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medio natural, tratando de atribuir un sentido o de interpretar el fendmeno segun la
significaciones que los mismos sujetos le otorgan.

En una perspectiva similar Erickson? tiende a agrupar, en la categoria, “investiga-
cion interpretativa”, al conjunto de aproximaciones tales como: observacion participante,
etnografia, estudio de caso, interaccionismo simbdlico, fenomenologia, entre otras. Por
otra parte, prefiere la denominacion “investigacion cualitativa interpretativa” aludiendo a
que el término de “interpretacion” nos lleva a aproximaciones interesadas por la significa-
cién dada por los actores a las acciones en las cuales ellos estdan comprometidos. Esta
significacion es el producto de un proceso de interpretacion, el cual desempeiia un papel
clave en la vida social y en el estudio de las relaciones de los humanos, como ya se mencio-
né. Por esta razon, califica como “cualitativas interpretativas™ a las investigaciones que
tienen en cuenta esta dimension interpretativa del objeto de investigacion y en las escogencias
metodoldgicas que ayudan en la busqueda del sentido. Bouchard® igualmente menciona a
la interpretacion en el estudio de los fenémenos humanos, y ésta supone una cierta medida
de comprension subjetiva de parte de la persona que observa, asi como el reconocer que la
comunicacion de experiencias subjetivas constituye un medio a su disposicion para apre-
hender el fenémeno humano.

Otra caracteristica de la investigacion cualitativa es la flexibilidad, tanto en los
ajustes durante su desarrollo, como en la construccion progresiva del objeto mismo de
investigacion?!. Por esto, es imposible que un proyecto de investigacion cualitativa
muestre a priori, todos y cada uno de sus componentes. Lo que no puede faltar es la
presentacion de la problematica de investigacién y la pregunta central de la misma,
puesto que en su desarrollo se van determinando los métodos, la poblacién y los obje-
tivos. Hay una dindmica de trabajo en contexto, en el medio natural con los sujetos. A
partir del analisis y la interpretacién de la informacién se toman decisiones para ir
construyendo la totalidad de la investigacion.

La capacidad de describir en profundidad muchos aspectos importantes de la
vida social relevantes de la cultura y de la experiencia vivida es otro aspecto sefialado
de esta investigacion. La busqueda de la profundidad implica sacrificar, en cierta medi-
da, la cantidad de sujetos de estudio, aspecto sefialado por algunos autores como
elemento de demarcacidon con la investigacion cuantitativa.

Ademas, el investigador busca conocer los puntos de vista interiores o subjeti-
vos?®. Aqui nos adentramos con lo “experiencial”, es decir, el reconocimiento de la
expresion y de la percepcion subjetivas como caracteristicas fundamentales de la expe-
riencia humana®. En ésta, se incluyen los valores estéticos, ideol6gicos y morales de
los seres humanos en todas las formas de expresion simboélica, que se da mediante la
comunicacion de estas experiencias subjetivas. Alli es donde intervienen los métodos

2 Erickson (1986), citado por Michelle Lessard-Hébert et al., Recherche qualitative: fonde el pratigues. 2a. ed. Mi éal, Editi
Nouvelles, 1996.

» Paul Bouchard, op. cit.

% Alvaro Pires, op. cit.

» Fernando Gonzalez Rey, /i igacio litativa en psi
% S. T. Taylor y Bogdan, op. cit.
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ia. Rumbos y desafios. México, International Thomson Editores, 2000.
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como forma légica de justificacion?’ y de aproximacion al fendmeno que se estudia, los
cuales son medios a disposicion para aprehenderlo. Esto implica el reconocimiento de
la persona que observa a titulo de un intérprete del fenémeno en profundidad, asi
como la importancia de los datos heterogéneos, en una mirada de busqueda de la
totalidad y de la complejidad de esta experiencia humana.

La perspectiva inductiva de construccioén del conocimiento es una caracteristica de
la investigacion cualitativa. Implica una apertura, una exploracion en la vida cotidiana,
donde se esté abierto a trabajar con los sujetos en la identificacién de los elementos que
puedan comunicar: de sus experiencias, de sus construcciones, de su saber, de sus percep-
ciones de los fendmenos. Sin embargo, es conveniente precisar que aun cuando puede
predominar la induccién, ésta no es absoluta. En efecto, ya en la elaboracion de la proble-
mética de investigacion, se ha realizado una revision de la literatura sobre el tema y se ha
mostrado tanto la pertinencia social como la pertinencia cientifica. La perspectiva inductiva
se refiere a la apertura del investigador en el estudio del fendmeno, que bien puede confir-
mar resultados de otros investigadores o dar elementos nuevos.

Es asi que Pires? sefiala como la apertura al mundo empirico, que se expresa a
menudo por una valorizacion de la exploracidn inductiva del terreno de observacion
puede llegar al descubrimiento de “hechos inconvenientes” o de “casos negativos”.
Como parte de esta caracteristica es la tendencia a valorizar la creatividad y la solu-
cion de problemas teéricos planteados por la presencia de hechos inconvenientes. Es
decir, la presion de la verificacion o prueba de los modelos deductivos impide la aper-
tura al mundo que se estudia y el encuentro posible de elementos insospechados que
pueden representar un aporte nuevo al campo de conocimiento. De ahi la importancia
de los estudios inductivos, frente a tradiciones deductivas derivadas de modelos tedri-
cos probados contra la evidencia empirica.

En el proceso de la investigacion cualitativa el saber del investigador es relati-
vo; es decir, estd en un segundo plano. Esta caracteristica es fundamental en la medida
en que trasciende del campo investigativo al campo de los valores y de las ideologias,
y llega incluso a tocar aspectos tales como la libertad del sujeto y la libertad del inves-
tigador. Tal y como lo expresa Van Der Maren,

...una de las razones para escoger la metodologia cualitativa tiende al deseo de respetar
lo humano, su complejidad, su intencionalidad, su libertad. Como investigador, hay que
evitar la paradoja de creer que los métodos podrian reducir el sujeto a las teorias que
nuestras investigaciones, las mejor llevadas a cabo, pueden construir. El discurso cuali-
tativo no podra jamas decir lo que el sujeto debe ser: su libertad se nos escapa, y es en la
medida en que aceptemos este limite que mantendremos nuestra libertad de pensarzg.

7 John Smith y Lous Heshusius, “Closing Down the Conversation: the End of the Quantitative-Qualitative Debate Among Educational
Inquires”, in Educational Research, January, 1986.

# Alvaro Pires, op. cit.

¥ Jean Marie van Der Maren, “‘La recherche qualitative peut-elle étre rigoureuse?”. Recherches Qualitatives. Vol. 17, 1997, p. 89. Traduc-
cién libre del francés de Maria Elsa Gutiérrez.
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Este aspecto se integra con las caracteristicas mencionadas por Taylor y Bogdan,
de no sobreponer sus propias creencias y sus propias perspectivas, de considerar to-
dos los puntos de vista importantes y de tender a conocer el fendémeno a partir de los
sujetos de estudio. Ademas, la relacion del investigador con los sujetos es tenida en
cuenta en la investigacion, y sobre todo la participacion de éste en las interpretaciones
y la asignacion de sentido a los datos a través de la utilizacion de instrumentos de
recoleccion y de analisis de éstos. Por ello, investigar desde esta perspectiva cualitati-
va interpretativa requiere una postura de escucha, de dar la palabra, de valoracion del
otro, de respeto. Esto trasciende el campo epistemoldgico y entra al campo de los
valores e ideologias, como se mencionaba antes.

(INVESTIGACION CUALITATIVA VERSUS INVESTIGACION
CUANTITATIVA?

A partir de las caracterizaciones expuestas podemos inferir que en el debate de
la investigacion cuantitativa versus la cualitativa existen varios niveles que no siempre
son considerados.

La mayoria de los autores ubican la discusidn a nivel metodoldgico circunscri-
biéndolo al aspecto puramente instrumental y técnico en la toma y analisis de informa-
ciones. Esta perspectiva presenta la limitacion de reducir la investigacion a la “meto-
dologia”, y ésta es reducida a su vez a un nivel puramente técnico. Plantear la discu-
sion en el nivel metodolégico y reducir éste a los instrumentos o utiles de toma de
informacién, conduce a una confusion mayor. Es asi como se ha llegado a contraponer
la visién de un estudio basado en las estadisticas, expresado en las cantidades versus el
estudio de los elementos que llevarian a la profundidad del fendmeno. Esta oposicion
simplista —de plantear la diferencia entre las investigaciones cuantitativa y cualitativa,
en que una estudia las cantidades y la otra las cualidades— es completamente ilusoria y
lleva a un falso problema, puesto que en la investigacion cualitativa se manejan esta-
disticas y cantidades. No se rechazan ni las cifras, ni las estadisticas, sino que no se les
otorga un primer lugar®.

Pero no es ésta la caracteristica fundamental, ni el meollo de la diferenciacion
entre una y otra investigacion. Prueba de ello es la convergencia encontrada en la
mayoria de investigadores, consistente en combinar métodos y técnicas cualitativas y
cuantitativas en la misma investigacion (Pires, 1997; Huberman, 1991; Denzin, 1988).
Esta complementariedad es posible s6lo porque no se estan cuestionando los otros
niveles realmente fundamentales como son el epistemologico y el ontolégico (Erikson,
op. cit., Guba y Lincoln, 1994; Gonzalez, 2000). Firestone®' cree que el meollo del
debate se encuentra en la definicion de si existe una conexion légica entre los métodos
y el paradigma.

% J, P. Deslauriers, Recherche qualitative, guide pratique. Montréal: Mc Graw-Hill, 1991, pp. 6-7 y 19-22.
3 A, Willian Firestone, “Meaning in Method: the Rhetoric of Quantitative and Qualitative Research”, in Educational Researcher, october,
1987.
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El paradigma®? se encuentra en la base de la diferenciacion de las investigaciones
cualitativa y cuantitativa. Vamos a mostrar las diferencias entre dos paradigmas como son
el positivista y el interpretativo. Esto no significa que sélo existan estos dos paradigmas,
pues se habla de pospositivismo, asi como de los paradigmas criticos, constructivistas,
dialécticos, hermenéuticos, etc. Sin embargo, en el origen se encuentra el positivismo ver-
sus las visiones interpretativas y criticas.

PARADIGMA POSITIVISTA

Si se parte del paradigma positivista, por ejemplo en las ciencias sociales, lo
podriamos identificar en los siguientes términos: es el orientador de la llamada investi-
gacion cuantitativa. El objeto general de la ciencia dentro del positivismo es entendida
como comportamiento. Se observan comportamientos partiendo del supuesto de en-
contrar la uniformidad de los mismos. Aplicado a las ciencias sociales, hay una trans-
posicion de la uniformidad de la naturaleza sefialada en el estudio de las ciencias natu-
rales, al estudio de los fendmenos humanos, de tal manera que los comportamientos de
unas personas hacia otras pueden ser concebidos como comportamientos uniformes.

Lessar-Hébert e al.**, por ejemplo, caracteriza los postulados del pospositivismo
en: la reivindicacion de la observacion externa, la prueba empirica objetiva como guias
de las teorias cientificas, la experimentacion, la verificacion y la busqueda de generali-
zacion, prediccion y control. La subjetivad no tiene cabida, ni el interés por compren-
der el fendmeno a partir de los sujetos mismos, puesto que se esta buscando desde una
perspectiva nomotética, la ley general como centro del programa a partir de un mode-
lo simple y eficaz que dé cuenta de una clase determinada de fenémenos. Por esto, las
poblaciones tienen que ser estadisticamente representativas. Son grandes poblaciones
donde se tiende a encontrar la uniformidad de la misma frente a las variables conside-
radas y en correlacién de unas con otras. Asi, desde este paradigma, el conocimiento
que se busca se enmarca dentro de una perspectiva causa-efecto; es decir, son modelos
que separan las variables, las cuales son tomadas como punto de partida del estudio
del fendmeno dado. Las estadisticas orientan el rumbo de la investigacion, los datos
cuantificables que permiten establecer unas relaciones causales, de manera que den cuenta
de la realidad de una manera objetiva.

Esto implica una descontextualizacion de los objetos de estudio o un corte con
los elementos histéricos, con la génesis del proceso. Alli se busca el estudio del fend-
meno de una manera objetiva, y a priori se determinan los elementos causales del
mismo. El trabajo que se hace con los sujetos es mas de control, de experimentacion,
de verificacion y de establecimiento de leyes generales. Desde el paradigma positivista

3 Kuhn (1983) utiliza dos sentidos diferentes en la delimitacion del paradigma. Por un lado, el paradigma representa el conjunto de creencias,

de valores r idos y de técnicas que son a los miembros de un grupo dado. De otra parte, el paradigma denota un elemento
aislado del conj las soluci c de enigmas que, empleadas como modelos o ejemplos, pueden rempl; las reglas explicitas en
tanto bases de soluci para los eni que subsi en la ciencia normal (p. 238).

¥ Michelle Lessard-Hébert er al., op. cit.
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se propone un modelo de la ciencia que incluye igualmente los criterios y las condicio-
nes de cientificidad. Asi, tradicionalmente se identifica la “ciencia” con este paradigma
y sus criterios por seguir con metodologias adecuadas a estas exigencias. Tales crite-
rios de cientificidad son: la validez interna (pertinencia de relacion entre la observa-
cién-experimentacion y la certitud de las conclusiones), la validez externa
(representatividad de la muestra y generalidad de las conclusiones, constancia de los
datos) y objetividad (independencia de las conclusiones en relacion con el investigador).

Estos criterios o condiciones exigidas a la investigacion cientifica desde el
paradigma positivista constituyen el parametro de analisis de cualquier investigacion,
entre éstas la cualitativa, y obviamente se llega a la conclusion de descalificar el cono-
cimiento construido desde el otro paradigma, como “no cientifico”.

Hay postulados epistemoldgicos que estan orientando la investigacion. Sin embar-
g0, en lamayoria de las investigaciones, estos aspectos a veces permanecen ocultos; el
investigador ni siquiera los percibe, como fundamentos del andamiaje estructural de su
investigacion. Estos aspectos, no obstante, se pueden inferir del disefio de la investigacion,
en las metodologias con las intenciones a priori mencionadas: de verificar, controlar, pre-
decir, generalizar.

PARADIGMA INTERPRETATIVO

Encontramos una diferencia grande entre el paradigma positivista y el cualitati-
vo-interpretativo, donde se va a construir el conocimiento con el sujeto en una apertu-
ra inductiva sobre el fendmeno. Es diferente, igualmente, el lenguaje y el discurso que
maneja el investigador, la construccion del conocimiento con el sujeto.

Por otra parte, la investigacion cualitativa plantea criterios de “credibilidad” que
permitan garantizar la exactitud de las relaciones que establece el investigador a partir de
los datos proporcionados por los instrumentos utilizados en su colecta y analisis: por ejem-
plo, observaciones, discursos, analisis e interpretaciones; la subjetividad propuesta en con-
texto natural y consenso inter-subjetivo; el debate de los investigadores cualitativos sobre
la imposibilidad de aplicar el criterio de la “validez externa” del paradigma positivista, es
decir, sobre la “generalidad” de las conclusiones de la investigacion, ya que para algunos,
lo que se puede plantear es la “transferabilidad” a partir de las similitudes de la poblacién y
del contexto de la investigacion®; igualmente, la fiabilidad en cuanto a la credibilidad en
las descripciones, el tiempo de inmersion con la poblacion y el anélisis de conjunto; por
otra parte, las estrategias de triangulacion® en la perspectiva de la busqueda de una
rigurosidad en los diferentes momentos de la investigacion.

* Laperri¢re, Anne. “Les critéres de scientificité des méthodes qualitatives™. pp. 366-388, in Poupart, Deslauriers, Groulx, Laperriérre,
Mayer, Pires. La recherche qualitative. Enjeux épistémol. el méthodologiq Gaétan Morin, Québec, Canada, 1997.

¥ La triangulacién no es cxclusnva delai gaci litativa. A | se aceptan seis tipos de triangulacion: de informacion, de
investigadores, de teorias, de métodos, i disciplinaria e indefinida. La finalidad de la u‘ lacion varia segun se ubique en la investigacion
cuantitativa o cualitativa. Para mayor profundidad, véase Flick en su articulo “Triangulation revisited gy of validation or alternative?”,

en Journal for the theory of social behavior, 22 (2) 175-197. Véanse también Uwe Fllck “Combini hods-Lack of Methodology:
Di ion of Sotirak lou & Breakwell”, in Ongoing Production on Social Representations, vol 1(1), 1992, y Norman Denzin,
“Triangulation”, mJoth Keeves, Educational Research Methodology and Measurement: An international Handbook. Toronto, Perg

Press, 1988.
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Segun Erickson, en el paradigma cualitativo-interpretativo no se habla de com-
portamientos sino de acciones. Una accion comprende tanto el comportamiento fisico
como las interpretaciones que le atribuye el actor y aquellos en interaccion con éste. El
objeto de investigacion social en este caso, ya no seria el comportamiento sino “la
accion”; es decir, comportamientos idénticos desde un punto de vista fisico podrian
corresponder a significados diferentes y cambiantes desde un punto de vista social. El
trabajo del investigador se centra sobre esta variabilidad de relaciones de comporta-
miento, significacién, y busca a nivel teérico, el descubrimiento de esquemas particu-
lares de identidad social de un grupo dado.

El punto en discusion es si se puede hablar de uniformidad cuando concierne a los
humanos. Desde la investigacion cualitativa interpretativa no se acepta el postulado de la
uniformidad del mundo, construida como categoria epistemoldgica a partir de la cual se
construye conocimiento, interpretando el mundo como si fuera uniforme. Por el contra-
rio, adentrarse al mundo social implica el reconocimiento de la diversidad de concepcio-
nes, las cuales estan sujetas a diferentes interpretaciones, y de pronto pueden llegar a ser
comunes en grupos humanos. Entonces, a nivel del paradigma interpretativo, se recono-
ce que no se puede partir del postulado anterior.

Guba y Lincoln®® van mucho mas alla en esta apertura sobre la investigacion
cualitativa. El punto de partida es diferenciar los niveles ontolégico®’, epistemologico®®
y metodolégico® en la investigacion.

Desde el punto de vista ontolégico, hay una diferenciacion con el positivismo
en cuyos postulados algunos encuentran grandes semejanzas con el proceder de la
investigacion cuantitativa. En sus origenes postulaba lo “real” (realismo ingenuo),
aprehensible, y en el pospositivismo, donde se suaviza el concepto de realidad, se
acepta que existe una, pero muestran la dificultad de llegar a tomarla completamente.
En las teorias criticas e interpretativas, estos autores ubican las metodologias histori-
cas, el paradigma de género y el constructivismo donde el nivel de realidad correspon-
de a unrelativismo. Y precisamente estas investigaciones cualitativas tienden a la bus-
queda de la realidad que los sujetos construyen. Es asi como Guba y Lincoln muestran
que hay una diferencia ontoldgica bésica en la concepcidn de la naturaleza de la reali-
dad en un paradigma y en otro. Asi, por ejemplo, para el positivismo se propone ese
dualismo “de lo subjetivo y lo objetivo”. La verdad esté ligada a la objetividad. Entre
menos implicaciones tenga el investigador con el sujeto investigado, es mas “objetivo”
y “verdadero” el conocimiento obtenido. En el pospositivismo, por ejemplo, donde se
modifica este dualismo “objetividad-subjetividad”, se muestra una disminucién de la
posicidn radical inicial, encontrando una probabilidad de verdad en la medida en que
se compartan estos elementos objetivos con las comunidades, mientras que la teoria
critica e interpretativa deliberadamente busca la subjetividad.

% Egon Guba and Y. Lincoln, “Competing Paradigms in Qualitative Research”, in Denzin et Lincoln, Handbook of Qualitative Research.

California, Sage Publications, 1994.

3 En el nivel ontolégico se pregunta sobre la forma y naturaleza de la realidad, y por consiguiente lo que se puede conocer de ésta.

* En el nivel epistemolégico se indaga en torno a la naturaleza en la relacion entre el objeto y el sujeto del conocimiento. La respuesta a esta
. preg! esta en relacion con la preg! 16gi

¥ En el nivel metodolégico, la pregunta es sobre como se puede conocer lo que se cree puede ser conocido.
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Aqui no se pretende imponer ninguna objetividad, sino que se busca hacer salir las
posiciones de los sujetos sobre los fendmenos de estudio, el punto de vista de éstos, para
ver si es compartido por otros sujetos, grupos o la colectividad. En el constructivismo, la
subjetividad no es vista como un obstéaculo, sino que estos elementos son buscados como
parte del proceso de investigacion.

En esta perspectiva, Guba y Lincoln muestran que las metodologias no se pue-
den considerar neutras, ni desligadas de estos niveles ontoldgicos (concepcion de la
realidad) o epistemoldgicos (como se construye el conocimiento) puesto que compar-
ten una légica, y las metodologias necesariamente deben estar en coherencia con estos
dos niveles.

Por esto, por ejemplo, para ellos en las metodologias positivistas se da priori-
dad a los métodos experimentales donde se manipulan variables a la idea de la verifica-
cion de hipdtesis y fundamentalmente a la utilizacion de métodos cuantitativos. Cabe
sefialar que en este contexto se busca generalizar, establecer leyes, predecir, controlar.
Dentro de los modelos pospositivistas se suaviza la parte experimental; de pronto se
utilizan multimetodologias, se establecen hipotesis y se plantea la complementariedad
entre las metodologias cuantitativas y cualitativas. No olvidemos que sdlo se ubican
en el nivel metodoldgico sin tocar los otros dos niveles ontoldgicos y epistemoldgicos;
mientras que en la teoria critica y el constructivismo se estd en una contrastacion entre
el sujeto y el objeto, entre el investigador y los sujetos, en una biisqueda del estableci-
miento de las elaboraciones del sujeto. Es, ademas, una biisqueda de la interpretacion
del investigador y de los sujetos, lo cual implica una adecuacion de las metodologias
en una busqueda hermenéutica y dialéctica del sentido. Es asi que los paradigmas y
postulados, claramente presentados por Guba y Lincoln, demuestran que no es un
capricho el establecer las diferencias entre la investigacion cualitativa y cuantitativa si
se consideran los tres niveles mencionados anteriormente. No siempre estan explici-
tos, sino que la mayoria de las veces hay que suponerlos. Las diferencias son funda-
mentales entre una investigacion y la otra.

Pero veamos los proyectos que en la actualidad se desarrollan en el programa
“Calidad de vida”y las tendencias que predominan a la luz de la discusiéon mencionada.

TENDENCIAS DE LOS PROYECTOS ADSCRITOS
AL PROGRAMA INTERDISCIPLINARIO “CALIDAD DE VIDA,
LOCALIDAD 4* SAN CRISTOBAL Y AREAS CIRCUNVECINAS”

Durante el afio 2002, se desarrollaron encuentros colectivos de profesores y estu-
diantes vinculados al programa. En éstos, se presentaron los proyectos en marcha. De los
intercambios surgieron inquietudes entre los participantes sobre los aspectos que encontra-
bamos convergentes en los proyectos, y sobre la necesidad de profundizar alrededor de las
tensiones, en la puesta en marcha de intervenciones o de docencia o de investigaciones.
En las reflexiones colectivas consideramos valido el intento de construir conocimiento
pertinente a las necesidades de la poblacién y que nos permita identificar los “minimos
puntos de encuentro” o aproximaciones en los niveles ontolégicos, epistemolégicos y
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metodoldgicos de la investigacidn, y de las acciones académicas que de ella se derivan,
como ha sido la intencion explicita que se viene construyendo en el Programa.

A partir de los resumenes de los proyectos, de algunas entrevistas, de la informa-
cion tomada en las reuniones y de los documentos consultados de épocas anteriores, nos
hemos propuesto caracterizar los proyectos y tratar de responder a las inquietudes for-
muladas. Sin embargo, es conveniente mencionar una gran limitante en la profundizacion
del analisis, y es la informacién insuficiente e incompleta, tanto a nivel del conjunto de
los proyectos como del proceso seguido en cada uno de éstos. Por tal razén, nuestro
acercamiento es una aproximacion en la busqueda de tendencias u orientaciones que
puedan identificar al conjunto de los diecisiete proyectos considerados. Igualmente, es
importante mencionar otra limitante en el presente analisis, y es la ausencia de la mirada
de la poblacidn, de sus percepciones en torno a las acciones académicas y a la presencia
de la Universidad en la Localidad*', en las fuentes de informacion consultadas.

A partir de la informacién mencionada, elaboramos un cuadro sobre los pro-
yectos locales del Programa “Calidad de Vida de la Localidad 4*”. En la primera co-
lumna, identificamos el proyecto, tal y como los autores mismos lo titulan. En la se-
gunda, aparecen los componentes académicos en orden de prioridad segun el proceso
de desarrollo; por ejemplo, si la investigacion es lo central del proyecto, ésta aparece
en primer lugar y en seguida las otras actividades académicas, segun lo descrito por la
coordinacién o direccion de las propuestas. La problematica central abordada en el
proyecto, asi como la poblacion a la que se dirige, aparecen en la tercera columna. El
marco tedrico o ejes conceptuales estan incluidos en la columna cuarta. Los compo-
nentes disciplinares o profesionales son ubicados en la columna siguiente. En la sexta
columna, denominada “metodologias”, se identifican los aspectos que hacen referen-
cia a procedimientos puntuales o abordajes diferenciados de aproximacion a la proble-
matica planteada en la columna tres. En la columna séptima ubicamos los resultados
explicitos esperados de los proyectos y el impacto de los mismos. Finalmente, el para-
digma aparece en la columna octava y es mas inferido por los autores que expresado
como parte de los proyectos.

De la identificacion de los proyectos y de la problematica abordada podemos
inferir una gran pertinencia social en todos ellos. Es decir, se estan planteando nece-
sidades sentidas, actuales de la comunidad y de la poblacion con la cual se trabaja. Asi,
los componentes en salud se inscriben en problemas detectados que requieren un abor-
daje desde la perspectiva de la promocion de la vida y de la salud o desde dimensiones
relativas a la prevencion de la enfermedad, como son el eje de la prevencion primaria o
secundaria. Igualmente, vemos en lo que respecta al area de convivencia, problemati-
cas centradas en las relaciones sociales, la comunicacion, el liderazgo en jovenes, ma-
nejos de conflictos o la poblacién en medio del conflicto nacional, como es el caso de
las poblaciones en desplazamiento forzado y marginales. En cuanto al ambiente, los
proyectos tocan problematicas mas globales que afectan a la poblacién en su conjunto,
por ejemplo, el manejo de los residuos sélidos o la problematica del hdbitat y de la
vivienda. Es importante mencionar que la pobreza y la falta de productividad son
igualmente considerados como retos pertinentes para la poblacién mas desfavorecida
del sector.
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La mayoria de los proyectos, podemos concluir, se propone buscar una salida
académica a problemas de la poblacion previamente diagnosticados, o en algunos casos
sobre problematicas en construccion, lo que ha implicado su delimitacion con las comu-
nidades. En estos casos se hace visible una perspectiva comprensiva de las situaciones
problematicas como forma de intervenir y aportar en las alternativas de solucion: la
comprension participativa del problema es de hecho una forma de resolverlo.

Por esto, en los resultados esperados de los proyectos encontramos los inten-
tos de promover cambios a propdsito de la problematica objeto de analisis. Necesaria-
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mente los sujetos estan implicados en el logro de las metas propuestas. Observamos,
de igual forma, una adecuacion de los resultados a la problematica y a la poblacion.
Debemos recordar la pertinencia social mencionada arriba.

Encontramos también un interés en el abordaje de los proyectos en contexto
natural. El desplazamiento semanal, tanto de docentes como de estudiantes a la Loca-
lidad, facilita el encuentro con los sujetos donde transcurre su cotidianidad, asi como
el uso de varias técnicas y metodologias que capten la expresion del sujeto. Por ejem-
plo, en la maestria de habitat, los académicos pudieron utilizar la observacion, la entre-
vista, la fotografia en el barrio, y todo esto permite apreciar directamente los aspectos
para estudiar de la vivienda, asi como la expresion de los sujetos sobre la misma.

Los proyectos tienen en comun la participacion de estudiantes. Dicha partici-
pacion se inscribe en la programacioén académica curricular respectiva. En algunas
carreras, por ejemplo, enfermeria y nutricion, la participacién aparece con claridad
segmentada en el tiempo, ya que corresponde a una rotacién de un grupo de estudian-
tes en el desarrollo de asignaturas. Aqui, el componente que predomina es el docente,
es decir, el interés en la formacion del estudiante en la disciplina o profesion sobre el
tema especifico. La participacion de estudiantes igualmente se encuentra ligada a pro-
yectos de investigacion propios, como monografias de grado o a proyectos de investi-
gacion de docentes, y en este caso, el estudiante asume el rol de auxiliar. En cuanto a
la extension, la participacion estudiantil se manifiesta principalmente en las practicas
propias del profesional en ejercicio, supervisadas por docentes, donde se ofrecen ser-
vicios o intervenciones especificos segun la formacion.

Por otra parte, cada proyecto establece la poblacion sujeto de la actividad
académica. No obstante, encontramos una tendencia a ampliar el radio de accién a
otros actores sociales en el contexto de estudio. Por ejemplo, si se trabaja en el con-
texto escolar y se aborda el problema de los escolares, la tendencia es a extender la
mirada a la comunidad educativa en su conjunto. Es asi como los padres y profesores
son igualmente tenidos en cuenta, de tal manera que se pueda abordar el fendmeno de
una manera global, no reduccionista, lo cual aproxima a un planteamiento del fenéme-
no desde una perspectiva méas compleja.

Otro aspecto por sefialar es la tendencia a abordar el proyecto desde diferentes
perspectivas. En efecto, la mayoria de los proyectos tienden a ubicar areas proximas del
conocimiento, en una mirada mas enriquecedora del problema que se esté trabajando. Y
esta tendencia nos conduce al intento de sobrepasar la propia disciplina e interpelar otras
que puedan complementar el conocimiento. La interdisciplinariedad®, entonces, se en-
cuentra como una tendencia compartida por la mayoria de los proyectos, lo cual no
significa que ésta se realice a plenitud a nivel teérico o en la actividad académica cotidia-
na, ya que limitantes tales como el no tenerla en cuenta en la programacién especifica de
los tiempos de docentes y estudiantes dificultan un desarrollo mas amplio.

Por otra parte, el contacto con otras disciplinas no siempre se da originariamen-
te en el proyecto. Algunas veces es en el transcurso del trabajo donde se ve la necesi-
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dad de abordar otras 4reas pertinentes. Asimismo, en el intercambio con colegas de
otras disciplinas, en la escucha y ampliacion de otros proyectos encontramos puntos
de contacto, de abordajes similares o de convergencias tedricas*'. Asi, un concepto
que en una disciplina se postula de una manera, en otra se trabaja bajo otra denomina-
cion, lo que nos lleva a pensar en la convergencia de paradigmas. Parece como si los
limites entre disciplinas tendieran a atenuarse en la perspectiva de una mirada mas
global del tema de estudio.

También observamos una tendencia hacia metodologias participativas, donde
los sujetos son tenidos en cuenta ya sea en las actividades de extension, de investiga-
cion o en la formacidn de los estudiantes. Es decir, la presencia de la poblacion no es
pasiva, sino que incide en las actividades académicas donde la palabra y la escucha se
comparten. El investigador aborda los sujetos para que expresen su punto de vista
sobre los aspectos estudiados de su cotidianidad. Por ejemplo, en el proyecto sobre
“Hébitat y vivienda”, los sujetos expresan como piensan, como sienten, como perci-
ben y construyen su propio mundo en torno a la vivienda. Analizar e interpretar la
informacién proporcionada por los sujetos daria pie a una comprension de la vision de
los mismos, la cual podria compararse con la mirada de los planificadores urbanos o
con la vision de los profesionales encargados de intervencién, en una busqueda de
soluciones urbanas que consulten a la poblacion involucrada.

En el proyecto de aproximacion sistémica desde las narrativas del dolor cronico,
la salud mental y los conflictos familiares, los sujetos construyen, reconstruyen y
deconstruyen las situaciones que se estudian. La investigacion se torna asi en un “...acto
creativo del conocer que se desarrolla desde un dominio interaccional, pretende crear
condiciones para co-evolucionar hacia nuevas formas de pensamiento que permitan a los
sistemas involucrados generar definiciones y experiencias nuevas de la realidad”?. Es
muy posible que en este proceso de investigacion cualitativa se produzcan cambios a
partir de los mismos sujetos, proceso sefialado por Savoie-Zjac*. En los proyectos de
“Escuela como centro de calidad de vida”, igualmente los actores de la comunidad edu-
cativa son interpelados para conocer las visiones y construcciones en torno a la salud, la
prevencion del embarazo, la convivencia, la tolerancia, la violencia, la vivencia de los
derechos humanos en comunidad. Las divergencias, hasta el momento encontradas, van
a permitir comprender las tensiones, los conflictos, las expectativas de cada grupo de
actores sociales implicados en el mismo Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Asi podriamos continuar mencionando ejemplos de como ubica cada proyecto
la participacion de los sujetos, y sobre todo el peso de esta participacion en la toma de
decisiones y el rumbo de las acciones académicas. Desde esta perspectiva, podemos
afirmar que las metodologias participativas implican una apertura, si se les compara

4 Por ejemplo, la escucha del proyecto “Habitat y vivienda” expuesto por la profesora Alegria Casas, donde participan profesores y estudian-
tes de la Maestria de Habitat, permiti6 reconocer convergencias entre formas de trabajo académico. A partir de alli, se suscitaron intercambios
académicos con uno de los autores de este documento.

2 Barbara Zapata y otros. ;Como se construye calidad de vida en escenarios locales? Una aproximacion sistémica desde las narrativas del
dolor crénico, la salud mental y los conflictos familiares. Proyecto de investigacién presentado a la Divisién de Investigacion-DIB, de la
Universidad Nacional de Colombia. 2002.

“ Lorraine Savoie-Zjac, “’Qu’en est-il de la triangulation? La ot la recherché qualitative interprétative se transforme en intervention sociale”.
Revue de 'association pour la recherche qualitative, 1993.



Maria Elsa Gutiérrez M. y Javier Mauricio Mejia Cruz 120 9|

con los abordajes anteriores tradicionales, donde el sujeto era muy pasivo, y se traba-
jaba desde la vision del problema de los investigadores, de los profesionales o de
quienes formulan politicas sociales.

Las tendencias metodoldgicas mencionadas desarrollan tensiones, tanto en los
académicos como en los sujetos, frente a las formas tradicionales de aproximarse al
objeto de trabajo académico*. Dichas tensiones van de la mano con rupturas necesa-
rias en la actividad cotidiana de los investigadores, en la necesidad de asumir actitudes
coherentes frente a la poblacion, y en la forma reflexiva de enfrentar lo experiencial.
Sin embargo, encontramos una situacion paraddjica en algunos proyectos cuya ten-
dencia se orienta claramente en ruptura con el paradigma tradicional positivista, pero
buscan adecuarse a los criterios de cientificidad de este paradigma; por ejemplo, cuan-
do se plantea la complejidad del fendmeno de estudio, la importancia de la visién de
los sujetos sobre el mismo, pero a su vez pretenden establecer las variables explicati-
vas, lo cual corresponde a un planteamiento lineal causa-efecto o a verificar unos
supuestos de partida. De lo que se podria inferir un temor del investigador de seguir
sus intuiciones o temor a trazar camino en una via desconocida, o bien el adecuar su
investigacion con miras a la aceptacion de la comunidad de pares, por lo general ubi-
cada en el paradigma tradicional. Posiblemente, no se tenga claro ain que se esta
caminando en una construccion del conocimiento en otro paradigma. Por esto, reviste
importancia el encontrar un espacio académico, como el que ofrece el programa “Ca-
lidad de vida”, que facilite y apoye los intentos de construir conocimiento desde un
paradigma no positivista.

Es asi como la mayoria de los proyectos presentan componentes metodoldgicos
y paradigmaticos no positivistas, reflejados entre otros aspectos, en el asumir las con-
secuencias de la participacion activa de la poblacién. Entre estas metodologias encon-
tramos: las aproximaciones constructivistas, fenomenoloégicas, interpretativas, la me-
todologia de los sistemas suaves, la mediacion comunitaria basada en la comunica-
cion, el empoderamiento, las narrativas y las claramente cualitativas interpretativas.
Todas ellas tienen en comun el dar la palabra al sujeto y la relativizacion del saber, de
la realidad del investigador sobre el fenémeno en estudio. La interpretacion se consti-
tuye en una perspectiva fundamental de busqueda de sentido. De igual manera, los
proyectos trabajados en contexto y desde una perspectiva histdrica, proporcionan al
investigador muchos elementos en la comprension de la problematica objeto de la
accion académica.

Esto plantea muchas més preguntas que respuestas, y de pronto genera situacio-
nes angustiosas al investigador frente a su quehacer. En efecto, en las perspectivas tradi-
cionales se llega a los sujetos con los talleres e intervenciones o instrumentos de aproxi-
macién completamente delimitados. El camino por recorrer es definido a priori. El docen-
te tiene asi la seguridad de actuar desde los procedimientos en los que estaba entrenado,
aprendidos de sus profesores, y muy posiblemente formar a los estudiantes en la misma

“ Por ejemplo, las expectativas de directivos, profesores y asociacién de padres en una institucién educativa, se expresaba en la exigencia a
las investigad de la prog i6n de “talleres” con los escolares, cuando la investigacion de corte cualitativo se encontraba en una etapa
de observacién participante.
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linea de accion. Mientras que construir conocimiento con los sujetos implica el estar
abierto a nuevos problemas y el entender que se estd dando un nuevo paso hacia
cambios ontoldgicos en la concepcion de la realidad frente a la ontologia positivista o
neopositivista. Comprender que no sélo existe la realidad del investigador, sino que el
sujeto tiene sus propias miradas y formas de ver el problema; representa igualmente un
cambio epistemoldgico en la vision de la forma como se construye el conocimiento. Al
final, frente al debate antes presentado, se observa un posicionamiento en el camino
hacia paradigmas alternativos no tradicionales, que ubicamos en una perspectiva de
investigacion cualitativa-interpretativa.
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