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Resumen 

 

Geografía del turismo para la planificación y el ordenamiento territorial  

en Colombia (2018 - 2024) 

 

En Colombia, el turismo ha experimentado un crecimiento significativo en los últimos años, 

lo que ha generado tanto oportunidades como desafíos en términos de sostenibilidad 

ambiental, desarrollo económico y planificación territorial. Si bien algunas regiones reciben 

una alta visibilidad y apoyo gubernamental para su desarrollo turístico, muchas otras, ricas 

en biodiversidad y cultura, carecen de la promoción adecuada. El problema central radica 

en la disparidad en la promoción turística y la falta de integración de políticas sostenibles 

para todas las regiones del país. Este manuscrito tiene como objetivo examinar cómo la 

geografía del turismo puede contribuir a la planificación territorial en Colombia, identificar 

los desafíos ambientales asociados con el turismo y evaluar el impacto de la falta de 

promoción en departamentos menos favorecidos. Se pretende responder a la pregunta: 

¿Cómo puede el turismo integrarse de manera equitativa y sostenible en los planes de 

ordenamiento territorial del país? 

 

Para abordar esta cuestión, se realizó una revisión bibliográfica basada en estudios 

recientes sobre geografía del turismo, políticas territoriales y normativas ambientales en 

Colombia. Se utilizaron bases de datos académicas y documentos gubernamentales para 

recopilar información relevante sobre la ocupación hotelera y el impacto ambiental del 

turismo en diferentes regiones del país. También se incluyeron métodos cualitativos, como 

el análisis de casos de estudio. 

 

Los resultados indican una alta concentración de actividades turísticas en departamentos 

como Bolívar, San Andrés y Cundinamarca, mientras que regiones como Vaupés y 
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Putumayo siguen enfrentando una falta de visibilidad y promoción. Además, se 

identificaron impactos ambientales significativos en las áreas con mayor afluencia de 

turistas, tales como deterioro de ecosistemas y sobrecarga de infraestructuras. Los 

hallazgos sugieren que una planificación más equilibrada, que contemple políticas de 

turismo sostenible, puede mitigar estos efectos y promover un desarrollo más equitativo. 

Las principales conclusiones del estudio resaltan la importancia de adoptar un enfoque 

integral en la planificación territorial que incluya a todas las regiones de Colombia en las 

estrategias de desarrollo turístico. Además, la integración de políticas ambientales 

estrictas es esencial para minimizar los impactos negativos del turismo y garantizar un 

crecimiento sostenible a largo plazo. 

 

Palabras clave: Turismo sostenible, planificación territorial, impacto ambiental, geografía 

del turismo, ocupación hotelera. 
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Abstract 

 

Geography of tourism for planning and territorial management in Colombia 2018 – 

2024 

 

In Colombia, tourism has experienced significant growth in recent years, creating both 

opportunities and challenges in terms of environmental sustainability, economic 

development, and territorial planning. While some regions receive high visibility and 

government support for their tourism development, many others, rich in biodiversity and 

culture, lack adequate promotion.The central problem lies in the disparity in tourism 

promotion and the lack of integration of sustainable policies for all regions of the country. 

This manuscript aims to examine how tourism geography can contribute to territorial 

planning in Colombia, identify the environmental challenges associated with tourism, and 

evaluate the impact of the lack of promotion in less favored departments. It seeks to answer 

the question: How can tourism be equitably and sustainably integrated into the country's 

territorial planning strategies?  

 

To address this issue, a literature review was conducted based on recent studies on 

tourism geography, territorial policies, and environmental regulations in Colombia. 

Academic databases and government documents were used to collect relevant information 

on hotel occupancy and the environmental impact of tourism in different regions of the 

country. Qualitative methods were also included, such as case study analysis. The results 

indicate a high concentration of tourism activities in departments such as Bolívar, San 

Andrés, and Cundinamarca, while regions like Vaupés and Putumayo continue to face a 

lack of visibility and promotion. Additionally, significant environmental impacts were 

identified in areas with a higher influx of tourists, such as ecosystem degradation and 

infrastructure overload.  
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The findings suggest that a more balanced planning approach, considering sustainable 

tourism policies, can mitigate these effects and promote more equitable development. The 

main conclusions of the study highlight the importance of adopting an integrated approach 

to territorial planning that includes all regions of Colombia in tourism development 

strategies. Additionally, the integration of strict environmental policies is essential to 

minimize the negative impacts of tourism and ensure sustainable growth in the long term. 

 

Keywords: Sustainable tourism, territorial planning, environmental impact, tourism 

geography, hotel occupancy. 
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Introducción 

 

El turismo ha emergido en las últimas décadas como uno de los sectores más dinámicos 

y estratégicos para el desarrollo económico global, y Colombia no es la excepción (Ubeda, 

2024)El país ha experimentado un notable incremento en la llegada de turistas 

internacionales, lo que ha convertido al turismo en un motor de crecimiento económico y 

de generación de empleo, en respuesta a esta realidad, el Plan Nacional de Desarrollo 

2022-2025 colocó al turismo en el centro de su estrategia de desarrollo, con el ambicioso 

objetivo de atraer 12 millones de visitantes para el año 2023 (Ministerio de Comercio, 2018) 

Este plan se articula en torno a cuatro ejes clave: la democratización del turismo como 

fuerza transformadora para la cultura de paz; el desarrollo de territorios turísticos 

enfocados en el bienestar y la equidad; la consolidación del turismo como alternativa para 

la transición económica y la protección de la naturaleza; y finalmente, la 

internacionalización del turismo bajo un marco de justicia social y sostenibilidad. 

 

Este enfoque plantea una oportunidad sin precedentes para transformar el turismo en un 

sector más inclusivo y sostenible; no obstante, también plantea una serie de retos 

significativos, especialmente en lo que respecta al ordenamiento y la planificación territorial 

(Pinzón, 2015). En muchos de los principales destinos turísticos del país, la expansión 

descontrolada de la actividad turística ha dado lugar a problemáticas como la 

sobreexplotación de los recursos naturales, la degradación de los ecosistemas, el aumento 

de la huella ecológica y la presión sobre la infraestructura local, por tanto, han surgido 

fenómenos de gentrificación, turismofobia, y exclusión social, que evidencian el impacto 

negativo que puede tener el turismo en el tejido social y cultural de las comunidades locales  

 

Los efectos negativos del turismo en el ambiente son múltiples y complejos, entre ellos, 

destacan el deterioro de los recursos hídricos, la erosión del suelo, la contaminación del 

aire, y la pérdida de biodiversidad en los ecosistemas frágiles. Estas problemáticas están 



2 Introducción 

 

estrechamente vinculadas con el consumo excesivo de recursos y la generación de 

residuos sólidos y líquidos que resultan de la actividad turística, en este sentido, la relación 

entre el turismo y el territorio no puede abordarse de manera aislada, sino que requiere un 

enfoque sistémico que considere las interacciones entre los componentes físicos y sociales 

del espacio geográfico. En este contexto, surge la necesidad de articular el crecimiento 

turístico con el ordenamiento territorial de manera integral, garantizando la sostenibilidad 

a largo plazo de los destinos turísticos (Rodríguez, 2022) 

 

De acuerdo con lo descrito anteriormente, la Geografía del Turismo se muestra ofreciendo 

un enfoque crítico y multiescalar para abordar estas problemáticas, al analizar los procesos 

de ocupación, localización, distribución y uso del territorio en función de las actividades 

turísticas. A través de herramientas como los Sistemas de Información Geográfica (SIG) y 

la cartografía temática, es posible realizar un análisis multitemporal que permita evaluar 

cómo los territorios han sido transformados por el turismo a lo largo del tiempo, esto 

también facilita la identificación de patrones de concentración y segregación, así como los 

efectos espaciales de la polarización económica y social derivada del turismo (Ramírez, 

2022) 

 

Es en este marco que se plantea la presente investigación, cuyo objetivo principal es 

analizar el papel de la Geografía del Turismo en la planificación y el ordenamiento territorial 

en Colombia entre 2018 y 2023, mediante de un enfoque multiespacial y multitemporal, se 

explorarán los procesos turísticos en diversas regiones del país, identificando las fortalezas 

y debilidades en la planificación territorial y proponiendo lineamientos prácticos para 

mejorar la sostenibilidad y la equidad en el desarrollo turístico. En particular, se buscará 

generar aportes teóricos y metodológicos que permitan integrar de manera efectiva el 

turismo en los planes de ordenamiento territorial, reconociendo su complejidad y su 

impacto a múltiples escalas (local, regional y nacional). 

 

Las relaciones que se generan en el territorio a causa del turismo afectan a la comunidad 

local y los hábitos más comunes, involucra movimientos y actividades a través del espacio 

geográfico y las identidades personales que se forman a través de relaciones entre los 

paisajes y personas que van transformando el territorio, igualmente, genera efectos 

transversales en ámbitos como el ambiente, ordenamiento territorial, patrimonio cultural y 

prácticas sociales, en general afecta a la población en toda su esencia, los procesos 
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turísticos transforman de manera significativa las actividades diarias, por lo tanto, es 

urgente una gestión efectiva sobre la planificación y organización territorial de todos los 

actores para avanzar en prácticas sostenibles sobre turismo, los procesos turísticos se 

deben considerar para que, de una forma equilibrada por parte de turistas y comunidad 

local, no influya de manera negativa en las relaciones y tejido social del territorio. 

  

El turismo influye de manera multiescalares y multitemporales, es decir, reconoce la 

complejidad del turismo y la necesidad de considerar simultáneamente las múltiples 

relaciones y papeles de las escala local, nacional e internacional del desarrollo territorial y 

políticas, y por otro lado, multitemporal, que consolida las relaciones que se generan en la 

superficie terrestre a lo largo del tiempo para comparar y analizar los cambios y tomar 

decisiones en la planificación y gestión ambiental, lo cual nos obliga a caracteriza el turismo 

no sólo como un simple contenedor sino como un espacio abstracto plano y sin 

atribuciones diferenciadoras, se debe enmarcar por elementos espaciales, recursos 

territoriales infraestructura, administrativos, legislación, recursos de producción agentes 

inversión donde surgen una serie de interrelaciones con efecto sectoriales de bienes y 

servicios (Instituto Geografíco Agustín Codazzi, 2018) 

 

Los procesos turístico son múltiples y variados no se pueden comparar desde otras 

procesos turísticos, es  decir con modelos de otros países, por lo tanto, se deben consolidar 

desde el mismo sitio y sobre los procesos locales de cómo está emergiendo, se requieren 

una elaboración de diagnóstico, estudio e investigación en todo lo relacionado a los 

cambios y modificaciones territoriales desde lo multitemporal y el componente espacial que 

han sido permeados por turismo y no se debe caer en solamente la identificación de 

aspectos positivos o negativos, eso limita la investigación,  si no que profundice en la 

comprensión de los fenómenos turísticos en su contexto social y transversalidad 

disciplinar, en los procesos sociales y más cercanos a la realidad.   

 

Por medio de la planificación se pretende generar una metodología práctica para que los 

procesos turísticos que se están desarrollando en los municipios colombianos se puedan 

ejercer desde un enfoque de sostenibilidad turística y ambiental en el ordenamiento 

territorial, las problemáticas en épocas de demanda turística se deben abordar desde un 

estudio de capacidad de carga y turismo sostenible que por medio de la Geografía del 



4 Introducción 

 

Turismo se puede fortalecer, se pretende tener lineamientos específicos sobre  aspectos 

que se deben tener en cuenta para el ordenamiento. 
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1.  Metodología 

Desde el análisis mixto de lo cuantitativo y cualitativo, se pretende realiza una revisión 

exhaustiva y completa de la literatura pertinente para el turismo en Colombia y las 

implicaciones que ha tenido la Geografía del turismo, que cuente con algunos datos 

estadísticas que demuestren las constantes fluctuaciones que este fenómeno está 

teniendo en el país.  

Para dar respuesta a las siguientes preguntas: ¿cómo la Geografía puede aportar a la 

planificación turística y el ordenamiento territorial?, ¿cuáles son los desafíos ambientales 

asociados con el turismo en áreas geográficas de Colombia en ordenamiento?, ¿cómo 

puede el desarrollo del turismo ser integrado eficientemente en los planes de ordenamiento 

territorial?, ¿cuál es la relación de la comunidad en los procesos de planificación, 

ordenamiento territorial y procesos turísticos?, ¿cómo podrían aplicarse en el contexto 

colombiano?, y ¿cómo pueden las entidades estatales promover el turismo en consonancia 

con los objetivos de ordenamiento territorial?, se realizó una revisión bibliográfica 

exhaustiva de estudios clave que abordan estos temas desde una perspectiva académica 

y práctica. 

 

En el marco de la revisión bibliográfica realizada para abordar las preguntas de 

investigación sobre la Geografía del Turismo, el ordenamiento territorial y los desafíos 

ambientales asociados al turismo en Colombia, se llevó a cabo un proceso estructurado 

que incluyó la identificación, selección, y evaluación de estudios relevantes. Este proceso 

se visualiza en un diagrama de flujo PRISMA (figura 1), que refleja las diferentes etapas 

de la revisión y los criterios de inclusión y exclusión aplicados (Morales, 2022) 

 

El proceso comenzó con la identificación de 142 registros en bases de datos académicas, 

de los cuales, tras eliminar duplicados, quedaron 112 registros únicos; luego, se realizó un 

cribado inicial, donde 13 registros fueron excluidos por no cumplir con los criterios de 
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relevancia establecidos, los 99 registros restantes fueron evaluados en su totalidad, y 

finalmente, 9 estudios fueron incluidos en la síntesis cualitativa. Este enfoque metodológico 

sistemático permitió asegurar que los estudios seleccionados fuesen altamente relevantes 

para proporcionar respuestas sólidas y fundamentadas a las preguntas planteadas. El uso 

del diagrama PRISMA garantizó transparencia en el proceso de revisión, permitiendo 

visualizar claramente las decisiones tomadas durante la selección de la bibliografía y 

facilitando una interpretación rigurosa de los hallazgos: 

 

 

  

Figura 1. Diagrama PRISMA. 

Fuente: elaboración propia – 2024 

 

A continuación, se desarrollarán cuatro ejes para abordar el tema, el primero que 

contextualiza el desarrollo del turismo en Colombia entre los años 2018 al 2024, segundo 

los conceptos de ordenamiento y planificación, tercero los impactos ambientales a causa 

del turismo y por último los aportes desde la Geografía del turismo. 
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2. Turismo en el territorio colombiano (2018 - 
2024) 

En 2018 y 2019, el turismo en Colombia experimentó un crecimiento significativo, reflejado 

especialmente en los índices de ocupación hotelera, que alcanzaron niveles históricos, en 

2018, la ocupación hotelera promedio fue del 55,46%, uno de los niveles más altos de la 

última década. Este incremento fue impulsado por factores como el aumento de los viajes 

por ocio y la mejora en la infraestructura hotelera, lo que permitió a las principales ciudades 

y destinos turísticos recibir un mayor número de visitantes, las ciudades con mayores 

niveles de ocupación hotelera fueron Bogotá, Medellín y Cartagena, lo que refleja la 

popularidad de estos destinos tanto para el turismo internacional como el nacional. 

 

Durante 2019, el turismo colombiano alcanzó cifras récord, con un incremento significativo 

en la ocupación hotelera, el promedio anual de ocupación hotelera llegó al 56,96%, 

marcando el nivel más alto desde que se tiene registro en este indicador. Este aumento 

fue impulsado por una combinación de factores, entre los que se incluyen el fortalecimiento 

del turismo receptivo (turistas internacionales) y el auge del turismo doméstico, que 

comenzó a ganar fuerza en diversas regiones del país, la mayor conectividad aérea y la 

diversificación de las ofertas turísticas contribuyeron a este crecimiento, durante este 

período, se destacaron destinos como San Andrés, Cartagena y Antioquia, que impulsaron 

los promedios generales de ocupación hotelera. Este auge no solo fue beneficioso para la 

economía, sino que también contribuyó a la creación de empleo y el crecimiento de la 

industria hotelera (Torres, 2018) 

 

La recuperación económica que se venía experimentando en Colombia y el crecimiento de 

la clase media también influyeron en el auge del turismo durante 2018 y 2019. Además, se 

destacaron los esfuerzos del Gobierno colombiano por promover la inversión en 

infraestructura turística y mejorar la seguridad en las principales zonas turísticas del país, 

lo que permitió atraer a más turistas tanto nacionales como internacionales. Según el 

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Ministerio de Comercio, 2018)este 

crecimiento también fue facilitado por políticas que incentivaron el desarrollo del sector 

turístico como un pilar clave en la economía nacional. 
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Como se muestra en el siguiente mapa se realizó la división dispuesta por Procolombia en 

como llevan la promoción turísticas en la Región Central (Boyacá, Cundinamarca, Huila y 

Tolima), Región Costa Caribe (Atlántico, Cesar, La Guajira y Magdalena), Región Eje 

Cafetero (Caldas, Quindío y Risaralda), Antioquia, San Andrés y Providencia, Región 

Pacífico (Valle del Cauca, Cauca, Nariño y Chocó), Región Santanderes (Santander y 

Norte de Santander), Región Llanos Orinoquía (Meta, Casanare, Arauca y Vichada), 

Región Golfo Morrosquillo y Sabana (Bolívar, Córdoba y Sucre), Región Amazonía 

(Amazonas, Caquetá, Guainía, Putumayo, Guaviare y Vaupés), Además se muestran dos 

variables la cantidad de Establecimientos de alojamientos y hospedajes, y el porcentajes 

de ocupación turística para el 2024. 

 

Mapa 1 

Fuente: elaboración propia, datos tomados del Ministerio Comercio, Industria y Turismo 
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Otro factor clave que contribuyó al aumento en la ocupación hotelera fue el aumento del 

turismo de negocios, en ciudades como Bogotá y Medellín, que son importantes centros 

financieros y de eventos, la ocupación hotelera se vio impulsada por convenciones, ferias 

y congresos. De hecho, el turismo de negocios representó el 43,1% de la ocupación 

hotelera en 2018, mientras que el turismo de ocio fue el principal motivo de viaje de los 

huéspedes, con una participación del 44,6%. Esto muestra un equilibrio entre los diferentes 

tipos de turismo, lo que ayudó a mantener los índices de ocupación en un nivel alto a lo 

largo del año (Bonilla, 2021) 

 

En 2019, el impacto del turismo internacional fue particularmente relevante. Se reportaron 

más de 4,5 millones de visitantes internacionales en Colombia, lo que representó un 

aumento del 2,7% con respecto al año anterior. Este crecimiento del turismo receptivo fue 

crucial para el aumento en la ocupación hotelera, ya que muchos de estos turistas eligieron 

destinos tradicionales como Cartagena y Bogotá, pero también exploraron nuevas áreas 

como el Eje Cafetero y las regiones costeras. La creciente popularidad de destinos como 

Santa Marta y la Guajira contribuyó al aumento general de la ocupación hotelera en todo 

el país. 

 

El crecimiento de la ocupación hotelera no solo benefició a las grandes cadenas hoteleras, 

sino también a los hoteles boutique y los alojamientos alternativos, que vieron un aumento 

en la demanda, especialmente en destinos turísticos emergentes. Este tipo de 

establecimientos se convirtieron en opciones atractivas para los turistas que buscaban 

experiencias más personalizadas y sostenibles. 

 

A pesar de los logros alcanzados, el sector hotelero enfrentó algunos desafíos en 2019, 

especialmente en relación con las protestas sociales que afectaron el país a finales de año. 

A pesar de estos inconvenientes, el mes de diciembre de 2019 mostró una ocupación 

hotelera del 57,7%, lo que consolidó al sector como uno de los más resilientes en la 

economía colombiana. Las pérdidas ocasionadas por las manifestaciones se estimaron en 

aproximadamente 50.000 millones de pesos colombianos, pero esto no afectó 

significativamente la tendencia al alza del sector turístico. 
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El gobierno colombiano, a través de iniciativas del MinCIT, continuó apoyando al sector 

hotelero y turístico con incentivos fiscales y programas de promoción internacional. Las 

campañas de promoción en mercados como Estados Unidos y Europa, junto con el 

fortalecimiento de la conectividad aérea, permitieron que el país se consolidara como un 

destino turístico emergente en América Latina. Las nuevas rutas internacionales 

anunciadas en 2019, junto con el aumento en la capacidad de los aeropuertos, también 

contribuyeron a mejorar la accesibilidad de Colombia para los turistas internacionales, lo 

que a su vez aumentó la demanda de alojamiento hotelero. 

 

Durante los años 2020 y 2021, el turismo en Colombia experimentó cambios drásticos, 

especialmente debido a la pandemia de COVID-19, lo que afectó considerablemente la 

ocupación hotelera en todo el país. En 2020, el turismo vivió uno de sus peores momentos 

históricos. La ocupación hotelera promedio cayó al 30,99%, registrando una disminución 

de más del 21% con respecto a la temporada alta de 2019, cuando la ocupación había 

alcanzado el 52,91%. Esta baja se debió a las estrictas restricciones de movilidad y 

confinamientos impuestos en el país para contener la propagación del virus, lo que afectó 

directamente a la industria hotelera y turística, ya que gran parte de los establecimientos 

se vieron obligados a cerrar temporalmente. 

 

Al analizar la situación por departamentos, los destinos más afectados fueron aquellos 

tradicionalmente populares como Cartagena, San Andrés y el Eje Cafetero, donde la 

ocupación hotelera cayó por debajo del 40%. En San Andrés, un destino clave para el 

turismo de sol y playa, la ocupación hotelera durante el segundo trimestre de 2020 se 

desplomó drásticamente, llegando a menos del 35%. Cartagena, uno de los destinos más 

icónicos del país, también experimentó una caída sin precedentes, con niveles de 

ocupación en torno al 32%, muy por debajo de su promedio histórico que suele rondar el 

60%, el Eje Cafetero, conocido por su ecoturismo y naturaleza, sufrió igualmente una 

disminución en la ocupación hotelera a niveles cercanos al 30%, debido a la falta de 

turistas nacionales e internacionales. 

 

Sin embargo, a medida que se levantaron gradualmente las restricciones a finales de 2020 

y durante 2021, la recuperación del turismo comenzó a tomar impulso, aunque de forma 

desigual en las diferentes regiones del país. Los destinos con turismo de naturaleza, como 
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el Eje Cafetero, el Valle del Cauca y Antioquia, mostraron los primeros signos de 

recuperación. En estos departamentos, el interés por el turismo de aventura y las 

actividades al aire libre permitió una ocupación hotelera promedio de entre el 40% y el 45% 

en 2021, lo que representó una mejora significativa con respecto a 2020. 

 

En San Andrés, uno de los destinos más resilientes, la ocupación hotelera llegó a 63,2% 

en 2021, siendo una de las más altas del país, lo que demuestra la rápida recuperación de 

los destinos de playa tras la flexibilización de las restricciones. Este auge del turismo en 

San Andrés también se vio impulsado por una mayor conectividad aérea y promociones 

que fomentaban el turismo nacional, dado que muchos colombianos optaron por destinos 

locales en lugar de internacionales debido a las restricciones de viaje globales. De manera 

similar, Cartagena, aunque afectada gravemente en 2020, logró recuperarse parcialmente 

en 2021 con una ocupación promedio de 51,7%, principalmente debido al turismo 

doméstico y a la realización de eventos y convenciones bajo estrictas medidas de 

bioseguridad. 

 

Por otro lado, departamentos como Antioquia, que combina turismo de naturaleza y de 

negocios, también registraron una recuperación significativa en 2021. La ocupación 

hotelera en Medellín, su capital, alcanzó el 63,82%, impulsada tanto por el turismo de 

negocios como por el creciente interés en el turismo rural y natural en los alrededores del 

departamento. Bogotá, aunque afectada por la reducción en el turismo internacional, 

mantuvo una ocupación hotelera relativamente alta, alcanzando el 62,75% en 2021, 

gracias a la reactivación de los viajes de negocios y a la celebración de eventos 

corporativos, lo que permitió que la capital del país siguiera siendo un punto clave para el 

turismo empresarial. 

 

En la región del Caribe, además de Cartagena y San Andrés, otros destinos como Santa 

Marta y el Atlántico también vieron un repunte en 2021. En Santa Marta, la ocupación 

hotelera llegó al 55%, mientras que en el Atlántico fue del 56,61%, lo que evidencia una 

recuperación gradual del turismo de sol y playa. El impulso fue generado principalmente 

por el turismo doméstico, ya que muchos colombianos optaron por vacacionar en la costa 

en lugar de viajar al exterior. 
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A nivel nacional, Risaralda y Quindío, dos de los departamentos más representativos del 

Eje Cafetero, experimentaron un repunte significativo. En el caso de Quindío, la ocupación 

hotelera alcanzó el 62,82% durante la temporada alta de diciembre de 2020 a enero de 

2021, lo que marcó una recuperación de 12 puntos porcentuales en comparación con el 

mismo período del año anterior. En Risaralda, la ocupación se situó en el 55,4% durante 

2021, lo que refleja el creciente interés por el turismo ecológico y de naturaleza, una 

tendencia que se consolidó durante la pandemia. 

 

A pesar de los avances en la reactivación turística, algunos departamentos aún mostraron 

dificultades para alcanzar los niveles previos a la pandemia, el Cesar y el Casanare, por 

ejemplo, tuvieron una recuperación más lenta, con ocupaciones hoteleras que rondaban 

el 59,12% y el 57,21% respectivamente. Aunque estas cifras representan una mejora con 

respecto a 2020, todavía están por debajo de las expectativas del sector hotelero en esas 

regiones. 

 

Ahora bien, en un estudio realizado por (Guarnizo, 2024) los autores hacen una crítica a 

la representación territorial turística de Colombia; los autores comentan que, en Colombia, 

el turismo ha sido promovido de manera desigual a nivel territorial, con un enfoque 

gubernamental que tiende a privilegiar ciertas regiones por su notoriedad internacional o 

su infraestructura desarrollada. Mientras departamentos como Bolívar (Cartagena), 

Antioquia (Medellín), y Cundinamarca (Bogotá) reciben un fuerte impulso turístico y 

cuentan con una clara estrategia de promoción, otras zonas como Arauca, Vaupés, y 

Casanare enfrentan una notable falta de visibilidad turística a pesar de su riqueza en 

biodiversidad y su potencial para el turismo ecológico y de aventura. 

 

El gobierno ha dirigido gran parte de su promoción a destinos de alta demanda, como el 

Caribe colombiano, que incluye Cartagena y San Andrés. Estos lugares son bien conocidos 

en los circuitos internacionales y cuentan con una infraestructura turística robusta que 

facilita la llegada de turistas tanto nacionales como extranjeros. Sin embargo, esto ha 

generado una concentración de esfuerzos y recursos en pocas regiones, dejando a 

muchos otros departamentos al margen de las estrategias turísticas. 
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En departamentos como Meta y Casanare, a pesar de contar con parques naturales y 

áreas ideales para el ecoturismo, no se observa un apoyo gubernamental suficiente para 

potenciar el desarrollo de la industria turística. La falta de promoción adecuada por parte 

del gobierno central, sumada a la escasa infraestructura y las dificultades de acceso, han 

impedido que estas regiones puedan captar la atención de un mayor número de turistas. 

 

Chocó, por ejemplo, es un departamento que posee una de las mayores diversidades 

biológicas del mundo, con selvas vírgenes, ríos caudalosos y costas tanto en el Pacífico 

como en el Atlántico. Sin embargo, a pesar de su riqueza natural, el turismo en esta zona 

ha sido históricamente ignorado por los esfuerzos gubernamentales. La inseguridad y la 

falta de infraestructuras adecuadas han mantenido al departamento fuera del radar de las 

principales estrategias turísticas del país. 

 

Por otro lado, San Andrés ha sido uno de los departamentos que ha recibido más apoyo y 

promoción, especialmente por su importancia estratégica en el Caribe y su capacidad para 

atraer turistas internacionales. En 2022 y 2023, la isla ha experimentado un incremento en 

la ocupación hotelera, con un enfoque claro por parte del gobierno para reforzar la 

conectividad aérea y mejorar su infraestructura turística. No obstante, este apoyo no se 

replica de la misma manera en otras regiones con un potencial similar. 

 

La Guajira, otro departamento con gran potencial turístico por su paisaje desértico y su 

cultura indígena, ha sido relativamente invisible en las políticas nacionales de promoción 

turística. A pesar de contar con atractivos naturales como el Cabo de la Vela o el Santuario 

de Fauna y Flora Los Flamencos, el gobierno no ha desarrollado una estrategia sólida para 

integrar esta región en el circuito turístico principal, lo que ha impedido un desarrollo más 

sostenible y efectivo de su industria turística. 

 

El Eje Cafetero (Caldas, Quindío y Risaralda), por otro lado, ha sido una excepción a esta 

tendencia. Gracias a la designación de la Cultura Cafetera como Patrimonio de la 

Humanidad por la UNESCO, el gobierno ha aprovechado la oportunidad para impulsar el 

turismo en esta región, promoviendo no solo el turismo rural, sino también iniciativas 

ecológicas y culturales que han aumentado la visibilidad de estos departamentos a nivel 

nacional e internacional. 
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En el caso de Amazonas, a pesar de ser una región rica en biodiversidad y con un enorme 

potencial para el ecoturismo, el apoyo gubernamental ha sido limitado. Si bien existen 

algunos esfuerzos aislados para promover el turismo en esta región, la falta de 

infraestructura adecuada y las dificultades de acceso han frenado el desarrollo de una 

industria turística sostenible. El enfoque del gobierno ha sido insuficiente para convertir al 

Amazonas en un destino de referencia a nivel global, a pesar de su potencial para el 

turismo de naturaleza. 

 

Vaupés, Guainía, y Vichada también representan casos de regiones con grandes 

atractivos turísticos, principalmente relacionados con el ecoturismo y el turismo de 

aventura. Sin embargo, la falta de una política clara de promoción turística por parte del 

gobierno ha impedido que estas regiones aprovechen su potencial turístico. La escasez de 

infraestructura turística básica, como alojamiento y transporte, y la falta de campañas 

promocionales han dejado a estos departamentos fuera del radar turístico nacional e 

internacional. 
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3. Conceptos claves en la planificación y 
ordenamiento territorial 

En la planificación y ordenamiento territorial del turismo en Colombia, varios conceptos 

clave permiten una visión integral y sostenible del desarrollo turístico. Uno de los más 

importantes es la conceptualización del territorio, donde el espacio se entiende como una 

entidad geográfica dinámica que debe ser ordenada de acuerdo con sus características 

naturales y su vocación turística. Este concepto es vital, ya que el territorio turístico no solo 

es un recurso económico, sino también un patrimonio natural y cultural que debe ser 

preservado (Vargas, 2024) 

 

La planificación del espacio turístico implica la definición clara de cómo se utilizarán los 

recursos territoriales, tanto naturales como culturales, para maximizar los beneficios del 

turismo sin comprometer la sostenibilidad a largo plazo (Prieto, 2014) Este enfoque se 

vincula directamente con la capacidad de carga de los destinos turísticos, que se refiere a 

la cantidad de visitantes que un lugar puede recibir sin causar daños irreversibles a su 

entorno o a la calidad de vida de las comunidades locales. Es decir, se debe gestionar la 

afluencia de turistas para evitar la sobrecarga de los servicios y la degradación de los 

recursos naturales 

 

Otro concepto esencial es la sostenibilidad, la cual según (Vargas, 2024)en la planificación 

turística se debe garantizar un desarrollo equilibrado que respete el medio ambiente, sea 

económicamente viable y socialmente justo. Esto implica la implementación de políticas y 

planes que promuevan un turismo responsable y que consideren tanto la conservación del 

patrimonio como el bienestar de las comunidades receptoras, la gestión territorial juega un 

papel crucial en este sentido, ya que permite organizar y regular los usos del suelo, 

creando infraestructuras y equipamientos que faciliten la actividad turística sin 

comprometer la integridad de los ecosistemas 
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La interacción entre los actores sociales es fundamental en la planificación territorial del 

turismo. Involucrar a las comunidades locales, los gobiernos y el sector privado en la toma 

de decisiones garantiza que el desarrollo turístico se realice de manera participativa y que 

los beneficios se distribuyan equitativamente. Este enfoque multidimensional permite que 

el turismo contribuya al crecimiento económico local y a la cohesión social, al mismo tiempo 

que protege los recursos naturales y culturales del territorio (Torres, 2018) 

 

El concepto de turismo está profundamente arraigado en la Geografía y ha evolucionado 

como un fenómeno dinámico con implicaciones sociales, económicas y espaciales. Este 

fenómeno tiene al menos tres características clave: 1) su desarrollo contemporáneo, 2) su 

naturaleza diversa, y 3) su estructura compleja. El turismo no es solo una actividad 

económica, sino también una práctica social que afecta directamente la identidad y el uso 

del espacio; en este sentido, las prácticas turísticas implican una reorganización del 

territorio, que genera diversas modalidades de ocupación territorial (Ministerio de 

Comercio, 2018 

 

En cuanto a la planificación territorial del turismo, esta debe abordar los principios de la 

sostenibilidad, un desarrollo turístico sostenible se define como aquel que logra un 

equilibrio entre la viabilidad económica, la justicia social y el respeto por el medio ambiente. 

A medida que el turismo ha crecido, se ha hecho evidente la necesidad de integrar la 

sostenibilidad en los planes de ordenación territorial, especialmente en contextos donde el 

turismo juega un papel importante en la economía local, mostrándose así, el cómo dentro 

de la geografía turística, se realizan las previsiones acerca de la acogida turística en 

distintos contextos.  

 

El grupo Bancolombia para el año 2023, estimó un crecimiento del 1.6% (ver figura 1) en 

comparación al 2022, teniendo en cuenta los territorios colombianos más y menos 

afectados por el COVID, 2019, de tal forma que, se mostrara una imagen más estable es 

el transcurso del año (Contreras, 2020)De acuerdo con esta previsión, entre 2018 y 2023, 

el turismo en Colombia experimentó un crecimiento significativo. En 2018, el país recibió 

4,2 millones de visitantes internacionales, lo que representó un aumento del 8% en 

comparación con el año anterior, este incremento fue impulsado por la llegada de turistas 
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de países como Estados Unidos, Argentina y Brasil, consolidando a Colombia como un 

destino clave en la región, sumando que la ocupación hotelera alcanzó el 55,46%, una de 

las tasas más altas de la última década (Franco, 2024) 

 

Figura 2. Pronóstico de PIB de sectores turísticos de hotelería y restaurantes 

Fuente:  Investigaciones Económicas de Bancolombia (2023) 

 

No obstante, el impacto de la pandemia de COVID-19 provocó una caída drástica en el 

sector. Durante el segundo trimestre de 2020, el PIB real del sector hotelería y restaurantes 

se contrajo en un 26.2%, como resultado de las restricciones de movilidad y el cierre 

temporal de los establecimientos. A pesar de este retroceso, la recuperación fue notable a 

finales de 2020 y durante todo el 2021. Para diciembre de 2021, el sector experimentó un 

crecimiento anual del 39.4%, y en 2022 el PIB continuó creciendo a un ritmo más 

moderado, con un aumento del 18.5% para marzo. El pronóstico para 2023 indicó que el 

crecimiento del sector continuará, aunque de forma más estable, para junio de 2023, se 

proyectó un incremento del 1.6%, y para diciembre de 2023, se esperó que el PIB alcance 

un 143% del nivel base de 2019, superando los niveles prepandemia. 

 

Este crecimiento estuvo acompañado de una mayor conectividad aérea, con 37,8 millones 

de pasajeros en vuelos nacionales e internacionales en 2018, lo que representó un 

aumento del 6% en el tráfico aéreo, lo cual contribuyó a consolidar a Colombia como un 

destino turístico clave en América Latina. Aunado a esto, la planificación territorial jugó un 
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papel importante en la recuperación del turismo, con un enfoque en la sostenibilidad y la 

innovación. En 2023, la inversión en proyectos turísticos creció un 305% en comparación 

con 2022, con 170 proyectos aprobados en los 32 departamentos del país, centrados en 

el fortalecimiento de la oferta turística y la promoción de un turismo responsable. 

 

 

 

 



19 

 

 
 

4. Impactos ambientales a causa del turismo 

El impacto ambiental del turismo es uno de los aspectos más importantes a considerar 

debido a la riqueza natural del país, que alberga una de las mayores biodiversidades del 

mundo. Sin embargo, el crecimiento del turismo sin una adecuada planificación y gestión 

puede causar daños irreversibles a los ecosistemas, lo que ha impulsado la creación de 

leyes y regulaciones ambientales en el sector turístico para mitigar estos efectos. 

 

Una de las principales leyes que rigen el impacto ambiental del turismo en Colombia es la 

Ley 300 de 1996, también conocida como la Ley General de Turismo. Esta legislación 

establece las bases para el desarrollo del turismo en el país bajo principios de 

sostenibilidad, promoviendo la protección del patrimonio natural y cultural, así como el uso 

responsable de los recursos naturales. La ley destaca la necesidad de conciliar el 

crecimiento turístico con la conservación ambiental, reconociendo que los ecosistemas son 

uno de los principales atractivos para el turismo en Colombia. 

 

El turismo en Colombia tiene un impacto considerable en varios ecosistemas, como las 

costas, bosques tropicales, zonas montañosas, y áreas protegidas. Uno de los ejemplos 

más claros es el turismo en las zonas costeras, donde el turismo de sol y playa ha generado 

problemas relacionados con la erosión de las playas, la sobreexplotación de los recursos 

marinos y la contaminación de los cuerpos de agua. En regiones como San Andrés y 

Cartagena, la masificación del turismo ha llevado a un deterioro considerable de los 

ecosistemas costeros y marinos. La construcción de infraestructura turística, como hoteles 

y puertos, ha afectado la dinámica de los manglares, los arrecifes de coral y las especies 

marinas. La Ley 300, junto con el Decreto 1076 de 2015, que compila las normas del sector 
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ambiental, establece directrices para mitigar estos impactos, promoviendo prácticas 

sostenibles y la protección de áreas sensibles. 

 

Por otro lado, el turismo en áreas protegidas y parques nacionales también plantea 

desafíos ambientales. Colombia cuenta con una amplia red de Parques Nacionales 

Naturales (PNN), que son destinos clave para el ecoturismo. Sin embargo, la afluencia 

masiva de turistas en áreas como el Parque Nacional Natural Tayrona y el Parque Nacional 

Natural Cocuy ha generado una presión sobre los recursos naturales, afectando la 

biodiversidad y causando problemas como la compactación del suelo, la alteración de los 

hábitats y la generación de residuos sólidos. La Resolución 531 de 2016, emitida por 

Parques Nacionales Naturales de Colombia, establece límites de carga turística en los 

parques nacionales para reducir la presión sobre los ecosistemas. Este límite de capacidad 

busca garantizar que el número de visitantes no supere la capacidad de los parques para 

evitar su degradación. 

 

En los últimos años, ha habido un creciente interés en el ecoturismo como una forma de 

turismo que busca minimizar el impacto ambiental y promover la conservación de la 

naturaleza. El ecoturismo en Colombia ha sido identificado como una oportunidad para 

generar ingresos económicos mientras se protege la biodiversidad. No obstante, para que 

el ecoturismo sea verdaderamente sostenible, es fundamental que se respeten los 

principios de conservación y que las actividades turísticas se realicen de manera 

controlada y respetuosa con el medio ambiente. 

 

El turismo rural y comunitario también ha crecido como una alternativa más sostenible en 

Colombia. Este tipo de turismo, que se desarrolla en áreas rurales y está dirigido por 

comunidades locales, permite una interacción más directa entre los turistas y los 

ecosistemas naturales sin los grandes impactos asociados a las formas tradicionales de 

turismo. Las comunidades locales son capacitadas para ofrecer servicios turísticos que 

respeten el entorno y promuevan la educación ambiental. A través de iniciativas 

comunitarias, como las desarrolladas en el Eje Cafetero y en el Amazonas, se busca que 
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las comunidades sean guardianas de los recursos naturales, promoviendo actividades 

turísticas que generen el menor impacto posible en el ambiente. 

 

Sin embargo, a pesar de los avances en la legislación y las iniciativas de turismo sostenible, 

aún persisten desafíos importantes. El cambio climático es uno de los principales 

problemas que afecta al turismo en Colombia. Las variaciones climáticas, como el aumento 

de las temperaturas, las lluvias intensas y la elevación del nivel del mar, están afectando 

negativamente a los destinos turísticos. Las playas se están erosionando más 

rápidamente, los corales están sufriendo blanqueamiento debido al calentamiento de las 

aguas y los ecosistemas sensibles como los páramos están bajo amenaza. En este 

contexto, el turismo puede contribuir tanto a la mitigación como a la adaptación al cambio 

climático si se gestionan adecuadamente las emisiones de gases de efecto invernadero y 

se promueven prácticas más responsables. 

 

La Política Nacional de Turismo Sostenible, establecida en 2014 y actualizada en 2020, 

también juega un papel importante en la regulación del turismo con respecto a su impacto 

ambiental. Esta política busca integrar los principios de sostenibilidad en la planificación y 

desarrollo del turismo, garantizando que las actividades turísticas se realicen de manera 

que protejan el medio ambiente y contribuyan al bienestar de las comunidades locales. La 

política promueve la implementación de normas técnicas sectoriales de sostenibilidad en 

el turismo, que establece los requisitos ambientales que deben cumplir los operadores 

turísticos y los establecimientos de alojamiento. Entre estos requisitos se incluyen la 

reducción del consumo de energía y agua, la gestión adecuada de los residuos y la 

protección de los recursos naturales. 

 

El impacto ambiental del turismo en Colombia también está influido por la movilidad y el 

transporte, especialmente en las zonas de mayor afluencia de turistas. El uso excesivo de 

vehículos motorizados en áreas naturales contribuye a la contaminación del aire y genera 

ruido, lo que afecta a la fauna local. En zonas como La Guajira, donde el Cabo de la Vela 

y el Parque Nacional Natural Macuira son destinos populares, la falta de infraestructura 

adecuada para el manejo de residuos y la limitada capacidad de las autoridades locales 
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para controlar la actividad turística han causado una degradación considerable de los 

recursos naturales. 

 

El manejo de los residuos sólidos generados por el turismo es otro aspecto crucial en el 

ámbito ambiental. En muchos destinos turísticos, la gestión de los residuos ha sido 

insuficiente, lo que ha provocado la acumulación de basura en playas, montañas y áreas 

naturales. Esto afecta no solo la estética de los lugares, sino también la salud de los 

ecosistemas y las especies que habitan en ellos. A pesar de que la Ley 300 y otras 

normativas relacionadas con la gestión ambiental exigen la implementación de sistemas 

de manejo adecuado de residuos, en la práctica, muchas regiones turísticas carecen de 

los recursos y la infraestructura necesarios para cumplir con estas obligaciones. 
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5.  Aportes desde la Geografía del turismo 

La Geografía del Turismo ofrece un marco analítico para la planificación territorial que 

resulta fundamental para gestionar de manera equilibrada el crecimiento turístico y su 

impacto en los territorios, la Geografía se apoya en una variedad de herramientas y 

métodos que permiten tanto a investigadores como a planificadores visualizar, analizar y 

proyectar el desarrollo del turismo en diferentes regiones. La planificación territorial del 

turismo no solo considera los aspectos económicos, sino también los sociales, ambientales 

y culturales, lo que permite generar estrategias sostenibles que protejan los recursos 

naturales y promuevan el bienestar de las comunidades locales. 

 

Uno de los instrumentos más valiosos en la Geografía del Turismo es el uso de los 

sistemas de información geográfica (SIG), que permiten analizar espacialmente la 

distribución del turismo en un territorio, los SIG ofrecen la posibilidad de mapear el flujo de 

turistas, los recursos naturales y culturales, la infraestructura y los límites administrativos, 

lo cual facilita la toma de decisiones informadas en la gestión territorial (Ramírez, 2022) 

Con esta herramienta, los planificadores pueden identificar las áreas que experimentan 

mayor presión turística y aquellas que requieren protección especial, minimizando así los 

impactos negativos del turismo en el medio ambiente y las comunidades; o sea, uso de 

SIG es esencial para evaluar la capacidad de carga de un destino, es decir, el número 

máximo de turistas que un área puede soportar sin comprometer sus recursos. A través de 

la superposición de diversas capas de información, los SIG ayudan a los planificadores a 

definir cuáles son las zonas más adecuadas para el desarrollo turístico y aquellas que 

deben preservarse, promoviendo así un desarrollo equilibrado. 

 

Además del análisis espacial, la participación comunitaria es un componente clave en la 

planificación territorial del turismo, este método se centra en involucrar a las comunidades 

locales en el proceso de toma de decisiones, lo que garantiza que sus intereses y 
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necesidades sean tenidos en cuenta, la participación de la comunidad ayuda a prevenir 

conflictos entre los residentes locales y los operadores turísticos, especialmente en áreas 

protegidas o de alto valor cultural, a través de talleres comunitarios, encuestas y mesas 

redondas, se recopilan las opiniones de los habitantes locales, lo que permite ajustar los 

planes de desarrollo turístico para que sean más inclusivos y sostenibles. En muchos 

casos, la falta de participación comunitaria ha llevado a tensiones entre los actores locales 

y las autoridades de gestión turística, especialmente cuando las comunidades perciben 

que el desarrollo turístico no está alineado con sus intereses o afecta negativamente su 

entorno. 

 

Otro método utilizado es la clasificación geográfica de los destinos turísticos, lo que permite 

a los planificadores adaptar sus estrategias de desarrollo según las características 

específicas del territorio, los destinos turísticos se pueden clasificar en varios tipos, como 

destinos urbanos, costeros, rurales, montañosos o insulares, cada tipo de destino tiene 

sus propios desafíos y oportunidades, lo que requiere enfoques de gestión diferenciados 

(Ministerio de Comercio, 2018) Por ejemplo, en los destinos costeros, los planificadores 

deben centrarse en la protección de los ecosistemas marinos y la gestión de la erosión 

costera, mientras que en las zonas urbanas el desafío puede estar relacionado con la 

congestión turística y la gentrificación, esta tipología permite a los planificadores diseñar 

estrategias más efectivas que aborden los problemas particulares de cada tipo de destino 

y contribuyan a un desarrollo turístico más equilibrado y sostenible. 

 

El concepto de capacidad de carga también es fundamental en la planificación territorial 

del turismo, este enfoque permite a los planificadores medir la cantidad máxima de turistas 

que un destino puede manejar sin sufrir daños significativos en sus recursos naturales, 

culturales o sociales (Cabra, 2020) La capacidad de carga se basa en una evaluación 

exhaustiva de factores como la disponibilidad de recursos hídricos, la infraestructura de 

servicios, la resiliencia de los ecosistemas y la capacidad de las comunidades locales para 

manejar grandes flujos de visitantes, al establecer límites claros en la capacidad de un 

destino para recibir turistas, los planificadores pueden evitar problemas como la 

sobreexplotación de los recursos naturales, la degradación ambiental y la pérdida de la 

autenticidad cultural, la integración de este concepto en los planes de ordenamiento 

territorial es clave para promover un turismo sostenible a largo plazo (Cabra, 2020) 
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Aunado a lo anterior, los modelos de sostenibilidad, como el ecoturismo y el turismo de 

bajo impacto, han sido ampliamente adoptados en la planificación territorial, estos modelos 

abogan por un turismo que minimice los impactos negativos sobre el entorno natural y 

promueva la conservación de los recursos. 

 

El ecoturismo, por ejemplo, se basa en la idea de que las actividades turísticas deben 

centrarse en la apreciación de los ecosistemas naturales y contribuir a la protección del 

medio ambiente, este enfoque toma relevancia en áreas como parques nacionales o 

reservas naturales, donde el turismo puede ser una herramienta para la conservación, pero 

también puede generar problemas si no se gestiona adecuadamente. La planificación 

territorial basada en modelos de sostenibilidad busca garantizar que el desarrollo turístico 

respete los límites ecológicos y culturales de cada territorio, promoviendo un equilibrio 

entre el crecimiento económico y la preservación de los recursos. 

 

Una vez implementados los planes de ordenamiento territorial, es crucial contar con 

herramientas de monitoreo y evaluación que permitan medir el impacto del turismo a lo 

largo del tiempo, los indicadores de sostenibilidad son una de las principales herramientas 

utilizadas para este propósito, estos indicadores miden diversos aspectos del impacto 

turístico, como el uso de recursos naturales, la generación de residuos, las emisiones de 

gases de efecto invernadero y los cambios en la biodiversidad.  

 

Los datos obtenidos a partir de estos indicadores permiten a los planificadores ajustar las 

políticas y estrategias de gestión para asegurar que el turismo siga siendo una fuerza 

positiva para el territorio; en algunos casos, las tecnologías de monitoreo avanzadas, como 

los drones o los sensores remotos, se utilizan para recopilar datos espaciales actualizados 

que brindan una visión detallada de cómo el turismo está afectando el paisaje y los 

recursos naturales. 
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6. Conclusiones y Recomendaciones 

El crecimiento durante el 2018 al 2024 experimento un aumento notable en su ocupación 

hotelera lo que posiciona a Colombia como un país que está consolidando el fenómeno 

turístico, lo cual con lleva a planear estrategias sobre cómo se está desarrollando el 

ordenamiento del territorio, además se evidencia una diversificación en los destinos 

turísticos que tienen una notable promoción turista en los 32 departamentos, desde el 

gobierno nacional hay un interés en vender los lugares, lo cual debe tratarse con cuidado 

ya que puede incurrir en el turismo masivo y la degradación de los territorios; El territorio 

se ve como una entidad geográfica dinámica que necesita ser ordenada según sus 

características naturales y su potencial turístico. Esto implica reconocer el turismo no solo 

como un recurso económico, sino como un patrimonio cultural y natural que debe ser 

preservado. 

 

La planeación turística debe tener como objetivo siempre preservar los recursos naturales 

y la cultura, se debe evitar a toda costa la sobrecarga de servicios para no generar la 

degradación del entorno y con el ordenamiento esto se puede lograr, la participación 

multiescalar, tanto de las comunidades locales, departamentales y nacionales en la toma 

de decisiones puede impedir la ruptura de la cohesión social y protección de recursos que 

beneficie de una manera equitativa y sostenible el turismo, además de fomentar la 

economía; El turismo no solo representa el sector terciario de la economía de Colombia es 

un fenómeno dinámico con implicaciones sociales y económicas que requiere la 

reorganización del territorio, por lo cual debe tener un enfoque con viabilidad económica, 

respeto por la cultura y el medio ambiente.  
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Las implicaciones del turismo sin un planificación adecuado con lleva a la degradación de 

ecosistemas y en Colombia en áreas costeras y parques nacionales es evidente, la 

contaminación y sobreexplotación son preocupaciones constantes para las comunidades 

locales, aunque existen leyes  que establecen un marco normativo no es suficiente para 

garantizar el crecimiento económico con la conservación de los recursos y el medio 

ambiente, hay iniciativas como la limitación de carga turística, fomento de ecoturismo o 

turismo comunitario que busca abanderar y reducir los impactos negativos y concientizar 

la conservación de la biodiversidad, parte de la tarea es también concientizar a los turistas 

cada vez que se viaja se aprende algo nuevo y es importante sensibilizar a quienes llegan 

a cada uno de los territorios, un ejemplo claro es la inadecuada gestión de residuos en los 

destinos, porque,  resalta la necesidad de infraestructura y el cuidado de mantener el lugar 

limpio.  

 

La Geografía del Turismo aporta desde varios aspectos a la planificación del territorio, por 

un lado, desde los sistemas de información geográfica (SIG), permite mapear y evaluar la 

distribución turística además de hacer estudios multitemporales del fenómeno, facilitando 

la toma de decisiones para minimizar efectos negativos y proteger recursos. La 

clasificación geográfica de destinos turísticos permite adaptar estrategias específicas a las 

características de cada territorio, abordando desafíos particulares y específicas de cada 

lugar; asimismo, el concepto de capacidad de carga se convierte en un pilar fundamental, 

ayudando a establecer límites para evitar la sobreexplotación de recursos, el crecimiento 

del turismo en Colombia ofrece oportunidades significativas, pero requiere una 

planificación integral que priorice la sostenibilidad, la participación comunitaria y la 

protección del patrimonio natural y cultural. 

 

Se considera pertinente realizar una investigación más específica, es decir, desde cada 

uno de los departamentos, que contemple las características únicas de cada región y 

permita identificar las problemáticas, planificación y ordenamiento que está teniendo en su 

territorio, que sirva como insumo a la toma de decisiones, que se fortalezca la normativa 

existente, que este documento sirva como insumo desde una visión de la Geografía del 

Turismo. 

 

Se considera hacer una nueva investigación a partir de los años 2025 al 2029 de como 

esta fluctuando el turismo y se pueda comparar con este, hacer un seguimiento de los 



28 Geografía del turismo para la planificación y el ordenamiento territorial en 

Colombia (2018 - 2024) 

 
diferentes fenómenos como la capacidad de carga y el cuidado de los recursos, además 

de analizar de forma cuantitativa los datos estadísticos de cómo están cambian.
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