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Resumen 

 

Análisis de la gestión de residuos sólidos aprovechables en San Juan de Pasto 

 

En el presente trabajo se analizó la gestión de los residuos sólidos aprovechables 

reciclables en la cabecera municipal de San Juan de Pasto, Nariño, con el fin de identificar 

los factores sociales, económicos, técnicos y estratégicos que inciden en su desempeño y 

formular lineamientos orientados a optimizar el aprovechamiento desde un enfoque 

sistémico y de economía circular. El estudio adoptó un enfoque metodológico analítico y 

descriptivo, estructurado en cuatro fases: revisión documental y normativa; caracterización 

del contexto territorial; levantamiento de información primaria mediante entrevistas 

semiestructuradas a actores institucionales y organizaciones de recicladores de oficio; y 

análisis integral de la información considerando dimensiones técnicas, sociales, 

estratégicas y económicas. Los resultados evidencian que las bajas tasas de 

aprovechamiento se asocian a deficiencias en la separación en la fuente, debilidades en 

la educación ambiental, limitada articulación institucional, condiciones de vulnerabilidad de 

los recicladores de oficio y restricciones logísticas e infraestructurales en las Estaciones 

de Clasificación y Aprovechamiento (ECA). A partir de estos hallazgos, se formularon 

propuestas orientadas a consolidar la educación ambiental como un mecanismo de 

transformación de los imaginarios y representaciones sociales de los residuos y los 

recicladores; y a la reconfiguración de las ECA hacia un modelo de Estación Comunitaria 

de Aprovechamiento, concebida como un espacio tecnificado, socialmente integrado y 

articulado con la ciudadanía, con el propósito de facilitar la accesibilidad, optimizar la 

logística de recolección, reducir tiempos de transporte y aumentar la recuperación de 

residuos sólidos aprovechables en el municipio. 

Palabras Clave: residuos sólidos; reciclaje; recicladores; economía circular. 
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Abstract 

 

Analysis of Recyclable Solid Waste Management in San Juan de Pasto 

This study analyzes the management of recyclable solid waste in the urban area of San 

Juan de Pasto, Nariño, aiming to identify the social, economic, technical, and strategic 

factors affecting its performance and to propose guidelines to optimize recovery under a 

systemic and circular economy approach. The research adopts a qualitative, analytical-

descriptive approach, structured as a case study in four phases: documentary and 

regulatory review; territorial context characterization; primary data collection through semi-

structured interviews with institutional stakeholders and waste picker organizations; and 

comprehensive analysis considering technical, social, strategic, and economic dimensions. 

The results indicate that low recovery rates are associated with deficiencies in source 

separation, weaknesses in environmental education, limited institutional coordination, 

vulnerable conditions of waste pickers, and logistical and infrastructural constraints in 

Sorting and Recovery Facilities (SRF). Based on these findings, the study proposes 

strengthening environmental education as a mechanism to transform social perceptions of 

waste and waste pickers, and reconfiguring SRFs into Community Recovery Facilities. 

These are conceived as technically enhanced, socially integrated spaces connected with 

citizens, aimed at improving accessibility, optimizing collection logistics, reducing transport 

times, and increasing the recovery of recyclable materials in the municipality. 

 

Keywords: solid waste; recycling; waste pickers; circular economy. 
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Introducción 

El aumento acelerado en la generación de residuos sólidos urbanos (RSU) se ha 

convertido en una preocupación global, impulsado por la urbanización, la industrialización 

y el crecimiento demográfico (OECD, 2023). Según la Organización de las Naciones 

Unidas (ONU, 2023), cada año se producen más de 2.100 millones de toneladas de 

residuos, de las cuales el 33 % no recibe un tratamiento adecuado. Esta situación se 

agudiza en los denominados países en desarrollo, donde las limitaciones financieras, la 

falta de personal calificado y los escasos estudios especializados dificultan la 

implementación de sistemas eficientes de gestión (Budihardjo et al., 2023).  

La gestión adecuada de los RSU contribuye a reducir la contaminación, conservar los 

bienes naturales, generar empleo y dinamizar la economía (Morales et al., 2023). No 

obstante, para alcanzar dichos beneficios se requiere de un enfoque sistémico que articule 

los factores sociales, culturales, tecnológicos, financieros, políticos y ecológicos, con 

políticas públicas sólidas, sostenibilidad financiera, educación ambiental, protección 

ecosistémica y la participación comunitaria adaptada a las particularidades territoriales 

(Maalouf & Agamuthu, 2023; Melgarejo Quijandria, 2023; Piñeyrúa, 2023). En contraste, la 

inadecuada gestión de RSU genera impactos negativos sobre la salud pública, los 

ecosistemas, la calidad del aire, el paisaje y los contextos socioeconómicos (Liu et al., 

2024; Mor & Ravindra, 2023). Además, los RSU son la tercera fuente global de gases de 

efecto invernadero (GEI) y contribuyen a la contaminación marina, la obstrucción de 

sistemas de alcantarillado, las inundaciones urbanas y la propagación de enfermedades 

(Hoang & Fogarassy, 2020; Mønster et al., 2019). 

En respuesta a estos escenarios, se han creado políticas internacionales como el Objetivo 

de Desarrollo Sostenible (ODS) 12, que promueven patrones responsables de consumo y 

producción, mediante el uso eficiente de los recursos, la reducción de desechos y su 

gestión integral (ONU, 2022). En este marco, la economía circular (EC) y la Gestión Integral 
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de Residuos Sólidos (GIRS) se consolidan como enfoques opuestos al modelo económico 

lineal, basado en la extracción, el consumo y el descarte prematuro de los productos. 

Ambos enfoques buscan prolongar la vida útil de los materiales, reincorporándolos al ciclo 

productivo y considerando criterios ecológicos, sociales, técnicos y económicos (Gobierno 

de la República de Colombia, 2019). 

No obstante, en los países en desarrollo persisten grandes desafíos como el consumo de 

productos de corta vida útil, la carente cultura de separación en la fuente, la limitada 

recolección diferenciada, la escasez de empresas transformadoras y la insuficiente acción 

estatal (García M. et al., 2023; Gonzales Guzmán & Moreno Muro, 2022). A ello se suman 

las condiciones de vulnerabilidad de los recicladores de oficio, quienes enfrentan la 

marginación, los escasos ingresos, los bajos niveles educativos y el limitado acceso a la 

seguridad social (Lobaco-Quintana et al., 2024). Esto hace necesario fortalecer sus 

organizaciones técnica, logística y financieramente, además de integrarlas a otros actores 

para optimizar la cadena de valor de los materiales (Simpson et al., 2025). 

Estas limitaciones se acentúan en ciudades de ingresos bajos y medios, donde persisten 

deficiencias en la recolección y el transporte de residuos (Alam et al., 2022; Rodriguez-

Sanchez et al., 2022). Tal es el caso de San Juan de Pasto, que cuenta con un Plan de 

Gestión Integral de Residuos Sólidos (PGIRS) vigente desde 2015, que incluye programas 

para el aprovechamiento y la inclusión de recicladores de oficio, orientados a reducir la 

cantidad de residuos enviados al relleno sanitario (Alcaldía de Pasto, 2015a). Sin embargo, 

actualmente se disponen más de 130.000 toneladas anuales, de las cuales el 30 % tiene 

potencial de aprovechamiento (Alcaldía de Pasto, 2024). En 2022 y 2023, solo se 

recuperaron el 1,3 % y 0,6 % de los residuos, tasa significativamente inferior al promedio 

nacional (13 %) (Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios [SSPD], 2023b, 

2023a, 2024).  

Entre las principales limitaciones del sistema local se encuentran la inadecuada separación 

en la fuente, la débil recolección diferenciada, la escasa presencia de asociaciones de 

recicladores y empresas transformadoras, y la compleja localización geográfica del 

municipio, dependiente de una única vía terrestre hacia el interior del país, la cual en 2024 

se vio afectada por más de 60 taponamientos debido a deslizamientos de tierra y 

problemas de orden público en el Cauca, restringiendo el transporte y la comercialización 
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de los materiales (D. Cabrera, contratista Alcaldía de Pasto, comunicación personal, 

agosto de 2024).  

A pesar de los avances institucionales, persiste una escasa producción académica y 

técnica sobre la gestión de residuos en Pasto, lo cual dificulta la formulación de estrategias 

basadas en evidencia. En este contexto, surge la siguiente pregunta de investigación: 

¿Qué factores sociales, económicos, técnicos y estratégicos explican la baja recuperación 

de residuos sólidos reciclables en el municipio de Pasto, y cómo superar las barreras que 

limitan su aprovechamiento?  

Por consiguiente, esta investigación tiene como objetivo general analizar la gestión de 

residuos sólidos aprovechables en la cabecera municipal de San Juan de Pasto, Nariño, y 

proponer lineamientos para mejorar su aprovechamiento. Para alcanzar este propósito, se 

plantean tres objetivos específicos:  

• Diagnosticar la gestión de residuos sólidos urbanos en la cabecera municipal de 

San Juan de Pasto. 

• Evaluar las etapas de la gestión de residuos sólidos aprovechables en la cabecera 

municipal de San Juan de Pasto, identificando los factores sociales, económicos, 

técnicos y estratégicos que inciden en su desempeño. 

• Proponer lineamientos y acciones orientadas a favorecer la eficiencia en la 

recuperación de los residuos sólidos aprovechables. 

Cabe mencionar que, en el caso colombiano, la Resolución 2184 de 2019 (Ministerio de 

Ambiente y Desarrollo Sostenible [MADS], 2019) clasifica los residuos en aprovechables, 

orgánicos aprovechables y no aprovechables. En coherencia con esta clasificación y su 

aplicación en la gestión pública, el presente estudio emplea esta denominación y se centra 

en los residuos aprovechables de tipo reciclable, mientras que la fracción orgánica se 

excluye del alcance de la investigación, dado que su gestión involucra dinámicas, 

tecnologías y actores diferenciados que exceden los objetivos planteados. 

En este marco, el documento se estructura a través de capítulos que integran los 

fundamentos teóricos, normativos y metodológicos necesarios para el análisis de la gestión 

de residuos sólidos aprovechables en el territorio. A partir de una revisión conceptual 

sustentada en la teoría de sistemas y la economía circular, se contrasta la realidad local 

con el marco normativo nacional y las prácticas actuales de aprovechamiento. 
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Posteriormente, se exponen los resultados del diagnóstico y la evaluación del sistema 

municipal, para finalmente formular lineamientos estratégicos orientados a fortalecer la 

eficiencia de la gestión de residuos aprovechables en San Juan de Pasto.



 

 
 

1.  Marco teórico y conceptual: de la 
teoría de sistemas al reciclaje  

Para este estudio se adopta la Teoría General de Sistemas (TGS), la cual plantea una 

mirada interdisciplinar y holística para analizar los sistemas en su conjunto, resaltando las 

interrelaciones e interdependencias entre sus componentes (Bertalanffy, 1976). Este 

paradigma surge como una respuesta a la manera fragmentada en que se ha constituido 

el conocimiento científico y plantea que los fenómenos no pueden entenderse de manera 

aislada, sino como partes interdependientes de un todo (Arnold & Osorio, 1998; Morin, 

1977; Patton, 2015).  

Desde esta perspectiva, los sistemas sociales ecológicos se analizan como entramados 

complejos de flujos de materia, energía e información, donde las personas y su entorno 

comparten procesos continuos de adaptación, resiliencia, retroalimentación y 

autoorganización (Farhad, 2012; Ostrom, 2009). Estos principios permiten abordar las 

problemáticas ambientales mediante un enfoque transdisciplinar que reconoce las 

dinámicas fluctuantes y contextuales en las cuales la alteración de un componente 

repercute directamente en el funcionamiento del sistema completo (Capra, 2005; 

Checkland, 1981, 2000; García, 1994). 

Ángel Maya (2015) y Carrizosa (2001) amplían esta visión al concebir el ambiente como 

una red compleja de interacciones entre los ecosistemas y los sistemas sociales, donde 

confluyen las dimensiones física, biológica, tecnológica, simbólica, organizacional, política 

y económica. En este sentido, el ambiente deja de entenderse como un espacio externo 

para asumirse como una construcción cultural en continua transformación, producto de la 

relación histórica entre las comunidades y la naturaleza, mediada por las prácticas 

productivas, los avances tecnológicos, las dinámicas de poder y las políticas públicas. 

Por su parte, la gestión ambiental trasciende su visión centrada en regular y mitigar 

impactos, y se concibe como un proceso participativo de conciliación en torno al uso y 
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cuidado del territorio en sus múltiples dimensiones (Carrizosa, 2001). Este enfoque se 

sustenta en el manejo integrado de los bienes naturales y en una racionalidad ambiental 

que respeta los límites ecosistémicos, incorporando la ciencia, la ética, la estética y la 

política como pilares para orientar las decisiones colectivas (Ángel Maya, 2002; Leff, 1993, 

2004b). 

En consecuencia, la gestión de residuos sólidos puede entenderse como un subsistema 

del sistema urbano-ecosistémico, compuesto por actores humanos, instituciones, 

tecnologías y dinámicas económicas que se retroalimentan continuamente. Su análisis 

desde la TGS favorece la identificación de puntos críticos de intervención, así como la 

comprensión de las sinergias y desequilibrios que afectan la eficiencia del sistema de 

aprovechamiento. Desde el pensamiento sistémico, el éxito de la gestión radica en 

fortalecer las interrelaciones y promover procesos adaptativos que permitan alcanzar un 

equilibrio dinámico entre los componentes del sistema (Marshall & Farahbakhsh, 2013). 

Esta visión se distancia del desarrollo sostenible planteado en el Informe Brundtland 

(ONU, 1987), el cual ha sido criticado por mantener un modelo económico que no enfrenta 

las desigualdades sociales ni respeta los límites biofísicos del planeta (Riechmann, 1995). 

En otras palabras, este enfoque no cuestiona las bases extractivistas del capitalismo ni 

promueve transformaciones reales en los patrones de consumo y en los sistemas 

productivos que están en el núcleo de la actual crisis ambiental (Daly & Schutze, 1997). 

A este modelo se le denomina sostenibilidad débil, caracterizada por una mirada 

antropocéntrica y economicista, que confía en la ciencia, la tecnología y el mercado como 

mecanismos capaces de reemplazar los bienes y servicios ecosistémicos, reduciendo la 

naturaleza a un recurso al servicio humano, ignorando su complejidad y su valor intrínseco 

(López Pardo, 2012). 

En contraste, la sostenibilidad fuerte reconoce que existen límites biofísicos y funciones 

ecosistémicas insustituibles, por lo que impulsa políticas de preservación y regulación 

ecosistémica. Sin embargo, en la práctica, muchas de estas políticas aún conservan la 

lógica del crecimiento económico como eje central (Daly, 1997; Dedeurwaerdere, 2014; 

Gudynas & Carpio, 2024; Pearce et al., 2000). 

Como evolución de estas dos posturas, surge la sostenibilidad super fuerte, que propone 

un enfoque biocéntrico, reconociendo el valor intrínseco de la naturaleza y aboga por 
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transformaciones profundas en los estilos de vida, la justicia ambiental y la renovación ética 

y cultural de las comunidades (Arias, 2017; Gudynas, 2011; Gudynas, 2011b). Este 

enfoque plantea la imposición de límites al crecimiento económico, la precaución ante los 

efectos ambientales irreversibles, el fortalecimiento de la gestión ambiental participativa y 

la incorporación de saberes tradicionales (Herrera, s.f.). En esencia, implica un cambio de 

paradigma hacia la defensa integral de la vida, tanto humana como no humana, 

impulsando una reflexión crítica y transformadora sobre la relación sociedad-naturaleza 

(Basolí Agustina, 2022). 

Alineada a esta perspectiva ambiental, la economía ecológica se configura como un 

enfoque transdisciplinar que concibe la economía como un subsistema inserto en un 

sistema ecológico finito, reconociendo la existencia de límites biofísicos, la irreversibilidad 

de ciertos procesos y la necesidad de transitar hacia esquemas de sostenibilidad super 

fuerte y justicia socioambiental (Costanza et al., 1997; Georgescu-Roegen, 1971). En 

contraste, la economía ambiental, de raíz neoclásica, aborda los problemas ambientales 

como fallas de mercado o externalidades, susceptibles de corrección mediante 

instrumentos económicos, manteniendo como supuesto la compatibilidad entre 

crecimiento económico y sostenibilidad (Azqueta, 2002; Pigou, 1920). 

En una zona intermedia a estas dos corrientes económicas se introduce la economía 

circular (EC), la cual plantea transformar los modelos productivos hacia sistemas 

regenerativos inspirados en los ciclos de la naturaleza, mediante el uso eficiente y la 

reutilización de los recursos en todas las etapas de su ciclo de vida. Su propósito es mitigar 

los impactos negativos a los ecosistemas, promover la innovación e impulsar el consumo 

responsable (Ellen MacArthur Foundation, 2022; González et al., 2022; Martínez & Porcelli, 

2018). El objetivo central es reducir la extracción de materias primas vírgenes, concibiendo 

la producción y el consumo como un flujo cerrado en el que los residuos se convierten en 

insumos para nuevos procesos, mediante prácticas como la reutilización, reparación y 

reciclaje (McDonough & Braungart, 2005; Sanz & Núñez, 2023).  

En contraste, la normativa Colombia define la EC como los sistemas de producción y 

consumo orientados a optimizar el uso de materiales, agua y energía, considerando los 

límites de recuperación de los ecosistemas. Este modelo promueve la circularidad de los 

flujos de materiales mediante la incorporación de innovación tecnológica, el fortalecimiento 

de alianzas entre actores y el desarrollo de modelos de negocio alineados con los 
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principios del desarrollo sostenible (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible [MADS] 

& Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [MINCIT], 2019). 

El éxito de la EC depende en gran medida de la articulación interinstitucional, la 

participación ciudadana, la existencia de marcos normativos sólidos y la reorganización 

integral de los sistemas productivos y de consumo (Ellen MacArthur Foundation, 2013; 

Kaza et al., 2018; Ramakrishna & Jose, 2022). Sin embargo, este enfoque también puede 

ser cooptado como una estrategia de Greenwashing, es decir, aparenta el principio de 

sostenibilidad, pero mantiene la lógica del consumo excesivo (Hobson & Lynch, 2016; 

Kopnina, 2021; Valenzuela & Böhm, 2017). Por ello, se requiere vincular la EC con los 

fundamentos de la justicia social y con la ecología política, incorporando los saberes 

locales y el principio de suficiencia, entendido como la reducción voluntaria del consumo 

dentro de los límites planetarios, lo que implica transformaciones culturales profundas en 

los estilos de vida y en el valor dado a los recursos (Gudynas, 2011a; Raworth, 2017; 

Schroeder et al., 2019). 

En este marco, la Gestión Integral de Residuos Sólidos (GIRS) constituye un enfoque 

holístico que abarca todas las fases del manejo de residuos, desde la generación hasta la 

disposición final, considerando las características particulares de cada material (Cointreau, 

2006; Departamento Nacional de Planeación [DNP], 2016). Su objetivo es prevenir, reducir 

y controlar la contaminación ambiental mediante la planificación, organización, operación 

y monitoreo del sistema, con criterios de sostenibilidad, eficiencia económica, equidad y 

participación ciudadana (Rodríguez et al., 2021; United Nations Environment Programme 

[UNEP], 2013). Para su implementación es fundamental fortalecer las capacidades 

institucionales, consolidar políticas claras y fomentar la articulación entre los actores 

estatales, privados y comunitarios (Zaman & Lehmann, 2013). 

En Colombia, la GIRS se concibe como una herramienta clave para materializar la EC, ya 

que considera el ciclo de vida de los productos y promueve los diseños duraderos y 

reparables. Así mismo, fomenta la cooperación multisectorial, la innovación tecnológica y 

la reducción de los costos económicos y ecológicos asociados al manejo de residuos 

(DNP, 2016). A su vez, esta requiere de una cultura ambiental sustentada en prácticas 

cotidianas de reducción en la generación y separación de residuos, por lo tanto, la 

educación ambiental y la comunicación pública resultan esenciales para fomentar la 
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participación consciente de la ciudadanía (Henao-Rodríguez et al., 2024; Samolada et al., 

2025). 

El reciclaje constituye uno de los principales métodos de aprovechamiento de residuos y 

se define como el proceso técnico y socioeconómico de recolección, separación y 

transformación de los materiales no biodegradables desechados, para reintroducirlos en 

los ciclos productivos (Alcaldía de Santiago de Cali, 2009; Millán Delgado et al., 2015).  

El aprovechamiento de residuos sólidos reciclables involucra una cadena de valor 

conformada por diversos actores: los generadores, quienes realizan la separación en la 

fuente; los recicladores de oficio, que recolectan, clasifican y comercializan los materiales; 

las organizaciones de recicladores formalizadas, quienes compilan y almacenan; las 

empresas privadas intermediarias; y las industrias transformadoras. Cada eslabón cumple 

un papel fundamental en la dinámica del sistema, y su desempeño depende de la 

disponibilidad de infraestructura, la formalización laboral y las condiciones del mercado 

(Botello-Álvarez et al., 2018; Silva de Souza Lima Cano et al., 2022). 

La separación en la fuente es un paso primordial para garantizar la eficiencia del reciclaje, 

ya que evita la contaminación cruzada, facilita la valorización de subproductos y reduce los 

costos e impactos ambientales (Liu et al., 2024b; UNEP & International Solid Waste 

Association [ISWA], 2024). En Colombia, la Resolución 2184 de 2019 establece el código 

de colores para esta práctica: blanco para residuos aprovechables (vidrio, plásticos, papel, 

cartón, metales, empaques multicapas), verde para orgánicos (alimentos y residuos 

vegetales) y negro para los no aprovechables, destinados a disposición final (Presidencia 

de la República de Colombia, 2013; MADS, 2019; Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales [DIAN], 2023). 

En concordancia con esta clasificación, en el presente trabajo se empleará el término 

“residuos aprovechables” como sinónimo de “residuos reciclables”, haciendo referencia 

exclusivamente a aquellos materiales susceptibles de reincorporarse a ciclos productivos 

mediante procesos de reciclaje. En este sentido, no se incluye dentro de esta categoría la 

fracción orgánica, también denominada biodegradable, con el fin de evitar ambigüedades 

conceptuales y facilitar la interpretación de los resultados por parte del lector. 
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Finalmente, se entiende por residuos sólidos urbanos (RSU) a los desechos derivados 

de actividades domésticas, comerciales, institucionales y de servicios, incluidos los 

generados en espacios públicos (DNP, 2016; Niezwida et al., 2023). Su composición, así 

como sus propiedades físicas y químicas, dependen de factores como el clima, la cultura, 

el nivel socioeconómico, los hábitos alimenticios y la densidad poblacional (Campuzano & 

González-Martínez, 2016; Cheela et al., 2021; Sahoo et al., 2023; Zhu et al., 2021). La 

reducción de los RSU requiere de procesos de educación y sensibilización comunitaria que 

fortalezcan la conciencia social y promuevan la participación colectiva en la gestión 

responsable de los desechos (Alimoradiyan et al., 2024). 

 



 

 
 

2.  Contexto normativo y administrativo 
de la gestión de RSU en Colombia 

El marco normativo y administrativo constituye la base estructural de la Gestión Integral de 

Residuos Sólidos (GIRS) en Colombia, al definir los principios, competencias y 

responsabilidades de los distintos niveles de gobierno, así como los instrumentos de 

planificación que orientan su implementación. En la Tabla 2-1 se compilan las principales 

normas históricamente relacionadas con la gestión de residuos sólidos urbanos no 

peligrosos y el quehacer de los recicladores en Colombia. 

Tabla 2-1: Normativas nacionales sobre gestión de residuos 

Normativa Título (resumen) 

Constitución de 1991 (Art. 
79) 

Derecho a un ambiente sano; base constitucional para la política 
ambiental. 

Ley 99 de 1993 Ley General Ambiental — crea el Ministerio de Ambiente y el SINA 

Ley 142 de 1994 
Régimen de servicios públicos domiciliarios: define el servicio 
público de aseo 

Ley 511 de 1999 
Por la cual se establece el Día Nacional del Reciclador y del 
Reciclaje 

Decreto 1713 de 2002 
Reglamenta las disposiciones para la prestación del servicio público 
de aseo y la Gestión Integral de Residuos Sólidos 

CONPES 3530 de 2008 
Lineamientos y estrategias para fortalecer el servicio público de 
aseo en el marco de la Gestión Integral de Residuos Sólidos 

Decreto 2981 de 2013 
Reglamenta la prestación del servicio público de aseo y el marco 
para la gestión de residuos sólidos municipales. 

Resolución 0754 de 2014 
Metodología para la formulación, implementación, evaluación, 
seguimiento, control y actualización de los PGIRS 

Decreto 1076 de 2015 
Decreto Único Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo 
Sostenible 

Decreto 1077 de 2015 
Decreto Único Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y 
Territorio. Servicio público de aseo y residuos.  

CONPES 3874 de 2016 
Política Nacional para la Gestión Integral de Residuos Sólidos 
(PNGIRS) 

Resolución 276 de 2016 Lineamientos para la formalización de los recicladores de oficio 

 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77216&utm_source=chatgpt.com
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77216&utm_source=chatgpt.com
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Tabla 2-1: (Continuación) 

Normativa Título (resumen) 

Decreto 596 de 2016 
Esquema de la actividad de aprovechamiento del servicio público 
de aseo y el régimen transitorio para la formalización de los 
recicladores de oficio 

CONPES 3934 de 2018 Política de Crecimiento Verde 

Resolución 1397 de 2018 
Por la cual se adiciona la Resolución 668 de 2016 sobre uso 
racional de bolsas plásticas y se adoptan otras disposiciones. 

Resolución 1407 de 2018 
Reglamenta la gestión ambiental de residuos de envases y 
empaques de papel, cartón, plástico, vidrio, metal y otras 
determinaciones.  

Resolución 2184 de 2019 
Por la cual se modifica la Resolución 668 de 2016 sobre uso 
racional de bolsas plásticas y se adoptan otras disposiciones 

Decreto 1345 de 2021 
Modifica el Decreto 1077 de 2015 en lo relativo al plazo para 
formalización de organizaciones de recicladores de oficio. 

Ley 2232 de 2022 
Ley para la reducción gradual de plásticos de un solo uso y 
medidas hacia economía circular  

Decreto 1381 de 2024 
Dignifica y protege legalmente la actividad de los recicladores de 
oficio 

Decreto 670 de 2025 
Estrategias orientadas a promover la economía circular de residuos 
sólidos ordinarios y especiales 

Nota. Elaboración propia con base en legislación nacional 

En Colombia, la gestión de los residuos sólidos se sustenta en los principios 

constitucionales de sostenibilidad y protección del ambiente. La Constitución Política de 

Colombia de 1991, en su artículo 79, reconoce el derecho de todas las personas a un 

ambiente sano y establece la obligación del Estado de proteger la diversidad e integridad 

ambiental. En cumplimiento de este mandato, la Ley 99 de 1993 creó el Sistema Nacional 

Ambiental (SINA) y el Ministerio de Ambiente, con el propósito de coordinar las políticas 

ambientales del país.  

Posteriormente, la Ley 142 de 1994 definió el servicio público de aseo como esencial y 

atribuyó a los entes territoriales la responsabilidad de garantizar su prestación. Este marco 

fue complementado por la Ley 388 de 1997, que integró la gestión ambiental y de residuos 

con la planificación territorial, incorporando criterios de sostenibilidad y uso racional del 

suelo. Sin embargo, este periodo se caracterizó por un enfoque predominantemente 

sanitario y de disposición final, sin mayor énfasis en la prevención o el aprovechamiento. 

A partir del Decreto 1713 de 2002, Colombia inició la reglamentación integral del manejo 

de residuos sólidos, definiendo los componentes del servicio de aseo y promoviendo por 

primera vez la elaboración de los Planes de Gestión Integral de Residuos Sólidos (PGIRS) 

https://www.anla.gov.co/eureka/index.php/normatividad/leyes/3487-ley-2232-de-2022-plasticos-de-un-solo-uso-medidas-tendientes-a-la-reduccion-gradual-de-la-produccion-y-consumo-de-ciertos-productos-plasticos-de-un-solo-uso-plasticos-residuos-plasticos-biodegradabilidad-microplasticos-plastico-oxodegradable-envases-empaques-reciclaje-reutilizables-economia-circular-bioeconomia-ecodiseno-valor-agregado-sostenible-vida-util-prohibicion-y-sustitucion-gradual-de-los-?utm_source=chatgpt.com
https://www.anla.gov.co/eureka/index.php/normatividad/leyes/3487-ley-2232-de-2022-plasticos-de-un-solo-uso-medidas-tendientes-a-la-reduccion-gradual-de-la-produccion-y-consumo-de-ciertos-productos-plasticos-de-un-solo-uso-plasticos-residuos-plasticos-biodegradabilidad-microplasticos-plastico-oxodegradable-envases-empaques-reciclaje-reutilizables-economia-circular-bioeconomia-ecodiseno-valor-agregado-sostenible-vida-util-prohibicion-y-sustitucion-gradual-de-los-?utm_source=chatgpt.com
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en todos los municipios. Posteriormente, el Decreto 838 de 2005 reguló la disposición final 

en rellenos sanitarios e introdujo estándares técnicos y ambientales para su operación. 

El CONPES 3530 de 2008 representó un avance significativo al incorporar el principio de 

responsabilidad compartida y promover el aprovechamiento como componente esencial 

del sistema. Luego, el Decreto 2981 de 2013 actualizó la reglamentación del servicio 

público de aseo, definiendo sus componentes, condiciones de operación y las obligaciones 

de los prestadores; el Decreto 1077 de 2015 consolidó la normativa relacionada con el 

servicio de aseo dentro del Decreto Único Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y 

Territorio; y el Decreto 596 de 2016 complementó este marco al regular el servicio de 

aprovechamiento, reconociendo a los recicladores como prestadores del servicio público y 

estableciendo su proceso de formalización y remuneración. 

Es importante señalar que, de acuerdo con la Ley 142 de 1994 y el Decreto 1077 de 2015, 

la prestación del servicio público de aseo en Colombia se organiza bajo dos regímenes 

definidos. Por un lado, el régimen de libre competencia aplica en zonas rurales y pequeños 

centros poblados, donde operan varios prestadores con tarifas basadas en el mercado. 

Por otro lado, el régimen de área de servicio exclusivo (ASE) rige principalmente en áreas 

urbanas, donde un único operador presta el servicio mediante licitación pública, bajo tarifas 

reguladas por la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico (CRA) y 

cumpliendo estándares de eficiencia, continuidad, cobertura y sostenibilidad técnica y 

financiera en la prestación del servicio. 

En particular, la política ambiental colombiana experimentó un cambio de paradigma con 

la Política Nacional para la Gestión Integral de Residuos Sólidos (PNGIRS), formulada en 

el CONPES 3874 de 2016, la cual introdujo la Jerarquía en la Gestión Integral de Residuos, 

representada como una pirámide invertida que establece el orden de prioridad para las 

medidas destinadas a prevenir, reutilizar, aprovechar y tratar los residuos antes de su 

disposición final, como se muestra en la Figura 2-1 (DNP, 2016). Además, esta política 

incorporó lineamientos para fortalecer la economía circular y la responsabilidad extendida 

del productor, con programas para la gestión de los residuos posconsumo, como los 

medicamentos, llantas, pilas, envases, luminarias y aparatos eléctricos y electrónicos 

(RAEE). 
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Figura 2-1: Jerarquía en la Gestión Integral de Residuos Sólidos 

 

Nota. Adaptado de CONPES 3874 (DNP, 2016) 

Posterior a esta normativa, se formuló la Política de Crecimiento Verde mediante el 

CONPES 3934 de 2018, la cual incentivó la producción más limpia y la eficiencia en el uso 

de recursos, y en 2019 se creó la Estrategia Nacional de Economía Circular, orientada a 

integrar la circularidad en los sectores productivos y territoriales. En conjunto, esta 

evolución normativa evidencia un proceso de maduración institucional que ha pasado de 

la disposición final al aprovechamiento y la circularidad, incorporando progresivamente el 

componente social y participativo en la gestión de residuos. 

La implementación de estos lineamientos exige una coordinación institucional clara entre 

los distintos niveles de gobierno, con competencias específicas orientadas a garantizar la 

planeación, regulación, control y seguimiento del manejo de residuos en el territorio 

nacional. En este contexto, la Tabla 2-2 presenta la estructura administrativa de la gestión 

de residuos en Colombia según los niveles nacional, regional y local. 

Tabla 2-2: Niveles administrativos en la gestión de residuos 

Nivel Entidad Función 

Nacional 

Ministerio de Ambiente y Desarrollo 
Sostenible (MADS) 

Formulación de políticas y regulaciones 

Ministerio de Vivienda, Ciudad y 
Territorio (Minvivienda) 

Regula aspectos técnicos y operativos 
del servicio de aseo 

Superintendencia de Servicios 
Públicos Domiciliarios (SSPD) 

Supervisa la calidad en la prestación del 
servicio de aseo  

Comisión de Regulación de Agua 
Potable y Saneamiento Básico (CRA) 

Define las metodologías tarifarias y las 
condiciones de competencia 
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Tabla 2-2:       (Continuación) 

Nivel Entidad Función 

Regional 

Corporaciones Autónomas Regionales 
(CAR) 

Vigilan el cumplimiento de la normativa 
ambiental 

Gobernaciones departamentales 
Articulación intermunicipal y planificación 

regional 

Local 

Alcaldías municipales 
Garantizan la prestación del servicio de 

aseo y formulan e implementan el PGIRS 

Concejos municipales 
Aprueban planes y recursos para la 

gestión de residuos 

Nota. Elaboración propia con base en la Constitución Política de Colombia de 1991; Ley 

99 de 1993; Ley 142 de 1994; Decreto 1077 de 2015; CRA, s.f.; MADS, s.f.; Minvivienda, 

s.f.; SSPD, s.f. 

Por otra parte, los Planes de Gestión Integral de Residuos Sólidos (PGIRS), establecidos 

por el Decreto 1077 de 2015 y la Resolución 754 de 2014, se constituyen como 

instrumentos obligatorios de planeación para todos los municipios y distritos del país. A 

través de estos se establecen las metas, estrategias y programas para el manejo de 

residuos en cada territorio. A su vez, estos planes deben articular las condiciones y 

particularidades locales con los lineamientos de la política nacional, los planes de 

desarrollo municipal y los esquemas de ordenamiento territorial. 

La implementación de los PGIRS requiere comprender la dinámica completa del sistema 

de gestión, desde la generación y separación en la fuente hasta las actividades de 

aprovechamiento y disposición final. Cada una de estas etapas implica responsabilidades 

interrelacionadas entre los actores involucrados, que conlleva la coordinación de procesos 

logísticos, operativos y educativos que garanticen la eficiencia del sistema. En la Figura 2-

2 se esquematiza este sistema. 
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Figura 2-2: Esquema de la gestión integral de residuos aprovechables 

 

Nota. Elaboración propia 

En este contexto histórico, los recicladores de oficio han desempeñado un papel 

fundamental dentro de la cadena de reciclaje, al encargarse de la recuperación, 

clasificación y comercialización de materiales valorizables. Sin embargo, su labor se ha 

desarrollado en condiciones de informalidad, precariedad económica y vulnerabilidad 

social.  

Por ello, desde inicios del siglo XXI se ha impulsado su reconocimiento y progresiva 

formalización a través de los procesos de organización comunitaria y junto con importantes 

pronunciamientos judiciales, como las Sentencias T-724 de 2003 y T-291 de 2009 emitidas 

por la Corte Constitucional, en las cuales se ordenó la inclusión de los recicladores en los 

procesos de licitación del servicio público de aseo, garantizando su participación en 

condiciones equitativas y su reconocimiento como sujetos de especial protección 

constitucional. Estos veredictos se basaron en los derechos a la igualdad y al trabajo digno, 

consagrados en los artículos 13 y 25 de la Constitución Política de 1991.  

En concordancia con estos avances, el Decreto 1505 de 2003 estableció que las 

autoridades distritales y municipales deben asegurar la participación de los recicladores en 
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la formulación de los PGIRS y promover su vinculación en las actividades de 

aprovechamiento. Posteriormente, el Decreto 596 de 2016 profundizó estos lineamientos 

al incorporar el derecho a la remuneración tarifaria por la prestación del servicio de 

aprovechamiento, reconociendo formalmente esta labor como un servicio público esencial 

que contribuye a la reducción de residuos dispuestos en rellenos sanitarios y al 

fortalecimiento de la economía circular.  

Finalmente, en el esquema del servicio público de aprovechamiento, el Minvivienda y la 

CRA son las entidades encargadas de definir las condiciones técnicas y tarifarias del 

servicio; la SSPD ejerce la supervisión de las organizaciones de recicladores registradas; 

las CAR acompañan y vigilan el cumplimiento de la normativa ambiental; y las alcaldías 

municipales asumen la responsabilidad de brindar apoyo técnico e institucional a las 

asociaciones de recicladores para fortalecer su gestión y sostenibilidad. 





 

 
 

3.  Metodología 

De manera articulada con los objetivos específicos planteados, la investigación es de tipo 

aplicada y presenta un alcance descriptivo, evaluativo y propositivo, para la cual se diseñó 

una metodología no experimental, de corte transversal, bajo un estudio de caso y 

estructurada en cuatro fases principales. El enfoque metodológico adoptó un carácter 

analítico mixto que integra técnicas cualitativas y cuantitativas, fundamentándose en la 

recopilación y el análisis sistemático de información primaria y secundaria, orientada a la 

resolución de problemáticas en la gestión de residuos aprovechables (Johnson & 

Onwuegbuzie, 2004). A continuación, se presenta una descripción general de cada fase. 

3.1 Identificación de lineamientos conceptuales y 
contexto territorial 

En esta fase se identificaron los elementos clave que configuran la gestión y el 

aprovechamiento de los residuos sólidos en Colombia, incluyendo teorías, conceptos, 

principios, políticas y marcos normativos. También  se analizó el contexto territorial de San 

Juan de Pasto, considerando su ubicación geográfica, la planeación municipal, las 

problemáticas ambientales destacadas y sus principales actividades económicas. A su 

vez, se determinaron los principales actores involucrados en la gestión de residuos sólidos 

del municipio y sus respectivos roles. 

La información secundaria empleada se obtuvo a partir de la revisión bibliográfica en bases 

de datos académicas como Scopus, ScienceDirect y Google Scholar, incluyendo tanto 

literatura nacional como internacional. Adicionalmente, se consultaron repositorios de 

instituciones de educación superior y documentos institucionales de entidades públicas del 

orden local, regional y nacional (alcaldías, gobernaciones y entidades del nivel central). 

Esta revisión permitió integrar diferentes tipos de fuentes, tales como artículos científicos, 



20 Análisis de la gestión de residuos sólidos aprovechables en San Juan de Pasto 

 
documentos técnicos, informes institucionales, normativas y políticas públicas, 

garantizando un abordaje integral y actualizado del objeto de estudio. 

3.2 Levantamiento de información 

En el trabajo de campo se desarrollaron entrevistas semiestructuradas a los actores clave 

de la gestión de residuos de Pasto, incluyendo a cinco funcionarios del Programa de 

Gestión Integral de Residuos Sólidos (GIRS) de la alcaldía, dos profesionales de la 

Empresa Metropolitana de Aseo de Pasto S.A. E.S.P. (EMAS Pasto) vinculados a la 

operación del relleno sanitario Antanas y al área de Gestión Social, así como a cuatro 

representantes de las organizaciones de recicladores.  

Adicionalmente, se dialogó con 34 recicladores de oficio, a quienes se les consultó por las 

diferentes actividades de su ocupación. Si bien este grupo no constituye una muestra 

representativa, la información recopilada permitió contrastar y complementar los datos 

suministrados por sus representantes. 

Todos los participantes fueron informados sobre los objetivos del estudio y el uso de la 

información, garantizando los principios éticos de confidencialidad y consentimiento 

informado. El documento de “autorización para el tratamiento de datos, procedimientos y 

resultados de proyectos de investigación” se presenta en el Anexo 1. 

La determinación de actores se realizó mediante un muestreo no probabilístico de tipo 

intencional, complementado con un mapeo de actores, a partir de la revisión de 

documentos institucionales de EMAS Pasto y de la alcaldía municipal, y la aplicación de 

criterios de inclusión relacionados con su participación, conocimiento y rol dentro del 

sistema de aprovechamiento de residuos. En este sentido, en la literatura académica se 

destaca la participación de los recicladores, empresas de aseo municipal y administración 

municipal en los sistemas de reciclaje de América Latina, considerando sus aportes en la 

operación, organización y regulación del servicio en las distintas escalas (Espinosa-Aquino 

et al., 2023; Hettiarachchi et al., 2018).  

Como criterios de inclusión, para los recicladores se consideraron la participación activa 

en actividades de recolección, clasificación y comercialización de residuos aprovechables, 

así como la disponibilidad y disposición para participar en la entrevista. Para los 



Contexto regional 21 

 

funcionarios de EMAS Pasto y del Programa GIRS de la alcaldía, se tuvo en cuenta la 

vinculación directa con dichas instituciones y el conocimiento técnico del sistema de aseo.  

Cabe mencionar, que se excluyó del estudio ciertos actores por criterios de alcance, 

pertinencia analítica y viabilidad metodológica, ampliamente reconocidos en la 

investigación cualitativa (John W. Creswell, 2014; Roberto Hernández-Sampieri et al., 

2014). En primer lugar, los generadores de residuos no fueron incluidos debido a su alta 

heterogeneidad y amplitud poblacional, lo que requeriría un diseño muestral probabilístico 

y un alcance distinto al del estudio. Los transformadores no se consideraron por estar fuera 

del ámbito territorial de San Juan de Pasto, aunque se reconocen dentro de la 

caracterización del sistema. Finalmente, las autoridades ambientales no fueron priorizadas 

dado que su rol principalmente regulatorio, por lo que el análisis se centró en actores con 

incidencia operativa. 

Las entrevistas aplicadas se enmarcan en un enfoque cualitativo interpretativo, bajo un 

diseño de estudio de caso orientado al análisis integral del sistema de gestión de residuos 

sólidos aprovechables en San Juan de Pasto. Se utilizó como instrumento una guía de 

entrevista semiestructurada, diseñada específicamente para el estudio (ver Anexos 2, 3 y 

4), con el fin de recolectar información sobre prácticas operativas, dinámicas institucionales 

y percepciones que no son captadas por registros cuantitativos. 

La guía se elaboró con base en literatura académica y en coherencia con los objetivos de 

la investigación, considerando las dimensiones técnica, económica, social y estratégica, 

con flexibilidad para profundizar en aspectos emergentes. La información recolectada se 

registró mediante notas de campo y grabaciones de audio (con previa autorización de los 

participantes), y posteriormente fue transcrita para su sistematización y análisis. Este 

enfoque es consistente con la literatura metodológica que reconoce la entrevista 

semiestructurada como idónea para analizar sistemas sociotécnicos y políticas públicas en 

contextos urbanos caracterizados por informalidad y gobernanza multinivel (Adeoye‐

Olatunde & Olenik, 2021; Belina, 2023; Bermudez et al., 2019; Karatsareas, 2022). 

Asimismo, se visitaron las Estaciones de Clasificación y Aprovechamiento (ECA) de las 

asociaciones, empleando la técnica de observación directa participante de tipo 

semiestructurada, que permitió interactuar con los actores durante el proceso y 

comprender las dinámicas operativas en contexto. La observación se orientó a aspectos 
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previamente definidos como la maquinaria empleada, la distribución del espacio, 

capacidad operativa y la organización interna de las instalaciones, manteniendo apertura 

para la identificación de elementos emergentes. 

La información fue registrada mediante notas de campo y registros fotográficos, los cuales 

permitieron documentar las condiciones observadas y complementar el análisis posterior. 

Este enfoque es consistente con la literatura metodológica que reconoce la observación 

participante como una técnica idónea para el estudio de sistemas sociotécnicos, al facilitar 

la comprensión de prácticas, interacciones y contextos reales (Hernández Sampieri et al., 

2014; Marietto, 2018). 

De manera complementaria, y con el propósito de ampliar la comprensión del contexto 

local, se solicitó información a los entes regionales sobre la GIRS, incluyendo datos de 

caracterización y generación de residuos, cantidades y tipos de materiales aprovechados, 

las actividades de educación ambiental, y los registros de comercializadores y 

transformadores de residuos en la región, entre otros aspectos relevantes.   

3.3 Análisis de la información 

Una vez sistematizada la información recolectada en campo y a partir de fuentes 

secundarias, se desarrolló un análisis descriptivo de la gestión de RSU en San Juan de 

Pasto, orientado a caracterizar las distintas etapas del sistema, su funcionamiento 

operativo y los actores que intervienen en cada eslabón de la cadena de aprovechamiento. 

Este análisis permitió identificar las condiciones actuales del sistema en términos de 

organización, flujos de materiales y desempeño general. 

El análisis de las fuentes secundarias se realizó mediante una sistematización en matrices 

de análisis, permitiendo su clasificación y comparación según variables como generación, 

aprovechamiento, actores involucrados y lineamientos institucionales (Guetterman et al., 

2020; Matović & Ovesni, 2023). 

En cuanto a la información primaria, las entrevistas semiestructuradas fueron analizadas 

mediante un enfoque de análisis de contenido de tipo deductivo, a partir de categorías 

previamente definidas en el marco teórico y conceptual del estudio. Dichas categorías 

corresponden a las dimensiones técnica, social, económica y estratégica, las cuales 

orientaron el proceso de codificación de la información. Este procedimiento permitió 
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identificar patrones, relaciones y divergencias en las percepciones de los actores, así como 

elementos emergentes relevantes para la comprensión del sistema.  

Así mismo, se realizó un ejercicio de triangulación de la información, contrastando las 

perspectivas de los actores con los datos provenientes de fuentes documentales, la 

literatura revisada y la observación directa (Carter et al., 2014; Schlunegger et al., 2024). 

Este proceso permitió evidenciar discrepancias entre los lineamientos normativos, el marco 

conceptual y la operación real del sistema, así como las brechas existentes en la 

implementación de políticas y estrategias locales de gestión de residuos. 

Para la interpretación de la información, en el componente cuantitativo, los datos fueron 

procesados en Microsoft Excel mediante estadística descriptiva (frecuencias, porcentajes 

y medidas de tendencia central). Por su parte, el análisis cualitativo se desarrolló a través 

del análisis de contenido, facilitando la organización, codificación e interpretación de la 

información recolectada. 

La evaluación de la gestión de residuos aprovechables se fundamentó en un enfoque 

sistémico, que concibe el aprovechamiento como una cadena de valor conformada por 

actores, flujos materiales, dinámicas de mercado y marcos regulatorios (Arnold & Osorio, 

1998; Bertalanffy, 1976). Para la determinación del nivel de desempeño, se tomó como 

referencia los lineamientos establecidos en la normativa colombiana vigente y en la Política 

Nacional para la Gestión Integral de Residuos Sólidos (DNP - Departamento Nacional de 

Planeación, 2016), analizando las brechas entre el funcionamiento actual del sistema y 

dichos referentes, en concordancia con enfoques evaluativos basados en el análisis de 

cumplimiento y brechas institucionales. 

En este sentido, el análisis se sustenta en categorías conceptuales como gobernanza 

ambiental, mercados imperfectos, inclusión productiva y justicia socioambiental, las cuales 

se operacionalizan en las distintas etapas del sistema de aprovechamiento, permitiendo 

evaluar de manera integral su desempeño y su coherencia con los objetivos de 

sostenibilidad, eficiencia y equidad. Este abordaje se alinea con perspectivas 

contemporáneas de evaluación en sistemas socioecológicos y sociotécnicos, que integran 

dimensiones institucionales, económicas y sociales en el análisis de políticas públicas y 

sistemas de gestión de residuos (Chifari et al., 2018; Marciano & Sciullo, 2025; Nasriani, 

2024), reconociendo que el reciclaje trasciende lo técnico y se configura como un proceso 
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complejo atravesado por relaciones de poder, condiciones de mercado y dinámicas 

territoriales. Este análisis permitió identificar las debilidades, puntos críticos, conflictos y 

oportunidades de mejora y cooperación entre los actores involucrados.  

3.4 Propuestas para el aprovechamiento de residuos  

La formulación de propuestas se desarrolló bajo un enfoque propositivo e interpretativo, a 

partir de la integración de los hallazgos empíricos, el análisis normativo y la revisión teórica. 

Este proceso permitió construir lineamientos contextualizados para propiciar el aumento 

de materiales recolectados y aprovechados en el municipio de San Juan de Pasto. 

Se consideraron las dimensiones técnica, social, económica y estratégica del sistema de 

aprovechamiento, así como las relaciones e imaginarios de los actores involucrados, bajo 

un enfoque sistémico del modelo GIRS. Los lineamientos se orientaron por criterios de 

integralidad, viabilidad y pertinencia territorial, con el fin de fortalecer el sistema de reciclaje 

en coherencia con la economía circular y la racionalidad ambiental. 

En la Figura 3-1 se presenta de manera concisa el diseño metodológico de la investigación, 

sintetizando las fases, actividades y relaciones que orientaron el desarrollo del estudio. 
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Figura 3-1: Diseño metodológico 

 
Nota. Elaboración propia. RS: residuos sólidos





 

 
 

4.  Contexto regional 

San Juan de Pasto se localiza al suroccidente de Colombia, a una altitud promedio de 

2.527 m.s.n.m., sobre la Cordillera de los Andes, en las faldas del volcán Galeras (ver 

Figura 4-1). La ciudad cuenta con una población proyectada de 415.937 habitantes para 

2025, de los cuales el 77,9 % reside en la cabecera municipal (Departamento 

Administrativo Nacional de Estadística [DANE], 2023). Su población es heterogénea y 

multicultural, integrada por comunidades mestizas, indígenas y afrodescendientes.  

Figura 4-1: Localización San Juan de Pasto y sus comunas 

 

Nota. Adaptado de DANE (s.f.) 

El municipio se caracteriza por sus paisajes de origen volcánico, conformados por suelos 

fértiles y ondulados que han favorecido históricamente la agricultura y la ganadería, con 

predominio de cultivos de papa, maíz, trigo y hortalizas, junto con una importante 

producción lechera que sustenta buena parte de la economía rural. En el área urbana, por 

su parte, predominan el comercio y los servicios, especialmente los sectores de educación, 
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administración pública, salud y el transporte, que junto con la industria de alimentos y el 

turismo cultural y de naturaleza, dinamizan el desarrollo económico regional (DANE, 2020). 

Como capital del departamento de Nariño y por su cercanía a la frontera con Ecuador, 

Pasto constituye un nodo de intercambio económico y cultural binacional, reconocido 

además como la cuna del Carnaval de Negros y Blancos, declarado Patrimonio Cultural 

Inmaterial de la Humanidad por la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, 

la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2009), una manifestación que refleja la diversidad étnica 

y cultural del territorio y refuerza la vocación turística del municipio. 

El Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 2024-2027 plantea un modelo de ciudad bajo el 

lema “Pasto competitivo, sostenible y seguro”, articulando las dimensiones ecosistémica, 

social, económica y cultural; siendo esta última el eje transversal del desarrollo y la base 

de la transformación de la ciudad (Alcaldía de Pasto, 2024). Esto permite inferir que la 

administración municipal vigente apuesta por la visión integral de sostenibilidad, donde se 

interrelacionan los distintos componentes del ambiente. 

En el mismo documento, la Alcaldía de Pasto (2024) identifica como principales 

problemáticas ambientales: el deficiente mantenimiento de las zonas verdes, la baja 

cobertura en la recolección de residuos sólidos, la contaminación del río Pasto por 

disposición inadecuada de desechos, la escasa cultura ciudadana  en el manejo de 

residuos, y las limitaciones en la gestión y conservación de los recursos naturales, 

asociadas a la insuficiente conciencia y educación ambiental, tanto a nivel institucional 

como comunitario. Así mismo, el inventario de GEI del municipio de Pasto indica que el 

sector residuos aporta el 16 % de las emisiones, seguido por el sector energético 

estacionario con el 31 % y el sector transporte, que representa el 50,91 % (ICLEI Colombia 

et al., 2023). 

En el contexto departamental, el Plan de Gestión Ambiental Regional (PGAR) 2016-2036 

identifica limitaciones estructurales y de gobernanza ambiental, entre ellas la escasa 

planificación municipal, la débil articulación interinstitucional y la baja participación 

ciudadana en los procesos de educación ambiental. Estos factores obstaculizan la 

transformación de hábitos de consumo y restringen el aprovechamiento de residuos 

sólidos orgánicos y reciclables (Corporación Autónoma Regional de Nariño [Corponariño], 

2017). 
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Ante este panorama, el PDM 2024-2027 propone la actualización del PGIRS y del Plan de 

Educación Ambiental, en concordancia con las problemáticas actuales y en articulación 

con la Política Nacional de Educación Ambiental. También plantea fortalecer los procesos 

de economía circular y mejorar las condiciones laborales y de seguridad social de los 

recicladores y sus núcleos familiares (Alcaldía de Pasto, 2024). 

El PGIRS de Pasto fue formulado en 2015 y, hasta 2021, se actualizó en los primeros 

cuatro de sus doce componentes. En particular, el Programa 6 (Aprovechamiento) y el 

Programa 7 (Inclusión de Recicladores) contemplan proyectos orientados a la educación 

ambiental, el incremento de la tasa de aprovechamiento, la identificación y registro de 

recicladores de oficio, la caracterización de Estaciones de Clasificación y Aprovechamiento 

(ECA), el fortalecimiento organizativo y empresarial de las asociaciones y la 

implementación de rutas selectivas con participación activa de los recicladores (Alcaldía 

de Pasto, 2015a). Sin embargo, hasta la fecha no se evidencian avances significativos en 

la ejecución de estos proyectos. 

 

 

 

 

 





 

 
 

5.  Gestión de residuos sólidos en San 
Juan de Pasto 

La descripción y análisis de la gestión de residuos sólidos urbanos (RSU) en San Juan de 

Pasto se desarrolló bajo un enfoque técnico y analítico sustentado en los principios de la 

Gestión Integral de Residuos Sólidos (GIRS), entendiendo la gestión como un sistema 

sociotécnico articulado por componentes operativos (generación, recolección, transporte, 

aprovechamiento, tratamiento y disposición final), actores institucionales y condiciones de 

gobernanza. Como base metodológica, se revisa de manera sistemática la información 

secundaria proveniente de la empresa prestadora del servicio público de aseo, la 

administración municipal y estudios técnicos disponibles. 

Como primera medida se analizan los estudios de caracterización de RSU, considerados 

una herramienta base para la planificación y la evaluación del sistema (Marmolejo et al., 

2010). En su desarrollo, la caracterización implica el diseño estadístico del muestreo, la 

segregación manual por fracciones normalizadas y la determinación de variables como 

peso, volumen, densidad aparente y composición gravimétrica. La articulación de estos 

procesos permite estimar indicadores estructurales como la generación per cápita 

(kg/hab·día), la composición porcentual de materiales y las variaciones temporales, estos 

indicadores permiten dimensionar capacidades operativas, proyectar la vida útil del sitio de 

disposición final y estimar el potencial técnico de aprovechamiento bajo criterios de 

economía circular (Alayón Castro, 2021). 

Complementariamente, el análisis incorpora indicadores de desempeño operacional y 

ambiental utilizados en evaluaciones comparativas de sistemas municipales, tales como la 

cobertura del servicio de recolección, el porcentaje de residuos dispuestos bajo criterios 

técnicos adecuados y la tasa de aprovechamiento. Estos indicadores funcionan como 

métricas cuantitativas de eficiencia y efectividad del sistema, facilitando la identificación de 
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brechas estructurales, niveles de recuperación material y grado de alineación con 

estándares de gestión sostenible (Turcott Cervantes, 2018). 

5.1 Generación de residuos  

La Figura 5-1 presenta las toneladas de residuos recolectadas por la Empresa 

Metropolitana de Aseo de Pasto S.A. E.S.P. (EMAS Pasto) dentro del municipio entre 

enero de 2019 y agosto de 2025; en esta se observa una tendencia general a la 

disminución de RSU recolectados hasta 2024 con una tasa media anual de decrecimiento 

igual a 2,21 % (EMAS Pasto, 2024, 2025). No se cuenta con información que permita 

establecer una causalidad específica para esta reducción en la generación.  

Asimismo, a partir de la generación de residuos reportada en 2024 y la proyección de 

población del Departamento Administrativo Nacional de Estadística (2023) para ese mismo 

año (400.189 habitantes), se estimó una producción per cápita (PPC) de 0,75 kg/hab·día. 

Este valor es inferior al reportado en municipios con condiciones climáticas similares como 

Tunja (0,9 kg/hab·día) (Alcaldía de Tunja, 2024), así como al promedio nacional informado 

por el DANE (2025), correspondiente a 1,71 kg/hab·día; sin embargo, este último no 

establece una diferenciación clara entre los residuos urbanos, residuos especiales y 

residuos de construcción y demolición, lo que podría explicar la brecha significativa 

observada. 

Figura 5-1: Recolección anual de RSU en Pasto 2019-2025 

 
Nota. Elaboración propia con base en EMAS Pasto (2024, 2025) 

Por su parte, en la Figura 5-2 se muestra la recolección mensual de RSU por EMAS Pasto 

entre enero de 2022 y agosto de 2025. Se evidencia un comportamiento mensual similar 

para los años analizados, con una mayor generación en enero, marzo, mayo y diciembre, 
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y menor producción durante el mes de septiembre. Los picos de diciembre y enero se 

relacionan con la temporada navideña y el desarrollo del Carnaval de Negros y Blancos, 

programado desde el 2 al 7 de enero de cada año. 

También se observa que en 2025 se presenta una tendencia en el aumento de la 

generación de RSU, con excepción de febrero y junio. Este incremento en la cantidad de 

productos desechados se podría relacionar con el crecimiento económico, los procesos de 

industrialización y el incremento del consumismo característicos del contexto actual, 

reflejando un modelo de producción y consumo que continúa privilegiando la expansión 

material sobre la sostenibilidad ambiental (Shah et al., 2023). 

Figura 5-2: Recolección mensual de RSU en Pasto 2022-2025 

 

Nota. Elaboración propia con base en EMAS Pasto (2023, 2024, 2025) 

La Figura 5-3 presenta la caracterización de residuos realizada por Veolia en 2024 a partir 

del análisis de 98 muestras que totalizaron 1.925,76 kg. Los resultados indican que los 

residuos generados en el municipio corresponden principalmente a residuos de alimentos 

(50 %) y residuos sanitarios (20 %), mientras que los aprovechables representan el 16,2 

%, correspondientes a los residuos de papel, cartón, plástico y vidrio.  

Estos resultados evidencian un alto potencial para la implementación de procesos de 

compostaje o digestión anaerobia, así como la pertinencia de proyectar un sistema de 

tratamiento para residuos biodegradables. La valorización de esta fracción podría 

contribuir a la reducción significativa de los impactos ambientales y de los costos 

económicos asociados al transporte y disposición final de estos residuos.  
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Es importante resaltar que, si bien estos datos reflejan la generación registrada 

formalmente, existe un porcentaje de materiales aprovechables que puede no haber sido 

capturada por el sistema oficial, debido al trabajo que realizan los recicladores de oficio y 

recuperadores informales fuera de los circuitos de medición institucional. 

Figura 5-3: Caracterización de RSU en Pasto 2024 

 

Nota. Elaboración propia con base en Veolia (comunicación personal, 16 de octubre de 

2025) 

5.2 Recolección 

La Empresa Metropolitana de Aseo de Pasto (EMAS Pasto), filial al grupo internacional 

Veolia, es la entidad encargada de prestar el servicio público de aseo en el municipio. Sus 

actividades comprenden la recolección y transporte de residuos, el barrido y limpieza de 

vías, la poda de árboles, el mantenimiento de recipientes y la disposición final de los 

residuos sólidos (EMAS Pasto, s.f.). La empresa alcanza una cobertura del 100 % en el 

área urbana y del 53 % en la zona rural, atendiendo corregimientos como Catambuco, 

Obonuco, El Encano, Jongovito, San Fernando, Puerres, Buesaquillo y Los Arrayanes 

(EMAS Pasto, 2025).   

De acuerdo con las entrevistas realizadas, el municipio no cuenta con rutas selectivas para 

la recolección de residuos aprovechables y no aprovechables. Tampoco se evidencian 

incentivos por parte de la empresa prestadora del servicio de aseo para promover la 

separación en la fuente, ni mecanismos efectivos de articulación entre los recicladores de 
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oficio y las rutas de recolección formal. Lo anterior sugiere la configuración de un sistema 

orientado principalmente a maximizar la disposición final, en lugar de priorizar y facilitar el 

aprovechamiento de los residuos en el marco de la gestión integral. 

En las comunas 1, 4, 6, 7, 8, 9 y 11 la comunidad ha reportado problemas por la disposición 

inadecuada de basuras y el incumplimiento de los horarios de recolección. Esta situación 

se ve agravada por los altos niveles de inseguridad de estos territorios, lo que contribuye 

al deterioro del entorno y afecta la calidad de vida de los habitantes, debido a los riesgos 

ambientales y de salud pública asociados (Alcaldía de Pasto, 2024). 

En un estudio previo, Narváez & Riascos (2015) identificaron aproximadamente 200 puntos 

críticos de acumulación de residuos en la cabecera municipal, con una mayor tendencia 

en la periferia del casco urbano. Este hallazgo evidencia que se trata de una problemática 

estructural y persistente, heredada de administraciones precedentes, y refleja fallas en el 

enfoque preventivo del sistema, evidenciando que las intervenciones han sido correctivas 

y no estructurales, por lo tanto, existe la necesidad de fortalecer la planificación urbana y 

optimizar los servicios de recolección en las zonas más afectadas.  

5.3 Aprovechamiento 

En San Juan de Pasto, según datos de la Alcaldía (2024), se recuperan mensualmente 

146 toneladas de residuos, a través de cuatro organizaciones de recicladores, como son: 

la Cooperativa Empresarial de Recicladores de Nariño (Coemprender), la Asociación de 

recicladores Girasoles (Asogirasoles), la Asociación de Recicladores Unidos por Nariño 

(ARUN) y la Cooperativa de Recicladores de oficio (Cooprecof).  

Adicionalmente, se identifican aproximadamente 20 establecimientos que participan en la 

compra, acopio y comercialización de materiales reciclables, actuando como 

intermediarios entre los recicladores y las industrias transformadoras. Sin embargo, 

muchos de estos actores, incluidos los informales, no reportan oficialmente los materiales 

efectivamente aprovechados, lo cual limita la estimación del potencial real de recuperación 

en el municipio, restringe la gobernanza del sistema de aprovechamiento y genera 

opacidad en la cadena de valor. 

En 2025, la Alcaldía de Pasto realizó un censo que registró 430 recicladores de oficio, 

quienes desarrollan actividades de recolección y clasificación a partir del rebusque o a 
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través de rutas y fuentes establecidas. Posteriormente, comercializan los materiales 

recuperados con los compradores que ofrecen los mejores precios y condiciones de pago.  

Entre los materiales aprovechados se encuentran los diferentes tipos de papel, cartón, 

plásticos, vidrios y metales. Para su transformación y reincorporación al ciclo productivo, 

estos productos son transportados principalmente a municipios de los departamentos del 

Cauca y el Valle del Cauca, mientras que una menor proporción es procesada en Nariño y 

en el vecino país de Ecuador.  

En el capítulo 6. Evaluación de la Gestión de Residuos Aprovechables se amplía y analiza 

en profundidad los procesos y actores que conforman la cadena de reciclaje en el municipio 

de estudio.  

5.4 Disposición final 

La disposición final de los residuos sólidos generados en el municipio de San Juan de 

Pasto se lleva a cabo en el Centro Inteligente de Gestión Ecológica Antanas (CIGE 

Antanas), localizado a 13 km de la cabecera municipal, en la vereda Josefina del 

corregimiento de Morasurco. Este complejo, con una extensión aproximada de 100 

hectáreas, integra procesos de disposición, control ambiental y recuperación ecosistémica.  

Del área total, 27 hectáreas se destinan a las tres celdas de disposición: la primera operó 

entre 2001 y 2009; la segunda, actualmente en uso, tiene una proyección operativa hasta 

2028; y la tercera se encuentra en proceso de habilitación, con una vida útil estimada de 

15 años. El centro recibe en promedio 430 t/día de residuos, de los cuales el 70 % proviene 

de Pasto y el restante 30 % de 42 municipios vecinos, entre ellos Chachagüí, Buesaco, 

Tangua y Yacuanquer (EMAS Pasto, 2025). De esta manera, el CIGE Antanas se configura 

como una infraestructura regional estratégica, lo cual incrementa la presión sobre su 

capacidad instalada y exige planificación intermunicipal coordinada y de largo plazo. 

El sistema de tratamiento de lixiviados, con un caudal de diseño de 2 L/s, contempla 

procesos físicos, químicos y biológicos en cumplimiento con la resolución 631 de 2015. El 

efluente tratado se vierte al río Bermúdez, mientras que los lodos generados (73 t/mes) 

son secados antes de su disposición final. En el 2024 se produjeron 5.884,75 m3/mes de 

lixiviados, equivalente a un aumento del 3,8 % respecto al 2023 (EMAS Pasto, 2025). 
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El biogás generado por la descomposición de los residuos sólidos dispuestos está 

compuesto en un 48 % por metano y se quema a temperaturas entre 1.000 y 1.200 °C, 

alcanzando una eficiencia de eliminación estimada del 90–95 %, con un flujo promedio de 

935 Nm3/h (EMAS Pasto, 2025). Si bien este proceso contribuye a reducir su Potencial de 

Calentamiento Global (PCG), no se cuenta con un aprovechamiento energético, lo cual 

podría contribuir a la autosuficiencia energética del complejo o a la red local. 

El CIGE Antanas también dispone de un área de almacenamiento temporal de residuos 

peligrosos con una capacidad de retención de 180 días, previo a su traslado a las 

instalaciones de Veolia Servicios Industriales en Yumbo, Valle del Cauca. Desde 2020, el 

complejo cuenta además con una planta de aprovechamiento de residuos de construcción 

y demolición (RCD), mediante la cual durante 2024 se fabricaron 111.063 adoquines 

vehiculares y 36.608 bloques semiestructurales, con un contenido de 15 % a 30 % de 

material triturado de RCD (EMAS Pasto, 2025). 

Finalmente, el complejo dispone de 70 ha a la conservación de bosque endémico y cuenta 

con un ‘centro agroecológico’ que incluye una planta de compostaje, donde en 2024 se 

transformaron 14,9 toneladas de residuos orgánicos provenientes de plazas de mercado. 

El compost obtenido se utiliza en programas de reforestación, embellecimiento urbano y 

en el vivero forestal, que mantiene más de 40.000 plantas forestales y ornamentales 

(EMAS Pasto, 2025).  

Sin embargo, la capacidad instalada para el tratamiento biológico de residuos resulta 

significativamente limitada (equivalente aproximadamente al 0,026 %) en comparación con 

el potencial de aprovechamiento orgánico del municipio. Como se indicó previamente, la 

fracción orgánica representa el 50 % de la generación total de residuos, lo que corresponde 

a una producción promedio anual estimada de 57.843 toneladas. 





 

 
 

6.  Evaluación de la gestión de residuos 
aprovechables 

En el presente capítulo se desarrolla la evaluación del sistema de aprovechamiento de 

residuos sólidos urbanos en San Juan de Pasto, orientada a determinar su nivel de 

desempeño e identificar las oportunidades de mejora operativas, institucionales y 

socioeconómicas. El análisis se fundamenta en un enfoque sistémico, entendiendo el 

aprovechamiento como una cadena de valor compuesta por actores, flujos materiales, 

dinámicas de mercado y marcos regulatorios, cuya interacción condiciona los resultados 

del sistema. 

Metodológicamente, se emplea un diseño evaluativo mixto, que integra la revisión 

documental y normativa, el análisis de información secundaria proveniente de entidades 

municipales y organizaciones de recicladores, así como el trabajo de campo cualitativo 

mediante entrevistas semiestructuradas y observación directa en las organizaciones de 

recicladores y las Estaciones de Clasificación y Aprovechamiento (ECA).  

Para la determinación del nivel de desempeño, se adopta como referente el cumplimiento 

de los lineamientos establecidos en la normativa colombiana vigente, así como los 

lineamientos de la Política Nacional para la Gestión Integral de Residuos Sólidos 

(PNGIRS). En este sentido, el desempeño del sistema se analiza a partir de la 

identificación de brechas entre su funcionamiento actual y estos criterios conceptuales y 

normativos.  

Conceptualmente, la evaluación se sustenta en categorías como gobernanza ambiental, 

mercados imperfectos, inclusión productiva y justicia socioambiental, entendiendo el 

reciclaje no solo como un proceso técnico de recuperación de materiales, sino como una 

estructura económica y social atravesada por relaciones de poder, asimetrías de 

información y condicionantes territoriales. Estas categorías se operacionalizan en el 

análisis a través de las distintas etapas del sistema de aprovechamiento (separación en la 
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fuente, recolección, almacenamiento, comercialización y transporte a empresas 

transformadoras), así como de los actores que intervienen en cada una de ellas. En 

consecuencia, el capítulo examina la coherencia entre el diseño institucional, la 

operatividad del sistema y los objetivos de sostenibilidad, eficiencia y equidad que orientan 

la política pública de residuos en Colombia. 

En la Figura 6-1 se esquematiza el sistema de aprovechamiento de residuos en Pasto, a 

fin de ilustrar las interrelaciones entre sus componentes y apoyar la comprensión del 

diagnóstico presentado en este capítulo. 

Figura 6-1: Esquema del sistema de aprovechamiento de residuos en Pasto 

 

Nota. Elaboración propia. N.D.: No hay datos 

6.1 Separación en la fuente 

La adecuada segregación por sí sola no garantiza altos índices de aprovechamiento, sin 

embargo, constituye el primer eslabón para el éxito de los esquemas de reciclaje 

(Bayazitova et al., 2022). En este sentido, el Decreto 596 de 2016 establece la obligación 

de los usuarios de presentar los residuos separados en la fuente, mientras que la 

Resolución 2184 de 2019 define el código de colores para su implementación (MADS, 

2019; Presidencia de la República de Colombia, 2016).  
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La segregación de residuos favorece la recuperación y la calidad de los materiales 

aprovechables, también reduce los costos asociados al transporte y a la clasificación 

posterior (Eghbali et al., 2022). No obstante, su eficacia depende de la apropiación social 

y del compromiso ciudadano con las prácticas responsables, así como de las condiciones 

materiales del sistema, particularmente de la infraestructura disponible y el diseño 

operativo de la recolección selectiva. 

Desde la perspectiva de Enrique Leff (2004a), la separación en la fuente trasciende su 

carácter técnico y se convierte en una expresión de la racionalidad ambiental, en tanto 

refleja los valores, imaginarios y formas de relación de la sociedad con la naturaleza. En 

este sentido, una inadecuada separación en la fuente evidencia vacíos en la educación 

ambiental, donde las acciones ambientales permanecen como mandatos externos y no 

como decisiones conscientes y emancipadoras.  

Ello muestra que aún no se ha logrado interpelar a los sujetos ni vincular la gestión de los 

residuos con su vida cotidiana, sus derechos y sus responsabilidades, así como con las 

implicaciones éticas y culturales que supone el manejo de los residuos en términos de 

cuidado, corresponsabilidad y justicia hacia los recicladores de oficio (Figueroa Chamorro, 

2022). En consecuencia, la separación en la fuente no fracasa por falta de información, 

sino por la débil construcción simbólica del residuo como problema colectivo, la ausencia 

de una ética del cuidado y la falta de territorialización de la política ambiental. 

De acuerdo con los recicladores de oficio y el personal de la alcaldía, en Pasto la mayoría 

de los usuarios no realiza la separación en la fuente y, en consecuencia, no entrega los 

residuos aprovechables de forma diferenciada. Se resalta que el municipio no cuenta con 

datos oficiales que permitan estimar la tasa de separación en la fuente, lo que constituye 

una limitación estructural para la evaluación objetiva del desempeño del sistema, así como 

para el seguimiento, la formulación de metas y la toma de decisiones basadas en 

evidencia. En términos sistémicos, esto se traduce en una ineficiencia estructural inducida 

por fallas en el primer eslabón de la cadena de aprovechamiento.  

La ausencia de separación de la fuente transfiere costos físicos, sanitarios y de tiempo a 

los recicladores, configurando una externalización de cargas socioambientales que 

reproduce relaciones de desigualdad dentro del sistema de gestión. Como respuesta 

adaptativa a este contexto, algunos recicladores de oficio se han especializado en la 
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recolección a medianos y grandes generadores, evitando la atención a usuarios 

residenciales, lo que optimiza la logística de la clasificación.  

No obstante, para las organizaciones de recicladores en proceso de formalización 

persisten dificultades para acceder al material reciclable de los grandes generadores. Entre 

las principales barreras se encuentran: el cobro por la actividad de aprovechamiento 

establecida en el marco regulatorio colombiano; el interés de los generadores por obtener 

ingresos mediante la venta directa del material recuperable; las exigencias que el 

reciclador no siempre puede cumplir, como la afiliación a una Administradora de Riesgos 

Laborales (ARL); y la preferencia de contratar empresas formalizadas que certifiquen la 

disposición de los residuos (Alcaldía de Pasto, 2021b). Estas dinámicas reflejan la 

existencia de mercados imperfectos, profundizan las brechas socioeconómicas existentes 

y limitan la consolidación de un modelo de aprovechamiento inclusivo y equitativo. 

Por otra parte, los Decretos 1077 de 2015 y 596 de 2016 establecen que tanto los 

prestadores de la actividad de aprovechamiento como el ente territorial y la empresa 

prestadora del servicio de aseo deben realizar campañas de capacitación de separación 

en la fuente a los usuarios. Esto se traduce como un objetivo común y de gran importancia; 

sin embargo, también implica que su implementación depende de la articulación e 

interdependencia entre múltiples actores de la cadena de aprovechamiento.  

Esta configuración genera escenarios en los que las responsabilidades se diluyen y los 

actores tienden a trasladarse mutuamente la obligación de liderar las campañas de 

educación ambiental, lo que complejiza su desarrollo y limita la generación de impactos 

significativos en la cultura ciudadana. Esta situación evidencia debilidades en la 

gobernanza ambiental del sistema, particularmente en la coordinación interinstitucional y 

en los mecanismos de seguimiento y rendición de cuentas. 

A ello se suma la ausencia de un sistema claro de seguimiento y rendición de cuentas 

frente al cumplimiento de estas obligaciones. Esta situación también permite entender 

porque, a pesar de su importancia, la segregación en la fuente continúa siendo uno de los 

aspectos menos favorecidos en la práctica, tanto en el nivel nacional como en el territorial. 
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6.2 Actores 

El reconocimiento de los actores que integran la cadena de reciclaje es fundamental para 

comprender su funcionamiento, las inequidades existentes y las oportunidades de mejora 

del sistema. En el caso de Pasto, dicha cadena está conformada por diversos agentes 

interdependientes, entre los que se destacan los recicladores de oficio, los recuperadores 

informales, las organizaciones de recicladores, los establecimientos comerciales 

dedicados a la compra y venta de material aprovechable y la empresa de aseo municipal, 

EMAS Pasto. Cada uno de estos actores cumple roles diferenciados que inciden de 

manera directa en la eficiencia del aprovechamiento. 

6.2.1 Recicladores 

La labor de los recicladores en San Juan de Pasto tiene sus orígenes en el antiguo 

botadero de Santa Clara, donde, durante décadas, hombres y mujeres desarrollaron 

actividades de recuperación y clasificación de materiales reciclables, contribuyendo a la 

reducción de residuos dispuestos de manera inadecuada. 

Con la creación de la Empresa Metropolitana de Aseo de Pasto (EMAS) en 1996 y la 

entrada en vigor del Decreto 1713 de 2002, que prohibió la recuperación de residuos dentro 

de los sitios de disposición final, el panorama cambió drásticamente; un porcentaje 

significativo de los recicladores se vinculó laboralmente a EMAS como operarios o personal 

administrativo, mientras que otros continuaron su labor en las calles de la ciudad.  

La reducción en la población recicladora permitió que personas en situación de calle o 

desplazadas del conflicto armado encontraran en el reciclaje una fuente de sustento, 

configurándose como una expresión de resiliencia y dignidad social, además de su 

importancia ambiental.  

Con el tiempo, varios recicladores renunciaron a EMAS por inconformidad con el sistema 

jerárquico y la sujeción a horario fijos, sin embargo, sus antiguas fuentes de recolección 

ya habían sido ocupadas. Ante la precariedad laboral y la falta de reconocimiento 

institucional, varios de los recicladores conformaron una precooperativa que más adelante 

dio origen a la Cooperativa Empresarial de Recicladores de Nariño (Coemprender) y otras 

asociaciones locales. 
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En 2021, la Alcaldía de Pasto realizó un censo que registró 845 recicladores de oficio, de 

los cuales el 66,3 % eran mujeres, el 65,65 % cabezas de hogar y el 65 % eran mayores 

de 50 años sin afiliación a seguridad social ni a riesgos laborales. El 32 % residía en la 

comuna 10, caracterizada por la prevalencia de asentamientos humanos informales, y 348 

recicladores estaban vinculados a alguna organización. No obstante, el equipo de GIRS 

de la alcaldía anunció que esta información fue descartada y actualizada a finales de 2025, 

ya que este primer censo incluyó población en situación de calle y recuperadores 

ocasionales que no cumplen los criterios para ser reconocidos como recicladores de oficio.  

Cabe mencionar que, para el desarrollo del presente estudio no fue posible acceder a la 

información de censo actualizado, dado que, según lo informado por la administración 

municipal, los resultados se encontraban en proceso de revisión y validación técnica, y por 

tanto no podían ser divulgados. 

El censo de recicladores realizado en 2021 evidenció altos niveles de precariedad laboral, 

bajos ingresos y exclusión social y económica, en un contexto donde la segregación 

informal de residuos representa la principal fuente de sustento para amplios sectores de la 

población. Además, se identificó un mercado oligopsónico, dominado por pocas empresas 

comercializadoras que imponen precios bajos y reducen los márgenes de ganancia de los 

recicladores (Alcaldía de Pasto, 2021a). 

En 2016, Portilla et al. ya habían evidenciado las deficientes acciones de la administración 

municipal para los recicladores y el bajo nivel de industrialización en el territorio, lo cual 

limita la comercialización de los materiales aprovechables. Más recientemente, Carlosama 

& González (2023) señalaron que cerca de la mitad de la población recicladora de Pasto 

no está registrada como prestadora del servicio público de aseo, principalmente por la falta 

de cultura asociativa. Asimismo, indentificaron que el 80 % de los recicladores informales 

son mujeres y que el 50 % ha sufrido algún tipo de violencia (física, verbal, sexual o 

psicológica). En promedio, estas personas trabajan 8 horas diarias y obtienen ingresos 

mensuales promedio de $191.000, apenas suficientes para cubrir sus necesidades 

básicas. Al depender del reciclaje como actividad de subsistencia, los recuperadores 

priorizan residuos de mayor valor comercial inmediato, lo que puede limitar la recuperación 

integral de otras fracciones reciclables y afectar la tasa global de aprovechamiento. 

Así mismo, aunque resulta complejo determinar el número exacto de recicladores, existe 

un consenso en que los recuperadores no organizados (personas que desarrollan esta 
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labor de forma intermitente) superan en número a los recicladores formalizados. Esta 

condición representa una amenaza para el trabajo de los recicladores de oficio, dado que 

los recuperadores informales no siguen rutas ni horarios definidos, lo que genera una 

competencia desleal; cuando los recicladores organizados inician sus recorridos 

establecidos, el material aprovechable puede ya haber sido recolectado (Alcaldía de Pasto, 

2021b). 

En conclusión, se evidencia que la situación de los recicladores en Pasto responde no solo 

a dinámicas históricas y condiciones socioeconómicas estructurales, sino también a 

limitaciones institucionales para impulsar y mantener procesos de formalización, lo que 

restringe su inclusión productiva. Sumado a ello, la coexistencia de recicladores de oficio 

e informales evidencia debilidades en la gobernanza ambiental del sistema, 

particularmente en la articulación entre actores y la implementación de instrumentos de 

política, lo que dificulta la consolidación de un sistema de aprovechamiento estable. 

Además, la actividad continúa marcada por relaciones asimétricas de poder dentro de la 

cadena de valor, lo que restringe la generación de ingresos dignos y frena el 

reconocimiento de los recicladores como actores fundamentales del servicio público. Esto 

refuerza la necesidad de fortalecer los mecanismos de inclusión y protección social, donde 

la institucionalidad impacte directamente sobre las condiciones estructurales de 

precariedad, así mismo, se deben mejorar los sistemas de información, promover procesos 

organizativos más sólidos y avanzar hacia una regulación del mercado que contribuya a 

mejorar sus condiciones laborales y su integración justa y coherente con los objetivos de 

la GIRS.  

6.2.2 Establecimientos de reciclaje 

En 2021, la Alcaldía de Pasto identificó 25 establecimientos comerciales activos dedicados 

al reciclaje. La caracterización permitió conocer su ubicación, área y capacidad de 

almacenamiento, a partir de la información suministrada por los propietarios. Como 

resultado, el 68 % de los establecimientos operaba en instalaciones arrendadas y el 40 % 

contaba con maquinaria como lavadoras, aglutinadoras, peletizadora, molinos, 

compactadoras o bandas transportadoras. En conjunto, la capacidad de almacenamiento 

alcanzó 866 toneladas, distribuidas entre 17 establecimientos con áreas menores a 200 

m2, 5 entre 200 y 500 m2, y 3 con superficies superiores a 500 m2.  
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En la Figura 6-2 se muestra la distribución geográfica de los establecimientos identificados 

por la alcaldía, los cuales se concentran principalmente en las comunas 5 y 2. En el mapa 

se destaca en color rojo el Centro de Acopio y Clasificación de EMAS Pasto y las 

Estaciones de Clasificación y Aprovechamiento (ECA) pertenecientes a las organizaciones 

de recicladores activas: la Cooperativa Empresarial de Recicladores de Nariño 

(Coemprender), la Asociación de recicladores Girasoles (Asogirasoles), y la Asociación de 

Recicladores Unidos por Nariño (ARUN), vinculada con la Cooperativa de Recicladores de 

oficio (Cooprecof).  

Figura 6-2: Georreferenciación de establecimientos de reciclaje 

 

Nota. Elaboración propia con base en Alcaldía de Pasto (2021) 

En términos de ubicación, los establecimientos comerciales privados se localizan entre 

2.547 msnm y 2.558,8 msnm, relativamente cercanos al centro de la ciudad, semejante a 

Coemprender, la cual se encuentra en el barrio Navarrete, a una altitud de 2.537,6 msnm. 

Por otra parte, ARUN y Asogirasoles se sitúan en la periferia de la ciudad, en predios 

entregados en comodato por la alcaldía desde 2023. Asogirasoles se localiza en el barrio 

Jamondino, al extremo sur del casco urbano, a 2.681,5 msnm, y ARUN en el corregimiento 

de Obonuco, al costado occidental, a 2.784 msnm, configurándose como la ECA ubicada 

a mayor altitud y la más distante del centro urbano, a 2,4 km aproximadamente. 
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Esta situación contrasta con lo señalado por la misma Alcaldía de Pasto (2021b), la cual 

establece que la planeación de las ECA debe considerar las condiciones sociales, físicas 

y operativas de los recicladores de oficio, garantizando que los entornos de 

comercialización favorezcan la competitividad económica y logística, y eviten procesos de 

desplazamiento o debilitamiento frente a las empresas con posiciones dominantes en el 

mercado. En este sentido, la ubicación de las ECA constituye un factor determinante para 

asegurar la eficiencia, eficacia, cobertura y calidad en la prestación del servicio de 

aprovechamiento, contribuyendo a su vez a la dignificación del oficio y al fortalecimiento 

de la economía circular. Ello explica porque la localización y las condiciones de estas 

infraestructuras inciden directamente en su desempeño operativo y sostenibilidad 

económica, al afectar los tiempos de desplazamiento, los costos logísticos y la capacidad 

de acopio. 

Así, más allá de su función técnica, las ECA representan un compromiso institucional y 

social, en cumplimiento con los mandatos constitucionales orientados a superar la 

marginación asociada históricamente al reciclaje, evitando la reiteración de vulneraciones 

a los derechos de esta población y fortaleciendo su participación efectiva en el sistema de 

servicio público de aseo.  

Por otra parte, durante las entrevistas realizadas a los líderes de las asociaciones, se 

estimó que en 2025 hay aproximadamente 15 establecimientos de reciclaje activos, los 

cuales, en conjunto, podrían comercializar al menos 300 toneladas anuales de materiales 

aprovechables. No obstante, se señaló que algunos de estos establecimientos no reportan 

la totalidad del material recuperado presuntamente para evitar el pago de obligaciones 

tributarias o atender otros requerimientos legales.  

Entre los actores privados más representativos se identificó a Surtipapeles y la Chatarrería 

Pereira, que podrían comercializar en promedio 15 toneladas mensuales de materiales, 

cada uno. Sin embargo, esta información no pudo ser corroborada en campo, debido a la 

negativa de los establecimientos de participar en las entrevistas y a que algunos de los 

sectores presentaban condiciones de inseguridad que limitaron las visitas. 

Si bien estos actores cuentan con trayectorias prolongadas en la comercialización de 

residuos aprovechables, el Decreto 596 de 2016 y la Resolución 0276 de 2016 los 

excluyeron del esquema formal de aprovechamiento, al establecer que solo las 



48 Análisis de la gestión de residuos sólidos aprovechables en San Juan de Pasto 

 
organizaciones de recicladores de oficio reconocidas pueden ser consideradas 

prestadoras de este servicio público de aseo. Esto ha producido dificultades en la 

organización y operación de las organizaciones de recicladores, ya que estos actores 

privados son el puente, en muchos casos, entre las asociaciones y la industria, debido a 

los requerimientos de volumen y calidad que las organizaciones pequeñas no pueden 

alcanzar (Alcaldía de Pasto, 2021b). 

En conjunto, la información evidencia que el sistema de reciclaje en Pasto funciona sobre 

una red fragmentada, donde las ECA y los establecimientos privados operan con niveles 

muy distintos de acceso, ubicación y condiciones logísticas. Esta desigualdad territorial 

limita la eficiencia del aprovechamiento y afecta directamente la competitividad de las 

organizaciones de recicladores. Asimismo, se observa una brecha persistente entre la 

planificación institucional y la realidad operativa del sector. La falta de información confiable 

y la poca cooperación de algunos actores privados generan un escenario de baja 

transparencia y dificultan la articulación de la cadena de valor y su monitoreo. 

Finalmente, el análisis muestra que la infraestructura disponible no siempre responde a las 

necesidades reales de los recicladores, lo que refuerza vulnerabilidades económicas y 

logísticas. Este panorama subraya la urgencia de fortalecer la gobernanza local, mejorar 

los criterios de asignación y localización de ECA y promover mecanismos que integren, de 

manera justa, a todos los actores que participan en la comercialización de materiales 

aprovechables. 

6.2.3 Programa Recuperador Amigo de EMAS Pasto 

Uno de los establecimientos de reciclaje reconocidos por la Alcaldía de Pasto (2021a), es 

el Centro de Acopio y Clasificación de EMAS Pasto, el cual cuenta con una área de 1000 

m2 y una capacidad de almacenamiento aproximada de 60 toneladas. Esta es la 

infraestructura principal del programa ‘Recuperador Amigo’, liderado por Veolia desde 

2018, el cual tiene como objetivo la recolección, clasificación, acopio y comercialización de 

los residuos aprovechables mediante la vinculación directa de recicladores locales. 

Actualmente, el programa tiene presencia en los departamentos del Valle del Cauca, 

Bolívar, Caldas, Santander, Norte de Santander y Nariño, y proyecta su expansión a 

ciudades como Bogotá, Barranquilla, Santa Marta y Medellín (Veolia, 2025).  
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Cabe mencionar que, en septiembre de 2025 el programa adoptó el nuevo nombre 

“Renovadores Urbanos” con el fin de reflejar una visión más integral e inclusiva, centrada 

en la promoción de la formalización de los recicladores, el desarrollo de sus capacidades, 

y la promoción de la cultura ciudadana en torno al reciclaje y la economía circular (Veolia, 

2025). 

Actualmente, este programa no incorpora el beneficio de la tarifa de aprovechamiento, sin 

embargo, ofrece a los recicladores otros servicios como la entrega de elementos de 

protección personal, apoyos en festividades decembrinas y la participación de 

capacitaciones sobre salud, bienestar y nutrición (Realpe López & Astaiza Ramos, 2023). 

De acuerdo con las entrevistas realizadas, antes de la pandemia estaban vinculados 

alrededor de 300 recicladores, aunque en la actualidad el número se ha reducido a 

aproximadamente 156 recuperadores (Veolia, 2023). 

En la ‘bodega de aprovechamiento’ de EMAS se comercializan la mayoría de los materiales 

aprovechables, con excepción del vidrio. Estos productos son vendidos directamente con 

empresas transformadoras del interior del país y en Ecuador. En las Figuras 6-3 y 6-4 se 

presenta el comportamiento mensual del aprovechamiento de residuos del Programa 

Recuperador Amigo y los porcentajes correspondientes a cada tipo de residuo durante el 

2024. 

Figura 6-3: Aprovechamiento mensual de EMAS Pasto 2024 

 

Nota. Elaboración propia con base en EMAS Pasto (2025) 
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Figura 6-4: Composición de aprovechamiento de EMAS Pasto 2024 

 

Nota. Elaboración propia con base en EMAS Pasto (2025) 

Así mismo, en la Figura 6-5 se muestra una tendencia de crecimiento generalizado en la 

recuperación de residuos aprovechables mediante el Programa Recuperador Amigo, 

desde su inicio en 2018 hasta el 2024, con una reducción en el 2023. 

Figura 6-5: Aprovechamiento anual de EMAS Pasto 2018-2025 

 

Nota. Elaboración propia con base en EMAS Pasto (2025) 

Durante las entrevistas con los líderes de las organizaciones de recicladores se manifestó 

una preocupación generalizada frente a la competencia desigual con EMAS Pasto, ya que 

al contar con un mayor músculo financiero y capacidad operativa, la empresa puede 

ofrecer precios más elevados para la compra de materiales a recicladores y ha logrado 

desarrollar campañas de sensibilización y responsabilidad empresarial que, según los 

recicladores, han restringido su acceso a algunas de las fuentes tradicionales de 

recolección.  
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Adicionalmente, señalaron que el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) no contempla 

suficientes predios habilitados para actividades de reciclaje, lo que ha dificultado la 

instalación formal de ECAs en el centro del casco urbano. Un caso representativo es el 

sector de Las Violetas, donde las organizaciones no obtuvieron aval para operar, mientras 

que Veolia sí logró establecer allí su bodega. Esta situación refuerza la percepción de 

competencia desleal y evidencia la necesidad de promover condiciones más equitativas 

entre las organizaciones y las empresas del sector. 

Como conclusión, aunque la empresa impulsa iniciativas de formalización y cultura 

ciudadana, su posición dominante genera tensiones y tiende a limitar las oportunidades de 

crecimiento para las organizaciones de recicladores. En consecuencia, se debe asegurar 

que los procesos de planificación territorial y desarrollo económico se ejecuten en 

condiciones justas para todos los actores. 

6.2.4 Asogirasoles 

La Asociación de Recicladores Girasoles (Asogirasoles), constituida en 2011, actualmente 

cuenta con 119 recicladores registrados en su base de datos, no obstante, solo 49 reportan 

activamente material recuperado. Esto sugiere que los restantes 70 recicladores estarían 

comercializando los materiales en otros establecimientos de reciclaje. 

Las lideresas de la organización mencionaron que han adelantado gestiones ante la 

Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios (SSPD) para acceder a la tarifa de 

aprovechamiento. Sin embargo, reconocen que aún no cuentan con la capacidad 

financiera y técnica necesaria para cumplir con la totalidad de los requisitos establecidos 

por la normativa vigente.  

Como estrategia para subsanar estas limitaciones, Asogirasoles mantiene una relación 

comercial con Coemprender, a quien vende el archivo, cartón, PET, vidrio y chatarra. A 

partir de esta transacción, Coemprender reconoce a los recicladores el Componente de 

Clasificación y Separación (CCS), correspondiente al pago directo por la recuperación del 

material. Sin embargo, este mecanismo no permite que Asogirasoles acceda al 

componente de la tarifa destinado a cubrir los costos operativos de la organización. 

En la Figura 6-6 se presentan los residuos aprovechados mensualmente durante el 2025, 

con corte al 12 de agosto del mismo año. No fue posible obtener información de años 
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anteriores debido a la deficiente consolidación y sistematización de datos por parte de la 

administración de la asociación. 

Durante el 2025, los principales materiales comercializados fueron el cartón (49.923,50 

kg), vidrio (19.296,00 kg), archivo (15.811,93 kg), pasta (13.729,40 kg) y chatarra 

(10.559,75 kg). En contraste, materiales como las botas de caucho, cobre, bronce y 

‘antimonio’ (referencia empleada para grifos de agua elaborados con mezclas de metales) 

presentaron aportes marginales. Se observó además una variación mensual significativa, 

con un promedio de 17.063,01 kg y una desviación estándar de 5.602,93 kg para los 

primeros siete meses del año. De acuerdo con el personal de Asogirasoles, estas 

fluctuaciones son atribuidas al capital económico disponible para la compra de material, a 

las variaciones en los precios de los materiales y a la dinámica comercial del municipio. 

Figura 6-6: Aprovechamiento de residuos por Asogirasoles 2025 

 
Nota. Elaboración propia con base en información compartida por Asogirasoles 

6.2.5 ARUN 

La Asociación de Recicladores Unidos por Nariño (ARUN) fue constituida el 13 de febrero 

de 2013. En la ECA otorgada por la alcaldía desde 2023 operan simultáneamente ARUN 

y la Cooperativa de Recicladores de Oficio (Cooprecof). En conjunto registran un total de 

260 miembros; sin embargo, solo 95 recicladores reportan activamente el material 

aprovechado en la estación.  
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Actualmente, ni ARUN ni Cooprecof cumplen con los requisitos técnicos, financieros y 

legales establecidos por la SSPD para ser reconocidos como prestadores del servicio 

público de aprovechamiento, en consecuencia, no reciben la tarifa de aprovechamiento.  

Hasta 2022, ARUN mantuvo un convenio comercial con Coemprender que les permitía a 

los recicladores acceder a la tarifa de aprovechamiento. A través de este acuerdo se 

comercializaron aproximadamente 300 millones de pesos en materiales, beneficiando a 

120 recicladores. Sin embargo, el convenio fue suspendido debido a las diferencias 

relacionadas con la distribución de los beneficios económicos entre las partes. 

En la Figura 6-7 se presentan los tipos de residuos aprovechados durante el 2025 por 

ARUN, con corte al 31 de octubre del mismo año. Y los principales materiales 

aprovechados fueron el cartón (77.806 kg), el archivo (28.537 kg), la pasta (19.963 kg), el 

PET (18.216,5 kg) y el vidrio (15.544 kg). En contraste con materiales como el bronce, el 

cobre, los envases tipo Tetra Pak, Kraft y aluminio los cuales registraron aportes 

marginales. 

Figura 6-7: Tipos de residuos aprovechados por ARUN 2025 

 
Nota. Elaboración propia con base en información compartida por ARUN 

 

En la Figura 6-8 se comparan los residuos aprovechados mensualmente durante los años 

2024 y 2025. En esta se evidencian variaciones significativas en el comportamiento 

mensual de la recuperación de materiales, asociadas a la capacidad financiera de la 

organización para adquirir y acopiar residuos, las fluctuaciones del mercado de reciclaje 

en la ciudad y la disposición de los recicladores para fiar el material recuperado, 
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considerando que el pago por parte de la asociación se efectúa posterior a la venta de 

materiales a intermediarios o a las empresas transformadoras. 

Figura 6-8: Residuos recuperados por ARUN 2024-2025 

 
Nota. Elaboración propia con base en información compartida por ARUN 

6.2.6 Coemprender 

La Cooperativa Empresarial de Recicladores de Nariño (Coemprender) se formalizó en 

1996 con la vinculación de 160 recicladores tras la desintegración de la cooperativa ‘Nueva 

Generación’, la primera organización de recicladores de San Juan de Pasto. Desde 

entonces, Coemprender se ha consolidado como un referente en la gestión de residuos 

aprovechables en el municipio. 

Desde 2019, Coemprender cumple con todos los requisitos técnicos, financieros y legales 

establecidos por la SSPD para acceder a la tarifa de aprovechamiento, siendo la única 

organización del municipio que actualmente cuenta con este beneficio. La cooperativa 

dispone de 32 recicladores activos y recibe materiales de aproximadamente 150 

recicladores independientes, quienes, pese a no estar formalmente vinculados, acceden a 

un reconocimiento económico y otros beneficios otorgados por la cooperativa. 

En la Figura 6-9 se presenta el consolidado anual por tipo de materiales aprovechados por 

Coemprender entre enero de 2022 y agosto de 2025. Los principales materiales 

aprovechados son el cartón, papel y vidrio, mientras que el Kraft, chatarra y plegadiza, 

presentan los menores volúmenes.  
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Figura 6-9: Residuos aprovechados por Coemprender 2022-2025 

 

Nota. Elaboración propia con base en información compartida por Coemprender 

Al comparar Asogirasoles, ARUN y Coemprender, se determina que esta última ha logrado 

una mayor estabilidad logística y comercial, asociado al cumplimiento de los requisitos de 

la SSPD y al mayor volumen de residuos aprovechados.  

Desde la gobernanza ambiental, Coemprender muestra mayor articulación institucional y 

acceso a la tarifa de aprovechamiento. En contraste, Asogirasoles y ARUN dependen del 

capital de trabajo y de las dinámicas del mercado local, reflejando condiciones de 

mercados imperfectos que limitan su sostenibilidad. Esto afecta la inclusión productiva y 

evidencia tensiones de justicia socioambiental, al persistir barreras para su consolidación 

en condiciones equitativas. 

6.3 Recolección 

La etapa de recolección determina la cantidad, calidad y continuidad del flujo de materiales 

que ingresan a los procesos de recuperación. Diversos estudios coinciden en que la 

recolección selectiva es un punto de inflexión para el desempeño de los sistemas de 

aprovechamiento (Gutberlet, 2023; Wibin & Kalina, 2025). En este sentido, el Decreto 1077 

de 2015 establece que los entes territoriales deben implementar rutas de recolección 

selectiva y adoptar en los PGIRS las determinaciones para promover este proceso, así 

como para garantizar la articulación con recicladores de oficio como prestadores del 

servicio. 
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En San Juan de Pasto la recolección de materiales aprovechables es realizada por los 

recicladores informales y de oficio, en su mayoría, mediante el rebusque en las calles, 

establecimientos comerciales y viviendas individuales, lo que se traduce en flujos 

irregulares de materiales, alta competencia y falta de infraestructura adecuada para la 

clasificación y el almacenamiento. Como resultado, muchos recicladores utilizan el espacio 

público o sus propias viviendas para organizar y acopiar temporalmente los residuos. Otros 

se ven obligados a vender los materiales el mismo día, debido a las limitaciones 

económicas para transportar grandes volúmenes o almacenarlos de manera segura, lo 

cual repercute negativamente en la calidad y el precio de comercialización de los 

materiales.  

Una menor porción de recicladores cuenta con rutas estables con usuarios definidos, como 

conjuntos residenciales, instituciones educativas o establecimientos comerciales, con 

quienes han construido relaciones de confianza a lo largo del tiempo. Estas rutas brindan 

mejores condiciones laborales, al disminuir la competencia con otros recicladores o con 

los vehículos recolectores, y permiten acceder a usuarios generadores de mayores 

cantidades de aprovechables o con mejores prácticas de separación en la fuente, y que se 

encuentran a corta distancia entre sí. 

De acuerdo con uno de los líderes de las asociaciones de recicladores en Pasto, en la 

mayoría de los casos, los recicladores trabajan 3 días a la semana y recolectan entre 100 

y 150 kg diarios de materiales, que posteriormente son transportados en vehículos de 

tracción humana hasta sus viviendas, donde se almacenan durante 15 a 20 días, hasta 

completar la cantidad requerida para la venta. Esta labor genera en promedio ingresos 

mensuales de alrededor de $500.000 por reciclador. 

Las rutas de recolección suelen realizarse inmediatamente antes del paso del vehículo 

recolector de EMAS, debido a que los usuarios presentan conjuntamente los residuos 

aprovechables y no aprovechables. Esta sincronía forzada genera tensiones entre ambos 

prestadores y contribuye a la desinformación de los usuarios, quienes a menudo 

desconocen quién les recoge realmente sus residuos reciclables. 

Según la Alcaldía de Pasto (2021b), en algunos barrios de la ciudad se instalaron 

contenedores diferenciados para la presentación de los residuos. No obstante, estos han 

generado dificultades para los recicladores, dado que la población no hace uso adecuado 

de ellos, lo que incrementa la contaminación del material aprovechable. Además, el diseño 
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de estos contenedores facilita una recolección más rápida por parte de EMAS, reduciendo 

el tiempo disponible para que los recicladores puedan acceder al material dispuesto. 

En cuanto a los medios de transporte, los recicladores en la mayoría de los casos emplean 

vehículos de tracción humana, como costales al hombro, carretas (“zorras”), triciclos, 

coches de bebé, carretillas de construcción (“boggies”), carritos de mercado o carros de 

balineras (“esferados”), limitando tanto la capacidad de carga como la eficiencia operativa 

del proceso de recolección. Cabe mencionar que, algunos recicladores cuentan con 

motocarros entregados a través del programa de sustitución de vehículos de tracción 

animal, lo que representa unas mejores condiciones en su labor. 

En la Tabla 6-1 se describen los métodos empleados por Asogirasoles, ARUN y 

Coemprender para transportar los materiales recuperados hasta sus Estaciones de 

Clasificación y Aprovechamiento. 

Tabla 6-1: Características de recolección de las organizaciones de recicladores 

Asociación Recolección 

Asogirasoles 

Debido a su ubicación periférica, que dificulta el desplazamiento de los 

recicladores hasta la ECA, la asociación implementó un sistema de recolección 

domiciliaria que opera mediante un camión, dos motocargueros y un vehículo de 

carga liviana, denominado localmente como ‘Piaggio’. En estos vehículos se 

realizan rutas diarias para recoger los residuos previamente notificados por los 

recicladores. 

ARUN 

Al igual que Asogirasoles, emplea un sistema de recolección domiciliaria de 

materiales aprovechados mediante 2 motocargueros entregados en comodato 

por la alcaldía y un camión rentado. 

Coemprender 

La cooperativa cuenta con dos camionetas y un motocarguero, destinados para 

la recolección domiciliaria a solicitud de los usuarios o de los recicladores. Sin 

embargo, debido a su localización estratégica, la mayoría de los proveedores de 

materiales llevan los residuos directamente hasta la ECA. 

 

Como resultado, se determina que los recicladores presentan limitaciones 

infraestructurales, tecnológicas y logísticas que restringen la óptima recolección de 

residuos. También se reconoce que las iniciativas institucionales no se han articulado 

plenamente con las dinámicas laborales del sector, lo que refleja debilidades en la 

gobernanza ambiental del sistema. 
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En este contexto, al comparar las condiciones logísticas de las organizaciones, 

Coemprender presenta una ventaja significativa, asociada a su ubicación central, la 

disponibilidad de vehículos y su reconocimiento como prestador del servicio de 

aprovechamiento, lo que reduce costos de transporte, mejora la eficiencia en la recolección 

y fortalece su posición en el mercado local. En contraste, Asogirasoles y ARUN enfrentan 

mayores gastos operativos diarios, lo que afecta su sostenibilidad económica y limita su 

capacidad para competir en igualdad de condiciones. 

Desde la perspectiva de los mercados imperfectos, la necesidad de comercializar los 

materiales de forma inmediata, la alta competencia y la limitada capacidad de 

almacenamiento reducen el poder de negociación de los recicladores y afectan los precios 

obtenidos. Estas condiciones inciden directamente en la inclusión productiva, al restringir 

la generación de ingresos estables y el acceso a mejores condiciones de trabajo. 

En términos de justicia socioambiental, se observa una transferencia de cargas operativas 

hacia los recicladores, quienes asumen los costos físicos, logísticos y sanitarios del 

proceso, evidenciando desigualdades estructurales dentro de la cadena de 

aprovechamiento. 

6.4 Almacenamiento 

Esta etapa de la cadena de reciclaje cumple la función central de concentrar, organizar y 

acondicionar los materiales para su posterior comercialización, además de garantizar la 

trazabilidad y el control de los flujos de residuos recuperados. De acuerdo con Rincón et al. 

(2020) su desempeño está condicionado por diversos factores, entre los cuales se destaca 

la capacidad de almacenamiento y las condiciones físicas de la ECA. Asimismo, influyen 

las capacidades administrativas y logísticas de la organización, relacionadas con la 

planificación de operaciones, el registro de datos y la gestión de inventarios. Finalmente, 

la disponibilidad de equipamiento y tecnología de apoyo, como compactadoras, 

peletizadoras, básculas o herramientas para el pretratamiento, resulta fundamental para 

mejorar la eficiencia operativa, asegurar condiciones de trabajo seguras y aumentar el 

valor agregado de los materiales recuperados (Metro Waste Authority, 2018). 

De acuerdo con el marco normativo colombiano (Decreto 596 de 2016; Decreto 1077 de 

2015; Resolución 276 de 2016), el almacenamiento en las ECA debe garantizar 

condiciones técnicas, sanitarias y operativas adecuadas que permitan conservar la calidad 
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del material, asegurar su trazabilidad y facilitar su inserción en la cadena de valor del 

aprovechamiento. Adicionalmente, las entidades territoriales deben propiciar condiciones 

para la formalización e inclusión de los recicladores de oficio, lo cual implica, entre otros 

aspectos, el fortalecimiento de la infraestructura y el cumplimiento de las condiciones 

técnicas mínimas de las ECA. En esta misma línea, el CONPES 3874 de 2016 establece 

la necesidad de fortalecer la infraestructura para el aprovechamiento y de brindar apoyo a 

los recicladores, como parte de una estrategia integral para mejorar el desempeño del 

sistema. 

En la Tabla 6-2 se describen las características particulares de la etapa de almacenamiento 

para cada una de las ECA de Pasto. 

Tabla 6-2: Características de almacenamiento en ECAs de Pasto 

ECA Descripción 

Asogirasoles 

La infraestructura comprende un área de 500 m2 y dispone de una báscula y 

dos compactadoras, una grande con capacidad de formar atados de cartón 

entre 400 y 500 kg —que ha estado fuera de servicio entre julio y octubre de 

2025— y una pequeña con una capacidad de prensado de entre 200 y 250 kg, 

es decir, la mitad del peso ideal requerido para una paca comercializable. Estos 

equipos, al igual que la ECA, fueron entregados en comodato por la Alcaldía de 

Pasto. 

ARUN 
En esta ECA abarca un área de 1.000 m2 y dispone de una báscula y dos 

compactadoras grandes en comodato por la alcaldía. 

Coemprender 

Su ECA cuenta con un área total de 1.850 m2, que incluye un lote de expansión 

de 950 m2 adquirido recientemente. La infraestructura incluye una báscula, un 

montacargas, tres embaladoras, un molino de pasta, una apiladora eléctrica. 

Además, dispone de un sistema de paneles fotovoltaicos de 5.600 vatios que 

aporta a la autosuficiencia energética de la ECA. 

Nota. Elaboración propia 

Respecto a la organización interna de las tres ECA, durante las visitas se evidenció la 

delimitación de áreas específicas destinadas a la recepción, clasificación y 

almacenamiento de cada tipo de residuo, así como la presencia de señalización que facilita 

la identificación de estos espacios. Además, se observó que las zonas de acceso permitían 

el ingreso de vehículos de carga para el acarreo y retiro de materiales destinados a su 

comercialización y transformación. Se destaca que el área administrativa de Coemprender 
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presentaba una mejor organización y contaba con mobiliario y equipamiento tecnológico 

más adecuado para la gestión y supervisión administrativa de la ECA.  

La comparación entre las tres ECA, muestra diferencias notables en su capacidad técnica, 

infraestructural y a nivel de operación, lo que afecta directamente la eficiencia del 

almacenamiento de materiales. Mientras algunas ECA operan con equipos limitados o con 

maquinaria fuera de servicio de manera intermitente, otras han incorporado tecnologías 

que mejoran la compactación, el manejo interno y el aprovechamiento del espacio. Esta 

heterogeneidad se traduce en ventajas competitivas dentro del mercado de residuos y 

evidencia la necesidad de estrategias diferenciadas a cada organización. 

En relación con la inclusión productiva, la disponibilidad de infraestructura adecuada 

condiciona la posibilidad de que las organizaciones de recicladores se integren de manera 

efectiva al sistema formal, limitando su acceso a mayores ingresos y a mejores condiciones 

de trabajo. Finalmente, desde la justicia socioambiental, estas desigualdades reflejan una 

distribución inequitativa de oportunidades dentro de la cadena de valor, donde las 

organizaciones con menores recursos enfrentan mayores cargas operativas y menores 

beneficios económicos, lo que perpetúa condiciones estructurales de vulnerabilidad. 

6.5 Comercialización 

Esta etapa constituye el eslabón en el que los materiales recuperados adquieren valor 

económico real y donde se articulan los flujos entre los recicladores, los establecimientos 

de clasificación y aprovechamiento, los intermediarios y los transformadores. Dando lugar 

a un sistema de mercado imperfecto, caracterizado por asimetrías de información, 

estructuras intermedias y altos costos de transacción (Qi & Zhang, 2025). 

El funcionamiento de esta etapa está determinado por factores técnicos, como la calidad, 

pureza y presentación del material, que influyen en la disposición a pagar por parte de los 

compradores; además, por factores de mercado relacionados con la oferta y demanda, 

cuyos precios se comportan de manera volátil debido a la competencia con materiales 

vírgenes y la dinámica del comercio nacional e internacional (Environmental Protection 

Agency [EPA], 2023). Así mismo, los aspectos institucionales y normativos cumplen un 

papel estructurante, como la formalización de los actores, los requisitos de certificación y 

los instrumentos económicos regulatorios (Zisopoulos et al., 2023). 
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A estos elementos se suman la capacidad organizativa de los recicladores para negociar 

y acceder a condiciones más favorables, la distribución geográfica de los agentes 

involucrados y la presencia de intermediarios, cuya participación puede reducir las 

ganancias para los recicladores (Kain et al., 2022). Por ello, se debe mejorar la información 

de precios, diversificar canales de venta y promover alianzas directas con la industria 

transformadora. 

Por otra parte, la dinámica de comercialización constituye un espacio estratégico para 

mejorar las condiciones laborales y económicas de los recicladores, fortalecer la 

sostenibilidad financiera de las organizaciones y avanzar en los procesos de formalización, 

que contribuyen a la construcción de un sistema de aprovechamiento eficiente, competitivo 

y equitativo (Sánchez Vargas & Ballen Baquero, 2024). 

En el marco normativo colombiano, la Resolución 754 de 2014 y el Decreto 1077 de 2015 

establecen la importancia de la articulación entre el Gobierno Nacional, el sector 

empresarial, los gremios y las entidades territoriales, con el propósito de promover alianzas 

entre los sectores productivos y las organizaciones de recicladores de oficio. Estas 

alianzas buscan facilitar la comercialización de los residuos aprovechables, reducir la 

intermediación y promover la estabilidad de ingresos. 

En la Tabla 6-3 se presenta una síntesis de las dinámicas de comercialización de 

materiales de Asogirasoles, ARUN y Coemprender. 

Tabla 6-3: Descripción de la dinámicas de comercialización para las asociaciones 

Asociación Comercialización 

Asogirasoles 

Esta asociación vende los aprovechables tipo ‘pasta’ a una empresa ubicada 

en Catambuco (Nariño); el archivo, cartón, PET, vidrio y chatarra a 

Coemprender, organización que les reconoce a los recicladores la tarifa de 

aprovechamiento por dichos materiales; mientras que el aluminio, bronce, 

cobre y demás materiales se comercializan con intermediarios, quienes los 

revenden a las empresas transformadoras. La venta directa a empresas 

transformadoras se ve limitada por la falta de capital económico requerido para 

comprar y acopiar volúmenes suficientes para el transporte hacia el Cauca y el 

Valle del Cauca.   
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Tabla 6-3: (Continuación) 

ARUN 

El PET se vende a intermediarios en Ipiales, quienes los revenden en Ecuador 

a través de presuntos canales informales. El vidrio y cartón se envían a Cali; 

mientras que el archivo, aluminio, cobre y bronce se comercializan con 

intermediarios locales. Por su parte, la pasta y bolsas plásticas se destinan a 

empresas transformadoras en Pasto.  

Actualmente, la asociación dispone de un flujo de caja limitado, lo que los obliga 

a adquirir el material fiado; es decir, los recicladores entregan los residuos y 

reciben el pago una vez que estos son comercializados, generalmente después 

de varios días o semanas. Esta situación ha llevado a que muchos recicladores 

opten por vender sus materiales a otras organizaciones o bodegas privadas 

que pagan de contado. En años anteriores, ARUN solía organizar mingas 

comunitarias como espacios de integración entre sus miembros, pero estas 

actividades se han suspendido por falta de recursos económicos. 

Coemprender 

La organización comercializa los materiales recuperados directamente con 

empresas transformadoras ubicadas en Nariño y en el Valle del Cauca, lo cual 

exige almacenar entre 8 y 10 ton por tipo material antes de su transporte en 

camiones de carga. 

Nota. Elaboración propia 

Las dinámicas de comercialización de materiales reciclables en Pasto reflejan una fuerte 

dependencia de las capacidades económicas y logísticas de cada organización. En este 

escenario, Coemprender ha logrado consolidar una posición más favorable al establecer 

vínculos directos con la industria transformadora, lo que le permite obtener mejores 

márgenes y mayor autonomía en su operación. Por el contrario, otras organizaciones 

continúan enfrentando limitaciones asociadas a la intermediación, así como a restricciones 

financieras y organizativas que dificultan su fortalecimiento empresarial. 

Esta situación evidencia debilidades en la gobernanza ambiental, especialmente en la 

articulación institucional y la regulación del mercado, lo que afecta la transparencia y la 

formalización de los canales de comercialización. Asimismo, se configuran condiciones de 

mercados imperfectos, caracterizadas por asimetrías de información, dependencia de 

intermediarios y bajo poder de negociación. 

Estas brechas impactan la inclusión productiva, ya que la capacidad de almacenamiento, 

el acceso a capital y las relaciones comerciales condicionan la integración al mercado 
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formal. Desde la justicia socioambiental, se observa una distribución desigual de beneficios 

y riesgos, donde los actores con menores recursos asumen mayores cargas económicas, 

perpetuando condiciones de vulnerabilidad. 

6.6 Transporte a empresas transformadoras 

El transporte constituye en gran medida los costos operativos y la viabilidad económica del 

reciclaje. En el caso de San Juan de Pasto, esta fase adquiere una relevancia particular 

debido a que solo operan dos empresas dedicadas a la transformación de reciclables en 

la región, enfocadas específicamente en la adquisición de plástico tipo pasta y bolsas 

plásticas. Estas últimas se transforman en mangueras o nuevas bolsas, mientras que la 

pasta se muele y se envía a Medellín para su transformación final. 

Esta situación implica que la mayoría de los materiales deben ser transportados hacia 

empresas como Peldar S.A., Ekored, Cartón Colombia (Smurfit Westrock), localizadas en 

Yumbo (Valle del Cauca), y Papeles del Cauca S.A., ubicada en Puerto Tejada (Cauca). 

Estos municipios se encuentran a una distancia por carretera de aproximadamente 409 km 

y 364 km, respectivamente. Además, se indagó sobre la posibilidad de comercializar los 

materiales reciclables en Ecuador; sin embargo, dicha alternativa se ve limitada por los 

aranceles y los requisitos legales asociados al comercio internacional. 

Para este requerimiento, las asociaciones de recicladores deben contratar servicios de 

transportadores que operan camiones con capacidad de hasta 10 toneladas. 

Generalmente, se trata de vehículos que ingresan productos desde el interior del país hacia 

Pasto y aprovechan el recorrido de retorno para trasladar el material reciclado. Por este 

motivo, los transportadores exigen una carga mínima de 5 toneladas para realizar el 

acarreo, con excepción del PET, que por su baja densidad aparente requiere un mínimo 

de 2 toneladas. 

El costo del transporte hacia Yumbo oscila entre $120.000 y $140.000 por tonelada de 

material, con un tiempo estimado de recorrido entre 12 y 14 horas. En el caso de la 

chatarra, el valor se incrementa a los $200.000 y $210.000 por tonelada. Los líderes 

entrevistados señalaron que en años pasados el precio era en promedio de $85.000 por 

tonelada, pero este ha aumentado considerablemente debido al costo de la gasolina, los 

peajes y otros factores asociados a la movilidad. También se consideró la posibilidad de 
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emplear tractomulas, pero estas cuentan con una capacidad de 36 toneladas y exigen una 

mayor infraestructura física y capacidad económica para el almacenamiento del material. 

Además de los altos costos económicos y logísticos asociados al transporte al interior del 

territorio nacional, la vía Panamericana en el tramo Pasto - Cali registra cierres frecuentes 

que afectan la movilidad. Según la presidenta de Colfecar, los departamentos del Cauca y 

Nariño son los que más pérdidas económicas generan por no contar con rutas alternas 

que garanticen la circulación de mercancías en caso de bloqueos o emergencias (Orozco, 

2025). 

Entre las principales causas de estas interrupciones se destacan las reclamaciones al 

gobierno por parte de las comunidades indígenas, los deslizamientos y desprendimientos 

de rocas, el deterioro de la carretera, los accidentes de tránsito y los paros de 

transportadores (Carmona, 2024; EMAS Pasto, 2025; Redacción Semana, 2025; Reynoso, 

2025; Romoleroux, 2025; Solarte, 2024a, 2024b; Vidal, 2024). Estas situaciones generan 

demoras en la disponibilidad de vehículos y afectan la oportunidad en la entrega de 

materiales a las empresas transformadoras. 

La revisión de esta etapa muestra que la distancia entre Pasto y los centros industriales 

del suroccidente del país sigue siendo una de las mayores limitaciones para el 

aprovechamiento. Esta condición territorial obliga a las organizaciones a depender de la 

oferta de transporte disponible y a asumir costos elevados, lo que reduce su capacidad de 

negociación y la rentabilidad del material recuperado. 

A esto se suma la inestabilidad frecuente en la vía Panamericana, que introduce retrasos 

e incertidumbre para entregar los materiales a tiempo. En conjunto, estos factores hacen 

que el transporte sea un punto crítico del proceso y refuerzan la necesidad de fortalecer el 

acopio, promover alianzas entre organizaciones y buscar acuerdos más estables con el 

sector transportador para disminuir los riesgos y mejorar la sostenibilidad del sistema de 

reciclaje en el municipio. 

Finalmente, la Tabla 6-4 sintetiza la operacionalización de las categorías conceptuales 

adoptadas, evidenciando su manifestación en las distintas etapas del sistema de 

aprovechamiento y consolidando los principales elementos identificados en la evaluación 

desarrollada en el presente capítulo. 



Evaluación de la gestión de residuos aprovechables 65 

 

Tabla 6-4: Síntesis analítica del sistema de aprovechamiento desde las categorías 
conceptuales 

Etapa / Categoría 
Gobernanza 

ambiental 

Mercados 

imperfectos 

Inclusión 

productiva 

Justicia 

socioambiental 

Separación en la 

fuente 

Débil articulación 

institucional y 

ausencia de 

estrategias efectivas 

de educación 

ambiental y 

seguimiento 

Fallas de 

información y 

ausencia de 

incentivos para 

la separación 

adecuada 

Baja participación 

ciudadana y 

limitada 

corresponsabilidad 

en el sistema 

Desigual 

distribución de 

cargas 

ambientales por 

mala 

disposición de 

residuos 

Actores 

Fragmentación 

institucional y 

limitada 

coordinación entre 

actores públicos y 

privados 

Asimetrías de 

poder entre 

recicladores, 

intermediarios y 

grandes 

compradores 

Condiciones de 

informalidad y 

limitada 

formalización de 

recicladores 

Vulnerabilidad 

social y 

exclusión 

histórica de 

recicladores de 

oficio 

Recolección 

Ausencia de rutas 

selectivas y débil 

integración del 

aprovechamiento en 

el servicio público de 

aseo 

Ineficiencias 

operativas que 

priorizan 

disposición final 

sobre 

aprovechamiento 

Escasa 

integración de 

recicladores en 

esquemas 

formales de 

recolección 

Desigual 

acceso a 

servicios de 

recolección en 

diferentes 

zonas del 

municipio 

Almacenamiento 

(ECA) 

Limitaciones en 

planificación, 

infraestructura y 

apoyo institucional 

Restricciones 

logísticas y de 

escala que 

afectan la 

competitividad 

Débil 

fortalecimiento 

organizativo y 

técnico de 

asociaciones 

Condiciones 

operativas 

precarias que 

afectan calidad 

de vida de 

recicladores 

Comercialización 

Falta de regulación 

efectiva sobre 

intermediarios y 

trazabilidad de 

materiales 

Volatilidad de 

precios, 

asimetrías de 

información y 

dependencia de 

intermediarios 

Bajos ingresos y 

limitada capacidad 

de negociación de 

recicladores 

Distribución 

inequitativa de 

beneficios 

económicos en 

la cadena de 

valor 

Transporte a 

transformadoras 

Dependencia de 

infraestructura 

externa y limitada 

planificación 

territorial 

Altos costos 

logísticos y 

barreras 

geográficas que 

afectan el 

mercado 

Limitado acceso 

directo de 

recicladores a 

mercados finales 

Desventajas 

territoriales que 

afectan a 

actores locales 

frente a otros 

mercados 

Nota. Elaboración propia 





 

 
 

7.  Lineamientos para la optimización 
del aprovechamiento de residuos 

En el capítulo anterior se identificaron diversas dificultades que inciden en el desempeño 

del sistema de aprovechamiento en San Juan de Pasto, entre ellas limitaciones 

comportamentales, interrelacionales, infraestructurales, políticas, sociales, económicas y 

estratégicas. Si bien  estos factores suelen abordarse desde soluciones técnicas, 

normativas o de gestión, el análisis sistémico permitió identificar que estas problemáticas 

tienen su origen en dimensiones menos visibles, pero profundamente estructurantes: los 

imaginarios sociales, las representaciones simbólicas y las formas de relación que los 

distintos actores establecen consigo mismos, con los residuos, con el sistema de 

aprovechamiento y con la multidimensionalidad del ambiente (Ángel Maya, 2015; 

Carrizosa, 2001).  

En este sentido, la baja eficiencia en la recolección de residuos aprovechables no puede 

entenderse únicamente como un problema operativo. A partir de la triangulación de 

información proveniente del análisis de entrevistas semiestructuradas, la revisión de 

información secundaria y las visitas de campo, se evidenció que se trata, ante todo, de un 

problema cultural y relacional. En particular, se identificó la persistencia de concepciones 

que relegan los residuos al ámbito de lo indeseable, invisibilizan el trabajo del reciclador y 

debilitan la corresponsabilidad ciudadana en la gestión de materiales aprovechables. 

Por ello, cualquier estrategia orientada a optimizar el aprovechamiento debe trascender el 

enfoque instrumental y considerar procesos deliberados de transformación simbólica y 

educativa, capaces de incidir en las prácticas cotidianas de generación, separación, 

presentación y aprovechamiento de los residuos. Bajo esta premisa, el presente capítulo 

propone un conjunto de lineamientos que abordan el fortalecimiento del sistema de 

aprovechamiento desde dos frentes complementarios: 
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1) la educación ambiental como eje articulador para la resignificación de los residuos 

sólidos, el reconocimiento social del reciclador de oficio y la mejora de las prácticas 

ciudadanas de separación en la fuente; y 

2) la reconfiguración de las Estaciones de Clasificación y Aprovechamiento (ECA) 

como espacios no solo operativos, sino también pedagógicos y comunitarios, 

integrados al tejido urbano y social de la ciudad. 

7.1 Transformación de miradas y relaciones: 
Lineamientos de educación ambiental 

Desde el pensamiento ambiental latinoamericano, en particular la racionalidad ambiental 

propuesta por Enrique Leff (2004a, 2014), la pedagogía estética y sensible desarrollada 

por Patricia Noguera (2000, 2001) y la noción de identidad ecológica y reconstrucción 

cultural planteada por Augusto Ángel Maya (s.f., 2003); la educación ambiental no se 

reduce a la transmisión de información, sino que se orienta a cuestionar las bases 

epistemológicas y éticas que sostienen la visión moderna del ambiente, reconociendo que 

la crisis ambiental es también una crisis de sentidos, saberes y formas de habitar el 

territorio. Estos autores coinciden en que educar ambientalmente implica abrir espacios 

para la reflexión crítica, el diálogo de saberes y la resignificación de la vida, promoviendo 

nuevas formas de comprensión y relación entre seres humanos y naturaleza. En 

consecuencia, los procesos pedagógicos deben integrar principios de complejidad, 

sensibilidad y diversidad cultural. 

Desde esta perspectiva, la educación ambiental adquiere un papel estratégico en la gestión 

de los residuos sólidos en tanto que permite interpelar los hábitos de consumo, las lógicas 

de descarte y las representaciones sociales de los actores. Todos estos factores tienen 

efectos directos sobre indicadores operativos del aprovechamiento, como la calidad del 

material recuperado, la eficiencia logística y los costos asociados a la clasificación. 

En el contexto de San Juan de Pasto, el fortalecimiento de la educación ambiental se debe 

orientar a generar procesos pedagógicos que incidan de manera concreta en la mejora de 

la separación en la fuente, en la valorización de los materiales descartados y el 

reconocimiento del reciclador como actor fundamental del sistema. Esto implica desplazar 

la mirada desde una educación ambiental de divulgación normativa o campañas aisladas 
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hacia una educación situada, sensible y relacional, capaz de articular lo simbólico con lo 

operativo. 

En esta línea, se destaca el valor del arte como un recurso pedagógico estratégico para 

movilizar la conciencia humana. Considerando que a través de símbolos, experiencias 

sensibles y lenguajes no racionalistas, el arte logra cuestionar percepciones establecidas 

y hacer visible lo que habitualmente permanece oculto —como los residuos, sus 

trayectorias y los actores que los gestionan—, permitiendo complementar los discursos 

técnicos con experiencias significativas que conectan emoción, reflexión y acción (Reyes 

Ruiz et al., 2017). Así, el arte facilita la resignificación de los residuos y el reciclaje, y 

contribuye a la transformación de los imaginarios sociales que condicionan las prácticas 

cotidianas de manejo de residuos (Quiroz Catagua & Chávez Córdova, 2025). Así, el arte 

no solo complementa los procesos educativos, sino que cultiva la posibilidad de una nueva 

forma de habitar el mundo.  

En consecuencia, los lineamientos de educación ambiental aquí propuestos buscan incidir 

directamente en la eficiencia del sistema de aprovechamiento, actuando sobre los factores 

culturales y comportamentales del sistema de aprovechamiento. De este modo, la 

educación ambiental se concibe no como un componente accesorio, sino como una 

herramienta estructural del sistema de gestión de residuos orientada a fortalecer la 

corresponsabilidad ciudadana, dignificar el trabajo de los recicladores de oficio y contribuir 

a la construcción de un sistema de reciclaje más eficiente, justo y territorialmente integrado.  

7.1.1 Resignificación de los residuos 

Históricamente, la humanidad ha construido una imagen negativa en torno a los residuos. 

Esta palabra (o sus sinónimos, desperdicio, basura y desecho) ha sido asociada a aquello 

que sobra, que molesta, que huele mal; aquello que se oculta, que se arroja lejos, que se 

desea desaparecer. En el imaginario social, este concepto evoca inutilidad, desorden, 

decadencia, riesgo sanitario y deterioro ambiental. Su presencia es interpretada como un 

fracaso del orden doméstico o urbano, un recordatorio incómodo de la incapacidad humana 

para controlar la entropía que generan sus propias actividades (Gille, 2007). En síntesis, 

el residuo se concibe como un problema a ocultar o a expulsar del espacio doméstico y 

urbano, más que como un subproducto susceptible de ser gestionado y valorizado. 
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Esta representación social no es neutra desde el punto de vista de la gestión de residuos 

sólidos. Por el contrario, tiene efectos directos sobre el desempeño del sistema de 

aprovechamiento, en tanto refuerza prácticas de descarte indiferenciado, debilita la 

separación en la fuente y favorece la delegación total de la responsabilidad en actores 

externos, como la empresa de aseo, los recicladores de oficio o al Estado, en una suerte 

de negación simbólica de la propia responsabilidad en su origen. Esta construcción cultural 

se ha fortalecido en la medida en que las sociedades modernas han separado radicalmente 

la producción del desecho y han contribuido a invisibilizar los flujos de materiales y a reducir 

la corresponsabilidad ciudadana en la gestión de los residuos (Moore, 2012; Solíz, 2017). 

Desde una perspectiva sistémica, esta concepción cultural del residuo se traduce en 

materiales reciclables con altos niveles de contaminación —en referencia a los plásticos— 

pérdidas de valor económico, mayores tiempos y costos de clasificación, y una menor 

eficiencia global del aprovechamiento. En consecuencia, resignificar los residuos no 

constituye únicamente un ejercicio simbólico, sino una condición necesaria para mejorar 

indicadores técnicos del sistema, como la calidad del material recuperado, las tasas de 

aprovechamiento y la eficiencia operativa de las ECA. 

Al realizar una mirada más amplia y cercana a los ritmos de la naturaleza y a las dinámicas 

que sostienen la vida, se revela otra posibilidad de comprensión. En los ecosistemas no 

existe la idea de ‘basura’ como etapa final, sino como una fase dentro del ciclo de 

transformación. En los sistemas naturales no existen los desechos absolutos: los 

subproductos de un proceso se convierten en insumos de otros, permitiendo la circulación 

continua de materia y energía. Todo es parte del flujo continuo de transformaciones en el 

que nada sobra y nada se pierde. La vida prospera precisamente porque no genera 

residuos en el sentido humano del término; genera, más bien, recursos en circulación 

permanente.  

Trasladar esta lógica al ámbito urbano implica reconocer que los residuos sólidos 

conservan un valor material y energético que puede ser reincorporado a ciclos técnicos y 

productivos, siempre que existan condiciones culturales, operativas e institucionales que 

lo permitan. Sin embargo, una mirada anclada en la lógica del consumo acelerado y el 

descarte impide reconocer dicho potencial. 

En este sentido, resignificar los residuos supone un giro epistemológico y ético que impacta 

directamente las prácticas de manejo. Implica pasar de una lógica de eliminación a una 
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lógica de aprovechamiento, en la cual los residuos se entienden como materias primas 

secundarias cuyo adecuado manejo y separación en la fuente resulta fundamental para 

preservar su valor. Este tránsito conceptual contribuye a que los hogares, comercios e 

instituciones comprendan que la forma en que disponen sus residuos incide directamente 

en la viabilidad técnica y económica del reciclaje, así como en las condiciones laborales 

de los recicladores de oficio. 

Este tránsito conceptual no es menor, invita a modificar los sentidos, imaginarios, acciones 

y hábitos cotidianos. Supone asumir que todo residuo habla de nosotros: de lo que 

consumimos, de lo que rechazamos y de las relaciones que establecemos con el ambiente 

(Ospina Capote, 2023). Y al reconocerlo como subproducto, y no como desecho, abrimos 

la posibilidad de reconstruir nuestra relación con la materia y con la responsabilidad que 

ella implica. En esa resignificación, los residuos dejan de ser una carga y se convierten en 

una oportunidad: una puerta hacia modos más circulares, más conscientes y más justos 

de habitar el territorio. 

Figura 7-1: Resignificación de los residuos 

 
Nota. Elaboración propia mediante Google Gemini 

En la Tabla 7-1 se presenta de manera sintética la propuesta de educación ambiental 

orientada a la resignificación de los residuos sólidos. 
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Tabla 7-1: Propuesta de educación ambiental: resignificación de los residuos 

Ítem Descripción 

Nombre 
Programa de educación ambiental para la resignificación de los residuos 

sólidos como recursos en sistemas circulares 

Objetivo 

Fortalecer la gestión integral de los residuos sólidos urbanos mediante la 

resignificación social y cultural de los residuos sólidos como recursos 

aprovechables 

Objetivos 

específicos 

• Transformar los imaginarios sociales asociados al residuo como material inútil, 

promoviendo su comprensión como materia prima secundaria con valor 

material, energético y social. 

• Fortalecer las capacidades técnicas y ciudadanas para la separación en la 

fuente y el aprovechamiento de residuos sólidos urbanos. 

• Integrar principios de economía circular y metabolismo urbano en procesos 

educativos formales y no formales. 

Enfoque 

conceptual y 

metodológico 

Se fundamenta en los principios de economía circular y el enfoque de ciclo de 

vida de los materiales, reconociendo que los residuos son subproductos de 

sistemas socioeconómicos circulares y no elementos intrínsecamente 

contaminantes. 

Metodológicamente, se adopta un enfoque experiencial, participativo y 

territorial, que articula conocimiento técnico con prácticas pedagógicas activas, 

privilegiando el aprendizaje significativo a partir del contacto directo con los 

residuos, sus flujos y sus impactos. 

Línea de 

acción y 

actividades 

propuestas 

1. Espacios de transformación y resignificación material 
Descripción: 

Implementación de ferias ambientales, museos itinerantes y laboratorios 

creativos de residuos, orientados a la transformación de materiales 

aprovechables en nuevos objetos, prototipos o expresiones funcionales y 

artísticas. 

Componentes técnicos: 

• Clasificación y caracterización básica de residuos sólidos 

aprovechables (plásticos, papel, cartón, vidrio, metales). 

• Demostración de procesos de transformación primaria (compactación, 

trituración, reutilización directa). 

• Integración de conceptos de ecodiseño y prolongación de vida útil de 

materiales. 

Resultados esperados: 

• Cambio en la percepción ciudadana del residuo como recurso. 

• Apropiación social del aprovechamiento como práctica cotidiana. 

Líneas de 

acción y 

actividades 

propuestas 

2. Estrategias de visibilización de los flujos e impactos de los residuos 

Descripción: 

Desarrollo de expresiones educativas y artísticas (instalaciones, exposiciones, 

recorridos urbanos guiados, material audiovisual) que hagan visible la magnitud, 

trayectorias e impactos ambientales de los residuos sólidos urbanos. 

Componentes técnicos: 

• Representación gráfica y física de las cantidades de residuos 

generados y sus etapas de manejo en la región. 
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Tabla 7-1: (Continuación) 

Ítem Descripción 

Líneas de 

acción y 

actividades 

propuestas 

2. Estrategias de visibilización de los flujos e impactos de los residuos 

Componentes técnicos: 

• Socialización de impactos ambientales asociados a la disposición final 

(emisiones, lixiviados, ocupación de suelo). 

• Análisis comparativo entre escenarios de disposición final y 

aprovechamiento. 

Resultados esperados: 

• Mayor conciencia ambiental sobre la generación, aprovechamiento y 

descarte de residuos. 

• Comprensión sistémica del problema desde una perspectiva urbana y 

territorial. 

Líneas de 

acción y 

actividades 

propuestas 

3. Fortalecimiento de los PRAE con enfoque en la cadena del reciclaje 

Descripción: 

Articulación del programa con los Proyectos Ambientales Escolares (PRAE), 

mediante experiencias pedagógicas que acerquen a los estudiantes a los 

procesos reales de gestión de residuos. 

Actividades clave: 

• Visitas técnicas a estaciones de clasificación y aprovechamiento (ECA), 

rellenos sanitarios y rutas selectivas. 

• Comparación entre la ruta de un residuo mal gestionado y uno 

correctamente separado en la fuente. 

• Intercambio directo con recicladores de oficio para reconocer su labor 

ambiental y social. 

Resultados esperados: 

• Fortalecimiento de competencias ambientales en estudiantes. 

• Formación de multiplicadores de buenas prácticas en hogares y 

comunidades. 

Población 
objetivo 

• Comunidad urbana (hogares y pequeños generadores). 

• Estudiantes de instituciones educativas oficiales y privadas (educación 

básica y media). 

• Docentes y líderes comunitarios. 

Actores 

responsables 

Entidad líder: Alcaldía municipal (Secretaría de Ambiente – Grupo de GIRS) 

Entidades Aliadas: 

• Empresa prestadora del servicio público de aseo (EMAS Pasto). 

• Organizaciones de recicladores de oficio. 

• Instituciones educativas y comunidad académica. 

• Organizaciones sociales. 

Indicadores 

de 

seguimiento 

y evaluación 

• Número de personas participantes en actividades educativas. 

• Número de instituciones educativas vinculadas 

• Porcentaje de residuos aprovechables recuperados en zonas 

intervenidas. 

• Nivel de percepción positiva del residuo como recurso (encuestas) 

Nota. Elaboración propia 
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7.1.2 Autorreconocimiento y representación social de los 
recicladores de oficio 

La gestión de los residuos sólidos aprovechables en contextos urbanos no depende 

exclusivamente de infraestructura, tecnologías de separación o eficiencia operativa, sino 

también del reconocimiento social de los actores que hacen posible el cierre de los ciclos 

materiales. En este sentido, los recicladores de oficio constituyen un eslabón estructural 

del sistema de aprovechamiento, cuyo desempeño se ve directamente condicionado por 

las representaciones sociales que recaen sobre su labor y los niveles de 

autorreconocimiento asociados a su identidad ocupacional. 

Durante décadas, el reciclador de oficio ha habitado los márgenes visibles e invisibles de 

la ciudad. Su figura suele desplazarse entre la sombra y la rutina diaria sin ser plenamente 

reconocida: se mueve al borde de las calles, entre bolsas, vehículos, ruidos y miradas que 

con frecuencia lo reducen a su relación con los residuos. Esta representación social, 

construida históricamente desde la estigmatización, ha asociado su oficio a la pobreza, la 

informalidad y la suciedad, eclipsando su capacidad, su conocimiento y su aporte al 

sostenimiento ambiental del territorio (Castillo-Ospina et al., 2025; Marello & Helwege, 

2018). La imagen social del reciclador ha sido moldeada más por prejuicios que por 

comprensión, más por la distancia simbólica que por el encuentro humano. 

Esta representación no solo afecta la interacción de la ciudadanía con el reciclador, sino 

que incide negativamente en los procesos de articulación institucional, en la dignificación 

del oficio y en la eficiencia del sistema de aprovechamiento. Esta marginación simbólica 

se ha configurado, a su vez, en una barrera para el reconocimiento interno de su propio 

valor y en un factor distorsionante de su propia percepción (Bazaes Muñoz, 2021). Sin 

embargo, tras esa imagen social distorsionada se oculta un oficio profundamente ligado a 

la regeneración de la vida urbana y al cuidado del territorio. 

El reciclador ejerce una labor que no solo evita que materiales valiosos terminen en 

vertederos y rellenos sanitarios, sino que abre la posibilidad de que la materia circule 

nuevamente, que se transforme y se reintegre en nuevos procesos. En su gesto cotidiano 

de recoger, clasificar y distribuir, se expresa una ética del cuidado que suele quedar oculta 

bajo el velo de la precariedad y la indiferencia social. Pero su labor sostiene, de manera 

concreta y silenciosa, una parte esencial del metabolismo urbano. 
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Reconocer esto implica necesariamente un proceso de autorreconocimiento íntimo y 

transformador. El reciclador debe poder mirarse a sí mismo no desde los estigmas 

impuestos por la representación social dominante, sino desde la dignidad intrínseca de su 

oficio. Debe comprender que su trabajo contribuye simultáneamente a la sostenibilidad 

ambiental, a la limpieza de los espacios urbanos, a la reducción del consumo de recursos 

naturales y a la economía local, aunque sus aportes monetarios parezcan pequeños en las 

estadísticas económicas convencionales (Pintos Radice, 2019). 

En el marco de la gestión de RSU, la ausencia de reconocimiento social y de 

fortalecimiento identitario reduce la aceptación ciudadana de las rutas selectivas, 

desincentiva la separación en la fuente y debilita los flujos de materiales aprovechables 

hacia las cadenas de reciclaje formalizadas. Por tanto, intervenir sobre las 

representaciones sociales y el autorreconocimiento del reciclador no constituye una acción 

simbólica aislada, sino una estrategia estructural para mejorar la eficiencia y sostenibilidad 

del sistema. 

En este sentido, la transformación de la representación social y el fortalecimiento del 

autorreconocimiento son procesos inseparables: cuando la sociedad revisa sus 

imaginarios, el reciclador adquiere nuevas posibilidades de verse con dignidad; cuando el 

reciclador se reconoce como sujeto valioso, la sociedad se ve obligada a reconfigurar las 

categorías desde las cuales lo ha juzgado (Seidmann, 2015). El reconocimiento nace en 

dos direcciones: del afuera hacia adentro y del adentro hacia afuera. 

La labor del reciclador es en esencia multidimensional: ecológica, porque reduce impactos; 

social, porque limpia entornos y sensibiliza a comunidades; y económica, porque activa 

cadenas de valor popular que sostienen a cientos de familias. En esa suma de dimensiones 

opera un tipo de conocimiento ambiental intuitivo, práctico y territorial, raramente 

reconocido por quienes no viven su experiencia. Sin embargo, comprender esa 

multidimensionalidad es clave para desmontar la representación limitada del reciclador 

como “el que recoge basura”, y resignificarlo como un agente ambiental esencial, un 

trabajador de la comunidad, un puente entre la ciudadanía y la materia que ella produce 

(Barrero Amórtegui, 2020; Núñez Amórtegui, 2016). Este proceso fortalece la apropiación 

del oficio, su capacidad de interlocución con la ciudadanía como aliado ambiental y su 

participación en esquemas organizativos y operativos de la GIRS. 
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El reciclador es, en cierto modo, un guardián del tránsito de la materia. Su trabajo revela 

una verdad que la sociedad suele olvidar: que aquello que consideramos desecho 

conserva valor; que lo ‘inútil’ puede revivir; que la vida urbana se sostiene gracias a quienes 

ordenan, clasifican y devuelven la materia al ciclo. Por ello, el proceso de 

autorreconocimiento del reciclador es también un proceso de reconstrucción de su 

representación social, un camino para que la comunidad lo vea no como una figura 

marginal —como lo ha sugerido la modernidad—, sino como un actor imprescindible para 

un futuro más justo y circular (López Floréz, 2013). 

Cuando ambos procesos convergen (el reconocimiento interno y el externo) se abre la 

posibilidad de un futuro en el que el reciclador sea efectivamente apreciado, en el que su 

oficio deje de permanecer oculto, y en el que su historia no sea de carencia sino de 

potencia. Un futuro en el que el reciclador se reconozca y sea reconocido como lo que 

realmente es: un trabajador esencial para el ambiente, un agente de transformación social 

y un constructor silencioso de ciudades más vivas, más equitativas y más conscientes de 

su propia materialidad.  

Figura 7-2: Autorreconocimiento y representación social de los recicladores de oficio 

 

Nota. Elaboración propia mediante Google Gemini 

En la Tabla 7-2 se presenta de manera sintética la propuesta de educación ambiental 

orientada al autorreconocimiento y la representación social de los recicladores de oficio 
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Tabla 7-2: Propuesta de educación ambiental: autorreconocimiento y la representación 

social de los recicladores de oficio 

Ítem Descripción 

Nombre Programa de educación ambiental para el fortalecimiento del 

autorreconocimiento y la representación social de los recicladores de oficio 

Objetivo Optimizar la gestión integral de los residuos sólidos urbanos mediante el 

fortalecimiento del autorreconocimiento y la representación social del 

reciclador de oficio como actor estratégico del sistema de gestión integral de 

residuos sólidos 

Objetivos 

específicos 

• Afianzar el autorreconocimiento de los recicladores de oficio como agentes 

ambientales de gran importancia 

• Transformar la representación social del reciclador ante la ciudadanía a través 

del encuentro humano 

• Optimizar la interacción de los recicladores con los usuarios e instituciones. 

• Reconocer y visibilizar el conocimiento técnico-territorial de los recicladores 

como insumo para la educación ambiental local. 

Enfoque 

conceptual y 

metodológico 

El programa se fundamenta en un enfoque social y técnico de la gestión integral 
de residuos sólidos, que reconoce al reciclador de oficio como componente 
estructural del sistema de aprovechamiento y del metabolismo urbano. 
 
Metodológicamente, se adopta un enfoque participativo y territorial, orientado a 

la integración del conocimiento técnico, la experiencia práctica del reciclador y 

procesos pedagógicos aplicados, con énfasis en resultados operativos medibles 

sobre la eficiencia del sistema. 

Línea de 

acción y 

actividades 

propuestas 

1. Formalización simbólico-operativa del reciclador de oficio 
Descripción: 
Implementación de procesos de carnetización, identificación visual e 

indumentaria básica (chalecos, credenciales) para recicladores de oficio 

vinculados a organizaciones reconocidas, integrados al sistema municipal de 

aprovechamiento. 

Componentes técnicos: 

• Registro e identificación de recicladores activos en el sistema. 

• Entrega de elementos visibles de identificación asociados a protocolos 

operativos. 

• Articulación con rutas selectivas y zonas de aprovechamiento 

priorizadas. 

Resultados esperados: 

• Mejora en la interacción reciclador–ciudadanía durante la recolección 

selectiva. 

• Fortalecimiento del autorreconocimiento del reciclador como trabajador 

ambiental. 

• Reducción de conflictos y barreras sociales en la recuperación de 

materiales. 
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Tabla 7-2: (Continuación) 

Ítem Descripción 

Líneas de 

acción y 

actividades 

propuestas 

2. Visibilización del aporte ambiental del reciclaje y del reciclador de oficio 

Descripción: 

Producir y difundir relatos audiovisuales y testimoniales que visibilicen la 

complejidad y el aporte ambiental del oficio, destacando la dimensión estética 

del trabajo, el esfuerzo físico implicado, la materialidad recuperada y los gestos 

cotidianos de cuidado urbano. 

Componentes técnicos: 

• Producción de material audiovisual y pedagógico con enfoque artístico 

y divulgativo. 

• Socialización de las perspectivas capturadas y de los resultados del 

aprovechamiento en espacios comunitarios e institucionales. 

Resultados esperados: 

• Concientizar sobre el esfuerzo y valor de la labor de los recicladores. 

• Incremento en la disposición ciudadana para la separación en la fuente 

y aporte al flujo de residuos aprovechables. 

• Mayor legitimidad social del sistema de aprovechamiento. 

Líneas de 

acción y 

actividades 

propuestas 

3. Educación ambiental con enfoque de diálogo de saberes y aprendizaje 

aplicado  

Descripción: 

Desarrollo de procesos formativos en los que los recicladores de oficio 

participen como educadores ambientales en instituciones educativas, 

universidades y espacios comunitarios.  

Actividades clave: 

• Jornadas educativas lideradas por recicladores sobre separación en la 

fuente y reciclaje. 

• Intercambio de experiencias entre recicladores, estudiantes y 

comunidad. 

• Reconocimiento del saber técnico-territorial de los recicladores. 

Resultados esperados: 

• Fortalecimiento de competencias ambientales en estudiantes y 

comunidades. 

• Transformación de la representación social del reciclador a través del 

encuentro humano y el diálogo de saberes 

• Reforzar la capacidad de interlocución de los recicladores con la 

ciudadanía. 

Población 
objetivo 

• Recicladores de oficio y sus organizaciones. 

• Comunidad urbana (hogares y pequeños generadores). 

• Estudiantes y docentes de instituciones educativas. 

• Líderes comunitarios y organizaciones sociales. 

Actores 

responsables 

Entidad líder: Alcaldía municipal (Secretaría de Ambiente – Grupo de GIRS) 

Entidades Aliadas: 

• Empresa prestadora del servicio público de aseo (EMAS Pasto). 

• Organizaciones de recicladores de oficio. 

• Instituciones educativas y comunidad académica. 
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Tabla 7-2: (Continuación) 

Ítem Descripción 

Indicadores 

de 

seguimiento 

y evaluación 

• Número de recicladores identificados y carnetizados. 

• Número de actividades educativas desarrolladas. 

• Nivel de percepción (negativa – positiva) del reciclador ante la 

ciudadanía (encuestas). 

• Porcentaje residuos aprovechables recuperados por las organizaciones 

en zonas intervenidas. 

Nota. Elaboración propia 

Finalmente, en la Tabla 7-3 se expone de manera resumida cómo los lineamientos de 

educación ambiental inciden en la mitigación de los factores críticos identificados del 

sistema de gestión de residuos en San Juan de Pasto. 

Tabla 7-3: Contribución de los lineamientos de educación ambiental en el sistema de 

aprovechamiento 

Lineamiento de educación 
ambiental 

Incidencia en el desempeño del sistema 

Transformación de los 
imaginarios sociales asociados 
al residuo como material inútil, 
promoviendo su comprensión 
como materia prima secundaria 
con valor material, energético y 
social. 

• Aumenta el reconocimiento de los residuos como 
materiales con valor agregado y potencial económico. 

• Aumenta la oferta de materiales aprovechables. 

• Favorece la adecuada separación en la fuente y la 
presentación diferenciada. Mejora la calidad del material 
recuperado. 

• Reduce ineficiencias operativas en la selección de residuos 
por parte de los recicladores.  

• Aumento en tasas de aprovechamiento de residuos. 

• Promueve de manera indirecta al creación o asentamiento 
de empresas transformadores de residuos en el municipio. 

Afianzar el autorreconocimiento 
de los recicladores de oficio 
como agentes ambientales de 
gran importancia y transformar 
la representación social del 
reciclador ante la ciudadanía a 
través del encuentro humano 

• Favorece la formalización y reconocimiento de los 
recicladores de oficio y sus organizaciones. 

• Aumenta la gobernanza ambiental del sistema y fortalece 
la justicia socioambiental. 

• Incide en la reducción de las vulnerabilidades sociales y 
económicas de los recicladores. 

• Fortalece la comunicación y articulación entre actores. 

• Optimiza los procesos de recolección, clasificación y 
almacenamiento 

• Fortalece el mercado local de residuos.  

• Mejora la eficiencia global y la sostenibilidad del sistema de 
aprovechamiento  

Nota. Elaboración propia 
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7.2 Estación Comunitaria de Aprovechamiento: 
lineamientos para la reconfiguración de las ECA 

A partir de la evaluación al sistema de aprovechamiento en San Juan de Pasto, se identificó 

que la configuración actual de las Estaciones de Clasificación y Aprovechamiento (ECA) 

otorgadas por la alcaldía no responden plenamente a las necesidades sociales y 

operativas del reciclaje en el municipio. Su funcionamiento continúa asociado a una 

infraestructura periférica, poco integrada al tejido urbano y con un imaginario social que las 

concibe como bodegas marginales. Esta situación limita el reconocimiento de los 

recicladores de oficio y sus organizaciones, restringe la eficiencia logística y perpetúa una 

brecha entre los espacios de aprovechamiento y la ciudadanía. 

En Colombia, la ubicación, diseño, operatividad y capacidad de las ECA se encuentran 

reguladas por el Decreto 1077 de 2015, el Decreto 596 de 2016, el Decreto 1381 de 2024, 

la Resolución 754 de 2014 y la regulación técnica de la Comisión de Regulación de Agua 

Potable y Saneamiento Básico. Este marco establece condiciones obligatorias 

relacionadas con la compatibilidad de localización frente al POT, el dimensionamiento 

según los flujos de residuos aprovechables, la definición de áreas diferenciadas para 

recepción, clasificación y almacenamiento, los requisitos de seguridad y salud en el trabajo, 

y el control de impactos ambientales. No obstante, el diagnóstico realizado demuestra que 

el cumplimiento de estos requisitos técnicos no garantiza, por sí mismo, una adecuada 

integración territorial ni un reconocimiento social efectivo de estas infraestructuras. 

Ante esta situación, se propone la consolidación de una “Estación Comunitaria de 

Aprovechamiento”, como una apuesta por reconfigurar las ECA existentes en sus 

dimensiones física, operativa, organizativa, territorial y simbólica. Esta propuesta se 

fundamenta en el marco normativo vigente como condición mínima de cumplimiento 

técnico, pero amplía su alcance hacia la optimización del desempeño operativo, la 

sostenibilidad financiera del sistema, la dignificación del trabajo de los recicladores de 

oficio y la consolidación de las ECA como nodos estratégicos del metabolismo urbano. 

Bajo esta perspectiva, la ECA deja de ser interpretada como una bodega aislada para 

proyectarse como una infraestructura tecnificada, territorialmente articulada y socialmente 

reconocida, que promueva la integración y el beneficio colectivo de las organizaciones de 

menor escala (Asogirasoles, ARUN y Coprecof), mediante esquemas de gobernanza 

colaborativa, eficiencia operativa y sostenibilidad económica. 
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En el marco de la GIRS, la centralización del espacio de acopio para las tres 

organizaciones optimiza el flujo de materiales, reduce los costos logísticos unitarios, 

mejora la calidad del material recuperado y promueve la generación de economías de 

escala que permitan negociar directamente con la industria transformadora. 

Simultáneamente, aborda problemáticas de gobernanza ambiental y mercados 

imperfectos mediante la articulación interorganizacional, el fortalecimiento de la 

trazabilidad de información y el incremento de la transparencia del sistema. 

Finalmente, el modelo propuesto incorpora una dimensión comunitaria, orientada a 

habilitar un espacio de interacción directa con la ciudadanía, donde se facilite la entrega 

de residuos reciclables y la participación en procesos de educación ambiental. De esta 

manera, se fortalece el vínculo entre las organizaciones de recicladores y la comunidad, 

contribuyendo a la consolidación de un sistema de aprovechamiento más articulado, 

inclusivo y socialmente reconocido. 

7.2.1 Ubicación 

Se propone como posibles emplazamientos el Barrio San Juan Bosco (Calle 18 con carrera 

17a) y el Barrio Centenario (Carrera 19 con calle 23), localizados en las comunas 2 y 11, 

respectivamente (ver Figura 7-3). Estos sectores se caracterizan por contar con vías 

amplias e interconectadas al resto de la ciudad que además facilitan el acceso a la variante 

oriental de Pasto y presentan cercanía a la principal área comercial del municipio. 

Adicionalmente, de acuerdo con el POT (Alcaldía de Pasto, 2015b), estos sectores se 

clasifican como áreas de uso residencial, comercial e industrial, lo cual permite la 

implementación de una infraestructura de este carácter. No obstante, para el caso del 

barrio Centenario, se debe considerar la franja de protección del río Pasto. 
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Figura 7-3: Localización de Estación Comunitaria de Aprovechamiento 

 

Nota. Elaboración propia 

Desde la planificación territorial, la propuesta responde a criterios de localización óptima 

de equipamientos urbanos, compatibilidad de usos del suelo, accesibilidad multimodal, 

reducción de externalidades ambientales y corrección de desigualdades espaciales en la 

prestación del servicio público de aprovechamiento que actualmente afectan a 

organizaciones ubicadas en la periferia. Así mismo, esta ubicación central de la ECA 

materializa una transición desde la exclusión histórica hacia un equipamiento urbano 

legítimo, en el que el aprovechamiento se integra al espacio vivido y deja de operar como 

actividad invisible o marginal. 

7.2.2 Infraestructura y tecnología 

En relación con el dimensionamiento, se recomienda una infraestructura de mínimo 800 

m2, dimensionada para atender un flujo proyectado de 300 toneladas mensuales de 

residuos aprovechables, considerando 8 tipos principales de materiales, una acumulación 

mínima de 10 ton por material y una altura útil de almacenamiento de 3 m. Se debe anexar, 

al área útil de almacenamiento diferenciado por tipo de residuo (cartón, papel, plásticos, 
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metales, vidrio, empaques multicapa y demás materiales comercializables), las zonas para 

clasificación manual, circulación interna, recepción y pesaje, cuarto técnico, baños y área 

de aseo, área de recepción de residuos de peatones y zona de carga y descarga de 

vehículos. Asimismo, la infraestructura deberá incluir un área administrativa equipada con 

tecnología suficiente para la gestión operativa y contable, y un salón de reuniones 

destinado a procesos de educación ambiental y articulación entre actores. 

Desde el punto de vista arquitectónico y funcional, la edificación deberá contar con una 

altura mínima de 5 metros, que permita el almacenamiento en altura y el ingreso y 

maniobrabilidad de vehículos de carga.  

En cuanto al equipamiento tecnológico, se propone como dotación mínima la instalación 

de dos básculas calibradas con capacidad de 2 toneladas y una compactadora con 

capacidad de producción 500 kg compactados. De manera complementaria, y según la 

disponibilidad presupuestal, se podrá incluir una apiladora eléctrica o montacargas, para 

facilitar la movilización interna de material, así como una peletizadora de plásticos, 

orientada a la adición de valor y mejora de las condiciones de comercialización. En la 

Figura 7-4 se esquematiza la configuración espacial de la ECA. 

La infraestructura deberá incorporar sistemas de control ambiental, tales como ventilación 

natural y/o mecánica para la dispersión de polvo y olores, sistemas de prevención y control 

de incendios, pisos en material lavable con pendientes adecuadas y sistemas de drenaje, 

barreras físicas o vegetales para la mitigación del ruido, y prácticas operativas que 

minimicen la generación de emisiones asociadas a la manipulación de residuos. Estos 

elementos permitirán garantizar condiciones adecuadas de seguridad y salud en el trabajo 

en cumplimiento de la normativa vigente, y contribuir a la apropiación comunitaria de la 

ECA, como un espacio seguro, de integración social y de aporte al desarrollo urbano. 

La infraestructura no solo debe ser eficiente técnicamente, sino también debe visibilizar el 

proceso de aprovechamiento de residuos, permitir la interacción pedagógica, integrarse 

arquitectónicamente con el entorno y romper la estética industrial marginal. 
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Figura 7-4: Propuesta de Estación Comunitaria de Aprovechamiento 

 
Nota. Elaboración propia 

7.2.3 Gestión financiera 

Desde la perspectiva financiera, se propone un modelo de sostenibilidad basado en la 

complementariedad de fuentes de ingreso, orientada a garantizar la cobertura de los costos 

de operación, mantenimiento y administración de la ‘Estación Comunitaria de 

Aprovechamiento’. Este enfoque es coherente con los lineamientos internacionales sobre 

financiación del sistema de gestión de residuos, los cuales recomiendan esquemas mixtos 

que combinen ingresos de mercado, instrumentos tarifarios, alianzas público-privadas y 

apoyos institucionales para asegurar la estabilidad económica y la resiliencia operativa 

(Correal et al., 2023; Kaza et al., 2018). 

En este marco se contemplan como principales fuentes de ingreso: (i) la comercialización 

de materiales reciclables, (ii) el reconocimiento de la tarifa de aprovechamiento a las 

organizaciones de recicladores, y (iii) aportes complementarios provenientes de la 

administración municipal, proyectos de cooperación nacional e internacional, alianzas con 

el sector privado y programas de responsabilidad social empresarial. Lo anterior en 

concordancia con lo establecido por Cattani & Igrejas (2024) y Menzel-Hausherr et al. 
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(2022) quienes aseveran que la diversificación de ingresos reduce la vulnerabilidad frente 

a la volatilidad de los precios de materiales y fortalece la sostenibilidad financiera de las 

infraestructuras de clasificación y aprovechamiento. 

Respecto a la tarifa de aprovechamiento, su viabilidad se fundamenta en el marco 

regulatorio del servicio público de aseo en Colombia, particularmente en el Decreto 1077 

de 2015, el Decreto 596 de 2016 y el Decreto 1381 de 2024, los cuales establecen el 

esquema de formalización progresiva y las condiciones para el acceso al componente 

tarifario. Asimismo, la metodología tarifaria definida por la Comisión de Regulación de Agua 

Potable y Saneamiento Básico (CRA) reconoce el aprovechamiento como actividad 

complementaria del servicio público de aseo, permitiendo la remuneración a las 

organizaciones que cumplan los requisitos técnicos y administrativos. En este sentido, el 

acompañamiento institucional resulta determinante para garantizar la permanencia en el 

esquema regulatorio. 

De manera complementaria, se recomienda implementar un arriendo simbólico a las 

organizaciones de recicladores usuarias de la infraestructura, como instrumento de 

recuperación parcial de costos. Esta medida es jurídicamente viable en el marco del 

régimen del servicio público de aseo establecido en el Decreto 1077 de 2015 y sus 

modificaciones, ya que la regulación no prohíbe esquemas internos de distribución de 

costos asociados al uso de infraestructura, siempre que garanticen la sostenibilidad 

técnica, administrativa y financiera del servicio. 

El arriendo simbólico constituye un mecanismo de corresponsabilidad económica entre los 

actores que utilizan la infraestructura, compatible con los principios de eficiencia, 

suficiencia financiera y equidad. Para asegurar su coherencia normativa, los recursos 

recaudados deberán destinarse exclusivamente a la operación, mantenimiento, reposición 

de equipos, fortalecimiento tecnológico, educación ambiental y mejora continua del 

sistema, conforme al principio de destinación específica de los recursos del servicio 

público. Así, se evita la desnaturalización del servicio o la generación de utilidades privadas 

no permitidas. 

El valor del arriendo deberá definirse con base en costos reales imputables, considerando 

la capacidad económica de las organizaciones de recicladores, en coherencia con el 

enfoque diferencial e inclusión social reconocidos en la normativa de aprovechamiento. 
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Finalmente, el modelo financiero deberá contemplar la distribución equitativa de los costos 

asociados a servicios públicos, mantenimiento de maquinaria, reposición de equipos, 

vigilancia y administración entre las asociaciones participantes, así como se recomienda 

la conformación de un fondo común destinado a la mejora progresiva de la infraestructura 

y la adquisición de nueva tecnología. De este modo, la ECA se configura como un espacio 

de gestión compartida, que promueve economías de escala, reduce costos individuales y 

fortalece la capacidad de negociación de las organizaciones frente al mercado de 

materiales aprovechables. 

Para la estructuración económica del proyecto, se diferencian los costos de capital 

(CAPEX) y los costos operativos (OPEX). Los costos de capital comprenden las 

inversiones iniciales asociadas a adecuación de infraestructura, adquisición de maquinaria 

y puesta en marcha (ver Tabla 7-3), mientras que los costos operativos incluyen gastos 

recurrentes como personal, servicios públicos, mantenimiento, reposición de equipos y 

administración (ver Tabla 7-4). Esta diferenciación permite analizar la estructura de costos 

por tonelada procesada, evaluar el punto de equilibrio y proyectar escenarios de 

escalabilidad (Correal et al., 2023; DNP - Departamento Nacional de Planeación, 2021). 

Los valores estimados presentados en las Tablas 7-4 y 7-5 se fundamentan en precios de 

referencia obtenidos mediante consulta directa en fuentes secundarias digitales, tales 

como cotizaciones comerciales disponibles en línea, portales de proveedores de 

maquinaria y equipos, y estimaciones de costos de servicios en el contexto nacional y 

regional. Estos valores corresponden a precios corrientes del año 2026, por lo que reflejan 

las condiciones actuales del mercado al momento de la formulación. Esta aproximación es 

consistente con los lineamientos para la estructuración de proyectos de inversión pública 

establecidos por el Departamento Nacional de Planeación, y permite evaluar la viabilidad 

financiera preliminar del modelo, identificar los principales rubros de gasto y establecer 

condiciones para su sostenibilidad económica en el mediano plazo. 

Tabla 7-4: Inversión de capital para ECA propuesta 

Inversión de capital (CAPEX) 

Ítem Precio estimado Unidades Total 

Adecuaciones a infraestructura arrendada $ 112.900.000,00 1 $ 112.900.000,00 

Básculas industriales $ 4.835.455,50 2 $ 9.670.911,00 

Compactadora $ 55.850.832,50 1 $ 55.850.832,50 

Apiladora eléctrica / montacargas (opcional) $ 40.434.550,00 1 $ 40.434.550,00 

Mobiliario e implementos de oficina $ 9.314.900,00 1 $ 9.314.900,00 
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Tabla 7-4: (Continuación) 

Ítem Precio estimado Unidades Total 

Equipos tecnológicos de oficina $ 6.265.220,00 1 $ 6.265.220,00 

Botiquín y extintores $ 529.600,00 1 $ 529.600,00 

Total  $ 247.966.013,50 

Nota. Elaboración propia 

Tabla 7-5: Costos operativos anuales de ECA propuesta 

Costos operativos anuales (OPEX) 

Concepto Costo mensual Costo anual 

Arriendo de infraestructura industrial $ 33.000.000,00 $ 396.000.000,00 

Personal (administrativos, contador y operarios) (SMMLV 
+prestaciones de ley de 7 personas) 

$ 20.897.667,00 $ 250.772.004,00 

Servicios públicos (agua, energía, internet) $ 1.500.000,00 $ 18.000.000,00 

Mantenimiento a maquinaria $ 208.333,33 $ 2.500.000,00 

Elementos de protección personal e Implementos de 
limpieza 

$ 347.450,00 $ 4.169.400,00 

Total costos operativos $ 55.911.633,67 $ 670.939.604,00 

Nota. Elaboración propia. SMMLV: Salario mínimo mensual legal vigente 

Por último, en la Tabla 7-6 se relacionan los lineamientos propuestos en el subcapítulo 7.2 

y su incidencia en los factores críticos identificados en la evaluación al sistema de gestión 

de residuos aprovechables de San Juan de Pasto.  

Tabla 7-6: Contribución de la propuesta Estación Comunitaria de Aprovechamiento en 

el sistema de aprovechamiento 

Lineamiento propuesto Incidencia en el desempeño del sistema 

Localizar la ECA en un sector 
estratégico del municipio, 
garantizando accesibilidad, 
compatibilidad con el ordenamiento 
territorial e integración al tejido 
urbano. 

• Integración territorial y reconocimiento social efectivo de 
los recicladores. 

• Optimización de rutas de recolección diferenciadas y 
aumento de la capacidad logística de las asociaciones 
de recicladores. 

• Mejora en la calidad del material recibido.  

• Reducción de pérdidas de material en el transporte. 

Consolidar la ECA como un centro 
integral de acopio, clasificación y 
aprovechamiento, dotado de 
infraestructura y tecnología que 
optimicen la eficiencia operativa. 

• Reduce la dependencia de intermediarios en la 
comercialización de residuos, fortalece la economía 
local.  

• Aumento de ingresos para recicladores. 

• Mejora en condiciones de acopio, clasificación y manejo 
de residuos. 

Integrar un modelo de gestión 
compartida que promueva la 
coordinación, la transparencia y la 
toma de decisiones conjunta. 

• Apoyo a estructuración del aprovechamiento como 
componente formal del sistema de aseo. 

• Fortalece la articulación entre los actores. 

• Favorece la trazabilidad de información en el monitoreo 
al sistema de gestión de residuos. 

 



88 Análisis de la gestión de residuos sólidos aprovechables en San Juan de Pasto 

 
 

Tabla 7-6: (Continuación) 

Lineamiento propuesto Incidencia en el desempeño del sistema 

Implementar un modelo de 
sostenibilidad financiera para la 
ECA, basado en la diversificación 
de fuentes de ingreso. 

• Aumenta la capacidad de negociación de las 
asociaciones de recicladores beneficiadas.  

• Favorece la gobernanza colaborativa y la sostenibilidad 
económica del sistema. 

Consolidar la ECA como un 
espacio comunitario de 
interacción, educación ambiental 
y participación ciudadana 

• Generación de espacios de encuentro, educación y 
apropiación social del aprovechamiento. 

• Refuerzo práctico de hábitos de separación mediante 
interacción directa con el sistema. 

• Favorece la gobernanza ambiental, la participación 
ciudadana y la articulación entre los actores del sistema. 

Nota. Elaboración propia. 

 

 



 

 
 

8.  Conclusiones 

La gestión de los residuos sólidos aprovechables en la cabecera municipal de San Juan 

de Pasto constituye una problemática compleja y multidimensional, determinada por la 

interacción de factores sociales, económicos, técnicos y estratégicos. Los resultados 

evidencian que las bajas tasas de aprovechamiento (1,3 % y 0,6 % en 2022 y 2023, 

respectivamente) no obedecen a una causa aislada, sino a un conjunto de debilidades 

estructurales del sistema de Gestión Integral de Residuos Sólidos, en el que persisten 

brechas significativas entre la planificación normativa, la capacidad operativa y la realidad 

social del territorio. 

Desde el diagnóstico del sistema, se determinó que el aprovechamiento de residuos en 

Pasto opera como un subsistema fragmentado, caracterizado por una limitada articulación 

entre actores, procesos e infraestructuras. Además, se evidencia una débil gobernanza 

local, insuficiente coordinación interinstitucional y la ausencia de mecanismos efectivos de 

seguimiento y evaluación, lo que limita la implementación de instrumentos como el PGIRS.  

En cuanto a la evaluación del sistema, se identifican como factores críticos:  

(i) La baja eficiencia en la separación en la fuente. Aunque es prioritaria en la 

normativa, presenta baja apropiación ciudadana, evidenciando fallas en la 

recolección selectiva y en los procesos de educación ambiental, que no han 

logrado consolidar prácticas de corresponsabilidad ambiental.  

(ii) Las condiciones de vulnerabilidad socioeconómica, informalidad y relaciones 

asimétricas de poder de los recicladores de oficio, quienes constituyen el eje 

operativo del aprovechamiento; sin embargo, pese a su reconocimiento 

normativo, no se evidencian mejoras sustanciales en sus ingresos, condiciones 

laborales ni integración al sistema formal. Se evidencia que el 65 % no cuenta 

con seguridad social, cerca de la mitad no está formalizada, y sus ingresos son 

bajos ($191.000 en informales y $500.000 en organizados). 
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(iii) Las limitaciones de localización, capacidad y dotación de las Estaciones de 

Clasificación y Aprovechamiento, lo que afecta su sostenibilidad y 

competitividad. Su ubicación periférica incrementa costos logísticos y 

profundiza desigualdades territoriales. 

De manera complementaria, se reconocen factores asociados a la dependencia de 

mercados externos y la débil capacidad local de transformación. Estos elementos inciden 

directamente en el bajo aprovechamiento de materiales reciclables, a pesar del alto 

potencial existente (30 %). 

Finalmente, en coherencia con los principios de la racionalidad ambiental y la sostenibilidad 

super fuerte, las propuestas de optimización del sistema de aprovechamiento plateadas 

tienen como objetivo la transformación estructural de las formas de relación entre la 

sociedad, los residuos y el territorio, integrando dimensiones éticas, culturales, 

pedagógicas, técnicas y políticas. En particular, se destaca el papel de la educación 

ambiental como eje estructural para la resignificación de los residuos, el fortalecimiento del 

reconocimiento social de los recicladores y la promoción de prácticas ciudadanas 

orientadas a la corresponsabilidad ambiental. 

A su vez, se propone consolidar una Estación Comunitaria de Aprovechamiento como un 

equipamiento urbano que, en cumplimiento del marco normativo vigente, articule a las 

organizaciones de recicladores Asogirasoles, ARUN y Cooprecof mediante una 

infraestructura tecnificada, estratégicamente localizada, que garantice la sostenibilidad 

económica mediante un modelo de financiación diversificado y se consolide como un 

espacio de educación ambiental, participación ciudadana y apropiación comunitaria para 

el  fortalecimiento de la Gestión Integral de Residuos Sólidos en el municipio. 

En síntesis, la optimización del sistema de aprovechamiento en San Juan de Pasto no 

depende exclusivamente de mejoras operativas, sino de transformaciones estructurales en 

las relaciones sociales, institucionales y económicas que lo configuran. En este sentido, 

avanzar hacia un modelo más eficiente e inclusivo requiere fortalecer la gobernanza, 

mejorar la articulación entre actores, consolidar capacidades locales y promover una visión 

integral que reconozca el aprovechamiento como una estrategia de desarrollo ambiental, 

social y económico. 

 



 

 
 

 

9.  Recomendaciones 

Se recomienda realizar una caracterización de los residuos sólidos urbanos en San Juan 

de Pasto que cuantifique la generación desde las distintas fuentes, no solo lo reportado 

por el sistema de recolección. Esto permitirá conocer las cantidades reales de residuos 

aprovechables y no aprovechables producidos, e identificar acciones de mejora en la 

separación en la fuente y la gestión municipal. 

Asimismo, se sugiere un análisis de flujo de materiales reciclables que identifique las 

cantidades, tipos y rutas, incluyendo las ECA y los establecimientos privados para evitar 

doble conteo en el aprovechamiento, reconocer los márgenes de intermediación y 

fortalecer la cadena de comercialización. También se sugiere un diagnóstico de los 

establecimientos privados de reciclaje para comprender sus dinámicas económicas y su 

relación con los recicladores de oficio, identificando oportunidades de articulación. 

Frente a las limitaciones metodológicas del estudio, se recomienda ampliar el alcance 

incluyendo los actores no abordados, como generadores y transformadores, así como el 

uso de diseños muestrales que permitan mayor representatividad poblacional. Además, se 

sugiere complementar el enfoque cualitativo con herramientas cuantitativas que mejoren 

la representatividad y precisión de los resultados. 

Adicionalmente, se plantea realizar estudios psicosociales con recicladores de oficio para 

comprender sus necesidades y proyecciones, y orientar estrategias más contextualizadas 

y efectivas para el fortalecimiento del oficio. Finalmente, se recomienda profundizar en la 

formulación y evaluación de las estrategias propuestas, particularmente en el análisis de 

impactos de las actividades pedagógicas y la viabilidad de la “Estación Comunitaria de 

Aprovechamiento”, manteniendo la visión interdisciplinaria (económica, social, 

pedagógica, artística y técnica) orientada al mejoramiento del sistema y de las condiciones 

laborales y sociales de los recicladores.





 

 
 

A. Anexo 1: Documento de 
consentimiento informado para 
entrevistados 

AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS, PROCEDIMIENTOS Y 

RESULTADOS DE PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN 

1. Del proyecto de investigación: En el marco del Proyecto “ANÁLISIS DE LA 

GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS APROVECHABLES EN SAN JUAN DE 

PASTO” desarrollado por el Instituto de Estudios Ambientales - IDEA de la Facultad 

de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional de Colombia, durante el año 

2025, se pretende identificar las problemáticas, oportunidades y perspectivas 

asociadas a la recuperación y aprovechamiento de residuos sólidos, dentro del 

enfoque de economía circular. 

 

Para ello, se requerirá la participación de diversos actores vinculados al sistema de 

aprovechamiento de residuos sólidos del municipio de San Juan de Pasto. En este 

sentido, se contempla la realización de entrevistas y/o encuestas (presenciales, 

telefónicas o virtuales; escritas y/o grabadas) a recicladores(as) de oficio, 

organizaciones de recicladores, usuarios, empresarios y funcionarios públicos. 

Asimismo, se efectuarán visitas, reuniones, toma de datos, jornadas de formación 

y verificación de información. 

 

La participación en este estudio no implica riesgo alguno para quienes intervienen 

y se considera que sus resultados podrán aportar insumos relevantes para la 

mejora de los sistemas locales de gestión de residuos. Además, los participantes 

podrán conocer y beneficiarse del análisis y resultados finales. 

 

2. Del tratamiento de la información: La Universidad Nacional de Colombia - Sede 

Bogotá es responsable del Tratamiento de los Datos Personales suministrados en 

el marco del proyecto. En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 1581 de 2012, 

el Decreto 1377 de 2013 y demás normas concordantes, se solicita su autorización 

previa, libre, expresa, voluntaria e informada para que los investigadores (docente 

y estudiante) puedan recolectar, almacenar, usar, suprimir, analizar, procesar, 

publicar y disponer de la información suministrada, exclusivamente con fines 

académicos y de investigación. 
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El tratamiento de dicha información se realizará bajo estrictas condiciones de 

confidencialidad. Los datos serán analizados de forma agregada, garantizando 

el anonimato de las personas y la protección de información sensible. 

3. De los compromisos que se adquieren: Los participantes se comprometen a 

cumplir con las actividades previamente acordadas, brindar la información 

requerida durante las entrevistas y permitir el acceso a documentos de la 

organización (actas, materiales informativos, registros, etc.) para complementar la 

información garantizándose en todo momento el manejo confidencial y ético de 

dichos datos. 

4. De la permanencia en el proyecto: La participación en este estudio es totalmente 

voluntaria. Su decisión de no participar no generará ningún tipo de perjuicio o 

penalización. En caso de aceptar participar, podrá retirarse en cualquier momento, 

sin que ello implique sanción alguna, bastando para ello una manifestación expresa 

dirigida a los investigadores del proyecto. 

5. De los procesos de socialización del proyecto: Los participantes tendrán acceso 

a los resultados generales del estudio, así como a la información recolectada en su 

propia organización. No obstante, no se permitirá el acceso a datos individuales 

de otros participantes. Al finalizar el proyecto, se realizará una jornada de 

socialización pública para compartir los principales hallazgos. 

6. Información de contacto: En caso de requerir más información sobre el proyecto, 

puede comunicarse con: 

Nombre Dependencia Correo electrónico 

Luis Miguel España Leal UN Bogotá lespanal@unal.edu.co 

 

7. Derechos del titular de los datos personales: Usted como participante al firmar 

este documento declara que se le ha informado de manera clara y comprensible 

que sus derechos como titular de los datos son los previstos en la Constitución y la 

ley, especialmente el derecho a conocer, actualizar y rectificar los datos personales 

proporcionados, a solicitar prueba de esta autorización, a revocarla o solicitar la 

supresión de los datos personales suministrados y a acceder de forma gratuita a 

los mismos. Así mismo se me han informado sobre los requerimientos para 

participar en el proyecto y los beneficios de la cooperación en el proyecto.  

Leído lo anterior, declaro que autorizo de forma previa, expresa, libre e inequívoca a la 

Universidad Nacional de Colombia para el tratamiento de mis datos personales conforme 

a las finalidades aquí expuestas. 

Declaro ser el titular de la información suministrada, la cual entrego de manera voluntaria, 

veraz, completa y precisa, y reconozco que no se ha omitido ni adulterado ningún dato. 
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Nota: Por favor diligencie y remita este documento, no se aceptan tachones o 

enmendaduras. 

INFORMACIÓN DEL TITULAR DE LOS DATOS 

Nombre(s) Apellido(s) 

 

Identificación No. 

 

Tipo de documento 

CE □  TI □  CC □ 

Correo / Email Teléfono 

 

 

 





 

 
 

 

B. Anexo 2:  Entrevista 
semiestructurada a empresa de aseo 

Universidad Nacional de Colombia 
Maestría en Medio Ambiente y Desarrollo 

Trabajo final de maestría: “Análisis de la gestión de 
residuos sólidos aprovechables en San Juan de Pasto” 

 

Formulario de encuesta semiestructurada dirigida a la empresa de aseo del municipio de 
San Juan de Pasto, Nariño. Con el objetivo de recolectar información sobre sus actividades y su 
perspectiva frente al sistema de gestión de residuos sólidos urbanos. 

Nombre:  

Fecha:  

1. ¿Cómo se configura el/los proyecto(s) de 

aprovechamiento de residuos? ¿Participan los 

recicladores? ¿Qué residuos se aprovechan? 

¿Quién transforma estos residuos o cómo son 

reutilizados? 

 

2. ¿Cuál es el proceso que sigue un residuo desde 

la recolección hasta la disposición final o 

aprovechamiento? 

 

3. ¿Cuentan con rutas o programas piloto de 

recolección exclusiva de residuos 

aprovechables? ¿Dónde? ¿Qué frecuencia? 

 

4. ¿Cuentan con centros de acopio para el manejo 

diferenciado de residuos aprovechables? 

 

5. ¿Qué actividades de educación ambiental 

realizan (temas, cantidad, frecuencia, población 

objetivo)? ¿Cómo evalúan la efectividad de esas 

campañas? 

 

6. ¿Cómo visualizan el rol de la tecnología (apps, 

monitoreo, nuevos vehículos) en optimizar la 

GIRS del municipio?  

 

7. ¿Cuáles son las mayores dificultades en el 

aprovechamiento de residuos? 
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8. ¿Qué se necesita para aumentar la cantidad de 

residuos aprovechados en el municipio? 

 

9. ¿Qué tipo de relación o coordinación tienen con 

las asociaciones de recicladores y la alcaldía 

(Gestión ambiental)? 

 

10.  ¿Qué acciones o apoyos considera necesarios 

por parte de los otros actores del sistema 

(comunidad, alcaldía, recicladores, 

intermediarios, transportadores, empresas 

transformadoras)? 

 

 

 

 

 



 

 
 

C. Anexo 3: Entrevista 
semiestructurada a equipo GIRS de 
la alcaldía 

Universidad Nacional de Colombia 
Maestría en Medio Ambiente y Desarrollo 

Trabajo final de maestría: “Análisis de la gestión de 
residuos sólidos aprovechables en San Juan de Pasto” 

 

Formulario de encuesta semiestructurada dirigida al equipo de GIRS de la alcaldía municipal 
de San Juan de Pasto, Nariño. Con el objetivo de recolectar información sobre sus actividades 
y su perspectiva frente al sistema de gestión de residuos sólidos urbanos. 

Nombre:  

Fecha:  

1. ¿Se está actualizando el PGIRS? ¿Qué 

programas o acciones se están 

planteando para el aprovechamiento de 

residuos? 

 

2. ¿Qué información manejan sobre la 

cantidad y tipo de residuos 

aprovechables generados en la ciudad 

(plástico, papel, vidrio, Tetra Pak, 

ferrosos)? 

 

3. ¿Cómo se realiza el seguimiento de los 

indicadores de aprovechamiento y qué 

resultados recientes pueden compartir? 

 

4. ¿Cuál ha sido el aporte de la Alcaldía en 

campañas educativas ambientales para 

este tema? ¿Cómo evalúan la 

efectividad de esas campañas? 

 

5. ¿Cuáles son las mayores dificultades en 

el aprovechamiento de residuos? 

 

6. ¿Qué se necesita para aumentar la 

cantidad de residuos aprovechados en el 

municipio? 
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7. ¿Qué tipo de relación o coordinación 

tienen con los recicladores, 

intermediarios, EMAS y Empresas 

transformadoras? 

 

8. ¿Qué acciones o apoyos considera 

necesarios por parte de los otros actores 

del sistema (comunidad, EMAS, 

recicladores, intermediarios, 

transportadores, empresas 

transformadoras)? 

 

 

 



 

 
 

D. Anexo 4: Entrevista 
semiestructurada a recicladores o 
recuperadores informales 

Universidad Nacional de Colombia 
Maestría en Medio Ambiente y Desarrollo 

Trabajo final de maestría: “Análisis de la gestión de 
residuos sólidos aprovechables en San Juan de Pasto” 

 

Formulario de encuesta semiestructurada dirigida a recicladores de oficio o recicladores 
informales del municipio de San Juan de Pasto, Nariño. Con el objetivo de recolectar 
información sobre sus actividades y su perspectiva frente al sistema de gestión de residuos 
sólidos urbanos. 

Nombre:  

Fecha:  

1. ¿Se encuentra formalizado como reciclador 

de oficio?  

 

2. ¿Está vinculado a una asociación de 

recicladores? ¿Cuál? 

 

3. ¿Qué materiales recolecta? (papel, cartón, 

vidrio, latas, metales ferrosos, otros metales, 

plásticos PET, PP, PS, PVC, otros) 

 

4. ¿Dónde los comercializa? ¿A qué precio?  

5. Pregunta opcional: ¿Cuánto gana usted al día 

o al mes por esta labor? 

 

6. ¿Cuáles son las mayores dificultades en su 

labor? 

 

7. ¿Qué hace falta para aumentar la cantidad de 

residuos aprovechados? 

 

8. ¿Qué acciones o apoyos considera 

necesarios por parte de los otros actores del 

sistema (comunidad, alcaldía, EMAS, 

intermediarios, transportadores, empresas 

transformadoras)? 
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