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Resumen

La presente investigacion tiene como propositos: identificar las principales causas por
las que algunos microempresarios no acceden a los créditos bancarios y de otras
entidades legales del estado; comparar comportamientos de inversion de recursos de los
microempresarios que acceden al sistema de crédito tradicional en entidades bancarias
frente a los que usan el sistema de crédito gota a gota; definir los principales problemas
expresados por los microempresarios que acceden a los créditos con cuentagotas y
plantear alternativas para la solucion de los problemas de los microempresarios que

acuden a créditos cuentagotas.

La investigacion inicia con una revision documental a través de autores que definen y
establecen teorias referidas al crédito informal, al estado de los microempresarios,
ademas de un recorrido espacial a través de algunas ciudades colombianas y latino
americanas en la busqueda de comportamiento de los prestamistas y agiotistas que
tienen establecidos sus negocios, bajo los mismos lineamientos de altos intereses y

maneras violentas de cobrar las deudas.

Uno de los principales factores de incidencia hacia los préstamos gota a gota es la
formacion escolar y el estrato social. El interés pagado por el 64% de los
microempresarios que acceden a un préstamo gota a gota es del 20%, este grupo en su
mayoria manifiesta que él cuentagotas en Villavicencio genera confianza y no violencia.

Los altos intereses se constituyen el principal problema, en el ejercicio de los que
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acceden a los préstamos gota a gota razén por la cual los préstamos los toman en
pequefas cantidades que oscilan por debajo de los $2.000.000. Las principales razones
por las que el microempresario no asiste a un banco estan dadas por: miedo del reporte a
datacrédito, temor del embargo, tramitologia, falta de informacion de los procedimientos
que exige el banco, falta de la cultura de pago y ahorro, la rapidez con la que necesita el
dinero, entre otros. Como alternativas de solucion los microempresarios proponen: que
el banco respalde deudas ante imprevistos, no discriminar, prestar ayuda en los procesos
de adquisicion de un préstamo, identificar grupos vulnerables en términos de capacidad
financiera, asesorar en negociosa a las pequefias empresas, desarrollar politicas publicas
mas efectivas en el mediano y largo plazo, proveer el mercado de instrumentos de menor
costo enfocados a poblaciones de bajos ingresos. Desde el gobierno, de acuerdo al
superintendente financiero Gerardo Hernandez, se crearan créditos de bajo monto con

los cuales el gobierno pretende combatir a los llamados agiotistas o 'gota a gota'.

Palabras claves: Cuentagotas, presta diario, microempresarios, sistema bancario
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Abstract

The present investigation has the following purposes: to identify the main reasons
why some microentrepreneurs have no access to bank credit and other legal entities the
state; compare resource investment behavior of microentrepreneurs accessing the
traditional credit system in banks against those who use the credit system drop by drop;
define the main problems expressed by microentrepreneurs have to access to credit
cuentagota and propose alternatives to solve the problems of entrepreneurs using credits

cuentagotas.

The research began with a documentary review by authors who define and establish
theories referring to informal credit, the state of microentrepreneurs, and a space travel
through some Colombian and Latin American cities in seeking behavior of lenders and
speculators who have established their business under the same guidelines of high

interest rates and violent ways to collect debts.

One of the main factors of incidence to loans drop by drop is the schooling and social
stratum. The interest paid by 64% of microentrepreneurs accessing a loan drop by drop
is 20%, , this group mostly manifests the drop by drop in Villavicencio, It builds
confidence and nonviolence. The high interest is the main problem, in the exercise of
that access loans dropwise reason why loans are taken in small amounts ranging from
under $ 2,000,000. The main reasons why the microentrepreneurs does not go to a bank
are given by: fear of the report to Datacrédito, fear the embargo, red tape, lack of
information on the procedures required by the bank, lack of culture of payment and

savings,how quickly you need the money, among others. As alternative solutions the
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microentrepreneurs proposed: supports the bank debts to unforeseen,not discriminate,
assist in the process of acquiring a loan, identify vulnerable groups in terms of financial
capacity, negociosa advice on small businesses, develop more effective public policies

in the medium and long term,

provide market instruments less focused on low-income populations cost. From the
government, according to the Financial Superintendent Gerardo Hernandez, They will
created small loans with which the government It aims to combat the so-called

speculators or ‘drop by drop'.

Keywords: cuentagota, provides daily, microentrepreneurs, banking
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Capitulo |

Introduccidn

En nuestro medio se ha vuelto comun el procedimiento de préstamo gota a gota. El
gota a gota es una persona particular que aprovechandose de la situacion financiera de
los pequefios empresarios, acude en su ayuda haciéndoles préstamos con un interés alto;
en Villavicencio se ubican a la entrada de los bancos; como medio de publicidad ofrecen
tarjetas con sus respectivos sitios en donde se pueden ubicar, de la misma manera se les
puede encontrar en las calles principales del centro de la ciudad y en sitios en donde

sospechan acudiran los pequefios empresarios.

Estas personas actlan con la fachada de loteros, vendedores o transportadores, los
prestamistas del sistema 'gota a gota' se mezclan entre la sociedad para hacer préstamos

a personas necesitadas de dinero que no pueden acceder a los créditos de los bancos.

Esta modalidad de crédito se ha vuelto muy popular en Villavicencio. El llamado
“gota a gota” o “paga diario”. Cobra intereses que llegan al 20% mensual, asi: Por cada
$100.000, se deben pagar $4.000 diarios durante un mes. La ventaja para los usuarios,
descritos generalmente como amas de casa, madres cabeza de familia, pequefios

empresarios, es la casi nulidad de tramites y la disponibilidad inmediata del dinero.

Los usuarios sin informacion se acercan a los bancos y estos en sus politicas los

someten a muchos tramites relacionados con certificaciones de proveedores,
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declaraciones de renta, certificado o inscripcién de cdmara de comercio, entre otros,

mientras que el cuentagotas le permite el acceso directo al dinero.

De esta manera ante lo costoso que resulta el sistema financiero formal, mucha gente
no tiene otra alternativa que recurrir a prestamistas particulares, puesto que para el caso
de préstamos de bajo monto, puede resultar igual de costoso pagar a un particular el 10%

que solicitar un crédito al banco, ademas de resultar mucho mas agil.

Los préstamos cuentagotas generan situaciones que en posiciones de sentimientos de
las personas causan efectos de comportamientos negativos, ya que el cuentagotas genera
un ambiente de peligrosidad al momento de cobrar la cuota. Estas conductas son

motivos de desalientos, cierres de negocios, destierros, amenazas y hasta muertes.

Asi mismo, al interior de los bancos se reconoce que este campo de apoyo financiero
a los pequefios empresarios, es el mas débil, cada dia se escapan los clientes sin contar
con estrategias que les puedan detener, accedan a los créditos y no caigan en manos de

los prestamistas gota a gota.

La descripcién de esta problematica requiere un proceso investigativo que de

respuesta a la siguiente pregunta:

Pregunta de investigacion:

¢Qué estrategias planteadas desde los bancos permiten mitigar el problema de los

préstamos gota a gota en los microempresarios de Villavicencio?
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Objetivos
1.1 General

Mitigar el problema financiero de los microempresarios producido por la adquisicion de

préstamos con cuentagotas, mediante el disefio de estrategias bancarias

1.2 Especificos

e ldentificar las principales causas por las que algunos microempresarios no
acceden a los créditos bancarios y de otras entidades legales del estado.

e Comparar comportamientos de inversién de recursos de los microempresarios
que acceden al sistema de crédito tradicional en entidades bancarias frente a los
que usan el sistema de crédito gota a gota.

e Definir los principales problemas expresados por los microempresarios que
acceden a los créditos con cuentagotas.

e Plantear alternativas para la solucion de los problemas de los microempresarios

que acuden a créditos cuentagotas.

Hipotesis de trabajo

e La formacion escolar del microempresario incide sobre la decision de tomar o no
tomar un préstamo gota a gota.

e El estrato social incide sobre la decision de tomar o0 no tomar un préstamo gota a
gota.

e La edad de los microempresarios incide sobre la decision de tomar o no un

préstamo gota a gota.
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Capitulo 11

2. Marcos referenciales

2.1 Marco historico

Los antecedentes de trabajos realizados en el analisis de los créditos financieros
desde la informalidad, no son nuevos y se realizan no solo en contextos nacional, si no
también en contextos internacionales. La idea de relacionar esta modalidad de préstamos
con las pequefias y medianas empresas, radica en su gran vulnerabilidad debido a
diversas causas que van desde, el nacimiento creciente de estas en diferentes estratos
sociales, pasando por la excesiva tramitologia de las entidades bancarias, hasta
identificar variables relacionadas con su preparacion intelectual y la falta de

conocimiento en procedimientos financieros.

De la misma manera es notorio las investigaciones realizadas por los medios de
comunicacion que registran casos relacionados con secuestros, muertes, toma de
propiedades como conductas generadas por los prestamistas cuando sus clientes se
alcanzan en las cuotas y se hace imposible realizar dichos pagos, tal como lo registra en
sus paginas principales el diario Colombiano el Espectador (2014), “Préstamo 'gota a

gota’, otra forma de extorsion”

Los mercados del crédito y la usura se han desarrollado conjuntamente, aunque esta
ultima no tuvo siempre la connotacidn negativa que actualmente se le atribuye (La Rana,

1999), por la aparicion de estos prestamistas informales. De acuerdo a (Racanello 2010),
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hoy en dia estos intermediarios financieros constituyen una opcién de financiamiento

disponible en practicamente todos los paises.

Los fendmenos delictivos recorren no solo las calles colombianas, también algunas
ciudades latinoamericanas sufren este fendmeno y en un alto porcentaje son un grupo
reducido de colombianos los que terminan involucrados en este tipo de hechos, asi lo
destaca en el estudio realizado por la Asociacion de Bancos del Pert ASBANC (2013),
en donde se relacionan casos particulares mencionados por la Policia Nacional del Per(

(PNP).

A nivel regional, cabe destacar en primera instancia el trabajo realizado por Fierro
(2007), quien en su investigacion de trabajo de maestria destaca a Villavicencio como
una ciudad intermedia con amplias posibilidades de crecimiento. Con un futuro por
construir y un sector empresarial en proceso de consolidacién y diversificacion.
Resaltando en el mismo estudio al sector servicios, como uno de los sectores mas fuertes
y destacando la agro-transformacion como un evento notable en la capital del Meta. De
la misma manera hace notar la posibilidad de convertir a Villavicencio como una ciudad
propicia para la creacion y consolidacion de empresas de pequefia y gran cobertura,
empresas que para el autor posibilitaran una dinamica econdémica generadora de

desarrollo local y regional.

La prospectiva visualizada desde el afio 2007 en la anterior investigacion, se cumple
a la época actual. Las pequefias y medianas empresas nacen en el seno de esta ciudad y

se convierten en jalonadoras de los procesos sociales y econdémicos, en la region, tal
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como lo percibe Mejia (2010), en su trabajo desarrollado al interior de la Universidad

Ideas de esta ciudad y que hace relacion al uso del sistema financiero en Villavicencio.

A la par de este crecimiento empresarial surgen personas y asociaciones que se
amparan en la ilegalidad para estudiar minuciosamente la manera como sacar provecho
de estas pequefias empresas, surgen asi los cuentagotas que a la definicion, son personas
que “Ayudan a los microempresarios y personas” a salir de sus lios econdmicos,
prestando dinero, facil y rapido pero a un costo elevado de intereses. Aunque los
estudios relacionados con impactos financieros y los peligros a que se enfrentan las
personas que acceden a créditos informales con el denominado cuentagotas, son pocos.
El problema de los cuentagotas es latente en todas las principales capitales y ciudades

colombianas y en particular Villavicencio.

También Ibarra (2008), en un contexto a nivel nacional en su proyecto de maestria,
propone elementos relacionados con algunos comportamientos de los cuentagotas y los
peligros que le acarrean a las pequefias y medianas empresas, con el analisis del impacto
financiero de los prestadiarios en microempresarios del barrio Santa Maria del sur
Occidente de Barranquilla, estudio realizado con el acompafiamiento de la Universidad

del Norte de Barranquilla.

Arosa y otros (2010), en su estudio diagndstico del marketing en las MIPYME'S:
caso Villavicencio - Meta (Colombia), ubica datos de la region y Utiles en el presente
estudio ya que caracteriza a las poblaciones partiendo de una poblacion de 9.748
empresas formalizadas, de las cuales el 97.34 %, son MIPYMES, mientras que el 2.6 %

son grandes empresas. Se tom6 como referencia para la clasificacion empresarial por
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tamafio, el nimero de empleados segun la Ley 905 de 2004. De acuerdo a la
clasificacion empresarial por sectores productivos, se encontré que 50% de las empresas
son del sector comercio, el 39% del sector servicios, el 10% del sector industrial,
mientras tan solo el 1% se clasifican en el sector agropecuario, datos que permitieron
sefialar que la vocacion econdémica de la ciudad de Villavicencio es béasicamente

comercial y de servicios.

GOomez&Zamudio (2012) propician el estudio denominado las capacidades
financieras de la poblacion colombiana, en donde construyen un documento
fundamentado en la tesis de que para hacer politicas financieras eficaces en la poblacion,
se deben tener en cuenta actitudes y comportamientos de los agentes frente a temas
como manejo del dinero, planificacién a futuro, escogencia de productos, entre otros. De
la misma manera establecen la hipdtesis que favorece esta investigacion en el sentido
que relaciona la poca escolaridad y la vulnerabilidad para caer en manos de los

prestamistas gota a gota.

2.2 Marco teorico

Los prestamistas gota a gota son personas que operan en la informalidad, ya que es
una forma de delito configurado en la usura, de la misma manera sus procedimientos
para cobrar son clandestinos e informales, Raccanello (2010), afirma que estos no
pueden recurrir a alguna instancia formal ya que su actuar es la informalidad. Su actuar
propicia violencia, en caso de incumplimiento la garantia se vuelve propiedad,
(Aryeetey, 1995), ademéas de que el deudor se enfrenta con la negativa de obtener

nuevos créditos debido al deterioro de la imagen del deudor frente a la sociedad, La
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Ferrara, (1999) afirma que existe un “bur6 de crédito” a nivel informal a través del cual
los prestamistas comunican a sus pares los datos de los deudores que no cumplen con

sus obligaciones.

Por otro lado el reconocimiento de variables relacionadas con los niveles educativos
y los estratos sociales como una de las causas frecuentes que afectan las finanzas de las
pequefias y medianas empresas, se adhiere un problema mas que se visualiza en este
estudio y que claramente es notorio en la poblacion empresarial de Villavicencio, lo cual

se registr6 como pregunta en el instrumento desarrollado para el presente estudio.

Otros estudios como el realizado por la Usaid (Agencia para el desarrollo de EE.
UU.) y el Programa Midas (Mas inversion para el desarrollo alternativo y sostenible), y
encargado por el gobierno como insumo fundamental para el programa Banca de las
Oportunidades, que busca acabar con la informalidad financiera, revela cifras
significativas sobre el comportamiento de la forma como las personas adquieren
obligaciones financieras, quienes lo hacen y la tasa a la cual estan dispuesta a pagar,
conociendo de antemano los riesgos, econdmicos y sociales que corren cuando hacen
negocios con personas que actdan al margen de la ley. Estos resultados son importantes
y se incorporan a la presente investigacion ya que genera pautas de andlisis a los
resultados encontrados en el instrumento aplicado en la ciudad de Villavicencio a méas de

400 microempresas.

En Colombia el problema de los prestamistas “gota a gota” ha tomado dimensiones
extremas. Los medios de comunicacion frecuentemente evidencian esta realidad

reflejando en los comunicados como la modalidad de créditos informales ademés de ser
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costosa pone en riesgos eminentes la vida de las personas y empresas que acuden a este
tipo de préstamos. Los ‘“agiotistas” estan cobrando intereses en los préstamos que
alcanzan hasta el 20% mensual, registra Bancoomeva (2014) en su pagina oficial’, en
estas cuentas entonces un crédito de $500.000 deben devolver $600.000 en una cuota
diaria de $60.000, lo que significa que el interés diario es del 2%, el mensual de 73% y

el anual llega a la increible cifra del 70.780%.

El problema en Colombia es amplio y las cifras lo confirman, gracias a un estudio
realizado por la Usaid (Agencia para el desarrollo de EE. UU.) y el Programa Midas
(Mas inversion para el desarrollo alternativo y sostenible), se revela que al menos 2,5
millones de hogares que residen en los estratos 1, 2 y 3, y méas de 400.000
microempresas, les deben a un amigo, a un vecino, a un familiar, al de la tienda 0 a una

casa de empefio, méas de 2,4 billones de pesos. (El Pais de Cali, 2008).

El problema de los agiotistas colombianos trasciende las fronteras,
laPatria.com(2014), hace registro de estos delitos en, Ecuador, Per(, Chile, Argentina,
Brasil, en donde a diario las autoridades de estos paises capturan colombianos que se
movilizan en motos repartiendo tarjetas y volantes, en los que dicen que venden ropa o

utensilios para el hogar.

Indacochea (1989) y Raccanello (2013), afirma que los prestamistas individuales o

agiotistas, establecen primero una relacion personal, generan confianza en el deudor,

1Consejos Financieros: Los peligros de los préstamos gota a gota. Documento en linea:
http://www.bancoomeva.com.co/publicaciones.php?id=40652. consultado el 7/08/2014
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sobre esta relacion el acreedor concede el préstamo a una determinada tasa de interés vy,
en algunos casos, con una garantia de tipo prendario que la respalde. Estos autores
definen la modalidad de préstamos cuenta a gota como un crédito a corto plazo, con
altos intereses destinado a financiar necesidades de capital de trabajo, basados en un
tramite sencillo en donde el fiador deja en prenda un bien representado en joyas, lotes,

casas, carros entre otros,

Para la patria.com (2014), el modus operandi es el mismo aqui y en los paises en donde
estos delinquen, los cobradores se acercan a los negocios pequefios (tiendas, peluquerias,
panaderias, entre otros)y les explican que prestan dinero al 20%. La deuda se las
difieren en cuotas diarias por un mes o 20 dias y que solo necesitan un documento que
certifique que el local o el negocio es de su propiedad, aunque al final esto es lo que
menos les importa. La confianza ganada y la imposibilidad de acceder a créditos

normales hacen que estos pequefios empresarios caigan en los engafios del agiotista.

De esta manera, los pequefios microempresarios y las personas particulares tienen
que hacer muchas cosas en sus negocios para sacar la cuota que le pagaran al
prestamista, se limitan de muchas necesidades y practicamente en una proporcion
importante de los ingresos diarios del negocio se van en el pago de la deuda, lo que les
impide hacer un ahorro o una inversién pronta para el negocio, generando una
dependencia constante porque las ganancias del negocio van al pago de intereses y al
pago de la cuota diaria, nunca hay el suficiente dinero por lo que siempre necesitan pedir

mas.
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Indacochea (1989) y Raccanello (2013), hacen diferencia entre dos grandes grupos de
prestamistas. Unos que se dedican exclusivamente a esta actividad, y otros, que ejercen
esta actividad como complementaria, en sus casas, a fin de rentabilizar sus excedentes de

dinero y obtener un retorno superior al del sistema financiero.

Ferrari (2003), establece que en un contexto informal, los pobres carentes de capital,
limitados en el acceso a la educacién y sin prendas de garantias o de personas y amigos
que avalen su vida crediticia, no tienen acceso a préstamos bancarios, buscan al
cuentagotas para que les genere pequefios préstamos con los cuales poder desarrollar

alguna actividad econémica sencilla.

La misma situacion acontece con los microempresarios, quienes dependen en gran
medida para su operatividad de los préstamos bancarios, al encontrar las puertas cerradas
de las entidades legales prestadoras del estado, “las fuentes de financiacion alternativas

son el endeudamiento externo, el crédito de proveedores”. Ferrari (2003).

El Instituto Peruano de Economia, IPE (2012), caracteriza al tipo de cliente que
precisa del crédito informal y los cataloga como personas con ingresos poco constantes,
entre los que clasifica a los (taxistas, transportistas, cobradores, entre otros), personas
mal calificadas en el sistema, y personas con contingencias urgentes para las cuales

acceden a un prestamista y obtienen un crédito de muy corto plazo.

Calderon (2006), afirma que no solo existen las instituciones legales del estado para
generar créditos, también lo hacen la gran variedad de empresas existentes (empresas

comerciales, industriales, de servicios, etc.); con el Unico fin de captar mas clientes y
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aumentar sus niveles de ventas, sin embargo la tramitologia y los factores relacionados
con la vida crediticia, impide también el acceso de estos pequefios microempresarios a

este tipo de actividades comerciales.

De la misma manera Calderdn (2006), afirma que las instituciones que por excelencia
se dedican a otorgar créditos de distintas naturalezas utilizan una serie de
procedimientos y herramientas para tal fin. Estos procedimientos en muchos casos en los
microempresarios son imposibles de cumplir. La tramitologia excesiva a la hora de
obtener un crédito bancario, genera costos y esperas que muchas veces resultan

infructuosas.

Por otro lado, muchas veces los prestatarios son formales, pero recurren al
financiamiento informal por falta de cultura financiera. Raccanello (2013) sostiene que
gran parte de los clientes (de prestamistas informales) no tienen conocimiento de coémo
se maneja un crédito o carecen de una ordenada administracion de sus finanzas. En esta
situacién, los usuarios sin informacion se acercan a los bancos y estos en sus politicas
los someten a muchos procesos relacionados con certificados, declaraciones de renta,
fotocopias de documentos, firmas y autenticaciones de fiadores, historiales crediticios,
etc, procesos que sin un acompaflamiento adecuado por parte de los funcionarios

terminan en el abandono del crédito formal.

De acuerdo con la IEFIC, (Encuesta de carga financiera y educacion de los hogares
(IEFIC), el porcentaje de créditos informales es mayor para los menores niveles de
escolaridad, aunque el pico de uso de estos se encuentra para aquellas personas que han

alcanzado como méaximo la secundaria. Lusardi (2011) refleja estas las malas decisiones
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de los encuestados con respecto al endeudamiento, lo mas preocupante es la
desinformacion sobre las condiciones de sus créditos, en proporcion mas alta susceptible

al engario se presenta personas de bajos niveles de ingreso y escolaridad.

El IPE (2012), sefiala que la falta de cultura de planeamiento financiero impide
utilizar el crédito formal para obtener liquidez inmediata, por lo que se recurre al crédito
informal para ello, agregando una variable més comprometedora que establece
diferencia entre un crédito formal y uno informal, destacando que el peor atributo del

crédito formal es el tiempo que toma el proceso de aprobacion y desembolso.

Asi mismo, existen algunas caracteristicas definidas en aquellas personas y
microempresarios que acceden a los prestamos informales, Raccanello (2013) apunta a
definirlos afirmando que “los usuarios que optan por el uso de los servicios financieros
formales tienen caracteristicas socioecondmicas distintas a las de aquellos que utilizan la
contraparte informal”, sostiene que muchas veces prestatarios de créditos formales
enfrentan alguna necesidad particular urgente de liquidez que los hace recurrir al
financiamiento informal. Por su parte él cuentagotas genera facilidad a la hora de
obtener un crédito, su agil servicio, sin importar los altos intereses estan generando en
Colombia y en forma particular en Villavicencio que esta modalidad crezca a un ritmo

acelerado.

Esta modalidad de crédito se ha vuelto muy popular en Villavicencio, cada vez es
mas frecuente encontrar amas de casa, madres cabeza de familia, pequefios empresario,
estudiantes haciendo uso de estos servicios. Medios comunicativos relacionados con

periddicos, noticias, radio y tv, registran lo ilegal y peligroso que resultan estas
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practicas, asi por ejemplo en la Lapatria.com (2013), se afirma que los colombianos son
conscientes de que el préstamo de cuota diaria 0 gota a gota es ilegal, pero aun asi

acuden a los conocidos agiotistas para resolver sus urgencias de dinero.

De acuerdo a Ibarra (2008), el 59% de los microempresarios se endeudan con sus
acreedores, el 33% se basa en préstamos solicitados a sus amigos y familiares, el 7%
acude a los bancos y por encima de este dato el 8% acude a los prestamistas ilegales. La
realidad mostrada en cifras muestra a unos microempresarios que prefieren correr sus
riesgos, antes de tener que someterse a la tortura de la tramitologia y desconfianza de los

bancos.

Alvarado y Galarza (2003), establecen también diferencias entre los créditos
informales y los créditos formales, destacando la flexibilidad, menores costos de
transaccion, y una mayor adaptacion a las caracteristicas de los sectores de bajos
ingresos en los créditos informales, los mismos autores describen al prestamista agiotista
como una persona con amplio conocimiento de las actividades realizadas debido a la
cercania de los mercados y la confianza generada en el medio, elemento del cual
adolecen todas las entidades bancarias. Segun Alvarado et al. (2001) e Indacochea
(1989), los prestamistas informales son laxos, no les importa los términos de
incumplimiento generado por las entidades financieras, los tramites y los plazos de

tramitacion son casi inmediatos y los costos de esta tramitacion practicamente son nulos.

Mejia (2010), afirma que los bancos desconfian de los usuarios, lo que los lleva a una
serie de trdmites engorrosos, empujandolo hacia la bldsqueda del cuentagotas, afirma

también que las entidades financieras evaden los créditos a la poblacion de recursos mas
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bajos, por efectos del riesgo financiero que esto representa, lo que lleva a los
microempresarios necesitados a buscar al cuentagotas quien le ofrece solucionar su

situacion financiera sin tramitologias y desconfianzas.

En este sentido Alvarado (2001), propone que para que los formales (Bancos) puedan
ingresar al estrato bajo, y las pequefias y medianas empresas, estas deben priorizar un
mejor trato directo y personalizado buscando una escala Optima de productos
especificos, reducir la tramitologia, cambiar ofertas y entrar en el mismo proceso de
confianza con el que los informales trabajan a estos clientes potenciales. En esta linea,

Indacochea (1989) sefala que:

El reto para el sistema financiero (formal) es claro: como crear sistemas crediticios
adecuados a las caracteristicas y necesidades de los trabajadores informales, sin tener la
necesidad de exigirles garantias reales en forma convencional, y en montos, plazos e

intereses adecuados a su movimiento econémico. (Indacochea 1989, pp. 52-57)

Por su parte Nicolini (2006), visualiza una relacion entre prestamistas y prestatarios.
Los prestatarios presentan una parte contractual débil, su necesidad por crédito es grande
y necesita con urgencia el dinero, mientras que el prestamista necesita invertir, necesita

hacer el negocio, este es su negocio.

En otro frente de ideas el crecimiento acelerado en la region de las MIPYMES, es
una causa directa de prestamistas agiotistas que acechan buscando la oportunidad para
establecer la relacion y buscar entablar algin negocio con estas, los riesgos que corren
cuando acceden a entidades no legales, como los cuentagotas, las ponen en estados de

peligro y amenazas constantes, en situaciones de desasosiego generados por la



28
IMPACTO FINANCIERO EN MICROEMPRESARIOS DE VILLAVICENCIO

adquisicién de estos préstamos sobre todo cuando se ven alcanzados en las alta cuotas
que estas tienen que pagar. "Quien acude al 'gota a gota' sabe en lo que se mete, pues
como los agiotistas no pueden cobrar por vias legales, deben tener la capacidad para
hacerlo de otra forma. La gente que se atrasa sabe que tiene que perderse, porque le van

a cobrar a las buenas o a las malas".?

Raccanello (2013) sefiala que de acuerdo al estereotipo del modus-operandi del
agiotista o prestamista individual se prevé el uso de la violencia para la recuperacion de
los préstamos. Asi, una tercera parte de los entrevistados por este autor comenté el haber
sufrido actos de agresion y/o intimidacion y mas si los fondos tienen un origen criminal,
en este caso el objetivo no se centra en el cobro de los intereses sino en tomar posesion
del patrimonio de los prestatarios, cuando toman los bienes de sus victimas la opcién es
perdonar la deuda, pero generan una pérdida mas grande en la persona incauta que cae

en las manos de estas personas.

Para contrarrestar el poder de convencimiento de los agiotistas se necesitan medidas
de choque por parte del estado y por parte de las entidades financieras, al respecto,
Landvogt (2008) propone, que las entidades brinden servicios de informacion y
consejeria directamente en lugares neuralgicos en donde esta la necesidad del pequefio
microempresario, tales como hospitales, tiendas y otros oficios varios susceptibles al
acceso de los prestamos cuentagotas, sitios especificos en donde suelen darse eventos

que estan acompafados de cambios financieros importantes.

2 De Sangre gota a gota. http://www.mineducacion.gov.co/observatorio/1722/article-159395.html
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De la misma manera Landvogt (2008), sugiere que el sistema financiero también
provea al mercado de instrumentos de menor costo enfocados a poblaciones de bajos
ingresos, para que ésta poblacion vulnerable pueda efectivamente encargarse de su
futuro financiero, los problemas de las comunidades y de las empresas debe ser
reconocido en pleno por el estado y las entidades financieras. “El tema de acceso de la
poblacion a servicios formales tiene un objetivo claro de combatir la informalidad
financiera en el pais, debido a que ésta se ha constituido como un problema social que

ataca principalmente a la poblacion mas vulnerable”.

La bancarizacion como estrategia propuesta desde los bancos puede constituirse en
una herramienta de acercamiento hacia los microempresarios que accede a créditos
informales, al respecto, Tafur (2009) establece que la bancarizacion es una herramienta
clave para los paises en via de desarrollo, y que supone desde su implementacién una
reduccion de la pobreza, Arboleda y Manrique (2004), Babczuk (2005), Levine (1997) y
Zervos y Levine (1998) afirman que la bancarizacion se convertira en piedra angular de
la prosperidad econdmica de los paises, lo que obliga a un impulso acelerado de la

bancarizacion. (Citados por Tafur, 2009).

Por su parte Ortiz & Otros (2012), establecen que el microcrédito ha facilitado la
bancarizacion de los microempresarios en la Republica Dominicana, pudiendo
trascender la experiencia hacia otros contextos Latino Americanos, estableciendo
primero estudiar las principales variables que inciden en favorecer un mayor acceso a los

servicios financieros.
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Por su parte Lopez (2009) afirma que el microfinanciamiento debe propiciar que la
alcancen ciertos logros que potencien su capacidad para salir y mantenerse fuera de la
situacién de pobreza. Asi mismo Rosenberg (2010), afirma que no obstante, los servicios
financieros, incluso si no ayudan a las personas a salir de la pobreza, son herramientas

fundamentales que las ayudan a hacer frente a la pobreza. (Citados por Ortiz. 2012).

Pero existen otras variables susceptibles que involucran a las personas que acuden al
préstamo informal, Leskinen&Raijas (2006), afirman que la capacidad financiera de los
agentes depende de la edad, escolaridad e ingreso, entre otros. De esta manera el estado
y las entidades financieras deben impulsar programas de educacion financiera teniendo
en cuenta estas variables y se desarrollen acorde, no solo a los factores socioeconémicos

de las personas, sino a la etapa en que se encuentren en su ciclo de vida.

2.3 Marco conceptual.

MIPYMES: En Colombia, segun la Ley para el Fomento de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa, Ley 590 del 2000, define: “las micro incluidas las famiempresas
pequefia y mediana empresa, son toda unidad de explotacién econdmica, realizada por
persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicio, rural o urbana”. Las PYMES se clasifican asi: Microempresa:
Personal no superior a 10 trabajadores. Activos totales inferiores a 501 salarios minimos
mensuales legales vigentes Pequefia Empresa: Personal entre 11 y 50 trabajadores.
Activos totales mayores a 501 y menores a 5.001 salarios minimos mensuales legales
vigentes. Mediana: Personal entre 51 y 200 trabajadores. Activos totales entre 5.001 y

15.000 salarios minimos mensuales legales vigentes.
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Créditos formales: Es un tipo de crédito limitado por las regulaciones financieras
vigentes y las condiciones del mismo mercado (formal) quien define sus caracteristicas
operativas, asi como los lineamientos generales en los que se deben enmarcar sus

actividades.

Créditos informales: Son créditos cuyos limites los imponen personas ajenas a los
sistemas de créditos formales, este sistema de crédito esta regido bajo reglas del
prestamista y varian a voluntad de este. Su contexto no es una oficina o un lugar
especifico, son diferentes contextos variables y cambiantes. Sus lineamientos y reglas de
pago cambian constantemente al capricho y antojo del agiotista duefio del capital

ofertado.

Mitigar: Conjunto de medidas que se pueden tomar para contrarrestar o minimizar
los impactos negativos que pudieran tener algunas intervenciones entrdpicas. Estas
medidas deben estar consolidadas en un plan de mitigacion, el que debe formar parte

del estudio de impacto. (Gémez, 2009)

Cuenta gota: Los préstamos gota a gota son un tipo de crédito otorgado por prestamistas
informales que suelen exigir minimos requisitos de acceso y aplicar tasas de interés de

hasta el 275%.

Agiotista: La especulacion de comercio que se hace cambiando el papel moneda en
dinero efectivo o el dinero efectivo en papel, aprovechando ciertas circunstancias para

lograr crecido interés. Escriche (1847)
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Bancarizacion: La utilizacion masiva del sistema financiero por parte de las personas
para la realizacion de transacciones financieras o econdmicas, incluyendo no solo los
tradicionales servicios de crédito y ahorro, sino también la transferencia de recursos y la
gjecucion de pagos a través de medios electronicos, cajeros, productos bancarios,

agencias bancarias y dispositivos electronicos disponibles en la red bancaria.

2.4 Marco contextual

En un marco geografico es posible ubicar a Villavicencio e identificarla como la
capital del departamento del Meta, y es el centro comercial mas importante de los Llanos
Orientales. Esta situada en el Piedemonte de la Cordillera Oriental, al noroccidente del
departamento del Meta, en la margen derecha del rio Guatiquiay cuenta con una
poblacion urbana de 407 977 habitantes en 2010. Presenta un clima céalido y muy
himedo, con temperaturas medias de 27 °C. Por ser la regién de la Orinoquia la de
mayor perspectiva para el desarrollo agroindustrial y minero del pais, Villavicencio se
perfila como una megaciudad que sera un indispensable polo de desarrollo a nivel

nacional.

Como capital departamental, alberga las sedes de la Gobernacion del Meta, la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio, la Electrificadora del Meta, la
sucursal del Banco de la Republica de Colombiay la Camara de Comercio de
Villavicencio. La ciudad se encuentra a 86 kilometros al sur de la capital

de Colombia, Bogota, a dos horas y media por la Autopista al Llano. De momento la
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consolidacion de Villavicencio como Area Metropolitana esta descartada, de ser posible

la integrarfa los municipios de Acacias, Cumaral y Restrepo®

En los ultimos afios el crecimiento acelerado de industrias, de las fabricas, la doble
via Bogota- Villavicencio, han hecho de esta ciudad un foco de progreso y

oportunidades propicia el ambiente para la creacion de pequefias y medianas empresas.

Los prestadiarios o cuentagotas, son personajes que se desplazan por el centro de la
ciudad, que se ubican preferentemente a la entrada de los bancos y se identifican con
tarjetas de presentacion, ofreciendo dinero sin ningln papeleo. Despliegan publicidad en
volantes entre la comunidad y ofrecen sus servicios de préstamos de una manera muy

amable.

Por lo general estos prestamistas también se camuflan en los puestos de ventas y son
los duefios de negocios pequefios, tales como puestos de revistas, ventas ambulantes,
esta posicion le permite acercarse a sus posibles clientes y tener una informacion valiosa

de las necesidades de los demas microempresarios.

La operacion financiera es sencilla y se basa en la confianza del prestamista en el
prestadiario, asi como en el mecanismo de presion mediante la firma de letras,
documentos elaborados por ellos mismos o en hojas en blanco, firmadas por los
microempresarios y que quedan en libertad del cuentagotas quien asignara la cuota y el

interés, ideal para su bolsillo.

*Informacién encontrada en la paginahttp://es.wikipedia.org/wiki/Villavicencio
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Sus clientes favoritos, son comerciantes con puestos fijos en el mercado, esto les
permite acercarse con facilidad en los momentos de cobro, asi mismo hacer sus
exigencias y vigilancia de su cliente. De esta manera asegura su negocio y no arriesga su
capital prestando a desconocidos, a menos de que venga con una recomendacion de

otros comerciantes 0 microempresarios que ya hicieron uso de estos servicios.
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Capitulo HI

Metodologia

3 Disefio metodolégico

3.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion clasifica dentro del marco de investigaciones descriptivas y
exploratorias. Descriptiva por que aborda tematicas relacionadas con los
comportamientos de crédito asumidas por las microempresas y que se enmarca dentro
del crédito formal de los bancos y el crédito informal de los microempresarios. La
informacion obtenida se tabula mediante técnicas estadisticas descriptivas y mediante
pruebas de hipdtesis, lo que la induce desde esta perspectiva un analisis de estudio de

tipo cuantitativo.

Lo exploratorio se enmarca desde la perspectiva del reconocimiento de actitudes,
conductas, comportamientos, sentimientos de los microempresarios frente al préstamo
adquirido y los métodos usados para el cobro por parte de los prestamistas. Asi mismo
se explora medidas desde la vision de los gerentes de bancos que permitan mitigar el
problema producido por el gran nimero de microempresarios que acceden a este tipo de
préstamos no formales. Esta informacion se obtiene a través de entrevistas lo que

propone un enfoque cualitativo.

3.2. Muestreo
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3.2.1 Poblacién

De acuerdo a informacion dada en Camara de Comercio de Villavicencio, la Alcaldia
Municipal, las oficinas de Industria y Comercio; Planeacion Departamental y la
Gobernacion del Meta, en donde se registran algunos datos de la existencia del sector
microempresarial, se encuentra que existen 20.200 microempresarios legalmente
constituidos en Villavicencio, distribuidos en su mayoria en el centro de la ciudad y

algunos en los barrios aledafios al centro.
3.2.1 Muestra

La formula para el calculo de la muestra, a la cual se le aplicaran los instrumentos viene
dada por:

B Npqz?
n= (N —1)€? + pqz?

En este caso se empled un valor para P = 0.5, la raz6n obedece a que esta cifra genera
el maximo tamafio de muestra, ideal para obtener conclusiones claras y significativas en
el estudio final. Con la férmula se calcula el nimero de microempresarios bajo los

siguientes supuestos

P=0.5 probabilidad de éxito de la investigacion

Q= 0.5 probabilidad de fracaso de la investigacion

£=0.05 Margen de error en la aplicacién de instrumentos y acercamiento a la comunidad
microempresarial.

N= 20200 Microempresarios registrados en camara de comercio.
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Z=1.96 determinado por el nivel de confianza @ = 95%

Aplicando la ecuacion

Npqz?2 20200 = 0.5 = 0.5 = 1.962

~(N—1)e2 +pqz? _ (20200 — 1) * 0.05 + 0.5 * 0.5 * 1.962

n

Se obtiene una muestra de 378 microempresas a las cuales se les aplico el instrumento.

3.2.3 Muestreo

Teniendo en cuenta que la mayoria de las microempresas se ubican en el centro de la
ciudad y que por la forma como se expande Villavicencio algunas de estas de
importancia y tamafio se ubican en barrios periféricos, se aplica un muestreo aleatorio
para proporciones, el cual aplica cuando en la investigacion interesa medir variables
cualitativas, y las poblaciones tienen caracteristicas homogéneas. Para el caso, el
comportamiento del prestamista y de los prestadiarios, es Unico a lo largo de todo el

contexto de la investigacion.

Sea X = Numero de elementos en la poblacién, que tienen alguna caracteristica o
atributo que tiene cada una de las comunidades en donde se aplicara la

instrumentacion.

= P= % = Proporcion poblacional

p{|p_p|gz /P_Q(N —”Hzl_a Error muestral
n \{N-1
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La tabla 1, muestra la forma como se llevé a cabo la aplicacion de los instrumentos

de informacion primaria.

El instrumento usado para la recoleccion de los datos, esta dividido en tres partes
Identificacion, medios de financiamiento y cualidades representadas en los préstamos

gota a gota.

En la identificacion se hace uso de variables categoricas relacionadas con el nombre
de la empresa, la direccion, los sexos, los niveles educativos, el sector econdémico al cual
pertenece, el tipo de empleados, la actividad comercial, y variables numéricas

relacionadas con la edad y el nimero de trabajadores.

En la seccién de los medios de financiamiento haciendo uso de variable categéricas
se indaga sobre los mecanismos de financiamiento, utilizado (Bancos, prestamistas,
fondos, entre otros) y las variables numéricas reales valor del préstamo. Estas preguntas
permiten identificar el porcentaje de microempresarios que acceden a los créditos con el

cuentagotas.

La seccion 3, relacionada con los préstamos cuentagotas y sus caracteristicas se hace
uso de variables cualitativas, y se relacionan con las razones por las cuales se accede a

préstamos cuentagotas, los temores sentidos, las causas por las que no acude a un banco.
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Tabla 1. Numero de encuestas por barrio.

Frecuencia  Porcentaje
Vélidos  El Centro 144 38.1
7 de agosto 31 8.2
Porvenir 25 6.6
Santa Helena 4 11
San Benito 4 1.1
Barzal 24 6.3
La Grama 8 2.1
Hacaritama 16 4.2
San Isidro 46 12.2
San Benito 8 21
El triunfo 3 .8
El Estero 25 6.6
Vizcaya 34 9.0
La Esperanza 6 1.6
Total 378 100.0

Fuente: Elaboracién propia

3.3 Recoleccion de los Datos:

39

El ejercicio de recoleccion de los datos se realiza sistematizando dos plantilla en

excel, una de estas apunta a reconocer el nimero de trabajadores que tiene cada

empresa, buscando el tipo de microempresarios, de la misma manera se indagan

variables como el nivel educativo, la edad, el estrato del gerente, el sector al cual

pertenecen, ubicacion, quienes trabajan en su empresa. Estas variables permiten
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identificar elementos para probar las hipotesis y para poder encontrar alguna relacion

que impligue una razén por la cual se hayan inclinado por hacer préstamos gota a gota.

La segunda plantilla permite reconocer variables cualitativas relacionadas con la
identificacion de las razones por las cuales accede a un préstamo gota a gota, por el
sentimiento de temor, angustia o indiferencia percibida cuando el cuentagotas utiliza sus
procedimientos para cobrar, las razones por las cuales no acude a un banco, y que
algunas razones que el microempresario propone a un banco para acudir a el y no volver

con los cuentagotas.

Una vez diligenciada las plantillas en excel, se tabulan el conjunto de todas las

variables en SPSS, y se obtiene los resultados encontrados en el analisis de los datos.

De la misma manera para ser coherente con las respuestas entregadas por los
microempresarios se entrevistaron a 5 gerentes de diferentes bancos de la ciudad, con lo
que se pretende llegar a una propuesta de mitigacion del problema financiero de los

microempresarios producido por la adquisicion de préstamos con cuentagotas.
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Capitulo IV

4. Andlisis de resultados arrojados por las encuestas a las distintas

variables medidas.

4.1 Identificacibn de las principales causas por las que algunos
microempresarios no acceden a los créditos bancarios y de otras entidades
legales del estado.

Para identificar las causas por las que los pequefios microempresarios acceden al
ejercicio del prestadiarios, se requiere examinar en primera instancia algunas
caracteristicas encontradas en el ejercicio del muestreo y la recopilacion de la
informacion. De alguna manera este ejercicio permitira acércanos a las causas del
porque en Villavicencio se hace del prestadiario una practica constante. De acuerdo a lo
observado en el contexto microempresarial de Villavicencio, existen infinidad de
sectores a los cuales atienden estas entidades. En forma general la figura 1, muestra
ligeramente los sectores de mayor frecuencia o de dedicacion y la clasificacion segln

actividad.
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Figura 1. Clasificacién de microempresarios segun actividad.

La informacion registrada sefiala que la principal actividad econémica del sector
microempresarial en Villavicencio es el sector comercial con el 92.5% del total de los
encuestados, lo cual en la préctica equivalen a aproximadamente a 18 000
microempresas. Los sectores, industrial y los servicios ocupan poco porcentaje, tan solo
el 2.8% y 33%. Otras actividades relacionadas con la agricultura, mineria, electricidad,
electrénica, construccion tienen un porcentaje bajo (1.5%) en la escala de preferencias

de las dedicaciones de las microempresas de Villavicencio.

Entre las multiples actividades que se registran en el sector microempresarial de
Villavicencio cabe destacar el comercio al por menor como una de las variables de mayo
porcentaje (44%). Los pequefios y grandes almacenes, cacharrerias, venta de ropa,
internet, minutos, ferreterias, tiendas de telas y otros negocios nacen constantemente y

suben las estadisticas del sector comercio.
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La figura 2, representa rapidamente las principales actividades econdmicas

desarrolladas por los microempresarios en el municipio de Villavicencio.

I
Otra | 41.0

|
Comunicaciones |-I 2.8
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i
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Construccién |-|3-3
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Educacion |l .5
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Figura 2. Principales actividades econdmicas
dadas por los microempresarios de Villavicencio.

La carencia de servicios relacionados con la hoteleria, los restaurantes y las
comunicaciones, son bajos, asi como los son el 2.8% (comunicacion), 05% (hoteles) y
3% (restaurantes). Por otro lado las actividades dedicadas a la comercializacion de
productos derivados de la ganaderia, son también escasos lo que abduce la falta de
recursividad de los habitantes de esta region, ya que la actividad ganadera es fuerte a lo
largo del departamento del Meta. La manufactura, adolece también de representatividad,

el 1.8% es poca la productividad.

De la observacién de la figura 2, se resalta la alta presencia de microempresarios
dedicados al comercio al por menor. El 44% de los entrevistados manifiestan este tipo de

actividad. Por ser el mayor porcentaje representativo recae sobre este grupo también el
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mayor de los pesos sobre quienes aplican las operaciones los cuentagotas en

Villavicencio.

Por otro lado, de acuerdo a informacion encontrada en el documento del ministerio de
trabajo “Plan local de Villavicencio” se afirma que Villavicencio se encuentra en
condiciones de mayor vulnerabilidad, pero cuenta con muchas oportunidades para
acceder a microcréditos y para el fortalecimiento de unidades empresariales a través del
Banco de Desarrollo Empresarial (Bandesa). Aduce ademas este documento, que estos
microcréditos representan una alternativa de solucién para microempresarios que
requieren pequefios montos de financiacion; de la misma manera se impulsa y se anima
a que los empresarios que requieren cantidades mas altas de dinero continGen

recurriendo a la banca tradicional.

Sin embargo y pese a este servicio prestado por el estado para fortalecer la actividad
microempresarial los microempresarios que por lo menos alguna vez acceden a los

préstamos cuentagotas, tienen un alto porcentaje.

Se entrevistaron y encuestaron a 378 microempresas en diferentes barrios y
principalmente el centro de Villavicencio. Una de las preguntas sugeridas propiciaba
indagar sobre si alguna vez habian accedido a un prestamos gota a gota, la figura 3
muestra que el 66.1% de los entrevistados manifiestan no haber recurrido nunca un
préstamo gota a gota, lo que deduce que el 33.9% acuden a este tipo de practicas, en el
contexto real este porcentaje es bastante significativo, ya que la tendencia apunta al

aumento de estas entidades comerciales.
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Figura 3. Ha accedido a un préstamo gota a gota?

Este porcentaje asi presentado nos da el primer panorama de visualizacion y se
constituye en una razon del porque en esta investigacion se pretende identificar las
causas del porque los microempresarios acuden a este tipo de actividades. De esta
manera la pregunta sobre las causas por las cuales accede a un préstamo gota a gota es la

primera que induce este analisis.

Al preguntar en el contexto sobre las causas por las cuales ha adquirido un préstamo
gota a gota, los resultados se reflejan en la figura 4. De esta manera el 20% responde que
este es el mejor medio para obtener rapidamente un préstamo, las necesidades diarias de
mover capitales hacen que el microempresario necesite con rapidez el recurso
econémico, en un medio comercial tan marcado como el de Villavicencio en donde
asisten visitantes de todos los lugares del pais y de otros paises, en contraposicion a los
bancos no acuden, segun el 19% de los encuestados, porque estos le ponen dificultad, la

tramitologia, la dificultad de los procesos, los largos formularios, las colas, y otros
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elementos que revisan los bancos y que por supuesto no lo hace el prestamista pone en

evidencia de importancia este aspecto.

Los autores mencionados en los marcos tedricos (Indacochea (1989), Raccanello
(2013)) relacionaban el modus operandi del prestamista, estos proponen primero un
ambiente de confianza y amistad, estas conductas asumidas por estas personas a la hora
de convencer del producto ofrecidos a los necesitados microempresarios, marca el 14%
de las opciones por las cuales los buscan como una solucion a la crisis econémica propia
del momento y de los estados comerciales. La confianza y la camareria generan un
ambiente en donde el prestamista se constituye en la Unica tabla de salvacion para

solucionar el problema inmediato.

Por otro lado a los bancos les interesa reconocer en que invertiran el dinero solicitado
en el préstamo o si lo requieren para sus necesidades personales y no para solucionar el
problema econémico propio de su actividad. Este factor se constituye en una pregunta
forzosa y de seguridad para el banco que esta pensando en cdmo recuperara el dinero

prestado.



47
IMPACTO FINANCIERO EN MICROEMPRESARIOS DE VILLAVICENCIO

Porcostumbre Consejo
Faltadeinformacion 5%

Desconfianzaenlosba —~— 1% N '
Conflanzaprestamlst
14%

ncos o
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Sin embargo al prestamista poco le importa el destino que el microempresario le dé al
dinero prestado, a él lo que le interese es que le cumpla con lo pactado, que le pague

diario, quincenal o mensual la cuota del préstamo.

En repetidas ocasiones los bancos restringen el monto que solicitan los
microempresarios, los someten a estudios de crédito y terminan prestando menos de lo
pactado, el prestamista cuentagotas lo entrega inmediatamente y completo el monto
requerido, por esta razon los microempresarios piensan en un 6% que es mejor acudir a

un prestamista que a un banco.

La solvencia del microempresario, los malos procedimientos comerciales, las malas
inversiones evitan a que se acuda a un banco ya que este puede embargar bienes a los
prestamistas y fiadores, lo que propone un clima de desconfianza, de esta manera el

microempresario en un 9% decide apostarle al peligro del prestamista que los
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procedimientos del banco; en cuanto al banco consideran que estas instituciones son mas
severas y poco negociadores, mientras que con el cuentagotas pueden llegar a diferentes

acuerdos.

Otras variables incidentes como la costumbre, la falta de informacion, los consejos
recibidos por otras personas que inducen al uso del préstamo fuera de las entidades del
estado, las restricciones en el mercado laboral, son variables menos incidentes pero que
también proponen elementos porcentuales en la decision de tomar un préstamo gota a

gota.

De esta manera el 5% ya adquirié un habito, una costumbre pedirle al prestamista le
solucione su problemas de dinero. El 6% es inducido por otras personas y atiende
consejos que lo llevan a tomar la decision de no acudir a los bancos en busca de un
préstamo. La falta de informacion, el hecho de no existir compromiso de la deuda frente

a los bancos en un 1% es menos representativo.

En concordancia con los anteriores resultados, las frecuencias apuntan que existen
causas especificas por las cuales los cuentagotas no acceden a un préstamo bancario, la
figura 5, evidencia que la tramitologia es el obstaculo méas grande que impide acercarse a
un banco, de la misma manera el hecho de que el banco constantemente le esté juzgando
el destino del crédito, se convierte en otra causa por la cual el microempresario no se

acercara al banco.
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Figura 5. Usted no acude a un banco principalmente por

Buscando mas elementos que nos induzcan a identificar causas por las cuales los
microempresarios acuden al cuentagotas en Villavicencio, se hace necesario indagar por
los procesos de formacién en cuanto a preparacion, esto nos lleva deducir qué tanta
cultura existe en este medio desde la perspectiva de que se reconozcan una cultura del
préstamo o de informacion necesaria. De esta manera la escolaridad se constituye en una
variable importante ya que permitira evidenciar si la formacion estructural incide

directamente sobre la decision de tomar o0 no tomar un préstamo gota a gota.

A través de los autores identificados en el marco tedrico, esta variable es importante,
pensar en la formacion como una causa para que los microempresarios busquen el
cuentagotas para solucionar sus problemas econémicos, de la visualizacién de la figura
6, se puede observar que los microempresarios entrevistados en un 37% son
profesionales, el 26% tienen formacion técnica, el 19% tienen formacion secundaria, en

un porcentaje menor y con el 17% formacion primaria, estos porcentajes inclinan mas
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hacia un proceso de escolaridad con poca profesionalidad en donde la formacion técnica

y bachillerato son los que predominan.

= Primaria Secundaria ™ Técnica ™ Profesional ™ Sinformacién

1%

Figura 6. Formacion académica de los microempresario en Villavicencio.

Observando en conjunto a los microempresarios que acuden a un préstamo gota a
gota y los que no, se observa una relacion entre el nivel educativo y la frecuencia con la

que los microempresarios acuden a las practicas del préstamo gota a gota.
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Figura 7. Relacién formacion y microempresarios con préstamos gota a gota.

La figura 7, permite evidenciar como las microempresas dirigidas por profesionales

son las que menos acceden a este tipo de préstamos, de la misma manera se observa con
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claridad que los que mas piden prestamos son los microempresarios con nivel educativo

técnico y con nivel secundario.

De esta manera se genera una relacion inversa, a mayor formacién, menor es el
namero de microempresarios que acceden a la actividad de hacer préstamos gota a gota.
Dicha relacion hace percibir que los procesos de formacién incidentes en la decision de
tomar o no tomar un préstamo gota a gota, conducen a soluciones en donde los procesos

pedagogicos de formacion deben ser la clave para reducir el nimero de estas précticas.

La figura 8, (Boxplot o cajas de bigotes), establece una comparacion mas visual de
los procesos de formacidn entre los microempresarios que acuden y los que no acuden a
préstamos gota a gota. Obsérvese como la caja de bigotes para los que no acuden su
valor minimo empieza en un proceso de formacidn de secundaria y la mayor proporcion
de encuestados se agrupan en los cuartiles 1 y 2, es decir el 50%, tiene formacién
técnica, encontrandose como maximo valor microempresarios profesionales. De la
misma manera en este grupo se incluyen tres microempresarios con formacion primaria

y se consideran datos aislados por que divergen de la formacion de la mayoria del grupo.



52
IMPACTO FINANCIERO EN MICROEMPRESARIOS DE VILLAVICENCIO

Lo ]
375 286

e

Neducativo

19 37
(=]
179

Figura 8. La formacion y la decision de optar por un préstamo gota a gota.

Por otro lado la caja de bigotes que concentra a los microempresarios que si acuden a
este tipo de practicas, el 75% tiene procesos inferiores a la formacion secundaria, siendo
el maximo nivel de preparacion la formacion tecnoldgica, en este caso los dos datos
dispersos y que alcanzan el nivel profesional son los Unicos con nivel profesional y

divergen del total de los otros microempresarios.

En el contexto de la inferencia de la estadistica la prueba de hipdtesis sugiere el
planteo de una hipotesis nula y una hipotesis alternativa, para el caso se las puede
expresar de la siguiente manera:

H,: La decisién de tomar un préstamo gota a gota es independiente de la formacion del
microempresario.
H,: La decision de tomar un préstamo gota a gota depende de la formacion del

microempresario.
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Tabla 2. Tabla de contingencia: Microempresarios con préstamos

gota a gota frente a su formacion.
Gotagota Nivel educativo

Primaria Secundaria Técnica Profesional Sin formacién Total

Nunca 3 40 63 141 4 251
Algunas veces 0 24 43 12 2 81
Casi siempre 0 13 8 5 1 27
Siempre 1 5 9 2 1 18
Total 4 82 123 160 8 377

La tabla de contingencias muestra resultados marginales por fila, y se observa
claramente como del total 251, 141 son profesionales y nunca acceden a un préstamo
gota a gota, sin embargo 19 de estos profesionales por lo menos una vez han accedido a

un préstamo gota a gota, lo que empieza ligeramente a mostrar una dependencia.

De la misma manera por columna se observa como los que tienen formacion técnica
63 nunca acceden a un préstamo gota a gota, pero 60 si lo han hecho alguna vez,
indicando nuevamente la dependencia entre formacion y la decision de tomar un
préstamo gota a gota.

Tabla 3. Prueba Chi-cuadrado.

Sig.

asintética

Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 71.491 12 .000
Razon de verosimilitudes 73.559 12 .000
Asociacion lineal por lineal 28.222 1 .000

N de casos validos 377
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A un nivel de confianza del 95%, mediante la prueba Chi-cuadrado, se asume que si
el valor-p es muy pequefio (usualmente se considera p<0.05) es poco probable que se

cumpla la hip6tesis nula y se deberia de rechazar.

Para el caso P=0.0000<0.05, se rechaza entonces la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis del investigador, lo que lleva a la conclusion que en Villavicencio, la decision
de tomar o no tomar un préstamo gota a gota depende de la formacion del
microempresario. Los datos presentados en la tabla establecen una relacién, a mayor

formacion menos posibilidad de acceder a un préstamo gota a gota y viceversa.

De esta manera se corrobora la primera hipotesis planteada: La formacién escolar del

microempresario incide sobre la decision de tomar o no tomar un préstamo gota a gota.

Veamos ahora si el estrato social incide o no sobre la decision de tomar 0 no un
préstamo gota a gota bajo las siguientes hipdtesis, considerando un nivel de confianza
del 95% y un nivel de significancia del 5%.

H,: La decision de tomar un préstamo gota a gota es independiente del estrato social del
microempresario.
H,: La decisién de tomar un préstamo gota a gota depende del estrato social del

microempresario.
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Tabla 4. Relacidon por estrato de quien acceden
y no acceden a un prestamos gota a gota.

Estrato Total
2 3 4
Gota gota Nunca 0 182 70 252
Algunas 1 68 12 81
veces
Casi siempre 0 26 1 27
Siempre 0 17 1 18
Total 1 293 84 378

La tabla de contingencias muestra una clara relacion de estratos y de
microempresarios que acceden a préstamos gota a gota. La observacion de la tabla 4,

propone nimeros que indican que los estratos altos son los que menos acceden.
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Figura 9. Relacion por estrato de quien acceden y
no acceden a un prestamos gota a gota.

La tabla 4 y la figura 9 muestran una relacion de los microempresarios que acceden y
no acceden a los préstamos cuentagotas. La informacién brindada tanto en la tabla como

en la gréfica que la mayoria de los microempresarios que nunca acceden corresponden al
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estrato tres y al estrato 4, de la misma manera en el estrato 4 se ubica el menor nimero

de microempresarios que acceden a este tipo de préstamos.

Lo que establece la relacion de préstamos y estratos, a menor estrato es mayor la
posibilidad de acceder y viceversa a mayor estrato es menor la posibilidad de acceso a
dichos préstamos.

Tabla 5. Chi-cuadrado.

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18.821 6 .004
Razon de verosimilitudes 21.349 6 .002
Asociacion lineal por lineal 14.313 1 .000
N de casos validos 378

El Chi-cuadrado con el P-Valor = 0.004, a un nivel de significancia del 5% propone
una relacion de dependencia, lo que hace valida la hipotesis alternativa y falsa la
hipétesis nula. Esto evidencia la clara correspondencia y relacion entre estratos y la

decision de tomar préstamos con un prestamista gota a gota.

Ahora, de acuerdo a la teoria propuesta la edad es otra variable que incide en la
decision de acceder 0 no a un préstamo gota a gota. Para tal caso se propone las

hipébtesis que invita a la demostracion de la misma.

A un nivel de significancia del 5% y a una confianza del 95% se proponen las siguientes

hipétesis:
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H,: La decision de tomar un préstamo gota a gota es independiente de la edad del

microempresario.

H,: La decision de tomar un préstamo gota a gota depende de la edad del

microempresario.
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Figura 10. La edad y los microempresarios que acceden

y no acceden a los préstamos gota a gota.

Una breve descripcion de la situacion planteada ante las variables de la edad y la

decision tomada, propone la figura 10, en primer lugar se observa que las minimas

edades empiezan a los 20 afios, y encuentran edades maximas de 55 para los que nunca

piden, 52 para los que algunas veces piden, 65 para los que siempre piden, la edad

maxima de los que siempre piden es de 50 afios.

Con respecto a la edad, las entidades financieras establecen una edad minima basados

en estudios las cuales los menores de 23 afios no tienen la responsabilidad para hacer un
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buen manejo de las obligaciones. Y se evidencia claramente en el ejercicio en donde se
muestra que los que nunca han pedido un préstamo gota a gota tiene edades superiores a
los 20 afios, mientras que para los cuentagotas este rango de edad no tiene ningun

problema.

En el grupo de los que nunca piden existen algunos empresarios con altas edades y
que dispersan del grupo, en el grupo de los que algunas veces piden, el cual es el grupo
con promedio de menor edad, existen datos que disocian de la mayoria del grupo pero

no pasan de los 60 afos.

El 50% de los que nunca piden, de los que algunas veces piden, de los que casi
siempre piden y de los que siempre piden, estan en forma general en la misma edad, 38
afios. El tamafio de las cajas de los 4 es similar, con grados de asimetria y apuntamiento
que indican la anormalidad de los datos se aproximan visualmente a una igualdad de
medias, lo que propone una independencia de los datos, es decir no importa la edad para

tener acceso aun prestamos gota a gota.

Tabla 6. Chi-cuadrado de la relacion edad- acceso a préstamos gota a gota.

Sig.

Valor gl asintética

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 150.124 126 .070
Razon de verosimilitudes 139.466 126 .194
Asociacion lineal por lineal .297 1 .586

N de casos validos 378
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El Chi-cuadrado con el P-Valor = 0.07, a un nivel de confianza del 95% propone una
relacion de independencia, lo que hace valida la hip6tesis nula. Esto evidencia que la
edad no es una variable que incide en la decision de tomar o no tomar un préstamo, a

cualquier edad es factible de tomarlo.

4.2  Comparacion de comportamientos de inversion de recursos de los
microempresarios que acceden al sistema de crédito tradicional en entidades

bancarias frente a los que usan el sistema de crédito gota a gota.

Mediante este analisis se busca establecer diferencias entre los microempresarios que
nunca acceden a un préstamo gota y entre los que ya han hecho uso de esta modalidad de

préstamo,

5= —

e

Gefectivas

Prestamista

Figura 11. Las ganancias efectivas para los que nunca piden
y para los que siempre acceden a préstamos gota a gota.



60
IMPACTO FINANCIERO EN MICROEMPRESARIOS DE VILLAVICENCIO

A nivel general se evidencia que quienes siempre toman créditos gota a gota, por el
pago alto de intereses no recupera la inversion realizada hasta el 3 afio. La figura 11,
muestra esta evidencia, mientras que los que nunca piden al primer afio empiezan con

sus ganancias efectivas.

Con respecto a los que si acuden al cuentagotas, se observa que tiene que pasar por lo
menos 2 afios para poder obtener ganancias efectivas. Tanto la caja de los que nunca
piden y los que siempre piden prestamos cuentagotas, estdn en forma contraria,

indicando la diferencia establecida a la hora de recibir ganancias efectivas.

Una observacion por porcentajes por debajo del 75% (tercer cuartil), de los que no
piden ya tienen ganancias efectivas hasta el 4 afio, para lo que si piden prestamos el 75%
queda contenido hasta el 5 afio, el 25% de estos ni a los 5 afios han obtenido ganancias

efectivas de sus negocios.

El problema de los altos intereses pagados obliga al microempresario a trabajar
practicamente para el prestamista y sus ganancias efectivas son poco percibidas en un
corto tiempo, de esta manera el tiempo para recibir las ganancias efectivas establece la
primera diferencia entre los que nunca acceden y entre los que por lo menos una vez lo

haya hecho o siempre lo esté haciendo.

Los que acceden a los prestamos gota a gota necesitan trabajar uno, dos o tres afios
para empezar a equilibrar sus inversiones y empezar a percibir utilidades por los
negocios realizados, la figura indica que son pocos los que pertenecen a este grupo que

en el altimo afio hayan recibido ganancias efectivas
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Cuando se categorizan las variables derivadas de la pregunta, “En que invierte
principalmente sus ganancias obtenidas de su trabajo” se asignaba la siguiente

categorizacion leidas en la tabla 7

Tabla 7. Categorias de la inversion de ganancias.

Categoria Variable

1 Educacion

2 Recreacion

3 Pagar deudas

4 Mejorar vivienda

5 Mejorar estatus de vida

6 Pagar deuda y mejorar vivienda

7 Educacion y pago de deudas

8 Pago de deuda y mejora del estatus
9 Recreacion y mejorar estatus

Bajo esta denominacion establecida en la tabla 7, observamos en los Boxplot las
diferencias entre los que nunca han pedido y los que si han pedido prestamos gota a gota

por lo menos una vez.



62
IMPACTO FINANCIERO EN MICROEMPRESARIOS DE VILLAVICENCIO

10
163 174
a

186
247 231

51 L+
249 248

Iganancias

41— —1

47 228
=]
161 136
53
o
a7 21
71145
a0 123

o—

MO sl
Prestamista

Figura 12. Inversiones de ganancias obtenidas.

En los que no han pedido, la mayoria se dedican a las actividades, 5, 6 0 sea a
mejorar estatus de vida, mejorar su vivienda y pagar sus deudas. Varios de este grupo (7
en total) se dedican a pagar deudas mejorar su estatus de vida y a recrearse. Otros (12 en

total) desarrollan la actividad 1, 2 y 3 0 sea educarse, recrearse y pagar sus deudas.

En el grupo de los que han decidido tener negocios de préstamos con el cuentagotas,
la mayoria en un 75%, sus ganancias las emplean principalmente en actividades
relacionadas con la actividades 4,5,6, es decir pagan deudas, mejoran su estatus de vida

y su vivienda, el otro 25%, estudia y paga sus deudas.

Obsérvese que en este grupo existen pocos elementos que desarrollan la actividad 1,

2, 3 que implican solo educarse, recrearse y pagar sus deudas, de la misma manera
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existen pocos microempresarios relacionados con la actividad 8 y 9, o sea no desarrollan
la actividad conjunta de mejorar su estatus de vida mientras pagan sus deudas o no se

recrean mientras mejoran sus estatus de vida.
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Figura 13. Inversion de ganancias.

De la figura 13 se deduce que los que no acceden a préstamos gota a gota, en los que
mas invierten sus ganancias es en mejorar su estatus de vida, de la misma manera es
notorio que estos dedican sus ganancias a mejorar su vivienda y a pagar sus deudas
mientras mejoran su estatus. Es poco lo que dedican a pago de estudios y a recreacion,
sin embargo es representativo observar que otros mientras se recrean pagan también sus

deudas.

Los que acceden a préstamos gota a gota es significativo que sus ganancias la usan
mas para pago de deudas y para mejorar sus viviendas, otros las usan solo para pagar sus

deudas, mientras que otros las usan para pagar sus deudas y mejorar su estatus de vida.
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En cuanto a inversion de sus ganancias las diferencias son marcadas, mientras los
unos se preocupan mejorar su estatus de vida en forma general los otros siempre estan
pensando en pagar sus deudas.
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Figura 14. Grafico de asociacién: Actividades-vs Ganancias invertidas

La figura 14 muestra una asociacién cercana que permite visualizar en forma

detallada la inversion de sus ganancias.

Por un lado los que nunca piden se asocian con actividades relacionados con
recreacion, mejorar estatus de vida, recrearse y pagar deudas a la vez y mejorar su

vivienda, en forma un poco alejada esta la educacién.

Los que casi siempre y siempre piden se asocian a actividades relacionadas con el

pago de deudas mientras mejoran sus estatus de vida y con pago exclusivo de sus
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deudas. Los que algunas veces piden se asocian con actividades relacionadas con el pago

de deudas y pagar sus deudas y con la educacion y el pago de deudas.

Nuevamente la constante en los microempresarios que acceden a préstamos gota a
gota es relacionar alguna actividad como el mejorar el estatus de vida, mejorar su
vivienda con el pago de sus deudas. Obsérvese que casi no dedican sus ganancias a
divertirse y educarse. Mientras que los que pagan gota gota los ingresos solo le dan para
pagar cuotas, gastos familiares y reinvertir en el negocio a los que no toman gota gota

los ingresos les da para mejor estatus de vida y poder realizar viajes y educarse a la vez.

135 1594
0000000 *
151
108> 122
[o]
50000000 110
2360 B
247 359
1020 *
824420?
40000000 [s]
—_—111
375
(=] #
E _
B 36T
v 30000000 *
a
| .
o
= o
308 377
*
20000000 329
* 323
28
361 ¥3
263
— *
10000000 a3
318
[e]
e
o 1
1 1
MO Sl

Prestamista

Figura 15 Diferencias en el monto que piden prestado.

La figura 15 establece por monto solicitado para sus préstamos una gran diferencia.
Obsérvese que los que no acceden a los prestamistas en su mayoria piden préstamos con

valores que oscilan aproximadamente entre los $7.000.000 y los $20.000.000. Ademas
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existen algunos (12), representados en los puntos aislados (Outlier) que toman prestamos

que oscilan aproximadamente entre los $40.000.000 y $ 60.000.000 .

Obsérvese que los que acceden a los préstamos gota a gota se acercan la mayoria de
ellos toman prestamos en pequefias cantidades que oscilan por debajo de los $2.000.000.
Puntualmente solo tres de ellos que representa un porcentaje muy pequefio toman
préstamos que oscilan entre los $30.000.000 y los $50.000.000. De la misma manera 10

de estos toman préstamos que oscilan entre los $2.000.000 y $20.000.000.

El bajo valor de los préstamos adquiridos por los microempresarios al cuentagotas,
guarda relacion con los altos intereses que tienen que pagar.
4.3  Principales problemas expresados por los microempresarios que acceden

a los creditos con cuentagotas.

A traves de los autores se evidencio como los principales problemas que pueden tener
los microempresarios que acceden a los prestamos gota, estan relacionados con
problemas de seguridad, de intranquilidad, de inseguridad y de pensar en la forma como

pagara las altas cuotas impuestas por él cuentagotas.

De resultados anteriores se visualiza problemas relacionados con las ganancias
efectivas las cuales solo las obtienen a partir del segundo afio de trabajo, en la relacién
con respecto a los montos solicitados se observa la timidez del microempresario por
obtener grandes sumas de dinero ya que la constante de estos es la paga constante de la

deuda, es decir trabajan para pagar el interés y engrosar los bolsillos de los agiotistas.
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Unas de las variables relacionadas con el poco monto solicitado y que se constituye

en la razon principal de este comportamiento es el alto interés que tienen que pagar.

El interés pagado es realmente alto, la figura 16, muestra como el 64% de los
microempresarios (mas de la mitad de estos) pagan intereses del 20%, pactados muchas
veces por semanas 0 a diario. Este interés de acuerdo al monto se convierte en un
problema que impide avance en sus finanzas o que obtenga ganancias de sus negocios,
realmente el microempresario dedica mucho de su trabajo en la paga del interés al

cuentagotas.
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Figura 16. Interés pagado a los prestamistas.
El 31% de los microempresarios pagan intereses del 10%, el 15% de estos paga
interese del 5%, mientras que el 7% de estos microempresarios pagan interese del 14%.

Visto de esta manera la conclusion del porque toman prestamos muy pequefios es
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evidente, solo necesidad y la imposibilidad de acceder a préstamos formales lo llevan a

tomar esta decision.

Cobrados en forma mensual o diaria, se constituye en usura, ya que comparado con el
interés que se debe cobrar segun superintendencia es del 24% anual o sea al 2%

mensual. La diferencia de este tope para la mayoria de los microempresarios es abismal.

Frente a la realidad de los excesivos intereses que tiene que pagar el microempresario
con préstamos gota a gota, se relaciona sus comportamientos, se desea evidenciar sobre
si siente temor, angustia o tranquilidad, los cuales son sentimientos asociados con una

deuda o con una responsabilidad tan alta.

Los resultados encontrados, se evidencia en la figura 17, cuando se le pregunta sobre
los sentimientos que se generan al atrasarse en una cuota practicamente el 80% siente
tranquilidad, poca angustia y poco temor, corroborando el grado de camareria y

confianza creado entre el microempresario y el prestamista gota a gota.
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Figura 17.Cuando se atrasa en una cuota siente.
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A diferencia de contextos nacionales e internacionales en donde la violencia
representada en asesinatos, perdidas de casa, lotes, terrenos y secuestros, en
Villavicencio se nota que el agiotista y el microempresario han hecho empatia, la
violencia un poco disimulada en los dos mandos no ha permitido visionar el problema

social que poco a poco se convierte en una bomba de tiempo.

Buscando identificar los principales problemas expresados por los microempresarios
que acceden a los créditos con cuentagotas, se pregunta por las causas por las que el
microempresario no hace uso de los créditos formales. Al respecto los resultados se

observan en la figura 18.
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Figura 18. Porque no se accede a un crédito formal.

Una de los factores que con mayor frecuencia estd presente en los encuestados
relaciona el hecho de que el banco no le presta para lo que quiere, el banco siempre
pregunta por el destino a que se dirigira la plata prestada. Con respecto a esta inquietud

se indaga en representantes bancarios y se obtiene la siguiente respuesta:
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“El banco no presta para lo que quiere por una sencilla razén, las entidades financieras en
los analisis de las solicitudes tiene mucho en cuenta el destino, ya que los
microempresarios cuando hacen uso de las utilidades de sus negocios apenas da para
reinvertir y los gastos familiares, y si esos recursos se destina para otras cosas afectarian

el ciclo normal del negocio y generaria retrasos y problemas de pago para la entidad”

De la misma manera la figura 18 relaciona otra razon por la que los microempresarios
no se acercan a los bancos a formalizar préstamos, aunque en menor medida esta
relacionada con el reporte a datacredito, es una situacion que genera temor, al respecto el

representante bancario afirma que:

“El reporte datacrédito genera panico entre los microempresarios que tienen la costumbre
de creer que el no pago de obligaciones diferentes a las entidades financieras no les
afectara al momento de solicitar los créditos. En el andlisis que realizan los bancos pueden
tomar el no pago oportuno de las cuotas como alguna situacion que le esta afectando el
pago normal de las obligaciones, el estar reportados a datacrédito da para pensar en los
malos habitos de pago que de alguna manera pone en riesgo el capital que prestara el
banco, es cuestion de confianza, habito de pago al momento de realizar el anélisis a las
solicitudes de crédito, para las entidades financieras es muy importante el
comportamiento que tienen los clientes al momento de hacer los pagos ya que un mal
habito les cerraria las puestas para una nueva operacién en cualquier operacién incluso

entre los mismos prestamistas gota a gota”

Una de las variables que con mayor frecuencia impide que el microempresario se
acergue a un banco a formalizar un préstamo esta relacionada con la tramitologia, los

papeles, los fiadores, las legalizaciones de papeles es un factor que lo ignora el
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cuentagotas. Al respecto se pregunta a entidades financieras y se obtiene en resumido la

siguiente opinion.

“Con respecto a los tramites. Las entidades financieras han disefiado la forma de llegarle
a los clientes directamente a los negocios con la linea especializada de microfinanzas, el
cual les realiza acompafiamiento antes durante y después de aprobados los créditos, el
cual los visitan en el sitio de trabajo y con un minimo de requisitos los completan con un
informe de visita el cual establece el tamafio tanto en infraestructura como el tamafio de
ventas, el cual es tenido en cuenta al momento del analisis ya que se cree mas en la
informacion suministrada por el cliente quien conoce mas el negocio que la informacion

suministrada por un contador”

La falta de informacion financiera se constituye en otra causa por la que los
microempresarios terminan en manos de los agiotistas y sus ventajosos negocios, al
respecto en entrevista con entidades bancarias manifiestan que:

“Sin informacion financiera: Para las entidades financieras es muy importante la
experiencia financiera del cliente ya que sirve para establecer el comportamiento de pago
gue ha tenido el cliente con otras entidades, aunque hay que tener en cuenta que las
fundaciones, cooperativas no vigiladas por la superintendencia y las ONG, no dan
experiencia financiera. Para el analisis también es importante la calificacion dada por

datacrédito ya que de eso depende el tipo de garantia que el cliente debe presentar”.
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4.4  Alternativas para la solucién de los problemas de los microempresarios que

acuden a créditos cuentagotas.

Los resultados registrados en la figura 19, evidencian las soluciones que proponen los
microempresarios comprometidos con préstamos con los cuentagotas, las propuestas las
realizan a las diferentes entidades bancarias de la regién. En orden de importancia las

propuestas resultantes fueron:

Proveer mercado de instrumentos de menor costo ‘0
enfocados a poblaciones de bajos ingresos

Brindar servicios de infromacidon y consejeria
directamente en lugares alejados de los bancos

Desarrollar politicas publicas mas efectivas en el
mediano y largo plazo

Identificar grupos vulnerables en terminos de
capacidad financiera

Asesorar en ideasdenegociosalaspequefiasempresas

No discriminar

Desplazar oficinas de asesoria hacia barrios alejados de
los bancos

Respaldarle ante un imprevisto '2

Presta ayuda en los procesos de adquisicion de un ‘3
prestamo

(o] 10 20 30 40 50 60

Figura 19. Alternativas desde los microempresarios.

1. Que el banco respalde deudas ante imprevistos:

El trabajo en la calle los somete a una infinidad de riesgos, robos, atracos, ante el

cuentagotas no sienten este respaldo, a el solo toca pagarle sea cual sea la situacion.
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Ante tal situacion se le plantea a los bancos que presten bajo ciertos riesgos que a ellos
les de tranquilidad a la hora de asumir sus deudas.

2. No Discriminar

El pensar del comun en general es que los bancos solo les prestan a los que tienen
plata y se olvidan de los que la necesitan y no la tienen, al banco le interesa un cliente
con solvencia que no le quede j mal en su deuda. En cierta forma este es un tipo de
discriminacion bien sentida por el microempresario que decide no acudir a este tipo de
instituciones y entregar su trabajo, sus ganancias y su confianza en el cuentagotas.

3. Prestar ayuda en los procesos de adquisicion de un préstamo:

Los procedimientos son largos y tediosos y el microempresario se ve solo en esta
tramitologia. El cuentagotas no le pide nada, no le revisa su hoja de vida, no le averigua
antecedentes asi como tampoco le importa en que invertira la plata prestada. El
microempresario pide del banco acompafiamiento, asesoria en todo el momento del
proceso pide confianza, credibilidad en la institucion.

4. Proveer el mercado de instrumentos de menor costo enfocados a poblaciones de

bajos ingresos.

Realizar cobros moderados de tasas y comisiones basados en un buen habito de pago
y en la experiencia financiera para que asi se sienta estimulado a seguir haciendo uso de
las entidades financiera y sientan el apoyo con la reduccion de los costos financieros y
pierdan el paradigma gque los Bancos son costosos.

5. Asesorar en negociosa a las pequefias empresas

Que las lineas especializadas de microfinanzas realicen un acompafiamiento antes,

durante y después que hayan sido realizados los desembolsos, consiguiendo que
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perciban que la inversion realizada genere mayores ingresos y recupere la inversion
aumentando sus utilidades. Adicionalmente fortaleciendo esa fidelidad hacia la entidad
financiera

6. Desarrollar politicas publicas mas efectivas en el mediano y largo plazo

Que las entidades gubernamentales generen garantias complementarias adicionales a
las del FNG, para aumentar la poblacion que pueda ser sujeta de crédito.

7. ldentificar grupos vulnerables en términos de capacidad financiera.

Identificar sectores de la ciudad donde las entidades financieras con asesores externos
puedan prospectar e identificar las necesidades de los microempresarios y asi poder

bancarizarlos evitando que acudan a los gota a gota.

A nivel de estado “Con créditos de bajo monto se busca combatir el 'gota a gota” asi
se registra un titular de economia en el portafolio.co* la noticia divulgada por Garcia

(2014), se convierte en una buena medida de mitigacion.

La solucion la propone el superintendente financiero, Gerardo Hernandez, en el
desarrollo de la 49 Convencidn Bancaria que se realiza en Cartagena, al respecto el
superintendente presenta un producto de facil acceso que permitird a la poblacion mas

vulnerable conseguir préstamos bancarios.

Al pie de letra el superintendente financiero afirma “A mas tardar en un mes la

Superintendencia Financiera tendra listas las condiciones en que las entidades podran

* Informacion tomada de Portafolio.co, documento registrado en linea:
http://www.portafolio.co/economia/superintendencia-financiera-creditos-monto-gota-

gota



http://www.portafolio.co/economia/superintendencia-financiera-creditos-monto-gota-gota
http://www.portafolio.co/economia/superintendencia-financiera-creditos-monto-gota-gota
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ofrecer a sus clientes de muy escasos recursos créditos de bajo monto y con los cuales el
Gobierno pretende combatir a los llamados agiotistas o 'gota a gota'.” La idea es ofrecer

un préstamo con facilidades y bajos intereses que motiven al microempresario hacer uso

del crédito formal.

La propuesta se trata de implementar créditos con un tope que podria ser de entre uno
y tres salarios minimos y en los que las personas no tendrian que demostrar una
vinculacién formal, sino experiencias de consumo para determinar cuél es su capacidad
de pago, de acuerdo a las propuestas del gobierno no se trata de un microcrédito comdn
y corriente, se trata de un préstamo con menores intereses, cuya tasa sera definida por el
gobierno. En palabras del superintendente el nuevo crédito estd listo para que las

entidades del estado comiencen a ofrecerlo.

En una linea diferente pero que permite en alguna medida mitigar el problema de los
microempresarios que acceden a los créditos gota a gota el gobierno propone también
como propasito del estado continuar con una vigilancia mas fortalecida que permita dar
tranquilidad a los microempresarios de las diferentes regiones del pais, de esta manera se
anuncia que ya esta listo el decreto con el cual se busca ejercer un mayor control sobre
los conglomerados financieros, Hernandez anuncié, dentro de esas medidas, la
posibilidad de exigirles a sus vigilados mayores capitales que estén acorde a los riesgos
que asuman. Esta medida armoniza con el pensamiento de algunos gerentes que al
respecto afirma poner en cintura a las personas que cometen delitos de usura, la ley esta

hecha para aplicarla y la usura en Colombia es un delito.
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Armonizando con las soluciones propuestas por el estado gerentes de algunas
entidades bancarias proponen medidas relacionadas con acompafiamientos
socioecondémico a largo plazo de tal manera que se vigile y se controle con medidas de
incentivo hacia una cultura de pago, con créditos mas livianos y a la mano del

microempresario.

Estos mismos gerentes establecen que la falta de acceso del microempresario
depende mas de las politicas de riesgo de la entidad bancaria que del conocimiento por
parte del mercado, ante esto se propone como solucion la banca individualizada, la que
se define como la insercion de la banca en el sitio de trabajo del microempresario, el
banco insertado, acompafiando e interactuando con los prospecto, ganandose la

confianza, aprendiendo a distinguir entre quien es 0 no un buen riesgo.

Por otro lado para minimizar el problema que proviene de la falta de preparacion
académica en el microempresario los gerentes proponen involucrar al SENA, en
programas de capacitacion, directamente en la empresa, en el lugar de trabajo,
incentivando una cultura del ahorro, educando en medidas de acceso a los diferentes
créditos y soluciones propuestas por el gobierno y por los bancos, de esta manera se
llega a sensibilizar y culturizar la facilidad para la adquisicion de los préstamos con los

bancos.
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5. Capitulo V

Conclusiones

El reconocimiento del perfil del microempresario que no accede a los créditos
formales permite tomar medidas en pro de mitigar los problemas de rendimiento de las

finanzas proveniente de la practica cada dia mas usual de los préstamos gota a gota.

La indagacion instrumentalizada brinda caracteristicas que perfilan a este
microempresario. Ubicandolo en el contexto de Villavicencio la actividad principal en
un 92.5% es la comercial, en la practica esto corresponde a 18 000 microempresas
representadas en su mayoria al comercio en pequefios y grandes almacenes, cacharrerias,
venta de ropa, internet, minutos, ferreterias, tiendas de telas y otros negocios que nacen

constantemente.

La industria con el 2.8% no es significativa en Villavicencio no existen empresas que
jalonen este sector siendo una de las ciudades mas pujante y estratégica del pais. Otras
actividades relacionadas con la electricidad, la electrdnica, la construccién con el 33%

resultan un poco mas atractivas.

En este perfil empresarial en donde la plata y los recursos se mueven a diario y cada
segundo, el 20% de los microempresarios manifiestan que el cuentagotas es el mejor
medio para obtener rapidamente un préstamo, en esta linea el 19% rechazan la labor de
un banco porque consideran que la tramitologia dificulta los procesos y le imprime una

marcha lenta al flujo del dinero, necesario para los negocios de los microempresarios.
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De la misma manera el microempresario detiene las intenciones de optar por el
préstamo de un banco porgue consideran que estos restringen los montos y los someten a
estudios de crédito y cumplimiento los cuales terminan en un proceso de abandono de
cualquier actividad con estos, asi de esta manera el 6% de los microempresarios prefiere

asistir aun cuentagotas que acudir a un banco.

Por otro lado los bancos son severos y frios a la hora de negociar un préstamo, de esta
manera el 9% de los microempresarios decide optar por el cuentagotas y sus tratos

desventajosos, ya que con este puede negociar una y otra vez su deuda.

Los que ya estan metidos en el cuento de los préstamos gota a gota y han adquirido
una especie de cultura del préstamo informal, aconsejan a otros y los inducen a que
sigan estas practicas como una salida rapida a las necesidades inmediatas de dinero. De
esta manera, las costumbres, los consejos gratuitos son variables menos incidentes pero
que en algun momento son determinantes en la decision final de declinar hacia el lado
del cuentagotas. Asi el 5% adquirié un habito de préstamo, el 6% es inducido por otros
que ya lo estdn haciendo, finalmente el 1% manifiesta propone que la falta de
informacion por falta de los bancos es una causa por la cual se accede a un préstamo

informal.

En Villavicencio la escolaridad del microempresario se constituye en otro factor
determinante a la hora de inclinar hacia los préstamos gota a gota, esta variable es
incidente y determinante sobre la decisién de negociar con el cuentagotas. De esta
manera en Villavicencio se encuentran profesionales 37%, técnicos 19%, bachilleres en

un 26% y un 17% con primaria. El hecho de demostrar a través de una prueba de
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hipbtesis que la escolaridad es incidente, permite evidenciar que las microempresas
dirigidas por profesionales son las que menos acceden a este tipo de préstamos, de la
misma manera se observa con claridad que los que mas piden prestamos son los
microempresarios con nivel educativo técnico y con nivel secundario o sea los de baja

escolaridad.

En Villavicencio bajo una prueba Chi-cuadrado en un 95% de nivel de confianza se
comprueba que en este contexto el estrato es incidente. A menor estrato mas es la
inclinacion hacia los préstamos y viceversa. EI microempresario de mayor estrato tiene
mayor solvencia econémica y por tanto no considera la posibilidad de adquirir

préstamos desventajosos para sus intereses econémicos.

Ahora, de acuerdo a la teoria propuesta la edad es otra variable que incide en la
decision de acceder 0 no a un préstamo gota a gota. Para tal caso se propone las
hip6tesis que invita a la demostracion de la misma. Bajo un 95% de nivel de confianza
se comprueba que en este contexto también la edad no es incidente, a cualquier edad se

toma la decision de acceder a este tipo de negocios.

Desde otro aspecto, los resultados analizados en los instrumentos recolectados
demuestran el grave efecto que causa el acceder a negocios con cuentagotas. Los altos
intereses se constituyen el principal problema, estos valores que rayan sobre la usura
obligan al microempresario a trabajar practicamente para el prestamista y sus ganancias
efectivas son percibidas a largo tiempo, de esta manera el tiempo para recibir las
ganancias efectivas establece la primera diferencia entre los que nunca acceden y entre

los que por lo menos una vez lo haya hecho o siempre lo esta haciendo.



80
IMPACTO FINANCIERO EN MICROEMPRESARIOS DE VILLAVICENCIO

Asi mismo, los que acceden a los prestamos gota a gota necesitan trabajar uno, dos o
tres aflos para empezar a equilibrar sus inversiones y empezar a percibir utilidades por
los negocios realizados y asocian sus ganancias con el pago de deudas, con la poca
inversion en educacion, ahora los que nunca piden se asocian con actividades
relacionados con recreacion, mejorar estatus de vida, recrearse y pagar deudas a la vez y

mejorar su vivienda, y con menos énfasis invierten en educacion.

Otra diferencia que marca a los que piden y no piden a un cuentagotas esta dada por
la cantidad de plata que piden prestado. Los que acceden a los préstamos gota a gota
toman préstamos en pequefias cantidades que oscilan por debajo de los $2.000.000. Son

pocos los de este grupo que toman préstamos que mayores a esta cantidad.

Haciendo relacion con los intereses que pagan por lo que prestan, el 31% de los
microempresarios pagan intereses del 10%, el 15% de estos paga interese del 5%,
mientras que el 7% de estos microempresarios pagan interese del 14%. Estos intereses
cobrados en forma mensual o diaria, se constituye en usura, ya que comparado con el
interés que se debe cobrar segun superintendencia es del 24% anual o sea al 2%

mensual. La diferencia de este tope para la mayoria de los microempresarios es abismal.

Visto de esta manera la conclusion del porque toman prestamos muy pequefios es
evidente, solo necesidad y la imposibilidad de acceder a préstamos formales lo llevan a

tomar esta decision.

Frente a la realidad de los excesivos intereses que tiene que pagar el microempresario

con préstamos gota a gota, se relaciona sus comportamientos, se desea evidenciar sobre
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si siente temor, angustia o tranquilidad, los cuales son sentimientos asociados con una
deuda o con una responsabilidad tan alta, cuando se le pregunta sobre los sentimientos
que se generan al atrasarse en una cuota practicamente el 80% siente tranquilidad, poca
angustia y poco temor, corroborando el grado de camareria y confianza creado entre el

microempresario y el prestamista gota a gota.

Por ultimo cabe concluir con algunas razones por las cuales el microempresario no

accede a los préstamos formales.

1. El reporte a datacrédito

2. EIl temor del embargo o la severidad con la que los bancos tratan a sus clientes
que se atrasan con sus préstamos.

3. La tramitologia, los papeles, los fiadores, las legalizaciones de papeles es un
factor que lo ignora el cuentagotas.

4. La falta de informacion de los procedimientos que exige el banco

5. Lafalta de la cultura de pago y ahorro

6. La rapidez con la que necesita el dinero

7. Los bancos siempre juzgan el destino del préstamo.

8. Los bancos piden fiadores y estos muchas veces no se sienten respaldados

9. Los bancos revisan historiales y se apegan a cualquier elemento de mora
encontrado en las hojas de vida para atrasar los pagos.

10. El banco solo presta a los que tienen plata

11. El banco ignora los estratos sociales bajos
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12. El banco es severo con las deudas atrasadas, embarga y se posesiona de los
bienes del microempresario.
13. El banco no se acerca al microempresario de la forma como lo hace el

cuentagotas, quien se gana su confianza.
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Recomendaciones

Se espera socializar ampliamente los resultados encontrados en la presente
investigacion mediante medios que permitan llegar hasta los microempresarios y a las

diferentes entidades bancarias. Como resultado de esta socializacion se espera que:

Por un lado los microempresarios se concienticen de los peligros, riesgos y amenazas
que tienen cuando acceden a los préstamos gota a gota, de la misma manera que
adquiera conciencia sobre las oportunidades que brinda el gobierno y las posibilidades

ofrecidas por las entidades bancarias.

En el otro extremo los bancos al reconocer el grave problema registrado en cifras y
que estd ocurriendo en Villavicencio, activen sus alarmas y pongan especial atencién
sobre este foco importante de microempresarios temerosos y cuidadosos de los bancos,
de tal manera que puedan mejorar su abanico de oportunidades para que el alto

porcentaje registrado se disminuya.

Asi mismo tanto los banqueros como los microempresarios estudiar en forma
conjunta las ultimas reglamentaciones propuestas por el gobierno y buscar viabilidad
para el acceso a los créditos, minimizar la tramitologia recuperara la confianza para que
el microempresario se acerque de una forma menos comprometida a los planes ofrecidas

por la entidades legalmente constituidas.

Finalmente, como se trata de mitigar los problemas, la investigacion concluida
propone elementos que permiten alcanzar estos objetivos, llevarla a cabo puede ser una

opcion para logra tales efectos.
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Anexos

Anexo 1. Instrumento de recoleccion de la informacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
SEDE MANIZALES
ENCUESTA SOBRE EL IMPACTO FINANCIERO CAUSADO POR LOS
CUENTAGOTAS EN MICROEMPRESARIOS DE VILLAVICENCIO
Objetivo:
Determinar el impacto financiero y actitudinal en los microempresario de Villavicencio
causado por las adquisicion de préstamos con cuentagotas y que estrategias se pueden
implementar por parte de los bancos para mitigar estos problemas.

l. IDENTIFICACION

Nombre de la empresa
Direccion
NIT
Correo Electrénico
Pagina Web
Sector Industrial | Comercio | Servicios | Otros
Numero de trabajadores
Ha accedido a créditos | Nunca:___
de prestamistas gota a Algunas veces: | Cual fue el monto solicitado:
gota? Casi siempre: Cual fue el interés pagado:
Siempre:
Genero del gerente Nivel Educativo Edad del gerente Estrato del gerente
Masculino____ Primaria
Femenino Secundaria
Técnica
Profesional
Sin formacion
Quienes trabaja en su Familiares:___ Amigos: Empleados particulares:
empresa
Actividad de la empresa Sector Ubicacion
Inmobiliaria Agricultura Formal Enelcentro
Ganaderia Caza . _ Cercaal centro
Silvicultura ___ Comercio al mayor | Informal Lejano al centro
Comercio al Menor __ Construccion _ Enéarearural
Educacion Hoteles
Restaurantes Manufactura
Servicios sociales Servicios salud
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Transporte Comunicaciones

Otra

Su empresa presento Usted invierte sus En los ultimos 5

ganancias efectivas en: | ganancias en: afios ha cambiado | Su tecnologia
su actividad es:
economica?

Ultimos 5 afios Educacion Sl

Ultimos 4 afios Recreacion NO Artesanal

Ultimos 3 afios Pagar deudas Tecnificada__

Ultimos 2 afios Mejorar vivienda

Ultimo afio Mejorar status de vida

. MEDIOS DE FINANCIAMIENTO
Entidades del estado: ~_ Bancos:

Cual mecanismo de
financiamiento ha
utilizado

Cooperativas:
Fondo emprender:
Incubadoras:

Planes de Negocio:

Prestamistas:
Microcrédito:
Foros de inversion:

Apoyo a emprendendores

El valor del ultimo
préstamo fue de:

Cuando solicita un préstamo lo pide a:

Largo plazo:
Mediano Plazo:
Largo Plazo:

I11. SOBRE LOS PRESTAMOS GOTA A GOTA

Usted accede a
un préstamo

Consejos de otros: Desconfianza en los bancos:
Dificultad a acceso a un préstamo: Falta de informacion:
Confianza en los prestamistas: Por Costumbre:

gota a gota Siente que es lo mejor:
por: Restriccién del mercado laboral :

El prestamista no mira reporte en datacrédito: _

Siente que el banco no se compromete con su deuda:

Al prestamista no le importa en que invierten la plata del préstamo:
Cuando se

atrasa con una
cuota ante el
prestamista

Temor por lo que él pueda hacer
Tranquilidad porque sabe que mas tarde le cancelara
Angustia por que no sabe su proceder:

gota a gota

siente:

Usted no La tramitologia: Siente temor de no pagar la deuda:

acude a un No tiene capacidad de crédito: __ Esta reportado en datacrédito:
banco porun | comerciales contables: _ No poseer un grado de estudio:
préstamo No poseer un grado de estudio : _ El banco no le presta para lo que
principalmente | quiere:_
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por:

El banco investiga su cultura y habito de pago, con vecinos y allegados:
Por qué no esta en capacidad de mostrar al banco registros personales y

Para gue usted
no acuda a un
préstamo gota
siente que el

banco deberia:

Prestarle ayuda en los procesos de adquisicion de un préstamo:
Respaldarle ante un imprevisto:

Desplazar oficinas de asesoria hacia barrios alejados de los bancos:

No discriminar:

Asesorar en ideas de negocios a las pequefias empresas:

Identificar grupos vulnerables en términos de capacidad financiera:
Desarrollar politicas publicas mas efectivas en el mediano y largo plazo:
Brindar servicios de informacién y consejeria directamente en lugares: _
alejados de los bancos:

Proveer al mercado de instrumentos de menor costo enfocados a poblaciones
de bajos ingresos:




