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Resumen

Intramuros: Praxis de accesibilidad con poblaciones privadas de la libertad

Este escrito es un acercamiento a las estrategias de accesibilidad de algunos museos,
en el que se explora en especial dos tipos de publicos poco convencionales para estos
espacios.

El Museo Santa Clara de Bogota, en donde realicé mi practica y estancia en el area
educativa. En este documento se plantean algunos de los proyectos desarrollados en
la institucion para acoger a comunidades indigenas y poblacion juvenil.

El desarrollo de los componentes se enmarca en las nuevas museologias, que
favorecen la apertura de los museos y la participacion de los publicos. También se
aborda la cultura como un derecho y al arte como un instrumento para aportar a la
reinsercion social de jovenes. El museo se plantea como un espacio propicié para que
comunidades histéricamente excluidas puedan implicarse y ser parte.

De igual manera, se aborda el acceso a la cultura en Colombia, para la poblacion
privada de la libertad asimismo las estrategias y programas de algunos museos para

facilitar la entrada y la participacion de publicos poco frecuentes.

Palabras clave: Inclusion social, Museos y accesibilidad, Publicos, Poblaciones
privadas de la libertad, Comunidades indigenas, Nueva museologia, Derechos

culturales.

Abstract

Intramuros: Accessibility practices with private populations of freedom
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My work explores the inclusion of diverse audiences in museums, focusing on how
these spaces can be accessible to audiences that have historically been marginalized
or have limited access to culture. The study is developed from my practice at the Santa
Clara Museum, where | worked in the educational area, and addresses the
accessibility strategies implemented to serve indigenous communities and, in
particular, young people deprived of liberty in the custody of the Colombian Institute
of Family Welfare (ICBF).

The research is situated within the framework of new museology, which promotes the
opening of museums to different audiences, allowing active participation beyond the
physical walls. The National Museum of Colombia has been a reference in this
process, integrating indigenous, Afro-descendant communities and other marginalized
populations. In this context, my work reflects on how museums can address the
inclusion of people deprived of liberty, guaranteeing their cultural rights and using art

as a tool for their social reintegration.

This study seeks to answer key questions about access to culture and the relationship
of these audiences with museums, exploring how it is possible to enjoy museums and
their contents without the need to physically visit them, and how these spaces can
transcend their own limits.

Keywords: Social inclusion, Museums and accessibility, Diverse audiences,
Populations deprived of liberty, Indigenous communities, New museology, Cultural

rights.
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1. Intramuros: de carceles y
MUSEOS

Introduccion

Cuando tuve un mayor acercamiento a los museos siendo estudiante de
Historia, las actividades educativas de estos espacios llamaron mi atencion.
Con los afios, al ingresar a estudiar la Maestria en Museologia y Gestion del
Patrimonio, una inquietud surgioé respecto a quienes no les interesa visitar
los museos. ;Como atraer a este tipo de publico?

Esta reflexion me motivo a investigar sobre las estrategias educativas que
han implementado algunos museos para atender a estos publicos poco
habituales.

Entre estos visitantes poco frecuentes se encuentra la poblacion privada de
la libertad. Quienes, por su situacion legal, no pueden acceder fisicamente

a los museos. En este componente conceptual abordaré.

En este trabajo, abordaré el acercamiento de la poblacion juvenil privada de
libertad bajo la custodia del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF), quienes participaron en talleres que buscaban acercar a los
participantes a nociones y experiencias museales. La mayoria de estos
jovenes son menores de edad y permanecen en diversos establecimientos

de la ciudad de Bogota.
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La nueva museologia ha impulsado la apertura de los espacios culturales,
incluyendo museos, hacia diferentes publicos y enfoques, promoviendo
incluso su participacion activa. En el caso de Colombia, uno de los museos
destacados en estas acciones de apertura a otros publicos es el Museo
Nacional, que, en una apuesta por dinamizar sus exposiciones, ha generado
una apertura tematica para integrar a comunidades histéricamente

marginadas, como las indigenas y afrodescendientes.

Pensando en estas iniciativas de algunos museos, fue inevitable hacer esta
reflexion con la poblacién privada de la libertad y su posibilidad de acceder
a los espacios culturales como una herramienta para sus procesos de

reintegracion social.

Esta es la cuestion central de este trabajo: ;cdmo se aborda un museo sin
necesidad de visitarlo fisicamente? ;Acaso los museos son Unicamente
espacios fisicos, edificios antiguos? ;Puede un museo trascender sus
propios muros? ;Como es el acceso a la cultura en Colombia? ¢ Es posible
relacionarse con los museos desde la privacion de la libertad? ;Son los

museos solo un edificio?
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o 1.1 Contexto del problema: Acceso a la cultura en
Colombia

En el caso colombiano, el acceso a la cultura ha sido histéricamente limitado,
ya que estos espacios suelen estar reservados para personas con
conocimientos previos y la posibilidad de acceder a ellos. Aunque la
Constitucion Politica de 1991 establece que “El Estado tiene el deber de
promover y fomentar el acceso a la cultura de todos los colombianos en
igualdad de oportunidades, por medio de la educacion permanente y la
ensenanza cientifica, técnica, artistica y profesional en todas las etapas del
proceso de creacion de la identidad nacional” (articulo 70, Constitucion
1991). Esto dista mucho de la realidad.

A pesar de que en las principales ciudades del pais existen espacios
culturales, no todos los habitantes tienen acceso a estos servicios o siquiera
los conocen. En este trabajo, nos enfocaremos en la ciudad de Bogota,
especificamente en el contexto de algunos museos ubicados en el centro de
la ciudad. Histéricamente, los museos surgieron como espacios de
entretenimiento y deleite para las clases altas, quienes no solo tienen el
conocimiento para apreciar el arte, sino también el tiempo libre necesario
para disfrutarlo. En cambio, las clases populares y trabajadoras han estado
alejadas de estos espacios, no solo por la falta de conocimiento, sino
también por la falta de tiempo para acceder a estos lugares.

Con este contexto, podemos entender quiénes son los visitantes frecuentes
de los museos en Bogota: Aquellos que conocen de su existencia y siguen
sus actividades, lo que reduce la diversidad del publico y perpetua que los
mismos visitantes acudan una y otra vez. Esto es bueno, pero es importante
que el museo se adapte para aquellos publicos poco habituales, entre ellos,
las personas privadas de la libertad, quienes no pueden visitar fisicamente
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estos espacios. ;Coémo acceder a la cultura? ; Como acceder a un museo,

sin visitarlo fisicamente?
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o 1.2 Personas privadas de la libertad como publico
cultural excluido.
Las problematicas que afectan al contexto latinoamericano, incluida
Colombia, abarcan la distribucién desigual de la riqueza, el dificil acceso a
la educacion, el conflicto armado vy la falta de oportunidades laborales para
los jévenes, entre muchos otros factores que impactan a la sociedad. En
Colombia, los jévenes crecen observando que las oportunidades son
limitadas, a menos que pertenezcan a familias con los recursos para costear
la educacion superior. El acceso a esta es restringido para muchos, ya que
no disponen del dinero suficiente para pagar las matriculas de las
universidades privadas. Ademas, el ingreso a las universidades publicas
suele depender de un examen de admisién, en un contexto de alta

competencia.

Como consecuencia, muchos jovenes se ven obligados a trabajar desde
muy temprana edad y ni siquiera logran completar una educacion basica.
Esta situaciéon genera un entorno de marginalidad, en el que mejorar la
calidad de vida resulta dificil, exponiendo a los jovenes a contextos de

violencia, criminalidad y consumo de sustancias.

En Colombia, “al ano alrededor de 8.000 adolescentes son sancionados
penalmente por la comision de delitos”. “Dentro de los principales delitos que
cometen los adolescentes se encuentran el hurto, el porte y trafico de

estupefacientes y armas, seguido por lesiones personales”

De los 8.000 menores de edad que ingresan cada afio al sistema penal

"Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), “Colombia promueve una apuesta transformadora en la
atencion de adolescentes y jovenes del Sistema de Responsabilidad Penal,” UNODC, consultado él [fecha de acceso],
https://www.unodc.org/colombia/es/colombia-promueve-una-apuesta-transformadora-en-la-atencion-de-adolescentes-y-
jovenes-del-sistema-de-responsabilidad-penal.html.



https://www.unodc.org/colombia/es/colombia-promueve-una-apuesta-transformadora-en-la-atencion-de-adolescentes-y-jovenes-del-sistema-de-responsabilidad-penal.html
https://www.unodc.org/colombia/es/colombia-promueve-una-apuesta-transformadora-en-la-atencion-de-adolescentes-y-jovenes-del-sistema-de-responsabilidad-penal.html
https://www.unodc.org/colombia/es/colombia-promueve-una-apuesta-transformadora-en-la-atencion-de-adolescentes-y-jovenes-del-sistema-de-responsabilidad-penal.html
https://www.unodc.org/colombia/es/colombia-promueve-una-apuesta-transformadora-en-la-atencion-de-adolescentes-y-jovenes-del-sistema-de-responsabilidad-penal.html
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colombiano, no todos cometen delitos de la misma gravedad. Por ello,
muchos inician un proceso de reinsercion adaptado al tipo de condena. En
casos de delitos menores, los jovenes deben cumplir con su sancién
presentandose por algunas horas ante el ICBF, donde realizan servicio
social, participan en actividades y talleres, y contindan con su educacion, en

lugar de estar privados de la libertad.

Para aquellos que si se encuentran privados de la libertad, se procura su
participacion en actividades internas, como talleres, cursos o la finalizacién
de su educacioén basica. Esto es particularmente importante, ya que muchos
de estos jévenes no tuvieron acceso a la educacion o vieron interrumpido su

proceso educativo por diversas razones.

A pesar de que el acceso a la cultura esta garantizado en la Constitucion
Politica de Colombia, en la practica sigue siendo un privilegio. No todos los
colombianos tienen acceso a espacios culturales, y es aun menos probable
que personas en condiciones de vulnerabilidad puedan disfrutar de estos
espacios. Ademas, la cultura no es una prioridad ni forma parte de las

opciones recreativas para la mayoria de la poblacién de clase media y baja.

Esta baja o nula participacion en espacios culturales esta influenciada por la
percepcion de que estos son inaccesibles. En el caso de los museos, se
asume que son lugares exclusivos para personas con conocimientos de arte,
cultura e historia, lo que genera la sensacion de que aquellos sin este tipo de
formacion no son bienvenidos o que simplemente no pertenecen a estos
espacios. Estas ideas estan profundamente arraigadas en el origen mismo
del museo, que surgid como un espacio creado por y para las élites, sin
considerar la inclusion del pueblo, ya que no se concebia como un lugar para
ellos. Asi lo menciona este autor: A pesar de los avances en materia
museologica dirigidos a establecer una clara apertura a todos los publicos, el

museo sigue siendo leido —aun mas en nuestro pais como un recinto elitista
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e Ininteligible. Para muchos, el museo es un lugar dispuesto para la
contemplacion silente de una serie de tesoros, que en la mayoria de los

casos no pueden ser interpelados por su observador. (Medina Juan, 2019)2

o 1.3 Planteamiento del proyecto con jovenes del ICBF.

Este proyecto surge por la necesidad de permitir el acceso a la cultura de
jovenes menores de edad, en su mayoria, que no pueden asistir
presencialmente a estos espacios debido a que se encuentran privados de

la libertad y se encuentran bajo la custodia del ICBF.

Cuando se ingresa a uno de los centros de privacion de libertad, los jévenes
solo pierden ese derecho, su libertad, pero al parecer se les restringen varios
derechos, como el acceso a la educacion, entre otros. Si los derechos
basicos son puestos en juego, los derechos culturales sencillamente pasan
a un ultimo plano. Estos jovenes no tienen actividades culturales en los
centros en donde estan recluidos. El acceso a un museo es aun mas

impensable.

El proyecto propone llevar los museos a estos jovenes a través de talleres
que exploran tematicas como la memoria, el arte y la reparacion, con el
objetivo de despertar su interés y generar un acercamiento a la historia, el
patrimonio y el arte. Los talleres no solo son un acercamiento a la cultura,
también pretenden contribuir al proceso de reinsercion social.

Con el acercamiento de los jévenes se busca que su forma de percibir los
museos cambie, promoviendo la participacion de los mas jovenes en los
museos y espacios culturales. Haciendo que el arte, la historia y la memoria
puedan ser elementos para fortalecer los procesos de transformacion social
e incluso personal en los procesos de estos adolescentes.

2 Juan Pablo Cruz, “Un museo de la élite para la élite. Legitimacion, politica y vision de clases en la creacién del
Museo Colonial de Bogota (1942-1946),” Revista Grafia, 16, no. 1 (enero-junio 2019): 67-86.
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o 1.4 Objetivos

Promover el acercamiento a los museos de jovenes que estan privados de
la libertad, a través de talleres didacticos y artisticos que los aproxime a los
museos. Esperando que sea una contribucion a su proceso de formacién y

a su interés por el arte, la memoria y la cultura.

Dando un aporte a su proceso de formacion, reinsercidon social e

incentivando su interés por el arte, la memoria y la cultura.

1.4.1 Objetivos especificos

e Facilitar el acceso a temas culturales para menores de edad en
custodia del ICBF, con talleres que generen espacios de aprendizaje
y pensamiento sobre el patrimonio cultural y los espacios de

memoria.

e Hacer talleres participativos sobre arte, memoria y reparacion para
que los jovenes se acerquen a experiencias educativas para
promover el pensamiento critico y la autoexpresion por medio del

arte.

e Impulsar el interés de los jévenes por los museos, galerias y espacios
culturales, para que hagan parte de estos y tengan una relacion mas

positiva con su entorno.
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o 1.5 Marco teérico

1.5.1 Nuevas Museologias: Museos inclusivos y su relacién con
comunidades marginalizadas.

Desde su creacion, los museos han sido espacios reservados para unos
pocos privilegiados. Desde los salones destinados a las colecciones de los
reyes hasta los gabinetes de curiosidades, estos lugares, repletos de objetos
lujosos o curiosos, eran accesibles solo para unos pocos. Una de las
propuestas clave de la museologia, surgida en la década de los setenta, es
precisamente transformar estos enfoques tradicionales, diversificando los

temas de las exhibiciones y abriendo los museos a un publico mas amplio.

Un antecedente importante en este proceso en el caso latinoamericano es
la Mesa redonda de Santiago de Chile (1972): “Es un afio decisivo en el
panorama museoldgico y patrimonial internacional’. Es el afio en el que nace
el concepto de Patrimonio de la Humanidad, donde la Nueva Museologia
queda instituida como una forma social de entender el museo y donde un
nuevo museo aparece: el eco museo o Museo Integral comunitario”. 3 Con
el surgimiento de esta nueva discusidon de museo, se integran elementos
como el territorio, la participacion de la comunidad y el patrimonio. Ademas,
el museo empieza a ser visto como una instituciéon que sirve a la sociedad;
es parte de ella. Creemos que una de las funciones del Museo Integral debe
apuntar a la socializacion de los conocimientos cientificos para su

reinterpretacion y reapropiacion por parte de las comunidades locales.

Desde esta nueva perspectiva museoldgica, se busca que los visitantes
participen activamente en el museo, promoviendo su capacidad de crear,

apropiar y cuestionar el espacio. El objetivo es convertir al museo en un lugar

3 Oscar Navajas Corral, Una nueva museologia (conferencia presentada en la sede del Consejo Internacional de

Museos [ICOM] de Argentina, Buenos Aires, noviembre de 2008), 3.
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democratico, donde toda la comunidad puede participar, encontrando en él
un espacio de encuentro, reflexion y construccion de memoria. Esta vision
propone romper con la pasividad del espectador tradicional, para que el
museo sea un lugar vivo y abierto, en el que las voces y experiencias de

todos sean reconocidas.

En el caso colombiano, especialmente en una sociedad en conflicto, aunque
exista un acuerdo de paz que no puso fin del todo a mas de sesenta afos
de guerra, es inevitable considerar que los museos pueden ser espacios que
fomenten la paz. Estos sitios ofrecen la posibilidad de escuchar y reconocer
todas las voces, lo que los convierte en espacios necesarios y utiles para

sociedades que han experimentado la guerra.
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1.5.2 Memoria y Cultura Material*: El papel de los objetos en la
construccion de la memoria y su relacion con los museos.
Para el desarrollo de este proyecto es importante hablar de la memoria
relacionada con los objetos, para poder traer nociones referentes a la
coleccion y la importancia del objeto. Los museos albergan objetos que
suelen ser considerados valiosos, pero ¢qué hace a un valioso? ;Qué hace

que un objeto esté en el museo?

En un museo pueden estar objetos que me permitan conocer una realidad
o la historia de una comunidad, hechos del pasado. Sin duda, a través de
estos objetos se conoce, se explora, se investiga y se cuestiona.
Independientemente de los objetos, los museos ensefian, nos permiten
conocer diferentes perspectivas de una realidad, crean cultura y nos

permiten crear sociedad.

En este punto los museos se relacionan con la propia realidad y la
cotidianidad, y es que inventar museos es tan propio del humano que hasta
nuestra propia casa puede ser un espacio con objetos organizados de
ciertas formas que permitan considerarlo mi espacio. En las casas se
pueden configurar discursos a partir de la decoracién de los espacios y
podriamos compararlo con los museos. Al igual que pensar en nuestros
bienes mas valiosos o0 en esos tesoros que todos tenemos, incluso mas los
nifios, siempre hay un juguete favorito y es por esto que podemos pensar
en abordar la memoria y el patrimonio desde experiencias personales que

me permitan explorar mas estas ideas y desligarlas de una nacion o una

4 La relacion con los objetos propios de su entorno. En The Social Life of Things: Commodities in Cultural
Perspective (1986), los objetos tienen “vidas sociales”, es decir, que su valor y significado cambian dependiendo
del contexto en el que circulan. Propone un enfoque dinamico de la cultura material basado en la economia y la
antropologia.
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identidad nacional.

o 1.6 Estado del arte.

1.6.1 Accesibilidad en museos: Iniciativas internacionales para
incluir a personas privadas de la libertad.

En diversos museos a nivel mundial, se ha buscado desde hace aros
implementar practicas de inclusién para distintos publicos, con el fin de
garantizar que los museos sean un espacio democratico, accesible y abierto a
todo tipo de grupos, desde jardines infantiles hasta personas con discapacidad
visual. De esta manera, los museos se renuevan constantemente para mejorar

su alcance y relevancia.

Algunas de estas iniciativas también se han dirigido a personas privadas de la
libertad en varios paises. Es interesante destacar que muchos de estos
esfuerzos se han desarrollado en Latinoamérica. Por ejemplo, en Chile, en
2017, se llevd a cabo un proyecto que propuso talleres con jovenes de un
colegio dentro de una institucidn de reclusion, cuyo trabajo posteriormente se
reflejo en el museo de la educacion de Gabriela Mistral. No obstante, desde
2012, ya se venian desarrollando en Chile iniciativas orientadas a fomentar el

interés de las personas privadas de la libertad por los museos.

En Uruguay, para el 2017, el museo del carnaval realizé un convenio con el
instituto de la rehabilitacion; se realizaron talleres que buscan formar en oficios
manuales a algunas personas privadas de la libertad. En este caso, fueron 90
reclusas que se formaron en la produccién de una murga, porque las forman en

produccion de vestuario, maquillaje y escenografia.®

S“El Museo del Carnaval presenta taller para personas privadas de libertad,” Museos del Uruguay,
https://www.museos.gub.uy/index.php/noticias/item/1299-el-museo-del-carnaval-presenta-taller-para-
personas- privadas-de-libertad


http://www.museos.gub.uy/index.php/noticias/item/1299-el-museo-del-carnaval-presenta-taller-para-personas-
http://www.museos.gub.uy/index.php/noticias/item/1299-el-museo-del-carnaval-presenta-taller-para-personas-
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Por otra parte, en Argentina, en 2019, se llevo a cabo un proyecto en el que se
fomentaba la participacion activa de personas privadas de la libertad, realizando
talleres artisticos que abordaban tematicas como la identidad, la memoria y la
vida dentro y fuera del penal; de esta forma se promueve su integracion en el
ambito cultural. Este proyecto fue llevado a cabo por varios museos®.

Construimos esta propuesta de pedagogia museistica, articulando
museos de distintas oOrbitas estatales con la universidad y la carcel.
Nos interesaba principalmente la posibilidad de acercar los museos a

un contexto cargado de prejuicios sociales *

Por otro lado, en México, en relacion con el foro latinoamericano de practicas
culturales en personas privadas de las libertades, ha reunido iniciativas como

la del artista Dr. Lakra en el centro de reinsercion social de Oaxaca.

En este caso se imparten talleres de grabado y tatuaje, permitiendo a los
internos desarrollar otras habilidades artisticas y ademas tener un medio de
sustento.? En él 2018, en México se inicid el proyecto de llevar a personas que
se encuentran recluidas en estos centros, pero que estan proximas a salir, para
que en compainia de sus familiares visiten espacios como el Templo Mayor y el
Museo Frida Kahlo, entre otros. Otro proyecto desarrollado en México fue
impulsado por la Secretaria de Seguridad Ciudadana. En el marco de las
estrategias de reinsercion social, se cred una exposicion “Expresiones de

libertad” con 34 obras de personas presas.

6 Los museos participantes son: Municipal Genaro Pérez, Estancia de Jesus Maria— Museo Jesuitico Nacional, el Museo
Escolar Garzén Agulla y el Museo de Antropologia de la Facultad de Filosofia y Humanidades de la Universidad Nacional de
Coérdoba.

77 Mariela Zabala y Marina Liberatori, “Visitar museos fue como ir a Disney: un proyecto en la carcel,” Repositorio

Digital Suquia, Facultad de Filosofia y Humanidades, Universidad Nacional de Cérdoba, 2020,
https://suquia.ffyh.unc.edu.ar/handle/suquia/17873.

8Secretaria de Cultura de San Luis Potosi, “Se inaugurd el Foro Latinoamericano de practicas culturales con personas privadas
de su libertad,” Secretaria de Cultura de San Luis Potosi, publicado el 23 de octubre de 2019,
https://slp.gob.mx/secult/Paginas/Se-inaugur%C3%B3-el-Foro-Latinoamericano-de-pr%C3 %A1 cticas-culturales-con-personas-
privadas-de-su—libertad.aspx.



https://suquia.ffyh.unc.edu.ar/handle/suquia/17873
https://suquia.ffyh.unc.edu.ar/handle/suquia/17873
https://slp.gob.mx/secult/Paginas/Se-inaugur%C3%B3-el-Foro-Latinoamericano-de-pr%C3%A1cticas-culturales-con-personas-privadas-de-su-libertad.aspx
https://slp.gob.mx/secult/Paginas/Se-inaugur%C3%B3-el-Foro-Latinoamericano-de-pr%C3%A1cticas-culturales-con-personas-privadas-de-su-libertad.aspx
https://slp.gob.mx/secult/Paginas/Se-inaugur%C3%B3-el-Foro-Latinoamericano-de-pr%C3%A1cticas-culturales-con-personas-privadas-de-su-libertad.aspx
https://slp.gob.mx/secult/Paginas/Se-inaugur%C3%B3-el-Foro-Latinoamericano-de-pr%C3%A1cticas-culturales-con-personas-privadas-de-su-libertad.aspx

Capitulo 1 23

Por su parte, el Museo del Prado también implementd una iniciativa entre 2018
y 2019, basada en un taller centrado en el uso de helios, este taller buscaba
conectar a artistas con personas privadas de la libertad, promoviendo el arte

como un medio de expresion y vinculacion.

Entre otros proyectos que buscan acercar la cultura a estos espacios, esta el
caso del museo de bellas artes en Bilbao; en este se permite que las personas
privadas de la libertad reciban talleres de arte terapia dentro del museo y se
utiliza el arte como una via de expresidbn emocional. También se han
implementado proyectos con musica con la Orquesta Sinfénica de Bilbao,
usando la musica como medio para la rehabilitacion®. Otro proyecto es el
impulsado por la fundacion “la caixa”, que al finalizar el proyecto busca visitar
los museos. Por su enfoque de reinsercién social, se busca fomentar la
participacion cultural y el servicio comunitario, contribuyendo a la reintegracion

laboral y social.

En 2024, el Museo de la Memoria y la Tolerancia, realizé una exposicion con
mujeres privadas de la libertad, para cambiar la forma de percibir a estas
personas y se dan a conocer los planes educativos a los que asisten las

mujeres, la idea es darles herramientas para su vida después de condena.®

En Buenos Aires, en la Noche de Museos del 2017, se exhibi6 en la sede de la
“Procuracion Penitenciaria de la Nacion la exposicion “Voces y miradas de
libertad” y se exhibieron piezas elaboradas por las personas privadas de la
libertad.’

9 Fundacién Adsis, “Bestalde,” Fundacién Adsis, consultado el 3 de marzo de 2025,

https://www.fundacionadsis.org/es/proyectos/bestalde.

10 Nelly Toche, “Museo Memoria y Tolerancia abre la exposicién Mujeres en prision: fuerza y voluntad’,” El Economista, 7 de
marzo de 2024, https://www.eleconomista.com.mx/arteseideas/Museo-Memoria-y-Tolerancia-abre-la-exposicion-Mujeres-en-
prision-fuerza-y-voluntad-20240307-0101.html.

"procuracién Penitenciaria de la Nacidon, “Noche de los Museos en la Procuracion Penitenciaria,” Procuracion Penitenciaria de
la Nacion, publicado el 1 de noviembre de 2017, https://www.ppn.gov.ar/index.php/institucional/noticias/851-noche-de-los-



https://www.fundacionadsis.org/es/proyectos/bestalde
https://www.fundacionadsis.org/es/proyectos/bestalde
https://www.eleconomista.com.mx/arteseideas/Museo-Memoria-y-Tolerancia-abre-la-exposicion-Mujeres-en-prision-fuerza-y-voluntad-20240307-0101.html
https://www.eleconomista.com.mx/arteseideas/Museo-Memoria-y-Tolerancia-abre-la-exposicion-Mujeres-en-prision-fuerza-y-voluntad-20240307-0101.html
https://www.eleconomista.com.mx/arteseideas/Museo-Memoria-y-Tolerancia-abre-la-exposicion-Mujeres-en-prision-fuerza-y-voluntad-20240307-0101.html
https://www.ppn.gov.ar/index.php/institucional/noticias/851-noche-de-los-museos-en-la-procuracion-penitenciaria
https://www.ppn.gov.ar/index.php/institucional/noticias/851-noche-de-los-museos-en-la-procuracion-penitenciaria
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Me genera bastante interés que las actividades que tienen en cuenta a esta poblacion
se realizan mayoritariamente en Centroamérica y Suramérica. Esto es un gran avance
para la museologia porque nos muestra que varios museos piensan en sus publicos
poco usuales y se proponen actividades para vincular a esta poblaciéon. Considero
que los museos de América Latina se inclinan fuertemente hacia las nuevas
museologias y la museologia social y comunitaria. Son museos que se enfocan en
sus visitantes y tienen en cuenta a su poblacion no solo cercana, sino también la

realidad de sus paises, y sus ofertas educativas se vinculan a esa realidad.

1.6.2 Casos de estudio en Colombia:

En Colombia, el Estado, y en particular, el Ministerio de las Culturas, han
impulsado diversas iniciativas para acercarse a la comunidad privada de la
libertad. Un ejemplo de ello es un proyecto llevado a cabo por la Universidad de
Santander (UDES), en el que se creo la exposicion de arte penitenciario. Esta
muestra incluye 17 obras realizadas por personas que se encuentran privadas
de la libertad, fruto de la colaboracion entre los programas de posgrado de la

universidad y uno de los centros penitenciarios de la ciudad.

Otra estrategia destacada en el pais fue el salén de arte BAT de Tulua en 2023,
que incluyé una categoria llamada “premio extramuros”. En donde algunas
personas privadas de la libertad pueden considerar el arte como una opcion de
vida apartada del crimen. Estos proyectos buscan fomentar los acercamientos

al arte y la cultura para usarlos en su proceso de reintegracion social.

El caso del Museo Nacional de Colombia es el espacio que ha desarrollado

museos-en-la-procuracion-penitenciaria.
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varias propuestas educativas y exposiciones temporales que han permitido el
acceso de nuevos publicos al museo. Una de las propuestas implementadas
para este acceso es la iniciativa y el colectivo Jovenes de la esquina redonda;
este se ubica en la antigua calle del Bronx, en un esfuerzo por resignificar el
espacio publico a través de redes con el museo y de actividades artisticas en

torno a la memoria.

Proyectamos este espacio como un lugar que articule, posibilite y
haga visible el saber comunitario y el valor de las practicas y los oficios
que han forjado la historia del centro de Bogota, para incluirlas en el
proyecto Bronx Distrito Creativo (BDC) como actores y protectores del

patrimonio de la ciudad’?

También considero importante destacar el salon BAT 2022 de Arte Popular
Colombia y el Medio Ambiente; en esta muestra participaron obras de poblacion
privada de la libertad. Igualmente, este museo cuenta con un area de
accesibilidad dedicada a garantizar que todos los publicos tengan acceso al
patrimonio y a las instalaciones del museo nacional. Ademas, esta area se

enfoca de manera especial en atender las necesidades de estos publicos.

Se ha hecho particular énfasis en satisfacer las necesidades de cuatro
grupos: primera infancia, adulto mayor, poblaciéon con discapacidad y
poblacion vulnerable. Para cada uno de estos publicos se han
desarrollado estrategias que promueven su patrticipacion en las

actividades del Museo’3

'2Bronx Distrito Creativo, “La Esquina Redonda,” Bronx Distrito Creativo, consultado el 3 de marzo de
2025, https://bronxdistritocreativo.gov.co/la-esquina-redonda/.

3 Museo Nacional de Colombia, “Accesibilidad,” Museo Nacional de Colombia, consultado el 3 de
marzo de 2025, https://www.museonacional.gov.co/servicios-educativos/Paginas/Accesibilidad.aspx.



https://bronxdistritocreativo.gov.co/la-esquina-redonda/
https://bronxdistritocreativo.gov.co/la-esquina-redonda/
https://www.museonacional.gov.co/servicios-educativos/Paginas/Accesibilidad.aspx
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o 1.7 Metodologia

1.7.1 Talleres participativos con jovenes privados de la libertad

La metodologia propuesta tiene como base un enfoque participativo y
experiencial, donde los jévenes bajo custodia del ICBF seran protagonistas
activos en su propio proceso educativo y cultural. El objetivo es proporcionar
un espacio inclusivo que incentive la reflexion personal, la exploracion de la
identidad cultural y el aprendizaje a través del arte y la historia. Este proceso

se desarroll6 en las siguientes fases:

1.7.2 Diagnéstico inicial

Con este se pretende identificar las necesidades, intereses y conocimientos

previos de los jovenes respecto a la cultura.

- Se llevaron a cabo reuniones con el personal del ICBF para
comprender el contexto especifico de cada centro. Dado que no
todos los centros tienen el mismo nivel de seguridad ni gestionan las
mismas actividades, este ejercicio se realizo en tres sedes: la sede
redentora (masculina), la sede ICBF puente Aranda y la sede
redentora (femenina). Como resultado de estas reuniones, se
establece que participaran hasta 15 jovenes por sede, segun
disponibilidad. Asi, se trabajé con 21 chicos en las sedes masculinas

y con 33 chicas en la sede femenina.

- Este era el primer convenio que se hacia con un museo o con espacio
cultural en el que se hicieran talleres o se abrieran momentos de
encuentro en torno a la cultura, dentro de los centros. Tampoco se

habia implementado la visita a un museo. Solamente algunos talleres
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de pintura y la creacion de un mural en el teatro de la sede El

Redentor masculina.

Los espacios disponibles fueron evaluados y realizamos experiencias
en diferentes escenarios, desde el teatro hasta un espacio en las
habitaciones compartidas, como una sala comun por seccion que
comparten aproximadamente 15 chicos. Alli realizamos dos ejercicios
de encuentro con material didactico y realizamos el taller que decidi

llamar: Fragmentos de vida: disefiando mi museo.
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1.7.3 Implementacion de los talleres

Fomentar la participacion activa y el sentido de apropiacion cultural a traveés

de ejercicios artisticos y reflexivos, como los referidos anteriormente.

o Los talleres participativos sobre los museos, en los que los
jovenes compartieron sus experiencias. Algunos habian
visitado el Museo del Oro, mientras que otros no habian estado
en ningun museo. Comenzamos discutiendo lo que creiamos
que habia en un museo y, para profundizar en el tema de los
objetos museisticos, realizamos juegos utilizando material
didactico de los museos Colonial y Santa Clara. En estos
espacios, utilicé rompecabezas y disfraces que forman parte
de las salas didacticas itinerantes de dichos museos. Tener
acceso a este material fue util para abordar las tematicas de
una manera ludica, ademas de fomentar un espacio de juego

con los jovenes.

o La implementacion de estos juegos permitid un primer
acercamiento dinamico con los participantes, lo cual fue clave
para lograr una participacion, algo que puede ser dificil con
adolescentes en estos contextos. A menudo, pueden decidir
no participar si la actividad parece aburrida o si sienten que se
trata solo de una charla sobre museos, un tema que
probablemente no les interese. Justamente, el objetivo de este
ejercicio es acercarlos a estos temas para despertar su
curiosidad y fomentar su acceso a la cultura del pais. Activar
estos juegos también ayudd a limar asperezas entre
companieros, ya que tuvieron que trabajar en equipo para
completar las actividades.
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o El uso de los juegos potencid la creatividad y la imaginacion

de los jévenes. Una de las actividades consistido en recrear
escenas historicas, sobre como se imaginaban la vida
cotidiana en el pasado, y algunos, por iniciativa propia,
propusieron la creacion de su propio museo a través de una
obra de teatro, con la colaboracion de sus compaferos. Solo
un grupo de la seccidon masculina decidié no participar en la
obra ni en la recreacidon de sus museos personales con
personajes. Un aspecto interesante fue que el uso de los
disfraces permitié que algunos jovenes explicaran su museo
en tercera persona, como si fueran mediadores externos, y no
los curadores de la muestra. Al disfrazarse, podian hablar
sobre la tematica de su museo y el valor de los objetos que

querian incluir, lo que facilitd la interaccion.

El juego no solo generd un ambiente de risas y diversion, sino
que también me permitid tener un acercamiento mas amable
con los jovenes. Después de los juegos, pasamos a discutir
por qué coleccionamos o guardamos objetos que
consideramos valiosos. A partir de ahi, iniciamos el circulo de
la palabra con la pregunta: ;qué objeto de los que tenemos
puestos o cerca de nosotros en este momento seria el mas
importante, y cual sin duda formaria parte de una muestra que

hable de nosotros y dé nuestra vida?

A partir de este momento, los jévenes disponen de 20 a 25
minutos para planear su museo de forma general y compartir
con los demas una pieza que formara parte de sus
exposiciones, titulada Fragmentos de vida: disefiando mi
museo. Esta muestra incluira un pedazo de la historia de cada

uno de ellos.
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o Luego comenzamos con las presentaciones. En la mayoria de
los casos, fue necesario que yo tomara la iniciativa, hablando
primero sobre los objetos que incluiria en un museo sobre mi
vida. Esto ayudo a generar confianza y a motivar a los jévenes

a participar voluntariamente.

o Muchos de los jévenes relacionaron los objetos seleccionados
con personas significativas de sus vidas o con momentos de
su infancia. Otros los asocian con experiencias de vida o con
etapas importantes. Para muchos, estos objetos representan
una conexion con el exterior y evocan recuerdos de una vida
fuera del centro de reclusion, lo que les otorga un valor aun
mayor en este contexto. La reflexiéon sobre la importancia de
estos objetos les permitié entender mejor el valor que tienen

los objetos para los seres humanos en general.

o Fue muy interesante ver como, a través de esta actividad, los
jévenes pudieron hablar de sus experiencias personales de
manera mas abierta, resignificando tanto su situacién actual

como el espacio que habitan.
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o Concluimos la actividad con un circulo de la palabra, invitando
a resignificar los objetos y los espacios como una forma de
resistencia ante el presente y las circunstancias de la vida.
También hablamos del arte como una herramienta sanadora
en estos contextos. La mayoria de los participantes, tanto
hombres como mujeres, practican algun oficio como cantar,
pintar, tejer, cocinar, reparar, maquillar, peluquera y bailar,
entre otros. Estas actividades les apasionan, pero dedicarse a
ellas resulta complejo debido al contexto en el que crecieron,
donde las oportunidades son limitadas y muchos de ellos se

ven obligados a trabajar desde

muy joévenes o a enfrentar
entornos de  violencia vy

criminalidad.

4 Jévenes ICBF. Sede Puente Aranda. 2024
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o 1.8 Sesiones de trabajo: Desglose de las sesiones
llevadas a cabo en el ICBF. (Hallazgos)

Las sesiones de trabajo con los jovenes fueron un total de ocho, distribuidas
en cuatro realizadas en 2023 y cuatro en 2024. Es importante destacar que,
durante el segundo semestre de 2023, llevamos a cabo talleres hasta
noviembre, momento en que el proceso fue interrumpido por una situacién
interna del ICBF. En ese periodo, hubo un intento de motin en la sede
Redentor-masculino, donde habiamos estado trabajando. Como

consecuencia, las actividades se retomaron entre junio y agosto de 2024.

Esta experiencia permitié profundizar en el contexto de vida de estos
jévenes, quienes estan alejados de sus familias, amigos y parejas, privados
de las vivencias normales de un adolescente. Se ven obligados a enfrentar
problemas propios de la adultez a una edad muy temprana. Es a esta
realidad a la que me refiero al comparar su situacion con la de un nifio de
clase media alta o alta que vive en Bogota, y que desde pequefio visita
museos O espacios culturales. Mientras tanto, muchos de estos jovenes no
han tenido ningun contacto con el mundo cultural o artistico, dependiendo
exclusivamente del colegio para tener acceso a €l. Lo que me llevo a trabajar
con ellos fue mi experiencia en el Museo Santa Clara, donde realicé mi
estancia y practica. Alli, en inauguraciones de exposiciones temporales o
eventos como ARTBO, es comun ver a familias adineradas asistiendo con

sus hijos pequefos o adolescentes, muchos de los cuales ya han visitado
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museos en el extranjero. Sin embargo, cuando recibimos la visita de un
colegio publico de la ciudad, con jévenes que nunca habian estado en un
museo o desconocian la existencia de estos espacios culturales, gratis o de
bajo costo, se observa la brecha del acceso a la cultura en Colombia. Es en
esos momentos cuando se hace evidente que el acceso a estos espacios

es un privilegio de pocos.

En las primeras dos sesiones con los jovenes, hablamos sobre arte. Decidi
mostrarles algunas pinturas impactantes, como escenas de saturnos
devorando a sus hijos y martirios, asi como escenas de batallas, con el
objetivo de captar su atencion. Tras esta introduccion, estructuramos las
siguientes sesiones en tres momentos. Primero, nos presentamos vy
compartimos algo curioso sobre nosotros. Luego, pasabamos a un momento
de juego, resolviendo rompecabezas y dialogando sobre temas
espontaneos, como las preguntas sobre mi edad o a qué me dedicaba.
Algunos se acercaban a contar partes de sus historias y fue incluso
sorpresivo ver a algunos jovenes tan dispuestos a trabajar. Finalmente,
realizamos el circulo de la palabra para fomentar la confianza, y entregaba
a cada joven un paquete con actividades (ver imagenes anteriores).

Para completar las actividades, le di 20 minutos de preparacion. Después,
quien quisiera compartia su experiencia, reflexionando sobre su cercania o
lejania con el arte. Fue fascinante observar cémo algunos tomaron la
iniciativa para hablar sobre los objetos que incluyen en un museo personal,
mencionando incluso objetos que no tenian consigo. Esto refleja la
importancia que pueden adquirir objetos sencillos en un entorno como el
carcelario, donde algo tan simple como un lapiz o un colchén puede ser

motivo de disputa, e incluso llegar a ser vital.

Aproximarse a estos temas en un espacio tan complejo como una carcel
genera nuevas perspectivas sobre el valor de los objetos, como lo
demuestra la lucha diaria por obtenerlos, desde un televisor que representa
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entretenimiento hasta un cuaderno, para muchos el objeto mas preciado,
gue han conservado desde su ingreso. Para otros, lo mas valioso eran las
pulseras de amigos que ya no estan. Sin duda, en la carcel, los objetos
adquieren un significado mucho mas profundo, transformandose en

auténticos tesoros.

El registro de estas actividades es complicado, ya que no se permite el
ingreso de celulares, y las evidencias son capturadas por los acomparfantes
de ICBF, quienes estan presentes durante toda la actividad. Esto también
afecta la disposicion de los jovenes para hablar; algunos se inhiben,

mientras que otros no, pero esto es parte del contexto.

En 2023, con los jovenes de ICBF, logramos llevarlos gratuitamente a los
museos Colonial y Santa Clara de Bogota, una visita que cerrd el proceso
iniciado en septiembre de 2022 y que culmind en noviembre de 2023, poco
antes de los intentos de fuga en el centro. Estos eventos incrementaron el
temor de los jévenes a salir, especialmente al centro de la ciudad, una zona

muy conocida por algunos de ellos.



Este proceso nos llevo a reflexionar sobre otro tema que surgié durante las
actividades: muchos jovenes no sabian donde estaban los museos de la
ciudad. Al enterarse de que varios se encuentran en el centro, se
sorprendieron, pues conocen lugares iconicos como la plaza de Bolivar, el
chorro de Quevedo, San Victorino, Las Cruces y el Parque Nacional, pero
nunca habian visitado los museos. Con esto podemos entender que existe
una gran distancia entre los jovenes vulnerables de la zona y los espacios

culturales de la misma.

En los talleres que se hicieron en 2024 en el Redentor, tuvo cuatro sesiones.
De estas dos se hicieron la seccién masculina y otra con seccién femenina.
Otra de las atenciones se dio en la sede Puente Aranda, donde estan

recluidos algunos joévenes por delitos menores.

1.8.1 Analisis y discusidn

Los museos, en la actualidad, en su gran mayoria estan comprometidos con
garantizar el acceso del publico que sea posible, para que sea un espacio para

todos en el que se pueda participar. Las nuevas museologias apuestan

15 J6venes del ICBF
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precisamente por romper estas brechas sociales en los museos, para combatir
la idea de que es un espacio para unos pocos. Los museos modernos son
espacios educativos no formales que constantemente promueven el

aprendizaje en sus publicos.

“La nueva museologia surge como un paradigma que ha
revolucionado la manera en que comprendemos y
experimentamos los museos en la sociedad contemporanea.
Este enfoque vanguardista va mas alla de la simple exhibicion
de objetos y se enfoca en la participacion activa del publico, la

reflexion cultural y la promocién del cambio social”’®

El objetivo de este ejercicio es que los jovenes asuman un rol activo en los
museos, especialmente aquellos que, por lo general, no visitan espacios. Estos
jévenes, muchas veces rechazados socialmente y discriminados, suelen quedar
excluidos de la idea tradicional de lo que es un museo, que no se les considera
“‘aptos” para formar parte de estos lugares. Precisamente por eso, es
fundamental romper con la percepcion de que el museo es un templo
inalcanzable, En cambio, el museo debe moverse por la ciudad, visitando esos

lugares que la sociedad prefiere invisibilizar, junto con sus habitantes.

En el caso de estos chicos y chicas, el espacio que habitan es a menudo ajeno,
desconocido e inseguro, lo que llevo a plantear en el taller preguntas como:
¢,como habitamos el encierro?, ;cémo habitdé mi barrio? Estas preguntas
buscaban despertar curiosidad sobre una forma de resignificar una experiencia

que ha marcado sus vidas, como lo es el encierro.

'6 Eve museos e innovacién, nueva museologia: participacion y transformacién cultural. 2023
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1.8.2 Memoria y objetos personales: CoOmo los objetos elegidos por
los jovenes reflejan su relacion con la memoria y su entorno.

La relacion de los seres humanos con los objetos siempre ha despertado mi
curiosidad. Es fascinante como creamos vinculos con ellos y como, en ciertos
momentos, esos objetos adquieren una importancia significativa en la vida de
quien los posee. Tal es su relevancia que hemos creado espacios dedicados a
conservar aquellos que consideramos valiosos e importantes, como ocurre en
los museos, lo que quizas tiene un paralelo con la idea de los “tesoros”. Los
gabinetes de curiosidades, precursores de los museos, daban un protagonismo
absoluto al objeto, permitiendo a las personas maravillarse con nuevas

experiencias a través de pequenos artefactos.

Desde una perspectiva educativa, los museos se conciben como espacios
unicos para acceder al conocimiento de manera didactica. En un museo de
historia, por ejemplo, un vestido antiguo puede suscitar preguntas sobre la
moda de hace dos siglos y el rol de la mujer en la sociedad de la época. Las
colecciones no solo se preservan, sino que también se analizan y cuestionan,
generando multiples interrogantes. Esta dinamica invita a repensar los museos
mas alla de ser vitrinas de objetos, proponiendo la posibilidad de un “museo
personal”’, en el que cada individuo sea el curador de los objetos que
representan su identidad, recuerdos y vivencias.

En este contexto, durante las actividades realizadas con jovenes bajo la
custodia del ICBF, se les invitd a reflexionar sobre los objetos que portan
consigo, generando preguntas como: ¢jPor qué llevo estos objetos? ;Me
definen? ;Realmente me gustan? Aunque no suelen formularse estas
interrogantes en su vida cotidiana, fue revelador observar cémo los objetos
adquieren un significado diferente en un entorno de privacion de la libertad. Para
muchos, collares y manillas poseen un valor simbdlico especial, al rememorar
vinculos con seres queridos, ya fallecidos o aun presentes, o al funcionar como
amuletos de protecciéon. Entre los objetos mas recurrentes se encontraban

medallas de la virgen o de santos, reflejando la importancia de la dimension



38 Intramuros: Praxis de accesibilidad con poblaciones privadas de la libertad

emocional y espiritual que estos elementos pueden representar en sus vidas.

1.8.3 Conclusiones extraidas de los talleres y las cartografias
realizadas.

Los talleres participativos realizados pudieron mostrar una conexion de los
chicos y chicas con los objetos materiales que hacen parte de su historia y de
su presente. Varios de estos objetos estan vinculados a recuerdos de personas,
momentos o lugares. La relacion entre la memoria e incluso emociones y el
objeto es innegable para todas las personas, pero para estos jovenes esta
cultura material toma mas importancia en un entorno en donde deben mantener
su identidad y sus raices, estos objetos les recuerdan que pertenecen a algun
lugar. Esta relacion entre la memoria y la cultura material se manifesto
especialmente en los objetos que los jévenes eligieron como importantes, los
cuales solian estar vinculados a experiencias de vida previas a su ingreso al

centro.

El analisis de las respuestas y las dindmicas de los talleres mostré que, el objeto
y la memoria son parte de la humanidad, asi como la creacion de museos y de
conservar objetos valiosos. Estas experiencias permiten ampliar la forma de
concebir un museo y la importancia de que sean espacios de aprendizaje en

los que todos puedan acceder.

Asimismo, los museos emergen como espacios de gran potencial para una
educacion no convencional, donde las personas, sin importar su situacion,
pueden acceder a conocimientos que van mas alla de los modelos formales de
ensefianza. Lo que hace que esta educacion activa sea llamativa para algunos
y encontraron en estos espacios una forma de aprender. Los museos no solo
preservan y exhiben objetos cargados de historia, sino que también generan
curiosidad e incentivan procesos de reflexion sobre la memoria, la cultura

material y el patrimonio, abriendo la puerta a una forma de aprendizaje, inclusiva
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y accesible para todos.

o 1.9 Conclusiones

Las instituciones penitenciarias en Colombia son espacios con condiciones
dificiles; aunque estos jovenes tienen una calidad de vida mejor que las
carceles de adultos, es innegable que estos espacios son hostiles y violentos.
Tristemente, los jévenes tienen afectaciones psicoldgicas no solo por perder la

libertad, sino por sus entornos familiares y sociales que suelen ser complejos.

Lejos de promover la reinsercion social, las instituciones penitenciarias no
proporcionan las herramientas necesarias para que los reclusos encuentren
alternativas de sustento diferentes a las actividades delictivas que los llevaron

alli.

Es importante sefalar que las carceles tienden a convertirse en entornos de
convivencia compleja, donde se producen actos de violencia entre los mismos
reclusos e incluso, a veces, por parte del personal encargado de su proteccion

y del buen funcionamiento del establecimiento.

En Colombia estos centros penitenciarios deben ofrecer cursos o talleres, en su

mayoria referentes a oficios manuales como la panaderia, el tejido de
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artesanias, modisteria y educacion basica o superior. Pero no todos tienen
acceso a estas actividades, lo que hace que pasen el dia en su espacio de
reclusién, haciendo que los procesos de reinsercion no sean efectivos y, por el
contrario, se fomenten enfermedades mentales en los menores. Es importante
que estos jovenes tengan acceso a actividades y talleres que enriquezcan su
formacion y que estos espacios sean ademas de correctivos, formativos, para
ofrecer herramientas para la vida y labores que sean utiles en el exterior y para
la vida en la reinsercidn social. Esto disminuye sin duda la reincidencia de los

jovenes.

En este contexto, los museos pueden desempenar un papel significativo. El
acercamiento de estos jovenes al arte y la cultura es limitado, por lo que se
podrian crear alianzas para generar espacios compartidos. Esto podria incluir
la realizacion de talleres o laboratorios con la participacion activa de los jévenes,
asi como la posibilidad de organizar visitas de los jovenes a los museos o de
llevar el museo a las instituciones de privacién de la libertad. Ademas, se
podrian crear exposiciones de arte en estos espacios. Aunque este era el
objetivo inicial del proyecto, los costos de materiales pueden ser un desafio, ya
que se necesitaria financiacion para organizar una exposicién temporal en un
centro penitenciario, donde las creaciones artisticas de los jovenes formarian
parte de la muestra y ellos participarian activamente como artistas, en el

montaje y la apertura.

Los museos deben seguir vinculandose con espacios de privaciéon de la libertad
por ser espacios que necesitan de esta educacion no formal y desde el arte y
la cultura se puede aportar mucho a los procesos de reinsercion social de las
personas privadas de libertad.
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e 2. Estancia: Conociendo el Museo Santa
Clara

o 2.1 Introduccion

El museo Santa Clara, famoso por su gran decoracién barroca y su historia conventual
femenina, ofrece una experiencia singular que conecta el arte colonial y
contemporaneo. Este espacio no solo invita a deleitarse visualmente, sino que
también permite a los visitantes explorar la historia del periodo colonial en la ciudad
de Santa Fe, conocer sobre el estilo de vida conventual y comprender los cambios
historicos y sociales. El museo, ademas, promueve preguntas sobre el presente y el
rol de cada individuo en la sociedad. Ademas, el Museo Santa Clara se ha
consolidado como un referente del arte contemporaneo en Colombia y uno de los
museos mas interesantes y, para algunos, ocultos de Bogota.

Este documento analiza de forma general algunos aspectos del museo, como los
publicos, sus relaciones con otras instituciones culturales y el trabajo con la
comunidad que se desarrolld6 durante la estancia en el Museo Santa Clara,
destacando su particularidad como una iglesia transformada en un museo; este es el
unico museo en el pais con esta doble identidad historica, o que plantea retos
especiales.

Desde su origen como iglesia de dogma catdlico en 1629 hasta 1970, la estructura ha
funcionado por mas tiempo como lugar de culto que como espacio museal, lo que
representd un desafio para el equipo del museo en el proceso de transicion hacia su
actual rol museistico, debido a inconformidades por algunos sectores religiosos y
conservadores.

Otro aspecto que se aborda en este componente es sobre la accesibilidad del museo
y las estrategias que permitan mantener una agenda y una planeacién, promueva que
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el museo sea un espacio vivo, para todos y todas, comprometido con la divulgacion
del arte y la cultura en Bogota. Este museo desde su apertura se convirti6 en un
referente del arte colonial. A pesar de ello, en las ultimas dos décadas, bajo la
direccién de Constanza Toquica, actual directora, el museo ha ampliado su agenda
educativa y cultural con estas muestras temporales que han creado y fomentando un
acceso a nuevos publicos y ha puesto al Santa Clara de una forma mas activa en el
panorama artistico de Colombia.

Este proyecto ha atraido propuestas de artistas nacionales e internacionales al
museo, atrayendo una diversidad de nuevos publicos al espacio.

El fin de este componente es conocer el museo Santa Clara en su funcionamiento
general, con un énfasis en las exposiciones temporales, vistas como una herramienta
de inclusién de publicos. También se abordan los retos que enfrentd en la actualidad
el museo por la implementacion de este proyecto.

o 2.2 Historia del Museo Santa Clara

La estructura que hoy alberga el Museo Santa Clara fue originalmente construida en
el siglo XVIlI como parte de un convento destinado a las monjas de clausura de la
orden clarisa, la rama femenina de la orden franciscana. De todo el conjunto
conventual, lo que se conserva actualmente es la iglesia que pertenecia al antiguo
convento. La iniciativa de crear este espacio fue del tercer arzobispo de Santa Fe,
Hernando Arias de Ugarte, quien decidié comprar el terreno en donde hoy en dia se
encuentra el museo. Hernando Arias, como benefactor del convento a su muerte,
heredd el patronazgo a su hermano Diego Arias y este al morir lo hered6 a su hija
Maria Arias de Ugarte, quien fue la principal benefactora y doné la escultura del Senor
de la Humildad y parte del retablo mayor entre otros.

La historia de la edificacion se remonta a cuando inicidé su construccion. Para ser el
nuevo hogar de un grupo de monjas del convento de las Carmelitas, quienes ademas
eran familiares del arzobispo Arias de Ugarte. Este grupo de mujeres decidié cambiar
de orden, para convertirse en clarisas. Estas monjas habitaron alli desde 1629,
cuando comenzé la construccion del templo. Este convento albergd a las doncellas
de élite de la ciudad, que eran enviadas por sus familias como una forma de resguardo
y de prevenciéon del temido mestizaje. Este espacio funcion6 como convento de
clausura hasta 1863, cuando las monjas fueron exclaustradas por disposicion del
gobierno de Tomas Cipriano de Mosquera, en el marco de las politicas de
secularizacion.
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Posteriormente, el templo estuvo unos afios abandonado y, con el tiempo, fue
entregado a la orden del Sagrado Corazén de Jesus, quienes lo administraron hasta
1970. Momento en que surge el proyecto de convertir el espacio en un lugar para el
arte colonial, junto con el espacio del antiguo convento. Aunque la edificacion que
albergaba el convento fue demolido hacia 1910 y tuvo varios usos, entre ellos, fue
sede de la imprenta Nacional y facultad de Derecho de la Universidad Nacional de
Colombia.

En 1968, se cred la fundacion Santa Clara (1968 - 1975) para gestionar la transicion
del templo a un museo. Durante este periodo, el estado colombiano adquirio la iglesia
a las clarisas. Mas tarde, con la disolucion de la fundacion, la administracion del
museo paso a manos del Instituto Colombiano de Cultura (Colcultura); actualmente
en este espacio funciona el Ministerio de las Artes, las Culturas y los Saberes, y el
edificio es conocido como el Palacio Echeverri. Del antiguo convento se conservan
las bases de las columnas y la ubicacidn del patio central.

La apertura del Museo Santa Clara coincidié con la consolidacion de la nueva
museologia, un enfoque que plantea una visién del museo mas alla de ser un simple
contenedor de colecciones. Este modelo favorece “la participacion de los visitantes,
se impulsa la reflexion cultural y la promocion del cambio social” como objetivos
centrales de la institucidon museal.

Actualmente, el museo Santa Clara opera con un equipo de 12 profesionales, quienes
permiten el funcionamiento de las diferentes areas, debido a que el personal de planta
es minimo para el museo. Las areas que funcionan en este son: curaduria,
conservacion, museografia, educacion, registro y comunicaciones, archivo y disefio.

El equipo se encarga también de la creacion de proyectos y su implementacion,
siempre con el objetivo de proteger, investigar, beneficiar y comunicar las
investigaciones con el fin de acercar diferentes tematicas a la comunidad. Otro factor
a tener en cuenta para este trabajo se refiere al hecho que el equipo misional y la
direccién es el mismo del Museo colonial, es decir, es un equipo que gestiona dos
museos con tematica colonial.

o 2.3 Organizacién institucional

La organizacion interna del Museo Santa Clara se estructura de la siguiente manera:
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Investigacion Proteccién

Conservacion

Curaduria :
Registro

A lo largo de los afios, diversas investigaciones sobre el Museo Santa Clara han
abordado su arquitectura y su valiosa coleccion. No obstante, se ha presentado una
mediana atencion a los publicos que lo visitan y a los desafios que enfrenta en
términos de accesibilidad e interaccion con las audiencias.

En el afo 2023, realicé una estancia en el museo Santa Clara, desde el primer
semestre de dicho afo hasta el primer semestre de 2024. En este tiempo de estancia
se hizo parte del montaje, inauguracion y mediacién de la exposicion temporal “Los
santos bajan, la sierra sube”. Durante este tiempo, se conocieron a fondo las
dinamicas del Museo Santa Clara, en especial desde el area educativa y cultural, area
en la que se realizé la estancia. Es por esto que se hace un énfasis en los publicos y
su accesibilidad.

Esta experiencia me permitié conocer el funcionamiento del museo a fondo y entender
las dinamicas y desafios del equipo de una institucion cultural de caracter publico.

El Museo Santa Clara es un espacio singular porque se ha conservado muy bien, lo
que permite ver una rica decoracion barroca, propia de la historia del inmueble, que
se remonta a su fundacién como convento femenino de clausura, en el siglo XVII.

Desde sus inicios, Santa Clara fue un lugar reservado para unos pocos privilegiados.
Las mujeres que vivian en el convento formaban parte de las élites de Santa Fe, lo
que reforzaba su caracter exclusivo y limitado de ciertos sectores de la sociedad. El
espacio se democratiza un poco al convertirse en iglesia a manos de los
corazonistas.
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Esta exclusividad histérica es una caracteristica compartida por varios museos
tradicionales, incluido Santa Clara, que durante afios se definié bajo un modelo mas
conservador y centrado en la preservacion de colecciones y la experiencia
contemplativa. Sin embargo, en los ultimos 18 afios, el Museo Santa Clara ha
trabajado intensamente para transformarse, desde una perspectiva museolégica que
ha permitido la apertura de este espacio al arte, pero también se ha posicionado como
un lugar de gran importancia en el arte, contemporaneo colombiano, siendo un
espacio en el que artistas de todo el mundo quisieran exponer; esto, sin duda, ha
posicionado el museo como uno de los mas innovadores por sus exposiciones
temporales en un espacio colonial como la ex iglesia.

Con el programa de exposiciones temporales en este museo se ha abierto este
espacio para ir dejando atras la imagen de un museo tradicional para convertirse en
un espacio vivo, dinamico y participativo, enfocado en acercarse a la comunidad,
promover el dialogo cultural y adaptarse a las necesidades contemporaneas de su
publico.

o 2.4 El arte contemporaneo llega

Después de haber adquirido este espacio que anteriormente fungia como iglesia y
museo, se busco implementar cambios que promovieron el desarrollo del arte dentro
de este lugar. Por ello, se llevd a cabo un proceso de desacralizacion en colaboracion
con la Arquidiécesis de Bogota, convirtiéendose en la primera ex iglesia del pais.

Esta situacion con el Santa Clara, sin duda, senté un precedente referente a la
transformacién de un antiguo templo para un uso cultural que beneficia a toda la
comunidad. Este espacio inicié un proceso de desacralizacion para que deje de ser
concebido como culto y sea un espacio museal en el que el arte y la historia son
protagonistas.

Desde el ano 2012, la museografia fue renovada en aras de incluir la narracion oral
de los textos que aparecen en las pantallas y se incluyd la informacién en diferentes
idiomas, porque uno de los museos que tiene gran acogida en el publico extranjero
es este museo.

Santa Clara, debido a sus exposiciones temporales que han sido controversiales, ha
atraido diferentes opiniones, algunos apoyan estos espacios, otros discrepan de
ellos. Desde personas que aun conciben el espacio como sagrado y no consideran
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pertinente que se presenten ciertas exposiciones que consideran ofensivas para sus
creencias religiosas o su forma de percibir el arte, en este analisis del museo
trataremos a fondo dos exposiciones temporales que han sido controversiales para el
museo, una de ellas “Mujeres Ocultas” de la artista Maria Eugenia y “Los Santos Bajan
la Sierra, Sube por Constanza Toquica” y “El Mamo Arwa Viku”

o 2.5 Gestion (ISOLUCION)

En el Ministerio de Cultura se utiliza el modelo de gestiéon de calidad a través del
sistema Isolucidn, que permite un mejor control sobre los procesos, la organizacion,
la gestion de riesgos y las mejoras, en este caso del museo.

El sistema Isolucidon hace que conocer los procesos de la institucion sea mas facil
para todos los colaboradores, para el caso del museo permite conocer y dimensionar
los procesos del museo, en este caso.

Este sistema esta integrado con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
y el Sistema Integrado de Gestién Institucional (SIGI).

Este sistema fue actualizado en el 2023, tiene siete dimensiones generales. El SIGI
consta de cinco procesos fundamentales:

Control Interno (SCI)

Gestion de Calidad (SGC)

Seguridad Informatica (GSI)

Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
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Los colaboradores del ministerio, tanto funcionarios, como contratistas, tienen acceso
a esta plataforma a través de un usuario y una contraseia genérica que facilita la
consulta de los documentos requeridos para las diferentes gestiones.

o 2.6 Equipamiento

El Museo Santa Clara cuenta con una infraestructura declarada patrimonial debido a
su valor histérico, artistico, arquitecténico y cultural. Esta ubicado dentro de la antigua
iglesia de un convento de clausura del periodo colonial.

El museo esta equipado con barandales que cuentan con la descripcidon basica de
cada una de las obras, ya que ambos muros del museo estan completamente
cubiertos de pinturas. Adicionalmente, la nave del museo cuenta con pantallas tactiles
instaladas a principios del afio 2002, renovadas en 2024. Estas pantallas hacen que
todos los visitantes accedan a una informacion general del museo, sin que haya un
mediador del area educativa. Toda esta informacién es dada por un personaje (la
hermana Johana) una de las clarisas que habitd el lugar. La informacion esta en
diferentes idiomas: inglés, francés, espafiol, Portugués e ltaliano.

Las luces del falso techo abovedado fueron reemplazadas en 2024 debido a que las
anteriores se habian fundido y los detalles del techo cubierto de pentafolias no podian
ser percibidos por los visitantes. En este cambio también se eliminan las luces de
colores que alumbran la boveda falsa en madera. El museo cuenta con un sistema de
seguridad cerrado que permite tener vigilancia las 24 horas, ademas de una alarma.

o 2.7 En torno del Museo

El Museo Santa Clara se encuentra ubicado en el centro de Bogota, Colombia, en la
esquina de la carrera 8 con calle 8, desde el afo 1629. Este se situa en el centro
histérico de la ciudad.

Actualmente, el centro histérico de la localidad es una zona de gran interés
economico, politico y cultural. Aqui se encuentran el Congreso, el Palacio de Justicia,
la Alcaldia y la Catedral Primada, lo que convierte a la Plaza de Bolivar y sus
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alrededores en el epicentro de los entes de control social y politico. Esta ubicacion
privilegiada confirma la importancia del Museo Santa Clara, en la ciudad de Santa Fe.

Enfrente del museo se halla la plaza trasera del Congreso, que hoy se conoce como
Plaza Nuinez, y el Observatorio Nacional. En lugar del convento de clausura que
estaba al lado de la iglesia, ahora esta el Palacio Echeverry, sede del Ministerio de
Cultura. El museo esta a dos calles de San Victorino, un importante sector comercial
de la ciudad, y rodeado de instituciones publicas, restaurantes, museos y comercios.

Justo a media cuadra de la entrada del museo, se ubica un puesto de control de
guardia presidencial, en una garita y unas vallas que impiden el acceso a esta calle,
funciona aproximadamente desde 1927, en esa esquina de la carrera octava. Este
puesto custodia la Casa de Narino, que es la residencia del presidente de la republica
de Colombia. Este puesto puede pasar como una simple parte del paisaje, pero para
este museo y desde una visidbn museoldgica este puesto claramente influye en el
ingreso de visitantes, siendo en ocasiones una barrera de acceso.

En agosto de 2022 se abri6 la plaza ubicada en la parte trasera del Congreso de la
Republica, la cual estuvo cerrada durante 20 anos. Esto generd una visita masiva
al espacio y, por ende, al Museo Santa Clara. En un domingo de ingreso gratuito, en
el segundo semestre del 2022 llegaron a ingresar 5.000 visitantes.

La apertura de esta plaza permitié que Santa Clara fuera conocido por una gran parte
de los bogotanos que desconocian su existencia. Fue un hito en la divulgacion del
museo Yy hasta ahora ha sido el dia con mayor afluencia de visitantes. Frente a esta
nueva gran apertura, el museo se vio enfrentado a un acceso masivo de publico que
llevo a que el equipo de trabajo del museo tuviera que plantearse nuevas estrategias.

Sin embargo, en la estructura del museo se debid realizar algunos cambios para
recibir tantos visitantes, se mejoro la sefializacién de algunos espacios y reubicar las
basuras de la entrada, ademas de fortalecer el apoyo desde el area educativa con la
presencia de hasta cuatro mediadores. Desde entonces, el museo ha recibido mas
visitantes los domingos, especialmente el ultimo domingo de cada mes, cuando la
entrada es gratuita. La cantidad de visitantes disminuy6 cuando se aumento el precio
de la entrada de 4.000 a 8.000 pesos colombianos. Por esta razén, la mayoria de los
visitantes ingresan el ultimo domingo, y el museo ha implementado el apoyo de
mediadores durante todo el dia en estas fechas.
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El museo en pleno centro de la ciudad de Bogota tiene antes de su entrada una valla
de seguridad militar y policial que se ubica alli, porque el museo esta cerca de la Casa
de Narifio, este puesto ocasiona que muchas personas crean que no se puede
acceder. El acceso al museo se puede ver afectado por acciones de seguridad que
cierran las calles y en ocasiones limitan el acceso de ciudadanos a la zona, situacién
que ha interferido con eventos de la agenda educativa y cultural del museo. En los
ultimos estallidos sociales, como el paro del 2019, afectaron significativamente el
acceso del publico, y cada vez que se organiza una marcha con la Plaza de Bolivar
como punto de encuentro, afecta la recepcion de publico en el museo. Estas
variaciones en los cierres de seguridad afectan y se convierten en un reto para el
equipo.

2.7.1 Museos Cercanos y Relaciones

La Candelaria es la zona en la que se ubica este museo, es de gran interés cultural,
por ser el centro historico de la capital. En esta zona se encuentran varios museos y
espacios culturales, ademas de ser la parte mas antigua de la ciudad. Desde que este
espacio era habitado por los muiscas era el centro de la ciudad y los espafoles
mantuvieron esta ubicacién como la central y espacio de fundacién. Para este analisis
sobre los espacios culturales y museos cercanos se tuvo en cuenta una distancia de
500 metros a la redonda de la calle octava en donde se encuentra el Santa Clara.

Encontramos los siguientes lugares cercanos: Museo de la Policia, Claustro de San
Agustin, Fragmentos— espacio de arte y memoria, Observatorio Nacional, Museo
Casa del Florero, Museo Botero, Museo Casa del Marqués de San Jorge y Museo
Colonial.
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Mapa de relaciones Museo Santa Clara
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Los espacios culturales cercanos pertenecen a diferentes instituciones publicas o
privadas. Lo que ha tenido una influencia en la poca relacion del museo con estos
lugares ha sido la disparidad en las tematicas. En la ciudad hay pocos espacios que
se relacionen con el arte colonial, salvo iglesias de la época con las que el museo si
ha tenido vinculos académicos y realiza visitas conjuntas a estos espacios. Un
recurso valioso para mejorar este aspecto esta en las exposiciones temporales, que
pueden ser las que permitan crear una asociacion con los lugares e incluso
implementar rutas patrimoniales o museisticas por la zona.

Museo o espacio cultural Tipo de la relacion

Museo de la policia No existente

Claustro de San Agustin No existe
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Fragmentos— espacio de arte y|No existe

memoria

Observatorio Nacional No existe

Museo casa del florero Ruta de la sexta y ruta sobre historia femenina
Museo Botero Recorridos comentados y ruta sobre historia

femenina

Museo Casa del Marqués de San|No existe
Jorge

Museo Colonial Recorrido conjunto

Las relaciones interinstitucionales del Museo Santa Clara son limitadas. Entre sus
aliados se encuentran el Museo Colonial, el Museo Casa del Florero y algunos
Museos del Banco de la Republica.

Estas relaciones son escasas debido a diversos factores. En primer lugar, la
complejidad de la ubicacién del museo, que incluye un puesto de guardia militar,
dificulta el establecimiento de conexiones con otros espacios culturales cercanos.
Ademas, la tematica del museo también juega un papel crucial, ya que crear vinculos
con otros museos puede resultar complicado debido a las diferencias en sus enfoques
tematicos. La coleccion y tematica del museo pueden no ser llamativos en pleno 2024,
pero el museo ha generado espacios que permiten la critica a la colonizacién y sus
secuelas negativas en la sociedad. Convirtiéndose desde mi perspectiva en un museo
Vivo que aporta socialmente.

Por ejemplo, establecer una relacion con el Museo de la Policia presenta desafios
significativos debido a la disparidad en las tematicas abordadas por ambos museos.
Encontrar un punto en comun entre estos espacios se convierte en un verdadero reto.

Por otro lado, con respecto a otros espacios culturales, la dinamica es diferente. Otro
caso es el Observatorio Nacional requiere que las visitas sean programadas y tiene
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medidas de seguridad mas estrictas para el ingreso. Asimismo, el acceso al Claustro
de San Agustin presenta problemas similares. Es decir, llevar grupos de visitantes de
un espacio a otro resulta complejo por los esquemas de seguridad presentes en la
zona. A pesar de la cercania en distancia, la calle que comunica ambas instituciones
cuenta con aproximadamente cuatro puestos de control, lo que dificulta el transito
desde Santa Clara hacia el Claustro de San Agustin, debido a una orden presidencial
que prohibe este movimiento.

o 2.8 Coleccion del museo

Las obras y esculturas que forman parte del Museo Santa Clara ingresaron a este
espacio cuando era una iglesia de clausura femenina. Varias de estas obras fueron
entregadas como parte de la dote de algunas monjas, mientras que otras fueron
adquiridas por las clarisas para decorar su iglesia al estilo barroco, que buscaba
sobrecargar el espacio para sensibilizar a los fieles durante la misa.

No todas las obras ingresaron durante la ocupacién de las clarisas en este espacio.
Algunos cuadros, ubicados en el presbiterio del lado derecho, pertenecian a la antigua
iglesia de Belén, como el cuadro “Extasis de Santa Teresa de Jesus”, atribuido a
Agustin Garcia Zorro de Useche. Otro ejemplo es “El suefio del bachiller Cotrina” de
Gregorio Vasquez de Arce y Ceballos (firmado en 1668), que ingresé como parte de
la dote de la hija de Cotrina, quien se convirtié en novicia.

Una donacion importante fue la realizada por Maria Arias de Ugarte, benefactora del
convento, quien entregé un Cristo de la Humildad. Asi, la coleccién del Museo Santa
Clara se fue formando gradualmente, con cambios posteriores debido a la
intervencion de los Corazonistas. Ejemplos de esto son la escultura de “Santa
Margarita de Alacoque”, donada en 1924, y el cuadro del “Sagrado Corazon de
Jesus”, que ingresé en el siglo XIX.

Posteriormente, se incluyeron obras compradas de otras iglesias, como se mencioné
anteriormente. Sin embargo, el museo no ha realizado adquisiciones posteriores
debido a la escasez o inexistencia de recursos por parte del Estado.

Es importante destacar que el Museo Santa Clara es uno de los pocos museos que
exhibe gran parte de su coleccién. Son muy pocos los cuadros que no se encuentran
expuestos en este espacio.
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La coleccion cuenta con una constante supervision y los dias lunes se realiza la
conservacion preventiva de la mayoria de las piezas, ademas en el equipo del museo
se encuentran dos conservadoras a cargo de la misma. En el 2024 se han estado
realizando revisiones a los retablos de la iglesia porque se ha encontrado presencia
de humedad en algunos. La idea del museo es poder restaurar uno de los mas
afectados, pero se deben buscar fondos externos para el proceso.

2.8.1 Exposicion temporal y permanente

El Museo Santa Clara ha incluido en su agenda cultural, desde hace 20 afnos, la
realizacion de exposiciones temporales que buscan dialogar con este espacio. Esta
iniciativa fue introducida por la actual directora del museo, Constanza Toquica, con el
objetivo de permitir que artistas nacionales e internacionales expusieron en esta
antigua iglesia barroca del siglo XVII. Esta propuesta busca activar el espacio y
promover la participacion directa del publico en el museo y sus exposiciones. Ademas,
esta vinculada a la idea de descolonizar varios aspectos de la cotidianidad
colombiana, lo que permite que el museo también sea objeto de critica y debate. Esto
contribuye a las dinamicas sociales y académicas actuales relacionadas con los
discursos coloniales que persisten en nuestra sociedad y que fomentan actitudes de
segregacion y discriminacién, como el racismo, asi como también estimulando
debates sobre el patrimonio cultural.

En cuanto a la celebracion de los 40 afios del Museo Santa Clara, se decidi6 realizar
la exposicion temporal “Retrospectiva 20/40”, en la cual se recuerda a los artistas que
han participado. Sobre esto, la curadora de la exposicidon, Constanza Toquica,
menciona:

Las exposiciones temporales de arte contemporaneo le han permitido al Museo
no solo oxigenar sus espacios y colecciones, sino atraer nuevos publicos y
tener mayor visibilidad en el campo museal, al haberse ido consolidando como
un lugar que conserva, investiga y divulga un valioso patrimonio colonial y
como espacio de referencia para el arte contemporaneo nacional e
internacional”
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Este museo ha sido un referente en el arte contemporaneo, siendo un espacio que
acoge a artistas nacionales e internacionales. Entre los artistas que han expuesto en
el museo se encuentran personajes como: Aldo Chaparro, Erika Diettes, Pedro Ruiz,
y Ruven Afanador, junto a otros reconocidos artistas como Alex de las Heras, Ana
Gonzalez, Rossina Bossio, y Joaquin Restrepo. Cada uno de ellos ha logrado entablar
una conexion entre su arte y el museo, posibilitando la creacion de nuevos dialogos
en torno a la historia, el patrimonio, el arte y los museos

Algunas de estas exposiciones han sido consideradas polémicas, como la de
“Mujeres ocultas” de Maria Eugenia Trujillo. En esta exhibicién, la artista utiliza la
referencia de las custodias sin emplear las custodias reales, bordando en ellas
fragmentos de referencias femeninas como senos o bocas. Esto establece una
relacion con la vida conventual en la que las mujeres fueron custodiadas en dicho
espacio. La exposicion, presentada en el Museo Santa Clara, puede ser considerada
un precedente en cuanto a la libre expresion en los museos y espacios culturales de
Colombia. El revuelo que causdé esta exposicion llevd a que la directora del museo
recibiera amenazas, e incluso se acuso a la artista y al museo de profanacion y de ir
en contra de la fe al permitir esta exposicion.

En relacion con esto, la Corte se refirié al deber del Estado de promover la actividad
cultural como forma de garantizar el derecho a la libertad de expresion artistica
(Global Freedom)3. La sentencia de este caso es la Sentencia SU626/15, en la que
un ciudadano interpuso una tutela por considerar que se vulneraron sus derechos de
libertad de culto.

Otra de las exposiciones que ha generado controversia en el Museo Santa Clara es
la muestra temporal llamada “Los santos bajan y la sierra sube”, que aun se encuentra
en exhibicion en abril de 2024. Esta exposicion, bajo la curaduria de Mamo Arwa Viku
(Crispin lzquierdo) y Constanza Toquica, busca crear un didlogo de sacralidades a
través de las imagenes del fotdgrafo Coque Gamboa. Su objetivo es dar a conocer la
cosmovision de la comunidad Arhuaca vy visibilizar las luchas de resistencia que han
enfrentado frente al proceso de colonizacién espafiola.

Para lograr esto, se establece un dialogo entre el ex templo Clariano y una kankurwa
que se alza en el centro de la nave del museo. Esto podria interpretarse como dos
espacios sagrados de diferentes culturas, evidenciando los procesos de conquista y
colonizacion en Latinoamérica. La colonizacion deja su huella en varios ambitos de la
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sociedad colombiana y se percibe en acciones diarias, como el racismo, hacia las
comunidades indigenas y afros. Con este antecedente se evidencia la importancia y
ademas utilidad de una exposicion ligada al racismo y desde la mirada de las nuevas
museologias, son precisamente estas exposiciones las que deberiamos ver mas en
los museos. Aquellas que lleven a cuestionar “costumbres” o comportamientos que
se normalizan en una sociedad, pero que solo promueven la discriminacion y
desigualdad social.

Son estas exposiciones las generan opiniones encontradas entre los visitantes. Para
algunos son bien recibidas y para otros son espacios que no deberian ocuparse de
estos temas. Es por esto que el museo decide arriesgarse y apostar por exposiciones
mas controversiales, como lo fue la exposicidn “los santos bajan la sierra sube” la
primera que se curd con participacion activa de una comunidad indigena, en este caso
algunos miembros de la comunidad arhuaca. De esta exposicion se desarrollo
ademas un material didactico complementario del que hablaremos mas adelante,
porque el proceso de desarrollo de este material fue parte de la practica que se hizo
en el museo.

o 2.9 Area educativa y cultural

Esta area que funciona en el museo se encarga de la atencion de los publicos y de
su programacion mensual y anual que facilita el acceso a los museos. Esta area,
ademas de formar a los mediadores que realizan los recorridos comentados del
museo, se encarga de los programas que funcionan fuera del espacio, es decir, de
las salas didacticas itinerantes.

El museo hermano que comparte equipo con el Museo Santa Clara, es el Museo
Colonial, ademas de estar muy préximos en cuanto a tematica, la coleccién también
es similar. Es por esto que cuando el Museo Colonial cierra sus puertas para la
renovacion del mismo, el area educativa no podia atender publico en el museo
Colonial.

Debido a esta situacion se crea un programa llamado: Museo fuera del museo, en
este proyecto se crearon materiales didacticos que permiten conocer el museo sin
visitarlos directamente, es por esto por lo que se crean las salas didacticas itinerantes
que componen este proyecto.



56 Intramuros: Praxis de accesibilidad con poblaciones privadas de la libertad

Sin embargo, estas se basan en la coleccion de arte del museo y los temas que
aborda son referentes a un periodo histérico especifico, el colonial. Es por esto por lo
que se piensa desde la direccion de los museos en crear un material que haga parte
de las salas didacticas, pero que aborde otros temas mas alla de la coleccion. Este
proceso se ligd a una de las exposiciones temporales mas interesantes que se
desarrollo en el espacio por ser un trabajo colaborativo con una comunidad indigena,
que pudo exponer sobre su territorio y tradiciones en el Museo Santa Clara, de esta
exposicidon surge el material didactico, mochila viajera arhuaca.

2.9.1 Mochila Viajera Arhuaca

Este material educativo itinerante hace parte del proyecto “Museo Fuera del Museo”,
este es a su vez una oferta educativa de los museos Colonial y Santa Clara, fue
creado en 2016, por el cierre fisico del museo colonial. Lo que llevé al dilema de no
tener un lugar para la atencidn del publico. Asi pues, se ejecuta la idea de llevar el
museo mas alla de sus sedes, lo que significa un reto respecto a los contenidos y la
materialidad de los implementos. Desde el area educativa de los museos se decide
que deben ser materiales llamativos y atractivos para los publicos que se quieran
impactar. El museo buscaba poder participar en colegios, fundaciones, hospitales,
bibliotecas y centros culturales, la idea era poder acceder a espacios educativos poco
convencionales, pero también a espacios de educacion oficiales para ser un apoyo
pedagogico para los docentes de colegios y Universidades.

Estas maletas son de uso completamente gratuito y estan pensadas para un publico
de entre 3 y 18 afios, aunque también pueden ser utilizadas por adultos.
Normalmente, son solicitadas por docentes o bibliotecarios y se prestan durante un
mes, tiempo en el cual el material debe ser utilizado en las instalaciones a las que fue
enviado. En los ultimos tres anos, se ha renovado la dinamica de los préstamos,
incluyendo la realizacion de talleres por parte de un monitor educativo o mediador
para activar la maleta en las instituciones.

Basandose en la dinamica de las maletas didacticas, la directora Constanza Toquica
tuvo la idea de crear una maleta que abarcara los conocimientos y tradiciones de la
comunidad Arhuaca, permitiendo asi que los nifos y nifias de la ciudad comprendan
la diversidad cultural de su pais. Esto también es un esfuerzo para que los mas
jévenes, conozcan la multiculturalidad del pais. Reconociendo la variedad de
creencias existentes ya qué pueblo pertenecen Para el desarrollo de la Mochila
Viajera Arhuaca se inicié con la union de varios participantes que permitieron que este
proyecto fuera posible. Gracias a un convenio desarrollado entre el Museo Santa
Clara y la Universidad Politécnico Gran Colombiano, sé incluyeron estudiantes de
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disefo industrial, miembros de la comunidad Arhuaca y un lider espiritual de la misma,
llamado Arwa Viku (Crispin lzquierdo), quien asesoro la creacion de contenidos de la
exposicion temporal y del material educativo. Es decir, cada uno de los cinco juegos
esta inspirado en la cosmovision y forma de percibir el mundo Arhuaco. Este es uno
de los proyectos que considero mas interesantes porque permite la creacion de
vinculos con la comunidad implicada de forma directa, ademas de evaluar los
contenidos del material que se esta creando.

Los juegos que conforman la Mochila Viajera Arhuaca son:
El Origen del Mundo

Mochilas Gwirkunu

La Sierra es Nuestro Cuerpo

Representandome

Mundo en Equilibrio

Estos materiales didacticos y educativos fueron pensados por los estudiantes de la
Universidad Politécnico Gran Colombiano, y se dio retroalimentacién después de la
prueba del material en campo. Esta mochila se probo directamente en Valledupar, en
Pueblo Bello, en dos ocasiones. La eleccion de la zona se debiéo a que alli se
encontraban miembros de la comunidad Arhuaca dispuestos a apoyar en la
evaluacion y prueba del material para que sea aplicado con los demas nifios y nifas
del pais.

Al decidir que los contenidos que se incluyen en los discursos del museo involucran
a una comunidad que esta viva y que ha estado en constante resistencia para
mantener vivas las tradiciones, el proceso de curaduria se convierte en una co-
curaduria con la comunidad en la que son escuchados y se prioriza su conocimiento
ancestral. Esto permite visibilizar y reivindicar los saberes indigenas que han estado
ocultos y estigmatizados por siglos.

Hablar directamente de una comunidad implica la participacion de la misma en el
proceso de creacién y elaboracion de la Mochila Viajera Arhuaca. En este proyecto
que desarrollo el Museo Santa Clara, del cual fui parte durante mi estancia en el
mismo, podemos realmente encontrar una influencia del museo en transformaciones
sociales.
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Democratizar el museo nos permite que los publicos se empiezan a sentir parte de
los museos y espacios culturales. Desde el cambio de paradigma de la nueva
museologia, entendemos la importancia de los visitantes y del proceso de inclusion
de todas las personas, sin importar etnia, edad, estrato social, sexo y nivel educativo.

o 2.10 Comunidades (publicos, poblaciones)

En el Museo Santa Clara se realizan diferentes tipos de recorridos comentados, los
cuales son acompafiados por un mediador. Los grupos que mas frecuentan el museo,
reservando directamente con el area educativa, son los colegios y universidades de
la ciudad, interesados principalmente en las tematicas de historia y arte colonial que
ofrece este espacio.

Inicialmente, el Museo Santa Clara, como la mayoria de los espacios dedicados al
arte, era conocido por muy pocos; es decir, solo algunos sabian de su existencia y lo
visitaban. Esto se debe a diversas razones. Una de ellas es el puesto de seguridad,
que hemos mencionado, el cual puede resultar algo hostil y coercitivo, lo que lleva a
que las personas crean que no pueden ni siquiera acercarse al lugar, y muchos evitan
siquiera preguntar si el paso esta disponible. Otras personas simplemente
desconocen la existencia del espacio y no estan interesadas en sus tematicas.

A pesar de estas situaciones, desde el area educativa de los museos se trabaja en la
creacion de espacios como talleres, charlas, conciertos y recorridos que permitan que
otros posibles visitantes se acerquen al museo y lo conozcan a través de otros
intereses.

El costo de la entrada al museo es otro factor que limita el acceso de los visitantes,
ya que, con un valor de 8.000 pesos colombianos y 11 ddlares para extranjeros,
resulta dificil de cubrir para muchas personas con un salario minimo.

Para el Museo Santa Clara, ha sido un reto darse a conocer entre mas colombianos
y ha creado estrategias para ello, incluyendo los recorridos comentados, la agenda
educativa y cultural mensual, y las salas didacticas itinerantes. Todo esto como un
esfuerzo para garantizar el acceso a la cultura a todos los interesados en conocer
este lugar.

Sin duda, la apertura de la plaza Nufez aumento la cantidad de visitantes en Santa
Clara durante el 2022 y ha mantenido un flujo constante a pesar de los cierres
imprevistos que pueden afectar al museo.
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Cantidad de visitantes Museo Colonial y Museo Santa Clara 2010-
2024

70000

B0000

0000
0000
30000
20000
10000 -

2010 21 2m2 2m3 2ma M5 2016 am7 208 209 200 221 2022 2023 pived}
W Santa Qara 27081 54552 31466 46433 43466 47768 54442 57708 58687 53313 53431 10961 67656 a40747 10046
W Colonial 20009 37468 387 34396 a a a 26158 47566 62014 12214 23687 48786 ina B89

W Santa (ara W Colonial

o 2.11 Proyeccion

2.11.1 Gestion (ISOLUCION)

El acceso a ISOLUCION es sencillo, ya que se puede ingresar con un mismo usuario
y contrasefa, lo cual es una ventaja significativa al momento de conocer los debidos
procesos y los documentos que se deben solicitar para llevar a cabo las diversas
tareas. Al ingresar al sistema, los usuarios encuentran una division clara que permite
acceder al estado del sistema de gestion, mis tareas, indicadores, acceso rapido,
nuevos documentos y calendario. Ademas, hay una seccién de informacion de interés
y actualizaciones importantes que se han hecho.
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2.11.2 Sugerencias de Mejora

Es importante mencionar que muchas de estas mejoras dependen del ministerio de
cultura y no del museo

Capacitacion Integral y Obligatoria: Una de las mejoras que considero
fundamentales para el sistema de calidad y gestion es la capacitacion ofrecida a sus
contratistas y empleados. La capacitacién que se ofrece hoy en dia es insuficiente y
se recomienda sea reforzada.

Interfaz mas practica: Mejorar la interfaz para hacerla aun mas sencilla y facil de
navegar.

Fusién con otras bases y plataformas: permitir la integracion de ISOLUCION con
otras plataformas y sistemas utilizados por el ministerio. Como con AZ digital o el
sistema SIEMPRE.

2.11.3 Equipamiento: Sugerencias y Mejoras

El Museo Santa Clara actualmente cuenta con un mobiliario que permite a los
visitantes mantener una distancia adecuada de las obras, ya que no estan protegidas
con vidrio. Este enfoque busca mostrar el espacio de manera que refleje fielmente
cdmo era cuando lo habitaban las monjas clarisas. Los muebles del museo estan
dispuestos por toda la nave central, estos permiten que los visitantes vean el titulo,
fecha y autor de cada obra, esto facilita ver obras que se encuentran a gran altura o
son de pequefno formato. Estos muebles estan desgastados por el uso y en 2024
seran actualizados completamente.

2.11.4 Accesibilidad para Publicos Diversos

El Museo Santa Clara precisa contar con muebles que permitan y garanticen el
acceso de la mayoria de los publicos, esto incluye a personas con capacidades
diferentes, fisicas, sensoriales o intelectuales. Para el caso de personas con movilidad
reducida que utilicen sillas de ruedas deben ingresar por la puerta de salida del
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museo, que es la unica que cuenta con rampa y algunos espacios del museo con
estrechos y complejos para el transito de una silla de ruedas. Esto implica que una
parte considerable de la poblacion colombiana no puede acceder al museo debido a
estas barreras arquitectonicas.

En Colombia, se estima que hay 2,65 millones de personas en situacion de
discapacidad, lo que representa el 5,6% de la poblacion de 5 afios y mas. La mitad,
es decir, el 54,6% son mujeres y el 45.4% son hombres, si unimos estos porcentajes
en promedio son 46.857 colombianos y colombianas que no pueden acceder al
museo por las barreras fisicas que esto

Tabla 2. Personas con discapacidad de 5 afios 0 mas, seglin sexo y dominio geogréfico (cifras en miles y porcentajes)
Total nacional. 2020

Personas con disc-pacidad
Total
Personas con discapacidad
Dominio geogréfico
Cantidad en Distribucion | Cantidad en Distribucion Cantidad en Distribucion
miles (%) miles (%) miles (%)
Total nacional 46.857 2.647 1.202 1.445
Cabecera 35.869 2.075 58 898 433 1.177 56,7
Centros potiaces VAl I 16085 572 52 304 53,2 268 468

rural disperso

Notas: -Se incluyen Unicamente las personas que tienen niveles de severidad 1 o 2 en estas actividades. En adelante, se excluye la
poblacion en primera infancia para evitar errores de medicion propios del desarrollo humano en esta franja de edad
-Por efecto del redondeo, los totales pueden diferir ligeramente.

implica. Fuente: DANE ECv 2020

El acceso al museo debe ser para todos y es deber de las instituciones garantizar las
mejoras del inmueble para que las condiciones sean Optimas para todos y
todas. (DANE, ECV.2020)
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2.11.5 Inclusién de Personas con Discapacidades Sensoriales

Es crucial que el museo incluya a personas con discapacidades sensoriales, como
baja o nula vision y audicion. Actualmente, el museo ha actualizado sus pantallas para
proporcionar informacién no solo en formato de texto, sino también en audio.

Se recomienda la posibilidad de incorporar videos que cuenten con la traduccion al
lenguaje de sefas colombiano. También desde el ministerio encargado de estos
museos publicos se debe capacitar e incentivar en los funcionarios y contratistas para
que conozcan y se formen en lenguaje de sefas colombiano, en especial para
quienes deben atender publico. Esto deberia ser fundamental para ocupar un cargo
como estos.

Otra de las sugerencias para mejorar la accesibilidad del museo que se implementen
el uso de textos en braille, en una zona del museo. Debe ser un espacio o puesto de
informacion que cuente con texto en braille, esto permitira que una para personas con
baja o nula visidon puedan hacer un recorrido por el museo de forma libre y autbnoma,
Actualmente la unica franja en la que este publico es incluido es en el recorrido
‘manos a la obra” que se realiza con algunas personas del CRAC (Centro de
Rehabilitacion de Adultos Ciegos)

2.11.6 Mejoras en la lluminacién y Senalizacion

Otra sugerencia de mejora sobre el equipamiento es sobre la iluminacion que se
encuentra en el pasillo que colinda con el ministerio de cultura, este espacio tiene baja
luminosidad lo que ha causado tropiezos en visitantes y puede ser un espacio
intimidante para publico con baja visidén o claustrofobia. Se sugiere que los nichos
sean mas iluminados para que las pantallas que se encuentran en este tramo sean
mas claras.

2.11.7 En torno del Museo: Sugerencias y mejoras

El Museo Santa Clara se encuentra en el centro histérico de Bogota, rodeado de
varios espacios culturales, lo que facilita el acceso de turistas y visitantes nacionales.
A pesar de esto, el acceso por el puesto de control presidencial vuelve complejo el
ingreso al museo.

En los ultimos meses, se han mantenido didlogos con el cuerpo de seguridad de la
presidencia, lo que ha resultado en un transito mas fluido durante los dias de
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gratuidad, como los domingos de fin de mes. En mayo de 2024, por ejemplo, se
recibieron 729 visitantes en un solo dia, gracias a la apertura de la Plaza Nufiez, que
ha permitido que mas personas, tanto nacionales como extranjeras, visiten el museo.

2.11.8 Sugerencias para Mejorar el Acceso del Publico

Mejora de senalizacion: Una de las mejoras que se sugiere es la instalacion de un
penddn en el muro norte del museo, este da a la calle 9. Este penddn puede tener
informacion general sobre dias de atencion, horarios y costos. También sobre
exposiciones temporales para que el publico sepa que hay un nuevo montaje.

Divulgacién: Mantener la novedosa divulgacion que se ha tenido en redes sociales,
ha permitido que el museo crezca en seguidores, ademas hay un publico regular que
se informa sobre los eventos por este medio. La publicaciéon de contenido de los
museos participando en eventos como ARTBO y la Noche de Museos ha impulsado
la difusion de la agenda del mismo.

Material impreso: El material impreso para divulgar generalidades del museo no ha
sido una inversién en los ultimos afos, debido a la disminucién del uso de papel. Pero
un material sencillo que sirva para visitas especializadas, puede ser clave como una
memoria de visita al museo.

Rutas patrimoniales: En aras de fortalecer relacién con otros espacios, se sugiere,
crear recorridos conjuntos que faciliten visitar otros museos cercanos, en lo que seria
una ruta historica o patrimonial, para llegar a mas personas.

2.11.9 Coleccion del museo

El Museo Santa Clara es uno de los pocos museos que expone una gran parte de su
coleccién, con solo diez obras fuera de exhibicion. Sin embargo, es crucial que estas
obras no expuestas se mantengan en un espacio con las condiciones adecuadas para
su conservacion. Hasta el momento, el museo ha mantenido su coleccién sin agregar
mas piezas por dos razones principales: primero, la falta de fondos del estado
colombiano impide la adquisicidon de nuevos objetos; segundo, el espacio disponible
es insuficiente para conservar mas obras sin depdsitos adecuados.
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. A diferencia del Museo Colonial, que cuenta con cuatro reservas con las condiciones
necesarias para el almacenamiento y mantenimiento de su coleccién, el Museo Santa
Clara carece de tales instalaciones. Seria ideal que el Museo Santa Clara pudiera
tener un depodsito de piezas y obras para no solo conservar mejor las obras
desmontadas para exposiciones temporales, sino también para ampliar su coleccién
con arte contemporaneo. Actualmente, el museo ha tenido que rechazar donaciones
de artistas contemporaneos debido a la falta de espacio adecuado para su
conservacion.

Aunque la mayoria de las obras del museo han sido restauradas, algunas pinturas y
retablos aun requieren restauracion debido a la burocracia interna del ministerio. Se
recomienda invertir en la restauracion de estas piezas, revisar las condiciones de
conservacion y los niveles de humedad de los retablos, y destinar recursos para la
conservacion general del espacio.

Referente a la conservacién podriamos abordar cuestiones sobre ;qué patrimonios
deberian conservarse? Para algunos el patrimonio colonial ha sido descuidado en
medio de corrientes que ven este patrimonio colonial como algo que debe
desaparecer, un ejemplo actual de estas discusiones fue el acto de tumbar la estatua
de Jiménez de Quesada en el centro de Bogota por parte de la comunidad Misak. Un
acto valido y contundente que desatd una controversia que aun persiste, para algunos
un acto vandalico, para otros un acto reivindicativo frente al proceso de colonizacion
que vivieron estas comunidades indigenas por siglos. Desde mi percepcion me inclino
por esta segunda respuesta. Sin embargo, es una discusién actual que permea a
museos Yy al patrimonio cultural.

Un aspecto a tener en cuenta, sobre la coleccion que se encuentra en el Museo Santa
Clara, que en su mayoria son pinturas y esculturas, debido al importante uso de la
imagen que hizo la Iglesia Catdlica Romana y es que se valié de las imagenes para
propagar sus creencias y dogmas en el Nuevo Mundo. Reemplazando las creencias
de comunidades indigenas y afro, dando como resultado el sincretismo actual y la
pervivencia de diferentes creencias religiosas o misticas en Colombia, aspecto que
también da cuenta de la diversidad y multiculturalidad del pais.

Teniendo estos antecedentes claros, es apenas logico que varias personas
consideren que los conocimientos, las creencias y costumbres indigenas y
afrocolombianas han sido invisibilizadas y discriminadas por siglos en nuestro
territorio. Es frente a escenarios como estos que el museo debe tener una
participacion.
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2.11.10Exposicion temporal y permanente

El Museo Santa Clara ha realizado una gran apuesta en lo que respecta a sus
exposiciones temporales, trayendo a este espacio, anteriormente un convento
femenino, tematicas controvertidas que generan un interés y reacciones en la
sociedad actual. Desde hace varios afos que el museo mantiene esta participacion
de artistas.

Un ejemplo destacado es el Premio Luis Caballero, una plataforma significativa para
el arte contemporaneo en Colombia. Esta iniciativa ha permitido que el museo
mantenga su relevancia y ofrezca un espacio para que los visitantes interactuen con
el arte contemporaneo, cuestionando y reflexionando sobre el presente a través de
exposiciones impactantes.

De igual forma, el museo ha tenido exposiciones temporales de artistas del Crac
(Centro de rehabilitacion de adultos ciegos) quienes han podido participar en esta
franja, como comunidad interesada en el arte y en los procesos de recuperacion de
la mano con la arcilla y los museos. La muestra estuvo por un mes en el museo santa
claray en ella se exhibieron las piezas creadas por la inspiracion que tuvieron al sentir
un Museo en su visita especializada. Para mejorar aun mas el acceso y la diversidad
de las exposiciones, seria valioso que el museo implementara un sistema de
seleccion de propuestas mas estructurado. Esto podria incluir la exhibicién de obras
de comunidades que han resignificado el espacio, permitiendo una mayor
representacion y visibilidad de diferentes grupos sociales.

Una de las sugerencias al equipo del museo es referente a la seleccion de quienes
participan en este espacio. Actualmente, los interesados en exponer pueden enviar
un correo con su propuesta, pero seria interesante incluir muestras de comunidades
que han resignificado el espacio.

2.11.11 Comunidades (publicos, poblaciones)

El Museo Santa Clara ha sido histéricamente un lugar poco conocido para la mayoria
de los habitantes de Bogota, incluso para los extranjeros, quienes suelen descubrirlo
antes que los locales. Esta situacion se vio agravada en 2023 debido al aumento en
el precio de la entrada para los visitantes extranjeros. Los jovenes y los adultos son
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otros grupos demograficos que visitan el espacio, es comun que algunos visitantes
llegan por casualidad y se sorprenden al saber que es un museo.

Ademas, el museo atrae a diversos artistas y jévenes interesados en el arte, aunque
es importante destacar que no ha logrado establecer una comunidad local sélida en
su entorno. Sin embargo, el museo ha mostrado apertura hacia diferentes grupos,
como las comunidades indigenas que se han acercado a través de exposiciones
temporales como “Los sanos bajan, la sierra sube: didlogos de sacralidades”

2.12 conclusiones

El museo Santa Clara, histéricamente ligado con un corte tradicional, se ha ido
transformando con los afios en un museo innovador en donde la coleccion participa y
dialoga con dinamicas actuales que son de interés para la sociedad. Es un espacio
en donde se da la participacion de varios actores sociales haciendo de este un
espacio de inclusion y paz. En este proceso varias exposiciones temporales han
tenido importancia, aunque en este analisis se resalta “Los santos bajan la sierra
sube” por ser la primera exposicién en permitir la participacion directa y activa de una
comunidad.

En este caso particular, surgieron inconvenientes con la persona a cargo del area de
museologia, lo que me llevd a una reflexion académica inevitable en mi proceso de
formacion como musedloga. Es fundamental la formacion de musedlogos para estos
cargos, ya que un profesional o maestro de otras areas pueden desconocer la
importancia de la comunicacién y la organizacion que debe tener un musedlogo o
museologa para que el trabajo en equipo sea exitoso dentro del museo. Es vital que
el funcionamiento del museo sea como un engranaje de un reloj, permitiendo menor
cabida para el error y haciendo que todas las areas colaboren en beneficio del museo
y de su publico. EI musedlogo debe unir y mediar, no dividir y generar caos debido al
desconocimiento sobre el funcionamiento de un museo.

El museo enfrenta una problematica constante de acceso, cuya solucion es compleja
para los involucrados. A pesar de haber implementado diversas estrategias para
mejorar el acceso, este sigue siendo un desafio permanente.
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3. Practica de inclusidon de publicos en el
Museo Santa Clara

o 3.1 Introduccion

Esta practica se hizo en el Museo Santa Clara principalmente, aunque
también se llevaron a cabo actividades en el Museo Colonial, porque estos
museos son hermanos, es decir, comparten la direccion y el mismo equipo

misional. Aun asi, el grueso de las acciones fueron en el Museo Santa Clara.

La transversalidad entre los componentes de este trabajo de grado, es la
accesibilidad de publicos poco frecuentes a los museos. Esta practica se
enfoca en estrategias para hacer de los museos espacios mas abiertos para

todos y todas.

Mi practica se desarrollé en el area educativa, lo que implicé una atencién
constante al publico, desde visitas de colegios y universidades, también la
interaccion con el publico en general. Después de interactuar con diferentes
publicos, se hace un énfasis en dos grupos: Las comunidades indigenas y
la poblacién con discapacidad visual. Estas dos poblaciones generalmente
han sido excluidas de los museos, omitiendo su participacion, aunque cabe
resaltar que en los ultimos afios varios museos han ampliado sus ofertas

para recibirlos.
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o 3.2 Objetivos del trabajo

3.2.1 Objetivo general

Incentivar la participacion de miembros de comunidades indigenas y

personas con discapacidad visual en el Museo Santa Clara, apoyando las

actividades del area educativa.

3.2.2 Objetivos especificos

Desarrollar actividades para la programacion educativa que faciliten
el acercamiento de estas poblaciones al museo.

Apoyar la creacion y el desarrollo de un material didactico itinerante
sobre la exposicion temporal “Los santos bajan la sierra sube”
Facilitar la participacion de las partes involucradas en este proceso
de cocreacion, es decir, miembros de la comunidad arhuaca, el
equipo del museo y los estudiantes de disefio industrial del
Politécnico Grancolombiano

Propiciar la itinerancia del material didactico en diferentes

instituciones educativas y culturales del pais.
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o 3.3 Metodologia

3.3.1 Cocreacion y colaboracion intercultural

El proceso de creacién y desarrollo de la mochila viajera arhuaca tiene un
enfoque colaborativo entre los miembros de la comunidad Arhuaca, el
Politécnico Grancolombiano y el Museo Santa Clara. Este proceso tuvo

varias fases de desarrollo y funciono asi:

3.3.2 Inicio del proyecto y definicién de objetivos

La iniciativa resulta de la direccion de los museos, liderados por Constanza

Toquica, como parte del programa de museos fuera del museo'”.

Este proyecto se concibié como un facilitador para acercar al publico de los
museos a la cultura arhuaca y sus saberes, producto de la exposicion
temporal “Los santos bajan, la sierra sube”. Que estuvo en el Museo Santa
Clara durante el segundo semestre del 2023 y 2024. Desde la definicion del
proyecto se involucré a la comunidad arhuaca. Los arhuacos son uno de los
cuatro pueblos originarios de la sierra nevada de Santa Marta, son un pueblo
que ha resistido por siglos los procesos de colonizacién y han luchado por

mantener su identidad y sus costumbres.

En este proceso los representantes de la comunidad estuvieron en todos
los momentos. Fueron el mamo™® Crispin Izquierdo y Blanca Paez, con ellos
se hicieron reuniones para que fueran parte del proceso de construccion y

evaluacion. Los acercamientos a la comunidad se hicieron a través de ellos.

7 El proyecto museo fuera del museo se cred en el 2017, en la renovacion museoldgica del Museo
Colonial. Esta estrategia permite al museo salir de sus muros.

1g Lider espiritual de la comunidad Arhuaca.
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3.3.3 Visita al territorio y acercamiento con la
comunidad arhuaca

Para mantener un acercamiento directo con la comunidad y que sus
retroalimentaciones fueran tenidas en cuenta, algunos miembros del equipo
del museo viajaron, acompanados por Crispin Izquierdo, un mamo arhuaco,
visitaron Pueblo Bello, en Cesar. Este primer acercamiento al territorio y sus
habitantes facilito la aproximacién a las costumbres y creencias de la

comunidad para que este proceso sea lo mas fidedigno.

3.3.4 Trabajo en conjunto con estudiantes

Con los estudiantes de disefio industrial del Politécnico Gran colombiano, al iniciar el
proceso de desarrollo del material, se dio un acercamiento con el area educativa de
los museos para entregar una serie de lecturas sobre discusiones decoloniales vy
poscoloniales. Esto para que los jovenes se acercaran a la historia y a los museos
con una vision critica que les permita entender la importancia y pertinencia del

material didactico.

Este enfoque permitié a los estudiantes reflexionar sobre las formas coloniales de
representacion y percepcion del “otro”, fomentando la creacién de un material que
evitara narrativas hegemaonicas y que, en cambio, resalta el valor de los saberes

indigenas.

3.3.5 Desarrollo del primer prototipo y validacion
comunitaria

El primer prototipo de la mochila viajera arhuaca fue disefiado con base en
ideas en talleres con los jévenes del Politécnico Gran Colombiano y teniendo
en cuenta las ensefianzas del mamo Crispin. Este primer prototipo fue
realizado por los estudiantes para su prueba y evaluacion de la comunidad.
Este viaje se realiz6 entre junio y agosto del 2023. Se realizé una prueba
con la participacién de nifios y adultos arhuacos que conocieron el material

y dieron su punto de vista.
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Tras la primera prueba, algunos de los juegos llegaron destruidos del viaje
y esto ya era una mejora a realizar. Se produjeron los ajustes necesarios y
se finalizé con la produccion de dos mochilas viajeras arhuacas. Este nuevo
material se integro a las salas didacticas itinerantes de los museos, estas
salas hacen parte del proyecto Museo fuera del museo. Durante el 2024, se

hizo el lanzamiento de este material en FILBO (Feria Internacional de Libro).

3.3.6 Evaluacion y continuidad del proyecto

En la continuidad de la circulacién de las mochilas, se han realizado
préstamos a diferentes instituciones y la mochila particip6é en la COP16 y
ha estado itinerando en la Biblioteca Departamental de Cali y en la
Universidad del Valle. Se espera que en el 2025 itinere en Cartagena y
Santa Marta. Hasta el momento la recepcién del material ha sido buena y
los nifios han sido los mas atraidos. Algunas mejoras se deben realizar
respecto al juego, representandome para ser mas fieles a los trajes

tradicionales de los miembros de la comunidad.

3.4 Marco Teorico

Para el marco teorico de este trabajo, me remitiré a la transversalizacion
entre los tres componentes de este trabajo de grado. Este trabajo se enfoca
en dos aspectos clave: las nuevas museologias y la accesibilidad a los
museos. Desde estas perspectivas nuevas, los museos deben disefar

estrategias para garantizar el acceso y la participacion de la mayoria de la
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poblacion.

Esta vision plantea al museo la oportunidad de generar nuevas
propuestas que requieran enfoques mas creativos y flexibles. A su
vez, puede implicar la apertura de colaboraciones con otras y otros
profesionales externos procedentes de diferentes disciplinas que

pueden enriquecer considerablemente los programas??

Desde los gabinetes de curiosidades, estos espacios de exhibicion han
recibido visitantes, aunque en su mayoria eran publicos selectos y asi fue
con los museos tradicionales en sus inicios. Actualmente y como parte de
su crecimiento y de los avances museoldgicos, se ha evidenciado la
necesidad de los museos de trabajar por sus publicos, tomando acciones
para que estos espacios puedan ser visitados por mas personas, esto
incluye romper las barreras que impiden el ingreso y participacion de

diferentes publicos.

El museo al crear y promover acciones para reducir esta brecha de
desigualdad en su acceso. Debe pensar en esas otras formas de ensefar,
conocer y aprender en un espacio de educacion no formal. De alli también
la importancia del area educativa y la obligatoriedad a que todos los museos

cuenten con una.

Una de las principales barreras que evitan que se acceda al museo, es el
cobro de la tarifa para ingresar, esto limita a quienes no tienen el poder
adquisitivo para entrar al museo. Actualmente, la entrada esta en 8.000
COP, es decir, que una familia minima de tres personas necesita 24.000
COP, este dinero puede invertirse para cubrir otras necesidades. Debido a

esto, se busca implementar tarifas mas accesibles, para que mas personas

19 K6 Gestion Cultural S.L. y Elkartu, Hacia una cultura inclusiva. Museos para todas y todos
(Donostia-San Sebastian: K6 Gestion Cultural, S.L., 2020).
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puedan ingresar al museo sin importar su condicion econdémica.

Otra de las barreras es la poca cercania de los ciudadanos a estos espacios
culturales, puede ser por falta de interés o porque consideran que son
bienvenidos. Esto puede suceder con las comunidades indigenas, quienes
a veces no consideran llamativo acercarse a museos 0 con personas con
discapacidades que pueden considerar que el espacio no esta adaptado
para recibirlos. Sin embargo, el equipo misional del museo santa clara esta
trabajando activamente para abrir sus puertas a estas comunidades, con el
fin de cambiar las percepciones que tienen de estos espacios y permitirles

interactuar con las colecciones desde nuevas perspectivas.

En estas nuevas museologias es clave que el publico, comprenda que las
colecciones no deben permanecer estaticas y que los museos cambian, asi
como su propia definicion ha cambiado a lo largo de la historia. Las
colecciones deben ser cuestionadas, reinterpretadas y puestas en dialogo.
Los museos ademas pueden generar reflexiones alrededor de ellas. Un
ejemplo de esto fue la exposicién los santos bajan, la sierra sube: un dialogo
de sacralidades, una de las muestras mas innovadoras del museo santa
clara, que busca establecer un didlogo entre distintas cosmovisiones,

incluyendo la espiritualidad indigena y la tradicién religiosa occidental.

3.5 Conceptos clave de inclusion en los museos
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Para el desarrollo de esta practica se utilizaron algunos conceptos clave.

La accesibilidad es indispensable y es la que facilita la integracion de
publicos que no son frecuentes en los museos. Esta no se refiere solo a
barreras fisicas o sensoriales, también se incluyen las barreras intelectuales

y sociales.

La UNESCO menciona que los museos deben ser espacios que brinden
acceso a la sociedad, sin importar su origen étnico, capacidades fisicas o
situacion socioeconomica. El museo debe ser un lugar libre de prejuicios en
donde todos puedan tomar parte. Por esto, la programacion de los museos,
abierta al publico, es clave para poder implementar acciones que permitan

sé de esa accesibilidad.

En el caso del desarrollo de este material didactico, se pretendia que fuera
un material que acerque a quienes lo utilicen a las costumbres y creencias
de los arhuacos, para comprender la diversidad cultural y étnica de nuestro
pais. Como es un material que promueve la participacion y accesibilidad al
museo, se quiso que en la construccion también hubiera una colaboracion

interinstitucional e interdisciplinaria.

3.5.1 Representacion y justicia cultural

Los museos que quieran incluir en sus dialogos a las comunidades que
histéricamente han sido marginadas deben tener en cuenta la participacion
de miembros de dichas comunidades, en lo que deseen desarrollar, para
que estas personas no sean reducidas a objetos de estudio o exhibicion.
Estas formas de acceder al conocimiento mas éticas permiten enfrentar el

extractivismo.

Por otro lado, el concepto de justicia cultural es clave para que sea una
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representacion que no fomente los prejuicios o la discriminacion frente a
ningun actor social. Asi no se habla sobre comunidades o grupos étnicos
vivos, sino que se busca crear conocimiento con ellas. En el caso de la
mochila viajera arhuaca, la cocreacion con la comunidad arhuaca garantiza
que su historia, conocimientos y cosmovisidon sean representados de
manera auténtica, en lugar de filtrarse a través de una vision externa.

Cocreacion y participacién comunitaria

Los procesos colaborativos, son los que permiten la cocreacion y son los
que implican la contribucion de los actores que forman el proyecto. Sin
embargo, debe ser una colaboracion que tenga en cuenta la
retroalimentacion por parte de los involucrados. En el area de accesibilidad
que tiene el Museo Nacional en los procesos de fomentar la accesibilidad
para personas con discapacidad visual o con discapacidad auditiva al
museo, se menciona esta frase: “Nada para nosotros, sin nosotros”
considero que expresa muy bien, como deben ser estos procesos de

apertura de los museos.

En estos procesos de cocreacion, también se fortalece el acercamiento al
museo y se cambia la perspectiva de estos lugares. La mochila viajera
arhuaca, por ejemplo, tuvimos las retroalimentaciones de miembros de la
comunidad en cabeza de mamo Arwa Viku. Este proceso de cocreacion
fomenta la democratizacion del conocimiento en los museos, evitando que
el conocimiento indigena sea tratado como un “recurso” y, en cambio,
permitiendo que sea compartido y apropiado de manera conjunta y ademas

creando lazos interinstitucionales y comunitarios.

3.5.3 Resignificando el museo

Los museos desde sus origenes, en los palacios reales o en colecciones
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privadas de curiosos, han estado ligados a las clases dominantes de la
sociedad, quienes podian acceder al arte y tenian el conocimiento para
ingresar a estos lugares. Frente a este paradigma surge la necesidad de
resignificar los museos, es por esto que en la ultima definicion de museo,

encontramos esto:

Un museo es una institucion sin animo de lucro, permanente y al servicio de la
sociedad, que investiga, colecciona, conserva, interpreta y exhibe el patrimonio
material e inmaterial. Abiertos al publico, accesibles e inclusivos, los museos
fomentan la diversidad y la sostenibilidad. Con la participacién de las
comunidades, los museos operan y comunican ética y profesionalmente,
ofreciendo experiencias variadas para la educacion, el disfrute, la reflexion y el

intercambio de conocimientos2®

Teniendo esta definicidn y este contexto, se manejara el concepto de
resignificar?! porque considero que es el término correcto, para poder hablar

sobre los procesos de cambio de paradigma en los museos.

Los museos han sido claves en la construccién de narrativas que refuerzan
aspectos negativos de la colonizacién que se vivié en nuestros territorios, al
representar las culturas no occidentales como “otras??” y situarlas en una
relacion jerarquica, en donde las culturas indigenas eran insuficientes frente
a las culturas europeas. Para resignificar estos elementos en los museos
debemos reconocer las practicas cotidianas que perpetuan estas creencias
de exclusion y a partir de esto crear nuevas formas de concebir estos

procesos histéricos y los museos.

20 Consejo Internacional de Museos (ICOM), “Definicién de museo”, ultima modificacién 24 de agosto de 2022,
https://icom.museum/es/recursos/normas-y-directrices/definicion-del-museo/.

2TEs el proceso Yy el resultado de significar, aunque no tiene definicion en la RAE, se refiere a volver a significar.

22 En aspecto negativo, como grupos humanos no civilizados.


https://icom.museum/es/recursos/normas-y-directrices/definicion-del-museo/
https://icom.museum/es/recursos/normas-y-directrices/definicion-del-museo/
https://icom.museum/es/recursos/normas-y-directrices/definicion-del-museo/
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Este enfoque permite explorar otras formas de concebir la historia, dejando
de lado la mirada eurocéntrica que hemos tenido. Es por esto que iniciativas
como la mochila viajera arhuaca, contribuyen a la resignificacién de los
museos y forma de ser vistos en la sociedad. La inclusion de las narrativas
arhuacas y sus formas de conocimiento, que se evidencian en el material
didactico, permiten que el museo funcione como un espacio de encuentro y
participacion y no como un lugar en donde se deleitan unos pocos y en

donde reside la verdad absoluta.

Tradicionalmente, las representaciones en los museos nacionales
han sido gestionadas y dominadas por discursos que sirven a las
elites del pais, las mismas que han estado a cargo de construir el

Estado-nacion?3

23 J. A. Pabon Cadavid, “Participacion de comunidades en el Museo Nacional de Colombia desde un analisis
histérico normativo, Chungara: Revista de Antropologia Chilena, 53, no. 2 (2021): 329-340,
https://doi.org/10.4067/S0717-73562021005000501.
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https://doi.org/10.4067/S0717-73562021005000501

3.5.4 Dialogo intercultural

Los museos contemporaneos, como ya se ha mencionado, permiten el
didlogo, enriqueciendo el espacio y dando a conocer las diferentes

experiencias y opiniones de los visitantes.

El didlogo intercultural implica reconocer que ninguna cultura es monolitica
ni estatica, y que todas las culturas pueden enriquecerse unas de otras.
Analizando el propodsito del dialogo en los museos, el potencial de estos
espacios como constructores de paz, es necesario en un mundo que

actualmente vive muchos conflictos armados en todo el mundo.

La “mochila viajera arhuaca” es un ejemplo de cédmo un proyecto puede
fomentar este tipo de dialogos, al permitir que los saberes ancestrales de la
comunidad arhuaca sean compartidos con un publico mas amplio, al mismo
tiempo que se reconocen y respetan sus modos propios de entender el

mundo.

En varios museos a nivel internacional se ha buscado la implementacion de

programas para atender a todos, uno de los ejemplos son:

Algunos de esos museos son el Museo del Prado, el Museo del Traje, el
Museo de Ameérica, el Museo Nacional de Antropologia y el Museo
Nacional de Arqueologia en Madrid; o los museos Casa Cervantes y
Nacional de Escultura en Valladolid. Todos ellos, en el marco del
programa ‘Museos Mas Sociales’ del Ministerio de Cultura y Deporte, han
apostado en los ultimos afios por mejorar la experiencia de sus visitantes
con discapacidad intelectual. Gracias a una adaptacion de su plano de
sala para hacerlo mas comprensible desde el punto de vista de la

orientacion espacial, y a la provision de la informacion de una serie de


https://plenainclusionmadrid.org/recursos/museos-estatales-planos-accesibles-e-informacion-en-lectura-facil/
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obras destacadas gracias a la metodologia de la lectura facil.?*

Los museos del banco de la republica cuentan con un material muy

interesante que es el carrito multisensorial, y cuenta con tres ejes:

Este que vincula estos tres ejes: la accesibilidad, la inclusion y la
participacion con el propdsito de ofrecer “experiencias variadas para
la educacion, el disfrute, la reflexion y el intercambio de

conocimientos”.

El Carrito Multisensorial es, en pocas palabras, una estanteria con
ruedas que exhibe piezas arqueoldgicas, algunas originales de
tiempos prehispanicos y otras réplicas actuales. Su novedad radica
en que estos objetos no estan dentro de vitrinas y si se pueden tocar.
Su principal funcién es permitirle al visitante, invidente, no vidente,
tener contacto directo con los objetos, construir dialogos y aprender
del pasado de Colombia, no solo desde la mirada, sino desde el tacto,

el olfato y los sonidos?.

o 3.6 El Rol de los Museos en la
Inclusionde Publicos Vulnerables

24 Plena Inclusion, Madrid, “Iniciativas culturales inclusivas: Museos,” Plena Inclusién, Madrid (blog),
28 de septiembre de 2021, https://plenainclusionmadrid.org/blog/museos-inclusivos-ejemplos/.

25 https://www.banrepcultural.org/noticias/el-carrito-multisensorial-un-proyecto-de-accesibilidad-inclusion-y-

Participacion-en-el
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m 3.6.1 Ejemplos de proyectos colaborativos con
comunidades indigenas

La idea de representar a comunidades indigenas, resulta polémico por
exposiciones que han reforzado estos estereotipos de origen colonial hasta
nuestros dias, haciendo que la imagen negativa de las comunidades se

perpetue y con ella la discriminacién y marginalizacion de las mismas.

. Un articulo de Eve museos + Innovacion menciona varios ejemplos de
estas practicas, destacando cémo algunas instituciones han fallado al
ofrecer una representacion justa y respetuosa, contribuyendo a la
reproduccion de estereotipos y desigualdades histoéricas. : “primitivismo en
el arte del siglo XX: afinidades de lo tribal y lo moderno” en el museo de arte
moderno de Nueva York. “Estética africana” en el museo Rockefeller de arte

primitivo?e.

Varios museos de México en Oaxaca tienen un enfoque comunitario o son
de las comunidades, estos museos fomentan ser lugares para que los
visitantes tengan una aproximacion a “La riqueza arqueoldgica, artesanal y
cultural de Oaxaca, son lugares de depdsito de hallazgos arqueolégicos
locales asi los objetos permanecen con la comunidad. Son espacios que

fomentan construir y transmitir identidad?”.

Estas Iniciativas son cruciales porque facilitan un acercamiento al arte y la
cultura local desde la perspectiva de sus propios protagonistas, sin la
mediacién de prejuicios externos. Al promover la multiculturalidad, permiten

valorar y entender que la riqueza cultural reside precisamente en la

26 Representacion de las Culturas Indigenas en los Museos Actuales,” EVE Museos + Innovacion (blog), 11 de
agosto de 2020, https://evemuseografia.com/2020/08/11/representacion-de-las-culturas-indigenas-en-los-

museos-actuales/.

27 “Representacion de las Culturas Indigenas en los Museos Actuales,” EVE Museos + Innovacion
(blog), 11 de agosto de 2020, https://evemuseografia.com/2020/08/11/representacion-de-las-
culturas-indigenas-en-los-museos-actuales/.
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diversidad y las diferencias que cada comunidad aporta. De este modo, se
fomenta una comprension mas profunda y respetuosa de las culturas,

resaltando su singularidad y aportando al dialogo intercultural.

o 3.7 La Practica en el Museo Colonial y Santa
Clara: Desarrollo de “La Mochila Viajera
Arhuaca”

3.7.1 Descripcion general del proyecto

Este proyecto surge como una iniciativa de la direccion de los Museos
Colonial Y Santa Clara, con el propésito de montar una exposicion temporal
en el museo Santa Clara. Para generar un dialogo entre sacralidades del
mundo catélico, como legado del proceso de colonizacidn, y las creencias
de una de las comunidades indigenas que habitaban este territorio antes de
la llegada de los espafoles: los Arhuacos, uno de los cuatro grupos que

residen en la sierra nevada de Santa Marta.

El Museo Santa Clara, cuenta con una franja de exposiciones temporales
de arte contemporaneo que conecten con el espacio y hagan la visita a un
museo historico, pero también conozcan arte moderno. Esta iniciativa lleva
un poco mas de 20 afios realizandose y ha sido clave para que se acerquen
al museo nuevos publicos. En el caso de la exposicion “Los santos bajan la

sierra sube” se queria mostrar un dialogo entre sacralidades, es decir,
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entender las similitudes entre las creencias catdlicas y las creencias de los
arhuacos. Ademas, se instalé una Kankurwa?® Es, un espacio sagrado para
la comunidad, dentro de un ex templo de clausura femenina. Contrastando
dos concepciones que se ven distantes, pero que son parte de la identidad
de la mayoria de Latinoamericanos. Esta exposicion generd opiniones a
favor y en contra, aunque también logré que varios miembros de

comunidades indigenas se acercaran al museo.

Desde la direccidn de los museos se propone complementar la exposicion
con un material didactico itinerante, enmarcado en el proyecto “Museo fuera
del museo”. Esta estrategia busca acercar el museo a diversas regiones del

pais, promoviendo un mayor acceso y participacion.

El centro de este material es la cultura arhuaca, para poder plasmar y
transmitir parte de sus conocimientos y ensefianzas, de una forma ludica

que sea accesible a personas de todas las edades.

Este enfoque no solo enriquece el contenido del material educativo, sino que
también impulsa un dialogo intercultural, permitiendo que mas personas
conozcan y valoren la riqueza cultural y espiritual de los Arhuacos, al tiempo
que se propone una reflexion critica sobre el legado colonial presente en

instituciones museisticas.

28 Espacio ceremonial sagrado para los arhuacos.
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3.7.2 Proceso de cocreacion con la comunidad lku-
Arhuaca

En el proceso de creacion, diseiio y produccion de la mochila viajera arhuaca.
Hubo tres actores clave: la comunidad arhuaca, el Museo Colonial y el Politécnico
Gran Colombiano. El primer acercamiento de los estudiantes de disefio industrial
fue con un audio en donde el mamo Crispin lzquierdo narra el mito de creacion
arhuaco. Siendo este la inspiracion para el juego: el origen del mundo. Después
de meses de investigacion y trabajo por parte del museo y los estudiantes, se
plantearon cinco juegos que tuvieran relacion con la cosmovision arhuaca. Esta
presentacion, del primer prototipo, se hizo para el equipo del museo y luego fue

llevado al territorio arhuaco.

Cabe resaltar, que gracias a Crispin y su familia, el equipo del museo pudo
acercarse a la comunidad, lo que incluyé visitas al territorio, donde miembros del
equipo del museo pudieron conocer y comprender las tradiciones y creencias
arhuacas, también pudieron evidenciar el esfuerzo de algunos arhuacos por

mantener sus creencias y tradiciones vivas.

La apertura del museo a trabajar con la comunidad, es la primera que se
hace con una participacion tan activa. Aunque se realizan actividades con
poblacion con discapacidad visual, en donde se busca se involucren en el
museo, en este caso el desarrollo de este material tuvo la implicacion de la
comunidad desde el inicio, fue evaluado y sometido a aprobacion por parte
de la misma. Lo que lo hace el primer proyecto comunitario del Museo Santa
Clara en donde se tejieron lazos colaborativos entre los implicados.
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3.7.3 Metodologia colaborativa

La metodologia para desarrollar el material educativo la mochila viajera
arhuaca paso por varias fases importantes, al inicio en el acercamiento de
los jévenes estudiantes de disefio al museo, se les proporcionaron lecturas
y se abordaron dos enunciados

Primer enunciado: “No podemos cambiar el pasado, pero podemos cambiar el
futuro”

La historia colonial de Colombia esta marcada por violencias sistematicas,
pero también por resistencias. Los eventos del pasado pueden ser
interpretados de muchas maneras, y nuestra lectura depende del lugar que
ocupamos en el mundo, nuestras experiencias de vida y las de nuestros
antepasados. El pasado nos proporciona herramientas; la memoria es un
corddn umbilical que nos conecta con el mundo, pero no nos ata. Nuestra

historia es en realidad una sucesion de momentos de cambio.

Segundo enunciado: “Todos somos iguales, pero todos somos diferentes”

El encuentro entre europeos, americanos y africanos durante la colonizacién
y la circulacion de saberes enfrentd a sociedades e individuos con lo
desconocido. Sistemas religiosos, cientificos y legales se utilizaron para
entender, clasificar y dominar el mundo americano. Durante mucho tiempo,
estas visiones nos han impedido conocer la humanidad en la diferencia, asi
como comprendernos a nosotros mismos como parte del mundo natural, que
escapa a nuestro control. La pregunta central de esta leccion es: Qué
sucede cuando nos encontramos con alguien o algo diferente?

Estas dos lecciones fueron el eje rector del proyecto y guiaron su desarrollo.
Con esta base, el equipo del area educativa se reunié con la docente Lorena
Guerrero, del Politécnico Grancolombiano, y sus estudiantes del primer
semestre de 2023. Un grupo de aproximadamente 15 jévenes comenzé a
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investigar sobre la comunidad arhuaca y el proceso de colonizacién que

vivieron a manos de los capuchinos.

La primera reunidén con algunos miembros de la comunidad arhuaca fue
clave para el proyecto. A esta reunion asistieron dos jovenes arhuacos que
resolvieron las dudas de los estudiantes, ademas de escuchar una narracion
oral del mamo Arwa Viku. Esta narracion, grabada previamente por la
directora Constanza Toquica durante un viaje a la Sierra Nevada, inspir6 el
primer juego de la mochila “el origen del mundo”

3.7.4 Desarrollo de los juegos

Posteriormente, se dieron varios encuentros con los estudiantes y al final del
semestre, como cierre de su clase, se propusieron unos juegos, que fueron
modificados con el tiempo por la retroalimentacion del equipo y la
comunidad. Se acordd que la mochila contendria cinco juegos, cada uno
basado en un concepto relacionado con la cultura Arhuaca:

El origen del mundo

La sierra en nuestro cuerpo
Representandome

Las mochilas Guirkuno

LA

Un mundo en equilibrio
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fueron llevados a la Sierra Nevada de
Santa Marta para ser probados por nifios
de la comunidad. La intencion del area
educativa era que la comunidad revisara
los contenidos y aportaran sus
comentarios.

En agosto de 2023, el museografo del
museo Y la direccion viajaron a la sierra
para realizar la primera prueba con 10

~ | ninos de la comunidad. Sin embargo,
algunos de los juegos no resistieron el viaje ni el uso, lo que llevo a replantear
ciertos aspectos. Por ejemplo, el juego “el origen del mundo”, inicialmente
disefiado como una caja de madera con imagenes y elementos interactivos,
fue modificado a un cuento de tela con detalles tactiles y puertas interactivas
para los mas pequefios.

Otro de los juegos que cambid completamente fue “la sierra en nuestro
cuerpo”, originalmente un rompecabezas con angulos muy puntiagudos.
Aunque se pensoé en eliminandolo por seguridad, el mamo Crispin Izquierdo
(Arwa Viku) insistid en su importancia para explicar la conexién de los
arhuacos con su territorio. Por esta razon,el juego fue redisefiado en una
version 3D mas amigable y segura para los nifos.
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Segunda prueba y ajustes finales

El segundo prototipo de la mochila fue puesto
a prueba en diciembre del 2023. La activacion
se realizd en Pueblo Bello, Cesar. Zona en
donde reside el mamo Crispin Izquierdo vy
habita una parte de la comunidad arhuaca.

La idea de este viaje era validar las mejoras que

se le hicieron a los juegos, después de la
primera prueba. La actividad se hizo con 40 nifios de la comunidad en dos
sesiones de activaciéon distintas, pero ambas
realizadas en Pueblo Bello y con nifios de 5 a
13 afnos.

Durante esta fase, las observaciones fueron
minimas y fueron detalles de algunos de los
juegos.

Una de las sugerencias fue sobre el uso de
plasticos en el juego “la sierra en nuestro

cuerpo”, que incorpora piezas impresas en 3D,
lo que generd inquietudes sobre la resistencia
de la mochila que contenia los juegos, para soportar de forma adecuada los
traslados frecuentes. También se sugiridé que se procurara utilizar materiales
mas naturales para los juegos. Adicionalmente, se recomiendan ajustes en
el juego “un mundo en equilibrio” para garantizar la seguridad de los
menores participantes, por tener una hebilla que podia causar heridas.
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3.8 Analisis y Reflexidon sobre la Practica

En todo el proceso de creacion de este material didactico, hubo varios desafios.
Desde la resistencia de los materiales como el replanteo de estrategias educativas
para la activacion de la mochila, segun la edad de quien esté usando el material. Un
ejemplo de esto es que el juego un mundo en equilibrio, que se construyd pensando
en nifos de todas las edades, al momento de activarlo con los nifios de la comunidad,
mas de la mitad no quiso continuar por la complejidad del juego, es decir, perdieron
el interés, asi que los mas grandes terminaron el juego. Uno de los juegos estuvo en
un gran dilema porque el material no era resistente, ni practico y no era seguro; sin
embargo, para el mamo fue uno de los mas importantes, por esto se dejo el juego /a
sierra, nuestro cuerpo y su materialidad y ejecucion cambiaron, pero su concepto

inicial se mantuvo.
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La tematica del material fue un desafio, porque se temia caer en un ejercicio de

.

apropiacion cultural, que fuera extractivista, por esto
se cuido que la comunidad participara y se tuviera su
opinién en cuenta en todo el proceso. De igual forma,
este proyecto colaborativo se llevd con el mayor
respeto por el conocimiento ancestral. Siendo una
forma de conectar con esos saberes tradicionales y
ancestrales, ademas de promover reflexiones en
torno al cuidado del medio ambiente, debido a que
esto es parte de la cosmovisidon arhuaca. La

materialidad de la mochila, como tal, cambié por uno

f mas resistente e impermeable.

Cuando los museos asumen el reto de desarrollar diversos contenidos para

llegar a mas personas, también enriquecen su area educativa y los procesos

de aprendizaje que se dan en él. Encontrar otras formas de experimentar el

museo es fundamental para vincular a mas publicos. Los nifios de la

comunidad Arhuaca, por ejemplo, no solo participaron como receptores de

los juegos, sino que también contribuyeron con observaciones valiosas

sobre los materiales y las formas de ejecutar los juegos, fortaleciendo asi el

2 Fotografias de archivo personal, 2024
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vinculo entre la comunidad y el museo.

3.9 Recomendaciones para futuros proyectos de
inclusién

Para que los proyectos de inclusion sean sostenibles y exitosos a largo

plazo, se hacen estas sugerencias:

e Participacion comunitaria: Debe ser una colaboracién con las
comunidades, que deben estar presentes y tener voz y voto en todo
el proceso para que su vision haga parte del resultado.

e Evaluacion continua y flexible: Se debe estar dispuesto a recibir
comentarios y retroalimentacion del proyecto, para que este mejore.
Esto ocurrié con la mochila viajera arhuaca, el proceso de testeo con
los nifios fue importante para ajustar los juegos y garantizar que
fueran seguros y accesibles.

e Duracion y recursos: La calidad y duracion de los materiales debe
ser buena, para asegurar que el material tenga una buena vida Util,
considerando que va a ser utilizado por un publico considerable.
Tener claridad de los recursos que se invertiran en el proyecto.

3.10 Conclusiones

La experiencia en este tiempo de practica fue enriquecedora, para conocer
sobre otras comunidades y su forma de vida, esto me permitid tener
conocimiento de la diversidad étnica y cultural.

La apertura de un museo considerado de corte tradicional, para publicos
poco usuales, permiten que este museo se democratice y mas personas
conozcan el patrimonio cultural del pais y accedan al conocimiento y al arte.
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La creacién de un material itinerante permite que los conocimientos de los
museos salgan de estos y lleguen a mas lugares del pais. El potencial de este
material es poder usarlo en colegio, en una ciudad y también en un colegio
en vereda.

Comprender las diferentes formas de abordar el aprendizaje, muestra la
relevancia del area educativa en los museos y de los monitores educativos,
que realizan y acompafan las experiencias y recorridos. Sin duda, el
potencial del museo considero radica en precisamente acceder a
conocimiento de formas poco convencionales y la cantidad de herramientas
que brinda el museo para abordar temas histdricos.

El lanzamiento oficial de la mochila tuvo lugar en la feria internacional del
libro de Bogotd (FILBO) 2024. Desde ese momento se han realizado
préstamos de la mochila en Bogota y Cali, ha estado en colegio,
universidades y bibliotecas. Que mi practica girara en torno al desarrollo de
este material didactico, me permitid entender varios aspectos del trabajo
colaborativo y de su importancia en los museos, asi como es necesario que
el equipo sea interdisciplinar porque esto enriquece los procesos.

Este enfoque interdisciplinario promovidé un aprendizaje mutuo, donde la
comunidad arhuaca comparti®é sus conocimientos y los estudiantes
desarrollaron herramientas educativas innovadoras. Los juegos disenados no
solo nos acercan a la cultura arhuaca, sino que promueven el cuidado
ambiental y el cuidado del territorio.

Llevar el museo a escuelas, fundaciones, centros penitenciarios y otras
instituciones como se hizo con este proyecto, es fundamental para garantizar
un acceso mas equitativo y democratizar la experiencia cultural. En resumen,
el futuro de la inclusibn en los museos reciben su capacidad para
reinventarse como agentes de cambio, utilizando el arte y la historia como
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herramientas para promover la justicia social, la representacion diversa y el

empoderamiento de las comunidades marginadas.

La inclusion cultural se ha convertido en un eje relevante para garantizar el
acceso equitativo a la cultura y fomentar la participacion activa de estos
grupos en la vida cultural del pais.

Los estudios de caso y la implementaciéon de estrategias como sus
actividades educativas en el Museo Santa Clara demuestran que los
museos pueden ser agentes de transformacion social
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