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Resumen

Comprender los significados sobre la jubilacion y los componentes de un programa de
preparacion para la misma, desde la perspectiva de los trabajadores y jubilados de
una institucion de educacion superior ubicada en la Ciudad de Bogota. Materiales y
métodos: Método cualitativo, bajo la modalidad de abordaje desde la perspectiva
hermenéutica dialéctica. Se realizaron 17 entrevistas y un grupo focal conformado por
7 jubilados de la institucion. Resultados: El estudio permiti6 comprender los
significados del concepto de jubilacion desde los trabajadores y jubilados, los cuales
se relacionan con pensamientos y sentimientos desde las perspectivas positivas,
negativas y neutrales, interconectados con el contexto historico, politico, econémico,
social y organizacional. En cuanto a los componentes que influyen en la preparacion
para la jubilacién, se evidencia la relacién entre los discursos de los participantes y los
principios fundamentales de la promocién de la salud en los lugares de trabajo, los
cuales brindan una aproximaciébn que contenga las acciones tradicionalmente
ejecutadas en concordancia con las necesidades y expectativas de los sujetos que
hacen parte del proceso. Lo que genera un aporte para identificar la preparacién para
la jubilacién dentro de las acciones a desarrollar desde la promocion de la salud en los
lugares de trabajo, y a contemplar desde la Salud y Seguridad en el Trabajo. De igual
modo, a partir de esta investigacion se resalta la necesidad de generar politicas con el
fin de acompafiar el proceso de jubilacién desde etapas tempranas de la vinculacién

de las personas al mundo del trabajo.

Palabras clave: Jubilacién, Promocion de la Salud, Lugar de trabajo, Estudios de
intervencion, Universidades (fuente: DeCS, BIREME).



10

Abstract

Understand the meanings of retirement and the components of a preparation program
for retirement, from the perspective of workers and retirees of a higher education
institution located in the City of Bogota. Materials and methods: Qualitative method,
under the modality of approach from the dialectical hermeneutic perspective. 17
interviews were made and a focus group of 7 institution’s retirees. Results: The study
allowed to understand the meanings of the concept of retirement from workers and
retirees, which are related to thoughts and feelings from the positive, negative and
neutral perspectives, interconnected with the historical, political, economic, social and
organizational context. Regarding the components that influence the preparation for
retirement, the relationship between the discourses of the participants and the
fundamental principles of health promotion in the workplace is evidenced, which
provide an approach that contains the actions traditionally executed in accordance with
the needs and expectations of the subjects that are part of the process. This generates
a contribution to identify the preparation for retirement within actions to be developed
from the promotion of health in the workplace, and to contemplate from the Health and
Safety at Work. Similarly, based on this research, the need to generate policies in order
to accompany the retirement process from early stages of linking people to the world of

work is highlighted.

Keywords: Retirement, Health Promotion, Workplace, Intervention studies, Universities
(source: DeCS, BIREME).
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Introduccioén

Desde la literatura, la etapa de prejubilacién es un periodo de tiempo en el que los
trabajadores que aun se encuentran en el lugar de trabajo tienen la oportunidad de
planear junto con sus empleadores sobre las expectativas en torno a la jubilacion, y
por tanto, decidir de manera conjunta si se llevara a cabo en el tiempo estipulado,
seréa anticipado, o por el contrario se postergara®. Asi mismo, la etapa de prejubilacion
permite generar estrategias conjuntas para afrontar las transformaciones propias de
ésta, durante los Ultimos afios de desempefio laboral del trabajador®.

Teniendo en cuenta lo anterior, el establecimiento de politicas, programas y acciones
dirigidas a hacer frente a la jubilacion deben ser contempladas dentro de los
programas de promocion de la salud en los lugares de trabajo, puesto que es el
espacio propicio para su desarrollo, por contribuir al bienestar del trabajador antes,

durante y después de culminado la vida laboral®.

Partiendo de que la literatura disponible respecto a la tematica, hace evidente la
necesidad de identificar la jubilacibn como un aspecto relevante a contemplar dentro
de la promocion de la salud, por permitir desarrollar el potencial de salud de los
trabajadores a través de la intervenciéon oportuna®. Sin embargo, se resalta que la
investigacion sobre este tema es relativamente minima®* para la gran importancia que
posee para la seguridad y salud en el trabajo, y para los trabajadores que se van a

jubilar y las organizaciones a las que pertenecen?.

Por su parte, a los trabajadores les permite llevar a cabo un proceso que facilita la
proyeccion de su desempefio ocupacional dentro y fuera del ambito laboral.
Igualmente, proporciona a las organizaciones una preparacién para el proceso de
transferencia del conocimiento en el que el trabajador que se jubila logra transmitir su
experiencia en el area de dominio, y de esta manera disminuir las posibles
dificultades que se podrian presentar por su ausencia®. Por lo que la visibilizacién de

la jubilacion desde la perspectiva de promocion de la salud en los lugares de trabajo,
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permitira que se contemple un abordaje integral del proceso del envejecimiento,
dentro de las acciones a ejecutar en pro de la salud y el bienestar de los

trabajadores®®.

Sobre el tema en menciodn, la literatura cientifica evidencia que los estudios realizados
se centran principalmente en los cambios fisicos y psicolégicos que ocurren en
edades superiores a los 50 afios, asi como en las intervenciones en promocion de la
salud enfocadas en los temas de estilo de vida saludable®®, en una minima
proporcién mencionan el efecto positivo-negativo de la jubilacion en los trabajadores
que se encuentran en esta etapa®y, por lo tanto la necesidad de desarrollar acciones
en preparacion para la jubilacién que brinden apoyo para que las jubilaciones sean
mas positivas®, tanto para los trabajadores como para las empresas, puesto que,
cuando el trabajador se jubila debe afrontar el cambio de su rol productivo principal, y
a su vez, la empresa debe asignar el cargo que era ejecutado por el trabajador?.

Teniendo en cuenta los planteamientos de la estrategia de promocion de la salud en
los lugares de trabajo, en donde se pone de manifiesto la relevancia que posee la
realizacion de una serie de acuerdos y actividades, en este caso en preparacion para
la jubilacién, que permitan a los empleadores y trabajadores extender el control sobre
su salud’, el presente estudio tuvo como objetivo “Comprender los significados de la
jubilacion y los componentes de un programa de preparacion para la misma, desde el
punto de vista de los trabajadores y jubilados de una institucién de educaciéon superior
ubicada en la Ciudad de Bogota, 2016-2017".

Al indagar de forma conjunta los significados de la jubilacién y los componentes de un
programa de preparacion para la misma desde la voz de los trabajadores y jubilados,
se realiza una aproximacion a la posibilidad de construir acciones de intervenciéon que
involucren a los trabajadores como actores del proceso, a partir del significado
atribuido a la jubilacién, desde las creencias, la vision positiva o negativa, las
actitudes, y las expectativas que constituyen las subjetividades y sentidos dados, por
significados historicos y sociales, construidos y compartidos, que dan respuesta a sus
necesidades y esperados subjetivos e intersubjetivos, como miembros de una
organizacion con condiciones de trabajo particulares, e igualmente inmersos en un
contexto socio histérico particular. Lo anterior a partir de los postulados de la
investigacion cualitativa y los planteamientos de la promocion de la salud en los

lugares de trabajo.
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De esta manera, el lector podra encontrar en este documento siete capitulos, que
permiten verificar la manera como se construye la propuesta académica. En el primer
capitulo se realiza una contextualizacién de la investigacién, la formulacion del

problema, la justificacion y los obijetivos.

El segundo y tercer capitulo se enfoca en el marco conceptual y el marco referencial,
gue contiene los fundamentos en promocion de la salud en los lugares de trabajo y la
jubilacion, la teoria investigativa y modalidad de abordaje de la propuesta, y los

antecedentes investigativos en el area.

En el cuarto capitulo se describe la metodologia a desarrollar, incluyendo el tipo de
estudio, las técnicas de recoleccion de la informacion, las etapas para el desarrollo

del estudio, asi como las consideraciones éticas del mismo.

El quinto capitulo da cuenta de los resultados obtenidos a través de las técnicas de

recoleccién de informacion elegidas.

Finalmente, los capitulos sexto y séptimo configuran la discusién, conclusiones y
recomendaciones, en los cuales se presenta un andlisis de los resultados de la

investigacion.
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1.Problema de investigacion

1.1 Antecedentes investigativos sobre jubilaciény
promocion de la salud

Wilson y Palha® al realizar una revision sistematica con el objetivo de determinar el
estado de evidencia de la investigacion sobre promocion de la salud en la jubilacion,
seleccionaron y revisaron sistematicamente veinte articulos, a través de métodos de
andlisis de contenido cualitativo, encontrando que los cuatro temas en los que se
centra la literatura respecto al tema son: el efecto considerable de la jubilacion en los
individuos que se jubilan y por lo tanto la necesidad de apoyo para las jubilaciones
mas positivas, la identificacion y la superacion de las barreras de la promocion de la
salud en la jubilacion, la evaluacion de los métodos con los cuales la promocion de la
salud se introduce como un cambio positivo y de largo plazo, y la descripcion de los
efectos a corto y largo plazo de los beneficios de promocion de la salud en la

jubilacion.

Asi mismo, el autor resalta que a pesar de que ésta revision de la literatura mostré
investigacion relativamente minima hasta la fecha sobre el tema, la promocién de la
salud en la jubilacion es de considerable importancia tanto para los jubilados, como
para los lideres politicos y sociales responsables de la elaboracién de directrices y

programas, para ayudar a mejorar la salud y el bienestar en las personas mayores®.

Tobiasz et al.® realizaron un andlisis de contenido de estudios y publicaciones
relacionadas con la promocion de la salud e intervenciones de promocion de la salud
dirigidas a las personas mayores, encontrando que la literatura disponible y los
ejemplos elegibles de buenas practicas se centraron en los temas de estilo de vida y la
salud mental. En cuanto a estilos de vida se encontr6 de forma mayoritaria, la nutricion
y la actividad fisica, y en forma cada vez menos frecuente la actividad sexual, el abuso
de sustancias, la prevencion dirigida a caidas, la prevencion al abuso-violencia, y a la

enfermedad.
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Sobre la promocion de la salud mental se abordaron los problemas cognitivos y el
fomento la actividad cognitiva, el respeto propio y la dignidad; en cuanto a la salud
psicolégica, se reveld el contexto de depresion que muy a menudo se presenta con
relacion al apoyo emocional y social, los cuales podrian ser el resultado de una falta
de la aceptacion de la situacion de la persona como adulto mayor, asi como el proceso
de envejecimiento en si, que también podria ser generado por causa de la exclusion

social®.

Otro aspecto evidenciado fue el aprendizaje permanente y la red de apoyo social como
factores positivos, en donde se hace hincapié en destacar aspectos sociales que
faciliten la prevencion de la marginacion y el aislamiento de las personas mayores,
mediante el fomento de un debate publico sobre la politica social, la discriminacién por

edad en beneficios sociales y muy especialmente en las leyes laborales®.

Crawford et al.* al realizar una revision sistemética en bases de datos desde 1990 a
2010, con el objetivo de evaluar la investigacion actual sobre las necesidades de
promocién de la salud de los trabajadores mayores, mediante la caracterizacion de la
evidencia de intervenciones exitosas en el lugar de trabajo, encontraron que la
investigacion sobre el envejecimiento de los trabajadores ha puesto de manifiesto
tanto los cambios fisicos como psicologicos positivos y negativos que ocurren en

edades superiores a los 50 afios.

Dichos cambios se centran en la fuerza y resistencia fisica, las capacidades
sensoriales, el equilibrio postural y funcional, la tolerancia térmica, los tiempos de
respuesta y la exactitud en los resultados. Sin embargo, estos cambios estan sujetos a
las diferencias entre los sujetos y al mantenimiento de la actividad. Es asi como los
autores sugieren que el mantenimiento de la salud a largo plazo es dependiente de la

actividad fisica, la dieta y la estimulacion intelectual®.

Hildt-Ciupinska y Bugajska®, llevaron a cabo un estudio con el objetivo de examinar las
opiniones de los trabajadores mayores sobre las actividades ejecutadas en sus
empresas, relacionadas con mantener a los trabajadores de mayor edad con empleo,
obteniendo como resultado que en la actualidad se realizan diversas actividades tales
como la “gestién de la edad”, incluyendo como elementos de abordaje la contratacion,
la atencion de la salud, el aprendizaje permanente, el desarrollo profesional, la

organizacion del trabajo y las condiciones de trabajo.
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En lo relacionado con la atencion de la salud una parte minoritaria de los trabajadores
declar6 que sus empresas habian desarrollado orientacion relativa a estilo de vida
saludable, pero aun una proporcion significativamente menor indicé haber sido
capacitados sobre el proceso de envejecimiento. En cuanto a la organizacion y las
condiciones de trabajo, més de la mitad inform6 que sus lugares de trabajo fueron
revisados y adaptados a sus necesidades con regularidad y casi en la misma

proporcién expreso que tenian la oportunidad de trabajar horarios de trabajo flexibles?.

Los autores® plantean, que muchos trabajadores mayores prefieren un horario de
trabajo flexible, con menos horas de trabajo, la jubilacién parcial, cambios de ritmo de
trabajo o los turnos de trabajo, permisos mas largos, rotacion en el empleo, la

reduccién de las horas extraordinarias o responsabilidades adicionales.

Por lo anterior, los horarios de trabajo flexible podrian desempefiar un papel clave para
mantener al personal, el logro de los objetivos de la empresa, el aumento de la
productividad y la motivacion y satisfaccion de los empleados. Esta afirmacion se basa
en que las empresas con horarios de trabajo flexible tienen tasas de ausentismo por
enfermedad menor, lo que afecta positivamente en la productividad y la competitividad.
Algo importante de resaltar es que los horarios de trabajo flexible promueven un mejor
equilibrio trabajo-hogar en las personas de mayor edad?.

También es importante mencionar que cuando los trabajadores de mayor edad se
jubilan, las empresas pierden su conocimiento y experiencia. Es por tanto necesario,
que las empresas desarrollen acciones, como la transferencia de conocimientos entre
los trabajadores mayores a los mas jovenes, las formas flexibles de trabajo, las

oportunidades de formacién y la mejora de las condiciones de trabajo?.

Teniendo en cuenta los hallazgos presentados con anterioridad, Hildt-Ciupinska y
Bugajska? afirman que la promocion de la salud en el lugar de trabajo es insuficiente,
dado que la atencién de la salud en el lugar de trabajo se reduce a cumplir con las

disposiciones basicas de seguridad y salud en el trabajo.

En esta misma linea, Crawford et al.* mencionan que ain hay una limitada
investigacion en cuanto a estrategias de intervencion disponibles para ayudar en la

gestién de la salud y la seguridad de este grupo poblacional, puesto que en los datos
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identificados en la revision se visibiliza la falta de estudios longitudinales y pocos

estudios de intervencion que cumplan con criterios de calidad®.

Actualmente, se han venido realizando avances en intervenciones® que involucran a
los trabajadores como actores del proceso, como lo es el caso de Alemania en donde
se desarrolla la estrategia de grupos de discusion en los lugares de trabajo como
método efectivo para lograr los objetivos de la promocion de la salud, los cuales
denominan con el nombre de “circulos de salud”, estos tienen el fin de que los
empleados recolecten informacion acerca de los problemas de salud relacionados con
el trabajo, tales como factores de estrés, presiones psicolbgicas, asi como sus causas,

y posteriormente se discuta sobre las posibles soluciones a los mismos.

Huber et al.® concluyen que por ser actividades en la que hay una participacion directa
de los empleados permiten aumentar su tenencia en las empresas, en particular los
trabajadores de mayor edad, quienes poseen la experticia sobre su labor, pero que a
Su vez, son mas propensos a sufrir de problemas de salud, lo que refuerza su
vinculacion con el mercado laboral. Por lo que se reducen las salidas del mercado
laboral por jubilacion anticipada.

Por su parte Aguilera et al.® indagaron sobre la construcciéon social del concepto de
salud, a través de la exploracion de los significados, las dimensiones cognitivas y el
consenso cultural en jubilados del Instituto Mexicano del Seguro Social, con la
intencién de aportar en el disefio de acciones de intervencion y promocion de la salud,
en donde se evidencio que el concepto de salud en dicha poblacion se relaciona con la
nocién de bienestar, desde la consideracion de mdltiples aspectos de tipo fisico,
mental, espiritual, emocional y econdmico, siendo este Ultimo un condicionante

relevante para la tranquilidad emocional.

Por lo que, los autores’ refieren que los elementos a considerar en los programas de
intervencion y educacion en promocion de la salud deben contener las tematicas de la
alimentacién balanceada, la atencién médica para la prevencion, la deteccién oportuna
y control de enfermedades, la rutina de ejercicios, la ocupacion en actividades
laborales, de ocio y placer al aire libre, la busqueda de salud interior a través del
control de las emociones, el desarrollo de habilidades sociales, el fomento de valores
de tolerancia y respeto, que permitan relacionarse mejor con la familia y la sociedad en
general, el estimulo de las creencias religiosas que proporcionen salud espiritual, y el

fortalecimiento de la propia aceptacién que aporte satisfaccion con la vida®.
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Finalmente, el estudio menciona la relevancia de realizar investigaciones que
contribuyan a la construcciéon de saberes con el fin de entender, aplicar y optimizar los
discursos de promocion de la salud, para una mayor comprension del fenémeno salud-

enfermedad®.

Igualmente, Mosrchhauser y Sécher® mencionan que es necesario difundir y poner en
practica estrategias de desarrollo organizacional y de promocién de la salud en los
lugares de trabajo, que incorpore la situacién del envejecimiento de la poblacién

trabajadora.

Sobre el tema Toltecatl et al.* comentan que el Instituto Mexicano del Seguro Social se
ha interesado histéricamente por la proteccién del jubilado, para lo cual ha establecido
politicas, programas y acciones especificas para este grupo poblacional, muestra de
ello es el programa de atencion para los jubilados, creado en el afio 1993, con los
objetivos de atender las necesidades médicas desde un enfoque sociocultural, y el
fomento de la salud a través de la identificacion de factores de riesgo.

Una de las estrategias que se lleva a cabo desde dicho programa es la orientacién y
capacitacion de los trabajadores que se encuentran proximos a iniciar la jubilacion, a
través de cursos pre-jubilatorios, en donde “se les presenta desde diferentes
estrategias para la ocupacion del tiempo libre, hasta orientacién sobre tramites legales
gue tengan que realizar, asi como orientaciones psicolégicas, ocupacionales, entre

otras™.

Por su parte Pazzim y Marin'®, mencionan que la transicién a la jubilacion se facilita
cuando la persona puede prepararse durante el tiempo de actividad laboral. Por lo que
las organizaciones han adoptado programas de preparaciébn para la misma,
desarrolladas por un grupo interdisciplinario de profesionales de diversas areas del
conocimiento, tales como psicélogos, médicos, asistentes sociales, abogados,
nutricionistas, educadores fisicos, entre otros, con el fin de realizar un abordaje y

comprension biopsicosocial del momento de la jubilacion.

En donde los autores'® resaltan que aunque inicialmente (afios 50) dichos programas
comenzaron a desarrollarse con caracter informativo, actualmente su enfoque se basa
principalmente en promover la salud y el bienestar de los futuros jubilados a partir de

temas tales como la actividad fisica, los aspectos familiares, las finanzas personales,
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la nutricién, la calidad de vida, la legislacion, la post-carrera y el envejecimiento. Lo
que se logra a partir de la reflexion sobre los aspectos positivos y negativos del
momento de transicion y la (re) construccion de un proyecto de vida.

Finalmente, se menciona la relevancia de que la sociedad en general comprenda la
importancia de la preparacion para la jubilacién, en la contribucion a la promocién de la

calidad de vida de las personas durante y posterior a la trayectoria laboral.

En este mismo sentido Franca y Soares', refieren que la planificacion para la
jubilacion es fundamental para la adaptacion a la transicibn que contempla este
momento de la vida, ya que para algunas personas, el trabajo esta intimamente
relacionado con su identidad, por lo que es fundamental que se propongan programas
de preparacién que faciliten el bienestar de los jubilados, por ser una oportunidad para
recibir informacién y para la adopcién de practicas y estilos de vida que promuevan la
salud. Por lo que se evidencia una necesidad de las organizaciones en ofrecer apoyo

en esta fase.

De la misma manera, los autores' mencionan que los elementos basicos a considerar
en un programa deben ser un modulo informativo y un mdédulo experiencial o
formativo. El primero debe ofrecer conferencias con profesionales que aborden la
jubilacion, entrevistas con jubilados exitosos y emprendedores, contando con la
presencia de un familiar o un amigo invitado que participe en algunas conferencias y
talleres sobre teméaticas de bienestar, salud, y presentaciones de habitos saludables.
Por su parte, el moédulo experiencial, se debe enfocar en profundizar aspectos
relacionados con la calidad de vida en la jubilacién, tales como: dieta y nutricion,
relacién familiar y social, actividades de ocio-educativas, actividades remuneradas o

voluntarias y planificacién financiera a mediano y largo plazo.

Lo anterior permite que los jubilados sean estimulados a ejecutar actividades
intelectuales; a reflexionar en nuevas opciones de vida laboral, oportunidades de ocio
y la forma de mejorar sus relaciones afectivas, familiares y sociales, por lo que dichos
contenidos deben ser insertados en el proyecto de vida, siendo los jubilados quienes

establezcan las prioridades, de acuerdo con sus intereses™?.

De este mismo modo, Franca y Soares™ comentan que el seguimiento del programa
es también un punto crucial para el éxito de la preparacion para la jubilacion, por lo

gue recomiendan un acompafiamiento de hasta cinco afios posterior a la jubilacion.
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1.2 Formulacién del problema de investigacion

¢, Cuales son los significados sobre la jubilacién y los componentes de un programa de
preparacion para la misma, desde la perspectiva de los trabajadores y jubilados de

una institucion de educacion superior ubicada en la ciudad de Bogota?

1.3 Justificacion

Actualmente, el mundo esta experimentando un cambio demografico en el que se
espera que para el afio 2050 las personas mayores de 60 afios pasen de un 10% a un
21%, lo que genera nuevos retos a los sistemas de seguridad social, fendmeno en el
que los paises de América Latina y del Caribe no estan exentos, puesto que se espera

un crecimiento generalizado en todos los paises'?.

Por su parte, Colombia se encuentra en un proceso de transicion demografica
caracterizada por el envejecimiento poblacional, en donde se espera que el porcentaje
de personas adulto mayor ascienda de 10,1% en el 2025 y al 18,7% en el 2050. Raz6n
por la que se han venido promulgando estrategias con el objetivo de disminuir la
vulnerabilidad y mejorar la calidad de vida de dicho grupo poblacional, para obtener

como minimo el derecho a la salud y a la pensi6n™?.

Sin embargo, la situacion del régimen pensional en Colombia, es un problema
importante que enfrenta la sociedad y en particular las personas de edad avanzada,
teniendo en cuenta que la pension, entendida como los ingresos en la vejez, son sélo
un aspecto de un problema diverso, ya que en muchos casos éste grupo depende de
este ingreso para poder vivir, debido a los cambios culturales en la constitucién de la

familia®®.

Segun el censo de 2005, en Colombia habian 4.479.868 personas en edad de
pension, y de éstos habian tan solo 650.642 pensionados, por lo que tan sélo el 14,5%
de las personas en edad lograron acceder a la pension®. Informaciéon méas reciente
(2016) generada por Fedesarrollo refiri6 que en Colombia hay un poco méas de 1,6
millones de pensionados, por lo que a la actualidad menos de la tercera parte de la
poblacion mayor de 60 afios puede acceder a una pension' Esto refuerza la
afirmacioén de Arango y Segura'?, que mencionan que envejecer puede ser negativo en

los actuales contextos sociales, culturales, econdmicos e institucionales.



28

Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)™ refiere que la mayoria de
los problemas de salud de las personas mayores son el resultado de enfermedades
cronicas, que son posibles de prevenir o retrasar con habitos saludables. En donde
incluso a edad avanzada, la actividad fisica y la buena nutricibn pueden tener
beneficios relevantes para la salud y el bienestar. Por lo que el envejecimiento de la
poblacion exige un abordaje integral de la salud, sin embargo, también afirma que no
se ha debatido lo suficiente sobre lo que esto implica e incluso en diversas esferas se
sabe poco acerca de las estrategias que dan resultado, ya que no se explica en detalle

cudles son los cambios sistémicos a desarrollar.

Por lo tanto, se afirma que se requiere de leyes, politicas y acciones para ayudar a
crear las condiciones apropiadas que garanticen que las personas mayores puedan
disfrutar del mas alto nivel de salud posible, a partir del abordaje de los determinantes
basicos de la salud, como la alimentacion y la nutricién, la vivienda, el acceso a agua
limpia potable y a condiciones sanitarias adecuadas, condiciones de trabajo seguras y

sanas y un medio ambiente sano™®.

Es asi como, la presente propuesta parte del postulado de que las acciones de
promocién de la salud en los lugares de trabajo son fundamentales por tener el
potencial de facilitar los medios para que la poblacion trabajadora se prepare para las
diferentes etapas de la vida'®, en donde la ejecucién de acciones de preparacion para
la jubilacion se posiciona como un componente a desarrollar, puesto que actualmente
se lleva a cabo un minimo abordaje®. A saber, por permitir a los diferentes actores
involucrados tales como trabajadores, empleadores y profesionales de salud y
seguridad en el trabajo, generar estrategias para asumir el cambio que este proceso

implica®°.

Para los trabajadores que se van a jubilar, aporta herramientas que permiten afrontar
la transformacién de su rol productivo principal al de jubilado, puesto que al ser
trabajador su desempefio gira en torno al cumplimiento de funciones propias del cargo,
asi como de los requerimientos legales y reglamentarios de la instituciéon en la que
laboran, tales como actividades, tareas, jornada laboral, relaciones interpersonales,

tiempos de suefio/vigilia, aprovechamiento del tiempo libre, entre otros®’.

Al asumir el rol principal de jubilado, la estructuracion de las actividades de la vida

diaria cambia completamente, ya que el tiempo que en el pasado era dedicado a la
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organizacion de habitos y rutinas que permitieran el cumplimiento de los

requerimientos laborales, pasa a ser tiempo libre **’.

Con relacion a lo anterior, la literatura cientifica disponible refiere que la jubilacion
puede tener un efecto tanto positivo como negativo para el trabajador y para la
empresa, segun el abordaje que se haya realizado, por lo tanto, demuestra la

necesidad del apoyo, para que las jubilaciones sean positivas “**.

En cuanto a los efectos positivos generados en los trabajadores a partir de la
preparacion para la jubilacion, se mencionan la formacion en estilos de vida saludable,
la revision y adaptacion de los lugares de trabajo y de las jornadas laborales? asi como
la creacién de redes de apoyo social®. Por el contrario, como efectos negativos, se
evidencia que la falta de dicha preparacion puede generar alteraciones en la salud,

tales como estrés, depresién, trastornos obsesivo-compulsivos y problemas cognitivos
1,6

De igual modo, cabe mencionar que los efectos negativos generados en las empresas
a raiz de la jubilacibn de los trabajadores, son la pérdida de conocimiento y
experiencia del trabajador que se jubila, por lo que la preparacion previa permite
desarrollar acciones para aumentar la tenencia de los trabajadores e impide la
jubilacién anticipada, posibilitando las acciones de transferencia de conocimientos?.

Asi mismo, al desarrollar acciones de preparacion para la jubilacion, se puede lograr
gue el trabajador desarrolle una proyeccion de habitos, rutinas y roles significativos a
ejecutar cuando su desempefio ocupacional se ubique fuera del &mbito laboral, y que
la empresa logre identificar las necesidades en cuanto a requerimientos especificos de
personal y logre planificar la sucesion de los trabajadores que se encuentran préximos
a la jubilacion, asi como la ejecucion de estrategias de transferencia del conocimiento,
en las que el trabajador que se encuentra en la etapa de prejubilacién logre transmitir
la experticia en el area de dominio al sucesor del cargo, y de ésta manera se
disminuyan las posibles dificultades que se podrian presentar cuando el trabajador se

jubile?.

Para la salud y seguridad en el trabajo juega un papel fundamental, ya que visibiliza la
necesidad de desarrollar acciones para la etapa de jubilacion como parte de los
componentes relevantes de la promocion de la salud en los lugares de trabajo, por

permitir el abordaje de los factores positivos y negativos de la jubilacion mencionados
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con anterioridad, procurando por una desvinculacion laboral que potencialice la salud y
el bienestar de la persona y de esta manera, se contribuya al envejecimiento saludable

de la poblacion durante y después de la culminacion de la etapa productiva®*’.

Lo anterior, cumpliria con los planteamientos de la estrategia de promocién de la salud
en los lugares de trabajo, la cual incluye la realizacion de una serie de acuerdos y
actividades, que permitan a los empleadores y trabajadores extender el control sobre
su salud, con el fin de favorecer la productividad de las empresas y contribuir al
desarrollo econémico y social de los paises®, acciones dentro de las que se enmarca
el abordaje de la jubilacion como aspecto fundamental a considerar dentro de la
promocion de la salud, puesto que al efectuar una intervencion eficaz, se lograra
determinar si la jubilacion se debe realizar segun el tiempo estipulado, debe ser
anticipada, o por el contrario se podra postergar?. Cualquiera que sea la decisién que
se tome de manera conjunta entre el trabajador y el empleador, es necesaria la
planificacion y ejecucién de estrategias que permitan que éste proceso sea beneficioso

tanto para la empresa, como para el trabajador""*.

A nivel macro, la visibilizacion de la jubilacién desde la perspectiva de la promocién de
la salud en los lugares de trabajo permitira que se considere e incorpore el abordaje de
la temética como parte fundamental en la agenda politica, a partir de la elaboracién de
lineamientos y programas en pro de la salud y el bienestar de los trabajadores®.

De esta manera se contribuird ampliamente a dar respuesta al planteamiento realizado
durante el taller “Estrategia de promocién de la salud de los trabajadores en América

Latina y el Caribe”’

, en donde la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) afirm6
que la capacidad para el desarrollo, la practica y la evaluacion de programas eficaces
de promocion de la salud en los lugares de trabajo escaseaba en toda la regién, por lo

que se debia continuar reforzando’.

A esto se suma su relevancia como un aporte significativo a la investigacion sobre la
jubilacion como aspecto notable a considerar dentro de la promocién de la salud en los
lugares de trabajo, teniendo en cuenta que en la actualidad la investigacion respecto al
tema es relativamente minima, principalmente por la falta de identificacion de la misma

dentro de los componentes de la promocion de la salud®.

Lo anterior, refleja la necesidad de obtener evidencia en cuanto a las acciones a

desarrollar dentro de los programas de preparacion para la jubilacion, que para el caso
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particular de este estudio emergera de los significados de los sujetos involucrados en
dicho proceso. Siendo coherente con los postulados de la promocion de la salud en los
lugares de trabajo, que convocan a la participacion conjunta de trabajadores,
empleadores y demas actores sociales interesados en el desarrollo de iniciativas para
la salud y el bienestar de la poblacién trabajadora’.

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), la promocién de la salud en
los lugares de trabajo “incluye la realizacion de una serie de politicas y actividades,
disefiadas para ayudar a los empleadores y trabajadores en todos los niveles, a
aumentar el control sobre su salud y a mejorarla, favoreciendo la productividad y
competitividad de las empresas y contribuyendo al desarrollo econémico y social de

los paises”’.

Partiendo de la informacién presentada anteriormente, se propuso desarrollar la
investigacion denominada “Significados sobre la jubilacién y componentes de un
programa de preparacion para la misma desde la perspectiva de los trabajadores y
jubilados de una institucion de educacion superior”, la cual se llevé a cabo en una
universidad de caracter publico, ubicada en la ciudad de Bogot4, puesto que dicha
institucion cuenta con un tiempo de antigliedad y condiciones laborales que permite
que sus trabajadores logren la jubilacién, igualmente, dispone de dos asociaciones
activas de jubilados, desde las que se logrd hacer el acercamiento inicial a algunos de
los sujetos que participaron en el estudio, también, se logré establecer un vinculo con
el area encargada del desarrollo de las acciones en preparacién para la jubilacién, en
donde se estableci6 el contacto de los trabajadores en etapa de prejubilacion
encontrando a su vez la necesidad de incluir a los profesionales del area en el estudio,
teniendo en cuenta los saberes acumulados a partir de su experiencia en el desarrollo

de dichas acciones.

Lo anterior permiti6 comprender las perspectivas de trabajadores y jubilados de
diferentes facultades y departamentos, aportando a la construccion de los significados

sobre la jubilacién y los componentes de un programa de preparacién para la misma.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Comprender los significados de la jubilacién y los componentes de un programa de
preparacion para la misma, desde la perspectiva de los trabajadores y jubilados de
una institucién de educacion superior ubicada en la ciudad de Bogoté, 2016-2017.

1.4.2 Objetivos especificos

e Describir los significados del concepto de jubilacién de los trabajadores y jubilados

de una institucién de educacién superior.

e Describir los componentes de un programa de preparacién para la jubilacién
desde los significados de los trabajadores y jubilados de una instituciéon de

educacion superior.
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2 Marco conceptual

2.1 Ambientes de trabajo saludables

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el lugar de trabajo saludable es
“aquel en el que los trabajadores y el personal superior colaboran en la aplicacion de
un proceso de mejora continua para proteger y promover la salud, la seguridad y el
bienestar de todos los trabajadores y la sostenibilidad del lugar de trabajo, teniendo en
cuenta... consideraciones establecidas sobre la base de las necesidades previamente
determinadas™®. Necesidades que establecen las prioridades en los temas de salud y
de seguridad en el entorno fisico de trabajo; temas de salud, seguridad y bienestar en
el entorno psicosocial de trabajo, de inclusién de la organizaciéon del trabajo y de la
cultura laboral; de recursos de salud personal en el lugar de trabajo, y maneras de
participar en la comunidad para mejorar la salud de los trabajadores, sus familias y

otros miembros de la comunidad®®.

El ambiente de trabajo, segln la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)*® contempla:

2.1.1 Ambiente fisico de trabajo: El ambiente fisico de trabajo se refiere a

la estructura, aire, maquinaria, mobiliario, productos, quimicos, materiales y
procesos de produccion en el trabajo. Estos factores pueden afectar la
seguridad y salud fisica de los trabajadores, asi como su salud mental y
bienestar. Si el trabajador cumple sus tareas al aire libre 0 en un vehiculo el

entorno fisico de trabajo es ese emplazamiento®.

2.1.2 El ambiente psicosocial de trabajo: El entorno psicosocial de
trabajo incluye la organizacion del trabajo y la cultura institucional y las
actitudes, los valores, las creencias y las practicas que se exhiben diariamente

en la empresa y afectan el bienestar mental y fisico de los empleados. Estos
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factores muchas veces se denominan factores estresantes del lugar de trabajo

en general y pueden provocar estrés emocional o mental a los trabajadores®®.

2.1.3 Recursos personales de salud en el trabajo: Los recursos

personales de salud en el lugar de trabajo consisten en el entorno propicio, los
servicios de salud, la informacion, los recursos, las oportunidades y la
flexibilidad que brinda una empresa a los trabajadores con el objeto de apoyar
0 motivar sus esfuerzos por mejorar 0 mantener sus practicas personales de
estilo de vida saludable, asi como vigilar y apoyar su estado actual de salud

fisica y mental'®.

2.1.4 Participacion de la empresa en la comunidad: Las empresas

existen en las comunidades, las afectan y se ven afectadas por ellas. Como los
trabajadores viven en las comunidades, su salud se ve afectada por el entorno
fisico y social de la comunidad. La participacion de la empresa en la comunidad
comprende las actividades que realiza la empresa y los conocimientos
especializados y otros recursos que aporta a la comunidad o comunidades en
las que funciona, tanto en sus aspectos fisicos como sociales, y que afectan la
salud fisica y mental, la seguridad y el bienestar de los trabajadores y sus
familias. Esto incluye las actividades, los conocimientos especializados y los
recursos aportados al entorno local inmediato, pero también al entorno mas

general®.

2.2 Promocion de la salud

La Carta de Otawa, precis6 que “la promocion de la salud consiste en proporcionar a
los pueblos los medios necesarios para mejorar su salud y ejercer un mayor control
sobre la misma”*°. Asi mismo, se resalt6 la relevancia que desempefia el trabajo en la
contribuciéon de una sociedad saludable, puesto que la promocion de la salud genera

condiciones de trabajo gratificantes, estimulantes, agradables y seguras®.

En donde, los lugares de trabajo son esenciales por “proporcionar los medios para
que, a lo largo de su vida, la poblacion se prepare para las diferentes etapas de la
misma”*®, lo anterior basado en gue la salud se vive y se crea en el marco de la vida

cotidiana; en los lugares de trabajo, de ensefianza y de esparcimiento™.
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2.3 Promocion de la salud en los lugares de trabajo

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), la promocion de la salud en
los lugares de trabajo “incluye la realizacion de una serie de politicas y actividades,
disefiadas para ayudar a los empleadores y trabajadores en todos los niveles, a
aumentar el control sobre su salud y a mejorarla, favoreciendo la productividad y
competitividad de las empresas y contribuyendo al desarrollo econémico y social de

los paises”’.

En este sentido, la promocién de la salud en los lugares de trabajo “convoca la
participacion de trabajadores, empleadores y otros actores sociales interesados en la
puesta en practica de iniciativas acordadas en forma conjunta para la salud y el

bienestar de la fuerza laboral” *

, 'y tiene como mision “contribuir con el mejoramiento
del ambiente de trabajo, tanto fisico como psicosocial, el estado de salud, la capacidad
para tener valores y estilos de vida y de trabajo saludables, asi como el bienestar
general de los trabajadores, con el fin de avanzar hacia el desarrollo sostenible con

equidad y justicia social”’.

Los principios fundamentales de la promocién de la salud en los lugares de trabajo’

son:

El caracter integral, entendido como “el efecto combinado de los factores personales,
ambientales, organizacionales, comunitarios, sociales e informativos sobre el bienestar

"’ En donde se incluyen las siguientes areas, entre otras.

del trabajador
La construccién de politicas publicas de trabajo saludable; la creacion de ambientes
favorables en el sitio de trabajo; el fortalecimiento de la participacion de la comunidad
trabajadora, asi como la poblacién en general; el desarrollo de responsabilidades y
habilidades personales y colectivas, relacionadas con la gestion del autocuidado, el
cuidado de la salud y seguridad, entre otros; la reorientacion de los servicios de la
salud y de salud ocupacional, actuaciones que en la actualidad han trascendido a la

gestion de la seguridad y salud en el trabajo’.

El cardcter participativo y empoderador, en el que se promueve la participacion de
trabajadores y empleadores, por medio de la organizacion de comités de salud,
seguridad e higiene ocupacional, en los que se ejerce una participacion en la toma de

decisiones que afectan la salud’.
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La cooperacidon multisectorial y multidisciplinaria, que tiene como fin brindar la
oportunidad de participacién a “todos los actores sociales interesados de los diferentes
sectores, tales como el gobierno, las empresas y lugares de trabajo, los sindicatos, el
sector de la salud, las instituciones de ensefianza superior, las organizaciones no
gubernamentales, la comunidad y otras entidades. También se requieren la experticia

y pericia de profesionales de distintas disciplinas”’.

La justicia social, entendida como la garantia de que la promocion de la salud en los
lugares de trabajo sea brindada a todos los miembros del lugar de trabajo, sin importar

el cargo, sexo o grupo étnico’.

La sostenibilidad, que segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), debe
ser una parte integral en la gestién y la organizacion de la empresa o lugar de trabajo y

de la organizacién comunitaria que la rodea’.

Para la linea de investigacion del Posgrado Interdisciplinar en Salud y Seguridad en el
Trabajo de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional de Colombia®, la
promocion de la salud en los lugares de trabajo, “constituye una estrategia para que el
estudio de la salud de los trabajadores en sus ambientes laborales sea abordado
desde una perspectiva integral y alcance un mayor impacto en la calidad de vida de

las personas” %.

Por ser, “Un proceso individual y colectivo, integral, dinamico y sistematico, cimentado
en una politica de Estado y de las empresas, articulado a las necesidades de los
trabajadores. La promocion de la salud en los lugares de trabajo debe involucrar
conocimientos, técnicas y abordajes metodol6gicos que incluyan experiencias de los
actores, sectores y diversas disciplinas implicadas en la salud de los trabajadores.
Igualmente, debe propender por el bienestar de los trabajadores, la construccion de

sus proyectos de vida, asi como a los objetivos de la organizacién™'.

Mufioz y Castro®®, mencionan que la evolucién del concepto de promocion de la salud
es equiparable a hablar de calidad de vida, por lo que, referir el término de la

promocion de la salud en los lugares de trabajo implica trasladar el

“Objetivo de alcanzar esa calidad de vida aprovechando los escenarios de trabajo, sin
delimitarlo al espacio fisico de una determinada actividad laboral sino considerando las

consecuencias que las condiciones de dicha actividad genera en la calidad de vida de
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las personas, lo que en Ultimas se extiende a las deméas esferas de la vida del

» 20

trabajador, esto es, vida familiar, social, politica, econémica” <, entre otras.

2.4 Programade promocién de la salud

Un programa “se asume como un proceso sistematizado, coherente y logico, cuyos
componentes o fases (planeacion, ejecucion, control y evaluacion) estan intimamente
interrelacionados”®®. En donde, los pasos para establecer un programa de promocion
de la salud segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)?®
de Esparia son: la elaboracién del plan, la aplicacion y gestién del plan, la evaluacién y

la mejora continua, tal y como se menciona a continuacion.

Elaboracion del plan: todo programa de promocién de la salud en el trabajo surge de la
deteccién de necesidades y el establecimiento de prioridades, que se basa en la
recogida de informacion sobre las expectativas y opiniones de los sujetos clave, el
analisis de la evidencia y de las experiencias previas, el analisis de datos disponibles
relacionados con la salud y finalmente, la identificacibn de las carencias de

informacion y la decisién sobre la forma de conseguirla®.

A partir de la identificacion y seleccion de los temas prioritarios, la elaboracion del
programa de promocion de la salud debe responder principalmente al problema o

situacion que se quiere mejorar y a los resultados esperados?®.

Aplicacion y gestion del plan: es imprescindible una evaluacion del proceso en busca
de acciones de mejora, para lo anterior se han de establecer indicadores de proceso
gue permitan evaluar las acciones mientras se estan desarrollando, tales como una
comunicacion efectiva con los trabajadores acerca de la estrategia, la vision, los
objetivos, entre otros; una interaccion constante con los trabajadores, para conocer su
opinién y conseguir aportes en razén de su experiencia y expectativas y ajustar el

programa en funcion de los aportes y los resultados de la evaluacion®.

Evaluacion: se basa en la recogida sistematica, el andlisis de los indicadores de
cumplimiento de la estrategia y la obtencion de los resultados previstos con el fin de
guiar el desarrollo de iniciativas efectivas, al identificar aquellos elementos que pueden

mejorar en el programa?®,
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La mejora continua: hace referencia a la evaluacién del plan en funcion de la
viabilidad, la aceptabilidad y los resultados, por lo que permite detectar errores,
acciones y tareas poco efectivas o no aceptadas por los trabajadores, entre otras. Esta
fase permite recolectar nuevas necesidades y expectativas que enriquecen el proyecto

a futuro®.

es imprescindible una evaluacién del proceso en busca de acciones de mejora, para lo
anterior se han de establecer indicadores de proceso que permitan evaluar las
acciones mientras se estan desarrollando, tales como una comunicacion efectiva con
los trabajadores acerca de la estrategia, la vision, los objetivos, entre otros; una
interaccion constante con los trabajadores, para conocer su opinién y conseguir
aportes en razén de su experiencia y expectativas y ajustar el programa en funcién de

los aportes y los resultados de la evaluacién?.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente estudio toma relevancia para la institucion
de educacion superior en la que se llevo a cabo, ya que los resultados aportan a la
fase de elaboracién del plan, pues a partir de significados sobre la jubilacion y
componentes de un programa de preparacion para la misma desde la perspectiva de
los trabajadores y jubilados, se genera un acercamiento a las necesidades,
prioridades, problematicas y situaciones vivenciadas por los participantes del estudio,
hallazgos que podrian ser un punto de partida para la toma de decisiones, con el fin de
brindar intervenciones que satisfagan las expectativas de la poblacion a la que se

dirigen las acciones en preparacién para la jubilacion.

2.5 Teorias comprensivas y significados

Para entender el concepto de los significados se hace necesario realizar un abordaje
desde las metodologias cualitativas, lo anterior partiendo de la afirmacién de Minayo
de que la teoria y el método son “dos términos inseparables, debiendo ser tratados de
forma integrada y apropiada cuando se elige un tema, un objeto o un problema de
investigacion... Por lo tanto, discutir metodologia es entrar en un fuerte debate de

ideas, de opciones y de practicas”**.

De igual forma, la autora menciona que la metodologia de investigacion cualitativa
“ocupa un lugar central al interior de la sociologia del conocimiento, dado que es una

parte intrinseca de la vision social del mundo, vehiculada a través de la teoria... la
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metodologia constituye el camino de pensamiento”. Ya que “toda actividad tedrica
supone un corte epistemoldgico y un corte social, por tanto ambos gobiernan
sutiimente esa realidad”®. De alli que las metodologias de investigacion cualitativa
sean “entendidas como aquellas capaces de incorporar la cuestion del significado y de
la intencionalidad, como inherentes a los actos, a las relaciones y a las estructuras

sociales™*.

Es asi como la investigacion cualitativa ha desarrollado diferentes teorias que la
sustentan, y que hacen parte de la base conceptual del presente estudio, al abordar el

significado, tal y como lo es la sociologia comprensiva®*.

Para la sociologia comprensiva, los significados responden a preguntas sobre valores,
representaciones, creencias y relaciones, ya que considera como tarea la comprension
de la realidad humana vivida socialmente. Acercamiento que se lleva a cabo a través
de diversas modalidades de abordajes comprensivos y metodolégicos, tales como la
Fenomenologia socioldgica, la Etnometodologia, el Interaccionismo Simbdlico, el
andlisis Hermenéutico-Dialéctico, entre otros abordajes en los que el significado es el
concepto central del andlisis sociolégico®. En donde “se propone la subjetividad como
fundante de sentido y la define como constitutiva de lo social e inherente al
entendimiento objetivo... siendo el universo de las investigaciones cualitativas el
cotidiano y las experiencias del sentido comun, interpretadas y reinterpretadas por los

sujetos que las vivencian"®.

Segun Minayo?*, los abordajes comprensivos en la investigacion en salud cumplen con
los siguientes elementos: “(a) su foco es la experiencia vivencial y el reconocimiento
de que las realidades humanas son complejas; (b) el contacto con las personas se
realiza en sus propios contextos sociales; (c) la relacion entre el investigador y los
sujetos investigados enfatiza el encuentro intersubjetivo, cara a cara y la empatia entre
ambos; (d) los resultados buscan explicitar la racionalidad de los contextos y la légica
interna de los diversos actores y grupos que estan siendo estudiados; (d) los textos
provenientes de analisis comprensivos presentan la realidad de forma dindmica vy
evidencian el punto de vista de los diversos actores frente a un proyecto social
siempre en construccion y en proyeccion hacia el futuro y (d) sus conclusiones no son
universalizables, aunque la comprensiéon de contextos peculiares permita inferencias

mas abarcativas que el andlisis de las micro-realidades y sus comparaciones”.
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Figura 2-1: Modalidades de abordaje desde la sociologia comprensiva. Elaboracion propia.

Sociologia comprensiva

Modalidades de abordajes =

Fenomenologia
sociolégica

Etnometodologia

“La materia prima son las
construcciones de primera
potencia, elaboradas por los
1{miembros de una sociedad o
comunidad, siendo las
expresiones de esa
realidad"?4,

Interaccionismo

Simbdlico

Perspectiva hermenéutica

dialéctica

"Parte de la descripcién
minuciosa de los objetos
que investigay, por eso, es
también conocida como
investigacion situada... a
partir de la observacion
directa y la investigacion
detallada de los hechos, en
el lugar donde ocurren?*,

Postula que "la vida social
constituye una especie de
coNnsenso que propicia un
proceso de interrelaciones y
de interpretaciones de
significados compartidos
por un grupo o comunidad
que puede al mismo
tiempo, manipular,
redefinir y modificar sus
sentidos'24,

"Trabaja con la comunicaciéon de
la vida cotidiana y del sentido
comun, abodando al ser humano
como ser histérico y finito... que
se complementa por medio de la
comunicacion; su lenguaje
también es limitado, ocupando
un punto en el tiempo y en el
espacio; por eso, es preciso
comprender también su contexto
y su cultura” 24,
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2.6 Modalidad de abordaje: Perspectiva hermenéutica
dialéctica

La unién entre hermenéutica y dialéctica fue descrita inicialmente por Habermas, ya que

desde el punto de vista del pensamiento, sintetiza los procesos comprensivos y criticos®*.

Para Gadamer “es la busqueda de comprension del sentido que se da en la
comunicacion entre seres humanos, siendo el lenguaje su ndcleo central. Asi como todas
las otras formas de abordaje aqui citadas, la hermenéutica trabaja con la comunicacién
de la vida cotidiana y del sentido comun, dentro de los siguientes supuestos: el ser
humano como ser histérico y finito se complementa por medio de la comunicacién; su
lenguaje también es limitado, ocupando un punto en el tiempo y en el espacio; por eso,

es preciso comprender también su contexto y su cultura”.

Esta se fundamenta en dos principios: el primero hace referencia a que la experiencia
cultural trae los resultados de los consensos que se convierten en estructuras, vivencias,
significados compartidos y simbolos. Por ser la cotidianeidad el horizonte y el parametro
del proceso de entendimiento; el segundo menciona que en la vida social no todo es
cristalino e inteligible, y el lenguaje tampoco es una estructura completa de la vida social.

Por eso es importante apoyarse en el andlisis del contexto y de la praxis®.

Desde el punto de vista metodoldgico, el abordaje hermenéutico busca aclarar el contexto
de los diferentes actores, por partir del supuesto de que existe un contenido de
racionalidad y de responsabilidad en las diferentes lenguajes que sirven como vehiculo
de comunicacion, colocando los hechos, los relatos y las observaciones en el contexto de
los actores, asume su papel para juzgar y tomar posicion sobre lo que escucha, observa
y comparte, y produce un relato de los hechos donde los diferentes actores se sientan

contemplados®.

Por su parte, “la dialéctica es la ciencia y el arte del dialogo, de la pregunta y de la
controversia. A diferencia de la hermenéutica, busca en los hechos, en el lenguaje, en los
simbolos y en la cultura, los nlcleos oscuros y contradictorios para realizar una critica
informada sobre ellos™.

Es asi, como la articulacion de la hermenéutica-dialéctica,
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“Constituye un importante camino del pensamiento para fundamentar investigaciones
cualitativas... que toman en cuenta la subjetividad. Esa combinacion de estrategias no
crea ninguna técnica especifica, pues lo que Habermas desea valorizar son los
elementos tedricos que puedan dar parametros a los investigadores. Desde el punto de
vista de la operacionalizacién, este autor, valoriza al mismo tiempo la fenomenologia, el
interaccionismo simbdlico y la ethometodologia como caminos importantes para el trabajo
de campo de cufio comprensivo, pero diferencia la hermenéutica-dialéctica en relacion a
esas teorias y abordajes, consideradas por él como descontextualizadas vy

extremadamente presas a la produccion del lenguaje en si”?.

Es asi como, teniendo en cuenta los planteamientos de Mufioz & Rubiano, la
hermenéutica dialéctica posibilita un acercamiento entre los profesionales de salud que
intervienen en el mundo del trabajo, y de esta manera una aproximacién a las
necesidades de las personas que viven, trabajan y se jubilan. Puesto que permite un
espacio de diadlogo abierto y oportunidad de escucha entre los profesionales de la salud,
quienes “son mediadores de aquello que se debe y se quiere ser y hacer para aquellas

personas a las que se atiende’®

, en este caso, los trabajadores, ya que permite una
reconciliacion desde si mismos y desde el reconocimiento del saber del otro, en donde se

pueden desarrollar innovaciones a partir de los sujetos que participan en el estudio®.

2.7 Jubilacion y sus significados

La palabra jubilacion, segun la Real Academia Espafiola (RAE) es relativa al  “jubileo”,
que hace referencia a una festividad celebrada por los israelitas cada 50 afios, razén por
la que la jubilacién se proveia tras 50 afios de servicio. Por su parte el verbo jubilar hace
referencia a “disponer que, por razén de vejez, largos servicios o imposibilidad, y
generalmente con derecho a pension, cese un funcionario civil en el ejercicio de su

carrera o destino”.?®

Sin embargo, la jubilacion es un fenébmeno relativamente nuevo, cuyos inicios se dieron
en Alemania a final del siglo XIX, durante el periodo de la Revolucion Industrial, en donde
se instaurd el modelo Bismarckiano de seguro social, como respuesta a las exigencias de
los trabajadores frente a mejores condiciones de vida y de trabajo; modelo que permitio la
aprobaciéon de un conjunto de leyes y medidas de proteccion social para el
establecimiento de un programa publico en seguridad social, en donde el Estado se

implant6 como protector social y recaudador de los aportes obligatorios demandados a



43

las partes, permitiendo que el seguro de invalidez y vejez posibilitar4 el retiro laboral
como respuesta al declive y deterioro fisiolégico 0 en casos de presentar accidentes de
trabajo. Esto con el fin de proporcionar un periodo de ocio y libertad después de la vida

27,28

de trabajo y reducir los indices de pobreza“"“°. Contexto en el que se configuré el

concepto inicial de jubilacion, como “un medio para prevenir la incapacidad para el trabajo

en la vejez e invalidez, el desempleo y la pobreza resultante”"%,

Durante la segunda guerra mundial, surgié en Inglaterra el modelo de Beveridge, el cual
se fundamenta en la universalidad de los derechos de la seguridad social, incluyendo la
contribucién obligatoria y los impuestos como base para la financiacién, sin embargo la
inclusién de este modelo no se dio en su totalidad, por lo que actualmente los sistemas

de seguridad social reine componentes de los dos modelos?’,

Fue asi como la jubilacién basada en los modelos mencionados se extendi6 rapidamente
por el mundo, incluyendo a América Latina, ya que en las primeras décadas del siglo XX
casi todos los paises de la regién tenian alguna forma de jubilacion contributiva, la cual
no era de caracter universal, por estar condicionada a la contribucién directa, al valor del
aporte efectuado y a las reducciones de ley. Dicho proceso sociopolitico y econémico se
genero por la organizacién social del trabajo y la organizacion de la clase trabajadora, en
el contexto de luchas sindicales, durante el transcurso del siglo XX. Lo anterior permitié
que se identificara la configuracion de otra concepcion de la jubilacion, en donde pasé de

ser una posibilidad, a un derecho derivado del trabajo®"%.

En la década de los sesenta se instaur6 el significado de la jubilacibn como una etapa
diferente en el curso de vida. En donde la jubilacién y la vejez se combinaron bajo la
denominacion de “tercera edad”. Por lo que pasé a configurarse como un conjunto de
papeles sociales que definian la identidad colectiva de los jubilados y como un
acontecimiento, un momento de crisis y estrés con resultados negativos, que generaba
un verdadero desafio para las personas que lo vivenciaban. Lo que generd interés por la
investigacion de cémo los individuos se ajustaban a este cambio, contribuyendo a la
evolucién de la jubilacion como tema de estudio, al ser del interés de diferentes
disciplinas cientificas, tales como la economia, la sociologia, la psicologia y la

gerontologia social*"?,

Al significado del concepto de jubilacion como un evento de vida Unico y de caracter
negativo, se transformé progresivamente a través de investigaciones posteriores que

dieron paso al reconocimiento de la jubilacion como un proceso basado en la
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planificacion, la decision y el ajuste a la misma; un Ultimo proceso de paso de la vida
adulta a la vejez, y la transicion del trabajo hacia el “no trabajo”, el dejar el mundo laboral

y entrar en un momento de inactividad econémica®’?®,

A lo largo de los dltimos 30 afios™, un nimero creciente de investigaciones acerca de la
jubilacion se expandieron, siendo predominantes en los paises desarrollados. Dichas
investigaciones se centraron en describir la jubilacién como un cambio de los roles que
las personas ocupan en la sociedad y como transitan entre los roles asumidos en los
diversos contextos, en donde la decisién de jubilacion es tomada como una transicion de
un papel macro, en la cual el trabajador se retira de un rol para entrar en otro. A la par, se
centraron en afirmar que las personas tienden a mantener a lo largo de su vida
estandares consistentes con sus caracteristicas psicologicas (relacionadas con el
autoconcepto, ideas, actitudes, intereses, preferencias y comportamientos) y las
caracteristicas de los ambientes fisicos y sociales. Por lo que durante la jubilacion se
desarrolla una adaptacion de las personas a los cambios, que es favorecida a través de
un trabajo a régimen parcial, voluntario o su sustitucion por otras actividades que traen

satisfaccion a las personas™.

Igualmente, la jubilacion fue abordada desde la perspectiva del curso de vida, que basa el
entendimiento del comportamiento de la persona en su historia de vida y del contexto en
el que el evento estd ocurriendo, que puede crear caminos para la transicion,
determinando los significados y estableciendo las trayectorias durante y posterior a esta,
a partir de los contextos a nivel micro (salud, riqueza financiera, capital humano y la
familia, y las caracteristicas psicolégicas, como personalidad, actitudes y patrones de
comportamiento) y macro (politicas gubernamentales, las condiciones mercado de

trabajo, asi como las estructuras y las normas de la poblacién)**.

Ahora bien, en cuanto a los significados acerca de la jubilacion, diversidad de
estudios®=°*! los enmarcan dentro de estructuras tipicas de pensamiento, que van desde
la continuidad; en donde la jubilaciébn no genera grandes modificaciones y se vivencia
satisfactoriamente como una continuacion de estilos de vida sin grandes sobresaltos; la
transicion a la vejez, tomandola como una etapa de disminucion de la actividad y mayor
calma, en donde dicha etapa se asocia a actividades de tipo experiencial, pudiéndose
dedicar més a transmitir sabiduria a las generaciones mas jovenes de la familia
(caracterizada porque la motivacion esta dada por la propia actividad, sin buscar
recompensas extrinsecas); como un nuevo comienzo, en donde la jubilacién se

experimenta a partir de significados fundamentados en actividades de desarrollo en el
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gue se dispone de tiempo para realizar nuevas actividades vinculadas a los intereses,
deseos y metas (frecuentemente de tipo social, especialmente aquellas que implican
ayuda o cuidado de otros); o significada como una interrupcién impuesta o un retiro
forzoso, en el que la jubilacién se interpreta como un suceso asociado a pérdidas, por no
encontrar una actividad sustituta a la laboral, ya que han construido su auto-identidad en
el trabajo.

En contraste a lo anterior, Pastor et al.* refieren que dichos resultados respecto a los
significados y el impacto de la jubilacién ofrecen un panorama complejo e incluso
contradictorio, lo que puede estar dado por ser un acontecimiento personal y por tanto
subjetivo, que depende en gran medida de aspectos tales como el nivel de ingresos de la

personay el género.

De ahi que, la literatura general refiere que los significados de la jubilacién destacan
asociaciones entre pensamientos y sentimientos adquiridos en el transcurso de las
modificaciones sociales y del trabajo, aunque el concepto méas habitual y consistente con
el uso cotidiano y académico es la “salida del trabajo”, se menciona que los estudios
realizados reconocen que la diversidad de conceptos propuestos dependen del angulo
utilizado para comprender la jubilacién. Es decir, si se est4 considerando desde una
perspectiva social o individual. En donde el significado atribuido por el individuo se refiere
a la jubilacion entendida desde lo normativo y como un proceso, que se diversifica desde
las creencias, la visibn positiva o0 negativa, las actitudes, y las expectativas que
constituyen las subjetividades y sentidos dados, por significados histéricos y sociales,

construidos y compartidos™.

Para el caso de Colombia y América Latina, los significados atribuidos a nivel normativo
se constituyen a partir de una legislaciéon que ha sido blanco de reformas en las ultimas
décadas, reformas promovidas por los postulados de una economia de mercado que ha
generado flexibilizacién, desregulacion y regresividad en los derechos sociales, lo que ha
implicado que los derechos subjetivos ganados en el siglo XX, se hayan visto limitados®,
anteponiendo los principios de la economia del mercado y de la sostenibilidad financiera
sobre la concepcién de la jubilacion como un derecho, generando resistencias sociales y

econdmicas, y tensiones entre la concepcion de justicia y equidad **%.

Algunos autores™®, indican que la jubilacién posee una etapa previa definida como pre-
jubilacion, que es un periodo de tiempo en el que los trabajadores generan sentimientos

de separacion emocional del trabajo, el cual se caracteriza por los pensamientos de retiro
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laboral, visualizados a través de fantasias. Por el contrario, la etapa de jubilacion es el
momento en el cual el trabajador deja el lugar de trabajo, por lo que se genera una de las
transformaciones mas significativas en cuanto al cambio de etapa del ciclo vital, asi
mismo aparece un cambio del rol principal asumido hasta ese momento, tal como lo es el
paso del rol de trabajador a jubilado. Por ultimo, se presenta la etapa de post-jubilacién,
que lleva consigo cambios en los habitos y rutinas, en algunos de los grupos sociales al
que pertenece, y las funciones que desempefia en la sociedad. Por lo que este espacio
se vuelve el momento propicio para hacer realidad las fantasias contempladas en la
prejubilacién, y que segun la literatura atraviesa por momentos de ocupacién-actividad o
descanso-tranquilidad, desencanto o periodo de decepcién, en donde se produciria una
disminucién de la satisfaccion del jubilado y la estabilizacion o reorientacion, donde la
mayoria de los jubilados logran establecer una rutina que sustituya a la que tenian

cuando trabajaban.

No obstante, cuando la jubilacién es percibida como una condicibn negativa, ya sea
porque la autoestima y los sentimientos de capacidad y valia se concentran en el trabajo,
o porque los objetivos dimensionados en la prejubilacién no se logran llevar a cabo, o por
el contrario, no logran satisfacer los intereses del jubilado, se puede presentar una
alteracion en la salud, expresandose a través de trastornos mentales, tales como

depresion o trastorno obsesivo compulsivos®.

Ilgualmente, Pazzim y Marin'® mencionan que el momento prejubilacion es una fase
constituida por sentimientos confusos y ambivalentes, que movilizan ansiedad,
alternancias de humor, enfermedades psicosomaticas y miedos diversos. Por lo que es
frecuente el aislamiento, que puede prevenir de la falta de contacto con los compafieros,
el ambiente de trabajo, el declive del nivel de vida a causa de la condicién econémica, y
la dificultad en ocupar el tiempo libre. Lo que evidencia la posibilidad de un aumento el

consumo de alcohol, principalmente cuando la jubilacién ocurre de forma involuntaria.

Por ende, algunos autores refieren que para lograr una jubilacion efectiva lo mas

importante es la preparacién anterior a esta nueva etapa de la vida™*

, la cual se puede
realizar a través de diversas acciones, tales como desacelerar el ritmo de trabajo, planear

el retiro y enfrentar los cambios que conlleva'.

En el contexto colombiano especificamente, la Constituciéon Politica de 1991, que segun
Buitrago®?, posee principios y valores abiertamente contradictorios, tales como la justicia

social versus la economia de mercado, ha permitido el establecimiento de legislacion en
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jubilacion que desconozca progresivamente la misma como un derecho, iniciando con la
Ley 100 de 1993, la cual instauré el Sistema General de Pensiones, caracterizado por ser
un sistema dual, en el que se establecieron dos regimenes; el régimen de prima media
con prestacion, administrado por un unico fondo comudn de naturaleza publica, en donde
el Estado asegura el pago de los beneficios pensionales; y un régimen de ahorro privado
manejado por, valga la redundancia, los fondos privados™.

Por lo que, aunque el derecho a la pension esta consagrado a nivel constitucional, y se
encuentra estrechamente vinculado a derechos fundamentales como la vida digna, la
salud y al minimo vital para subsistir, por seguir concibiéndose como un medio para cubrir
las contingencias de la vejez, la invalidez y la muerte. Para acceder a este derecho
relacionado a la pension de vejez se contemplan requisitos y obligaciones legales tales
como un tiempo minimo de cotizacion, tiempo que ha venido aumentandose
progresivamente, tener una edad estipulada, que igualmente se ha elevado en los Ultimos

afios, y un capital minimo acumulado®.

Asi mismo, con la entrada en vigencia del Acto Legislativo 01 de 2015, que establece que
no habrian regimenes especiales, ni exceptuados para adquirir el derecho a la pensién,
dentro de los que se encontraban los trabajadores publicos de la institucion de educacion
superior del estudio, provoc6 que para acceder a la pension, se tuviesen que cumplir con

las condiciones que sefala la ley**.

Al panorama anterior, se suma la crisis presupuestal por la que atraviesan las
instituciones de educacion superior publicas del pais, a raiz de la progresiva
desfinanciaciéon estatal generada a partir de la entrada en vigencia de la ley 30 de 1993,
que contempla que el presupuesto de dichas instituciones se actualiza so6lo para
conservar el valor del dinero en el tiempo, sin contemplar los costos derivados del
crecimiento y evolucién de las universidades. Lo que ha generado que las instituciones
de educacién superior estatales tengan que priorizar sus gastos, atendiendo
primeramente a los que son de obligatorio cumplimiento®. En donde valdria el
cuestionamiento si dentro de esa priorizacién de los gastos se contemplan las acciones
en salud y seguridad en el trabajo, y mas audn, si las acciones realizadas permiten
alcanzar los postulados de la promocion de la salud en los lugares de trabajo.

Bajo el escenario histérico, social, econémico y politico presentado, los trabajadores de la
institucion de educacion superior que participaron en el estudio han vivenciado el proceso

de jubilacion.
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2.8 Relacion salud - trabajo

Partiendo de que “la salud como un proceso social en el cual las sociedades hacen
elecciones conscientes o inconscientes para asegurar las condiciones en las cuales las
personas pueden ser saludables. Al expresar tal tesis, los actores colectivos enuncian
gue este tema forma parte de la esfera de su vida y se expresan en la economia, en la
politica, en el derecho y en la experiencia subjetiva... las condiciones de vida y de

trabajo”*.

Es asi como, la nocién de Salud y Seguridad en el Trabajo parte de la idea de que el
elemento central de la relacion salud-trabajo se encuentra en las condiciones y el medio
ambiente de trabajo y que estos seran los que definan los cambios en la salud de los
trabajadores, por lo que esta relacion “obliga a conocer e intervenir en las condiciones
laborales y el estado de salud de las personas. Lo que sucede en los momentos por fuera
del espacio laboral tiene estrecha relacién con la salud. Por ello, se debe incorporar en el

conocimiento y accién los aspectos mas importantes de la vida extralaboral”.

Por esta razén, al conocer la manera como el trabajo afecta la salud, en el caso
especifico de la jubilacion, permite “definir e implementar las acciones de prevencion y de
esta manera se puede disponer de un lugar de trabajo saludable, que permita a la
poblacion trabajadora una realizacién plena y que sirva como catalizador de la salud y no

como un destructor de la misma”®’

ya que, el analisis de las condiciones de trabajo no
s6lo permite detectar los procesos peligros y los problemas de salud, ofrece la posibilidad
de observar los aspectos que permiten el desarrollo fisico y mental de los trabajadores.
De esta forma, al mismo tiempo que se implementan las medidas, se logra fomentar el
desarrollo de esas condiciones favorables para la salud y de las capacidades del ser
humano. Por lo que, al tiempo que ofrece condiciones de realizacion personal y bienestar,
la promocién de la salud permite crear las condiciones de vida y de trabajo que potencien
el desarrollo de las capacidades individuales y colectivas, que otorgan bienestar y una
realizacion plena. Siendo indispensable considerar varios aspectos de las condiciones de
vida de la poblaciéon laboral, tales como caracteristicas de la vivienda, la forma de
alimentarse, de uso del tiempo libre; las relaciones con los miembros de la familia, y
cOmo estas interactian con las condiciones de trabajo para definir un perfil de salud-
enfermedad de los trabajadores. Por ello, en los estudios y programas de salud y

seguridad laboral, se deben incluir estos aspectos®’.
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En linea con los postulados anteriormente mencionados y la evidencia disponible en
torno a la jubilacién, se puede afirmar que este proceso es un determinante de la salud
de los trabajadores, por tal motivo puede tener un efecto tanto positivo como negativo,
segun sea abordado por el trabajador, por la organizacion a la que este pertenece, por
sus comparieros de trabajo, su familia, entre otros sujetos que pueden facilitar dicho
proceso en busca de una jubilacion que potencialice la salud de la persona que vivencia

esta etapa de la vida.
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3. Marco de referencia

3.1 Educacion superior en Colombia

En Colombia, la educacion superior es entendida como “un proceso permanente que
posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano de una manera integral,
se realiza con posterioridad a la educacién media o secundaria y tiene por objeto el
pleno desarrollo de los alumnos y su formacién académica o profesional”®®. A su vez,
las instituciones de educacion superior se consideran “establecimientos organizados
con el fin de prestar el servicio publico educativo en cualquiera de los diferentes

niveles de formacién de la educacién superior, en los términos fijados por la ley”**

Para el caso de la institucion de educacion superior del estudio, dicha legislacion se
enmarca en lo consignado en la Ley 30 de 1992, que estableci6 el marco normativo en
relacion con aspectos administrativos, académicos, juridicos, asi como la forma en que
el gobierno aporta los recursos para el funcionamiento de las instituciones de

educacion superior estatales®.

Por lo que, a partir de la Ley 30, las instituciones de educacion superior estatales
“fueron establecidas como entes autdbnomos con personeria juridica, autonomia
académica, administrativa y financiera, patrimonio independiente y con la facultad de
elaborar y manejar su presupuesto de acuerdo con las funciones que le corresponden,
lo que signific6 para el Gobierno Nacional que los recursos que aporta la Nacién a las
universidades constituye una transferencia de ley que cada Consejo Superior debe

distribuir para atender los gastos de la Universidad”®.

De esta manera, la metodologia de aporte econémico del Gobierno ha generado una
crisis presupuestal, puesto que el presupuesto de las instituciones de educacion
superior estatales “se actualiza sélo para conservar el valor del dinero en el tiempo
(costo de vida o inflacién) sin contemplar el incremento en los costos derivados del
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crecimiento y evolucién de las universidades™". Lo anterior, ha generado que las
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instituciones de educacion superior estatales tengan que priorizar sus gastos,
atendiendo primeramente a los que son de obligatorio cumplimiento tales como la
contratacion de personal, los servicios publicos, los impuestos, las transferencias de

ley, entre otros®.

Las condiciones econOmicas por las que atraviesan las instituciones de educacién
superior publicas evidenciadas anteriormente, no se deben dejar de lado, ya que el
desarrollo de las diferentes acciones en salud y seguridad en el trabajo, incluyendo las
acciones en preparacion para la jubilacion estan estrechamente relacionados con el
presupuesto que se asigna para tal fin, y la posibilidad de invertir en la salud de los

trabajadores.

3.2 Promocién de la salud en instituciones de

educacion superior

la Red Colombiana de Instituciones de Educacion superior y Universidades
Promotoras de Salud (REDCUPS)®, refiere que una institucién de educacién superior
saludable es aquella que “incorpora la promocién de la salud a su proyecto educativo y
laboral con el fin de propiciar el desarrollo humano y mejorar la calidad de vida de
quienes alli estudian o trabajan y, a la vez, formarlos para que actien como modelos o
promotores de conductas saludables a nivel de sus familias y de la sociedad en
general™, teniendo en cuenta la situacion de salud en el mundo, del pais y la
importancia de posicionar la salud como un derecho universal que debe ser
garantizado, es deber de las instituciones de educacion superior “no soélo la
responsabilidad de formar profesionales competentes, sino ciudadanos capaces de
aportar a la calidad de vida y la salud desde el ejercicio de su profesién y de promover
cambios culturales que lleven a lograr mejores condiciones de bienestar y calidad de

vida™®.

Igualmente menciona que la investigacion en promocion de la salud es un reto, que
debe ser acorde con el desarrollo, realidades y necesidades actuales. Ya que cuando
se investiga sobre los factores, elementos y condiciones humanas que promueven la
salud, mas se propicia conocimiento, dinamicas y técnicas claras, orientadas al

desarrollo del potencial de la persona y a la solucién de problemas sociales®.
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Lo que “requiere disefiar estrategias [apropiadas, pertinentes y creativas] que permitan
formar un capital humano capaz de su autocuidado y de promover la salud; estas
estrategias deben formar parte del plan de las instituciones educativas de tal forma
gque se evidencie voluntad institucional que permita avanzar decidida e
intencionadamente para favorecer, habilitar y empoderar a estudiantes, profesores y
empleados para ser multiplicadores y agentes de un cambio cultural que posicione la
salud como un derecho de todos y una realidad posible para cada uno”*, que a su vez
propenda por el bienestar, la calidad de vida, las oportunidades para el aprendizaje y
el desarrollo saludable de las poblaciones. En donde el rol de las universidades es
vital, por permitir la formacién, capacitacion, investigacion y evaluacion de las

estrategias™.

Al respecto, Duarte®, comenta que para los trabajadores de las instituciones de
educacion superior, los determinantes de la salud estan definidos de manera relevante
por las condiciones en las que trabajan en la universidad. En este sentido, las
instituciones de educacién superior se convierten en un potencial para generar un
entorno promotor de salud. No obstante, la autora refiere que pocas instituciones de
educacion superior en Colombia han documentado experiencias en torno a la
promocién de la salud, razén por la cual “son escasos los analisis sobre las
construcciones teéricas y conceptuales derivadas de la practica, sobre el estado actual

de la implementacién o las transformaciones que ha implicado™".

La autora®, al realizar un estudio con el objetivo de caracterizar la implementacion y la
comprension de la promocién de la salud en instituciones de educacion superior en
Colombia, encontré que bajo el enunciado de promocién de la salud se desarrollan
diversidad de acciones, clasificadas dentro de politicas, educacion, orientacién de los
servicios de salud, participacion, intervencion sobre el ambiente, investigacion, que
giran en torno a temas como actividad fisica, alimentacién, sexualidad, consumo de
psicoactivos y salud mental, emergiendo temas como salud ambiental, el desempefio
académico y la inclusion social. Pese a esto, no se evidencia el abordaje de la

jubilacion dentro de los temas relativos al enfoque de la promocion de la salud.

Duarte*!, menciona que las acciones de promocién de la salud se enmarcan dentro de
la denominaciéon de “Programa de universidad saludable”, en donde se articulan
“diferentes actores, instancias y acciones para incidir en la salud de los miembros de la

comunidad universitaria, abordando diversos temas; o bien, como unidades
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estructuradas de estrategias y actividades dirigidas a actuar frente a asuntos

especificos considerados problematicos o de interés”*.

Asi mismo, la autora refiere que los programas de promocion de la salud articulan
diversidad de componentes y acciones que pueden clasificarse en: “politicas,
educacion, orientacion (o reorientacion) de los servicios de salud, participacion,
intervencion sobre el ambiente, investigacion y, acciones con alcance familiar y

comunitario”*.

Por su parte, las politicas manifiestan “el compromiso institucional de intervenir
positivamente en el bienestar de las comunidades educativas, por lo que presumen
transformaciones en el funcionamiento que involucran a diferentes sectores de la

institucion para lograr objetivos en salud™.

En cuanto a la participacion de los miembros de la comunidad, esta se asocia
mayoritariamente a la asistencia a las actividades, asi mismo incluye acciones en las
que estudiantes, docentes y administrativos de las instituciones de educacion superior
toman papeles activos al ser consultados sobre temas de salud o apoyan, lideran y

disefian las acciones de promocion de la salud*".

También, incluye a la educacién vista como estrategia de los programas de promocion
de la salud, a partir de diferentes modalidades como las jornadas, campafias, talleres
entre otros, dirigidos principalmente a fomentar el cuidado propio o el cuidado de otros,
por lo que actuan a nivel individual, de grupos o de la comunidad, siendo destinados

en mayor medida a los estudiantes de las instituciones de educacion superior*.

Segun Duarte*, lo anterior deja entrever que las aproximaciones de las acciones de
promocioén de la salud en las instituciones de educacién superior se han reducido a
acciones educativas, al abordaje de los estilos de vida desde la perspectiva individual,
en donde el discurso de promocién de la salud recae sobre las areas de salud.
Consecuentemente, la autora plantea que la universidad “como organizacion esta
llamada a pensarse en sus cimientos filoséficos, en las visiones de sociedad que
acoge y promueve, asi como en las condiciones de vida y trabajo que ofrece a sus
comunidades, reconociendo plenamente su papel en la sociedad” **. Por lo que se
debe explorar un enfoque de salud en todas las politicas, que permita abordar el
efecto de la toma de decisiones de las instituciones de educacion superior sobre las

condiciones de trabajo*.
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Si bien es un tema poco abordado, se reconocen esfuerzos desarrollados a partir de
iniciativas tales como la estrategia de “Universidades Promotoras de Salud”, que es

definida como:

“Una oportunidad para empoderar a personas y comunidades en el cuidado de la
salud y para articular recursos. Este movimiento en Colombia se construye con el
apoyo del Ministerio de Educacion Nacional, del Ministerio de la Proteccién Social, del
Instituto Nacional de Salud, la Organizacion Panamericana de la Salud y la Fundacién
FES Social, vincula a IES pdublicas, privadas de diferentes ciudades del pais,
promueve el fortalecimiento de nodos regionales y cuenta con un equipo coordinador
que dinamiza un proceso participativo abriendo canales de comunicacion, tendiendo
puentes entre procesos que pueden potenciarse al formalizar sinergias entre ellos y
abre alternativas de apoyo mutuo y socializacion de aprendizajes con miras a avanzar

como pais en un proyecto comun a favor de la promocién de la salud”*.

En este sentido, se crea la Red Colombiana de Instituciones de Educacion superior y
Universidades Promotoras de Salud (REDCUPS), a partir de la decision de las
instituciones de educacion superior colombianas de generar alianzas estratégicas con
otras entidades que comparten objetivos en favor de la promocién de la salud, lo que
ha permitido visualizar las diversas acciones que se han venido desarrollando sobre
este tema a nivel nacional e internacional, incluyendo el disefio de un instrumento
encaminado a orientar y motivar el proceso y a evaluar a los avances de las
instituciones de educacion superior retomando los criterios aportados por la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) para la evaluacion y certificacion de las

Universidades Promotoras de Salud, desarrollado por parte de la red*.

De igual modo, se evidencian experiencias a nivel internacional como: programas que
giran en torno a la educacion alimentaria, el comercio justo y el consumo responsable,
la educacion afectivo-sexual, la seguridad vial, la actividad fisica y la salud emocional,
brindados a través del area de promociéon de la salud de la Universidad de Sevilla; la
prevencién de la obesidad en Puerto Rico, iniciativa de la Universidad de Puerto Rico;
y el programa campus saludable, actividad fisica e intervenciones psicoeducativas,
nutricionales, de riesgo cardiovascular y de salud mental llevado a cabo por la

Pontificia Universidad Catolica de Chile*.

En todo caso, el aporte de la red no evidencia el abordaje de la jubilacién dentro de los

temas considerados en las instituciones de educacion superior saludables.
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3.3 Marco legal

3.3.1 Marco legal en promocion de la salud

En 1990 la Ley 50, en su articulo veintiuno propone que las empresas que cuenten
con mas de cincuenta trabajadores, quienes trabajen cuarenta y ocho horas a la
semana tendran derecho a que dos horas de dicha jornada se destinen a actividades
recreativas, culturales, deportivas o de capacitacién, y se brinden por cuenta del
empleador®?. Esta Ley, ratificada por el Decreto Gnico reglamentario del sector trabajo
1072 de 2015%, que menciona que “los trabajadores tendran derecho a un nimero de
horas equivalente a dos semanales en el periodo del programa respectivo dentro de la

jornada de trabajo”*°

, con el objetivo de brindar programas dirigidos a la realizacion de
actividades recreativas, culturales, deportivas o de capacitacion, incluyendo en éstas

las relativas a aspectos de salud ocupacional.

Posteriormente, y en respuesta a la necesidad de articular la promocion de la salud a
la seguridad y salud en el trabajo, la Ley 1562 de 2012 refiere que la salud
ocupacional seria entendida “en adelante como Seguridad y Salud en el Trabajo,
definida como aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion
de la salud de los trabajadores... [y que] tiene por objeto mejorar las condiciones y el
medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién
y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones™* Lo anterior evidencia la intencién de articular politicas publicas de
trabajo saludable, reorientando los servicios de salud ocupacional, tal y como se
plantea en la estrategia de promocion de la salud en los lugares de trabajo de América

Latina y del Caribe™.

Posteriormente, la Resolucién 1111 de 2017%, que establece los estandares minimos
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para empleadores y
contratantes, la cual refiere que se deben planear y ejecutar acciones enfocadas en la
salud de los trabajadores, por lo que se espera que a mediano plazo las empresas
articulen la promocion de la salud a las acciones a desarrollar. Ya que actualmente, los
programas de promocion de la salud en los lugares de trabajo han tenido un desarrollo
escaso. En Colombia, un estudio desarrollado por las autoras Castro y Mufioz*,

evidencia la incongruencia entre las politicas institucionales en salud y seguridad en el
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trabajo y las acciones planteadas y ejecutadas por el entonces llamado programa de
salud ocupacional de tres instituciones de salud de tercer nivel, en cuanto a la

implementacion de la estrategia de promocion de la salud en los lugares de trabajo.

Lo anterior, podria coincidir con la afirmacion de Hildt-Ciupinska y Bugajska® quienes
mencionan que proporcionar formacién en seguridad y salud en el trabajo o facilitar el
desarrollo de las habilidades de los trabajadores es responsabilidad del empleador,
pero la formacion especifica para los trabajadores de mas edad, que se ajuste a sus
necesidades individuales depende de la buena voluntad de los empleadores, dado que
no se encuentra consignado explicitamente en la normatividad colombiana, como si es
el caso de paises como Brasil, en el que a partir de la Ley 8.842 (1994), instauré que
era competencia de los érganos publicos "crear y estimular el mantenimiento de
programas de preparacion para la jubilacion en los sectores publico y privado con una

antelacion minima de dos afios antes de la expulsién” .

3.3.2 Marco legal en jubilacion

En Colombia, la Ley 33 de 1985, por la cual se dictaron medidas en relacién con las
cajas de previsibn y con las prestaciones sociales especificamente para el sector
publico, establece que los empleados oficiales que hubieran servido durante un
periodo de tiempo de veinte afios y llegaran a la edad de cincuenta y cinco afios,
tenian derecho a que por la respectiva caja de prevision les pagara una pension
mensual vitalicia de jubilaciébn equivalente al setenta y cinco por ciento del salario

promedio que sirvié de base para los aportes durante el dltimo afio de servicio*.

No obstante, el articulo primero del Acto Legislativo 01 de 2015, establecié que a partir
de su vigencia no habria regimenes especiales ni exceptuados para adquirir el
derecho a la pension, en adelante seria necesario cumplir con la edad, el tiempo de
servicio, las semanas de cotizacion o el capital necesario, asi como las demas

condiciones que sefala la Ley™.

A pesar de dichas modificaciones, la Ley 33 de 1985 contempla que “ningun empleado
oficial, podra ser obligado, sin su consentimiento expreso y escrito, a jubilarse antes de
la edad de sesenta afios, salvo las excepciones que por via general, establezca el
Gobierno™’. Lo que genera la posibilidad de que los trabajadores del sector publico,

para el caso los trabajadores de la institucion de educacion superior en la que se llevo
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a cabo el estudio, puedan establecer junto con las areas de talento humano, y salud y
seguridad en el trabajo de qué manera se realizara la jubilacion, en este sentido, si se
realizara en el tiempo estipulado, o se postergara.
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4. Marco de disefno

4.1 Método y tipo de estudio

Como se menciondé anteriormente, la presente investigacion se desarrolld bajo el
método cualitativo, siendo este el que se aplica al estudio “de las relaciones, de las
representaciones, de las creencias, de las percepciones y de las opiniones, producto
de las interpretaciones que los humanos hacen con relacién a como viven, construyen
sus instrumentos y a si mismos, sienten y piensan... los abordajes cualitativos se
adecuan mejor a investigaciones de grupos y segmentos delimitados y focalizados, de
historias sociales bajo la éptica de los actores, de relaciones y para el andlisis de

discursos y de documentos™®,

Este método tiene un fundamento tedrico, que posibilita develar procesos sociales aln
poco conocidos referentes a grupos particulares, ademas de propiciar la construccion
de nuevos abordajes y la creaciébn de nuevos conceptos y categorias durante la
investigacion. “Se caracteriza por la empiria y por la sistematizacion progresiva del
conocimiento hasta la comprensién de la légica interna del grupo o del proceso en
estudio. Por eso, es también utilizado para la elaboracién de nuevas hipétesis de
estudios, construccién de indicadores cualitativos, variables y tipologl’as”24 dado que
permite incorporar el significado y de la intencionalidad de las relaciones, por trabajar
con el universo de significados... creencias y valores, que corresponden a un espacio
mas profundo de las relaciones y de los procesos humanos*, siendo el significado el

concepto central a analizar.

Por lo anterior, se realizé una aproximacion de la situacion social de la jubilacién, para
explorarla a partir de los significados que tienen las personas involucradas en ella, por
lo que se trata de un proceso a través del cual se comprende e interpreta un fenémeno

social, a través de los significados del ser®**°.
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El tipo de estudio es exploratorio, dado que se pretende examinar un problema de
investigacion poco abordado en la literatura cientifica, y del que no se encuentra

evidencia relativa al contexto colombiano®.

Para lo anterior, se tuvo en cuenta los criterios de calidad en la investigacion
cualitativa en salud planteados por Calderén®, siendo estos; la adecuacion
epistemoldgica, visible en la coherencia y la forma en la que se desarrolla la
investigacion; la relevancia, entendida como las repercusiones que la investigacion
conlleva de cara a un mejor conocimiento del fendbmeno y la practica de los
participantes a quienes va dirigida la investigacion; la validez, tomada como la forma
de “preservar la mayor fidelidad posible respecto del comportamiento del fendmeno en

la realidad”™*

a partir de la pertinencia e interpretatividad manifiesta en la basqueda de
explicaciones a profundidad; y por altimo, la reflexividad, que representa el esfuerzo no
de “evitar el efecto del investigador sobre el objeto de estudio, sino por reconocerlo y
asi posibilitar que sea tenido en cuenta tanto por él, como por los destinatarios del
trabajo de investigaciéon® ya que, como menciona Minayo, la investigacion brinda la
posibilidad de tratar un fenomeno, del cual nosotros mismos, en tanto somos seres

humanos, somos agentes®,

4.2 Escenario de desarrollo del estudio

La investigacion se desarrollé en una institucién de educacion superior estatal, ubicada
en la ciudad de Bogota. Lo anterior teniendo en cuenta que es una institucion con
trayectoria historica que permite que los trabajadores (docentes y administrativos)

cumplan con las exigencias de ley requeridas para iniciar la jubilacion.

4.3 Eleccion de los participantes

La investigacion cualitativa tiene bajo modalidad de aproximacién a los sujetos del
estudio la invitacion de los participantes, en donde cada uno es “cuidadosa e
intencionalmente seleccionado, por sus posibilidades de ofrecer informacion profunda
y detallada sobre el asunto de interés de la investigacion, de ahi que a este
procedimiento se le conoce como muestreo selectivo, de juicio o intencional”®’. Ya que
el interés fundamental no es la medicién, sino la comprension de los procesos

sociales, que para el caso de la presente investigacion, las preguntas que se plantean
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giran en torno al significado que éstos tienen para los sujetos que los protagonizan.
Por lo que, es de relevancia el lugar que los participantes ocupan dentro del contexto
social, cultural e histérico del que forman parte, logrando un conocimiento intensivo,

profundo y detallado de los casos a los que tiene lugar el topico investigado®.

La eleccién de los participantes propiamente dicha, se basa en disefios propositivos,
ya que, como su nombre lo indica, esta eleccién se basa en el propdsito especifico de
cada estudio, ya que la logica reside en “lograr que los casos elegidos proporcionen la
mayor riqueza de informacién posible para estudiar en profundidad la pregunta de

investigacion™?.

Para el presente estudio, se selecciond un disefio secuencial, ya que prevalece el
principio de seleccién gradual de los participantes, que se llevé a cabo a través de la
técnica de bola de nieve o cadena, “en donde se identifican los casos de interés a
partir de alguien que conozca a alguien que puede resultar un buen candidato para
participar’®. Por lo que los participantes entrevistados permitieron el contacto de méas
participantes con el fin de explorar sus significados frente a la jubilacién por cumplir los

criterios que se mencionan a continuacion.

4.3.1 Criterios de inclusion

= Ser trabajador (docente o administrativo) de una institucion de educacion superior
con vinculacion laboral denominada “de planta”.

= Encontrarse maximo a 5 afios antes de la jubilacion.

= Ser jubilado de una institucién de educacién superior.

= Participar de manera voluntaria en la investigacion.

4.3.2 Criterios de exclusion

Tener una condicién de salud particular que impida que el trabajador o jubilado
participe en el estudio, tal como demencia u otro tipo de enfermedad mental que

impida aplicar las técnicas de recoleccién de la informacion.
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4.3.3 Criterios de eliminacion

Que el participante retirase el consentimiento para continuar participando en la

investigacion, durante cualquier momento de desarrollo de la misma.

4.4 Técnicas para larecoleccion de lainformacion

La recoleccion de la informacién se realiz6 mediante la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas a los trabajadores y jubilados, asi mismo, se llevé a cabo un grupo
focal con los jubilados de la institucion de educacion superior. Lo anterior, con el fin de
poseer varias fuentes y métodos de recoleccion de informacion que permitieron

realizar un abordaje amplio de la tematica de estudio®.

En primera instancia, se eligié la entrevista semiestructurada, por ser un método que
permite ampliar la comprensién sobre el objeto de estudio a partir de una reunion para
conversar e intercambiar informacion entre el entrevistador y el entrevistado, en donde
a través de las preguntas y las respuestas se logra una construccién de significados

respecto a un tema especifico®®, que para este caso se enfoca en la jubilacion.

La caracteristica de la entrevista semiestructurada permiti6 que las investigadoras
ademas de basarse en preguntas predeterminadas, pudieran introducir preguntas
adicionales para precisar u obtener mayor informacién siendo pertinente al estudio®,
ya que por ser de tipo exploratorio surgié informacién que no se habia contemplado

anteriormente.

Dichas entrevistas tomaron como referente un documento elaborado por Martina y
Reinhold®, disefiado con el objetivo de examinar si la politica laboral y de personal
puede responder al aumento de los trabajadores de mayor edad y hacer frente a los
riesgos que esta politica puede generar a la poblacion trabajadora que envejece. Al
poseer un objetivo diferente al de la presente investigacién, se seleccionaron y

adaptaron las preguntas pertinentes al objeto de estudio.

En segunda instancia, se eligio la estrategia de grupo focal entendido como “el uso de

una sesion de grupo semiestructurada, moderada por un lider grupal, sostenida en un

»50

ambiente informal que permite conocer los significados de personas con

caracteristicas comunes y lograr, a través de la interaccion, el enriquecimiento del
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discurso frente al objeto de estudio, por ser un proceso en el que los participantes
intercambian ideas, y de esta manera sus opiniones pueden ser confirmadas o

contestadas por otros participantes™.

De esta manera, las entrevistas y el grupo focal se realizaron con el fin de conocer el
significado del concepto de jubilacion, asi como los componentes requeridos para el
desarrollo de un programa de preparacion para la jubilacién a partir de la participacion

de trabajadores y jubilados de una institucion de educacién superior.

4.5 Etapas para el desarrollo del estudio

Para la ejecucion del presente estudio se abordaron cuatro etapas, que a su vez se
dividieron en fases de ejecucién, las cuales permitieron dar respuesta a la pregunta de

investigacion, asi:

4.5.1 Etapa I: De contextualizacion

A través de esta etapa se pretendié realizar un andlisis de documentos y literatura
cientifica referente al objeto de estudio de la investigacién, con el fin de identificar los
componentes relacionados con la jubilacion y su relacién con la promocién de la salud

en los lugares de trabajo desde la literatura cientifica disponible.

= [Fase de acercamiento a los documentos pertinentes al objeto de estudio: se
realizé la busqueda y consulta de documentos que permitieran comprender el
contexto particular en el que se realiz6 la investigacion, tales como fundamentos

conceptuales, y el marco legal en promocién de la salud y jubilaciéon en Colombia.

= Fase de acercamiento a la literatura cientifica disponible: Se abordé mediante la
realizacibn de una revision sistemética de tipo descriptivo, por permitir la
rigurosidad en la identificacion, evaluacion critica y sintesis de la evidencia
obtenida®>®’, direccionada por medio del meta-buscador del Sistema Nacional de
Bibliotecas de la Universidad Nacional de Colombia (SINAB), a través de la
seleccion de articulos de las bases de datos Medline, Bibliotecas Virtual en Salud

y Scielo.
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Las bases de datos mencionadas anteriormente se eligieron por la pertinencia del
contenido en el area de estudio, bajo el criterio de la garantia en la calidad de los
documentos, estudios y articulos publicados. De las cuales se consultaron las
publicaciones académicas arbitradas, con acceso al texto completo, entre el afio dos
mil cinco (2005) hasta el afio dos mil diecisiete (2017), disponibles en los idiomas

inglés, portugués y espafiol.
Para lo anterior, se definieron como descriptores los términos que se encuentran en la
tabla 4-1, los cuales fueron previamente validados por los Medical Subject Headings

(MeSH) y los Descriptores en Ciencias de la Salud (DeSC), respectivamente.

Tabla 4-1: Descriptores del estudio. Elaboracién propia.

DeSC DeSC MeSH
Jubilacién Aposentadoria Retirement
Promocién de la Salud Promocao da saude Health Promotion
Lugar de trabajo Local de Trabalho Workplace

Estudios de intervencién | Estudos de intervencao | Intervention studies

Universidades Universidades Universities

Los estudios que contemplaron los criterios anteriormente mencionados se revisaron,
consolidando la informacion relevante en una matriz que incluyé de forma clara y
concisa la siguiente informacion: Descriptores utilizados, base de datos, titulo del
estudio, afio de publicacién, pais de realizacidon del estudio, idioma de divulgacion,
nombre y apellido del autor principal, palabras clave, poblacion, objetivos,
metodologia, resultados y conclusiones. De esta manera, se logr6 determinar los
criterios de inclusion y de exclusion a partir de los resultados preliminares, tomando

como criterios de exclusion:

= El afio de publicacion
= Referentes conceptuales y metodologicos abordados
= Personas que participaron en el estudio

= Resultados obtenidos
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Los resultados de la etapa de contextualizacion, permitieron evidenciar la fuerza de los
hallazgos encontrados, los cuales se presentan en los antecedentes investigativos
sobre el objeto de estudio, relacionados en el numeral 1.1 del presente documento.
Asi mismo, aport6 al desarrollo de las guias de las entrevistas y del grupo focal, tal y

COomo se muestra a continuacion.

4.5.2 Etapa ll: De desarrollo del trabajo de campo

Durante esta etapa se obtuvo el significado del concepto de jubilacion y los
componentes requeridos para el desarrollo de un programa de preparacion para la
jubilacion desde la perspectiva de los trabajadores y jubilados de una instituciéon de
educaciéon superior, a partir de la aplicacion de diecisiete (17) entrevistas
semiestructuradas aplicadas a trabajadores (docentes y administrativos), y un (1)
grupo focal conformado por jubilados del area administrativa. El periodo de recoleccion
de datos para el estudio fue un proceso complejo, ya que para lograr las entrevistas y
el grupo focal, se tuvo que contactar hasta cinco (5) veces a cada uno de los
participantes para lograr su colaboracién en el estudio, asi mismo se tomé en
consideracién un tiempo de dos (2) horas para la ejecucion de cada entrevista y grupo
focal, por lo que ésta fase requirid de un tiempo total de cuatro (4 meses). Lo anterior a
través del abordaje de dos fases, como se detalla a continuacion.

= Fase de convocatoria de los participantes: se convocé a los participantes de las
entrevistas semiestructuradas y los participantes del grupo focal. Posteriormente
se realiz6 la socializacion del consentimiento informado (ver anexo 1, 2 y 3), que
abarco el titulo, objetivos e invitacién a participar en el estudio, explicacién del tipo
de participacion, los riesgos, la confidencialidad de la informacién e inquietudes

referentes al proceso de investigacion.

= Fase de recoleccion de la informacion utilizando las técnicas definidas: en esta
fase se aplicaron las técnicas seleccionadas para la recoleccion de la informacion,

a los participantes del estudio.
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4.5.3 Etapa lll: Analisis y tratamiento de la informacion

La etapa de analisis y tratamiento de la informacion permitié describir los significados
de los trabajadores y jubilados de una institucion de educacién superior sobre el
concepto de jubilacion y los componentes a considerar en la preparacion para la

jubilacion.

Dicha sistematizacién surgié a partir de categorias y codigos®®, que para el presente
estudio se abordd por el sistema de categorias deductivo-inductivo, el cual partié de
registros narrativos, cuadernos de campo y grabacion de audio, a partir de ese
material, se extrajeron los rasgos que se agruparon en funcién de la semejanza de
ciertas caracteristicas, pertinentes al objeto de investigacién, por lo que las categorias
fueron emergiendo a medida que se desarrollo el estudio, con el fin de concretar “la
realidad teoria-practica, la praxis, en el sentido de reflexionar haciendo y hacer

reflexionando”®.

Los cddigos por su parte son entendidos como “la operacion concreta por la que se
asigna a cada unidad un indicativo (codigo) propio de la categoria en la que se

considera incluida”®.

De acuerdo a lo anterior, el proceso de categorizacion en el presente estudio, se llevo
a cabo a partir del andlisis del Corpus, considerando los criterios de Osses et al.* tal y

Como se muestra a continuacion.

= [Fase de codificacion: separacion del texto
o0 Unidades tematicas mediante letras (conversaciones, sucesos, actividades que

ocurren en un momento).

= [Fase de categorizacion: agrupacion de las unidades de informacién
o Identificacibn de componentes tematicos (propiedades y dimensiones

pertenecientes a las categorias).

El anterior sistema de categorizacion es oportuno para su aplicacién para el analisis de
los datos, ya que cumple con las caracteristicas de las categorias propuestas por
Osses, Sanchez e |bafiez® siendo estas: exhaustividad, ya que cubre la totalidad de
las unidades diferenciadas de los datos; exclusion mutua, puesto que cada unidad se

incluye en una sola categoria; Unico principio clasificatorio, siendo las categorias



67

ordenadas desde un unico criterio de orden y clasificacion; pertinencia, puesto que las
categorias son relevantes respecto de los objetivos del estudio y adecuadas al
contenido analizado; y objetividad, ya que las categorias son inteligibles para cada uno
de los codificadores.

4.5.4 Etapa IV: De socializacion de los resultados

Una vez finalizado y aprobado el documento producto de la investigacién se pretende

realizar una socializacion en diferentes niveles e instancias.

= Fase de socializacibn a los participantes del estudio: presentacion al area
encargada del desarrollo de las acciones de promocién de la salud de la institucién
de educacion superior y a los trabajadores y jubilados participantes del estudio.

= Socializacion a la comunidad académica: presentacion a estudiantes y docentes
de la Maestria en Seguridad y Salud en el Trabajo y participaciébn en eventos
académicos relacionados con Salud y Seguridad en el Trabajo, en la modalidad de

péster y/o ponencia.

4.6 Consideraciones éticas

El presente proyecto de investigacion cont6 con el aval ético del Comité de Etica de la
Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional de Colombia y adicionalmente fue
presentado y sometido a aprobacién ante la Direccidon del area de Bienestar de la

institucion de educacion superior en que se desarrollé el estudio.

La investigacién tuvo en cuenta la normatividad internacional relacionada con la
investigacion con seres humanos, particularmente la Declaracion de Helsinki, las
pautas éticas para la investigacion biomédica en seres humanos, formulada por el
Consejo de Organizaciones Internacionales de las Ciencias Médicas (CIOMS)® y los
parametros establecidos en la Resolucidon 8430 de 1993, expedida por el Ministerio de

Salud de Colombia®*.

De acuerdo a la Resolucién 8430 de 1993, la presente investigacion se clasifico en

una categoria “sin riesgo”. Sin presentarse ningun tipo de riesgo emocional en los

participantes producto de la aplicacién del cuestionario, la entrevista o el grupo focal®.
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Igualmente, ningun participante expresé inconformidad al momento de realizar las
preguntas orientadoras, formulando el no querer participar en la misma. Ademas, se
conté con el consentimiento informado de los participantes en el estudio, bajo lo
contemplado en la pauta cuatro, perteneciente a las pautas éticas para la investigacion

biomédica en seres humanos.

En todo el proceso inherente a la planeacion, ejecucion y emision de resultados del
proyecto investigativo referido en el presente documento, se tuvo en cuenta la

aplicacion de los principios éticos de la siguiente manera.

= Beneficencia (no maleficencia): Los participantes de la presente investigacion
fueron respetados como seres humanos autbnomos, buscando dar el mayor
beneficio y reducir al minimo los riesgos durante el proceso. Teniendo en cuenta lo
anterior, dicha investigacion pretende Comprender los significados de la jubilacion
y los componentes de un programa de preparaciéon para la misma, desde el punto
de vista de los trabajadores y jubilados de una institucién de educacion superior
ubicada en la Ciudad de Bogotd, lo que visibiliza la pertinencia de la
implementacion de acciones tendientes a preparar tanto a la institucion, como a los
trabajadores que se van a jubilar, y reconocer la necesidad de fortalecer los
conocimientos sobre la aplicacion de procesos de jubilacion dentro de las acciones
de promocién de la salud en los lugares de trabajo.

El estudio se desarrollé conforme a lo esperado, al ser orientado por expertos en el
tema, que motivaron y respetaron las contribuciones de los participantes, buscando
brindar el mayor beneficio emocional al enaltecer la relevancia del aporte personal,

teniendo en cuenta la experiencia particular, en relacion a la jubilacion.

En cuanto a la institucién educativa donde se realizé la presente investigacion, el
principio de beneficencia se aplicara en el proceso de retroalimentacion que recibira el
area encargada de la institucién, dado que sera uno de los participantes a los cuales
se les socializaran los resultados obtenidos, que pueden brindar un marco general
para la comprension de la jubilacion, su implicacion tanto para los trabajadores como
para la institucion y la necesidad de su ejecucion dentro de las acciones de promocién

de la salud en los lugares de trabajo.

El presente estudio permite entrever la relevancia del objeto de estudio, para que

lideres politicos, sociales y sanitarios responsables de la elaboraciéon de politicas y
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programas en pro de la salud y el bienestar de los trabajadores, tengan en cuenta su

abordaje como parte fundamental en la agenda politica.

Cabe resaltar que los resultados de la investigacion se socializardn de manera
detallada con los participantes, asi como en eventos y revistas cientificas, guardando

la confidencialidad en la informacion.

= Autonomia: Partié del respeto por la capacidad de decision de los participantes en
la presente investigacion, informando en el consentimiento informado que la
participacion era voluntaria, que el trabajador o jubilado podria retirarse en el
momento que lo deseara y no tendria ningun tipo de consecuencia personal o

laboral por hacerlo.

= Confidencialidad: la aplicacion de las entrevistas semiestructuradas y el grupo
focal fueron ejecutados en el espacio destinado para dichas actividades, el cual fue
acordado con las personas participantes. Se tuvo total reserva de la informacion de
los participantes que hicieron parte del estudio, asi como de la informacion que se
registr6 como producto del didlogo y de las respuestas brindadas por los
participantes, los cuales no fueron identificados segun el nombre, sino por la
categoria de estudio analizada. Asi mismo, se les comunicd que las respuestas
estuvieron salvaguardadas por las investigadoras y fueron utilizadas con el fin de
realizar un analisis general de la informacién, por lo que solo tuvo acceso a ésta,

las investigadoras.

La informacion recolectada antes y después del estudio fue y continuara archivada en
medio fisico y virtual, en los archivos de las investigadoras durante un tiempo maximo
de tres afos, posterior a esta fecha se destruira para evitar infiltracion de informacion
personal de los sujetos de investigacion. Los resultados obtenidos seran socializados
ante la comunidad institucional y académica respetando la confidencialidad de los

participantes y de la institucion.

= Veracidad: Para estimular la veracidad en las respuestas, se explic6 a los
participantes del estudio la importancia de su contribucion a la investigacion. Se les
informé ademas que se pretendia aumentar los conocimientos sobre los
componentes pertinentes a desarrollar dentro de las acciones de preparacion para
la etapa de jubilacion. Se aclar6 que las entrevistas y el grupo focal fueron

orientadas por expertos en el tema objeto de estudio.
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Respecto a la veracidad de la investigacion, los datos obtenidos a partir de las
técnicas de recoleccion de la informacion fueron registrados en una base de datos,
reconociendo con total claridad y veracidad las respuestas de los participantes,
mediante el uso exacto de los datos en la presentacion de los resultados obtenidos.

4.7 Equipo de investigacion

Durante el desarrollo del estudio se cont6é con la participacion de la Docente titular
Alba Idaly Mufioz Sanchez, en Calidad de Directora de tesis y la investigadora
principal Ingrid Luna Novoa, estudiante de la Maestria en Salud y Seguridad en el

Trabajo.

4.8 Propiedad intelectual

La investigadora posee los derechos morales correspondientes al autor, su nombre
debe ser citado cuando se utilice informacion relativa al estudio y en las publicaciones

gue se deriven de éste.

La propiedad intelectual y los derechos patrimoniales corresponden a la Universidad
Nacional de Colombia, quien tiene el derecho pleno de utilizar los resultados de la
investigacion, segun las directrices emanadas del Acuerdo 035 de 2003 del Consejo
Académico de la Universidad Nacional de Colombia, Sede Bogota, asi como del
Acuerdo 007 de 2008 del Consejo Superior Universitario, respetando los derechos
patrimoniales de la Universidad.

Esto indica que los resultados de la investigacion titulada “Disefio un programa de
preparacion para la jubilacion desde los significados de los trabajadores de una
institucion de educacién superior” son propiedad de la Universidad Nacional de

Colombia, por las razones establecidas en el Articulo 16 del Acuerdo 03581.
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5. Resultados

A continuacién, se presentan los resultados que se obtuvieron a partir del didlogo con
los participantes de la investigacion, quienes basan su comprensién sobre la jubilacién
desde sus significados.

Inicialmente se presentan algunas caracteristicas sociodemogréficas de los
participantes, tales como edad, género, nivel de escolaridad, ocupacién y area a la que
pertenecen o pertenecieron, dentro de la institucion de educacion superior;
seguidamente se presentan las dos categorias que permitieron dar respuesta a los
objetivos planteados en el estudio: jubilacién y sus significados y componentes de un
programa de preparacion para la jubilacion. Estas categorias a su vez incluyen
subcategorias de andlisis, a partir de las que se identificaron los significados del
concepto de jubilacion, asi como los componentes a tener en cuenta durante la

preparacion para la jubilacién desde la perspectiva de los trabajadores y jubilados.

5.1 Caracterizacion de los sujetos participantes en el

estudio

La informacion surgi6 de la aplicacion de diecisiete (17) entrevistas semiestructuradas
aplicadas a trabajadores y un (1) grupo focal conformado por jubilados de una
institucion de educacion superior, obteniendo los resultados que se muestran en las

tablas 5-2 y 5-3 respectivamente.



Tabla 5-2: Caracteristicas sociodemogréficas trabajadores. Elaboracion propia.
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Edad |Género Nivel de|Ocupacion Area
ANOS Escolaridad

38 Masculino Pregrado Secretario ejecutivo Area 1

52 Femenino Posgrado Profesional Especializada Area 1

54 Femenino Bachiller Auxiliar servicios generales Facultad 1
55 Femenino Técnico Secretaria ejecutiva Area 1

55 Femenino Pregrado Secretaria ejecutiva Facultad 1
56 Femenino Bachiller Auxiliar servicios generales Facultad 5
56 Femenino Técnico Secretaria ejecutiva Facultad 3
57 Femenino Pregrado Secretaria Ejecutiva Facultad 4
57 Femenino Pregrado Secretaria ejecutiva Facultad 2
60 Masculino Posgrado Docente Facultad 2
62 Masculino Posgrado Docente Facultad 1
62 Femenino Posgrado Docente Facultad 3
68 Masculino Posgrado Docente Facultad 2
68 Femenino Posgrado Docente Facultad 1

Tabla 5-3: Caracteristicas sociodemogréficas jubilados. Elaboracién propia.

Edad |Género Nivel de Escolaridad Ocupacion

A0S

64 Masculino Bachiller - incompleto Jubilado administrativo
67 |Mascu|ino Bachiller Jubilado administrativo
69 |Mascu|ino Bachiller Jubilado administrativo
70 |Mascu|ino Bachiller - incompleto Jubilado administrativo
70 Masculino técnico Jubilado administrativo
74 Masculino Pregrado Jubilado administrativo
75 Femenino Posgrado Jubilada docente

76 Masculino Posgrado Jubilado docente

78 Masculino Bachiller - incompleto Jubilado administrativo
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La informacién presentada anteriormente, deja entrever la contribucion de diversas
personas al estudio, por tanto sus concepciones Yy juicios previos alrededor de la
jubilacion aportaron al entendimiento particular y por tanto universal de su significado;
puesto que, los trabajadores docentes y administrativos en condicion de prejubilados,
permitieron realizar una aproximacion a los pensamientos y sentimientos vivenciados
al acercarse el momento de la jubilacion; por su parte los participantes del estudio
aportaron desde su experiencia de vida durante y después de la jubilacién; por otra
parte, los trabajadores encargados de las acciones de preparacion para la jubilacion
enriguecieron el estudio a partir de las experiencias, desde el acercamiento a las

personas en proceso de jubilacién, asi como, desde la vivencia personal.

Las reflexiones de los participantes lograron generar una contribucién frente a los
significados en torno a la jubilacién y los componentes necesarios para la preparacion

para la jubilacién, tal y como se presenta en las categorias expuestas a continuacion.

5.2 Categorias del estudio

Al preguntar a los trabajadores sobre los significados alrededor de este proceso y los
componentes que influyen en su preparacion para la jubilacion, se encontré que de
sus entrevistas emergieron dos categorias, que dan respuesta a los interrogantes
planteados: significados sobre la jubilacion y componentes de un programa de
preparacion para la jubilacion (Figura 5-2). A partir de dichas categorias emergieron
subcategorias, lo que permiti6 mejorar la comprension del concepto de jubilacion y los

componentes a considerar en la preparacion para la misma.
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Figura 5-2: Categorias emergentes en el estudio “Significados sobre la jubilacion y
componentes de un programa de preparacion para la misma desde la perspectiva de
los trabajadores y jubilados de una institucién de educacién superior. Elaboracion
propia.

Significados sobre la jubilaciéon y componentes de un
programa de preparacion parala misma desde la perspectiva
de los trabajadores y jubilados de unainstitucién de
educacioén superior

Componentes de un programa de

Significados sobre la jubilaciéon preparacion para la jubilacion

5.2.1 Significados sobre la jubilacion

Durante el devenir del estudio emergio la categoria significados sobre la jubilacién, la
cual permitio la aprehensién del concepto a través de la subjetividad e intersubjetividad
de los participantes. A su vez, de dicha categoria surgieron tres subcategorias que
contemplan tanto de la subjetividad en torno a la jubilaciéon, como de la relevancia del
contexto, siendo estas: jubilacion, pensamientos y sentimientos ambivalentes;
jubilaciéon, en el contexto colombiano y de las IES (Instituciones de Educacion
Superior) y jubilacion una decision personal (Figura 5-3).



Figura 5-3: Categoria Significados sobre jubilacién. Elaboracion propia.

Significados sobre
jubilacién

Jubilacién: pensamientos!
y sentimientos
ambivalentes

Descanso de la jornada laboral.

Momento para desarrollar y potenciar
los gustos e intereses.

Momento para dedicarse a si mismo y
a la familia.

Proyeccion ocupacional en actividades
productivas remuneradas o no
remuneradas.

Distanciamiento del lugary
compafieros de trabajo.

Posibilidad de aislamiento social, de
quietud y encierro, de pérdida de la
identidad.

Momento deterioro de la salud, en el
que se puede desencadenar
enfermedad e incluso la muerte, por
estar relacionado con la etapa del
trascurrir vital de la vejez.

= Jubilacién: pensamientos y sentimientos ambivalentes

Decision de jubilacidn en
el contexto colombiano y
de la IES

Jubilacion relacionada con la
norma.

Jubilaciéon como un derecho.

Posibilidad institucional de
preparacién para la jubilacion y
relacion con la decision de
jubilacion.

Factor econémico y relacién
con la decisidn de jubilacion y
la calidad de vida.

La jubilacién: una
decision personal

Visualizacién de la
jubilacion.

Finalizacién de un ciclo, un
logro alcanzado, el
cumplimiento de un
proyecto de vida.

Del apego al trabajo y su
relacién con la capacidad
de trabajo, el sentido de
pertenencia con la
organizacion.
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Para los participantes del estudio, el concepto de jubilacibn se enmarca dentro del

discurso de pensamientos y sentimientos que transcurren desde un proceso

enmarcado en tensiones positivas y a su vez negativas, e incluso un aparente estado

de neutralidad, generados por el cambio en los habitos y rutinas asumidos a partir del

rol de trabajador, como rol ocupacional principal.

En este sentido, dichos significados del concepto de jubilacion se abordan desde una

perspectiva positiva como: sentimientos de alegria, por ser un momento de la vida que

permite una posibilidad de descanso de la jornada laboral, en el que se pueden

desarrollar y potenciar los gustos e intereses, compartir con la red de apoyo social mas

cercana, mencionado como un momento para dedicarse a la familia, y una posibilidad
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de proyeccion ocupacional en actividades productivas remuneradas o0 no

remuneradas.

En cuanto a la jubilacidn como oportunidad de descanso de la jornada laboral, los
trabajadores comentan: “Descanso, si descanso, pues porque ya uno no tiene ese
ajetreo del horario, de que coger bus, que lo espichan a uno, o que tenga uno cosas
que hacer y ya de decir, es que tengo que pedir permiso para hacer tal cosa, entonces
ya uno tiene su tiempo libre para hacer sus cosas.” (P7); “... Que ya me voy a
descansar, ya no tengo que estar corriendo pensando en el horario, de que me tengo
que levantar. Hay veces que uno esta durmiendo rico y tiene que levantarse porque
toca, rico que ya no, ya no lo voy hacer. De pronto ya uno tiene mas tiempo.” (P6); “No
pues para mi, pienso que jubilarme es lo mejor que me podra pasar, porque es que no
quiero ya, digamos el horario, esto que me cogio el dia, o que no puedo llegar, para mi
es mortal. No, pero me gusta mucho, que ya el otro afio me voy pensionada. Pues
porque ya cumpli mi edad y el tiempo acad en la universidad. Por eso me voy

pensionada.” (P4).

Ahora bien, ese tiempo libre generado por el distanciamiento del lugar de trabajo, se
convierte en un momento de la vida propicio para desarrollar y potenciar los gustos e
intereses, para dedicar a la familia, o para desempefiar una ocupacioén productiva

remunerada o no remunerada.

Al respecto, varios de los trabajadores expresaron: “Tener tiempo para hacer muchas
cosas que a mi me gustan y que tengo muy poco tiempo para hacerlas, por ejemplo,
escuchar musica, leer, viajar... Me gustan mucho esas cosas y pues no abandonar mi
vida profesional, entonces hacer conferencias, investigar cosas distintas, pero no estar

7

ya, las ocho horas del dia en la institucién” (P1); “.. A mi me gusta mucho la
manualidad, sobre todo tejer. Entonces yo pienso que eso me va a entretener mucho
también en la casa, algin dia que no tenga nada que hacer, pues me pongo a tejer.
Que no tenga que callejear, pues me pongo a tejer.” (P7); inclusive, un participante
jubilado mencioné: “Yo queria pensionarme porque queria aprender a jugar ajedrez,
queria estudiar mucho ajedrez, cuando me pensione, me compré cualquier cantidad
de libros para aprender a jugar, y me puse a estudiar todas las aperturas, y me la
pasaba tan distraido y con tanto fervor, que fue un placer para mi. No me senti sin
nada que hacer, y hoy en dia todavia después de tantos afios de pensionado, todavia

no me alcanza el dia para hacer cosas, y no hago nada.” (P11).
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Ahora, en cuanto a la jubilacion como un momento para dedicarse a la familia, los

“@

participantes refieren: “... A veces digo: bueno me voy a dedicar a mi nieto... en este
momento se me ha despertado como esa inquietud. Entonces por eso me gustaria
pensionarme, para apoyar a los papas en ese sentido, que porque ellos estan
trabajando y todo eso, y que si, en ese sentido yo diria, bueno, bueno.” (P1); “Es que
yo tengo una hermana que vive en Miami. Entonces, si yo quiero irme para alld,
entonces ya no tengo que, no es que me toca estar en vacaciones. En cambio, ya
estando en la casa el dia que uno diga, pues rico me voy para alla con ella.” (P7); “Ya
dedicarme mas como a la familia, estar uno mas en familia, sé que mi familia trabaja.
Digamos en este momento pienso en ellos, entonces digo, muchas veces le dedique
mucho tiempo a la universidad, le entregue mi tiempo a la universidad, entonces yo
digo, pues bueno, si de pronto puedo en este momento ya disfrutar mi familia, aunque
trabajen sé que voy a tener espacio.” (P5).

[

Con relacion a lo anterior, un participante jubilado comenta: “...Es que ya tiene que
uno que de pronto compartir mas con la familia, porque a veces se deja de compartir

por el trabajo”. (P19).

En la misma perspectiva positiva, algunos trabajadores visualizan la jubilacién como
una posibilidad de desempefiar actividades productivas ya sea de tipo remunerado o
no remunerado. En cuanto a la ejecucion de actividades productivas de tipo
remunerado mencionan: “... Me gustaria si como dedicarme a hacer otra, a veces por
ejemplo decia yo, que bueno montar un negocio de algo, si. Tener una en que estar
entretenida y activa.” (P1); “Hace un tiempo que he pensado que ya es el tiempo, que
uno ya se merecia de tanto tiempo de trabajo, de descansar, pero cuando ya le llega la
hora, veo que ya estoy a puertas digo, bueno ya es hora de que descanse, pero igual
me siento con tanta vitalidad que digo: si tengo la oportunidad pues sigo trabajando, si
no pues... Ahi en el camino vamos mirando... Pues de pronto.” (P5); “La universidad y
el consultorio, si dejo la universidad, entonces no sé, trabajé en consultas, cirugias.
Antes le falta a uno es tiempo, estaria, bueno, permanentemente ocupado, uno
pensaria que va tener mas tiempo, pero va a estar ocupado.” (P.3); “... De todas
maneras hay muchas actividades que uno ha tenido que aplazar por razones de la
dedicacion a esto, no. Pero yo lo haria mas como una, por ejemplo, he descuidado
mucho mi obra personal, sobre todo a nivel de la escritura, por ejemplo, qué es un
oficio que tengo en la base y que de alguna manera, pues no sé si ha sido
distracciones en el tema, entonces hay planes muy concretos, desarrollar mi idea con

otro profesor, meternos a otros proyectos mas personales de obra, de creacién, con
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mucha mas libertad y dedicacion. Sobre todo porque para desarrollar el trabajo que a
uno le gusta, hay cosas que se han quedado rezagadas y es lo que uno pensaria
hacer después.” (P13).

En cuanto al desarrollo de actividades productivas no remuneradas, algunos

“

trabajadores comentan: Un voluntariado en que pueda participar, cierto. Si lo
quiere la persona. Como hay personas, hay docentes que dicen, nada mas, yo no
quiero nada mas. Entonces, pero como otras que si, que las hace sentir vivas y
valoradas, a mi me gustaria. Por ejemplo apoyar y todo eso.” (P1); “Pues yo asisto a
una comunidad cristiana y pues ahi hay mucho trabajo, ahi se puede trabajar con
gente adulta, con nifios, con jovenes y pues de echo yo estoy trabajando ya hace trece
afos. Entonces es un grupo de vida, o0 sea a ese grupo asisten las personas del barrio,
ahi los podemos ayudar... O sea yo estoy como en esa actividad social de ir y ayudar,
de apoyo espiritual, econémico, familiar y se ora por la personas. Yo estoy ya
involucrada en eso. Pues la idea mia es salirme, esta mafiana por lo menos decia, rico

ya salirme y estar dedicada ya de lleno es a eso, que es lo que me gusta ahorita.’
(P10).

De manera similar, un participante jubilado refiere: “Como que uno, como que necesita
tener el espiritu, como propoésitos, cosas que le den a uno como una razon de la
existencia. No, no es necesariamente que yo coma y que yo, no, necesitaba otras
cosas mas bonitas, espirituales también, y a veces uno no es consciente de eso
mientras trabaja, cuando ya no trabaja dice, pa’ donde voy, de donde vengo. Todas
esas vainas lo llenan a uno a nivel emocional, espiritualmente. Yo creo que esas eran

cosas que no las hice, porque no tenia tiempo para ello entonces.” (P11).

Por el contrario a lo expresado anteriormente, desde la perspectiva negativa
relacionada a la jubilacién, se relacionan sentimientos de miedo, incertidumbre,
ambivalencia, tristeza y nostalgia, expresados en pensamientos sobre: el
distanciamiento del lugar y comparieros de trabajo, la posibilidad de aislamiento social,
de quietud y encierro, de pérdida de la identidad, referida en la imagen personal, y
como un momento deterioro de la salud, en el que se puede desencadenar
enfermedad e incluso la muerte, por estar relacionado con la etapa del transcurrir vital

de la vejez.

En cuanto a la jubilacién como causante del distanciamiento de lugares y personas

significativas, un trabajador menciona: “Yo diria que uno tiene una mezcla de
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sentimientos ambivalentes, y el saber que va a tener tiempo para uno, pero también el
dejar la institucion que fue como la segunda casa donde uno todos los dias venia,
compartia con otros, es como una mezcla de sentimientos ambivalentes, porque uno
debe estar convencido para que esa ambivalencia no lo lleve a la depresion o a la

angustia, es lo que yo creo.” (P2).

En este mismo sentido, un participante pensionado comenta: “Bueno es un momento
de nostalgia, porque practicamente aqui uno pasaba todo el dia, desde las 6 de la
mafana que llegaba aqui, hasta las 5, y si uno tenia los hijos ahi en la guarderia o una
cosa asi, se le iba todo el tiempo. Entonces practicamente era como la segunda casa
agui, en la universidad y bueno, a uno pues en ese momento se le vienen muchas
ideas... Entonces si hay esa nostalgia que siente uno como si, perdiera una familia,
porque practicamente es una familia a la que uno tiene aca, que ha tenido en ese

tiempo la permanencia. Practicamente una familia que uno deja aca.” (P21).

A la posibilidad de distanciamiento se suma el miedo al aislamiento social, de quietud

“

y de encierro. Algunos trabajadores refieren: “... Tension, digo yo, que voy hacer
cuando este sin nada que hacer, y eso me preocupa, me muero del tedio, porque no
me siento capaz de estar una semana de lunes a viernes, ocho horas en la casa, no,
no veinticuatro horas, exacto veinticuatro horas y todo eso.” (P1); “.. No quiero
guedarme en mi casa haciendo nada, no, porque como se lo he expresado, soy como
muy, de hacer cosas, entonces no quiero. Por eso he pensado, si a mi me sale algo,
me siento todavia con mucho potencial para hacer, para quedarme en una casa
haciendo nada.” (P5); “Otra cosa que es que por ejemplo se acostumbren en la casa a
que uno esta, entonces cdmo coger ese rol de ama de casa y esas cosas. Eso si me

preocupa, que no vaya a caer en eso.” (P9).

Ahora bien, relacionado al miedo por el posible aislamiento social, se entreteje el
miedo a la pérdida de la identidad, representada a partir del deterioro de la imagen

personal. Esto se hace evidente en el discurso de los trabajadores, asi:

“Estar encerrada, o sea el hecho de que me levanto hoy y que mamera, no quiero
estar, pero, o sea que de pronto uno se llegue a descuidarse en el sentido de que me
arreglo, me bafio, me cambio, me arreglo. Yo he visto muchas que por ejemplo, que ya
es que, en tenis, sudaderas y ya de ahi no salen. Entonces como eso, eso me da
terror.” (P9); “... Seguramente el dia que no tenga que venir a trabajar me va a costar

trabajo levantarme, eso por ejemplo, me preocuparia, como qué, pues haber ya visto
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personas recién pensionadas que de repente uno sale al pasillo en el edificio, se los
encuentra empijamados por ahi, o salen a los jardines del edificio y estan
empijamados, y yo digo jOh Dios mio no! Eso por ejemplo ho me gustaria que me
llegara a pasar, y de repente le tengo miedo a eso, si eso seria como mi temor, como
aislarme del mundo, porque no tengo necesidad de salir, porque no tengo obligacion,

€S0 seria como un pequefio temor que tengo.” (P16).

Ciertamente, las reflexiones anteriores generan miedos e incertidumbre en las
personas en condicion de prejubilado, sin embargo, estas se imprimen desde la
jubilacion significada como un momento deterioro de la salud, en el que se puede
desencadenar enfermedad e inclusive la muerte, por estar intimamente relacionada a

la condicién del transcurrir vital de la vejez.

Es asi, como algunos trabajadores refieren: “Nunca pensé, trabajo para jubilarme, no
pero ahorita, que ya pasé el tiempo y uno se va sintiendo cansado, mejor dicho, ya no
se rinde la misma manera como se rendia cuando tenia 20 afios, 25, 27, 30, afios en
que uno tiene toda la fortaleza fisica y mental para hacer lo que hace y mas, y
trasnochar y mas, y levantarse temprano, y seguir, y se sentia uno fuerte y no habia
necesidad de dormir tanto, y no sé comia también, porque si no habia tiempo de
comer no importa, mas tarde... Después de 30 afios de trabajo siente uno que ya no
tiene la misma capacidad de respuesta, que si es justo bajarle el nivel, si uno se va
para su casa no quiere decir que deje de trabajar, seguramente voy a seguir
trabajando en mi casa...” (P16); “... Bueno hay muchas personas que dicen que de
pronto se van a enfermar, que no se quieren ir.” (P4); “Yo lo pensaba y digo, todavia
me faltan 10 afios, yo digo bueno, ojala a la escuela de cine le pongan un ascensor,
porque, (Risas) si, de todas maneras uno tiene ese tema, porque es que la salud es
algo que, llegan ciertos momentos del ser humano que empiezan a afectarlo a uno, y
€S una cosa que esta presente todo el tiempo, nosotros aqui con los profesores pues
hablamos de que aqui, en una época los profesores se encontraban en la, en la

revuelta, hoy en dia, los encontramos en Unisalud.” (P14).

En este mismo sentido, algunos participantes jubilados manifiestan: " Los pensionados
tienen mas probabilidad de tener mas enfermedades, porque por la edad, las células
se van degradando, pero por lo general hay escasez de todo, entonces se necesita un
poco de mas cuidado para la salud, no.... El individuo se siente improductivo, en el
sentido de que ya no produce, que ya no sirve pa’ nada, se siente vigjo. Se siente que

ya no tiene la misma valoracion que cuando esta trabajando, se siente devaluado.”
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(P11); “A ver, eso es algo que es traumatico, porque significa entonces que me volvi
viejo, si. Y que me van a pensionar por eso, si... Se le mete en la cabeza que me volvi
viejo. Ademas de eso es la etapa en la que comienzan las enfermedades. Mire que yo,
por ejemplo... Me pensioné y me comenzaron los dolores, las enfermedades. Yo creo
que es una cuestion psicoldégica que comienza a molestarlo a uno, si... En resumidas
cuentas la importancia es, mantenerse uno para poder durar otros dias mas, disfrutar
la pensién.” (P19); “... Soportar todos estos viejitos, me tocd soportarlos, y todavia los
soporto y todavia les colaboro en lo que mas se puede, que eso es parte del espacio
que yo tengo porque si me quedo en la casa me muero ligero, en cambio si me vengo

para acéa vivo ocupado en algo, no.” (P18).

Finalmente, los discursos de algunos trabajadores manifiestan un aparente estado de
neutralidad, que se caracteriza por el distanciamiento frente a los sentimientos y

pensamientos en torno a la jubilacion, evitando su confrontacion. Asi:

“Es que yo no lo he interiorizado bien todavia, ese es el lio. No lo he aterrizado y me
toca como trabajar en eso, yo si siento que tengo trabajar en eso para poder tomar esa
decision y salirme. Fije como afio y medio, dos para poderme irme, 0 sea ya como que
ya comenceé. Y tengo que trabajar en este afio y medio para poder irme... Todavia no
me he sentado como a decir, después de que yo decida jubilarme que voy hacer. Pues
tengo proyectos, pero no, asi como que, no lo he aterrizado bien.” (P10); “Para que le
voy a decir mentiras que no, no he preguntado porque yo pienso, apenas cumpla la
edad me pongo a hacer las vueltas... En el momento no me he puesto como a pensar
en eso, analizar, no cuando llegue, llegara... Pues sabe que no me puesto a pensar,
no, N0 me pongo a pensar, vivo el dia a dia, que llegue pues, pero no me pongo a
pensar, sera que si, serd que no, qué me queria poner a hacer. Estarme durmiendo
todo el dia, no el dia que llegue llegara... Ahi miraré qué hago, sélo le pido a Dios que
me de salud y lucidez.” (P6); “En este momento que estoy aca pues... No, ni he
averiguado. Falta como de interés mio también. Lo que pasa es que yo pienso que
también, estoy esperando es como que llegue el momento porque... Ya después

averiguaré o no sé.” (P5).

Los sentimientos y pensamientos expuestos anteriormente se entrelazan con las
realidades contextuales a la que pertenecen los participantes del estudio, siendo
determinantes en cuanto a la decisiobn de la jubilacibn, como se presentara

seguidamente.
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= Decision de jubilacion en el contexto colombiano y de la Institucién de

Educacion Superior de desarrollo del estudio

Los significados frente al contexto propio del pais y de la organizacién a la que
pertenecen los participantes del estudio, da cuenta de las percepciones de similitudes
y diferencias respecto al grueso de poblacion, las cuales se enfocan en: la jubilacion
relacionada con la norma, la jubilacion como un derecho, la posibilidad institucional de
prepararse para la jubilacion y el factor econdmico en relaciébn con la decision de

jubilacion y la calidad de vida.

Por lo que se refiere a la jubilacion relacionada con la norma y la jubilacion como un
derecho, se analiza la aceptacién de la misma como un derecho, pero a su vez la
resistencia frente a la regulacion actual, y su discrepancia con la posibilidad de

garantizar la calidad de vida de jubilados. Asi:

‘A mi me alegra, para mi la jubilacién es jubilo, para mi es algo que es un derecho,
que tiene que ver con derechos, que tiene que ver con descanso, qué tiene que ver
también con familia...” (P16); “Bueno, hay dos maneras de enfocar el problema me
parece a mi. Uno es como un derecho y otra es como una posibilidad, de acuerdo a la
situacién social de un pais como el nuestro. Sin embargo, yo pienso que si, que si es
bonito pensionarse, y qué es un buen derecho que debe hacerse, que deben asegurar
a todas las personas su subsistencia, en una forma se podria decir que normal. Yo
pienso que es bueno. Me parece buena y creo que las personas tienen ese derecho y
se merecen ese derecho.” (P11); “Un pais como Colombia. Dado que uno visualiza y
el tema de los pensionados es uno de los temas que constantemente esta en los
medios, y que hay diria yo, hay una serie de amenazas que no se va a salir con el
recurso suficiente para mantener no sélo el estatus, sino las necesidades basicas que
requiere una persona adulta, que cada vez son mas comprometedoras, porque la
salud no le permite hacer lo que habia hecho siempre. Entonces uno dice bueno, esa
condicién de salud requiere de un recurso minimo para poderse uno mantener sin que

sufra. Por qué es que la persona que se enferma esta sufriendo.” (P14).

“Antes existia una posibilidad, y por eso estamos aca los pensionados con 55 afios y
era que la universidad, nos pensionada por acuerdo del Consejo superior, si. Entonces
por esa norma se instauré algunas demandas para mejorar el monto de la pension y
se perdieron, en cambio, que dijo el concepto de los tribunales, que la universidad no

podia pensionar a nadie, porque quién puede determinar las pensiones es el
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Congreso, no la universidad. Entonces esos decretos si bien es cierto no se
derogaron, tampoco se volvieron aplicar. Entonces ahora no hay interés de
pensionarse a los 55, porque ya no se pensionan con el 80% que nos pensionaba la
universidad, ahora es el 75, hay que restarle. Entonces ahora ya nadie quiere irse
pensionado. Esta aburrido, lo que sea, pero dice a qué me voy, si la situacion afuera
esta mas critica.” (P19); “... Para que regalo mas tiempo al Estado, si el Estado no me
va a compensar con nada, porque pues, digamos, yo tengo que seguir pagando salud
y pensién, esta pensién que yo estoy pagando no va a tener ningdn incremento para
mi salario, en cambio, digamos si yo me retiro, y de pronto puedo vincularme con

alguna otra, es un ingreso adicional que voy a tener.” (P5).

En cuanto a la posibilidad institucional de prepararse para la jubilaciéon y su relaciéon
con la decision de jubilacién, el factor econémico y la calidad de vida, algunos de los

participantes refieren:

“Porque la universidad es buen patrén... Porque vive muy pendiente de sus
trabajadores, de hecho pues yo creo que es la Unica empresa que hace este proceso
cuando uno se va a jubilar, que se preocupan por uno, si uno va a estar bien, que si va
uno a tener una buena pension, tenemos mucho bienestar, porque yo aqui crié mis
hijos, tenia jardin, tenia que son otras cosas que las otras empresas, yo creo que no
las tienen el jardin y el colegio.” (P7); “Yo creo que lo que estd haciendo es mas que
suficiente. Ojala todo el mundo pudiera hacer lo que hace la universidad, otra cosa
fuera este pais, habria més justicia social. Pero entonces la universidad tiene sus

enemigos porque hace eso, de pronto.” (P11).

“... No me queria desprender, como que todavia no, pero ya ahora lo miro con otros
ojos, digo no si, definitivamente uno ya cumplié. Yo creo que pensar en que el tiempo,
el tiempo, por ejemplo, yo tuve la oportunidad de asistir al curso de pre-pensionados
que dictd la universidad este afio, entonces uno como que ya comenzar a mirar esa
perspectiva, cdmo que, ver gque hacia afuera hay otro mundo y que pues, uno como
que se aferra mucho a su trabajo, a sus cosas” (P5); “Uno se tiene que preparar
porgue mucha gente no, la pensién no la tienen como algo positivo y si la tienen que
preparar. Porque en cierta forma la persona, no tiene si no ese trabajo, al otro dia llegd
a su casa, listo estoy pensionado, me pongo a leer periddicos, ver television, y a los
ocho dias estan aburridos, no tienen otras cosas que hacer, entonces no se preparo.
Entonces, si los tienen que preparar.” (P.3); “Yo si creo que, para la mayoria de la

gente, si no se preparan, lo ven con mucho miedo.” (P12).



84

“Pues por ley, tengo la edad y tengo el tiempo. Estoy todavia pensandolo, por eso fui
al curso de prejubilacion, y pues all4d aclararon muchas cosas, y pues en este
momento tengo el factor financiero que fue el que la sefiora que nos orientd, fue muy
clara en decir que si teniamos algin compromiso econémico tratdramos de tener eso
al dia, antes de empezar a pasar papeles, entonces eso como que se me grabo,
porque pues toca como tener la economia equilibrada, porque después va uno a
devengar menos, mas bajito. Entonces pienso como, ese es como el punto de analisis

que tengo ahorita, o sea, mi limitante, lo que le comentaba el factor econémico.” (P10).

En concordancia con lo anterior, frente al factor econémico y la calidad de vida varios

participantes de la investigacibn mencionan:

“...De pronto la parte econdmica, la restriccion y entonces eso también lo restringe,
porque si uno quiere hacer cositas, cualquiera que sea por sencilla o simple que sea,
demanda un costo.” (P18); “Pues hay muchas cosas que vienen de por medio, de
esparcimiento pues si uno diria, pues yo me quiero ir a viajar, pero igual con lo que
uno sale pensionado, si no tengo ahorrado, y si tengo ahorrado pues igual los gastos
se le van a uno rapidito y ya entonces el esparcimiento, no.” (P5); “Lo primero que se
me viene a la cabeza respecto a la jubilacién, es cuanta plata voy a tener para hacer lo
que quiero." (P14).

“Es que lo mas duro de salir de aqui pensionado es que cuando uno sale, se le raja el
sueldo casi a la mitad y entonces es cuando tiene que empezar a pensar cOmo va a
suplir esa parte, entonces hay que tratar de dejar los compromisos bien cuadraditos...
Entonces es cuando la gente tiene que empezar a rebuscarse y dicen, oiga, pero
porque no se queda quieto, porque no disfruta la pensién. No es que no la puede
disfrutar, tiene que trabajar para poder sostenerse si. Y uno ve a muchos compafieros
pensionados en esa situacion, buscando alternativas de vida, si. Porque la pensién no
le alcanza.” (P18); “jAy! el salario, esa es otra cosa que a mi no me ha dejado
pensionar. Digo yo para ganar menos de por si que es medio tiempo, porgque todo eso.
Entonces para ganar menos, pues me quedo aqui mientras lo puedo hacer y sin
tensiones, entonces por eso.” (P1); “Pues por lo que yo creo, que todos le han dicho a
usted ac4, que sale uno con la mitad del sueldo y sin arandelas ni nada, si usted no se
programa@, no quedd con deudas ni nada, el sueldito queda sélo para comer.” (P6); “...
He visto muchas comparieras que se tienen que quedar porque todavia tienen hijos en
la universidad, porque necesitan la plata, porque estan endeudadas o porque si, esas

cosas.” (P9).
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“Llega un momento en que uno no puede seguir trabajando, entonces ahi se necesita
la pension. Porque ya viene el problema la incapacidad fisica, ya es una incapacidad.
Llega un momento en que uno dice, hasta aqui llegamos, y si no hay ahorros, ya sean
producto de particulares. Entonces tiene que ver la pension, si no hay una pension
entonces se baja su calidad de vida, porque empiezan las enfermedades, que ojala
sea muy tarde. Pero si es buena la pension, porque le da a uno soporte para la vejez,
eso es lo que uno no ve, pero es importante porque con €S0 uno se va sostener
cuando no pueda ser econémicamente activo.... Como una cuestibn monetaria. En
cierta forma es prepararse para la vejez, esa es la pension, hay mucha gente que no
cuenta con una pension, entonces trabajan, trabajan y llega un momento en que no,
dejan de trabajar, ya no ganan, entonces ya no hay un soporte econémico y hasta ahi
llegaron, los tienen que sostener los hijos. Ya de la caridad publica, nada que hacer,

entonces la pension es importante es un soporte.” (P3).

Si bien el discurso de los participantes resalta la articulacion entre la decision de
jubilacion y el contexto en el que estan inmersos, también deja de manifiesto la
relevancia que adquiere la decision personal de cada sujeto, frente a la posibilidad y
postura frente a la jubilacion.

= Lajubilaciéon: una decisién personal

La decisién personal de iniciar o postergar el proceso de jubilacion de los participantes
del estudio, esta relacionada con: por una parte, la visualizacién de la jubilacién, la
finalizacion de un ciclo, un logro alcanzado, el cumplimiento de un proyecto de vida y
por otra parte, el apego al trabajo y su relacién con la capacidad de trabajo, el sentido

de pertenencia con la organizacién y la relacion entre la jubilacion.

Por lo que se refiere a la decision de iniciar el proceso de jubilaciébn por su
visualizacién, ser percibida como finalizacion de un ciclo, un logro alcanzado, el
cumplimiento de un proyecto de vida, los participantes en condicién de prejubilados

comentan:

“Primero que uno quiera. Yo creo que parte de uno, si yo quiero pues de ahi continta
todo, y todo lo que uno haga a partir de ese momento del deseo, pues, todo va a salir
bien, porque si no, todo lo veo color gris.” (P5); “Salir uno con una buena actitud, o sea
con una buena actitud. Si, yo pienso que a uno le da tristeza irse de la universidad,

pero no pensar uno que porque se va de la universidad ya se va a echar a morir, no.
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Porque, o sea yo lo que pienso es que fuera de la universidad hay otras cosas que
también son buenas.” (P7); “... El deseo de la persona de pensionarse, porque Si uno
no quiere irse todavia y piensa que laboralmente es util, porque puede aportar, y
porque puede segquir trabajando, porque su salud no se lo impide.” (P10); “Entonces
por ejemplo uno dice, mientras uno tenga ya claro que se va, yo me siento muy
contenta, y ya cumpli mi ciclo, ya si yo hago otra cosa, ya es ganancia, para mi como
persona, como profesional, pero en este momento yo digo, no ya cumpli mi ciclo, ya
estoy feliz.” (P5)

“La jubilacion es digamos, en cierta forma como premio, yo lo siento como un premio
al trabajo que, bueno ha hecho durante toda su vida.” (P.3); “Si, yo pienso totalmente
diferente a muchas compafieras que dicen que no se quieren ir... Porque ya, ya uno
cumple su ciclo, ya.” (P4); "Pues bien, la ventaja mia es que he logrado el proyecto de
vida, porque queria ser profesor titular antes de retirarme, logré ser profesor titular,
hace apenas seis meses. Muchos profesores no lo alcanzan a lograr, entonces uno
llegar al top de profesores, es ser profesor titular, entonces llega a profesor asociado,
otros pero eso ya, como quien dice ya puedo retirarme, logré mi objetivo, yo queria ser
profesor titular. Digamos en la profesion de profesor.” (P.3).

Igualmente uno de los trabajadores refiere: “Como un cierre de un ciclo, un cambio, ya
una oportunidad ya de recoger por todo lo que se ha trabajado, lo que no se ha

preparado, poder aprovechar ya lo que se trabajé durante toda la vida.” (P15).

Por el contrario, la decisién de postergar la jubilaciéon, desde los significados de los
participantes se relaciona con el apego al trabajo, el sentido de pertenencia a la
institucion y su relacién con la capacidad de trabajo. Asi pues, algunos trabajadores

manifiestan:

“Pues uno se va enamorando de eso, encarifando y aferrando mucho... De estar
como estar activa, de estar ocupada y que me sentia capaz, que me siento capaz, me
siento capaz y de que lo disfruto; sin embargo, a veces hay tensiones y yo digo que
no, por ejemplo, ahorita tanto que calificar, que trasnochar, pero también pues es una
forma de uno sentirse vivo”. (P1); “A mi que se me viene a la cabeza, no, que voy a
buscar una oficina para tener que salir todos los dias de mi casa, porque no me
aguantaria en, en mi casa, es que toda la vida he vivido fuera, la vida mia siempre, yo
me fui de mi casa a los 17 afios, y mi concepto de la vida esta fuera, pues adentro

también, pero yo tengo que salir todos los dias para ir a rifarmela en las calles... Mi
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plan es esforzarme por dejar metodologias publicadas, ese es mi plan, porque pues,
yo si tengo como un sentido de pertenencia con la universidad, digamos que esto no
es sOlo una vaina que a mi me paguen una plata ahi, y me lo merezco simplemente
porque hago un trabajo. Yo si creo de verdad, y no lo digo demagdgicamente, si tengo
apropiado la misién de la universidad. Porque lo hago es de mi campo. Entonces lo
hago con mucha conciencia y se, que eso debe ser, no sélo es de la universidad sino
de todos los muchachos que venido formando, y los que estan por venir, porque hay
también una memoria que es muy importante.” (P13); “No he podido hacerlo por una
solicitud especial del programa, pero espero cuando termine esta gestién, dos afios,
poderme pensionar. Pero yo ya tengo resolucién de pension aprobada... Me quedé fue
por un compromiso que adquiri con la actual Decana, porgue ademas es mi
compafiera, entonces y por el programa que creé y al que siempre he dedicado toda
mi vida.” (P2).

5.2.2 Componentes de un programa de preparacion para la
jubilacion

En esta categoria se presentan los enunciados de los trabajadores y jubilados sobre
los componentes que consideran indispensables para el desarrollo de un programa de
preparacion para la jubilacién, siendo: Marco institucional de la preparacion para la

jubilacion y la preparacién para la jubilacion propiamente dicha (Figura 5-4).
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Figura 5-4: Categoria Componentes de un programa de preparacion para la jubilacion.
Elaboracion propia.

Componentes de un programa de
preparacién para la jubilacién

Marco institucional de la preparacién para la Preparacion para la de jubilacién
jubilacion

Politica institucional y asignacion de recursos.

L . . Transicién al nuevo rol.
Preparacion continla: antes, durante y después. SUSICIONIGREEVON0

. . . . La jubilacién y el pr: ministrativo.
La Universidad como sector llamado a intervenir. a jubilacién y el proceso ad SEENRE

Coordinacién interdependencias. Jubilacion y habitos y estilos de vida saludable.

. Transmision del conocimiento.
Documento guia para el proceso. ansmisién del conocimiento

Manejo de las emociones.
Manejo de las finanzas.

= Marco institucional de la preparacion para la jubilacion

En esta subcategoria, los participantes del estudio destacan la importancia de generar
procesos enmarcados desde una politica institucional, que garantice recursos propios
y coordinacién de acciones institucionales; la generacion de procesos de preparacion
continua (antes, durante y después) en jubilacién; y la universidad como sector
llamado a intervenir, por ser un lugar de trabajo que permite el vinculo entre los sujetos
gue hacen parte de las personas que van a jubilarse, atin posterior a la misma, y por la
posibilidad de construir propuestas que propendan por el desarrollo de un pais garante

de derechos.

Teniendo en cuenta lo anterior, uno de los trabajadores refiere: “Han salido programas
buenos, talleres buenos, la gente sale contenta, afortunadamente los resultados son
buenos, pero podrian ser mucho mejores si tuvieramos los recursos para tener un
programa mas contindo... La politica institucional. Mejor dicho, la politica, porque

igual, asi nos dieran mucha plata, si no tenemos politica, digamos puede volverse
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perverso, por muy buena voluntad que se haga, genera malos entendidos. Entonces la

politica y la accién interinstitucional son muy importantes.” (P16).

Asi mismo, menciona: “La asignacién de recursos porque justamente que nosotros
buscamos profesionales aqui, alla, y aca, y los encontramos. No es porque sean los
profesionales idéneos seguramente, sino porque NO tenemos Mas recursos para traer
una persona mas capacitada, o mas formada, o con formacién de punta para el
asunto, o para traer también una actividad alternativa bien interesante. Entonces no
tenemos las condiciones de contratacion, de los recursos para atraer a gente, gente
idénea en el asunto, competente para de sus temas especificos, entonces también
destinar recursos a ese programa, como programa... Seria muy, es muy necesario”
(P16); “... La falta de politica es lo que hace que uno vea las acciones perversas, no,
lo que te digo, alguna gente que invitamos al taller se puede poner molesta porque la
universidad lo quiere sacar. Pero yo creo que se puede darle mas intensidad al taller,
mas intensidad horaria o en tiempos mayores, no una vez al afio, si no mas tiempo
como con mas continuidad, y que a esas personas que se les invita al taller se les
pudiera hacer seguimiento, y que puedan participar mas, porque fijate que hay gente
que ya se va a pensionar y no la dejan ir al taller, las invitamos son tres dias porque se
va a pensionar y “es que no, es que mi jefe no me deja”... Y puede ser perverso para
uno de los actores. Entonces yo pienso que si hubiera una mayor coordinacién
institucional, pero es de los jefes, que eso si seria de Talento Humano, “cémo vamos y
usted verdad esta necesitando, pues mandémosle una persona que pueda suplir”y no
que esta persona, que ademas se siente angustiada, lleque “mi jefe todo el dia sélo”.
Estamos generandole una carga emocional también, porque abandoné su sitio de
trabajo, pero no es un abandono porque la Universidad lo esta invitando a que, jvenga
dediquese estos dias a usted! Entonces si hubiera mas coordinacion interinstitucional.”
(P16).

De igual modo, algunos trabajadores refieren: “Que debe iniciar desde el dia que se
inicie a trabajar... Tuve un profesor cuando hice la especializacién y él decia desde el
mismo momento, el mismo dia que la persona pertenece, empieza a trabajar desde
ahi, hay que prepararlo.” (P2); “No, pero si yo lo hubiera sabido hace, desde que
ingrese a la universidad, como manejar mi plata, como comer saludable, si.” (P5); “Es
bueno, yo creo que es importante comenzarlo antes, porque por ejemplo yo encima,
entonces como unos afios antes tener como una conciencia de que uno se va a ir. Los
3 aflos antes, para tener mas conciencia que uno se va a ir, porque uno esta todos los

dias trabajé y trabajé y no piensa que se va air." (P10).
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“

Igualmente, un participante pensionado refiere: “... Que se vaya preparando en este
momento. No ese programa que hacen a lo ultimo, ya cuando le faltan a uno 8 meses
y eso. No, si no digamos unos dos, tres afios antes e irlos preparando para que se
vayan organizando, porque la gente no se organiza y mucha desorganizacion.” (P18).

En concordancia uno de los trabajadores refiere: “... Yo digo hacer el taller de pronto
mas amplio, de pronto por el tiempo limitado que tenemos dentro del taller que son
tres dias, no se alcanzan a cubrir todas las dudas, si, todos los temas que se podrian
tratar, entonces ampliar de pronto qué sé yo, un dia, dos dias mas la actividad seria
super chévere. Hablando desde el taller, tenemos muchos temas, se tratan muchos
temas de salud psicoldgica, actividad fisica, pero en realidad si vas a ver son 3 horas
por tema. En realidad, no sé, se dan muchas ideas pero, se podrian dar muchos mas
consejos, se podria agregar mejor en cuanto a la parte fisica, de salud, las actividades
fisicas, y eso. Se podria profundizar mucho mas en los temas y no dejarlos tan por
encima, a pesar de que se intente cémo reducir la informacion para que les alcance a
llegar, pero se quedan muy, las cosas por fuera, que se podrian aprovechar si se dan

en un poco mas de tiempo.” (P15)

En cuanto a la de preparacién para la jubilacion, y su relacién con la universidad como

sector llamado a intervenir, algunos participantes pensionados manifiestan:

“... Debe ser una buena cartilla para las instituciones en el sentido de si quieren
aproximarse un poco al ser humano, a la persona, que no sea todo nada mas tan
basico. Sabiendo que la gente entre mas contenta esté, va a tener un mayor
rendimiento a través de los factores positivos. Creo yo que los seres humanos sienten,
viven, tienen necesidades, y en ese sentido, yo creo que hay que mirar es al ser
humano, y a raiz de ahi se puede montar un programa que sea bonito y bueno, y que

sirva de cartilla para los que pueden tomar las decisiones al respecto.” (P11).

“... Porque aqui gozamos de una riqueza intelectual, mejor que la de todo el pais...
Entonces aqui hay gente, gente para trabajar. Usted va a cualquier departamento de la
universidad y encuentra de todo, si usted se va por Enfermeria, ahi encuentra cosas
por hacer; si se va por Medicina, ahi encuentra Terapia Ocupacional; si se va por
ingenieria, ni se diga. La calidad humana que tiene la universidad... Lo que pasa es
que no la explotamos, si se les ocurre a esas facultades y se hacen fluir los recursos,
los programas salen muy baratos, créame que econdémicamente salen baratos. Por
ejemplo los docentes pensionados. Ahi hay muchas nutricionistas y seguro que

podrian con toda la experiencia que tienen esas sefioras, las docentes, y no les cuesta



91

prestar un buen servicio, 1o que pasa es que no sé donde tenga que arrancar la
iniciativa para que se creen y se pongan en practica una serie de programas que
ayudarian, contribuirian enormemente al mejor desarrollo de la salud de los

pensionados.” (P19).

En cuanto a la posibilidad de continuar vinculados al lugar de trabajo, posterior a la
jubilacion, algunos trabajadores y jubilados manifiestan: “Pues digamos que seguir
recibiendo la informacién de que hace la universidad y poder venir pues a participar
porque, ademas digo, aca la universidad hace conciertos, hace cosas que uno por
estar trabajando no participa. Entonces uno por ejemplo dice, pues este sabado si me
voy a ir a ver la sinfénica o este miércoles que es a las tres de la tarde voy a ver esa
obra de teatro, también me parece chévere. O sea la parte cultural es muy buena uno

ser participe.” (P5).

“Yo a la universidad la quiero como a mi papa, a mi mama, mi vida, mi todo y nunca he
podido dejar de estar a unas dos o tres cuadras, porque me enfermo. Ademas yo digo
gue la universidad es el patio de mi casa, yo voy a caminar, a hacer ejercicio, voy casi
todos los dias.” (P11); “No, una maravilla. Es lo que le digo, nosotros sequimos con el
cordén umbilical y gracias a Dios, porque es que, eso no lo tiene nadie, el que pueda

volver a la entidad donde trabajo a otra actividad, muy importante.” (P12).

= Preparaciéon paralajubilaciéon

Dentro de las acciones propiamente dichas a considerar dentro de un programa de
preparacion para la jubilacion, desde los discursos de los participantes del estudio, se
consideré el desarrollo de acciones enfocadas en la transicion al nuevo rol, la
jubilacion y el proceso administrativo, acciones en promocién de la salud a través de
los habitos y estilos de vida saludable, las acciones de transmision del conocimiento,
el manejo de las emociones y manejo de las finanzas, como elementos relevantes.
Asi:

En relacion a la posibilidad de desarrollar una serie de acciones que permitan una
transicion progresiva del rol de trabajador a jubilado y el apoyo en el proceso
administrativo, ciertos trabajadores refieren: “Un horario mas flexible, o sea como que
la persona, no es que ya esté cansada, pero si por ejemplo para que fuera como
asimilando el irse, por ejemplo que, entrar a las 9 y salir a las 4, que fueron poquito

mas flexible.” (P10); “Ese programa, primero de mostrarle a uno que implica el proceso
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de jubilacién, en cuanto trAmites, procesos y procedimientos. Qué es lo que yo tengo

que tener presente, como inicio, si.” (P5).

Lo anterior es reiterado por uno de los trabajadores al mencionar: ... La parte juridica,
de acuerdo a lo que yo he visto como asistente y observador de la actividad, hay una,
no estd todo escrito y las personas que se estan jubilando tal vez en su afan de
realizar ese tramite o en su desconocimiento, también son muy vulnerables a caer en
las trampas, casos vimos. Tuvimos una docente... Ella estaba haciendo el tramite
porque habia perdido un porcentaje de su pensién, por qué habia hecho un tramite
mal, eso se me hace super grave, sin demeritar que es importantisimo lo psicolégico,
de la actividad fisica, pero esa parte juridica es como clave, porque es la plata... Es un
tramite qué significa dinero. Y eso significa que no van a poder tener estabilidad, no

van a poder tener, su parte psicoldgica tranquilita.” (P15).

En cuanto a la necesidad de realizar intervenciones en habitos y estilos de vida
saludable durante la preparacién para la jubilacion, se mencionan actividades de
esparcimiento, de actividad fisica y de alimentacién saludable. Es asi como varios
trabajadores comentan:

“... Un programa de... No, hacia otras formas de ver la vida, y ahi si hablando desde
Terapia Ocupacional, de mirar si ha habido un equilibrio y de qué cosas puedo hacer
para mantener o para aportar a otros, o para yo nutrirme de lo que haya dejado de
hacer desde mi vida personal, de gusto... En la jubilacion saludable lo que si, que yo
creo que lo hay, esto de arte, de fotografia, actividades que vayan ligadas, si al gusto
de uno. O sea, saber esa generacion de proximos jubilados pues, en que se mueve,
que hace, como esta si.” (P1); “Que la persona tenga, para cuando va ser, tenga un
plan que rompa totalmente con sus actividades profesionales, o sea, yo no concibo
que uno se jubile mirando para el techo si, porque eso contribuye también a mantener
la salud, porque hay muchas personas que se pensionan y mueren rapido, y es porque
lo que era la razdn de su vida dejé de ser, no encuentra otras, entonces encontrar,
hacer y tener planes diferentes a lo que uno hacia en el trabajo, entonces llenar la vida
con muchas otras cosas.” (P2); “... El ejercicio porque si yo hago ejercicio me siento
diferente. Si asi no mas me siento activa pues con el ejercicio mucho mas voy a

sentirme activa.” (P5).

Asi mismo, algunos participantes jubilados refieren: “Prepararlo para otro tipo de

actividades de acuerdo a sus creencias, necesidades y gustos.” (P11). “Capacitarlo a
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uno en cuanto al cuidado de la salud, que hacian programas de nutricion, para que
nos ensefien a un buen comer, qué otra cosa, que exista el programa de sano
esparcimiento, de hacer ejercicio... Ensefiarles a las personas a como escribir sus
ingresos... el mal comer, entonces mientras no nos educamos en eso... esta pancita
porque es, el mal comer. Bueno yo creo que a partir de la jubilacibn uno debe ser
consciente y comer algo saludable porque a veces lo que dice el compariero si, uno se
sobrepasa de comer, pero hoy en dia siempre esta la tendencia que hay que comer
saludable, que a veces uno dice que se va mucha plata, no, a veces no es sino saber
comer” (P19).

En cuanto a las acciones de transmision del conocimiento profesional y sobre la

vivencia de la jubilacién, algunos trabajadores comentan:

“... Es que uno pueda también tener la opcion de conversar con esos jovenes pares
gue llegan, eso si, hacer ese empalme, esa trasmision de todos esos saberes. Que se
pueda hacer y que los otros jovenes entren como a colaborar, si.” (P1); “...Con la
experiencia que tiene por ejemplo la universidad, puede, se me ocurre a mi, que coja
un profesor de esos y lo ponga al lado del que se va pensionar para que forme la
generacion que le sigue. En la universidad, un profesor se forma en 10 afios, entonces
que lo acompafie y sobretodo que lo guie, que le ensefie a formar. Por ejemplo la
profesora que me guid, para mi fue excelente, cuando ella se fue, yo asumi el

posgrado y no hubo ningun trauma, porque ya sabia como era, es eso.” (P9).

“Uno diria que la universidad ha cometido un gran error y que es, no acumula el
conocimiento, pues no lo acumula en términos sistematicos para la institucién, y
digamos que eso tiene que ver con la edad de jubilacion, el tema de qué cémo cuando
uno se va a jubilar es que esta haciendo la fase mas avanzada del conocimiento que
ha adquirido a lo largo de los afios, cuando va empezar esto, pues precisamente es
cuando ya le toca unirse, no. Entonces uno tiene la posibilidad de irse, entonces me
parece que la universidad deberia, mas desde la salud, paralelamente con la salud,
deberian ver como incentivan que la universidad cree la memoria y digamos el
conocimiento de sus docentes... Es que la universidad si podria estar mas atenta a lo
gue le digo, a recuperar el conocimiento, publicar, difundir lo que uno hace, porque eso
se traduce en el reconocimiento que es un problema que tiene Colombia. Es ésa baja
capacidad de reconocer al otro, podria haber un factor de salud importante, o sea lo
gue mas mata a la gente es cuando tienes 30, 40, 50, afios trabajando en algo y no te

lo reconocen, entonces a mi me parece que esa falta de reconocimiento, que es del
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orden psicosocial, pues pero es profundamente importante, y no implica grandes
inversiones a la universidad y si podria tener un factor de salud importante.” (P13); “...
Alguna persona pensionada pueda mostrarle y hablar con las personas que estan
haciendo el curso, que la vivencia sea la que uno le pueda decir. Mire, si hay muchas
cosas por hacer, o tantas que uno dej6 de hace, disfruten, aprovechen, bueno, que se

yo, pero ese seria un buen punto.” (P5).

En cuanto a la necesidad de preparacién para la jubilacion desde la ejecuciéon de
acciones para el manejo de las emociones, algunos trabajadores y jubilados

manifiestan:

“Pero, es que yo pienso que eso es mas personal, la universidad, que te dijera,
enfocar mas a cursos de estabilidad emocional, porque dicen que toda la vida han
trabajado, que se puede presentar esto, se puede sentir esto. En ese sentido mas
bien, porque les da como depresion y esas cosas.” (P9); “Hay una cantidad de cosas
qgue deben prepararlo a uno para salir y plantearle a uno que le puede pasar en la
vejez. Y que aprenda uno asimilar los afios que le vienen, porque muchas veces no
estamos capacitados y nos llega la vejez y nos miramos a un espejo y no resistimos
las arrugas” (P19); “Bueno, digo yo para las personas que son como que se deprimen
y esas cosas, todos estos cambios los afectan. Pienso yo que se deberian tener en
cuenta para dictarles algunos talleres, y esas cosas, no sé qué clase de talleres con

psicélogo o qué, pero hay personas que les da por llorar.” (P.8).

En cuanto a la necesidad de que se desarrollen acciones entorno al manejo de las

finanzas, unos trabajadores manifiestan:

“Sobre la economia, que nos decia que no endeudarnos, porque pues la pension, a
veces no sale bien como uno quisiera, entonces que va a tener solo deudas, muchos
descuentos, entonces, hablar sobre eso también.” (P.4); “El ahorro y pues tener una
vida financiera estable, recomendaron mucho que la persona no se salga si tiene
deudas, debe tener su vida financiera, estar menos y tener como una actividad, un
objetivo claro, si... Pues que haya una estabilidad financiera en la persona que se va,
porque se deja devengar, se pierden muchos privilegios, por ejemplo, recibe prima,
recibe bonos, ya no recibe muchas cosas, y hay personas que pues todavia tienen
compromisos. Y la universidad es muy dada a que las personas estén endeudadas por
la misma facilidad que se le da el crédito, es muy accesible. O sea la persona, y

conozco muchas, muchas personas que estan endeudadas y que no se han
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pensionado no sé si por eso, no, pero pienso que en un futuro va a ser una limitante,

porque siempre las personas se miran a largo plazo.” (P10).
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6. Discusion

Inicialmente, se parte de la relevancia que implica abordar la temética principal del
presente estudio a partir de la investigacion cualitativa como metodologia que aporta
enormemente al tema de la jubilacién, porque permite vislumbrar el concepto
sociologico de la misma y su conexién con esencia de las acciones desarrolladas
desde la promocién de la salud, en donde la preparacion para la jubilacién debe ser
considerada como uno de los componentes relevantes a desarrollar, por brindar apoyo

para que las jubilaciones sean positivas®*®*",

Asi pues, la naturaleza de la metodologia adoptada permite apreciar las dimensiones
estructurales y politicas, y los aspectos histérico-culturales y simbodlicos que se
conjugan para permitir el entendimiento de un proceso complejo como lo es la
jubilacion, por expresar particularidades biol6gicas, sociales y ambientales,
vivenciadas subjetivamente desde la particularidad de las personas que transcurren
por dicho proceso. Subjetividades que son objetivadas y significadas a partir de los
grupos que comparten dicha experiencia vital*.

Lo que permite un acercamiento de los profesionales de salud que intervienen, con las
necesidades de las personas que viven, trabajan y se jubilan, por permitir un espacio
de dialogo abierto, de oportunidad de escucha y de reconocimiento del saber del otro,
en donde se pueden desarrollar innovaciones a partir de los sujetos que participan en

el estudio®.

De esta manera, los postulados de la promocién de la salud y de la promocion de la
salud en los lugares de trabajo se enlazan para proporcionar a las personas los
medios necesarios para mejorar su salud y ejercer control sobre la misma, siendo los

lugares de trabajo escenarios idoneos para gestionar dichos medios, a través de
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politicas, programas, estrategias y en general acciones, disefiadas con la participacion
de trabajadores, empleadores y demas actores sociales interesados en iniciativas en
pro de la salud y el bienestar de la fuerza laboral, con el fin de contribuir a un
desarrollo sostenible con equidad y justicia social, que a su vez posibilite que a lo largo
de la vida, la poblacion se prepare para las diferentes etapas de la misma. Esto
fundamentado en que la salud se vive y se crea en el marco de la vida cotidiana; en

donde los lugares de trabajo juegan un papel determinante®.

Por tanto, las acciones de planificacién, especificamente en promocién de la salud
deben responder a los significados, valores, actitudes y creencias de las personas a
las que se dirige®*, como lo es el caso del presente estudio que se centré en describir
los significados relacionados con la jubilacion y los componentes de un programa de
preparacion para la misma, desde la perspectiva de los trabajadores de una institucion
de educacion superior. Ya que los significados que cada persona tiene de la realidad
se sittian en el contexto®, por lo que la forma de percibir la jubilacién es diversa, y esta
historica y socioculturalmente condicionada por mdltiples factores, tal y como se

presenta a continuacion.

6.1 Sobre los significados de la jubilacion

La categoria significados de la jubilacion, emergié a partir de los discursos de los
participantes, en donde las perspectivas en torno a su significado se abordé desde
pensamientos y sentimientos que transcurren desde un proceso enmarcado en
tensiones positivas, negativas, y un estado de neutralidad; la jubilacion relacionada
con la norma, la jubilacion como un derecho, la posibilidad institucional de prepararse
para la jubilacion y el factor econémico en relacién con la decision de jubilacion y la
calidad de vida; la visualizacion de la jubilacion, la finalizacion de un ciclo, un logro
alcanzado, el cumplimiento de un proyecto de vida y por otra parte, el apego al trabajo
y su relacion con la capacidad de trabajo, el sentido de pertenencia con la

organizacion y la relacion entre la jubilacion y la falta de actualizacion profesional.

Estos resultados coinciden con diversos estudios sobre significados de la jubilacion, en
donde se menciona que la jubilacion debe entenderse desde una diversidad de
significados a partir de la perspectiva del individuo que la vivencia. Por lo que

personas diversas y de diferentes contextos sociales, tienen una vision diversificada
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de la jubilacion®?®, ya que en el transcurso de la historia el avance en la forma de
comprender la jubilacion ha pasado de una vision simplista de un evento de crisis,
unidimensional, al desarrollo del conocimiento de la jubilacion como un constructo

multidimensional, existiendo varios modos de vivenciarla®’.

Es asi como la autora® resalta que la literatura evidencia la existencia de una
heterogeneidad de significados de la jubilacion, lo que se explica a partir la
perspectiva desde donde se aborda, y por el hecho de que los significados estan
fundamentados en experiencias subjetivas ancladas en las representaciones
colectivas del contexto sociocultural. En donde, a grandes rasgos, la jubilacién desde
diversos estudios es significada desde polos, elementos, aspectos, entre otros, tanto
positivos, como negativos e incluso, aunque en menor proporcién desde la neutralidad,

asi:

Desde una perspectiva positiva, es significada como un derecho y una conquista del
trabajador después de muchos afios de trabajo, descanso, ocio, siendo vista como un
momento de no trabajo, una oportunidad de realizar metas y deseos antiguos
impedidos por la vida de trabajo, una oportunidad de rescate del hogar y convivencia
con los familiares, una oportunidad de emprender nuevos desafios a nivel laboral, la
recompensa por una vida de trabajo, la autonomia y la libertad, una oportunidad para
reajustar la vida personal y comprometerse en actividades que han sido impedidas por
el rol laboral®’.

Desde las perspectivas negativas es significada como una transicion hacia la vejez,
dada en el marco de salida del trabajo y la entrada en una nueva etapa de la vida, que
genera una nueva identidad, un nuevo estilo de vida, una pérdida de la estructura de la
vida personal y el valor para la sociedad, y consecuentemente, la ausencia de
propésito, por la dificultad de encontrar actividades sustitutivas. Lo que genera una
imagen de inactividad, incapacidad, inutilidad, aislamiento y soledad, y presencia de

dificultades econémicas por una baja renta®’.

Igualmente, Silva y Florentino®’, mencionan que el alejamiento del lugar de trabajo a
raiz de la jubilacién genera sentimientos ambiguos; crisis por la negativa de aceptar la
condicion de jubilacién aferrada en el imaginario de la inactividad, la vejez, la
enfermedad y la muerte, significados asignados por estar relacionada con la ultima
etapa del transcurrir vital, en donde hay un cambio fisico, psicolégico y social; como un

premio, un jubilo y una recompensa a los esfuerzos, libertad relacionada a los
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sentimientos de busqueda de placer en actividades de ocio o la dedicacién a
actividades antes imposibles de realizar por las obligaciones propias del trabajo, asi
como un momento de transformacion del cotidiano. Pues los cambios que genera la
jubilaciéon van mas alla de la interrupcién de las actividades ejercidas durante afios, ya
que implica mudanzas en los habitos cotidianos tanto a nivel personal como social.

Por su parte, Arraga et al.?®

al realizar un estudio en Venezuela, con el objetivo de
comparar el significado de la jubilacion entre hombres y mujeres, entre adultos
intermedios y adultos mayores, y entre las personas que se jubilan voluntariamente y
quienes lo hicieron de manera forzada, encontraron que el concepto de jubilacién se
define como descanso, triunfo, compartir con la familia, dejar el trabajo, dejar de estar
activo, ocio y alegria; asimismo se significa con vejez, enfermedad, soledad, y tristeza,
inactividad e incapacidad. El estudio concluye afirmando que el significado atribuido a
la jubilacion es independiente del sexo o edad de la persona, sin embargo, esta
relacionado con el tipo de jubilacion que se produjo, ya que al ser forzada, las
personas le manifiestan una sensacioén de pérdida y cambio, dado que se sentian
identificados con su trabajo, mientras que cuando es voluntaria le atribuyen un
significado positivo de logro, satisfaccion y oportunidad de descansar.

En la misma linea, los hallazgos presentados por Hermida et al.*®

, como resultados de
una investigacion desarrollada en Argentina evidencian que la jubilacién se concibe
como un cambio en los habitos, rutinas, dadas por el distanciamiento del lugar de
trabajo, lo que se vivencia como una nueva etapa de la vida asociada con la vejez, en
donde se menciona la importancia del factor econémico, la planeacion anterior a la
jubilacion y la participacion social, como condicionantes para lograr una adaptaciéon

efectiva a la jubilacion.

En relacion a lo anterior, Soares y Torres®®, mencionan que el significado de la
jubilacion ha cambiado progresivamente, amplidndose en el repertorio cultural,
partiendo de nuevas formas de ver la vida y la relacién con la sociedad, lo que ha
llevado a decisiones como involucrarse en acciones de voluntariado o actividades que

permitan la exploracion de nuevas potencialidades.

En cuanto a la jubilacién y el contexto propio en donde se vivencia, Capaverde y
Kaefer®®, en una investigacion realizada en Brasil, la cual buscaba reflexionar sobre las
relaciones entre trabajo, jubilacién y su conexion con el envejecimiento, menciona que

este proceso social es contradictorio, ya que por una parte la jubilacion es considerada
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como un derecho y una conquista del trabajador después de muchos afos de trabajo,

pero por otro lado, el sujeto jubilado es desvalorizado al suponerse como improductivo.

Ciertamente, dichos hallazgos permiten identificar que la jubilacion es significada como
la antitesis del trabajo, por hacer alusion a la misma con “dejar el trabajo, salir del
trabajo, el distanciamiento del lugar de trabajo”, y de alli que contemplar las
implicaciones que esta transformacion conlleva genere los sentimientos vy

pensamientos descritos anteriormente®?,

En relaciébn a esto, y aunque no emerge como categoria base del estudio, ni se
relaciona en la literatura consultada, al parecer, por su obviedad, el presente estudio
considera importante dejar de manifiesto al trabajo como uno de los fundamentos
centrales de la discusién, ya que, es su ausencia y las transformaciones que ésta
implica, lo que desencadena el fendmeno de la jubilacién, por haber una correlacion

directa entre los mismos.

En efecto, es innegable que el trabajo es el nucleo que define la existencia humana,
por ser centro de la vida econémica, social y psicolégica; fuente principal de recursos
para la supervivencia humana, posibilitar la integracién y la participacion de los
individuos en la sociedad, siendo base para la configuracion del status social y de la
vida familiar, al transmitir normas, creencias y expectativas sociales a través de su

papel mediador y socializador'"?"?8%3,

Es asi, que el trabajo organiza la vida humana en sociedad, estructura el tiempo libre y
el tiempo dedicado al deber, lo que se traduce en los habitos y rutinas asumidos en el
dia, la semana, el mes, el momento de vacaciones, la rutina familiar, y en general el

ciclo de vida de las personas®’?"%:%,

Desde el componente psicolégico, el trabajo es fundante de identidad y del sentido de
la existencia humana, por asociarse al prestigio o desprestigio social en funcién de la
calificacion de si mismo, la que esta vinculada a la percepcion del trabajo como
agradable o desagradable; impactando directamente en la autoestima y la realizacién
personal tanto positiva como negativamente. Por lo tanto, por estar constituido a partir
de una realidad social y de una realidad subjetivada, el trabajo es un fenémeno
psicosocial, construido por procesos perceptivos y subjetivos, vivenciados en la
ocupacién en la que la persona involucra sus habilidades, capacidades, destrezas,

conocimientos, y demas recursos diversos, y por la cual obtiene algun tipo de
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compensacion, ya sea material, psicoloégica o social. Compensacion que sufre un

ajuste o transformacion, al llegar el momento de la jubilacion®"®.

Esto, segun los resultados del estudio y los postulados de Capaverde y Kaefer
permiten advertir la necesidad de ejecutar intervenciones orientadas a la salud,
insercion en el mercado de trabajo, medidas de proteccion social y garantias para una

buena calidad de vida para los jubilados®.

Por su parte, Silva y Florentino'” indican que las dificultades que se presentan en esta
nueva etapa del transcurrir vital demuestran la necesidad de intervenciones
organizacionales con el sentido de ayudar a preparar para la jubilacion a los

trabajadores que van a iniciar dicho proceso.

Lo que es concordante con postulados™® que refieren la necesidad de apoyo para
lograr una jubilacion efectiva, la cual se debe abordar desde la preparacién anterior

que permita a los trabajadores afrontar los transformaciones que conlleva la jubilacién.

Asi mismo, Soares?’ resalta la importancia de la preparacion para la jubilacion y la
necesidad de que los jubilados continten participando en todos los &mbitos de la vida
social y luchando para el efectivo goce de sus derechos. Ademas de evidenciar la
necesidad de profundizar en estudios que involucren la cuestion de la jubilacion, pues

ésta no garantiza una adecuada calidad de vida.

En la misma linea, Hermida, et al.”® destaca la necesidad de concebir intervenciones
en la etapa de preparacion previa a la jubilacion, que permita a las personas modificar
sus actitudes sobre la jubilacion y generar planes para este nuevo ciclo vital, lo que
resulta en un momento 6ptimo para llevar a cabo intervenciones que favorezcan una

adaptacion saludable a los cambios que conlleva el retiro laboral.

Esto concuerda con los postulados mencionados por Aguilera, et al.® al mencionar la
relevancia de realizar investigaciones que contribuyan a la construccién de saberes
que permitan entender, aplicar y optimizar los discursos de promocion de la salud,

para una mayor comprension del fendmeno salud-enfermedad.

Al contrario de lo expuesto anteriormente, en Colombia la jubilacion es un fenémeno
poco abordado, y del que no se evidencia intervencién alguna a partir de lo

documentado por la investigacién cientifica. Teniendo en cuenta los hallazgos
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presentados en este documento, se deben continuar desarrollando investigaciones
que permitan un acercamiento a la temética de estudio, que permita interrelacionar la
fundamentacion disciplinar de la Salud y Seguridad en el Trabajo con las acciones de

intervencion, tal y como se describe a continuacion.

6.2 Sobre los componentes que influyen en Ila
preparacion para la jubilacion desde los significados
de los trabajadores de una institucion de educacion

superior

Los resultados de este estudio, desde la voz de los participantes coinciden
considerablemente con los principios fundamentales de la promocion de la salud en
los lugares de trabajo, ya que dichos resultados mencionan como componentes dentro
de un programa de preparacién para la jubilacion, acciones en un marco institucional a
partir de una politica institucional, que garantice una asignacién presupuestal, la
coordinacién de acciones interdependencias, la generacibn de  procesos de
preparacion continua, y la universidad como sector llamado a intervenir, por ser un
lugar de trabajo que permite el vinculo entre los sujetos que hacen parte del proceso
de jubilacion, aln posterior a la misma, y por la posibilidad de construir propuestas que

propendan por el desarrollo de un pais garante de derechos.

Lo que en efecto, se articula con los postulados de la Organizacién Panamericana de
la Salud (OPS)’, la cual menciona que la promocién de la salud en los lugares de
trabajo se lleva a cabo a través de una serie de politicas y acciones, disefiadas con la
participacion de trabajadores, empleadores y demas actores sociales interesados en

desarrollar iniciativas conjuntas para la salud y el bienestar de la fuerza laboral.

Principios fundamentales tales como: el caracter integral, que se manifiesta a partir de
la construccién de una politica institucional en trabajo saludable, que contemple el
desarrollo de un programa de preparacion para la jubilacion como uno de los ejes
fundamentales, ya que dicho programa permitiria el desarrollo de acciones
transversales en las diferentes etapas del transcurrir vital, que garantizaran un
envejecimiento saludable de la poblacion trabajadora; el fortalecimiento de la

participacion de las personas que hacen parte la institucién de educacion superior en
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la apropiacién de responsabilidades personales y colectivas relacionadas con la
vinculacion en procesos de preparacion para la jubilacién, en la que los diferentes
actores se beneficien de acciones como las contempladas en la trasmision del

conocimiento.

El principio de reorientacion de los servicios de la Salud y Seguridad en el Trabajo,
que contemple su articulacion en el desarrollo de las acciones de preparacién para la
jubilacion como componente de la gestion de la promocién de la salud en la institucion
de educacién superior, ya que actualmente su ejecucion se realiza sin conexion con
dicha dependencia; el caracter participativo y empoderador, a través de la
convocatoria y participacion de los trabajadores de todos los niveles de la institucion
de educacién superior, con el interés de participar en las acciones de preparacién para
la jubilacién, a partir de la toma de decisiones en cuanto a la planeacién, ejecucion,

evaluacién y seguimiento de las acciones propuestas dentro del programa.

Igualmente, se consideran los principios de cooperacidbn multisectorial Yy
multidisciplinaria, en donde la institucion de educacion superior brinde la oportunidad
de que diferentes actores interesados puedan nutrir el programa de preparacion para
la jubilacién, tales como trabajadores, sindicatos, profesionales de diferentes
dependencias y areas del conocimiento pertenecientes a la comunidad académica,
tales como las areas de talento humano, de bienestar y de seguridad y salud en el
trabajo, las facultades pertenecientes a la institucién de educacion superior que tienen
como objeto de estudio la salud, el trabajo y las relaciones que este implica. Asi
mismo, es relevante considerar el papel activo que deben ejercer las administradoras
de riesgos laborales y los fondos de pensiones, por ser un tema que atafie a los
usuarios del Sistema General de Riesgos Laborales, cuando los trabajadores se
encuentran en condicién de prejubilados y al Sistema General de Pensiones, para el

caso de los sujetos que se encuentran jubilados.

El principio de justicia social, se cumpliria a partir la participacion de todos los
trabajadores de la institucion de educacién superior, al articularse con acciones
dirigidas a los hébitos y estilos de vida saludable, el manejo de las finanzas y el
proceso de formacién continua, por ser tematicas transversales a la vida laboral, que
permiten realizar una aproximacion desde que se inicia con el desempefio de las
funciones laborales por parte del trabajador y que contribuye al fortalecimiento del

proyecto de vida anterior y posterior a la jubilacion.
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La sostenibilidad se evidenciaria a partir de la articulacion y cooperacion entre las
diferentes areas y dependencias llamadas a intervenir en el proceso de preparacion
para la jubilacion, contemplando los ajustes que se deben realizar en cuanto a
aseguramiento de la participacion de los trabajadores en las actividades y acciones
desplegadas en el mismo, sin que por esto, se entorpezcan las funciones misionales
de la institucion. Lo que se lograria con la implementacién de acciones de contingencia
para suplir las funciones a ejecutar en los puestos de trabajo de las personas que se
encuentran en el proceso de preparacion, tales como reemplazos temporales, ajustes

en las jornadas laborales, entre otros.

Dentro de las acciones propiamente dichas a considerar dentro de un programa de
preparacion para la jubilacion, desde los discursos de los participantes del estudio, se
consideré el desarrollo de acciones enfocadas en la transicion al nuevo rol, la
jubilacion y el proceso administrativo y legal, acciones en promocién de la salud a
través de los habitos y estilos de vida saludable, las acciones de transmisién del
conocimiento, el manejo de las emociones y manejo de las finanzas, como elementos

relevantes.

Siendo esto congruente con la escasa evidencia respecto al tema, en donde se
menciona que los componentes que se llevan a cabo desde programas de preparacion
para la jubilacién estdn compuestos desde diferentes estrategias para la ocupacion del
tiempo libre, la orientaciéon sobre tramites legales que tengan que realizar, asi como
orientaciones psicoldgicas, ocupacionales, entre otras'. Asi como, acciones de
transferencia de conocimientos entre los trabajadores mayores y los mas jovenes, las
formas flexibles de trabajo, oportunidades de formacion y la mejora de las condiciones

de trabajo?.

lgualmente, Tobiasz, Brzyska et al.® mencionan que las publicaciones relacionadas
con la promocion de la salud e intervenciones de promocién de la salud dirigidas a los
adultos mayores, se basan en las buenas practicas de intervencion centradas en los
temas de estilos de vida, en donde se abordan tematicas de nutricion, actividad fisica,
actividad sexual, el abuso de sustancias, la prevencién de caidas, la prevencion de
abuso/violencia y la prevencion de la enfermedad; y la promocion de la salud mental,
que enfatiza en los problemas cognitivos y el fomento la actividad cognitiva, el respeto

propio y la dignidad, apoyo emocional y social.
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En esta misma linea Aguilera, Torres, Rodriguez et al.® mencionan, gue los elementos
para considerar en los programas de intervencién y educacion en promocion de la
salud deben considerar la alimentacion balanceada, la atencibn médica para la
prevencion, la deteccién oportuna y control de enfermedades, la rutina de ejercicios, la
ocupacion en actividades laborales, de ocio y placer al aire libre, la busqueda de salud
interior a través del control de las emociones, desarrollo de habilidades sociales, el
fomento de valores de tolerancia y respeto que permitan relacionarse mejor con la
familia y la sociedad en general, el estimulo de las creencias religiosas que
proporcionan salud espiritual, y el fortalecimiento de la propia aceptacién que aporta

satisfaccion con la vida.

Los hallazgos presentados con anterioridad permiten generar un acercamiento a los
componentes a considerar en un programa de preparacion para la jubilacion desde los
significados de los trabajadores de una institucioén de educacion, los cuales responden
a las vivencias de los participantes, en respuesta a las necesidades de intervenciones
en promocion de la salud en los lugares de trabajo que contemplen el proceso de
jubilacion dentro de las acciones a desarrollar.
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7. Conclusiones y recomendaciones

El presente estudio permitié describir los componentes relacionados con la jubilacién y
su relacién con la promocion de la salud en los lugares de trabajo desde la literatura
cientifica disponible, en donde se evidencia que la investigacién respecto a dicha
temética es relativamente minima en comparacion a la relevancia que posee para la
Salud y Seguridad en el Trabajo, lo que se justifica por el desconocimiento de la
jubilacion como uno de los ejes a contemplar desde la promocion de la salud en los
lugares de trabajo. Lo anterior hace evidente la necesidad de continuar desarrollando
estudios investigativos en la tematica, por permitir un acercamiento a la relacién salud-

trabajo, que se ve afectada directamente cuando los trabajadores inician la jubilacion.

Igualmente, los resultados de la investigacion permitieron describir el significado del
concepto de jubilaciébn desde los trabajadores y jubilados de una institucién de
educacioén superior, los cuales se relacionan con los hallazgos evidenciados en la
literatura cientifica, respecto a los pensamientos y sentimientos desde las perspectivas
positivas, negativas e incluso el aparente estado de neutralidad frente a dicho proceso,
en donde las subjetividades y los significados, interrelacionados con el contexto
historico, politico, econdémico, social y organizacional juegan un papel preponderante

en las construcciones de los significados en torno a la jubilacién.

En cuanto a los componentes que influyen en la preparacién para la jubilacion, el
estudio evidencia la correlacion entre los discursos de los participantes y los principios
fundamentales de la promocion de la salud en los lugares de trabajo, que al
interrelacionarse con la evidencia de acciones en preparacion para la jubilacion brinda
una aproximacion de los componentes a contemplar en un programa de preparacion
para la jubilacibn que contenga las acciones tradicionalmente ejecutadas en
consonancia con las necesidades y expectativas de los sujetos que hacen parte del

proceso.
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A partir de los resultados del estudio es importante tener en cuenta que el desarrollo
de acciones de promocion de la salud en los lugares de trabajo debe considerar los
significados de las poblaciones a la que van dirigidas, lo que permitird vincularse con
las perspectivas y las experiencias, creencias, valores y actitudes particulares y
colectivas propias del contexto sociocultural en el que se desempefian los

participantes a las que van dirigidas.

El presente estudio es un aporte importante para identificar la preparacién para la
jubilacion dentro de las acciones a desarrollar desde la promocion de la salud en los
lugares de trabajo, y a contemplar en la Salud y Seguridad en el Trabajo, por estar

contenido dentro de la relacién salud-trabajo.

De igual modo, a partir de esta investigacion se resalta la necesidad de generar
politicas, programas y acciones en preparacion para la jubilacion, que cuenten con la
participacion de los trabajadores, los empleadores y demas sectores llamados a
intervenir, con el fin de acompafar el proceso del transcurrir vital desde etapas

tempranas de la vinculacion de las personas al mundo del trabajo.

Ahora bien, se resalta la importancia de la universidad como un sector llamado a
intervenir, por ser un lugar que permite la posibilidad de construir propuestas en donde
las diversas areas del conocimiento y dependencias que la conforman pueden aportar
a la construccion de acciones que vinculen la experticia profesional y el trabajo
interdisciplinar, propendiendo por el desarrollo de propuestas que posibiliten una

jubilacion saludable, enmarcada en la calidad de vida.
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Anexo 1: Consentimiento informado

trabajadores.

Titulo de la investigacion: Significados sobre la jubilacion y componentes de un
programa de preparacion para la misma desde la perspectiva de los trabajadores y

jubilados de una institucién de educacién superior.

Objetivo: Comprender los significados de la jubilacion y los componentes de un
programa de preparacion para la misma, desde el punto de vista de los trabajadores y
jubilados de una institucion de educacion superior ubicada en la Ciudad de Bogota,
2016-2017.

Como investigadoras del estudio en mencioén, lo (a) invitamos a participar de forma libre
y voluntaria en esta investigacidbn que se realizara en la institucion de educacion
superior a la cual pertenece. Se prevé una duracién no mayor a dos horas para cada
proceso de la investigacién y el tiempo es flexible para no interrumpir su dinamica
laboral. Para lo anterior, no se compartird la identidad de quienes participen de la

investigacion y la informacién seré confidencial.

Se tendré total reserva de la informacion de sus datos personales, asi como de los
datos que se registren como producto de las respuestas y el dialogo, los cuales no
seran identificados segun el nombre, sino por categoria de estudio. Asimismo, las
respuestas estaran salvaguardadas por las investigadoras y seran utilizadas con el fin
para realizar un analisis general de los datos, por lo que solo tendremos acceso a la

informacion las investigadoras.

Los resultados de esta investigacion visibilizaran la pertinencia de la implementacion de
acciones tendientes a preparar tanto a la institucién, como a los trabajadores para la
jubilacion, asimismo reconocera la necesidad de fortalecer los conocimientos sobre la

aplicacion de procesos de jubilacion dentro de las acciones de promocion de la salud
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en los lugares de trabajo, bajo la perspectiva de la salud y seguridad en el trabajo.

Su cooperacion se realizara a través de la participacion en una entrevista, puesto que
esta técnica permitira conocer sus opiniones sobre la jubilacion, y de esta manera
aportar en la construccién de acciones en preparacion para la jubilacion que contemple

los significados de los trabajadores.

Su participacidon en esta investigacién es totalmente voluntaria, no recibira ningdn
incentivo por participar. Usted puede elegir participar o no hacerlo, y puede cambiar de

idea mas tarde y dejar de participar, aun cuando haya aceptado antes.

Esta investigacion contempla unos riesgos minimos, como reflexionar sobre el
desarrollo de procesos de promocion de la salud en la institucion de educacion
superior, lo que podria generar un riesgo de crisis emocionales. En caso de presentar
alguna complicacion producto de la investigacion, usted sera apoyado por las
investigadoras y se remitira al profesional de su institucion de salud.

El conocimiento que se obtenga de la investigacion sera compartido con usted antes de
que se haga disponible al publico a través de una ponencia de socializacion de
resultados de la investigacion. Puede dejar de participar de la investigacion en el
momento que sea, es su eleccién y todos sus derechos seran respetados.

Los datos de las investigadoras del proyecto de investigacion estaran dispuestos en

caso de que decida ampliar su informacion:

Ingrid Luna Novoa
Teléfono:30051-79958

Alba ldaly Mufioz
Teléfono: 3165000-
Ext. 17082
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YO Mayor de edad, identificado

con C.C de , en pleno uso de mis

facultades fisicas y cognitivas, he leido la informacién contenida en el consentimiento
informado, se me ha dado la oportunidad de preguntar y aclarar las dudas generadas
sobre la investigacién y sobre los riesgos que esta implica. Por lo anterior Consiento
voluntariamente patrticipar de esta investigacion, entendiendo el derecho a retirarme en

cualquier momento.

Nombre del participante:

Cédula de ciudadania:

Firma:

El presente documento se firma en a los

dias del mes de de
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Anexo 2. Consentimiento informado

jubilados.

Titulo de la investigacion: Significados sobre la jubilacibn y componentes de un
programa de preparacion para la misma desde la perspectiva de los trabajadores y

jubilados de una institucién de educacién superior.

Objetivo: Comprender los significados de la jubilacion y los componentes de un
programa de preparacion para la misma, desde el punto de vista de los trabajadores y
jubilados de una institucion de educacién superior ubicada en la Ciudad de Bogota,
2016-2017.

Como investigadoras del estudio en mencién, lo (a) invitamos a participar de forma libre
y voluntaria en esta investigacion que se realizar4 en la institucion de educacion
superior a la cual pertenecia. Se prevé una duraciéon no mayor a dos horas para cada
proceso de la investigacion. Para lo anterior, no se compartira la identidad de quienes

participen de la investigacion y la informacion sera confidencial.

Se tendré total reserva de la informacion de sus datos personales, asi como de los
datos que se registren como producto de las respuestas y el didlogo, los cuales no
seran identificados segun el nombre, sino por categoria de estudio. Asimismo, las
respuestas estaran salvaguardadas por las investigadoras y seran utilizadas con el fin
para realizar un analisis general de los datos, por lo que solo tendremos acceso a la

informacion las investigadoras.

Los resultados de esta investigacion visibilizaran la pertinencia de la implementacion de
acciones tendientes a preparar tanto a la institucién, como a los trabajadores para la
jubilacion, asimismo reconocera la necesidad de fortalecer los conocimientos sobre la

aplicacion de acciones en jubilacién dentro de las acciones de promocién de la salud
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en los lugares de trabajo, bajo la perspectiva de la salud y seguridad en el trabajo.

Su contribucidn se realizaré a través de la participacion en un grupo focal, puesto que
esta técnica permitirda conocer los significados de un grupo de personas que han
culminado el proceso de jubilacion, y de esta manera lograr el enriquecimiento del

discurso sobre la jubilacion.

Su participacidon en esta investigacion es totalmente voluntaria, no recibira ningan
incentivo por participar. Usted puede elegir participar o no hacerlo, y puede cambiar de

idea mas tarde y dejar de participar, aun cuando haya aceptado antes.

Esta investigacion contempla unos riesgos minimos, como reflexionar sobre si mismo y
evocar recuerdos sobre su trabajo, los cuales podrian generar riesgo de crisis
emocionales o revivir conflictos, segun sus experiencias personales. En caso de
presentar alguna complicacién producto de la investigacion, usted sera apoyado por las

investigadoras y se remitira al profesional de su institucion de salud.

El conocimiento que se obtenga de la investigacion sera compartido con usted antes de
que se haga disponible al publico a través de una ponencia de socializacion de
resultados de la investigacion. Puede dejar de participar de la investigacion en el

momento que sea, es su eleccién y todos sus derechos seran respetados.

Los datos de las investigadoras del proyecto de investigacion estaran dispuestos en

caso de que decida ampliar su informacion:

Ingrid Luna Novoa
Teléfono:30051-79958

Alba ldaly Mufioz
Teléfono: 3165000-

Ext. 17082
YO Mayor de edad, identificado
con C.C de , en pleno uso de mis

facultades fisicas y cognitivas, he leido la informacién contenida en el consentimiento

informado, se me ha dado la oportunidad de preguntar y aclarar las dudas generadas
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sobre la investigacion y sobre los riesgos que esta implica. Por lo anterior Consiento
voluntariamente participar de esta investigacion, entendiendo el derecho a retirarme en
cualquier momento.

Nombre del participante:

Cédula de ciudadania:

Firma:

El presente documento se firma en a los

dias del mes de de
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Anexo 3. Entrevista a personal

administrativo y docente.

Entrevistado(a):

Fecha: Hora:

Lugar: Cargo:

Género: Edad:

Area: Entrevistador(a):

Introduccién: El propésito del presente proyecto de investigacion es comprender los
significados de la jubilacion y los componentes de un programa de preparacion para la
misma, desde el punto de vista de los trabajadores y jubilados de una institucion de
educacion superior ubicada en la Ciudad de Bogota, 2016-2017.

Caracteristicas de la entrevista:

La entrevista se desarrollara en un tiempo no mayor a dos horas.

Se tomara registro de audio de la entrevista.

Preguntas:

¢,Cuanto tiempo lleva trabajando en la instituciéon de educacién superior?

¢para usted qué significa este trabajo?

¢ Qué se le viene a la cabeza cuando piensa en jubilacién?

¢ En cuanto tiempo espera jubilarse y por qué?
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¢, Como se siente al saber que se acerca el tiempo de su jubilacién?

¢custed sabe si en la universidad hay algun programa que los prepare para
jubilarse/pensionarse?

¢ Y qué opina sobre el programa?

¢ Se le ha invitado a alguna capacitacion o evento en donde se haya discutido con

usted cuando y de qué manera quiere jubilarse de la universidad?

¢La universidad permite que organice su trabajo de manera flexible?

¢, Qué factores considera importantes para hablar de un proceso de jubilacion

exitoso?
¢Desde su punto de vista, cual seria la accion o acciones que podria generar la
institucion de educacion superior en el periodo proximo a la jubilacion (prejubilacion)

como aporte a una jubilacion exitosa?

¢ Cudles cree que serian los componentes o elementos importantes a considerar en

un programa de preparacion para la jubilaciéon?

De lo que le pregunte, ¢hay algo que le me quede faltando?
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Anexo 4. Guia grupo focal jubilados.

Introduccion: El propédsito del presente proyecto de investigacion es comprender los
significados de la jubilacién y los componentes de un programa de preparacion para la
misma, desde el punto de vista de los trabajadores y jubilados de una institucion de
educacidn superior ubicada en la Ciudad de Bogotéa, 2016-2017.

Caracteristicas del grupo de enfoque:

El grupo de enfoque se desarrollara en un tiempo no mayor a dos horas.
Se tomara registro de audio de la entrevista.

Preguntas:

¢ Cuanto tiempo estuvieron trabajando en la instituciéon de educacion superior?
¢ Cémo transcurrio este tiempo?

¢, Qué se les viene a la cabeza cuando piensan en jubilacion?

¢ A cuanto tiempo se jubilaron y cuales fueron las causas?

¢,COmo se sintieron después de jubilarse?

¢ Qué saben acerca de como se desarrolla el proceso de jubilacion en la institucion de

educacion superior?

Dentro del proceso saben si ¢se adoptan medidas para promover la salud de los

trabajadores que se encuentran proximos al proceso de jubilacién?
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¢Y cudles son sus opiniones frente a dicho proceso (de jubilacion dentro de la

institucion de educacion superior)?

¢ Se discutié con ustedes cuando y de qué manera deseaban jubilarse de la institucién

de educacién superior?

. Antes de la jubilacion ¢ se les permitié que organizaran su trabajo con flexibilidad?

¢, Qué factores consideran importantes para hablar de un proceso de jubilacion exitoso?
¢, Desde sus puntos de vista, cual seria la accion o acciones que podria generar la
institucion de educacion superior en el periodo préximo a la jubilacion (prejubilacion)

como aporte a una jubilacion exitosa?

¢ Cudles creen que serian los componentes o elementos importantes a considerar en

un programa de preparacion para la jubilacién?

De lo que les pregunte, ¢hay algo que le me quede faltando?



