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PROSPECTIVA APROXIMACION TEORICA

Desde tiempos inmemoriales los seres humanos han buscado procedimientos y herramientas
para Al eer 0 érrencdlquiér @poaa esmecesar® pronestcar lo que ocurrira

en el futuro, maxime cuando son épocas de crisis e incertidumbres. El futuro siempre genera
expectativas y temor por las inestabilidades y los riesgos inherentes a los cambios que se
pueden poducir, pero el futuro siempre ofrece oportunidades y nuevas posibilidades.

Una forma de prondstico se hard con los conocimientos que se han acumulado en
experiencias pasadas. Sin embargo, como se vera mas adelante, la prospectiva es una
metodologia queermite predecir el futuro con herramientas y procedimientos mucho mas
rigurosos. Pero no solamente se trata de hacer prospectiva como un ejercicio de aula, sino
como un proceso estratégico para la toma de decisiones, la planeacion y los cambios que se
requieren para avanzar en medio de los riesgos y la incertidumbre.

En este taller se utilizara el método de prospectiva MACTOR que consiste en un andlisis de
juego de actores, el cual busca valorar las relaciones de fuerza entre los actores y estudiar sus
convergencias y divergencias con respecto a un cierto nimero de perspectivas y de objetivos



asociados. En este sentido, la determinacion de las variables clave o esenciales del sistema
se realiza a través del plano cartesiano de motricildpdndencia. Emthdase por
motricidad el impacto de una variable sobre otras y por dependencia la influencia de una
variable sobre otra. En el plano mencionado la motricidad corresponde a la ordenada y la
dependencia es la abscisa.

Para desarrollar la matriz de influencia (motricidad y dependencia) se considera que:
motricidad es la sumatoria de las interacciones por filas, e indica las veces que cada una de
estas variables impactaron a las restantes; y la dependencia es la sudmttasa
interacciones por columnas, e indica las veces en que cada variable es influida por las
restantes; es decir, las veces en que cada una depende de las restantes.

Con la informacién obtenida, y desarrollada por el grupo de expertos, con la ayua de
software especializado se elabora una gréafica, la cual muestra la interdependencia de los
factores en forma jerarquizada, basados en los valores de motricidad y dependencia descritos.
La grafica incluye cuatro zonas de agrupamiento de las variablesideradas, conocidas

como: zonas de poder, de conflicto, de problemas autbnomos y de salida. De esta manera, se
pueden disefar planos de motricidbebendencia directa, indirecta, actual y potencial, las
cuales permiten efectuar la siguiente lecturdadigura 1.

Figura 1 Plano cartesiano de motricigdgpendencia
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la zona de poder y en segundo lugar en la zona de conflicto.

Otra lectura que se puede badel plano cartesiano de motriciddependencia, complementaria
a la anterior, es la siguiente figura2.

Figura 2 Interpretacion complementaria del plano cartesiano de motricidaddependencia
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TALLER N° 1
Prospectiva de la competitividad de la empresa
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Obijetivo: Utilizando el método MACTOR se deben establecer y valorar las relaciones
de fuerza entre los actores y examinar las convergencias y divergencias con respecto a

los factores asociados a la competitividad de una empresa.

Metodologia:

1. Fase 1Construir el cuadro "estrategias de los actores"

2. Fase 2: Identificar los retos estratégicos y los objetivos asociados

3. A Fase 3: Situar cada actor en relaci-n c

4. A Fase 4 J er ar q yrordades dp @bjetavos ¢matdzade @osiciones evauada:

5 A Fase 5: Evaluar las relaciones de fuerz

6. A Fase 6 I ntegrar | as relaciones de fuer
actores

7. A Fase 7: F o endagibnesrestratégisas y lascpoeguntas clave del futuro Tiem

disponible: El que se estime conveniente para la presentacion y entrega del mismo.
Recomendaciones: 1. Emplee el manual de usuario que trae el programa MACTOR y sigan
las recomendaciones  @u vienen en el siguiente  documento
http://www.cnam.fr/lipsor/spa/data/baelips-esp.pdf

Fase 1: Construir el cuadro "estrategias de los actores"

En una empresa para aumentar la competitividad de las empresas se pueden considerar los sigui
estameras

1. Direccion, 2. Estrategia, 3. Clientes y Mercado, 4. Alianzas y logistica, 5. Personal,

6. Finanzas, 7. |+D+i, 8. Tecnologia, 9. Produccion.

Fase 2: Identificar los retos estratégicos y los objetivos asociados

Como tal, existen una serie de factores que determinan su competitividad como son

1. Gestion de Liderazgo 2. Planificacion Estratégica 3. Gestion de Productos y Mercado 4.
Gestion de la Inteligencia y de las capacidades humanas 5. Gestion Reclosos
invertidos

6. Gestion de Procesos 7. Gestion de los Recursos Sociales y Naturales 8. Satisfaccion del
Cliente 9. Satisfaccion del Personal 10. Rentabilidad de los recursos invertidos 11.
Eficiencia de sistemas y procesos 12. Resultadnales y ambientales, con estos factores,

construiran sus relaciones de dependencia y motricidad

Fase 3: Situar cada actor en relacién con los objetivos estratégicos (matriz de posiciones)



A partir de estos factores ustedes construiran una matriznteteelacion, dandole la valoracion
correspondiente ejemplo

Tabla 1. Valoracién de factores

N° Factores 1 2 3

1 Gestion de No hay relacién| Nula media
Liderazgo

2 Planificacion media No hay relacion| potencial

Estratégica

3 Gestion de No hay relacion
Productos Y
Mercado

Notacion: Nula, débil, media, fuerte, potencial
Fase 4: Jerarquizar para cada actor sus prioridades de objetivos (matriz de posiciones evalua

Cuantificar esa valoracion

Tabla 2. Matriz de Posiciones Evaluadas

N° Factores 1 2 3 Motricidad

1 Gestion deg 1 0 1 2
Liderazgo

2 Planificacion 1 1 1 3

Estratégica

3 Gestion de

Productos y

Mercado
Dependencia 2 1 2 5
Calificaci - n: Cero AOO0O para relaci-n Medi a,
Uno Al10 para relaci-n Fuerte o Potenci al

Fase 5: Evaluar las relaciones de fuerza de los actores
Para utilizar el programa Mactor deben usar el siguiente protocolo
1. Descargar la siguienteilidad (Microsoft .NET Framework/ersién 1.1 ) para que sus
computadores tengan compatibilidad con el programa en la siguiente direccion
electronica

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?displaylang=es&FamilylD=262d25e




3-f589-48428157+034d1e7cf3a3

o

http://www.filekeeper.org/download/shared/dotnetfx.exe

2. Descargar propiamente el programa ,

http://www.filekeeper.org/download/shared/Mactor.msi

Y realizan los calculos de valores de motricidad y dependencia

Fase 6: Integrar las relaciones de fuerza en el andlisis de convergencias y de divergencias entre ac
Con el programa construyen una matriz cdavergencias y de divergencie@mo en este
ejemplo

Figura 3: Zonas de convergencias Yy divergencias
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Fase 7: Formular las recomendaciones estratégicas y las preguntas clavgedel futuro

deben entregar los informes generados con el programa.

Ejemplo Préactico Taller N° 1
PROSPECTIVA

1 Elaborado por los estudiantes Ana Maria Ruiz Martinez Juan Camilo Romero Bejarano y Andrés Felipe Castro Torres en
el curso Gestion Tecnoldgica en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional, en el primer semestre de 2009.



FACTORES CLAVES PARA AUMENTAR LA COMPETITIVIDAD

El informe realizado parte de la aceptacion y pertinencia de los siguientes como factores claves pare
alcanzar la competitividad:

Gestion de Liderazgo

Planificacién Estratégica

Gestion de Productos y Mercado

Gestion de la Inteligencia y laspacidades humanas
Gestion de los Recursos invertidos

Gestion de Procesos

Gestion de los Recursos Sociales y Naturales
Satisfaccion del Cliente

. Satisfaccion del Personal

10.Rentabilidad de los recursos invertidos
11.Eficiencia de sistemas yqresos
12.Resultados sociales y ambientales

©CoOoNOOAWNE

RELACIONES DE FUERZA ENTRE ACTORES (MACTOR)

Para alcanzar el objetivo propuesto de valorar las relaciones de fuerza entre los actores y
examinar las convergencias y divergencias con respecto a los factores asociados a la
competitividad de una empresa, se procedi6 a la ejecucion de los pasoedelMAETOR
sugeridos pomMichel Godeten su libroLa Caja De Herramientas De La Prospectiva
Estratégica.

FASE 1: Construir el cuadro "estrategias de los actores

En el marco del objetivo perseguido se procedi6 a la definicién de los actores deglsaemp

y su contexto, que pueden controlar o influir sobre las variables clave para alcanzar la
competitividad. Tal como se sugiere en el libro de referencia se procedio6 a la eleccion de un
namero entre 10 y 20 actores.

Z
o

Actor
Propietarios o Accionistas de la empresa

Gerentes y Cargos Directivos

Empleados u Operarios

Proveedores Externos

Acreedores

Clientes o Usuarios Finales

Instituciones y Entidades Gubernamentales
Sociedad y Comunidades del Entorno
Asociaciones o Gremios Empresariales

© 00 N O O A W N P



10 Competidores

11 Inversionistas

12 Sindicatos

13 Universidades y Grupos de Investigacion

Cartas de identificacion general de estrategias de cada Autor

: : - Propi . \ccioni e |

Objetivos Generar riqueza
Valorizar la empresa

Proyectos que desarrolla Alianzas estratégicas
Proyectos de reestructuracion / fusion
Inversion en capital de trabajo / activos fijos
Desarrolla Planes o Programas

Motivaciones Aumento en pago de utilidades
Aumento de poder de decisién
Disminucién de la incertidumbre

Obligaciones Toma de decisiones estratégicas
Participacion de las asambleas de accionistas
Aporte o consecudn de capital necesario

Medios de Accion Interna Poder de decision
Autoridad / Mando

Actor No 2 : Gerentes y Cargos Directivos

Objetivos Responder ante los accionistas
Dirigir y Controlar la empresa
Aumentar los indicadores financieros
Proyectos que desarrolla Politicas y medidas estratégicas
Reestructuraciones internas
Desarrolla Proyectos
Planeacién de Presupuestos

Motivaciones Aumento en salario
Reconocimiento y realizacion profesional
Obligaciones Optimizacién de Procesos

Medicién de Desempefios
Cumplimiento de indicadores de gestidn
Medios de Accidn Interna Poder de decision
Autoridad / Mando
Actor No 3: Empleados U Operarios
Objetivos Cumplir con tareas designadas
Responder por procesos asignados

Proyectos que desarrolla Disefio de Procesos / Productos

Motivaciones Aumento de Salario
Condiciones de Bienestar personal
Reconocimiento y realizacion profesional

Obligaciones Elaboracion de Informes




Cumplimiento de tareas
Servicio al cliente

Medios de Accion Interna Medios Institucionales
Comunicacion
Asociacién

Actor No 4 : Proveedores Externos

Obijetivos Alcanzar los ingresos esperados por la venta de I3s
productos entregados a sus clientes.

Proyectos en desarrollo Estrategias de mercadeo
Estrategias de fidelizacion de clientes
Alianzas estratégicas para generacion de valor

Motivaciones Aumento en beneficios econdémicos
Establecimiento destaciones de largo plazo Consolidacion
y penetracion de mercados.
Obligaciones Altos estandares de calidad
Precios Competitivos
Satisfacer requerimientos de sus clientes

Medios de Accion Tamario de la empresa
Poder de negociacién

Actor No 5 : Acreedores

Objetivos Maximizar sus utilidades

Proyectos en desarrollo Penetracién y Posicionamiento de Mercados
Alianzas estratégicas
Analisis de Riesgos

Motivaciones Relaciones rentables de retorno maximo con el mi
riesgo.
Obligaciones Seguimiento de normatividades de entes regulat

en gestién de cobro

Medios de Accion Interna Mecanismos de gestion de cobro
Modificacion de condiciones amparados en la
normatividad existente

Actor No 6 : Clientes o Usuarios Finales

Objetivos Obtener la satisfaccidn a sus necesidades o deseos
Aumentar la relacion beneficio/costo
Conseguir la calidad y condiciones deseadas en cualquier
transaccion.
Proyectos en desarrollo  Procesos de decision de compra.
Motivaciones Satisfacciéon de deseos/necesidades
Obligaciones Asumir responsabilidades de decisién de comp
Hacer del proceso de decision un acto respons.
Medios de Accion Intern@oder de decision sobre la cadena de valor
Ente de regulacion del mercado

Actor No 7 : Instituciones y Entidades Gubernamentales

Objetivos Garantizar el cumplimiento de las normas
Articular el desarrollo de las empresas al desarrollo de un
pas.



Promover condiciones de bienestar y sostenibilidad para
sus habitantes
Apoyar el proceso de crecimiento y desarrollo de todos los
sectores de la economia
Impulsar medidas que sean pertinentes con las necesidades del
pais.

Proyectos en desarrollo  Planes maestros de desarrollo
Normatividad/Regulaciones
Medidas de Control
Proyectos de desarrollo de infraestructura y soporte a las
industrias
Planes en I+D

MotivacionesCumplir metas estratégicas de desarrollo Posicionamiento y aumento
en la compétividad regional y global

Obligaciones Garantizar el desarrollo e igualdad de oportunidades
ademas del cumplimiento de los expuestos como objetivos

Medios de Accion Interna  Normatividad y Regulacion
Planes de incentivos y desarrollo
Planes Maestros de desarrollo

~Sociedad dades del

Objetivos Obtener altos estdndares de calidad de vida
Proyectos en desarrollo  Acciones de Organizacion Barrial y Zonal
Motivaciones Bienestar y calidad de vida

Obligaciones Ejercicio de garantia de sus derechos y deberes

Medios de Accién Interna  Asociacion
Ejercicio de exigencia de derechos fundamentales
Tutelas

Actor No 9 : Asociaciones o Gremios Empresariales

Objetivos Aumentar la Competitividad del sector en el contexto
local e incluso regional.
Desarrollar alianzas estratégicas.
Generacion de redes de comercio que propicien sinergias.
Promover el crecimiento enémico.
Velar por la seguridad e igualdad de oportunidades de su
sector.

Proyectos en desarrollo  Apoyo Técnico a asociados
Desarrollo de estrategias sectoriales para el largo y mediano
plazo.
Estudios de competitividad y productividad

Motivaciones Crecimiento econémico
Cumplimiento de indicadores sectoriales de

desempefio

Obligaciones Representacion y defensa de asociados
Garantizar el cumplimiento de los derechos de los trabajadores por
parten de sus asociados.




Medios de Accion Interna  Normatividad/Regulacion
Sanciones e Incentivos

Actor No 10 : Competidores

Obijetivos Ganar cuotas de mercado
Aumentar Rentabilidad
Ser mas competitivas

Benchmarking Proyectos en desarrollo
Vigilancia Tecnol6gica e Inteligencia Competitiva

Motivaciones Liderazgo y posicionamiento en nichos de mercado
Fidelizacion de Clientes

Obligaciones Etica Empresarial

Medios de Accidon Interna Poder de negociacién en cadena de distribucion
Campafias publicitarias
Alianzas Estratéqicas

Actor No 11 : Inversionistas
Objetivos Aumento de Riqueza
Proyectos en desarrollo Diversificacion de portafolios
Proyectos Innovadores
Andlisis de Riesgos
Motivaciones Generacion de valor econémico.
Obligaciones Cumplimiento de Obligaciones.

Actor No 12 : Sindicatos

Objetivos Garantizar el cumplimiento de los derechos de los trabajadores.
Dar voz y canalizar los requerimientos Yy
pensamientos de los trabajadores de forma tal que
logren ser tomadas en cuenta para la toma de
decisiones.

Proyectos en desarrollo Proesos de capacitacion e informacion
Procesos de andlisis y valoracion de condiciones

trabajo.
Motivaciones Participacion en decisiones estratégicas.
Incentivos y cumplimiento de compromisos.
Obligaciones No desviarse de los objetivos misionales

Ser eficientes y eficaces en gestidén de sus activic

Medios de Accidn Internasociacion y Accion
Dependiendo el sector alto poder de negociacion

Actor No 13 : Universidades y Grupos de Investigacion

Objetivos Ser generadores de conocimiento y potencializar las
capacidades de sus integrantes.
Impulsar el desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia.
Ser el enlace entre el conocimiento y el mundo
empresarial.

Proyectos en desarrollo  Investigaciones
Casos de Estudio
Procesos de Consultoria




Motivaciones Desarrollo nacional
Generacion de capacidades

Obligaciones Cumplir con el desarrollo en general del pais.
Medi Accion Intern i m ncias importan

FASE 2: Identificar los retos estratégicos y los objetivos asociados

Para poder determinar los objetivos que persiguen los actores con relacion a las variables o
factores clave identificados en el andlisis estructural, se realizé un andlisis en el que s
confrontaron las fichas de identificacion de estrategias de los actores de la fase anterior con
los Factores claves para la competitividad definidos al inicio del trabajo, obteniendo las
siguientes como relaciones asociadas a los factores segun lassActor

No Actor Relaciones de factores claves

1 Propietarios o Accionistas de De acuerdo con su ficha de identificacion de estrategias la empresa
podemos decir que:

Aungue de manera indirecta sus obligaciones tienen relacion
con todos los dctores, tienen relacion directa con la
Planeacién Estratégica miden permanentemente la
Rentabilidad de los recursos invertidp$a nueva tendencia

es la promocién dResultados positivos en el &rea social y
ambiental.

2 Gerentes y Cargos Directivos De acuerdo con su ficha de identificacion de estrategias podemos decir
que:

Recurre permanentemente haciaGestion del Liderazgo
como herramienta de empoderamiento,Glastion de la
Inteligenciay las capacidades humanake su personal al
reconocer el potencial que alli se puede encontrar y que
puede significar swsatisfaccion (del personalBu labor
generalmente se centra en la medicion defigiencia de
Sistemas y Procesos€En Colombia en ocasiones se
superpone la safaccion del cliente a la del mismo personal
por parte de los gerentes y cargos directivos. En cargos
directivos se da I&estidon de productos y mercadmsmo
respuesta al comportamiento de la demanda y como
posibilidad de penetracion y posicionamiento emvos
mercados.

3 Empleados u Operarios De acuerdo con su ficha de identificacion de estrategias podemos decir que:
Son en la mayoria de los casos quienes deben asegurar la
Satisfaccién de los cliente$rabajan permanentemente en
la gestion de los peesosy en muchas empresas
colombianas son quienes realizaméstion de los recursos
sociales y naturalesin que en ocasion estén totalmente
identificados con dichas politicas y objetivos estratégicos de
la empresa.



4 Proveedores Externos De acueadm su ficha de identificacion de estrategias podemos decir que:
Su relacion més directa esta dada a través Gesdon de
los Recursos Invertidoal hacer parte de la cadena de
generacion de valor de la compafiia. Con ellos se puede
trabajar generalmeat en la Eficiencia de Sistemas y
procesos que son comunes a ambos sin que sea
suficientemente bien aprovechada esta relacion en este pais.
Desempefian un papel fundamental en fesultados
Ambientalegque pueden obtenerse.

5 Acreedores De acuerdo con su ficha de identificacién de estrategias podemos decir que:
Estan directamente relacionados tanto coBdationcomo
con larentabilidad de los recursos invertidgs que es a
través de los procesos de negociacion con ellog sg
establecen condiciones mas o menos favorables para el
desempefio financiero de la compafila. El poder de
negociacion depende de las particularidades de 6ada

Clientes o Usuarios Finales

situacion.

De acuerdo con su ficha de identificatide estrategias
podemos decir que:

Definitivamente son los agentes con mayor poder de
decisién (salvo unos casos particulares) dentro del mercado
de consumo que se regula por la oferta y la demanda. Por
esto resulta el factor al cual muchas de las empresas
colombianas con cierto atino ceantrsu atencién. De ahi la
importancia de laSatisfaccion del ClienteTeniendo en
cuenta las condiciones del mercado es claro que son el factor
clave en laGestion de Productos y Mercados.

7 Instituciones y Entidades De acuerdo con su ficha de idediific de estrategias
Gubernamentales podemos decir que:

Como ente regulador del mercado sus actuaciones y
objetivos afectan directamente las estrategias de la
compalfiia, de ahi la importancia en el monitoreo permanente
de las oportunidades y amenazas quedp representar este
actor, para poder sacar una ventaja que sea competitiva. Esto
se puede evidenciar directamente en Rtnificacion
Estratégicay en los Resultados Ambientales y Sociales
aunque indirectamente este actor influencia la totalidad de
los factores enunciados. En Colombia la Regulacion esta
precisamente en proceso de fortalecimiento, especialmente
en los campos ambientales, dada la problematica existente
del calentamiento global y el agotamiento de los recursos.

8 Sociedad y ComunidadesgldDe acuerdo con su ficha de identificacion de estrategias
Entorno podemos decir que:

Vienen tomando cada dia mas fuerza en el contexto
colombiano con la entrada en vigencia del concepto de
Responsabilidad Social Empresarial. Ademas, con las
nuevas eglamentaciones vienen cobrando importancia
como actor a tener en cuenta por la empresa. Directamente
se ven afectados por IBesultados Sociales y Ambientales.

9 Asociaciones o Gremios De acuerdo con su ficha de identificacion de estrategias
Empresailes podemos decir que:



Teniendo en cuenta los nuevos conceptos de asociacion para
la generacion de valor dentro de la cadena productiva,
resultan fundamentales estos actores como fuente potencial
de oportunidades de mercado. Es decir, afectan directament
los factores d&estion de Productos y MercadBel mismo
modo, en ocasiones reglamentan y regulan ciertos
segmentos de mercado por lo cual al igual que con los
actores gubernamentales resulta importante el monitoreo
permanente de las oportunidades yemaras que puede
representar este actor. Esto se puede evidenciar directamente
en laPlanificacion Estratégica.

10 Competidores De acuerdo con su ficha de identificacién de estrategias podemos decir que:

Por las condiciones del mercado actual son considerados
como los enemigos a vencer, aungque en otras condiciones se
pueda ver en ellos otro actor potencial para generar
oportunidades de mercado, a través de procesos de
benchmarking asociacion o alianzas testégicas. Es
importante tomarlos en cuenta para generar un mejoramiento
en lasatisfaccion del clientela eficiencia de sistemas y
procesoy losresultados sociales y ambientales.

11 Inversionistas De acuerdo con su ficha de identificacion de esasfmzdemos decir que:

Teniendo en cuenta el caracter y la naturaleza de sus
relaciones con la empresa se ve claramente que sus objetivos
se centran en losesultados de los recursos invertidps
eventualmente en l@estion de Productos y Mercadpgn

la Gestion de Resultados Sociales y Ambientales

12 Sindicatos De acuerdo con su ficha de identificacion de estrategias podemos decir que:

Claramente son un actor clave dentro de la empresa y
siempre sus objetivos se centran eBéstion del Lidesizgq

la promocion de ungestién de la Inteligenciy las
capacidades humanagie puedan influir en I8atisfaccion

del Personal Erroneamente se ha tendido a verlas en el
contexto colombiano como elementos disociadores y
totalmente negativos dentro s organizaciones cuando a
través de procesos de construccién conjunta de propuestas y
medidas se puede por el contrario generar medidas mas
exitosas dado el alcance y aceptacioén recibida.

13 Universidades y Grupos de De acuerdo con su ficha de ideri#cion de estrategias

Investigacion

podemos decir que:

Son un actor que poco a poco va ganando fuerza dentro de la
dinamica empresarial, teniendo en cuanta las capacidades,
herramientas y conocimientos de los que dispone y que se
convierten en una végja competitiva para la generacion de
valor dentro de las empresas. La relaciéon Industria y
Universidad es un vinculo que permite un desarrollo
conjunto de capacidades con beneficios compartidos
significativos. En general son las grandes empresas quienes
han comprendido la importancia de la promocion de estas
relaciones. Pueden influir realmente en todos los factores




mencionados a través de alianzas estratégicas, convenios de
colaboracion, contratos de consultoria, prestacion de
servicios, etc.

FASE 3: Evaluar las influencias directas entre los actores.

Algunos actores poseeran una importante influencia sobre el resto de actores y sobre el
sistema en si, mientras que la influencia de otros serd mas limitada. Por lo tanto, la presente
fase pretnde a través de la generacion de una matriz de influencias entre actores (MAA o
Matriz de Actores x Actores) conocer la influencia de cada actor sobre todo el resto de actores
y, viceversa, la dependencia o influjo que el conjunto de actores ejercecadareno de

ellos.

Se evalu6 si un actor Ai influye sobre otro actor Aj y de ponderar el grado en el que influye, sobre Iz
base de la siguiente ponderacion:

4: el actor Ai puede cuestionar la existencia del actor Aj

3: el actor Ai puede cuestionad misiones del actor Aj

2: el actor Ai puede cuestionar los proyectos del actor Aj

1: el actor Ai puede cuestionar, de manera limitada (durante algan tiempo o en algun caso concreto
operativa del actor A).

0: el actor Ai no tiene ninguna influen@abre el actor Aj

ACTORES
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FASE 4: Situar cada actor en relacion con los objetivos estratégicos (matriz de posiciones) y
jerarquizar para cada actor sus prioridades de objetivos (matriz de posiciones evaluadas)

En esta fase se trata de describir la actitud actual de cada actor respecto a cada factor (opuesto,
neutro, indiferente o favorable) teniendo en cuenta los intereses, objetivos y estrategias
definidos en la Fase 2. Inicialmente para la Matriz de Posicemevalud si el actor es
favorable o desfavorable al objetivo mediante la siguiente escala:

Signo positivo: +1, el actor es favorable al objetivo.
Signo negativo:1, el actor es desfavorable al objetivo.
Punto O: el actor, es neutro ante el objetivo.

FACTORES CLAVES Y OBJETIVOS ASOCIADOS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 0 +#1 0 o0 +1 *M 41 1o 41 41 H
2 41 +1 +1 +1 +1 +1 0 0 +1 +1 +1 0O
3 41 0 0 +1 0 +1 0 +1 +1 0 +1 o0
4 0 0 +1 O -1 0 0 +1 O -1 0 +1
5 o O 0 0 o0 O O 0 0 -1 0 ©
6 0 0 +1 0 0 0 +1 +1 O 0 0 +1
7 0 41 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 0 0  +1
8 0 O +1 0 0 O +# 0 o0 o0 0 -4
9 +1 +1 +1 0 0 0 +1 +1 0 0 0 +1
0 o o -1 o0 -1 o Oo0 -1 0 -1 -1 o©
11 +1 +1 +1 0 +1 0 +1 0 0 +1 +1 +1
12 +1 0 0 +1 +1 0 O 0 +1 +1 0 ©
13 +1 +1 +1 +1 0 +1 +1 0 +1 0 +1 +1

Posteriormente se trata de determinar la intensidad del posicionamiento de los actores sobre
el objetivo, es decir, caracterizar el grado de prioridad del objetivo (en su realizacién o no
realizacion) y de conocer la intensidad del desacuerdo o del ackstdgermite medir el

grado de prioridad del objetivo. Para la matriz de posiciones evaluadas se utilizaron las
siguientes convenciones:

4: El objetivo cuestiona la existencia del actor o es imprescindible para la existencia del actor;

3: El objetivo cuestiona el cumplimiento de las misiones del actor o es imprescindible a sus  misior
2: El objetivo cuestiona el éxito de los proyectos del actor o es imprescindible para estos proyectos;
1: El objetivo cuestiona, de una forma lintitaen el tiempo y espacio los procesos operativos

(gestion, etc.) del actor o es imprescindible para estos procesos opefatiioshjetivo

tiene poca o ninguna incidencia.



ACTORES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1 3 3 1 1 0 0 3 2 3 2 1 3 1
2 3 3 0 0 0 0 3 0 3 2 2 2 2
3 2 2 0 1 0 4 1 0 1 3 2 0 0
4 2 3 2 1 0 0 2 0 2 0 1 3 2
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
6 1 2 3 3 0 0 1 0 1 2 0 1 2
7 3 3 1 3 0 1 3 4 2 1 1 1 2
8 2 2 3 2 0 4 1 0 3 2 0 0 1
9 2 2 4 0 0 0 3 0 1 0 1 3 3
10 4 4 2 0 1 0 2 0 3 1 3 0 0
11 2 2 3 1 0 0 1 0 3 2 1 1 2
12 3 3 1 2 0 3 3 3 2 1 2 3 2

FASE 5: Evaluar las relaciones de fuerza de los actores

Influencla

Plano de influencias y dependencias entre actores
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Con base en el andlisis del diagrama que muestra la ubicacion de los actores en las cuatro
zonas posibles: (1) Conflicto, (2) Poder, (3) Autonomia, (4) Salida, podemos concluir y
sugerir lo siguiente:

Al parecer el Unico actor que se encuentra bajpoltea Conflicto es el conjunto de las
Asociaciones y los Gremios Empresariales, razon por la cual, concluimos que no existe un
consenso entre los expertos para sugerir recomendaciones sobre este actor.

En la zona de Poder, se encuentra Unicamente al #&astituciones y Entidades
Gubernamentales, esto nos indica que se deben fortalecer las relaciones de la organizacion
con el Gobierno, asi como incrementar la capacidad de injerencia en las instancias en las que
le es posible participar.

En la zona d Autonomia, se encuentra cuatro actores (Universidades, Acreedores,
Competencia y Clientes) lo que podemos sugerir es que se reevallen los valores que se
asignaron a estos actores en la matriz de relaciones, si el resultado persiste, se deben buscar
estrdegias que permitan vincular de manera positiva tanto a los clientes como a los
acreedores. Tener el control y la capacidad de ejercer poder sobre toda la cadena de valor es
fundamental para la supervivencia de la empresa.

Finalmente, en la zona dalla se tiene la mayor concentracion de actores, estos actores
dependen en gran medida de los demas, pero tienen poca injerencia sobre sus pares. Es
necesario prestar atencion a los valores que se asignaron, por lo pronto, diremos que son
actores que pagstar en la zona de salida, no representan mayor preocupacion para la
organizacion.

Este grafico de convergencia entre los actores de orden 1, nos muestra como existe una
convergencia importante, en cuanto a los objetivos, entre los Gremios, SoGahid¢tho

y La Direccion Estratégica. Estos cuatro actores, estan conectados mediante una
convergencia importante, de ahi que las politicas de la empresa, deban orientarse hacia la
articulacion entre estos cuatro actores.



Grafico de convergencias entre actores de orden 1
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INDICADORES APROXIMACION TEORIQA

Al plantear la necesidad de definir indicadores debemos dar respuesta a las siguientes preguntas:

¢, Qué debe medir?

¢,Doénde es conveniente medir?

¢,Cuando hay que medir?

¢En qué momento o con que frecuencia?

¢, Quién debe medir?

¢, Como se debe medir?

¢, Como se van a difundir los resultados?

¢ Quién y con que frecuencia se va a revisar y/o auditar el sistema de obtencion de datos?

En este sentido, los indicadores se pueden analizar como una herramienta que debe servir
para ori@tar a una organizacion hacia el mejoramiento continuo y no solo como instrumento
para medir la utilizacion de los recursos, sino que también interactlia en y con su entorno.

Desde el punto vista de la gestion los indicadores se utilizan para:

Llevar a cabo el control de la gestion.

Son instrumentos basicos de la administracion.
Son instrumentos de diagndstico.

Son utiles para analizar los rendimientos.



Sirven de guia y apoyo para el control.

Son un factor de valoracién tanto para la organimacomo para las personas.
Son un medio para lograr los fines.

Brindan informacion y pueden dar valor agregado.

Una metodologia de construccion de indicadores deberia contener los siguientes aspectos:

Identificacion y/o revision de productos y objetivos que seran medidos.
Identificar las medidas de desemperfio clave: qué se mide Establecer
responsabilidades organizacionales.

Establecer referentes sobre los que se comparan los resultados

Construir formias y algoritmos

Recopilar la informacién necesaria

Validacion de criterios técnicos y requisitos para la construccion de indicadores
Analizar resultados obtenidos. Comunicar e informar

Un aspecto importante en la construccion y disefio de los indésads la participacion de

los responsables de los procesos o actividades y quienes intervienen en el proceso de
ejecucion y de los que tienen mediacion en el manejo de las variables involucradas. Su
propésito es para propiciar dentro de la organizaaibrambiente de evaluacion con la
implementacion, orientacion y entendimiento de estas herramientas.

Caracteristicas principales de los indicadores:

Los indicadores deben soportarse en fuentes de informacion confiable y verificable. Los
indicadores deen permitir la construccion de un sistema de seguimiento y evaluacién a la
gestion.

La evaluacion con indicadores debe tener una linea de base.

Para el disefio de indicadores se recomienda establecer lo siguiente:

Que sean medibleBosibilidad de registrarlos y analizarlos en términos cuantitativos y cualitativos.
PrecisosDefinidos de una misma forma por distintas personas.

ConsistenteQue no varien en funcion del tiempo.

SensitivosCapaces de cambiar proporcionalmente spuesta a los cambios que presente lo

gue se esta midiendo.

Para la formulacion de los indicadores se deben tener en cuenta aspectos como los siguientes:

Nombre del Indicador: debe proporcionar una idea clara sobre el aspecto que se esta midiendo.
Funcion: sirve para determinar el destino y utilizacion del indicador.

Atributo: son los aspectos que es necesario mantener bajo control para lograr el éxito de la gestion.
Forma de construccion: el esquema matematico (formula) con la cual se va argeoicésrmacion
Capacidad de medida: es el objetivo de la medicion del indicador



Fuente: es la unidad a la que le corresponde dar la informacion que alimente las variables
Aspectos metodoldgicos: son los aspectos que requieren ser aclarados para una mayor
comprension del indicador.

Dentro de las formas de representacion de losaddies se encuentran:

En forma de indice o razo6n

En forma de proporciones

En forma de coeficientes.

En forma de porcentaje.

Comparaciéon de una variable con el afio anterior.
Comparacion de dos variables o unidades de medida

TALLER N° 2
Indicadores para Colombia

Objetivo: Establecer unos buenos indicadores que reflejen para Colombia, aspectos relevante:
la gestidn tecnolégica a través de bases de datos e Internet
Metodologia:

1. Se escogeran varios escalafonearikingmundiales donde se pueda construir con parametros
consistentes, unos indicadores que den cuenta de la realidad tecnolégica, econémica y soci:
nuestro pais.

2. Se deben emplear los siguientes escalafones a saber.

Indicador GINI de igualdad o desigualdecbnémica

Indicador de globalizacién

Indicador de corrupcién

Indicador de Innovacion (preferiblemente uno diferente del GCI)

Indicador GlobaEntrepreneurshiponitor (GEM)

3. Se deben escoger tres de estos escalafones de eleccion libre, pararcarmdombia en el
ambiente internacional mediante indicadores.

4. Para cada ranking deben sacar 3 indicadores



Recomendacioned.. Emplee las tablas y ejemplos suministrados en la presentacion sobre
indicadores.

1. Establezca unas conclusiones y apreciaciones sobre lo que representan estos indicadores.

2. Eltiempo para el desarrollo de este taller se establecera al principio del mismo.

Ejemplo Practico Taller N° 2

INDICADORES:-

Objetivo:

Establecer unos buenos indicadores que reflejen para Colombia, aspectos relevantes de la gestit
tecnoldgica a través de base de Internet.

INDICADORES DE GESTION:

Innovacion:

La innovacion tecnoldgica consiste en productos y/o procesos (de produccion y/o entrega)
implementados por primera vez en el mercado y que son tecnolégicamente nuevos o
significativamente mejorados

Indicador 1Porcentaje de Productos Innovadores

Para determinar el nivel de innovaciéon de un pais se deben considerar los productos

patentados puesto que si se patentan es por qué incluyen algo novedoso en el proceso y en el
producto.

NoProductosPatentadbs

2 Elaborado por s estudiantes Carolina Duque; Diego Fernandez Saad y David Alejandro Lopez en el curso Gestion Tecnoldgica
en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional, en el primer semestre de 2009.



%Pmoductosinnovadores x100
Total Productofegistrados
*Productos en un afo

Las politicas del pais deben estar enfocadas a aumentar este indicador y generar la cultura de
patentar dentro de los habitantes del pais.

Indicador 2:Porcentaje destinado a Investigacion y Desarrollo

El nivel de innovacion de un pais se puede medir dependiendo el nivel de dinero invertido en
Investigacion y Desarrollo que es el area dentro de las organizaciones que se dedican a la
investigacion en nuevos productos y/o la manera de mejorar los procesestesi

Montolnvertidoenk D
%l + D= x100
MontoTotallnversion

Las politicas se deben enfocar en el aumento de este indicador.
Indicador 3:Porcentaje Areas de Investigacion y Desarrollo

NoEmpreasAreadet D
%Il + D= x100
TotaldeEmpresas

Este indicador permite medir el grado de infraestructura tecnolégica que tiene un pais, su
organizacion sirve para gestionar el conocimiento y la innovacién. Esto permite medir el
grado de relevancia que se la da en las empresas colashikas funciones de investigacion

y desarrollo.

Se puede aclarar que el hecho de gue una empresa no tenga areas de investigacion y desarrollo
no significa que no cumpla funciones de investigacion, pero si es un referente de la
importancia que se le da dentro de la organizacion,

Indicador GINI de igualdad o desigualdad economica:

Indicador 1:Porcentaje de Personas Segun estrato

El estrato social es una forma de clasificar las personas, la calidad de vida y ha estado ligada
a los recursos disponibles. Entre mayor sedmero de personas que actualmente viven en
estratos bajos, mayor sera el nivel de pobreza del pais.



NoPersonasEstratod,, 2,
%PersonasEstraiol,2= x100
TotalPersonasPais

Este indicador mide el porcentaje de personas que habitan en dstdayo2. Las politicas de
Colombia deben estar enfocadas a disminuir este indicador.

Indicador 2:Porcentaje de Diferencia Salario Minimo Legal Vigente

SMLMVColombia
%DiferenciaSalarioMinima x100
SMLMVPaisBaseComparacion

Si este porcentaje es mayor que 1 significa que Colombia frente al pais base de comparacion tien
mayor poder adquisitivo.

Si este porcentaje es mayor que 1 significa que Colombia frente al pais base de comparacion tien
mayor poder adquisitivo.

Este indicador se basa en el concepto de salario minimo legalmente vigente en cada pais.
Dicho indicador impone el monto minimo que los empleadores deben pagar a sus
trabajadores, en remuneracion por sus labores, en unidades monetarias por periado.trabaj
Cada pais es libre de establecer la regulacion del salario minimo y por lo tanto es también
libre de escoger el mecanismo de obtencién del mismo. De hecho, el salario minimo adopta
distintos nombres segun el pais.

Es importante tener en cuenta ggedebe hacer la conversién de salarios partiendo de las
mismas unidades para obtener resultados comparables. De este modo, el resultado del
indicador nos determinara el grado de explotacion laboral segun el pais analizado. Es un
resultado de desigualdadcsal.

Este indicador es muy usado partiendo de decision de proyectos en politica de tipo social y fiscal.

Indicador 3:

En primer lugar, se debe medir el salario de cada persona entre el salario minimo legal vigente
mensual (496.900). Esto permitiria realizar unos rangos.

Tabla 4. Muestra de salario minimo



0-1 SMLMV | 1-2 SMLMV | 2-3 SMLMV | 3-4 SMLMV | 4-5 5- Mas
SMLV

1200 100 150

Luego se cuenta con las personas que se encuentran en el primer rango y si compara con las
personas que se encuentran en el rango 5 y 6. De esta forma, se puede observar el porcentaje
de personas que ganan un salario minimo o menos, con los de mayasssingEste
indicador permite ampliar el punto de vista de la muestra, puesto que si se realiza por estratos
pueden existir personas que viviendo en estratos 3 y 4, sus ingresos sean el minimo o menos
del minimo.

NoPersonasRango
PorcentajeRange x100
TotaldePersonasPais

Indicador de Globalizacion:
Indicador 19 Acuerdos Comerciales

Los acuerdos comerciales entre paises se establecen con la intencién de impulsar y afianzar
el intercambio de productos entre ciertos paises con miras a incrementar las exportaciones y
los ingresos de las mismas. El indicador que se muestra a continmébedel porcentaje de

paises con los cuales se tienen acuerdos y por lo tanto el porcentaje de paises con los cuales
es mas facil y mas econdmico establecer relaciones comerciales.

NoPaisesConAcuerdosComerciales
TotalPaisescdrdacionesComerciales

%AcuerdosComerciales x100

Las politicas de Colombia deben estar orientadas a lograr que este indicador sea lo mas
cercano a 1, con el interés de afianzar y aumentar el tamafio de las vias de comercializacion
con otros paises.

Indicador 2% PrecioCocaina

PrecioGramoCocainaEnColombia



%PrecioCocaina x100
PrecioGramoPaisesConsumidores

El precio de la cocaina en todos los paises, al ser un producto de consumo ilegal, depende
directamente de la relacion de oferta y demanda y por lo tanto se ve afectado por las cadenas
de distribucion desde las fuentes de produccion hasta el mercado final.

Este es un ejemplo de un indicador de globalizacién, puesto que muestra la efectividad de
lucha contra el contrabando de drogas en los distintos paises. De hecho, es natural ver que
este tipo de indicadores son consultados frecuentemente en lasapalii seguridad de
paises de produccion tales como Colombia. Esto se da ya que al subir el precio del gramo de
cocaina en EE.UU. con respecto al precio del gramo en Colombia, significa que se han
aumentado las barreras de seguridad y que han sido masosferprocesos de lucha contra

el narcotréfico.

A continuacion la tabla del precio del gramo de cocaina en el 2005 segun un reporte de las Naciol
Unidas.

Figura 4. Precio de la cocaina en el mundo
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En este caso, el precio alto en Nueva Zelanda indica que es mas dificil, producir o introducir cocain:
dicho pais.

Indicador 3:Porcentaje de Acceso a Internet

Internet es tal vez la principal herramienta de uso mundial que incentiva la gldbaliza

entre mayor cantidad de personas tengan acceso la red, habra mayor cantidad de personas
gue estaran en contacto con la informacion, entre mayor cantidad de personas tengan acceso
a la informaciéon mayor serd la posibilidad de generar ideas de desgroportunidades

gue impulsen la economia, internacionalizacion y globalizacion de cada pais. El siguiente
indicador establece el porcentaje de personas que tienen acceso a la red en Colombia.

NoPersonasconAccesoalnternet

%Accesolnternet x100
TotaldePersonasPais

Las politicas del pais deben estar enfocadas a lograr que este indicador sea lo mas alto posible.



INDICADORES DE INNOVACION

1. En primera instancia se analizara la relacion que existe (en términos porcentuales) entre el PIB y
los niveles de inversion en Investigacion y Desarrollo por pais.

Formula: Inersién en 1+D en Colombia
PIB - Colombia

Se puede apreciar la relacién que tiene el nivel de desarrollo tecnolégico, partiendo de la innovacion, con el producto
interno bruto que presente un pais (Colombia) para un periodo determinado.

Resultaria importante realizar una comparaciéon de este indicador calculado para Estados Unidos, teniendo en
cuenta que este es el primero en INNOVACION seguitie 'Global Competitive Repa20082009"

2. El siguiente indicador intenteuantificar de alguna manera la produccion intelectual del pais al
relacionar dos variables que tienen incidencia directa con la generacion de conocimiento y en
consecuencia con la innovacion.

Formula: Numero de patentes registradas en Colamalbmacionales y extranjeros

Numero total de investigadores registrados en Colombia

3. Posicion promedi6é de Colombia en cuanto a Inversién en proyectos o programas de Investigacion
y Desarrollo, entre el afio 2000 y el 2009

Formula:

2007

2000

v

3 Elaborado por los estudiantes Ana Maria Ruiz Martliuem Camilo Romero Bejarano y Andrés Felipe Castro Torres en
el curso Gestion Tecnolégica en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional, en el primer semestre de 2009.



Donde:P es la posicion que ocupa Colombia emrraglkingque ordena los paises en relacion con la
Inversion en 1+D/PIB, desde el afio 2000 al 2007.



Tabla 5 Indicador Coeficiente de Distribucion del Ingreso de Gini

Como lo indica su nombre, el indice de Gini es una variable que mide el nivel de distribucion del ingreso al intepaisieEsta definido entre 0 y
donde cero es perfecta distribucion y 1 su opuesto. A partir de datos histdricos sobre esge indicenstruido 3 indicadores para nuestro pais y su re

con América Latina

Datos

Indicador
Construido

Interpretacion

Comportamiento Historico

Coeficiente de
Correlacion (Tiempo

Este Coeficiente de correlaciéon indica que la
desigualdad en Colombia ha tenido una tendencia

1997 0,569 - - s
VS. Indice de Gini —{creciente entre los afios 1997 y 2007. Es un argur
1999 0,572 para Colombia) fuerte para cuestionar las politicas publicas qu
refieren a los aspectos sociales, particularmente,
2002 0,569 las politicas que regulan las remuasones y |
0,870 distribucién de la riqueza
2004 0,577
2005 0,584
2007 0,586
Posici La posicion promedié que ha ocupado Colombia
Afio on respecto a Latinoamérica, muestra que siempre ha
5 Posicién P i dentro de los paises con mayor indice de desigu
osicion Fromedio Esto nos indica que entre los afios 1997 y 2007, n
pais no ha experimentado cambios pos#ien cuanto
1997 la distribucién de su riqueza
1999 2
2002 25

2004




2005
2007
Variacién Porcentual Este indicador de variacion porcentual se p
- indice Gini —linterpretar de la siguiente manera: Con respec
;Latinoamérica VS promedio general de América Latina, Colombia e
- - . - . : ' iento mas desigual en el 2007. En otras palg
Coeficiente de Gini Promed A Lat Colombia? por cen ;
oeticiente de Lint Fromedio para America Latina para el 2007, en Colombia desigualdad es 10 g
ciento mayores que el promedio de la desigualdd
América Latina
-10%
0,53

Fuente | [ [ [ | | [ ] |

[A] CEPAL: Comision Econémica para América Latina y el Caribe: Division de Estadistica y Proyecciones Econdmicas. UnidddtibasSaciales, sobre la base de
tabulaciones especiales de las encuestas de hogares de los respectivos paises.




INDICE DE GLOBALIZACION

Se considera que el indice de Globalizacion de la«@Rde mostrar la Globalizacion de los diferentes paises, sin
embargo, la consideracion que se tuvo en cymara la construccion de este indicador fue la siguiente
distribucion de porcentajes.

Componentes y sus pesos:

Componente de Globalizaciéon Econémica 30%
Componente de Globalizacion Politica 20%
Componente de Globalizacién Social 50%

{NDICE DE GLOBALIZACION: (CG Econémica*0,3) + (CG Politica*0,2) + (CG Social*0,5)

Explicacion del indicadorLa redistribucién de las ponderaciones tiene en cuenta la situacion relegada en el
componente (Social) de los paises. Debido a la evidentsid@deale la reconstruccion del tejido social, se puede
pensar que una mayor ponderacion relativa de este componente (Social), permitiria obtener resultados mucho més
bajos y menores posiciones errahking haciendo que se puedan focalizar mayores resy@@ el desarrollo de

politicas publicas para generar desarrollo desde el enfoque de derechos.

COMPONENTE DE GLOBALIZACION ECONOMICA
1. TASA DE APERTURA DE NUEVOS MERCADOS

Formula:

Numero de Nuevos Productos con participacion en mercados Internacionales en el afio *100

Numero Total de Productos con participacion en mercados Internacionales registrados en el afio

Tabla 6 Interpretacion indicadores de globalizacion econdémica

Valores: Interpretacion

1 (APERTURA DE MERCADOS PERFECTA) | El pais ha iniciado hasta ahora el proceso de ape
de nuevos mercados. Representaria que los mer
abiertos para ese afio serian los Unicos en los cu

participa.
[0al] GRADO DE APERTURA DE Mide el grado en el cual el pais ha abierto merca
MERCADOS en el mundo.
0 APERTURA DE MERCADOS NULA Representa que el pais a analizar en el afio en cu

no tuvo apertura de nuevos Mercados.

El indicador se calcula para cada pais cada afio

4 http://globalization.kof.ethz.ch/static/pdf/variables _2009.2809 KOF Index of Globalization




COMPONENTE DE GLOBALIZACION POLITICA

1. TASA DE VISIBILIDAD GLOBAL DE LAS INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES

Formula:

Numero de Instituciones Gubernamentales con portales interactivos en la red de Interne * 100

Numero Total de Instituciones Gubernamentales existentes en el pais

Explicacion del indicadorPretende hacer seguimiento del desempefio de politicas de internacionalizacion de
productos y de apertura de nuevos mercados. Si se mide el progreso anual, permite desagregar y medir el efecto de
politicas publicas propias del pais en lo correspondierdsas de innovacion de bienes y/o servicios. Ademas de

medir indirectamente el nivel de competitividad y calidad de los sectores que han logrado realizar apertura de
mercados. Otra

ventaja de este indicador es que se ajusta bastante a la realidad derpeigesie desarrollo que apenas estan en
proceso de consolidacion de politicas de apertura de mercados.

Tabla 7 Interpretacion indicadores de globalizacion politica

Valores: Interpretacion
1 (GUBERNAMENTALES) ELEVADA El pais presenta un elevado nivel de globalizacié
VISIBILIDAD DE LAS INSTITUCIONES institucional, ya que la totalidad de sus institucior]

ha dispuesto de sus servicios en linea para cuald
persona en cualquier parte del mundo.

[0a 1] GRADO DE VISIBILIDAD DE LAS Mide el grado en el cual el pais ha abierto su

INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES visibilidad institucional en el mundo.

0 VISIBILIDAD DE LAS INSTITUCIONES Representa que el pais a analizar en el afio en

GUBERNAMENTALES NULA cuestion no tuvo visibilidad institucional en el
mundo.

El indicador se calcula para cada pais cada afio

Explicacion del indicadorPermite medir el nivel de visibilidad y por ende el nivel de acceso que pueden tener
personas desde todas partes del mundo a través de Internet, sean estas nacionales o no, a la informacion, tramites y
en general todas las actividades que podrian reaiearglicha institucion de manera local y de manera presencial.

Nos permite medir qué nivel de globalizacion tienen las instituciones Gubernamentales del pais a nivel institucional

y de visibilidad tanto para sus-oacionales como para personas de otaep del mundo a través de la red Internet.

COMPONENTE DE GLOBALIZACION SOCIAL

1. TASA DE VINCULACION DE PERSONAS BAJO LINEA DE POBREZA A PROCESOS
DE GLOBALIZACION



Globalizacién Informatica

Formula:
Numero de personas bajo la linea de pobreza que han sido vinculadas al proceso de Globalizacién Informatica *100

Numero Total de habitantes en el pais.

Tabla 8 Interpretacion indicadores de globalizacién social

Valores: Interpretacion

1 PAIS CON ELEVADA IGUALDAD EN EL Significa que en ese pais la Globalizacién realme

PROCESO DE GLOBALIZACION ha beneficiado a la totalidad de la poblacion,
incluyendo aquellos por debajo de la linea de
pobreza.

[0al]PAIS CON ELEVADA IGUALDAD EN Mide el grado de inequidad/ddad en el proceso d

EL PROCESO DE GLOBALIZACION vinculacion de ese pais a la Globalizacion.

0 PAIS CON ELEVADA DESIGUALDAD EN Significa que en ese pais la Globalizacién no va

EL PROCESO DE GLOBALIZACION mano del desarrollo social y es demasiado
inequitativo.

El indicador se calcula para cada pais cada afio

Explicacion del indicadoiPermite medir el nivel de impacto social de la globalizacién en las poblaciones mas pobres

de los paises. Es decir, permite metlinieel de inequidad y desigualdad en los desarrollos y ventajas que conlleva

la globalizacion. Se entiende vinculacion al proceso de globalizacion cuando se les da a esas personas acceso a Internet
en sus hogares.

HERRAMIENTAS MODERNAS DE GESTI® APROXIMACION TEORICA

Las necesidades empresariales cambiantes han llevado al surgimiento de herramientas de analisis
gue permitan mejorar los resultados de la empresa y aumentar su competitividad. La progresiva
tendencia a emplear metodologias que involucren diversos fastgesszacionales proviene de

las necesidades de integraciéon y manejo efectivo de la informacion originada dentro de las
actividades normales de desarrollo de planes corporativos. La administracién ha evolucionado
desarrollando herramientas atendiendo a degquerimientos de las empresas modernas:
exploracion de las necesidades, obtencion de ventajas del manejo de la informacion y
aprovechamiento de las dinamicas propias los sistemas organizacionales.

Existe una amplia gama de herramientas, pero éalleste hard énfasis en tres herramientas de
administracion: el Technology Roadmapping o (TRM), el Benchmarking y el Cuadro de Mando
Integral.

Technology RoadmappiogTRM)

El TRM es una de las herramientas que sirve para ankgzaambios a través del tiempo que
tiene la estrategia de una emptesqué facilita la combinacién del conocimiento tecnoldgico y
comercial, para dar soporte a la estrategia, la innovacién y los procesos operacionales de la
empresa en forma gréafica m&etica.



La estructura de un tipico roadmap, tal como lo plantea Probert (200@)ende un diagrama
estratificado que muestra las relaciones entre tecnologia, producto (o servicio) y mercado.
Generalmente la capa superior es usada para repedser@iado y los objetivos de negocio,
incluyendo el propdsito del mapa (las condiciones que tienen que ser encontradas o satisfechas); la
capa central, representa la manera en que esas condiciones seran encontradas, como los productos,
servicios o capadades que se entregaran en diferentes unidades de tiempo; la Ultima capa simboliza
los recursos representados por la tecnologia, y en ocasiones los recursos que son requeridos por la

capa anterior.

Para la correcta representacion de un roadmappulageseener en cuenta:

A Tiempo: Se adapta a una situacion particular, partiendo de un horizonte e intervalos de escala.
A Capas: el eje vertical del roadmap es un punto critico, ya que este necesita estar disefiado
acorde con los objetivos particularesladerganizacion y ser diseccionado segun los

problemas. Con frecuencia una considerable parte de los esfuerzos iniciales del proceso se
dirigen a la definicion de capas y subcapas que formaran el roadmap.

A Fuentes de informacion: Aspecto esencial para démo y dénde adquirir la informacion,
ademas de la informacion contenida en las capas, es posible almacenar mas informacion en el
mapa, por ejemplo los enlaces entre objetos en las capas y subcapas o informacion
suplementaria como las guias de mecckdoestrategias de negocio.

Figura 5. Ejemplo clasico de un roadmagpin

Negocios / Mercado /
Objetivos

Productos / Servicios /
Capacidades / Sistemas /
Oportunidades / Riesgo

Tecnologia /
Competencia

Herramientas /
Asociacion /
Recursos, etc.

Tiempo %

TIEMPO
Know - when
(Saber dénde)

PROPOSITO
Know — why
(Saber por qué)

Know — what
(Saber qué)

RECURSOS
Know — how
(Saber como)

sPROBERT D R, FARRUKH C J P and PHAAL R. Technology roadmapping developing a practical
approach for linking resources to strategic goals. Proc. Instn Mech. Engrs Vol. 217 Part B: J. Engineering

Manufcture. 2003



Elaboracion y adaptacion propia .
BENCHMARKING

Una empresa, en general, realiza el procesedehmarkinduscando comparar los productos y
servicios de la empresa contra los de la competencia, y el objetivo de dicha comparacion es
identificar amenazas y oportunidades para la generacion de nuevos mercados, nuevos productos,
e identificar mejoras incrementales los productos y/o servicios.

Las actividades dbenchmarkingleben ser coherentes y coordinadas, en funcion directa de la
capacidad del personal humano que realiza dicho proceso. La forma de representacion mas usual
de un proceso deenchmarkingeda con un diagrama radar.

Para explicarlo se desarrollara, un ejemplo que muestra la evaluacion de la innovacion utilizando
los datos del GCIGlobal Competitiveness Index

La Metodologia de Célculo empleada por este indicador utiliza el sisfenencuestas y las
respuestas tienen rangos de 1 a 7. La peor condicion se representa por 1, y 7 representa la mejor
condicion. Los datos se recolectan de varias fuentes: autoridades nacionales, agencias
internacionales y fuentes privadas.

1. Capacidad para innovar.

Se establece si en el pais las empresas obtienen la tecnologia (1 = exclusivamente a partir de la
concesion de licencias o imitacion de las empresas extranjeras, 7 = mediante la realizacion de la
investigaciéon formal y pionera de sus propios productr®gesos)

2. Calidad de las instituciones cientificas de investigacion

Establece si las instituciones de investigacion cientifica en el pais (por ejemplo, laboratorios
universitarios, laboratorios gubernamentales) son: (1 = inexistentes, 7 = el msjodebito
internacional)

3. Gasto de las empresas en Investigacion y Desarrollo.
Relaciona si las Empresas en el pais (1 = no gastan dinero en investigacion y desarrollo, 7 =
gastan mucho en investigacion y desarrollo en relacion con las de otex pais

4. Colaboracion investigativa entre las empresas y las universidades.
En el a&mbito de la | + D, la colaboracion entre la comunidad empresarial y las universidades
locales es (1 = minima o inexistente, 7 = intensiva y en curso)

5. Promocion gubernamtal en la produccion de productos de tecnologia avankzada
decisiones el gobierno con respecto a la innovacién tecnolégica (1 = muy en desacuerdo, 7 =
muy de acuerdo)

6. Disponibilidad de ingenieros y cientificds cientificos e ingenieros en el péis= son
inexistentes o poco frecuentes, 7 = son ampliamente disponibles)



7. Patentes de uso genefas el nUmero de patentes de invencion concedidas en los EE.UU. por
cada millon de habitantes.

Figura 6 Benchmarking de innovacion latinoamericana

Capacidad de Innovacion
140

Calidad de Inst. de Investigacion Patentes

COLOMBIA
BRAZIL
VENEZUELA
ARGENTINA

Disponibilidad de cientificos e ingenieros Gasto en 1+DMEXICO

B4t

Incentivos del gobierno Colaboiracion Industria-Academia

Diagrama realizado por Juan Pablo Escamilla Mejia basado en el ranking de Competitividad del GCI 2008
CUADRO DE MANDO INTEGRAL

El cuadro de mando integral, se utilizaba a mediados del pasado siglo pasado en Francia con la
denominacié dTablediu de boxd, y basicamente es un instrumento de medicién usado en el
ambito financiero, aunque luego fue extendiéndose a otras areasntanketing compras,
recursos humanos, etc. De ahi, que en algunas organizaciones se habla de un coaiio de
funcional para gerencia, mercagersonal, analisis economifioanciero, produccion.

6 2001 Annick Bourguignon Balanced scorecard versus French tableau de bord: beyond dispute, a cultecédgicdligerspective



Durante los afios 90 del siglo pasado, surgio dentro del area enagementl concepto de
fiBalanced Scorecax o0 Cuadro de Mando | n KaplgnydNorton

(1992). Este meétodo ha producido una abundante bibliografia, y aplicaciones dmftware
especializadas para su adecuada articulacion dentro de las organizaciones, teniendo en cuenta
requerimientos especificos.

Con el tiempo la herramitn evolucion6 hacia la implantacién de la llamada gestion estratégica
integral. Y en ese sentido, el CMI se ha convertido en uno de los modelos de gestiobn mas
extendido en las organizaciones, siendo su principal valor la capacidad para facilitar la
implantacion de la estrategia de la empresa en forma eficiente, al traducir la mision y la estrategia
en objetivos e indicadores organizados segun cuatro pavse finanzas, clientes, procesos

internos y formacidtrecimiento, que permiten un equilibrio entre los objetivos a corto y largo
plazo, entre los resultados deseados y los constructores de estos resultados, y entre las medidas
objetivas masuras, y las mas suaves y subjetivas.

El establecimiento de estas cuatro perspectivas es la novedad del cuadro de mando integral. Con
esta herramienta se analizan los resultados de estas perspectivas utilizando indicadores
diferentes de los financieros, en sintonia con la idea de mejorar el conocimiento de la
organizacion, asi como su gestion y estrategia. Un ejemplo de un Cuadro de Mando Integral lo
podemos observar en la siguiente figura.

Figura 7 Cuadro dmando Integral: perspectivas

" Ayer
Para tener éxito Finanzas
financiero ¢cémo
satisfacemos a
nue_str(_)s Objetivos Medidas Metas Iniciativas
accionistas?
Para alcanzar . Para alcanzar Procesos Internos
L Clientes Visiéon nuestra vision
n y H
uestra vision i ;COMo v qué Oy
£COomo y qué P Estrategia & yque.
) < p| debemos servir a . - T
debemos servir a nuestros clientes? Objetivos Medidas Metas Iniciativas
nuestros clientes? N . o
Objetivos Medidas Metas Iniciativas
v Manana
Para alcanzar o o
nuestra vision Aprendizaje y crecimiento
¢ Como mantenemos

nuestra competencia

para cambiar y Objetivos Medidas Metas Iniciativas
mejorar?

Fuente Elaboracion propia.

"Kaplan R S and Norton D P (1992) "The balanced scorecard: measures that drive performance”, Harvard Business
Review Jari Feb pp. 7180.



TALLER N° 3
Herramientas modernas de gestion

Objetivo: Identificar y desarrollar los elementos necesarios para la utilizacion de las
siguientes herramientas ( TRNBenchmarking/ CMI)

Metodologia:

1. Realizar un modelo déechnology roadmappingon el diagrama ejemplo y con los
elementos dados en clase, basado en los sectores que el profesor designe para.el ejercicio

2. Realizar un ejercicio deenchmarkindasado en el indice de Competitividad Global para
examinar a Colombia con otros paises.

3. Realizar un Cuadro de Mando Integral, analizar sus componentes e interiorizar su
importancia para la creacion autonoma de las herramientas modernas de gesti&n pedid

Tiempo disponibleEl que se estime conveniente para la presentacion y entrega del mismo.

A continuacion, se discrimina la metodologia para el desarrollo cada una de las herramientas.



Figura 8 Diagrama Guia de Elaboracttnun Technology Road Map@n
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Tabla 9 Atributos de los roadmaps tecnolégicos

Objetivo de Producto Tecnologia
Atributos Soporte de la toma de decision gop_o_rte de la toma de
Marco de tiempo y Fuente @ estratégicas relacionadas a eCISIIO Nes eztrateglcas
informacion. roductos relacionadas a
P tecnologias
” Interno Mapa de familia de productos Mapa del po_rtafoho
Estatico tecnoldgico
Externo Mapa del conductor de Product( Mapa de posicion tecnologi
Interno Roadmap de planeacién de Roadmap de Prospectivg
Dinamico productos tecnoldgica
Externo Roadmaple evolucion de Roadmap de tendencias
productos tecnologicas

Tipos de Roadmapping

Existen basicamente cuatro tiposrdadmappingle acuerdo con su aplicacion: TRM
corporativo, TRM de sectores industriales, TRM orientado a objetivos y TRM para la
politica.

Criterios de construccigpara elaborar el TRM :

1.
2.
3.

ok

Difusion en el tiempoEs el periodo en el que esta practica comenaalizarse.

Alcance Define el tema y limites debadmapping

Iniciativa y desarrolloSon las organizaciones que han desarrollado y lanzado actividades
deroadmapping

Utilizacién: Los usuarios esperados y reales de los mapas.

Objetivos:Son pardos cuales se lanzo y desarroll6 la actividadodelmapping
Metodologia:Es el enfoque metodoldgico para adquirir, seleccionar, sintetizar y presentar
la informacioén.

Aproximacion al futuroEs el modo en que se trata la incertidumbre inherentealdotaro

(a corto, medio, o largo plazo, futuros posibles Unico o mdltiple).

Horizonte temporal Es el periodo de tiempo entre el momento actual y las visiones
desarrolladas en el mapa.

Ejercicio de BENCHMARKING

Este ejercicio consiste en tomar el informe de competitividaGlddal Competitive Indegue
se encuentra dnttp://www.weforum.org/pdf/GCR08/GCR08.pdf

En el informe existen 12 indicadores basicos y sus correspondientes divisiones.
1° pilar: Institiciones
2° pilar: Infraestructura



3° pilar: Estabilidad Macroecon6mica

4° pilar: Sanidad y educacion primaria

5° pilar: Educacion superior y formacion

6° pilar: Eficiencia del mercado de bienes

7° pilar: Eficiencia del mercado laboral

8° pilar: Sofsticacion de los mercados financieros
9° pilar: Preparacion tecnologica

10° pilar: Tamafio del mercado

11° pilar: Sofisticacién de los negocios

12° pilar: Innovacion

Se debe utilizar uno de los indicadores, con sus divisiones, para realizar un diagrama radar con
5 paises que incluyan a Colombia en el andlisis.
Ejercicio de Cuadro de Mando Integral

3. Realice un ejemplo de un cuadro de mando integral de una organizacién, destacando claramentt
sus indicadores y una representacion grafica adecuada



Ejemplo Practico Taller N° 3
HERRAMIENTAS MODERNAS DE ADMINISTRACION

BALANCE SCORE CARDEnNlace Comunicacion Estratégica Ltda.

Mision:

Contribuir al logro de las metas estratégicas de nuestros clientes con planes de comunicacion
efectivos e innovadores; al crecimiento de nuestros colaboradores con oportunidades de
desarrollo integral y deuestros accionistas con una rentabilidad creciente y sostenible.

Vision:

En el 2011 Enlace se posiciona como el principal aliado de sus clientes brinddndoles un
soporte estratégico mediante la asesoria uno a uno y la innovacion continua, aumentado de
esta forma su rentabilidad y su portafolio de clientes.

Propésito:

Ser el principal aliado de nuestros clientes, entiendo sus metas como nuestras, construyendo relacio
fuertes y sostenibles en el tiempo.

Valores Fundamentales:

Eficacia

Innovacion

Pro actividad
Servicio al Cliente
Compromiso
Desarrollo Personal

Revision La mision y la vision de ENLACE seran revisada cada dos afios.
PERSPECTIVA FINANCIERA:

Del documento estratégico de la compariia se puede concluir que el objetivo estratégico a
ni vel financiero es fel crecimiento de | os
sosteni bl eo.

Para poder determinar los objetivos financieros y asi estaldedadicadores del cuadro de
control de mando integral, se debe establecer en primer lugar el estado actual financiero de
la compafiia para asi realizar la determinacion de los objetivos alineados con la situacion
actual de ENLACE.

Después de reabzr un diagnostico del estado actual de la empresa en la perspectiva
financiera se encontro que se encuentra en una etapa de crisis financiera. A continuacion se
presentan las principales consideraciones del estado actual de la empresa en la perspectiva

financiera:, El balance general presenta pérdida en 8.363.724 pesos.

6 Elaborado por los estudiantes Carolina Duque , Mario Guardiola y David Alejandro L6pez en el curso Gestion Tecnoldgica
en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional, en el primer semestre de 2009.



Los ingresos generados en los ultimos tres meses de andlisis (diciembre, enero y febrero
del siguiente afio) no han sido suficientes para suplir los costos fijos, que estan
estimados €%0.850.000.

El recaudo de cartera es en promedio a cuarenta dias.
El pasivo de la empresa asciende a 45.403.035 pesos a diciembre.

CONSTRUCCION DEL BALANCE SCORE CARD:

Objetivo: | Reducir el pasivo de la empresa y estar a paz y salvo con los acreedores de la
empresa a junio 30 del siguiente aflo.Obtener un margen de rentabilidad del 10%
mensual para capitalizacion de la empresa.

Medicién:  Monto abonado a la deuda

Ingresogeales versus ingresos esperados

Indicadores

Porcentaje pagoé de la deudaPorcentaje
de cumplimiento de las ventdsiciativas

Estrategia de productividad: Evaluar en qué estamos gastando y que se puede eliminar
o reducir de los gastos. Sistema de Planeacion y distribucion del ingreso.

PERSPECTIVA CLIENTE:

En esta se responde a las expectativas de los clientes. Del logro de los objetivos que se
plantean en esta perspectiva dependera en gran medida la generacién de ingresos y por ende
la "generacion de valor" ya reflejada en la Perspectiva Financiera.

La sdisfaccion de los clientes estara supeditada a la propuesta de valor que la organizacién
les plantee. Esta propuesta de valor cubre basicamente el espectro de expectativas compuesto
por calidad, precio, relaciones, imagen que reflejen en su conjuntadéetencia de valor

del ENLACE al cliente.

A continuacion se presentara las principales consideraciones que se extrajeron de la mision,
vision y propdsito de ENLACE y que deben ser tomadas en cuenta al momento de determinar
los objetivos en la perspectiel cliente:

Contribucion de las metas estratégicas de nuestros clientes con planes de comunicacién
efectivos e innovadoras. En el 2011 Enlace se posiciona como el principal aliado de
sus clientes brindandoles un soporte estratégico mediante la asesoria uno a uno y la

innovacion continua, Ser el principal aliado de nuestros clientes, entiendo sus metas
como nuestras, constrerydo relaciones fuertes y sostenibles en el tiempo.

De acuerdo con una investigacion realizada por ENLACE a sus clientes, se determiné que los atribut
gue mas se valoran son: el cumplimiento, la calidad de los servicios, diversidad de solucione:
seguimiento, atencion y la propositividad. Se identificé que lo primordial para los clientes de
ENLACE es que el proveedor conozca de tal manera la organizacién que puedan trabajar solos sin
asesoria permanente de ellos que segun indicaron, redwseam tle operatividad. De esta manera,



se logro identificar que aparte de la calidad, el precio, el cumplimiento y la innovacion, los clientes
desean dinamizar la relacion con sus proveedores, reduciendo el tiempo dedicado a la orientacion
los mismos.

Construccién del Balance Score Cafdbjetivo: | Establecer metodologias de trabajo
con el cliente en el cual se recopile toda la informacién de la organizacién en cuanto al

proceso de manejo de proveedoreDeterminacion de las politicas de
acompd@amiento y seguimiento a las estrategias implementadas por el cliente.
Medicion

Evaluacion bimestral del servicio ofrecido por ENLACE donde se evaluaron el
acompafiamiento y el seguimiento.Medicion de tiempos en el proceso de gestion de los
proveedores de los clientes de Enlace (Registro como proveedores, cotizaciones, 6rdenes de

servicio, facturacion, pagodndicadores: Profundidad de la relacion con los clientes
Calificacion del clente al valor del acompafiamiento y seguimiento.
Porcentaje de tiempo dedicado a funciones administrativas con relacion al
proveedor, Numero de clientes satisfechos / Total de Clientes.
Iniciativas:

Disefio y puesta en marcha de un programa de acompafiamiento y seguimiento a los cliente:
clave de la compaifiia

Disefio del plan de administracion de informacién de proveedores

PERSPECTIVA DEL PROCESO INTERNO
De la informacion contenida en el docurteestratégico se puede inferir que Enlace debera
desarrollar planes en los siguientes items para cumplir con sus objetivos organizacionales:

Procesos de calidad en los servicios (efectividadrocesos de
innovacion en los servicios. Procesos de asesoria y seguimiento
al cliente Herramientas de recoleccion e identificacién de metas
de clientes.

Procesos de evaluacion de los directores de cuenta.

Procesos de Investigacion de Mercado y de los Clientes Actuales.

Construcciérdel Balance Score Car@®bijetivo: . Implementar un sistema de recoleccion,
analisis, registro y gestion de la informacion de los clientes orientados a obtener mayores
datos y asi ofrecerles mejores servicios mas alineados a sus necesidades. (Nosesdena ba
datos con informacion del cliente, sino un sistema de informacién de mercadotecnia que

permita el soporte en la toma de decisionesPDisefio e implementacion de programas de
seguimiento y/o acompafamiento a los clientes, con funciones definidascgsgs
estandarizadosMedicién: | Se debe medir la eficacia del sistema de informacion, para
determinar si la informacion que se registre estd siendo usada en el disefio del plan de
marketing

Evaluacion bimestral de los directores de cuenta en cuanto a la prestacion del servicio.



Indicadores: Cantidad de informacion procesada/ Total de informacion
por procesar Porcentaje de informacion utilizada del Sistema de
Informacién.

Clientes asesorados / Total clientésciativas:

Disefio y puesta en marcha de Sistema de Informacibtadesting. Elaboracion de
un manual de funciones para el director de cuenta incluidos los procesos de
acompafamiento y seguimiento.

PERSPECIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTQ

Segun un estudio realizado en octubre de 2008 dénde se evaluaba la percepcion y satisfaccion
del cliente interno se concluyé que el clima organizacional es favorable puesto que cuenta
con empleados motivados y competidos con la organizacion.

De aspectos a mejorar que resultaron de este estudio es que los empleados consideraron que
no se contaban con las herramientas necesarias para ejecutar sus actividades y en ocasiones
no tenian los conocimientos especificosapaada proyecto.

Construccion del Balance Score Cafdbjetivo: , Capacitar a los empleados de ENLACE
en temas relacionados con servicio al cliente y en temas especificos que deben desarrollar en

cada una de las actividades que ahi realizaMedicion:
Se debe medir la calidad y cantidad de capacitaciones.
Se debe medir la pertinencia de la capacitaciddicadores:

. Desarrollo de las competencias clave (capacidad de atenta escucha, servicio al cliente
y recaudo de ideas). Clima Organizacional

Iniciativas: . Disefio de un plan de capacitacion para los empleados de Enlace, iniciando
con un diagnoéstico de sus competencias comunicativas, elaborando programas
especificos y evaluacion de cada uno de ellos.

BENCHMARKING

A partir de los doce pilares descritos en el infoithe Global Competitiveness Repost

grupo de trabajo escogié sanidad y educacién primaria como tema para desarrollar el andlisis
de BENCHMARKING. Segun la lectura, sanidad y educacion primaria estfotadas a
impulsar la economia de los paises, ya que trabajadores con deficiencias en salud no pueden
tener un rendimiento optimo y aumentan el absentismo, por otro lado, la educacién primaria
brinda a los trabajadores herramientas para desarrollar stejabajo y entender mejor la

forma de ayudar al crecimiento de su pais. La siguiente cita del informe fue el motivo que
impulsé al grupo a escoger este pilar.

olt is clear that different pillars affect differei
to improve its competitiveness is not the same as the best way for the United States. This is



because Chad and the United States are in different stages of de velopment: as countries

move along the development path, wages tend to increase and, in order to sustain this higher

income, labor productivity must improve. According to the GCI, in the first stage, the

economy is factor -driven and countries compete based on their factor endowments, primarily

unskilled labor and natural resources. Companies compete on the basis of price and sell basic

products or commodities, with their low productivity reflected in low wages. Maintaining

competitiveness at this stage of d evelopment hinges primarily on well -functioning public and

private institutions (pillar 1), well -developed infrastructure (pillar 2), a stable
macroeconomic framework (pillar 3), and?” a healthy

Colombia es un pais digeado en su gran mayoria a los recursos naturales, venta de
ficommodite® y productos de dotaci - n, es por esto
grupo de paises que necesita impulsar su economia. El objetivo del presente trabajo consiste

en hacer unrélisisbenchmarkingon cinco paises que brinde informacion para dar impulso

a la economia del pais.

El cuarto pilar, sanidad y educacién primaria estan dividas en 11 aspectos, los cuales se presentan
a continuacion:

A. SANIDAD

. Impacto de maria sobre las empresas

. Incidencia de la malaria (Datos)

. Impacto de la tuberculosis sobre las empresas.
. Incidencia de la tuberculosis (Datos)

. Impacto del VIH/SIDA sobre las empresas

. Prevalencia del VIH/SIDA (Datos)

. Mortalidad Infaril (Datos)

. Esperanza de vida (Datos)

ONoORwWDE

B. EDUCACION PRIMARIA

=

Calidad de la educacion primaria
Matricula primaria
Gasto en educacion

W

Los paises seleccionados para la realizacion del diagrama de radar son:
ArgeAtChil e.

Col ombi a.

Ecuador

Estados Uni dos.

M®x i c o.

To o Too I o

7 TheGlobalCompetitivenesspRort200&;2009 http://www.weforum.org/pdf/GCR08/GCRO08.pgifagina?.



La siguiente tabla muestra un resumen de los datos acerca de sanidad y educacion primaria de
cada uno de los paises involucrados en el estudio.

Tabla 10 Criterio y paises que se estudiaron en benchmarking de sanidad y educacion.

CRITERIO AR | CHI |COL|EC |EE.UU.| MEX

Impacto de malaria sobre las empre| 49 | 26 | 88 | 78 42 37

Incidencia de la malaria (Datos) 65 1 106 | 108 1 75

Impacto de la tuberculosis sobre las| 49 | 22 | 80 | 67 39 37
empresas.

Incidencia de la tuberculosis (Datos] 55 | 31 62 92 1 39
Impacto del VIH/SIDA sobre las 66 | 43 93 | 72 76 68
empresas

Prevalencia del VIH/SIDA (Datos) 79 | 68 | 86 | 68 86 68
Mortalidad Infantil (Datos) 60 | 39 67 77 36 77
Esperanza de vida (Datos) 42 | 29 | 50 | 55 29 50
Calidad de la educacion primaria 97 | 110 | 70 | 124 25 116
Matricula primaria 14 | 99 95 | 36 74 23
Gasto en educacion 76 | 84 | 42 | 124 45 31

Figura 9: Diagrama radar del benchmarking de salud y educacion
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Diagrama realizado por los estudiantes Carolina Duque, Mario Guardiola y David Alejandro Lopez

ROADMAPPING
Industria: Industria del plastico

Para la creacion détchnology roadmappinge realizé una investigacion actual del estado en
la industriddel plastico en los tres elementos constitutivos del TRM: el mercado, el producto y
la tecnologia usada.

La principal tendencia que se percibe en el mercado de la industria del plastico esta orientada a
conseguir otras fuentes de materia prima desimlel petréleo (diversificacién de las materias
primas) y en métodos de degradacion del plastico. Estas dos tendencias del mercado son la base
principal para realizar el ejercicio prospectivo del TRM.

Se considerd una escala de tiempo comprendida entre el 2009 y el 2020 con tres iteraciones y
la principal conclusion en cuanto a productos es el disefio de metodologias controladas de
destruccién de plasticos impulsando el desarrollo de tecnologias palaniaacion y
degradacion de los plasticos.

A continuacién se presentalechnology RoadMappingde la industria de los plasticos:



Figura 10. TRM de la industria del plastico

ROADMAPPING 2009

MERCADO

Polimeros Naturales
(derivados del
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PRODUCTO

Resinas Plasticas
derivadas del petroleo

TECNOLOGIA

Diagrama realizado por los estudiantes Carolina Duque, Mario Guardiola y David Alejandro Lopez

BUSQUEDA Y CAPTACION DE INFORMACION APROXIMACION TEORICA

El manejo de informacion requiere analizar la disponibilidad y las estrategias de busqueda para
capturarla, para los cuales se usaran los buscadores, que son herramientas de Internet que
utilizan mecanismos de pesquisa de paginas Web, por indices, uskyodibmos de
clasificacion por temas, intereses, etc. Si se conoce como funcionan y se determinan unas
tacticas basicas de funcionamiento se podran hallar fuentes profundas de informacion.

En la vida diaria se consulta informacién tanto estructy@ao la de motores de busqueda

en Internet, bases de datos y Web profunda) como no estructurada (documentos, correo
electrdénico, las suscripciones a servicios de informacion y la de formatos muy diversos como
texto, videos, audio o imagenes). Estas fgenabn las que con frecuencia se cuenta para buscar



informacion, el objetivo es identificar los aspectos relevantes de interés para el investigador
como son: centros de investigacion, programas de formacion, observatorios, fuentes de
financiacion nacionat internacional, informacién de publicaciones cientificas para identificar
paises lideres, instituciones, investigadores, dinamicas de publicaciones, entre otros.

En cuanto a la informacién estructurada, la investigacién se centra tanto en la r@eision
articulos cientificos como en la revision de patentes, lo cual se realiza a través de las bases de
datos documentales corBaopusy Web of Knowledgesn el productdSI Web of Science ISI
WoS.Para la busqueda de patentes, se pueden consultar ladebdatss internacionales como

la estadounidenddSPTQ la europed ESPACENET la internacionai WIPO, con el fin de

conocer las tecnologias, los inventores, las empresas que patentan y su dinamica.

En el manejo de las bases de datos es deseable pemrst la descarga de las citaciones en

un administrador bibliogréfico, el cual facilitara el analisis cienciométrico, y si no fuera posible

la descarga de las citaciones, estas bases pueden ser la via para la obtencion de articulos de texto
completo oibros.

GUIA DE BUSQUEDA CON GOOGLE

Una de las herramientas de busqueda en la Wélmegleque permite ubicar y acceder a paginas,
imagenes, noticias, etc. el éxito se debe a las siguientes caracteristicas:

ADispone de un sistema sencillo pefica de busqueda, su interfaz es simple.

AUtiliza un sistema de rastreo de las paginas principales y explora dentro de todas las paginas
millones de webs.

AOrdena los resultados por importancia, mediante un algoritmo en continuo desarrollo cue se lla
PageRankTMPR).

APresenta en primer lugar las paginas que el sistema que pueden responder a la busqueda del usu
detectando el idioma del usuario.

ASu negocio es la publicidad y la presentacion reservada de informacion para las personas (
acceen al portal.

De esta manera, cuando se realiza una b¥sque
las paginas que ha explorado, y revisa cuales de ellas cumplen las condiciones de busqueda,
mostrando entonces una lista de resultados. A continuacion se examalgunas
caracteristicas

Blusqueda especifica en sitios

Algunas veces ya se tiene el sitio que contiene la informacién, ahora sélo hay que ubicarla. Para est:
se utiliza la palabra clawv@site0 seguida de la palabra o frase a buscar.

La ecuacion de ingreso en la caja de busqueda es el siguiente:



site: www.nombredel aweb. com fApal abra o frase

Por ejemplo para paginas con formato pdf, e informacion sobre laboratorios en el sitio de I
superintendencia de industria y comercio:

l.lngresar site:sic.gov.co filetype: pdf f#fAl ab
2. Hacer clic sobre el botén Buscar en Google o pulsamos |eBetda

Figura 11. Basqueda especifica en sitios

GO !‘)gle site:sic.gov.co filetype:pdf “laboratarios” E%;%:;::"ﬂ

Buscar en: © laweb O paginas en espafiol O paginas de Colombia

La Web Resultados 1 - 10 de aproxi

Busqueda especifica en el tiempo

Se usa el comandidatarange @ue busca sélo en paginas que fueron indexadas entre dos fechas
concretas.

Este comando es util para eliminar d las paginas antes o después de que ocurriera alglin suceso
concreto. También puede servir para analizar tendencias, viendo eoshaionan los
resultados.

Hay que tener en cuenta que para la utilizacion de este comando, se consideran tres tiempos: la
creacion de la pagina, la de captura por parte de Google y la de consulta por parte del usuario
y la que se considera es laldélltima indexacion de la pagina.

La ecuacion de ingreso en la caja de busqueda es el siguiente:

daterange:fechalnicidéchaFinal
Las fechas deben indicarse en formato de fechas julianas, que se define como el nimero de dia
transcurridoslesde el 1 de enero del afio 4713 A.c.

Para obtener la fecha en formato Juliano se aconseja utilizar el siguiente enlace
http://aa.usno.navy.mil/data/docs/JulianDate.php

Por ejemplo en sitios terminados en .co en los ultimos 30 dias se tecleadatsigauacion de
busqueda.

site:co daterange:2454 722454732

Figura 12 Esquema de busqueda con el comando daterange



La Web |Imagenes DMoticias Grupos Libros Gmail Mas »

GO (‘ )8 le site:co daterange:2454725- 2454732 Buscar W

Buscaren: @ laWeb O paginas en espafiol O paginas de Colombia

La Web

Mercadolibre Colombia - - Donde comprar v vender de todo.

O refinar por. X - Usado (2) | Nuevo (12) Con MercadoPago (18) Subasta (2) | Compra
Inmediata {14) Subastas desde $1000 (2) Comienzan hoy (16) ...

Ilgtadn rneroddollbre com.cof L,ustld 46 7181 - 51k -

Paginas

Investigan posible atentado en contra del presidente de Asonal ...
Fabio Hernandez, lider de los funcionarios de |la rama judicial, pldlo gue se investigara el
extrafio hecho en donde un grupo. de hombres dispard a uno de Ios

En cache - Faginas

wanwy elespectador. com. co/node/39532 - 52k -

Para examinar mas propiedades y utilidades de Google, por favor, visitar el siguiente enlac
http://sites.google.com/a/bt.unal.edu.co/estrategiasdebusqueda/

RECOMENDACIONES PARA FORMALIZAR LA INFORMACION OBTENIDA

1. Identificar las fuentes de informacion relevantes

En esta fase se determinaran las fuentes de informacién y las palabraguelgwermiten
encontrar la informacion seleccionada. Se debe aprovechar al maximo las redes de contactos de
la empresa: contactos personales con clientes, proveedores y colaboradores en general. En
muchos casos las asociaciones empresariales pueden $es fieemformacion muy valiosas,

pues incluso alguna de ellas ha desarrollado sistemas de vigilancia tematicos especializados.

2. ldentificacion de Fuentes de Informacion

Son muchas las fuentes que se pueden acceder, pero en cada una es conveniente defi
frecuencia de acceso y responsable, idoneidad y oportunidad. De igual manera es importante
considerar la disponibilidad de las fuentes en medio magnético.

Para esta serie de ejercicios es recomendable elaborar una bitacora de busqueda dond&ae espet
la base datos, la ecuacién de busqueda, los resultados y su pertinencia.

3. Validacion de la informacion

En este punto se debe comprobar la pertinencia y veracidad/fiabilidad de la informacion, de acuerc
con procedimientos como los siguientes:

Analizar la fuente.

Confirmar los métodos de célculo de datos.

Buscar en distintas fuentes para contrastar la informacién.
Cruzar la informacion en distintas areas de la organizacion



TALLER N° 4
Practica en busqueda de informacion

Objetivo: Emplear las herramientas informaticas para realizar ejercicios de busqueda,
analisis y presentacion adecuada de informacion, empleando la metodologia de la
Vigilancia Tecnologica (V.

Metodologia:

(Ver descripcion de cada punto mas adelan

Realizar una carrera de observacion en Internet sobre el tema de gestidn tecnoldgica.

Realizar un estado del arte con indicadores cienciométricos sobre el tema de gestidén tecnologic
Tiempo disponibleFecha de entrega, de comun acuerdo.
Recomendacioned:.. Emplee los recursos informéticos y bases de datos que tienen a
disposicion y los ejemplos suministrados en las presentaciones sobre el tema de vigilancia

tecnoldgica. 2. Sigan cuidadosamente las instrucciones que se dan parocdedos
items

Primer punto pequefia Carrera de observacion en Internet.

10

=

Relacione 5 enlaces de paginsieb, que se refieren al tema de gestién tecnoldgica.

Relacione Jlogsque hablen del tema de gestidn tecnoldgica.

3. Envie por correo electrérocun video en formato wmv, que trate el tema de gestion
tecnoldgica.

4. Envie por correo electrénico un archivo de sonido que trate los contenidos de gestior

tecnoldgica.

N

(Nota. En cada punto se valorara, la calidad, la pertinencia y originalidad dabhgieenvien)
Sugerencia: Tengan en cuenta que gestion tecnoldgica no es Unicamente vigilancia
tecnoldgica sino que incluye otros temas como son: negociacion de tecnologia, herramientas
modernas de administracion, herramientas modernas de gestion, etc.

Segundo Puntistado del arte de la gestion tecnoldgica.

Se deben utilizar como minimo 20 ARTICULOS CIENTIFICOS que traten el tema de gestion
tecnologica.

Deben entregar como indicadores cienciométricos los siguientes:



Nombres representativos de los autores de estos articulos.

Nacionalidad y lenguaje de los autores de estos articulos.

Entregar 5 palabras clave del articulo en mencion.

Hacer una sintestel numero de articulo por afio, para determinar el estado de avance del
tema.

5. Entregar los enlaces de los articulos empleados para la construccion de su estado del ar

POnNPE

Sugerencia: pueden emplear la base de datos ISI WEB, sin embargo, es implescindib
emplear otras bases de datos para la construccion de su estado del arte.



Ejemplo Practico Taller N° 4

PRACTICA EN BUSQUEDA DE INFORMACION

1. Escriba 5 enlaces de paginas web, que se refieran al tema de Gestidén Tecnologica:

Gollege of Bussines University of Illinois at Urbana Champaidnttp://www.mstech.illinois.edu/

Centro de Gestidén Tecnhologica de la Universidad de Cambridge
http://www.ifm.eng.cam.ac.uk/ctm/research/archive/technology management.html

Gestion PYME
http://gestionpyme.com/

Technology News, Tech Product Reviews, Research and Enterprise Analysis
http://www.eweek.com/

TECSISA
http://www.tecsisa.com/index.igw

3. Escriba 5 blogs que hablen del tema de Gestién Tecnoldgica:

Journal of Technology Management and Innovation
http://jotmigroup.com/blog/

Instituto Tecnoldgico de Culiacan
http://miuniversidadculiacan.com/?cat=73

Innovacion y Cosas Geeks
http://innovageex.wordpress.com

Opini-n, noticias, TICEs y m§sé
http://consultic.wordpress.com/

Business Intelligence Advantageisp://aminemekkaoui.typepad.com/business_intelligence/2009/03/why
businessiserinvolvementiscriticakto-your-mdntinitiative. html

2. ESTADO DEL ARTE TEMA:
GESTION TECNOLOGICA
BASE DE DATOS SCIENCE DIRECT

8 Elaborado por los estudiantes Ana Maria Ruiz Martinez Juan Camilo Romero Bejarano y Andrés Felipe Castro Torres en el curso
Gestién Tecnoldgica en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional, en el primer semestre de 2009.



¢ ScienceDirect

INDICADORES CIENCIOMETRICOS:

Tabla 11 de resultados Cienciometricos en gestién tecnologica

onalidad |2|RIE 2858838 8522838 3l2lelgses

Autor Nacionalidad | R|R|[& & & & & & & » 2 2 S 5 8 8 8 8|18|8(8 8 8 8

— — — — — — — — — — — — — — ~ o~ ~ o~ o~ o~ o~ o~ ~ (o]
Alexander Brem Alemania 1 1
Thorsten Teichert Alemania 1 1
Arnaldo Alvarez Gonzalez [Cuba 1
Beatriz Cristina Brito Cuba 1
Gilberto Hernandez Pérez |Cuba 1
Anders Drejer Dinamarca 1 1
Nik os Karacapilidis Grecia 1 1
Dimitris Deniozos Grecia 1 1
Emmanuel D. Adamides Grecia 1 1
Enrico Scarso Italy 1 1
Ettore Bolisani Italy 1 1
Kiyong Om Korea 1 1
Mushin Lee Korea 1 1
D. R.Snaddon Sur Africa 1 1
R. Siriram Sur Africa 1 1
Chorng-Shyong Ong Taiwan 1 1
Liang-Chuan Wu Taiwan 1 1
Shu-hsien Liao Taiwan 1 1
Jong-Tsong Chiang Taiwan 1 1
B. Beyhan Turquia 11
Dilek Cetindamar Turquia 2 2
H. Ansal Turquia 11
S.N. Wasti Turquia 11
A. Davies UK 1 1
Alan Pilkington UK 1 1
C. ). Paterson UK 1 1
Clare J.P. Farrukh UK 1 1
David Probert UK 11 1 14
H. Rush UK 1 1
lan Hipkin UK 1 1
John Bessant UK 1 1 2
M. Hobday UK 1 1
Markku Lehtonen UK 1 1
Robert Phaal UK 1 1 13
T. Brady UK 1 1
Daniel Berg USA 1 1
Elias G. Carayannis USA 1 1
Mostafa Hashem Sherif USA 11
Norman G. Einspruch USA 1 1
Rodney A. Stewart USA | T A 1 1
M. J. Dodgson USA 1 1
Rias J. van Wyk USA 1 1

i1]0/1 0 1 0 0 0 4/0 0 6 4 2 0 4 0 1|0|3|7 1 6 8




De la tabla anterior, se resume el andlisis y clasificacion de los articulos consultados en la base de datos
y se extraen las siguientes conclusiones

Figura 13 Numero de articulos por afio
No Articulos x Afio
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tendencia creciente presentada en los Gltimos afios con un elevado nimero de articulos.
Hacia los afios de 1997 y 1998 se encontré una gran cantidad de articidgsipasables a la

situacién actual.

La investigacion en el tema puede empezar a referenciarse desde el afio de 1986 con muy pocos
articulos durante los primeros 10 afios.

De 2002 a 2004 solamente se presenta referenciado un articulo de lan HipkirmsalelnRio.

ST SE SE



Figura 14 Diagrama articulos por pais
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Claramente se ve como son dos los paises pioneros en la realizacion de articulos cientificos sobre
el tema de Gestidn Tecnoldgica: El Reino Unido con 18 articulos y Estados Unidos con

7.

En un segundo nivel se encuentran Turquia, Taiwan, Grecia y ©ol® 4, 3 y 3 articulos
respectivamente cada uno. De todas formas es importante reconocer que los 5 articulos de
Turquia corresponden a articulos del afio 2009, lo que permite asegurar que estan en un proceso
de incursién intensiva bastante significatiwidvestigacion en el tema.

En un dltimo nivel se encuentran Alemania, Italia, Corea y Sur Africa todos con 2 autores
referenciados cada uno y Dinamarca con una referencia. En el caso de Dinamarca y Corea los
articulos son previos a 1994 y en los otros casos posteriores a est&feicit caso se pueden
considerar como casos aislados comparativamente con los otros paises.



A El pais que primero realizo investigacion en el tema fue Estados Unidos, ya que los Unicos dos
articulos de la década de los 80 son de autores de ese pais.

A Si bien Reino Unido es el mas importante su inicio en el estudio del tema data de 1994, cuando
John Bassant publico el primer articulo referenciado.

Figura 15: Diagrama de articulos por autores

Articulos por Autores

./

O Alexander Brem

O Arnaldo Alvarez Gonzalez
B Gilberto Hernandez Pérez
B Nikos Karacapilidis

B Emmanuel D. Adamides
O Ettore Bolisani

B Mmushin Lee

B R, siriram

B jang -Chuan Wu

O Jong-Tsong Chiang

O pilek Cetindamar

O s.N. Wasti

B Alan Pilkington

O Clare J.P. Farrukh

O H. Rush

B j0hn Bessant

B Markku Lehtonen

BT Brady

B Ejias G. Carayannis

B Norman G. Einspruch

W \1. J. Dodgson

O 0000000 EEO0B@OOOM®@

Thorsten Teichert
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Anders Drejer
Dimitris Deniozos
Enrico Scarso
Kiyong Om

D. R. Snaddon
Chorng - Shyong Ong
Shu-hsien Liao

B. Beyhan
H. Ansal

A. Davies

C. J.
Paterson David
Probert

lan Hipkin

M. Hobday

Robert Phaal

Daniel Berg

Mostafa Hashem Sherif
Rodney A. Stewart
Rias J. van Wyk

Claramente se pueden diferenciar entre los 42 autores solamente 4 que presentan mas de un
articulo referenciado en la base de datos. Es decir, tan solo un 9.5% lo que muestra el alto grado
de alcance y diversificacion del tema en el mundo.

A De estos cuatro, de lejos, el autor mas importante es David Probert de la universidad de
Cambridge del Reino Unido con 4 articulos, seguido por Robert Phaal de la misma universidad
con 3 articulos.

A El Gnico autor no Inglés incluido en este grupo de asten Dilek Cetindamar de Turquia con

2 articulos referenciados. De todas formas en uno de ellosaegarade David Probert en el

afio 2009.

ARTICULOS CIENTIFICOS DE REFERENCIA:



3. Archivo de video :

http://www.unabvirtual.edu.co/epic/

4. Archivo de sonido:

Per t e n eompgetitive lintelligence podcast Esta grabaci-n es una &ent
(miembro deMidas Consultinysobre la inteligencia competitiva en América Latina:

http://cipodcast.libsyn.com/index.php?post id=160859
VIGILANCIA TECNOLOGICA APROXIMACION TEORICA
Preguntas, respuestas y objetivos

Para comenzar un ejercicio de vigilancia tecnoldgica, es conveniente plantearse, a modo de reflexic
las siguientesneguntas

. ¢, Cuédl es el objeto de la vigilancia?,

. ¢, Qué se debe vigilar? ¢ Qué informaciones buscar?

. ¢, Donde localizarlas?

. ¢, Como tratar y organizar la informacion?

. ¢A quién comunicar la informacion que se encuentra?
. ¢, Cdmo promover su implicacion en todo el personal?
. ¢, Qué recursos se van a destinar?

~NOoO o WNE

Las respuestas a estas preguntas deben ser el primer paso en la formulacion de un ejercicio de
vigilancia tecnolégica. Se encontraran el contenido «las instruccienesad del tema de
seguimiento, el tipo de vigilancia empleado, las acciones para su realizacibn con sus
correspondientes etapas, la metodologia y los pasos necesarios para su presentacion para
adaptarse a las especificidades requeridas. Son productastadéase del ejercicio los
siguientes: objetivos, las fuentes tomadas, los recursos y el proceso operativo de la vigilancia.

Metodologia

El ciclo de VT utilizado en este trabajo sigue uno de los esquemas clasicos que se emplean en
este tipo de ejercicios, el cual tiene basicamente, las siguientes fases: 1. Definicion del tema. 2.
Recoleccion, analisis y validacion de la informacion. 3. @iation de conclusiones con base

en los resultados y analisis realizados.

9 ZAINTEK. Guia deVigilancia Tecnoldgica. Bilbao: DZ Centro de Disefio, 2003
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Figura 16. Metodologia Clasica de Vigilancia Tecnoldgica Fuente Elaboracion propia
En el proceso de planeacion se representa segun el siguiente esquema.

FASE DE PLANEACION
Figura 17. Fase planeacion de la vigilancia tecnologica



1. Identificacion del tema y objeto Formulario ayuda
de vigilancia de definicion

A

A

2. ldentificacion y validacion de |
fuentes, palabras claves

A 4

(microcultura), subtemas y criterios

Herramientas de seleccién

de acceso

3. Busqueda, recoleccion y
organizacion de informacion

Fuente Elaboracion propia
Primer paso: Identificacion del tema y objeto de vigilancia

Los procesos de VT se inician con regularidad cuando la organizacion ha percibido un problema

0 una necesidad de informacion respecto a un area especifica de conocimiento, a un proceso
productivo, a una tecnologia, o se ha visto impulsada a investigarragdros productos dada

la alta competencia del entorno. En ese sentido el objeto principal de la vigilancia es el de
sefalar el camino que la organizacion debe seguir para alcanzar los objetivos trazados por su
estrategia.

Esto suele concretarse en uligis aspectos a los que la vigilancia se puede circunscribir. La literatura
ofrece varios propuestos, de los cuales se destacan los siguientes:

a) Anticiparse, a detectar los cambios sobre nuevas tecnologias, mercados, competidore
medi oambi ente, etc. é

b) Reducir riesgos, detectar amenazas, por ejemplo: patentes, productos, reglamentaciones, alian
entre potenciales competidores, nuevas inversiones...

c) Desarrollar y detectar los desfases entre productos y las necesidades de clientes, entre capacids
propias y las de otros competidores,...

d) Innovar: detectar ideas y nuevas soluciones, economias en I+D,...

e) Integrar: conocer nuevaseakholdersclientes, expertos, socios,...:

El planteamiento del problema debe contener al menos tres aspectdsaquiederse en cuenta desde
el principio:

1) Descripcion del problema: Es la contextualizacion del problema en relacion con el medio
propuesto.



2) Determinar e identificar los elementos, del problema para hacer una adecuada
concrecion del mismo, es pewinte analizar las relaciones existentes entre ellos y sus
antecedentes con el fin de especificar el alcance.

3) Formulacion del problema: Es el cuerpo l6gico de la investigacion que se pretende
desarrollar. En este aspecto es fundamental que el prolpeets ser descompuesto en
aspectos cada vez méas pequefios con la finalidad de poderlos evaluar en unidades mas reducidas.

Segundo paso. Definicion de necesidades
Al plantear la definicion de necesidades se deben examinar las siguientes preguntas

¢ Por qué habria que hacer vigilancia?

¢, Sobre qué aspectos se realizaria?

¢, Qué se necesita realmente?

¢, Qué informacion es necesaria?

¢, Cuando se necesita la informacion?

¢ Como empezar a trabajar?

¢, Qué se puede conseguir a través de la vigilancia?
¢, Qué se quiere conseguir?

Siguiendo con la metodologia planteada, se establece la definicion del alcance del ejercicio,
mediante la ficha de definicion de necesidades de VT, la cual plantea la especificacion del tema
principal de vigilancia, los subtesialos objetivos especificos y los términos clave para las
basquedas (ver ficha en el taller ). Asi mismo, esta ficha describe las fuentes de consulta y los
autores relevantes a tener en cuenta para realizar las busquedas. En ese sentido, es importante
degacar que la vigilancia debe ser focalizada, esto es, centrada sobre las prioridades que marque
la estrategia a medio plazo y las necesidades del dia a dia, optimizada por razones de coste y
tiempo de dedicacion.

Tercer paso. Factores Criticos de \égitia

Los Factores Criticos de la Vigilancia (FVC), son caracteristicos del sector de actividad, de la
estrategia particular de la organizacion y son variables en el tiempo. Su formulacién proviene

de un concepto desarrollado por J.F. Rockart en die@@@éminados Factores Criticos de Exito
(FCE), el cual suger?2a que al interior de | as
en las cuales, los resultados, si son satisfactorios, aseguran un desempefio competitivo exitoso
para la organizacion.reestas areas las cosas deben ir bien para que el negocio triunfe o en caso
contrario, el desempefio no satisfara las expectativas.

Los Factores criticos de vigilancia (FCV), son aquellos aspectos criticos de los que depende la bue
marcha del ejercicio de vigilancia, para mas claridad sobre este punto ver el siguiente esquema.

Figura 18 Esquema estrategia y orientaciéon basica de un ejercicio de vigilancia tecnolégica
mercado /producto
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DECISION

Cuarto paso. Identificacion de factores criticos

Es la identificacion de prioridades y de descriptores, términos, palabras clave, o sintagmas que
cualifiquen el tema de estudio. El ejercicio consiste en pensar en temas (Factores Criticos de
Vigilancia) y en subtemas (Cuestiones Criticas de Vigilareap. entrar a definir los subtemas
y los descriptores de cada uno de ellos, se efectia una busqueda genérica en los buscadores o
metabuscadores, donde se expone el nivel de pertinencia de cada uno de ellos. Y para facilitar
la tarea de documentacion deaeattividad se puede utilizar como ejemplo la tabla 3 y 4 de
este documento.

TALLER N° 5

DEFINICION DE OBJETIVOS Y FACTORES CRITICOS EN VIGILANCIA
TECNOLOGICA



Objetivo: Definir un problema de tipo tecnolégico y/o comercial, crear una ficha de
definicion de necesidades de Vigilancia Tecnologica (VT), e identificar los factores
criticos de vigilancia, a emplear en un ejercicio preliminar de VT.

Metodologia:

5. ldentificar la terminologia adecuada para la construccion de los objetivos de vigilancia
6. Diligenciar la ficha de objetivos de la vigilancia, la definicion de necesidades de VT, y

la de factores criticos de vigilancia, junto con la definicion de ecudeidiisqueda de
VT.

Tiempo disponibleSe debe considerar los factores de habilidad y la disponibilidad para

diligenciar la informacién requerida y preferentemente un tiempo para la
retroalimentacion conjunta con los demas participantes.

Recomenddones: 1. Emplee las tablas y ejemplos suministrados para la definiciéon de los
aspectos a vigilar y la construccién de la ecuacién de busqueda.

2. Incluya los aspectos adicionales que considera son necesarios abordar.

Primera fase: Objetivoseda Vigilancia

Tabla 12 Objetivos de la Vigilancia segun el tipo

Vigilancia Tecnoldgica Vigilancia Comercial

Una vez definidos los objetivos para la vigilancia tecnoldgica, se debe hacer una adecuada
construccion de la ecuacion de busqueda para ello se deben establecer los términos a emplear y

los parametros de busqueda para lo cual es necesario diligenciablés definicion de
términos, que se presentan a continuacion.

Tabla 13 Identificacion de términos a emplear en la ecuacion de busqueda para VT



Oportunidad o
Limitacién en un | Tipo
eslabén especificg

Términos y tesauros

(cientificos, técnicos o
comerciales) relacionadd

con las palabras clave,

Palabras Clay

Areas y paises en los cuale
maneja el tema o términos
con otro significado que no
aportan a la basqueda de
informacion

Segunda fase: definicion de necesidades

En esta segunda fase se establece la definicion del alcance del ejercicio, mediante la ficha de

definicion de necesidades de VT, la cual plantea la especificacion del tema principal de
vigilancia, los subtemas, labjetivos especificos y los términos clave para las busquedas. Asi

mismo, esta ficha describe las fuentes de consulta y los autores relevantes a tener en cuenta para

realizar las busquedas. La definicion de los objetivos de un estudio de vigilanciacs esen

dentro del proceso, para ello en esta ficha se establecen los objetivos para realizar los estudios

de un ejercicio de vigilancia tecnolégica

Tabla 14 Ficha de trabajo de vigilancia tecnologica

DEFINICION DE NECESIDADES

VERSION : Fecha de Inicio:
Fecha de Termmacidn

OBJETIVO: Por que? y Para que?

TEMA: Factor Critico de Vigilancia

SUBTEMAS: (Cuestiones a vigilar en detalle)

IPALABRAS CLAVES GENERALES

IPALABRAS CLAVES POR SUBTEMAS

[EXPERTOS SUGERIDOS

[FUENTES SUGERIDAS

HERRAMIENTAS DE BUSQUEDAS




Tercera fase: Factores Criticos de Vigilancia.
Como no es posible conocerlo todo, es necesario comenzar por identificar Io que es realmente
importante y prioritario para el ejercicio de vigilancia. En este punto es importante definir los

temas de vitalnterés estratégico para la empresa o entidad interesada en el ejercicio de
vigilancia.

Cuarta fase: Identificacion de cuestiones criticas.
Es la identificacion de prioridades y de descriptores, términos, palabras clave, o sintagmas que
cualifiquen eltema de estudio. El ejercicio consiste en pensar en temas (Factores Criticos de

Vigilancia) y en subtemas (Cuestiones Criticas de Vigilancia) Para facilitar la tarea de
documentacion de esta actividad se puede utilizar la siguiente tabla.

Tabla 15 Identicacion de cuestiones criticas y descriptores

Tema Subtemas Descriptores Condicionantes

Ejemplo Préctico taller N° 5:
DEFINICION DE OBJETIVOS Y FACTORES CRITICOS EN VIGILANCIA TECNOLOGICA

PROBLEMA: Implantacion y prestacion de servicio del estandar Europeo de Television Digital Terrestre
DVB-T en Colombia.

TABLA 16 .OBJETIVOS DE LA VIGILANCIA

Objetivo Determinar el nivel competitivo de las Empresas que han impleme
satisfactoriamente el estandar europeo BIVfDigital Video Broadcasting
I Terrestrid) de television digital terrestre en el mundo.

Tema Alcance en los servicios ofrecidos a los usuarios de la-DVB

Subtemas - Tecnologia de vanguardia.

- Estrategias de mercado

- Infraestructura del sistembdrdware

- Estructuras organizacionalesimpacto social de la DvVB

10 Elaborado por los estudiantes Juan Carlos de La Cruz Paez. Osman Camilo Soto Cardona y Ménica Gasca Arango en el curso
Gestion Tecnologica en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional, en el primee star2G10.



TABLA 17 DEFINICION DE NECESIDADES

Oportunidades o limitacion

Palabras claves

Términos que no aportan a |
bldsqueda

Identificar aquellas empreg
lideres que
ofrecen servicios de DV\B

Europa,

DVBT,

TDT

empresas, lideres.

Contrastar el panoram
nacional con paises don
ya se ha implementado
sistema con el fin d
fundamentar las estrategi
técnicas y organizacionalg
de nuestra compafiia sujet
las restricciones de tip,
social y econémico del pai

Implicaciones

difusion,
DVBT,
Europa.

TDT,

técras,
Transmision
empresas

Ampliar la perspectiva (
alcance de la tecnolog
empleada de manera q
genere mayor valg
agregado a la empresa ¢
base en la relaciéon costo
beneficio.

Detectar posibles alianz:
y/o sinergias de diferentg
compafiias en la nacion en
campo de las

Telecomunicaciones er

Colombia, empresas,
operadores,
telecomunicaciones, alianza

Japon, ISBDBT (estandar de
TDT en Japon), Estados
Unidos, ATSC (estandar de
TDT en Estados Unidos).

beneficio de incrementar
nivel competitivo y 13
generacion  de  activ(
econdmicos e intelectual
en el pais.

Determinar el Nivel d
especializacién profesion
en el mundo, identificand
las entidades educativas (

ofrezcan  programas
posgrado relacionados cor
tema en la nacién

establecer posibles alianz
con las mismas, con el fin
gestionar el conomiiento €
investigacion  relacionag

con el sistema de DB

Europa,

formacion

DVBT,

TDT,
académic

instituciones, posgrado.




6 | Identificar institucione| Europa, DVBT, TDT,
gubernamentales, centros| Universidades, Centros de
investigacion y Investigacion, programas,
universidades en el mun| instituciones,
gue tengan amplio domin telecomunicaciones
del tema con el fin d
contrastar con el panoral
nacional y asi estableg
posibles alianzas con |
mismas.

TABLA 18. FACTORES CRITICOS
Tema Condicionantes

Empresas lideres en DVB

Empresas pioneras.
Mayores indices de productividad.
Mayores cuotas de participacion en el mercado

Exito en la implementacion

Paises subdesarrollados: Africa
Paises desarrollados: Europa

Tecnologia DVBT

Discriminacion por coste
Proveedores

Prestacién de servicios

estandar DVBT

Promociones y costo de adquisicion.

Areas de Investigacion

estandar DVBT

Ultimos 3 afios
Actores

Marco Legal estandar DVVB

Europeos
Internacionales

Figura 19. FICHA DE TRABAJO PROPUESTA PARA DESARROLLO DE VIGILANCIA

TECNOLOGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA.
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Definicién del Problema

Justificacion para la realizacion de VT e IC
Objetivo General de laVT e IC

Objetivos Especificos de la VT e IC
Alcances del estudio de VT e IC

5.1.TELEVISION DIGITAL TERRESTRE

5.1.1.Definicion Televisién Digital Terrestre (TDT)
5.1.2.Caracteristicas de la TDT
5.1.3.Formatos o estandares de TDT
5.1.3.1. AmericancATSC
5.1.3.2. EuropedDVB-T
5.1.3.3. Japonés ISDB
5.1.4.Ventajas del estandar Europp&VB-T de TDT

5.2.CONTEXTO INTERNACIONAL
5.2.1.Paises pioneros en la implementacion del estandar DU TDT
5.2.2.Caracteristicas de la implementacion del estandar-D\¥B paises en vias de
desarrollo
5.2.3.Requisitos tecnolégicos para taplementacion del estdndar DVIiBde TDT
5.2.4.Proveedores.
5.2.5.Estrategias de mercado que han resultado exitosas en la difusion del form
DVB-T de TDT.
5.2.6.Desarrollo e investigacion
5.2.6.1. Capacitacion
5.2.6.2. Centros e instituciones

5.3.CONTEXTO NACIONAL
5.3.1.Actores
5.3.2.Limitantes
5.3.3.Acondicionamiento

5.4 CONCLUSIONES DEL EJERCICIO DE VT E IC

Herramientas informaticas y fuentes de informacion
Plan de trabajo

7.1.Cronograma de actividades

7.2 Presupuesto

Recomendaciones

INTELIGENCIA COMPETITIVA Y PATENTES APROXIMACION TEORICA




La Inteligencia Competitiva (IC), es definida por la Sociedad de Profesionales de Inteligencia
Competitiva (SCIP) en Estados Unidos cdmon proceso ®tico y sisten
de infomacion, analisis y diseminacion pertinente, precisa, especifica, oportuna, predecible

y activa, acerca del ambiente de negocios, d
11

La metodologia de la inteligencia competitiva se distingue de otrasepcluyente e
influyente en el que hacer de las organizaciones. Sus antecedentes tedricos nacen de la
teoria econdmica de la informacién, de la estrategia empresarial, del modelo de ventaja
competitiva y de la union marketing e informacion.

Eneste sentido, y dependiendo del enfoque que se le dé, la IC es un método o un proceso,
en este texto se hard una aproximacion desde el método, con la intencion de mostrar su
aplicabilidad desde una perspectiva pedagdgica en el reconocimiento del eatopetitivo

para su uso en organizaciones.

Por tanto, el enfoque es comparable con el esquema propuesto de vigilancia tecnolégica, lo
que varia es su ambito de aplicacion, que es ampliamente demostrado por los estudios que
se han hecho del tencamo son: inteligencia competitiva en los negocios, comparacion de

la inteligencia empresarial en las PYMES, informacion como herramienta para la toma de
deci siones administrativas, etc. é

En forma sucinta, un modelo que describa las fases de genatatpimoceso de IC debera
incluir: (1) la organizacién de un equipo de trabajo de IC, (2) la metodologia de busqueda
de informacion y (3) el sentido y pertinencia.

Figura 20. Modelo de Inteligencia Competitiva

g]
% W Equipo de
trabajo

Busqueda de
~informacion

Sentido y
pertinencia de
laIC

Inteligencia ]
Competitiva ]—'

Fuente Elaboracion propia.

Patentes

1 SCIP (2005). [URL: www.scip.org].



El proceso de solicitar la proteccion de una patente, a cambio de describir el contenido de la tecnolog
tiene entre otras las siguientes ventajas.

Ventajas:

Las leyes de patente ofrecen una firme seguridad frente a copias.
El patentador puede demostrar que es el duefio de una tecnologia y el licenciatario puec
comprobar todos sus detalles y compararlos con los del resto de tecnologias.

Las patentes facilitan una relacién directa y clara entre el licenciador y el liceaciatar

Es relativamente sencillo licenciar (y rentabilizar la inversion en I1+D) utilizando las patentes
como soporte.

La empresa tiene un activo que se valorara en caso de compraventa de la empresa.

o Do Do Do To

Inconvenientes:

Hay que describir el contenido de la tecnologia y si la patente no es concedida, no se
obtendran los beneficios y ademas se habran dejado pistas a los competidores sobre la
tecnologia de la empresa.

El documento de patente es un simil a un contegfistrado entre una empresa y el Estado.

Tabla 19. Caracteristicas de la Patente como Documento de Contrato

Tipo de contrato IMonopolio de fabricacién y comercializacion

Duracién 20 afios a partir de la fecha de solicitud y depe
de la legislacion del pais de procedencia

Territorio de validez [El Estado que concede la patente

Contenido legal lLa tecnologia reivindicada como propia en el
documento de patente concedida

Autoridad examen/concesion |La Oficina de Patentes y Marcas del Estado

Requisitos basicos de Patentabilidad

A Que el desarrollo descrito sea novedoso en el mundo
A Que tenga altura inventiva (que se diferencie de lo existente)
A Que sea industrializable

Para la busqueda de patentes, se pueden consultar las bases de datos internacionales como la
estadounidense USPTO, la europdaSPACENET, la internacionalWIPO, con el fin de
conocer las tecnologias, los inventores, las esagrque patentan y su dinamica.



Existen muchas razones para vigilar las patentes, entre otras:

To  ToToToTo o P>

Describen tecnologias o productos con aplicaciones concretas.

Son potenciales soluciones a problemas reales

Son una fuente poco divulgada, entre el 70% y el 90% de la informacion recogida en patente
no se publica en ningun otro medio. Este dato se entiende mejor si se piensa que las empre:
gue patentan no tienen ningun interés en describir ni dar pistagetmelogia; si lo hacen es

so6lo por obligacion del proceso de obtencidén de una patente.

Son una informacion muy temprana, en general tratan de productos/tecnologias sir
comercializar(~2 afos de anticipaci-n al ncenrertas d o
normalizados en todo el mundo.

Incluyen cualquier tecnologia industrializable: clasificacion internacional con mas de 50.000
subgrupos que abarca todos los campos de la técnica.

La mayoria de empresas lideres suelen proteger su I1+D con pdtaateatentes son un buen
medio para seguirles la pista a los lideres.

Permiten analizar la linea de desarrollos de la competencia

Permiten identificar a nuevos competidores potenciales

Permiten identificar y comparar a oferentes de tecnologia

Son una fuente de ideas, permiten chequear un abanico de soluciones desarrolladas por ot
para solucionar un mismo problema

Relacionan Competidor, Tecnologia y Mercado: muestran el mercado de interés para I:
competencia y para cada desarrollo.



TALLER N° 6
Inteligencia Competitiva y Patentes

Objetivo: Emplear herramientas informéaticas y de Internet para realizar ejercicios de
basqueda, andlisis y presentacion de informacion, empleando la metodologia de la
Inteligencia Competitiva (I C) y la exploracion de informacién en patentes.

Metodologia:
Primer punto
Se escogera un producto al cual se analizaran sus oportunidades y amenazas, de modo que

puedan realizar un andlisis de Inteligencia Competitiva para la exportacion de dicho

producto.

Productos para el ejercicio de Inteligencia Competitiva

El profesor escogera los productos para dicho analisis

Segundo punto
Realizar una busqueda de patentes con indicadores representativos sobre los siguientes temas (p«
ejemplo)
A Manejo de sefiales digitales.
A Preparaciones para propésitos médicos
A Preparaciones para uso en aseo.
A Preparaciones para uso en odontologia.
A Aparatos de fisioterapia
A Colorantes para alimentos
A Conservantes de alimentos
A Dispositivos anticonceptivos
A Instrumentos Opticos (gafas)
A Aparatos celulares (disefio)
A Modelos de negocio

A Algoritmos de uso en vigilancia tecnoldgica
A Instrumentos para potabilizar el agua



A Filtros de aire

A Instrumentos de localizacion (GPS)
A Autopartes de automoviles

A Cultivos probioticos.

A Materiales de construccion de fusiles.

A Materides para confeccion de ropa.

Se deben utilizar como minimo 20 PATENTES que traten algunos de estos temas y deben
entregar como indicadores cienciométricos los siguientes:
1. Nombres representativos de los autores de estas patentes
Nombre del invento.
Nacionalidad y lenguaje de los autores de estos patentes

Oficina de Patentes que otorga propiedad sobre el invento.

o bk~ w0 D

Entregar los términos ITC o palabras clave de las patentes en mencién

(Clasificacion internacional de patentes.)

6. Hacer una sintesis del estado de avance del tema.

7. Entregar los enlaces de las patentes empleados para la construccién de su estado del ar

Tiempo disponibleSegun extensién del ejercicio.

Recomendacione4. Emplear los recursos informaticos gsbs de datos que tienen a
disposicion y los ejemplos suministrados en las presentaciones sobre el tema de
inteligencia competitiva y patentes. 2. Seguir cuidadosamente las instrucciones que se
dan para cada uno de los items

Ejemplo Practico Taller N° 6

INTELIGENCIA COMPETITIVA'Y PATENTES:

TEMA MEDICINA DE ALTA COMPLEJIDAD
INTRODUCCION

12 Elaborado por los estudiantes Ana Maria Ruiz Martinez Juan Camilo Romero Bejarano y Andrés Felipe Castro Torres en
el curso Gestion Tecnoldgica en la Facultad de Ingenieria de la Univ&aaanal, en el primer semestre de 2009.



El presente trabajo es el compendio de una serie de busquedas relacionadas con el tema de
Salud de Alta Complejidad en Colombia. Su objetivo principal es la aplicacion de los
conceptos de Vigilancia tecnoldgica e Inteligencia Competitiva como medioopaeata

la informacioén y los datos brutos en inteligencia para la toma de decisiones.

Inicialmente tiene dos recuentos sobre eventos de medicina nacional e internacional con el
animo de conocer los temas centrales sobre los que se discute en edtd camacimiento.

En segundo lugar, hay un recuento de las asociaciones y facultades de medicina, junto con
algunos datos estadisticos relacionados con la formacion y educacion de médicos en el pais,
esto con el objetivo de ver cual es la capacidad patedel pais partiendo de su recurso
humano capacitado e infraestructura para capacitar a las generaciones venideras.

Posteriormente hay una serie de aclaraciones sobre la clasificacion de los hospitales de
acuerdo con su nivel de complejidad parat@aormente, partiendo de una pequefia muestra

de hospitales nacionales plantear una hipétesis sobre el estado de nuestra infraestructura para
la atencion de problemas de salud de alta complejidad.

Finalmente, en la hoja "Resumen” se encuentra el caligpde la informacion de manera
resumida que permitio la emision de las conclusiones que se encuentran al final Se espera
con este ejercicio haber comprendido el proceso de transformacion de informacién bruta a
inteligencia organizacional orientada ddena de decisiones.

Figura 21. Salud de alta complejidad.




Figura 22 Informe de Inteligencia Competitiva
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CONCLUSIONES

1. El pais cuenta con los medios académicos para desarrollarse con un destino
mundial de atencion de Salud de Alta Complejidad. (Esto se puede evidenciar en la
existencia de Facultades y Asociaciones con dedicaciones especificas en el campo de la

medicina)

2. Es necesario internacionalizar los eventos que se desarrollan en el pais para
integrar las perspectivas mundiales en torno a temas de salud de Alta Complejidad

3. Los temas de Cirugia General, Bariatrica, Plastica y Reconstructiva son
ampliamente discidos en los eventos nacionales, asi mismo, existen diversas
especializaciones en cirugia, este puede ser un indicador de cierto potencial nacional en

este tema.

4. La investigacion acerca de la integracidon de los desarrollos tecnoldgicos en temas
de Biomedtina, Telemedicina, Electromedicina, entre otros, no esta consolidada en el
pais. Este seria un aspecto que se podria fortalecer mediante un contacto mas amplio con

otros paises

5. Como prediccién hacia el desarrollo y las exigencias del sector médico, se
encuentra la insercién de la tecnologia de las comunicaciones

6. El pais cuenta con una infraestructura importante partiendo de la capacidad de
atencién a pacientes que requieran medicina de Alta Complejidad

Tabla 20. Asociaciones Colombianas de Ma&gici

NOMBRE DE LA ASOCIACION

SITIO WEB

Asociacion Colombiana de Facultades de Medicina

http://www.ascofame.org.co

Asociacion Colombiana de Medicina Interna

http://www.acmi.org.co/

Asociacion Colombiana de Parasitologia t Medicina Trop

http://www.saludtropicalcolombia.org/

Asociacion Colombiana de Odontologia Neurofocg
Medicina Biol6gica

http://www.aconmb.com/

Asociacion Colombiana de Medicina Critica y Cuidado
Intensivo

http://www.asocritico.org/

Asociacion Colombiana de Especialistas en Medicin
Urgencias y Emergencias

http://www.acemcolombia.org/

Asociacion Colombiana Médica Estudiantil

http://www.acome.org/

Asociacion Colombiana de Cirugia

http://www.ascolcirugia.org/




Sociedad Colombiana de Cirugia Plastica, Estética y

Reconstructiva http://www.cirugiaplastica.org.co/
Sociedad Colombiana de Cirugia Ortopédica y Traumatg http://www.sccot.org.co/
Asociacion Colombiana de Neonatologia http://www.ascon.org.co
Asociacion de Medicina Legal y Ciencias Forenses www.asomef.org.co
Asociacion Colombiana de Fisiologia http://www.colfisis.org
Asociaciones que traten temas de Medicina de Alta

Complejidad 8




Tabla 21 Eventos Internacionales en medicina de alta complejidad

Medicina Paramedicin Biomed Orto
. L ~ Instrumentacié | Educacid| Cuidado Farmag Rehabil icinay .
Titulo Ubicacion | Afio . . Natural y o ay pedi
ny Equipo n Intensivo . ologia | itacion .| Teleme
Alternativa Emergencia| . . a
dicina
Paramédical Job Recruitment Fair for Alternative Medicine France 2009 X
Symposium Intensive Medicine + Intensive Care Germany 2009 X
Fair for Healthy Living, Alternative and Herbal Medicine, Healthy Nutritio X
and Natural Cosmetics Slovenia 2009
International Fair of Natural Medicines, Health and Prevention Switzerland | 2009
International Educational and Networking Forum for eHealth, Telemedic| X X
and Health ICT Luxemburgo| 2009
Annual International Congress on AAjing Medicine and Regenerative X
Biomedical Technologies USA 2009
International Medicines and Medical Engineering Exhibition Algeria 2009 X
International Fair of Medicine, Dentistry, Rehabilitation and Laboratory X
Equipment and Pharmacy Croatia 2009
International Medicine Trade Fair Bulgaria 2009 X
Medicine and Medical Education Exhibition Ukraine 2009 X
International Exhibition for Medicine and Pharmacy Serbia 2009 X
Specialized Emergency Medicine Exhibition and National Ambulance S¢ X
Congress Germany | 2009
International Conference and Exhibition of the Modernization of Chinese X
Medicine and Health Products Hong Kong 2009
Industrial Exhibition accompanying the HAI Germany 2009 X
International Exhibition for Medical and Technical Devices Belarus 2009 X
International Exhibition of Medical Equipment, Instruments, Materials an X
Pharmaceuticals Russia 2009
Exhibition for Medical Equipment and Instrumentation, Health and Beau| Russia 2009 X




2009

International Exhibition of Medicine and Medical Equipment Bosnia

International Exhibition of Medicine, Dentistry, Pharmaceutics and

Balneology Bulgaria 2009
International Trade Fair with Congress Germany 2009
Annual General Meeting of the Swedish Society of Medichfegional

Medical Convention with Exhibition Sweden 2009
Symposium Intensive Medicine + Intensive Care Germany 2010
Fair for Healthy Living, Alternative and Herbal Medicine, Healthy Nutritio

and Natural Cosmetics Slovenia 2010
International Educational and Networking Forum for eHealth, Telemedic|

and Health ICT Luxemburgo| 2010
International Exhibition for Medicine Latvia 2010
German Forum and Exhibition for Emergency Medicine and Rescue Germany 2010
International Exhibition for Medical and Technical Devices Belarus 2010
Congress of the DGAI of Anaesthesiology and Intensive Care Medicine |

Nursing Symposium Germany 2010
International Exhibition of Medical Equipment, Instruments, Materials an

Pharmaceuticals Russia 2010
International Exhibition of Medicine and Medical Equipment Bosnia 2010
International Trade Fair with Congress Germany 2010
Symposium Intensive Medicine + Intensive Care Germany 2011
International Exhibition of Medical Equipment, Instruments, Materials an

Pharmaceuticals Russia 2011
International Exhibition of Medicine and Medical Equipment Bosnia 2011
XIV Congreso Argentino de Trauma Ortopédico, Jornadas Precongreso| Argentina 2008
XL Congreso Nacional de Ortopedia Brasil 2008
The Arthroscopy Association of North America 2008 Fall Course USA 2008
XLIV Congreso Nacional de Ortopedia Argentina 2008




XLV Congreso Nacional de Ortopedia Chile 2008
Current Concepts in Joint Replacement USA 2008
TOTALE 9 6 6 2 2 1 3 5
Fuentehttp://www.expodatabase.com/messedb/intialzla 22 Eventos Nacionales en medicina de alta complejidad
| Medlmgam Cardioy Hiperten Urgenci
Titulo Ubicacién Afio |'Ntemay ae Y ascular p. . cancer| =9 Cirugia | Otros
Complejidad es sion as
XXIl CONGRESO ACMI - ACP "HIPERTENSION ARTERIAL" Pereira 2009 X
X CONGRESO INTERNACIONAL SOBRE LA
PARACOCCIDIOIDOMICOSIS Medellin 2008 X
XX CONGRESO COLOMBIANO DE MEDICINA INTERNA Medellin 2008 X
Il CONGRESO REGIONAL DE MEDICINA INTERNA DEL EJE CAFETERQ | Manizales 2008 X
CARDIABETES 2008 Bogota 2008 X
VIl CURSO JIMENO RAMIREZ "AVANCES EN TERAPEUTICA DEL
HOSPITAL AL CONSULTORIO" Bogota 2008 X
V CONGRESO COLOMBIANO DE HEMODINAMIA Bogota 2008 X
VIl CURSO ANUAL DE MEDICINA INTERNA Pereira 2008 X
XXIl CONGRESO ACMI - ACP "HIPERTENSION ARTERIAL" Pereira 2008 X
QUINTO CONGRESO DE ACTUALIZACION MEDICA Bucaramanga | 2008 X
XIIl CURSO INTERNACIONAL DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS Cali 2008 X
XIV SEMINARIO INTEGRAL DEL SIDA Cali 2008 X
18° ENCUENTRO DE CONFRATERNIDAD MEDICA 2008 Cali 2008 X
CONGRESO CANCER 2008 Cali 2008 X
CURSO INTEGRADO DE TERAPIA NEURAL Y ODONTOLOGIA
NEUROFOCAL Bogota 2009 X
PRIMER ENCUENTRO COLOMBIANA DE TERAPIA NEURAL,
ODONTOLOGIA NUEROFOCAL Y COMPLEJIDAD Bogota 2009 X




SEMINARIO: INTERVENCIONES OPORTUNAS EN URGENCIAS Bogota 2009 X

Il CONGRESO CORRELACION BASICO-CLINICO Villavicencio | 2009 X

XXXV Congreso Nacional de Avances en Cirugia Medellin 2009 X

XXXII Congreso Nacional de Cirugia Plastica Barranquilla 2009 X

Curso Nacional de Trauma - PUBLISCCOT Melgar 2009 X

Curso Nacional de Ortopedia Geriatrica Barranquilla 2009 X

54 Congreso Nacional SCCOT Cartagena 2009 X

Curso Eje Cafetero Pereira 2009 X

V Encuentro Latinoamericano de Cirujanos de Cadera y Rodilla Cartagena 2009 X

Congreso Suramericano, XI Encuentro Iberoamericano de Cirugia de Mano

y Miembro Superior Cartagena 2009 X

IV Encuentro Nacional de Residentes Bogota 2009 X

IV Seminario de Actualizacion: Gestion del Riesgo Clinico Cali 2008 X

Ensefiar Fisiologia: Nuevas experiencias Bogotéa 2009 X
Totales 6 1 2 1 1 8 10

Fuente Busquedas sucesivas en: www.google.com y Paginas de las Asociaciones

Tabla 23. Distribucion regional de las facultades de medicina existentes a diciembre de 2006, e incremento entresld®92rjodo
2006, y 1998 y 2006.

REGION
No. de No. De No. de % %
Facultades facultades facultades Incremento Incremento
1992 1998 2006 19922006 19982006
CENTRAL 6 15 16 166.7 6.7
ANTIOQUIA'Y 6 8 9 50.0 125
VIEJO CALDAS




COSTA 4 9 12 200.0 33.3

SUROCCIDENTE 4 6 10 150.0 33.3

ORIENTE 1 4 5 400.0 25
Fuentewww.ascofame.org.co

Esto nos muestra un incremento porcentual con respecto a 1992 que cuadruplica la oferta inicial en la region origatalppamit
como se duplicé la oferta en la Costa Atlantica. El incremento en la region Central y Suroccidental también egssignificat

Con respecto al incremento de facultades de acuerdo con su naturaleza juridica, en 1992 se tenian 11 facultades de medicina e
instituciones publicas, frente a 17 en la actualidad, lo que significa un incremento del 54.5%. En 1992 las factdtzatesnan 10, y
en el 2006 eran 35, habiendo un incremento del 250%



Predicciones

ANew virtual tools for globalizing health
monitoring tools andsoftware and remote diagnostics for improving the domestic
doctorpatient relationship. But one of the great promises of remote diagnostics will be the
ability of HMOs, or enterprising private companies, to employ expert butwage
physicians in developing courds (India, China) for 24/7 consultation by families.
Assuming the liability issues can be negotiated, we may see this first in general practice
(pediatrics, family physicians) but can also imagine its value for specialty care (sports
medicine, dieticiansrehab medicine, gerontology, psychiatry, etc.). Furthermore, since the
metaverse will allow for more transparent monitoring of individual and group behavior, there
will be significant new opportunities for globalized, low cost online therapy and

psycholaical support. The use of exergues/active video games may also be prescribed by

physicians as another way to monitor and

Clasificacion de Hospitales Segun sus Servicios
Fuentehttp://www.casimedicos.com/foro/2007/viewtopic.php?f=6&t=1282

Hospital Tipo 1son los hospitales que cuentan con las 4 especialidades basicas de la
medicina fnedicina, cirugia, pediatria y obstetrjcjgademas cuenta con la totalidad de las
subespecialades. Es un hospital de alta complejidad.

Hospital Tipo 2:son los hospitales que cuentan con las 4 especialidades basicas de la
medicina y soélo con algunas de las sub especialidades. Es un hospital de alta complejidad.

Hospital Tipo 3:son los hospitales que cuentan solo con las 4 especialidades béasicas. Son
establecimientos de mediana complejidad.

Hospital Tipo 4son los que tienen sélo camas indiferenciadas para adultos y nifios. Son de
baja complejidad.

ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE MEDICINA
Educacion Médica en Colombia
Estadisticas Basicas de Pregrado y Especialidades Médico Quirargicas

1 Fuentehttp://www.metaverseroadmap.org/inputs2B.html#predictions

ca
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Consulta envww.ascofame.org.co

Tabla 24.Distribucién de docentes de acuerdo con su tipo de dedicacién y la natudaleza de

institucién, Colombia, 2006.

NATURALEZA TIPO DE DEDICACION
JURIDICA | T T. HORA DOCENTE | 7RO
coMPLETO| PARCIAL | CATEDRA | OCASIONAL
PUBLICA 299 267 495 62 8
PRIVADA 775 1.536 1.252 296 652
TOTAL 1.074 1.803 1.747 358 660

Fuentewww.ascofame.org.co

Tabla 25 Distribucidn de docentes de acuerdo con su nivel méximo de formacién académica y la

condicion de acreditacion o-eereditacion de la institucion, Colombia, 2006.

Acreditacion Total Profesional | Especialista | Especialista Magister Doctorado

Si 3.668 358 580 2.359 505 131
No 2.610 458 259 1.623 227 37
TOTAL 6.278 816 839 3.982 732 168

Fuentewww.ascofame.org.co

Tabla 26. Especialidades que cuentan con mayor oferta en el pais (por denominaciones afines).

No. de Programas

No. de Programas

Especialidad 2006 2002
MEDICINA INTERNA 25 24
PEDIATRIA 23 22
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 20 22




ANESTESIOLOGIA Y REANIMACION 19 18
CIRUGIA GENERAL 19 21
OFTALMOLOGIA 17 19
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 14 12
RADIOLOGIA E IMAGENES 12 12
NEUROCIRUGIA 10 10
OTORRINOLARINGOLOGIA 10 14
PSIQUIATRIA 11 10

UROLOGIA 10 10

Fuentewww.ascofame.org.co




Tabla 27. Hospitales de Alta Complejidad

Cirugi
Cardio a , . , - Orto, Trans )
logia | Cardio .. | Plastic Cirugi | Cuida | Im3ge l"feft Medici Neuro edia: " Iantep Electr | Braqui Ginece % de N
Nombre de la Institucién Ubicacién Sitio Web No vascul Cirugf ay a” dos . |.1es olog.[a na cienci | Traum Rad'?t de Transp Cancer | ofisiol | terapi o Tot Servici Tlp:::Iu
Invasi ar a Recon Ba.rlatr Intensi 'Dlefgn Pe.dlat Nuclea as atolog erapia Médul lantes ogla a Olfs.tet al os gia
va structi ica vos | osticas | rica r ia a Gsea ricia
va
Fundacion Valle del Lili Cali www.vadellili.org X X X X X X X X X X X X X X X 15 | 83% 1
Clinica Shaio Bogotd www.shaio.org X X X X X X X X X X 10 | 56% 3
www.clinicadelcoun
Clinica Country Bogota try.com X X X X X X X X X X X X 12 | 67% 1
Clinica Marly Bogota www.marly.com.co X X X X X X X X X X X X X 13 | 72% 1
http://clibosque.tri
Clinica El Bosque Bogota pod.com X X 2 11% 3
www.farmasanitas.
Clinica Reina Sofia Bogota com X X X X X X X X X X 10 | 56% 3
www.clinicapalerm
Clinica Palermo Bogota 0.com.co X X X X X X 6 | 33% 2
Clinica San Fernando www.clinicasanfern
Cali Cali andocali.com X X X X X X X X 8 | 44% 2
Centro Médico www.imbanaco.co
Imbanaco Cali m X X X X X X X X X X 10 | 56% 3
www.clinicalasvega
Clinica Las Vegas Medellin s.com X X X X X X X X X X 10 | 56% 3
www.clinicamedelli
Clinica Medellin Medellin n.com X X X X X X X X X X X 11 | 61% 1
www.clinicalacaroli
Clinica La Carolina Bogota na.com X X X X X X X 7 39% 2
www.clinicanorte.c
Clinica Norte Clcuta om.co X X X X X 5 | 28% 3
Clinica Eusalud Bogota www.eusalud.com X X X X X X X X 8 44% 2
www.clinicanueva.c
Clinica Nueva Bogota om X X X X X X X X X X X X 12 | 67% 1
Clinica Nuestra Sefiora www.clinicadelrosar
del Rosario Bogota io.com.co X X X X X 5 | 28% 3
www.clinicarosales.
Clinica Los Rosales Bogota com X X X X X X X X X X X X X 13 | 72% 1
Bucaraman | www.clinicabucara
Clinica Bucaramanga ga manga.com X X X X X X X X X X X 11 | 61% 1
Hospital San Vicente San Vicente | www.elhospital.org.
de Padl de Paul co X X X X X X X X X X X 11 | 61% 1
Hospital Pablo Tobén
Uribe Medellin www.hptu.org.co X X X X X X X X X X X X X 13 | 72% 1
‘ ‘ Total 11 8 18 12 6 16 13 14 9 12 11 9 2 4 11 11 14 11

Fuente www.ascofame.org.co




ESTADO DEL ARTE - PATENTES SOBRE DISENO DE CELULARES

Para identificar el estado de avance del tema se presentan a continuacion las conclusiones
mas importantes resultado del estudio hecho, y después de estas, se presentan los analisis,
gréficos y tablas desarrolladas para la obtencion de dichas conclusiones.

CONCLUSIONES

Es evidente que el disefio de aparatos celulares se ha convertido en un tema en auge
actualmente, teniendo en cuenta el crecimiento acelel@daimero de patentes en ese
campo Yy especialmente su intensificacion durante 2008 y parte del afio siguiente. Aunque
no es un tema nuevo en cuestion de patentes toda la actividad se concentra en este altimo
periodo.

El liderazgo en la produccion de patentes lo ostentan los inventores de nacionalidad asiatica
con un 51% de participacion, seguidos por inventores europeos con un 30% vy
estadounidenses con un 19%.

Parte del liderazgo de los inventoresaticos se explica por el alto porcentaje (69%) de
empresas de esa region que han promovido, participado y/o patrocinado las patentes
estudiadas. De este porcentaje se puede ver que claramente las lideres de la region son
SamsungCoreana) e Invetec.

(Taiwanesas).

Este liderazgo de inventores asiatico no corresponde con la participacion del idioma de
publicacién de sus patentes, lo que se refleja en que tan solo el 51% de los inventores escriba
en el idioma correspondiente a su nacionalidad. Asi los asiaticos gukdees en
produccion de patentes deben escribir en otros idiomas, y particularmente en inglés que
tiene una participacion del 45% y en Frances que tiene una participacion del 40% sobre el
total de patentes estudiadas. Tan solo el 10% de las patepigslisé originalmente en

chino y un 5% restante en japonés.

Igualmente ocurre con la participacion de las agencias internacionales en cuestion de
publicacién de patentes, pues si bien el liderazgo en produccion es de los inventores de
nacionalidad siatica, estas patentes en su gran mayoria (85%) se publican en las agencias
INPI (Francia) Y UPSTO (USA). La primera posee el 45% de participacion, mientras la
segunda un 35%. Las restantes se publican en la WIPO (Internacional) y la EPO (Europea).
De tadas formas aunque la INPI presenta mayor participacién se debe reconocer que es la
UPSTO quien presenta una mayor actividad en los Ultimos afios y es en parte la gestora del
auge actual de patentabilidad en el tema.






Tabla 28. ANALISIS POR AUTORES / NACIONALIDAD /

ACTIVIDAD
Ol |lw|la|lo|l=m[la|la|F|w|lo |||l Bb]| 8
Autor Nacionalidad Idioma Patente % ,8:“ % % § § § § § § § § § (% § fvs
Chao HU China Chino 1 1|1
Romao Fernando Francia Frances 1 1
CHEIKH MOHAMED Francia Frances 1 1
CHEIKH FOUZI Francia Frances 1 1
Simeray Janick Francia Frances 1 1
Chalandard Roger Francia Frances 1 1
\Vary Didier Francia Frances 1 1 10
Le Pair Joan Francia Frances 1 1
Andre Romaric Francia Frances 1|1
Poirot Olivier Francia Frances 1|1
Pruvot Thomas Francia Frances 1|1
Nishiwaki Sadahiko Japon Japonés 111
Kohji Sawayama Japon Ingles 1 1
'Tamaki Nakamura Japon Ingles 1 1l |5
Satoshi Mizuno Japon Ingles 1 1
'Yonosuke Amano Japon Ingles 1 1
Seon Woo Yoo Corea Ingles 1|11
DongKyu Kim Corea Ingles 1 1|8
BeomKu Han Corea Ingles 1 1




ChangSoo Lee Corea Ingles 1

Jy-Hyoun Lim Corea Ingles 111

SeungMin Park Corea Ingles 111

ChangHwan Hwang Corea Ingles 1|11

Park John Jeong Corea Ingles 111

Sally White Suecia Ingles 1
LEE CHIN FA Taiwan Frances 1

HO CHI YU Taiwan Frances 1

Wang Shung Ping Taiwan Chino 1

Huang Jeng Wen Taiwan Frances 1

Tseng Jung Kuan Taiwan Frances 1

Nick Chareas USA Ingles 1

James Joseph Macor USA Ingles 1

Wesley Millora USA Ingles 111

Alex Chon USA Ingles 1|11

Rudy Widiaman USA Ingles 1|11

Jeff Jones USA Ingles 1] 1

Kathryn Chareas USA Ingles 1
Afos 13| 37

Fuente Bases de datos de patentes




Figura 23. Actividad de Inventores de Patentes en el Tema en los Ultimos 13 Afios
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El tema del disefio de aparatos de telefonia mévil se encuentra actualmente en auge y con
una tendencia a seguir fortaleciéndose.

La actividad de los inventores en el tema que patentas sus disefios se ha intensificado en los
altimos dos afios (2008009)

Las primeras patentes en el tema datan de aproximadamente hace 12 afios, aunque durante
los primeros 8 afios la actividad ma de patentes fue comparativamente baja.

Figura 24. Porcentaje de Participacion de Inventores Segun Nacionalidad
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CONCLUSIONES

El liderazgo en el tema del disefio de celulares es compartido con porcentajes muy
similares por tres paises: Francia (26%), Corea (21%) y USA (19%) que son quienes mayor
cantidad de inventores aportan en las patentes registradas.

Figura 25. Porceate de Participacion de Inventores Segun Regién

Participacion por Regiones

USA
19%
Asiaticos
51%
Europens
10%

Participacion Por Regiones

Asiaticos 19
Europeos 11
USA 7

CONCLUSIONES

El liderazgo en el mundo en el tema de investigadores e inventores se puede atribuir con
esta gréfica a los paises asiaticos en su conjunto

En segundo lugar, se encuentra Europa (casi exclusivamente Francia) y por ultimo USA



Figura 26. Participacion de Idiomas Originales de Las Patentes
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CONCLUSIONES

El 85% de las patentes se encuentra escrito en inglés o francés, lo que ratifica la
importancia de las agencias de esos paises y su liderazgo mundial. Casi la mitad de las
patentes (45%) fue publicada en inglés como idioma original de la patente.

Figura27. Correspondencia de la Nacionalidad de los Inventores con el Idioma
Original de la Patente
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Nacionalidad / Idioma
Inventores que escriben propio Idioma 19 Inventores que escriben otro idioma 18

CONCLUSIONES

Resulta claro que tan solo los inventores franceges gstadounidenses realizan sus
patentes en su idioma natal. (Esto se explica por la existencia de agencias internacionales
en esos paises) Incluso para Corea y Japdn, que ocupan el segundo y cuarto lugar en la
grafica anterior respectivamente, sus pa®estan en todos los casos escritos en otros
idiomas. Lo mismo ocurre con Taiwan y China.

Tabla 29. Andlisis por Agencia / Patentes / Actividad

a
Agencia %
\O o~ o0 AN S — (e} on <t Ua) O o~ o0 AN &0
N SN O N O© S © S S © S S © S
R RN IR === ER= == == ==
— — — — N [\ | a\| N [\ | a\| N [\ | a\| N
UPSTO - United States
Patent and Trademark Offi :e 1 1 2 3| 7
EPO - European Patent
Office 2| 2
INPI - Institut Nati onal
de la Propieté Industrielle 1 1] 1 1] 1] 2| 1 11 9
WIPO - World Intell =ctual
Property Organization 2 2
] 20

Figura 28. Actividad de las Agencias Internacionales
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Figura 29. Evolucion Publicaciones de Inpi y Upsto
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CONCLUSIONES

Aunque la INPI presenta mayor porcentaje de participacion en el mundo, se puede verificar
qgue muchas de sus patentes datan de la década anterior, y muy pocas comparativamente con

la UPSTO de los ultimos dos afios. Es decir, la agencia lider en el muadacamalidad es
la UPSTO en el tema de estudio.

Tabla 30. CUADRO RESUMEN PATENTES / EMPRESA PATROCINADORA



O O o0 O Q| —| O e | v © o oo
AN N O O S Q < SO < < SO O O <©
LR IR RS RS S I
PATENTE EMPRESA PATROCINADORA o
us
D585415S | Samsung Electronics Co, Ltd. (Cored 1
W0200904
1610 Kyocera Corp (Japén) 1
FR2920628| Celsius X VI Il Soc Responsabi
(A1) (Francia) 1
FR2862176
(A3) Inventec Appliances Corp (Taiwan) 1
WO/2008/1 | Sony Ericcson Mobile Communicati
38406 AB (GB/Suecia) 1
us
7471966 B2 Sharp Kabushiki Kaisha (Japon) 1
us
5677949 [ Lucent Technologies INC (USA) 1
FR2881906
(A1) Sagem (Francia) 1
us
D589,927 S| Samsung Electronics Co., Ltd. (Coreg 1
us
D589,024 9 LG Electronics Inc. (Corea) 1
FR2824434
(A3) Inventec Apliances Corp (Taiwéan) 1
FR2853477
(A1) Inventec Appliances Corp (Taiwan 1
us
D561,151 § Samsung Electronics Co, Ltda. (Corg
Afos of1(0|0|0|0f2|0|1|1(2|0|3]|5

Figura 30.. Distribucién por Regiones de Empresas Patrocinadoras de las Patentes
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Figura 31... Distribucion por Empresas Patrocinadoras de las Patentes
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CONCLUSIONES

Es claro que la mayor inversion de empresas para la obtencion de patentes en el tema de
disefio de celulares se encuentra en la region asiatica, con un porcentaje del 69%.De estas
empresas las de mayor participacion Samsung (Coreana) e Inventec (Taiwanés)



Tabla 31. Ejemplos de Patentes de Disefio de Teléfonos Celulares.

Ejemplo 1.

. . . . Paten
Agencia Internacional / Link Titulo

te No.| Agencia

us
D5854 | Staas &

United States Patent and Trademark Office - UPSTO Cellular Phone | 155 Halsey LLP

Ingles

Fecha

27/01/2009

USA

http://patimgl.uspto.gov/.piw?Docid=D0585415&homeurl=http%3A%2F%2Fpatft.uspto.gov%2Fnet

acgi%2Fnph-
! Parser%3FSect1%3DPT02%2526Sect2%3DHITOFF%2526u%3D%25252Fnetahtm|%25252FPT0%252
52Fsearch-
adv.htm%2526r%3D29%2526f%3DG%25261%3D50%2526d%3DPTXT%2526p%3D1%252
651%3D(cellular.TI.%252BAND%252Btelephone)%252605%3DTTL%2Fcellular%252Ban
d%252Btelephone%2526RS%3D(TTL%2Fcellular%252BAND%252Btelephone)&PageNu
m=&Rtype=&SectionNum=&idkey=NONE&Input=View+first+page

Inventores Pais Patrocinadores Termino| Cédigo Clasificacio

JyHyoun Lim Coreal Samsung Electronics Co, Ltd. (Co| 14 Afios | D14/496 Corresponde a la patente de

SeungMin Park Coread H04M1/02 (WIPO) disefio que se muestra en |
ChangHwan Hwang Cored| Imagen

Descripcion Imagen Relacinnad|




Ejemplo 2.

(WIPO)

ubicacion de los circuitos.

. Patente Idioma
) , , Titulo ) -
Agencia Internacional / Link No. Agencia |Original | Fecha
WO200
Slyde Type | 904161
European Patent Office Mobile WIPO | Japonés |02/04/2009
Electronic
Device
http://v3.espacenet.com/publicationDetails/biblio?CC=WO&NR=2009041610A1&KC=A1&FT=D&
0090402&DB=EPODOC&Ilocale=en_EP
2 Aparato
Electrénico
:0)) Celular-
Deslizante
Ter |Cédigo Descripcion
min | Clasificacio
Inventores Pais Patrocinadores ) n Imagen Relacionada
Nishiwaki H04M1/02 | Corresponde a la patente — e
Sadahiko Japén | Kyocera Corp (Japon) ND | (WIPO) del disefio de un teléfono ¥
H04M1/12 celular que posee dos
(WIPO) cuerpos que se deslizan
mediante una estructura
que facilita su
HO4M1/11 desplazamiento y la







Ejemplo 3.

http://fr.espacenet.com/publicationDetails/biblio?CC=FR&NR=2920628A1&KC=A1&DB=fr.espa

mé&locale=fr_FR

, Patente |Agencdldioma
. . . Titulo . .
Agencia Internacional / Link No. ia Original|Fecha
Télephone |FR292064
Institut National de la Propieté IndustrieHéNPI Portable muni |8 (A1) INPI [Franceg06/03/2009
d'un Montre
Mecanique

teléfono Celulal
dotado con un
reloj mecéanico




Cadigo Descripcion
Inventores Pais | Patrocinadores| Termino Clasificacion Imagen Relacionada
Celsius X VI 1l Sg Corresponde a la patente de un
Responsabi H04M11/00 disefio que se muestra en la
Andre Romaric| Francia (Francia) ND (WIPO) imagen
H04M1/02
Poirot Olivier | Francial (WIPO)
Pruvot Thomas Francia




WEB 2.0 APROXIMACION TEORICA

La aparicion de lAVorld Wide Webha cambiado la forma en que se accede a la informacion, el
meétodo, el perfil de las investigaciones y la forma de comunicarse con los demas. Es evidente que el
conocimiento no se ofrece Unicamente entre la escuela y el medio, sino que cada vez ea gmmninad

el acceso a los servicios prestados a través de Internétehd.0 se ha convertido cada vez mas en

una fuente de contenidos para ensefiar y aprender. Por otro lado, la escritura ya no se limita al texto,
sino que hay la integracién de multiplesnatos.

La red se ha convertido en un repositorio del conocimiento humano, lo que permitiria a las personas
en diferentes lugares compartir sus ideas y todos los aspectos de un proyecto comun. Segun las
siguientes caracteristicas: compartir un accéeih fa rapida transmision de datos y la interaccion y
divulgacion de la informacion, lo anterior ha contribuido al éxito de la web, y a desarrollar elementos

e interconexiones atractivas, que hacen que el usuario comience ha involucrase coernsatdesist
comunicacion.

En sus comienzos la Web comenz6 como un texto plano con unos pocos enlaces, luego llegé a asociar
imagenes, sonido y video mas tarde (hiperenlaces). Asi pues, aparecieron sitios web en pantalla en
color, sonido y animacion. Estesemboc6 en una euforia multicolor y el sonido, para dar paso a una
etapa de madurez donde propone sobriedad y sencillez en los contenidos y

desarrollos Web.

Ademas, la Web ha permitido la democratizacion de las publicaciones en linea y el aleceso a
informacion. Pero es con la aparicion de la Web 2.0, un concepto propuesto por Tim O'Reilly y
MediaLive Internationalque se propone superar la primera etapa de la Web por la facilidad de
publicacion, interaccién y desarrollo en linea e interaceidtne los usuarios. A continuacion se
propone una serie de palabras clave que caracterizan y diferencian a la Web 1.0 y la Web 2.0

Tabla 32. Palabras Clave que Diferencian la Web 1.0 y la Web 2.0

Web 1.0 Web2.0

Double Click Google Adsense

Ofoto Flick

Akamai BitTorrent

MP3.com Ares

Britannica Online Wikipedia

Personal websites Blogging

Evite Upcoming org. and EVDB
Domain name speculation | Search engine optimizatig
Page views Cost per click

Screen scraping Web services




Publishing Participation
Content management syste| Wikis

Directories (taxonomy) Tagging (Afg
Stickiness Syndication
Maps web Google Earth

Entre los beneficios que ha traido la web 2.0 se pueden comentar los siguientes. El acceso para
publicar en linea ya no requiere necesariamente la creacion de paginas web desde el desarrollo de
codigo y soporte de un servidor. El entorno de trabajod#eger el ordenador personal, ahora es en
linea, siempre accesible desde cualquier lugar del mundo con acceso a Internet. La facilidad de
publicar contenidos y comentarios sobre lo realizado por otros, ha hecho de las redes sociales un
medio de auge dnternet.

En este sentido, correos y comentarios han sido dos realidades complementarias, que han contribuido
a desarrollar el espiritu critico e incrementar el nivel de interaccién social en linea. Redes sociales
como Hi5, MySpace, Facebopkentre atos, facilitan y estimulan el proceso de interaccidn social y

el aprendizaje.

Dentro de las mdltiples tareas que se pueden hacer desde la web 2.0 sin necesidad seftenees el
instalado se destacan las siguientes: la escritura en linesbtmyuia grabacién de upodcassobre

un tema, editar un video en linea, Se puede acceder a sus, textos, graficos o presentaciones de manera
remota o a través de la herramief@@ogle Docsle Google presentar fotos dflickr o Picasa

videos erYouTube localizacion en linea por medio de GPS o IPOD.

Adicionalmente, la Web 2.0 va més alla con la inclusion de entornos y mundos virtuales como, el
second lifeque se designa desde la creacion de un avatar en esta plataforma, como el personaje se
mueve en este entorno virtual. Otras utilidades destacables son la creacion de mapas mentales vy el
acceso remoto a equipos portatiles de escritorio.

De las doce érramientas propuestas en este libro, se presentan diversas formas de articulacion e
interaccidn construccion y uso de las herramientas web 2.0, con el fin de facilitar su inclusion en el
contexto académico.

TALLER N° 7
Herramientas de gestion deidormacion Web 2.0

Objetivo: Utilizando las herramientas y aplicaciones de la web obtener un producto de la web
2.0

Metodologia:



Examinar, revisar y analizar un conjunto de herramientas pertenecientes a la web 2.0 Para
mas detalles sobre el tema de web 2.0 ver
http://www.docstoc.com/docs/1080714/planeisb-20

A partir del andlisis de las siguientes herramientas represent@ivasveb 2.0 y por grupos elegir
entre las siguientes:

Herramientas y portales para tener acceso remoto a computadores
Podcasy utilizacion delsoftwarepara mostrar como crear y grabampaucast
Elementos de creacion Wikigbooks

Herramientas d&oogle

Herramienta para la creacién de paginas web.

Aplicaciones Web 2.0 para tecnologias movitdackberry, iphone
Second Life y entornos virtuales.

Herramientas de edicion de video

. Mapas conceptuales

10.Herramientas para ubicacion georeferencigua

11.Redes sociales

12.Herramientas que facilitan la creacion de contenidos para blog

©COoNOO~WNE

7. A partir de la herramienta escogida se seleccionard y justificard 3 aplicaciones con sus
correspondientes productos (explicar detalladamente las razones de elegibilidad).

8. Presentar un informe evidenciando las ventajas y desventajas del uso de tadaplica
producto web 2.0.

Recomendaciones

Examinar y revisar juiciosamente los temas, la presentacion ser hara por sorteo.
Ejemplo Practico Taller N° 7

WEB 2.0«

INTRODUCCION

La idea de la WEB 2.0 consiste en generar conocimiento a partir de los aportes que cada persona
puede realizar independientemente desde un computador con acceso a Internet. La WEB 2.0 ofrece a
los usuarios una forma clara, facil y de libre acceso parargoanucompartir y generar conocimiento

de distintos temas a partir de diferentes ideas, perspectivas, culturas, estratos sociales, etc. En el
sentido que cualquier persona con acceso a la red puede participar en las discusiones, investigaciones,
debatesconferencias, etc. Que puedan estar publicadas en Internet, con el objeto de estimular un

14 Elaborado por los estudiantes Carolina Duque; Diego Fernandez Saad y David Alejandro Lépez en el curso Gestién Tecnolégica e

la Facultadle Ingenieria de la Universidad Nacional, en el primer semestre de:200&TA WEB 2.0, INTELIGENCIA COLECTIVA O MEDIOS
FAST FOOD, Pagina 167.



modelo de aprendizaje basado en la construccion del conocimiento social, producido gracias a las
redes que contribuyen a consolidar la inteligencia colectiva.

Con el transcurrir del tiempo, los impulsadores de la WEB 2.0 han disefiado diversas aplicaciones
Web que permiten hacer gestion del conocimiento, sin embargo esta tarea ha sido criticada por la
sobreoferta, la artificialidad y la falta de autenticidad dehmas aplicaciones que, mas que aportar,
confunden y le quitan transparencia al entérno

La edicidn de videos, tema central de este informe, brinda una herramienta para generar conocimiento

a partir de la edicién de videos, en la cual una personaiargideo, lo edita y lo sube a red con la
intencion de compartirlo y dar a conocer y compartir sus aportes; como se dice en el articulo
PLANETA WEB 2.0, | NTELI GENCI A COLECTI VA O MEDI
reporteros digitales por todas partes. Ng ¥an o bst 8cul o para | a publ i ca
2006). Por otra parte, también existen nanomedios (herramientas personales o colectivas de escritura
como blogs avikis para publicar videos o audio, entre otros) en los que no se cuentacamsm®s

de moderacion y queda a criterio del publico creer o no en la veracidad de los contenidos expuestos.

OBJETIVO

Este trabajo busca explicar los usos de una herramienta de edicion de video, sus implicaciones y
desarrollos a partir de WWEB 2.0 y explicar el uso de tres aplicaciones para la edicion de video desde
plataformas Web 2.0.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de este informe el grupo de trabajo empez6 por leer el articulo PLANETA WEB
2.0, INTELIGENCIA COLECTIVA O MEDIOS FAS FOOD, en cual se encontraron paginas de
referencia para conocer el estado actual de las plataformas WEB 2.0 relacionadas con el video. El
grupo de trabajo indag6 en cada pagina expuesta en el articulo y establecié un formato en el cual se
hacia una cortdescripcion de la pagina y se exponian sus usos (compartir videos o edicién de videos),
asimismo a las paginas que permitian edicion de video se les asignaba una calificacién segun la
percepcion del usuario con la intencién de destacar cuales erandesspéjginas para editar videos.

Una vez que todas las paginas fueron observadas, el grupo de trabajo escogio tres aplicaciones a partir
de la percepcion que se tuvo del contacto con las mismas, y se desarroll6 una preserRagién en

Point con la intencién de clarificar las ventajas, desventajas y usos que cada una de las tres
aplicaciones brindaba al usuario.

De forma complementaria, se realizé una descripcion de las caracteristicas que Sefteare
dedicado a la edicion de videon la intencion de tener un punto formal de comparacion entre las
posibilidades de edicién y las herramientas que brindan las aplicaciones web 2.0 estudiadas durante
este trabajo.

CARACTERISTICAS DE LAS HERRAMIENTAS DE EDICION DE VIDEO



Para degrminar las caracteristicas basicas que debe contener una herramienta para editar video, se
consulté a un profesional de medios audiovisuales y se indago en los requisitos minimos que debia
tener una aplicacion de video para obtener un producto de aidiadcaDe esta manera, se
determinaron los criterios de evaluacion de las aplicaciones consultadas, y se establecié una
calificacion para cada una de ellas.

La edicion de un video es un proceso mediante el cual se elabora un trabajo audiovisudesgsrtir
imagenes obtenidas en una cinta de video grabado previamente. Para ello se necesita reproducir la
cinta y realizar una ficaptura de i m8geneso, es
formaran parte del montaje. En la edicion dieleo, se pueden incorporar imagenes de apoyo,
animaciones, y/o textos para darle mayor fluidez al video y generar un impacto mayor en las
audiencias clave.

Dadas estas especificaciones, una herramienta de edicién de video debe tener:
- Captura de Imagenes (Puntos de Insercion)
- Posibilidad de importar imagenes de cualquier formato.
Posibilidad de importar audio.
- Exportar el video en cualquier formato (.avi, mpeg, flv)
Programa de sincronizacion de audio.

Las consideracionemteriormente mencionadas fueron los criterios a tener en cuenta al momento de
evaluar las aplicaciones web en las herramientas de edicion de videos.

DESCRIPCION DEL ENTORNO

Durante la observacion de las paginas el grupo encontré que la mayasgtigaformas WEB 2.0

estan enfocadas en compartir videos, y no en editarlos, sin embargo, mas adelante se muestran las
paginas que permiten editar video y que resultaron de mayor interés para el grupo de trabajo. Los
resultados encontrados a partina@ebservacion de las paginas mostradas por el articulo PLANETA
WEB 2.0, INTELIGENCIA COLECTIVA O MEDIOS FAST FOOD, se muestran en la siguiente
figura .:

Figura 32. Descripcion de las Aplicaciones de Edicion de Video



Usos

B Asesoria en videos y publicacion
privada de videos

m Back Up de Videos
1% m Buscador de programas tvy
videos
1% 2% W Compartir videos porno

1%

m Convertir Archivos

B descontinuada

52%

B pagina para crear y participar en

CONCUrsos
B Portal de Compras virtuales
1%

® Red Social de Musica
1% 1%

m Reproductor de videos
1% 1%
m Software Online de Edicion de

Video
= Soluciones 3d online

Web para publicar videos

La clasificacion que el gpo de trabajo considerd mas representativa fue la relativa al uso de la pagina;

se construyeron las categorias enunciadas en el grafico de las cuales la de mayor frecuencia fueron las
paginas web dedicadas a la publicacion de videos, es decir, las p@mip@sniten ningdn tipo de
manipulacion del mismo, lo maximo presentado en algunas es la descarga de los videos de forma libre
o bajo algun costo.

Como se observa en el grafico N° , la disponibilidadcsafévareonline para edicion de video
constituye tan solo un 12% del total de las paginas estudiadas, sin embargo, dentro de ese 12% son
muy pocas las paginas reales de edicién de \ddgGut.comel resto de paginas tan solo permiten
agregar algunas opciones al video sin generar una edicion conglleiasmo.

Un aspecto a sefialar es el gran nimero de paginas descontinuadas y/o aplicaciones que han llegado
en desuso, ademas, se observd que gran cantidad de paginas desaparecieron o no se logré establecer
su ubicacion en la red, por ejemplo, l@ipa JumpCut.com, que aparecia frecuentemente al indagar
sobre aplicaciones web para edicién de video, constituia una fuente clave de informacién, al intentar
usarla aparecia un mensaje en el cual se informaba a la comunidad de usuarios que la pagina se ib



acabar, y actualmente solo esta disponible para descargar la informacion alli consignada para evitar
gue los usuarios pierdan dicha informacién. Asimismo es de gran curiosidad mencionar que la
aplicacién derou Tube (Googlepara edicion de video tandlni desaparecio de la Web.

Lo anterior muestra que hay una gran tendencia a la desaparicion de las paginas de edicion y un
aumento de la oferta de paginas para compartir videos de cualquier especificacion, tipo, precio, etc.
Por otro lado, es importsmencionar que dentro de la categsdéwareonline para edicion de

video se tomaron en cuenta aplicaciones que animan fotos para convertirlas en videos.

A continuacién, se describen tres aplicaciones para edicion de video, los criterios de escogencia de
estas tres paginas estuvieron ligados a los usos que se encontraron a lo largo de la observacion dentro
de las paginas que se catalogaron csafivareonline para edicion de video. Los tres tipos de paginas

mas representativos fueron los dedicados a la edicion, los dedicados a crear videos a partir de fotos, y
las paginas que permiten interactuar con el video para generar mayor potencial en el mismo.

1. Jaycut:Fue elegido porque constituye la pagina que mas se aproxima a la edicion de video.

2. Veotags esta pagina fue elegida porque representa el estilo de edicion en donde se adecua el
ambiente externo al recuadro de video para complementar la infomadic mostrada.

3. PhotoShow fue elegido porgque representa las paginas que se dedican a la creacion de videos a
partir de imagines.

APLICACIONES DE EDICION DE VIDEO Y PRODUCTOS WEB 2.0
A continuacién se explican el uso, ventajas y desjantie las tres aplicaciones escogidas.

JAYCUT.COM

Se trata de umsoftwareonline desarrollado por un grupo de gente asociados en su mayoria a la
asociacion de estudiantes emprended@nesitera del Royal Institute of TechnologyKTH) en
Estocolmo Suecia.

Jaycut es un programa innovador de tecnologia avanzada usado para la edicion de video online. El
portal online inici6 sus labores a principios del 2006 y hasta hoy no ha sido descontinuado como
muchos otros de su especie tales calumpcut(de Yahoo),You Tube Remixer(de Google),
JahShaky proximamentd=yespot

El modo de uso y las respectivas limitaciones que ofrecesefiigare se daran a conocer a
continuacion:



Figura 33. Interfaz Grafica de Jay Cut

Usuario: diegofernandezsaad | Logout

Inicio Mixes  Videos Fotos Grupos Usuarios Mixalo! Subir MI JAYCUT I Mixes M m

Experimentando problemas con el subidor debajo? Prueba los subidor non-flash

1. Elegir archivos para subir 2. Describe tu contenido 3. Comparte en tus grupos

grupos deshabilitados son de solo lectura
Nombre de archivo

Content Library

FexsgyCart

Descripcién

Etiqueta

separa etiguetas por espacios, uss + para sqrupar
oalabras por ejemplo casa WevwrkVork bells

Acceso
=) Piblico () Mis arigos _J Privado
Agregar a un album

| Elegir v |

|® Limpiar \ | ). Hojear J { vl Crear un album nuevo |

® JayCut 2008 Condiciones de usuario  Sobre JayCut  Cookies Contictanos Guia Blog

Modo de usoDentro del portal ddayCut tenemos que crear un usuario. Dicho registro es gratis y

esta en diferentes idiomas, entre ellos espafiol. Una vez registrados, sé esta en libertad de acceder a
todos los servicios que ofrece el portal, de los sy#bs mas destacados son: compartir videos con

gente perteneciente a la comunidagicuten todas partes del mundo y editar dichos videos de manera
online. Para editar los videos solo tenemos que subir los videos que se quieran, esto se hace a través
de la pestani&pload(Subir) que se encuentra en la parte superior.

Una vez adentro, se le da la opcion hojear, se busca el video que se quiere de los archivos en el PC y
por ultimo se da click en el botén subir.Uploadpor lo general es rapido y deplendirectamente de

la velocidad de conexion y el tamafio del archivo que queremos subir.

Una vez cargados todos los video que deseamos incluir en el archivo, se le da click a I&p&dtaiia

(editar), en donde se encontrara las diferentes opcionekcitinegue nos ofrece.

Para ingresar fotos, musica, videos y transiciones, solo basta con haberlas cargado previamente,
buscarlas en el menu y desplazarlas con el cursor hasta los canales de video y efectos que tenemos a



nuestra disposiciéon. De igualanera se podra borrar lo que no se querra y asi pegar partes de otros
videos.

Figura 34. Modo de Uso del programa Jay Cut

Usuario: diegofernandezsaad | Logout

Inicic  Mixes Wideos Fotos Grupos Usuarios | Mixes vm

Grupos: MiJaycut - Album: Todo - ’ Introduction video |[ Quick help I

Peliculas | Fotos Musica  Efectos Transiciones Mixes guardados

o

Yideo | Imagenes

1225 5, |in: 0, out: 225

| ' 1225 =, 1in: 0. out: 225

MUSICA
EFECTOS

| ®Ladentro @) Fuera W Deshacer 99 Pegar > Revisar/ Guardar

Pulbicar Mix

MNecesitas guia? Mira nuestra guia!

3 datos desde jaycut.com...

Ventajas: Este portal de edicion de video online es de gran utilidad para usos personales y
corporativos, ya que es una herramienta amable que se podra usar en cualquier computador y por lo
tanto en cualquier lugar del mundo. Otra ventaja del portal radica ensguiddos editados pueden

ser exportados de manera sencilla a otras webs talesYemmbe, JumpCut, Photobucket y Majiti

Se eligi6 este portal, gracias a su facilidad de uso, su multiplicidad de idiomas, su amplia libreria, su
popularidad y sobre tad porque es uno de los pocos portales de edicion de video que sigue trabajando
a pesar del fracaso de otros.

Limitaciones: La herramienta de edicion de video es bastante simple y por obvias razones no puede
ser comparada con otresftwaremas usadosn la edicion de video tales corReemiere, Final Cut

y tal vezMovie Maker que ofrecen mayor cantidad de herramientas y posibilidades en el momento
de editar un video. Otra limitante es la cantidad de videos que se pueden editar, la duracion de los
cortes editados y el tamafio de los videos que se pueden subir debido a su natusaltwacee

edicion bésico.



VEOTAG.COM

Veotages un nuevo servicio que permite hacer clic en la pantalla de texto, llaneadad’ dentro

de un archivo de audio o video. Su audiencia puede veptlgcuando estén corriendo el archivo

en la web. Pulsar en eleotagle permite a su audiencia saltar a la parte especifica en la que el video
se refiere la informacion consignada ¢éneotag

A continuacién se muestra la interfaz gréfica de la pagina Veotag.com con la intencion de familiarizar
al usuario con el uso de la misma.

Figura 35. Interfaz Grafica de Veotag

B
T ord:
N Mer ?
Create Click to Display related Search engines
to annotate jump to any slides, notes pick up
your media part of the and links automatically
audio or video
@eet. e ey ‘ o st St et multicast
Eigerpeias diey b9 bttt Veotag is now part of Multicast
: LEARN RE >

A CrearVeotagspara anotar sus medios de comunigaci

APulsar losveotagspara saltar a la parte del video en donde se refiere a la informacion consignada
en elVeotag

A Desplegasliders notas y links relativos Aleotag
ALos motores de busqueda pueden captar informacion dedtags.

FORMA DE USO:

Para aplicaeotagssobre un video debe crear una cuenta en la pagivaveotag.com una vez
haya ingresado a | a p8gina conGetstarteds yaanparaseg.|



siguiente interfaz que le permite carghvideo desde la ubicacion en la que se encuentre (dentro del
computador/en un servidor).

Figura 36. | Modo de Uso del programa Veotag (1)

tag

Local File Or Internet Media Or use one of our samples

file is located on your compute:

If the If the media file you wish to author is Select a sample below
please enter the location here already on the internet, please ente o
by LS m m

Una vVve afad el Nexbtdparpulcoatehulaot - eIl Avideo er
debe nsertar lod/eotagsen el momento que considere apropiado tan solo con pulsar un boton.

Figura 37. | Modo de Uso del programa Veotag (2)

tag

AMAGUE [

Click para insertar un Veotag.

VENTAJAS:
AHacer tablas de contenido, titulos de los capitulos, y los menis que ayudan a su publico (y motores
de busqueda) ver lo que hay dentro del audio o video.



A Agregar etiquetas, transcripciones, notas y comentarios que enriquecen la experiencia de su publico.
A Se puede encontreeotagde otras personas en la web.

A Permite trabajar con videos almacenados en la web y con los almacenados en el computador.

ALa creacion de lo¥eotagses sencilla y la interfaz es amable.

DESVENTAJAS
AlLa herramienta es plana y no permite interactuar realmente con el vidéeptagsaparecen en
un recuadro fuera del are de video.
ANo permite editar el video realmente, solo ayuda a aumentar el potencial de informacién del video.
ADebe haberse rifrado para poder hacer uso de la pagifa.a version de prueba solo dura 30
dias.

ROXIO PHOTOSHOW

APhotoShow Herramientas de desarrolifrece toda la potencia de PhotoShow, para animar
experiencias multimedia de los usuarios con recuerdo®tde de calidad de transmision de
créditos, titulos, transiciones, efectos especiales, imagenes predisefiadas, y pistas de sonido musical.
Estos PhotoShow Developer Tools estan disponibles actualmente:

APhotoShow Authoring Widgedthout leaving your ise Widget PhotoShow Autopermite a sus
usuarios creaPhotoShowsutilizando sus fotosin salir de su sitioAdemas, los usuarios pueden
incluir sus espectaculos (con su logotipo) en sitios como Facebook o MySpace. DVDs cable TV

Pueden incluso crear archivos para DVD o la difusion de sus espectaculos de television por cable.

AlnstashowCrear dinamico®hotoShowsutomaticamente desde cualquier album de fotos o RSS
gue alimentan la oferta.

uUso
Usa PhotoShow es muy sencillo y répido, el usuario debe ingresar a la péagina
http:// www. phot oshow. gestdrtedo me y pul sar el bot -

Figura 38. Interfaz Grafica deoxio Photoshow



123

rOXiO PhotoShow Make a PhotoShow Signin  Sign Up

Turning your photos into a dazzling PhotoShow
couldn't be easier. It's fast, fun, and FREE!

Add your photos « Personalize - Share!

GET STARTED NOW » i

Il |4 menuw 00:43,01:04 o) Make a PhotoShow = # —

Namevaamh  Jiwessa o P R S — &
Figura 39. | Modo de Uso del programa Roxio Photoshow
Para crear el videdebe seguir los tres pasos que muestran en la siguiente interfaz:

roXio Photoshow roxio photoshow [

ag B3 Parponaiics
D, Add Photos B Personalize B share BB ASS Dhsess LB Sarsonalize

Status Filename Size

e — | MG_5308.5PG 2,505 (kb)
Queued 2,338 (kb)
Queusd 8 1,957 (xb)

2,370 (wb)

3,378 (wb)

2,127 (xb)

2,940 (wu)

2,377 (wv)

Ovedall Progress 18 (10%) T

Browse your computer for photos and videos you want to use in
your PhotoShow.

Pr—————————————————
roXio PhotoShow My PhotoShows [TFUEIN TS LT VY
D Add Photos B, Personalize EP Share

Arrange Capions Bubblos Tive Sucxers

1. Add photos
2. Personalize
3. Share




Dentro de la pestafadd photo®l usuario carga las fotos que desea animar.

Una vez suba todas las fotos, pulsa el bpnsonalizeel cual le permite escoger distintasnfias

para editar el video, las cuales incluyen afiadir burbujas, sonidos, fondos, comentarios, ordenar las
imagenes, etc.

A continuacioén, puede compartir el video bien sea enviandolmaibrpublicandolo en servidores o
creando un DVD.

Tabla 33 Ventajas y Desventajas del Programa Roxio Photoshow

VENTAJAS DESVENTAJAS

Facil de usar. No Permite trabajar con videos ya creados.

Diversas herramientas para afadir al La version gratis solo es valida por 30 dias.
video.

Rapido (depende del tamafio de la band @ No es realmente una aplicacion de video.

Compartir el video.

NEGOCIACION APROXIMACION TEORICA

La raiz historica del término negociacion, viene de los romanos que llamaban al tiempo que se
dedicaba a las actividades tranquilas, no tan agitadas ©tonmo. Si le anteponemos un prefijo de
negacion, nos queda ekgotium que vendria ser la dedicani@ las actividades de batalla y
conquista. O sea, que la negacion del ocio es ebadiegque no es necesariamente la actividad
productiva industrial o comercial como la conocemos en nuestros dias.

En negociacion, se parte de una idea basica: sabas @xcepcionales, que nadie esta obligado a
negociar y mucho menos a llegar a un acuerdo. En ese sentido, si alguien decide hacerlo es porque le
traerd algun beneficio o, sencillamente, estara en mejor situacion que sin el acuerdo.

Asi también, cuandse negocia se enfrenta a otros actores con pretensiones similares: obtener un bien

o evitar un mal. Generalmente hay un dilema en toda negociacion y es crear valor o reclamar valor:
Los creadores de valor tienden a creer que, los negociadores debesusierdntemente creativos

como para alcanzar convenios que proporcionen ganancias considerables a cada una de las partes. En
cambio, aquellos que adoptan la perspectiva de reclamar valor tienden a ver este impulso hacia el
beneficio mutuo como ingenuo ygpio de personalidades débiles.

Las negociaciones han sido caracterizadas como intentos de transformar la realidad, idealmente para
mejorarla. También se ha apuntado que las partes deben hacerse concesiones, dado que se necesitan
reciprocamente, y quaeben conciliar sus diferencias, privilegiando las cosas que las unen para
intentar llegar a acuerdos. Esta lista de caracteristicas, en si misma, da una idea de cuan compleja
puede ser la tarea de abordar las negociaciones de manera sistematica @, artiwmada.



Pero es necesario hacerlo, para evitar los muchos riesgos que la improvisacion ocasiona en esta
materia. Tal vez el mejor punto de partida para comprender la naturaleza y la complejidad del tema
sea suponer que toda negociacion, incluso la mas sencillapesceso. Esto requiere conectar entre

si una serie de momentos, etapas o fases diferentes.

Roger Fisher y William Ury, investigadores de Harvard, proponen la negociacion sustentada en cuatro
supuestos estratégicos: separar la gente del problenw@ent@arse en intereses y no en posiciones,
inventar alternativas de mutua ganancia y utilizar criterios objetivos de evaluacién y seguimiento de
encuentros y compromisos. Es posible diferenciar, como minimo, cuatro grandes estados en cualquier
negociaciorexitosa: preparacion, desarrollo, cierre y administracion del resultado.

Sin embargo, lo que parece una recomendacion elemental de sentidodctratam de ubicar los

objetivos superiores en una negociacion para anteponerlos a los des@cumnddecuencia resulta

dificil. Es mas facil reconocer las discrepancias que lasscgga unen a las partes. En tales
situaciones, las partes pueden necesitar la intervencion de terceros que las asistan en el proceso de
negociacion, mediante esquemas de facilitacion o mediacion, entre otros.

Negociacion basada en el concepto de relags@yrafica

Histéricamente la negociacion se crea en la antigua Grecia, luego esta herencia se traslada al
mediterraneo y son los turcos como grandes mercaderes quienes adquieren esas competencias que los
distinguiran como unos comerciantes exitad@dos sus relaciones mercantiles.

En EE.UU. le dan mucho valor al individualismo, la independencia en la toma de decisiones, la
negociacion directa: Se basan en la informalidad y en la reduccion de costos.

Los japoneses son jerarquicos interpersesjasu sociedad es vertical discriminatoria, basan sus
decisiones en la intuicion: El tamafio y prestigio de la empresa es lo mas importante en una
negociacion, y sus relaciones son a largo plazo.

Los europeos poseen un refinamiento muy particular dedbido multiculturalidad y diversidad,
exigen mucha puntualidad y responsabilidad, sus transacciones las realizan en su idioma natal. Son
muy profesionales en las relaciones interpersonales y en sus negocios.

Tipos de negociacion

Para negociar corr@fesionalismo los negociadores deben, conocer cual es la naturaleza del proceso
gue estan desarrollando y entender su légica. Dentro de los diversos tipos de negociacion que existen
se destacan los siguientes

Escuela Harvard Desarrollada por los rpfesores James Sebenius y David Lax, son los creadores
del modelo de negociacion gagana. Se basan en la confianza, comparten informacion y son
solidarios con sus colegas, para que de esta manera todos puedan ganar.

15 www.pon.harvard.edu




Imposicién de condicionesEs unestilo de negociacion de caracter coercitivo y funciona bajo
amenaza es el caso de negociacion mas comun en los estaunidenses, es muy competitivo. y busca
ganar en posiciones dicotémicas.

Sindicalista La negociacion colectiva se difiere en cada uno de los paises donde se desarrolla. Su
funcion principal es la fijacion de unas condiciones de trabajo, que se encuentran influidas por
condicionamientos inherentes a la idiosincrasia social, histériceorydeica de cada caso. El
planteamiento tradicional de este modelo parte de la consideracion de éstos como organizaciones y
gue tienen como objetivo maximizar el bienestar de sus miembros, forzando el alza de los salarios por
encima de su nivel de equilibrcompetitivo.

Japonés. En este estilo se da prioridad al protocolo, es fuertemente jerarquizado, se toman su tiempo,
las decisiones son a largo plazo y suelen ser inesperados. Es relevante la presencia de las personas
mayores, quienes escuchan lagpestas.

Escuela Latinoamericana. Son amistosos, regateadores, las decisiones se toman a corto plazo, son
emocionalmente sensibles y no se toma en cuenta el largo plazo.

Escuela Europea. En esta postura permanecen impavidos, sin mostrar sogesneni ocasiones

pueden ceder y saben abrir sus mentes.

En Norteamérica ya van con acuerdos preestablecidos y ceden muy poco en la negociacion

Dentro de las publicaciones destacadas del tema de negociacién se tienen:

International negotiatio Journat Es la revista oficial del Centro para el Analisis de Negociaciones,

organizacion no gubernamental dedicada a la identificacion y puesta en practica de estrategias exitosas
de mediacién y acuerdos.

Negociaciém Es una revista virtual dirigida lectores especializados en procesos de negociacion y
arreglos de conflictos.

The negotiation Skills CompanmyA pesar de carecer de un disefio moderno y atractivo, esta pagina es
muy recomendable por la gran cantidad de informacion sobre solucion de conflictos y documentos
analiticos de gran calidad.

16 Wwww.negotiations.org
17 www.negociaccion.net
18 www.negotiationskills.com




TALLER N° 8
Negociacion de Tecnologia

Objetivo: Presentar una oferta figurada de invitacion publica para desarrollar vigilancia tecnolédgica con
softwarelibre

Metodologia: Como ejercicio preparatorio, hay una propuesta de invitacion publica y de manera
simplificada se deben cumplir los siguientesuisitos.

1.0OBJETO

La UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, en adelante la UNIVERSIDAD esta interesada en

contratar el licenciamiento de woftware libreque desarrolle la etapa informatica de un ejercicio de

vigilancia tecnolégica (1. Recoleccion, 2.anéligi3.validacion de la informacién.) Para la Facultad de

Ingenieria de la sede Bogoté4, de conformidad con los requisitos y especificaciones sefialadas en el presente

Apliego simplificado de condicioneso.

2. Objetivos especificos
Se requiere que se definan las caracteristicas basicas de la(s) herramienta(s) a utilizar de una manera clara,
precisa y bien ejemplificada.

llustrar la metodologia de vigilancia tecnolégica en concreto de la(s) herramienta(s) a emplear

3. ETAPAS DEL PROCESO
3.1 Tabla 34. . CRONOGRAMA

FECHA
ACTIVIDAD Y HORA LUGAR

PUBLICACION Y CONSULTA DEL PLIEGO . .
DE CONDICIONES Tentativas http.//myplr_n_es.blogspot.com/2009/05/pl
go-de-condiciones.html

Calle 45 Carrera 30 Edificio 401, piso 3
OBSERVACIONES AL PLIEGO _ salén 302, Edificio ingenieria viejo,
DE CONDICIONES Tentativas Bogota D.C. , o al correo electrénico:

jp@bt.unal.edu.co

RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES AL

PLIEGO DE CONDICIONES Tentativas En el correo electronico:
jp@bt.unal.edu.co




SITIO Y PLAZO DE PRESENTACION Calle 45 Carrera 30 Edificio 406, piso 2,
DE LA OFERTA

oficina 218, Edificio IEI, Bogota D.C. , ef
formato digital al correo electronico:
jp@bt.unal.edu.co

Tentativas

CONDICIONES GENERALES DE LA PRESENTACION DE LA OFERTA

3.2

3.3

La oferta y sus documentos anexos deben redactarse en idioma castellano y presentarse por
escrito elaborado a través de cualquier medio electronico.

La oferta deberd entregarse en formato digitdljddenente foliadas El Rétulo contendra

como minimo la siguiente informacion del OFERENTE:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

INVITACION PUBLICA PARA CONTRATAR EL SUMINISTRO DEL LICENCIAMIENTO DEL
SOFTWARELIBRE PARA EL DESARROLLO INFORMATICO EN VIGILANGA

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

TECNOLOGICA
Oferta presentada por:
Nombre o razén social

Correo electrénico

La propuesta debe ser remitida por correo para la fecha y hora limites, establecidas para su
presentacion en el Cronograma. Cuando haya sido presentada en dependencias distintas de
las indicadas en el pliego para su recepcion, no se tendra en cuentgpuasa.

No se aceptaran propuestas fuera de la fecha y hora limite establecida en el cronograma.
Cada ejemplar de la oferta debe contener los documentos legales exigidos, descripcion de
la herramienta y metodologia desarrollada, con todos sus anexos.

No se aceptaran ofertas cuyos documentos presenten tachaduras o enmendaduras, a menos
gue tengan la aclaraciéon correspondiente.

En el presente proceso, NO SE ACEPTA la presentacion de ofertas parciales.
Ejemplo Practico Taller N° 8

TALLER DE NEGQCIACION :

CARTA DE PRESENTACION A LA LICITACION

Bogota,

19 Elaborado por los estudiantes Carolina Duque @#go Fernandez Saalllario Guardiola Soler Yavid Alejandro Lopez
Sanchez en el curso Gestion Tecnoldgica en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional, en el primer 20@@stre de



SENORES
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
Facultad de Ingenieria

Somos estudiantes de ingenieria Industrial de la Universidad y estamos interesados en participar en la
licitacion publicada por ustedes respecto a la creacion deftwarede vigilancia tecnologica. Nos
consideramos un grupo de trabajo con amplias cd@des y formacién académica para brindar un
excelente disefio dmftwareque satisfaga todas sus necesidades.

El objetivo de la presente carta es mostrar nuestro interés en la participacion y hacer una presentacion
de cada uno de los integrantes debpgrde trabajo:

Carolina Duque Cely Caodigo: 20043¢
Diego Fernandez Saad Caodigo: 20037¢
Mario Guardiola Soler Caodigo: 20044«
David Alejandro Lépez Sanchez Caodigo: 20011¢

Agradecemos comedidamente su atencion.

Atentamente

Grupo de Trabajo Oferente

PROPUESTA TECNICA

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO



La necesidad de wpftwarelibre de vigilancia tecnoldgica se hace cada vez mas inminente con la
cantidad de informacion disponible en el mercado y la facilidad de acceder a ella. Las empresas cada
vez mas estan necesitando herramientas de gestion de la informacion que perfidganurea
segmentacion y depuracion de la informacion de tal manera que sea seleccionada la informacién
pertinente con los objetivos organizacionales de cada empresa.

Dependiendo el tipo de estudio que se realice, se requiere de cierto tipo de ibfolynde unas

fuentes de informacion especificas. sbftwarelibre debera vigilar la informacién que realmente
interese a las organizaciones, las analice segun la conveniencia del momento y las valide de tal manera
gue la informacién obtenida sea cada &te mayor uso para la toma de decisiones de la alta gerencia.

La vigilancia tecnolégica es un proceso que se debe realizar en las organizaciones de manera continua
y sistémica debido al dinamismo de la era de la informacion en la que nos encontrdiaos e
actualidad. Una empr es a(senptneg constants, o tendr& lasemisinase e n
posibilidades de acceso a la informacién y las tendencias de mercado a una que tenga un sistema
permanente de vigilancia que permita mantener actualiaadformacion dia tras dia.

Segun lo presentado por el demandante de la licitacion, en este caso, la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional de Colombia (de ahora en adelante denominado La Universidad), la herramienta
propuesta debera ter@mocesos de:

Recoleccion de Informacion
Anédlisis de Informacion
Validacion de Informacion

Unido a estas necesidades el equipo de trabajo considera, como se explicé anteriormente, que el
softwaredebera ser un sistema de retroalimentacion y aprendizaje continuo.

Sent i reguna Herramienta doftwarelibre orientada a suplir las necesidades de Vigilancia
tecnoldgica existente en el mercado, la cual le permite al usuario en primer legéficat la
informacion clave a vigilar (Factores Criticos de Vigilancia), su posterior recoleccion, analisis y
validacion de la informacion.

OBJETI VOS DEL PROYECTO (Sentinel E )
Optimizar los procesos de recoleccion de informacion de tal manerdaguformacion
obtenida sea la indispensable y necesaria que soporte la toma de decisiones de la alta gerencia.
Automatizar los procesos de analisis de informacion dependiendo los criterios de andlisis
suministrado por el usuario.

Disponer de la infanacion pertinente en el momento oportuno.

Mantener a la organizacién actualizada en cuanto a la informacion relevante para el
cumplimiento de sus objetivos organizacionales.



DESCRI PCI¢EN DEL SOFTWARE DE VI GI LANCI A TECNOLEC(

Para determinar los componentes necesarios con los que deberia cBoftwargibre de Vigilancia
tecnoldgica, se realizé un estudio para determinar cuales son los inconvenientes que se generan en la
actualidad al momento de realizar procesos de wiggaen las organizacioneS.e nt i nfuel E
disefiado para solucionar esos inconvenientes y asi brindar al usuario una herramienta de facil manejo
para obtener los resultados de la mas alta calidad.

Para puntualizar en las mejoras §ue n t i ofredea céntinuacion se presenta la relacion problema
T solucién que se siguio para identificar las caracteristicas de nuestro producto, en cada uno de los
procesos de vigilancia tecnoldgica:

Tabla 35. RECOLECCION DE INFORMACION

PROBLEMA SOLUCION Sert i nel E

La recopilacion de informacid6 Ayudar a construir uni Casillas de  verificacibn  pa
no pertinente al objeto ¢ ecuacién de busqueda m seleccionar fuentes de informacion
investigacion por la gran cantidi efectiva con la segmentacic Filtros.
de fuentes o de fuentes de informacic
informaciones no confiables  (Fuentes de informacié

publicamente  reconocide

como
confiables)

Utilizacion de palabra Realizar una clasificacion Diccionario de palabras homofonas

Homoéfonas y homénimas en Semantica. homoénimas en donde se pue

ecuacion de busqueda que arrc
resultados no pertinentes al objt
de la investigacion

orientar al usuario de la herramier
en la acepcion correcta de la palab

El ingreso incorrecto de leé Publicacion de posible
palabras claves de busqueda correcciones ortogréficas.
errores ortograficos

Programa de validacion ortogréfica
con la opcion de sugerir al usuario

posibles correcciones
ortogréficas.

La recopilacion de informacié Ayudar a construir uni
no pertinente al objeto ¢ ecuacion de busqueda m

investigacion por el tipo d efectiva con la clasificacio
informacion que se necesi de |5 informacion.

recolectar (clasificacion):

Casillas de verificacion par
seleccionar el tipo de informacion g
se desea encontrar.

Para dar solucion a los problemas present8desn t i wofeede:



Casillas de verificacion para seleccionar fuentes de informacion: El usuasaitdelretendra
la posibilidad de seleccionar el tipo de fuentes de informacion en las cuales quiere consultar
informacion. El tipo de fuentes de informacion se puede clasificar en:

Fuentes estatales de informacion

Fuentes cientificas: Articulos en revistas de universidades, institutos de investigacion y
cualquier entidad que su objeto social sea la investigacion y el desarrollo del
conocimiento.

Fuentes Bibliograficas: Bibliotecas virtuales, enciclopedias viguatialquier medio
de fuente bibliogréfica.

Fuentes Personales: Redes socidliegs etc.

Diccionario de palabras homéfonas y homénimas en donde se pueda orientar al usuario de la
herramienta en la acepcion correcta de la palabra.

Programa de valacion ortogréfica con la opcidén de sugerir al usuario las posibles correcciones
ortogréficas.

Casillas de verificacion para seleccionar el tipo de informacidén que se desea encontrar. El tipo
de informacion se puede clasificar en:

Informacion Cualitatio (Descripcidn de atributos, caracteristicas, generalidades y
especialidades)

Informacion Cuantitativa (Informes, graficos, estadisticas).

EnresumenSe nt i ofete: E
Pre visualizacion de resultados y Busqueda diferenciada por categonéi$iqajearticulos,
revistas, noticias, etc.) fuentes de informacion, Autores, Paises, idioma, tipo de documento,
afo de publicacion, etc.

Busqueda utilizando motores de busqueda y bases de datos
Opciones de Busqueda puntual

Diccionario incorporado ug palabras conflictivas en los idiomas (homdnimas, homéfonas,
etc.), Diferenciar palabras con el mismo significado en diferentes lugares y diferentes
significados. El programa ayuda a identificar posibles errores en la blusqueda al utilizar ese
tipo de pahbras, y da la posibilidad de escoger la acepcion de la palabra para restringir mas la
busqueda.

Blasqueda utilizando las palabras clave de ayudas de busqueda, factores criticos de vigilancia,
etc.



Presenta la bitacora de busqueda

Sugerencia de ecuaciones de busqueda (dependiendo de historiales de busqueda de usuarios)
Correccion ortografica

Blusqueda continua programada

Tabla 36. ANALISIS DE INFORMACION

PROBLEMA SOLUCION Sentinel

No existe la posibilidad d Incluir opciones de selecci¢ Casillas de seleccion pa
especificar el tipo de andlis de andlisigle la informaciér seleccionar los criterios ¢
que se requiere. El analis recolectada. Se debe perm analisis de la informacion.
depende del objeto de que el usuario indexe varic
investigacion y este varia ¢ criterios de analisis (andlisi
acuerdo con la situacion de multidimensional)
empresa (la
era de la informacién)

VALIDACION DE INFORMACION

El proceso de validacion de la informacidon es el que permite gseftelarediscrimine entre la
informacion que es relevante para la organizacion y la que no lo es.

La validacion de la informacién la realiza el usuario, al evaluar la informacion rectzepor

Sent i yaatle ufa calificacion de la calidad de la informaciérsdiwarecuenta con la opcién

de incluirle nuevas palabras claves de busqueda en el proceso de validacion, ya que el usuario al
analizar la informacion puede darse cuet@dérminos que no ha usado y que podrian ser Utiles para

el perfeccionamiento de la busqueda.

El softwarealmacena esta informacion, y genera nuevas ecuaciones de busqueda y se las presenta al
usuario como opciones de modificacion.

Mediante este pr@so se garantiza la calidad en la informacion recolectada dentro de un sistema de
mejoramiento continuo.
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FUNCI ONAMI ENTO Sentinel E

Dentro de la teoria de vigilancia tecnolégica e Inteligencia competitiva existen ciclos y modelos
predeterminados por los expertos que conducen a una adecuada implementacion de esta disciplina.
Un buen softwarede vigilancia tecnolégica debe estar enmarcado en dicho ciclo o modelo en busca
de obtener el mayor provecho posible durante el proceso de vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva.

El grupo de trabajo, aprovechando la visita de expertos en el tema como la profesora Jenny Marcela
Sanchez, tomo como referencia el ciclo de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia competitiva expuesto
por ella durante la clase de gestion tecnoldgica:

Figura 43. Modelo de Vigilancia tecnolégica a emplear por el software
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Ina. Jenny Marcela Sanchez Torres, Universidad Naciona! de Colombiz,2009

Enmarcado en este ciclosgftwaretendria las siguientes participaciones



Figura 44. Etapas que desarrolla el software en Vigilancia tecnolégica

+Brindar informacion

B U SQU E DA Y + Clasificar la ecuacion de busqueda para obtener resultados mas

satisfactorios

CAPTAC' O N «Disminuir la desviacion de la bisqueda.

+Analisis estadistico de lainformacion
+Graficas representativas

*Relacion entre archivos

*Diagramas de redes

+Clasificacion de la Informacion

+Facil utilizacion de la Informacion
*Apoyo documental para la toma de decisiones

I NTE LI G E N CIA *Apoyo en la obtencion de conclusiones

*Valorizar y Validar lainformacion

A partir del analisis anterior, el grupo de trabajo desarroll6 el siguiente ciclo de funcionamiento del
softwarecon la intencion de obtener los mejores resultados y de hacer un flujo continuo del proceso
gue permita hacer validaciones de la infarida y soporte el analisis de la misma.

Figura 45. Identificacion de Necesidades que hace el software en Vigilancia tecnoldgica
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