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PROSPECTIVA  APROXIMACIÓN TEÓRICA  

Desde tiempos inmemoriales los seres humanos han buscado procedimientos y herramientas 

para ñleerò en el futuro, es decir, en cualquier época es necesario pronosticar lo que ocurrirá 

en el futuro, máxime cuando son épocas de crisis e incertidumbres. El futuro siempre genera 

expectativas y temor por las inestabilidades y los riesgos inherentes a los cambios que se 

pueden producir, pero el futuro siempre ofrece oportunidades y nuevas posibilidades.  

Una forma de pronóstico se hará con los conocimientos que se han acumulado en 

experiencias pasadas. Sin embargo, como se verá más adelante, la prospectiva es una 

metodología  que permite predecir el futuro con herramientas y procedimientos mucho más 

rigurosos. Pero no solamente se trata de hacer prospectiva como un ejercicio de aula, sino 

como un proceso estratégico para la toma de decisiones, la planeación y los cambios que se 

requieren para avanzar en medio de los riesgos y la incertidumbre.  

En este taller se utilizará el método de prospectiva MACTOR que  consiste en un análisis de 

juego de actores, el cual busca valorar las relaciones de fuerza entre los actores y estudiar sus 

convergencias y divergencias con respecto a un cierto número de perspectivas y de objetivos 



asociados. En este sentido, la determinación de las variables clave o esenciales del sistema 

se realiza a través del plano cartesiano de motricidad-dependencia. Entiéndase  por 

motricidad el impacto de una variable sobre otras y por dependencia la influencia de una 

variable sobre otra. En el plano mencionado la motricidad corresponde a la ordenada y la 

dependencia es la abscisa.    

Para desarrollar la matriz de influencia (motricidad y dependencia) se considera que: 

motricidad es la sumatoria de las interacciones por filas, e indica las veces que cada una de 

estas variables impactaron a las restantes; y la dependencia es la sumatoria de las 

interacciones por columnas, e indica las veces en que cada variable es influida por las 

restantes; es decir, las veces en que cada una depende de las restantes.   

Con la información obtenida, y desarrollada por el grupo de expertos, con la ayuda de un 

software  especializado se elabora una gráfica, la cual muestra la interdependencia de los 

factores en forma jerarquizada, basados en los valores de motricidad y dependencia descritos. 

La gráfica incluye cuatro zonas de agrupamiento de las variables  consideradas, conocidas 

como: zonas de poder, de conflicto, de problemas autónomos y de salida. De esta manera, se 

pueden diseñar planos de motricidad-dependencia directa, indirecta, actual y potencial, las 

cuales permiten efectuar la siguiente lectura, de la figura 1.  

Figura 1 Plano cartesiano de motricidad-dependencia  

  



Las ñvariables estrat®gicasò, tambi®n llamadas ñvariables claveò, se hallan en primer lugar en 

la zona de poder y en segundo lugar en la zona de conflicto.  

Otra lectura que se puede hacer del plano cartesiano de motricidad-dependencia, complementaria 

a la anterior,  es la siguiente figura2.  

Figura 2  Interpretación complementaria del plano cartesiano de motricidaddependencia  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

TALLER Nº 1  

Prospectiva de la competitividad de la empresa   

  



  

 Objetivo: Utilizando el método MACTOR se deben establecer y  valorar las relaciones 

de fuerza entre los actores y examinar las convergencias y divergencias con respecto a 

los factores asociados a la  competitividad de una empresa.   

 Metodología:  

1. Fase 1: Construir el cuadro "estrategias de los actores"  

2. Fase 2: Identificar los retos estratégicos y los objetivos asociados  

3. Å Fase 3: Situar cada actor en relaci·n con los objetivos estrat®gicos (matriz de posiciones)  

4. Å Fase 4: Jerarquizar para cada actor sus prioridades de objetivos (matriz de posiciones evaluadas)  

5. Å Fase 5: Evaluar las relaciones de fuerza de los actores  

6. Å Fase 6: Integrar las relaciones de fuerza en el an§lisis de convergencias y de divergencias entre 

actores  

7. Å Fase 7: Formular las recomendaciones estratégicas y las preguntas clave del futuro Tiempo 

disponible: El que se estime conveniente para la presentación y entrega del mismo.   

Recomendaciones: 1. Emplee el manual de usuario que trae el programa  MACTOR y sigan 

las recomendaciones que vienen  en el siguiente documento  

http://www.cnam.fr/lipsor/spa/data/bo-lips-esp.pdf   

Fase 1: Construir el cuadro "estrategias de los actores"  

En una empresa  para aumentar la competitividad de las empresas se pueden considerar los siguientes 

estamentos   

1. Dirección, 2. Estrategia, 3. Clientes y Mercado, 4. Alianzas y logística, 5. Personal,  

6. Finanzas, 7. I+D+i, 8. Tecnología, 9. Producción.  

  

Fase 2: Identificar los retos estratégicos y los objetivos asociados  

Como tal,  existen una serie de factores que determinan su competitividad  como son    

1. Gestión de Liderazgo  2. Planificación Estratégica  3. Gestión de  Productos y Mercado  4. 

Gestión de la Inteligencia y de las capacidades humanas  5. Gestión de los Recursos 

invertidos   

6. Gestión de Procesos  7. Gestión de los Recursos Sociales y  Naturales  8. Satisfacción del 

Cliente  9. Satisfacción del Personal  10. Rentabilidad de los recursos invertidos  11. 

Eficiencia de sistemas y procesos  12. Resultados sociales y ambientales, con estos factores, 

construirán sus relaciones de dependencia y motricidad  

  

Fase 3: Situar cada actor en relación con los objetivos estratégicos (matriz de posiciones)  



 A partir de estos factores ustedes construirán una matriz  de interrelación, dándole la valoración 

correspondiente  ejemplo    

Tabla 1. Valoración de factores   

Nº  Factores  1  2  3  

1  Gestión  de  

Liderazgo  

No hay relación  Nula  media  

2  Planificación  

Estratégica  

media  No hay relación  potencial  

3  Gestión  de   

Productos  y  

Mercado  

    No hay relación  

Notación: Nula, débil, media, fuerte, potencial  

Fase 4: Jerarquizar para cada actor sus prioridades de objetivos (matriz de posiciones evaluadas) 

Cuantificar esa valoración  

Tabla  2. Matriz de Posiciones Evaluadas    

Nº  Factores  1  2  3  Motricidad  

1  Gestión  de  

Liderazgo  

1  0  1  2  

2  Planificación  

Estratégica  

1  1  1  3  

3  Gestión  de   

Productos  y  

Mercado  

        

Dependencia   2  1  2  5  

  

Calificaci·n: Cero ñOò para relaci·n Media, Nula o D®bil   

Uno ñ1ò para relaci·n Fuerte o Potencial  

Fase 5: Evaluar las relaciones de fuerza de los actores  

 Para utilizar  el programa  Mactor deben usar el siguiente protocolo   

1. Descargar la  siguiente utilidad (Microsoft .NET Framework Versión 1.1 ) para que  sus 

computadores tengan compatibilidad con el programa  en la siguiente dirección 

electrónica  

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?displaylang=es&FamilyID=262d25e 



3-f589-4842-8157-034d1e7cf3a3 

o  

http://www.filekeeper.org/download/shared/dotnetfx.exe  

  

2. Descargar propiamente el programa , 

http://www.filekeeper.org/download/shared/Mactor.msi  

   

Y realizan los cálculos  de valores de  motricidad y  dependencia   

  

Fase 6: Integrar las relaciones de fuerza en el análisis de convergencias y de divergencias entre actores  

Con el programa  construyen  una  matriz  de convergencias y de divergencias como en este 

ejemplo  

Figura 3: Zonas de convergencias  y divergencias   

  

  

  

 Fase 7: Formular las recomendaciones estratégicas y las preguntas clave del futuro Se 

deben entregar los informes generados  con el programa.  

  

  

  

Ejemplo Práctico Taller  Nº 1  

PROSPECTIVA1  

  

                                                 
1 Elaborado por los estudiantes Ana María Ruiz Martínez Juan Camilo Romero Bejarano y Andrés Felipe Castro Torres  en 
el curso Gestión Tecnológica en la  Facultad de Ingeniería  de la Universidad Nacional, en el primer semestre de 2009.  
  



FACTORES CLAVES PARA AUMENTAR LA COMPETITIVIDAD  

  
  

El informe realizado parte de la aceptación y pertinencia de los siguientes como factores claves para 

alcanzar la competitividad:  

  

1. Gestión de Liderazgo    

2. Planificación Estratégica    

3. Gestión de  Productos y Mercado   

4. Gestión de la Inteligencia y las capacidades humanas    

5. Gestión de los Recursos invertidos   

6. Gestión de Procesos    

7. Gestión de los Recursos Sociales y  Naturales    

8. Satisfacción del Cliente    

9. Satisfacción del Personal    

10. Rentabilidad de los recursos invertidos    

11. Eficiencia de sistemas y procesos    

12. Resultados sociales y ambientales  

  

 RELACIONES DE FUERZA ENTRE ACTORES (MACTOR)  

  
  

Para alcanzar el objetivo propuesto de valorar las relaciones de fuerza entre los actores y 

examinar las convergencias y divergencias con respecto a los factores asociados a la  

competitividad de una empresa, se procedió a la ejecución de los pasos del método MACTOR 

sugeridos por Michel Godet en su libro La Caja De Herramientas De La Prospectiva 

Estratégica.  

  

FASE 1: Construir el cuadro "estrategias de los actores"  
  

En el marco del objetivo perseguido se procedió a la definición de los actores de la empresa 

y su contexto, que pueden controlar o influir sobre las variables clave para alcanzar la 

competitividad. Tal como se sugiere en el libro de referencia se procedió a la elección de un 

número entre 10 y 20 actores.   

  

  

  

No  Actor  

1  Propietarios o Accionistas de la empresa  

2  Gerentes y Cargos Directivos  

3  Empleados u Operarios   

4  Proveedores Externos  

5  Acreedores  

6  Clientes o Usuarios Finales  

7  Instituciones y Entidades Gubernamentales  

8  Sociedad y Comunidades del Entorno  

9  Asociaciones o Gremios Empresariales  



10  Competidores  

11  Inversionistas  

12  Sindicatos  

13  Universidades y Grupos de Investigación  

  

Cartas de identificación general de estrategias de cada Autor   

  

Actor No 1 :  Propietarios o Accionistas de la empresa  
 Objetivos  Generar riqueza   

Valorizar la empresa  

 Proyectos que desarrolla  Alianzas estratégicas  
Proyectos de reestructuración / fusión  
Inversión en capital de trabajo / activos fijos   
Desarrolla Planes o Programas  

 Motivaciones  Aumento en pago de utilidades  
Aumento de  poder de decisión  
Disminución de la incertidumbre  

 Obligaciones  Toma de decisiones estratégicas  
Participación de las asambleas de accionistas  

 

Actor No 2 :  Gerentes y Cargos Directivos  

Objetivos  Responder ante los accionistas  
Dirigir y Controlar la empresa  
Aumentar los indicadores financieros  

Proyectos que desarrolla  Políticas y medidas estratégicas  
Reestructuraciones internas  
Desarrolla Proyectos  
Planeación de Presupuestos  

Motivaciones  Aumento en salario  
Reconocimiento y realización profesional  

Obligaciones  Optimización de Procesos  
Medición de Desempeños  
Cumplimiento de indicadores de gestión  

Medios de Acción Interna   Poder de decisión   
Autoridad / Mando  

Actor No 3 :  Empleados u Operarios  
 Objetivos  Cumplir con tareas designadas  

Responder por procesos asignados  

 Proyectos que desarrolla  Diseño de Procesos / Productos  

 Motivaciones  Aumento de Salario  
Condiciones de Bienestar personal  
Reconocimiento y realización profesional  

 Obligaciones  Elaboración de Informes  

Aporte o consecución de capital necesario  
Medios de Acción Interna    Poder de decisión  

Autoridad / Mando  

  

  



 
Alianzas estratégicas para generación de valor  

 Motivaciones  Aumento en beneficios económicos  
Establecimiento de relaciones de largo plazo Consolidación 

y penetración de mercados.   

 Obligaciones  Altos estándares de calidad  
Precios Competitivos  

 

Actor No 5 :  Acreedores  

Objetivos  Maximizar sus utilidades   

Proyectos en desarrollo  Penetración y Posicionamiento de Mercados  
Alianzas estratégicas   
Análisis de Riesgos  

Motivaciones  Relaciones rentables de retorno máximo con el mínimo 

riesgo.   

Obligaciones  Seguimiento de normatividades de entes regulatorios 

en gestión de cobro  

Medios de Acción Interna   Mecanismos de gestión de cobro  
Modificación de condiciones amparados en la 

normatividad existente  

  

Actor No 6 :  Clientes o Usuarios Finales  
 Objetivos  Obtener la satisfacción a sus necesidades o deseos  

Aumentar la relación beneficio/costo  
Conseguir la calidad y condiciones deseadas en cualquier 

transacción.  
Proyectos en desarrollo  Procesos de decisión de compra.  
Motivaciones  Satisfacción de deseos/necesidades  
Obligaciones  Asumir responsabilidades de decisión de compra   

Hacer del proceso de decisión un acto responsable.   
Medios de Acción Interna  Poder de decisión sobre la cadena de valor  

Ente de regulación del mercado    

  

  

Actor No 7 :  Instituciones y Entidades Gubernamentales  
 Objetivos  Garantizar el cumplimiento de las normas  

Articular el desarrollo de las empresas al desarrollo de un 

país.  

Cumplimiento de tareas   
Servicio al cliente  

Medios de Acción Interna    Medios Institucionales   
Comunicación   
Asociación  

  

  

Actor No 4 :   Proveedores Externos  
Objetivos  Alcanzar los ingresos esperados por la venta de los  

productos entregados a sus clientes.    
Proyectos en desarrollo  Estrategias de mercadeo  

Estrategias de fidelización de clientes  

Satisfacer requerimientos de sus clientes  
Medios de Acción   Tamaño de la empresa  

Poder de negociación  

  

  



Promover condiciones de bienestar y sostenibilidad para 

sus habitantes  
Apoyar el proceso de crecimiento y desarrollo de todos los 

sectores de la economía  
Impulsar medidas que sean pertinentes con las necesidades del 

país.  

 Proyectos en desarrollo  Planes maestros de desarrollo  
Normatividad/Regulaciones  
Medidas de Control  
Proyectos de desarrollo de infraestructura y soporte a las 

industrias  
Planes en I+D  

Motivaciones Cumplir metas estratégicas de desarrollo Posicionamiento y aumento 

en la competitividad regional y global  

 Obligaciones  Garantizar el desarrollo e igualdad de oportunidades  
además del cumplimiento de los expuestos como objetivos  

 

 Proyectos en desarrollo  Acciones de Organización Barrial y Zonal  

 Motivaciones  Bienestar y calidad de vida  

 Obligaciones  Ejercicio de garantía de sus derechos y deberes  

 

  

Actor No 9 :  Asociaciones o Gremios Empresariales  
 Objetivos  Aumentar la Competitividad del sector en el contexto  

local e incluso regional.   
Desarrollar alianzas estratégicas.  
Generación de redes de comercio que propicien sinergias.  
Promover el crecimiento económico.  
Velar por la seguridad e igualdad de oportunidades de su 

sector.  

 Proyectos en desarrollo  Apoyo Técnico a asociados  
Desarrollo de estrategias sectoriales para el largo y mediano 

plazo.  
Estudios de competitividad y productividad   

 Motivaciones  Crecimiento económico  
 Cumplimiento  de  indicadores  sectoriales  de  

desempeño  

 Obligaciones  Representación y defensa de asociados  
Garantizar el cumplimiento de los derechos de los trabajadores por 

parten de sus asociados.  

Medios de Acción Interna    Normatividad y Regulación  
Planes de incentivos y desarrollo   
Planes Maestros de desarrollo  

  

  

Actor No 8 :   Sociedad y Comunidades del Entorno  
Objetivos  Obtener altos estándares de calidad de vida  

Medios de Acción Interna    Asociación  
Ejercicio de exigencia de derechos fundamentales  
Tutelas  



Proyectos en desarrollo  
Vigilancia Tecnológica e Inteligencia Competitiva  

 Motivaciones  Liderazgo y posicionamiento en nichos de mercado  
Fidelización de Clientes  

 
Análisis de Riesgos  

 Motivaciones  Generación de valor económico.   

 Obligaciones  Cumplimiento de Obligaciones.  
Medios de Acción Interna  Alto poder de decisión y de negociación e influencia  

    

  

Actor No 12 :  Sindicatos  
Objetivos  Garantizar el cumplimiento de los derechos de los trabajadores.  

Dar voz y canalizar los requerimientos y 

pensamientos de los trabajadores de forma tal que 

logren ser tomadas en cuenta para la toma de 

decisiones.   
Proyectos en desarrollo  Procesos de capacitación e información  

Procesos de análisis y valoración de condiciones de 

trabajo.    
Motivaciones  Participación en decisiones estratégicas.  

Incentivos y cumplimiento de compromisos.  
Obligaciones  No desviarse de los objetivos misionales  

Ser eficientes y eficaces en gestión de sus actividades  

Medios de Acción Interna  Asociación y Acción  
Dependiendo el sector alto poder de negociación  

  

  

Actor No 13 :  Universidades y Grupos de Investigación  
 Objetivos  Ser generadores de conocimiento y potencializar las  

capacidades de sus integrantes.   
Impulsar el desarrollo de la Ciencia y la Tecnología. 

Ser el enlace entre el conocimiento y el mundo 

empresarial.  

 Proyectos en desarrollo  Investigaciones  
Casos de Estudio  
Procesos de Consultoría  

Medios de Acción Interna    Normatividad/Regulación  
Sanciones e Incentivos  

  

  

Actor No 10 :   Competidores  
Objetivos  Ganar cuotas de mercado   

Aumentar Rentabilidad   
Ser más competitivas   
Benchmarking  

Obligaciones  Ética Empresarial  
Medios de Acción Interna    Poder de negociación en cadena de distribución  

Campañas publicitarias  
Alianzas Estratégicas  

  

  

Actor No 11 :   Inversionistas  
Objetivos  Aumento de Riqueza  
Proyectos en desarrollo  Diversificación de portafolios  

Proyectos Innovadores  



 Motivaciones  Desarrollo nacional  
Generación de capacidades  

 Obligaciones  Cumplir con el desarrollo en general del país.  
Medios de Acción Interna  Capacidades y competencias importantes  

  

FASE 2: Identificar los retos estratégicos y los objetivos asociados  

  

Para poder determinar los objetivos que persiguen los actores con relación a las variables o 

factores clave identificados en el análisis estructural, se realizó un análisis en el que se 

confrontaron las fichas de identificación de estrategias de los actores de la fase anterior con 

los Factores claves para la competitividad definidos al inicio del trabajo, obteniendo las 

siguientes como relaciones asociadas a los factores según los Actores:  

  

  

  

  

  

  

  

 No  Actor  Relaciones de factores claves  
1 Propietarios o Accionistas de De acuerdo con su ficha de identificación de estrategias la empresa 

podemos decir que:  
Aunque de manera indirecta sus obligaciones tienen relación 

con todos los factores, tienen relación directa con la 

Planeación Estratégica, miden permanentemente la 

Rentabilidad de los recursos invertidos, y la nueva tendencia 

es la promoción de Resultados positivos en el área social y 

ambiental.   

   

2 Gerentes y Cargos Directivos De acuerdo con su ficha de identificación de estrategias podemos decir 

que:  
Recurre permanentemente hacia la Gestión del Liderazgo 

como herramienta de empoderamiento, la Gestión de la 

Inteligencia y las capacidades humanas  de su personal al 

reconocer el potencial que allí se puede encontrar y que 

puede significar su satisfacción (del personal). Su labor 

generalmente se centra en la medición de la Eficiencia de 

Sistemas y Procesos. En Colombia en ocasiones se 

superpone la satisfacción del cliente a la del mismo personal 

por parte de los gerentes y cargos directivos. En cargos 

directivos se da la Gestión de productos y mercados como 

respuesta al comportamiento de la demanda y como 

posibilidad de penetración y posicionamiento en nuevos 

mercados.   

  

3 Empleados u Operarios  De acuerdo con su ficha de identificación de estrategias podemos decir que:  
Son en la mayoría de los casos quienes deben asegurar la 

Satisfacción de los clientes. Trabajan permanentemente en 

la gestión de los procesos y en muchas empresas 

colombianas son quienes realizan la gestión de los recursos 

sociales y naturales, sin que en ocasión estén totalmente 

identificados con dichas políticas y objetivos estratégicos de 

la empresa.   

  



4 Proveedores Externos De acuerdo con su ficha de identificación de estrategias podemos decir que:  
Su relación más directa esta dada a través de la Gestión de 

los Recursos Invertidos al hacer parte de la cadena de 

generación de valor de la compañía. Con ellos se puede 

trabajar generalmente en la Eficiencia de Sistemas y 

procesos que son comunes a ambos sin que sea 

suficientemente bien aprovechada esta relación en este país. 

Desempeñan un papel fundamental en los resultados 

Ambientales que pueden obtenerse.    

  

5 Acreedores De acuerdo con su ficha de identificación de estrategias podemos decir que:  
Están directamente relacionados tanto con la Gestión como 

con la rentabilidad de los recursos invertidos, ya que es a 

través de los procesos de negociación con ellos  que se 

establecen condiciones más o menos favorables para el 

desempeño financiero de la compañía.  El poder de 

negociación depende de las particularidades de cada 6 

 Clientes o Usuarios Finales  
situación.  

  
De acuerdo con su ficha de identificación de estrategias  
podemos decir que:  
Definitivamente son los agentes con mayor poder de 

decisión (salvo unos casos particulares) dentro del mercado 

de consumo que se regula por la oferta y la demanda. Por 

esto resulta el factor al cual muchas de las empresas 

colombianas con cierto atino centran su atención. De ahí la 

importancia de la Satisfacción del Cliente. Teniendo en 

cuenta las condiciones del mercado es claro que son el factor 

clave en la Gestión de Productos y Mercados.    

  

7 Instituciones y Entidades De acuerdo con su ficha de identificación de estrategias 

Gubernamentales podemos decir que:  
Como ente regulador del mercado sus actuaciones y 

objetivos afectan directamente las estrategias de la 

compañía, de ahí la importancia en el monitoreo permanente 

de las oportunidades y amenazas que puede representar este 

actor, para poder sacar una ventaja que sea competitiva. Esto 

se puede evidenciar directamente en la Planificación 

Estratégica y en los Resultados Ambientales y Sociales, 

aunque indirectamente este actor influencia la totalidad de 

los factores enunciados. En Colombia la Regulación esta 

precisamente en proceso de fortalecimiento, especialmente 

en los campos ambientales, dada la problemática existente 

del calentamiento global y el agotamiento de los recursos.   

  

8 Sociedad y Comunidades del  De acuerdo con su ficha de identificación de estrategias  
 Entorno  podemos decir que:  

Vienen tomando cada día más fuerza en el contexto 

colombiano con la entrada en vigencia del concepto de 

Responsabilidad Social Empresarial. Además, con las 

nuevas reglamentaciones vienen cobrando importancia 

como actor a tener en cuenta por la empresa. Directamente 

se ven afectados por los Resultados Sociales y Ambientales.    

  

9 Asociaciones o Gremios De acuerdo con su ficha de identificación de estrategias 

Empresariales podemos decir que:  



Teniendo en cuenta los nuevos conceptos de asociación para 

la generación de valor dentro de la cadena productiva, 

resultan fundamentales estos actores como fuente potencial 

de oportunidades de mercado. Es decir, afectan directamente 

los factores de Gestión de Productos y Mercados. Del mismo 

modo, en ocasiones reglamentan y regulan ciertos 

segmentos de mercado por lo cual al igual que con los 

actores gubernamentales resulta importante el monitoreo 

permanente de las oportunidades y amenazas que puede 

representar este actor. Esto se puede evidenciar directamente 

en la Planificación Estratégica.  

  
10 Competidores De acuerdo con su ficha de identificación de estrategias podemos decir que:  

Por las condiciones del mercado actual son considerados 

como los enemigos a vencer, aunque en otras condiciones se 

pueda ver en ellos otro actor potencial para generar 

oportunidades de mercado, a través de procesos de 

benchmarking, asociación o alianzas estratégicas. Es 

importante tomarlos en cuenta para generar un mejoramiento 

en la satisfacción del cliente, la eficiencia de sistemas y 

procesos y los resultados sociales y ambientales.   

  

11 Inversionistas De acuerdo con su ficha de identificación de estrategias podemos decir que:  
Teniendo en cuenta el carácter y la naturaleza de sus 

relaciones con la empresa se ve claramente que sus objetivos 

se centran en los resultados de los recursos invertidos y 

eventualmente en la Gestión de Productos y Mercados y en 

la Gestión de Resultados Sociales y Ambientales.   

  

12 Sindicatos De acuerdo con su ficha de identificación de estrategias podemos decir que:  
Claramente son un actor clave dentro de la empresa y 

siempre sus objetivos se centran en la Gestión del Liderazgo, 

la promoción de una gestión de la Inteligencia y las 

capacidades humanas  que puedan influir en la Satisfacción 

del Personal.  Erróneamente se ha tendido a verlas en el 

contexto colombiano como elementos disociadores y 

totalmente negativos dentro de las organizaciones cuando a 

través de procesos de construcción conjunta de propuestas y 

medidas se puede por el contrario generar medidas más 

exitosas dado el alcance y aceptación recibida.   

  

13 Universidades y Grupos de  De acuerdo con su ficha de identificación de estrategias  
 Investigación  podemos decir que:  

Son un actor que poco a poco va ganando fuerza dentro de la 

dinámica empresarial, teniendo en cuanta las capacidades, 

herramientas y conocimientos de los que dispone y que se 

convierten en una ventaja competitiva para la generación de 

valor dentro de las empresas. La relación Industria y 

Universidad es un vínculo que permite un desarrollo 

conjunto de capacidades con beneficios compartidos 

significativos. En general son las grandes empresas quienes 

han comprendido la importancia de la promoción de estas 

relaciones. Pueden influir realmente en todos los factores 



mencionados a través de alianzas estratégicas, convenios de 

colaboración, contratos de consultoría, prestación de 

servicios, etc.   

   

FASE 3: Evaluar las influencias directas entre los actores.  

  

Algunos actores poseerán una importante influencia sobre el resto de actores y sobre el 

sistema en sí, mientras que la influencia de otros será más limitada. Por lo tanto, la presente 

fase pretende a través de la generación de una matriz de influencias entre actores (MAA o 

Matriz de Actores x Actores) conocer la influencia de cada actor sobre todo el resto de actores 

y, viceversa, la dependencia o influjo que el conjunto de actores ejerce sobre cada uno de 

ellos.  

  

Se evaluó si un actor Ai influye sobre otro actor Aj y de ponderar el grado en el que influye, sobre la 

base de la siguiente ponderación:  

  

4: el actor Ai puede cuestionar la existencia del actor Aj  

3: el actor Ai puede cuestionar las misiones del actor Aj  

2: el actor Ai puede cuestionar los proyectos del actor Aj  

1: el actor Ai puede cuestionar, de manera limitada (durante algún tiempo o en algún caso concreto) la 

operativa del actor Aj.  

0: el actor Ai no tiene ninguna influencia sobre el actor Aj  

  

  

  

      ACTORES        

  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  SUMA  

1  -  4  4  1  0  0  0  1  2  0  2  3  0  17  

2  0  -  4  1  0  1  0  1  1  0  1  2  0  11  

3  0  0  -  0  0  1  0  0  0  0  0  2  0  3  

4  0  0  0  -  0  0  0  1  2  1  0  0  0  4  

5  2  2  0  0  -  0  0  0  1  2  2  0  1  10  

6  0  1  1  0  0  -  1  0  0  2  0  0  0  5  

7  3  4  2  2  2  1  -  3  3  2  2  3  3  30  

8  2  2  0  1  0  1  2  -  0  0  1  1  0  10  

9  2  2  1  2  0  1  1  1  -  2  1  2  0  15  

10  1  1  0  2  1  2  0  1  1  -  0  1  0  10  

11  3  3  4  0  1  0  0  1  0  0  -  1  0  13  

12  2  3  2  1  0  0  1  1  1  0  2  -  0  13  

13  1  1  3  1  0  0  0  2  1  0  0  3  -  12  

SUMA  16  23  21  11  4  7  5  12  12  9  11  18  4  153  

  



  

FASE 4: Situar cada actor en relación con los objetivos estratégicos (matriz de posiciones) y 

jerarquizar para cada actor sus prioridades de objetivos (matriz de posiciones evaluadas)  

  

En esta fase se trata de describir la actitud actual de cada actor respecto a cada factor (opuesto, 

neutro, indiferente o favorable) teniendo en cuenta los intereses, objetivos y estrategias 

definidos en la Fase 2. Inicialmente para la Matriz de Posiciones se evaluó si el actor es 

favorable o desfavorable al objetivo mediante la siguiente escala:  

  

Signo positivo: +1, el actor es favorable al objetivo.  

Signo negativo: -1, el actor es desfavorable al objetivo.  

Punto 0: el actor, es neutro ante el objetivo.  

  

 FACTORES CLAVES Y OBJETIVOS ASOCIADOS   

  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  

 1   0   +1   0   0   +1   +1   +1  +1  0   +1   +1   +1  

2  +1  +1  +1  +1  +1  +1  0  0  +1  +1  +1  0  

3  +1  0  0  +1  0  +1  0  +1  +1  0  +1  0  

4  0  0  +1  0  -1  0  0  +1  0  -1  0  +1  

5  0  0  0  0  0  0  0  0  0  -1  0  0  

6  0  0  +1  0  0  0  +1  +1  0  0  0  +1  

7  0  +1  +1  +1  +1  +1  +1  +1  +1  0  0  +1  

8  0  0  +1  0  0  0  +1  0  0  0  0  -1  

9  +1  +1  +1  0  0  0  +1  +1  0  0  0  +1  

10  0  0  -1  0  -1  0  0  -1  0  -1  -1  0  

11  +1  +1  +1  0  +1  0  +1  0  0  +1  +1  +1  

12  +1  0  0  +1  +1  0  0  0  +1  +1  0  0  

13  +1  +1  +1  +1  0  +1  +1  0  +1  0  +1  +1  

  

Posteriormente se trata de determinar la intensidad del posicionamiento de los actores sobre 

el objetivo, es decir, caracterizar el grado de prioridad del objetivo (en su realización o no 

realización) y de conocer la intensidad del desacuerdo o del acuerdo. Esto permite medir el 

grado de prioridad del objetivo. Para la matriz de posiciones evaluadas se utilizaron las 

siguientes convenciones:  

  

4: El objetivo cuestiona la existencia del actor o es imprescindible para la existencia del actor;  

3: El objetivo cuestiona el cumplimiento de las misiones del actor o es imprescindible a sus      misiones;  

2: El objetivo cuestiona el éxito de los proyectos del actor o es imprescindible para estos proyectos;  

1: El objetivo cuestiona, de una forma limitada en el tiempo y espacio los procesos operativos 

(gestión, etc.) del actor o es imprescindible para estos procesos operativos; 0: El objetivo 

tiene poca o ninguna incidencia.  

  

  



     ACTORES       

   1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  

1  3  3  1  1  0  0  3  2  3  2  1  3  1  

 2  3  3  0  0  0  0  3  0  3  2  2  2  2  

 3  2  2  0  1  0  4  1  0  1  3  2  0  0  

 4  2  3  2  1  0  0  2  0  2  0  1  3  2  

 5  0  0  0  0  0  0  0  0  0  1  0  0  1  

 6  1  2  3  3  0  0  1  0  1  2  0  1  2  

 7  3  3  1  3  0  1  3  4  2  1  1  1  2  

 8  2  2  3  2  0  4  1  0  3  2  0  0  1  

 9  2  2  4  0  0  0  3  0  1  0  1  3  3  

 10  4  4  2  0  1  0  2  0  3  1  3  0  0  

 11  2  2  3  1  0  0  1  0  3  2  1  1  2  

12  3  3  1  2  0  3  3  3  2  1  2  3  2  

FASE 5: Evaluar las relaciones de fuerza de los actores  

  

 



Con base en el análisis del diagrama que muestra la ubicación de los actores en las cuatro 

zonas posibles: (1) Conflicto, (2) Poder, (3) Autonomía, (4) Salida, podemos concluir y 

sugerir lo siguiente:   

  

Al parecer el único actor que se encuentra bajo la zona Conflicto es el conjunto de las 

Asociaciones y los Gremios Empresariales, razón por la cual, concluimos que no existe un 

consenso entre los expertos para sugerir recomendaciones sobre este actor.   

  

En la zona de Poder, se encuentra únicamente al actor Instituciones y Entidades 

Gubernamentales, esto nos indica que se deben fortalecer las relaciones de la organización 

con el Gobierno, así como incrementar la capacidad de injerencia en las instancias en las que 

le es posible participar.   

  

En la zona de Autonomía, se encuentra cuatro actores (Universidades, Acreedores, 

Competencia y Clientes) lo que podemos sugerir es que se reevalúen los valores que se 

asignaron a estos actores en la matriz de relaciones, si el resultado persiste, se deben buscar 

estrategias que permitan vincular de manera positiva tanto a los clientes como a los 

acreedores. Tener el control y la capacidad de ejercer poder sobre toda la cadena de valor es 

fundamental para la supervivencia de la empresa.   

  

  

Finalmente, en la zona de Salida se tiene la mayor concentración de actores, estos actores 

dependen en gran medida de los demás, pero tienen poca injerencia sobre sus pares. Es 

necesario prestar atención a los valores que se asignaron, por lo pronto, diremos que son 

actores que por estar en la zona de salida, no representan mayor preocupación para la  

organización.  

  

Este gráfico de convergencia entre los actores de orden 1, nos muestra como existe una 

convergencia importante, en cuanto a los objetivos, entre los Gremios, Socios, El Gobierno 

y La Dirección Estratégica. Estos cuatro actores, están conectados mediante una 

convergencia importante, de ahí que las políticas de la empresa, deban orientarse hacia la 

articulación entre estos cuatro actores.  



 
INDICADORES APROXIMACIÓN TEÓRICA   

  

Al plantear la necesidad de definir indicadores debemos dar respuesta a las siguientes preguntas:  

  

¿Qué debe medir?  

¿Dónde es conveniente medir?  

¿Cuándo hay que medir?   

¿En qué  momento o con que frecuencia?  

¿Quién debe medir?  

¿Cómo se debe medir?  

¿Cómo se van a difundir los resultados?  

¿Quién y con que frecuencia se va a revisar y/o auditar el sistema de obtención de datos?  

  

En este sentido, los indicadores se pueden analizar como una  herramienta  que debe servir 

para orientar a una  organización hacia el mejoramiento continuo y no solo como  instrumento 

para medir la utilización de los recursos, sino que también interactúa en y con su entorno.  

  

Desde el punto vista de la gestión  los indicadores se utilizan para:  

  

Llevar a cabo el control de la gestión.  

Son instrumentos básicos de la administración.  

Son instrumentos de diagnóstico.  

Son útiles para analizar los rendimientos.  



Sirven de guía y apoyo para el control.  

Son un factor de valoración tanto para la organización como para las personas.  

Son un medio para lograr los fines.  

Brindan información y pueden dar valor agregado.  

  

Una metodología  de construcción de indicadores debería contener los siguientes aspectos:  

  

Identificación y/o revisión de productos y objetivos que serán medidos. 

Identificar las medidas de  desempeño clave: qué se mide Establecer 

responsabilidades organizacionales.  

Establecer referentes sobre los que se comparan los resultados  

Construir fórmulas y algoritmos  

Recopilar la información necesaria  

Validación de criterios técnicos y requisitos para la construcción de indicadores 

Analizar resultados obtenidos. Comunicar e informar  

  

Un  aspecto importante en la construcción y diseño de los indicadores es la participación de 

los responsables de los procesos o actividades y quienes intervienen en el proceso de 

ejecución  y de los que tienen mediación en el manejo de las variables involucradas. Su 

propósito es para propiciar dentro de la organización un ambiente de evaluación con la 

implementación, orientación y entendimiento de estas herramientas.  

  

Características principales de los indicadores:  

  

Los indicadores deben soportarse en fuentes de información confiable y verificable. Los 

indicadores deben permitir la construcción de un sistema de seguimiento y evaluación a la 

gestión.  

La evaluación con indicadores debe tener una línea de base.  

  

Para el diseño de indicadores se recomienda establecer lo siguiente:  

  

Que sean medibles. Posibilidad de registrarlos y analizarlos en términos cuantitativos y cualitativos.  

Precisos. Definidos de una misma forma por distintas personas.  

Consistentes. Que no varíen en función del tiempo.  

Sensitivos. Capaces de cambiar proporcionalmente en respuesta a los cambios que presente lo 

que se está midiendo.  

  

Para la formulación de los indicadores se deben tener en cuenta aspectos  como los siguientes:  

  

Nombre del Indicador: debe proporcionar una idea clara sobre el aspecto que se está midiendo.  

Función: sirve para determinar el destino y utilización del indicador.  

Atributo: son los aspectos que es necesario mantener bajo control para lograr el éxito de la gestión.  

Forma de construcción: el esquema matemático (formula) con la cual se va a procesar la información  

Capacidad de medida: es el objetivo de la medición del indicador  



Fuente: es la unidad a la que le corresponde dar la información que alimente las variables 

Aspectos metodológicos: son los aspectos que requieren ser aclarados para una mayor 

comprensión del indicador.  

  

Dentro de las formas de representación de los indicadores se encuentran:  

  

En forma de índice o razón 

En forma de proporciones 

En forma de coeficientes.  

En forma de porcentaje.  

Comparación de una variable con el año anterior.  

Comparación de dos variables o unidades de medida   

  

  

TALLER Nº 2  

Indicadores para Colombia    

  

  

 Objetivo: Establecer unos buenos  indicadores que reflejen para Colombia, aspectos relevantes de 

la gestión tecnológica a través de  bases de datos e Internet   

 Metodología:  

1. Se escogerán varios escalafones o ranking mundiales donde se pueda construir con parámetros 

consistentes, unos indicadores que den cuenta de la realidad tecnológica, económica y social de 

nuestro país.  

2. Se deben emplear los siguientes escalafones a saber.  

Indicador GINI de igualdad o desigualdad económica   

Indicador de globalización   

Indicador de corrupción   

Indicador de Innovación (preferiblemente uno diferente del GCI)  

Indicador  Global Entrepreneurship Monitor (GEM)  

3. Se deben escoger tres de estos escalafones de elección libre, para comparar a Colombia en el 

ambiente internacional mediante indicadores.    

4. Para cada ranking deben sacar 3 indicadores   

  



 Recomendaciones: 1. Emplee las tablas y ejemplos suministrados en la presentación sobre 

indicadores.   

1. Establezca unas conclusiones y apreciaciones sobre lo que representan estos indicadores.  

2. El tiempo para el desarrollo de este  taller se establecerá  al principio del mismo.   

  

  

  

  

  

  

  

Ejemplo Práctico Taller Nº 2  

  

INDICADORES 2  

  

Objetivo:  

  

Establecer unos buenos indicadores que reflejen para Colombia, aspectos relevantes de la gestión 

tecnológica a través de base de Internet.  

  

  

INDICADORES DE GESTIÓN:  

  

  

Innovación:  

  

La innovación tecnológica consiste en productos y/o procesos (de producción y/o entrega) 

implementados por primera vez en el mercado y que son tecnológicamente nuevos o 

significativamente mejorados   

  

Indicador 1 Porcentaje de Productos Innovadores  

  

  

Para determinar el nivel de innovación de un país se deben considerar  los productos 

patentados puesto que si se patentan es por qué incluyen algo novedoso en el proceso y en el 

producto.   

  

  

NoProductosPatentados*  

                                                 
2 Elaborado por los estudiantes Carolina Duque; Diego Fernández Saad y David Alejandro López  en el curso Gestión Tecnológica 

en la  Facultad de Ingeniería  de la Universidad Nacional, en el primer semestre de 2009.  
  



 %ProductosInnovadores = ×100  

Total ProductosRe gistrados 

*Productos en un año  

  

Las políticas del país deben estar enfocadas a aumentar este indicador y generar la cultura de 

patentar dentro de los habitantes del país.   

  

Indicador 2: Porcentaje destinado a Investigación y Desarrollo  

  

El nivel de innovación de un país se puede medir dependiendo el nivel de dinero invertido en 

Investigación y Desarrollo que es el área dentro de las organizaciones que se dedican a la 

investigación en nuevos productos y/o la manera de mejorar los procesos existentes.   

  

MontoInvertidoenI + D 

 %I + D = ×100  

MontoTotalInversión 

  

Las políticas se deben enfocar en el aumento de este indicador.   

Indicador 3: Porcentaje Áreas de Investigación y Desarrollo  

  

  

  

NoEmpreasAreadeI + D 

 %I + D = ×100  

TotaldeEmpresas 

  

Este indicador permite medir el grado de infraestructura tecnológica que tiene un país, su 

organización sirve para gestionar el conocimiento y la innovación. Esto permite medir el 

grado de relevancia que se la da en las empresas colombianas a las funciones de investigación 

y desarrollo.  

  

Se puede aclarar que el hecho de que una empresa no tenga áreas de investigación y desarrollo 

no significa que no cumpla funciones de investigación, pero si es un referente de la 

importancia que se le da dentro de la organización,   

  

Indicador GINI de igualdad o desigualdad económica:  

  

  

Indicador 1: Porcentaje de Personas Según estrato  

  

El estrato social es una forma de clasificar las personas, la  calidad de vida y ha  estado ligada 

a los  recursos disponibles. Entre mayor sea el número de personas que actualmente viven en 

estratos bajos, mayor será el nivel  de pobreza  del país.   



  

  

NoPersonasEstratos0,1,2, 

 %PersonasEstrato0,1,2 = ×100  

TotalPersonasPaís 

  

Este indicador mide el porcentaje de personas que habitan en estratos 0, 1 y 2. Las políticas de 

Colombia deben estar enfocadas a disminuir este indicador.  

  

  

Indicador 2: Porcentaje de Diferencia Salario Mínimo Legal Vigente  

  

SMLMVColombia 

 %DiferenciaSalarioMinimo = ×100  

SMLMVPaisBaseComparación 

  

  

Si este porcentaje es mayor que 1 significa que Colombia frente al país base de comparación tiene un 

mayor poder adquisitivo.  

  

Si este porcentaje es mayor que 1 significa que Colombia frente al país base de comparación tiene un 

mayor poder adquisitivo.  

  

Este indicador se basa en el concepto de salario mínimo legalmente vigente en cada país. 

Dicho indicador impone el monto mínimo que los empleadores deben pagar a sus 

trabajadores, en remuneración por sus labores, en unidades monetarias por periodo trabajado. 

Cada país es libre de establecer la regulación del salario mínimo y por lo tanto es también 

libre de escoger el mecanismo de obtención del mismo. De hecho, el salario mínimo adopta 

distintos nombres según el país.  

  

Es importante tener en cuenta que se debe hacer la conversión de salarios partiendo de las 

mismas unidades para obtener resultados comparables. De este modo, el resultado del 

indicador nos determinará el grado de explotación laboral según el país analizado. Es un 

resultado de desigualdad social.  

  

Este indicador es muy usado partiendo de decisión de proyectos en política de tipo social y fiscal.  

  

  

Indicador 3:   

  

En primer lugar, se debe medir el salario de cada persona entre el salario mínimo legal vigente 

mensual (496.900). Esto permitiría realizar unos rangos.  

  

Tabla 4.  Muestra de salario mínimo  



  

0-1 SMLMV  1-2 SMLMV  2-3 SMLMV  3-4 SMLMV  4-5  

SMLV  

5 - Mas  

1200  100  150        

  

  

Luego se cuenta con las personas que se encuentran en el primer rango y si compara con las 

personas que se encuentran en el rango 5 y 6. De esta forma, se puede observar el porcentaje 

de personas que ganan un salario mínimo o menos, con los de mayores ingresos.  Este 

indicador permite ampliar el punto de vista de la muestra, puesto que si se realiza por estratos 

pueden existir personas que viviendo en estratos 3 y 4, sus ingresos sean el mínimo o menos 

del mínimo.  

  

  

  

NoPersonasRango1 

 PorcentajeRango = ×100  

TotaldePersonasPais 

  

  

Indicador de Globalización:  

  

Indicador 1: % Acuerdos Comerciales  

  

Los acuerdos comerciales entre países se establecen con la intención de impulsar y afianzar 

el intercambio de productos entre ciertos países con miras a incrementar las exportaciones y 

los ingresos de las mismas. El indicador que se muestra a continuación mide el porcentaje de 

países con los cuales se tienen acuerdos y por lo tanto el porcentaje de países con los cuales 

es más fácil y más económico establecer relaciones comerciales.   

  

NoPaisesConAcuerdosComerciales, 

TotalPaisesconRelacionesComerciales 

 %AcuerdosComerciales = ×100  

  

Las políticas de Colombia deben estar orientadas a lograr que este indicador sea lo más 

cercano a 1, con el interés de afianzar y aumentar el tamaño de las vías de comercialización 

con otros países.   

  

  

Indicador 2: % Precio Cocaína  

  

  

PrecioGramoCocainaEnColombia 



 %PrecioCocaina = ×100  

PrecioGramoPaisesConsumidores 

  

  

El precio de la cocaína en todos los países, al ser un producto de consumo ilegal, depende 

directamente de la relación de oferta y demanda y por lo tanto se ve afectado por las cadenas 

de distribución desde las fuentes de producción hasta el mercado final.  

  

Este es un ejemplo de un indicador de globalización, puesto que  muestra la efectividad de 

lucha contra el contrabando de drogas en los distintos países. De hecho, es natural ver que 

este tipo de indicadores son consultados frecuentemente en las políticas de seguridad de 

países de producción tales como Colombia. Esto se da ya que al subir el precio del gramo de 

cocaína en EE.UU. con respecto al precio del gramo en Colombia, significa que se han 

aumentado las barreras de seguridad y que han sido más efectivos lo procesos de lucha contra 

el narcotráfico.  

  

A  continuación la tabla del precio del gramo de cocaína en el 2005 según un reporte de las Naciones 

Unidas.  

  

  

  

  

  

Figura 4.  Precio de la cocaína en el mundo   

  



  
  

En este caso, el precio alto en Nueva Zelanda indica que es más difícil, producir o introducir cocaína en 

dicho país.  

   

Indicador 3: Porcentaje de Acceso a Internet  

  

Internet es tal vez la principal herramienta de uso mundial que incentiva la globalización, 

entre mayor cantidad de personas tengan acceso la red, habrá mayor cantidad de personas 

que estarán en contacto con la información, entre mayor cantidad de personas tengan acceso 

a la información mayor será la posibilidad de generar ideas de desarrollo y oportunidades 

que impulsen la economía, internacionalización y globalización de cada país. El siguiente 

indicador establece el porcentaje de personas que tienen acceso a la red en Colombia.   

  

  

NoPersonasconAccesoaInternet 

 %AccesoInternet = ×100  

TotaldePersonasPais 

  

Las políticas del país deben estar enfocadas a lograr que este indicador sea lo más alto posible.   



INDICADORES DE INNOVACIÓN3  

           

                     
1. En primera instancia se analizará la relación que existe (en términos porcentuales) entre el PIB y 

los niveles de inversión en Investigación y Desarrollo por país.  

                    
Formula:       Inversión en I+D en Colombia                 
   PIB - Colombia              

                     
Se puede apreciar la relación que tiene el nivel de desarrollo tecnológico, partiendo de la  innovación, con el producto 

interno bruto que presente un país  (Colombia) para un periodo determinado.    

  
Resultaría importante realizar una comparación de este indicador calculado para Estados Unidos, teniendo en  
cuenta que este es el primero en INNOVACIÓN según el "The Global Competitive Report 2008-2009"  

                    
2. El siguiente indicador intenta cuantificar de alguna manera la producción intelectual del país al 

relacionar dos variables que tienen  incidencia directa con la generación de conocimiento  y en 

consecuencia con la innovación.    
  

 Formula:      Numero de patentes registradas en Colombia a nacionales y extranjeros        

 
   Numero total de investigadores registrados en Colombia     

                     
3. Posición promedió de Colombia en cuanto a Inversión en proyectos o programas de Investigación 

y Desarrollo, entre el año 2000 y el 2009   

  

      
                   Formula:                    

2007 
 

˚ P 

i  

2000 

7 

  

                                                 
3 Elaborado por los estudiantes Ana María Ruiz Martínez Juan Camilo Romero Bejarano y Andrés Felipe Castro Torres  en 
el curso Gestión Tecnológica en la  Facultad de Ingeniería  de la Universidad Nacional, en el primer semestre de 2009.  
  



  
Donde: P es la posición que ocupa Colombia  en el ranking que ordena los países en relación con la 

Inversión en I+D/PIB, desde el año 2000 al 2007.  

                      

           



 

Tabla  5 Indicador Coeficiente de Distribución del Ingreso de Gini                 
 

Como lo indica su nombre, el Índice de Gini es una variable que mide el  nivel de distribución del ingreso al interior de un país. Está definido entre 0 y 1, 

donde cero es perfecta distribución y 1 su opuesto. A partir de datos históricos sobre este índice, se ha construido 3 indicadores para nuestro país y su relación 

con América Latina  

            

            

              

Datos        
Indicador  
Construido     Interpretación                 

                                       

Comportamiento Histórico     Coeficiente de      Este  Coeficiente  de  correlación  indica  que  la  

1997  0,569     Correlación (Tiempo  
VS. Índice de Gini 

para Colombia)  

   desigualdad en Colombia ha tenido una tendencia lineal 

creciente entre los años 1997 y 2007. Es un argumento 

fuerte para cuestionar las políticas publicas que se 

refieren a los aspectos sociales, particularmente, hacia 

las políticas que regulan las remuneraciones y la 

distribución de la riqueza  

1999  0,572        

2002  0,569     
 

   

2004  0,577     

0,870  

   
 

2005  0,584                                   
2007  0,586                                   

                                       

Año  
Posici 

ón     
 

   
La posición promedió que ha ocupado Colombia con 

respecto a Latinoamérica, muestra que siempre ha estado 

dentro de los países con mayor índice de desigualdad. 

Esto nos indica que entre los años 1997 y 2007, nuestro 

país no ha experimentado cambios positivos en cuanto a 

la distribución de su riqueza  1997  

2  

   

Posición Promedio  

   
 

1999  2        

2002  4     2,5     
2004  3        

  



2005  2                                   
2007  2                                   

    Variación Porcentual     Este indicador de variación porcentual se puede 

interpretar de la siguiente manera: Con respecto al 

promedio general de América Latina, Colombia es 10 

por ciento más desigual en el 2007. En otras palabras, 

para el 2007, en Colombia la desigualdad es 10 por 

ciento mayores que el promedio de la desigualdad de 

América Latina  
   

Índice Gini  
¿Latinoamérica VS.  

Colombia?  

   

Coeficiente de Gini Promedio para América Latina  

 

   -10%     
0,53                 

                     

Fuente                                      
[A] CEPAL: Comisión Económica para América Latina y el Caribe: División de Estadística y Proyecciones Económicas. Unidad de Estadísticas Sociales, sobre la base de 

tabulaciones especiales de las encuestas de hogares de los respectivos países.     



 ÍNDICE DE GLOBALIZACIÓN                 
                                
Se considera que el Índice de Globalización de la KOP4  puede mostrar la Globalización de los diferentes países, sin 

embargo, la  consideración que se tuvo en cuenta para  la construcción de este indicador  fue la  siguiente  
distribución de porcentajes.            

                                
Componentes y sus pesos:                       

                                
   Componente de Globalización Económica     30%              

   Componente de Globalización Política       20%              

   Componente de Globalización Social        50%              

                                
   ÍNDICE DE GLOBALIZACIÓN: (CG Económica*0,3) + (CG Política*0,2) + (CG Social*0,5)  

  
Explicación del indicador: La redistribución de las ponderaciones tiene en cuenta la situación relegada en el 

componente (Social) de los países. Debido a  la evidente necesidad de la reconstrucción del tejido social, se puede 

pensar que una mayor ponderación relativa de este componente (Social), permitiría obtener resultados mucho más 

bajos y menores posiciones en el ranking, haciendo que se puedan focalizar mayores recursos para el desarrollo de 

políticas publicas para generar desarrollo desde el enfoque de derechos.         

  

COMPONENTE DE GLOBALIZACIÓN ECONÓMICA                
   1. TASA DE APERTURA DE NUEVOS MERCADOS             

  
     Formula:    

                       
 Numero de Nuevos Productos con participación en mercados Internacionales en el año                           * 100  

  
Numero Total de Productos con participación en mercados Internacionales registrados en el año    
                                
Tabla  6  Interpretación indicadores de globalización  económica   

  

Valores:  Interpretación  

1  (APERTURA DE MERCADOS PERFECTA)  El país ha iniciado hasta ahora el proceso de apertura 

de nuevos mercados. Representaría que los mercados 

abiertos para ese año serían los únicos en los cuales 

participa.   

[ 0 a 1 ] GRADO DE APERTURA DE  
MERCADOS  

Mide el grado en el cual el país ha abierto mercados 

en el mundo.    

0    APERTURA DE MERCADOS NULA     Representa que el país a analizar en el año en cuestión 

no tuvo apertura de nuevos Mercados.  

                          

       
  El indicador se calcula para cada país cada año                      

                                                 
4 http://globalization.kof.ethz.ch/static/pdf/variables_2009.pdf. 2009 KOF Index of Globalization         

           

  



       

                                

                     

                                

     

   
Explicación del indicador: Pretende hacer seguimiento del desempeño de políticas de internacionalización de 

productos y de apertura de nuevos mercados. Si se mide el progreso anual, permite desagregar y medir el efecto de 

políticas públicas propias del país en lo correspondiente a tasas de innovación de bienes y/o servicios. Además de 

medir indirectamente el nivel de competitividad y calidad de los sectores que han logrado realizar apertura de 

mercados.  Otra 

ventaja de este indicador es que se ajusta bastante a la realidad de países en vías de desarrollo que apenas están en 

proceso de consolidación de políticas de apertura de mercados.           

        
Tabla  7  Interpretación indicadores de globalización  política   

  

Valores:  Interpretación  

1  (GUBERNAMENTALES) ELEVADA  
VISIBILIDAD DE LAS INSTITUCIONES  

El país presenta un elevado nivel de globalización 

institucional, ya que la totalidad de sus instituciones 

ha dispuesto de sus servicios en línea para cualquier 

persona en cualquier parte del mundo.  

[ 0 a 1 ] GRADO DE VISIBILIDAD DE LAS  
INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES  

Mide el grado en el cual el país ha abierto su 

visibilidad institucional en el mundo.    

0    VISIBILIDAD DE LAS INSTITUCIONES  
GUBERNAMENTALES NULA     

Representa que el país a analizar en el año en 

cuestión no tuvo visibilidad institucional en el 

mundo.  
   El indicador se calcula para cada país cada año                      

  
Explicación del indicador: Permite medir el nivel de visibilidad y por ende el nivel de acceso que pueden tener 

personas desde todas partes del mundo a través de Internet, sean estas nacionales o no, a la información, trámites y 

en general todas las actividades que podrían realizarse en dicha institución de manera local y de manera presencial.  

Nos permite medir qué nivel de globalización tienen las instituciones Gubernamentales del país a nivel institucional 

y de visibilidad tanto para sus co-nacionales como para personas de otras partes del mundo a través de la red Internet.    

      

COMPONENTE DE GLOBALIZACIÓN SOCIAL                

                                

  1. TASA DE VINCULACIÓN DE PERSONAS BAJO LÍNEA DE POBREZA A PROCESOS 

DE GLOBALIZACIÓN  

                               

COMPONENTE DE GLOBALIZACIÓN POLÍTICA          

          

   1. TASA DE VISIBILIDAD GLOBAL DE LAS INSTITUCIONES  

    

   

GUBERNAMENTALES        
      Formula:                          

                                
     Numero de Instituciones Gubernamentales con portales interactivos en la red de Internet  

       

 * 100  

   Numero Total de  Instituciones Gubernamentales existentes en el país    



     
Globalización Informática                              
     Formula:                          

Numero de personas bajo la línea de pobreza que han sido vinculadas al proceso de Globalización Informática        * 100  

       
Numero Total de habitantes en el país.  

  
Tabla  8  Interpretación indicadores de globalización  social   

  

Valores:  Interpretación  

1 PAÍS CON ELEVADA IGUALDAD EN EL  
PROCESO DE GLOBALIZACIÓN  

Significa que en ese país la Globalización realmente 

ha beneficiado a la totalidad de la población, 

incluyendo aquellos por debajo de la línea de 

pobreza.  

[ 0 a 1 ] PAÍS CON ELEVADA IGUALDAD EN  
EL PROCESO DE GLOBALIZACIÓN  

Mide el grado de inequidad/equidad en el proceso de 

vinculación de ese país a la Globalización.    

0    PAÍS CON ELEVADA DESIGUALDAD EN  
EL PROCESO DE GLOBALIZACIÓN    

Significa que en ese país la Globalización no va de la 

mano del desarrollo social y es demasiado 

inequitativo.  
El indicador se calcula para cada país cada año                   

                                
Explicación del indicador: Permite medir el nivel de impacto social de la globalización en las poblaciones más pobres 

de los países. Es decir, permite medir el nivel de inequidad y desigualdad en los desarrollos y ventajas que conlleva 

la globalización. Se entiende vinculación al proceso de globalización cuando se les da a esas personas acceso a Internet 

en sus hogares.           

HERRAMIENTAS MODERNAS DE GESTIÓN  APROXIMACIÓN TEÓRICA   

  

Las necesidades empresariales cambiantes han llevado al surgimiento de herramientas de análisis 

que permitan mejorar los resultados de la empresa y aumentar su competitividad. La progresiva 

tendencia a emplear metodologías que involucren diversos factores organizacionales proviene de 

las necesidades de integración y manejo efectivo de la información originada dentro de las 

actividades normales de desarrollo de planes corporativos. La administración ha evolucionado 

desarrollando herramientas atendiendo a los requerimientos de las empresas modernas: 

exploración de las necesidades, obtención de ventajas del manejo de la información y  

aprovechamiento de  las dinámicas propias los sistemas organizacionales.  

  

Existe una amplia gama de herramientas, pero en este taller se hará énfasis en tres herramientas de  

administración: el Technology Roadmapping o (TRM), el Benchmarking y el Cuadro de Mando 

Integral.   

  

Technology Roadmapping o (TRM)  

  

El TRM  es una de las herramientas  que sirve para analizar los cambios a través del tiempo que 

tiene la estrategia de una empresa. Lo qué facilita la combinación del conocimiento tecnológico y 

comercial, para dar soporte a la estrategia, la innovación y los procesos operacionales de la 

empresa en forma gráfica y sintética.   

  



La estructura de un típico roadmap, tal como lo plantea Probert (2003)5, comprende un diagrama 

estratificado que muestra las relaciones entre tecnología, producto (o servicio) y mercado.  

Generalmente la capa superior es usada para representar el mercado y los objetivos de negocio, 

incluyendo el propósito del mapa (las condiciones que tienen que ser encontradas o satisfechas); la 

capa central, representa la manera en que esas condiciones serán encontradas, como los productos, 

servicios o capacidades que se entregarán en diferentes unidades de tiempo; la última capa simboliza 

los recursos representados por la tecnología, y en ocasiones los recursos que son requeridos por la 

capa anterior.  

  

Para la correcta representación de un roadmapping, se deben tener en cuenta:   

  

Å Tiempo: Se adapta a una situación particular, partiendo de un horizonte e intervalos de escala.  

Å Capas: el eje vertical del roadmap es un punto crítico, ya que este necesita estar diseñado 

acorde con los objetivos particulares de la organización y ser diseccionado según los 

problemas. Con frecuencia una considerable parte de los esfuerzos iniciales del proceso se 

dirigen a la definición de capas y subcapas que formarán el roadmap.  

Å Fuentes de información: Aspecto esencial para definir cómo y dónde adquirir la información, 

además de la información contenida en las capas, es posible almacenar más información en el 

mapa, por ejemplo los enlaces entre objetos en las capas y subcapas o información 

suplementaria como las guías de mercado o las estrategias de negocio.  

  

  

  

  

  

Figura  5. Ejemplo clásico de un roadmapping  
TIEMPO  

 
  

                                                 
5 PROBERT D R , FARRUKH C J P and PHAAL R. Technology roadmapping developing a practical 
approach for linking resources to strategic goals. Proc. Instn Mech. Engrs Vol. 217 Part B: J. Engineering 
Manufacture. 2003  



Elaboración  y adaptación propia .   

  

BENCHMARKING  

  

Una empresa, en general, realiza el proceso de benchmarking buscando comparar los productos y 

servicios de la empresa contra los de la competencia, y el objetivo de dicha comparación es 

identificar amenazas y oportunidades para la generación de nuevos mercados, nuevos productos, 

e identificar mejoras incrementales en los productos y/o servicios.   

  

Las actividades de benchmarking deben ser coherentes y coordinadas, en función directa de la 

capacidad del personal humano que realiza dicho proceso. La forma de representación más usual 

de un proceso de benchmarking se da  con un diagrama  radar.   

  

Para explicarlo se desarrollará, un ejemplo que muestra  la evaluación de la innovación utilizando 

los datos del GCI (Global Competitiveness Index)  

  

La  Metodología de Cálculo empleada por este indicador utiliza el sistema de encuestas y las 

respuestas tienen rangos de 1 a 7. La peor condición se representa por 1, y 7 representa la mejor 

condición. Los datos se recolectan de varias fuentes: autoridades nacionales, agencias 

internacionales y fuentes privadas.  

  

1. Capacidad para innovar.  

Se establece si en el país las empresas obtienen la tecnología (1 = exclusivamente a partir de la 

concesión de licencias o  imitación de las empresas extranjeras, 7 = mediante la realización de la 

investigación formal y pionera de sus propios  productos y procesos)  

  

2. Calidad de las instituciones científicas de investigación  

  Establece si las instituciones de investigación científica en el país (por ejemplo, laboratorios 

universitarios, laboratorios gubernamentales) son: (1 = inexistentes, 7 = el mejor en su ámbito 

internacional)  

  

  

3. Gasto de las empresas en Investigación y Desarrollo.  

 Relaciona si las Empresas en el país (1 = no gastan dinero en investigación y desarrollo, 7 = 

gastan mucho en investigación y desarrollo en relación con las de otros países)  

  

4. Colaboración investigativa entre las empresas y las universidades.  

 En el ámbito de la I + D, la colaboración entre la comunidad empresarial y las universidades 

locales es (1 = mínima o inexistente, 7 = intensiva y en curso)  

  

5. Promoción gubernamental en la producción de productos de tecnología avanzada  Las 

decisiones el gobierno con respecto a la innovación tecnológica (1 = muy en desacuerdo, 7 = 

muy de acuerdo)  

  

6. Disponibilidad de ingenieros y científicos. Los científicos e ingenieros en el país (1 = son 

inexistentes o poco frecuentes, 7 = son ampliamente disponibles)   



  

7. Patentes de uso general. Es el número de patentes de invención concedidas en los EE.UU. por  
cada millón de habitantes.  

  

Figura 6  Benchmarking de innovación latinoamericana   

  

Calidad de Inst. de Investigaciòn 

COLOMBIA 
BRAZIL 
VENEZUELA 
ARGENTINA 

Disponibilidad de cientificos e ingenieros Gasto en I+DMEXICO 
EE.UU. 

 Incentivos del gobierno  Colaboiraciòn Industria-Academia 

  
  Diagrama realizado por Juan Pablo Escamilla Mejía basado en el ranking de Competitividad del GCI 2008  

  

CUADRO DE MANDO INTEGRAL   

  

El cuadro de mando integral, se utilizaba a mediados del pasado siglo pasado en Francia con la 

denominación de ñTableau de bordò6,  y básicamente es un instrumento de medición usado en el 

ámbito financiero, aunque luego fue extendiéndose a otras áreas como marketing, compras, 

recursos humanos, etc. De ahí, que en algunas organizaciones se habla de un cuadro de mando 

funcional para gerencia, mercado, personal, análisis económico-financiero, producción.  

  

                                                  
6 2001 Annick Bourguignon Balanced scorecard versus French tableau de bord: beyond dispute, a cultural and ideological perspective  

  



  

Durante los  años 90 del siglo pasado, surgió dentro del área del  Management  el concepto de  
ñ Balanced Scorecard ò  o Cuadro de Mando Integral, (CMI), acu¶ado por  Kaplan y Norton   
(1992) 7 . Este   método ha producido una abundante bibliografía, y  aplicaciones de  software   
especializadas para  su adecuada  articulación dentro de las organizaciones, teniendo en cuenta  
requerimientos específicos.   
  
Con el tiempo la  herramienta  evolucionó hacia la implantación de la llamada gestión estratégica  
integral.  Y en ese  sentido, el CMI se ha convertido en uno de los modelos de gestión más  
extendido en las organizaciones, siendo su principal valor la capacidad para facilitar la  
implantación de la estrategia de la empresa en forma eficiente, al traducir la misión y la estrategia  
en objetivos e indicadores organizados según cuatro perspectivas: finanzas, clientes, procesos  
internos y formación-crecimiento, que permiten un equilibrio entre los objetivos a corto y largo  
plazo, entre los resultados deseados y los constructores de estos resultados, y entre las medidas  
objetivas más duras, y las más suaves y subjetivas.   
  
El establecimiento de estas cuatro perspectivas es la  novedad del cuadro de mando integral. Con  
esta  herramienta se analizan los resultados de estas perspectivas utilizando  indicadores   
diferentes de los financieros, en sintonía con la idea de mejorar el conocimiento de la  
organización, así como su gestión y estrategia. Un ejemplo de un Cuadro de Mando Integral lo  
podemos observar en la siguiente figura.    
  
Figura 7 Cuadro de mando Integral: perspectivas  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
Fuente Elaboración propia.  
  
  
  

                                                   
7  Kaplan R S and Norton D P (1992) "The balanced scorecard: measures that drive performance", Harvard Business  
Review Jan ï Feb pp. 71-80.  
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TALLER Nº 3  

Herramientas modernas de gestión   

  

  

 Objetivo: Identificar y desarrollar los elementos necesarios para la utilización de las 

siguientes herramientas ( TRM,  Benchmarking y CMI)  

  

 Metodología:  

  

1. Realizar un modelo de technology roadmapping con el diagrama ejemplo y con los 

elementos  dados en clase, basado en los sectores que el  profesor designe para el ejercicio.  

  

2. Realizar un ejercicio de benchmarking basado en el Índice de Competitividad Global para 

examinar a Colombia con otros países.  

  

3. Realizar un Cuadro de Mando Integral, analizar sus componentes e interiorizar su 

importancia para la creación autónoma de las herramientas modernas de gestión pedidas.  

  

 Tiempo disponible: El que se estime conveniente para la presentación y entrega del mismo.  

  

A continuación,  se discrimina la metodología para el desarrollo cada una de las herramientas.   

   

  



  

Figura 8  Diagrama Guía de Elaboración de un Technology Road Mapping  
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Tabla  9 Atributos de los roadmaps tecnológicos  

  

Objetivo del òmapeoó  Producto  
Soporte de la toma de decisiones 

estratégicas relacionadas a 

productos  

Tecnología  
Soporte de la toma de 
decisiones estratégicas 

relacionadas a  
tecnologías  

Atributos  
Marco de tiempo y Fuente de 

información.  

Estático  
Interno  Mapa de familia de productos  

Mapa del portafolio 

tecnológico  

Externo  Mapa del conductor de Productos  Mapa de posición tecnológica  

Dinámico  

Interno  
Roadmap de planeación de 

productos  
Roadmap de Prospectiva 

tecnológica  

Externo  
Roadmap de evolución de 

productos  
Roadmap de tendencias 

tecnológicas  

    

Tipos de Roadmapping  

  

Existen básicamente cuatro tipos de roadmapping de acuerdo con su aplicación: TRM 

corporativo, TRM de sectores industriales, TRM orientado a objetivos y TRM para la 

política.   

  

 Criterios de construcción para elaborar el TRM :   

:  

1. Difusión en el tiempo: Es el periodo en el que esta práctica comenzó a realizarse.  

2. Alcance: Define  el tema y límites del roadmapping.  

3. Iniciativa y desarrollo: Son  las organizaciones que han desarrollado y lanzado actividades 

de roadmapping.  

4. Utilización: Los usuarios esperados y reales de los mapas.  

5. Objetivos: Son para los cuales se lanzó y desarrolló la actividad de roadmapping.   

6. Metodología: Es el enfoque metodológico para adquirir, seleccionar, sintetizar y presentar 

la información.  

7. Aproximación al futuro: Es el modo en que se trata la incertidumbre inherente sobre el futuro 

(a corto, medio, o largo plazo, futuros posibles único o múltiple).  

8. Horizonte temporal:   Es el periodo de tiempo entre el momento actual y las visiones 

desarrolladas en el mapa.  

  

Ejercicio de BENCHMARKING  

Este ejercicio consiste en tomar el informe de competitividad del Global Competitive Index que 

se encuentra en http://www.weforum.org/pdf/GCR08/GCR08.pdf  

  

  

En el informe existen 12 indicadores básicos y sus correspondientes divisiones.  

1º pilar: Instituciones  

2º pilar: Infraestructura  



3º pilar: Estabilidad Macroeconómica  

4º pilar: Sanidad y educación primaria  

5º pilar: Educación superior y formación  

6º pilar: Eficiencia del mercado de bienes  

7º pilar: Eficiencia del mercado laboral  

8º pilar: Sofisticación de los mercados financieros  

9º pilar: Preparación tecnológica  

10º pilar: Tamaño del mercado  

11º pilar: Sofisticación de los negocios  

12º pilar: Innovación  

  

Se debe utilizar uno de los indicadores, con sus  divisiones, para realizar un diagrama radar con 

5 países que incluyan a Colombia en el análisis.  

  

  

Ejercicio de Cuadro de Mando Integral   

  

3. Realice un ejemplo de un cuadro de mando integral de una organización, destacando claramente 

sus indicadores y una representación gráfica  adecuada   

  

  

  

   



Ejemplo Práctico Taller Nº 3    

HERRAMIENTAS MODERNAS DE ADMINISTRACIÓN6  

  

BALANCE SCORE CARD Enlace Comunicación Estratégica Ltda.   

Misión:   

Contribuir al logro de las metas estratégicas de nuestros clientes con planes de comunicación 

efectivos e innovadores; al crecimiento de nuestros colaboradores con oportunidades de 

desarrollo integral y de nuestros accionistas con una rentabilidad creciente y sostenible.   
Visión:   

En el 2011 Enlace se posiciona como el principal aliado de sus clientes brindándoles un 

soporte estratégico mediante la asesoría uno a uno y la innovación continua, aumentado de 

esta forma su rentabilidad y su portafolio de clientes.  

  

 Propósito:   

Ser el principal aliado de nuestros clientes, entiendo sus metas como nuestras, construyendo relaciones 

fuertes y sostenibles en el tiempo.   

Valores Fundamentales:   

  
  Eficacia   
  Innovación   
  Pro actividad   
  Servicio al Cliente   
  Compromiso   
  Desarrollo Personal   

  

Revisión: La misión y la visión de ENLACE serán revisada cada dos años.   

  
PERSPECTIVA FINANCIERA:   

  

Del documento estratégico de la compañía se puede concluir que el objetivo estratégico a 

nivel financiero es ñel crecimiento de los accionistas con una rentabilidad creciente y 

sostenibleò.   

  

Para poder determinar los objetivos financieros y así establecer los indicadores del cuadro de 

control de mando integral, se debe establecer en primer lugar el estado actual financiero de 

la compañía para así realizar la determinación de los objetivos alineados con  la situación 

actual de ENLACE.   

  

Después de realizar un diagnóstico del estado actual de la empresa en la perspectiva 

financiera se encontró que se encuentra en una etapa de crisis financiera. A continuación se 

presentan las principales consideraciones del estado actual de la empresa en la perspectiva 

financiera:  ̹  El balance general presenta pérdida en 8.363.724 pesos.   

                                                 
6 Elaborado por los estudiantes Carolina Duque , Mario Guardiola y David Alejandro López  en el curso Gestión Tecnológica 

en la  Facultad de Ingeniería  de la Universidad Nacional, en el primer semestre de 2009.  
  



 ̹Los ingresos generados en los últimos tres meses de análisis (diciembre, enero y febrero 

del siguiente año) no han sido suficientes para suplir los costos fijos, que están 

estimados es 10.850.000.   

 ̹El recaudo de cartera es en promedio a cuarenta días.   

 ̹El pasivo de la empresa asciende a 45.403.035 pesos a diciembre.   

  

CONSTRUCCIÓN DEL BALANCE SCORE CARD:   

Objetivo:   ̹Reducir el pasivo de la empresa y estar a paz y salvo con los acreedores de la 

empresa a junio 30 del siguiente año.   ̹ Obtener un margen de rentabilidad del 10% 

mensual para capitalización de la empresa.   

Medición:   ̹Monto abonado a la deuda   ̹

Ingresos reales versus ingresos esperados  

Indicadores:    

 ̹Porcentaje pagó de la deuda   ̹Porcentaje 

de cumplimiento de las ventas  Iniciativas:    

 ̹Estrategia de productividad: Evaluar en qué estamos gastando y que se puede eliminar 

o reducir de los gastos.   ̹Sistema de Planeación y distribución del ingreso.   

  
PERSPECTIVA CLIENTE:   

  

En esta se responde a las expectativas de los clientes. Del logro de los objetivos que se 

plantean en esta perspectiva dependerá en gran medida la generación de ingresos y por ende 

la "generación de valor" ya reflejada en la Perspectiva Financiera.   

La satisfacción de los clientes estará supeditada a la propuesta de valor que la organización 

les plantee. Esta propuesta de valor cubre básicamente el espectro de expectativas compuesto 

por calidad, precio, relaciones, imagen que reflejen en su conjunto la transferencia de valor 

del ENLACE al cliente.   

A continuación se presentará las principales consideraciones que se extrajeron de la misión, 

visión y propósito de ENLACE y que deben ser tomadas en cuenta al momento de determinar 

los objetivos en la perspectiva del cliente:   

  

 ̹Contribución de las metas estratégicas de nuestros clientes con planes de comunicación 

efectivos e innovadoras.   ̹En el 2011 Enlace se posiciona como el principal aliado de 

sus clientes brindándoles un soporte estratégico mediante la asesoría uno a uno y la 

innovación continua.  ̹ Ser el principal aliado de nuestros clientes, entiendo sus metas 

como nuestras, construyendo relaciones fuertes y sostenibles en el tiempo.    

  

  

De acuerdo con una investigación realizada por ENLACE a sus clientes, se determinó que los atributos 

que más se valoran son: el cumplimiento, la calidad de los servicios, diversidad de soluciones, 

seguimiento, atención y la propositividad. Se identificó que lo primordial para los clientes de 

ENLACE es que el proveedor conozca de tal manera la organización que puedan trabajar solos sin la 

asesoría permanente de ellos que según indicaron, reduce el tiempo de operatividad.  De esta manera, 



se logró identificar que aparte de la calidad, el precio, el cumplimiento y la innovación, los clientes 

desean dinamizar la relación con sus proveedores, reduciendo el tiempo dedicado a la orientación de 

los mismos.   

  

Construcción del Balance Score Card:  Objetivo:   ̹Establecer metodologías de trabajo 

con el cliente en el cual se recopile toda la información de la organización en cuanto al 

proceso de manejo de proveedores.   ̹Determinación de las políticas de 

acompañamiento y seguimiento a las estrategias implementadas por el cliente.   

Medición:    

 ̹ Evaluación bimestral del servicio ofrecido por ENLACE donde se evaluaron el 

acompañamiento y el seguimiento.   ̹Medición de tiempos en el proceso de gestión de los 

proveedores de los clientes de Enlace (Registro como proveedores, cotizaciones, órdenes de 

servicio, facturación, pagos)  Indicadores:   ̹Profundidad de la relación con los clientes  ̹

Calificación del cliente al valor del acompañamiento y seguimiento.  

 ̹Porcentaje de tiempo dedicado a funciones administrativas con relación al 

proveedor.  ̹ Número de clientes satisfechos / Total de Clientes.  
Iniciativas:    

 ̹Diseño y puesta en marcha de un programa de acompañamiento y seguimiento a los clientes 

clave de la compañía   

 ̹Diseño del plan de administración de información de proveedores.  

  

PERSPECTIVA DEL PROCESO INTERNO:   

De la información contenida en el documento estratégico se puede inferir que Enlace deberá 

desarrollar planes en los siguientes ítems para cumplir con sus objetivos organizacionales:   

  

 ̹Procesos de calidad en los servicios (efectividad)   ̹Procesos de 

innovación en los servicios.  ̹Procesos de asesoría y seguimiento 

al cliente ̹  Herramientas de recolección e identificación de metas 

de clientes.  

 ̹Procesos de evaluación de los directores de cuenta.  

 ̹Procesos de Investigación de Mercado y de los Clientes Actuales.   

   

Construcción del Balance Score Card:  Objetivo:   ̹Implementar un sistema de recolección, 

análisis, registro y gestión de la información de los clientes orientados a obtener mayores 

datos y así ofrecerles mejores servicios más alineados a sus necesidades. (No es una base de 

datos con información del cliente, sino un sistema de información de mercadotecnia que 

permita el soporte en la toma de decisiones).   ̹Diseño e implementación de programas de 

seguimiento y/o acompañamiento a los clientes, con funciones definidas y procesos 

estandarizados  Medición:   ̹ Se debe medir la eficacia del sistema de información, para 

determinar si la información que se registre está siendo usada en el diseño del plan de 

marketing.   

 ̹Evaluación bimestral de los directores de cuenta en cuanto a la prestación del servicio.   



Indicadores:   ̹Cantidad de información procesada/ Total de información 

por procesar  ̹Porcentaje de información utilizada del Sistema de 

Información.  

 ̹Clientes asesorados / Total clientes.  Iniciativas:   

 ̹Diseño y puesta en marcha de Sistema de Información de Marketing   ̹Elaboración de 

un manual de funciones para el director de cuenta incluidos los procesos de 

acompañamiento y seguimiento.   

  

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO:   

  

Según un estudio realizado en octubre de 2008 dónde se evaluaba la percepción y satisfacción 

del cliente interno se concluyó que el clima organizacional es favorable puesto que cuenta 

con empleados motivados y comprometidos con la organización.   

De aspectos a mejorar que resultaron de este estudio es que los empleados consideraron que 

no se contaban con las herramientas necesarias para ejecutar sus actividades y en ocasiones 

no tenían los conocimientos específicos para cada proyecto.  

  

  

Construcción del Balance Score Card:  Objetivo:  ̹  Capacitar a los empleados de ENLACE 

en temas relacionados con servicio al cliente y en temas específicos que deben desarrollar en 

cada una de las actividades que ahí realizan.   ̹Medición:  

 ̹Se debe medir la calidad y cantidad de capacitaciones.   

 ̹Se debe medir la pertinencia de la capacitación.  Indicadores:   

 ̹Desarrollo de las competencias clave (capacidad de atenta escucha, servicio al cliente 

y recaudo de ideas).   ̹Clima Organizacional.   

Iniciativas:   ̹Diseño de un plan de capacitación para los empleados de Enlace, iniciando 

con un diagnóstico de sus competencias comunicativas, elaborando programas 

específicos y evaluación de cada uno de ellos.  

  

  

BENCHMARKING  

   

A partir de los doce pilares descritos en el informe The Global Competitiveness Report, el 

grupo de trabajo escogió sanidad y educación primaria como tema para desarrollar el análisis 

de BENCHMARKING. Según la lectura, sanidad y educación primaria están enfocadas a 

impulsar la economía de los países, ya que trabajadores con deficiencias en salud no pueden 

tener un rendimiento optimo y aumentan el absentismo, por otro lado, la educación primaria 

brinda a los trabajadores herramientas para desarrollar mejor su trabajo y entender mejor la 

forma de ayudar al crecimiento de su país. La siguiente cita del informe fue el motivo que 

impulsó al grupo a escoger este pilar.   

  
òIt is clear that different pillars affect different countries differently: the best way for Chad 
to improve its competitiveness is not the same as the best way for the United States. This is 



because Chad and the United States are in different stages of de velopment: as countries 
move along the development path, wages tend to increase and, in order to sustain this higher 
income, labor productivity must improve. According to the GCI, in the first stage, the 
economy is factor -driven and countries compete based  on their factor endowments, primarily 
unskilled labor and natural resources. Companies compete on the basis of price and sell basic 
products or commodities, with their low productivity reflected in low wages. Maintaining 
competitiveness at this stage of d evelopment hinges primarily on well -functioning public and 
private institutions (pillar 1), well -developed infrastructure (pillar 2), a stable 
macroeconomic framework (pillar 3), and a healthy and literate workforce (pillar 4).ó7   

  

Colombia es un país dedicado en su gran mayoría a los recursos naturales, venta de 

ñcommoditiesò y productos de dotaci·n, es por esto por lo que se le considera dentro del 

grupo de países que necesita impulsar su economía. El objetivo del presente trabajo consiste 

en hacer un análisis benchmarking con cinco países que brinde información para dar impulso 

a la economía del país.   

  

El cuarto pilar, sanidad y educación primaria están dividas en 11 aspectos, los cuales se presentan 

a continuación:   

  

A. SANIDAD   

  

1. . Impacto de malaria sobre las empresas   

2. . Incidencia de la malaria (Datos)   

3. . Impacto de la tuberculosis sobre las empresas.   

4. . Incidencia de la tuberculosis (Datos)   

5. . Impacto del VIH/SIDA sobre las empresas   

6. . Prevalencia del VIH/SIDA (Datos)   

7. . Mortalidad Infantil (Datos)   

8. . Esperanza de vida (Datos)   

  

B. EDUCACIÓN PRIMARIA   

  

1. Calidad de la educación primaria   

2. Matrícula primaria   

3. Gasto en educación   

  

Los países seleccionados para la realización del diagrama de radar son:  

.  Å Argentina.  .  Å Chile.   

.  Å Colombia.   

.  Å Ecuador.   

.  Å Estados Unidos.   

.  Å M®xico.   

  

                                                 
7 TheGlobalCompetitivenessReport2008ς2009,http://www.weforum.org/pdf/GCR08/GCR08.pdf,página7.  



La siguiente tabla muestra un resumen de los datos acerca de sanidad y educación primaria de 

cada uno de los países involucrados en el estudio.    

  

Tabla  10  Criterio  y países  que se estudiaron en benchmarking de sanidad y  educación.  

  

CRITERIO   AR   CHI   COL   EC   EE.UU.   MEX   

Impacto de malaria sobre las empresas   49   26   88   78   42   37   

Incidencia de la malaria (Datos)   65   1   106   108   1   75   

Impacto de la tuberculosis sobre las 

empresas.   

49   22   80   67   39   37   

Incidencia de la tuberculosis (Datos)   55   31   62   92   1   39   

Impacto del VIH/SIDA sobre las 

empresas   

66   43   93   72   76   68   

Prevalencia del VIH/SIDA (Datos)   79   68   86   68   86   68   

Mortalidad Infantil (Datos)   60   39   67   77   36   77   

Esperanza de vida (Datos)   42   29   50   55   29   50   

Calidad de la educación primaria   97   110   70   124   25   116   

Matrícula primaria   14   99   95   36   74   23   

Gasto en educación   76   84   42   124   45   31   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Figura 9: Diagrama radar del benchmarking de salud y educación   

  



  
Diagrama realizado por los estudiantes Carolina Duque, Mario Guardiola y David Alejandro López  

  

ROADMAPPING   

Industria: Industria del plástico   

  

Para la creación del technology roadmapping se realizó una investigación actual del estado en 

la industrial del plástico en los tres elementos constitutivos del TRM: el mercado, el producto y 

la tecnología usada.   

  

La principal tendencia que se percibe en el mercado de la industria del plástico está orientada a 

conseguir otras fuentes de materia prima distintas del petróleo (diversificación de las materias 

primas) y en métodos de degradación del plástico. Estas dos tendencias del mercado son la base 

principal para realizar el ejercicio prospectivo del TRM.   

  

Se consideró una escala de tiempo comprendida entre el 2009 y el 2020 con tres iteraciones y 

la principal conclusión en cuanto a productos es el diseño de metodologías controladas de 

destrucción de plásticos impulsando el desarrollo de tecnologías para la eliminación y 

degradación de los plásticos.   

  

A continuación se presenta el Technology RoadMapping de la industria de los plásticos:   

  

  

  

  



Figura  10. TRM de la industria del plástico   

  
Diagrama realizado por los estudiantes Carolina Duque, Mario Guardiola y David Alejandro López   

  

  

BÚSQUEDA Y CAPTACIÓN DE INFORMACIÓN APROXIMACIÓN TEÓRICA   

  

El manejo de información requiere analizar la disponibilidad y las estrategias de búsqueda para 

capturarla, para los  cuales  se usarán los buscadores, que son herramientas de Internet que 

utilizan mecanismos de pesquisa de páginas Web, por índices, usando algoritmos de 

clasificación por temas, intereses, etc. Si  se conoce como funcionan y se determinan unas 

tácticas básicas de funcionamiento se podrán hallar fuentes profundas de información.  

  

En la vida diaria se consulta  información tanto estructurada (como la de motores de búsqueda 

en Internet, bases de datos y Web profunda) como no estructurada (documentos, correo 

electrónico, las suscripciones a servicios de información y la de formatos muy diversos como 

texto, vídeos, audio o imágenes). Estas fuentes son las que con frecuencia se cuenta para buscar  



información, el objetivo es identificar los aspectos relevantes de interés para el investigador 

como son: centros de investigación, programas de formación, observatorios, fuentes de 

financiación nacional e internacional, información de publicaciones científicas para identificar 

países líderes, instituciones, investigadores, dinámicas de publicaciones, entre otros.   

  

En cuanto a la información estructurada, la investigación se centra tanto en la revisión de 

artículos científicos como en la revisión de patentes, lo cual se realiza a través de las bases de 

datos documentales como Scopus y Web of Knowledge en el producto ISI Web of Science ISI 

WoS. Para la búsqueda de patentes, se pueden consultar las bases de datos internacionales como 

la estadounidense USPTO, la europea ï ESPACENET, la internacional ï WIPO, con el fin de 

conocer las tecnologías, los inventores, las empresas que patentan y su dinámica.  

  

En el manejo de las bases de datos es deseable que se permita la descarga de las citaciones en 

un administrador bibliográfico, el cual facilitará el análisis cienciométrico, y si no fuera posible 

la descarga de las citaciones, estas bases pueden ser la vía para la obtención de artículos de texto 

completo o libros.  

  

GUÍA DE BÚSQUEDA CON GOOGLE   

  

Una de las herramientas de búsqueda en la Web es Google que  permite ubicar y acceder a páginas, 

imágenes, noticias, etc. el éxito se debe a las siguientes características:   

  

Å Dispone de un sistema sencillo pero eficaz de búsqueda, su interfaz es simple.   

Å Utiliza un sistema de rastreo de las páginas principales y explora dentro de todas las páginas de 

millones de webs.   

Å Ordena los resultados por importancia, mediante un algoritmo en continuo desarrollo que se llama 

PageRankTM (PR).   

Å Presenta en primer lugar las páginas que el sistema que pueden responder a la búsqueda del usuario, 

detectando el idioma del usuario.  

Å Su negocio es la publicidad y la presentación reservada de información para las personas  que 

acceden al portal.  

  

De esta manera, cuando se realiza una b¼squeda, Google ñhace memoriaò direccionando todas 

las páginas que ha  explorado, y revisa cuáles de ellas cumplen las condiciones de búsqueda, 

mostrando entonces una lista de resultados. A continuación se examinarán algunas 

características   

  

Búsqueda específica en sitios  

  

Algunas veces ya se tiene el sitio que contiene la información, ahora sólo hay que ubicarla. Para esto, 

se utiliza la palabra clave ñsite:ò seguida de la palabra o frase a buscar.   

  

La ecuación  de ingreso en la caja de  búsqueda es el siguiente:  

  



site: www.nombredelaweb.com ñpalabra o fraseò   

  

Por ejemplo para páginas con formato pdf, e información sobre laboratorios en el sitio de la 

superintendencia de industria y comercio:  

  

1. Ingresar site:sic.gov.co  filetype:pdf ñlaboratoriosò en la caja de b¼squeda.  

2. Hacer clic sobre el botón Buscar en Google o pulsamos la tecla Enter.  

  

Figura 11. Búsqueda específica en sitios  

  
  

Búsqueda específica en el tiempo  

  

 Se usa el comando ñdatarange:ò  que busca sólo en páginas que fueron indexadas entre dos fechas 

concretas.   

  

Este comando es útil para eliminar d las páginas antes o después de que ocurriera algún suceso 

concreto. También puede servir para analizar tendencias, viendo como evolucionan los 

resultados.  

  

Hay que tener en cuenta que para la utilización de este comando, se consideran tres tiempos: la 

creación de la página, la de captura por parte  de Google y la de consulta por parte del usuario 

y  la que se considera es la de la última indexación de la página.  

  

La ecuación de ingreso en la caja de  búsqueda es el siguiente:  

  

    daterange:fechaInicial-fechaFinal   

  

Las fechas deben indicarse en formato de fechas julianas, que se define como el número de días 

transcurridos desde el 1 de enero del año 4713 A.c.  

Para obtener la fecha en formato Juliano se aconseja utilizar el siguiente enlace   

http://aa.usno.navy.mil/data/docs/JulianDate.php  

  

Por ejemplo en sitios terminados en .co en los últimos 30 días se teclea la siguiente ecuación de 

búsqueda.  

  

site:co daterange:2454725- 2454732  

  

Figura 12   Esquema de búsqueda con el comando daterange  

  



 .  

Para examinar más propiedades y utilidades de Google, por favor, visitar el siguiente enlace  

http://sites.google.com/a/bt.unal.edu.co/estrategiasdebusqueda/  

  

RECOMENDACIONES PARA FORMALIZAR LA INFORMACIÓN OBTENIDA   

  

1. Identificar las fuentes de información relevantes   

En esta fase se determinarán las fuentes de información y las palabras clave que permiten 

encontrar la información seleccionada. Se debe aprovechar al máximo las redes de contactos de 

la empresa: contactos personales con clientes, proveedores y colaboradores en general. En 

muchos casos las asociaciones empresariales pueden ser fuentes de información muy valiosas, 

pues incluso alguna de ellas ha desarrollado sistemas de vigilancia temáticos especializados.  

  

2. Identificación de Fuentes de Información   

Son muchas las fuentes que se pueden acceder, pero en cada una  es conveniente definir 

frecuencia de acceso y responsable, idoneidad y oportunidad. De igual manera es importante 

considerar la disponibilidad de las fuentes en medio magnético.  

Para esta serie de ejercicios es recomendable elaborar una bitácora de búsqueda donde se especifica 

la base datos, la ecuación de búsqueda, los resultados y su pertinencia.  

3. Validación de la información  

En este punto se debe comprobar la pertinencia y veracidad/fiabilidad de la información, de acuerdo 

con procedimientos como los siguientes:   

  

   Analizar la fuente.  

   Confirmar los métodos de cálculo de datos.  

   Buscar en distintas fuentes para contrastar la información.  

   Cruzar la información en distintas áreas de la organización   



TALLER Nº 4  

Practica en búsqueda  de información  

  

  

 Objetivo: Emplear las herramientas informáticas para realizar ejercicios de búsqueda, 

análisis y presentación adecuada de información, empleando la metodología de la 

Vigilancia Tecnológica (VT)10.  

  

 Metodología:  

(Ver descripción de cada punto más adelante)  

  

Realizar una carrera de observación en Internet sobre el tema de gestión tecnológica.  

  

Realizar un estado del arte con indicadores cienciométricos sobre el tema de gestión tecnológica.  

  

 Tiempo disponible: Fecha de entrega,  de  común acuerdo.  

  

  Recomendaciones: 1. Emplee los recursos informáticos y bases de datos que tienen a 

disposición y los ejemplos suministrados en las presentaciones sobre el tema de vigilancia 

tecnológica. 2. Sigan cuidadosamente las instrucciones  que se dan para cada uno de los 

ítems   

  

Primer punto pequeña Carrera de observación en Internet.  

  

1. Relacione 5 enlaces de páginas Web, que se refieren al tema de gestión tecnológica.   

2. Relacione 5 blogs que hablen del tema de gestión tecnológica.  

3. Envíe por correo electrónico un vídeo en formato wmv, que trate el tema de gestión 

tecnológica.  

4. Envíe por correo electrónico  un archivo de sonido que trate los contenidos de gestión 

tecnológica.  

  

(Nota. En cada punto se valorará, la calidad, la pertinencia y originalidad del material que envíen)  

  

Sugerencia: Tengan en cuenta que gestión tecnológica no es únicamente vigilancia 

tecnológica sino que incluye otros temas como son: negociación de tecnología, herramientas 

modernas de administración, herramientas modernas de gestión, etc.   

  

Segundo Punto Estado del arte de la gestión tecnológica.  

  

Se deben utilizar como mínimo 20 ARTÍCULOS CIENTÍFICOS que traten el tema de gestión 

tecnológica.  

                                                  
10   

Deben entregar como indicadores cienciométricos los siguientes:  



1. Nombres representativos de los autores de estos artículos.  

2. Nacionalidad y lenguaje de los autores de estos artículos.  

3. Entregar 5 palabras clave del artículo en mención.  

4. Hacer una síntesis del número de artículo por año, para determinar el estado de avance del 

tema.  

5. Entregar los enlaces de los artículos empleados para la construcción de su estado del arte  

  

  

Sugerencia: pueden emplear la base de datos ISI WEB, sin embargo, es imprescindible 

emplear otras bases de datos para la construcción de su estado del arte.   



Ejemplo  Práctico Taller Nº 4  

  

PRACTICA EN BÚSQUEDA  DE INFORMACIÓN8  

  

1. Escriba 5 enlaces de páginas web, que se refieran al tema de Gestión Tecnológica:  

  

Gollege of Bussines ï University of Illinois at Urbana Champaign http://www.ms-tech.illinois.edu/  

  

Centro de Gestión Tecnológica de la Universidad de Cambridge 

http://www.ifm.eng.cam.ac.uk/ctm/research/archive/technology_management.html  

  

Gestion PYME 

http://gestionpyme.com/  

  

Technology News, Tech Product Reviews, Research and Enterprise Analysis 

http://www.eweek.com/  

  

TECSISA 

http://www.tecsisa.com/index.igw  

  

3. Escriba 5 blogs que hablen del tema de Gestión Tecnológica:  

  

Journal of Technology Management and Innovation  
http://jotmigroup.com/blog/  

  

Instituto Tecnológico de Culiacán  
http://miuniversidadculiacan.com/?cat=73  

  

Innovación y Cosas Geeks  
http://innovageex.wordpress.com  

  

Opini·n, noticias, TICËs y m§sé  
http://consultic.wordpress.com/  

  

Business Intelligence Advantages http://aminemekkaoui.typepad.com/business_intelligence/2009/03/why-

business-user-involvement-iscritical-to-your-mdm-initiative.html  

  

       2. ESTADO DEL ARTE  TEMA: 

GESTIÓN TECNOLÓGICA   
BASE DE DATOS: SCIENCE DIRECT   

                                                 
8 Elaborado por los estudiantes Ana María Ruiz Martínez Juan Camilo Romero Bejarano y Andrés Felipe Castro Torres  en el curso 
Gestión Tecnológica en la  Facultad de Ingeniería  de la Universidad Nacional, en el primer semestre de 2009.  
  



  
  

INDICADORES CIENCIOMETRICOS:  

  

Tabla 11 de resultados Cienciometricos en gestión tecnológica   

  

 

  



  

  

  

  

  

  

De la tabla anterior, se resume el análisis y clasificación de los artículos consultados en la base de datos 

y se extraen las siguientes conclusiones  

  

Figura  13 Número de  artículos por año   

 

  

  

Å La evoluci·n del tema de ñgesti·n tecnol·gicaò se encuentra en auge actualmente, con una 

tendencia creciente presentada en los últimos años con un elevado número de artículos.   

Å Hacia los años de 1997 y 1998 se encontró una gran cantidad de artículos casi equiparables a la 

situación actual.   

Å La investigación en el tema puede empezar a referenciarse desde el año de 1986 con muy pocos 

artículos durante los primeros 10 años.   

Å De 2002 a 2004 solamente se presenta referenciado un artículo de Ian Hipkins del Reino Unido.   
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Figura 14  Diagrama artículos por país  

  

Articulos por Paises  

Cuba  

Grecia  

Korea  

Taiwan  

UK 

  

  

  

  

Å Claramente se ve como son dos los países pioneros en la realización de artículos científicos sobre 

el tema de Gestión Tecnológica: El Reino Unido con 18 artículos y Estados Unidos con  
7.   

Å En un segundo nivel se encuentran Turquía, Taiwán, Grecia y Cuba con 5, 4, 3 y 3 artículos 

respectivamente cada uno. De todas formas es importante reconocer que los 5 artículos de 

Turquía corresponden a artículos del año 2009, lo que permite asegurar que están en un proceso 

de incursión intensiva bastante significativo de investigación en el tema.   

Å En un último nivel se encuentran Alemania, Italia, Corea y Sur África todos con 2 autores 

referenciados cada uno y Dinamarca con una referencia.  En el caso de Dinamarca y Corea los 

artículos son previos a 1994 y en los otros casos posteriores a esta fecha. En todo caso se pueden 

considerar como casos aislados comparativamente con los otros países.   

Alemania  

Dinamarca  

Italy  

Sur Africa  

Turquia  

USA 



Å El país que primero realizo investigación en el tema fue Estados Unidos, ya que los únicos dos 

artículos de la década de los 80 son de autores de ese país.   

Å Si bien Reino Unido es el más importante su inicio en el estudio del tema data de 1994, cuando 

John Bassant publico el primer artículo referenciado.   

  

  

  

  

  

  

  

Figura  15: Diagrama de artículos por autores  

Articulos por Autores  

Thorsten Teichert  
Beatriz Cristina Brito  
Anders Drejer  
Dimitris Deniozos  
Enrico Scarso  
Kiyong Om  
D. R. Snaddon  
Chorng -Shyong Ong  
Shu -hsien Liao  
B.  Beyhan  
H. Ansal  
A. Davies  
C. J. 

Paterson David 

Probert  
Ian Hipkin  
M. Hobday  
Robert Phaal  
Daniel Berg  
Mostafa Hashem Sherif  
Rodney A. Stewart  
Rias J. van Wyk  

  

  

Å Claramente se pueden diferenciar entre los 42 autores solamente 4 que presentan más de un 

artículo referenciado en la base de datos. Es decir, tan solo un 9.5% lo que muestra el alto grado 

de alcance y diversificación del tema en el mundo.   

Å De estos cuatro, de lejos, el autor más importante es David Probert de la universidad de 

Cambridge del Reino Unido con 4 artículos, seguido por Robert Phaal de la misma universidad 

con 3 artículos.   

Å El único autor no Inglés incluido en este grupo de autores en Dilek Cetindamar de Turquía con 

2 artículos referenciados. De todas formas en uno de ellos es co-autor de  David Probert en el 

año 2009.    

  

  

ARTÍCULOS CIENTÍFICOS DE REFERENCIA:  

Alexander Brem  
Arnaldo Alvarez González  
Gilberto Hernández Pérez  
Nikos Karacapilidis  
Emmanuel D. Adamides  
Ettore Bolisani  
Mushin Lee  
R. Siriram  
Liang -Chuan Wu  
Jong -Tsong Chiang  
Dilek Cetindamar  
S.N. Wasti  
Alan Pilkington  
Clare J.P. Farrukh  
H. Rush  
John Bessant  
Markku Lehtonen  
T. Brady  
Elias G. Carayannis  
Norman G. Einspruch  
M. J. Dodgson  



  

  

  

3. Archivo de vídeo :   

     

        http://www.unabvirtual.edu.co/epic/  

  

  

4. Archivo de sonido:  

  

Pertenece al ñcompetitive intelligence podcastò. Esta grabaci·n es una entrevista a Adri§n Ćlvarez 

(miembro del Midas Consulting) sobre la inteligencia competitiva en América Latina:  

  

http://cipodcast.libsyn.com/index.php?post_id=160859   

VIGILANCIA TECNOLÓGICA APROXIMACIÓN TEÓRICA  

Preguntas, respuestas y objetivos   

  

Para comenzar un ejercicio de vigilancia tecnológica, es conveniente plantearse, a modo de reflexión, 

las siguientes preguntas9:  

  

1. ¿Cuál es el objeto de la vigilancia?,  

2. ¿Qué se debe vigilar? ¿Qué informaciones buscar?  

3. ¿Dónde localizarlas?  

4. ¿Cómo tratar y organizar la información?  

5. ¿A quién comunicar la información que se encuentra?  

6. ¿Cómo promover su implicación en todo el personal?  

7. ¿Qué recursos  se van a destinar?  

  

Las respuestas a estas preguntas deben ser el primer paso en la formulación de un ejercicio de 

vigilancia tecnológica. Se encontrarán el contenido «las instrucciones de uso» del tema de 

seguimiento, el tipo de vigilancia empleado, las acciones para su realización con sus 

correspondientes etapas, la metodología y los pasos necesarios para su presentación para 

adaptarse a las especificidades requeridas. Son productos de esta fase del ejercicio  los 

siguientes: objetivos, las fuentes tomadas, los recursos y el proceso operativo de la vigilancia.   

  

Metodología   

  

El ciclo de VT utilizado en este trabajo sigue uno de los esquemas clásicos que se emplean en 

este tipo de ejercicios, el cual tiene básicamente, las siguientes fases: 1. Definición del tema. 2. 

Recolección, análisis y validación de la información. 3. Elaboración de conclusiones con base 

en los resultados y análisis realizados.  

                                                 
9 ZAINTEK. Guía de Vigilancia Tecnológica. Bilbao: DZ Centro de Diseño, 2003  



 

  

Figura 16. Metodología  Clásica de Vigilancia Tecnológica   Fuente Elaboración propia   

  

En el proceso de planeación se representa según el siguiente esquema.  

  

FASE DE PLANEACIÓN   

Figura 17. Fase planeación de la vigilancia tecnológica   

  



  

Fuente Elaboración propia  

  

Primer paso: Identificación del tema y objeto de vigilancia   

  

Los procesos de VT se inician con regularidad cuando la organización ha percibido un problema 

o una necesidad de información respecto a un área específica de conocimiento, a un proceso 

productivo, a una tecnología, o se ha visto impulsada a investigar sobre nuevos productos dada 

la alta competencia del entorno. En ese sentido el objeto principal de la vigilancia es el de 

señalar el camino que la organización debe seguir para alcanzar los objetivos trazados por su 

estrategia.   

Esto suele concretarse en distintos aspectos a los que la vigilancia se puede circunscribir. La literatura 

ofrece varios propuestos, de los  cuales se destacan los siguientes:  

  

a) Anticiparse, a detectar los cambios sobre nuevas tecnologías, mercados, competidores, 

medioambiente, etc.é  

b) Reducir riesgos, detectar amenazas, por ejemplo: patentes, productos, reglamentaciones, alianzas 

entre potenciales competidores, nuevas inversiones...  

c) Desarrollar y detectar los desfases entre  productos y las necesidades de clientes, entre  capacidades 

propias y las de otros competidores,...  

d) Innovar: detectar ideas y nuevas soluciones, economías en I+D,...  

e) Integrar: conocer nuevos steakholders, clientes, expertos, socios,...:   

  

El planteamiento del problema debe contener al menos tres aspectos que deben tenerse en cuenta desde 

el principio:   

  

1) Descripción del problema: Es la contextualización del problema en relación con el medio 

propuesto.   

  

   

  
. Identificación del tema y objeto  1 

de vigilancia  

2 . Identificación y validación de  

fuentes, palabras claves  

( microcultura), subtemas y criterios  

de selección  

3 . Búsqueda, recolección y  

organización de información  

Formulario ayuda  

de definición  

Herramientas  

de acceso  



2) Determinar e identificar los elementos, del problema para hacer una adecuada 

concreción del mismo, es pertinente analizar las relaciones existentes entre ellos y sus 

antecedentes con el fin de especificar el alcance.   

  

3) Formulación del problema: Es el cuerpo lógico de la investigación que se pretende 

desarrollar. En este aspecto es fundamental que el problema pueda ser descompuesto en 

aspectos cada vez más pequeños con la finalidad de poderlos evaluar en unidades más reducidas.  

  

Segundo paso. Definición de necesidades   

Al plantear la definición de necesidades se deben examinar  las siguientes preguntas   

  

¿Por qué habría que  hacer vigilancia?  

¿Sobre qué aspectos se  realizaría?  

¿Qué se necesita realmente?   

¿Qué información es necesaria?   

¿Cuándo se necesita la información?  

¿Cómo empezar a trabajar?  

¿Qué se puede conseguir a través de la vigilancia?  

¿Qué se quiere conseguir?  

  

Siguiendo con la metodología planteada, se establece la definición del alcance del ejercicio, 

mediante la ficha de definición de necesidades de VT, la cual plantea la especificación del tema 

principal de vigilancia, los subtemas, los objetivos específicos y los términos clave para las 

búsquedas (ver ficha en el taller ). Así mismo, esta ficha describe las fuentes de consulta y los 

autores relevantes a tener en cuenta para realizar las búsquedas. En ese sentido, es importante 

destacar que la vigilancia debe ser focalizada, esto es, centrada sobre las prioridades que marque 

la estrategia a medio plazo y las necesidades del día a día, optimizada por razones de coste y 

tiempo de dedicación.   

  

Tercer paso. Factores Críticos de Vigilancia:   

  

Los Factores Críticos de la Vigilancia (FVC), son característicos del sector de actividad, de la 

estrategia particular de la organización y son variables en el tiempo. Su formulación proviene 

de un concepto desarrollado por J.F. Rockart en 1979 denominados Factores Críticos de Éxito 

(FCE), el cual suger²a que al interior de las organizaciones hab²a un: ñn¼mero limitadoò de §reas 

en las cuales, los resultados, si son satisfactorios, aseguran un desempeño competitivo exitoso 

para la organización. En estas áreas las cosas deben ir bien para que el negocio triunfe o en caso 

contrario, el desempeño no satisfará las expectativas.  

  

Los Factores críticos de vigilancia (FCV), son aquellos aspectos críticos de los que depende la buena 

marcha del ejercicio de vigilancia, para más claridad sobre este punto ver el siguiente esquema.  

  

Figura 18 Esquema estrategia y orientación  básica de un ejercicio de vigilancia tecnológica 

mercado /producto  



  

 
  

 (Fuente Elaboración propia)  

  

Cuarto paso. Identificación de factores críticos  

  

 Es la identificación de prioridades y de descriptores, términos, palabras clave, o sintagmas que 

cualifiquen el tema de estudio. El ejercicio consiste en pensar en temas (Factores Críticos de 

Vigilancia) y en subtemas (Cuestiones Críticas de Vigilancia) .Para entrar a definir los subtemas 

y los descriptores de cada uno de ellos, se efectúa una búsqueda genérica en los buscadores o 

metabuscadores, donde se expone el nivel de pertinencia de cada uno de ellos. Y para facilitar 

la tarea de documentación de esta actividad se puede utilizar como ejemplo la tabla 3 y 4 de 

este documento.  

  

TALLER Nº 5  

DEFINICIÓN DE OBJETIVOS Y FACTORES CRÍTICOS EN VIGILANCIA  

TECNOLÓGICA  

  

  

  
DECISIÓN  

Reorientación de la Estrategia    

    

  
Estrategia   

  Tecnologías a          
Vigilar   

  

F.C.V.    

  
Portafolio de  
Productos/  
Mercados   

  Mercados a  
Vigilar   

  Tratamiento    

  Portafolio de  
Tecnologías*  

  

Puesta en  
funcionamiento  
de la vigilancia  

Resultados de  
la vigilancia  

  

  Acción   

  Adquisición de datos  
externo) o análisis de  ( 

objetivos y portafolio  
de tecnologías,  
mercados, etc.   

Empresa  

  Orientación de la  
vigilancia: selección  
de objetivos o FCV,  
indicadores y fuentes  
de información.   

  
  Organización  
del flujo de  
informaciones.  
  Reflexión  
   



 Objetivo: Definir un problema de tipo tecnológico y/o comercial, crear una ficha de 

definición de necesidades de Vigilancia Tecnológica (VT), e identificar los factores 

críticos de vigilancia, a emplear en un ejercicio preliminar de VT.   

  

 Metodología:  

5. Identificar la terminología  adecuada para la construcción de los objetivos de vigilancia   

6. Diligenciar la ficha de objetivos de la vigilancia, la definición de necesidades de VT, y 

la de factores críticos de vigilancia, junto con la definición de ecuación de búsqueda de 

VT.  

  

 Tiempo disponible: Se debe considerar los factores de habilidad y la disponibilidad para 

diligenciar la información requerida y preferentemente un tiempo para la 

retroalimentación conjunta con los demás participantes.  

  

 Recomendaciones: 1. Emplee las tablas y ejemplos suministrados para la definición de los 

aspectos a vigilar y la construcción de la ecuación de búsqueda.   

  

      2. Incluya los aspectos adicionales que considera son necesarios abordar.  

  

Primera fase: Objetivos de la Vigilancia  

  

Tabla  12 Objetivos de la Vigilancia según el tipo  

  

Vigilancia Tecnológica  Vigilancia Comercial  

  

  

  

Una vez definidos los objetivos para la vigilancia tecnológica, se debe hacer una adecuada 

construcción de la ecuación de búsqueda para ello se deben establecer los términos a emplear y 

los parámetros de búsqueda para lo cual es necesario diligenciar las tablas definición de 

términos, que se presentan a continuación.  

  

Tabla 13 Identificación de términos a emplear en la ecuación de búsqueda para VT   

  



Oportunidad o  
Limitación en un 

eslabón específico  
Tipo  Palabras Clave  

Términos y tesauros  
(científicos, técnicos o 

comerciales) relacionados 

con las palabras clave.  

Áreas y países en los cuales se 
maneja el tema o términos  

con otro significado que no  
aportan a la búsqueda de 

información  

  
        

  
        

  

Segunda fase: definición de necesidades  

En esta segunda fase se establece la definición del alcance del ejercicio, mediante la ficha de 

definición de necesidades de VT, la cual plantea la especificación del tema principal de 

vigilancia, los subtemas, los objetivos específicos y los términos clave para las búsquedas. Así 

mismo, esta ficha describe las fuentes de consulta y los autores relevantes a tener en cuenta para 

realizar las búsquedas. La definición de los objetivos de un estudio de vigilancia es esencial 

dentro del proceso, para ello en esta ficha se establecen los objetivos para realizar los estudios 

de un ejercicio de vigilancia tecnológica  

   

Tabla  14 Ficha de trabajo de vigilancia tecnológica   

  

  
  



Tercera fase: Factores Críticos de Vigilancia.  

 Como no es posible conocerlo todo, es necesario comenzar por identificar lo que es realmente 

importante y prioritario para el ejercicio de vigilancia. En este punto es importante definir los 

temas de vital interés estratégico para la empresa o entidad interesada en el ejercicio de 

vigilancia.  

  

Cuarta  fase: Identificación de cuestiones críticas.  

Es la identificación de prioridades y de descriptores, términos, palabras clave, o sintagmas que 

cualifiquen el tema de estudio. El ejercicio consiste en pensar en temas (Factores Críticos de 

Vigilancia) y en subtemas (Cuestiones Críticas de Vigilancia) Para facilitar la tarea de 

documentación de esta actividad se puede utilizar la siguiente tabla.  

  

Tabla 15 Identificación de cuestiones críticas y descriptores  

  

  
Ejemplo Práctico taller Nº 5:   

DEFINICIÓN DE OBJETIVOS Y FACTORES CRÍTICOS EN VIGILANCIA TECNOLÓGICA 10.  

  

PROBLEMA:    Implantación y prestación de servicio del estándar Europeo de Televisión Digital Terrestre 

DVB-T en Colombia.  

  

  

 TABLA  16 .OBJETIVOS DE LA VIGILANCIA  

Objetivo  Determinar el nivel competitivo de las Empresas que han implementado 

satisfactoriamente el estándar europeo DVB-T (Digital Video Broadcasting 

ï Terrestrial) de televisión digital terrestre en el mundo.  

Tema  Alcance en los servicios ofrecidos a los usuarios de la DVB-T  

Subtemas  - Tecnología de vanguardia.  

- Estrategias de mercado  

- Infraestructura del sistema (hardware)  

- Estructuras organizacionales -  Impacto social de la DVB-T  

  

  

                                                 
10 Elaborado por los estudiantes Juan Carlos de La Cruz Páez. Osman Camilo Soto Cardona  y Mónica Gasca Arango  en el curso 

Gestión Tecnológica en la  Facultad de Ingeniería de la Universidad Nacional, en el primer semestre de 2009.  



  TABLA  17  DEFINICIÓN DE NECESIDADES  

  Oportunidades o limitaciones  Palabras claves  Términos que no aportan a la 

búsqueda  

1  Identificar aquellas empresas 

líderes que  
ofrecen servicios de DVB-T  

Europa, DVB-T, TDT, 

empresas, líderes.  

Japón,  ISBD-T (estándar de  

TDT en Japón), Estados  
Unidos, ATSC (estándar de 

TDT en Estados Unidos).  

  
2  Contrastar el panorama 

nacional con países donde 

ya se ha implementado el 

sistema con el fin de 

fundamentar las estrategias 

técnicas y organizacionales 

de nuestra compañía sujeto a 

las restricciones de tipo 

social y económico del país.  

Implicaciones técnicas, 

difusión, Transmisión, 

DVBT, TDT, empresas, 

Europa.  

3  Ampliar la perspectiva o 

alcance de la tecnología 

empleada de manera que 

genere mayor valor 

agregado a la empresa con 

base en la relación costo ï 

beneficio.  

  

4  Detectar posibles alianzas  
y/o sinergias de diferentes 
compañías en la nación en el 
campo de las  

Telecomunicaciones  en  

Colombia, empresas,  

operadores, 

telecomunicaciones, alianzas.  

 beneficio de incrementar el 

nivel competitivo y la 

generación de activos 

económicos e intelectuales 

en el país.  

  

5  Determinar el Nivel de 

especialización profesional 

en el mundo, identificando 

las entidades educativas que 

ofrezcan programas de 

posgrado relacionados con el 

tema en la nación y 

establecer posibles alianzas 

con las mismas, con el fin de 

gestionar el conocimiento e 

investigación relacionada 

con el sistema de DVB-T  

Europa, DVB-T, TDT, 

formación académica, 

instituciones, posgrado.   



6  Identificar instituciones 

gubernamentales, centros de 

investigación y 

universidades en el mundo 

que tengan amplio dominio 

del tema con el fin de 

contrastar con el panorama 

nacional y así establecer 

posibles alianzas con las 

mismas.  

Europa, DVB-T, TDT,  
Universidades, Centros de 

Investigación, programas,  
instituciones, 

telecomunicaciones  

  

TABLA  18. FACTORES CRÍTICOS  

Tema  Condicionantes  

Empresas lideres en DVB-T  

- Empresas pioneras.  

- Mayores índices de productividad.  

- Mayores cuotas de participación en el mercado   

Éxito en la implementación  
-  Países subdesarrollados: África - 

 Países desarrollados: Europa  

Tecnología DVB-T  
-  Discriminación por costo - 

 Proveedores  

Prestación de servicios 

estándar DVB-T  

 -  Promociones y costo de adquisición.  

Áreas de Investigación 

estándar DVB-T  

- Últimos 3 años  

- Actores  

    

Marco Legal estándar DVB-T  
-  Europeos - 

 Internacionales  

Figura  19. FICHA DE TRABAJO ï PROPUESTA PARA DESARROLLO DE VIGILANCIA 

TECNOLÓGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA.  

  



  

1. Definición del Problema  

2. Justificación para la realización de VT e IC  
3. Objetivo General de la VT e IC  

4. Objetivos Específicos de la VT e IC  

5. Alcances del estudio de VT e IC  

  

5.1. TELEVISIÓN DIGITAL TERRESTRE  

  

5.1.1. Definición Televisión Digital Terrestre (TDT)  
5.1.2. Características de la TDT   

5.1.3. Formatos o estándares de TDT  

5.1.3.1. Americano-ATSC  

5.1.3.2. EuropeoïDVB-T  

5.1.3.3. Japonés ï ISDB  

5.1.4. Ventajas del estándar EuropeoïDVB-T de TDT  
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INTELIGENCIA  COMPETITIVA  Y PATENTES APROXIMACIÓN TEÓRICA   

  



La Inteligencia Competitiva (IC), es definida por la Sociedad de Profesionales de Inteligencia 

Competitiva (SCIP) en Estados Unidos  como ñun proceso ®tico y sistem§tico de recolecci·n 

de información, análisis y diseminación pertinente, precisa, específica, oportuna, predecible 

y activa, acerca del ambiente de negocios, de los competidores y de la propia organizaci·nò 

11  

  

La  metodología de la inteligencia  competitiva se distingue de otras  por ser incluyente e 

influyente en el que hacer de las organizaciones.  Sus  antecedentes teóricos nacen de la  

teoría económica de la información, de la estrategia  empresarial, del modelo de ventaja 

competitiva y de la unión marketing e información.   

  

En este sentido, y dependiendo del enfoque que se le dé, la  IC  es un método o un proceso, 

en este texto se hará una aproximación desde el método, con la intención de  mostrar su 

aplicabilidad desde una perspectiva pedagógica en el reconocimiento del entorno competitivo 

para su uso en organizaciones.  

  

Por tanto, el enfoque es comparable  con el esquema  propuesto de vigilancia  tecnológica, lo 

que  varia  es su ámbito de aplicación, que es ampliamente demostrado por los estudios  que 

se han hecho del tema como son: inteligencia competitiva en los negocios, comparación de 

la inteligencia empresarial en las PYMES, información como herramienta para la toma de 

decisiones administrativas, etc.é  

  

En forma sucinta, un modelo que describa las fases de generación del proceso de IC deberá  

incluir: (1) la organización de un equipo de  trabajo de IC, (2) la  metodología de búsqueda 

de información y (3)  el sentido y pertinencia.  

  

Figura 20. Modelo de Inteligencia  Competitiva   

  
Fuente Elaboración propia.  

  

  

Patentes  

                                                 
11 SCIP (2005). [URL: www.scip.org].  



El proceso de solicitar la protección de una patente, a cambio de describir el contenido de la tecnología   

tiene entre otras las  siguientes ventajas.  

  

Ventajas:  

  

Å Las leyes de patente ofrecen una firme seguridad frente a copias.  

Å El patentador puede demostrar que es el dueño de una tecnología y el licenciatario puede 

comprobar todos sus detalles y compararlos con los del resto de tecnologías.  

Å Las patentes facilitan una relación directa y clara entre el licenciador y el licenciatario.  

Å Es relativamente sencillo licenciar (y rentabilizar la inversión en I+D) utilizando las patentes 

como soporte.  

Å La empresa tiene un activo que se valorará en caso de compraventa de la empresa.  

  

Inconvenientes:  

  

Hay que describir el contenido de la tecnología y si la patente no es concedida, no se  

obtendrán los beneficios  y además se habrán dejado pistas a los competidores sobre la  

tecnología de la empresa.  

  

El documento de patente es un símil a un contrato registrado entre una empresa y el Estado.  

  

 Tabla  19. Características de la Patente como Documento de Contrato  

  

Tipo de contrato:  Monopolio de fabricación y comercialización  

Duración:  20 años a partir de la fecha de solicitud y depende 

de la legislación del país de procedencia  

Territorio de validez:  El Estado que concede la patente  

Contenido legal:  La tecnología reivindicada como propia en el 

documento de patente concedida  

Autoridad examen/concesión:  La Oficina de Patentes y Marcas del Estado  

Requisitos básicos de Patentabilidad  

Å Que el desarrollo descrito sea novedoso en el mundo  

Å Que tenga altura inventiva (que se diferencie de lo existente)  

Å Que sea industrialízable  

  

Para la búsqueda de patentes, se pueden consultar las bases de datos internacionales como la 

estadounidense USPTO, la europea ï ESPACENET, la internacional ï WIPO, con el fin de 

conocer las tecnologías, los inventores, las empresas que patentan y su dinámica. 



  

Existen muchas razones  para vigilar las patentes, entre otras:  

  

Å Describen tecnologías o productos con aplicaciones concretas.  

Å Son potenciales soluciones a problemas reales  

Å Son una fuente poco divulgada, entre el 70% y el 90% de la información recogida en patentes 

no se publica en ningún otro medio. Este dato se entiende mejor si se  piensa que las empresas 

que patentan no tienen ningún interés en describir ni dar pistas de su tecnología; si lo hacen es 

sólo por obligación del proceso de obtención de una patente.  

Å Son una información muy temprana, en general tratan de productos/tecnologías sin 

comercializar (~1-2 a¶os de anticipaci·n al mercado, en funci·n del sector) Å Son documentos 

normalizados en todo el mundo.  

Å Incluyen cualquier tecnología industrializable: clasificación internacional con más de 50.000 

subgrupos que abarca todos los campos de la técnica.  

Å La mayoría de empresas líderes suelen proteger su I+D con patentes. Las patentes son un buen 

medio para seguirles la pista a los líderes.  

Å Permiten analizar la línea de desarrollos de la competencia  

Å Permiten identificar a nuevos competidores potenciales  

Å Permiten identificar y comparar a oferentes de tecnología  

Å Son una fuente de ideas, permiten chequear un abanico de soluciones desarrolladas por otros 

para solucionar un mismo problema  

Å Relacionan Competidor, Tecnología y Mercado: muestran el mercado de interés para la 

competencia y para cada desarrollo.   



TALLER Nº 6  

Inteligencia Competitiva y Patentes    

  

  

 Objetivo: Emplear herramientas informáticas y de Internet para realizar ejercicios de 

búsqueda, análisis y presentación de información, empleando la metodología de la 

Inteligencia Competitiva (I C) y la exploración de información en patentes.  

  

 Metodología:  

Primer punto   

Se escogerá un producto al cual se analizarán sus oportunidades y amenazas, de modo que 

puedan realizar un análisis de Inteligencia Competitiva para la exportación de dicho 

producto.  

  

Productos para el ejercicio de Inteligencia Competitiva  

El profesor escogerá  los productos para dicho análisis  

  

Segundo punto  

Realizar una búsqueda de patentes con indicadores representativos sobre los siguientes temas  (por 

ejemplo)  

Å Manejo de señales digitales.  

Å Preparaciones para propósitos médicos   

Å Preparaciones para uso en aseo.  

Å Preparaciones para uso en odontología.  

Å Aparatos  de fisioterapia  

Å Colorantes para alimentos   

Å Conservantes de alimentos  

Å Dispositivos anticonceptivos  

Å Instrumentos ópticos  (gafas)  

Å Aparatos celulares (diseño)  

Å Modelos de negocio  

Å Algoritmos de uso en vigilancia tecnológica  

Å Instrumentos para potabilizar el agua  



Å Filtros de aire   

Å Instrumentos de localización (GPS)  

Å Autopartes de automóviles   

Å Cultivos probióticos.  

Å Materiales de construcción de fusiles.  

Å Materiales para confección de ropa.   

   

Se deben utilizar como mínimo 20 PATENTES que traten algunos de estos temas y deben 

entregar como indicadores cienciométricos los siguientes:  

1. Nombres representativos de los autores de estas patentes  

2. Nombre del invento.  

3. Nacionalidad y lenguaje de los autores de estos patentes  

4. Oficina de Patentes que otorga propiedad sobre el invento.  

5. Entregar los términos ITC o palabras clave de las patentes en mención  

(Clasificación internacional de patentes.)  

6. Hacer una síntesis del estado de avance del tema.  

7. Entregar los enlaces de las patentes empleados para la construcción de su estado del arte  

 Tiempo disponible: Según extensión del ejercicio.    

  

 Recomendaciones: 1. Emplear los recursos informáticos y bases de datos que tienen a 

disposición y los ejemplos suministrados en las presentaciones sobre el tema de 

inteligencia competitiva y patentes. 2. Seguir cuidadosamente las instrucciones  que se 

dan para cada uno de los ítems   

Ejemplo Práctico Taller Nº 6  

  

INTELIGENCIA COMPETITIVA Y PATENTES 12  

  

TEMA  MEDICINA DE ALTA  COMPLEJIDAD  

INTRODUCCIÓN                                     

  

                                                 
12 Elaborado por los estudiantes Ana María Ruiz Martínez Juan Camilo Romero Bejarano y Andrés Felipe Castro Torres  en 
el curso Gestión Tecnológica en la  Facultad de Ingeniería  de la Universidad Nacional, en el primer semestre de 2009.  
  



El presente trabajo es el compendio de una serie de búsquedas relacionadas con el tema de 

Salud de Alta Complejidad en Colombia. Su objetivo principal es la aplicación de los 

conceptos de Vigilancia tecnológica e Inteligencia Competitiva como medios para convertir 

la información y los datos brutos en inteligencia para la toma de decisiones.  

  

Inicialmente tiene dos recuentos sobre eventos de medicina nacional e internacional con el 

ánimo de conocer los temas centrales sobre los que se discute en esta rama del conocimiento. 

En segundo lugar, hay un recuento de las asociaciones y facultades de medicina, junto con 

algunos datos estadísticos relacionados con la formación y educación de médicos en el país, 

esto con el objetivo de ver cual es la capacidad potencial del país partiendo de su recurso 

humano capacitado e infraestructura para capacitar a las generaciones venideras.     

  

Posteriormente hay una serie de aclaraciones sobre la clasificación de los hospitales de 

acuerdo con su nivel de complejidad para, posteriormente, partiendo de una pequeña muestra 

de hospitales nacionales plantear una hipótesis sobre el estado de nuestra infraestructura para 

la atención de problemas de salud de alta complejidad.  

  

Finalmente, en la hoja "Resumen" se encuentra el compendio de la información de manera 

resumida que permitió la emisión de las conclusiones que se encuentran al final    Se espera 

con este ejercicio haber comprendido el proceso de transformación de información bruta a 

inteligencia organizacional orientada a la toma de decisiones.  

  

Figura 21. Salud de alta  complejidad.  

  

 



Figura  22 Informe de Inteligencia  Competitiva   



 



CONCLUSIONES                       

  

1. El país cuenta con los medios académicos para desarrollarse con un destino 

mundial de atención de Salud de Alta Complejidad. (Esto se puede evidenciar en la 

existencia de Facultades y Asociaciones con dedicaciones específicas en el campo de la 

medicina)  

   

2. Es necesario internacionalizar los eventos que se desarrollan en el país para 

integrar las perspectivas mundiales en torno a temas de salud de Alta Complejidad  

  

3. Los temas de Cirugía General, Bariátrica, Plástica y Reconstructiva son 

ampliamente discutidos en los eventos nacionales, así mismo, existen diversas 

especializaciones en cirugía, este puede ser un indicador de cierto potencial nacional en 

este tema.  

  

4. La investigación acerca de la integración de los desarrollos tecnológicos en temas 

de Biomedicina, Telemedicina, Electromedicina, entre otros, no esta consolidada en el 

país. Este sería un aspecto que se podría fortalecer mediante un contacto más amplio con 

otros países  

5. Como predicción hacia el desarrollo y las exigencias del sector médico, se 

encuentra la inserción de la tecnología de las comunicaciones  

  

6. El país cuenta con una infraestructura importante partiendo de la capacidad de 

atención a pacientes que requieran medicina de Alta Complejidad  

  

Tabla  20. Asociaciones  Colombianas de Medicina   

  

NOMBRE DE LA ASOCIACIÓN  SITIO WEB  

Asociación Colombiana de Facultades de Medicina  http://www.ascofame.org.co  

Asociación Colombiana de Medicina Interna  http://www.acmi.org.co/  

Asociación Colombiana de Parasitología t Medicina Tropical  http://www.saludtropicalcolombia.org/  

Asociación Colombiana de Odontología Neurofocal y 

Medicina Biológica  http://www.aconmb.com/  

Asociación Colombiana de Medicina Crítica y Cuidado 

Intensivo  http://www.asocritico.org/  

Asociación Colombiana de Especialistas en Medicina de 

Urgencias y Emergencias  http://www.acemcolombia.org/  

Asociación Colombiana Médica Estudiantil  http://www.acome.org/  

Asociación Colombiana de Cirugía  http://www.ascolcirugia.org/  



Sociedad Colombiana de Cirugía Plástica, Estética y 

Reconstructiva  http://www.cirugiaplastica.org.co/  

Sociedad Colombiana de Cirugía Ortopédica y Traumatología  http://www.sccot.org.co/  

Asociación Colombiana de Neonatología  http://www.ascon.org.co  

Asociación de Medicina Legal y Ciencias Forenses  www.asomef.org.co  

Asociación Colombiana de Fisiología  http://www.colfisis.org  

Asociaciones que traten temas de Medicina de Alta 

Complejidad  8  

  



Tabla  21 Eventos Internacionales en medicina  de  alta  complejidad       

   

Título  Ubicación  Año  
Instrumentació 

n y Equipo  
Educació 

n  
Cuidado 

Intensivo  

Medicina  
Natural y  

Alternativa  

Farmac 

ología  
Rehabil 

itación  

Paramedicin 
a y  

Emergencia  

Biomed 
icina y  
Teleme 

dicina  

Orto 

pedi 

a  

Paramédical - Job Recruitment Fair for Alternative Medicine   France  2009                    x        

Symposium Intensive Medicine + Intensive Care  Germany  2009        x                    

Fair for Healthy Living, Alternative and Herbal Medicine, Healthy Nutrition 

and Natural Cosmetics  Slovenia  2009  
         x              

   

International Fair of Natural Medicines, Health and Prevention  Switzerland  2009                             

International Educational and Networking Forum for eHealth, Telemedicine 

and Health ICT  Luxemburgo  2009  
   x                 x  

   

Annual International Congress on Anti-Aging Medicine and Regenerative  
Biomedical Technologies  USA  2009  

                     x  
   

International Medicines and Medical Engineering Exhibition  Algeria  2009                       x     

International Fair of Medicine, Dentistry, Rehabilitation and Laboratory  
Equipment and Pharmacy  Croatia  2009  

               x        
   

International Medicine Trade Fair  Bulgaria  2009        x                    

Medicine and Medical Education Exhibition  Ukraine  2009     x                       

International Exhibition for Medicine and Pharmacy  Serbia  2009  x                          

Specialized Emergency Medicine Exhibition and National Ambulance Service  
Congress  Germany  2009  

                  x     
   

International Conference and Exhibition of the Modernization of Chinese  
Medicine and Health Products  Hong Kong  2009  

            x           
   

Industrial Exhibition accompanying the HAI   Germany  2009  x                          

International Exhibition for Medical and Technical Devices  Belarus  2009                       x     

International Exhibition of Medical Equipment, Instruments, Materials and  
Pharmaceuticals  Russia  2009  

x                       
   

Exhibition for Medical Equipment and Instrumentation, Health and Beauty  Russia  2009  x                          



International Exhibition of Medicine and Medical Equipment  Bosnia  2009  x                          

International Exhibition of Medicine, Dentistry, Pharmaceutics and  
Balneology  Bulgaria  2009  

            x           
   

International Trade Fair with Congress  Germany  2009        x                    

Annual General Meeting of the Swedish Society of Medicine - National  
Medical Convention with Exhibition  Sweden  2009  

   x                    
   

Symposium Intensive Medicine + Intensive Care  Germany  2010        x                    

Fair for Healthy Living, Alternative and Herbal Medicine, Healthy Nutrition 

and Natural Cosmetics  Slovenia  2010  
         x              

   

International Educational and Networking Forum for eHealth, Telemedicine 

and Health ICT  Luxemburgo  2010  
   x                    

   

International Exhibition for Medicine  Latvia  2010     x                       

German Forum and Exhibition for Emergency Medicine and Rescue  Germany  2010                    x        

International Exhibition for Medical and Technical Devices  Belarus  2010                       x     

Congress of the DGAI of Anaesthesiology and Intensive Care Medicine with  
Nursing Symposium  Germany  2010  

      x                 
   

International Exhibition of Medical Equipment, Instruments, Materials and  
Pharmaceuticals  Russia  2010  

x                       
   

International Exhibition of Medicine and Medical Equipment  Bosnia  2010  x                          

International Trade Fair with Congress  Germany  2010     x                       

Symposium Intensive Medicine + Intensive Care  Germany  2011        x                    

International Exhibition of Medical Equipment, Instruments, Materials and  
Pharmaceuticals  Russia  2011  

x                       
   

International Exhibition of Medicine and Medical Equipment  Bosnia  2011  x                          

XIV Congreso Argentino de Trauma Ortopédico, Jornadas Precongreso   Argentina  2008                             

XL Congreso Nacional de Ortopedia   Brasil  2008                             

The Arthroscopy Association of North America 2008 Fall Course  USA  2008                             

XLIV Congreso Nacional de Ortopedia   Argentina  2008                          x  



XLV Congreso Nacional de Ortopedia   Chile  2008                          x  

Current Concepts in Joint Replacement  USA  2008                          x  

                  TOTALES  9  6  6  2  2  1  3  5  3  

  

Fuente http://www.expodatabase.com/messedb/index Tabla  22 Eventos  Nacionales en medicina de alta complejidad  

Título  Ubicación  Año  

Medicina  
Interna y de Alta  

Complejidad  

Cardiov 

ascular 

es  

Hiperten 

sión  
Cáncer  

Urgenci 

as  
Cirugía  Otros  

XXII CONGRESO ACMI - ACP "HIPERTENSIÓN ARTERIAL"  Pereira  2009        x              

X CONGRESO INTERNACIONAL SOBRE LA 

PARACOCCIDIOIDOMICOSIS  Medellín  2008                    x  

XX CONGRESO COLOMBIANO DE MEDICINA INTERNA  Medellín  2008  x                    

II CONGRESO REGIONAL DE MEDICINA INTERNA DEL EJE CAFETERO  Manizales  2008  x                    

CARDIABETES 2008  Bogotá  2008     x                 

VII CURSO JIMENO RAMÍREZ "AVANCES EN TERAPÉUTICA DEL 

HOSPITAL AL CONSULTORIO"  Bogotá  2008                    x  

V CONGRESO COLOMBIANO DE HEMODINAMIA  Bogotá  2008                    x  

VIII CURSO ANUAL DE MEDICINA INTERNA  Pereira  2008  x                    

XXII CONGRESO ACMI - ACP "HIPERTENSIÓN ARTERIAL"  Pereira  2008        x              

QUINTO CONGRESO DE ACTUALIZACIÓN MÉDICA  Bucaramanga  2008                    x  

XIII CURSO INTERNACIONAL DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS  Cali  2008                    x  

XIV SEMINARIO INTEGRAL DEL SIDA  Cali  2008  x                    

18º ENCUENTRO DE CONFRATERNIDAD MEDICA 2008   Cali  2008                    x  

CONGRESO CÁNCER 2008  Cali  2008           x           

CURSO INTEGRADO DE TERAPIA NEURAL Y ODONTOLOGÍA 

NEUROFOCAL  Bogotá  2009                    x  

PRIMER ENCUENTRO COLOMBIANA DE TERAPIA NEURAL, 

ODONTOLOGÍA NUEROFOCAL Y COMPLEJIDAD  Bogotá  2009  x                    



SEMINARIO: INTERVENCIONES OPORTUNAS EN URGENCIAS  Bogotá  2009              x        

III CONGRESO CORRELACIÓN BÁSICO-CLÍNICO   Villavicencio  2009                    x  

XXXV Congreso Nacional de Avances en Cirugía  Medellín  2009                 x     

XXXII Congreso Nacional de Cirugía Plástica  Barranquilla  2009                 x     

Curso Nacional de Trauma - PUBLISCCOT   Melgar  2009                 x     

Curso Nacional de Ortopedia Geriátrica  Barranquilla  2009                 x     

54 Congreso Nacional SCCOT  Cartagena  2009                 x     

Curso Eje Cafetero   Pereira  2009                    x  

V Encuentro Latinoamericano de Cirujanos de Cadera y Rodilla  Cartagena  2009                 x     

Congreso Suramericano, XI Encuentro Iberoamericano de Cirugía de Mano 

y Miembro Superior   Cartagena  2009                 x     

IV Encuentro Nacional de Residentes   Bogotá  2009                 x     

IV Seminario de Actualización: Gestión del Riesgo Clínico   Cali  2008  x                    

Enseñar Fisiología: Nuevas experiencias    Bogotá  2009                    x  

      Totales  6  1  2  1  1  8  10  

Fuente  Búsquedas sucesivas en: www.google.com y Páginas de las Asociaciones  

  

Tabla  23. Distribución regional de las facultades de medicina existentes a diciembre de 2006, e incremento entre los períodos 1992 y 

2006, y 1998 y 2006.   

  

REGIÓN   

No. de  
Facultades  

1992   

No. De 

facultades  
1998   

No. de 

facultades  
2006   

%  
Incremento  
1992-2006   

%  
Incremento  
1998-2006   

CENTRAL   6   15   16   166.7   6.7   

ANTIOQUIA Y  
VIEJO CALDAS   

6   8   9   50.0   12.5   



COSTA   4   9   12   200.0   33.3   

SUROCCIDENTE   4   6   10   150.0   33.3   

ORIENTE   1   4   5   400.0   25   

Fuente www.ascofame.org.co  

  

Esto nos muestra un incremento porcentual con respecto a 1992 que cuadruplica la oferta inicial en la región oriental, permitiendo ver 

cómo se duplicó la oferta en la Costa Atlántica. El incremento en la región Central y Suroccidental también es significativo.   

Con respecto al incremento de facultades de acuerdo con su naturaleza jurídica, en 1992 se tenían 11 facultades de medicina en 

instituciones públicas, frente a 17 en la actualidad, lo que significa un incremento del 54.5%. En 1992 las facultades privadas eran 10, y 

en el 2006 eran 35, habiendo un incremento del 250%  

. 



Predicciones 13  

ñNew virtual tools for globalizing health care. We'll certainly see advances in remote health 

monitoring tools and software, and remote diagnostics for improving the domestic 

doctorpatient relationship. But one of the great promises of remote diagnostics will be the 

ability of HMOs, or enterprising private companies, to employ expert but low-wage 

physicians in developing countries (India, China) for 24/7 consultation by families. 

Assuming the liability issues can be negotiated, we may see this first in general practice 

(pediatrics, family physicians) but can also imagine its value for specialty care (sports 

medicine, dieticians, rehab medicine, gerontology, psychiatry, etc.). Furthermore, since the 

metaverse will allow for more transparent monitoring of individual and group behavior, there 

will be significant new opportunities for globalized, low cost online therapy and 

psychological support. The use of exergues/active video games may also be prescribed by 

physicians as another way to monitor and improve the patient's health status.ò  

  

Clasificación de Hospitales Según sus Servicios        

Fuente: http://www.casimedicos.com/foro/2007/viewtopic.php?f=6&t=1282  

  

Hospital Tipo 1: son los hospitales que cuentan con las 4 especialidades básicas de la 

medicina (medicina, cirugía, pediatría y obstetricia) y además cuenta con la totalidad de las 

subespecialidades. Es un hospital de alta complejidad.  

  

Hospital Tipo 2: son los hospitales que cuentan con las 4 especialidades básicas de la 

medicina y sólo con algunas de las sub especialidades. Es un hospital de alta complejidad.  

  

Hospital Tipo 3: son los hospitales que cuentan sólo con las 4 especialidades básicas. Son 

establecimientos de mediana complejidad.  

  

Hospital Tipo 4: son los que tienen sólo camas indiferenciadas para adultos y niños. Son de 

baja complejidad.  

  

ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE FACULTADES DE MEDICINA  

Educación Médica en Colombia   

Estadísticas Básicas de Pregrado y Especialidades Médico Quirúrgicas  

  

                                                 
13 Fuente: http://www.metaverseroadmap.org/inputs2B.html#predictions  
  



Consulta en www.ascofame.org.co  

  

  

  

 Tabla 24.Distribución de docentes de acuerdo con su tipo de dedicación y la naturaleza de la 

institución, Colombia, 2006.   

NATURALEZA   

JURÍDICA   

  
TIPO DE DEDICACIÓN   

  

T.  

COMPLETO   

T.  

PARCIAL   
HORA  

CÁTEDRA   

DOCENTE  

OCASIONAL   
OTRO   

PÚBLICA   299   267   495   62   8  

PRIVADA   775   1.536   1.252   296   652  

TOTAL   1.074   1.803   1.747   358   660  

Fuente www.ascofame.org.co  

  
Tabla 25  Distribución de docentes de acuerdo con su nivel máximo de formación académica y la 

condición de acreditación o re-acreditación de la institución, Colombia, 2006.   

Acreditación   Total   Profesional   Especialista   Especialista   Magíster   Doctorado   

Sí   3.668   358   580   2.359   505   131   

No   2.610   458   259   1.623   227   37   

TOTAL   6.278   816   839   3.982   732   168   

Fuente www.ascofame.org.co  

  
Tabla  26. Especialidades que cuentan con mayor oferta en el país (por denominaciones afines).   

  

Especialidad   
No. de Programas 

2006   
No. de Programas 

2002   

MEDICINA INTERNA   25   24   

PEDIATRÍA   23   22   

GINECOLOGÍA Y OBSTETRICIA   20   22   



ANESTESIOLOGÍA Y REANIMACIÓN   19   18   

CIRUGÍA GENERAL   19   21   

OFTALMOLOGÍA   17   19   

ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGÍA   14   12   

RADIOLOGÍA E IMÁGENES   12   12   

NEUROCIRUGÍA   10   10   

OTORRINOLARINGOLOGÍA   10   14   

PSIQUIATRÍA   11   10   

UROLOGÍA   10   10   

Fuente www.ascofame.org.co  

  

  



 



ESTADO DEL ARTE   -   PATENTES SOBRE DISEÑO DE CELULARES     

                                                  

Para identificar el estado de avance del tema se presentan a continuación las conclusiones 

más importantes resultado del estudio hecho, y después de estas, se presentan los análisis, 

gráficos y tablas desarrolladas para la obtención de dichas conclusiones.                

                                     

 CONCLUSIONES                                               

  

Es evidente que el diseño de aparatos celulares se ha convertido en un tema en auge 

actualmente, teniendo en cuenta el crecimiento acelerado del número de patentes en ese 

campo y especialmente su intensificación durante 2008 y parte del año siguiente. Aunque 

no es un tema nuevo en cuestión de patentes toda la actividad se concentra en este último 

periodo.       

                                             

El liderazgo en la producción de patentes lo ostentan los inventores de nacionalidad asiática 

con un 51% de participación, seguidos por inventores europeos con un 30% y 

estadounidenses con un 19%.       

  

Parte del liderazgo de los inventores asiáticos se explica por el alto porcentaje (69%) de 

empresas de esa región que han promovido, participado y/o patrocinado las patentes 

estudiadas. De este porcentaje se puede ver que claramente las líderes de la región son 

Samsung (Coreana) e Invetec.  

     

(Taiwanesas).                                                 

                                                  

Este liderazgo de inventores asiático no corresponde con la participación del idioma de 

publicación de sus patentes, lo que se refleja en que tan solo el 51% de los inventores escriba 

en el idioma correspondiente a su nacionalidad. Así los asiáticos que son líderes en 

producción de patentes deben escribir en otros idiomas, y particularmente en inglés que 

tiene una participación del 45% y en Frances que tiene una participación del 40% sobre el 

total de patentes estudiadas. Tan solo el 10% de las patentes se publicó originalmente en 

chino y un 5% restante en japonés.      

  

Igualmente ocurre con la participación de las agencias internacionales en cuestión de 

publicación de patentes, pues si bien el liderazgo en producción es de los inventores de 

nacionalidad asiática, estas patentes en su gran mayoría (85%) se publican en las agencias 

INPI (Francia)  Y UPSTO (USA). La primera posee el 45% de participación, mientras la 

segunda un 35%. Las restantes se publican en la WIPO (Internacional) y la EPO (Europea). 

De todas formas aunque la INPI  presenta mayor participación se debe reconocer que es la 

UPSTO quien presenta una mayor actividad en los últimos años y es en parte la gestora del  

auge actual de patentabilidad en el tema.   

    

    

    



    

     

                                                  



 

Tabla 28.   ANÁLISIS POR AUTORES / NACIONALIDAD /  

ACTIVIDAD                                                   

                                                         

                                                         

Autor   Nacionalidad  Idioma Patente                
 

 

Chao HU  China  Chino                                      1     1  1  

Romao Fernando  Francia  Frances                                1           1  

10  

CHEIKH MOHAMED  Francia  Frances                                1           1  

CHEIKH FOUZI  Francia  Frances                                1           1  

Simeray Janick  Francia  Frances                 1                          1  

Chalandard Roger  Francia  Frances                 1                          1  

Vary Didier  Francia  Frances  1                                         1  

Le Pair Joan   Francia  Frances                                   1        1  

Andre Romaric  Francia   Frances                                         1  1  

Poirot Olivier  Francia   Frances                                         1  1  

Pruvot Thomas  Francia   Frances                                         1  1  

Nishiwaki Sadahiko  Japón  Japonés                                         1  1  

5  

Kohji Sawayama   Japón  Ingles                                      1     1  

Tamaki Nakamura  Japón  Ingles                                      1     1  

Satoshi Mizuno   Japón   Ingles                                      1     1  

Yonosuke Amano   Japón   Ingles                                      1     1  

Seon Woo Yoo  Corea  Ingles                                         1  1  

8  Dong-Kyu Kim   Corea  Ingles                                      1     1  

Beom-Ku Han  Corea  Ingles                                      1     1  



Chang-Soo Lee   Corea  Ingles                                      1     1  

Jy-Hyoun Lim    Corea   Ingles                                         1  1  

Seung-Min Park  Corea   Ingles                                         1  1  

Chang-Hwan Hwang   Corea   Ingles                                         1  1  

Park John Jeong   Corea   Ingles                                         1  1  

Sally White   Suecia  Ingles                                      1     1  1  

LEE CHIN FA  Taiwán  Frances                              1              1  

5  

HO CHI YU  Taiwán  Frances                              1              1  

Wang Shung Ping   Taiwán  Chino                     1                       1  

Huang Jeng Wen   Taiwán  Frances                           1                 1  

Tseng Jung Kuan   Taiwán  Frances                           1                 1  

Nick Chareas   USA  Ingles                              1              1  

7  

James Joseph Macor   USA  Ingles      1                                      1  

Wesley Millora  USA  Ingles                                          1  1  

Alex Chon  USA  Ingles                                          1  1  

Rudy Widiaman   USA  Ingles                                          1  1  

Jeff Jones  USA  Ingles                                          1  1  

Kathryn Chareas  USA   Ingles                              1              1  

       Años  1  1  0  0  0  2  1  0  2  4  3  1  9  13  37     

Fuente  Bases de datos de patentes  



   

Figura 23.  Actividad de Inventores de Patentes en el Tema en los Últimos 13 Años    

                                    

                                                  

 
  

  

El tema del diseño de aparatos de telefonía móvil se encuentra actualmente en auge y con 

una tendencia a seguir fortaleciéndose.       

La actividad de los inventores en el tema que patentas sus diseños se ha intensificado en los 

últimos dos años (2008 - 2009)          

Las primeras patentes en el tema datan de aproximadamente hace 12 años, aunque durante 

los primeros 8 años la actividad en tema de patentes fue comparativamente baja.          

                                 

Figura 24. Porcentaje de Participación de Inventores Según Nacionalidad           

                                 

                                                  

                 CONCLUSIONES                  

   

                            



 
CONCLUSIONES                         

El liderazgo en el tema del diseño de celulares es compartido con porcentajes muy 

similares por tres países: Francia (26%), Corea (21%) y USA (19%) que son quienes mayor 

cantidad de inventores aportan en las patentes registradas.      

  

 Figura 25. Porcentaje de Participación de Inventores Según Región          

 

Participación Por Regiones  

  

                

Asiáticos        19                    

Europeos        11                   

USA        

  

 7                    

CONCLUSIONES                         

El liderazgo en el mundo en el tema de  investigadores e inventores se puede atribuir con 

esta gráfica a los países asiáticos en su conjunto  

En segundo lugar, se encuentra Europa (casi exclusivamente Francia) y por ultimo USA   

         

                  

              



Figura 26.  Participación de Idiomas Originales de Las Patentes                  

 
Idioma de las Patentes                     

Idioma           Patentes               

Ingles           9                    

Japonés           1                    

Frances           8                    

Chino     

  

      2                    

CONCLUSIONES                         

  

El 85% de las patentes se encuentra escrito en inglés o francés, lo que ratifica la 

importancia de las agencias de esos países y su liderazgo mundial. Casi la mitad de las 

patentes (45%) fue publicada en inglés como idioma original de la patente.  

  

Figura 27. Correspondencia de la Nacionalidad de los Inventores con el Idioma  

Original de la Patente                        

                                                  



 
  

Nacionalidad / Idioma        

Inventores que escriben propio Idioma   19               Inventores que escriben otro idioma   18                

  

CONCLUSIONES                         

Resulta claro que tan solo los inventores franceses y los estadounidenses realizan  sus 

patentes en su idioma natal. (Esto se explica por la existencia de agencias internacionales 

en esos países) Incluso para Corea y Japón, que ocupan el segundo y cuarto lugar en la 

gráfica anterior respectivamente, sus patentes están en todos los casos escritos en otros 

idiomas. Lo mismo ocurre con Taiwán y China.   

Tabla  29. Análisis por Agencia / Patentes / Actividad       

Agencia  

 

                  

UPSTO             - United Stat es                  

Patent and Trademark Offi ce     1                       1        2  3  7     

EPO                 - European P atent                  

Office                                           2  2     

INPI                - Institut Nati onal                  

de la Propieté Industrielle   1              1  1     1  1  2  1     1  9     

WIPO             - World Intell ectual                  

Property Organization                                       2     2     

                                                   20     

 Figura  28. Actividad de las Agencias Internacionales                      

                            

                 CORRESPONDENCIA   



 

Figura 29. Evolución Publicaciones de Inpi y Upsto                          

                   

CONCLUSIONES       

  

Aunque la INPI presenta mayor porcentaje de participación en el mundo, se puede verificar 

que muchas de sus patentes datan de la década anterior, y muy pocas comparativamente con 

la UPSTO de los últimos dos años. Es decir, la agencia líder en el mundo en la actualidad es 

la UPSTO en el tema de estudio.     

                                                  

Tabla 30. CUADRO RESUMEN PATENTES / EMPRESA PATROCINADORA     

                                       

   

                           CONCLUSIONES        

           

                                                  

                            Es evidente como en  

      cuestión de   

                            actividad de las agencias,  

      las de   

                            Mayor porcentaje de  

      participación   

                            son la INPI (Francia) y la   

                     

  

   

                              

                            

           

                                                  

  

  

  

  

  



PATENTE  EMPRESA PATROCINADORA  
              

US  
D585415S  Samsung Electronics Co, Ltd. (Corea)                                         1  

WO200904 
1610  Kyocera Corp (Japón)                                         1  

FR2920628  
(A1)  

Celsius X VI II Soc Responsabi  
(Francia)                                         1  

FR2862176  
(A3)  Inventec Appliances Corp (Taiwán)                             1              

WO/2008/1 
38406  

Sony Ericcson  Mobile Communicatios  
AB  (GB/Suecia)                                      1     

US  
7471966 B2  Sharp Kabushiki Kaisha (Japón)                                      1     

US  
5677949  Lucent Technologies INC (USA)     1                                      

FR2881906 

(A1)  Sagem (Francia)                                1           

US  
D589,927 S  Samsung Electronics Co., Ltd. (Corea)                                         1  

US 

D589,024 S  LG Electronics Inc. (Corea)                                         1  

FR2824438 

(A3)  Inventec Apliances Corp (Taiwán)                    1                       

FR2853477 

(A1)  Inventec Appliances Corp (Taiwán)                           1                 

US 

D561,151 S  Samsung Electronics Co, Ltda. (Corea)                                      1     

  Años  0  1  0  0  0  0  1  0  1  1  1  0  3  5  

                                                 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Figura 30.. Distribución por Regiones de Empresas Patrocinadoras de las Patentes   

  



 
  

Figura 31... Distribución por Empresas Patrocinadoras de las Patentes   

  

 

  

  

   

CONCLUSIONES  

Es claro que la mayor inversión de empresas para la obtención de patentes en el tema de 

diseño de celulares se encuentra en la región asiática, con un porcentaje del 69%.De estas 

empresas las de mayor participación Samsung (Coreana) e Inventec (Taiwanés)   

                            



Tabla  31. Ejemplos de Patentes de Diseño de Teléfonos Celulares.   

  

 Ejemplo 1.  

 

  

  

Inventores  País  Patrocinadores  Termino  Código Clasificación  Descripción  Imagen Relacionada  

                     

Jy-Hyoun Lim    Corea   Samsung Electronics Co, Ltd. (Corea)  14 Años  D14/496   Corresponde a la patente de un  

  

  

Seung-Min Park  Corea         H04M1/02 (WIPO)  diseño que se muestra en la 

imagen   Chang-Hwan Hwang   Corea            

  



  

Ejemplo 2.   

  

  
Agencia Internacional / Link  

Titulo  
Patente 

No.  Agencia  

Idioma  
Original  Fecha  

 

European Patent Office   

Slyde Type 
Mobile  

Electronic  
Device  

WO200 
904161 
0  WIPO  Japonés  02/04/2009  

       

http://v3.espacenet.com/publicationDetails/biblio?CC=WO&NR=2009041610A1&KC=A1&FT=D&date=2 
0090402&DB=EPODOC&locale=en_EP   

2  Aparato  

 

 

Electrónico -  
Celular -  

Deslizante  

 



  

   



  

Ejemplo 3.   

  

3 

  

  
Agencia Internacional / Link  

Titulo  
Patente 

No.  
Agenc 
ia  

Idioma  
Original  Fecha  

Institut National de la Propieté Industrielle - INPI  
Télephone  

Portable muni 
d'un Montre  
Mecanique   

FR292062 
8 (A1)  INPI  Frances  06/03/2009  

               

http://fr.espacenet.com/publicationDetails/biblio?CC=FR&NR=2920628A1&KC=A1&DB=fr.espacenet.co 

  m&locale=fr_FR  

 

            

teléfono Celular 

dotado con un 

reloj mecánico  

            

            

            

 



Inventores  País  Patrocinadores  Termino  
Código  
Clasificación  

Descripción  
Imagen Relacionada  

  

Andre Romaric  Francia   

Celsius X VI II Soc  
Responsabi  
(Francia)  ND  

H04M11/00   
(WIPO)  

Corresponde a la patente de un  

  

  

diseño que se muestra en la 

imagen   

Poirot Olivier  Francia         
H04M1/02   
(WIPO)  

 

Pruvot Thomas  Francia            



WEB 2.0 APROXIMACIÓN TEÓRICA   

   

La aparición de la World Wide Web ha cambiado la forma en que se accede a la información, el 

método, el perfil de las investigaciones y la forma de comunicarse con los demás. Es  evidente que el 

conocimiento no se ofrece únicamente entre la escuela y el medio, sino que cada vez es dominada  por 

el acceso a los servicios prestados a través de Internet. La Web 2.0 se ha convertido cada vez más en 

una fuente de contenidos para enseñar y aprender. Por otro lado, la escritura ya no se limita al texto, 

sino que  hay la integración de múltiples formatos.  

  

La red se ha convertido en un repositorio del conocimiento humano, lo que permitiría a las personas 

en diferentes lugares compartir sus ideas y todos los aspectos de un proyecto común. Según las 

siguientes características: compartir un acceso fácil, la rápida  transmisión de datos y la interacción y 

divulgación de la información, lo anterior ha contribuido al éxito de la  web, y a desarrollar elementos 

e interconexiones atractivas,  que  hacen que el usuario comience ha involucrase con este sistema de 

comunicación.  

  

En sus comienzos la Web comenzó como un texto plano con unos pocos enlaces, luego  llegó a asociar 

imágenes, sonido y video más tarde (hiperenlaces). Así pues, aparecieron sitios web  en pantalla en 

color, sonido y animación. Esto desembocó en una euforia multicolor y el sonido, para dar paso a una 

etapa de madurez donde propone sobriedad y sencillez  en los contenidos  y  

desarrollos Web.   

  

Además, la Web ha permitido la democratización de las publicaciones en línea y el acceso a la 

información. Pero es con la aparición de la Web 2.0, un concepto propuesto por Tim O'Reilly y 

MediaLive International, que  se propone  superar la  primera etapa de la  Web por la facilidad de 

publicación, interacción y desarrollo en línea e interacción entre los usuarios.  A continuación se 

propone una serie de  palabras clave que caracterizan y diferencian a la Web 1.0 y la Web 2.0  

  

Tabla 32. Palabras Clave que Diferencian  la Web 1.0 y la Web 2.0  

  

Web 1.0     Web2.0  

Double Click  Google Adsense  

Ofoto  Flick  

Akamai     BitTorrent  

MP3.com  Ares  

Britannica Online  Wikipedia  

Personal websites  Blogging    

Evite  Upcoming org. and EVDB  

Domain name speculation  Search engine optimization  

Page views  Cost per click  

Screen scraping  Web services  



Publishing  Participation  

Content management systems  Wikis  

Directories (taxonomy)  Tagging (ñfolksonomyò)  

Stickiness  Syndication  

Maps web  Google Earth  

  

Entre los beneficios  que  ha traído la web 2.0 se pueden comentar los siguientes. El acceso para 

publicar en línea ya no requiere necesariamente la creación de páginas web desde el  desarrollo de 

código y soporte de un servidor. El entorno de trabajo deja de ser el ordenador personal, ahora es en 

línea, siempre accesible desde cualquier lugar del mundo con acceso a Internet. La facilidad de 

publicar contenidos y comentarios sobre lo realizado por otros,  ha hecho de las redes sociales un 

medio de  auge en Internet.  

  

En este sentido, correos y comentarios han sido dos realidades complementarias, que han contribuido 

a desarrollar el espíritu crítico e incrementar el nivel de interacción social en línea. Redes sociales 

como  Hi5, MySpace, Facebook,  entre otros, facilitan  y estimulan el proceso de interacción social y 

el aprendizaje.   

  

Dentro de las múltiples tareas que se pueden hacer desde la web 2.0 sin necesidad de tener el software 

instalado se destacan las siguientes: la escritura en línea de un blog, la grabación de un podcast sobre 

un tema, editar un video en línea, Se puede acceder a sus, textos, gráficos o presentaciones de manera  

remota  o a través de la  herramienta  Google Docs de Google,  presentar  fotos en Flickr o Picasa, 

vídeos en YouTube, localización en línea  por medio de  GPS o IPOD.  

  

Adicionalmente, la Web 2.0 va más allá  con la inclusión de entornos y mundos  virtuales como, el 

second life que se designa desde la creación de un avatar en esta plataforma, como el personaje se 

mueve en este entorno virtual. Otras utilidades destacables son la creación de mapas mentales y el 

acceso remoto a  equipos  portátiles de escritorio.  

  

De las  doce herramientas propuestas en este libro, se presentan diversas formas de  articulación e 

interacción construcción y uso de las herramientas web 2.0,  con el fin de facilitar su inclusión en el 

contexto académico.   

  

TALLER Nº 7  

Herramientas de gestión de la información Web 2.0     

  

  

 Objetivo: Utilizando las herramientas y aplicaciones de la web  obtener un producto de la  web 

2.0  

 Metodología:  



 Examinar, revisar y analizar un conjunto de herramientas pertenecientes a la web 2.0  Para 

más detalles sobre el tema de web 2.0 ver   

http://www.docstoc.com/docs/1080714/planeta-web-20  

A partir del análisis de las siguientes herramientas representativas de la web 2.0 y por grupos elegir 

entre las siguientes:   

1. Herramientas y portales para tener acceso remoto a computadores  

2. Podcast y utilización del software para mostrar cómo crear y grabar un podcast  

3. Elementos de creación Wiki y ebooks  

4. Herramientas de Google  

5. Herramienta para la creación de páginas web.  

6. Aplicaciones Web 2.0 para tecnologías móviles, blackberry, iphone   

7. Second Life y entornos virtuales.  

8. Herramientas de edición de video   

9. Mapas conceptuales  

10. Herramientas para ubicación georeferenciada gps   

11. Redes sociales   

12. Herramientas que facilitan la creación de contenidos para blog  

  

7. A partir de la herramienta escogida se seleccionará y justificará 3 aplicaciones con sus   

correspondientes productos (explicar detalladamente las razones de elegibilidad).   

8. Presentar un informe evidenciando las ventajas y desventajas del uso de la aplicación y 

producto web 2.0.  

Recomendaciones   

  

 Examinar y revisar juiciosamente los temas, la presentación ser  hará por  sorteo.  

Ejemplo Práctico  Taller Nº 7   

WEB 2.014  

  

INTRODUCCIÓN   

  
La idea de la WEB 2.0 consiste en generar conocimiento a partir de los aportes que cada persona 

puede realizar independientemente desde un computador con acceso a Internet. La WEB 2.0 ofrece a 

los usuarios una forma clara, fácil y de libre acceso para comunicar, compartir y generar conocimiento 

de distintos temas a partir de diferentes ideas, perspectivas, culturas, estratos sociales, etc. En el 

sentido que cualquier persona con acceso a la red puede participar en las discusiones, investigaciones, 

debates, conferencias, etc. Que puedan estar publicadas en Internet, con el objeto de estimular un 

                                                 
14 Elaborado por los estudiantes Carolina Duque; Diego Fernández Saad y David Alejandro López  en el curso Gestión Tecnológica en 

la  Facultad de Ingeniería  de la Universidad Nacional, en el primer semestre de 2009. 18 PLANETA WEB 2.0, INTELIGENCIA COLECTIVA O MEDIOS 

FAST FOOD, Pagina 16-17.  



modelo de aprendizaje basado en la construcción del conocimiento social, producido gracias a las 

redes que contribuyen a consolidar la inteligencia colectiva.   

  

Con el transcurrir del tiempo, los impulsadores de la WEB 2.0 han diseñado diversas aplicaciones 

Web que permiten hacer gestión del conocimiento, sin embargo esta tarea ha sido criticada por la 

sobreoferta, la artificialidad y la falta de autenticidad de muchas aplicaciones que, más que aportar, 

confunden y le quitan transparencia al entorno18  

  

 La edición de videos, tema central de este informe, brinda una herramienta para generar conocimiento 

a partir de la edición  de videos, en la cual una persona crea un video, lo edita y lo sube a red con la 

intención de compartirlo y dar a conocer y  compartir sus aportes; como se dice en el artículo 

PLANETA WEB 2.0, INTELIGENCIA COLECTIVA O MEDIOS FAST FOOD, ñhay potenciales 

reporteros digitales por todas partes. Ning¼n obst§culo para la publicaci·n, gracias a la Redò (Rizzi, 

2006). Por otra parte, también existen nanomedios (herramientas personales o colectivas de escritura 

como blogs o wikis para publicar videos o audio, entre otros) en los que no se cuenta con mecanismos 

de moderación y queda a criterio del público creer o no en la veracidad de los contenidos expuestos.      

   

OBJETIVO    

  

Este trabajo busca explicar los usos de una herramienta de edición de video, sus implicaciones y 

desarrollos a partir de la WEB 2.0 y explicar el uso de tres aplicaciones para la edición de video desde 

plataformas Web 2.0.    

   

METODOLOGÍA   

  

Para el desarrollo de este informe el grupo de trabajo empezó por leer el artículo PLANETA WEB 

2.0, INTELIGENCIA COLECTIVA O MEDIOS FAST FOOD, en cual se encontraron páginas de 

referencia para conocer el estado actual de las plataformas WEB 2.0 relacionadas con el video. El 

grupo de trabajo indagó en cada página expuesta en el artículo y estableció un formato en el cual se 

hacía una corta descripción de la pagina y se exponían sus usos (compartir videos o edición de videos), 

asimismo a las paginas que permitían edición de video se les asignaba una calificación según la 

percepción del usuario con la intención de destacar cuales eran las mejores páginas para editar videos.    

  

Una vez que todas las páginas fueron observadas, el grupo de trabajo escogió tres aplicaciones a partir 

de la percepción que se tuvo del contacto con las mismas, y se desarrolló una presentación en Power 

Point con la intención de clarificar las ventajas, desventajas y usos que cada una de las tres 

aplicaciones brindaba al usuario.    

  

De forma complementaria, se realizó una descripción de las características que tiene un software 

dedicado a la edición de video con la intención de tener un punto formal de comparación entre las 

posibilidades de edición y las herramientas que brindan las aplicaciones web 2.0 estudiadas durante 

este trabajo.    

  

CARACTERÍSTICAS DE LAS HERRAMIENTAS DE EDICIÓN DE VIDEO    



  

Para determinar las características básicas que debe contener una herramienta para editar video, se 

consultó a un profesional de medios audiovisuales y se indagó en los requisitos mínimos que debía 

tener una aplicación de video para obtener un producto de alta calidad. De esta manera, se 

determinaron los criterios de evaluación de las aplicaciones consultadas, y se estableció una 

calificación para cada una de ellas.   

  

La edición de un video es un proceso mediante el cual se elabora un trabajo audiovisual a partir de las 

imágenes obtenidas en una cinta de video grabado previamente.  Para ello se necesita reproducir la 

cinta y realizar una ñcaptura de im§genesò, es decir, seleccionar los fragmentos de audio y video que 

formarán parte del montaje.  En la edición del video, se pueden incorporar imágenes de apoyo, 

animaciones, y/o textos para darle mayor fluidez al video y generar un impacto mayor en las 

audiencias clave.   

  

Dadas estas especificaciones, una herramienta de edición de video debe tener:   

- Captura de Imágenes (Puntos de Inserción)   

- Posibilidad de importar imágenes de cualquier formato.  - 

Posibilidad de importar audio.   

- Exportar el video en cualquier formato (.avi, mpeg, flv)  - 

Programa de sincronización de audio.   

  

Las consideraciones anteriormente mencionadas fueron los criterios a tener en cuenta al momento de 

evaluar las aplicaciones web en las herramientas de edición de videos.   

   

DESCRIPCIÓN DEL ENTORNO   

  

Durante la observación de las páginas el grupo encontró que la mayoría de las plataformas WEB 2.0 

están enfocadas en compartir videos, y no en editarlos, sin embargo, mas adelante se muestran las 

páginas que permiten editar video y que resultaron de mayor interés para el grupo de trabajo.  Los 

resultados encontrados a partir de la observación de las páginas mostradas por el artículo PLANETA 

WEB 2.0, INTELIGENCIA COLECTIVA O MEDIOS FAST FOOD, se muestran en la siguiente 

figura .:   

Figura 32. Descripción de las Aplicaciones  de Edición de Vídeo   

  



    
La clasificación que el grupo de trabajo consideró más representativa fue la relativa al uso de la pagina; 

se construyeron las categorías enunciadas en el grafico de las cuales la de mayor frecuencia fueron las 

páginas web dedicadas a la publicación de videos, es decir, las páginas no permiten ningún tipo de 

manipulación del mismo, lo máximo presentado en algunas es la descarga de los videos de forma libre 

o bajo algún costo.   

  

Como se observa en el grafico Nº  , la disponibilidad de software online para edición de video 

constituye tan solo un 12% del total de las páginas estudiadas, sin embargo, dentro de ese 12% son 

muy pocas las páginas reales de edición de video JayCut.com, el resto de paginas tan solo permiten 

agregar algunas opciones al video sin generar una edición completa del mismo.    

  

Un aspecto a señalar es el gran número de páginas descontinuadas y/o aplicaciones  que han llegado 

en desuso, además, se observó que gran cantidad de paginas desaparecieron o no se logró establecer 

su ubicación en la red, por ejemplo, la página JumpCut.com, que aparecía frecuentemente al indagar 

sobre aplicaciones web para edición de video, constituía una fuente clave de información, al intentar 

usarla aparecía un mensaje en el cual se informaba a la comunidad de usuarios que la pagina se iba a 



acabar, y actualmente solo está disponible para descargar la información allí consignada para evitar 

que los usuarios pierdan dicha información. Asimismo es de gran curiosidad mencionar que la 

aplicación de You Tube (Google) para edición de video también desapareció de la Web.    

  

Lo anterior  muestra que hay una gran tendencia a la desaparición de las páginas de edición y un 

aumento de la oferta de páginas para compartir videos de cualquier especificación, tipo, precio, etc. 

Por otro lado, es importante mencionar que dentro de la categoría software online para edición de 

video se tomaron en cuenta aplicaciones que animan fotos para convertirlas en videos.    

  

A continuación, se describen tres aplicaciones para edición de video, los criterios de escogencia de 

estas tres páginas estuvieron ligados a los usos que se encontraron a lo largo de la observación dentro 

de las páginas que se catalogaron como software online para edición de video. Los tres tipos de páginas 

más representativos fueron los dedicados a la edición, los dedicados a crear videos a partir de fotos, y 

las paginas que permiten interactuar con el video para generar mayor potencial en el mismo.    

  

1. Jaycut: Fue elegido porque constituye la página que más se aproxima a la edición de video.   

   

2. Veotags: esta página fue elegida porque representa el estilo de edición en donde se adecua el 

ambiente externo al recuadro de video para complementar la información allí mostrada.    

  

3. PhotoShow: fue elegido porque representa las paginas que se dedican a la creación de videos a 

partir de imagines.    

   

APLICACIONES DE EDICIÓN DE VIDEO Y PRODUCTOS WEB 2.0   

   

A continuación se explican el uso, ventajas y desventajas de las tres aplicaciones escogidas.    

  

JAYCUT.COM   

  

Se trata de un software online desarrollado por un grupo de gente asociados en su mayoría a la 

asociación de estudiantes emprendedores Excitera del Royal Institute of Technology (KTH) en 

Estocolmo, Suecia.   

  

Jaycut, es un programa innovador de tecnología avanzada usado para la edición de video online. El 

portal online inició sus labores a principios del 2006 y hasta hoy no ha sido descontinuado como 

muchos otros de su especie tales como Jumpcut (de Yahoo), You Tube Remixer (de Google), 

JahShaka y próximamente Eyespot.   

  

  

El modo de uso y las respectivas limitaciones que ofrece este software se darán a conocer a 

continuación:   

  

  

  



Figura 33. Interfaz Gráfica de Jay Cut  

  

 

  

  

  

  

  

Modo de uso: Dentro del portal de JayCut, tenemos que crear un usuario. Dicho registro es gratis y 

está en diferentes idiomas, entre ellos español. Una vez registrados, sé esta en libertad de acceder a 

todos los servicios que ofrece el portal, de los cuales, los más destacados son: compartir videos con 

gente perteneciente a la comunidad Jaycut en todas partes del mundo y editar dichos videos de manera 

online. Para editar los videos solo tenemos que subir los videos que se quieran, esto se hace a través 

de la pestaña Upload (Subir) que se encuentra en la parte superior.   

   

Una vez adentro, se le da la opción hojear, se busca el video que se quiere de los archivos en el PC y 

por ultimo se da click en el botón subir. El upload por lo general es rápido y depende directamente de 

la velocidad de conexión y el tamaño del archivo que queremos subir.   

Una vez cargados todos los video que deseamos incluir en el archivo, se le da click a la pestaña Mixálo! 

(editar), en donde se encontrara las diferentes opciones de edición que nos ofrece.   

   

Para ingresar fotos, música, videos y transiciones, solo basta con haberlas cargado previamente, 

buscarlas en el menú y desplazarlas con el cursor hasta los canales de video y efectos que tenemos a 



nuestra disposición. De igual manera se podrá borrar lo que no se querrá y así pegar partes de otros 

videos.   

  

Figura 34. Modo de Uso del programa Jay Cut  

  

  
  

Ventajas: Este portal de edición de video online es de gran utilidad para usos personales y 

corporativos, ya que es una herramienta amable que se podrá usar en cualquier computador y por lo 

tanto en cualquier lugar del mundo. Otra ventaja del portal radica en que los videos editados pueden 

ser exportados de manera sencilla a otras webs tales como Youtube, JumpCut, Photobucket y Mojiti.   

  

Se eligió este portal, gracias a su facilidad de uso, su multiplicidad de idiomas, su amplia librería, su 

popularidad y sobre todo, porque es uno de los pocos portales de edición de video que sigue trabajando 

a pesar del fracaso de otros.   

  

Limitaciones:  La herramienta de edición de video es bastante simple y por obvias razones no puede 

ser comparada con otros software más usados en la edición de video tales como Premiere, Final Cut 

y tal vez Movie Maker, que ofrecen mayor cantidad de herramientas y posibilidades en el momento 

de editar un video. Otra limitante es la cantidad de videos que se pueden editar, la duración de los 

cortes editados y el tamaño de los videos que se pueden subir debido a su naturaleza de software de 

edición básico.   



   

VEOTAG.COM   

   

Veotag es un nuevo servicio que  permite hacer clic en la pantalla de texto, llamado "veotag" dentro 

de un archivo de audio o vídeo.  Su audiencia puede ver el veotag cuando estén corriendo el archivo 

en la web. Pulsar en el  veotag le permite a su audiencia saltar a la parte específica en la que el video 

se refiere la información consignada en el veotag.    

   

A continuación se muestra la interfaz gráfica de la página Veotag.com con la intención de familiarizar 

al usuario con el uso de la misma.   

   

 Figura 35. Interfaz Gráfica de Veotag  

   

   
Å Crear Veotags para anotar sus medios de comunicación    

Å Pulsar los Veotags para saltar a la parte del video en donde se refiere a la información consignada 

en el Veotag.   

Å Desplegar sliders, notas y links relativos al Veotag.    

Å Los motores de búsqueda pueden captar información de los Veotags.     

   

FORMA DE USO:   

   

Para aplicar Veotags sobre un video debe crear una cuenta en la página www.veotag.com , una vez 

haya ingresado a la p§gina con un usuario asignado debe pulsar el bot·n ñGet startedò y aparecer§ la 



siguiente interfaz que le permite cargar el video desde la ubicación en la que se encuentre (dentro del 

computador/en un servidor).   

   

Figura 36. I Modo de Uso del programa Veotag (1)  

 
Una vez a¶ada el video pulse el bot·n ñNextò para continuar, el video empezar§ a correr y el usuario 

debe insertar los Veotags en el momento que considere apropiado tan solo con pulsar un botón.    

  

Figura 37. I Modo de Uso del programa Veotag (2)  

 

VENTAJAS:   

Å Hacer tablas de contenido, títulos de los capítulos, y los menús que ayudan a su público (y motores 

de búsqueda) ver lo que hay dentro del audio o vídeo.   



Å Agregar etiquetas, transcripciones, notas y comentarios que enriquecen la experiencia de su público.   

Å Se puede encontrar veotag de otras personas en la web.   

Å Permite trabajar con videos almacenados en la web y con los almacenados en el computador.   

Å La creación de los Veotags es sencilla y la interfaz es amable.   

  

  

DESVENTAJAS   

Å La herramienta  es plana y no permite interactuar realmente con el video, los Veotags aparecen en 

un recuadro fuera del are de video.    

Å No permite editar el video realmente, solo ayuda a aumentar el potencial de información del video.    

Å Debe haberse  registrado para poder hacer uso de la página.    La versión de prueba solo dura 30 

días.    

  

ROXIO PHOTOSHOW   

  

Å PhotoShow Herramientas de desarrollo, ofrece toda la potencia de PhotoShow, para animar 

experiencias multimedia de los usuarios con recuerdos de fotos de calidad de transmisión de 

créditos, títulos, transiciones, efectos especiales, imágenes prediseñadas, y pistas de sonido musical. 

Estos PhotoShow Developer Tools están disponibles actualmente:    

  

Å PhotoShow Authoring Widgetwithout leaving your site Widget PhotoShow Autor: permite a sus 

usuarios crear PhotoShows, utilizando sus fotos, sin salir de su sitio.  Además, los usuarios pueden 

incluir sus espectáculos (con su logotipo) en sitios como Facebook o MySpace. DVDs cable TV   

Pueden incluso crear archivos para DVD o la difusión de sus espectáculos de televisión por cable.    

  

Å Instashow: Crear dinámicos PhotoShows automáticamente desde cualquier álbum de fotos o RSS 

que alimentan la oferta.     

  

USO   

Usar PhotoShow es muy sencillo y rápido, el usuario debe ingresar a la página 

http://www.photoshow.com/home y pulsar el bot·n ñget startedò    

  

Figura 38. Interfaz Gráfica de Roxio Photoshow  



   
Figura 39. I Modo de Uso del programa Roxio Photoshow  

Para crear el video debe seguir los tres pasos que muestran en la siguiente interfaz:   

  

 



  

Dentro de la pestaña add photos el usuario carga las fotos que desea animar.    

   

Una vez suba todas las fotos, pulsa el botón personalize, el cual le permite escoger distintas formas 

para editar el video, las cuales incluyen añadir burbujas, sonidos, fondos, comentarios, ordenar las  

imágenes, etc.    

   

A continuación, puede compartir el video bien sea enviándolo por mail, publicándolo en servidores o 

creando un DVD.    

  

Tabla  33 Ventajas y Desventajas del Programa Roxio Photoshow  

  

VENTAJAS   DESVENTAJAS   

 Fácil de usar.    No Permite trabajar con videos ya creados.   

 Diversas herramientas para añadir al 

video.    

 La versión gratis solo es válida por 30 días.   

 Rápido (depende del tamaño de la banda).    No es realmente una aplicación de video.    

 Compartir el video.     

NEGOCIACIÓN  APROXIMACIÓN TEÓRICA  

  

La raíz histórica del término negociación, viene de los romanos que llamaban  al  tiempo que se 

dedicaba a las actividades tranquilas, no tan agitadas como Otium. Si le anteponemos un prefijo de 

negación, nos queda el neg-otium que vendría ser la dedicación a las  actividades de batalla y 

conquista. O sea, que la negación del ocio es el neg-ocio que no es necesariamente la actividad 

productiva industrial o comercial como la conocemos en nuestros días.  

  

En negociación, se parte de una idea básica: salvo casos excepcionales, que nadie está obligado a 

negociar y mucho menos a llegar a un acuerdo. En ese sentido, si alguien decide hacerlo es porque le 

traerá algún beneficio o, sencillamente, estará en mejor situación que sin el acuerdo.   

  

Así también, cuando se negocia se enfrenta a otros actores con pretensiones similares: obtener un bien 

o evitar un mal. Generalmente hay un dilema en toda negociación y es crear valor o reclamar valor: 

Los creadores de valor tienden a creer que, los negociadores deben ser lo suficientemente creativos 

como para alcanzar convenios que proporcionen ganancias considerables a cada una de las partes. En 

cambio, aquellos que adoptan la perspectiva de reclamar valor tienden a ver este impulso hacia el 

beneficio mutuo como ingenuo y propio de personalidades débiles.  

  

Las negociaciones han sido caracterizadas como intentos de transformar la realidad, idealmente para 

mejorarla. También se ha apuntado que las partes deben hacerse concesiones, dado que se necesitan 

recíprocamente, y que deben conciliar sus diferencias, privilegiando las cosas que las unen para 

intentar llegar a acuerdos. Esta lista de características, en sí misma, da una idea de cuán compleja 

puede ser la tarea de abordar las negociaciones de manera sistemática o, al menos, articulada.  

  



Pero es necesario hacerlo, para evitar los muchos riesgos que la improvisación ocasiona en esta 

materia. Tal vez el mejor punto de partida para comprender la naturaleza y la complejidad del tema 

sea suponer que toda negociación, incluso la más sencilla, es un proceso. Esto requiere conectar entre 

sí una serie de momentos, etapas o fases diferentes.   

  

Roger Fisher y William Ury, investigadores de Harvard, proponen la negociación sustentada en cuatro 

supuestos estratégicos: separar la gente del problema, concentrarse en intereses y no en posiciones, 

inventar alternativas de mutua ganancia y utilizar criterios objetivos de evaluación y seguimiento de 

encuentros y compromisos. Es posible diferenciar, como mínimo, cuatro grandes estados en cualquier 

negociación exitosa: preparación, desarrollo, cierre y administración del resultado.  

  

Sin embargo, lo que parece una recomendación elemental de sentido común ðtratar de ubicar los 

objetivos superiores en una negociación para anteponerlos a los desacuerdosð con frecuencia resulta 

difícil. Es más fácil reconocer las discrepancias que las cosas que unen a las partes. En tales 

situaciones, las partes pueden necesitar la intervención de terceros que las asistan en el proceso de 

negociación, mediante esquemas de facilitación o mediación, entre otros.  

Negociación basada en el concepto de relación geográfica    

  

Históricamente la  negociación se crea en la antigua Grecia, luego esta herencia se traslada al 

mediterráneo y son los turcos como grandes mercaderes quienes  adquieren esas competencias que los 

distinguirán  como unos comerciantes exitosos dados sus relaciones mercantiles.  

  

En EE.UU. le dan mucho valor al individualismo, la independencia en la toma de decisiones, la 

negociación directa: Se basan en la informalidad y en la reducción de costos.  

  

Los japoneses son jerárquicos interpersonales, su sociedad es vertical discriminatoria, basan sus 

decisiones en la intuición: El tamaño y prestigio de la empresa es lo más importante en una 

negociación, y sus relaciones son a largo plazo.  

  

Los europeos poseen un refinamiento muy particular debido a su multiculturalidad y diversidad, 

exigen mucha puntualidad y responsabilidad, sus transacciones las realizan en su idioma natal. Son 

muy profesionales en las relaciones interpersonales y en sus negocios.  

  

Tipos  de negociación   

  

Para negociar con profesionalismo los negociadores deben, conocer cuál es la naturaleza del proceso 

que están desarrollando y entender su lógica. Dentro de los diversos tipos de negociación que existen 

se destacan los  siguientes   

  

Escuela Harvard15. Desarrollada por los  profesores James Sebenius y David Lax, son los creadores 

del modelo de negociación gana-gana. Se basan en la confianza, comparten información y son 

solidarios con sus colegas, para que de esta manera todos puedan ganar.   

                                                 
15 www.pon.harvard.edu  



  

Imposición de condiciones.  Es un estilo de  negociación  de carácter coercitivo y funciona  bajo 

amenaza es el caso de negociación más común en los estaunidenses, es muy competitivo. y busca 

ganar en posiciones dicotómicas.   

  

Sindicalista. La negociación colectiva se difiere en cada uno de los países donde se desarrolla.  Su 

función principal es la fijación de unas condiciones de trabajo, que se encuentran influidas por 

condicionamientos inherentes a la idiosincrasia social, histórica y económica de cada caso. El 

planteamiento tradicional de este modelo parte de la consideración de éstos como organizaciones y 

que tienen como objetivo maximizar el bienestar de sus miembros, forzando el alza de los salarios por 

encima de su nivel de equilibrio competitivo.   

  

Japonés. En este estilo se da prioridad al protocolo, es fuertemente jerarquizado, se toman su tiempo, 

las decisiones son a largo plazo y suelen ser inesperados. Es relevante la presencia de las personas 

mayores, quienes escuchan las propuestas.  

  

Escuela Latinoamericana.  Son amistosos, regateadores, las decisiones se toman a corto plazo, son 

emocionalmente sensibles y no se toma en cuenta el largo plazo.  

  

  

 Escuela Europea. En esta postura permanecen impávidos, sin mostrar sus emociones, en ocasiones 

pueden ceder y saben abrir  sus  mentes.  

  

En Norteamérica ya van con acuerdos preestablecidos y ceden muy poco en la negociación  

  

Dentro de las publicaciones destacadas del tema de  negociación se tienen:   

  

International negotiation Journal16 Es la revista oficial del Centro para el Análisis de Negociaciones, 

organización no gubernamental dedicada a la identificación y puesta en práctica de estrategias exitosas 

de mediación y acuerdos.  

  

Negociación17 Es una revista virtual dirigida a lectores especializados en procesos de negociación y 

arreglos de conflictos.  

  

The negotiation Skills Company18 A pesar de carecer de un diseño moderno y atractivo, esta página es 

muy recomendable por la gran cantidad de información sobre solución de conflictos y documentos 

analíticos de gran calidad.   

                                                 
16 www.negotiations.org  
17 www.negociaccion.net  
18 www.negotiationskills.com  

  



TALLER Nº 8  

Negociación de Tecnología     

  

  

  

 Objetivo: Presentar una oferta figurada de invitación publica para desarrollar vigilancia tecnológica con 

software libre  

 Metodología: Como ejercicio preparatorio, hay una propuesta de invitación publica y de manera  

simplificada  se deben cumplir los siguientes requisitos.  

1. OBJETO   

La UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, en adelante la UNIVERSIDAD está interesada en 

contratar el licenciamiento de un software libre que desarrolle la etapa informática de un ejercicio de 

vigilancia tecnológica (1. Recolección, 2.análisis y 3.validación de la información.) Para la Facultad de 

Ingeniería de la sede Bogotá, de conformidad con los requisitos y especificaciones señaladas en el presente 

ñpliego simplificado de condicionesò.  

  

2. Objetivos específicos  

Se requiere que se definan las características básicas de la(s) herramienta(s) a utilizar de una manera clara, 

precisa y bien ejemplificada.   

 Ilustrar la metodología de vigilancia tecnológica en concreto de la(s) herramienta(s) a emplear  

  

3. ETAPAS DEL PROCESO   
3.1 Tabla 34. . CRONOGRAMA   

ACTIVIDAD   
FECHA 

Y HORA   
LUGAR   

PUBLICACIÓN Y CONSULTA DEL PLIEGO 

DE CONDICIONES   Tentativas  
http://mypimes.blogspot.com/2009/05/plie 

go-de-condiciones.html  

OBSERVACIONES AL PLIEGO 

DE CONDICIONES   
Tentativas  

Calle 45 Carrera 30 Edificio 401, piso 3, 
salón 302, Edificio ingeniería viejo,  

Bogotá D.C. , o al correo electrónico: 

jp@bt.unal.edu.co   

RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES AL  

PLIEGO DE CONDICIONES   Tentativas  
En el correo electrónico:  

jp@bt.unal.edu.co  



SITIO Y PLAZO DE PRESENTACIÓN 

DE LA OFERTA   
Tentativas  

Calle 45 Carrera 30 Edificio 406, piso 2, 
oficina 218, Edificio IEI, Bogotá D.C. , en 

formato digital  al correo electrónico:  
jp@bt.unal.edu.co  

CONDICIONES GENERALES DE LA PRESENTACIÓN DE LA OFERTA  

3.2 La oferta y sus documentos anexos deben redactarse en idioma castellano y presentarse por 

escrito elaborado a través de cualquier medio electrónico.   

3.3 La oferta deberá entregarse en formato digital, debidamente foliadas El Rótulo contendrá 

como mínimo la siguiente información del OFERENTE:   

  

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA  

INVITACIÓN PÚBLICA PARA CONTRATAR EL SUMINISTRO DEL LICENCIAMIENTO DEL 

SOFTWARE LIBRE PARA EL DESARROLLO INFORMÁTICO EN VIGILANCIA 

TECNOLÓGICA  

  Oferta presentada por:   

Nombre o razón social   

  Correo electrónico  

  

3.4 La propuesta debe ser remitida por correo para la fecha y hora límites, establecidas para su 

presentación en el Cronograma. Cuando haya sido presentada en dependencias distintas de 

las indicadas en el pliego para su recepción, no se tendrá en cuenta  la  propuesta.   

3.5 No se aceptarán propuestas fuera de la fecha y hora límite establecida en el cronograma.  

3.6 Cada ejemplar de la oferta debe contener los documentos legales exigidos, descripción de 

la herramienta y metodología desarrollada, con todos sus anexos.   

3.7 No se aceptarán ofertas cuyos documentos presenten tachaduras o enmendaduras, a menos 

que tengan la aclaración correspondiente.   

3.8 En el presente proceso, NO SE ACEPTA la presentación de ofertas parciales.   

Ejemplo Práctico Taller  Nº 8  

  

TALLER DE NEGOCIACIÓN 19  

   
CARTA DE PRESENTACIÓN A LA LICITACIÓN  

  
Bogotá,    

                                                 
19 Elaborado por los estudiantes Carolina Duque Cely, Diego Fernández Saad, Mario Guardiola Soler y David Alejandro López 

Sánchez  en el curso Gestión Tecnológica en la  Facultad de Ingeniería  de la Universidad Nacional, en el primer semestre de 2009.  

  



SEÑORES   

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA   

Facultad de Ingeniería   

  

Somos estudiantes de ingeniería Industrial de la Universidad y estamos interesados en participar en la 

licitación publicada por ustedes respecto a la creación de un software de vigilancia tecnológica. Nos 

consideramos un grupo de trabajo con amplias capacidades y formación académica para brindar un 

excelente diseño de software que satisfaga todas sus necesidades.   

  

El objetivo de la presente carta es mostrar nuestro interés en la participación y hacer una presentación 

de cada uno de los integrantes del grupo de trabajo:  

  

 Carolina Duque Cely        Código: 200439  

 Diego Fernández Saad      Código: 200378  

 Mario Guardiola Soler      Código: 200444  

 David Alejandro López Sánchez    

  

Agradecemos comedidamente su atención.  

  

  

Atentamente   

    

Grupo de Trabajo Oferente  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                  

Código: 200118  

PROPUESTA TÉCNICA  

  
  

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO  

  



La necesidad de un software libre de vigilancia tecnológica se hace cada vez más inminente con la 

cantidad de información disponible en el mercado y la facilidad de acceder a ella. Las empresas cada 

vez más están necesitando herramientas de gestión de la información que permitan realizar una 

segmentación y depuración de la información de tal manera que sea seleccionada la información 

pertinente con los objetivos organizacionales de cada empresa.   

  

Dependiendo el tipo de estudio que se realice, se requiere de cierto tipo de información y de unas 

fuentes de información específicas.  El software libre deberá vigilar la información que realmente 

interese a las organizaciones, las analice según la conveniencia del momento y las valide de tal manera 

que la información obtenida sea cada vez de mayor uso para la toma de decisiones de la alta gerencia.  

  

La vigilancia tecnológica es un proceso que se debe realizar en las organizaciones de manera continua 

y sistémica debido al dinamismo de la era  de la información en la que nos encontramos en la 

actualidad. Una empresa que no se encuentre en ñvig²aò (sentinel)  constante, no tendrá las mismas 

posibilidades de acceso a la información y las tendencias de mercado a una que tenga un sistema 

permanente de vigilancia que permita mantener actualizada la información día tras día.  

  

Según lo presentado por el demandante de la licitación, en este caso, la Facultad de Ingeniería de la 

Universidad Nacional de Colombia (de ahora en adelante denominado La Universidad), la herramienta 

propuesta deberá tener procesos de:  

  

 Recolección de Información  

 Análisis de Información  

 Validación de Información  

Unido a estas necesidades el equipo de trabajo considera, como se explicó anteriormente, que el 

software deberá ser un sistema de retroalimentación y aprendizaje continuo.  

  

Sentinel Ê   es una herramienta de software libre orientada a suplir las necesidades de Vigilancia 

tecnológica existente en el mercado, la cual le permite al usuario en primer lugar, identificar la 

información clave a vigilar (Factores Críticos de Vigilancia), su posterior recolección, análisis y 

validación de la información.  

  

OBJETIVOS DEL PROYECTO (Sentinel Ê   )  

 Optimizar los procesos de recolección de información de tal manera que la información 

obtenida sea la indispensable y necesaria que soporte la toma de decisiones de la alta gerencia.  

 Automatizar los procesos de análisis de información dependiendo los criterios de análisis 

suministrado por el usuario.  

 Disponer de la información pertinente en el momento oportuno.  

 Mantener a la organización actualizada en cuanto a la información relevante para el 

cumplimiento de sus objetivos organizacionales.  



  

DESCRIPCIčN DEL SOFTWARE DE VIGILANCIA TECNOLčGICA  Sentinel Ê     

  

Para determinar los componentes necesarios con los que debería contar un Software libre de Vigilancia 

tecnológica, se realizó un estudio para determinar cuales son los inconvenientes que se generan en la 

actualidad al momento de realizar procesos de vigilancia en las organizaciones. Sentinel Ê   fue 

diseñado para solucionar esos inconvenientes y así brindar al usuario una herramienta de fácil manejo 

para obtener los resultados de la más alta calidad.  

Para puntualizar en las mejoras que Sentinel Ê    ofrece a continuación se presenta la relación problema 

ï solución que se siguió para identificar las características de nuestro producto, en cada uno de los 

procesos de vigilancia tecnológica:  

  

Tabla 35.  RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN   

  

PROBLEMA  SOLUCIÓN   Sentinel Ê  

La recopilación de información 

no pertinente al objeto de 

investigación por la gran cantidad 

de fuentes o  

informaciones  no confiables  

Ayudar a construir una 

ecuación de búsqueda más 

efectiva con la segmentación 

de fuentes de información 

(Fuentes de información 

públicamente reconocidas 

como  

confiables)  

Casillas de verificación para 

seleccionar fuentes de información.   

Filtros.   

Utilización de palabras 

Homófonas y homónimas en la 

ecuación de búsqueda que arrojen 

resultados no pertinentes al objeto 

de la investigación   

Realizar una clasificación 

Semántica.  

Diccionario de palabras homófonas y 

homónimas en donde se pueda 

orientar al usuario de la herramienta 

en la acepción correcta de la palabra.  

El ingreso incorrecto de las 

palabras claves de búsqueda por 

errores ortográficos  

Publicación de posibles 

correcciones ortográficas.  

Programa de validación ortográfica 

con la opción de sugerir al usuario las 

 posibles  correcciones 

ortográficas.  

La recopilación de información 

no pertinente al objeto de 

investigación por el tipo de 

información que se necesita 

recolectar (clasificación):  

  

Ayudar a construir una 

ecuación de búsqueda más 

efectiva con la clasificación 

de la información.  

Casillas de verificación para 

seleccionar el tipo de información que 

se desea encontrar.  

  

  

Para dar solución a los problemas presentados Sentinel Ê    ofrece:  

  



 Casillas de verificación para seleccionar fuentes de información: El usuario del software tendrá 

la posibilidad de seleccionar el tipo de fuentes de información en las cuales quiere consultar 

información. El tipo de fuentes de información se puede clasificar en:   

 Fuentes estatales de información  

 Fuentes científicas: Artículos en revistas de universidades, institutos de investigación y 

cualquier entidad que su objeto social sea la investigación y el desarrollo del 

conocimiento.  

 Fuentes Bibliográficas: Bibliotecas virtuales, enciclopedias virtuales y cualquier medio 

de fuente bibliográfica.  

 Fuentes Personales: Redes sociales, blogs, etc.  

 Diccionario de palabras homófonas y homónimas en donde se pueda orientar al usuario de la 

herramienta en la acepción correcta de la palabra.  

 Programa de validación ortográfica con la opción de sugerir al usuario las posibles correcciones 

ortográficas.  

 Casillas de verificación para seleccionar el tipo de información que se desea encontrar. El tipo 

de información se puede clasificar en:  

 Información Cualitativo (Descripción de atributos, características, generalidades y 

especialidades)  

 Información Cuantitativa (Informes, gráficos, estadísticas).  

  

En resumen, Sentinel Ê    ofrece:  

 Pre visualización de resultados y Búsqueda diferenciada por categorías (científica, artículos, 

revistas, noticias, etc.) fuentes de información, Autores, Países, idioma, tipo de documento, 

año de publicación, etc.  

 Búsqueda utilizando motores de búsqueda y bases de datos  

 Opciones de Búsqueda puntual  

 Diccionario incorporado que palabras conflictivas en los idiomas (homónimas, homófonas, 

etc.), Diferenciar palabras con el mismo significado en diferentes lugares y diferentes 

significados. El programa ayuda a identificar posibles errores en la búsqueda al utilizar ese 

tipo de palabras, y da la posibilidad de escoger la acepción de la palabra para restringir más la 

búsqueda.   

 Búsqueda utilizando las palabras clave de ayudas de búsqueda, factores críticos de vigilancia, 

etc.  



 Presenta la bitácora de búsqueda   

 Sugerencia de ecuaciones de búsqueda (dependiendo de historiales de búsqueda de usuarios)  

Corrección ortográfica   

 Búsqueda continua programada  

Tabla 36.  ANÁLISIS DE INFORMACIÓN   

  

PROBLEMA  SOLUCIÓN  Sentinel Ê  

No existe la posibilidad de 

especificar el tipo de análisis 

que se requiere. El análisis 

depende del objeto de la 

investigación y este varía de 

acuerdo con la situación de la 

empresa (la  

era de la información)  

  

Incluir opciones de selección 

de análisis de la información 

recolectada. Se debe permitir 

que el usuario indexe varios 

criterios de análisis (análisis  

multidimensional)  

Casillas de selección para 

seleccionar los criterios de 

análisis de la información.  

  

  

VALIDACIÓN DE INFORMACIÓN   

  

El proceso de validación de la información es el que permite que el software discrimine entre la 

información que es relevante para la organización y la que no lo es.   

La validación de la información la realiza el usuario, al evaluar la información recolectada por  

Sentinel Ê    y darle una calificación de la calidad de la información. El software cuenta con la opción 

de incluirle nuevas palabras claves de búsqueda en el proceso de validación, ya que el usuario al 

analizar la información puede darse cuenta de términos que no ha usado y que podrían ser útiles para 

el perfeccionamiento de la búsqueda.   

  

El software almacena esta información, y genera nuevas ecuaciones de búsqueda y se las presenta al 

usuario como opciones de modificación.  

Mediante este proceso se garantiza la calidad en la información recolectada dentro de un sistema de 

mejoramiento continuo.  

  

  



  

Figura  40. Interfaz Grafica  (1)  

  
  

  



  

  

Figura  41. Interfaz Grafica  (2)  

  

  

  
  

  



  

  

  

  

Figura  42. Interfaz Grafica  (3)  

  

  



 



FUNCIONAMIENTO Sentinel Ê      

  

Dentro de la teoría de vigilancia tecnológica e Inteligencia competitiva existen ciclos y modelos 

predeterminados por los expertos que conducen a una adecuada implementación de esta disciplina. 

Un buen software de vigilancia tecnológica debe estar enmarcado en dicho ciclo o modelo en busca 

de obtener el mayor provecho posible  durante el proceso de vigilancia tecnológica e inteligencia 

competitiva.   

El grupo de trabajo, aprovechando la visita de expertos en el tema como la profesora Jenny Marcela 

Sánchez, tomó como referencia el ciclo de Vigilancia Tecnológica e Inteligencia competitiva expuesto 

por ella durante la clase de gestión tecnológica:  

  

Figura 43.  Modelo de Vigilancia tecnológica a  emplear por el software   

   

  
  

  

Enmarcado en este ciclo el software tendría las siguientes participaciones  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

Figura 44.  Etapas que desarrolla el  software en Vigilancia tecnológica   

  

  
A partir del análisis anterior, el grupo de trabajo desarrolló el siguiente ciclo de funcionamiento del 

software con la intención de obtener los mejores resultados y de hacer un flujo continuo del proceso 

que permita hacer validaciones de la información y soporte el análisis de la misma.   

  

Figura 45.  Identificación de Necesidades que hace el  software en Vigilancia tecnológica   

  

 


