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Resumen y Abstract VII

 

Resumen 
El presente trabajo surge de la necesidad de promover el aprendizaje de estrategias para 

la resolución de problemas matemáticos en estudiantes en situación de discapacidad 

sensorial: sordos de segundo grado de la Institución Educativa Francisco Luis Hernández 

Betancur, ubicada en la ciudad de Medellín.  Se busca por medio del diseño e 

implementación de una secuencia didáctica enseñar a los estudiantes las fases descritas 

por Pólya (1979) para resolver problemas, trabajando en primera instancia las nociones 

pre-numéricas y la conceptualización del número apoyados del material concreto en 

situaciones problema.  Los resultados obtenidos al aplicar y evaluar la propuesta muestran 

un avance en el desarrollo de las habilidades para la resolución de problemas matemáticos 

a través de contextos significativos.  

 

Palabras clave: Enseñanza Matemática, Resolución de Problemas, Educación de Sordos 

 

 

Abstract 

The present work arises from the need to promote the learning of strategies for the 

resolution of mathematical problems in students in situations of sensory disability: deaf for 

second degree from Institución Educativa Francisco Luis Hernández Betancur located in 

the city of Medellín. It is sought through the design and implementation of a didactic 

sequence to teach the students the phases described by Pólya (1979) to solve problems, 

working in the first instance the pre-numerical notions and the conceptualization of the 

number supported of the concrete material in problem situations. The results obtained in 

applying and evaluating the proposal show an advance in the development of the abilities 

to solve mathematical problems through significant contexts. 

Keywords: Mathematics education, Problem solving, Education of the deaf 
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Introducción 
Este trabajo presenta el desarrollo de una propuesta metodológica que promueve el 

aprendizaje de estrategias para la resolución de problemas matemáticos en estudiantes 

en situación de discapacidad sensorial: sordos, ya que desde la práctica pedagógica surge 

la necesidad de dar respuesta a las dificultades observadas en los estudiantes para 

apropiarse del uso de las competencias matemáticas en su vida cotidiana. 

 

En un primer momento se presentan los aspectos preliminares: los antecedentes frente a 

investigaciones realizadas sobre la situación de las personas sordas en contextos 

educativos, las estrategias metodológicas adecuadas para dicha población; posterior a 

estos, las investigaciones encontradas sobre la enseñanza de la resolución de problemas 

matemáticos, aspectos importantes para enmarcar el presente trabajo. Se continúa con la 

descripción del problema, justificación; además los objetivos, el general y los específicos, 

aspectos que delimitan la propuesta metodológica. 

 

En la segunda parte se presenta el marco referencial en el que se exponen los 

fundamentos teóricos sobre las teorías del aprendizaje significativo crítico (Moreira 1997) 

y la teoría socio cultural Vygotsky (1984); referentes conceptuales desde las situaciones 

problema como metodología para la enseñanza de la resolución de problemas, la cual 

sigue las fases descritas por Pólya citado por el MEN (1998) y Orientaciones generales 

para el diseño de situaciones didácticas en matemática a estudiantes sordos MEN (2010). 

También se realiza un sustento desde lo legal y un encuadre espacial para ubicar el grupo 

de impacto de la presente propuesta. 

 

Como tercer momento se expone el diseño metodológico que tiene como enfoque la 

investigación acción en educación, la cual permite conocer las dificultades, reflexionar y 

proponer estrategias de acción, realizarlas y evaluarlas (acción-reflexión-acción). Se 

establecen los momentos, instrumentos de recolección de la información, población y 
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muestra, delimitación y alcance, finalmente el cronograma por los cuales se desarrolla la 

propuesta. 

 

En la cuarta parte se habla de la implementación de la propuesta, en la cual se describen 

la etapa uno y dos de la intervención en el aula, realizando un análisis de la intervención 

por medio de los resultados obtenidos en la aplicación de un pretest y un postest sobre 

resolución de problemas matemáticos. Por último, se da paso a un quinto momento en el 

cual se presentan las conclusiones y recomendaciones. 

 

 





 

1. Aspectos preliminares 

 Selección y delimitación del tema 

Enseñanza de la adición en el conjunto de los números naturales (del 1 al 10) mediante 

los procesos de comunicación y resolución de problemas matemáticos a estudiantes en 

situación de discapacidad sensorial sordos de la básica primaria. 

 Planteamiento del problema 

1.2.1 Antecedentes 

Se han encontrado materiales que pueden servir como insumo para entender la situación 

actual del sordo en el aula y algunos adelantos frente a la construcción de estrategias 

metodológicas pertinentes para esta población; incluyendo la enseñanza alrededor de la 

resolución de problemas matemáticos. En los siguientes apartados se presentan en 

primera instancia investigaciones realizadas sobre las personas en situación de 

discapacidad sensorial: sordos en contextos educativos, en un segundo momento se 

abordarán algunas investigaciones realizadas frente a las estrategias metodológicas 

adecuadas para la atención de las personas sordas e investigaciones sobre la enseñanza 

de la resolución de problemas. El orden establecido para el presente documento se realiza 

de la siguiente manera, cada uno de los aspectos se expone de lo Internacional a lo 

Nacional, llegando a investigaciones locales, algunas realizadas en la institución educativa 

donde se realiza la presente. 

 

Para entender la discapacidad auditiva, es crucial reconocer las concepciones que como 

grupo social se tiene de ellos y las corrientes de formación por las cuales han sido 

educados a través de los años. En este sentido Agurto (2007) ofrece una mirada de la 

situación de la población sorda chilena, que no dista de la realidad local, por la cual los 
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sordos han atravesado procesos de formación desde la oralización, la comunicación total, 

el bimodalismo, hasta el bilingüismo y el reconocimiento de la lengua de señas como 

lengua oficial de la población sorda en diferentes países. Reconocimiento que permite 

basar la educación de las personas en situación de discapacidad sensorial: sordos en 

procesos de reconocimiento de su cultura, sus intereses y sus necesidades en el marco 

de una educación bilingüe bicultural que es el objetivo de la educación para esta población 

en nuestro país.  

 

En este mismo aspecto, Paz y Rubiales (2016) realizan una investigación en una escuela 

de Argentina para evaluar el funcionamiento ejecutivo de adolescentes con discapacidad 

auditiva, a partir de la comparación de resultados obtenidos de la aplicación del Test de 

Tarjetas de Wisconsin (WCST-64) y el Subtest Pirámides de México de la Evaluación 

Neuropsicológica Infantil (ENI), entre estos estudiantes y estudiantes oyentes. Lo cual les 

permite concluir que conocer el desempeño de las funciones ejecutivas de estudiantes 

sordos (en este caso en particular se evaluó el desempeño de adolescentes sordos en dos 

funciones ejecutivas: flexibilidad cognitiva y organización y planificación); genera la 

reflexión sobre los desempeños y las estrategias metodológicas apropiadas para realizar 

propuestas educativas que den respuesta a las necesidades de los estudiantes con 

discapacidad auditiva. Reconocer las particularidades del procesamiento de la información 

y las diferencias que se exponen en el funcionamiento ejecutivo de estos estudiantes son 

factores que contribuyen al diseño e implementación de la presente propuesta. 

 

La investigación realizada por Betancur (2011) a nivel local habla sobre el perfil cognitivo 

del niño sordo a nivel de atención, memoria y función ejecutiva, ayuda a reconocer al sordo 

desde sus particularidades, necesidades, potencialidades y habilidades como una persona 

que procesa la información a partir de un input visual, y que los procesos educativos deben 

ofrecer condiciones eficaces que den respuesta a la manera como ellos se relacionan, 

aprenden, se comunican y perciben el mundo; postura que se asumirá en el desarrollo de 

la presente propuesta. La investigación desarrollada establece una comparación entre el 

rendimiento de los estudiantes sordos y oyentes con una serie de test que permiten 

establecer el perfil cognitivo del niño sordo. En la cual se muestra como resultado que a 

nivel de atención (selectiva, sostenida y volumen) y memoria (visual, inmediata y a largo 

plazo) no existen mayores diferencias entre lo alcanzado por los sordos y oyentes, la 
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diferencia se observa en los comparativos realizados en función ejecutiva (flexibilidad, 

sostenimiento, seguimiento de instrucciones, velocidad de procesamiento y manejo de 

pensamiento gráfico) y se sugiere que los estudiantes sordos a pesar de ser mayores 

necesitan más tiempo para afianzar los procesos de la función ejecutiva.  Por lo que invita 

a realizar propuestas metodológicas que atiendan a ritmos, modos y capacidades de 

ejecución específicas de la población sorda para garantizar procesos eficientes de 

enseñanza aprendizaje. 

 

Para enriquecer y fundamentar la presente propuesta de intervención con estudiantes 

sordos, se han revisado diferentes artículos e investigaciones que ofrecen un panorama 

sobre los aspectos de enseñanza de las matemáticas, algunos con personas sordas y otros 

con personas oyentes, así como experiencias de implementación de propuestas para la 

resolución de problemas matemáticos.   

 

Se observa cómo en España Fernández-Viader y Fuentes (2007) realizan aportes frente 

al estudio de las estrategias que utilizan los sordos para resolver sumas y restas, hablando 

sobre cómo mejorar las prácticas educativas con el conocimiento de dichas estrategias, 

valorando también la historia lingüística y educativa de los sordos para enriquecer su 

desempeño. Será vital, según lo afirma el autor, que los procesos de enseñanza se 

adapten a los intereses y necesidades comunicativas de las personas sordas desde lo 

curricular y lo didáctico garantizando un acompañamiento pertinente a dicha población. 

 

Por su parte Calvo (2008) en Costa Rica, argumenta que la resolución de problemas es 

una de las áreas en matemáticas en la que los estudiantes presentan mayor dificultad.  

Según el autor esto se debe a que se les enseña a resolver mecánicamente las 

operaciones de suma, resta, multiplicación y división, pero no se les enseña cómo aplicar 

dichas operaciones para solucionar problemas matemáticos. La metodología empleada en 

la enseñanza de la resolución de problemas es un punto esencial para la adquisición 

adecuada de las competencias en el área de matemáticas por parte de los estudiantes; 

por lo que se presentan unos fundamentos teóricos sobre investigaciones realizadas sobre 

el tema y se resalta la necesidad de trascender de una enseñanza tradicional (a la que los 

mismos maestros fueron sometidos y que continúan ejerciendo con sus propios 

estudiantes) a una enseñanza que se preocupe por hacer de los estudiantes participes en 

la construcción de su conocimiento; en la que, las transformaciones curriculares, 
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metodológicas y pedagógicas se hacen necesarias para llegar al encuentro entre 

docentes, estudiantes y aprendizaje. 

 

En su investigación Salinas y Sgreccia (2016) en una escuela en Argentina, indagan acerca 

de las concepciones de los profesores de matemáticas en torno a la resolución de 

problemas, para reconocer qué concepto tienen de problema matemático los docentes, 

identificar la diferencia entre problema y ejercicio, para luego caracterizar los problemas 

que suelen proponer a sus estudiantes. Previo a la investigación con los docentes, 

presentan posturas frente a: las características que debe poseer una actividad matemática 

para ser considerada problema, la clasificación de los problemas de acuerdo con sus 

características las diferencias entre problemas y ejercicios. Información que se tendrá en 

cuenta para establecer una estrategia de enseñanza para la resolución de problemas 

matemáticos.  

 

A nivel Nacional, Granados y Rodríguez (2011) presentan una investigación sobre la 

implementación de un procedimiento generalizado para la resolución de problemas en el 

área de matemáticas, este se realiza en un grupo de tercero de primaria, la metodología y 

resultados demuestran la apropiación por parte de los estudiantes y la posibilidad de ser 

implementada en otros grados de la básica primaria. La investigación en su método indaga 

también por el conocimiento de los docentes frente a los lineamientos curriculares de 

matemáticas y por las estrategias utilizadas para la enseñanza de resolución de problemas 

matemáticos. Situación interesante, ya que, conocer la realidad de los diferentes actores 

en el proceso de enseñanza posibilita orientar de manera sistemática y organizada los 

procesos a realizar desde la práctica pedagógica. 

 

Así mismo en Colombia Bedoya, Guerrero y Gallo (2013) realizaron una investigación 

sobre la instrucción en el algoritmo de signación1 analizado por Nunes y Moreno (1998), el 

cual fue desarrollado por personas sordas en su uso cotidiano de los algoritmos de suma 

                                                
 

1 Acción que espontáneamente realizan los estudiantes para realizar sumas y restas, ubicando en 
cada mano las cantidades que por ejemplo desea sumar (a+b), para ir apoyándose en ellas 
realizando un conteo ascendente desde (a) agregando (b) para llegar a la respuesta.  
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y resta. Al ser una estrategia implementada por la propia comunidad sorda se constituye 

en una dinámica que cobra valor para los sordos y por tal motivo moviliza la 

implementación de dicho algoritmo en la investigación, se enseñó a un grupo de 

estudiantes de segundo a cuarto de primaria para mejorar su desempeño frente a la 

solución de algoritmos de este tipo. Se estableció una estrategia de “Tienda de ropa” como 

pretexto para evaluar el desempeño de los estudiantes frente a la resolución de problemas 

(a manera de pretest), luego se implementó la enseñanza del algoritmo de signación para 

realizar un postest y evidenciar los logros alcanzados gracias a la instrucción. Uno de los 

logros de la investigación fue que con el uso de esta estrategia los estudiantes avanzaron 

en la interpretación sobre los problemas matemáticos, posibilitando la reflexión en torno a 

cómo realizar intervenciones pedagógicas pertinentes, permitiendo un encuentro con el 

conocimiento desde la realidad de la población en situación de discapacidad auditiva. 

 

Por otra parte, Peña y Aldana (2014) realizan una investigación de tipo cualitativa e 

interpretativa con estudiantes sordos integrados en educación regular (con estudiantes 

oyentes) en bachillerato. El propósito es indagar por la comprensión que hacen lo sordos 

de la noción de función; como propuesta de intervención abordan la relación entre la falta 

de enseñanzas específicas en el área y la necesidad de que el docente conozca la 

situación de la población sorda para acceder a conceptos matemáticos. Buscan mostrar 

cómo el problema social y cultural que tiene la población sorda puede ser minimizado por 

el profesor por medio de secuencias didácticas de enseñanza. La ingeniería didáctica 

permite que el profesor-investigador elabore sus propias secuencias didácticas de 

enseñanza, estrategia idónea para promover en los estudiantes una comprensión de los 

saberes matemáticos que se pretende trabajar con ellos. Una de sus conclusiones y aporte 

para el presente trabajo es que para ayudar al desarrollo del lenguaje y la representación 

del conocimiento matemático son fundamentales los ambientes adecuados de aprendizaje, 

situación que se puede alcanzar con el diseño de secuencias didácticas pertinentes según 

las necesidades e intereses de los estudiantes, en relación con los conceptos que se 

quieren ayudar a construir por parte de ellos. 

 

Continuando con el tema de las metodologías pertinentes para la población en situación 

de discapacidad sensorial: sordos, se encuentra a nivel local que Suárez (2016) realiza 

una propuesta de estrategia metodológica que contribuye al desarrollo del pensamiento 

lógico matemático de estudiantes sordos, a través del fortalecimiento de los procesos 
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cognitivos de observación, comparación y relación. Procesos fundamentales para incluir 

en el desarrollo de las actividades de resolución de problemas matemáticos, pues en la 

medida en que se estimulen estos procesos cognitivos se puede mejorar el desempeño de 

los estudiantes. En las conclusiones y recomendaciones realiza aportes significativos 

como punto de partida para la implementación de nuevas propuestas de trabajo con 

estudiantes en situación de discapacidad auditiva. 

 

En general la suma de las presentes investigaciones ofrece una visión sobre la población 

sorda y las metodologías utilizadas para la enseñanza de las matemáticas, 

específicamente sobre la resolución de problemas matemáticos; aspectos fundamentales 

para el diseño, aplicación y evaluación de la propuesta metodológica para la enseñanza 

de resolución de problemas de estudiantes en situación de discapacidad sensorial: sordos 

de segundo grado de la básica primaria.  

1.2.2 Descripción del problema 

Durante años la educación matemática ha sido motivo de preocupación para todos 

aquellos involucrados en el proceso de enseñanza aprendizaje. En la Institución Educativa 

FLHB se trabaja desde su fundación en 1925, con población en situación de discapacidad 

sensorial: sordos y ciegos. Razón por la cual ha sido objeto de discusiones entre los 

docentes las dificultades que los estudiantes sordos presentan a la hora de resolver 

problemas matemáticos, así como la pertinencia o no de las propuestas educativas que se 

implementan al interior de la institución educativa. 

 

En la actualidad se reconoce la lengua de señas como la lengua de esta comunidad, por 

tal motivo los estudiantes sordos al ingresar a la institución comienzan el proceso de 

adquisición de su lengua, la lengua de señas colombiana (en adelante L.S.C.), siendo este 

un aspecto para analizar, debido a que en la mayoría de los casos los estudiantes acceden 

tardíamente al sistema educativo y han pasado varios años del periodo crítico para el 

aprendizaje sumergidos en un ambiente poco favorecedor para el desarrollo de las 

habilidades de pensamiento (MEN, 2011). Factor que incide en la enseñanza de las 

diferentes áreas del conocimiento. Como mencionan García y Ávila (1996), es deber del 

maestro analizar las dificultades por las que pasa el proceso de enseñanza aprendizaje 

para poder proponer estrategias contextualizadas que permitan dar respuestas efectivas.  
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En la educación de las personas sordas (en el ámbito local) la investigación en el campo 

de la enseñanza de las matemáticas ha comenzado a generar preguntas en torno a la 

pertinencia de las prácticas educativas, teniendo como base el reconocimiento de la 

población sorda usuaria de una lengua de señas (L.S. en adelante) que le permite tener 

acceso al conocimiento formal. La L.S. es una lengua natural de carácter viso-gesto-

espacial, a la cual la mayoría las personas en situación de discapacidad sensorial: sordos 

tienen acceso a partir de su vinculación al sistema educativo, esto porque la mayoría de 

ellos provienen de familias de padres oyentes, lo que genera un obstáculo en el desarrollo 

de las habilidades para la adquisición de una lengua desde temprana edad. Un bajo 

porcentaje de la población sorda tiene padres sordos, y se observa una diferencia 

significativa en el momento de llegar a la escuela entre niños sordos hijos de padres 

oyentes y niños sordos hijos de padres sordos (MEN, 2011). Estos últimos cuentan con 

una lengua ya establecida que les permite acceder a la información de manera clara 

utilizando la L.S.  Por el contrario, los estudiantes sordos hijos de padres oyentes, apenas 

comienzan un proceso de inmersión en la L.S. por medio de situaciones significativas que 

favorecerán la adquisición de la lengua. 

 

En la IE se ha observado que la población en situación de discapacidad sensorial: sordos 

presentan bajos rendimientos en la presentación de pruebas Estatales (Saber y 

Olimpiadas del Conocimiento), así como también en las pruebas internas realizadas para 

evaluar los procesos académicos. Aun con los esfuerzos docentes y el reconocimiento de 

la necesidad de adaptar los currículos, en comparación con los grupos de estudiantes 

oyentes, los sordos continúan presentando bajos desempeños, y año tras año se escucha 

el lamento de los profesores de primaria y bachillerato sobre la falta de procesos 

significativos y estructurados que le permitan a los estudiantes superar estas dificultades, 

y enfrentarse a la resolución de problemas matemáticos. 

 

No sólo se puede ver la situación como una falta de adquisición temprana de una lengua, 

también se deben analizar aspectos como el desconocimiento por parte de algunos 

docentes de los lineamientos y estándares que se han dado para el trabajo de las 

matemáticas en las instituciones educativas, también la falta de adaptaciones de dichos 

planes a la población con la cual se está trabajando, porque si bien los planes deben ser 

los mismos, las metodologías didácticas, las estrategias y el tiempo de implementación 
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deben adecuarse según el tipo de poblaciones. No es lo mismo preparar una clase para 

estudiantes invidentes, que para estudiantes sordos. En el segundo caso, se debe 

reconocer la importancia de enriquecer el input visual para presentarles clases llenas de 

significado.   

 

Es importante reconocer que el trabajo colaborativo entre docentes de la básica primaria, 

la básica secundaria y media, generaría un mayor impacto en los procesos de enseñanza 

aprendizaje, proporcionando a los estudiantes estructuras sólidas en las cuales año tras 

año puedan sacarle el máximo provecho a sus habilidades y capacidades.  

 

La revisión de las investigaciones sobre el tema abordado y la lectura de la situación 

institucional conducen a la reflexión sobre las prácticas educativas realizadas por los 

docentes de personas sordas, sobre la necesidad de fortalecer los procesos de enseñanza 

de las matemáticas y sobre cómo el trabajo realizado por docentes e investigadores 

interesados en el tema pueden contribuir a cualificar los procesos que se realizan en la 

cotidianidad de la escuela. Todo este panorama abre la posibilidad para indagar también 

sobre las propias prácticas educativas, su impacto y obligación de reconocer la historia, 

necesidades e intereses de la comunidad sorda para poner en sintonía con las estrategias 

didácticas que permitan repercutir en los procesos de aprendizaje de los estudiantes 

sordos. 

 

1.2.3 Formulación de la pregunta 

¿Qué estrategia metodológica se puede promover para desarrollar la competencia de 

resolución de problemas matemáticos en los estudiantes en situación de discapacidad 

sensorial: sordos de la básica primaria? 

 Justificación 

Los docentes constantemente se cuestionan por la forma en que se están apropiando de 

los procesos de enseñanza aprendizaje, y de cómo los estudiantes son parte fundamental 

del quehacer pedagógico.  Surgen preguntas como en qué se está fallando al ver las 
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dificultades que presentan los estudiantes para enfrentarse a situaciones de la vida 

cotidiana en las cuales se espera que hagan uso de su saber matemático. 

 

Realizar una mezcla eficiente entre currículo, contexto y estrategias es fundamental para 

que las prácticas pedagógicas sean exitosas.  Pero ¿qué es entonces lo que está 

pasando?, ¿qué se está dejando de lado que hace que las matemáticas se conviertan en 

un dolor de cabeza para estudiantes, docentes, directivas, padres de familia y Estado? 

 

Es por ello que con este trabajo se pretende diseñar una estrategia metodológica que 

permita impactar a los estudiantes sordos de segundo grado de la Institución Educativa 

Francisco Luis Hernández Betancur, frente al proceso de comunicación para la resolución 

de problemas matemáticos. Para ello se pretende indagar por las dificultades que se están 

presentando en el momento de operar con los números naturales en la resolución de 

problemas matemáticos, sin dejar de lado la vinculación del proceso de comunicación que 

se debe favorecer para mejorar las estrategias de razonamiento lógico matemático que los 

estudiantes necesitan para llevar a cabo operaciones concretas y resolver problemas 

matemáticos.  

 

Se deberá partir de la realidad educativa de la población en situación de discapacidad 

sensorial: sordos, pues se enfrentan a una ausencia de lengua estructurada al iniciar el 

proceso de formación; bajos resultados en pruebas estandarizadas a nivel Nacional y 

Municipal; la falta de motivación para reconocerse como sujetos en igualdad de 

condiciones capaces de entender sus propios procesos cognitivos, metacognitivos, de 

sacar máximo provecho de sus capacidades y habilidades; por último analizar la influencia 

del desconocimiento por parte de los docentes de estrategia pertinentes para orientar a la 

población mencionada. 
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 Objetivos 

1.4.1 Objetivo general 

Diseñar una estrategia metodológica que promueva la resolución de problemas 

matemáticos de estudiantes en situación de discapacidad sensorial: sordos de la básica 

primaria de la Institución Educativa Francisco Luis Hernández Betancur. 

 

1.4.2 Objetivos específicos 

 Identificar estrategias que permitan desarrollar en los estudiantes habilidades para 

la resolución de problemas matemáticos relacionados con los algoritmos básicos. 

 

 Construir una estrategia metodológica que promueva la resolución de problemas 

matemáticos en relación con el algoritmo de la adición. 

 

 Aplicar la estrategia metodológica para la resolución de problemas matemáticos 

sobre el algoritmo de la adición, con los estudiantes del grado segundo de básica 

primaria de la IE Francisco Luis Hernández Betancur. 

 

 Evaluar los resultados obtenidos sobre la aplicación de la estrategia metodológica 

diseñada para promover la de resolución de problemas matemáticos, analizando el 

impacto que genera en los estudiantes conocer estrategias que les permitan 

solucionar problemas matemáticos. 
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2. Marco referencial 

 Marco teórico 

Se pretende crear una propuesta de intervención para iniciar el proceso de construcción 

del conocimiento matemático del niño sordo, posibilitando la interacción con el ambiente y 

la estimulación para la construcción de una lengua a partir de la inmersión en ella en 

contextos significativos. Se requiere partir desde componentes pedagógicos que permitan 

estimular la interacción de los niños en ambientes especiales llenos de sentido, por tal 

motivo la propuesta se fundamenta en la teoría del aprendizaje significativo crítico y la 

teoría socio cultural del aprendizaje. 

 

Adoptar los conceptos trabajados por Vygotsky y Moreira será fundamental, ya que, el 

aprendizaje en contextos significativos y ricos en experiencias es la base para desarrollar 

las habilidades que todo ser posee. Es así como se hace necesario analizar el impacto de 

la construcción del pensamiento a la vez que se desarrolla la capacidad innata del 

lenguaje. 

 

En relación con lo anterior Vygotsky (1995), manifiesta que existen funciones mentales 

inferiores (innatas) y superiores, estas últimas adquiridas y desarrolladas a partir de la 

interacción social. El puente entre estas funciones son las herramientas psicológicas, y 

una de ellas es el lenguaje, aspecto fundamental para tener en cuenta en el desarrollo de 

la presente propuesta; ya que, los estudiantes sordos al llegar a la escuela, muchas veces 

después de los 10 años de edad, llegan sin una herramienta de comunicación definida (por 

lo general niños sordos hijos de padres oyentes); es en la escuela donde inician su proceso 

de adquisición de la lengua de señas, pues en sus hogares se comunican con señas 

caseras, que carecen de estructura y amplitud para tratar aspectos de la vida cotidiana y 

escolar. Acompañar este proceso de adquisición de una lengua en esta etapa es crucial 
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para poder introducir a los estudiantes en el ambiente escolar y facilitar su encuentro con 

el aprendizaje de una manera adecuada que les permita resignificar la noción que hasta 

ese momento tienen del mundo, ahora por medio de una comunicación efectiva. La 

mediación para el acceso a la información es realizada por estas herramientas 

psicológicas, en nuestro caso el lenguaje. 

 

Partiendo de esta relación la comunicación efectiva en ambientes establecidos para el 

aprendizaje, proporcionaran a los estudiantes la posibilidad de partir desde los 

conocimientos que ya poseen interactuando con los demás compañeros y el docente 

orientador, para alcanzar los objetivos propuestos en el desarrollo de esta propuesta en 

relación con los alcances de los estudiantes: poder solucionar problemas matemáticos de 

suma en el conjunto de los números naturales. 

 

Desde la teoría del aprendizaje significativo crítico Moreira (2010), sugiere algunos 

principios facilitadores para aprendizaje. Si bien todos son importantes y se tendrán 

presentes en el desarrollo de la propuesta, se quiere resaltar el valor de los siguientes, 

debido a su impacto en ella: 

 

Para empezar se manejará el “Principio del conocimiento previo”, el cual establece la 

importancia de conocer lo que los estudiantes ya saben, en este caso comenzar a mediar 

este conocimiento previo del mundo por medio de la lengua de señas que será nueva para 

los estudiantes, pero que a medida que avancemos en el tiempo, dará sentido al brindarles 

la posibilidad de nombrar lo que saben, poner en palabras cómo ellos representan el 

mundo y cómo lo ponen en función con los nuevos conocimientos que llegan mediados por 

la lengua de señas colombiana. Al inicio de la intervención se realizará una prueba 

diagnóstica en la que se observaran los conocimientos previos de los estudiantes con 

relación a los temas necesarios para realizar adiciones. 

 

Continuando con el “Principio de la interacción social y el cuestionamiento”, que es uno de 

los temas que sobresalen en la propuesta, pues valerse en ambientes significativos en 

gran medida se logra a partir de la interacción que los estudiantes tengan con sus 

compañeros y el docente orientador. Será ésta la oportunidad de generar espacios donde 

las actividades que se hagan cobren significado a partir de la lengua de señas, pues es 
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por medio de la interacción como los estudiantes se apropiaran no solo de la lengua sino 

del conocimiento, propiciando espacios para la pregunta como orientadora general de todo 

el proceso. Se logrará a partir de situaciones problema (como la tienda escolar), en donde 

el trabajo de los conceptos matemáticos de la propuesta (concepto de número, relaciones 

de orden, adición) cobraran sentido a partir de la vivencia y la experimentación de cada 

estudiante a partir de retos. 

 

Por otra parte, el “Principio del conocimiento como lenguaje”, en este caso nuestra materia 

de estudio es la matemática desde el proceso de resolución de problemas, para este 

principio se pretende crear contextos significativos en lo que los estudiantes puedan 

apropiarse del léxico propio de la materia, para aprender a pensar en forma diferente a 

partir de la adquisición de una lengua que les permite expresar su forma de percibir el 

mundo. Las situaciones problema en las que se pretende retar a los estudiantes serán el 

mismo medio por el que ellos adquieren una lengua e interactúan con ella llenando de valor 

y significado sus experiencias. 

 

Para el desarrollo de la propuesta se pretende crear espacios de aprendizaje significativo, 

donde la interacción entre el nuevo conocimiento y el conocimiento previo (por medio del 

material concreto), son la base para que la intervención cobre significado para los 

estudiantes e incorporen sus nuevos aprendizajes de una manera más clara, rica y 

divertida. La propuesta de intervención busca ofrecer un espacio en el que los estudiantes 

harán uso de sus conocimientos previos para avanzar en la resolución de problemas 

matemáticos de adición, se abre un punto de encuentro con el material concreto, en este 

caso las regletas de Cuisenaire, con las cuales se acercará a los estudiantes al concepto 

de número, se establecerán relaciones de orden y de cantidad, se trabajaran los atributos 

de los objetos para dar paso al proceso de adición en la de resolución de problemas. A las 

mismas regletas se les dará un valor simbólico de dinero para plantear situaciones a los 

estudiantes en las que realicen adiciones en contextos relacionados a la tienda escolar o 

a las comparas que realizan cotidianamente. La idea será crear un ambiente en el que el 

trabajo con el material concreto ayude a los estudiantes en el proceso de adquisición de 

los conceptos claves y necesarios para realizar adecuadamente operaciones matemáticas, 

en este caso de adición. 

 



 Propuesta metodológica que promueve el aprendizaje de estrategias para la resolución 
de problemas matemáticos de estudiantes en situación de discapacidad sensorial: 

sordos de la I.E. Francisco Luis Hernández Betancur 

 
Como se indicó, la interacción con el ambiente y la estimulación para la construcción de 

una lengua a partir de la inmersión en ella por medio de aprendizajes significativos, son 

conceptos trabajados desde la teoría socio cultural de Vygotsky y el aprendizaje 

significativo crítico de Moreira. Teorías que se vinculan con la propuesta al ser referentes 

para construir según sus fundamentos, una propuesta metodológica que promueva en 

estudiantes sordos de segundo de primaria la resolución de problemas en contextos 

significativos. Acción en la que la comunicación será fundamental al ser la mediadora entre 

las ganancias que obtienen los estudiantes a medida que se ven expuestos en situaciones 

problema y la conceptualización de los propósitos de formación de la secuencia didáctica. 

 Marco conceptual 

El presente marco conceptual desarrollará el saber disciplinar que pretende promover la 

propuesta metodológica, los referentes curriculares para las instituciones educativas 

colombianas y la contemplación del plan de estudios que adopta el Proyecto Educativo 

Institucional de la I.E. Francisco Luis Hernández Betancur. 

 

Para iniciar a nivel Nacional el Ministerio de Educación Nacional recoge en los 

Lineamientos Curriculares de Matemáticas (1998); Estándares Básicos de Competencias 

Matemáticas (2006); en el Programa de Transformación de la Calidad Educativa Proyecto 

Sé (2012) y en Derechos Básicos de Aprendizaje (2015), los conceptos que sustentan los 

procesos curriculares de la formación matemática en Colombia. Tomando como punto de 

partida que: 

 

“Las matemáticas, lo mismo que otras áreas del conocimiento, están presentes en 

el proceso educativo para contribuir el desarrollo integral de los estudiantes con la 

perspectiva de que puedan asumir los retos del siglo XXI.  Se propone pues una 

educación matemática que propicie aprendizajes de mayor alcance y más 

duraderos que los tradicionales, que no sólo haga énfasis en el aprendizaje de 

conceptos y procedimientos sino en procesos de pensamiento ampliamente 

aplicables y útiles para aprender cómo aprender” (MEN, 1998, p. 35) 

 

Se proponen tres grandes aspectos para la estructura curricular del área de matemáticas: 

los procesos generales, los conocimientos básicos y los contextos. 
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 Procesos generales, “están presentes en toda la actividad matemática y se deben 

desarrollar desde la ejercitación operativa y la comprensión de los enunciados 

verbales con los que se explican las matemáticas” (MEN, 20012, p. 14), estos son 

el razonamiento, la ejercitación, la modelación, la comunicación y la resolución de 

problemas. 

 Conocimientos básicos, son los que se relacionan con los procesos específicos que 

desarrollan el pensamiento matemático y los sistemas propios de las matemáticas, 

los cuales son pensamiento numérico y los sistemas numéricos; pensamiento 

espacial y los sistemas geométricos; pensamiento métrico y los sistemas métricos 

o de medida; pensamiento aleatorio y los sistemas de datos; por último, el 

pensamiento variacional y los sistemas algebraicos y analíticos. 

 Contexto, “se refiere a los ambientes que rodean al estudiante y que dan 

significación a las matemáticas que aprende. Variables como las condiciones 

socioculturales, el tipo de interacción, los intereses y creencias particulares y las 

condiciones del proceso de enseñanza-aprendizaje, son fundamentales en el 

diseño y ejecución de experiencias didácticas.” (MEN, 2012, p. 15). 

 

Para el diseño, implementación y evaluación de la propuesta metodológica se tendrán en 

cuenta componentes de los tres aspectos antes mencionados. De manera específica 

desde los procesos generales la resolución de problemas, la cual es el objetivo básico de 

la enseñanza de las matemáticas y se considera el eje central del currículo de 

matemáticas; desde los conocimientos básicos, el pensamiento numérico y los sistemas 

numéricos “… el cual se adquiere gradualmente y evoluciona en la medida en que los 

estudiantes tienen la oportunidad de pensar con los números y de usarlos en contextos 

significativos” (MEN, 2012, p. 14).  

 

Por ello, desde una visión constructivista de las matemáticas se pretende realizar una 

situación didáctica, en donde los estudiantes sordos puedan desarrollar procesos de 

construcción de conocimientos matemáticos de resolución de problemas por medio de las 

situaciones problema.  Se toma como referente las orientaciones generales para el diseño 

de situaciones didácticas en matemáticas a estudiantes sordos en las cuales se establecen 

cuatro componentes para su planeación 
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“… los conocimientos matemáticos que se privilegian en el desarrollo de cada una 

de ellas; los propósitos de formación propuestos para cada situación; el diseño 

metodológico que describe las acciones pedagógicas que posibilitan la promoción, 

la construcción y desarrollo conceptual, procedimental y actitudinal de las 

matemáticas, así como los recursos concretos y simbólicos que se disponen en la 

situación; y por último los criterios de evaluación o aspectos a tener en cuenta al 

valorar el desempeño de los estudiantes en el desarrollo de las situaciones” (MEN, 

INSOR, 2010, p. 64) 

 

Para trabajar el componente sobre resolución de problemas matemáticos, se retoma las 

fases descritas por Pólya las cuales han sido citadas por el MEN, 1996: 

 Comprensión del problema 

 Concepción de un plan  

 Ejecución del plan 

 Visión retrospectiva 

 

Citado por MEN (1998) la resolución de problemas para Pólya “… es encontrar un camino 

allí donde no se conocía previamente alguno, encontrar la forma de salir de una dificultad, 

encontrar la forma de sortear un obstáculo, conseguir el fin deseado, que no es 

conseguible de forma inmediata, utilizando los medios adecuados”. 

 

 Marco legal 

A continuación, se encuentran los referentes legales regidos por las leyes, decretos, 
estándares y lineamientos curriculares que rigen la educación en el contexto de Colombia. 

Se presenta de forma sintética, las normas que permiten dar soporte legal a la propuesta 
en el aula teniendo en cuenta la contextualización a la I.E Francisco Luis Hernández 
Betancur 
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Tabla 2-1 Normograma 

Ley, Norma, 

Decreto, comunicado, 

resolución, documento 

rector, entre otros. 

Texto de la norma 

(literal sintetizado) 

Contexto de la norma 

(articulado a la propuesta) 

Constitución política de 

Colombia 1991 

Se consagra la 

educación como un 

derecho fundamental y 

Sobre la enseñanza 

bilingüe para minorías 

Art 10 

Educación con calidad para 

toda la población y 

reconocimiento de la LSC 

como idioma natural de la 

población sorda. 

Ley 115 de 1994. Artículos: 

5, 20, 21, 22, 23, 46 

Principios generales y 

específicos de la 

educación básica y 

media.  

La enseñanza de las 

matemáticas como 

obligatoria y fundamental 

del conocimiento 

Amparado en la ley, se 

promueve el cumplimiento de 

la promoción del desarrollo 

del pensamiento matemático 

Decreto 1860 de 1994 

Reglamentación del 

Proyecto educativo 

institucional (PEI) y la 

obligatoriedad de 

suscribir el plan de área 

de matemáticas y todos 

sus componentes 

Como carta de navegación 

según el modelo pedagógico 

de la IE para fundamentar la 

propuesta de intervención y 

mejoramiento del plan de 

estudios de matemáticas. 

  

Ley 324 de 1996 Reconocimiento de la 

Lengua de señas 

Se da cumplimiento a la 

Constitución y a esta ley, ya 
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colombiana como 

primera lengua de la 

población sorda 

colombiana 

que la comunicación es el eje 

central del presente proyecto 

Ley 361 de 1997. Art. 11 

Sobre la no 

discriminación de las 

personas sordas  

Se promueve la no 

discriminación, y se intenta 

hacer un avance en el 

desarrollo intelectual de los 

sordos y así fomentar su 

participación en la dinámica 

social  

Ley 715 de diciembre 21 de 

2001 

Por la cual se dictan 

normas orgánicas en 

materia de recursos y 

competencias de 

conformidad con los 

artículos: 151, 288, 356 y 

357 (Acto Legislativo 01 

de 2001) de la 

Constitución Política y se 

dictan otras 

disposiciones para 

organizar la prestación 

de los servicios de 

educación y salud, entre 

otros. 

Se promueve la no 

discriminación, y se intenta 

hacer un avance en el 

desarrollo intelectual de los 

sordos y así fomentar su 

participación. 

Ley 982 del 2 de agosto del 

2005 

Por la cual se establecen 

normas tendientes a la 

equiparación de 

oportunidades para las 

Reconocer las habilidades de 

las personas sordas para 

diseñar planes de 

intervención adecuados, 
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personas sordas y 

sordociegas y se dictan 

otras disposiciones. 

equiparando las 

oportunidades por medio de 

una educación que atiende 

sus necesidades, identifica 

sus habilidades y promueve 

la inclusión.  

Decreto 1290 de abril 16 de 

2009 

Por el cual se reglamenta 

la evaluación del 

aprendizaje y la 

promoción de los 

estudiantes de los 

niveles de educación 

básica y media. 

Evaluación del aprendizaje y 

promoción de los estudiantes 

según el Sistema Institucional 

de Evaluación de los 

Estudiantes respaldado en el 

presente decreto.  En el que 

se recomienda el seguimiento 

por procesos, la evaluación 

permanente y el respeto por 

los ritmos de aprendizaje que 

presenta cada individuo. 

Decreto 366 de febrero 9 de 

2009 

Por medio del cual se 

reglamenta la 

organización del servicio 

de apoyo pedagógico 

para la atención de los 

estudiantes con 

discapacidad y con 

capacidades o con 

talentos excepcionales 

en el marco de la 

educación inclusiva 

Reconocimiento de las 

necesidades de apoyos 

especiales para la orientación 

de grupos en situación de 

discapacidad sensorial: 

sordos 

Ley 1346 de 2009 
Por medio de la cual se 

aprueba la “Convención 

sobre los derechos de las 

Adopción de medidas 

internacionales para la 
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personas con 

discapacidad”, adoptada 

por La Asamblea 

Nacional de las Naciones 

Unidas el 13 de 

diciembre de 2006 

atención a la población en 

situación de discapacidad. 

Ley 1618 de 27 de febrero 

de 2013 

Por medio de la cual se 

establecen disposiciones 

para garantizar el pleno 

ejercicio de los derechos 

de las personas con 

discapacidad. 

 

El objeto de la presente ley es 

garantizar y asegurar el 

ejercicio efectivo de los 

derechos de las personas con 

discapacidad, mediante la 

adopción de medidas  

de inclusión, acción  

afirmativa y de ajustes  

razonables y eliminando  

toda forma de discriminación 

por razón de discapacidad, en 

concordancia con la Ley  

1346 de 2009. 

 

 

 

 Marco espacial 

La Institución Educativa Francisco Luis Hernández Betancur es de carácter oficial, con 92 

años de historia en la atención a la población en situación de discapacidad sensorial 

(sordos y ciegos). 

 

En la actualidad ofrece educación en los niveles de preescolar, básica y media académica; 

promoviendo el respeto y la valoración por las diferencias culturales e individuales.  Es una 

Institución Educativa que integra a estudiantes con o sin discapacidad sensorial, y otras 
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discapacidades (cognitiva, motora) que cuenta con recursos humanos especializados para 

la atención adecuada de la población: docentes de educación especial, intérpretes de 

Lengua de Señas Colombiana, modelos lingüísticos, maestros de apoyo, psicólogo, 

fonoaudiólogo, tiflólogo, maestros bilingües, docentes por áreas, entre otros. 

 

Está ubicada en la comuna 4 en la calle 87 Nº 50AA 21 en el barrio Aranjuez (estrato 3).  

Por la particularidad de la población matriculada, en ella se encuentran estudiantes de las 

diferentes comunas de Medellín.  En su mayoría de los estratos 1 y 2.   

 

Según el proyecto educativo institucional (Institución Educativa Francisco Luis Hernández 

Betancur, PEI, 2007), el modelo pedagógico se ajusta a las necesidades de los educandos, 

se argumenta desde los modelos: pedagógico social y desarrollista.  Del social, se toma la 

estrecha relación del mundo de la escuela y del mundo de la vida; la escuela se constituye 

para el estudiante en su espacio vital de encuentros y desencuentros, mediados por la 

interacción. Y del desarrollista, se adopta el desarrollo de las habilidades del pensamiento, 

se reconocen los conocimientos previos de los participantes y se realizan actividades 

dentro de sus propios intereses.  

 

Como misión la IE Francisco Luis Hernández Betancur ofrece educación formal en los 

niveles de preescolar, básica y media, encaminada a promover en los estudiantes el 

respeto, valoración y aceptación de la diferencia en la diversidad; garantizando el 

desarrollo de habilidades cognitivas, físicas, sensoriales, psicológicas y culturales, con un 

enfoque en políticas, culturas y prácticas pedagógicas inclusivas, ajustes razonables y en 

sana convivencia; formando personas que participan activamente en la sociedad. 

 

La visión de la IE es que al año 2020 será reconocida en la ciudad y en el país por sus 

políticas, prácticas y culturas de educación inclusiva (currículo flexible, sana convivencia, 

valoración de la diferencia y la diversidad); con una propuesta de formación que posibilite 

un desempeño eficiente en los resultados académicos, al mismo tiempo la participación de 

todos y todas en escenarios culturales, deportivos, educativos y laborales en consonancia 

con su proyecto de vida, con un alto sentido ético y de responsabilidad. 
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3. Diseño metodológico: investigación 
aplicada 

 Enfoque 

El desempeño del docente en el aula juega un papel primordial en cuanto a la necesidad 

de transformar las prácticas educativas para dar respuesta a las problemáticas sociales 

actuales.  Desde el enfoque de investigación acción se busca investigar y solucionar un 

problema, partiendo desde la lectura de la realidad del docente, reflexionando en torno a 

su práctica y a la necesidad es de los estudiantes para fortalecer el proceso de enseñanza 

aprendizaje.  Para lo que se requiere observar la realidad o práctica pedagógica que se 

quiere modificar, transformarla y mejorarla.  

 

Según Martínez (2000) “lo que la metodología de la investigación acción en el aula trata 

de ofrecer es una serie de estrategias, técnicas y procedimientos para que ese proceso 

sea riguroso, sistemático y crítico, que reúna los requisitos de una investigación científica”.  

De esta manera se convierte en la herramienta fundamental para orientar el proceso de 

investigación del presente trabajo, ya que lo que se quiere es mejorar la práctica educativa 

a través del diseño de una estrategia metodológica, para lo cual será necesario realizar 

una “acción-reflexión-acción”, que permita conocer las dificultades, reflexionar y proponer 

estrategias de acción, realizarlas y evaluarlas a la luz de la investigación acción en 

educación. 

 

Este tipo de enfoque metodológico proporcionará el camino para realizar una práctica 

pedagógica reflexiva y crítica que permita mejorar los procesos en el aula, generando la 

necesidad de autocuestionar lo que se hace y cómo se hace para que la enseñanza sea 

un punto de encuentro y partida para el aprendizaje significativo. 
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 Método 

En un primer momento de la investigación se realiza un rastreo documental para identificar 

metodologías y fuentes teóricas que traten el tema de la resolución de problemas 

matemáticos 

 

En un segundo momento se realizará un diagnóstico de la situación observada en el grupo 

de estudio para entender la problemática y a partir de sustentos teóricos hallados iniciar 

un tercer momento que consiste en diseñar una propuesta metodológica que dé respuesta 

a las necesidades de los estudiantes para fortalecer sus procesos en la resolución de 

problemas matemáticos.  

 

En un cuarto momento se realizará la intervención en el aula por medio de la propuesta 

metodológica que busca mejorar las estrategias para la resolución de problemas 

matemáticos. 

 

Por último, se evalúa el impacto y resultados de la propuesta metodológica por medio del 

análisis de los instrumentos de recolección de información utilizados durante el desarrollo 

de la propuesta de enseñanza. 

 

 Instrumentos de recolección de información 

Para dar inicio a la aplicación de la propuesta metodológica se realizará una prueba escrita 

inicial en la que se pretende indagar por los conocimientos previos de los estudiantes en 

relación con el tema de estudio y su estado actual en el proceso de comunicación por 

medio de la lengua de señas colombiana.  El instrumento de evaluación se diseñará según 

competencias del grado 2º de primaria, deberá ser aplicado al inicio para orientar la 

construcción de la propuesta metodológica al analizar los resultados frente a las 

competencias que poseen los estudiantes para realizar operaciones de adición. La misma 

prueba se aplicará al finalizar la implementación de la propuesta para realizar un análisis 

comparativo del estado inicial y final de los estudiantes, frente a los procesos de resolución 

de problemas matemáticos. 
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Teniendo en cuenta los saberes previos que tienen los estudiantes y la propuesta de 

intervención se diseñará otra prueba que permita conocer las estrategias que realizan los 

estudiantes para la resolución de problemas matemáticos de adición, la idea será aplicarla 

al inicio y al final de la intervención, para poder hacer un comparativo frente a los procesos 

alcanzados por cada estudiante después de la aplicación de la estrategia metodológica. 

 

Se realizará la observación participante por medio de actividades en que se ponga a 

prueba el saber de los estudiantes y su avance en la resolución de problemas a partir de 

la implementación de la estrategia metodológica.  Todo ello quedará consignado en 

instrumentos de registro como el diario de campo, talleres realizados y grabaciones. 

 

Se realizarán filmaciones y entrevistas durante y después de algunas actividades 

propuestas en clase para fortalecer el proceso de observación de las dinámicas al interior 

del grupo.  Las entrevistas se realizarán a los propios estudiantes y al modelo lingüístico, 

este último como persona sorda adulta proporcionará información sobre el cómo son vistas 

las estrategias metodológicas propuestas desde su condición de persona sorda.  Para ello 

se pretende realizar entrevistas inestructuradas focalizadas (presentan una guía o pautas 

de entrevista) para dar la oportunidad de formular preguntas de manera libre con base en 

las respuestas que va dando el interrogado.  Las entrevistas que se realicen a personas 

sordas deberán ser filmadas para dar la oportunidad a la docente investigadora de entablar 

un diálogo continuo sin necesidad de hacer apuntes, el análisis de las entrevistas se 

realizará posteriormente con ayuda de las grabaciones.  

 

Se realizará una explicación profunda de la estrategia metodológica, de sus objetivos y 

alcances al modelo lingüístico del grupo, para que a partir de su experiencia como persona 

sorda y de sus conocimientos pedagógicos pueda ayudar en la observación y reflexión 

frente a los procesos realizados y alcanzados por los estudiantes y eficacia de la propuesta 

de enseñanza. 
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Figura 3-1 Fotografía grupo segundo A año 2017 

 

 Población y muestra 

El grupo de trabajo será el grado 2ºA de la Institución Educativa Francisco Luis Hernández 

Betancur, el cual está conformado por 6 estudiantes (2 mujeres y 4 hombres), con edades 

entre los 6 y 9 años.  Todos ellos son estudiantes en situación de discapacidad sensorial: 

sordos, discapacidad derivada de diferentes factores clínicos como Citomegalovirus, 

condiciones congénitas relacionadas a síndromes como el de las 3C y Síndrome de 

Goldenhar.  Con diagnósticos de hipoacusia neurosensorial severa bilateral e hipoacusia 

neurosensorial profunda bilateral, cinco de los estudiantes son usuarios de implante 

coclear con poca respuesta a las terapias del lenguaje para oralización, un estudiante 

utiliza audífonos.  Todos los estudiantes al ser sordos y al no haber desarrollado el habla 

en los procesos de terapia de lenguaje, son matriculados en la IE para realizar su proceso 

de enseñanza con el uso de la lengua de señas colombiana como canal de comunicación. 
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 Delimitación y alcance 

Con el diseño e implementación de esta propuesta metodológica se pretende impactar las 

formas de enseñanza aprendizaje de la población en situación de discapacidad sensorial: 

sordos de la IE Francisco Luis Hernández Betancur, promoviendo espacios para el 

encuentro con el aprendizaje en situaciones reales que le permitan al estudiante conocer 

la lengua de señas colombiana para mediar los procesos de aprendizaje y acercamiento 

al saber matemático. 

Con el análisis de los resultados y la construcción de conclusiones realizar una serie de 

recomendaciones para la IE orientadas a los profesores de la básica primaria del área de 

matemáticas, para fortalecer espacios de reflexión y encuentro del saber pedagógico para 

cualificar las prácticas educativas. 

 

 Cronograma 

 

Tabla 3-1 Planeación y fases de la investigación 

FASE OBJETIVOS ACTIVIDADES 

Fase 1: 

Caracterización 

• Identificar 

estrategias que 

permitan desarrollar 

en los estudiantes por 

medio del proceso de 

comunicación 

habilidades para la 

resolución de 

problemas 

matemáticos. 

 

 

1.1. Revisión bibliográfica sobre resolución de 

problemas matemáticos y los procesos 

de comunicación en el área de 

matemáticas. 

1.2. Revisión bibliográfica de los documentos 

del MEN enfocados en los lineamientos 

curriculares, los estándares básicos y los 

derechos de aprendizaje de 

matemáticas. 

1.3. Revisión bibliográfica de herramientas o 

material relevante para el trabajo que 

conduzca la resolución de problemas 

matemáticos 

Fase 2: Diseño  Diseñar una estrategia 

metodológica que 

permita por medio del 

2.1 Diseño y construcción de la estrategia 

metodológica que proporcione a los 
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proceso de 

comunicación a los 

estudiantes sordos la 

resolución de 

problemas 

matemáticos. 

estudiantes herramientas para solucionar 

problemas matemáticos. 

2.2 Planear la ejecución de la estrategia 

metodológica por medio de fases de 

aplicación según las características de la 

población. 

Fase 3: 

Intervención en el 

aula. 

Aplicar una propuesta 

didáctica que 

promueva, por medio 

del proceso de 

comunicación, la 

resolución de 

problemas 

matemáticos. 

3.1. Implementación de la unidad didáctica 

sobre los números. 

3.2. Implementación de la estrategia 

metodológica de enseñanza de la 

resolución de problemas matemáticos. 

Fase 4: 

Evaluación 

Evaluar los resultados 

obtenidos sobre la 

aplicación de la 

estrategia 

metodológica para 

promover el proceso 

de comunicación y de 

resolución de 

problemas 

matemáticos. 

4.1. Construcción y aplicación de actividades 

evaluativas durante la implementación de 

la propuesta metodológica. Prueba 

diagnóstica (antes, durante y 

finalización). 

 

Fase 5: 

Conclusiones y 

Recomendaciones 

Determinar los 

avances y resultados 

obtenidos frente al 

aprendizaje de los 

estudiantes después 

de la aplicación de la 

propuesta 

metodológica. 

 5.1 Conclusiones y recomendaciones 
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Tabla 3-2 Cronograma de actividades 

ACTIVIDADES 
SEMANAS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

Actividad 1.1 X X               

Actividad 1.2  X X              

Actividad 1.3  X X              

Actividad 2.1   X X X X X          

Actividad 2.2    X X X X          

Actividad 3.1       X X X        

Actividad 3.2         X X X X X    

Actividad 4.1            X X X   

Actividad 5.1               X X 
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4.  Trabajo final 

 Evidencias: Intervención en el aula 

Para la intervención en el aula se desarrolló una secuencia didáctica, como la propuesta 

por Peña y Aldana (2014) en su investigación para favorecer los procesos de enseñanza 

aprendizaje con población sorda.  La idea fue promover el aprendizaje de las matemáticas, 

a partir de situaciones significativas que favorecieran el desarrollo de las habilidades del 

pensamiento lógico-matemático de los estudiantes sordos del grado segundo de primaria.  

Se organizó de tal manera que los estudiantes tuvieran el encuentro con el objeto de 

aprendizaje por medio de la experimentación con material concreto específicamente las 

regletas de Cuisenaire, las cuales son un material que ayuda por medio de su manipulación 

a la aprehensión de conceptos matemáticos básicos para el desarrollo de las habilidades 

lógicas del pensamiento. 

 

Las regletas de Cuisenaire son una herramienta que está compuesta por 10 regletas, cada 

una de tamaño (de 1cm a 10 cm de alto) y color diferente, caracterizadas así: 

Regleta blanca = 1 cm. 

Regleta roja = 2 cm. 

Regleta verde claro = 3 cm. 

Regleta carmín = 4 cm. 

Regleta amarilla = 5 cm. 

Regleta verde oscuro = 6 cm. 

Regleta negra = 7 cm. 

Regleta café = 8 cm. 

Regleta azul = 9 cm. 

Regleta naranja = 10 cm. 
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Fuente: Wikimedia Commons (http://commons.wikimedia.org) 

Figura 4-1 Regletas de Cuisenaire 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se observaron las características del grupo al aplicar una prueba diagnóstica, en la que se 

identificó la necesidad de trabajar conceptos del pensamiento numérico y sistemas de 

numeración, para alcanzar la comprensión de los números y sus relaciones, aspecto 

fundamental para poder reconocer las operaciones que se pueden realizar con ellos.  Se 

estableció una secuencia didáctica que posibilitara el encuentro de las matemáticas en 

contextos significativos para los estudiantes a través de situaciones problema.  En relación 

con las situaciones problema es importante enfatizar que “proporcionan el contexto 

inmediato en donde el quehacer matemático cobra sentido, en la medida en que las 

situaciones que se aborden estén ligadas a experiencias cotidianas y, por ende, sean más 

significativas para los alumnos” (MEN, 2006, p 52). 

 

Por ello la intervención en el aula de dividió en dos momentos, la primera etapa para el 

desarrollo de la unidad didáctica sobre los números y la segunda etapa para el trabajo de 

la resolución de problemas matemáticos.  Durante todo el proceso se privilegió el trabajo 
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Figura 4-2 Fotografía juego libre con regletas 

Fuente: Archivo personal 

con el material concreto y el fortalecimiento del trabajo en equipo, por medio de contextos 

significativos y, del aprendizaje y uso de la lengua de señas. A continuación, se presentan 

las dos etapas de la intervención en el aula. 

 

4.1.1 Etapa uno 

Se inició con actividades de exploración para que los estudiantes tuvieran su primer 

encuentro con el material de trabajo (las regletas) por medio del juego libre, con la 

manipulación y creación espontánea de juegos, figuras y diferentes construcciones. Dando 

paso a actividades estructuradas en las cuales se tuvo en cuenta los atributos de las 

regletas (color, forma, tamaño) para establecer retos tales como copiar modelos, realizar 

clasificaciones, patrones, secuencias a partir de una cantidad específica de regletas.  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Después se introdujo el trabajo con el cuaderno de regletas (cuaderno cuadriculado con 

una medida de 1cm por 1cm la cuadrícula) para llevar a los estudiantes a crear conciencia 

de las diferencias de cada regleta y su relación con el espacio tridimensional y 

bidimensional.  Para ello se utilizaron las actividades en el cuaderno, se dibujaron las 
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Figura 4-3 Fotografía actividad con el cuaderno de regletas 

regletas una por una teniendo en cuenta sus atributos (color, forma, tamaño) y las 

posiciones que podían adoptar en el espacio bidimensional (el cuaderno), actividad que 

sirvió para entender la diferencia del tamaño entre ellas, pues la representación gráfica 

para cada una es diferente, en el cuaderno se podía ver claramente que a mayor tamaño, 

mayor cantidad de cuadros se debían ocupar para graficar la regleta, surgieron momentos 

de comparación entre los dibujos de la misma regleta en diferentes cuadernos, los 

estudiantes lograron concluir que por ejemplo, para la regleta amarilla siempre necesitarían 

5 cuadros para graficarla y así para cada una de las regletas, estableciendo la 

conservación de los atributos de las regletas así cambiaran de posición en el espacio 

(bidimensional y tridimensional).  Otro logro importante en esta etapa fue la comparación 

que establecieron al unir varias regletas y observar que alcanzaban a ocupar tanto espacio 

como una de mayor valor, notaron que el valor de una regleta podía ser igualado uniendo 

dos o más regletas de menor tamaño, por ejemplo, la regleta amarilla ocupa 5 cuadros y 

si ponían la roja y la verde claro juntas (la 2 y la 3 respectivamente) también ocupaban 5 

cuadros en el cuaderno.  De manera espontánea estaban realizando comparaciones y 

uniones entre las regletas, aspecto importante para trabajar más adelante el concepto de 

adición.  Esto fue una ganancia significativa, al evidenciar la importancia del dialogo entre 

pares y las comparaciones, como herramienta para la conceptualización por parte de los 

estudiantes de los contenidos de aprendizaje. Estas observaciones abrieron el espacio 

para las actividades de estructuración. 
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Figura 4-4 Fotografía valor de cada regleta 

En la parte de estructuración, se pasó a actividades de mayor complejidad al realizar 

secuencias con las regletas según sus tamaños, desde la más pequeña hasta la más 

grande y viceversa; estableciendo las diferencias entre cada una, identificando secuencias, 

llegando a observar la posibilidad de cubrir las regletas de colores con una cantidad 

especial de regletas blancas, relacionado esta con la actividad anterior. Fue así como se 

comenzó a establecer la relación de cada regleta con el número que representa. Los 

estudiantes pusieron tantas fichas blancas como se necesitaron para llegar a cubrir cada 

regleta de los otros colores, surge la necesidad de contar las fichas blancas para poder 

decir cuántas se necesitan para cubrir determinada ficha, es así como se comienzan a 

nombrar las cantidades: “necesitas 1, 2, 3 … fichas blancas”. 
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Figura 4-5 Fotografía construcción de la secuencia numérica 

Para evaluar esta etapa, se propusieron actividades en la que los estudiantes realizaron la 

secuencia numérica con las regletas en orden ascendente y descendente, completando 

cada ficha con la que le hacía falta para ser igual a la mayor de todas (las naranjadas que 

representan el 10).  Se repitió la prueba inicial sobre orden numérico, en la que se 

evidenciaron los avances de los estudiantes frente a la conceptualización del número, para 

poder iniciar las actividades de introducción al algoritmo de suma. 
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Figura 4-6 Fotografía aplicación prueba orden numérico 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.2 Etapa dos 

Presentación de la situación problema: “La tienda escolar”.  Por medio de ésta se pretendió 

involucrar a los estudiantes en el ambiente de comparar en una tienda, para ello se preparó 

un vídeo en el cual el modelo lingüístico del grupo va a la tienda a comprar algunos 

productos (en el vídeo se destacó el intercambio que hace entre dinero y artículos). 

Después del vídeo se realizaron preguntas como ¿Qué pasa en el vídeo?  

¿Qué lugar es ese? ¿Han estado en un lugar así?  ¿Ayudan a las mamás con las compras 

de la casa? ¿Usan el dinero para comprar algo?, entre otras.  Con esto se logró 

contextualizar la actividad y poner en evidencia el dominio de las señas que tenían o no, 

los estudiantes para entablar diálogos frente al tema, pudiéndolos relacionar con las 

dinámicas futuras sobre resolución de problemas. 
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Figura 4-7 Fotografía juego de roles en la tienda escolar 

Después del vídeo y las preguntas se invitó a los estudiantes para que realizaran 

dramatizaciones de ir a la tienda a comprar algo, todos participaron en los diferentes roles 

tendero y comprador.  Esta fue la oportunidad para presentar una situación real que 

permitiera incrementar el vocabulario sobre el tema y propiciar el enriquecimiento de la 

lengua de señas a partir de la inmersión en contextos significativos.  Esta situación 

posibilitó que los estudiantes comenzaran a comprender los problemas que se presentaron 

en el momento de la aplicación del pretest. 
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Figura 4-8 Fotografía aplicación prueba inicial sobre 
resolución de problemas 

 

En el pretest se evaluaron aspectos sobre resolución de problemas matemáticos, los 

puntos a evaluar contenían problemas sencillos de adición con una sola incógnita, algunos 

variaron en la cantidad de datos ofrecidos para solucionar el problema.  La aplicación fue 

de manera individual, se realizó interpretación en lengua de señas Colombia de toda la 

prueba.  Se planteó como objetivo realizar la misma prueba al final (como postest) de la 

intervención para comparar el estado inicial de los estudiantes, sus conocimientos y los 

resultados obtenidos después de participar del proyecto de intervención. 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fue así como se dio paso a la situación problema de la tienda escolar, se presentó la 

actividad con un cartel de lista de precios, y se propusieron tres problemas sencillos para 

explicar poco a poco cómo se resuelven los problemas, con ayuda del modelo lingüístico 

del grupo se realizó la interpretación a lengua de señas colombiana (LSC) de cada 

problema.  
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Figura 4-9 Fotografía situación problema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En otra de las sesiones se presentaron los pasos establecidos por Pólya para resolver 

problemas matemáticos, citados por el MEN (1998) en los lineamientos curriculares de 

matemáticas.  

 

 Entender el problema 

 Diseño de un plan para solucionarlo 

 Ejecución del plan 

 Evolución del resultado 

 

La idea fue ir mostrándoles a los estudiantes que se debe comprender lo que nos dicen 

los problemas matemáticos para poder hallar una solución.  Es importante aclarar que los 

problemas son interpretados en LSC.  Se orientó la comprensión a partir de las preguntas 
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¿Quién es el personaje en el problema?, ¿Qué está haciendo?, ¿Qué quiere comprar?, 

¿Qué compró?, ¿Qué valor tiene cada producto?, entre otras. Se señalaron los datos de 

los problemas en el tablero, se sacaron a parte y se preguntó qué información nos 

brindaban y si era relevante o no para poder hallar una solución. 

 

En esta etapa de la intervención, fue fundamental realizar un acompañamiento desde lo 

comunicativo a los estudiantes para que tuvieran una comprensión de cada problema, 

evocando el juego de roles de la tienda escolar, en la que ellos mismos compraban y 

vendían, se ayudó a que comprendieran los problemas que se presentaron y que juntos 

propusimos en clase para su análisis y resolución. En este punto es importante señalar 

que el enriquecimiento de la lengua de señas es crucial para alcanzar la comprensión de 

la situación planteada, trabajar los problemas desde situaciones de compra propuestos por 

los estudiantes posibilitó la comprensión de estos a medida que se hacía más cotidiana la 

situación, de qué y de quién se hablaba.   Es así como recurrimos según lo habla Moreira 

(2010) a los conocimientos previos de los estudiantes, a sus gustos e intereses para 

introducirlos en actividades que de manera significativa contribuyan a su desarrollo, en 

este caso al de habilidades básicas de matemáticas y la competencia comunicativa a 

través de las dinámicas sociales con sus compañeros, docentes y objetos de aprendizaje.  

 

Para poner en práctica la estrategia presentada para la resolución de problemas se 

propusieron dos actividades, en la que cada niño tuvo su bolsa de dinero (regletas de 

Cuisenaire) para realizar los pagos de los artículos que querían comprar.  En la primera se 

dio a los estudiantes regletas con valores de 1, 2 y 3, con ellas debería realizar el pago de 

un producto que seleccionaba, estos productos tenían valores altos (9, 8, 7, 6, 5).  Aquí se 

orientó el trabajo con preguntas como: 

 Si quieres un cono, ¿cuánto debes pagar? 

 ¿Tienes en tu bolsa de dinero una regleta del valor del cono? (por ejemplo 8) 

 Si no tienes en tu bolsa de dinero una regleta de valor 8, ¿cómo podrías pagarla? 

 ¿Qué fichas debes unir para alcanzar el valor de 8? 
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Figura 4-10 Fotografía compra de un producto  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cada estudiante realizó varias compras, a medida que iban poniendo en práctica agrupar 

regletas para alcanzar el valor deseado, se pudo visualizar varias formas de alcanzar un 

valor, se observó cómo se podía sustituir dos fichas de 1 por una de 2 (1+1 = 2).  Así se 

pasó a lo escrito, en el tablero cada uno mostraba su forma de agrupar fichas para alcanzar 

algún valor, por ejemplo, para llegar a 7 (1+1+1+1+1+1+1, 1+2+2+2, o 3+3+1, etc.), 

socializando y comparando para hallar la forma más eficiente de pagar el valor. 

Comenzaron a ver que se podían sustituir grupos de fichas por otras y conservar el valor.  

Es así como la interacción con el otro a partir de los conocimientos que se poseen permitió 

a los estudiantes avanzar en la conceptualización del número, observando y comparando 

el trabajo propio y de sus compañeros, y argumentando sus agrupaciones desde las 

expresiones en lengua de señas. 
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Figura 4-11 Fotografía propuesta de compra a mis compañeros 

Al observar en los estudiantes claridad frente a este proceso de sustitución se pudo dar 

paso a la segunda actividad, en la cual se aumentó el valor de los artículos y de las regletas 

que cada niño tenía en su bolsa, la idea en este punto no era sumar regletas para pagar, 

sino seleccionar varios productos para saber cuánto deberían pagar por ellos.  Se 

trabajaron varios problemas con los estudiantes resolviéndolos primero en grupo y luego 

de manera individual, teniendo en cuenta los pasos para resolver problemas matemáticos.  

En este punto se observó que, para la resolución de los problemas, era fundamental 

realizar una descripción en lengua de señas y permitir a los estudiantes proponer los 

problemas para resolver en grupo.  Actividad que motivó a los estudiantes, pues ellos 

mismos proponían las compras que realizaría algún compañero; así, se sintieron con 

mayor confianza para salir a resolver algún problema y para proponer situaciones a otro 

compañero.  Expresar sus ideas de compra demostrando una relación entre lo que piensan 

y dicen, hizo que cada uno fortaleciera su vocabulario para poder darse a entender y 

proponer situaciones en las que sí fuera necesario hallar una solución.  Al ampliar el 

repertorio comunicativo, por ejemplo, si un niño proponía una compra uno de sus 

compañeros lo hacía caer en cuenta que para poder enunciar un problema era necesario 

generar una incógnita, no era suficiente con decir quien compró que. 
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Figura 4-12 Fotografía aplicación prueba final sobre resolución de problemas 

Como actividad final se realizó el postest, bajo las mismas condiciones en las que se realizó 

el pretest. 
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 Análisis de la intervención 

Con la implementación y análisis de la propuesta metodológica que promueve el 

aprendizaje de las estrategias para la resolución de problemas matemáticos, realizada con 

estudiantes sordos del grado segundo de primaria de la Institución Educativa Francisco 

Luis Hernández Betancur, se pudo observar que para ellos fue agradable participar en la 

etapa de implementación de la propuesta.  Esto se evidenció en el interés que presentaban 

en cada actividad, sus reclamos permanentes para realizar las actividades programadas, 

sus juegos espontáneos en los que evocaban la situación de la tienda escolar, sobre todo, 

en la posibilidad de encuentro con situaciones que les permitieron llevar las matemáticas 

a su contexto real, a su vida cotidiana, fortaleciendo el aprendizaje a través de situaciones 

significativas. 

 

Uno de los aspectos en el que avanzaron los estudiantes con el desarrollo de la propuesta 

fue la conceptualización sobre el número, situación que se pudo evidenciar con la 

aplicación y análisis del taller sobre el tema. La mayoría, 83,3%, de los estudiantes 

interiorizaron los conceptos y logrando establecer las relaciones numéricas necesarias 

para poder entrar de lleno al trabajo propuesto para la resolución de problemas 

matemáticos. 

 

Es importante anotar que la evaluación realizada con la presente propuesta tiene en cuenta 

aspectos de la flexibilización curricular, ya que para los estudiantes se plantean estándares 

básicos de competencia que pueden alcanzar según los conjuntos de grado que propone 

el MEN (2006).  En este caso, los estudiantes de 2º tendrán la posibilidad de alcanzar los 

niveles de competencia que se establecen para el primer conjunto de grado (primero a 

tercero) e ir superando los niveles de complejidad en el desarrollo de las competencias 

matemáticas, evaluando y observando aquí el progreso en resolución de problemas 

matemáticos.  Como se menciona antes, para la mayoría de los estudiantes sordos al llegar 

a la escuela inician su proceso de adquisición de una lengua, por lo que es necesario 

dedicar tiempo a establecer con ellos una comunicación efectiva que permita dinamizar los 

procesos de enseñanza y aprendizaje. 

 

Para el análisis comparativo de los resultados se diseñó y se aplicó una prueba de 6 puntos 

en la que se pretendió evaluar el nivel de competencia que tienen los estudiantes para 



 Propuesta metodológica que promueve el aprendizaje de estrategias para la resolución 
de problemas matemáticos de estudiantes en situación de discapacidad sensorial: 

sordos de la I.E. Francisco Luis Hernández Betancur 

 
resolver problemas matemáticos simples, con una sola incógnita, con la variación del 

número de datos ofrecidos en cada problema para hallar las soluciones correctas.  Se 

enmarcó la prueba en la situación problema de la tienda escolar ofreciendo una lista de 

artículos y precios para proponer situaciones de compra de productos encontrando el valor 

de cada compra.  Esta prueba se realizó al principio y al final de esta etapa para poder 

comparar de manera cuantitativa los avances de los estudiantes después de la 

implementación de la propuesta.  Dichos resultados se muestran a continuación en la 

figurar 4-13 Gráfico comparación evaluación de resolución de problemas. 

 

Figura 4-13 Gráfico comparación evaluación resolución de problemas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el gráfico encontramos un comparativo porcentual del desempeño que tuvieron los 

estudiantes en el pretest y postest, los números (de 1 a 6) representan las preguntas 

realizadas en la prueba. 

 

Como se puede apreciar en el gráfico, a excepción de la pregunta 2 que tiene un 66,7% 

de estudiantes aprobados, los demás porcentajes (en las preguntas 1, 3, 4, 5 y 6) son 

inferiores o iguales al 50% lo que permitió concluir que los estudiantes no resolvieron 

problemas matemáticos con el algoritmo de la suma en ese momento de la intervención.  

Se observó que el 67% de los estudiantes no demostraron una comprensión de los 



 59

 

problemas interpretados en lengua de señas colombiana y sus respuestas fueron 

marcadas al azar.  Solo dos de los estudiantes, 33%, indicaban el valor de los artículos 

que se incluían en el problema y la operación que debían realizar para hallar el resultado.   

 

Al realizar el análisis de postest, se observó altos porcentajes de desempeño; Cinco de las 

preguntas presentan un 83,3% de aprobación.  Solo en la pregunta 4 el porcentaje fue de 

66,7%, aun así, supera el 50% que se observó en la primera prueba.  En este punto se 

pudo observar que el 83,3% de los estudiantes presentaban una comprensión del 

problema interpretado en lengua de señas colombiana, establecían un plan para 

resolverlo, ejecutando adecuadamente el algoritmo de suma e indicando la respuesta 

correcta. 

 

En este orden de ideas, se concluyó que la implementación de la propuesta metodológica 

que promueve el aprendizaje de las estrategias para la resolución de problemas 

matemáticos tuvo un éxito representado en un 83,3% de los estudiantes que mostraron 

avances significativos en los resultados de la aplicación del postest; además el proceso 

realizado favoreció las dinámicas entres estudiantes, docente, modelo lingüístico y objeto 

de conocimiento.  En este caso se ve una apropiación del algoritmo de la suma con los 

números naturales hasta el 10 y de las estrategias para resolver problemas matemáticos. 

 

Sumado a lo anterior, se evidencian avances cualitativos específicamente en los aspectos 

comunicativos, al iniciar el proceso se encuentra un grupo de estudiantes con poco 

repertorio comunicativo, baja comprensión de los problemas planteados, incapacidad para 

comunicar de manera exacta en L.S.C. lo que querían proponer para trabajar un problema 

o para expresar lo que entendían de las situaciones planteadas.  El trabajo para el 

enriquecimiento de la L.S. a partir de contextos significativos cobra aquí un valor especial 

al posibilitar el encuentro entre lo que sucede alrededor de los estudiantes, el objeto de 

conocimiento y el interior de ellos.  Con la situación problema se brindó la oportunidad de 

nombrar las cosas, de hacer que estas cobraran valor y sentido en el pensamiento de los 

estudiantes; se pudo notar que a medida que transcurría la implementación los estudiantes 

adquirieron un vocabulario que les permitió expresar con sentido, integrarse, familiarizarse 

y disfrutar del proceso seguido para resolver problemas matemáticos, expresando con 

sentido en L.S.C. lo que pensaban, cómo podían plantearlos o resolverlos.  La interacción 

con sus pares en un entorno dirigido les permitió enriquecer su vocabulario y avanzar en 
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los procesos del pensamiento, atención, memoria y planificación componentes necesarios 

para la resolución de problemas matemáticos. 
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5. Conclusiones y recomendaciones 

 Conclusiones 

El desarrollo de este trabajo se fundamentó en el diseño e implementación de una 

propuesta metodológica que promoviera el aprendizaje de las estrategias para la 

resolución de problemas matemáticos en el conjunto de los números naturales con el 

algoritmo de la suma, con estudiantes sordos de segundo grado de la básica primaria.  

Para lo cual fue necesario hacer énfasis en el aprendizaje de procesos de pensamiento 

(observación, comparación y clasificación) en contextos significativos, que permitieran a 

los estudiantes aplicarlos en la vida cotidiana, comprendiendo situaciones que favorecieran 

la resolución de problemas.  Para el MEN (1998) la enseñanza de la resolución de 

problemas hace parte del proceso general del quehacer matemático y las estrategias para 

la resolución de problemas ofrece un sustento para las propuestas de enseñanza de las 

matemáticas, en este caso para su enseñanza a estudiantes en situación de discapacidad 

sensorial: sordos. 

 

Fundamentar los procesos de enseñanza desde la lectura de contexto y la situación real 

de las personas sordas en cuanto a su desarrollo cognitivo, brinda a la propuesta la 

posibilidad de dar una respuesta pertinente a las necesidades y habilidades de los 

estudiantes que participaron en ella.  Como se plantea en las investigaciones de Betancur 

2010 y Suárez 2016 realizadas a nivel local, este conocimiento del contexto educativo es 

fundamental para la intervención pedagógica de los procesos con los estudiantes en 

situación de discapacidad auditiva.  Para construir la estrategia  metodológica fue 

necesario conocer las características del grupo, sus gustos, necesidades, capacidades y 

estado de adquisición de la L.S. en el que se encontraban para orientar de manera 

pertinente situaciones problema que motivaran el aprendizaje y sirvieran de excusa para 

desarrollar las habilidades del pensamiento de los estudiantes  sordos, a la vez que 
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permitió aumentar su riqueza lingüística, mejorando las interacciones con los objetos de 

aprendizaje propuestos. 

 

Es necesario tener presente que, al aplicar una estrategia metodológica de resolución de 

problemas matemáticos, en este caso sobre el algoritmo de la adición, se resalta la 

importancia de reconocer la lengua de señas colombiana como la lengua que les permite 

a los estudiantes sordos mediar entre el mundo y su interior (Ley 324 de 1996 reconoce la 

Lengua de señas colombiana como primera lengua de la población sorda colombiana).  

Por ello fue se incorpora la competencia comunicativa como un factor que influye en los 

procesos de pensamiento, estimulando la adquisición de la lengua de señas a partir de 

situaciones cotidianas y significativas que le dieran un contexto a los estudiantes sordos 

para ampliar su vocabulario, y  así alcanzar los propósitos de formación, no solo del área 

de matemáticas sino del currículo en general. 

 

Al analizar los resultados obtenidos sobre la enseñanza de la estrategia para la resolución 

de problemas matemáticos (presentada por Pólya; 1979), en los estudiantes sordos que 

participaron de este proceso, se puede concluir que es una estrategia exitosa en términos 

de que se observó un incremento significativo en la comprensión de los enunciados y de 

las estrategias que se deben seguir para solucionar problemas matemáticos; se apropiaron 

de los pasos para la comprensión del problema, concepción de un plan, ejecución y visión 

retrospectiva, logrando mejorar de manera significativa su desempeño evidenciado en los 

resultados del postest.  Es una estrategia que se ajusta a los referentes de investigación, 

teóricos y conceptuales en la medida que establece unos pasos específicos para resolver 

problemas matemáticos, estos se pueden relacionar y desarrollar a través de situaciones 

problema enfocadas en sacar provecho a los conocimientos previos de los estudiantes, 

sus gustos e intereses mejorando sus procesos cognitivos.  De igual forma, la estrategia 

es un referente importante a nivel Nacional para la estructuración de los planes de estudio 

del área de matemáticas.  

 

La comprensión por parte del docente del proceso de enseñanza aprendizaje de la 

resolución de problemas matemáticos, juega un papel importante en la implementación de 

propuestas metodológicas que busquen impactar las prácticas docentes.  Con el 

desarrollo, implementación y evaluación de la propuesta se pudo observar que para que 
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existan avances significativos en los procesos cognitivos de los estudiantes, el docente 

debe ser conocedor del objeto de aprendizaje, de las características de la población que 

atiende y de las influencias pedagógicas y didácticas que puede implementar para 

cualificar su quehacer docente. 

 

Para el proceso de construcción de las propuestas educativas que buscan mejorar las 

prácticas dentro del aula, es fundamental reconocer las necesidades de la población, para 

este caso específico la L.S.C. como la lengua que permite a las personas sordas acceder 

en igualdad de condiciones a los procesos educativos que desde la ley se ofrecen a todos 

los colombianos (Constitución Política de Colombia 1991).  Promover su participación 

social y educativa ofreciendo espacios en los cuales alcancen a desarrollar sus 

habilidades, es brindar oportunamente un espacio de no discriminación y promoción de su 

desarrollo integral. 

 

 

 Recomendaciones 

Para el desarrollo de futuras investigaciones sobre la enseñanza de resolución de 

problemas matemáticos a estudiantes sordos de básica primaria y a partir de la experiencia 

obtenida con la presente propuesta, se realizan las siguientes recomendaciones: 

 

Incorporar a las propuestas de enseñanza de las matemáticas el trabajo con las familias 

no solo desde el aspecto académico, sino también desde el aprendizaje de la lengua de 

señas por parte de ellas; factor necesario para mejorar el desempeño comunicativo de los 

estudiantes, pues contando con un par lingüístico también en casa, con el que puedan 

interactuar de manera fluida, se facilita la interacción en diferentes espacios y la 

retroalimentación en su propia lengua de señas.  Ya sea en la escuela o con la familia, 

estaría interactuando con la misma lengua y ampliaría sus experiencias lingüísticas, 

aspecto que influye en el desarrollo de los procesos generales del área de matemáticas y 

de su formación en general. 

 

Dar a conocer en el contexto institucional los procesos de investigación realizados, sería 

un punto clave para empezar a contar con la retroalimentación de los docentes de los 
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estudiantes sordos de los diferentes grados de escolaridad.  Se recomienda iniciar la 

socialización de la experiencia con los decentes del área de matemáticas de la institución 

educativa y los docentes de básica primaria, no solo los que trabajan con estudiantes 

sordos, sino con todos en general, ya que la enseñanza de las matemáticas es una labor 

que a la mayoría de los docentes les genera inquietudes y que se puede cualificar a partir 

de la experiencia de otros.  Con ello se podría nutrir el propio trabajo de investigación, y se 

podrían generar inquietudes frente a los procesos de conocimiento del área de estudio por 

parte de docentes, modelos lingüísticos, intérpretes de lengua de señas, profesionales de 

apoyo, entre otros; para orientar y fortalecer el tema de la enseñanza, el aprendizaje y la 

evaluación de las matemáticas por medio del aprendizaje significativo. 

 

Para las propuestas de enseñanza de las matemáticas privilegiar el uso del material 

concreto como dinamizador del conocimiento matemático, para pasar de lo rutinario y 

repetitivo a lo dinámico y enriquecedor en contextos significativos.  Logrando dar sentido 

a la matemática como parte de la vida y de la cotidianidad, y no como un dolor de cabeza 

para todos los involucrados en el proceso de enseñanza aprendizaje. 
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AUTORIZACIÓN DE USO DE IMAGEN SOBRE FOTOGRAFÍAS Y FIJACIONES 
AUDIOVISUALES (VIDEOS) PARA USO PÚBLICO 

 
Atendiendo al ejercicio de la Patria Potestad, establecido en el Código Civil Colombiano en su 
artículo 288, el artículo 24 del Decreto 2820 de 1974 y la Ley de Infancia y Adolescencia, la 
Institución Educativa Francisco Luis Hernández Betancur, solicita la autorización escrita del 
padre/madre de familia o acudiente del 
(la)estudiante_______________________________________________________identificado(a) 
con tarjeta de identidad número____________________, con la finalidad de autorizar la toma de 
fotografías y videos  durante la ejecución del  trabajo de grado  de la docente Julieta Pinto 
González quien se encuentra realizando la aplicación de su tesis para obtener el título de Magister 
en Enseñanza de las Ciencias Exactas y Naturales en la Universidad Nacional de Colombia, Sede 
Medellín. 
De antemano se hace la claridad que los fines del proyecto son netamente académicos y que en 
ningún momento será utilizado para otros fines. 
 
____ Sí autorizo            ____ No autorizo 
 
 
_________________________________________ 
Nombre del padre/madre de familia o acudiente 
C.C 
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