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Resumen 

La investigación se caracteriza por estudiar los factores determinantes en la deserción 

escolar de los estudiantes de la básica secundaria de la institución educativa INELAG, 

del municipio de El Retorno, departamento del Guaviare. La investigación se apoya en 

los documentos que fundamentan la Constitución Política de Colombia de 1991 y los 

lineamientos curriculares dispuestos por el Ministerio de Educación Nacional, con la 

finalidad de contrastarlos con la realidad del contexto de la institución objeto de estudio. 

Como resultados de la investigación, se logró constatar que dentro de los factores 

externos e internos que conllevan a que se presente la deserción en los estudiantes en 

la institución, se encuentra los factores económicos, problemas familiares, aspectos 

sociales, entre otros.   

 

Palabras claves: Comunidad educativa, Deserción escolar, Educación secundaria, 

Factores determinantes, lineamientos curriculares. 

 

Abstract. 

Determining factors in the school desertion of the students of the Educational 
Institution INELAG of the municipality of EL Retorno, Guaviare 

The research is characterized by studying the determining factors in the school dropout 

of the students of the secondary school of the INELAG educational institution, of the 

municipality of El Retorno, department of Guaviare. The research is supported by the 

documents that support the 1991 Constitution of Colombia and the curricular guidelines 

provided by the Ministry of National Education, in order to contrast them with the reality 

of the context of the institution under study. As results of the investigation, it was 

possible to verify that within the external and internal factors that lead to the desertion of 



 

students in the institution, there are economic factors, family problems, social aspects, 

among others. 

 

Keywords: Conflict, student conflict, bullying, legislation, indigenous worldview, 

coexistence manuals. 
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Introducción 

 

La deserción escolar es uno de los principales problemas del sistema educativo 

colombiano; además, es un factor que limita el desarrollo de una sociedad, un pueblo, 

una comunidad y un país. A pesar de las medidas tomadas por el gobierno nacional en 

los últimos años para garantizar el derecho a la educación de todos los ciudadanos, los 

resultados no son los proyectados en materia de retención escolar. Esto en razón a que 

existen componentes sociales y económicos que continúan afectando el desarrollo 

educativo de las generaciones más recientes y su permanencia en el sistema 

educativo.  

Según la Encuesta Nacional de Deserción (ENDE), la deserción escolar es mayor 

en las zonas rurales que en las zonas urbanas debido a las frágiles condiciones 

económicas, a las distancias entre los colegios y los hogares y el poco valor que le 

otorgan los padres a la educación. El 52% de los estudiantes que se encuentran en las 

zonas rurales cuando alcanzan los 18 años de edad ya han desertadas de su 

formación escolar; en las zonas urbanas solo se registra un 18%. La encuesta mostró 

que, en cuanto al sexo, los niños son más propensos a desertar que las niñas: en ese 

año, el 55% de los estudiantes desertores fueron niños mientras que el resto fueron 

niñas, las cuales suelen retornar más al colegio que los niños. 

Por otra parte, estudios realizados por la CEPAL (2002), evidencian la existencia de 

una elevada tasa de deserción escolar en América Latina, en donde un 37% de los 

adolescentes latinoamericanos entre los 15 y 19 años de edad, abandonan la escuela 

antes de completar el ciclo escolar secundario. Casi la mitad de ellos desertan 

tempranamente sin terminar la educación primaria; en varios países la mayor parte se 

retira durante el primer año de enseñanza media (CEPAL, 2002).   

Las tasas de deserción escolar siguen siendo muy altas, pese a la elevada 

cobertura de la educación básica (casi de 90%), al incremento de la matrícula en 

educación secundaria (alrededor del 70%) y a la reducción del abandono escolar en 

casi todos los países durante la década pasada. Según el Panorama social de América 

Latina, 2001-2002, publicado por la CEPAL (2002), para el 2000 la tasa global de 
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deserción entre los adolescentes antes de completar la educación secundaria era 

inferior a 20% en las zonas urbanas de Bolivia, Chile, Perú y República Dominicana. En 

Argentina, Brasil, Colombia y Panamá fluctuaba entre 20% y 25%. En ocho países 

(Costa Rica, Ecuador, El Salvador, México, Nicaragua, Paraguay, Uruguay y 

Venezuela), afectaba a entre 25% y 35% de los adolescentes y en Honduras y 

Guatemala al 40% y 47%, respectivamente. (CEPAL, 2002, pág. 1).   

Sin embargo, la CEPAL (2002) estima la magnitud de la deserción escolar en 18 

países y su evolución durante los años noventa, a partir de información proveniente de 

las encuestas de hogares y el análisis de la situación escolar de los adolescentes. Allí 

se señala que: 

 

La repetición y el retraso escolar -fenómenos que frecuentemente anteceden a 

la deserción escolar-, así como el limitado aprendizaje de los contenidos 

básicos de la enseñanza (...) reducen su potencial (del sistema educacional) 

para actuar como mecanismo de igualación de oportunidades y de inclusión 

social (p. 6).  

 

El Ministerio de Educación Nacional, por medio de la Encuesta Nacional de 

Deserción (ENDE), con apoyo del DANE y la UNAL, se ha dado a la tarea de indagar 

las condiciones en que se encuentran las instituciones para encontrar el por qué los 

niños y niñas desertan de las escuelas. Para ello, se realizaron encuestas a 

estudiantes, docentes, directivos y secretarios de educación. Todo esto con el objetivo 

de identificar la información relacionada con la deserción escolar y al mismo tiempo 

analizar qué se puede hacer, desde el campo educativo, para asegurar la permanencia 

de los estudiantes en los planteles educativos del país, especialmente en el 

departamento del Guaviare. 

Ahora bien, ante la persistencia de la deserción escolar, surge la necesidad de 

determinar cuáles son los factores económicos, sociales y educativos que inciden en 

este fenómeno. La indagación se centra en la población de básica secundaria de la 

Institución Educativa INELAG, del municipio de El Retorno, que abandonó sus estudios 

durante los años lectivos 2015, 2016 y 2017. Esta es una población flotante y 



 

vulnerable, ya que se encuentra en una fase de variaciones físicas y emocionales, que, 

además, habita en una zona en la que aproximadamente el 99.8% de los barrios 

pertenecen al casco urbano contiguo, en las periferias, por lo que se presentan 

problemáticas propias de estas zonas, como el desempleo, la violencia y la 

delincuencia.  

Ahora bien, según los resultados arrojados por la Encuesta Nacional de Deserción 

(ENDE, 2014), el 12% de los estudiantes del departamento del Guaviare desertaron por 

diversas causas. En los últimos tres años la deserción estudiantil en la Institución 

Educativa INELAG aumentó en un 45%. El número de estudiantes matriculados a 

principios del año 2017 fue de 897, pero, en el transcurso del año lectivo se ha venido 

presentando una deserción masiva de estudiantes, motivo por el cual es importante 

analizar los factores, asociados a este fenómeno en la Institución Educativa INELAG 

durante los años 2015, 2016 y 2017.  

La presente investigación busca identificar los factores que influyen en la deserción 

escolar presentada en los estudiantes de básica secundaria de la Institución Educativa 

INELAG del municipio de El Retorno Departamento del Guaviare, ya que, según 

diversos estudios, Colombia es uno de los países con más altos índices de deserción 

escolar. Cerca del 50% de los jóvenes del país dejan la educación en el ciclo de 

secundaria, según Unicef (2015). La Encuesta Nacional de Deserción Escolar ENDE 

(2014) señala que, para el departamento del Guaviare, cerca del 12,5% de los 

estudiantes ha abandonado temporalmente sus estudios alguna vez, generalmente 

antes de culminar su respectivo año escolar (es decir deserción (intra-anual). Esta cifra 

es superior al total de estudiantes encuestados que a nivel nacional han tenido alguna 

desvinculación previa (6,7%) (Ende, 2010).  

Algunos investigadores como Jean Pierre, Wardaleta, Izquierdo y otros (2013), 

manifiestan que, a nivel nacional, existe poca investigación en el área educativa y solo 

en algunos niveles existe la investigación sobre deserción escolar como en preescolar, 

primaria, nivel medio superior y superior, pero en educación secundaria no se conocen 

muchas investigaciones sobre deserción escolar. Esta es una de las razones por las 

cuales se decidió trabajar sobre el fenómeno observado en la Institución Educativa 

INELAG, en el año 2015, 2016 y 2017. En relación con lo anterior, la presente 
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investigación va a contribuir, por un lado, a tener claridad sobre los factores de 

deserción en la institución educativa; en segundo lugar, a suministrar información para 

potencializar los proyectos educativos institucionales, municipales y departamentales. 

Finalmente, con base en este conocimiento sobre la deserción escolar en la Institución 

Educativa INELAG, se pueden plantear políticas educativas que disminuyan la alta 

deserción presentada; de igual manera, se pueden hacer sugerencias para que la 

institución cree estrategias de aprendizaje más efectivas y coherentes con el contexto 

social y cultural de sus estudiantes, que contribuyan a disminuir la deserción.  

Por otra parte, las graves consecuencias sociales de la deserción justifican, sin 

duda, la realización de esta investigación. Este tipo de trabajos son especialmente 

pertinentes en contextos que, como el Guaviare, han vivido el conflicto armado y en los 

que este ha afectado el sistema educativo. Se estima que alrededor de 1600 

estudiantes han abandonado las aulas en el departamento, porque sus padres han sido 

amenazados o asesinados, o porque sus familias han tenido que desplazarse a otros 

municipios, veredas y departamentos por las amenazas constantes de grupos 

armados. Investigar sobre la deserción en una institución educativa del Guaviare es, 

pues, una manera de contribuir a la comprensión y solución de una problemática que 

merece ser afrontada con urgencia, debido a las graves consecuencias que tiene para 

el desarrollo del departamento. 

En lo que respecta a la Institución Educativa INELAG, se ha venido presentando 

durante mucho tiempo problemas tanto en los procesos educativos como 

administrativos, que hacen que la deserción escolar sea un factor de estudio 

determinante para los entes nacionales y gubernamentales. Por eso mediante esta 

investigación se busca profundizar cuáles son las diversas causas asociadas a este 

fenómeno que implican el abandono estudiantil. 

La deserción escolar en la institución es uno de los más grandes problemas que 

afecta a la educación actual, incrementando el alto índice de analfabetismo en los 

sectores pobres de nuestro municipio. La institución en el municipio es la encargada de 

brindar una formación integral para los estudiantes, pero la forma como se dan los 

contenidos temáticos y la modalidad que ofrece, no son las más adecuadas para los 

educandos. 



 

Desde hace más de veinte años, la institución educativa se ha destacado por 

contribuir al progreso nacional, departamental, municipal, al fortalecimiento intelectual y 

a la modernización de algunos patrones de conductas de la sociedad Guaviarense. 

Para  lograr  estos propósitos o metas, es necesario que la Institución Educativa 

INELAG haga un esfuerzo institucional organizado de manera conjunta y sistemática 

con la Secretaria de Educación Departamental del Guaviare, para que se pongan en 

práctica apuestas de acciones educativas innovadoras, involucrando a la sociedad 

educativa del municipio de El Retorno, y que vayan dirigidas a la satisfacción de las 

necesidades básicas que se encuentran inmersas en el PEI, que legitimasen la 

construcción de aprendizaje significativos y que amplíen las ofertas educativas para 

que los estudiantes se desenvuelvan en su entorno y en la sociedad como seres 

pensantes y con capacidades intelectuales y destrezas para el trabajo. 

La deserción escolar en la institución educativa INELAG, constituye un problema 

que cada día va en aumento, debido a una serie de factores internos y externos que 

agudizan esta crisis, que hace que los jóvenes no completen su desarrollo y 

preparación académica, trayendo consecuencias inadecuadas en la vida de ellos, de su 

familia y de toda la sociedad. 

Toda esta problemática afecta de manera directa e indirecta, en primer lugar, a los 

jóvenes de la básica secundaria de la institución, puesto que, a temprana edad se ven 

“obligados” por distintas circunstancias a dejar sus estudios y a no alcanzar sus metas 

deseadas; por lo que este estudio busca explicar cuáles son los factores determinantes 

que presentan la deserción escolar y cómo se manifiesta en el contexto urbano del 

Municipio de El Retorno, y de esta manera entender qué pasa en el contexto interno de 

la institución y cuáles son las condiciones educativas que provocan índices más altos 

de abandono escolar, intentando comprender cómo se manifiesta la deserción escolar 

en la educación de la institución educativa INELAG, a partir de un estudio realizado en 

el Municipio de El Retorno. 

Para analizar el fenómeno de la deserción en la Institución Educativa INELAG, se 

realizaron entrevistas a quienes intervienen en el proceso de enseñanza y aprendizaje: 

estudiantes que desertaron durante los años 2015, 2016 y 2017; padres y/o madres de 

familia y docentes, con el fin de buscar posibles soluciones frente a la problemática de 
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la deserción escolar. Además de las encuestas que se realizaron, también se utilizó 

como fuente de recolección de datos, el procedimiento de análisis de documentos de 

fuentes bibliográficas y la información que reposa en la Institución Educativa INELAG: 

contexto institucional, cifras de matrículas durante los años objeto de estudio, 

información sobre la deserción escolar que dispone la Secretaría de Educación del 

Guaviare. Se espera que los resultados de esta investigación contribuyan a diseñar e 

implementar estrategias pertinentes para disminuir la deserción en la institución 

educativa y, por tanto, para prevenir las consecuencias negativas de este fenómeno.  

Frente a esta problemática se ha propuesto como pregunta de investigación 

¿Cuáles son los factores que inciden en la deserción escolar en los estudiantes de 

básica secundaria de la Institución Educativa INELAG, en el municipio de El Retorno, 

Guaviare; para dar respuesta al interrogante se planteó como objetivo general, 

identificar los factores que originan la deserción escolar de los estudiantes de básica 

secundaria en la institución educativa INELAG, del Municipio del Retorno, durante los 

años 2015, 2016 y 2017; y como objetivos específicos, en primer lugar, establecer las 

causas internas y externas que conllevan a los estudiantes de básica secundaria, a 

abandonar sus estudios; en segundo lugar, identificar los agentes de la comunidad 

educativa que influyen en la deserción de los estudiantes de básica secundaria de la 

institución educativa INELAG; en tercer lugar, estudiar los programas de 

acompañamientos y seguimiento a los estudiantes y sus familiares que tiene la 

institución educativa para prevenir la deserción escolar.  

 

 

 

 

Los resultados del proyecto y sus análisis se han estructurado  en 3 Capítulos: 

 Capítulo I: La Deserción Escolar en la zona urbana y Rural en el Municipio del 

Retorno, en donde se exoneran y explicaran los conceptos y las categorías 

fundamentales con las cuales se harán  los análisis de la tesis. En este capítulo se 



 

describe también el contexto socio-cultural y educativo del departamento, el municipio y 

la institución educativa INELAG, donde se desarrollara la investigación.  

Capítulo II: estrategias sobresalientes en las aulas  de las instituciones rurales y 

urbanas en el municipio del retorno, describe los modos como se trabaja en las aulas 

de las escuelas rurales y urbanas, se recolecta la información correspondiente y se 

hace el balance de los estudios relacionados con la deserción escolar a nivel nacional, 

departamental, municipal y en la institución educativa INELAG. Se exponen asimismo 

los perfiles de los participantes en la investigación, los instrumentos utilizados, las 

entrevistas, las historias de vida locales, los datos y los registros históricos.  

Capítulo III, La mirada de los docentes, directivos y las familias sobre la deserción 

escolar, basado en la información anterior, traza un análisis cuantitativo y cualitativo 

sobre los factores asociados con la deserción escolar en básica secundaria, de la 

Institución Educativa INELAG en el Municipio del Retorno, destacando los aportes del 

estudio a las comunidades y al gobierno local. Finalmente, en las conclusiones se 

exponen las reflexiones sobre la investigación desarrollada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I.DESERCIÓN ESCOLAR EN COLOMBIA Y EN 

AMÉRICA LATINA 
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La deserción escolar está definida como “el abandono del sistema escolar por parte 

de los estudiantes, provocado por la combinación de factores que se generan tanto al 

interior del sistema como en contextos de tipo social, familiar, individual y del entorno” 

(MEN, sf, p. 1). De acuerdo con el MEN, existen diferentes formas de entender y 

analizar la deserción escolar:  

 Según su duración: la deserción puede ser temporal o definitiva. Algunos niños 

que abandonan algún curso pueden matricularse al año siguiente (deserción 

temporal), mientras que en otros casos los estudiantes que abandonan no 

retornan al sistema educativo. 

 Según su alcance: la deserción del estudiante puede ser del establecimiento 

educativo o del Sistema Educativo en general. Tradicionalmente el primer caso 

no se entiende como deserción sino como traslado, pero debe generar 

reflexiones a los respectivos establecimientos educativos sobre su capacidad 

para retener a los estudiantes. 

 Según la temporalidad: que reconocería el momento (o momentos) de la 

trayectoria en la que ocurre, podría reconocerse según los niveles educativos en 

que se presenta: preescolar, primaria, secundaria, media o universitaria, o 

incluso los grados escolares. (MEN, sf, p. 1) 

La deserción escolar rara vez es un problema inesperado. Se presenta más bien 

como una cadena de hechos que van elevando el riesgo de deserción a medida que se 

avanza en edad y se experimentan crecientes dificultades de rendimiento y de 

adaptación, especialmente cuando se pasa del ciclo primario al secundario. Según el 

MEN (sf), uno de los principales problemas de la educación en Colombia y su oferta 

modernizadora de educación con calidad, equidad y permanencia institucional, es la 

deserción escolar a temprana edad, lo cual se debe asumir como un problema a nivel 

socio cultural del sistema educativo del país.  

Para Bachman, Green y Wirtanen (1971) las deserciones escolares se originan por 

aquellos estudiantes que interrumpieron su asistencia a la escuela por varias semanas 

por diferentes razones, diferentes sólo aquellas por enfermedad. López, Assaél y 

Neumann (1984), establecen que el problema reside en una cultura escolar del fracaso; 

los autores definen al desertor del sistema escolar a la persona que, estando en edad 



 

de recibir educación formal entre 6 a 28 años, opta por abandonar sus estudios sin 

haber alcanzado el nivel profesional. Según Morrow (1986) la deserción cuando un 

estudiante que estuvo inscrito en la escuela, la abandona por un largo periodo de 

tiempo y no se inscribió en otro colegio. 

De acuerdo con Fitzpatrick y Yoels (1992), la deserción se enfoca en el sentido de 

que los estudiantes dejan la escuela sin graduarse, independientemente si regresan o 

reciben un certificado equivalente. Frankiln y kochan (2000) tratan de unificar en un 

solo concepto la deserción escolar, definiendo ésta cómo, un estudiante que se 

inscribió en algún momento del año anterior y no se inscribió a principios del año 

corriente o actual, dejando inconclusa su preparación y sin haber sido transferido a otra 

escuela. El fenómeno de la deserción escolar desde una perspectiva pluridisciplinaria 

tiene incidencia por las diferencias culturales, la valorización de la escolarización, el 

manejo de habilidades sociales y personales exigidos por el sistema escolar o por el 

análisis de las relaciones de clases económicas y la influencia de la pobreza. Como lo 

mencionan Espíndola y León (2002), es un fenómeno que se da cuando una persona 

en edad escolar abandona sus estudios de manera definitiva para dedicarse a otra 

actividad.  

Por su parte, Lavaros y Gallegos (2005) consideran que la deserción escolar se da 

cuando los individuos que habiendo asistido a la escuela el año anterior, en el año 

actual o corriente no lo están haciendo, sin tomar en cuenta a aquellos que han dejado 

de asistir por motivos como: cumplieron el ciclo secundario y se encuentran estudiando 

el bachillerato o una carrera técnica, estuvieron enfermos, accidentados o haciendo su 

servicio militar y que no decida regresar a la escuela. 

              La deserción escolar desde otros contextos 

                 Deserción escolar en España  

El abandono Escolar en España es una situación preocupante debido a que los índices 

de deserción escolar se mantienen y pocas son las gestiones que buscan atender 

estas situaciones para contrarrestar los factores negativos que de una u otra forma 

intervienen en el atraso escolar de los estudiantes en España. 
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Las razones por las cuales las personas deciden abandonar de forma prematura la 

educación en España son muy personales, pero en gran medida, están influidas por el 

entorno social en el que se encuentran y el bajo nivel educativo. Los grupos más 

vulnerables a abandonar sus estudios son los que proceden de entornos sociales 

desfavorecidos y en los que sus familias no tienen un alto nivel educativo. Según la 

Comisión Europea (2011), algunos de los grupos que están afectados por este 

problema son los que se encuentran dentro de un entorno socioeconómico pobre, pero 

también los grupos vulnerables. Estos grupos serían, por ejemplo, aquellos que han 

recibido servicios de atención pública y personas con alguna discapacidad o 

necesidades de educación especial. De forma general, se incluye a los grupos de 

inmigrantes en España como un grupo que se encuentra en un entorno con bajo nivel 

socioeconómico. No obstante, el mayor índice de abandono escolar prematuro en el 

caso de la etnia gitana suele encontrarse entre los grupos socialmente excluidos. 

Generalmente, estos grupos de población se encuentran con un menor apoyo familiar, 

con discriminaciones dentro del sistema educativo y con un acceso más limitado a la 

educación no formal e informal, tal como nos indica la Comisión Europea (2011). 

De acuerdo con el informe de la Comisión Europea, las particularidades de las 

diferentes comunidades de la población tienen un estilo de vida y una visión diferentes 

de la educación. Este es el caso de la etnia gitana, que en general tienen grabado el 

abandono de la formación entre los 14 o 15 años de edad. En este contexto, existe un 

gran problema en lo que a la escolarización se refiere. Según datos ofrecidos por la 

Fundación Secretariado Gitano (2013), el alumnado gitano tiene un abandono escolar 

prematuro de 64%, mientras que el registro de los demás estudiantes es del 13%; 51 

puntos de diferencia. Con este estudio pone de manifiesto que a los 18 años el 71% del 

conjunto de los jóvenes estudia, mientras que tan solo el 21% de la población gitana 

sigue sus estudios.  

Siguiendo con los datos relativos a la inmigración en España, en lo que a abandono 

escolar se refiere, la Fundación Obra Social “La Caixa” (2010) en su estudio “Fracaso y 

abandono escolar en España” expone que existe la condición de que la nacionalidad de 

los estudiantes influya en el fracaso o en el abandono escolar temprano; también existe 

la posibilidad de que esto se deba al nivel socioeconómico de los estudiantes, ya que 



 

muchos inmigrantes se ven obligados a estar en esta situación debido a que dependen 

de su actividad laboral. Algunas de las causas que influyen en la educación de los 

inmigrantes son: el proceso migratorio, el desconocimiento de la lengua y la cultura y, 

por último, los procesos educativos de su país de origen, así como los aprendizajes, los 

niveles culturales y las competencias. De acuerdo con los datos observados y 

expuestos por la fundación la Caixa, anteriormente en la Educación Secundaria de 

España, el abandono en inmigrantes duplica al abandono que presentan los alumnos 

de origen nacional. En el Bachillerato o en los Ciclos Formativos este dato es mayor en 

los de origen español, ya que la presencia de inmigrantes en esta etapa educativa es 

muy reducida.  

En lo que respecta a las estructuras familiares españolas, existen factores 

complejos en el desarrollo de una familia que se deben tener en cuenta en el contexto 

escolar, pero partiendo de la base de que todos los modelos familiares son totalmente 

aceptables y respetados, se puede afirmar que, en la mayoría de las ocasiones, las 

familias desestructuradas han pasado por un proceso doloroso, que pueden llegar a 

tener influencia en el rendimiento escolar. La Fundación Obra Social “La Caixa” expone 

en su estudio del año 2010 cuatro aspectos a tener en cuenta en relación a la vida 

familiar con los resultados escolares: ausencia de un progenitor, presencia de los 

padres con experiencias traumáticas, empobrecimiento económico debido a la 

disolución marital y la presencia de otras fuentes de inestabilidad en la vida familiar. 

Aun así, es importante subrayar que estos datos expuestos no involucran una causa 

directa del fracaso o el abandono escolar. 

En contraposición a esto, el Ministerio de Educación, Política Social y Deporte 

publicó (2008) en el Plan para la Reducción del Abandono Escolar afirma que, en 

algunas culturas, las familias con un bajo nivel socioeconómico tienden a tener un alto 

carácter ambicioso en lo que se refiere a la educación o formación de sus hijos. No por 

eso, podemos decir que en el abandono escolar prematuro del nivel académico de las 

familias es un factor concluyente. Asimismo, es importante tener en cuenta la 

implicación de las familias en la educación de sus hijos, ya que es importante mantener 

una buena relación familia escuela. La preocupación de los padres en la educación de 

los hijos tiene una importante influencia, lo cual se manifiesta en la preocupación por 
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las notas o calificaciones, tal y como se indica en el estudio realizado por Rojas Ruiz, 

G. Alemany Arrebola, I. y Ortiz Gómez, M. (2011). 

Según afirma Meil (2006) la falta de compromiso es mayor en familias con bajos 

niveles culturales, aunque se da en todo tipo de familias. Por ello, Marchesi y Martín 

(1998) declaran que cuando los padres actúan activamente en el centro educativo, los 

hijos aumentan su rendimiento académico, lo que conlleva a un menor abandono 

escolar temprano. Por todo lo expuesto por los autores anteriormente, se hace 

necesario proponer una participación activa de las familias dentro del aula para que 

más tarde no vaya hacer una preocupación acerca del trascurso que siguen los 

alumnos o de las calificaciones que reciben. Es necesaria una colaboración de las 

familias dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje de sus hijos, para que los 

alumnos puedan ver la importancia de la educación y, así, desechar de alguna manera 

la idea de abandono escolar. 

Tal y como lo indican Fernández, Mena y Riviere (2010) “los niveles de fracaso son 

más elevados cuando la falta de idoneidad es más temprana, mientras que las 

repeticiones más tardías tienen consecuencias menores en términos de logro” (p. 17). 

Por tanto, es importante que el fracaso escolar se produzca lo más tarde posible en la 

escolaridad del alumnado, ya que esto evitará en la medida de lo posible que se 

produzca un abandono de la educación. Partiendo de lo expuesto, es importante una 

lucha paralela entre padres, docentes, administrativos, estudiantes y comunidad 

educativa, para evitar ambas problemáticas, fracaso y abandono escolar. Si existe 

fracaso escolar es muy probable que al final se produzca también un abandono 

prematuro; pero, de la misma manera, si existe un abandono escolar temprano es 

posible que no se haya conseguido el logro académico, por tanto, los resultados serían 

similares en ambos casos. 

En la revisión de investigaciones tanto a nivel de América Latina para conocer 

cuáles son sus causas de la deserción. Se resalta la investigación realizada por 

Hernández y Barrantes (2002), investigadores del Ministerio de Educación de Costa 

Rica, del departamento de estudio e investigación educativa, realizan un estudio en el 

que analizan los factores que inciden en la deserción escolar de estudiantes de séptimo 

los cuales obedecieron a las mismas razones que buscan hoy día explicar el mismo 



 

fenómeno; al finalizar los estudios concluyen que los principales factores de la 

deserción son: problemas económicos, de rendimiento académico, programas de 

estudios que no responden a las necesidades de los estudiantes, desinterés por el 

estudio, problemas de aprendizajes, carga académica, exámenes memorísticos y la 

metodología utilizada por el docente (Hernández y Barrantes 2002). 

Gargallo, Cruz, Serra y Sánchez (2007), realizaron una investigación sobre 

actitudes ante el aprendizaje y el rendimiento académico en estudiantes universitarios, 

para lo cual se elaboró un cuestionario para evaluar actitudes basadas en la teoría de 

la acción razonada de Fishbein y Ajzen, y lo aplicó a una muestra constituida por 753 

sujetos. Los resultados concluyeron que existe correlación significativa entre actitud y 

rendimiento y que los estudiantes con mejores actitudes obtienen mejores 

calificaciones. El presente estudio pretende también identificar al desertor considerando 

el aspecto socio académico del estudiante, lo cual involucra indagar su trayectoria 

académica asociada al rendimiento; por lo tanto, los dos últimos trabajos señalados son 

referentes convenientes para contrastar resultados, comparables con estudiantes de 

bachillerato. 

De igual manera, Anabalon (2008), realizó un estudio en la Ciudad de Chillán – 

Chile, con el objetivo de conocer como la familia visualiza su compromiso frente al 

desempeño escolar de los estudiantes. La investigación fue de carácter cualitativa con 

un enfoque fenomenológico, en la cual describió situaciones y percepciones de 12 

padres seleccionados de acuerdo con la tipología familiar y heterogeneidad de género, 

utilizando para recolectar la información entrevistas semiestructuradas. El resultado 

más relevante da cuenta de un compromiso diferenciado de acuerdo con el tipo de 

estructura familiar. Uno de los objetivos de este estudio es identificar al estudiante en 

riesgo de desertar y para ello se tomaron en cuenta aspectos sociodemográficos y 

culturales ligados a la familia, entre ellos la organización familiar y su condición hacia el 

estudio, razón por la cual la investigación, antes citada servirá de reseña para instituir 

comparaciones.  

Tal como lo expone Espinoza (2008) en su estudio titulado “Deserción y 

abandono temporal en la enseñanza básica de la comuna de Cerro Navia”, en Chile, se 

propuso identificar, a partir de experiencias y percepciones de los desertores y 
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estudiantes vulnerables, los factores de carácter intra y extraescolar que inciden en el 

abandono escolar. Sirvió de base para la investigación la información cualitativa 

obtenida mediante 25 entrevistas a casos de menores desertores y no desertores con 

idéntico perfil. Los resultados sobresalientes señalan que las familias donde existe 

mayor cantidad de desertores tienen una capacidad limitada para transmitir un capital 

cultural cónsono con el que es valorado por el sistema escolar. Este estudio puede 

utilizarse como referencia para la investigación en proceso, pues al igual que éste 

busca conocer las características del posible desertor tomando en cuenta las rutinas y 

conocimientos del estudiante en riesgo de desertar y la de sus familias respecto al 

entorno académico y al contexto socio cultural.  

De igual manera, Castro (2011) desarrolló un estudio con el propósito 

diagnosticar los factores socioeconómicos que influyen en la deserción escolar, con 

este fin recopiló una muestra conformada por 54 desertores y 8 grupos focales de 

estudiantes regulares en cada una de las escuelas que constituyen el Sistema de 

Preparatorias Estatales de Yucatán México, los resultados dieron a conocer que los 

desertores provienen en su mayoría, de familias con escasos recursos económicos y 

bajo capital cultural, siendo la reprobación asociada al bajo rendimiento la principal 

causa por la cual desertan los estudiantes.  

Según la teoría de Zúñiga (2006), es importante la situación económica en la 

que se encuentra el estudiante ya que de alguna medida el decide si situación como 

estudiante para permanecer o dejar los estudios, el apoyo financiero es fundamental 

para continuar en el proceso educativo. Para Espínola y Claro (2010), la deserción 

escolar está involucrada principalmente en los sectores más marginados y vulnerables 

del país ya que el bajo nivel de aprendizaje de los contenidos, y el desarrollo de 

habilidades mínimas son efectos negativos para el estudiante esto prevalece en la 

persona acumulándose a lo largo del ciclo escolar.  

Por otra parte, Barragán y Classen (1999) al referirse a las causas de la 

deserción escolar las atribuye a las condiciones del estudiante y a las condiciones de la 

escuela. Entre los factores que contribuyen a las condiciones del estudiante señala 

causas biológicas, sociales, culturales y económicas. Entre las causas de la escuela 

cita a la inaccesibilidad geográfica, las malas condiciones de los profesores, a la mala 



 

administración que el estado hace de la educación y a los programas educativos 

alejados de las necesidades de los estudiantes.  

Sin embargo, también podemos aludir que el embarazo a temprano edad puede 

interferir o truncar la vida y el futuro de los niños y niñas en una sociedad educativa. 

Según Brunner (1995) la deserción escolar, tiene efectos macro y micro. A nivel macro, 

cada vez que un adolescente deserta el país tiene un desprecio de capital humano y 

económico, el Estado pierde el 16% del financiamiento público destinado a educación. 

La pobreza, fragilidad de grupo familiar de sectores pobres, con poco apoyo afectivo, 

carencia del proyecto de vida y donde toda la fuerza familiar se concentra en la 

supervivencia.  

                            Deserción escolar en Colombia y en el Guaviare. 

La deserción escolar en un fenómeno complejo, en el cual se interrelacionan 

diversos factores de tipo social, cultural, político, económico, escolar y personal. La 

mirada que sobre esta problemática tienen los actores sociales es diversa. Mientras 

algunos factores políticos responsabilizan especialmente a las instituciones educativas 

del país sobre los fracasos escolares, otros factores, se enfocan a los contextos de 

pobreza en que se encuentra una parte de la población, visibilizándola como la 

enfermedad principal del problema de la deserción.  

En Colombia para el año 2015 de acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 

“Todos por un nuevo país”, se estableció que algunas de las causas que pueden 

entorpecer el sistema educativo para la labor de los estudiantes de Colombia son las 

siguientes:                                      

 Inclusión al mundo laboral a temprana edad y al hábito de ser independientes 

económicamente.   

 Abandono de las instituciones por parte de los alumnos para ingresar al mundo 

de la drogadicción.   

 Ausencia de interés en las familias por el desempeño académico de su hijo.   

 Desinterés por alcanzar un nivel de educación superior. 

 Deseo por parte de las niñas de ser independiente para construir una familia u 

hogar.  
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 Inclusión de los jóvenes a grupos de pandillas por falta de apoyos de las familias 

y falta de oportunidades del estado al mundo laboral.    

El ingreso precoz al mundo laboral, para la búsqueda de satisfacción de las 

Necesidades primarias del joven y la necesidad de experiencias más gratificantes y 

funcionales a la familia, las que no han sido logradas a través del estudio. Por lo tanto, 

el trabajo infantil motiva la deserción escolar. También influye el bajo capital cultural en 

el hogar, donde no existe reconocimiento ni apoyo a la educación de los hijos.  Al 

observar a Colombia hoy en día, en los últimos dos años, se ha planteado el concepto 

de que el perfeccionamiento educativo asegura un cambio en el nivel social; sin 

embargo, las familias han asimilado que esto no es así, dado que los jóvenes con 

enseñanza media completa o superior, no siempre pueden acceder a trabajos 

relativamente bien remunerados ni a altos grados de aceptación social, debido a los 

altos costos políticos del país y a las grandes maquinaria burocráticas 

gubernamentales que marginan la economía del país.    

El trabajo infantil incorpora la pobreza, pero no la soluciona, además un niño que 

trabaja y deja de estudiar para mejorar las condiciones de la familia, empeora sus 

condiciones personales tanto a nivel social como cultural, será un adulto poco calificado 

que solo podrá optar a trabajos mal remunerados como trabajos de campos, albañilería 

y construcción, etc. Sin embargo, la deserción escolar puede entenderse según las 

diferencias culturales, en cuanto a la valorización de la escolarización y al manejo de 

habilidades sociales y personales exigidos por el sistema escolar o por el análisis de 

las relaciones de clases económicas y la influencia de la pobreza (Janosz, 2000). 

Por otra parte, se puede observar que la deserción escolar es un problema 

educativo que afecta al desarrollo de la sociedad, y se presenta principalmente por falta 

de recursos económicos y por la desintegración familiar. Según lo interpretado en el 

informe de la UNICEF (2015) la deserción escolar es un fenómeno que va de la mano 

con la falta de oportunidades y el ingreso económico de las familias. Como factores se 

tiene el alto índice de repitencia, la extra edad, embarazo adolescente, problemas 

conductuales, dificultades de aprendizaje entre otros. Por otra parte, podemos afirmar, 

que la expectativa laboral de los jóvenes desertores que no han completado su estudio 

básico, es mínima con respecto a la fuerza laboral de aquellos que han cursado su 



 

enseñanza media completa y superior. Se hace énfasis a la cifra de expectativa 

académica según la formación educativa de las familias, esto quiere decir que la 

formación académica de las familias influye de manera considerable en el desarrollo 

del estudiante.  

Por otra parte, cabe anotar que existen otras formas de que un niño (a) abandone 

del sistema educativo a temprana edad; así lo considera Suarez Z. Ma. Herlinda. 

(2001). Tales factores son: 

 La ubicación geográfica es fuente de desigualdad en cuanto a la permanencia 

de los alumnos, sobretodo en la educación media “en la cobertura entre 14 – 17 

años existen casi veinte (20) puntos porcentuales, que separan a las zonas 

rurales (71.5 %) de las zonas urbanas (89.4 %). Esto implica que uno de cada 

tres jóvenes que están fuera del sistema educacional, vive en el campo. 

 La falta de recursos económicos 

 Problemas familiares como la desintegración familiar hace que los alumnos se 

desmotiven por sobresalir. 

 Factor familiar (p. 1). 

Si bien una de las causas importantes de deserción de los niños es el ingreso 

económico del hogar, también se debe considerar las expectativas familiares, su 

composición, su forma de vida, de modo tal que pueda pensarse y convertir a aquella 

en una red de apego al niño factor cultural. Según este marco, los responsables de la 

deserción son el Estado, la familia y los grupos de padres (Castillo 2003).  Hay que 

mencionar, además, que la decisión de desertar, por parte de quien estudia, tiene 

mucho que ver con el aspecto familiar, ya sea por conflictos en el hogar, por 

situaciones económicas o por la forma de pensar de la familia. Como afirma Jadue 

(2003), citado por Abarca y Romero (2010), “la calidad de las relaciones familiares tiene 

impacto significativo sobre el éxito académico. Los estudiantes exitosos reciben mucho 

ánimo y apoyo social de los padres” (p. 21).  

En el proceso de desarrollo y aprendizaje de los niños, la motivación por parte de la 

familia es fundamental; además, hay que reconocer que el núcleo familiar es el primero 

en impartir los conocimientos y no la institución. Otro aspecto fundamental es la 

comunicación en la familia y el amor, como medio vital para impartir y transmitir las 
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ideas, sentimientos, conocimientos, capacidades y deseos individuales. Según 

Wolgeschaffen (2012), la comunicación busca “hacer a otro partícipe de… algo que [se] 

tiene” (p. 2), lo que demuestra que la familia es un espacio importante para el 

desarrollo y el perfeccionamiento del ser humano en su vida práctica, ya que, por 

medio del lenguaje oral o escrito, se comunica cualquier situación o necesidad por la 

que se está pasando. 

De acuerdo con Quesada y Mora (2003), otro aspecto que influye en la deserción es 

la situación económica y, especialmente, la dificultad de cubrir el costo de la asistencia 

a la escuela, más que la necesidad de que el estudiante trabaje para aumentar los 

ingresos familiares; sin embargo, este último aspecto sí parece ser importante cuando 

se considera la deserción, al menos en ciertos contextos (p. 35). Asimismo, pese a que 

la educación general básica es gratuita en Colombia, de todos modos, hay gastos que 

para muchas familias son difíciles de asumir. Esto afecta la motivación del educando 

hacia los estudios y, por ende, genera frustración y desemboca en la deserción escolar, 

ya que en muchas oportunidades el estudiante se incorpora al campo laboral para 

contribuir económicamente a su familia.  

Ahora bien, en cuanto a las cifras registradas, a nivel nacional en el año 2015 se 

presenta una deserción del 4,0% donde el total de estudiantes matriculados en la 

educación básica formal fue 10.234.521, cifra que fue inferior en 43.690 estudiantes 

con respecto a los matriculados en el año 2014. Para el año 2015 se presentó una 

disminución del -1,0% de matriculados en el sector oficial, es decir, que hubo 83.147 

alumnos menos que en el año 2014. Así mismo, fueron los hombres quienes 

presentaron un mayor número de deserción con un 13% mientras que las mujeres 

registraron un 11%; el nivel de básica secundaria presento el 1,0% 

 La tasa deserción para el año 2014 fue del 4,1%. Siendo los hombres quienes 

registran en todos los niveles educativos una mayor tasa deserción en comparación 

con las mujeres. La tasa de deserción con mayor impacto se presentó en la educación 

para adultos por ciclos con el 1,9% seguido del nivel educativo de básica secundaria 

con el 1,2% (DANE, 2015). Para el año 2015 la tasa deserción fue del 4,0%, siendo los 

hombres quienes registran mayor tasa deserción con un 5% con respecto a las mujeres 

que registran un 4% (DANE, 2016).  



 

En el año 2016 la tasa deserción disminuyó en comparación al año anterior, se 

registró un 3,6%. El nivel de enseñanza de básica secundaria registra una tasa 

deserción del 3,8% siendo los hombres con el 4,3% con respecto a las mujeres con un 

3,3% quienes presentan mayor índice de deserción; para el caso del nivel de 

enseñanza media, se registró un 2,4% de deserción donde los hombres registran el 

2,7% en comparación a las mujeres con un 2,2% (DANE, 2018). En el año 2017 la tasa 

deserción registro un 3,5%, en el nivel de enseñanza de básica secundaria se registró 

un 3,7% siendo los hombres quienes registran un 4,1% en comparación a las mujeres 

con un 3,3%; para el nivel de enseñanza media se registró una tasa del 2,4%, siendo 

los hombres con el 2,7% quienes presentan un mayor índice en comparación a las 

mujeres con un 2,2% (DANE, 2019).  

En el departamento del Guaviare están presentes las regiones Andina, 

Orinocense y Amazónica; es una región rica en recursos naturales e hídricos. Dentro 

de sus principales atractivos selváticos de la región se encuentra la Sierra de 

Chibiriquete, los cerros Campana y Otare, entre otros. (Gobernación del Guaviare, 

2018). 

El departamento del Guaviare esta conformado por el municipio de San José del 

Guaviare (su capital), Calamar, El Retorno y Miraflores (ver mapa 1). Este 

departamento tiene inspecciones de policía, caseríos y sitios poblados (Gobernación 

del Guaviare, 2010).  

 

Mapa  1 División política del departamento del Guaviare 
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Tomado de http://www.elretorno-guaviare.gov.co/mapas/el-municipio-en-el-departamento 

En cuanto a la ubicación, este departamento colinda con “la región de la Amazonía 

y se localiza entre los 00º39’21’’ y 02º55’33’’ de latitud norte y entre los 69º59’45’’ y 

73º39’48’’; por vía terrestre con la ciudad de Villavicencio, al norte con los 

departamentos de Meta y Vichada, por el Oriente con Guainía y Vaupés, por el Sur con 

Caquetá y Vaupés y por Occidente con Meta y Caquetá (Gobernación del Guaviare, 

2018). 

El clima de esta región se caracteriza por ser de tipo tropical estacional, donde la 

precipitación anual promedio asciende de 2.600 mm; durante el año tiene una 

temporada seca corta y una lluviosa larga; la temperatura oscila a 26°C y corresponde 

con el piso térmico cálido (Gobernación del Guaviare, 2010).  

Este departamento desarrolla una economía que consiste en la explotación del 

caucho, pieles de animales, la ganadería y cultivos ilícitos, este último en razón al 

proceso de paz ha disminuido convirtiendo a la ganadería extensiva de carne y leche 

como una de las principales actividades económicas, al igual que la agricultura, los 

servicios, la explotación forestal y la pesca (Gobernación del Guaviare, 2010). 

El departamento del Guaviare cuenta con las cuencas hidrográficas del río Orinoco 

conformado por los ríos Inírida, Guaviare y Guayabero; y por la cuenca del Amazonas 

cuyos ríos principales son el Vaupés y el Apaporis (Gobernación del Guaviare, 2010). 

En el departamento del Guaviare predominan dos unidades fisiográficas, la 

primera, ocupa la mayor extensión, y corresponde a una gran planicie donde 

predominan áreas onduladas cubiertas de bosque húmedo tropical y la segunda, es 

conocida como "Vega de río" y está conformada por terrazas antiguas, llanuras 

aluviales y aluviones recientes, entre las que sobresalen algunas formaciones 

orográficas como la serranía y la mesa de La Lindosa, los cerros Paloma y Santa Ana, 

y las sierras de San José, Tunahí y Chiribiquete; ésta última hace parte del parque 

nacional natural Chiribiquete (Gobernación del Guaviare, 2010). 

Según los datos registrados por parte del DANE (2018), la población del 

departamento del Guaviare es de 112.261 habitantes, de los cuales 65.611 se 

encuentran ubicados en San José del Guaviare, 23.364 en el municipio de El Retorno, 

14.770 en el municipio de Miraflores y 8876 en el municipio de Calamar. Este número 

http://www.elretorno-guaviare.gov.co/mapas/el-municipio-en-el-departamento


 

de habitantes es variable puesto que muchos pobladores emigran e inmigran entre 

departamentos; en el departamento del Guaviare emigran en promedio un 0,40% e 

inmigran aproximadamente un 0,50%, esta situación se presenta en gran parte porque 

la población es flotante debido a las condiciones económicas, sociales y culturales que 

se presentan en la región, lo que conlleva a que muchos pobladores se trasladen en 

búsqueda de mejores condiciones de vida, lo que incluye, protegerse del conflicto 

armado y de la violencia que especialmente en esta región del país históricamente se 

ha presentado. 

Conforme a un informe que presenta la Gobernación del Guaviare en el año 

2018, los principales problemas que presenta la educación en el departamento es la 

alta deserción, la repitencia y la falta de cobertura, entre otros (ver tabla 1). 

Tabla 1 Problemas en la educación del departamento del Guaviare 

PROBLEMA CAUSAS (Por qué) 
EFECTOS (Síntomas, 

Resultados) 

En la población vulnerable:                                                    
Alta deserción escolar 13,2% 
y repitencia 5,6% en la 
educación básica, secundaria 
y media. 

Fallas en la aplicación del sistema 
de evaluación y promoción, falta 
seguimiento a los modelos 
implementados y la necesidad de 
ajustar algunos para que incorporen 
la investigación y las tecnologías. 

Procesos educativos ambiguos  

Las fumigaciones a los cultivos de 
coca han dejado a los padres de 
familia sin fuentes de ingreso para 
sostener sus hijos en la escuela. 

Deserción escolar 
Analfabetismo 
Bajo interés en el estudio 

Falta apropiación de las 
administraciones de turno de la 
importancia de fortalecer los 
modelos implementados. 

Engrosar las filas de los grupos 
armados al margen de la ley. 

No se ofrecen oportunidades 
laborales y de educación superior a 
los que culminan su ciclo de media. 

Aumento en los niveles de 
pobreza. 
Bajo nivel académico de los 
habitantes 
Deficiente mano de obra 
profesional en la región 

La ausencia de preescolar en el 
medio rural  

Incide en la repitencia en los 
niveles de primaria, secundaria y 
media. 

Baja cobertura educativa en 
el departamento siendo más 
crítico el sector rural.                                                            
Indicadores de cobertura en 

Los indicadores no son precisos 
debido a que los datos del censo 
2005 no cubrieron la totalidad de la 
población existente  

Bajo nivel académico 
Aumento del analfabetismo 
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el departamento:    

 Preescolar: 16.32 %  

 Básica primaria: 87.79 %     

 Básica secundaria 52.62 % 

Media: 18%      

 Analfabetismo: 20,3%. 

Los padres de familia y los 
estudiantes no son realmente 
conscientes de la importancia de 
tener una educación básica y media 
para proyectar mejores 
oportunidades de vida.  

Bajo nivel de permanencia en 
el sistema educativo formal.                                                                         

 Básica primaria: 46.7% 

 Básica secundaria: 59 %                                                                              

 Media: 76 % 

Desplazamiento de las familias.  
Altos niveles de pobreza.  
Conflicto armado.  
Ausencia de modelos educativos 
flexibles.  
Currículos descontextualizados y 
poco pertinentes.  
Bajos niveles de gestión 
institucional. Falta de articulación de 
preescolar al grado primero. 

Se ve afectada la posibilidad de 
culminar con éxito el ciclo 
escolar y avanzar a la formación 
profesional, especialmente en el 
sector rural  
 
Dificulta el desarrollo regional, 
por que las personas tienen bajo 
nivel de formación académica. 

La población indígena: 
Guayaberos y sikuanis, no 
logran terminar la educación 
básica primaria.                                                      
Los nukak no ingresan al 
sistema educativo porque no 
existe oferta educativa para 
ellos. Los Tukano orientales, 
se les ofrece una educación 
para colonos, desconociendo 
su riqueza cultural, científica y 
lingüística. 

No se ofrece una educación 
pertinente ni contextualizada a la 
cultura de estos pueblos indígenas. 
Esta baja asistencia se debe, 
además de las dificultades 
geográficas para el acceso, a una 
oferta educativa descontextualizada 
de su cultura e idioma. No hay 
conciencia de la importancia de una 
educación propia a nivel de estos 
pueblos Indígenas.  
No hay educadores que reúnan las 
condiciones, por cada etnia. Y 
menos en grupos “integrados” 
(pluriétnicos) 

Pérdida de la cultura en las 
nuevas generaciones de 
indígenas  
Posibilidad de ingresar a las filas 
de los grupos armados al 
margen de la ley.  
Pocas probabilidades de 
integrarse al mundo laboral ya 
sea con la cultura occidental o 
con la propia.  
Pérdida de identidad 
Desarraigo por la cultura y 
tradiciones propias de la región 

Población en situación de 
Desplazamiento, 
desvinculados del conflicto e 
hijos de los adultos 
desmovilizados y reinsertados 
por fuera del sistema 
educativo. 

Las I.E. y la SED no tienen 
estrategias pedagógicas para 
restitución de derechos. Ausencia 
de programas y estrategias para la 
atención integral de estas 
poblaciones en el sector rural y 
urbano. En el sector urbano, no 
existe un modelo pedagógico para 
la atención de esta población.                                                   
No existe pleno conocimiento en las 
I.E. de la normatividad referente a la 
atención educativa 

Posibilidad de (re)ingresar a las 
filas de los grupos armados al 
margen de la ley.                                                                     
 
En los desmovilizados por las 
experiencias vividas existe la 
posibilidad de crear nuevos 
grupos de delincuencia común. 

Los niños, jóvenes y adultos 
con necesidades educativas 
especiales, que están dentro 
del sistema reciben el servicio 
sin calidad, no es una 
educación pertinente. 

Las I.E. no tienen claridad sobre la 
atención que deben prestar a este 
grupo de población.                                                                                    
No se tienen ayudas pedagógicas, 
ni materiales especializados 

Desmotivación de padres de 
familia para matricular sus hijos.                                                       
 
Marginación de este grupo de 
población. 

Fuente.http://www.colombiaaprende.edu.co/ckfinder/userfiles/files/PER%20GUAVIARE%20con%20arreg

los%20en%20Febrero.pdf 

 

http://www.colombiaaprende.edu.co/ckfinder/userfiles/files/PER%20GUAVIARE%20con%20arreglos%20en%20Febrero.pdf
http://www.colombiaaprende.edu.co/ckfinder/userfiles/files/PER%20GUAVIARE%20con%20arreglos%20en%20Febrero.pdf


 

En conformidad con los resultados de las pruebas del ICFES, los grados tercero 

y quinto de primaria a nivel departamental mostraron un avance en comparación con 

los años antecesores, dicha mejoría muestra una diferencia progresiva de 0,44% en 

avance académico; en lo que respecta al MMA (mejoramiento mínimo anual) el avance 

es del 0,37%. En lo que respecta a la básica secundaria también se evidencia un 

progreso en el desempeño del 0,63% y en el MMA un 0,48%. A pesar de la mejoría en 

el desempeño y en el MMA, aún se encuentran 43 instituciones educativas 

conformadas por 241 sedes activas que no han logrado responder a las necesidades 

de los estudiantes y continúan presentando un bajo desempeño académico. 

Ahora bien, para determinar el nivel en el que se encuentra la educación en el 

departamento del Guaviare se acude al índice sintético de calidad del MEN, donde las 

instituciones educativas son clasificadas en 5 categorías: A+, A, B, C, D; siendo el A+ 

el nivel superior y D el nivel más bajo.  

Ahora bien, en lo que respecta al tema de la deserción en el departamento del 

Guaviare, entre los años 2015 - 2017 se registraron los siguientes datos (ver tabla 2): 

Tabla 2 Registro de deserción departamento del Guaviare por sector y nivel de enseñanza 2015 - 2017 

Año escolar 2015: 18.023 estudiantes matriculados   
Sector oficial: 17.410 estudiantes matriculados Sector no oficial: 613 estudiantes 

matriculados 

Área rural: 6.111 
estudiantes matriculados 

Área urbana: 11.299 
estudiantes matriculados 

Área rural: 248 
estudiantes matriculados 

Área urbana: 365 
estudiantes 
matriculados 

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres 

3.205 2.906 5.648 6.651 118 130 182 183 

Sector oficial - rural 
 Estudiantes 

matriculados Básica 
secundaria:  1.535 

 Estudiantes 
matriculados Media:  
372 

Sector oficial - urbano 
 Estudiantes 

matriculados Básica 
secundaria:  3592 

 Estudiantes 
matriculados Media:  
3774 

Sector oficial - rural 
 Estudiantes 

matriculados 
Básica secundaria:  
40 

 Estudiantes 
matriculados 
Media:  20 

Sector oficial - 
urbano 

 Estudiantes 
matriculados 
Básica 
secundaria:  120 

 Estudiantes 
matriculados 
Media:  28 

Deserción 
básica 

secundaria: 
68 

Deserción 
Media: 8 

Deserción 
básica 

secundaria: 
249 

Deserción 
Media: 40 

Deserción 
básica 

secundaria: 
1 

Deserción 
Media: 1 

Deserción 
básica 

secundaria
: 1 

Deserción 
Media: 1 

M F M F M F M F M F M F M F M F 

43 25 7 1 146 103 22 18 1 0 1 0 0 1 1 0 

Año escolar 2016: estudiantes matriculados   
Sector oficial: 19.032 estudiantes matriculados Sector no oficial: 981 estudiantes 

matriculados 

Área rural: 8412 Área urbana: 10.620 Área rural: 259 Área urbana: 722 
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estudiantes matriculados estudiantes matriculados estudiantes matriculados estudiantes 
matriculados 

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres 

4519 3893 5445 5175 124 135 357 365 

Sector oficial - rural 
 Estudiantes 

matriculados Básica 
secundaria:  2101 

 Estudiantes 
matriculados Media:  
508 

Sector oficial - urbano 
 Estudiantes 

matriculados Básica 
secundaria:  3592 

 Estudiantes 
matriculados Media:  
1185 

Sector oficial - rural 
 Estudiantes 

matriculados 
Básica secundaria:  
66 

 Estudiantes 
matriculados 
Media:  26 

Sector oficial - 
urbano 

 Estudiantes 
matriculados 
Básica 
secundaria:  124 

 Estudiantes 
matriculados 
Media:  38 

Deserción 
básica 

secundaria: 
95 

Deserción 
Media: 11 

Deserción 
básica 

secundaria: 
320 

Deserción 
Media: 48 

Deserción 
básica 

secundaria
: 0 

Deserció
n Media: 

0 

Deserció
n básica 

secundari
a1:  

Deserció
n Media: 

0 

M F M F M F M F Hombres Mujeres Hombres Mujeres 

66 29 7 4 187 133 31 17 0 0 1 0 

Año escolar 2017: 15441 estudiantes matriculados   
Sector oficial: 14.529 estudiantes matriculados Sector no oficial: 912 estudiantes 

matriculados 

Área rural: 6.319 
estudiantes matriculados 

Área urbana: 8210 
estudiantes 
matriculados 

Área rural: 248 
estudiantes matriculados 

Área urbana: 633 
estudiantes matriculados 

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres 

3.356 2.963 4.227 3.983 118 130 309 324 

Sector oficial - rural 
 Estudiantes 

matriculados Básica 
secundaria:  54 

 Estudiantes 
matriculados Media:  
124 

Sector oficial - 
urbano 

 Estudiantes 
matriculados 
Básica secundaria: 
700  

 Estudiantes 
matriculados 
Media:  360 

Sector oficial - rural 
 Estudiantes 

matriculados 
Básica secundaria:  
18 

 Estudiantes 
matriculados 
Media:  0 

Sector oficial - 
urbano 

 Estudiantes 
matriculados 
Básica secundaria:  
50 

 Estudiantes 
matriculados 
Media:  0 

Deserción 
básica 

secundaria: 4 

Deserción 
Media: 4 

Deserción 
básica 

secundaria
: 34 

Deserción 
Media: 5 

Deserción 
básica 

secundaria: 
0 

Deserción 
Media: 0 

Deserción 
básica 

secundaria:  

Deserción 
Media:  

M F M F M F M F M F M F M F M F 

 4 3 1 20 14 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

Fuente. Elaboración propia con base en información del DANE (2021).  

 Como se puede observar el año 2016 fue el que presentó un mayor número de 

estudiantes matriculados en comparación al año 2015 y 2017, donde los estudiantes de 

básica secundaria ascendieron a 5693 para el sector oficial mientras que en el sector 

no oficial se registraron 190 estudiantes para este nivel de enseñanza. En lo que 

respecta al número de estudiantes también el año 2016 es donde más se presentó 

deserción por lo menos en lo que respecta al nivel de enseñanza de la básica 



 

secundaria, en el año 2015 se registraron 319 casos, en el año 2016: 416 casos y en el 

año 2017: 38 casos. 

             Población y educación en el municipio de El Retorno, Guaviare. 

El Municipio de El Retorno está ubicado en la zona centro del departamento de 

El Guaviare, de acuerdo al DANE para el 2018 su población asciende a 22.975 

habitantes; está ubicado a 34 kilómetros de San José del Guaviare y a 450 km de 

Bogotá. Este municipio tiene una extensión aproximada de 1.168.100 has de las cuales 

239.845 son reserva forestal; en cuanto a su organización, está conformado por “en 75 

veredas, 3 inspecciones (La Libertad, Unilla y Cerritos) y 5 Planeaciones Rurales: La 

Libertad, Ambiente de la Paz, el Unilla, Ambiente de Cerritos, Centro y ambiente de 

Termales, las comunidades Indígenas constituidas en el Municipio son La Asunción, 

Santa Rosa, Morichal, Cerro Cucuy y Santa Cruz” (Alcaldía del municipio de El 

Retorno, 2019). (Ver mapa 2).   

 

 

Mapa  2 División política de El Retorno, Guaviare 
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Fuente. 

https://elretornoguaviare.micolombiadigital.gov.co/sites/elretornoguaviare/content/files/000002/79

_mapa_politico.pdf  

Históricamente. El municipio de El Retorno se caracteriza por la economía de las 

actividades ilícitas, pero en los últimos años es notoria una transición hacia la 

economía lícita con otras fuentes de ingresos como la ganadería, la producción 

lechera, el caucho y otros productos. Aun así, esta situación presenta algunas 

amenazas, en especial por la falta de apoyo institucional, lo que acarrea que las 

iniciativas productivas no avancen y que la mayoría de los productores se concentren 

en la explotación ganadera (Consejo Municipal El Retorno, 2015), lo que 

ambientalmente afecta la sostenibilidad y son una amenaza para la sustentabilidad de 

los ecosistemas regionales.  

                  Institución educativa Inelag y escuelas rurales.  

Las escuelas rurales presentes en el municipio de El Retorno y del 

departamento del Guaviare en general, se encuentran ubicadas fuera de la cabecera 

municipales, es decir en las veredas y corregimientos. Una educación que se enseña 

en el sector rural se desarrolla bajo el programa de Escuela Nueva, el cual fue 

implementado desde 1975 y actualmente es aplicado en aproximadamente 17.000 

escuelas rurales del país; este programa cuenta con la particularidad de que los 

docentes atienden estudiantes del grado primero a quinto en lo que se denomina aulas 

multigrados. 

El programa de Escuela Nueva (escuela activa, nueva educación o educación 

nueva) pretende que el aprendizaje sea autónomo y se desarrolle bajo los contextos y 

entornos rurales, como lo predica Colbert (1999), el aprendizaje y la enseñanza es 

participativo y constructivo entre el estudiante y el docente; la finalidad de este 

https://elretornoguaviare.micolombiadigital.gov.co/sites/elretornoguaviare/content/files/000002/79_mapa_politico.pdf
https://elretornoguaviare.micolombiadigital.gov.co/sites/elretornoguaviare/content/files/000002/79_mapa_politico.pdf


 

programa consiste en que el estudiante tenga la oportunidad de conocer cuánto sabe, 

construya su propio conocimiento, participe en su aprendizaje y adquiera diferentes 

valores como la responsabilidad, la tolerancia, el liderazgo entre otros. Según este 

autor, el docente a través de la Escuela Nueva pone en práctica la flexibilidad puesto 

que se parte de la realidad de que no todos los estudiantes aprenden con el mismo 

ritmo, tiempo y manera, por lo que hay diferentes formas de aprender que no 

precisamente es estar sentados en el aula de clase. A través de la Escuela Nueva el 

docente hace uso de sus herramientas del contexto para propiciar aprendizaje en el 

seno del entorno del estudiante, promoviendo temáticas importantes como por ejemplo 

la inclusión y la mediación. 

Ahora bien, de forma puntual en el municipio de El Retorno hay seis instituciones 

educativas, cinco ubicadas en el sector rural y una en la cabecera municipal, las cuales 

atienden a 3.029 estudiantes (ver tabla 2):  

 

 

 

Tabla 3 Instituciones de El Retorno, Guaviare 

IE INELAG (URBANA) 1.023 ESTUDIANTES 

CERRITOS (RURAL) 168 ESTUDIANTES 

LA LIBERTAD (RURAL) 564 ESTUDIANTES 

LA PAZ (RURAL) 382 ESTUDIANTES 

LA UNILLA (RURAL) 648 ESTUDIANTES 

SAN ISIDRO (RURAL) 244 ESTUDIANTES 

Fuente: Consejo Municipal de El Retorno, 2019 

Según los informes de calidad a nivel nacional, el nivel educativo del municipio 

está por debajo del nivel nacional, no hay una cultura investigativa, debido en gran 

parte a la debilidad en la formación de los docentes (la mayoría cursó estudios a 

distancia) y la carencia de espacios adecuados para realizar programas o proyectos 

investigativos (Consejo Municipal El Retorno, 2019). 

En lo que respecta a la institución educativa Inelag, esta se encuentra ubicada 

en el municipio de El Retorno; es una institución oficial calendario mixto ubicada en la 

zona urbana de este municipio, con especialidad agropecuaria; imparte educación 
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desde el nivel kínder hasta educación media grado 11, además, cuenta con una 

modalidad de internado. 

 En relación con el rendimiento académico la IE Latorre Gómez, de conformidad 

con la clasificación del ICFES para el año 2017 esta institución se encontraba 

clasificada en el nivel C; con respecto al ISCE para el año 2017, la institución educativa 

para el nivel de enseñanza básica secundaria y el nivel media registro una mejoría en 

relación con el año anterior (ver figura 2): 

Figura 1 ISCE Institución educativa Inelag 

 

 

Fuente. https://diae.mineducacion.gov.co/dia_e/siempre_diae/documentos/2018/195025000124.pdf 

 Sin embargo, como se puede observar en el año 2018 el ISCE de básica 

secundaria mejoró, pero no ocurrió lo mismo en el nivel de enseñanza media puesto 

que se presentó una desmejora del 1,02%.                

   Proyecto institucional de la institución educativa INELAG 

El proyecto institucional de la institución educativa INELAG fue actualizado el 3 de abril 

de 2018 por el Consejo directivo a través de resolución INELAG- 0029 de 2018.  

https://diae.mineducacion.gov.co/dia_e/siempre_diae/documentos/2018/195025000124.pdf


 

Este proyecto institucional parte del cumplimiento y de la obligatoriedad que dispone la 

ley 115 de 1994 en su artículo 5to, en el que se indica que parte de los fines de la 

educación se encuentra la obligación de desarrollar a través del currículo general el 

proyecto educativo institucional. 

El PEI de la IE Inelag se desarrolla bajo principios orientadores que permiten el 

desarrollo del sistema institucional, dichos principios son: 

 concepción de desarrollo humano: el ser humano tiene diferentes 

potencialidades y talentos que se desarrollan bajo ciertas dimensiones 

cognitivas, sociales, estéticas, morales, y espirituales, que deben ser abordados 

desde procesos orientadores mediante los cuales los estudiantes adquieren 

herramientas que les permite expresar su proceso evolutivo que se evidencia en 

su proyecto de vida. 

 Concepción de educando: para la institución educativa Inelag, sus estudiantes 

son seres humanos independientes que al igual que cualquier otro estudiante 

requiere potencializar su desarrollo personal, autonomía, responsabilidad y 

demás aspectos relevantes para lograr un proceso de formación integral, el cual 

le permite adquirir conocimientos científicos y construir su propio proyecto de 

vida que contribuya a la sociedad y al fortalecimiento de los principios 

orientadores de su condición como ser humano. 

 Concepción de evaluación: en la institución educativa Inelag la evaluación es 

concebida como el conjunto de juicios valorativos en los que se revisa y analiza 

el avance que tiene el estudiante con respecto a la adquisición de conocimientos 

y al desarrollo de sus capacidades, los cuales son atribuibles al proceso de 

enseñanza-aprendizaje. La evaluación es continua, integral, cualitativa y de fácil 

comprensión tanto para los padres o acudientes como para el estudiante, con la 

finalidad de que se facilite evidenciar los avances en la formación del educando 

y de esta manera proponer las acciones que se requieran para continuar el 

proceso educativo de manera satisfactoria. Por lo tanto, el propósito de la 

evaluación según el PEI es: 

Identificar las características personales, intereses, ritmos de desarrollo y 

estilos de aprendizaje del educando para valorar avances, 2. Proporcionar 
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información básica para consolidar o reorientar los procesos educativos 

relacionados con el desarrollo integral del educando, 3. Suministrar información 

que permita implementar estrategias pedagógicas para apoyar a los educandos 

que presenten debilidades y/o desempeños superiores en su proceso 

formativo, 4. Determinar la promoción de los educandos. 5. Aportar información 

para el ajuste e implementación del plan de mejoramiento institucional (Inelag, 

PEI, 2018, p. 5). 

 Bajo el marco de la evaluación, la institución educativa explica dentro del PEI los 

aspectos que se tiene en cuenta al momento de evidenciar los avances académicos 

que tienen los estudiantes: 

 desempeño: se cataloga como el resultado que se obtiene de una actividad 

mental académica o con vivencial de acuerdo a la competencia evaluadas; se 

pretende con el desempeño perfeccionar las competencias del educando, con la 

finalidad de desarrollar y fortalecer las capacidades y destrezas cognitivas y 

mentales que tiene el estudiante. Bajo este aspecto se promulga una cultura de 

la autoevaluación, donde el estudiante hace una autocrítica de su esfuerzo y 

compromiso frente a su proceso de formación 

 logro: es el punto de referencia al que el estudiante espera alcanzar con el 

dominio de los conocimientos adquiridos 

 Fortaleza: se hace referencia al desempeño o acción satisfactoria que realiza el 

estudiante con el efectivo de demostrar que adquirir un conocimiento, desarrolla 

una competencia o mejorado comportamiento. 

 Evaluación escrita periódica: prueba académica que realizan los estudiantes al 

finalizar cada periodo 

Dentro del PEI de la institución educativa Inelag se tiene estipulado las actividades 

de refuerzo y superación bajo las cuales los estudiantes refuerzan y superan sus 

competencias y conocimientos; asimismo están las actividades especiales de 

motivación que tiene como objetivo realizar actividades para escalar o lograr nuevas 

metas. En cuanto a los criterios de evaluación, el PEI consagra las pautas, formas, 

instrumentos, medios organizados, de control o seguimiento que se han establecido 



 

dentro de la institución para obtener información cuantitativa cualitativa sobre el 

aprendizaje rendimiento de los estudiantes con el objetivo de promover su desarrollo 

personal y social. Estos criterios de evaluación se desarrollan bajo un currículo 

previamente establecido en donde están dispuestos los criterios, planes de estudio, 

programas, metodologías y procesos dirigidos a formar de manera integral al 

estudiante y construir en él una identidad cultural. 

En el PEI también se encuentra estipulado la escala de rendimiento bajo el cual se 

evalúa a los estudiantes de manera cuantitativa y cualitativa: desempeño superior, alto, 

básico, bajo; estos ítems se desarrollan por cada área y mide el rendimiento y las 

capacidades del estudiante, los cuales se evalúan en cuatro informes periódicos que 

hacen parte del informe final evaluativo. Como aspecto relevante, el PEI desarrolla 

varias competencias básicas que fundamentan la evaluación: 

 competencias cognitivas: evalúan el avance que tiene el estudiante con respecto 

al dominio conceptual de las disciplinas académicas; en esta competencia se 

evalúa la argumentación, participación y exposición. 

 Competencias procedimentales: esta competencia está dirigida a evaluar las 

acciones del estudiante que evidencian el desarrollo de las competencias: 

trabajos en clase, tareas, participación.  

 Competencias actitudinales: son aquellas acciones dirigidas a evaluar la 

convivencia escolar y la formación humana integral del estudiante; en esta 

competencia se evalúan principios y valores como la responsabilidad, el respeto, 

la puntualidad, la tolerancia, entre otros. 

En el PEI de la IE Inelag se dispone sobre los criterios para la pérdida de 

asignaturas por periodo y año, los requisitos para la promoción al grado siguiente, los 

criterios para no promover un estudiante siguiente año escolar y la equivalencia de la 

escala nacional en donde el desempeño superior en la escala institucional es entre 4.5 

a 5.0 que corresponde en equivalencia con los indicadores de logros del 90 al 100% de 

cumplimiento; desempeño alto en la escala institucional corresponde de 3.8 a 4.4 que 

en equivalencia es del 75 al 89% de cumplimiento; desempeño básico en la escala 

institucional se encuentra entre el 3,0 y el 3,7 que corresponden equivalencia del 50 al 
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70% de cumplimiento; por último, el desempeño bajo el esquema institucional es de 1.0 

a 2.9 que corresponden equivalencia del 0 al 49% de cumplimiento (Inelag, 2018).  

 

  

1. CAPÍTULO II. DESERCIÓN ESCOLAR: UNA 

PROBLEMÁTICA VISIBLE EN EL 

DEPARTAMENTO DEL GUAVIARE 

 

El alcance que tiene la deserción escolar para una institución educativa, un 

municipio, un país, para el mismo estudiante y su entorno sociofamiliar se consideran 

necesario conceptualizar lo que significa este concepto, tal como lo señala Paroma y 

Correa (2012) es necesario “precisar qué es deserción, diferenciarla de otros 

fenómenos educativos, reconocer variables asociadas y niveles de incidencia, para 

estructurar indicadores de deserción” (p. 65). Al respecto, Del Castillo (2012), considera 

que la deserción escolar es: 

El abandono de parte de los educandos y educadores si nos referimos a las 

instituciones educativas, no sólo de las aulas donde se adquieren 

conocimientos, sino también el abandono de sus sueños y perspectivas de una 

vida futura provechosa y responsable que los llevaría a invalidar su futuro, el 

cual no es mañana sino hoy (p. 14). 

 Si bien se considera que la deserción hace parte de una decisión personal de 

abandonar o suspender los estudios escolares, para Moreno (2013), la deserción no 

siempre se presenta por la decisión de una persona, existen factores propios de las 

instituciones educativas, como también, factores como el acceso, entre otros, que 

obligan al estudiante a desertar de su proceso de formación escolar; de manera similar 

Ortega (2016) considera que la deserción escolar también se presenta por causas 

familiares, económicas, desmotivación, falta de credibilidad en la escuela como 

también la falta de instituciones educativas aledañas al lugar en donde viven los 



 

estudiantes. En algunos lugares del mundo los factores culturales predominan en la 

deserción escolar, este factor se presenta de forma más común en las zonas rurales y 

en las poblaciones indígenas. Según Román (2013), en algunos países de América 

Latina los estudiantes empiezan a perder el interés en su proceso escolar a partir de 

los 13 años, esto en razón a que en muchos de estos países se presentan 

problemáticas de índole económico y social que terminan por afectar a los estudiantes. 

 De acuerdo con Román (2013), la deserción escolar es un fenómeno complejo 

ocasionado por factores endógenos y exógenos que se desarrollan de diferente 

manera dependiendo el ámbito y el contexto del estudiante, es así, algunos factores se 

vinculan aspectos personales que guardan relación con intereses y problemáticas 

propias de la juventud, el consumo de drogas, relaciones sexuales, embarazos entre 

otros, también es cierto que la deserción se presenta por otras situaciones que no 

hacen parte a los aspectos personales sino a aspectos externos que conllevan a que 

los estudiantes abandonen su formación escolar y le den prioridad a otros ámbitos de 

su vida. 

 La deserción escolar guarda relación con la eficacia de algunos principios como 

la equidad, calidad, igualdad, entre otros, que se evidencian en el contexto del 

estudiante, es decir, que en un escenario donde existen falencias sociales y familiares, 

es menos factible la presencia de posibilidades de desarrollo y cumplimiento de metas 

por parte de los estudiantes (moreno, Ortiz y González, 2016). 

 Para Sepúlveda y Opazo (2009) el abandono escolar se presenta con mayor 

frecuencia en el nivel de enseñanza media o secundaria, entre los 16 y 17 años; esta 

situación acontece, entre otros aspectos, a la transición que tienen los estudiantes de 

primaria a secundaria, donde existe una mayor exigencia curricular, se evidencian 

dificultades académicas y el estudiante presenta un desarrollo socio evolutivo 

correspondiente a la edad. De acuerdo con Ortega (2016), factores sociales y 

culturales propios del entorno familiar del estudiante, así como las expectativas de los 

padres, el apoyo emocional y económico son relevantes en la permanencia escolar, 

pero el 23% de estudiantes no cuenta con este tipo de apoyo y respaldo familiar. 

 La carencia de recursos económicos dentro del núcleo familiar es uno de los 

factores relevantes en la deserción escolar, por lo que muchos estudiantes optan por 
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incorporarse a temprana edad al ámbito laboral (Torche, 2011), o en otros casos, se 

convierten en jóvenes que ni estudian ni trabajan, es decir, se vuelven inactivos en su 

caso (Gárate, 2013). 

                 Factores que inciden en la deserción escolar. 

A continuación, se presentan factores que inciden en la deserción escolar: 

 Características familiares 

La permanencia de los estudiantes es más probable cuando se tiene padres con 

mayor nivel económico. Además, cuando el ingreso de los padres es mayor. Esta 

perspectiva es realmente positiva, teniendo en cuenta que los alumnos destacados 

reciben el apoyo de sus padres, consejos, halagos por sobre salir en los planteles 

educativos; ellos son hijos de padres con altos niveles de estudios y poseen altos 

ingresos económicos. La posibilidad de que un alumno abandone sus estudios está 

vinculada con la situación socio económico de la familia. Entre los estudiantes que 

provienen de familias de situación socioeconómica más baja se observan índices más 

alto de deserción que entre los que pertenecen a familias con situación socioeconómica 

más elevada, aun cuando se tome en cuenta el factor representado por la inteligencia 

(Sewell y Shah, 1967). Algunas investigaciones que han realizado varios autores 

manifiestan que, así como intervienen las relaciones familiares en logros educativos, 

también lo hace y de manera más significativa la calidad de las relaciones de la familia. 

 

 

 Características individuales  

Aun cuando la familia es un factor importante para el desempeño académico de los 

estudiantes, es definitivamente claro que la capacidad del mismo estudiante es aún 

más determinante, principalmente en los últimos niveles de secundaria y en la 

universidad (Sewell y Shah, 1967). De acuerdo con lo expuesto por los diferentes 

autores se analiza que la capacidad que posee cada individuo se vincula con la 

permanencia en el sistema educativo, sin embargo, la mayoría de las investigaciones, 

están enfocadas en la capacidad del alumno determina por las calificaciones obtenida 



 

en el nivel medio y han relacionado estas calificaciones con la persistencia en los 

estudios. (Tinto 1987).    

Ahora bien, de acuerdo a mi experiencia como docente de la Institución Educativa 

INELAG del municipio de El Retorno, Guaviare, el ámbito familiar en el que se 

desenvuelven los estudiantes es clave en su desempeño académico; el hecho de que 

los padres de familia o acudientes estén al tanto de las notas, comportamiento y 

aprendizaje de sus hijos, conlleva a que el estudiante de un mayor cumplimiento a sus 

obligaciones escolares y se mejore la comunicación con los docentes y directivos; se 

puede observar que en el caso de esta institución, los estudiantes que cuentan con 

mayor presencia de sus padres o acudientes, en términos generales suelen obtener 

mejores resultados a nivel académico. Sin embargo, en la institución se puede observar 

algunos casos de estudiantes que, pese a no contar con el apoyo familiar, por ejemplo, 

estudiantes que son huérfanos, que viven en el internado porque sus familiares se 

encuentran en veredas lejanas, demuestran grandes habilidades en el ámbito escolar, 

que los hace incluso sobresalir sobre otros estudiantes por sus capacidades y 

competencias académicas. 

 

 La personalidad 

Se han observado diferencias en la personalidad y las actividades entre estudiantes 

que persisten y los que desertan (Tinto, 1987). Algunos estudios citados por este 

mismo autor señalan que los desertores tendrían a ser más impulsivos con 

características más inestables, ansiosas, excesivamente activas e inquietas, 

comparadas con las que persiste en los estudios, en síntesis, las investigaciones 

realizadas por el autor revelan que las particularidades de la personalidad humana son 

de tal índole que obstaculizan alcanzar el nivel de realizaciones prácticas en las 

instituciones universitarias. Vaughuan citado por Tinto (1989) afirma que es necesario 

distinguir a los alumnos que abandonan voluntariamente, teniendo así distintas 

características de personalidad cada grupo. 

Para el caso de la Institución Educativa INELAG del municipio de El Retorno, 

Guaviare, he podido observar que efectivamente los estudiantes que desertan de la 

institución tienden a tener bien sea una personalidad un poco más impulsiva, explosiva, 
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o una personalidad reprimida, se les dificulta interactuar y socializar. En cualquiera de 

los casos, los estudiantes desertores por decirlo de alguna manera suelen sobresalir 

ante los demás estudiantes, es más, se podría considerar, que se puede identificar a 

los alumnos que posiblemente desertarían de sus estudios. 

En esta región del país donde las condiciones principalmente de índole económico y 

de orden público son evidentes, las personalidades de la mayoría de estudiantes 

tienden a ser fuertes, independientes y autónomas; quizás por la forma de vida, el 

núcleo familiar y social, los alumnos tienden a buscar desde muy jóvenes la forma de 

subsistir, siendo el trabajo una de las causas por las cuales los estudiantes desertan de 

sus formación académica. 

 

 El factor cultural 

Se debe analizar también, el problema de la deserción escolar en Colombia, desde 

el punto de vista urbano – rural, que está influido por el sistema de producción familiar, 

donde la mano de obra de cada uno de los miembros de la familia, es fundamental para 

el desarrollo de las labores agrícolas en el campo, junto a la observación de que el 

nivel educacional en el área rural, no es un marcador de nivel de ingreso, pues la 

familia espera y anhela que su descendencia mantenga su bien máximo, que es la 

tierra. 

Se considera, que la distancia actualmente es el factor de menor jerarquía para que 

un estudiante deserte del plantel educativo en las áreas rurales. Sin embargo, en 

Colombia, a pesar que queda un extenso camino por recorrer en el problema de la 

deserción escolar, se han implementado diversos programas de apoyo para disminuir 

la distancia entre la escuela y el alumno, tales como: Internados rurales, actividades 

extracurriculares de usos del tiempo libre, apoyo de transportes escolares, útiles y 

alimentación. 

Además, el apoyo de los padres en las zonas rurales y urbanas, en la educación de 

sus hijos y la aplicación de estrategias pedagógicas pertinentes y agradables, también 

es vital para intervenir sobre este fenómeno de ineficiencia escolar, “deserción”.  

Según el MEN (2014), desde el punto de vista individual “desertar significa el 

fracaso individual en completar un determinado curso de acción para alcanzar una 



 

meta deseada, la cual fue el objetivo por el que el sujeto ingresó a una determinada 

institución de educación superior” (p. 14); por consiguiente, la deserción no solo 

depende de las intenciones individuales sino también de los procesos sociales e 

intelectuales atreves de los cuales las personas elaboran metas destacada en ciertas 

universidades. 

Para Tinto (1987), para poder desarrollar una definición de deserción dependerá de 

cada individuo y de los conocimientos de los significados que el estudiante utiliza para 

su comportamiento el cual puede ser distinto desde el punto de vista del observador. 

De acuerdo al autor el hecho de abandonar la escuela tiene ciertas interpretaciones 

diferentes aquellos en los que está inmerso el comportamiento del ser humano. El 

abandono no se puede dar como un fracaso, en que el estudiante no complete sus 

estudios o no continúe con el camino hacia sus metas, no es fracasar hacia el futuro es 

limitarse hacia sus conocimientos intelectuales. 

En lo que respecta a la Institución Educativa Inelag, se considera que el aspecto 

cultural definitivamente tiene injerencia en la existencia de deserción dentro de la 

institución; quizás no influye con mayor relevancia el tema de la distancia de la 

institución a las veredas o al lugar donde convive el estudiante, puesto que esta 

institución cuenta con el servicio de internado para este tipo de alumnos. Pero el 

aspecto de la cultura del trabajo de campo evidentemente si es un aspecto relevante en 

los estudiantes que optan por desertar, puesto que en su mayoría provienen de núcleos 

familiares donde los padres o acudientes no cuentan con formación académica superior 

a la primaria, se han dedicado la mayor parte de sus vidas a trabajar o realizar labores 

de campo del cual han logrado subsistir, siendo trasmitida esa visión de generación en 

generación. Dicha situación conlleva a que los estudiantes no visualicen el estudio 

como una fuente de oportunidad y progreso, como si lo observan en el trabajo familiar. 

En mi experiencia personal, tuve la oportunidad de conocer el caso de un estudiante 

que deserto de la institución porque quería ganar dinero y trabajando en la finca de su 

padre en ganadería lograba comprarse las cosas que quería, entre ellas, una moto.   

Por otra parte, se analiza que existen otros factores vitales en la deserción escolar 

que, aunque están ocultos perjudican el buen desarrollo institucional e intelectual del 

estudiante, tales factores son: 
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Por otra parte, se analiza que existen otros factores vitales en la deserción escolar que, 

aunque están ocultos perjudican el buen desarrollo institucional e intelectual del 

estudiante, tales factores son: 

Factores extraescolares o exógenos y factores endógenos o intraescolares. 

Los factores extraescolares o exógenos son los que se presentan por las causas 

externas al sistema educativo, por ejemplo: la actitud, la ocupación y el nivel de 

escolaridad de los padres; los ingresos económicos familiares, el acompañamiento de 

los padres en el proceso educativo de sus hijos y el trabajo infantil, entre otros, así 

como también los factores del entorno entre los cuales está el orden público y la 

condición social en la que se encuentra la escuela y el estudiante (García, 1981). 

Por su parte, los factores endógenos o intraescolares son aquellos factores propios 

del sistema entre los cuales se encuentran la infraestructura de las instituciones, 

materiales didácticos, la formación docente, los métodos de enseñanza, los procesos 

de seguimiento y evaluación, entre otras (García, 1981). 

Los acontecimientos sociales, culturales y económicos adquieren importancia 

puesto que las familias y los contextos son reconocidos como los principales actores en 

el logro o el fracaso educativo (Coleman, 1987). Otro factor exógeno es la situación 

actual que vive Colombia la “violencia” y “las desigualdades sociales que se muestran 

inminentemente como factores fundamentales que intervienen en el fenómeno de la 

deserción escolar, es decir, además de los factores extras e intras escolares, interviene 

la sociedad y el contexto socioeducativo en el cual está inmersa la escuela. Estos 

fenómenos que se presenta en la de deserción escolar se evidencia principalmente en 

las zonas rurales, afectando a hombres, mujeres, niños y niñas, es decir es una 

anómala que afecta a toda la población en general sin discriminar género, raza ni edad. 

Dentro de esta razón los casos reportados con mayor frecuencia son los relacionados 

con el problema del orden público junto con el desplazamiento forzoso (García, 

Fernández & Sánchez, 2010). De igual forma en este problema sobre la deserción 

escolar también se presenta otros factores o causas que son motivos de análisis tanto 

para el contexto nacional como internacional.    



 

Para el caso de la Institución Educativa Inelag de El Retorno, Guaviare, al estar 

ubicada en una zona rural del país históricamente marcada por la violencia derivada del 

conflicto armado interno, algunos estudiantes han desertado de su formación 

académica por problemas de desplazamiento a causa de grupos al margen de la ley, 

como también, se han presentado casos en los cuales los estudiantes han sido 

víctimas de reclutamiento por parte de dichos grupos. Situación que obliga de una u 

otra manera a que estos estudiantes abandonen sus estudios y se vean obligados a 

enfrentar experiencias que los alejan de su formación académica. 

Estas causas de la deserción escolar han sido divididas en dos grandes grupos: 

endógenas y exógenas al sistema educativo. En relación a esto en el estudio realizado 

por la Contraloría, las causas de la deserción escolar se agrupan en tres categorías. La 

primera contiene las variables relacionadas con la institucionalidad en la prestación del 

servicio educativo. La segunda involucra las variables relacionadas con factores 

pedagógicos y propios de la docencia, y la tercera se relaciona con el entorno 

socioeconómico y de salud de los estudiantes (Gómez, 2005). 

En relación a las variables institucionales (primera categoría), se hace referencia 

a los escasos recursos que gira el gobierno para el funcionamiento del sistema escolar, 

afirman que son insuficientes si se tiene en cuenta que la mayor parte del gasto 

realizado en educación básica y media se destina a los costos fijos del personal, es 

decir, que la inversión en educación es muy limitada (Gómez, 2005). 

De igual manera, otro aspecto selecto es la infraestructura, ante esto se dice La 

infraestructura educativa, entendida como los insumos educativos que contribuyen a la 

adquisición de habilidades de aprendizaje, influye de manera importante sobre los 

resultados que se obtienen en el proceso escolar. Hechos como la disponibilidad de 

textos y la provisión de infraestructura básica tienen una alta correlación con el 

rendimiento y, por supuesto, con la deserción. Se debe procurar por un entorno que 

brinde herramientas de desarrollo y formación integral, mediante bibliotecas, 

escenarios culturales y deportivos, materiales didácticos y herramientas tecnológicas 

para el manejo de la información (Gómez, 2005). 

Otro de los factores que hace parte de esta categoría hace remembranza a la 

racionalización de la planta docente y el hacinamiento en las aulas. En similitud a esto 
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se manifiesta que: La escuela es el escenario institucionalizado de la formación 

educativa. Por tanto, es el lugar indicado para observar las necesidades de los niños y 

desde donde hay que mitigar el fracaso de los estudiantes con la debida atención a la 

diversidad de causas. En este 39 sentido, la atención personalizada es un factor 

fundamental para el buen funcionamiento del proceso educativo (Gómez, 2005). 

Sin embargo, el número de estudiantes por aula que debe atender un docente 

como mínimo debe ser de 32 alumnos donde esta totalidad no permite la atención 

personalizada, y mucho menos que el docente logre motivar al estudiante para su 

consistencia en la institución. La segunda condición hace referencia al docente y a las 

dinámicas desarrolladas por el mismo en el proceso educativo, considerándolo como 

actor principal del proceso formativo. Ante esto el estudio realizado por la Contraloría 

afirma: en relación con la deserción escolar, el docente puede influir sobre la decisión 

de los estudiantes de continuar en la escuela, más aún si se tiene en cuenta que el 

desinterés explica cerca del 20% de las razones para abandonar los estudios (Gómez, 

2005). 

 

De lo anterior se considera que, es una realidad no sólo en las instituciones 

rurales o departamentos apartados, sino de la educación en general en Colombia, el 

hecho de que la educación especialmente del sector público, requiere una 

transformación metodológica en la labor docente puesto que, los docentes en su gran 

mayoría continúan dictando clases bajo la enseñanza tradicional en la que prevalece la 

memoria y la repetición de conceptos. Se considera que los estudiantes en la 

actualidad en razón a varios aspectos como el Internet y las redes sociales, necesitan 

una educación más significativa, participativa y adecuada a la realidad del contexto de 

los estudiantes, hacerlo de otra manera es un factor que genera desinterés en el 

estudiante y, por ende, una posible deserción escolar. 

 

Otro factor que incide sobre la estabilidad escolar se atañe con la efectividad de 

una pedagogía invisible o de currículos ocultos, con origen en la subjetividad del 

maestro o de la institución educativa que inciden sobre el comportamiento de los 

estudiantes y afectan sus relaciones con el establecimiento educativo y entre ellos 



 

mismos. Estos fenómenos por lo regular favorecen la existencia de determinados tipos 

de estratificación al interior de la institución, que a su vez generan niveles de 

discriminación o segregación que, sin duda, mellan la autoestima de los estudiantes, 

afectan su rendimiento académico e incluso social (Gómez, 2005). 

Así mismo, se considera como una posible explicación de la deserción escolar la 

evaluación, pues, por un lado, limita la responsabilidad de la educación a aspectos 

medibles y estandarizarles como los cognitivos, memorísticos y técnicos, y deja de lado 

los complejos factores integrales, sociales y de valores en la formación humana. 

Además, los resultados de la evaluación de los estudiantes son observados por la 

institución educativa como un factor exógeno, es decir, niega su propia incidencia sobre 

estos resultados obligando al estudiante a buscar soluciones externas (Gómez, 2005). 

Finalmente, los problemas exógenos que afectan al sistema escolar adjudican 

reciprocidad con las variables del entorno, así como el nivel socioeconómico de los 

hogares. Este se ha conservado en el espacio como uno de los principales problemas 

de la inasistencia al sistema escolar a nivel nacional e internacional, circunstancias que 

provocan otras realidades que conducen a la deserción escolar, por ejemplo, la penuria 

de que los niños/as deban proveer o situar sus estudios con el trabajo. De igual forma, 

debido a las diversas problemáticas de irrisorios recursos también se exteriorizan 

problemas de salud, frecuentes o altos grados de desnutrición en los estudiantes, lo 

que genera lentitud o retrasó en el crecimiento y en el desarrollo cognoscitivo del niño, 

vertiendo en el estudiante el bajo rendimiento y desempeño escolar.  

De igual manera, otro factor del entorno educativo, que intercede en el sistema 

escolar ha sido el bajo nivel de escolaridad de los padres, lo que se convierte en poco 

sostén, apoyo e interés hacia las labores académicas. Así lo dogmatiza el estudio 

realizado por la contraloría “uno de los principales problemas que afecta el desempeño 

escolar, sobre todo en los primeros años de educación, es la falta de apoyo académico 

en el hogar” (Sanabria, 2014, p. 40), situación que se presenta frecuentemente debido 

a que los padres de estos hogares cuentan con bajos niveles de escolaridad o son 

analfabetos. Finalmente, se considera también causa de la deserción escolar la falta de 

interés por parte de los estudiantes, es decir que la permanencia en el sistema escolar 

también se ve influenciada por las expectativas sociales. Este problema reside en la 
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percepción que el alumno tiene de la educación como factor de crecimiento y desarrollo 

y de su realización como persona (Sanabria, 2014). 

                   Consecuencias de la deserción escolar  

Así como la deserción escolar es un fenómeno multicausado, sus consecuencias 

perjudican no sólo a quien abandona la escuela, sino al país en general. El MEN 

considera que las siguientes son las consecuencias de esta problemática. En 

Colombia, según los estudios recientes, la educación es el factor más relevante para 

explicar las diferencias en los ingresos y por cada año de educación, los ingresos de 

las personas aumentan más del 15% en promedio, aunque dependiendo de las 

ciudades. En términos de Estado la deserción escolar afecta la eficiencia del gasto 

público (MEN, 2010).  

Dentro de las consecuencias que trae consigo la deserción escolar, el aspecto 

económico es uno de los efectos de esta problemática, puesto que conlleva un costo al 

país debido a que se presenta disminución de la cualificación de la población en edad 

laboral; ahora bien, consecuencias de tipo social están relacionadas con el 

empobrecimiento del país, el incentivo de migraciones, el regocijo de exclusión, el 

aumento de la delincuencia, entre otros. Sin contar con las consecuencias de tipo 

personal que trae para el estudiante que causan mayor impacto.  

Para Ruiz (2014), el estudiante que deserta de su proceso escolar se ve incurso 

en una vida adulta que genera responsabilidades como las de cuidar o mantener una 

familia, aspectos de los cuales no está psicológicamente preparado lo que termina 

desencadenando procesos de frustración y sentimientos de fracaso. Estas 

consecuencias de tipo personal se relacionan con las consecuencias económicas, 

puesto que cuando un estudiante deserta de su proceso académico, las posibilidades 

de lograr una estabilidad laboral o ingresos económicos suficientes para atender una 

familia es más complejo, puesto que por la falta de capacitación estas metas 

difícilmente se pueden alcanzar, lo que genera una cultura de empobrecimiento dentro 

del núcleo familiar. 

De acuerdo con el MEN (2012), las consecuencias que tiene la deserción 

escolar se evidencian partiendo de las formas en cómo se presenta este fenómeno, es 



 

así como según su duración, alcance o temporalidad, asimismo son los efectos que 

ocasiona: 

Según su duración: la deserción puede ser temporal o definitiva. Algunos niños 

que abandonan algún curso pueden matricularse al año siguiente (deserción 

temporal), mientras que en otros casos los estudiantes que abandonan no 

retornan al sistema educativo.  

Según su alcance: la deserción del estudiante puede ser del establecimiento 

educativo o del Sistema Educativo en general. Tradicionalmente el primer caso 

no se entiende como deserción sino como traslado, pero debe generar 

reflexiones a los respectivos establecimientos educativos sobre su capacidad 

para retener a los estudiantes.  

Según la temporalidad: que reconocería el momento (o momentos) de la 

trayectoria en la que ocurre, podría reconocerse según los niveles educativos 

en se presenta: preescolar, primaria, secundaria, media o universitaria, o 

incluso los grados escolares. (MEN, 2012, p.1). 

 Cuando se habla de la deserción según su duración, se puede inferir como 

consecuencia para el desertor temporal, la posibilidad de que le coja pereza al estudio, 

estén presentes sentimientos de inferioridad, entre otros, caso diferente cuando la 

deserción es definitiva, caso en el cual se presentan las consecuencias mencionadas 

en párrafos anteriores donde los efectos se reflejan en el ámbito económico, personal, 

social y familiar. En cuanto a la deserción según su alcance, se pueden presentar como 

consecuencias, la pérdida de interés, la exclusión, el bajo nivel académico, entre otros. 

Las consecuencias para la deserción según la temporalidad también traen 

consecuencias diferentes según el nivel en el que se encuentre el estudiante, es decir, 

que el abandono del proceso escolar en un estudiante de preescolar no va a tener los 

mismos efectos de un estudiante de básica secundaria, en el primero de los casos es 

más factible que el estudiante retome su proceso académico y se adapte con mayor 

facilidad, mientras que para el estudiante básica secundaria el proceso es más 

complejo en razón a varios aspectos como la edad, las amistades, el proceso de 

transición entre otros. 
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2. CAPÍTULOIII. LA DESERCIÓN ESCOLAR 

HACIA UNA INVESTIGACIÓN DEL FENÓMENO 

La metodología en que se soporta, el desarrollo de esta tesis de investigación, tiene un 

enfoque cualitativo y descriptivo (mixto), dado que parte de una investigación del  

contexto educativo, el cual se registra en los periodo desde los años 2015, 2016 y 2017 

a la actualidad, mediante un análisis de la dinámica de la deserción escolar que se 

presenta en la localidad del municipio del Retorno, específicamente en la institución 

educativa INELAG como objeto de estudio, con el fin de estudiar los  diversos 

fenómenos: económicos, sociales, políticos y culturales que se presentan actualmente. 

Dentro del alcance de la investigación, se evidencia un enfoque cuantitativo ya que, por 

medio de los sucesos descriptivos, se logrará la recolección de la información real que 

permite un enfoque de aproximación con respecto a las dinámicas de la deserción 

escolar transcurridas en el municipio del retorno y en especial mente en la institución 

educativa INELAG. En consecuencia, el tipo de investigación de este proyecto se 

suscribe con índole cualitativo y descriptivo, y su principal objetivo es Identificar los 

factores que originaron la deserción escolar de los estudiantes de básica secundaria en 

la institución educativa INELAG, del Municipio del Retorno, durante los años 2015, 

2016 y 2017. 

               Población y Muestra 

La población que se encuentra dentro del área de estudio delimitada son los 

estudiantes de la institución educativa INELAG, los cuales participaron, en el desarrollo 



 

de esta investigación durante los años 2015, 2016 y 2017. Además, de ellos, 

participaron padres de familia de estos estudiantes, profesionales de la educación en 

las áreas de química, matemática, español, sociales, artística, filosofía, religión, 

educación física, y las áreas optativas que enmarcan la filosofía institucional de la 

institución; además de los administrativos y del departamento de orientación, quienes 

compartieron con los estudiantes que abandonaron durante los años 2015, 2016 y 

2017 en la institución educativa INELAG. 

Para la elección de la muestra, se manejaron los siguientes juicios:  

 

1. Se entrevistaron al Rector y los dos coordinadores de la institución educativa 

INELAG: Para saber, si la institución educativa INELAG, cuenta con programas, 

proyectos o si realiza actividades para prevenir la deserción escolar. 

2. A los Profesores y directores de grados que están activos entre los años 2017, 2018 

y 2019, donde es más alto el índice de deserción, para saber que piensan y en el rol 

que desempeñan, ¿Qué consideran debe hacerse cuando se identifica un caso de 

deserción escolar? 

3. A los alumnos de sexto grado de la institución educativa INELAG, que son los que 

más desertan, para conocer sus opiniones acerca del porque algunos de los 

estudiantes de bachilleratos de la institución INELAG, se retiraron y no terminaron el 

año escolar.  

4. A algunos padres de familias de la comunidad educativa INELAG, como actores 

primarios e involucrados en la deserción de sus hijos, para conocer la opinión que 

tienen sobre el ¿Por qué algunos de los estudiantes de bachilleratos de la 

institución INELAG, se retiraron y no terminaron el año escolar? 

5. A la Secretaria de Educación Departamental, para conocer cuáles son los índices 

de retiro y de deserción escolar en el Departamento y Municipio. 

Tabla 4 Población y muestra 

Población Muestra 

Estudiantes de 6 a 9 en general por grupos 36 

Padres de familias. Grado 6 6 

Profesores Grados 6 a 11 14 

 Rector 1 
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Directivos Docentes Coordinador académico 1 

Coordinador de disciplina 1 

Total muestra 80 
Fuente. Elaboración propia 

              Categorías de análisis  

 

Con base en los objetivos de la presente investigación, se plantean las siguientes 

categorías para el análisis de la información, producto de las respuestas en la 

entrevista semi estructurada: 

 Causas internas de la deserción escolar. infraestructura de las instituciones, 

materiales didácticos, la formación docente, los métodos de enseñanza, los 

procesos de seguimiento y evaluación  

 Causas externas de la deserción escolar. factores sociales, económicos, 

culturales, familiares 

 Actores de la comunidad educativa que inciden en la deserción escolar. padres 

de familia o acudientes, docentes, directivos 

 Estrategias institucionales de prevención y atención de casos de deserción 

escolar. 

                  Técnicas de recolección de información  

 

Para recolectar información que permita establecer las causas de la deserción 

escolar en la institución educativa INELAG, desde la percepción de los diversos 

actores, se usa  la entrevista semiestructura, entendida como aquella en la que, el 

entrevistador despliega una estrategia mixta, alternando preguntas estructuradas y con 

preguntas espontáneas, las cuales le ofrecen al investigador un margen de maniobra 

considerable para sondear a los encuestados, además de mantener la estructura 

básica de la entrevista. 

Para esto se diseñan diferentes instrumentos, teniendo en cuenta las características y 

perfiles de los miembros de la comunidad escolar, así como los objetivos de esta 



 

investigación: Dentro de las entrevistas realizadas, se diseñó un cuestionario dirigido al 

director y coordinador académico de la institución educativa Inelag con la finalidad de 

que desde su experiencia diera a conocer cómo se manifiesta el problema de la 

deserción escolar en este centro educativo. La entrevista fue semi estructurada y se 

desarrolló en tres categorías, las cuales por este tipo de entrevista permitieron que el 

director expusiera y manifestara lo que consideraba y conocía al respecto. 

 La entrevista se realizó en el horario escolar y tuvo una duración aproximada de 

30 minutos. El entrevistado que se desempeña como el director de la institución 

educativa Inelag tiene una antigüedad de hace más de 10 años en dicho centro 

educativo y, por ende, cuenta con la experiencia y la trayectoria en esta institución, lo 

que lo hace ser conocedor de problemáticas como la deserción escolar. En cuanto al 

coordinador académico, se desempeña en este cargo dentro de la institución desde 

hace aproximadamente 3 años, lo que también implica que ya es conocedor de las 

problemáticas tanto del centro educativo como de la región, así como las posibles 

causas de deserción escolar que se presentan.   

Para la realización de esta entrevista, en primer lugar, se le notifica de manera 

personal al director de la institución sobre el desarrollo de la investigación que se está 

efectuando con fines de obtener el título de Magíster en Educación, que, por ende, 

requiere entrevistarlo no solo a él sino a otros miembros de la comunidad educativa 

como lo son los docentes, el coordinador, los padres de familia y los estudiantes. Se le 

explica al director los objetivos de la investigación y el alcance que se espera obtener 

de la misma.  

En cuanto a la forma en cómo se expondrán los resultados, se considera que por 

tratarse de una entrevista semi estructurada, se analizarán las respuestas en 

concordancia con las categorías expuestas. En la tabla 5 se puede observar el 

cuestionario dirigido a los directivos: 
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Tabla 5 Entrevista semiestructurada dirigida a directivos de la institución 
educativa INELAG. 

Categorías.                                              Preguntas.             

Deserción escolar en la 
institución educativa INELAG.  

¿Por qué algunos estudiantes de bachillerato de la 
institución educativa INELAG, se retiran y no 
terminan el año escolar?  

Medidas implementadas en la 
institución educativa INELAG, 
para frenar la deserción escolar  

¿Sabe usted si la Institución educativa INELAG, 
cuenta con un programa, proyecto o realiza 
actividades para prevenir la deserción escolar? 
¿Cuáles?  

¿Cuándo en la Institución educativa INELAG, se 
identifica un posible caso de deserción escolar, ¿qué 
se hace al respeto? ¿Quién o quienes actúan?  

Rol de los directivos docentes de 
la Institución educativa INELAG.  

¿En el rol que usted desempeña, que considera se 
debe hacer cuando se identifica un caso de 
deserción escolar?  

¿En el rol que usted desempeña como directivo que 
hace para prevenir la deserción?  

Fuente. Elaboración propia 

Para el caso de las entrevistas realizadas a los docentes, la misma también fue semi 

estructurada y desarrolló las mismas tres categorías que se puede observar en la tabla 

6. Estas entrevistas se realizaron a 3 docentes de la Institución Educativa Inelag del 

municipio de El Retorno, Guaviare, los cuales participaron de manera voluntaria una 

vez se les explico el objetivo de la investigación, su alcance e importancia; las 

entrevistas se realizaron en las instalaciones de la institución y tuvieron una duración 

aproximada de 30 minutos. 

 Esta entrevista se considera relevante para la investigación puesto que como se 

ha señalado en párrafos anteriores, los docentes juegan un papel importante dentro del 

fenómeno de la deserción escolar, toda vez, que, en razón a la metodología, forma de 

evaluación, estrategias pedagógicas y didácticas, forma de enseñanza, disposición, 

entre otros aspectos, los estudiantes se incentivan en estudiar y en continuar su 



 

formación escolar. Situación diferente ocurre, cuando el estudiante no se siente a gusto 

dentro del aula de clase por la forma en cómo el docente dicta la clase, en este caso, 

se puede desincentivar el estudiante en su proceso académico e incluso generar 

deserción escolar. Sumado a lo anterior, los docentes se convierten en conocedores de 

la realidad del diario vivir de los estudiantes, lo que significa un acercamiento a la forma 

de pensar, aprender, vivir y demás de los alumnos. 

 

Tabla 6 Entrevista a los docentes de la institución educativa INELAG 

Categorías.                                              Preguntas.   

Deserción escolar en la 
institución educativa INELAG.  

¿Por qué algunos estudiantes de bachillerato de la 
institución educativa INELAG, se retiran y no terminan 
el año escolar?  

Medidas implementadas en la 
institución educativa INELAG, 
para frenar la deserción 
escolar  

¿Sabe usted si la Institución educativa INELAG, cuenta 
con un programa, proyecto o realiza actividades para 
prevenir la deserción escolar? ¿Cuáles?  

¿Cuándo en la Institución educativa INELAG, se 
identifica un posible caso de deserción escolar, ¿qué se 
hace al respeto? ¿Quién o quienes actúan?  

Rol de los directivos docentes 
de la Institución educativa 
INELAG.  

¿En el rol que usted desempeña, que considera se 
debe hacer cuando se identifica un caso de deserción 
escolar?  

¿Qué hacen que sea diferente la deserción del retiro? 

Fuente. Elaboración propia 

En cuanto a las entrevistas realizadas a los padres de familia o acudientes, las 

preguntan corresponden a las mismas categorías que se tuvieron en cuenta en las 

entrevistas a los docentes y directivos; lo anterior con la finalidad de conocer las 

opiniones de estos actores respecto de las mismas categorías y cotejar si hay 

coincidencia o por el contrario existen diferentes apreciaciones que permitan identificar 

otros factores de deserción escolar en la institución objeto de estudio.  La entrevista 

semiestructurada realizada a los padres de familia es una especie de conversación en 

donde el entrevistado tiene la ventaja de indagar más allá en las respuestas de los 

entrevistados, no se limita ni se encamina al entrevistado a una respuesta particular, 



 61 

 

sino que este tiene la libertar de expresarse sin limitación; situación que para efectos 

de esta investigación es relevante es toda vez, que al pretenderse con este estudio 

identificar los factores de deserción, se considera que no es pertinente en la entrevista 

señalar o enumerar los posibles factores; se trata de conocer desde la experiencia de 

los entrevistados, los factores que desencadenan la deserción escolar en la institución.  

 En esta entrevista se realizó una reunión a los padres de familia en donde se les 

explico en qué consistía la investigación, sus objetivos, alcance importancia. Los 

padres de familia optaron por democracia elegir a 4 padres de familia para que los 

representaran en las entrevistas, los cuales de manera voluntaria accedieron a 

participar.  

 Los resultados se analizaron partiendo de las categorías dispuestas en el 

cuestionario de las entrevistas 

Tabla 7 Entrevista a los padres de familia de la institución educativa INELAG del 

municipio de El Retorno sobre deserción escolar 

Categorías.                                              Preguntas.   

Deserción escolar en la institución 
educativa INELAG.  

¿Por qué algunos estudiantes de 
bachillerato de la institución educativa 
INELAG, se retiran y no terminan el año 
escolar?  

Medidas implementadas en la 
institución educativa INELAG, para 
frenar la deserción escolar  

¿Sabe usted si la Institución educativa 
INELAG, cuenta con un programa, 
proyecto o realiza actividades para 
prevenir la deserción escolar? ¿Cuáles?  

¿Cuándo en la Institución educativa 
INELAG, se identifica un posible caso de 
deserción escolar, ¿qué se hace al 
respeto? ¿Quién o quienes actúan?  

Rol de los directivos docentes de la 
Institución educativa INELAG.  

¿En el rol que usted desempeña como 
padre de familia, que considera se debe 
hacer cuando se identifica un caso de 
deserción escolar?  

Fuente. Elaboración propia 

Ahora bien, en cuanto a los estudiantes de básica secundaria, se logró la participación 

en la entrevista de 26 alumnos, quienes de manera voluntaria accedieron a participar 

de manera voluntaria una vez el investigador explico en qué consistía la investigación, 



 

sus objetivos, alcance e importancia, así como también, que este ejercicio era 

considerada extracurricular y que no deriva ningún tipo de nota e incentivo.  

 La entrevista se realizó dentro del aula de clase en el horario escolar previa 

autorización por parte de los directivos de la institución, docentes y padres de familia; 

tuvo una duración de 30 minutos. 

 

 

 

 

 

Tabla 8 Entrevista a los alumnos de básica secundaria de la institución educativa 

INELAG del municipio de El Retorno sobre deserción escolar 

Categorías.                                              Preguntas.   

Deserción escolar en la institución 
educativa INELAG.  

¿Por qué algunos estudiantes de 
bachilleratos de la institución educativa 
INELAG, se retiran y no terminan el año 
escolar?  

Medidas implementadas en la 
institución educativa INELAG, para 
frenar la deserción escolar  

¿Sabe usted si la Institución educativa 
INELAG, cuenta con un programa, 
proyecto o realiza actividades para 
prevenir la deserción escolar? ¿Cuáles?  

¿Cuándo en la Institución educativa 
INELAG, se identifica un posible caso de 
deserción escolar, ¿qué se hace al 
respeto? ¿Quién o quienes actúan?  

Rol de los directivos docentes de la 
Institución educativa INELAG.  

¿En el rol que usted desempeña, que 
considera se debe hacer cuando se 
identifica un caso de deserción escolar?  

Fuente. Elaboración propia 

La entrevista realizada a la Secretaria de Educación Departamental tuvo como finalidad 

conocer desde la institucionalidad del Estado, el alcance que tiene la problemática de 

deserción en el departamento del Guaviare, así como también la gestión, acciones, 

estrategias, políticas y demás que se han puesto en marcha en el departamento para 

minimizar y mitigar esta problemática en la educación.  
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 La entrevista se logró a través de la solicitud verbal que se realizó ante la 

secretaria de educación en donde se explicó el objeto, alcance, objetivos e importancia 

de la investigación; tuvo una duración de 45 minutos y se realizó en las instalaciones 

de la Secretaria de Educación Departamental con el delegado que designaron para 

contestar el cuestionario.  

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 9 Entrevista a la Secretaria de Educación Departamental 

Categorías.                                              Preguntas.   

Índice de deserción escolar en el 
Departamento.  

¿Cuáles son los índices de retiro y deserción 
escolar en el departamento y en el municipio?  

 El papel de la Secretaria de 
Educación respeto a este tema y 
los apoyos que se le brinda a las 
instituciones y estudiantes. 
  

¿Cuál ha sido el papel de la Secretaria de 
Educación respeto a este tema?   

¿Qué apoyo se les brinda desde las instituciones 
a estos estudiantes y a estas familias?  

Apoyos y seguimientos educativos 
de la secretaria a estudiantes e 
instituciones. 

¿Qué apoyo se le brinda a las instituciones 
Educativas sobre este tema? 

¿Qué seguimiento se realiza desde la Secretaria 
de Educación a estos estudiantes?  

Fuente. Elaboración propia 

 

 

 

 

 



 

3. CAPÍTULO IV. DESERCIÓN EN LA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA INELAG  

A partir de las entrevistas realizadas, se presenta una síntesis por cada actor de 

la comunidad educativa del municipio del retorno. 

En esta fase, después de definidos los factores predominantes que inciden en la 

“deserción escolar” en los estudiantes de básica secundaria de la Institución Educativa 

INELAG como institución delimitada, se inicia con la etapa de la creación de entrevistas 

semiestructuradas para cada uno de ellos. Cabe aclarar, que en esta etapa se busca 

analizar y transferir cada parámetro o atributo de aplicación de las entrevistas y 

expresarlos de una manera que se puedan correlacionar para poder dar un diagnostico 

unificado de los factores que incidieron en la deserción de los estudiantes de la 

institución educativa INELAG, y su afectación en las dinámicas socio-culturales en 

cuanto a deserción escolar en la comunidad educativa como zona de estudio. 

              Resultados de la encuesta y análisis 

 

Una vez realizado el trabajo de campo, con la aplicación de la entrevista 

semiestructurada (Anexo 1), donde se realizaron treinta y cinco (35) entrevistas 

semiestructuradas válidos en el área delimitada de estudio institución educativa 

INELAG, dentro de la localidad del Municipio del retorno. A continuación, se presentan 

los resultados obtenidos con la técnica de recolección de información utilizada y el 

análisis de los resultados por cada una de las preguntas formuladas a Directivos 

docentes, docentes, estudiantes y padres de familia. Así mismo los resultados de la 

entrevista realizada al funcionario de la Secretaría de Educación Departamental. 
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Análisis categoría: Deserción escolar en la institución educativa INELAG 

Pregunta 1. ¿Por qué algunos estudiantes de bachillerato de la institución educativa INELAG, 

se retiran y no terminan el año escolar? 

 

Tabla 10 Resultados pregunta N° 1 Categoría Deserción escolar en la institución 
educativa INELAG 

 

Población Respuestas 

Directivos y Coordinadores 
 
 
  

Problemas económicos  
Familias disfuncionales  
Desinterés familiar y personal  
Por ayudar a sus familias 
No les gusta la Modalidad  

Profesores  Familias disfuncionales  
Problemas familiares  
Problemas económicos  
Embarazo a temprana edad  
 Poco apoyo por parte de los padres de familias  
Pereza a la Modalidad  
Apatía al estudio 

Estudiantes Problemas familiares  
Embarazo a temprana edad  
No les gusta el estudio   
Prefieren trabajar para ayudar a sus padres   
No les gusta la Modalidad del colegio 
Algunos niños viven con personas diferentes a 
sus padres  

 Padres de Familia Falta de apoyo de los padres 
Prefieren trabajar que estudiar  
Problemas económicos  
Desinterés de los niños y padres  
Problemas familiares 

Fuente. Elaboración propia  
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Análisis: Como se puede observar, los entrevistados enuncian varios factores que 

consideran ocasionan la deserción escolar; es interesante que todos los participantes 

incluyendo a los estudiantes, consideran factores similares desencadenantes de la 

deserción, es el caso del factor económico y familiar, así como también la falta de 

interés o apatía al estudio por parte de los alumnos. Estas respuestas permiten afirmar 

que por lo menos en lo que respecta a la institución objeto de estudio, los factores 

externos si son relevantes en la permanencia de los estudiantes en su formación 

escolar; también es importante señalar que como bien se indicó en párrafos anteriores, 

el Guaviare es una región en donde son evidentes las necesidades de índole 

económico, donde quizás las oportunidades de trabajo son bajas y los ingresos 

familiares son escasos, aspectos que conllevan a que los estudiantes opten por 

abandonar sus estudios en busca de mejorar sus condiciones y forma de vida.  

 De igual manera se puede deducir que si bien es cierto los factores externos 

pueden ser según los entrevistados, los principales factores de deserción escolar, 

también hay otros factores como la apatía al estudio y a la modalidad que pueden ser 

ocasionados dentro de la propia institución educativa quizás por la metodología que 

emplea el docente, la forma de abordar o tratar a los estudiantes, entre otros; que 

igualmente hacen parte de la problemática. 

Con base en las respuestas anteriores, se infiere que los estudiantes de básica 

secundaria de la institución objeto de estudio desertan principalmente por las siguientes 

razones, las cuales se relacionan con causas internas y externas: 

Figura 2 % Respuestas pregunta N° 1 Categoría: Deserción escolar en la institución 
educativa INELAG  

 



 

 

      Fuente. Elaboración propia 

Como se puede observar, los problemas familiares, el ayudar a sus familias 

económicamente, las familias disfuncionales, el embarazo y los problemas económicos 

son el 60% las causas externas que según los entrevistados conllevan a la deserción 

escolar; mientras que, el no gusto o la pereza a la modalidad de la institución, el 

desinterés del estudiante y sus familias, al igual que la apatía y el no gusto por el 

 estudio, son en un 40% las causas internas que conllevan a la deserción.
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Análisis categoría: Medidas implementadas en la institución educativa INELAG, para 

frenar la deserción escolar 

Pregunta 2. ¿Cuándo en la institución educativa INELAG, se identifica un posible caso de 
deserción escolar, ¿Qué se hace al respeto? ¿Quién o quiénes actúan?    
Tabla 11 Resultados pregunta N° 2  

Entrevistados Respuestas 

Directivos  Se le informa al padre de familia  
Se les notifica a los coordinadores  
Se le informa a la docente de apoyo (psicóloga)  
Se dialoga con los estudiantes   

Docentes  En la institución no se hace nada  
Se dialoga con el estudiante 
Se dialoga con el padre de familia  
En la institución no actúa nadie  

Estudiante Se aconseja a los compañeros  
Se les informa a los directivos  
Se dialoga con el padre de familia  
Actúa la psicóloga  

Padres de 
familias 

En la institución no se hace nada  
Se dialoga con el estudiante  
Se desconoce que hace la institución al respeto o quienes 
actúan  

Fuente. Elaboración propia  



 

 

Análisis: Como se puede observar, a diferencia de la pregunta anterior, en este 

interrogante se evidencia una posible falencia institucional al interior del centro 

educativo en el sentido de que el nivel directivo señala cuatro acciones que realiza o 

que se supone debe realizarse dentro de la institución cuando se presenta algún caso 

de deserción escolar, estas acciones son: Se le informa al padre de familia; se les 

notifica a los coordinadores; se le informa a la docente de apoyo (psicóloga); se dialoga 
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con los estudiantes. Sin embargo, al remitirse a las respuestas de los demás 

entrevistados se denota que para algunos de los docentes entrevistados como para 

algunos de los padres de familia entrevistados, la institución al parecer no realiza 

ninguna acción o se desconoce el proceso procedimiento a seguir. Situación diferente 

se puede observar en las respuestas emitidas por los estudiantes quienes indican de 

forma similar a los directivos las acciones que se realizan. 

Figura 3 % Respuestas pregunta N° 2 - categoría: Medidas implementadas en la 
institución educativa INELAG, para frenar la deserción escolar 

 

 

Fuente. Elaboración propia 

De lo anterior se puede inferir que pueda que la institución educativa si realice algún 

tipo de acción cuando se presentan casos de deserción escolar, pero el mismo al 

parecer no tiene el alcance y connotación que se requiere, toda vez, que los docentes 
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entrevistados, quienes son los que están más cerca y tienen mayor contacto con los 

estudiantes dentro de la institución educativa consideran que no se realiza nada al 

respecto; lo mismo se puede inferir de los padres de familia, quienes en su mayoría no 

tienen el conocimiento de la intervención que debe hacer la institución frente a un caso 

de deserción de sus hijos. 

 
Pregunta 3: En el rol que usted desempeña ( directivo ) docente, padres de familia, estudiante, 

etc.) ¿Que hace para prevenir la desercion escolar?. 

Tabla 12 Resultados pregunta N° 3  

Población Respuestas 

Directivos  Dialogar con los padres y estudiante  
Brindarle apoyo de internado 
Investigar los motivos del caso  
Brindar acompañamiento al estudiante  
Buscar una posible solución al problema  

Docentes  Dialogar con los estudiantes  
Informar la problemática a los directivos  
Brindar apoyo a los estudiantes  

Estudiante Aconsejar al compañero  
Brindarle apoyo al compañero  

Padres de 
familias 

Investigar las causas  
Buscar una posible solución al problema  

Fuente. Elaboración propia  



 73 

 

 

Análisis: De la información recolectada mediante el instrumento de entrevista 

semiestructurada, como se aprecia en la tabla 12, llama la atención que en el rol que 

desempeña cada uno de los miembros la comunidad escolar en la institución, todas las 

acciones están dirigidas a brindar apoyo y acompañamiento al estudiante, pero a su 

vez, no solo se pretende persuadir al alumno de abandonar sus estudios escolares, 

sino además, se pretende indagar sobre la causa del problema; aspecto que se 



 

considera es importante puesto que una vez se identifique el factor desencadenante así 

mismo se puede mitigar en otros posibles casos y activar acciones o estrategias que 

permitan mitigar o minimizar esta problemática.   

 

Fuente. Elaboración propia 

De la figura anterior se logra deducir que en un 26% que corresponde a 30 

entrevistados, cuando se presenta un posible caso de deserción escolar, se busca en 

primar medida dialogar con los padres y el estudiante; esto quizás ocurre si se tiene en 

cuenta que en la primera pregunta uno de los factores principales de deserción según 

los entrevistados fue precisamente el aspecto familiar, por lo que es coherente frente a 

esta situación buscar la asistencia, acompañamiento y atención de los padres de 

familia. Por otro lado, es interesante que en un 24% que corresponde a 28 

entrevistados, estimen necesario indagar en las causas y motivos por los cuales está 

pasando el estudiante que le hacen pensar en desertar de su formación escolar; se 

considera que una vez se identifiquen dichas causas se puede proceder a una posible 

solución, aspecto que también con un 22% que corresponde a 26 entrevistados fue 

indicado por los participantes. 
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 Como se puede observar, en términos generales los entrevistados consideran de 

forma similar, que es necesario realizar ante un posible caso de deserción escolar, un 

proceso de apoyo, acompañamiento e identificación de causas, de manera tal, que si 

se puede de cierta manera mitigar esta problemática desde la prevención. 

Análisis categoría: Rol de los directivos docentes de la Institución educativa INELAG  

Pregunta 4: En el rol que usted desempeña, ¿que considera debe hacerse cuando se 

identifica un caso de deserción escolar? 

 De acuerdo al interrogante planteado, en la tabla 13 se exponen los resultados emitidos 

por los entrevistados 

Tabla 13 Resultados pregunta N° 4 - categoría: Rol de los directivos docentes de la 

Institución educativa INELAG 

Población Respuestas 

Directivos  Investigar el motivo de la deserción  

Dialogar con el padre de familia  

Apoyar al estudiante  

Buscar una solución al problema  

Informarle a la psicóloga  

Docentes  Dialogar con el padre de familia 

Dialogar con el estudiante  

Informar al acudiente o apoderado 

Informarle a los directivos  

Estudiante Dialogar con el compañero 

Informarle al directivo 

Informarle a los docentes  

Informarle a la psicóloga  

Padres de 

familias 

Dialogar con los entes competentes  

Informar a los docentes   

Dialogar con el estudiante  

Fuente. Elaboración propia. 

 



 

Análisis: Es importante destacar que los miembros de la comunidad educativa en 

términos generales, cada uno desde el rol que desempeña, al identificar un caso de 

deserción dentro de las primeras acciones que proponen, se encuentra el dialogo con 

el estudiante y su núcleo familiar, así mismo, informar a otros actores tanto de la 

institución: docentes y directivos, como externos a la mismas: entes competentes como 

bien podría ser el ICBF, la secretaria de educación, etc. En la figura 4 se exponen los 

porcentajes de las principales respuestas de los entrevistados frente al interrogante: 

 

Figura 4 Respuestas pregunta N° 4 - categoría: Rol de los directivos docentes de la 
Institución educativa INELAG 

 

 

Fuente. Elaboración propia 

 Como se puede observar, el 24% que corresponden a 27 entrevistados 

consideran que en su roll ante un posible caso de deserción escolar deben acudir a los 

padres de familia y dialogar con ellos sobre las causas y lo que piensan ante la 

situación de su hijo(a) o acudido; de igual manera con un 16% que corresponde a 22 
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entrevistados, también consideran necesario dialogar con el estudiante para conocer 

los motivos o situación por la que está pasando que lo impulsa posiblemente a dejar 

sus estudios. Se considera que estos dos puntos son muy importantes en el sentido de 

que por un lado se estaría acudiendo directamente al estudiante como a su núcleo más 

cercano que es la familia, quizás con un proceso preventivo en el que se logren mitigar 

las causas probables de deserción, la misma no se puede presentar.    

 

Pregunta 5: 

 ¿Sabe cuáles son los aspectos que hacen que sea diferente la deserción del 

retiro escolar?  

Frente a este interrogante, en la tabla 15 se exponen las respuestas emitidas por los 

entrevistados desde el roll que desenvuelven en la institución.  

Tabla 14 Resultados pregunta N° 5 

Población Respuestas 

Directivos   “Retiro es cuando se abandona el sistema educativo” 

“Deserción es el retiro de la institución mas no del sistema”  

Docentes  Retiro “cuando se traslada al estudiante a otra institución sin 

sacarlo del sistema”   

“Deserción cuando se saca al estudiante del sistema 
educativo”  

Estudiante “Retiro traslado hacia otra institución”  

“Deserción no vuelven a la institución”  

Padres de 
familias 

Retiro “cambio de domicilio”  

Deserción reclutamiento armado  

 
Fuente: Elaboración propia  

 

 



 

 

Análisis. Como se puede observar, los entrevistados coinciden en sus respuestas, 

puesto que el retiro puede consistir en el abandono del sistema educativo, el traslado 

del estudiante a otra institución sin sacarlo del sistema educativo o a causa del cambio 
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de domicilio; mientras que la deserción, es el retiro de la institución mas no del sistema 

educativo, en algunos casos, el estudiante no continua en ninguna institución educativa 

convirtiéndose en una deserción definitiva bien sea por factores ajenos a la voluntad 

del estudiante como el reclutamiento armado y por factores relacionados por ejemplo 

con la familia. 

Figura 5 Respuestas pregunta N° 5 - categoría: Rol de los directivos docentes de la 
Institución educativa INELAG 

 

Fuente. Elaboración propia 

Al comparar los resultados de la pregunta, sobre ¿cuáles son los aspectos  que hacen 

que sea diferente la deserción del retiro escolar? Se observa que el 100% de los 

miembros de la comunidad escolar, coinciden en manifestar que: Retiro es cuando se 

abandona el sistema educativo y deserción es el retiro de la institución más no del 

sistema, y que además, el retiro puede ser el traslado del estudiante a otra institución 

sin sacarlo del sistema, y la deserción se saca al estudiante del sistema educativo. 
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Entrevista al área de calidad de la Secretaria de Educación del Departamento 

Desde el punto de vista del área de calidad de la secretaria de educación 

departamental respeto a: 1. Los índices de deserción en el departamento y el municipio 

2. El papel que la secretaria de educación desempeña con respeto al tema 3. Apoyo 

que les brindan a las instituciones, familias y estudiantes 4. Seguimientos que les 

realizan a estos estudiantes. Manifiestan que tienen en cuenta, las siguientes 

percepciones para abordar el problema de la deserción escolar en el departamento y el 

Municipio: 

Tabla 15 Entrevista al área de calidad de la secretaria de educación departamental 

ASPECTOS  ABORDADOS RESPUESTAS 

Índice de deserción  escolar en 
el departamento. 

1. La tasa de deserción durante el año 2018, fue de 
2,88% estudiantes por fuera del sistema escolar. 
“Desconociendo  el índice de deserción en el 
departamento y municipio”. 

El papel de la secretaria de 
educación  respeto a este 
tema y los apoyos que se les 
brinda a las instituciones. 

2. Apoyos de asesorías a las instituciones, directivos, 
y a los docentes.  
3. Se les ofrece servicio de internado, plan de 
vivienda, servicio de transporte y alimentación como 
apoyo a los estudiantes y a sus familias, para evitar 
que los niños deserten de las instituciones. 
4. Se les brinda apoyo a las instituciones mediante la 
integración de estrategias en diseños de planes de 
estudios para el fortalecimiento institucional. 

Apoyo y seguimientos 
educativos de la secretaria a 
estudiantes e instituciones. 

5. No se realizan seguimientos a los estudiantes por 
parte de la secretaria de educación departamental 
cuando se presentan algunos casos de deserción en 
las instituciones. 

 

Fuente. Elaboración propia 

Cada una de estas preguntas se elaboró para poder encontrar repuesta a los objetivos 

de la investigación.   
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Conclusiones 

 

Frente al objetivo general que consistía en identificar los factores que originan la 

deserción escolar de los estudiantes de básica secundaria en la institución educativa 

INELAG, del Municipio del Retorno, durante los años 2015, 2016 y 2017, se logra 

concluir que, si bien los actores entrevistados desarrollan un rol diferente dentro de la 

institución educativa, de manera general perciben los mismos factores que conllevan a 

que los estudiantes de la institución en estudio deserten de su proceso escolar. Como 

se puede observar en la síntesis y análisis de las entrevistas, son las causas externas 

los principales factores de deserción escolar en la institución educativa, factores como 

la situación económica y el entorno familiar es la variable más común para que los 

estudiantes suspendan sus estudios, seguido de causas internas como es el 

desinterés, la apatía o el no gusto por la modalidad que maneja la institución. Frente a 

esta problemática de deserción, llama la atención que efectivamente se entabla un 

diálogo entre la institución educativa, los estudiantes y los padres de familia; sin 

embargo, conforme a lo manifestado en las entrevistas, en la institución educativa no 

se cuenta con programas y proyectos destinados a abordar la prevención de la 

deserción escolar. Aspecto que, sin lugar a dudas, requiere ser implementado en la 

institución con la finalidad de prevenir esta problemática en el ámbito escolar. 

 

En cuanto a las conclusiones correspondientes al primer objetivo específico que 

consistía en establecer las causas internas y externas que conllevan a los estudiantes 

de básica secundaria a abandonar sus estudios, se logró concluir en la investigación, 



 

que, como causas externas en la deserción escolar de la institución en estudio, 

prevalece el factor económico, esto en razón a que la región en donde se encuentra 

ubicada la institución y la realidad del contexto de los estudiantes suele ser precario en 

el aspecto económico, en su mayoría la comunidad educativa se caracteriza por ser de 

escasos recursos que conllevan a que los estudiantes opten por suspender su proceso 

escolar y en su defecto empiecen su vida laboral con la finalidad de satisfacer sus 

necesidades y las de sus familias. Sumado a lo anterior, dentro de las causas externas 

se encuentra el entorno familiar, la deserción en este caso se presenta en razón a 

problemas familiares o porque los estudiantes se encuentran dentro de familias 

disfuncionales en las que no se forja un acompañamiento para dar continuidad a los 

procesos académicos. De igual manera, la investigación permite evidenciar las causas 

internas bajo las que se presenta la deserción escolar, las mismas son en ocasión a 

factores particulares de los propios estudiantes, factores como el desinterés al estudio, 

la apatía al mismo y el no gusto a la modalidad que maneja la institución, son los más 

recurrentes en esta problemática. En cualquiera de los casos, se considera que el 

acompañamiento y apoyo tanto del ámbito familiar como de la comunidad educativa, 

son determinantes para mitigar o minimizar esta problemática; es decir, frente al 

desinterés o apatía de los estudiantes hacia el estudio, tanto los padres de familia 

como los docentes y directivos, deben implementar programas, proyectos y acciones 

de prevención para evitar que esta problemática se continúe presentando. 

 

Por su parte, en lo que respecta al segundo objetivo específico que consistía en 

identificar los agentes de la comunidad educativa que influyen en la deserción de los 

estudiantes de básica secundaria de la institución educativa INELAG, se logró concluir 

que en términos generales los agentes que influyen en que los estudiantes interrumpan 

su proceso escolar son todos los que hacen parte de la comunidad educativa; es decir, 

que tanto los padres de familia o el entorno familiar, como el entorno escolar en el que 

se desarrolla el estudiante, influye para que el mismo continúe o no el proceso 

académico. En este punto es claro mencionar que las problemáticas familiares, el optar 

por trabajar en vez de estudiar y en sí otros factores como el embarazo a temprana 

edad, la desmotivación hacia el estudio o la institución, los problemas emocionales y la 
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insatisfacción del proceso académico, se derivan de todos los agentes que hacen parte 

de la comunidad educativa, estos son, padres de familia, docentes, directivos y 

compañeros de estudio, sin dejar de lado, claro está, la responsabilidad que le asiste a 

las secretarías de educación y Ministerio de Educación en cuanto a la implementación 

de medidas, programas, acciones y proyectos que incentiven y motiven no sólo los 

estudiantes sino la comunidad educativa en general, a propiciar espacios pedagógicos 

en los que los estudiantes no encuentren como opción la deserción escolar. 

 

Por último, el tercer objetivo específico que consistía en estudiar los programas de 

acompañamiento y seguimiento a los estudiantes y sus familiares que tiene la 

institución educativa para prevenir la deserción escolar, la investigación permite 

concluir que en la institución educativa objeto de estudio no se desarrollan programas, 

acciones, políticas o proyectos dirigidos a mitigar o minimizar la problemática de la 

deserción escolar; la falta de apoyo y acompañamiento tanto en los programas y 

proyectos que emprende la institución en pro del proceso académico de los 

estudiantes, como la falta de seguimiento por parte de las autoridades educativas en 

los casos de deserción escolar, conlleva a agudizar esta problemática, sumado, a que 

como bien se expuso en párrafos anteriores, la deserción se presenta en su mayoría 

por causas externas relacionadas al ámbito familiar y económico del estudiante; por 

ende, la familia es un eje relevante al que no se le da la importancia requerida para dar 

solución a este problemática.  

Propuesta como una posible extensión del trabajo.  

Aunque la investigación no avanza hacia los años 2018 a 2020, tramo en que se 

presume comenzó los diálogos de paz, se espera que muchos de los estudiantes y 

padres de familias de la de la institución  educativa INELAG, planteen los acuerdos 

como una forma de alivianar las causas de deserción y como un factor que pueda 

beneficiar la permanencia en las instituciones. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recomendaciones  

 

Partiendo de las realidades encontradas en la institución educativa objeto de estudio, 

es menester realizar las siguientes recomendaciones con la finalidad de mitigar la 

problemática de la deserción escolar: 

1. Se recomienda que la institución educativa INELAG fortalezca en su P.E.I las 

prácticas pedagógicas con la finalidad de desarrollar un ambiente escolar 

agradable con aprendizaje acordes al contexto y realidad de los estudiantes; en 

donde, además, el proceso escolar tenga el acompañamiento de toda la 

comunidad educativa, incluyendo al ámbito familiar del estudiante. 

2. Se recomienda que la institución educativa INELAG tome la deserción escolar 

como una problemática que requiere un mayor acompañamiento 

psicopedagógico dirigido a los estudiantes, padres de familia, docentes y 

directivos. 

3. Se recomienda que la institución educativa INELAG emprenda, diseñe, proyecte 

y ejecute, medidas, acciones, proyectos y políticas destinadas a mitigar la 
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problemática de la deserción escolar desde la prevención, así como en los casos 

existentes; siendo necesario establecer rutas de acompañamiento a los 

estudiantes y su entorno familiar en el proceso educativo. 

4. Se recomienda a la institución educativa INELAG consolidar un equipo de 

bienestar escolar conformado por la comunidad educativa, esto es, estudiantes, 

padres de familia, docentes y directivos, con la finalidad de generar propuestas y 

programas que permitan prevenir la deserción escolar; así como también, 

realizar seguimientos a los casos existentes o probables de deserción. 

5. Se recomienda a la institución educativa INELAG consolidar programas donde 

se tracen rutas de acompañamiento a los estudiantes que presentan alertas para 

la deserción; se recomienda que en dicho acompañamiento se hagan participes 

a los padres de familia, docentes y directivos de la institución. 
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