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“...solo el sabio se conocera a si mismo, y
estaré en posicion de juzgar de lo que sabe
y de lo que no sabe. En igual forma, solo
el sabio es capaz de reconocer, respecto a
los demas, lo que cada uno sabe creyendo
saberlo, como igualmente lo que cada uno
cree saber, no sabiéndolo. Ningin otro
puede hacer otro tanto. En una palabra,
ser sabio, la sabiduria, el conocimiento de
si mismo, todo se reduce a saber lo que se

sabe y lo que no se sabe”.

Sécrates.
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Resumen

En los dltimos anos, se ha presentado un aumento en el niimero de festivales, ferias y
fiestas que se celebran en todo el mundo. Estos eventos culturales tienen la capacidad de
promover el crecimiento de la economia local y regional, favorecen la imagen de un destino
o ciudad y revitalizan la cultura. Esta investigacion aborda la fiesta que se conoce como
el Alumbrado Navideno, de la ciudad de Medellin, en Colombia. Esta fiesta financiada
por la Administracion Municipal es una manifestacién del patrimonio intangible de la
comunidad y tiene gran potencial cultural y econémico. Debido a esto, resulta necesario
determinar los elementos que influyen en la decisién de un consumidor de asistir a cierto
evento cultural y de reincidir en su eleccién. Ademas de conocer cudl es su contribucién a
la imagen de ciudad y por ello, este trabajo explora las relaciones causales entre los factores
que motivan la asistencia, la experiencia, la evaluacién general y la intencion del asistente
de volver y/o de recomendar a familiares y amigos e indaga sobre la contribucion a la

construccién de la identidad urbana (CIU).

La metodologia que se empled para este estudio fue un modelo de ecuaciones estructurales
(SEM). Se identificaron tres factores para la motivacion (ocio, mercado navideno y
Navidad en familia), dos para la experiencia (calidad y organizacion de la fiesta y
gratuidad y ubicacion) y tres para la contribucién (fortalecer la tradicion, bienestar social
e imagen). A partir de estos resultados, se realizé un analisis factorial confirmatorio que
corroboré estos factores. El analisis estructural revelé6 que la motivacion no afecta
directamente la satisfaccion, sin embargo, esta ultima si influye positivamente sobre la
fidelizacion. Los hallazgos también evidencian que la motivacion y la contribucién tienen
un impacto directo sobre la fidelizacion. Por ultimo, se confirmé que la experiencia influye
positivamente sobre la satisfaccion, consolidando la imagen de la fiesta, transformando el

componente cultural en una estrategia de atraccion de turismo.

Palabras claves: economia de la cultura, desarrollo econ6émico local, identidad

urbana, motivacién, experiencia, satisfaccion, fidelizacién, contribucion.
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Abstract

The last few years there has been an increase in the number of festivals, fairs and fiestas
that are held around the world. These cultural events promote the growth of the local
and regional economy, enhance the image of a destination or city, and revitalize culture.
This research addresses the fiesta known as the Christmas Lighting, in Medellin,
Colombia. This event financed by the Municipal Administration is a manifestation of the
intangible heritage of the community and has great cultural and economic potential. Due
to this, it is necessary to determine the elements that influence a consumer's decision to
attend a certain cultural event and to repeat their choice. In addition to knowing what
their contribution to the image of the city is and therefore, this work explores the causal
relationships between the factors that motivate attendance, experience, general evaluation
and the intention of the assistant to return or to recommend to family and friends and

inquiries about the contribution to the construction of urban identity (CUI).

The methodology used for this study was a structural equation modeling (SEM). Three
factors were identified for motivation (leisure, Christmas market and Christmas with the
family), two for experience (quality and organization of the fiesta and no price and
location) and three for contribution (strengthen tradition, social welfare and image). Based
on these results, a confirmatory factor analysis was performed that corroborated these
factors. The structural analysis revealed that motivation does not directly affect
satisfaction, however, satisfaction does positively influence loyalty. The findings also show
that motivation and contribution have a direct impact on loyalty. Finally, it was
confirmed that the experience has a positive impact on satisfaction, consolidating the
image of the festival, transforming the cultural component into a strategy to attract

tourism.

Keywords: cultural economics, local economic development, urban identity,

motivation, experience, satisfaction, loyalty, contribution.
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Introduccion

La economia de la cultura es el area de especializacién de la ciencia econémica que tiene
como objetivo estudiar el comportamiento de los agentes, las instituciones y los mercados
en relaciéon con la cultura, teniendo en cuenta que el sector cultural tiene caracteristicas
particulares en los procesos de produccion, distribuciéon y consumo, que lo diferencia de
los demés sectores de la economia (Espinal, 2006; Throsby, 2001; Tolila, 2007; Towse,
2003). En el ambito cientifico, la economia de la cultura ha adquirido una importancia
creciente dentro de los estudios relativos al desarrollo econdémico, no solo por los efectos
que el sector cultural tiene en la generacion de empleo, ingresos y produccion, sino también
porque el factor cultural se esta utilizando como un poderoso instrumento de politica
econémica para la transformacion y el desarrollo de las regiones (Herrero, Bedate, & Sanz,
2004).

Las manifestaciones culturales como los festivales, fiestas y ferias ilustran las afirmaciones
anteriores. Estas manifestaciones son muestra del patrimonio cultural regional (del Barrio,
Devesa, & Herrero, 2012) y se definen como eventos culturales que, al poseer un fuerte
valor social, cultural y econémico, desempenan un papel importante en la vida y bienestar
de la comunidad, y a su vez en el desarrollo econémico (Gémez & Espinal, 2016; Gursoy,
Kim, & Uysal, 2004; Herrero, Sanz, Bedate, Devesa, & del Barrio, 2004; Palma, Palma,
& Aguado, 2013; Silber & Rosenstein, 2010).

En los dltimos afios, estos eventos han aumentado (Getz, 2008; Quinn, 2005) y brindan
una oferta amplia y variada, permitiendo asi un crecimiento inusitado del turismo (Cheng,
Chang, & Dai, 2015; Manthiou, Lee, Tang, & Chiang, 2014). El incremento de: los ingresos
disponibles, del tiempo libre, el nivel de educacién, la relativa disminucion en los costos y
el uso de la cultura como estrategia de desarrollo, son algunas de las razones que explican

este crecimiento (Devesa, Herrero, & Sanz, 2009; Gémez & Espinal, 2016).



Por otra parte, el avance de los fendmenos tecnolégicos y por consiguiente la globalizacion,
han impulsado el arraigo y la celebracion de fiestas, festivales y ferias que promueven la
cohesion social. Esto explica la creciente preocupacion por conservar los simbolos de
identidad que representa el patrimonio (Espinal, 2013; Suarez, 2000). La exigencia de esta
conservaciéon tiene un caracter vital, porque estd motivada por una necesidad
profundamente humana: vivir en un universo que siga siendo familiar, y a la vez integrador

del cambio deseable e inevitable (Consejo de Europa, 1975).

Las fiestas como expresion patrimonial se reflejan en la forma de sentir, vivir y pensar de
cada comunidad histérica (Suarez, 2000); ademés, se consideran una de las
manifestaciones mas contundentes del patrimonio intangible y expresan la doble
dimensiéon del patrimonio: respaldo a la memoria colectiva y los procesos identitarios
dentro de una sociedad, y como fuente de generacién de actividad econémica (Espinal,
2013; Espinal, Ramos, Balbin, & Echavarria, 2020).

Medellin, la ciudad méas innovadora del mundo en el 2012! se caracteriza por tener unas
férreas tradiciones que refuerzan su identidad y que se expresan en sus diferentes
manifestaciones culturales. La celebracion de la Navidad es una de las fiestas mas antiguas
y representativas que convoca a toda la sociedad. Desde hace mas de medio siglo por una
iniciativa del sector privado y con apoyo del sector publico se viene celebrando lo que se
conoce como el Alumbrado Navideno de Medellin, es una fiesta que atrae a turistas
nacionales e internacionales y cuenta con una variada oferta cultural, incluyendo ferias de
artes, mercados de artesanias, conciertos, gastronomia tradicional, entre otros. Hoy es
considerado uno de los principales eventos de ciudad, esta financiado totalmente por la
Administracién Municipal y se considera como una politica que impulsa el desarrollo local
y fortalece la imagen de ciudad a nivel mundial (Alzate & Espinal, 2018; Espinal & Ramos,
2016).

La version del 2018 “Medellin Brilla en Navidad”, se realiz6 entre el 30 de noviembre de

ese ano y el 7 de enero de 2019 y conté con una amplia programacion cultural, la cual se

1 Reconocimiento otorgado por el Wall Street Journal y el Urban Land Institute.



vivio en todas las comunas y corregimientos de Medellin. Este evento tuvo una

financiacion estatal de aproximadamente cuatro millones de ddlares.

A pesar de ser una de las fiestas mas importantes de la ciudad junto con la Feria de las
Flores (Gémez, Espinal, & Herrero, 2017), no se encontraron estudios que den cuenta de
la capacidad real de atraer visitantes nacionales y extranjeros, ni cuales son las
motivaciones, el nivel de satisfaccion y la experiencia de quienes asisten, ni su intencién
en reincidir en su visita. Tampoco se conoce cual es la contribuciéon de esta fiesta a la

construccion de la identidad urbana (CIU).

Este trabajo se propone examinar las relaciones causales entre los factores que motivan la
asistencia, la experiencia, la evaluacion general, la intencién del asistente de volver y/o
de recomendar la fiesta a familiares y amigos y la contribuciéon CIU. Para el cumplimiento
de este objetivo, primero, se elabord un instrumento de recolecciéon de informacién y la
obtencion se efectué desde el 30 de noviembre de 2018 al 7 de enero de 2019. Se recolectd

un total de 792 encuestas con un margen de error de £3,48% con un nivel de confianza
del 95%.

La metodologia que se empled para este estudio fue un modelo de ecuaciones estructurales,
esta técnica estd disenada para estimar el efecto y la relacién entre miltiples constructos
hipotéticos y variables observables. En una primera etapa, se realizé un anélisis factorial
exploratorio con el objetivo de identificar los factores comunes que expliquen el orden y
la estructura entre las variables medidas. Luego, se aplicé un andlisis factorial
confirmatorio para verificar dicha estructura. Se asegurd que la validez discriminante de
cada constructo de primer y segundo orden fuera mayor a su criterio recomendado. Para
verificar el ajuste del modelo, se calcularon medidas de ajuste absoluto, incremental y

parsimonioso.

Este trabajo consta de cinco capitulos, en el primero se contemplan los elementos
conceptuales y tedricos que fundamentan esta investigacion: se aborda la economia de la
cultura, el sector cultural, el patrimonio y los eventos culturales, en especial la fiesta. En

el segundo capitulo se expone un contexto de Medellin, el cual es clave para comprender



las dinamicas de las expresiones culturales de la ciudad, ademas de la descripcion de la

historia y evolucién del Alumbrado Navidefio.

En el tercer capitulo, se describe con detalle las estrategias metodoldgicas empleadas para
desarrollar el analisis empirico, donde se presentan los modelos de ecuaciones
estructurales, nimero de encuestas, los lugares de recoleccion y variables. En el cuarto
capitulo, se plantean los resultados de la aplicaciéon de la metodologia, realizando el
analisis descriptivo de la informacion, el andlisis factorial exploratorio, el andlisis factorial
confirmatorio y la estimacion del modelo de ecuaciones estructurales. Finalmente, el

quinto capitulo contiene el andlisis, conclusiones y consideraciones de la investigacion.



1. Marco conceptual

1.1. Economia de la cultura

La economia de la cultura es una rama disciplinar del analisis econémico que estudia el
comportamiento de los individuos, las instituciones y los mercados en relacién con la
cultura, considerando las diferencias que el sector cultural tiene con otros sectores
econémicos en los procesos de produccion, distribucién y consumo (Espinal, 2006;
Throsby, 2001). En el &mbito cientifico ha adquirido importancia dentro de los estudios
de desarrollo econémico por considerar al factor cultural como un instrumento eficaz en
las estrategias de crecimiento econémico de las regiones y ciudades (Herrero, Bedate,
et al., 2004), y por reconocer su capacidad de generar empleo y aportar al PIB, lo cual

también constituye un aporte al bienestar social.

Las caracteristicas y naturaleza de los bienes culturales no encajaban en el esquema
analitico desarrollado por los economistas en los siglos XVII, XVIII y XIX (Aguado,
Palma, & Pulido, 2017). Se crefa que las artes y la cultura eran o algo decorativo y casi
inutil, o algo cuyo valor no podia ser medido por la demanda del mercado?; por ello no

eran objeto de estudio de la economia.

Los factores que influyen en la creaciéon y consumo de los bienes culturales, a diferencia
de otros bienes, son especialmente numerosos, y su relaciéon con la producciéon y el consumo
es mas compleja (Espinal, 2006; Espinal, Ramos, & Gdmez, 2020). Pero, con todas sus
complejidades y particularidades, los bienes culturales no son bienes libres, son tutiles y
proveen satisfaccion a los sujetos interesados en estos, ademéas necesitan recursos para su

produccion. Y en los consumidores de estos bienes se puede observar muestras de

2 Aunque se pueden rastrear autores, antes de que se conceptualizara la economia de la cultura como tal,
que percibieron que las actividades artisticas y culturales constituian una desviacién del uso del capital y

del trabajo productivo hacia las actividades improductivas (Palma & Aguado, 2010).



preferencia y disposicién a pagar por su consumo (Espinal & Goémez, 2011; Espinal,
Goémez, Ramos, Alzate, & Mesa, 2014). Por ejemplo, pagar por ver una obra de teatro,
asistir a un museo, entre otros. Por ello, el economista puede analizar el comportamiento
de quién oferta y de quién demanda arte y cultura (Espinal, 2006; Herrero, Bedate, et al.,
2004).

La economia de cultura es clave para explicar como se incorporan los bienes culturales al
analisis econémico (Aguado et al., 2017). A diferencia de lo que ocurria afos atras, en los
que la cultura se consideraba como algo decorativo dentro de las actuaciones
institucionales, hoy se le ve como uno de los puntales de las estrategias de desarrollo
econémico y social (Espinal, 2013). Es por ello por lo que la economia de la cultura
constituye un terreno fértil para el razonamiento tedrico y posibilita la verificacion
empirica del comportamiento de los individuos y de las organizaciones culturales (Espinal,
2006).

1.1.1. Sector cultural

Para hacer referencia al sector cultural es necesario definir qué se entiende por cultura. El
término cultura es y ha sido empleado cotidianamente con diversos sentidos y significados
que, histéricamente, han variado desde su uso para referirse al labrado de la tierra, hasta

su uso para referirse al cultivo de la mente y del intelecto, entre otros (Throsby, 2001).

Por las particularidades propias del sector cultural y para posibilitar el estudio desde la
teoria econdémica de los procesos de produccion, distribucién y consumo de los bienes y
servicios culturales es necesario definir el concepto de cultura de una forma analitica y
operativamente util (Throsby, 2001). A pesar de la diversidad de usos y significados que
tiene el término, para este propodsito, como lo menciona Throsby, es posible reducir los

significados a dos: cultura como proceso y cultura como producto.

La primera definicién del término, cultura como proceso, es un enfoque antropolégico y

sociologico v se describe como un conjunto de actitudes, creencias, convenciones, practicas



y valores compartidos por cualquier grupo. El grupo se puede determinar desde distintas
dimensiones, como puede ser la dimension politica, la religiosa, la geografica, la étnica,
entre otras. Asi, por ejemplo, se puede hacer referencia a la cultura colombiana, a la
cultura musulmana, a la cultura indigena, a la cultura renacentista, etc. Las diferentes
dimensiones y caracteristicas que definen a un grupo se pueden manifestar o concretar en
signos, textos, idiomas, etc., y estas manifestaciones contribuyen a establecer y reafirmar
la identidad de un grupo. Este uso del término cultura es 1til para “examinar el papel de
los factores culturales en los resultados econdémicos y la relaciéon entre la cultura y el

desarrollo econémico” (Throsby, 2001, p. 18).

La segunda definicion, cultura como producto, tiene una orientacion funcional, denota las
actividades realizadas por las personas y los productos de esas actividades que estén
relacionadas con las dimensiones intelectuales, morales y artisticas del existir humano
(Throsby, 2001). Se caracterizan porque presuponen alguna forma de creatividad en su
produccion, se refieren a la generacién y comunicacion de significado simbdlico y su
producto representa, al menos en potencia, una forma de capital intelectual (Espinal,
2006). Desde esta concepcién de cultura como producto es posible el empleo del término
en forma adjetiva, lo cual ayuda a establecer la distincion de “instituciones culturales”,
“bienes culturales” y del sector cultural, como un sector diferenciado de otros en la
actividad econémica. Ademas, “el enfoque funcional de la cultura amplia el espectro de
las actividades culturales, no solo a la alta cultura —como las artes escénicas y visuales—,
sino también al patrimonio y a las industrias culturales” (Palma & Aguado, 2010, p. 146).
Debido a esta ampliacién, varios autores han propuesto una especificaciéon de las
actividades que hacen parte del sector cultural, clasificindolas bajo el criterio de las
caracteristicas observables de los productos culturales. Una de estas propuestas de

delimitacién se muestra en la Tabla 1.

Las definiciones de cultura como proceso y como producto no se excluyen entre ellas, al
contrario, se pueden superponer en varios aspectos importantes. Ademaés, es pertinente
aclarar que no son universales, ya que fenémenos que algunos podrian caracterizar como

cultura, podrian estar excluidos de estas definiciones (Throsby, 2001).



Tabla 1. Composicion del sector cultural y creativo.

Actividades

Caracteristicas

Escultura, fotografia,
pintura.

Circo, danza, épera,
teatro.

Archivos, bibliotecas,
carnavales, festivales,
lugares arqueolégicos,

museos, tradiciones.

Actividades no industriales. Los

cubiertos por derechos de autor.

productos son prototipos y
potencialmente pueden ser

Cine, discos, juegos de
video, musica®, radio,

television, videos.

Edicién de libros, prensa,

revistas.

masiva. Los productos en estas

Actividades industriales cuyo
objetivo es la reproducciéon

actividades estan basados en

derechos de autor.

Arquitectura, disefo
grafico, disefio de
interiores, diseno de
modas, disefio de
productos, publicidad.

industriales, pueden ser prototipos

Actividades no necesariamente

y ademaés, pueden ser cubiertos
por derechos de propiedad
intelectual.

Sector Naturaleza
Artes
pléasticas
Artes
Actividades .
. escénicas
artisticas y
culturales
Sector Patrllmorilo
cultural cultura
Artes
. iovisuales
Industrias audiovisuales
culturales
Artes graficas
Industrias Artes
creativas aplicadas
Sector
creativo
Industrias
relacionadas

Empresas tecnolégicas,
industrias de servicios

moviles, entre otros.

Esta categoria es imposible de
circunscribir con base en un
criterio claro, Involucra otros

sectores econémicos que dependen
de los circulos anteriores.

Fuente: Ramos (2017, p. 17) basado en Cuadrado & Berenguer (2002) y KEA (2006)

3 Mercado de misica grabada, representaciéon de misica en vivo, sociedades de derecho de autor en el sector

musical.



1.2. Patrimonio cultural

El Ministerio de Cultura de Colombia concibe el patrimonio cultural como:

Una suma de bienes y manifestaciones que abarca un vasto campo de la vida social
y esta constituida por un complejo conjunto de activos sociales de caracter cultural
(material e inmaterial), que le dan a un grupo humano sentido, identidad y
pertenencia. Adicionalmente, lo entiende como factor de bienestar y desarrollo

(Ministerio de cultura, s. f.).

En este sentido, el patrimonio cultural resulta fundamental para conservar la cohesion

social y territorial (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura [UNESCO], 2014).

El patrimonio es una reflexién sobre el pasado y el presente de cada comunidad, remite a
una realidad colectiva y es una expresion de la experiencia grupal. El patrimonio no debe
confundirse con cultura, debe entenderse como una seleccién de los elementos més
relevantes y significativos de esta para quienes los usan y los han creado, se refiere a los
simbolos y representaciones que constituyen la identidad de una comunidad (Arévalo,
2004; Espinal, 2013). Esta seleccién de lo que es y no es patrimonio varia dependiendo del

momento histérico y se trasmite de generacién en generacion.

El patrimonio constituye una expresion importante de la identidad de una comunidad y
sus formas de vida (Arévalo, 2004). La identidad es resultado de un hecho objetivo, como
lo son el determinante geografico-espacial, los datos histéricos y las condiciones
socioecondémicas especificas (Espinal, 2013). También es una construccién de naturaleza
subjetiva integrada por la dimension de los sentimientos y los afectos, la experiencia
vivencial, el capital cultural, la conciencia de pertenencia a un universo local, la tradicion
y la topografia mental que representa rituales, simbolos y valores (Arévalo, 2004). Estos

dos aspectos de la identidad implican que sea de naturaleza cambiante.
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Los patrimonios culturales considerados como simbolos tienen la potencialidad de cambiar
las concepciones y creencias en emociones, y de condensar diferentes significados. Hay que
tener en cuenta que el patrimonio cultural es una invencién y una construccién social
(Prats, 1998). En primer lugar, al ser invencion se entiende que fue creado por alguien en
algin lugar y momento para unos fines determinados y por ello, puede cambiar segin
diferentes intereses y criterios en nuevas circunstancias. La invencién se refiere sobre todo
a procesos personales y conscientes. En segundo lugar, como construccion social se asocia
con procesos inconscientes e impersonales de legitimacion. Por ello, la invencién necesitara
convertirse en construccion social; es decir, alcanzar un minimo nivel de aceptacién social
(Prats, 1997). En este sentido, el proceso de reconocer un elemento como representativo
de la identidad de una comunidad, lo legitima y lo constituye como patrimonio (Prats,
1997). Estos procesos de legitimacién, no necesariamente lineales, son inconscientes e

impersonales.

Segin la UNESCO (2003) el patrimonio cultural se puede clasificar en patrimonio material
o tangible y patrimonio intangible. Para el propdsito de este trabajo, solo se abordara la
definicion de patrimonio inmaterial o intangible. Este se refiere a los usos,
representaciones, expresiones, practicas, conocimientos y técnicas que los individuos y
comunidades reconocen como parte de su patrimonio cultural. El patrimonio inmaterial
es constituido por las manifestaciones de la cultura viva, remite a las costumbres, practicas
y hébitos sociales, la medicina tradicional, los rituales y las fiestas, los saberes y
expresiones verbales, la musica y la danza, las artes narrativas, el espectaculo, etc., que

son expresiéon de la identidad de una comunidad (Arévalo, 2004).

Las manifestaciones y representaciones del patrimonio inmaterial cumplen con ciertas
caracteristicas: son colectivas, pertenecen a un grupo social particular; son dinamicas,
expresan el ingenio y creatividad de las comunidades; son tradiciones vivas que se recrean
constantemente; tienen normas regidas por las costumbres de cada sociedad, las cuales
determinan su acceso y trasmision; y tienen un valor simbodlico que se deriva de su
significado social y de su funcién como referente de tradicién, memoria colectiva e

identidad (Ministerio de cultura, s. f.).
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Como afirman Herrero, Sanz, et al. (2004):

Las manifestaciones artisticas y culturales tienen un valor cultural y social
fundamental, pero también tienen una dimensién econdémica innegable, pues es un
hecho que el sector cultural genera produccion y empleo, permite la creacion de
nuevas empresas, aumenta las rentas de los ciudadanos, incrementa los ingresos y
los gastos de las administraciones publicas y, todo ello, contribuye al desarrollo de
las actividades econémicas y probablemente al crecimiento del entorno local y

regional (p. 11).

De esas manifestaciones artisticas y culturales, que son parte del patrimonio inmaterial,
las fiestas y festivales son especialmente importantes en la constitucion de la identidad y
de la integracién de las comunidades. Las fiestas actualizan y reafirman la identidad
colectiva y el sentimiento de formar parte de una comunidad, ya sea local, regional o
nacional. Los actos festivos, en particular los religiosos o civicos, brindan la ocasién ritual
para la reproduccién de identidades colectivas (Homobono, 1990). Ademas, este tipo de
manifestaciones han tenido un auge importante en los tltimos anos, precisamente por su

capacidad de cohesion social y de generacion de rentas econdémicas.

1.3. Fiesta

Una de las manifestaciones mas significativas y unanimemente reconocidas por la
expresion simbolica de integracion e identidad colectiva de una comunidad es la fiesta
(Homobono, 1990). Las fiestas se transmiten por tradicién y son construcciones en las que
se manifiestan creencias, mitos, concepciones e imaginarios colectivos (Querejazu, 2003),
se caracterizan por su diversidad y heterogeneidad lingiiistica, étnica y cultural de una

comunidad (Pereira, 2009). La fiesta se clasifica en dos categorias: tradicionales y patrias®.

4 Las fiestas patrias afianzan el sentido de nacionalidad y hacen referencia al patriotismo o victorias militares

independentistas que contribuyen a la construccién del sentido de pertenencia de un régimen politico. Se



12

Las fiestas tradicionales comprenden dos grupos las religiosas y las profanas. La primera,
refleja la necesidad de los individuos y grupos sociales para expresar su devocién y
acercamiento al mundo espiritual; se manifiestan a través de rituales y ceremonias para
conmemorar los misterios centrales de la fe. La segunda se concibe para el goce y el
disfrute; son reconocidas y respetadas por el colectivo y por lo general son organizadas
por entidades publicas, organizaciones no gubernamentales y cuentan con el apoyo de la
empresa privada. En otras palabras, la fiesta es un hecho cultural que evoca un evento
sagrado o profano y se expresa mediante rituales o actos conmemorativos, permanece en

el tiempo, evoluciona y es propia de una sociedad (Pizano, Zuleta, Jaramillo, & Rey,
2004).

Las fiestas, ferias y festivales son muestra del patrimonio cultural regional (del Barrio
et al., 2012) y se definen como eventos culturales que, al poseer un fuerte valor social,
cultural y econémico, desempenan un papel importante en la vida de la comunidad y en
el desarrollo econémico (Gursoy et al., 2004; Herrero, Sanz, et al., 2004; Palma et al.,
2013; Silber & Rosenstein, 2010). Este tipo de celebraciones generan beneficios que pueden
ser puramente econémicos, procedentes de los ingresos y el empleo adicionales, o también
beneficios para reforzar la identidad y favorecer una mayor cohesién social (Chwe, 1998).
Es por eso por lo que pueden ser concebidas como celebraciones de interés turistico que
revitalizan las tradiciones locales y fortalecen la identidad urbana, por lo que tienen un
impacto positivo en el nivel de vida de una comunidad y en la imagen de un lugar, ciudad

o regién contribuyendo a la construcciéon de “marca ciudad”.

Las fiestas y ferias son una manifestacion cultural y artistica, reflejan habitos adquiridos
por una comunidad o grupo, que son parte de su identidad y que, por su propia naturaleza,
son tnicos siempre que se celebran (Palma et al., 2013). En este sentido, la conservacién

de las fiestas se logra a partir del fortalecimiento de la identidad cultural y del

celebran para fortalecer el sentido de pertenencia a través de la conmemoracion de la fundacién de ciudades

o paises (Pizano et al., 2004).
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reconocimiento de la diversidad, mediante la apropiacion que la sociedad hace del

patrimonio cultural (Pizano et al., 2004).

Sin importar cual sea su origen, desarrollo o particularidad, la fiesta se considera un
acontecimiento social, cultural y econémico. En este sentido, el andlisis de su impacto
econémico no se puede separar de lo social, pues muchas de las variables econémicas son
signos sociales muy importantes. Esta inseparabilidad se refleja, por ejemplo, en los gastos
o la proporcion de ventas de los negocios involucrados en las fiestas y festivales, es decir,
en ellos se ofrece informaciéon acerca de la cantidad de intercambios econdémicos y
proporciona elementos para entender la variedad de componentes culturales involucrados,

desde el tipo de comida que se ofrece, hasta los juegos que se realizan (Rey, 2004).

1.4. Revision de la literatura

Los eventos culturales poseen un alto valor social, cultural y econdémico, pues son un
proceso cultural activo que dinamiza y fortalece la cohesiéon social, la identidad cultural y
el desarrollo econémico (Herrero, Sanz, et al., 2004) al tiempo que son una muestra del

patrimonio cultural regional (del Barrio et al., 2012).

En los ultimos afios ha habido un aumento en el namero de festivales, ferias y fiestas que
se celebran en todo el mundo. Este tipo de eventos poseen el potencial de promover el
crecimiento de la economia local y regional, favorecen la imagen de un destino o ciudad,
y revitalizan la cultura. Para lograr estos resultados favorables es necesario que los eventos
sean planeados y gestionados con eficacia (Thompson & Schofield, 2009). Por ello ha
surgido el interés en los investigadores por conocer los elementos que influyen en la eleccion
de un consumidor de asistir a determinada fiesta o festival y de reincidir en su eleccion.
Entre estos elementos los mas relevantes son la motivacion, la experiencia, la satisfaccion
y la fidelizacion. En otras palabras, se deben identificar cuales son los motivos que tiene
un sujeto para asistir a un evento, valorar cémo fue su experiencia dentro del evento

cultural y su nivel de satisfacciéon, y si recomendase a otros a asistir o si él mismo volviese.
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Ademas, es importante identificar la contribucion de estas manifestaciones a los objetivos

propuestos por los patrocinadores y a la economia.

Para identificar los estudios relacionados con eventos culturales y que abordan los
constructos antes mencionados y sus relaciones, se llevd a cabo una busqueda sistematica
en las siguientes bases de datos: EBSCO, Econpapers, Emerald, Jstor, Redalyc, Scielo,
Science Direct, Scopus y Springer. En la Tabla 2 se muestra un compendio de estos
estudios en el que se identifica que en el campo de los eventos culturales hay mas estudios
relacionados con festivales que con fiestas y ferias. Asimismo, se denota el uso de
metodologias como lo son el analisis factorial exploratorio, el analisis factorial
confirmatorio y modelos de ecuaciones estructurales. Es muy importante agregar, que no
se encontraron trabajos que aborden o estudien la contribuciéon CIU como constructo y

del cual es el objeto de estudio de esta investigacion.

Tabla 2. Estudios aplicados en eventos culturales.

Evento Constructos
Titulo Ano | Autor(es) | Contexto Metodologia
cultural abordados
BugFest.
A comparison of Holidyas o
o ] Analisis de
visitors' Lights .
. Estados . L covarianza
motivations to 1995 Scott, D. . Festival. Motivacién
Unidos para los
attend three Maple
. . efectos
urban festivals Sugaring
Festival
Segmentation of
festival Lee, C. K., Kyongju
Corea del Motivacién Componentes
motivation by 2004 | Lee, Y. K., S World tisfaccis Y 'p. )
ur satisfaccién rincipales
nationality and y Wicks, B. Culture Expo P P
satisfaction
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3 N Evento Constructos 3
Titulo Ano | Autor(es) | Contexto Metodologia
cultural abordados
Travel Anélisis
motivations and factorial
. . The Baekje .., .
satisfaction: a . Corea del Motivacién y exploratorio
) 2007 Kim, K. Cultural . .,
case of National Sur ) satisfaccién (AFE) y
. Festival (1
Cultural Festival analisis de
— Goers in Korea conglomerado
Roles of
motivation and
activity factors Kim, K., National Modelo de
in predicting 9008 Sun, J.,y Corea del Cultural Motivacién y ecuaciones
satisfaction: Mahoney, Sur festival in satisfaccion estructurales
exploring the E. Korea (SEM)
Korean Cultural
Festival Market
Segmenting and Analisis
profiling visitors Thomson, . factorial
to th K Festival loratord
o the Wy . L exploratorio
2009 Mongolia Cultural de Motivacién
Ulaanbaatar Schofield, & Naadam 2005 (AFE) y
aadam
Naadam Festival P. analisis de
by motivation conglomerado
A inati
n examl-na ion Andlisis de
of festival L
. clasificacion
motivation and dtipl
multiple
perceived Yolal, M., Eskisehir A CMI;
benefits 2009 | Cetinel, F., Turquia International Motivacién lisi Y
analisis
relationship: y Uysal, M. Festival .
o multivariante
Eskigehir .
) de la varianza
International

Festival

(MANOVA)
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3 N Evento Constructos 3
Titulo Ano | Autor(es) | Contexto Metodologia
cultural abordados
A comparison
between Thai
residents and .
) ) An4lisis
non-residents in .
. factorial
their Tenth-Month .
o . L, exploratorio
motivations, McDowall, . . Merit- Motivacién y
2010 Tailandia . ) L (AFE) y
performance S. Making satisfaccién .
. . analisis de
evaluations, and Festival .,
regresion
overall ,
. . . estandar
satisfaction with
a domestic
festival
Measuring Analisis
festival quality factorial
and value confirmatorio
. L , Yoon, Y-S., Punggi Calidad,
affecting visitors Corea del . . L, (AFC) y
) . 2010 | Lee, J-S.,y Ginseng satisfaccién y
satisfaction and Sur . e modelo de
. Lee, C-K. festival fidelizacion .
loyalty using a ecuaciones
structural estructurales
approach (SEM)
The Festival in
My Hometown: (s
the relationshi Anélisis
e relationships
p Tenth-Month . » factorial
among . Satisfaccién e .
McDowall, . . Merit- . ., exploratorio
performance 2011 Tailandia . intencion de
. S. Making (AFE) y
quality, ) volver i
. . Festival regresion
satisfaction, and Jogisti
ogistica
behavioral &
intentions
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3 N Evento Constructos 3
Titulo Ano | Autor(es) | Contexto Metodologia
cultural abordados
Festival
motivators and Modelo de
.. . Efes Pilsen L .
consequences: a Ozdemir i Motivacién y ecuaciones
2011 Turquia Blues . .,
case of Efes Bayrak, G. . satisfaccién estructurales
. Festival
Pilsen Blues (SEM)
Festival, Turkey
Audience
\ Anélisis
members R .
o Fes ta— . factorial
motivation, . . . Motivacion, .
. . Savinovic, . croatian food . ., exploratorio
satisfaction, and . Australia . satisfaccién e
) . 2012 | A., Kim, S., and wine ) ., (AFE) y
intention to re- del Sur . . intencién de .
. . y Long, P. festival in analisis de
visit an Ethnic . volver .,
. Adelaide regresion
Minority tin]
miultiple
Cultural Festival P
Examining how (s
. Anélisis
attending .
.. factorial
motivation and loratori
exploratorio
satisfaction Lee, T. H., Amis Ilisin y Motivacion, (IjAFE)
affects the 2013 y Hsu, F. Taiwan Saisiyat Pas- | satisfaccion y Y
. ] e modelo de
loyalty for Y. taai Festivals fidelizacion .
ecuaciones
attendees at
Aborieinal estructurales
origina,
- (SEM)
Festivals
Festival
attendees’ Analisis de
L Duran, E. y International .,
motivations: the , . . ., regresion
2014 Hamarat, Turquia Troia Motivacién .
case of ] logistica
. B. Festival .
International ordinal
Troia Festival
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3 N Evento Constructos 3
Titulo Ano | Autor(es) | Contexto Metodologia
cultural abordados
Visitors’ Barbeitos, I. Modelo de
isitors
o M., do L ecuaciones
motivations, Castro Motivacion,
. . Valle, P. . . ., estructurales
satisfaction and Marim satisfaccion y
2014 0., Portugal ] o (SEM) y
loyalty towards . Medieval fidelizacion L
. Guerreiro, . analisis de
Castro Marim Fair
. . M.,y componentes
Medieval Fair .
Mendes, J. principales
The loyalty Modelo d
Todelo de
process of Chang, S., R Motivacion, .
. . Estados Tulip Time . ., ecuaciones
residents and 2014 | Gibson, H., . . satisfaccién y
L . Unidos Festival L estructurales
tourists in the y Sisson, L. fidelizacion (SEM)
festival context
The mediating Andlisi
nalisis
effect of situation factorial
actoria
involvement of i tori
confirmatorio
novelty seeking Cheng, T\,
. ) L, Lantern ) » (AFQC) y
and satisfaction | 2015 | Chang, S., y Taiwan . Satisfaccion
. i Festival modelo de
for Yanshuei Dai, Z. .
Fireworks ecuaciones
Festival i estructurales
estival in
SEM
Taiwan ( )
From a Tea
Event to a host
destination: Modelo de
Lo Sohn, E., Hadong Wild Motivacion, .
linking Corea del . ., ecuaciones
L 2015 | Yuan, J.,y Tea Cultural | satisfaccion y
motivation, . Sur ) o estructurales
. Jai, T-M. Festival fidelizacién
image, (SEM)
satisfaction and
loyalty
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3 N Evento Constructos 3
Titulo Ano | Autor(es) | Contexto Metodologia
cultural abordados
Towards
developing a
del to assess Modelos d
mode o. assess Abdelazim, . . o eF)s e
the experience of Arabia Janadriyah L ecuaciones
- 2016 Ty . . Experiencia
visitors of the o Saudita Festival estructurales
. Alajloni, A.
Janadriyah (SEM)
festival, Saudi
Arabia
Tourist loyalty
to a local
Modelo de
cultural event: . Turkmen ]
Akhoondnej , . o ecuaciones
The case of 2016 Iréan Handicrafts Fidelizacion
ad, A. . estructurales
Turkmen festival (SEM)
handicrafts
festival
Authenticity,
experience, and o
lovalty in th Motivacis Anélisis
in the Totivacion
O}./a Y Girish, V., . San Fermin ? Va(j,o ’ factorial
festival context: | 2017 Espana . satisfaccién y . .
. y Chen, C. Festival o confirmatorio
Evidence from fidelizacion
! (AFC)
the San Fermin
festival, Spain
Festival
attributes and
erceptions: A
P P . Tanford, S., Satisfaccion y o
meta-analysis of | 2017 - - e Metaanélisis
y Jung, S. fidelizacion

relationships
with satisfaction
and loyalty
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3 N Evento Constructos 3
Titulo Ano | Autor(es) | Contexto Metodologia
cultural abordados
Motivation,
. V. AnAlisis
satisfaction and .
. factorial
loyalty in the . .
. Festival L exploratorio
case of a film 3 . Motivacion,
. Béez, A., y . Internacional . L, (AFE) y
festival: 2017 Chile . satisfacciéon y
. Devesa, M. de Cine de o modelos de
differences . fidelizacion .
Valdivia ecuaciones
between local
estructurales
and non-local
o (SEM)
participants
How the
authentic
experience of a
traditional
. Modelo de
cultural festival . Lugang . .
Lin, Y.y L Experiencia e ecuaciones
affects the 2020 Taiwan Dragon Boat . .
‘ Lee, T. , identidad estructurales
attendee's Festival
. (SEM)
perception of
festival identity
and place
identity

Fuente: elaboracién propia.

1.4.1. Motivacion

La motivaciéon se define como una mezcla de necesidades y deseos que integran el

comportamiento de los individuos (Pearce & Butler, 1993) y afecta varios aspectos como

la participacion, la percepcién y la satisfaccion (Prebensen, Woo, Chen, & Uysal, 2013).

Es un constructo multidimensional y dinamico que puede variar de persona a persona o
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de un proceso de decision a otro (Kozak, 2002). Su importancia radica en que la percepcién
subjetiva trasciende de la experiencia debido a que impacta en la evaluacién futura y la

fidelizacion de un producto o servicio (Crompton & McKay, 1997).

Las primeras investigaciones abordan la motivacién desde el turismo (Beh & Bruyere,
2007; Crompton, 1979; Devesa, Laguna, & Palacios, 2010; Dunn Ross & Iso-Ahola, 1991;
Hsu, Cai, & Wong, 2007; Iso-Ahola, 1982; Lee, Lee, & Wicks, 2004; Severt, Wang, Chen,
& Breiter, 2007; Yoon & Uysal, 2005; entre otros). En el caso de los eventos culturales, la
diversidad de programas y la variedad de actividades que se ofrecen involucran una gran
cantidad de asistentes, de manera que es necesario analizar la motivaciéon de los
participantes (Béez & Devesa, 2014). Cabe resaltar, que en este constructo se han
identificado diversos factores motivacionales en los eventos culturales, subyacentes
comunes como: el ocio, escape, novedad, entretenimiento, unién familiar y exploracién
cultural (Béaez & Devesa, 2017; Barbeitos, Oom do Valle, Guerreiro, & Mendes, 2014;
Duran & Hamarat, 2014; Kim, 2007; Kim, Sun, & Mahoney, 2008; Lee et al., 2004; Lee
& Hsu, 2013; McDowall, 2010; Ozdemir, 2011; Savinovic, Kim, & Long, 2012; Sohn, Yuan,
& Jai, 2014; Yolal, Cetinel, & Uysal, 2009); igualmente, algunos de estos factores van a
depender de caracteristicas sociodemograficas, y debido a las especificidades culturales y
objetivo de cada evento existe mayor probabilidad que los asistentes estén motivados por

factores de atraccion (Sohn et al., 2014).

Savinovic et al. (2012) establecieron ocho dimensiones primordiales de la motivacion de
la asistencia a un festival cultural: "apoyo a la comunidad"', "fuga', "conocimiento—
educacion', "comida, vino y entretenimiento", "novedad", "unién familiar", "marketing" y
"socializacion", también, hacen hincapié en la importancia del estudio de las motivaciones
para mejorar la experiencia de los asistentes en eventos culturales, especificamente en
festivales. Por otra parte, Baez & Devesa (2017) arguyen tres factores motivacionales de
asistencia a un festival de cine, en primera instancia se resalta el factor “ocio” que integra
descanso y relajacion, escape de la rutina y entretenimiento; el segundo factor se denomina
“asuntos profesionales” refiriéndose a la asistencia al evento obligatoriamente y el 1iltimo

factor “interés cinematografico” se refiere al objeto del festival es decir el entusiasmo por
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el cine. Los anteriores estudios confirman las diferencias y similitudes en las motivaciones

para la asistencia de eventos culturales.

Conjuntamente, los estudios de Duran & Hamarat (2014); Savinovic et al. (2012) y Yolal
et al. (2009) al explorar los factores motivacionales de eventos culturales coinciden al
afirmar que dichos eventos enriquecen de alguna u otra forma la estructura cultural y la
cohesion de la comunidad, pues permiten que los asistentes experimenten diversos ambitos
de la cultura tnica y auténtica de la regién en la que se llevan a cabo. Comprender la
motivacién y las necesidades de los asistentes es clave para disenar, planificar, desarrollar
y posicionar un evento cultural (Faulkner, Fredline, Larson, & Tomljenovié¢, 1999; Scott,
1996). Ademas, esta puede influir en la forma como los asistentes perciben el evento en
términos de satisfaccion (Correia, Kozak, & Ferradeira, 2013), lo que afectard su

fidelizacion (Yoon & Uysal, 2005).

1.4.2. Experiencia

La experiencia es principalmente un suceso personal, que frecuentemente esta cargado de
un significado emocional, resultado de una interaccion con diversos estimulos, como
pueden ser los productos o servicios consumidos (Holbrook & Hirschman, 1982). La
experiencia turistica se define como la apreciacion subjetiva de una persona y su vivencia
(es decir, afectiva cognitiva y conductual) de los acontecimientos relacionados con sus
actividades turisticas que comienzan antes (es decir, la planificacién y la preparacién),
durante (es decir, en el destino) y después del viaje (es decir, el recuerdo) (Tung & Ritchie,

2011).

Por otra parte, la nocién de experiencia, que se aborda en el campo de la teoria de consumo
se analiza en tres marcos diferentes (Ahola, 2005): el marco humanista (la experiencia
como suceso subjetivo e interior, donde se involucran elementos multisensoriales y de
imagen), el marco de lo extraordinario (el cual tiene su origen en la antropologia de la

experiencia y hace hincapié en la novedad y lo social, asimismo, en este marco se aborda
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la experiencia ordinaria —lo cotidiano— y la experiencia extraordinaria —eventos distintivos
y marcados —) y el marco del mercado (la experiencia como estrategia que se produce en

el mercado).

El estudio de la experiencia en eventos culturales ha tomado relevancia pues estos eventos
se han convertido en una muestra de transmision cultural y de creacion de significado
para el visitante (Abdelazim & Alajloni, 2016; Girish & Chen, 2017; Lin & Lee, 2020). En
este sentido, el concepto de experiencia abordado en contextos de festivales, ferias y fiestas
culturales se define como la vivencia de caracter subjetivo y personal frente a una
actividad, la cual es limitada por el tiempo y el espacio y que posee una respuesta afectiva
que puede ser continua o inmediata (Agan, Kaptangil, & Gargaci Kinay, 2020; Baez &
Devesa, 2017; Chen & Chen, 2010; Culha, 2020; Girish & Chen, 2017; Lin & Lee, 2020;
Packer & Ballantyne, 2016).

La experiencia como constructo en eventos culturales ha sido poco tratada, ya que se
considera como un constructo dificil de definir y medir (Packer & Ballantyne, 2016), al
respecto en festivales culturales se destacan los trabajos de Abdelazim & Alajloni (2016)

y Lin & Lee (2020).

Abdelazim & Alajloni (2016) afirman que los visitantes que acuden por primera vez al
festival cultural de Janadriyah buscan experiencias novedosas y encuentran que la
experiencia pasada estd significativamente correlacionada con la satisfacciéon de los
turistas, en este sentido variables como la imagen, la intencién de comportamiento
(predeterminada por la motivacion de asistencia al festival) y la comunicacién boca a boca
influiran de forma significativa en la experiencia de los visitantes. Por su parte, Lin & Lee
(2020), abordan la experiencia desde la autenticidad y la novedad, donde evidenciaron
que la experiencia autentica era un objetivo importante que los turistas perseguian cuando
visitaban o planeaban visitar el Festival de Fuegos Artificiales de Yanshuei; asimismo,
afirman que los eventos pequefios pueden hacer creer a los visitantes que forman parte de
algo auténticamente autoctono y también tienen valor para mantener activo el mercado

nacional. Finalmente, concluyen que la blsqueda de experiencias novedosas por parte de
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los turistas influye positivamente en la satisfaccion, en este sentido, es mnecesario

comprender la relacién de la experiencia autentica y la identidad.

1.4.3. Satisfaccion

La satisfaccién podria definirse como un juicio (cognitivo o emocional) que se deriva de la
experiencia de un individuo por el consumo de un bien o servicio (Oliver, 1997). Ademaés,
es significativa por diversas razones: establece una relacién a largo plazo con los
consumidores, repercute en la intencién de consumo repetido y fomenta la fidelidad de los
individuos (Kozak & Rimmington, 2000; Oh, 1999; Oppermann, 2000; Rodriguez del
Bosque, San Martin, & Collado, 2006; Tam, 2004).

En el estudio de la satisfaccion en eventos culturales se resalta la importancia de abordar
este constructo, pues es la clave del éxito de estos eventos (Baez & Devesa, 2017), del
mismo modo, la satisfacciéon se ha abordado desde diversas perspectivas debido a la
diversidad de experiencias, lo cual ha llevado a plantear sistemas y escalas de medicion,
incluyendo modelos que miden la satisfaccién global (como una medida tnica), la
satisfaccién como calificacion individual en proporcién de la cantidad de tiempo, esfuerzo
y expectativas previas y la satisfaccion como mediadora de la calidad del servicio, la
emocion y la fidelizacion (Abdelazim & Alajloni, 2016; Agan et al., 2020; Castro, Armario,

& Ruiz, 2007; Chan || ; s
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