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Resumen 

 

 
 

El diálogo como pacto social como eje estructurante de la gestión del espacio público: 

estudio de caso localidad de chapinero en el marco del Plan Maestro de espacio público y la 

reubicación de los vendedores ambulantes 

 

 

 

 

El presente trabajo final de maestría en Gobierno Urbano tiene como objetivo analizar el uso 

de los diálogos como instrumento de gobierno urbano para facilitar la participación de los 

vendedores ambulantes en las decisiones de gobierno urbano que les competen, garantizando 

así su derecho a la ciudad. Para ello, se toma como la experiencia de la localidad de Chapinero 

en Bogotá, donde se llevaron a cabo ejercicios denominados "pactos de cumplimiento" para 

fomentar la participación de los vendedores ambulantes desde una perspectiva de derechos y 

permitir un ejercicio deliberativo sobre los espacios que ocupan. 

En primer lugar, se realiza un ejercicio de ubicación conceptual donde se define el trabajo, el 

espacio público y el derecho a la ciudad en relación con los vendedores ambulantes del área 

de estudio. Se destaca la importancia de abordar el trabajo desde una perspectiva más amplia, 

entendiendo que se trata de un hecho sociológico con múltiples manifestaciones. 

En un segundo capítulo, se presenta el estudio de caso de la asociación de vendedores 

ubicados en la localidad de Chapinero, específicamente en el área comprendida entre AV 

Chile con carrera 20 hasta la AV Chile con carrera séptima. Se destaca el conflicto existente 

entre los vendedores ambulantes y la noción aséptica del espacio público como un espacio 

libre de ventas ambulantes, concebido únicamente como un espacio de tránsito para peatones. 

Seguido se armonizan los intereses de los vendedores ambulantes, la ciudadanía y las 

entidades, se propone la figura de los "pactos de cumplimiento" como una herramienta de 

diálogo que posibilita el derecho a la ciudad de los vendedores ambulantes, al tener un 

enfoque participativo y deliberativo en el marco del ordenamiento del espacio público. 

Por último, se evidencia que los diálogos y los pactos de cumplimiento fueron una iniciativa 

con un gran potencial al estar centrada en el diálogo, en la medida en que dejó de criminalizar 

la venta ambulante y se le dio una voz a los vendedores como sujetos que entienden el espacio 
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público y lo habitan. Sin embargo, se muestra que al no tener una relación de diálogo 

frecuente entre los vendedores ambulantes y la institucionalidad, los pactos caen en desuso 

y se manifiesta una desconfianza por parte de los vendedores ambulantes hacia la 

institucionalidad. 
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Título en español: El diálogo como pacto social y eje estructurante de la gestión del espacio 

público: estudio de caso localidad de Chapinero en el marco del Plan Maestro de Espacio 

Público con la reubicación de los vendedores ambulantes. 

 
Palabras clave: pactos de cumplimiento, vendedores ambulante, diálogos. 

 

 

 

 
The dialogue as a social pact as a structuring axis of the management of public space: case 

study of the Chapinero locality within the framework of the Master Plan for Public Space 

and the relocation of street vendors. 

 

 

 

Abstract 

 
 

The present final work of the master's degree in Urban Government aims to analyze the use 

of dialogues as an instrument of urban government to facilitate the participation of street 

vendors and guarantee their right to the city. To do this, the experience of the locality of 

Chapinero in Bogotá is used, where exercises called "compliance pacts" were carried out to 

encourage the participation of street vendors from a rights perspective and allow a 

deliberative exercise on the spaces they occupy. 

First, a conceptual location exercise is carried out where the work, public space and right to 

the city are defined in relation to street vendors in the area of study. The importance of 

addressing work from a broader perspective is highlighted, understanding that it is a 

sociological fact with multiple manifestations. 

In a second chapter, the case study of the association of vendors located in the locality of 

Chapinero is presented, specifically in the area between AV Chile with carrera 20 and 

Avenida Chile with carrera séptima. The existing conflict between street vendors and the 

aseptic notion of public space as a space free of street vending, conceived only as a space for 

pedestrian transit, is highlighted. To harmonize interests of street vendors, citizens and 

entities, the figure of "compliance pacts" is proposed as a dialogue tool that enables the right 

to the city of street vendors, by having a participatory and deliberative approach with them 
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within the framework of public space planning. 
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Finally, it is evidenced that dialogues and compliance pacts were an initiative with great 

potential as they were centered on dialogue, insofar as they stopped criminalizing street 

vending and gave a voice to vendors as subjects. 

 
Título en inglés: Dialogue as a social pact and structuring axis of public space management: 

local case study of Chapinero within the framework of the Master Plan for Public Space with 

the relocation of street workers. 

 
Keywords: compliance agreements, street vendors and dialogues. 



10 

 

Tabla de contenido 

1. Introducción ................................................................................................................. 10 

2. Revisión de literatura ................................................................................................... 13 

2.1. Derecho a la ciudad ............................................................................................ 13 

2.2. El espacio público desde una visión normativa y sociológica. ........................ 15 

3. Metodología ................................................................................................................. 21 

4. Contexto de gobierno urbano en Chapinero .............................................................. 23 

4.1. Los pactos de cumplimiento como instrumento de gobierno urbano ............ 28 

4.2. Análisis del caso de estudio: Vendedores ambulantes en Chapinero ............. 33 

4.3. El papel de los vendedores ambulantes en la dinámica urbana. .................... 36 

5. Resultados y Discusión ................................................................................................ 41 

6. Consideraciones finales ............................................................................................... 50 

7. Limitaciones ................................................................................................................. 52 

Referencias ........................................................................................................................... 54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lista de Figuras 

Figura 1.  Mapa localización Chapinero .......................................................................... 23 

Figura 2. Afiliación seguridad social en salud .................................................................. 42 

Figura 3. Cotización Fondo de pensiones ......................................................................... 43 

Figura 4. Nivel educativo ................................................................................................... 44 

Figura 5. Causales despido último trabajo ....................................................................... 45 

Figura 6. Horas de trabajo semanal.................................................................................. 45 

Figura 7. Percepción pactos de cumplimiento ................................................................. 47 



11 

 

 



12 

 

1. Introducción 

 

El concepto de "derecho a la ciudad", propuesto por el sociólogo y filósofo francés 

Henri Lefebvre en la década de 1960 (Lefebvre, 1960), se erige como una poderosa noción 

ue aboga por la equidad y la inclusión en los espacios urbanos, este autor argumentaba que 

el acceso a la ciudad no se limita únicamente al aspecto físico de ingresar a un área urbana, 

sino que abarca una dimensión mucho más profunda. Este concepto promueve la idea de que 

todos los ciudadanos tienen el derecho fundamental de participar activamente en la vida 

urbana y, de manera crucial, en la toma de decisiones que dan forma a esa vida. En otras 

palabras, el derecho a la ciudad se relaciona con la posibilidad de influir en cómo se organiza 

y gestiona un espacio urbano y cómo se experimenta la vida en la ciudad. 

Desde esta perspectiva, se puede destacar que, en el contexto del derecho al trabajo, 

existe una estrecha vinculación con el derecho a la ciudad, la venta ambulante representa una 

manifestación de trabajo informal que se lleva a cabo en los espacios urbanos, lo cual se 

traduce en que los vendedores ambulantes dependen intrínsecamente de la ciudad como su 

lugar de trabajo y fuente de sustento. Sin embargo, enfrentan con frecuencia una serie de 

desafíos y restricciones en el ejercicio de su actividad económica, estos obstáculos pueden 

manifestarse en diversas formas, como la falta de permisos legales para operar, regulaciones 

restrictivas que limitan su capacidad de vender en ciertas áreas o en ciertos horarios, así como 

una posible estigmatización social que puede dificultar su labor. 

En esta convergencia entre el derecho a la ciudad y la venta ambulante, se encuentra 

una paradoja significativa. Por un lado, los vendedores ambulantes, como trabajadores 

informales, encuentran en la ciudad su medio de subsistencia, lo que destaca la importancia 

de salvaguardar su derecho al trabajo. Por otro lado, se les imponen barreras que restringen 

su capacidad de ejercer plenamente este derecho, lo que a su vez afecta su acceso a la ciudad 

y su participación en la vida urbana. 

Los pactos de cumplimiento emergen como una herramienta relevante en la solución 

de esta paradoja. Al promover el diálogo entre los vendedores ambulantes, las autoridades 

municipales y otros actores urbanos, los pactos de cumplimiento buscan establecer acuerdos 

que permitan a estos trabajadores operar de manera justa y sostenible en el espacio urbano. 

Estos acuerdos pueden incluir la asignación de lugares específicos para la venta ambulante, 
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regulaciones sobre horarios y actividades permitidas, y el acceso a servicios básicos y 

capacitación. 

De esta manera, los pactos de cumplimiento no solo ayudan a asegurar el derecho al 

trabajo de los vendedores ambulantes, sino que también contribuyen a la materialización del 

derecho a la ciudad al permitir su participación en la vida urbana y en la configuración de su 

entorno. 

Estos pactos pueden incluir aspectos como la asignación de espacios específicos para 

la venta ambulante, la regulación de horarios y actividades permitidas, la capacitación y el 

acceso a servicios básicos para los vendedores, entre otros. Al establecer un marco de diálogo 

y negociación, los pactos de cumplimiento permiten a los vendedores ambulantes ejercer su 

derecho a la ciudad de manera digna y sostenible. 

Por lo tanto, el objetivo de esta investigación es comprender de qué manera los pactos 

de cumplimiento, basados en el diálogo y la cooperación, influyen en la garantía del ejercicio 

del derecho a la ciudad y del derecho al trabajo para los vendedores ambulantes en la 

localidad de Chapinero específicamente en el sector de la Av Chile, entre la avenida caracas 

y calle séptima, ubicada en Bogotá, Colombia y responde a la siguiente pregunta de 

investigación: ¿Cómo incide el diálogo como pacto social y eje estructurante en la gestión 

del espacio público, particularmente en relación con la reubicación de vendedores 

ambulantes en Chapinero, en el marco del Plan Maestro de Espacio Público? 

En este sentido, a través de un enfoque de estudio de caso, se llevará a cabo un análisis 

exhaustivo de los pactos existentes, evaluando su efectividad y su implementación en el 

contexto del gobierno urbano, teniendo en cuenta las particularidades de esta localidad. Esta 

investigación se enmarca en la teoría crítica de Henri Lefebvre, que promueve la construcción 

de ciudades inclusivas y participativas, donde se respeten los derechos de todos los 

ciudadanos, incluyendo a los vendedores ambulantes. 

Además de la comprensión teórica, este estudio tiene como objetivo ofrecer 

recomendaciones específicas para mejorar la gestión urbana en relación con los vendedores 

ambulantes, estas recomendaciones abordarán políticas públicas y acciones concretas que 

consideren las perspectivas y necesidades de este grupo. 

Con el propósito de abordar de manera integral los intereses de este estudio, hemos 

dividido el trabajo en cuatro componentes esenciales. En primer lugar, el trabajo está 

enfocado en el contexto del gobierno urbano en Chapinero, analizando las dinámicas 
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políticas, sociales y económicas que influyen en esta área de la ciudad. Luego, se exploró la 

relevancia de los pactos de cumplimiento como instrumento de gobierno, destacando su papel 

en la regulación y gobernanza de la actividad de los vendedores ambulantes en Chapinero. 

Posteriormente, se realizó un análisis de caso de estudio específico, centrándonos en los 

vendedores ambulantes en Chapinero, para comprender su contribución económica a la 

comunidad y su influencia en la dinámica urbana de la zona. Por último, se realizó un análisis 

de los resultados y hallazgos encontrados con base en la información recolectada a partir de 

la investigación. 

Este enfoque secuencial permitirá abordar de manera exhaustiva los aspectos clave 

relacionados con la gestión urbana y la participación de los vendedores ambulantes en 

Chapinero. En última instancia, esta investigación busca contribuir a la construcción de 

ciudades más inclusivas y equitativas, donde se fomente el diálogo y se protejan los derechos 

de todos los ciudadanos. 
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2. Revisión de literatura 

 
En este capítulo se abordarán como ubicación conceptual dos términos 

interrelacionados el primero hace referencia al derecho a la ciudad en donde se tomarán las 

comprensiones ciudad abordadas por autores como: Lefebvre, Castells, David Harvey, 

Sassen y Jane Jacobs. Seguido se vincula las nociones de espacio público desde lo normativo, 

y desde la conceptualización sociológica, para lo cual se toman aproximaciones desde la 

teoría crítica como Sassen, Castells y Harvey, quienes destacan del espacio público su noción 

como construcción social, y espacio significado por quienes lo habitan. 

 
2.1. Derecho a la ciudad 

 
En la revisión de literatura sobre el derecho a la ciudad, es fundamental establecer un 

diálogo entre este concepto y la participación ciudadana en la planificación, políticas y 

proyectos urbanos, así como con el derecho al trabajo. Este diálogo permitirá comprender 

cómo el derecho a la ciudad se entrelaza en la configuración y toma de decisiones sobre su 

entorno urbano, incluyendo el ámbito laboral. 

Así las cosas, la vida en entornos urbanos se refiere a la revitalización de áreas 

centrales, a los sitios donde las personas se reúnen y las transformaciones ocurren, a los 

patrones de vida y la gestión del tiempo que permiten aprovechar plenamente esos momentos 

y lugares. En este contexto, la creatividad desempeña un papel crucial, la ciudad no es 

simplemente un producto de la planificación y el diseño, sino un espacio dinámico y en 

constante evolución. El derecho a la ciudad implica el derecho a participar en la toma de 

decisiones y en la configuración simbólica y cultural de las ciudades, promoviendo la 

democratización del espacio urbano (Lefebvre, 1960). 

De manera más clara, bajo los planteamientos de diversos autores el derecho a la 

ciudad se reconoce de la siguiente manera: 

En este orden de ideas, Henri Lefebvre, en su obra "El derecho a la ciudad" y otros 

escritos, plantea que el derecho a la ciudad implica el derecho de todos los ciudadanos a 

participar plenamente en la vida urbana, a tener acceso y aportar a la toma de decisiones 

sobre el espacio urbano. Para Lefebvre, la participación ciudadana es un ejercicio 
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fundamental del derecho a la ciudad y un medio para combatir las desigualdades y 

exclusiones en el entorno urbano. 

Manuel Castells, en su obra "La ciudad informacional" (Castells, 1995), examina 

cómo la globalización y las tecnologías de la información han transformado las ciudades y la 

vida urbana. Castells destaca la importancia de la participación ciudadana en la era de las 

ciudades informacionales y aboga por una ciudadanía activa y empoderada en la 

configuración de las políticas urbanas. 

David Harvey, en su libro "Ciudades rebeldes (Harvey, 2015): Del derecho a la ciudad 

a la revolución urbana", analiza las contradicciones y luchas que se producen en el espacio 

urbano. Harvey enfatiza la necesidad de un enfoque crítico y de una participación ciudadana 

efectiva en la transformación de las ciudades y en la construcción de una sociedad más justa. 

Saskia Sassen, en su obra "Las ciudades globales" (Sassen 1991), examina las 

dinámicas de poder y exclusión en las ciudades globales. Sassen destaca la importancia de la 

participación ciudadana para contrarrestar la concentración de poder y promover una 

ciudadanía inclusiva y equitativa. 

Jane Jacobs, en su libro "Muerte y vida de las grandes ciudades" (Jacobs, 1961), 

aborda la importancia de la diversidad y la vitalidad urbana en la construcción de comunidades 

fuertes. Jacobs enfatiza el papel de la participación ciudadana y la interacción social en la 

creación de espacios públicos vibrantes y seguros. 

En este sentido, partiendo de las concepciones previamente abordadas en cuanto a la 

definición del derecho a la ciudad, se puede destacar que implica el acceso equitativo a los 

beneficios y recursos urbanos, así como el derecho de los ciudadanos a participar activamente 

en la toma de decisiones que afectan su entorno urbano. La participación ciudadana se 

considera fundamental en este contexto, ya que permite a los ciudadanos influir en la 

planificación, políticas y proyectos urbanos, y contribuir a la creación de ciudades más 

inclusivas, sostenibles y democráticas. 

En conclusión, al revisar la literatura sobre el derecho a la ciudad, se hace evidente la 

importancia de establecer un diálogo entre este concepto y la participación ciudadana en la 

planificación, políticas y proyectos urbanos, así como con el derecho al trabajo. Este diálogo 

nos permite comprender cómo el derecho a la ciudad está intrincadamente ligado a la 

configuración y toma de decisiones en el entorno urbano, incluyendo el ámbito laboral. 
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Autores destacados como Henri Lefebvre, Manuel Castells, David Harvey, Saskia 

Sassen y Jane Jacobs han proporcionado perspectivas valiosas sobre el derecho a la ciudad, 

resaltando la importancia de la participación ciudadana en la vida urbana. En esencia, el 

derecho a la ciudad implica el acceso equitativo a los beneficios y recursos urbanos, así como 

la capacidad de los ciudadanos para influir en la planificación y desarrollo de sus ciudades. 

Este enfoque en la participación ciudadana no solo busca combatir las desigualdades 

y exclusiones en el entorno urbano, sino también promover una ciudadanía activa y 

empoderada. Al reconocer el derecho a la ciudad como un derecho fundamental, podemos 

contribuir a la construcción de ciudades más inclusivas, sostenibles y democráticas en 

beneficio de todos sus habitantes. 

 
2.2. El espacio público desde una visión normativa y sociológica. 

El espacio público es un componente esencial de cualquier entorno urbano, y su 

gestión eficiente y equitativa es fundamental para promover la coexistencia armoniosa entre 

diferentes actores urbanos. De acuerdo con el Decreto 1504 de 1998 el espacio público es “el 

conjunto de inmuebles públicos y los elementos arquitectónicos y naturales de los inmuebles 

privados destinados por naturaleza, usos o afectación a la satisfacción de necesidades urbanas 

colectivas que trascienden los límites de los intereses individuales de los habitantes” 

En este sentido, el espacio físico como una comprensión a partir de la interacción, 

también es entendido según Castañeda (Castañeda, 2007) como los espacios económicos, 

sociales, estéticos y medioambientales, en sus aspectos intrínsecos (económicos y sociales, 

es decir, no relacionados con la estructura física), a través de los cuales los ciudadanos se 

relacionan y colaboran, sin hacer referencia a lugares físicos específicos, como el centro 

comercial X, la Escuela Y o el Museo de Arte Contemporáneo Z. 

De manera más particular, desde una perspectiva más física Castañeda  lo define 

como 

(…) el conjunto de espacios urbanos conformados por los parques, las plazas, las vías 

peatonales y andenes, los controles ambientales de las vías arterias, el subsuelo, las 

fachadas y cubiertas de los edificios, las alamedas, los antejardines y demás 

elementos naturales y construidos definidos en la legislación nacional y sus 

reglamentos. (p.39) 
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Por otro lado, Patricia Ramírez Kuri, en su trabajo "Espacio público, ¿espacio de 

todos? Reflexiones desde la ciudad de México 2019", examina el concepto de espacio público 

y plantea reflexiones en torno a su acceso, uso y apropiación por parte de la sociedad. El 

espacio público en la ciudad de México refleja desigualdades en la ciudadanía, relacionadas 

con las dinámicas del neoliberalismo. En este entorno, se revelan diferencias de clase y 

diversas prácticas sociales y simbólicas que expresan intereses y necesidades contrapuestos 

de grupos heterogéneos, lo que muestra la fragmentación de la ciudad en microgeografías 

globales y locales. El espacio público es un punto focal para comprender estas dinámicas. 

Además, Schiavo et al. (2017) en su artículo "El derecho a la ciudad. Una mirada 

desde América Latina," exploran el concepto del derecho a la ciudad en América Latina. 

Destacan que la perspectiva alternativa de este derecho se relaciona estrechamente con la 

lucha por los bienes comunes urbanos, desafiando el enfoque tradicional centrado en la 

propiedad y el lucro. Esto implica que los recursos urbanos, como el espacio público y el 

acceso a vivienda asequible, son esenciales para una vida digna y deben estar al alcance de 

todos. La defensa de los bienes comunes resalta la importancia de la equidad, sostenibilidad 

y solidaridad en la planificación y gestión de las ciudades, lo que transforma la concepción 

del derecho a la ciudad de manera positiva. 

Asimismo, Harvey (Harvey, 2008), en su conocido artículo "El derecho a la ciudad", 

plantea una visión crítica sobre el desarrollo urbano y la exclusión social, Harvey argumenta 

que el derecho a la ciudad implica no solo el acceso físico al espacio urbano, particularmente 

desde 2 grandes problemas la acumulación por desposesión impuesta a los menos 

privilegiados y la intención de colonizar el espacio para los ricos. Para abordar estas 

problemáticas, se propone adoptar el derecho a la ciudad como un lema práctico y un ideal 

político. Este derecho plantea quién tiene el control sobre la conexión entre urbanización y 

el uso de los recursos excedentes. La democratización de este derecho y la creación de un 

movimiento social son esenciales para que los desposeídos recuperen el control de la ciudad y 

establezcan nuevos enfoques de urbanización. 

Otro autor relevante en el tema es Robert Park, quien en su obra "On Social Control 

and Collective Behavior" aborda la importancia del control social en la dinámica urbana y el 

comportamiento colectivo de los individuos en la ciudad. En este su autor examina cómo las 

normas, reglas y estructuras sociales influyen en el comportamiento de los individuos y los 



19 

 

grupos. Además, se analiza cómo se forman y se gestionan los movimientos y 

comportamientos colectivos, como protestas y manifestaciones, el texto sugiere que 

comprender el control social y el comportamiento colectivo es crucial para el análisis de la 

dinámica social y la toma de decisiones políticas. 

Además, el trabajo de Ramindu Perera, titulado "The Transformative Potential of the 

Right to the City (Ramindu, 2020)", examina el potencial transformador del derecho a la 

ciudad en la respuesta a las desigualdades socioeconómicas urbanas. El autor argumenta que 

la incorporación del "derecho a la ciudad" en el marco de los derechos humanos, con su 

énfasis en la igualdad material y la justicia distributiva, puede enriquecer el discurso de los 

derechos humanos y abordar las desigualdades urbanas. Sin embargo, esto podría enfrentar 

resistencia por parte del pensamiento predominante actual en la comunidad de derechos 

humanos, que favorece los derechos civiles y políticos. No obstante, la creciente atención 

mundial a la desigualdad brinda una oportunidad para promover este cambio. 

Estos autores, desde sus diferentes perspectivas, enriquecen el debate sobre el derecho 

a la ciudad y el espacio público. Sus contribuciones nos invitan a reflexionar sobre la 

importancia de garantizar la equidad, la inclusión y la participación ciudadana en el 

desarrollo y gobierno de las ciudades. 

En este sentido, los pactos de cumplimiento emergen como una herramienta 

estratégica que busca garantizar la equidad y la estrategia y vincula estrechamente el uso y 

regulación del espacio público con los intereses y derechos de las partes involucradas, tales 

como los vendedores ambulantes, las autoridades locales y la comunidad en general. 

Los pactos de cumplimiento representan un mecanismo de diálogo y colaboración 

destinado a establecer acuerdos que permitan una coexistencia justa y sostenible en los 

espacios públicos. Así, la relación entre el espacio público y los pactos de cumplimiento se 

convierte en un aspecto fundamental en la construcción de ciudades inclusivas y en la 

garantía de los derechos de todos los ciudadanos, tanto en su acceso al espacio urbano como 

en la protección de su derecho a trabajar y participar en la vida de la ciudad. 

Los pactos de cumplimiento como ejercicio de gobierno urbano, específicamente en 

el caso de los vendedores ambulantes de Chapinero, revelan una serie de conceptos y 

discusiones importantes. Primero, es necesario comprender qué son los pactos de 

cumplimiento y su papel en el contexto del gobierno urbano. 
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Los pactos de cumplimiento son una herramienta de gobernanza urbana que busca 

conciliar los intereses de los diferentes actores involucrados. Pueden ser utilizados como una 

alternativa al uso exclusivo de la represión y criminalización de los vendedores ambulantes, 

promoviendo así un enfoque más inclusivo y participativo. Además, los pactos de 

cumplimiento pueden contribuir a mejorar las condiciones de trabajo de los vendedores 

ambulantes y promover el desarrollo económico local. 

Sin embargo, es importante enfatizar que la literatura existente sobre los pactos de 

cumplimiento aún es limitada, la mayoría de los estudios disponibles se enfocan en casos 

específicos o análisis teóricos, dejando vacíos significativos en la comprensión de este 

instrumento de gobierno urbano. Por ello, es necesario realizar más investigaciones empíricas 

y comparativas para ampliar el conocimiento sobre los pactos de cumplimiento. 

En cuanto al contexto específico de Chapinero, es importante resaltar que esta 

localidad enfrenta varios desafíos relacionados con los vendedores ambulantes, por ello ha 

sido. La presencia de estos vendedores en las calles genera debates sobre el uso del espacio 

público, en relación con el uso ordenado del mismo se presenta el desafío de aprovechar el 

espacio público para emplearse ofreciendo bienes o servicios a los peatones, la competencia 

con el comercio formal y la seguridad urbana. En este sentido, los pactos de cumplimiento 

se han utilizado como estrategia para regular la actividad de los vendedores ambulantes y 

buscar soluciones a estos problemas. 

El análisis de estudios previos sobre pactos de cumplimiento en Chapinero revela 

resultados mixtos, mientras algunos estudios destacan la efectividad de estos pactos para 

mejorar las condiciones laborales de los vendedores ambulantes y promover la convivencia 

urbana, otros señalan la falta de cumplimiento de los acuerdos establecidos y la persistencia 

de conflictos entre los diferentes actores involucrados. 

Sin embargo, es necesario considerar que la efectividad de los pactos de 

cumplimiento en Chapinero está íntimamente relacionada con la participación de los actores 

involucrados y con la adecuada implementación de las políticas públicas. Es fundamental 

que el gobierno distrital, los vendedores ambulantes, el comercio formal y la sociedad civil 

se involucren en el proceso de negociación y toma de decisiones, para que los pactos sean 

efectivos y sostenibles. 
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En otros contextos urbanos, la literatura presenta ejemplos de casos de éxito y fracaso 

en el uso de pactos de cumplimiento. En algunas ciudades, los pactos se implementaron de 

manera efectiva, mejorando la convivencia urbana y promoviendo el desarrollo económico. 

Sin embargo, en otras ciudades, los pactos no han logrado resolver los desafíos relacionados 

con los vendedores ambulantes, lo que genera conflictos y tensiones persistentes. 

En el estudio de Chapinero para comprender la efectividad y las limitaciones de los 

pactos de cumplimiento en este contexto específico. El análisis debe considerar no solo los 

resultados alcanzados, sino también las dinámicas de poder y las relaciones entre los actores 

involucrados. 

Los pactos de cumplimiento como ejercicio de gobernanza urbana en el caso de los 

vendedores ambulantes de Chapinero, es posible identificar vacíos que deben ser llenados. 

Se necesita más investigación empírica para comprender mejor la efectividad de estos pactos, 

así como el impacto de diferentes enfoques y estrategias para resolver los desafíos que 

enfrenta el gobierno urbano. 

Se destaca la importancia de encontrar un equilibrio entre el derecho al trabajo de los 

vendedores informales y la preservación del espacio público en la ciudad de Bogotá (Garzón 

2004). Se menciona que las medidas implementadas por las autoridades locales están 

respaldadas por un marco normativo que se fundamenta en las disposiciones constitucionales 

y la legislación local. 

En este contexto, es esencial abordar la situación de los vendedores informales de 

manera justa y respetuosa, reconociendo su derecho a ganarse la vida de forma digna, pero 

al mismo tiempo garantizando el uso adecuado y sostenible del espacio público para el 

beneficio de toda la comunidad. 

Las disposiciones constitucionales y la legislación local proporcionan el marco legal 

necesario para tomar decisiones y establecer reglamentaciones que protejan los derechos de 

los vendedores informales sin afectar negativamente el orden y el bienestar urbano, ello se 

encuentra determinado en el Decreto 098 de 2004 en el cual se dictan disposiciones en 

relación con la preservación del espacio público y su armonización con los derechos de los 

vendedores informales que lo ocupan, a fin de promover la inclusión social y económica de 

los vendedores informales, ofreciendo alternativas y oportunidades para que puedan llevar a 

cabo sus actividades en espacios designados y regulados adecuadamente. 
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Al implementar estas medidas, también es crucial generar espacios de diálogo y 

participación para que los vendedores informales puedan expresar sus necesidades y 

preocupaciones, y contribuir así en la creación de soluciones conjuntas y efectivas. 

El desafío radica en encontrar soluciones que balanceen los intereses de todas las 

partes involucradas y contribuyan a una convivencia armoniosa en el entorno urbano de 

Bogotá, donde el derecho al trabajo y la protección del espacio público se complementen de 

manera justa y equitativa. 

En el documento se destaca que la política de la administración en ese momento se 

basa en el concepto de Estado Social de Derecho consagrado en la Constitución de Colombia. 

Este enfoque busca promover condiciones de vida digna, superar las desigualdades y 

garantizar el orden justo en la sociedad. El documento también menciona la importancia de 

la solidaridad, la equidad y la participación como principios fundamentales en la 

implementación de políticas sociales (GARZON, 2004). 

Se reconoce que los vendedores ambulantes representan un grupo social 

especialmente vulnerable, debido a la pobreza, la falta de oportunidades de empleo formal y 

la marginalidad. Se menciona que aproximadamente el 7% del empleo informal en Bogotá 

está relacionado con la venta ambulante (GARZON, 2004). 

El conflicto entre el derecho al trabajo de los vendedores informales y el derecho al 

uso del espacio público se aborda a través de la jurisprudencia constitucional. Se menciona 

que la Corte Constitucional ha buscado conciliar estos derechos, reconociendo la importancia 

de proteger el espacio público, pero también garantizando el derecho al trabajo y la dignidad 

de los vendedores informales. Se destaca la necesidad de adoptar medidas proporcionadas y 

de ofrecer alternativas económicas que satisfagan las necesidades básicas de los vendedores 

informales (GARZON, 2004). 

En respuesta a esta situación, se menciona que las autoridades distritales han 

desarrollado la política "Por una ciudad moderna y humana, hacia la formalización del 

comercio informal y la regulación del uso del espacio público". Esta política busca conciliar 

los intereses en conflicto a través de la formalización gradual del comercio informal y la 

regulación del uso del espacio público, brindando alternativas económicas y protección a los 

vendedores informales (GARZON, 2004). 
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3. Metodología 

 
La metodología utilizada en este estudio se basó en un enfoque de investigación de 

estudio de caso, a fin de tener un conocimiento concreto y contextual sobre la realidad de los 

vendedores ambulantes en un periodo de tiempo que comprende entre los años 2005 con el 

hito de los pactos de cumplimiento hasta el 2022 con la creación de la política pública de 

venta ambulante, para poder cumplir con los objetivos del proyecto, se inició haciendo un 

recorrido, en donde se realizó un conteo de este tipo de vendedores en el sector de Chapinero 

de Bogotá (territorio de estudio). La elección de este caso se debió a la relevancia y 

complejidad de la problemática de los vendedores ambulantes en esta zona, así como a la 

existencia de pactos de cumplimiento relacionados con este tema. 

Por consiguiente, realizar un conteo de los vendedores ambulantes permitió 

determinar la población objetivo del estudio o el universo de donde se calculó una muestra 

por conveniencia de estos. La población objetivo según el conteo realizado fue de 25 

vendedores ambulantes. De allí, se definió una muestra por conveniencia de 15 vendedores, 

número que representa el 50% del total de vendedores de este tipo en el área puntual según 

el conteo realizado y que al menos garantiza la normalidad. 

De esta forma, la fuente de información primaria del proyecto fue constituida por los 

vendedores ambulantes mencionados. La recolección de datos se llevó a cabo utilizando 

diferentes métodos. En primer lugar, se realizaron observaciones directas de la dinámica de 

los vendedores ambulantes en Chapinero, con el fin de comprender mejor el contexto de esta 

actividad e identificar los pactos de cumplimiento existente. Además, se realizaron 

entrevistas a diversos actores involucrados en el gobierno urbano, como representantes del 

gobierno municipal, líderes comunitarios y vendedores ambulantes. Estas entrevistas 

brindaron información sobre las condiciones socio demográfico, político y estructuras de 

gobierno urbano en Chapinero, así como sobre la efectividad y aplicación de los acuerdos de 

cumplimiento. 

Frente a ello, se diseñó y validó un instrumento para la recolección de la información 

primaria que permitió caracterizar a los vendedores ambulantes de los productos 

seleccionados, y sus vínculos con las empresas formales en la distribución de estos. Después 

de su validación o prueba piloto, el instrumento se ajustó en algunas de las preguntas 

relacionadas con las afiliaciones de los vendedores al sistema de seguridad social en salud, 
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su relación con los pactos de cumplimiento, y sus ingresos y respectivas ganancias. El 

instrumento ajustado se aplicó de forma presencial en el área delimitada por el proyecto con 

algunas restricciones. 

Para establecer los impactos de los pactos de cumplimiento, se indagó a los 

vendedores ambulantes que repercusiones había tenido esos pactos, de igual manera se 

indago acerca de su vinculación laboral y su afiliación al sistema de seguridad social en salud 

de acuerdo con las definiciones propuestas por el DANE para determinar su informalidad. 

Para la caracterización sociodemográfica se indagó acerca de aspectos como género, 

edad, nivel de educación (primaria, secundaria, superior), procedencia, experiencia y años de 

experiencia, trabajo previo, razones por las que se dedica a la actividad actual (exclusión del 

mercado laboral formal, o por salida voluntaria, migración), horario de trabajo, y deseo de 

vinculación formal. 

Adicionalmente, para el desarrollo del proyecto se usó de manera consultiva otras 

fuentes de información como bases de datos acerca de la informalidad del DANE y de la 

administración local, censos de la localidad de Chapinero y artículos de investigación 

relacionados con el tema. 

Posteriormente, y de acuerdo al objetivo principal de la investigación, se analizaron 

los datos recolectados con la finalidad de conocer la situación del vendedor informal 

ambulante semiestacionario, la repercusión de los pactos de cumplimiento con el respectivo 

respecto por los mimos así como los acuerdos vigentes y fallidos que han tenido a lo largo 

del tiempo. 

El análisis de los datos recogidos se realizó mediante técnicas cualitativas. Los datos 

de las observaciones y entrevistas fueron transcritos y analizados inductivamente, buscando 

identificar patrones y temas recurrentes relacionados con los pactos de cumplimiento y el 

gobierno urbano en Chapinero. Este análisis permitió comprender mejor la dinámica de los 

pactos de cumplimiento, sus ventajas y desafíos, así como su impacto en el gobierno urbano 

y en los grupos de los vendedores ambulantes. 

Durante todo el proceso de investigación se siguieron consideraciones éticas. Se 

obtuvo el consentimiento informado de los participantes de las entrevistas, garantizando su 

privacidad y confidencialidad. Además, se tomaron medidas para preservar el anonimato de 

los participantes asignándoles seudónimos en las transcripciones y análisis de datos. 
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Es importante señalar que esta investigación tiene algunas limitaciones. Primero, el 

estudio se llevó a cabo en un solo estudio de caso en la localidad de chapinero en Bogotá, lo 

que limita su generalización a otras áreas urbanas. Además, el análisis de datos se basó en la 

información proporcionada por los participantes de la entrevista, que puede estar sujeta a 

sesgos e interpretaciones subjetivas. 

Se contempla que para el proyecto en mención se realizaron 3 entrevistas a 20 vendedores 

ambulantes en los años  2022 y 2023 para un total de 40 entrevistas, tomando la perspectiva 

de los vendedores ambulantes en cuanto a su perspectiva . 

Autores como Patton conocidos  por su enfoque pragmático y su énfasis en la flexibilidad en 

la investigación cualitativa, en su libro Qualitative Research & Evaluation Methods: 

Integrating Theory and Practice. Sage Publications (Patton, 2015), en donde se reflejan como 

se realizan y diseña las preguntas abiertas, cómo adaptarse a medida que avanza la 

investigación, y cómo realizar un análisis cualitativo reflexivo. 

 

 
4. Contexto de gobierno urbano en Chapinero 

 

La localidad de Chapinero se caracteriza por su carácter urbano y su ubicación 

privilegiada en el corazón de la ciudad. Con una población diversa y una infraestructura 

desarrollada, Chapinero es un lugar de gran actividad económica y social. Sin embargo, como 

en muchas otras áreas urbanas, enfrenta una serie de desafíos relacionados con los 

vendedores ambulantes. 

En el contexto del gobierno urbano en Bogotá, es relevante considerar el flujo 

peatonal en el corredor de estudio, el cual está influenciado por diversos factores. Entre ellos, 

se destaca la presencia de una estación de Transmilenio en la Avenida Caracas con la estación 

de la calle 76. Estas estaciones del sistema de transporte masivo atraen a un gran número de 

personas que utilizan el transporte público, lo que contribuye al flujo peatonal en el área. La 

localización de edificios de comercio y servicios, las sedes de grandes empresas, tres 

universidades, algunas sedes consulares y una parte importante de vivienda al oriente y 

occidente del eje. 

Además, el entorno urbano del corredor está caracterizado por la presencia de 
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actividades diversas como centros comerciales, iglesias, colegios, oficinas, universidades y 

el sector financiero más importante de Bogotá y del país. Estos lugares generan un constante 

tránsito de personas y contribuyen al aumento del flujo peatonal en el área. 

Es importante destacar que este corredor también alberga actividades relacionadas 

con las ventas callejeras. Los vendedores ambulantes se posicionan a lo largo del corredor, 

aprovechando tanto los flujos peatonales como los flujos de transporte colectivo del SITP, 

cuyos paraderos se encuentran en esta zona. Esta interacción entre las ventas callejeras, los 

flujos peatonales y el transporte colectivo crea una dinámica particular en el corredor. 

 
Figura 1. Mapa localización Chapinero
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Nota. Elaboración propia 
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Los vendedores ambulantes en Chapinero representan una parte importante de la 

economía informal y juegan un papel en la dinámica urbana de la región. Sin embargo, su 

presencia también puede causar problemas, como obstrucción de aceras, competencia con 

establecimientos comerciales formales y problemas de seguridad. Por lo tanto, es crítico que 

se desarrolle estrategias efectivas para enfrentar este problema. 

Los vendedores ambulantes en Chapinero desempeñan un papel significativo en la 

economía informal de la localidad y contribuyen a la dinámica urbana local. Sin embargo, la 

presencia de estos vendedores también puede plantear desafíos que requieren la atención y 

acción del gobierno urbano. 

Uno de los problemas asociados con la presencia de vendedores ambulantes es la 

obstrucción de aceras y espacios públicos. La ocupación indiscriminada de estas áreas puede 

dificultar la movilidad peatonal, especialmente en zonas de alta afluencia de personas. Esto 

puede generar inconvenientes para los transeúntes, incluyendo dificultades para caminar, 

obstrucción de entradas a establecimientos y problemas de accesibilidad para personas con 

movilidad reducida. 

Además, la competencia desleal con los establecimientos comerciales formales es 

otro aspecto que debe abordarse. Los vendedores ambulantes, al ofrecer productos a precios 

más bajos y sin los mismos costos asociados a los negocios establecidos, pueden generar 

desventajas para los comerciantes formales. Esto puede resultar en una competencia desigual 

y afectar negativamente la estabilidad económica de los comercios establecidos, así como la 

recaudación de impuestos y el cumplimiento de regulaciones comerciales. 

Otro problema que puede surgir es la cuestión de la seguridad. La presencia de 

vendedores ambulantes puede facilitar la proliferación de actividades ilegales o informales, 

como la venta de productos falsificados o el comercio de mercancías robadas. Esto puede 

afectar la seguridad y el orden público en la región, generando preocupaciones tanto para los 

residentes como para los visitantes. 

Ante estos desafíos, el las alcaldías locales deben desarrollar estrategias efectivas para 

abordar el problema de manera integral. Es importante que se establezcan normas claras y 

regulaciones que rijan la actividad de los vendedores ambulantes, garantizando el 

cumplimiento de los requisitos legales y sanitarios. Asimismo, se deben crear espacios 
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Adecuados y designados para la venta ambulante, de modo que se reduzca la obstrucción de             

aceras y se mantenga el flujo peatonal sin problemas. 

Además, de la implementación de programas de capacitación y apoyo para los 

vendedores ambulantes, brindándoles herramientas y recursos para mejorar sus prácticas 

comerciales y su integración en la economía formal. Esto puede incluir aspectos como el 

desarrollo de habilidades comerciales, la promoción de buenas prácticas de higiene y 

seguridad, y la educación sobre sus derechos y responsabilidades como comerciantes. 

La coordinación y el diálogo entre el gobierno urbano, los vendedores ambulantes y 

otros actores relevantes, como los comerciantes formales y las asociaciones de vecinos, son 

fundamentales para encontrar soluciones equitativas y sostenibles. Es importante promover 

la participación ciudadana y fomentar la colaboración entre todas las partes interesadas para 

garantizar que las decisiones y acciones tomadas sean justas, inclusivas y respeten los 

derechos de todos los involucrados. 

En última instancia, abordar la presencia de vendedores ambulantes en Chapinero de 

manera efectiva implica encontrar un equilibrio entre el reconocimiento de su contribución 

económica y cultural, y la necesidad de mantener el orden público, la seguridad y la calidad 

de vida en la región. Esto requiere de un enfoque integral, que combine la regulación 

adecuada, el apoyo a los vendedores ambulantes y el fomento de la convivencia pacífica entre 

todos los actores urbanos. 

Es cierto que Chapinero es una localidad dentro de la ciudad de Bogotá, y es 

importante considerar su contexto específico al abordar el tema del espacio público y su 

relación con el derecho a la ciudad y al trabajo. 

En el enfoque urbanístico tradicional, el espacio público se ha concebido 

principalmente como un lugar de tránsito y circulación, donde las personas se desplazan de 

un punto a otro. Sin embargo, diversos autores en el campo del urbanismo han cuestionado 

esta visión limitada y han destacado la importancia de reconocer el espacio público como un 

lugar de trabajo. 

Desde la perspectiva del derecho a la ciudad, se reconoce que todas las personas 

tienen derecho a participar activamente en la vida urbana y a acceder a los beneficios y 

recursos que ofrece la ciudad. Esto incluye el derecho al trabajo digno y la oportunidad de 

ganarse la vida de manera adecuada. 
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En este sentido, el espacio público de Chapinero puede ser visto como un espacio de 

trabajo para los vendedores ambulantes y otros actores de la economía informal. Estos 

trabajadores encuentran en las calles y aceras de la localidad un lugar para ofrecer sus 

productos y servicios, generando ingresos y sosteniendo su sustento económico. 

Es importante reconocer la labor de los vendedores ambulantes en Chapinero y 

valorar su contribución a la dinámica económica y social de la localidad. Sin embargo, 

también es necesario abordar los desafíos asociados, como la obstrucción de aceras y la 

competencia desleal con los establecimientos comerciales formales. 

Por lo tanto, el gobierno urbano de Chapinero debe desarrollar estrategias efectivas 

que permitan conciliar los derechos de los vendedores ambulantes con el uso adecuado del 

espacio público y la convivencia en la localidad. Esto implica buscar soluciones que 

promuevan la regulación y ordenamiento de las actividades informales, garantizando al 

mismo tiempo condiciones laborales dignas y respetando los derechos de todos los actores 

involucrados. 

En resumen, al analizar el espacio público en Chapinero desde la perspectiva del 

derecho a la ciudad y el derecho al trabajo, es esencial reconocer que este espacio no se limita 

únicamente a ser un lugar de tránsito, sino que también puede ser considerado como un 

espacio de trabajo para los vendedores ambulantes y otros trabajadores informales. El 

gobierno urbano debe buscar soluciones equitativas y sostenibles que promuevan la 

convivencia y la mejora de las condiciones laborales de estos trabajadores, al mismo tiempo 

que garantice el uso adecuado y el disfrute del espacio público para toda la comunidad. 

Uno de los principales temas relacionados con la gobernanza urbana en Chapinero es 

la definición de políticas que sean incluyentes y que aborden los problemas estructurales que 

subyacen a la presencia de vendedores ambulantes. Esto incluye crear oportunidades de 

empleo formal, mejorar el acceso a los servicios públicos básicos y promover la integración 

social y económica de los trabajadores informales. 

Otro desafío que enfrenta el gobierno urbano en Chapinero es el establecimiento de 

mecanismos efectivos de diálogo y negociación con los vendedores ambulantes. La inclusión 

de estos trabajadores en el proceso de toma de decisiones es fundamental para garantizar que 

sus necesidades e intereses sean considerados y que las soluciones propuestas sean legítimas 

y justas. 
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En síntesis, el contexto de gobierno urbano en Chapinero está marcado por desafíos 

relacionados con los vendedores ambulantes. Además, es importante considerar la necesidad 

de políticas inclusivas y mecanismos de diálogo efectivos para abordar los problemas 

estructurales que subyacen al fenómeno de los vendedores ambulantes en Chapinero. 

 
4.1. Los pactos de cumplimiento como instrumento de gobierno urbano 

 
Los pactos de complimiento son instrumentos cada vez más utilizados en el contexto 

del gobierno urbano para tratar temas complejos, como el caso de los vendedores ambulantes 

en Chapinero. Estos pactos representan acuerdos entre los diferentes actores involucrados, 

estableciendo compromisos y responsabilidades mutuas para la solución de problemas 

específicos. Su principal objetivo es promover la gobernanza urbana, buscando el equilibrio 

entre las demandas de los vendedores ambulantes y las necesidades de la ciudad en su 

conjunto. 

Los pactos de cumplimiento se han visto como una alternativa eficaz para enfrentar 

desafíos complejos, ya que buscan construir consensos y promover soluciones más 

colaborativas. Permiten que diferentes actores, como el gobierno municipal, los vendedores 

ambulantes, las organizaciones de la sociedad civil y la comunidad local, trabajen juntos 

hacia un objetivo común: construir una ciudad más justa e inclusiva. 

En el análisis de la situación de los vendedores ambulantes en Chapinero, es relevante 

tener en cuenta los compromisos establecidos en los pactos de cumplimiento, así como las 

dificultades y falta de cumplimiento por parte de ambas partes: los vendedores ambulantes y 

las autoridades distritales. 

Chapinero fue una de las localidades priorizadas para la creación de los pactos de 

cumplimiento en donde se adoptó un enfoque basado en el pacto. Estos pactos son acuerdos 

firmados entre el gobierno y los vendedores ambulantes, en los que se establecen reglas y 

condiciones para el trabajo de estos trabajadores en las zonas urbanas. Estos pactos tienen 

como objetivo conciliar los intereses de los vendedores ambulantes con las necesidades del 

gobierno urbano y los demás actores involucrados. 

Sin embargo, la efectividad de estos pactos de cumplimiento en el contexto del 

gobierno urbano en Chapinero es un punto de debate. Algunos argumentan que son una forma 

eficiente de regular la actividad de los vendedores ambulantes, asegurando el orden urbano 
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y el respeto a las normas establecidas. Otros, sin embargo, cuestionan su eficacia, 

argumentando que pueden ser demasiado burocráticos y que no abordan los problemas 

estructurales que han llevado a la proliferación de vendedores ambulantes. 

Además de la controversia en torno a los pactos de cumplimiento, es importante 

considerar el contexto más amplio del gobierno urbano en Chapinero la localidad cuenta con 

una sólida estructura de gobierno, conformada por diferentes instancias y actores 

responsables de la gestión urbana. Sin embargo, estos actores a menudo enfrentan 

dificultades para lidiar con los problemas relacionados con los vendedores ambulantes, 

debido a la complejidad y diversidad del sector informal. 

 
Tabla 1. Compromisos entidades distritales y vendedores ambulantes en los pactos de 

cumplimiento 

 

Compromisos Entidades Distritales Compromisos de los vendedores 

ambulantes 

Fijar las normas para el uso regulado, Los vendedores informales respetan y 

ordenado y controlado   de   las   ventas desalojan los espacios recuperados. 

informales.  

Las alcaldías locales, en asocio con la Los vendedores ambulantes se 

Defensoría del Espacio Público (DADEP), comprometen con el mantenimiento de 

presenta la oferta de bienes públicos condiciones de seguridad en sus áreas de 

propiedad del distrito   aptos   para   ser trabajo. Se trata   tanto   de   su   propia 

incorporados a los programas de seguridad como de la naciente actividad 

reubicación de los vendedores en cada hacia la formalización del comercio 

localidad. De no existir en la localidad, se informal. 

procedería a alquilar bienes para este fin.  

Proteger los derechos fundamentales de Los vendedores informales adquieren el 

los menores de edad, impidiendo la compromiso de no   vender   bienes   de 

explotación laboral infantil. contrabando o piratería. Se inicia el 

 proceso de organización y  control de la 

 venta de alimentos. 

Organizar   la venta de mercancía en Participar en la reestructuración del Fondo 

espacios determinados en los que se cum- de Ventas Populares al Instituto Para la 
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plan las normas de sanidad. Economía Social IPES. 

Contribuir con la seguridad en la calle.  

Fomentar la creación de formasasociativas 

y fortalecer las organizaciones existentes de 

vendedores informales que 

suscriben el pacto. 

 

Ofrecer progresivamente alternativas 

económicas viables y sostenibles para la 

formalización de los vendedores 

informales. 

 

Nota. Elaboración propia. 

 
 

Uno de los compromisos resaltados en los pactos de cumplimiento es el 

fortalecimiento de las formas asociativas de los vendedores ambulantes. Sin embargo, se 

observa que hasta el momento no se ha logrado un avance significativo en este aspecto. La 

falta de organización y cohesión entre los vendedores ambulantes ha llevado a una 

atomización de esta población, dificultando su capacidad de negociación colectiva y 

representación efectiva ante las autoridades. Esta situación ha debilitado la posición de los 

vendedores ambulantes y ha dificultado la implementación de medidas y políticas que 

promuevan su bienestar y desarrollo. 

En el contexto del programa de fortalecimiento social y empresarial, la exclusión de 

los vendedores ambulantes en la convocatoria y el uso de datos censales antiguos sin 

considerar la opinión de las asociaciones creadas en el 2005 demuestran la falta de consenso 

y diálogo entre las autoridades y los vendedores. Esto refuerza la necesidad de una 

aproximación más participativa e inclusiva en la gestión urbana, que garantice la diversidad 

de productos ofrecidos por los vendedores ambulantes y promueva su inclusión en la toma 

de decisiones que los afecten. 

El uso de pactos de cumplimiento como instrumento de gobernanza urbana también 

presenta desafíos importantes. Uno de los principales desafíos es asegurar la efectividad de 

estos acuerdos, es decir, lograr que los compromisos asumidos sean efectivamente cumplidos 

por todas las partes involucradas. Esto requiere una buena gestión de los pactos, con clara 

definición de metas, indicadores de desempeño y mecanismos de seguimiento y evaluación. 
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Además, es importante considerar las dinámicas de poder existentes en el contexto 

urbano, que pueden influir en la implementación de los pactos de cumplimiento. Esto 

significa que se debe garantizar la participación de los vendedores ambulantes y otros actores 

más vulnerables desde el inicio del proceso, para que sus voces sean escuchadas y se atiendan 

sus necesidades. 

La participación ciudadana es un elemento clave en la gestión y gobernanza urbana, 

especialmente cuando se aborda la problemática de los vendedores ambulantes en Chapinero. 

A través de la participación ciudadana, se busca involucrar a los ciudadanos en la toma de 

decisiones y en la búsqueda de soluciones conjuntas, promoviendo así una mayor legitimidad 

y calidad en las políticas públicas. 

Varios autores han abordado el tema de la participación ciudadana en el contexto 

urbano. Uno de ellos es (Arnstein, 1969), quien propone la "escalera de participación 

ciudadana", un marco teórico que muestra los diferentes niveles de participación, desde la 

manipulación y la terapia hasta el control ciudadano pleno. Según Arnstein, la verdadera 

participación ciudadana implica un empoderamiento real de los ciudadanos y la posibilidad 

de influir en las decisiones que afectan sus vidas. 

Por otro lado, Sherry (Arnstein, 1992) destaca la importancia de la participación 

ciudadana en la revitalización de áreas urbanas degradadas. Según la autora, la participación 

ciudadana no solo permite abordar los problemas físicos y sociales de los espacios urbanos, 

sino que también promueve un sentido de pertenencia y empoderamiento entre los 

ciudadanos. 

Otro autor relevante en el ámbito de la participación ciudadana es David Harvey 

(Harvey, 2008). En su obra "El derecho a la ciudad", Harvey argumenta que la ciudad es un 

espacio político y social en el que los ciudadanos deben tener el derecho y la capacidad de 

participar en la toma de decisiones que afectan su entorno. Harvey aboga por una ciudad más 

inclusiva y democrática, en la que se garantice, incluidos los vendedores ambulantes. 

Asimismo, la teoría de la gobernanza urbana participativa, desarrollada por Pierre 

Hamel y Roger Keil (2001), destaca la importancia de la participación ciudadana en la 

planificación y gestión de las ciudades. Según estos autores, la gobernanza urbana 

participativa implica un enfoque colaborativo en el que los diferentes actores urbanos, 
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incluidos los ciudadanos y los vendedores ambulantes, participan activamente en la toma de 

decisiones y la implementación de políticas urbanas. 

Los pactos de cumplimiento como instrumento de gobernanza urbana también tienen 

el potencial de contribuir al desarrollo de capacidades y al fortalecimiento institucional. Al 

establecer compromisos a largo plazo, fomentan la creación de estructuras de gobernanza 

más sólidas y una mejor gestión pública. Además, la promoción del diálogo y la cooperación 

entre diferentes actores puede conducir al surgimiento de soluciones innovadoras y 

sostenibles a los problemas urbanos. 

Para que los pactos de cumplimiento sean efectivos como instrumento de gobierno 

urbano, es fundamental invertir en la capacitación y calificación de los actores involucrados. 

Esto incluye formación sobre el funcionamiento de los pactos, sus ventajas y limitaciones, 

así como habilidades de negociación y resolución de conflictos. Además, es necesario 

fortalecer los canales de comunicación entre los actores, asegurando la transparencia y la 

rendición de cuentas. 

En resumen, los pactos de cumplimiento representan un enfoque prometedor para 

ejercer la gobernanza urbana, especialmente en el contexto de los vendedores ambulantes en 

Chapinero. Sin embargo, es importante reconocer los desafíos y limitaciones asociados a este 

instrumento y buscar estrategias adecuadas para enfrentarlos. Al promover la colaboración 

entre diferentes actores y construir consensos, los pactos de cumplimiento tienen el potencial 

de contribuir a construir ciudades más justas, inclusivas y sostenibles. 

La falta de cumplimiento de los pactos de cumplimiento por parte de las autoridades 

locales de Chapinero y el IPES (Instituto para la Economía Social) ha dado lugar a una serie 

de protestas. Un ejemplo destacado ocurrió en 2012, cuando surgió un descontento entre los 

vendedores ambulantes y las entidades mencionadas debido a la falta de renovación en las 

prácticas de diálogo. 

La ausencia de comunicación e interés por parte de las entidades hacia los vendedores 

provocó una nueva protesta, que tuvo lugar frente a la alcaldía local. Durante esta 

manifestación, los vendedores expresaron su inconformidad por haber sido excluidos del 

programa de fortalecimiento social y empresarial implementado por la alcaldía. 

Los vendedores argumentaron que el alcalde local no les prestaba atención y que no 

se les permitió participar en la convocatoria para el programa de fortalecimiento. Además, se 
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sintieron afectados por el hecho de que la alcaldía local enviara a la Policía para confiscar 

sus mercancías y llevar a algunas personas a las URI, tal como había sucedido en el año 2000. 

La falta de diálogo e interés por parte de la alcaldía local generó un clima de tensión 

y desconfianza que dificultó la inclusión de los vendedores ambulantes en la planificación y 

gestión de la ciudad. Esta falta de comunicación efectiva y la exclusión de los vendedores en 

los procesos de toma de decisiones resultaron en tensiones y conflictos que obstaculizaron la 

construcción de políticas incluyentes que tuvieran en cuenta las necesidades y la voz de los 

vendedores ambulantes. 

Este ejemplo ilustra cómo la falta de cumplimiento de los pactos de cumplimiento y 

la falta de participación y diálogo efectivo pueden generar descontento y conflictos en la 

comunidad. Es fundamental reconocer la importancia de incluir a los vendedores ambulantes 

en los procesos de toma de decisiones y garantizar una comunicación abierta y transparente 

para construir políticas que aborden sus necesidades y promuevan su bienestar en la ciudad. 

Además, es necesario señalar que los pactos de cumplimiento no son una solución única para 

todos los problemas urbanos, cada contexto urbano presenta desafíos específicos y requiere 

enfoques adaptados a sus particularidades. Por lo tanto, es necesario considerar las 

características locales, la dinámica social y las condiciones políticas al momento de utilizar 

estos instrumentos de gobierno urbano. 

4.2. Análisis del caso de estudio: Vendedores ambulantes en Chapinero 

 
El análisis del estudio de caso de los vendedores ambulantes en Chapinero revela una 

realidad compleja y desafiante para el gobierno urbano. Esta localidad de Bogotá se 

caracteriza por su vitalidad y diversidad, características que también se reflejan en su 

comercio informal. Sin embargo, la presencia de vendedores ambulantes en las calles de 

Chapinero ha sido objeto de controversia y desafíos para las autoridades locales. Se han 

registrado casos de incautación de los productos ofrecidos por los vendedores ambulantes, lo 

cual ha generado desconfianza y malestar entre ellos. Estas acciones de confiscación de 

mercancías por parte de las autoridades han contribuido a aumentar la tensión y la falta de 

confianza entre los vendedores ambulantes y las instituciones gubernamentales. 

Es importante destacar que, en el marco de la política pública de venta ambulante 

formulada por la metodología CONPES D.C, no se ha tenido en cuenta de manera adecuada 

a la población de vendedores ambulantes de Chapinero durante la fase de formulación y 
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consulta. Esto ha llevado a que sus voces y necesidades no sean debidamente consideradas 

en las políticas y medidas implementadas. 

El Acuerdo 812 de 2021 del Concejo de Bogotá, D.C., que aborda el tema de la venta 

ambulante, también ha sido objeto de críticas por parte de los vendedores ambulantes de 

Chapinero. Según su percepción, este acuerdo no ha tenido en cuenta sus intereses y 

particularidades como parte fundamental de la dinámica urbana de la localidad. 

La falta de participación efectiva y la exclusión de los vendedores ambulantes de 

Chapinero en la formulación de políticas y regulaciones pertinentes ha contribuido a una 

mayor desconfianza y descontento entre los vendedores y las autoridades. Esto resalta la 

importancia de promover la participación ciudadana activa, inclusiva y significativa de los 

vendedores ambulantes en el desarrollo de políticas y regulaciones que afecten su actividad, 

buscando construir soluciones que se ajusten a sus necesidades y fomenten la coexistencia 

armoniosa en el espacio público de la localidad de Chapinero. 

Antes de la llegada del gobierno de Luis Eduardo Garzón (Ministro de Trabajo 2014- 

2016), el espacio público físico de Bogotá estaba controlado y explotado en gran medida por 

grupos de interés informales, a menudo ilegales. Sin embargo, esta administración se enfocó 

en restaurar los espacios públicos para los ciudadanos, promoviendo el comercio legal y 

combatiendo la actividad comercial ilegal, al mismo tiempo que regulaba el uso de los 

espacios públicos para fines económicos. Para lograr esto, se implementaron políticas 

públicas que combinaban la reducción de la pobreza a través de una mejor integración 

económica en los espacios públicos, y la participación ciudadana mediante una mejor 

integración en los espacios políticos de la población de vendedores ambulantes de la ciudad. 

Durante esta alcaldía, la administración pública de Bogotá tuvo como objetivo 

principal crear un espacio público físico que permitiera prestar servicios peatonales de 

manera ordenada y regulada, respetando las normas. El comercio ambulante, tanto móvil 

como fijo, se transformó gradualmente para formar parte del patrón inherente al comercio 

formal, gracias a los principios rectores de la política del espacio público físico y las ventas 

informales en Bogotá. 

Estos principios rectores se basaron en la sentencia de la Corte Constitucional de 

2003, la cual buscó armonizar el derecho colectivo al uso del espacio público con el derecho 

individual al trabajo. Esta sentencia se fundamentó en los principios del Estado Social de 
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Derecho, que establecían que los derechos de los ciudadanos debían ser garantizados en la 

práctica. Uno de estos derechos era el derecho al mínimo vital, el cual estaba estrechamente 

relacionado con el derecho fundamental a la vida. Por lo tanto, la administración distrital 

tenía la responsabilidad de presentar soluciones efectivas que garantizaran la supervivencia 

económica de los vendedores informales en el espacio público, cumpliendo así con este 

mandato constitucional. 

La participación ciudadana es fundamental para el desarrollo de Chapinero, Bogotá. 

Mediante pactos de cumplimiento, los vendedores ambulantes tienen la oportunidad de ser 

parte del gobierno urbano y contribuir al mejoramiento de la localidad (Gómez, 2016). 

“La participación ciudadana en el desarrollo de Chapinero, en Bogotá, es analizada 

en este estudio. El gobierno urbano busca establecer pactos de cumplimiento como una forma 

de enfrentar el tema de los vendedores ambulantes en la región, con miras a promover 

mercados más eficientes e incluyentes. Gobernanza” (González Gómez, 2017). 

La estrategia de intervención social para la reubicación de vendedores ambulantes en 

quioscos en la ciudad de Chapinero se analiza en este estudio como un ejercicio de 

gobernanza urbana. El estudio destaca la importancia de los pactos de cumplimiento como 

instrumentos de gestión destinados a conciliar los intereses de los vendedores ambulantes 

con las políticas públicas de planificación urbana. Este enfoque busca promover la inclusión 

social y la regularización de las actividades informales, asegurando la sostenibilidad 

económica y mejorando la calidad de vida de los vendedores ambulantes (Castrillón, 2021). 

Desde un análisis crítico, es importante señalar quioscos del programa REDEP del 

IPES representan una forma de abordar y regular el tema de las ventas ambulantes en la 

localidad de Chapinero formulado después del año 2005, sin embargo, es importante resaltar 

la falta de participación de las autoridades de la ciudad en la toma de decisiones. La ausencia 

de diálogo y consulta con los vendedores ambulantes en la formulación de políticas y 

estrategias puede generar un sentimiento de exclusión y desatención por parte de los 

vendedores. Esto se traduce en una percepción de falta de legitimidad de las medidas 

implementadas y una sensación de marginación de sus intereses y necesidades. 

En este sentido, es necesario replantear y buscar soluciones más inclusivas y 

participativas que involucre a los vendedores en el diseño de estrategias que aborden sus 
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Necesidades específicas y que permitan una convivencia armoniosa entre el comercio 

ambulante y el ordenamiento urbano. 

La falta de adaptabilidad de los quioscos y la exclusión de los vendedores ambulantes 

en los procesos de toma de decisiones reflejan la necesidad de una mayor atención y 

consideración hacia este sector de la economía informal. Se requiere una aproximación más 

integral y participativa que garantice la diversidad de productos y promueva la inclusión de 

los vendedores ambulantes en la planificación y gestión de la ciudad, reconociendo su 

importante contribución a la vida urbana. Este enfoque debe abordar las barreras burocráticas 

y regulatorias que a menudo dificultan la operación de los vendedores ambulantes, al tiempo 

que fomenta prácticas comerciales sostenibles y respetuosas con el entorno. 

 
4.3. El papel de los vendedores ambulantes en la dinámica urbana. 

La inclusión social de los vendedores ambulantes en las zonas urbanas es un desafío 

para el gobierno. La perspectiva del espacio público y el comercio formal es fundamental 

para comprender este complejo tema (Vargas Ardila, 2013). 

La colaboración ciudadana es una herramienta crucial para analizar la invasión del 

espacio público en áreas urbanas como la ciudad de Bogotá, este método, conocido como 

crowdsourcing, permite a la población aportar información valiosa sobre el mal uso del 

espacio, como la presencia de vendedores ambulantes. Este enfoque es fundamental para el 

gobierno urbano, ya que permite una comprensión más completa de la situación y ayuda a 

desarrollar medidas eficaces para hacer frente a este problema (Castrillón Osorio, 2021) 

El ordenamiento del espacio público en Bogotá está influenciado por formas sociales 

y racionalidades alternativas, especialmente en el contexto del comercio informal, estas 

experiencias urbanas de vendedores ambulantes en Chapinero revelan la importancia de los 

pactos de cumplimiento como forma de ejercer la gobernanza urbana. Desafían las normas 

establecidas y buscan crear sus propias reglas para asegurar su supervivencia y sustento 

(Galeano Rojas, 2010). 

La aplicación del principio de confianza legítima es fundamental para enfrentar el 

tema de los vendedores informales y la recuperación del espacio público. Es necesario 

establecer pactos de cumplimiento que garanticen un abordaje más efectivo y justo para 
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enfrentar esta situación, este enfoque se vuelve fundamental para promover el gobierno 

urbano y encontrar soluciones viables al problema (Vergara, 2021). 

El análisis sociológico del diseño de mobiliario urbano en Bogotá entre 1993 y 2019 

revela la importancia de los pactos de cumplimiento como estrategia de gobierno urbano. 

Estos pactos se utilizan como una forma de regular la presencia de vendedores ambulantes 

en zonas como Chapinero, buscando conciliar las necesidades de los comerciantes informales 

con las demandas de la ciudad. Este enfoque pone de relieve la complejidad de las políticas 

de diseño urbano y la necesidad de considerar diferentes perspectivas para lograr un equilibrio 

entre las partes involucradas (Velandia Velásquez, 2020). 

La formalización de los vendedores informales en Bogotá es un desafío para el 

gobierno urbano, que busca estrategias para incentivar la transición de la informalidad a la 

formalidad. En este proceso, los pactos de cumplimiento se utilizan como instrumentos de 

gobernanza, con el objetivo de establecer compromisos entre el gobierno y los vendedores 

ambulantes. Sin embargo, este enfoque enfrenta la resistencia de los vendedores, quienes ven 

la informalidad como una forma de supervivencia económica. (Urrutia, 2020) 

La regulación del comercio ambulante en las zonas urbanas es un desafío para los 

gobiernos locales, que buscan conciliar la necesidad de organizar las actividades económicas 

con la garantía de los derechos de los vendedores informales. En este contexto, los pactos de 

cumplimiento surgen como una estrategia de gobierno urbano que busca establecer reglas 

claras y negociadas entre las partes involucradas, con el objetivo de regularizar las 

actividades y mejorar las condiciones laborales de los vendedores ambulantes. Sin embargo, 

es importante considerar que estos pactos pueden ser una forma de control urbano que 

privilegia intereses específicos en detrimento de otros, como la participación democrática y 

la inclusión social de los vendedores ambulantes (Gutiérrez Rocha, 2011). 

La economía informal es un tema relevante para el estudio del gobierno urbano, como 

se demuestra en el caso de los vendedores ambulantes en Chapinero. En este contexto, los 

pactos de cumplimiento surgen como una estrategia de gobernanza que pretende regularizar 

e integrar esta porción de la población al desarrollo urbano. Este enfoque puede traer 

beneficios tanto a los vendedores ambulantes, que ahora tienen más seguridad y acceso a los 

servicios básicos, como a la ciudad, que puede aprovechar el potencial económico de estos 

trabajadores (Parra, 2013). 
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Los pactos de cumplimiento han sido un enfoque adoptado por el gobierno urbano 

para tratar el tema de los vendedores ambulantes en Chapinero. Estos pactos, que son 

acuerdos formales entre las partes interesadas, tienen por objeto establecer reglas claras y 

asegurar su cumplimiento. En el caso de los vendedores ambulantes, los pactos de 

cumplimiento se han utilizado como mecanismos para regular la actividad comercial en las 

calles, estableciendo horarios y lugares específicos para la venta. 

Estos pactos son un ejercicio de gobierno urbano que tiene como objetivo regularizar 

la actividad de los vendedores y promover la convivencia armónica entre ellos y los demás 

usuarios del espacio público. A través de estos pactos es posible establecer reglas y 

lineamientos claros para la ocupación del espacio público, garantizando la seguridad, el orden 

y la calidad de vida en la ciudad (Carvajal, 2019). 

Sin embargo, la efectividad y aplicación de los pactos de cumplimiento en el caso de 

los vendedores ambulantes en Chapinero son cuestionables. Si bien estos arreglos pueden 

traer beneficios como la reducción de conflictos y la mejora del entorno urbano, también 

pueden verse como una forma de controlar y marginar a los vendedores ambulantes. Además, 

la implementación de los pactos enfrenta desafíos prácticos, como la falta de recursos y 

capacidad de las autoridades locales para monitorear el cumplimiento de las normas. 

La renovación urbana puede tener impactos socios espaciales significativos, 

especialmente cuando se trata de grupos vulnerables como los vendedores ambulantes. Estos 

impactos pueden implicar la eliminación de estos vendedores de sus áreas de trabajo 

tradicionales, lo que resulta en la pérdida de ingresos y el desplazamiento forzado. Además, 

la renovación urbana muchas veces no toma en cuenta las necesidades y perspectivas de estos 

grupos, profundizando las desigualdades sociales y espaciales existentes (Calderón, 2011). 

El análisis del caso de estudio en Chapinero revela la complejidad de las relaciones 

entre los vendedores ambulantes y el gobierno urbano, los vendedores son actores 

importantes en la economía local y juegan un papel fundamental en la dinámica urbana. Sin 

embargo, su presencia también plantea cuestiones relacionadas con el uso del espacio 

público, la planificación urbana y la convivencia entre diferentes actores. 

Las políticas públicas dirigidas a atender el tema de los vendedores ambulantes en 

Chapinero deben tomar en cuenta la diversidad de intereses y necesidades de los diferentes 

actores involucrados. La participación de los vendedores ambulantes en el proceso de toma 
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de decisiones es fundamental para garantizar que se consideren sus perspectivas y que las 

políticas implementadas sean efectivas y justas. 

En este sentido, es importante que se promueva espacios de diálogo y negociación 

entre los diferentes actores, incluidos los vendedores ambulantes. Además, es necesario 

invertir en formación y recursos para asegurar la efectiva implementación y seguimiento de 

los pactos de cumplimiento. 

Durante la manifestaciones de los años 2003 y 2012 en el área de estudio y frente a 

la alcaldía local, los vendedores ambulantes expresaron su inconformidad por haber sido 

excluidos del programa de fortalecimiento social y empresarial implementado por la alcaldía 

local y el IPES. Argumentaron que el alcalde no les prestaba atención y que no se les permitió 

participar en la convocatoria de dicho programa. Además, se sintieron afectados por la 

presencia de la Policía, que confiscó sus mercancías y llevó a algunas personas a las URI, 

generando un clima de tensión y desconfianza. De hecho, el testimonio de uno de ellos, 

respalda lo siguiente: 

Mi nombre es Juan y soy un vendedor ambulante desde hacen más de 20 años 

al frente de la Universidad Pedagógica Nacional. Quiero contarles cómo los pactos 

de cumplimiento que se firmaron en el año 2004 me ayudaron a mejorar mi situación 

y a participar más como vocero. Antes de los pactos, yo vendía mis productos en la 

calle sin ningún permiso ni garantía. Vivía con el miedo constante de que la policía 

me quitara la mercancía o me multara. No tenía voz ni voto en las decisiones que me 

afectaban a mí, y mis compañeros. Me sentía excluido y marginado. Pero cuando se 

firmaron los pactos de cumplimiento, algunas cosas cambiaron. Los pactos fueron 

unos acuerdos entre la alcaldía menor de chapinero y los vendedores informales para 

regularizar la venta ambulante. Se dieron unos requisitos para poder vender en la 

calle, como tener una identificación, pagar una cuota, estar censado por el fondo de 

ventas populares y respetar el espacio público. A cambio, se nos reconoció como 

trabajadores y no tanto como delincuentes y se nos dio acceso a beneficios, como el 

poder estar en el espacio público. Además, se crearon unos espacios de diálogo y 

concertación donde podíamos decir nuestras necesidades y propuestas. Sin embargo, 

nos sentimos utilizados ya se prometieron trabajos estables o garantías en salud y 

educación para nosotros y nuestras familias que nunca llegaron, así como soluciones 
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de raíz a problemas con la policía, pero después de un tiempo las batidas de la policía 

volvieron, con los cambios de alcaldía mayor y toco volver a lo de siempre, tener la 

mercancía en el piso en una cobija y amarrar todo y salir corriendo cuando venía la 

policía con los camiones. (Fragmento entrevistado 1) 

 

Estos conflictos y tensiones evidencian la falta de una comunicación efectiva y la 

exclusión de los vendedores ambulantes en los procesos de toma de decisiones. La falta de 

diálogo por parte de la alcaldía local dificulta la inclusión de los vendedores ambulantes en 

la planificación y gestión de la ciudad. Esta falta de participación y escucha de sus demandas 

y necesidades impide la construcción de políticas públicas incluyentes que consideren la voz 

e incidencia de este grupo poblacional. 

Es relevante señalar que las protestas y quejas de los vendedores ambulantes reflejan 

la importancia de la participación ciudadana y el derecho a la ciudad, tal como lo planteó 

Henri Lefebvre. El derecho a la ciudad implica que los ciudadanos deben tener la capacidad 

de participar en la toma de decisiones que afecten su entorno y que sus necesidades y 

demandas sean escuchadas y atendidas por las autoridades locales. 

En el contexto del programa de fortalecimiento social y empresarial, la exclusión de 

los vendedores ambulantes en la convocatoria y el uso de datos censales antiguos sin 

considerar la opinión de las asociaciones creadas en el 2005 demuestran la falta de consenso 

y diálogo entre las autoridades y los vendedores. Esto refuerza la necesidad de una 

aproximación más participativa e inclusiva en la gestión urbana, que garantice la diversidad 

de productos ofrecidos por los vendedores ambulantes y promueva su inclusión en la toma 

de decisiones que los afecten. 

En conclusión, la falta de diálogo y participación de las autoridades distritales con los 

vendedores ambulantes ha generado protestas y conflictos en Chapinero. La exclusión de los 

vendedores en los programas y la falta de consideración de sus mercancías específicas en las 

soluciones propuestas evidencian la necesidad de una mayor atención, diálogo y 

participación de los vendedores ambulantes en la planificación y gestión de la ciudad. Esto 

contribuirá a construir políticas públicas más inclusivas, justas y sostenibles, que respeten los 

derechos de todos los ciudadanos, incluyendo a los vendedores ambulantes. 

En resumen, el análisis del estudio de caso de los vendedores ambulantes en 

Chapinero revela la complejidad de los temas relacionados con el gobierno urbano. Los 
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pactos de cumplimiento son un enfoque adoptado por el gobierno urbano para hacer frente a 

la presencia de vendedores ambulantes, pero su efectividad y aplicación están sujetas a 

desafíos prácticos y preguntas sobre sus impactos. Es fundamental que el gobierno urbano 

promueva la participación de los vendedores ambulantes en el proceso de toma de decisiones 

e invierta en capacitación y recursos para garantizar la implementación efectiva de las 

políticas públicas. 

 
5. Resultados y Discusión 

En esta sección presentaremos y analizaremos los resultados obtenidos en el análisis 

del caso de estudio de los vendedores ambulantes en Chapinero. Inicialmente, se hará un 

reconocimiento de las características socio demográficas que identifican a la población 

objetivo y son variables necesarias de tener en cuenta para el análisis y se identificará cual es 

la percepción de ellos, sobre los Pactos de Cumplimiento. Además, posteriormente se 

discutirán estos resultados a la luz de la revisión bibliográfica realizada hasta el momento y 

de los objetivos del presente estudio. 

Como se mencionó anteriormente, la población objeto de estudio consistió en 25 

vendedores ambulantes semiestacionarios con alguna conexión a los acuerdos de 

cumplimiento. A partir de este grupo, se seleccionó una muestra conveniente compuesta por 

15 de estos vendedores. Para aquellos vendedores que formaron parte de esta muestra, se 

procedió a verificar su inscripción en el IPES mediante registros y censos, y se utilizó un 

cuestionario para investigar su estado de afiliación y contribuciones al sistema de seguridad 

social, así como su situación laboral, con el propósito de determinar su condición de empleo 

informal, según las definiciones establecidas por el DANE. 

En un primer momento, se investigó la afiliación al sistema de seguridad social en 

salud y se encontró que el 80% de los vendedores están afiliados a una entidad de seguridad 

social en salud, de los cuales el 43% son beneficiarios. Dentro de este grupo, el 77% están 

registrados en el SISBEN y el 23% son beneficiarios de otras entidades de salud. El 37% 

restante cotiza a una entidad promotora de salud, y se observó que estos cotizantes están en 

situación de informalidad, ya que el 82% de ellos no tienen educación superior, el 18% 

restante, aunque posee un título de educación secundaria, no cotiza a la pensión. 
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Adicionalmente, el 17% de los vendedores que no cuentan con afiliación a seguridad 

social en salud también se encuentran en la informalidad, al cumplir con ambas definiciones 

de informalidad del DANE, es decir, no están inscritos en el sistema de salud ni en el de 

pensión, y trabajan por cuenta propia sin ser profesionales o técnicos. Por último, el 3% de 

los encuestados que no proporcionaron información sobre su afiliación a salud también son 

considerados informales debido a que son empleados dependientes sin un contrato 

establecido, no poseen educación superior y no cotizan a la pensión, lo cual concluye que, el 

100% de los encuestados se clasifican como trabajadores informales. 

 
Figura 2. Afiliación seguridad social en salud 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 3. Cotización Fondo de pensiones 
 

Nota. Elaboración propia 

 
Además de lo anterior, cabe destacar que el 90% de los vendedores no está realizando 

contribuciones en la actualidad a un plan de pensiones, mientras que el 10% restante sí lo 

hace. Dentro de ese 10%, se informa que están aportando a un fondo privado del Seguro 

Social y asumiendo la totalidad de la responsabilidad de afiliación. Sin embargo, estos 

individuos desempeñan roles de empleados y empleadores que trabajan para sus familiares 

sin recibir remuneración, y no poseen formación profesional o técnica. Asimismo, es 

importante mencionar que el 100% de ellos carece de un contrato laboral formalmente 

establecido. 

La falta de afiliación a salud y pensión entre los vendedores informales implica un 

riesgo tanto para su salud presente como para su seguridad financiera en el futuro. Estos 

trabajadores carecen de acceso a servicios médicos a través del sistema de salud y no están 

ahorrando para su jubilación, lo que los deja vulnerables en caso de enfermedad o al llegar a 

la vejez. Además, su situación laboral informal sin contratos estables y falta de cotizaciones 

a la pensión aumenta su vulnerabilidad en el mercado laboral, lo que subraya la importancia 

de abordar la informalidad y promover la inclusión en la seguridad social y laboral. 

En cuanto al nivel educativo de los vendedores ambulantes informales 

semiestacionarios, se observa que solo un 10% de los entrevistados posee formación técnica 

o universitaria. Por otro lado, un 37% declara haber completado su educación hasta el nivel 
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de bachillerato, mientras que un 30% tiene un nivel educativo equivalente a la educación 

primaria. En contraste con estudios previos, como el de Orozco et al. (2008), es notable que 

en nuestra muestra de trabajadores informales se incluyen personas con formación educativa 

superior, aunque en una proporción relativamente baja. En consonancia con este mismo 

estudio, alrededor del 87% de los encuestados no ha superado el nivel de bachillerato, lo que 

reafirma la persistente asociación entre bajos niveles educativos y el empleo informal. 

 
Figura 4. Nivel educativo 

 

Nota. Elaboración propia 

Cuando se les preguntó si habían tenido empleo previo a esta actividad, el 87% 

respondió afirmativamente, mencionando ocupaciones como la vigilancia, diversos oficios, 

entre otros. Además, dentro de las razones por las cuales se retiraron de estos trabajos, el 38% 

explicó que dejaron sus trabajos anteriores debido a salarios insatisfactorios, mientras que un 

13% lo hizo debido a incompatibilidades horarias. Otro 28% indicó que su salida de empleos 

formales se debió a razones como la no renovación de contratos, reubicación geográfica, o 

maltrato laboral, entre otras. 
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Figura 5. Causales despido último trabajo 
 

Nota. Elaboración propia. 

En conjunto, cuando analizamos la totalidad de las respuestas de los encuestados, se 

observa que un 37% de ellos dedica entre 70 y 79 horas a la semana a su labor, seguido de 

un 23% que trabaja entre 60 y 69 horas semanalmente. Esto contrasta significativamente con 

la jornada laboral de 48 horas a la semana que es típica en empleos formales. Estos hallazgos 

indican que los vendedores ambulantes parecen optar por invertir más tiempo en sus negocios 

propios o en los negocios familiares, en lugar de trabajar para una empresa privada. 

Figura 6. Horas de trabajo semanal 
 

Nota. Elaboración propia. 
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A pesar de su preferencia por el trabajo ambulante informal semiestacionario, es 

importante destacar que, en comparación con lo establecido en el Código Sustantivo del 

Trabajo, los vendedores informales están asumiendo una carga laboral sustancialmente más 

intensa. Esto implica que están obteniendo menos beneficios en términos de seguridad social, 

ahorros para la jubilación y cobertura de riesgos laborales. Además, es importante señalar 

que, al carecer de un salario fijo, se enfrentan a incertidumbres financieras y, a menudo, 

carecen de la estabilidad laboral que ofrecen los empleos formales, lo que puede afectar su 

bienestar económico y sus condiciones de vida en general. 

Finalmente, se indagó por la percepción de los vendedores ambulantes con respecto 

a los pactos de cumplimiento y su influencia en la participación ciudadana, reflejada en las 

acciones gubernamentales. En esta etapa, se seleccionó una muestra de 15 vendedores 

ambulantes que habían suscrito pactos de cumplimiento con las entidades gubernamentales 

a nivel distrital y local, y se les consultó acerca de su visión en relación con los beneficios y 

obligaciones que conllevan estos acuerdos. 

Los resultados revelan que la mayoría de los vendedores ambulantes (87%) tiene una 

percepción negativa de los pactos de cumplimiento, ya que consideran que las promesas de 

capacitación, formalización, reubicación o subsidios, que se les ofrecieron a cambio de 

liberar el espacio público, no se han cumplido. En contraste, solo el 13% de los vendedores 

ambulantes expresaron una percepción positiva, sosteniendo que los pactos de cumplimiento 

les han brindado oportunidades para mejorar sus condiciones de trabajo y acceder a 

posibilidades de desarrollo. Estos descubrimientos sugieren que los pactos de cumplimiento 

no han sido efectivos en el establecimiento de una relación de confianza y colaboración entre 

los vendedores ambulantes y las autoridades. Por tanto, se requieren acciones más específicas 

y la inclusión activa de los vendedores ambulantes en el proceso para garantizar el respeto 

de sus derechos y obligaciones, dada su condición de población vulnerable. 
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Figura 7. Percepción pactos de cumplimiento 
 

Nota. Elaboración propia. 

 

 
Los vendedores están descontentos porque estas herramientas no promueven un 

diálogo continuo y eficaz; Aunque se han llegado a acuerdos de cumplimiento, parece que la 

comunicación y cooperación entre vendedores y autoridades aún es insuficiente. La falta de 

un diálogo continuo hace que las preocupaciones y necesidades de los vendedores no se 

aborden satisfactoriamente, lo que genera insatisfacción y desconfianza en las promesas del 

acuerdo. Es esencial mejorar la comunicación y garantizar un diálogo continuo para construir 

relaciones de confianza y garantizar que las políticas y medidas sean efectivas para mejorar 

las condiciones laborales de los vendedores ambulantes. 

Así mismo, se pudo obtener información de que las opciones de reubicación 

proporcionadas a los vendedores ambulantes no resultaron adecuadas, esto se respalda por 

una percepción completamente negativa, ya que se les ofrecieron ubicaciones en centros 

comerciales alejados de las zonas en las que normalmente vendían sus productos. Esta oferta 

mostró una falta de sensibilidad con respecto a las realidades sociales de estos vendedores, 

ya que muchos de ellos comercializaban productos similares, como cigarrillos y bocadillos, 

en los locales de los primeros pisos de los centros comerciales, dejando desocupados el resto 

de los locales debido a la escasa afluencia de peatones. 

PERCEPCIÓN DE LOS PACTOS DE 
CUMPLIMENTO. 

percepción positiva de los pactos 

percepción negativa de los pactos de cumplimiento 

13% 

87% 
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En consecuencia, a partir de los resultados identificados, es importante señalar que la 

presencia de vendedores ambulantes en Chapinero es una realidad significativa, y que los 

pactos de cumplimiento han sido utilizados como instrumento de gobierno urbano para 

enfrentar este problema. En este sentido, nuestro análisis reveló la existencia de diferentes 

tipos de pactos de cumplimiento relacionados con los vendedores ambulantes, que van desde 

acuerdos informales establecidos entre las partes hasta pactos más formales mediados por el 

gobierno local. 

Cuando observamos la efectividad y aplicación de estos pactos de cumplimiento en 

el caso de estudio, encontramos que hay diversidad de resultados. Algunos vendedores 

ambulantes han reportado beneficios concretos derivados de estos pactos, como el permiso 

para continuar trabajando en ciertos lugares y mejores condiciones de trabajo. Sin embargo, 

también se identificaron situaciones en las que los pactos no se cumplieron, generando 

conflictos e incertidumbres para los vendedores ambulantes. Los pactos de cumplimiento no 

se cumplieron en primer lugar, gracias a que la población de vendedores ambulantes de 2004 

a la fecha es distinta debido a un crecimiento demográfico y una demanda de los vendedores 

ambulantes al espacio público. 

Los pactos de cumplimiento pueden presentar ventajas y desafíos en el contexto del 

gobierno urbano. Por un lado, estos pactos pueden contribuir a la regularización e inclusión 

de los vendedores ambulantes en la ciudad, fomentando la convivencia con otros actores 

urbanos. Por otro lado, existen desafíos relacionados con la aplicación y seguimiento de estos 

pactos, así como la garantía de derechos y condiciones laborales adecuadas para los 

vendedores ambulantes. 

No obstante, pese a las posibles ventajas, como fue señalado en los resultados 

anteriores, los vendedores han mostrado una fuerte desaprobación que pone de manifiesto la 

imperiosa necesidad de una revisión y adaptación de las estrategias. Estos resultados reflejan 

la importancia de considerar más adecuadamente las dinámicas comerciales y las necesidades 

específicas de este colectivo de vendedores ambulantes. La desaprobación generalizada 

podría atribuirse a la falta de consulta efectiva con los vendedores al diseñar por ejemplo las 

opciones de reubicación, lo que llevó a propuestas que no se ajustaron a sus patrones de venta 

y que, en última instancia, resultaron poco atractivas desde una perspectiva comercial. 
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Para ampliar nuestra comprensión sobre la efectividad de los pactos de cumplimiento 

como ejercicio de gobierno urbano en el caso de los vendedores ambulantes de Chapinero, 

es esencial considerar la participación de los diferentes actores involucrados en este proceso. 

Entre ellos, se identifican al gobierno local, los vendedores ambulantes, las asociaciones de 

vendedores y los residentes locales. La interacción entre estos actores puede influir en los 

resultados de los pactos de cumplimiento, así como en la inclusión de los vendedores 

ambulantes en el proceso de toma de decisiones. 

Es importante destacar que Chapinero, como localidad, presenta características 

urbanas específicas, como una alta densidad de población y una diversidad de actividades 

económicas. Estos aspectos influyen en la aplicación y percepción de los pactos de 

cumplimiento, así como en los desafíos que enfrenta el gobierno urbano con respecto a los 

vendedores ambulantes. 

Al analizar los resultados obtenidos, es fundamental considerar las limitaciones del 

estudio. Aunque se realizó un análisis del caso de Chapinero, se reconoce que la muestra 

puede no ser completamente representativa de todos los vendedores ambulantes y pactos de 

cumplimiento en las localidades. Además, la información se basó en entrevistas y 

documentos, lo que puede tener limitaciones inherentes a la subjetividad y la incompletitud 

de los datos recopilados. 

A partir de los resultados y las discusiones presentadas, se vislumbran posibles 

direcciones para futuras investigaciones. Un enfoque potencial podría ser investigado en 

mayor profundidad los factores que contribuyen al éxito o fracaso de los pactos de 

cumplimiento en el contexto del gobierno urbano. Además, sería interesante explorar otras 

estrategias y políticas que complementen o mejoren el uso de estos pactos, como la 

implementación de programas de capacitación y apoyo para los vendedores ambulantes. El 

éxito de los pactos de cumplimiento radica en institucionalizar un diálogo horizontal con los 

vendedores ambulantes, haciéndolos partícipes de las políticas, planes y proyectos del 

distrito. 

En conclusión, el análisis de los resultados destaca la complejidad e importancia de 

los pactos de cumplimiento como instrumento de gobierno urbano en el contexto de los 

vendedores ambulantes en Chapinero. Estos pactos muestran potencial para promover la 

regularización e inclusión de estos trabajadores en la ciudad y enfrentar desafíos relacionados 
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con su aplicación y seguimiento. Sin embargo, es necesario considerar la participación de los 

actores involucrados y el contexto del gobierno urbano en Chapinero para mejorar la 

efectividad de estos pactos y buscar soluciones más integrales al tema de los vendedores 

ambulantes. 

 

6. Consideraciones finales 

 
La evaluación de los pactos de cumplimiento como una herramienta de gobernanza 

urbana en el contexto de los vendedores ambulantes de Chapinero revela su potencial como 

un instrumento de gestión urbana. Este estudio adopta un enfoque integral para comprender 

los desafíos que enfrentan los vendedores ambulantes y cómo estos acuerdos pueden 

abordarlos de manera efectiva. 

El análisis de la literatura existente permitió una comprensión más profunda de los 

conceptos clave relacionados con los pactos de cumplimiento, el gobierno urbano y la 

actividad de los vendedores ambulantes. Además, identificó brechas en la literatura existente, 

destacando la relevancia de este estudio para abordar estas carencias y enriquecer el 

conocimiento académico. 

La metodología adoptada, basada en un estudio de caso, demostró ser apropiada para 

examinar la percepción sobre los pactos de cumplimiento en el contexto de los vendedores 

ambulantes de Chapinero, además, la recopilación y el análisis de datos permitieron una 

comprensión más completa de la problemática y los impactos de estos acuerdos en el 

gobierno urbano. 

En el contexto del gobierno urbano en Chapinero, se identificaron los principales 

desafíos que enfrentan los vendedores ambulantes. La falta de regulación adecuada, la 

carencia de espacios e infraestructura apropiados para la venta ambulante, así como la 

exclusión de estos vendedores en el proceso de toma de decisiones, fueron algunas de las 

dificultades identificadas. 

Los pactos de cumplimiento emergen como una alternativa para abordar estos 

desafíos, al establecer compromisos mutuos entre los diversos actores involucrados, se puede 

promover un enfoque más equilibrado y colaborativo en la gestión de los vendedores 

ambulantes en Chapinero. Sin embargo, es vital subrayar que la efectividad de estos pactos 

depende de su implementación adecuada y del compromiso de todas las partes involucradas. 
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Con base en los resultados obtenidos, se pueden formular recomendaciones para 

mejorar el gobierno urbano en relación con los vendedores ambulantes en Chapinero. Es 

esencial establecer políticas públicas y acciones gubernamentales que fomenten la inclusión 

de estos vendedores en el proceso de toma de decisiones y la creación de espacios e 

infraestructura apropiados para su actividad. Además, es necesario fortalecer la capacidad de 

diálogo y negociación entre los diferentes actores involucrados para promover la 

construcción de pactos de cumplimiento más efectivos y sostenibles. 

La percepción negativa de la mayoría de los vendedores sobre los pactos de 

cumplimiento subraya la importancia de la consulta efectiva y la adaptación de estrategias 

gubernamentales a las necesidades y expectativas de este grupo de trabajadores. Los pactos, 

que supuestamente ofrecen beneficios como capacitación y formalización, no se han 

cumplido según la percepción de los vendedores. Esto demuestra la falta de confianza y 

colaboración entre los vendedores ambulantes y las autoridades, y la necesidad de estrategias 

más efectivas para abordar sus demandas y necesidades. 

La interacción entre diferentes actores, como el gobierno local, los vendedores 

ambulantes, las asociaciones de vendedores y los residentes locales, es esencial para el éxito 

de los pactos de cumplimiento. La falta de consulta efectiva con los vendedores y la falta de 

adaptación de las estrategias a sus realidades comerciales han contribuido a la percepción 

negativa de estos acuerdos. Esto resalta la importancia de involucrar activamente a los 

vendedores en el proceso de toma de decisiones y diseñar estrategias que se adapten a sus 

necesidades y expectativas. 

Para mejorar la gobernanza urbana en relación con los vendedores ambulantes en 

Chapinero y otras localidades, es necesario adoptar un enfoque adaptado y participativo. Esto 

implica desarrollar políticas inclusivas, facilitar espacios adecuados para la venta ambulante 

y fomentar el diálogo constructivo entre todos los actores involucrados. A pesar de las 

limitaciones del estudio, esta investigación sienta las bases para futuras exploraciones que 

enriquecerán nuestro entendimiento y contribuirán a una convivencia más armónica y 

equitativa en las ciudades. 

En resumen, este estudio aporta al conocimiento académico sobre los pactos de 

cumplimiento como una herramienta de gobierno urbano en el caso de los vendedores 

ambulantes de Chapinero. Los resultados obtenidos indican que estos pactos pueden ser 
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eficaces para abordar los desafíos planteados en el entorno urbano. Sin embargo, es necesario 

mantener un compromiso continuo por parte de todas las partes involucradas, así como 

adaptar el enfoque a las particularidades locales, para garantizar la efectividad de estos 

pactos. Se espera que este estudio siente las bases para mejorar las políticas y prácticas de 

gobierno urbano relacionadas con los vendedores ambulantes en Chapinero y en otras 

ciudades. 

 

7. Limitaciones 

 
Como es común en la investigación, este estudio también presenta ciertas limitaciones 

que deben ser reconocidas y consideradas al interpretar los resultados. Estas limitaciones 

abarcan desde restricciones metodológicas hasta factores contextuales que pueden haber 

influido en la investigación. Estas limitaciones, aunque presentes, no disminuyen la 

importancia de los hallazgos alcanzados ni el valor de las recomendaciones derivadas de este 

estudio. 

 
1. Este estudio se enfrenta a la limitación de no poder generalizar sus resultados a otros 

contextos urbanos o a cuestiones relacionadas con la gobernanza urbana distintas. 

Dado que se basa en un caso específico de vendedores ambulantes en Chapinero, se 

requiere cautela al considerar cualquier extensión de los hallazgos. Para abordar esta 

limitación, la investigación futura podría explorar otros estudios de caso y comparar 

diversos contextos urbanos con el fin de obtener una comprensión más completa de 

los pactos de cumplimiento como una herramienta de gobernanza urbana. 

2. Falta de un análisis profundo de las implicaciones legales y jurídicas de los pactos de 

cumplimiento para los vendedores ambulantes. Aunque se abordan los aspectos 

políticos y administrativos de estos pactos, no se exploran las implicaciones legales 

y jurídicas que puedan afectar a los vendedores ambulantes. Futuras investigaciones 

podrían considerar un análisis más exhaustivo de los aspectos legales y jurídicos 

relacionados con la implementación y ejecución de los pactos de cumplimiento. 

3. Se debe considerar que este estudio no aborda específicamente las implicaciones 

financieras de los pactos de cumplimiento para el gobierno urbano, aunque se analizan 

los desafíos que enfrenta en relación con los vendedores ambulantes. Las 
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Investigaciones futuras podrían explorar las implicaciones financieras de los pactos 

de cumplimiento y proponer estrategias para abordar estos problemas. 

 
8. Recomendaciones para mejorar el gobierno urbano en relación con los 

vendedores ambulantes 

 

Para mejorar la gobernanza urbana en relación con los vendedores ambulantes en 

Chapinero, es fundamental establecer un diálogo abierto y constante entre las autoridades 

municipales y los vendedores ambulantes. Este diálogo debe basarse en la escucha activa y 

comprensión de las demandas y necesidades de los vendedores ambulantes, buscando 

soluciones justas y equitativas para ambas partes. 

Además, es necesario que el gobierno urbano implemente políticas públicas que 

promuevan la inclusión social y económica de los vendedores ambulantes en Chapinero. 

Estas políticas deben generar oportunidades de trabajo e ingresos para los vendedores 

ambulantes, al mismo tiempo que regulan sus actividades para garantizar la seguridad y 

calidad de los productos ofrecidos. 

Teniendo en cuenta la importancia del desarrollo de capacidades y la capacitación 

para el desarrollo de los vendedores ambulantes, el gobierno urbano debe invertir en 

programas de formación profesional que proporcionen a los vendedores ambulantes las 

habilidades necesarias para su trabajo, como administración comercial, mercadeo y servicio 

al cliente para el cliente. 

Otra recomendación para el mejoramiento del gobierno urbano en relación con los 

vendedores ambulantes es la creación de espacios públicos adecuados e infraestructura 

apropiada para el ejercicio de las actividades de los vendedores ambulantes. Esto incluye 

dotar de baños, puntos de agua potable y áreas de descanso, así como adecuar los espacios 

físicos para acomodar la presencia de vendedores ambulantes de manera segura y organizada. 

También es importante que el gobierno urbano promueva la conciencia y sensibilidad 

de la sociedad en relación con los vendedores ambulantes, combatiendo los estigmas y 

prejuicios y valorando el aporte de estos trabajadores a la dinámica urbana. Esto se puede 

hacer a través de campañas de comunicación y educación que presenten una visión más 

positiva e inclusiva de los vendedores ambulantes. 



57 

 

Además, es fundamental que el gobierno urbano establezca mecanismos eficientes de 

inspección y control para asegurar el cumplimiento de las normas relacionadas con los 

vendedores ambulantes. Esto incluye la definición de criterios claros para el otorgamiento de 

licencias y autorizaciones, así como la aplicación de sanciones efectivas para quienes no 

cumplan con las normas establecidas. 

Para promover la participación en el proceso de toma de decisiones, el gobierno 

urbano debe crear espacios de diálogo y consulta que permitan la representación de los 

intereses de los vendedores ambulantes. Esto se puede hacer a través de la creación de 

consejos o comités de vendedores ambulantes, que tienen poder de decisión y participan en 

las discusiones y definiciones de políticas públicas relacionadas con este tema. 

Teniendo en cuenta la diversidad y variedad de productos que ofrecen los vendedores 

ambulantes en Chapinero, es importante que el gobierno urbano promueva la valorización de 

la cultura local y el fortalecimiento de la identidad de los vendedores ambulantes. Esto se 

puede lograr apoyando ferias y eventos que promuevan la diversidad cultural y la economía 

local, así como incentivando la venta de productos artesanales y típicos de la región. 

Además, el gobierno urbano debe buscar alianzas y colaboraciones con 

organizaciones de la sociedad civil, empresas y universidades, con el objetivo de ampliar y 

fortalecer las acciones dirigidas a los vendedores ambulantes. Estas asociaciones pueden 

implicar la oferta de recursos financieros, capacitación técnica y el intercambio de 

conocimientos y buenas prácticas. 

Finalmente, es importante que la administración evalúe periódicamente las políticas 

y acciones implementadas en relación con los vendedores ambulantes en Chapinero, 

buscando identificar los resultados alcanzados y los desafíos enfrentados. Esta evaluación 

debe basarse en indicadores de desempeño, que permitan medir y monitorear los impactos 

de las políticas y acciones implementadas en el ámbito del gobierno urbano. 
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