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Resumen 

El teletrabajo es una modalidad laboral flexible e innovadora que a través del uso 

de tecnologías de información permite realizar muchas de las labores de la 

organización desde lugares diferentes a sus instalaciones físicas, contribuyendo 

al mejoramiento de la productividad organizacional, al mejoramiento de las 

condiciones laborales y de calidad de vida de los trabajadores y al mejoramiento 

de indicadores sociales como la movilidad. En Colombia, a pesar de que existen 

las condiciones legales para implementar el teletrabajo, aún no toma fuerza su 

implementación en el sector público.  Con el ánimo de contribuir a este objetivo, 

este trabajo de investigación identifica los modelos existentes de teletrabajo y a 

través de un proceso de diagnóstico de las actividades, específicamente las de 

auditoría, que se realizan en las entidades de control fiscal, establece las 

características aplicables del teletrabajo a la función de auditoría y propone la 

transformación de estas actividades de tal manera que puedan realizarse de 

manera remota. Los resultados de la investigación arrojan que principalmente las 

actividades de la auditoría financiera se pueden llevar a esta modalidad laboral y 

en segundo lugar las actividades de la auditoría de gestión. 

 

Palabras clave: Teletrabajo, Trabajo Flexible,  Auditoría, Auditoría remota, Control 

fiscal, Auditoría Sector Público 

 

 

Abstract 

Teleworking is a flexible and innovative work modality through the use of 

information technology can perform many of the tasks of the organization from 

different locations to its physical facilities, helping to improve organizational 

productivity, improved working conditions and quality of life of workers and the 

improvement of social indicators such as mobility. In Colombia, although there are 

legal conditions to implement telework, yet PTO implementation in the public 

sector. With the aim of contributing to this objective, this research identifies 

existing models of teleworking and through a process of diagnosing activities, 

specifically the audit, carried out in the fiscal control bodies, sets the applicable 
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characteristics teleworking to the audit function and proposed transforming these 

activities so that they can be performed remotely. The research findings shed 

mainly the activities of the financial audit can lead to this type of work and 

secondly the activities of the audit. 

 

Keywords: Teleworking, Flexible Working, Audit, Remote Audit, Tax Control, Audit 

Public Sector 
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Introducción 

Una tendencia mundial innovadora que involucra directamente al individuo y a la 

organización se encuentra en el teletrabajo, como una alternativa laboral flexible 

que no requiere la presencia permanente de los trabajadores dentro de la 

organización para el desempeño de sus labores y que a su vez incide en el 

mejoramiento de indicadores de la organización, de calidad de vida del trabajador 

y adicionalmente influye directamente en el beneficio de la sociedad. 

Entre las ventajas que se le han reconocido al teletrabajo se encuentran la 

reducción de costos, mejoras en la productividad y en los indicadores de 

movilidad, reducción de la contaminación ambiental y satisfacción por las nuevas 

condiciones familiares. Desde el punto de vista del trabajador, la principal 

desventaja que señalan algunos autores es su posible aislamiento. Sin embargo, 

las cifras y las políticas demuestran que a pesar de las posibles desventajas que 

pueda tener el teletrabajo, son mayores los beneficios que se obtienen de él 

(Pinsonnneault, Université Mc Gill, Boisvert, & S.I.X., Inc , 1999).   

En Colombia el Gobierno Nacional a través de la Ley 1221 de 20081  y el Decreto 
884 de 20122, abrió el camino para que las organizaciones tanto públicas como 
privadas, implementaran el teletrabajo como una alternativa de vinculación 
laboral, bajo las mismas garantías del trabajo convencional, con los propósitos 
entre otros de mejorar los niveles de empleo, el desempeño de las 
organizaciones, la satisfacción de los empleados y empleadores en el ejercicio de 
sus trabajos, e indirectamente mejorar indicadores que afectan a la sociedad en 
general como la movilidad, la familia, la calidad de vida, etc. 

Para facilitar su adopción, ha publicado y actualizado el Libro Blanco: el ABC del 
Teletrabajo en Colombia que “busca facilitar el desarrollo de proyectos de 
adopción  de esta forma de organización laboral en las organizaciones públicas y 
privadas del país, incluyendo completas guías en materia organizacional, 

                                                
 

1
 Por la cual se establecen normas para promover y regular el Teletrabajo y se dictan otras 

disposiciones. 
2
 Por medio del cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008 y se dictan otras disposiciones 

 

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=31431#0
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tecnológica y jurídica, basadas en la legislación vigente, el análisis de prácticas 
internacionales y los resultados de iniciativas desarrolladas en Colombia” 
(Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 2012). 

No obstante lo anterior, las entidades públicas aún no tienen una representación 
significativa en esta modalidad laboral. Sin embargo, muchas de sus actividades 
que se apoyan principalmente en la gestión de la información, podrían llevarse a 
cabo bajo esta modalidad, y de esta manera aportar al objetivo de expansión del 
teletrabajo y a la demanda y oferta de TIC. 

De acuerdo con la experiencia de quienes ya se han involucrado en ese proceso, 

puede afirmarse que hay temor por las dificultades que podrían afrontarse de tipo 

tecnológico, operativo, financiero, legal, etc., y por el impacto en los resultados 

que podría generar la implementación (Tomaskovic-Devey & Risman, 1993).   

Este trabajo de investigación proporciona un acercamiento a esta transición de 
actividades presenciales a actividades remotas, mediante el teletrabajo en la 
función de auditoría del sector público, diagnosticando las actividades que se 
llevan a cabo en la actualidad y encontrando puntos de convergencia con las 
características del teletrabajo. 

Finalmente como producto de investigación se presenta una propuesta para llevar 
a cabo las tareas de auditoría, que en la actualidad se realizan de manera 
presencial, de una manera remota con el apoyo de las TIC. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1. Problema, justificación y objetivos 

1.1 Planteamiento del problema: 

De acuerdo con el Foro Económico Mundial: “La eficiencia y la flexibilidad del 
mercado laboral son fundamentales para asegurar que los trabajadores están 
destinados a su uso más eficaz en la economía y tengan incentivos para dar su 
mejor esfuerzo en sus puestos de trabajo. Los mercados de trabajo, por tanto, 
deben tener la flexibilidad para cambiar los trabajadores de una actividad 
económica a otra rápidamente y a bajo costo y para permitir las fluctuaciones 
salariales sin mucha interrupción social…”

3
 

La política del Estado colombiano es incorporar acciones que permitan aumentar 

tanto la oferta como la demanda por servicios de TIC, y el teletrabajo es una de 

las estrategias para promover estos servicios. Esto se evidencia en su 

incorporación en el Programa Vive Digital.4 

A pesar de que en la actualidad en Colombia hay organizaciones públicas y 
privadas que ya han adoptado el teletrabajo o que están en el camino de su 
implementación, se evidencia una participación muy reducida en esta iniciativa 
nacional. Esto se refleja principalmente por el número de participantes en el Pacto 
por el Teletrabajo, en el cual organizaciones tanto públicas como privadas se 
comprometen a promover en su interior la vinculación laboral por medio del 
teletrabajo y a promover la colaboración entre las organizaciones firmantes del 
pacto, con el fin de: 

“incrementar la productividad en las organizaciones, generar una movilidad 
sostenible, fomentar la innovación organizacional, mejorar la calidad de 
vida de los trabajadores y promover el uso efectivo de las tecnologías de la 
información y las comunicaciones en el sector productivo”. (Pacto por el 
Teletrabajo). 

Dicho pacto fue suscrito en el 2012 inicialmente por 27 organizaciones, de las 
cuales 12 pertenecían al sector público. A 31 de diciembre de 2014 los firmantes 
ascendieron a 148, 66 entidades correspondientes a entidades  públicas. A pesar 

                                                
 

3
 Traducción de Methodology The 12 pillars of competitiveness. http://reports.weforum.org/global-

competitiveness-report-2014-2015/methodology/ 

4 Informe Nacional de Competitividad 2012.2013. http://www.compite.com.co/site/wp-
content/uploads/2012/11/INC-2012-2013.pdf 
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de que ya han pasado más de dos años desde este primer pacto, la cifra es 
bastante reducida si se tiene en cuenta que el universo es cercano a 3.600 
entidades públicas. 

Lo anterior evidencia, que si bien están dadas las condiciones jurídicas para 
implementar esta modalidad laboral, y que esta iniciativa está en armonía con las 
políticas públicas de competitividad y productividad, no se está logrando el 
objetivo de que contribuya a la flexibilización del mercado laboral, ni que se 
mejoren los indicadores del uso de tecnologías y en consecuencia, que esta 
propuesta tenga un impacto positivo en los factores de productividad y 
competitividad.  

1.2 Pregunta de investigación 

¿Cómo pueden las entidades de control fiscal colombianas incorporar el 

teletrabajo como  mecanismo de flexibilización laboral a su función de auditoría, 

con criterios de estándares internacionales y el cumplimiento de la regulación 

colombiana? 

1.3 Justificación del objeto de estudio 

Importancia: 

Las entidades de control fiscal en Colombia, principalmente la Contraloría 

General de la República, pueden contribuir a la expansión del teletrabajo como 

mecanismo alternativo de vinculación laboral, ya que gracias a los desarrollos en 

tecnologías de la información y comunicación se han optimizado los sistemas de 

información, tanto de los vigilados como del ente de control, lo que facilita el 

análisis de información a distancia y la interacción de equipos de trabajo mediante 

herramientas de comunicación virtual o remota.  

Necesidad: 

Para lograr esta participación, es necesario contar con un propuesta de 

teletrabajo específica para las entidades de control fiscal, donde se encuentren 

identificados y desarrollados todos los elementos y pasos necesarios que ayuden 

a que la entidad se involucre exitosamente en el teletrabajo, soportada en el 

conocimiento de modelos de teletrabajo, regulación aplicable en materia laboral, 

estándares reconocidos de la función de auditoría y en el aprovechamiento de las 

TIC. 
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Aporte: 

Aun cuando existen riesgos en cualquier proyecto de innovación, estos pueden 

reducirse a través del seguimiento de modelos que faciliten la adaptación a estas 

nuevas formas de trabajo y a su perfeccionamiento de manera progresiva. Este 

trabajo de investigación aporta un modelo a seguir por las entidades 

fiscalizadoras para la implementación de actividades de auditoría a través del 

teletrabajo, bajo criterios de calidad de estándares internacionales y en 

cumplimiento de la regulación colombiana. 

1.4 Objetivos 

1.4.1 Objetivo general: 

Diseñar una propuesta de teletrabajo para la función de auditoría en una entidad 

de control fiscal colombiana. 

1.4.2 Objetivos específicos: 

 Identificar a partir de la revisión teórica modelos de teletrabajo. 

 Identificar y evaluar las características aplicables del teletrabajo a la 

función de auditoría en una entidad de control fiscal colombiana. 

 Determinar los recursos humanos, tecnológicos, legales y financieros que 

se requieren para implementar el teletrabajo en la entidad. 

 Rediseñar las actividades de auditoría en la entidad estudiada que sirvan 

de base para incorporar el teletrabajo como práctica en la organización. 
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2. Marco teórico 
Este capítulo abarca el análisis de la teoría sobre tres ejes básicos: el teletrabajo, la 

auditoría y la auditoría remota por ser una sinergia de los dos primeros. Se aborda esta 

conceptualización desde dos orígenes: el teórico, con base en la literatura académica 

sobre estos temas y estándares existentes y el empírico, basado en la literatura existente 

sobre experiencias internacionales y regulación. 

2.1 Teletrabajo 

2.1.1 Concepto 
La primera persona que se conoce por introducir el concepto de teletrabajo fue Jack 

Nilles en los años 70, quien asoció la premisa de “llevar el trabajo al trabajador y no el 

trabajador al trabajo” al término “Teleconmuting” (Nilles, 1998). Nilles considera como 

fundamentos básicos del teletrabajo la técnica, el estilo y la filosofía de la gestión, y 

considera como elementos claves en su implementación: la identificación de candidatos 

adecuados, la optimización de su lugar de trabajo, y principalmente que la dirección 

venza el miedo de perder el control. 

Fitzer, en 1997 lo definió como “el trabajo en el cual los empleados realizan su trabajo 

regular en un sitio diferente del lugar de trabajo ordinario, apoyado por conexiones 

tecnológicas. (Fitzer, 1997) 

Un concepto más actualizado y ligado a la generalización de lo vivido en la Unión 

Europea lo presenta “European Framework Agreement on Telework”organización que 

acumula y da uniformidad a todo el conocimiento generado con la aplicación del 

teletrabajo en Europa. De acuerdo con esta organización se define el teletrabajo como: 

“una forma de organizar o realizar un trabajo, usando tecnología de la información, en el 

marco de un contrato de trabajo / relación, donde el  trabajo, que también podría 

realizarse en los locales del empleador, se lleva a cabo fuera de los establecimientos 

sobre una base regular”(European Framework Agreement, 2002). 

Otros autores como Narasimhan, Higa &Watson, han analizado bibliografía existente 

sobre teletrabajo, concluyendo que no existe consenso en la misma sobre el uso que se 

da al término del teletrabajo, sin embargo, siempre es asimilado a un trabajo que se 

realiza de manera remota, basándose en el uso de las tecnologías de información. En su 

investigación identifican tendencias como la de Venkatesh y Vitalari (1992) y los 

convenios de distribución del trabajo, o lugares de trabajo virtual, de acuerdo con el CEF 

(1990), que son consistentes con el significado semántico del término “tele” que significa 

a distancia. (Narasimhan, Higa, & Watson Fritz, 1995) 
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De acuerdo con su investigación, concluyen que el teletrabajo es la distribución 

geográfica de una labor de una organización, facilitada por la tecnología de la 

información, es decir, el uso de computadoras y telecomunicaciones. Esta labor está 

alejada de la oficina central donde históricamente se ha almacenado información o 

alejado de la gestión y compañeros de trabajo que tradicionalmente han estado 

“coubicados”. Supone un trabajo que está siendo coordinado por alguna entidad 

organizativa, es decir que el individuo no está actuando solo.(Narasimhan, Higa, & 

Watson Fritz, 1995) 

Para la Organización Internacional de Trabajo (OIT) el teletrabajo es “Una forma de 

trabajo en la cual: a) el mismo se realiza en una ubicación alejada de una oficina central 

o instalaciones de producción, separando así al trabajador del contacto personal con 

colegas de trabajo que estén en esa oficina y, b) la nueva tecnología hace posible esta 

separación facilitando la comunicación”. 

La ley colombiana, lo define como “Una forma de organización laboral, que consiste en el 

desempeño de actividades remuneradas o prestación de servicios a terceros utilizando 

como soporte las tecnologías de la información y comunicación -TIC- para el contacto 

entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia física del trabajador en un 

sitio especifico de trabajo”. (Artículo 2, Ley 1221 de 2008) 

El término teletrabajo puede tener muchas interpretaciones, pero sintetizando lo 

mencionado en párrafos anteriores, es un concepto que abarca diferentes tipos de 

trabajo flexible a distancia, es decir que se realiza por fuera de la organización y que se 

apropia del uso de tecnologías para su aplicación. Sin el uso de tecnologías no puede 

considerarse la existencia del teletrabajo. Esta premisa será la que se asumirá en este 

documento para el desarrollo de la investigación. 

2.1.2 Modelos de teletrabajo 
Revisando los estudios de Narasinham, Higa & Watzon Fritz (1995), se encuentra una 

comparación de algunas investigaciones realizadas sobre teletrabajo alrededor del 

mundo, y los autores identifican en estas investigaciones dos ejes comunes:  

 Los tipos de teletrabajo y  

 La metodología de investigación, refiriéndose a si es empírica o no empírica.  

Varios autores han clasificado y descrito la tipología existente sobre teletrabajo. En 

general los autores identifican factores comunes en el teletrabajo relacionados con 

distintas consideraciones de lugar: como por ejemplo desde el hogar, desde agencias o 

centros de teletrabajo, e inclusive desde la calle, y también identifican consideraciones de 

tiempo como: teletrabajo de tiempo completo y de tiempo parcial, dependiendo de los 

periodos de tiempo (días, horas) en que se requiere que el trabajador se haga presente 

en las oficinas de la organización.  

A continuación se presentan los modelos encontrados: 
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2.1.2.1 Basados en cómo se organizan y donde se realizan las actividades 

Narasimhan, Higa, & Watson Fritz identificaron investigaciones específicas sobre 

diferentes tipos de teletrabajo, que fueron asociadas con metodologías no empíricas, y 

empíricas, como encuestas, casos de estudios y experimentos(Narasimhan, Higa, & 

Watson Fritz, 1995). Dentro de estos tipos de teletrabajo identificaron: 

Tabla 2-1 Tipos de teletrabajo (Narasimhan, Higa, & Watson Fritz, 1995) 

Tipo de teletrabajo 

 Oficina satélite 

 Oficina regional 

 Trabajador móvil 

 Telecottage (centros rurales de teletrabajo) 

 Teletrabajo y, 

 Una categoría de misceláneos, que incluye aspectos generales del teletrabajo. 

Estas clasificaciones, que se basan en cómo se organizan y dónde se realizan las 

actividades, han sido acogidas por otros autores, como Ortiz Chaparro (Ortíz, 1996), 

quien las ha descrito de la siguiente manera:  

Tabla 2-2 Clasificación del teletrabajo (Ortíz, 1996) 

Según cómo se organicen y 
donde realicen sus 

actividades 

Características 

Tiempo completo - Domicilio Acuden a la oficina esporádicamente. 

Tiempo parcial – Domicilio Su actividad principal se desarrolla en la oficina pero trabajan 
desde sus casas dos o más día por semana. 

Teletrabajo móvil Pasan la mayor parte de su tiempo fuera de la oficina y su 
oficina base es la casa, la oficina central o un vehículo. 

Centros de teletrabajo o 
telecentros 

Oficinas localizadas de recursos compartidos con 
instalaciones de telecomunicaciones y equipos informáticos.  

Oficina de clientes Comparten el puesto físico de trabajo 

Despacho compartido (Hot 
desking) 

Realizan una parte de su trabajo en su casa o telecentro y la 
otra parte en una oficina central compartida. 

La Universidad de Queensland (Searle & Shieh)retoma estas mismas formas de 

teletrabajo y las clasifica como tradicionales y no tradicionales, siendo las no 

tradicionales las que de acuerdo con las estadísticas del estudio se presentan con poca 

frecuencia: 
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Tabla 2-3Teletrabajo taxonomía y prueba de conveniencia- Aspectos de clasificación del 
teletrabajo(Searle & Shieh) 

Según la estructura espacial: Según las estructura temporal: 

Tradicional:  
• Oficinas satélite tradicionales, 
• Grupos de trabajo distribuidos,  
• Trabajo móvil y  
• Sistemas organizacionales.  

(Nilles y Alexander, 1974, Nilles, 1988, 
Mokhtarian, 1991, Nilles, 1991 

• Oficinas de complejo, 
• Horarios suplementales. (Fritz et al., 

1995). 

No tradicionales:  
• Oficinas satélites,  
• Centros regionales de trabajo y   
• Telecentros 

  

2.1.2.2 Basados en la estructura de coordinación 

Otros autores han llegado a identificar una taxonomía sobre el teletrabajo, basándose en 

la generalización de los conceptos sobre el teletrabajo y la aceptación de sus 

características. Fritz, Higa, & Narasimhanz, en sus estudios, identifican una estructura 

adicional a la estructura espacial y la estructura temporal sobre la que descansa el 

teletrabajo: la estructura de coordinación (Fritz, Higa, & Narasimhan, 1995). 

Tabla 2-4Teletrabajo según la estructura de coordinación (Fritz, Higa, & Narasimhan, 1995) 
clasificación del teletrabajo 

Estructura espacial 
Estructura de 
coordinación 

Estructura temporal 

Dispersión del grupo de trabajo Coordinación jerárquica Parcialmente distribuido 

Método usado para la selección de 
la locación 

Coordinación de mercado Totalmente distribuido 

La estructura espacial y la estructura temporal no varían significativamente de las 

mencionadas en el numeral anterior, pero la estructura de Coordinación se integra como 

una nueva característica que es identificada principalmente por Brand (1983) y Malone 

(1987). 

Los autores la definen como "un patrón en la toma de decisiones y la comunicación entre 

un conjunto de actores (personas y máquinas) que realizan tareas con el fin de lograr los 

objetivos. La coordinación es entonces el proceso de vinculación de las actividades de 

los diferentes trabajadores para lograr las metas y objetivos de la organización.” (Fritz, 

Higa, & Narasimhan, 1995) 

Esta coordinación puede darse de manera jerárquica cuando las actividades de los 

trabajadores están dirigidas por una organización o por una coordinación de mercado 

donde el trabajador es un individuo empresario. 
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2.1.2.3 Basados en el grado de implementación 

Otra característica diferenciadora es el grado de implementación en la organización. 

Algunos autores consideran que por las labores propias de las organizaciones el 

teletrabajo no se puede implementar en el 100% del personal, otros consideran que la 

implementación puede ser de 2/3 del personal (Korte), y hay quienes consideran que se 

puede implementar en el 50% (Moktharian).  

Sin embargo, dado que todas las organizaciones son diferentes esto no debería conducir 

a establecer un porcentaje específico o a no implementar el teletrabajo si no, como se 

mencionó anteriormente, a tener en cuenta cuál es la modalidad más apropiada para su 

implementación, de acuerdo con la organización. 

2.1.2.4 Basados en la flexibilidad laboral 

Un punto de vista diferente, que está ligado a prácticas más modernas, lo plantea 

Georgetown University Law Center (2010)5, donde el teletrabajo se ubica en un contexto 

de un arreglo laboral flexible, el cual puede variar según los siguientes factores: 

 Flexibilidad en la programación de horas trabajadas, tales como los horarios de 

trabajo alternativos:  

 Flexibilidad en la cantidad de horas trabajadas, tales como tiempo parcial 

trabajado y acciones de trabajo y 

 Flexibilidad en el lugar de trabajo, tales como trabajo en casa o en la ubicación 

por satélite. 

A continuación se describen los tipos de trabajo de acuerdo con esta clasificación. 

(Georgetown University Law Center, 2010) 
  

                                                
 

5
Workplace Flexibility 2010, Georgetown University Law Center, "Flexible Work Arrangements: A 

Definition And Examples" (2006). Memos and Fact Sheets. Paper 10. 
http://scholarship.law.georgetown.edu/legal/10 
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Tabla 2-5 Teletrabajo según la flexibilidad (Georgetown University Law Center, 2010) 

Característica 

 
Descripción 

 
Ejemplo 

Flexibilidad en los 
horarios de 
trabajo 

Horarios de trabajo alternativos: Cualquier 
horario distinto del que viene de serie con el 
entorno de trabajo. 

a) El horario flexible: Horarios con 
base en las necesidades de los 
trabajadores dentro de los parámetros 
de ajuste aprobados por un supervisor 
b) Semanas de Trabajo Comprimido: 
Los trabajadores trabajan jornadas de 
tiempo completo en menos de los 5 
días por semana de trabajo 
tradicionales mediante el aumento de 
horas diarias trabajadas. 
 

 Disposiciones en materia de turnos y 
descansos 
 

a) Arreglos de turnos: Los trabajadores 
que tienen asignados los turnos por 
sus empleadores entran en acuerdos 
con sus empleadores lo que les da 
más flexibilidad en cuanto a los 
cambios que se les asignan. 
b) Arreglos de descansos: Los 
trabajadores que por lo general sólo 
pueden tomar descansos asignados 
entran en un acuerdo con sus 
empleadores que les da más 
flexibilidad en cuando toman 
descansos 
 

Flexibilidad en la 
cantidad de horas 
trabajadas 

Trabajo de tiempo parcial / Horario reducido: 
Los trabajadores que por lo general trabajan 
menos de 35 horas por semana 
 

 

 Período de transición / Tiempo parcial: Los 
trabajadores regresan gradualmente a trabajar 
después de un evento importante de la vida 
(por ejemplo, el nacimiento o adopción de un 
niño), trabajando a tiempo parcial durante un 
periodo determinado y, finalmente, volver al 
trabajo a tiempo completo. 
 

 

 Las acciones de empleo: Dos o más 
trabajadores comparten los deberes de un 
trabajo a tiempo completo, con cada persona 
que trabaja en una base a tiempo parcial. 

 

 Trabajo parte del año: Los trabajadores 
trabajan sólo un cierto número de meses al 
año. 

 

Flexibilidad en el 
lugar de trabajo 

Teletrabajo / Trabajo en casa: Los 
trabajadores trabajan de forma remota desde 
sus propios hogares, utilizando una conexión 
de telecomunicaciones a el lugar de trabajo si 
es necesario. 

 

 Teletrabajo / Ubicación satélite: Los 
trabajadores trabajan de forma remota desde 
un centro de trabajo satélite designado. 

 

 Ubicación alterna: Los trabajadores trabajan 

parte del año en un lugar y parte del año en 

una segunda ubicación. 
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2.1.2.5 Visión integral del teletrabajo 

Una clasificación integral de lo que es, de cómo se caracteriza y los círculos de influencia 

que tiene el teletrabajo la identifica Anne Weiler en términos de áreas de actividades, 

iniciativas, propósitos, motivaciones, horizontes de tiempo, volumen de tiempo de trabajo, 

cuota de teletrabajo en casa, etc., variables correlacionadas a su vez con la familia, el 

rendimiento, el servicio y el individuo (Weiler, 2005). 

Tabla 2-6 Clasificación del teletrabajo  - Visión Integral (Weiler, 2005) 

Características 

 
Descripción 

Relacionado con 
el 

funcionamiento 

Servicio al 
cliente móvil 

 
Unipersonal (por 

cuenta propia) 

Áreas de 
actividad 

Tareas de administración, 
expertas, especialistas 

Tareas de 
administración, 
expertas, 
especialistas 

Ventas y soporte 
al cliente 

Tareas de 
expertos, 
creación de 
productos y 
marketing 
 

Iniciativa Administración o empleado Acuerdo entre la 
gerencia y el 
empleado 

Instrucción de 
manejo 

Iniciativa propia 

Principales 
motivaciones 
de los 
empleados 

Equilibrio entre trabajo y 
vida 

Funcionamiento 
fuerte,  
orientación / 
centralidad del 
trabajo 

Seguridad en el 
empleo; 
flexibilidad 
individual 

Divergentes: 
Motivos de 
realización 
personal 
 

Propósito Empleo remunerado 
durante fase de familia 

Trabajo más 
eficaz en casa 

Empresa: Ahorro 
en espacio de 
oficina 

Empresas 
clientes: 
Flexibilidad 
externa,  
Teletrabajadores: 
Trabaja más allá 
de empleo 

Horizonte de 
tiempo 

Temporal Indefinida Curso Curso 

Volumen de 
tiempo de 
trabajo 

A tiempo parcial o tiempo 
completo 

A tiempo 
completo 

Extraordinarias, 
regulares y a 
tiempo completo 

Amplias 
variaciones 

Participación 
del teletrabajo 
en casa 

Un día a 0,5 semanas Uno o dos días 
por semana 

Un cuarto a un 
tercio de todo el 
volumen de 
tiempo de trabajo 

En general en 
casa, pero a 
menudo en las 
empresas de los 
clientes 

 

2.1.2.6 Otras clasificaciones 

Otras tendencias en la literatura prefieren clasificaciones más generales, donde por 

ejemplo el objeto de investigación es el teletrabajador y no el teletrabajo (Comité 

Consultivo de Teletrabajo, 2006), sin embargo de su análisis no se infiere una forma de 

teletrabajo diferente a las mencionadas anteriormente. 

La forma arquitectónica también puede ser una variable del teletrabajo. De acuerdo con 

Alizadeh (2012), el lugar de trabajo se puede clasificar como: oficinas en el hogar, 

integradas, semi separadas y totalmente separadas y oficinas comunitarias y centros de 

teletrabajo. 
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2.1.3 Factores presentes en el teletrabajo 
En su inicio la adopción del teletrabajo no requirió de manuales ni guías para su 

implementación, por el contrario se dio naturalmente. Sin embargo, hoy en día, basados 

en la experiencia y en el estudio del ser humano y la organización, y dado que su 

aplicación ha llegado a organizaciones más grandes, existen investigaciones sobre los 

factores intrínsecos al teletrabajo y sus características deseables. 

El teletrabajo requiere de la interacción de varios factores. Como se mencionó 

inicialmente, la tecnología es un factor necesario para que pueda denominarse como tal. 

El recurso humano también lo es, sin un trabajador no hay teletrabajo. Pero las tareas o 

“los trabajos” a realizarse a distancia, sin duda deben ser el objeto de análisis 

fundamental, de tal manera que su diseño favorezca el cumplimiento de las metas de la 

organización. 

Como se muestra a continuación la identificación de los factores y su selección son un 

punto de partida para obtener resultados satisfactorios en un proceso de transición al 

teletrabajo: 

2.1.3.1 Tareas o actividades 

Un factor clave  para la implementación del teletrabajo, es que las tareas a realizarse se 

puedan hacer a distancia. Algunos autores afirman que esta condición se facilita para 

algunas profesiones, y otros sostienen que por lo menos el 50% de las actividades de 

oficina pueden ejecutarse a distancia, principalmente aquellas que “implican manejo, 

proceso o recuperación de información más que producción de un producto tangible. Por 

eso los sectores implicados en el teletrabajo han de ser los que más contenido en 

información tengan” (Ortíz, 1996) 

De acuerdo con Ortíz, las tareas que más se adaptan al teletrabajo son aquellas que: 

 Permiten controlar el ritmo de trabajo 

 Requieren o permiten efectuar entregas definidas 

 Pueden subdividirse en plazos intermedios definidos 

 Tienen escasa necesidad de comunicación y/o de trabajo en equipo 

 Exigen espacios reducidos  

 Sean más fáciles de gestionar por resultados 

Huws y otros autores (Huws, Ursula, & Otros, 1990) realizaron un estudio de 

adaptabilidad al trabajo de las diferentes tareas y dentro de sus conclusiones 

establecieron algunas relaciones que esquematizaron como se muestra a continuación: 
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Ilustración 1 Adaptabilidad al teletrabajo (Huws, Ursula, & Otros, 1990) 

 

Como se concluye de este estudio, el trabajo descentralizado debe estar más orientado a 

resultados, los cuales deben ser fácilmente medibles y cuantificables, no deben requerir 

de alta interacción o comunicación y un punto importante, sin olvidar que existen metas, 

es que el ritmo de trabajo lo impone el trabajador. 

Otros autores, como Barrero (Barrero, 1999), han identificado también actividades 

susceptibles para teletrabajar como aquellas que: 

 Implican alto grado de trabajo intelectual 

 Se pueden realizar individualmente 

 Pueden ser fácilmente fragmentadas, divididas y subdivididas 

 Permiten una gran dosis de iniciativa y autocontrol 
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Es claro entonces, que antes de disponer de recursos para implementar el teletrabajo 

deben identificarse actividades en la organización que sean susceptibles de realizarse a 

distancia, si no existen tales tareas no sería viable, ni tendría sentido entonces un 

proyecto de implementación.  

Sin embargo, como se mencionó en un principio, el teletrabajo no solo incorpora nuevos 

canales sino también nuevos métodos de hacer las cosas, así, en este análisis de 

actividades, podrían descubrirse otras formas de realizar las tareas que conduzcan al 

mismo objetivo, y que estas nuevas formas si puedan realizarse remotamente. 

2.1.3.2 Tecnologías de la información y las comunicaciones TIC 

El uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones es esencial para la 

implementación del teletrabajo en las organizaciones. Conceptualmente, no se puede 

considerar el teletrabajo sino existe de por medio el uso de TIC. 

La necesidad de disponer de información de una manera rápida y precisa ha generado 

un desarrollo tecnológico que permite el acceso a cantidades de información y 

procesamiento de la misma de una manera ágil. En esta materia el avance ha sido en 

varias áreas como las redes de comunicaciones que trasportan la información: fibra, 

satelital, microondas, etc., así como el avance en dispositivos con la capacidad de 

procesar toda esta información. El desarrollo también se ha dado en numerosos 

programas y aplicaciones que permiten un manejo de la información de manera 

eficaz.(Monsalve, 2001) 

Dentro de esta variedad de recursos cabe destacar el papel significativo de la Internet, la 

cual permite acceder a una gran base de datos a través  de motores de búsqueda y de la 

misma manera compartir información(Tomasi, 4a. Edición.). Hoy en día muchas 

plataformas organizacionales operan en un ambiente WEB que accede no solo a 

información pública, sino también privada, bajo protocolos de seguridad desde cualquier 

lugar del mundo en cualquier momento. 

“El desarrollo del teletrabajo precisa de recursos tecnológicos y quizás los más 

importantes sean las TIC (ordenadores, internet, etc.)” (Pérez, Martínez, Carnicer, & 

Vela, 2005).  

Para implementar un sistema de teletrabajo eficiente se deben considerar aspectos de 

infraestructura, dispositivos, contenidos, aplicaciones, etc. En la infraestructura se 

encuentran los servidores, plataformas de trabajo y los sistemas de interconexión. Los 

dispositivos son el enlace entre el teletrabajador y la organización, aquí se puede 

encontrar una amplia gama de posibilidades como: tabletas, portátiles, teléfonos 

inteligentes, etc.  

El Libro Blanco del Teletrabajo en Colombia proporciona una muy buena recopilación de 

TIC que pueden ser requeridas de acuerdo con la complejidad de la organización: 
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Tabla 2-7Guía de implementación de soluciones tecnológicas (Ministerio de las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones, 2012) 

ENTIDADES 
PUBLICAS 

BASICO INTERMEDIO AVANZADO 

Telecomunicacion
es de la Entidad 

• Canal de Internet dedicado • Canal de Internet dedicado 0,7 
Mbps por 

• Canal de Internet dedicado 

0,4 Mbps por teletrabajador 1 Mbps por 

teletrabajador • Planes de telefonía móvil 
corporativa 

teletrabajador 

  • Sistema de telefonía IP • Planes de telefonía móvil 

    corporativa 

    • Sistema de telefonía IP 

Telecomunicacion
es del Trabajador 

• Canal de Banda Ancha • Canal de Banda Ancha mayor a 4 
Mbps 

Canal de Banda Ancha 

2Mbps • Plan de datos Internet móvil mayor a 10 Mbps 

• Línea telefónica • Plan de telefonía móvil • Plan de datos Internet 

    móvil 

    • Plan de telefonía móvil 

Infraestructura • Centro de datos • Centro de datos • Centro de datos 

  • Servicios de nube privada • Servicios de nube 

    privada 

    • Servicios de nube pública 

Dispositivos   • Computador de escritorio o 
portátil 

• Computador de escritorio 

  • Softphone o portátil 

  • Teléfono Inteligente • Teléfono IP 

  • Tableta • Teléfono Inteligente 

    • Tableta 

    • Terminal de 

    videoconferencia 

Aplicaciones • Computador de escritorio • E-mail o correo electrónico • E-mail o correo 

o portátil • Mensajería instantánea electrónico 

• Teléfono fijo o celular • Sistema de documentos • Mensajería instantánea 

  • Sistema de flujo de trabajo • Sistema de documentos 

    • Sistema de flujo de 

    trabajo 

    • Sistema de comunicaciones 

    unificadas 

    • Sistema de colaboración 

Seguridad • E-mail o correo electrónico • VPN o Red Privada Virtual • VPN o Red Privada 

• Mensajería instantánea • Sistema de gestión remota de PC Virtual 

• Sistema de documentos (antivirus y soporte de escritorio) • Sistema de gestión remota de 
PC 

• VPN o Red Privada Virtual • Sistema de copia de respaldo 
remoto 

(antivirus y soporte de 
escritorio) 

• Sistema de gestión remota de PC • Cifrado de datos • Sistema de copia de respaldo 
remoto 
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(antivirus y soporte de escritorio)   • Cifrado de datos 

• Sistema de copia de respaldo 
automático 

  • Múltiple factor de 
autenticación 

Aunque no toda la tecnología es apta para el teletrabajo, la gran mayoría de sistemas 

operativos, equipos de cómputo, programas y aplicaciones que usan las organizaciones 

se pueden adaptar a un sistema de teletrabajo a través de servidores virtuales 

(computación en la nube). 

Ilustración 2 Computación en la nube (Ministerio de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones, 2012) 

 

Un equipo básico de teletrabajo puede constituirse por una línea telefónica, una conexión 

a internet y un sistema de intercambio de información. En organizaciones más complejas 

se necesitan sistemas más robustos y de mayor confiabilidad. 

El teletrabajador requiere un ambiente de trabajo que se asemeje al de su oficina, 

principalmente una conexión a la red que garantice tener acceso a la información de 

manera confiable y ágil, así como el procesamiento de la misma. Este ambiente 

tecnológico además puede fortalecerse poniendo en práctica las siguientes 

recomendaciones tecnológicas, sugeridas por Polycom. (Polycom, 2009) 

1. Añadir redundancia a los enlaces de los teletrabajadores 

2. Configurar varios servidores virtuales 

3. Asegurar recepción de correo electrónico en caso de desconexión del servidor 

virtual 

4. Generar protocolos de respuesta a alertas y realizar copias de seguridad de la 

información. 

5. Seguridad de la información, autenticación de usuarios nivel de red. 
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De acuerdo con el Libro Blanco de Teletrabajo, dependiendo de las necesidades y 

recursos de las compañías se pueden citar algunas soluciones tecnológicas para el 

teletrabajo(Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 2012): 

 Sistemas de Telefonía: Telefonía IP, comunicaciones unificadas 

 Sistemas de videoconferencia 

 Acceso a bases de datos y sistemas de información (VPN) 

 Correo corporativo 

 Software de colaboración 

 Sistemas de telepresencia 

 Virtualización de escritorios 

No obstante lo anterior, “la tendencia que se está imponiendo en las oficinas del mundo 

en materia de dispositivos es Bring Your Own Device -BYOD-, equivalente a “trae tu 

propio dispositivo”, gracias a la cual se aprovechan los recursos con los que cuenta cada 

trabajador (su portátil, su teléfono, su tableta, etc.), conectándolos a través de sistemas 

de información seguros, que le permiten a la empresa reducir la inversión en tecnología 

de su propiedad”.(Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 

2012). 

Lo anterior resulta muy práctico y económico para el trabajo desde el hogar, donde los 

teletrabajadores en muchos casos ponen sus equipos y asumen el costo de la conexión a 

internet y otros costos que se comparten en el hogar, y la organización brinda unas 

condiciones de continuidad y seguridad. 

En conclusión, existen variedad de TIC que pueden servir para el teletrabajo, sin 

embargo la elección debe considerar la complejidad de la organización y de las 

actividades y debe tenerse en cuenta también la relación costo-beneficio. 

2.1.3.3 Recursos Humanos 

Dentro de los factores de éxito que se reconocen para la implementación de teletrabajo 

se encuentra la elección del factor humano. Ya en un principio Nilles consideró la 

identificación de candidatos adecuados como un fundamento básico del 

teletrabajo(Nilles, 1998). De acuerdo con otros autores existen ciertas características que 

incidirían en la productividad del trabajador, tales como la supervisión, la orientación, etc., 

y por esta razón debe tenerse importante cuidado en la selección de los candidatos para 

teletrabajar. (Baruch y Nicholson, 1997; Harpaz, 2002).  

Una investigación empírica sobre el tema fue realizada por O´Neill et all(O'Neill, 

Hambley, Greidanus, MacDonnell, & Kline, 2009), cuyo propósito fue “evaluar las 

relaciones entre la personalidad y los rasgos motivacionales y la efectividad de trabajo 

para teletrabajadores versus no-teletrabajadores”.  
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La evaluación fue realizada teniendo en cuenta la metodología HEXACO-PI6, la cual 

mide la personalidad desde cinco factores: emotividad, extroversión, afabilidad, 

conciencia y apertura a la experiencia, en contraposición con variables comunes que los 

autores encontraron en la literatura existente como factores predictivos de éxito: 1) 

capacidad de separar el trabajo de la vida no laboral, (2) trabajo sin supervisión cercana 

y (3) superación de las amenazas de aislamiento.  

Según este cruce de variables, los autores identificaron algunos puntos relacionados con 

el factor humano que estarían relacionados con el éxito del teletrabajo: 

Tabla 2-8 Factores de Recursos Humano relacionados con el éxito del teletrabajador (O'Neill, 
Hambley, Greidanus, MacDonnell, & Kline, 2009) 

Factor Descripción Relación 

Rasgos de 
personalidad 

    

Organización Tendencia a buscar el orden, a definir una estructura de 
trabajo y a desarrollar el trabajo de una manera 
sistémica. 

Positiva 

Diligencia Tendencia a realizar el trabajo y a persistir en las 
tareas, la catalogan como la ética del trabajo y viene 
acompañada de la disciplina. 

Positiva 

Sociabilidad Tendencia a disfrutar de la conversación, la interacción 
social y partidos. 

Negativa 

Rasgos motivacionales     

Necesidad de 
autonomía 

Necesidad de una persona de trabajar sin supervisión 
directa, controlando su propio ritmo de trabajo 

Directa 

Necesidad de logro Fuerte deseo de lograr un alto rendimiento en tareas 
desafiantes 

Negativa 

Este estudio concluye que la presencia de organización, diligencia y necesidad de 

autonomía son factores o características personales que inciden positivamente con el 

teletrabajo, caso contrario sucede con la sociabilidad y la necesidad de logro. 

El perfil ideal del teletrabajador, según la Asociación Española de Teletrabajo, debe ser el 

de una persona disciplinada, constante, que se adapte a su sitio de trabajo y a las 

tecnologías, con buena actitud para trabajar, para motivarse y que cumpla los horarios y 

fechas de entregas programadas. Cuando esto no se da el trabajador puede enfermar 

tanto física como sicológicamente. 

Un punto importante alterno a la selección del recurso humano es el programa de salud 

ocupacional para los teletrabajadores. El teletrabajo conlleva unas consecuencias para la 

salud física y psicológica de las personas que realizan este tipo de trabajo. Una de ellas 

es el estrés de no poder manejar las nuevas tecnologías asociadas a su trabajo, el no 
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 Pendiente 
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socializar, el exceso de trabajo, el sedentarismo, las malas posturas y no compaginar el 

trabajo con la  casa. 

Según Alonso Fabregat Cifre Gallego el uso de nuevas y cambiantes TIC hace que los 

individuos sufran lo que se ha llamado "tecnoestrés " que consiste en la necesidad de 

entender, adaptarse, manejar y actualizarse a las nuevas TIC. En cuanto a la parte 

psicológica, algunos individuos pueden aislarse y no adaptarse al concepto de trabajo y 

casa, y con respecto a las consecuencias físicas algunos trabajadores tienden al 

sedentarismo y la obesidad. Por eso se hace indispensable crear programas de 

prevención para esta nueva modalidad de trabajo. 

Finalmente, la regulación es fundamental para el manejo del recurso humano y para  

hacer del teletrabajo una práctica equilibrada entre la organización y el teletrabajador. 

2.2 Auditoría gubernamental y control fiscal 

2.2.1 Concepto 
 
De acuerdo con la Organización Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores 

(INTOSAI)7, “la auditoría del sector público puede describirse como un proceso 

sistemático en el que de manera objetiva se obtiene y se evalúa la evidencia para 

determinar si la información o las condiciones reales están de acuerdo con los criterios 

establecidos. La auditoría del sector público es esencial, ya que proporciona, a los 

órganos legislativos y de supervisión, a los encargados de la gobernanza y al público en 

general, información y evaluaciones independientes y objetivas concernientes a la 

administración y el desempeño de las políticas, programas u operaciones 

gubernamentales” (INTOSAI) 

Para la Contraloría General de la República, máximo ente fiscalizador en Colombia, “es 

un proceso sistemático que evalúa, acorde con las normas de auditoría generalmente 

aceptadas vigentes, la política pública y/o la gestión y los resultados fiscales de los entes 

objeto de control fiscal y de los planes, programas, proyectos y/o asuntos a auditar, 

mediante la aplicación de los sistemas de control fiscal o actuaciones especiales de 

vigilancia y control, para determinar el cumplimiento de los principios de la gestión fiscal, 

en la prestación de servicios o provisión de bienes públicos, y en desarrollo de los fines 

                                                
 

7
 En 1953 se creó la Organización Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores 

(INTOSAI), cuyo propósito es promover “un marco institucional para la transferencia y el aumento 
de conocimientos para mejorar a nivel mundial la fiscalización pública exterior”. De acuerdo con 
esta organización los objetivos específicos de la fiscalización son “la apropiada y eficaz utilización 
de los fondos públicos, la búsqueda de una gestión rigurosa, la regularidad en la acción 
administrativa y la información, tanto a los poderes públicos como al país, mediante la publicación 
de informes”. 
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constitucionales y legales del Estado, de manera que le permita a la Contraloría General 

de la República fundamentar sus opiniones y conceptos.” 

Los fundamentos del control fiscal en Colombia tienen sus orígenes en la Constitución 

Política de Colombia, que en su artículo 267 establece que “el control fiscal es una 

función pública que ejercerá la Contraloría General de la República, la cual vigila la 

gestión fiscal de la administración y de los particulares o entidades que manejen fondos o 

bienes de la Nación”. 

La Constitución estableció las características principales del control fiscal y el desarrollo 

de procedimientos lo reguló la Ley 42 de 1993. 

El objetivo del control fiscal es determinar en la administración que “la asignación de 

recursos sea la más conveniente para maximizar sus resultados; que en igualdad de 

condiciones de calidad los bienes y servicios se obtengan al menor costo; que sus 

resultados se logren de manera oportuna y guarden relación con sus objetivos y metas”. 

Tabla 2-9 Criterios del control fiscal (Elaboración propia, según Ley 42 de 1993) 

Tipo de control Financiero 

De Gestión 

De Resultados 

Forma 
 

Selectiva 

Posterior 

Principios Eficiencia 

Economía 

Equidad 

Valoración de Costos ambientales 

El control fiscal en Colombia está regulado por la Ley 42 de 1993. Esta ley define los 

tipos de control (e incorpora tres tipos adicionales): 

Tabla 2-10 Tipos de Control – Ley 42 de 1993 

Tipo de control Definición 

Control financiero Es el examen que se realiza, con base en las normas de auditoría de aceptación 
general, para establecer si los estados financieros de una entidad reflejan 
razonablemente el resultado de sus operaciones y los cambios en su situación 
financiera, comprobando que en la elaboración de los mismos y en las transacciones y 
operaciones que los originaron, se observaron y cumplieron las normas prescritas por 
las autoridades competentes y los principios de contabilidad universalmente aceptados 
o prescritos por el Contador General 

Control de 
gestión 

Es el examen de la eficiencia y eficacia de las entidades en la administración de los 
recursos públicos, determinada mediante la evaluación de sus procesos 
administrativos, la utilización de indicadores de rentabilidad pública y desempeño y la 
identificación de la distribución del excedente que estas producen, así como de los 
beneficiarios de su actividad 
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Tipo de control Definición 

Control de 
resultados 

Es el examen que se realiza para establecer en qué medida los sujetos de la vigilancia 
logran sus objetivos y cumplen los planes, programas y proyectos adoptados por la 
administración, en un período determinado. 
 

Control de 
legalidad 

Es la comprobación que se hace de las operaciones financieras, administrativas, 
económicas y de otra índole de una entidad para establecer que se hayan realizado 
conforme a las normas que le son aplicables. 
 

Revisión de 
cuentas 

Es el estudio especializado de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y 
contablemente las operaciones realizadas por los responsables del erario durante un 
período determinado, con miras a establecer la economía, la eficacia, la eficiencia y la 
equidad de sus actuaciones. 
 

Evaluación de 
control interno 

Es el análisis de los sistemas de control de las entidades sujetas a la vigilancia, con el 
fin de determinar la calidad de los mismos, el nivel de confianza que se les pueda 
otorgar y si son eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus objetivos. 
 

 

2.2.2 Estándares  y criterios de auditoría y control fiscal 
La labor de auditoría a lo largo de su existencia ha estado sustentada principalmente por 

estándares y metodologías. Estos estándares permiten que la labor se realice de manera 

objetiva, independiente, ordenada y completa. En Colombia el control fiscal se lleva a 

cabo mediante la función de auditoría y sigue también estándares. Como parámetro 

internacional se rige por las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras 

Superiores y a nivel local, en el caso de la Contraloría General de la República - CGR se 

orienta por su Guía de Auditoría. A nivel territorial existen metodologías variadas, pero en 

muchos casos las contralorías territoriales se acogen a la metodología de la CGR. 

2.2.2.1 ISSAI - Normas Profesionales para Entidades Fiscalizadoras Superiores – 

INTOSAI8 

Estas normas contienen los principios fundamentales para el funcionamiento de las Entidades 

Fiscalizadoras Superiores y los requisitos previos de auditorías de entidades públicas. 

De acuerdo con estas normas existen tres tipos de auditoría para el sector público: 

Tabla 2-11 Tipos de auditoría de acuerdo con las ISSAI 

Auditoría 
financiera: 

Se enfoca en determinar si la información financiera de una entidad se presenta 
en conformidad con el marco de referencia de emisión de información financiera 
y regulatorio aplicable. Esto se logra obteniendo evidencia de auditoría 
suficiente y apropiada que le permita al auditor expresar un dictamen acerca de 
si la información financiera está libre de representaciones erróneas de 
importancia relativa debido a fraude o error.  
 

Auditoría de 
desempeño 

Se enfoca en determinar si las intervenciones, programas e instituciones se 
desempeñan en conformidad con los principios de economía, eficiencia y 

                                                
 

8
 Las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) son emitidas por 

la Organización Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) 
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eficacia, y si existen áreas de mejora. El desempeño se examina contra los 
criterios adecuados; por ende, conlleva el análisis de las causas de las 
desviaciones de estos criterios u otros problemas. Su objetivo es responder a 
preguntas clave de auditoría y proporcionar recomendaciones de mejora.  
 

Auditoría de 
cumplimiento 

Se enfoca en determinar si un asunto en particular cumple con las regulaciones 
o autoridades identificadas como criterios. Las auditorías de cumplimiento se 
llevan a cabo para evaluar si las actividades, operaciones financieras e 
información cumplen, en todos los aspectos significantes, con las regulaciones o 
autoridades que rigen a la entidad auditada. Estas autoridades pueden incluir 
reglas, leyes y reglamentos, resoluciones presupuestarias, políticas, códigos 
establecidos, términos acordados o los principios generales que rigen una 
administración financiera sana del sector público y la conducta de los 
funcionarios públicos. 

Para estos tipos de auditoría se encuentran establecidas las siguientes actividades y 

fases: 

Tabla 2-12 Actividades de la auditoría de acuerdo con normas ISSAI 

Planeación de una auditoría 

· Establecer los términos de la auditoría 
· Obtener una comprensión de los términos de la auditoría 
· Conducir una evaluación de riesgos o análisis del problema  
· Identificar los riesgos de fraude 
· Desarrollar un plan de auditoría 
Realización de una auditoría 

·Realizar los procedimientos planeados de auditoría para obtener evidencia de la misma 
· Evaluar la evidencia de auditoría y obtener conclusiones 

Elaboración de informes y seguimiento 

·Preparar un informe con base en las conclusiones 
· Dar seguimiento a los asuntos reportados  como relevantes  

2.2.2.2 Guía de Auditoría – Contraloría General de la República9 

Esta metodología se fundamenta en Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas 

NAGA, con las Normas de Auditoría Gubernamental (NAGU), con las normas de la 

Organización Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) y con las 

indicaciones de la Organización Latinoamericana y del Caribe de Entidades 

Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS). 

El proceso auditor de la Contraloría tiene tres fases: Planeación, Ejecución e Informe. 

Las actividades de la fase de Planeación se llevan a cabo generalmente en las 

                                                
 

9
Guía de Auditoría de la Contraloría General de la República, mayo de 2015 
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instalaciones de la Contraloría y las correspondientes a la fase de Ejecución e Informe se 

realizan en la entidad auditada.  

La auditoría se soporta en un sistema de información llamado SICA, Sistema para 

Control de Auditorías, donde se registran objetivos, equipos de trabajo, programas de 

auditoría, papeles de trabajo, hallazgos, informes, etc., y demás evidencia del proceso 

auditor10.  

Las actividades principales de auditoría que en la actualidad se ejecutan se presentan a 

continuación:  

Tabla 2-13 Actividades de auditoría de acuerdo con la Guía de la CGR 

Etapa de Planeación 

Recepción de Asignación de trabajo 

Validación de la asignación de trabajo 

Presentación del equipo auditor 

Conocimiento de la entidad 

Etapa de Ejecución 

Ejecución de programas de auditoría 

Etapa de Informe 

Preparación de informe 

2.2.3 Fases y actividades comunes 
Dado que los estándares locales de control fiscal se basan en estándares 

internacionales, se encuentra un alto grado de identificación entre los principios, normas, 

fases y actividades de una auditoría gubernamental colombiana y los establecidos en los 

estándares internacionales. 

Este punto es importante, ya que si bien en las entidades fiscalizadoras colombianas 

existen metodologías de auditoría, estas pueden cambiar, pero siempre estarán en 

sincronía con estándares internacionales, sin transgredir la Constitución y la Ley 

colombianas. 

De acuerdo con los estándares internacionales y locales y la regulación colombiana se 

identificaron las siguientes actividades que deben estar presentes en una auditoría del 

sector público. Estas actividades son específicas del proceso auditor. 

                                                
 

10
Los papeles de trabajo y otra evidencia que documenta el trabajo realizado por los auditores, se 

realizan principalmente en procesadores de texto y hojas de cálculo.  
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Tabla 2-14 Actividades comunes en los estándares y guías de auditoría (elaboración propia) 

Issai 100 
Sector Público 

Issai 200 
Financiera 

Issai 300 
Desempeño 

Issai 400 
Cumplimiento 

NAGA 
Ley 43 
1990 

Guía de 
Auditoría 

CGR 
Integral 

Principios generales X X X X X 

Ética e independencia X X X X X 

Juicio profesional, diligencia debida y escepticismo X X X X X 

Control de calidad X X X X X 

Gestión y habilidades del equipo de auditoría X X X X   

Riesgo de auditoría X X X X X 

Materialidad X X X X X 

Documentación X X X X X 

Comunicación X X X X X 

Principios relacionados con el proceso de auditoría X X X X X 

Planeación           

Asegurar que los términos de la auditoría se establezcan con claridad X X X X X 

Obtener una comprensión clara de la naturaleza de entidad /programa          
que se va a auditar 

X X X X X 

Evaluar los riesgos o analizar el problema X X X X X 

Identificar y evaluar los riesgos de fraude relevantes para los objetivos de 
auditoría 

X X X X X 

Planear el trabajo para garantizar que la auditoría se conduzca de manera 
eficaz y eficiente 

X X X X X 

Estratégicamente X X X     
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Issai 100 
Sector Público 

Issai 200 
Financiera 

Issai 300 
Desempeño 

Issai 400 
Cumplimiento 

NAGA 
Ley 43 
1990 

Guía de 
Auditoría 

CGR 
Integral 

Operacionalmente  X X X     

Realización           

Realizar procedimientos de auditoría que proporcionen evidencia de 
auditoría suficientes y apropiada para sustentar el informe de auditoría 

X X X X X 

Evaluar la evidencia de auditoría y sacar conclusiones X X X X X 

Elaboración de informes y seguimiento           

Preparar un informe con base en las conclusiones alcanzadas X X X X X 

Seguimiento X X X X X 

Actividades específicas de la Guía de Auditoría CGR Issai 200 
Financiera 

Issai 300 
Desempeño 

Issai 400 
Cumplimiento 

NAGA 
Ley 43 
1990 

Guía de 
Auditoría 

CGR 
Integral 

Identificación de presuntos daños patrimoniales          

Enlace con profesionales de Responsabilidad Fiscal, para establecer 
posibles daños 

        X 

Traslado de hallazgos a instancias competentes         X 

Si bien las actividades generales no varían demasiado entre estándares internacionales y las metodologías o guías nacionales, el 

desarrollo de las mismas sí, ya que los estándares internacionales mencionados son más rigurosos en cuanto a los procedimientos, 

para lo cual existen guías o normas específicas. 
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2.2.4 Otros elementos que integran la función de auditoría 
Además de las fases y las actividades de auditoría, existen otros elementos que las 

complementan y que integran la función de auditoría. Estos elementos se encuentran 

tanto en las normas internacionales como en las guías y normas locales y son los 

siguientes. 

 Aseveraciones 

 Evaluación del Sistema de Control Interno 

 Procedimientos de auditoría 

 Papeles de trabajo 

 Evidencia 

De acuerdo con la evaluación del sistema de control interno se deben diseñar pruebas  

sustantivas que proporcionen una seguridad razonable sobre las aseveraciones  de la 

entidad auditada. 

Dentro de estas pruebas pueden considerarse: 

1) Recálculo de depreciaciones de activos fijos, 2) Recálculo de intereses pagados en 

obligaciones financieras, 3) Arqueos de caja menor e inventarios físicos sorpresivos, 4) 

Circularización de acreedores/proveedores, 5) Pruebas sobre pagos realizados vs. 

Facturas soporte, 6) Recálculos de prestaciones sociales de empleados y otras cifras 

como depreciaciones, amortizaciones, etc., 7) Revisión de compras de activos/servicios y 

firmas de nuevos contratos con base en niveles de autorización, 8) Pruebas de acceso a 

sistemas de información. 

Según la ISSAI “los métodos para obtener la evidencia de auditoría pueden incluir la 

inspección, observación, indagación, confirmación, recálculo, repetición, procedimientos 

analíticos y/u otras técnicas de investigación. La evidencia debe ser tanto suficiente (en 

cantidad) para persuadir a una persona conocedora de que los resultados son 

razonables, como apropiada (en calidad) – es decir, relevante, válida y confiable”. 

2.3 Auditoría remota 
La práctica de la auditoría en las organizaciones ha evolucionado a la par de las 

tecnologías de información que usan las organizaciones para gestionar sus operaciones. 

Las TIC para la auditoría han tenido avances significativos, lo que ha permitido que se 

reduzcan los tiempos de procesamiento de información, se trasladen estos tiempos a 

actividades de análisis de la misma, se facilite la interacción entre el auditor y el auditado 

y que la información se obtenga en menor tiempo. La unión de estos factores incide en la 

mejora de la eficiencia del proceso de auditoría al punto de que las auditorías pueden 

tener hoy en día un componente remoto y un componente in situ, cuyas proporciones 
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están relacionadas con los avances en tecnología de la información(Teeter & Vasarhelyi, 

2010). 

Estudios sobre auditoría remota (Teeter & Vasarhelyi, 2010) han analizado esta 

transformación, enfocándose en dos puntos específicos:  

 Comunicación interpersonal y  

 Análisis de datos. 

Su investigación parte de la premisa de que la auditoría remota es: 

“Un proceso por el cual los auditores combinan las tecnologías de la información y la 

comunicación TIC con análisis de datos para evaluar e informar sobre la exactitud de los 

datos financieros y controles internos, recoger pruebas electrónicas e interactuar con la 

entidad auditada, independientemente de la ubicación física del auditor”. 

Dentro de su investigación consideran un interrogante importante: 

¿Qué tanto de la auditoría puede ser apoyado por las TIC? y su respuesta radica 

principalmente en la atención que se ponga en factores como los equipos de trabajo y las 

actividades de auditoría. El proceso de transformación conlleva no solo la inclusión de 

canales de comunicación y computación sino también el cambio de la metodología. 

Tabla 2-15 Actividades de auditoría interna en sitio Vs. auditoría remota - Basado en Vasrhelyi and 
Greenstein (2003)(Teeter & Vasarhelyi, 2010) 

Actividad de auditoría Metodología en sitio Metodología de auditoría remota 

Adquisición del 
compromiso. 

Los auditores tienen almuerzos 
de trabajo y hacen visitas a la 
oficina. 

Los auditores también utilizan correo 
electrónico y teléfono para organizar auditorías 
y cumplir con la gestión de conferencias web y 
seguimiento con el correo electrónico. 

Planificación de 
auditoría. 

Los equipos de auditoría deben 
reunirse físicamente para 
delinear objetivos de auditoría y 
delegar tareas. 

Los equipos de auditoría virtual se reúnen en 
conferencias web para discutir detalles de la 
auditoría.  
Las tareas se asignan de forma automática en 
un sistema electrónico workpaper. 

Cumplimiento y 
evaluación del control 
interno 

Los auditores entrevistan a 
dueños de proceso, y hacen su 
evaluación sobre formatos, o 
documentación digital, ejecutan 
las pruebas de control o 
evaluación de  los datos en sus 
computadoras portátiles. 

Se realizan entrevistas a los dueños de 
proceso por videoconferencia, conectan al 
sistema de cliente en la red y ejecutan pruebas 
analíticas a través de un terminal.  
También revisan los logs de auditoría. 

Pruebas sustantivas En un portátil los auditores 
realizan muestra de  
transacciones localmente y 
prueba de anomalías. 

En un portátil los auditores revisan las 
transacciones de la muestra sobre la red y 
prueba de anomalías.  
En un entorno continuo, con sistemas 
automatizados se extraen muestras y 
proporcionan una lista de excepciones para el 
auditor de seguimiento. 

Decisiones de 
auditoría e informes 

Los auditores se reúnen con el 
dueño de proceso de 
seguimiento. 
Se entrega informe a la 
Dirección, Comité, o auditores 

Igual, pero a través de conferencias web 
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externos de auditoría. 

Aunque las actividades mencionadas en el cuadro se enfocan principalmente en la 

práctica de auditoría interna, también se realizan en la práctica de la auditoría externa, la 

revisoría fiscal y el control fiscal, por lo tanto es posible establecer una metodología para 

hacer algunas de estas actividades de manera remota en la auditoría que realizan las 

entidades de control fiscal. 

El factor humano continúa siendo muy importante y se reconocen algunas características 

que deben satisfacer los auditores como la motivación para completar la tarea de 

auditoría, eficiencia de recolección y procesamiento de datos, capacidad de administrar 

sobrecarga de información y capacidad y conocimientos técnicos. 

También se identifican actividades de auditoría que podrían tener dificultades al 

realizarse de manera virtual, como es el caso de entrevistas, inventarios, revisión de 

algunos documentos físicos, etc.; sin embargo, la tecnología también ayuda a que se 

puedan llevar a un ambiente remoto, a través de videoconferencias, documentos 

digitalizados, o el apoyo de un asistente in situ para el caso de los inventarios. 

La decisión en cuanto a la técnica de obtención y análisis de información debe estar 

basada en un enfoque de riesgos que minimice las posibilidades del riesgo de auditoría, 

es decir, que exista un error o fraude y este no sea detectado por el auditor. 
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3. Diseño metodológico 
El supuesto filosófico bajo el cual se desarrolla esta investigación es interpretativo 

buscando obtener una comprensión de un fenómeno mediante métodos cualitativos. 

Esta investigación aborda en un inicio el problema desde un punto de vista descriptivo, 

clasificatorio y comprensivo, ya que describe y caracteriza las actividades de teletrabajo y 

auditoría, mostrando los atributos que diferencian y correlacionan y una vez se obtiene su 

entendimiento se aborda el problema desde un punto de vista propositivo ya que el 

objetivo principal de la investigación es diseñar una propuesta de teletrabajo para la 

función de auditoría. (Ander-Egg , 1995). 

Teniendo en cuenta que el objeto de estudio: el teletrabajo y la auditoría, abarca 

simultáneamente perspectivas organizacionales, personales y sociales y que la obtención 

de información para el desarrollo del trabajo proviene de diversas fuentes, como la 

literatura, la estadística,  los datos de la organización y de las personas que la integran, 

etc., el diseño metodológico asociado a este trabajo se fundamenta principalmente en la 

multimetodología de Mingers, que sugiere que el problema de investigación sea valorado 

desde diversas metodologías, lo cual favorece el entendimiento del problema y una visión 

más global y robusta de su posible solución(Mingers, 1997).  

Para el desarrollo de esta investigación se desarrolla un estudio de caso, siguiendo la 

metodología de Robert Yin (2003). Yin define el estudio de caso como: “una investigación 

empírica que investiga un fenómeno contemporáneo dentro de su contexto de vida real 

cuando los límites entre fenómeno y contexto no son claramente evidentes y en el que se 

utilizan múltiples fuentes de evidencia”(Yin R. K., 2003). 

Las técnicas de recolección de datos que se aplican en la investigación son: revisión de 

la literatura, cuestionarios, entrevistas y validación de la propuesta por parte de equipo de 

expertos también mediante un cuestionario. 

El análisis de datos se desarrolla bajo un enfoque hermenéutico que se basa en la 

interpretación y esto se explica principalmente por las técnicas de recolección de datos 

aplicadas. (Villegas , 1993). 

La composición final es un informe de investigación enmarcado dentro de los requisitos 

de trabajo de grado para obtener el título de Maestría de la Universidad Nacional de 

Colombia. 

3.1 Multimetodología de Mingers: 
La multimetodología utiliza más de una metodología para resolver una “intervención” o 

problema de investigación. Está fundamentada principalmente en que abordar un 

problema desde distintas metodologías ofrece una solución más efectiva, dada la riqueza 

del mundo real y en consecuencia la complejidad de las situaciones que se presentan, 
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que deberían verse desde un punto de vista multidimensional. La multimetodología 

puede darse por una combinación de diferentes metodologías del mismo paradigma, 

diferentes metodologías de diferentes paradigmas o partes de  diferentes metodologías 

(Mingers, 1997). 

La complejidad del mundo real puede tener varios dominios. De acuerdo con Mingers, 

quien aborda un marco desarrollado por Habermas (Habermas, 1986), estos tres mundos 

son el mundo material, el mundo social y el mundo personal y cada uno tiene diferentes 

modos de existencia y medios de accesibilidad. Su caracterización se presenta a 

continuación: 

Tabla 3-1 Complejidad del Mundo Real – Dominios (Habermas, 1986) 

Mundo Descripción Relación epistemológica con el 
individuo 

Material Mundo exterior e independiente de los 
seres humano 

Objetivo/Se observa 

Personal Mundo de los propios pensamientos 
individuales, emociones, experiencias y 
creencias 

Subjetivo/Se experimenta  

Social Mundo que se comparte como un miembro 
de sistemas sociales 

 Intersubjetividad 

Abordar el problema de investigación desde estos tres dominios favorece la comprensión 

del problema. 

Otra situación que debe reconocerse en una investigación es el hecho de que es un 

proceso, que tiene diferentes fases y requerimientos y tareas en cada una de ellas. Por 

esta razón “mediante la combinación de metodologías o partes de ellas, se puede 

construir una combinación más eficaz que aborde ampliamente una investigación en 

particular”(Mingers, 1997). 

Las fases que Mingers distinguió dentro de su investigación basada en la literatura, 

principalmente de Maplestone y Lane y Ormerod, que a su vez se basaron en el trabajo 

de Boothroyd fueron las siguientes: 

 Apreciación de la situación problema 

 Análisis de la estructura subyacente  

 Evaluación de las maneras en que la situación podría ser otra de lo que es 

 Acción para producir cambios deseables 

Para el desarrollo de esta investigación se desarrolla un estudio de caso, siguiendo la 

metodología de Robert Yin, quien define el estudio de caso como: “una investigación 

empírica que investiga un fenómeno contemporáneo dentro de su contexto de vida real 

cuando los límites entre fenómeno y contexto no son claramente evidentes y en el que se 

utilizan múltiples fuentes de evidencia”(Yin R. K., 2003). 
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3.2 Desarrollo de la metodología: 
A través de las siguientes etapas se busca llegar a resolver el problema de investigación, 

mediante la compilación, organización y evaluación del conocimiento.  

3.2.1 Identificación del problema 
En esta etapa se ratifica la existencia del problema. Si bien el problema se encuentra 

planteado en este proyecto, su validación constituye un argumento adicional para la 

investigación. Este se fortalece mediante la revisión bibliográfica. 

3.2.2 Apreciación 
En primer lugar se obtiene, en cumplimiento del objetivo No. 1, un conocimiento de los 

modelos de teletrabajo existentes a través de la revisión de la literatura. Esta búsqueda 

permite identificar factores comunes y diferenciales en los modelos de teletrabajo. 

En segundo lugar se realiza un diagnóstico de la situación actual en el desarrollo de las 

actividades de auditoría dentro de la organización, es decir: ¿Qué se hace? ¿Cómo se 

hace? ¿Quién hace?, etc. Con base en esta información se identifican los métodos de 

trabajo y la presentación de resultados dentro de la organización. Para realizar esta 

actividad se diseñó y aplicó un cuestionario que mide el tiempo de interacción semanal11 

de los auditores con el personal de la entidad auditada y con sus superiores, el volumen 

aproximado de la información revisada por semana, el medio en que se encuentra esta 

información, los recursos que usa (incluida la tecnología), los productos que se generan 

de estas revisiones, la capacidad de establecer y cumplir metas y de relacionarse con la 

tecnología.  

Dado que en la organización ya se ejecutó un proyecto piloto de implementación de 

teletrabajo para un proceso diferente al de auditoría y la experiencia y el conocimiento es 

relevante para cualquier iniciativa semejante de implementación, se realizaron 

entrevistas a algunos de los participantes de este proyecto, las  cuales quedaron  

registradas en notas. Estas entrevistas recogen la experiencia de los participantes, sus 

perspectivas, problemas y soluciones, durante el período del proyecto piloto.12 

3.2.3 Análisis 
Para el logro del objetivo No. 2, con base en los modelos de teletrabajo identificados y en 

el conocimiento de la función de auditoría en la organización, se identifican 

características o modalidades del teletrabajo que llevan a la práctica en la función de 

auditoría. 

                                                
 

11
 Se considera conveniente tomar un lapso de tiempo de una semana ya que la experiencia 

demuestra que el teletrabajo se debe implementar de manera gradual, empezando por pocos días 
a la semana, que permitan la adaptación de las personas y de los procesos a esta nueva forma de 
trabajo. 
12

http://ruc.udc.es/bitstream/2183/8533/1/CC-02art8ocr.pdf 
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En esta etapa se propone una estructura hipotética bajo la forma de modelo, sobre la  
adaptación del teletrabajo a las actividades de auditoría, que incluya actividades, 
procedimientos, tiempos, condiciones y productos, y paralelamente los recursos de 
tecnología, personal y financieros necesarios para su ejecución. 

3.2.4 Evaluación 
En esta etapa se evalúa y valida la estructura hipotética planteada en la fase de análisis 

con la socialización de la misma ante un grupo de expertos, con perfiles que incluyen 

profesionales de auditoría, talento humano y tecnologías de la información y 

comunicación. 

3.2.5 Acción 
La fase final de la investigación es la consolidación de una propuesta de teletrabajo para 

la función de auditoría mejorada con los cambios que se derivan de la etapa de 

evaluación. 

El desarrollo metodológico se resume a continuación: 
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Tabla 3-2 Desarrollo metodológico basado en la Multimetodología de Mingers (Elaboración propia) 

Identificación del 
problema 

Apreciación Análisis Evaluación Acción 

Realizar una revisión 
bibliográfica, que permite 
identificar las condiciones 
en las que se presenta la 
situación problema e 
identifica posibles 
soluciones. 

Obtener un conocimiento 
de los modelos de 
teletrabajo existentes a 
través de la revisión de la 
literatura. 
Realizar un diagnóstico 
de la situación actual 
dentro de la organización 
(trabajo de campo) 
mediante la aplicación de 
cuestionarios a auditores. 
Revisar un proyecto 
previo de implementación 
de teletrabajo, mediante 
la realización de 
entrevistas a participantes 
de este proyecto. 

Proponer una estructura 
hipotética sobre la  
adaptación del teletrabajo 
a las actividades de 
auditoría, que incluye 
actividades, tecnología, 
recursos, condiciones, 
seguimientos, etc. 

Evaluar y validar la estructura 
hipotética planteada en la fase de 
análisis con la socialización de la 
misma ante un grupo de 
expertos, con perfiles que 
incluyen profesionales de 
auditoría, talento humano y 
tecnologías de la información y 
comunicación. 

Consolidar de una 
propuesta de 
teletrabajo para la 
función de auditoría,  
mejorada con los 
cambios que se 
derivan de la etapa 
de evaluación. 
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3.3 Herramientas de medición 

3.3.1 Revisión bibliográfica 
La revisión bibliográfica se basó principalmente en la metodología establecida por Galván 

(Galván, 2009). 

Las principales actividades allí descritas fueron las siguientes (Traducción propia): 

Actividad Realizada 

Buscar una base de datos adecuada Si 

Acortar su lista de referencias si es demasiado largo Si 

Aumentar el tamaño de la lista de referencia, si es necesario Si 

Considere la posibilidad de la búsqueda de los estudios no publicados No 

Escribir el primer borrador de su tema Si 

Familiarizarse con las bases de datos en línea Si 

Identificar las bases de datos relevantes en su campo de estudio Si 

Familiarizase con la organización de la base de datos Si 

Comience con un descriptor general, entonces limite las salidas Si 

Redefinir un tema más específico Si 

Las principales fuentes de información consultadas fueron el SINAB, las bases de datos 

a las cuales brinda acceso la Universidad Nacional de Colombia y el Repositorio de la 

Universidad Nacional de Colombia. 

Las bases de datos que se utilizaron con mayor frecuencia fueron: 

 Springer Journal 

 EbscoHost 

 Science Direct 

 Scielo - Scientific Electrinic Library Online 

 Emerald 

Las principales búsquedas que se realizaron contemplaron las siguientes categorías, los 

resultados que se obtuvieron con estas búsquedas se presentan a continuación:  

Término de Búsqueda No. De documentos 

Telecommuting 11968 

Telework 6343 

Teletrabajo 137 

Remote audit 1143 

Auditoría remota 13 

Public Telework 738 

Dada la extensión de los resultados se acotaron de acuerdo con los propósitos 

combinando algunos términos. 
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3.3.2 Cuestionario 
Según la revisión bibliográfica y la metodología se diseñó el cuestionario (Anexo A), 

cuyas preguntas están dirigidas a identificar actividades, funciones, perfiles y recursos 

que están presentes en la actualidad en las actividades de auditoría. El cuestionario se 

aplicó a auditores, funcionarios de entidades de control fiscal. 

A continuación se presenta la ficha técnica: 

Cuestionario No. 1: 

Característica  

Participante Auditor 

Propósito Identificar las actividades principales realizadas y los requerimientos 
técnicos y de información necesarios para realizar su trabajo 

Tipo de cuestionario Estructurado - Preguntas preformuladas 

Condiciones de 
selección de la 

muestra 

Auditores de la entidad, voluntarios 

Método Formulario físico y formulario electrónico 

Identidad No se revela 

Muestra 40 personas 

 

3.3.3 Entrevista 
El diseño de la entrevista (Anexo B)  se apoyó en la metodología descrita en el libro 

“Interviewing as Qualitative Research” (Seidman, 2006). Las entrevistas se aplicaron a 

algunos funcionarios participantes de un proyecto piloto de teletrabajo en una entidad de 

control fiscal colombiana. 

La siguiente es la ficha técnica: 

Entrevista No. 1 

Característica  

Participante Funcionarios participantes del proyecto de teletrabajo 

Propósito Identificar factores relevantes en el teletrabajo mediante el análisis de la 
experiencia vivida por los participantes del proyecto piloto de teletrabajo 

llevado a cabo en una entidad de control fiscal 

Tipo de entrevista En profundidad semiestructuradas 

Condiciones de 
selección de la 

muestra 

Funcionarios de la entidad, voluntarios 

Método Formulario físico y formulario electrónico 

Identidad No se revela 

Muestra 3 personas 

Duración estimada 40 minutos 

Registro Notas y registro electrónico 
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3.3.4 Validación por equipo de expertos 
Esta validación se desarrolla a través de una consulta a un grupo de expertos a los que 

se les presenta la propuesta con un cuestionario adjunto sobre los elementos de la 

propuesta. A cada uno de acuerdo con su especialidad se le presenta únicamente el 

componente respectivo. 

Se busca obtener sus opiniones, para aplicar los ajustes necesarios. (Anexo C) 

Los criterios principales de evaluación fueron: 

 Comprensión 

 Coherencia 

 Completitud 

 Aplicabilidad 

La ficha técnica se presenta a continuación: 

Cuestionario No. 2: 

Característica  

Participante Expertos 

Propósito Validar la propuesta de teletrabajo para la función de auditoría, bajo 
criterios de comprensión, coherencia, completitud y aplicabilidad 

Tipo de cuestionario Estructurado - Preguntas preformuladas 

Condiciones de 
selección de la 

muestra 

Profesionales con experiencia y conocimientos en las siguientes áreas 
del conocimiento: Auditoría, Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones y Recursos Humanos 

Método Formulario físico y formulario electrónico 

Identidad No se revela 

Muestra 3 personas 
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4. Resultados 

4.1 Características aplicables del teletrabajo a la función de 

auditoría 
De acuerdo con algunos autores mencionados en párrafos anteriores existen ciertas 

características del teletrabajo que favorecen la adaptación de actividades presenciales a 

actividades remotas. A continuación las recordamos: 

Gray, Hodson y Gordon (Gray, Hodson, & Gordon), considera que el siguiente 

cuestionario puede aplicarse para determinar la adaptabilidad de un trabajo al teletrabajo: 

Tabla 4-1 Adaptabilidad al Teletrabajo (Gray, Hodson, & Gordon) 

Cuestionario para determinar la adaptabilidad de un trabajo al teletrabajo 

¿Implica el 
teletrabajo el 
manejo, el 
procesamiento o la 
creación de 
información más 
que la producción 
de un producto 
físico? 

¿Tiene unos 
requisitos físicos 
mínimos? 

¿Está bien 
definido el 
producto del 
trabajo? 

¿Se puede 
dividir el trabajo 
en secciones 
bien definidas? 

¿Puede realizarse vía 
telefónica la mayoría 
de la comunicación 
necesaria entre los 
teletrabajadores? 

 

Otros autores (Huws, Ursula, & Otros, 1990) consideran los siguientes criterios para 

identificar las actividades susceptibles de adaptar al teletrabajo: 

Tabla 4-2 Adaptabilidad al Teletrabajo (Huws, Ursula, & Otros, 1990) 

Adaptabilidad al teletrabajo de diferentes tareas 

Objeto: 
Resultado 
identificable 

Actividad: 
Rutina, 
necesidad de 
concentración 

Actor: 
Individual, bajo 
nivel de 
comunicación 

Equipo: 
Dispositivos: 
Pocos y 
baratos 

Calendario: 
Ciclos 
largos, 
fechas límite, 
ritmo 
individual 

Cantidad: 
Cuantificable 

Orientado 
al resultado 

Localización: 
Descentralizado 

De acuerdo con los anteriores parámetros se agruparon las preguntas del Cuestionario 

No. 1 en las siguientes categorías, que reúnen los criterios de las tablas anteriores para 

el análisis correspondiente. 

 Trabajo dirigido al procesamiento o análisis de información  

 Capacidad de dividir el trabajo  

 Equipos, y 
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 Comunicaciones 

 A continuación se presentan los resultados: 

4.1.1 Resultados de la aplicación del cuestionario: 

Los cuestionarios fueron aplicados a 40 auditores del sector público. Se buscó que el 

grupo incluyera profesionales de distintas profesiones, pero que lograra obtenerse un 

número equilibrado de auditores por profesión y por tipo de auditoría.  

Tipo de auditoría No. De encuestados 

Auditoría Contractual 10 

Auditoría de Gestión 11 

Auditoría Financiera 12 

Evaluaciones técnicas específicas 7 

Total general 40 
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Porcentaje de trabajo destinado a cada una de las actividades de auditoría 

Los cuestionarios se clasificaron en primer lugar por profesión y línea de auditoría y posteriormente se tabuló esta información de 

acuerdo a los porcentajes de participación de dedicación de tiempo trabajado.  

Tipo de auditoría Lectura, 
análisis y 
procesamiento 
de información 

Redacción y 
conclusión 
sobre temas 
evaluados 

Inspecciones, 
inventarios, 
visitas de 
campo, 
arqueos, etc. 

Entrevistas, 
reuniones, 
etc. con 
personal de 
la entidad 
auditada 

Socialización de 
situaciones de 
la auditoría con 
otros 
integrantes del 
equipo auditor 

Seguimiento con 
jefes inmediatos 
(responsables, 
coordinadores, 
directores, etc.)2 

Registro de 
las 
actividades en 
sistemas de 
información 

Preparación de 
solicitudes de 
información 

Procesamiento de 
información 

Auditoría financiera 36,9% 14,3% 8,1% 8,1% 8,3% 8,3% 8,3% 7,5% 67,1% 

Auditoría de gestión 31,1% 18,3% 9,7% 10,7% 7,4% 7,0% 6,7% 9,7% 65,6% 

Auditoría contractual 24,5% 18,9% 7,8% 8,2% 12,2% 10,0% 10,6% 7,8% 61,8% 

Evaluaciones técnicas 
específicas 

19,0% 11,5% 15,5% 12,3% 12,0% 12,0% 11,2% 6,5% 60,2% 

Total general 29,07% 16,06% 9,76% 9,57% 9,71% 9,02% 8,94% 7,99% 62,06% 

Como se deduce de la tabla, la mayor proporción del tiempo (29,07%) de los auditores es dedicado al análisis y procesamiento de 

información. Sin embargo, si se tiene en cuenta que la redacción y conclusión sobre temas evaluados (16.06%), la preparación de 

solicitudes de información (7.99%) y el registro de actividades  en Sistemas de Información de auditoría, son procedimientos que no 

requieren de interacción con otras personas, se realizan de manera individual, principalmente con el apoyo de las TIC, con base en 

la información previamente obtenida, se pueden incluir en la categoría de actividades de procesamiento o análisis de información. 

Así las cosas, los resultados muestran que en promedio los auditores encuestados dedican entre el 60% y el 80% (62.06%) de su 

tiempo a procesamiento o análisis de información. La auditoría financiera es la que mayor proporción de tiempo usa para estas 

actividades, seguida de la auditoría de gestión y por último las evaluaciones técnicas específicas, que son realizadas principalmente 

por ingenieros. 



   

Resultados 42 

   

 

En el cuestionario también se solicitó información sobre la frecuencia de trabajo llevado 

al hogar y los recursos usados. La formulación de la pregunta se realizó de tal manera 

que los recursos no fueran excluyentes: 

Tipo de auditoría Archivos 
magnéticos 

Computador Internet USB (Otros 
dispositivos de 

almacenamiento) 

Documentos 
físicos 

Auditoría contractual 80% 80% 80% 80% 40% 

Auditoría de gestión 58% 68% 73% 56% 30% 

Auditoría financiera 81% 81% 50% 70% 20% 

Evaluaciones técnicas 
específicas 

55% 60% 40% 55% 27% 

Total general 68% 73% 60% 65% 29% 

De acuerdo con los resultados, la auditoría contractual es la que más documentación 

física requiere para la ejecución de sus actividades, con un 40% de de la información en 

medio físico, mientras que para la auditoría financiera solo se requiere en un 20% de 

información física. No obstante lo anterior, en promedio, el apoyo de la documentación 

magnética  (68%) y de los equipos de cómputo para trabajar desde el hogar es 

significativo (66%). 

Los resultados de las líneas de evaluación de la gestión y de evaluación financiera 

muestran que la mayoría de actividades de la auditoría se realizan mediante la ejecución 

de procedimientos analíticos, apoyándose principalmente en información en medio 

magnético. Los encuestados coincidieron en que tanto la digitalización de la 

documentación como la revisión en archivos magnéticos es sencilla y que buena parte 

del trabajo podría hacerse desde un lugar diferente a su lugar habitual de trabajo.  

Los cuatro grupos de profesionales coincidieron en que entre el 0% y 20% de las 

actividades requieren de su interacción con otras personas de la entidad auditada, 

principalmente en la fase de planeación de la auditoría, tal es el caso de las pruebas de 

recorrido y otras actividades de conocimiento de la entidad, donde se realizan 

entrevistas. 

Algunas evaluaciones se distancian de la media como es el caso de la evaluación 

contractual, donde los auditores, es decir los abogados, coinciden en el tiempo que 

dedican para los procedimientos analíticos pero los realizan con información física como 

los expedientes de los contratos.  

Otro grupo de auditores a los que se les practicó el cuestionario fue de profesionales de 

Ingeniería de Sistemas, Ingeniería de Petróleos, Ingeniería Civil y otras ingenierías. Estos 

profesionales mostraron una proporción mayor de actividades basadas en inspecciones 

físicas y visitas técnicas, sin embargo, en mayor proporción que los abogados, 
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informaron que las demás actividades podían realizarlas con procedimientos analíticos, 

en buena medida con archivos magnéticos. 

Los profesionales que realizan auditoría a contratos consideran que el traslado de los 

expedientes por fuera de la organización no es viable por cuanto es información de 

propiedad de la entidad auditada y habría mucho riesgo de pérdida que implicaría 

consecuencias importantes, adicionalmente la entidad los requiere permanentemente, y 

coinciden en que si bien podría obtenerse esta información en medio digital, no sería una 

tarea fácil y más complicada sería su evaluación. 

Con respecto a la facilidad de obtener la información en medio magnético, y a la facilidad 

de evaluarla, en una escala de 1 a 10, donde uno es muy fácil y 10 muy difícil, los 

resultados fueron los siguientes: 

Tipo de auditoría Grado de dificultad de 
obtener digitalizada la 
información física que 

requiere para su evaluación 

Grado de dificultad de 
evaluar la información 

anterior en medio digital 

Auditoría financiera                      2,67                       1,67  

Auditoría de gestión                      3,36                       2,91  

Auditoría contractual                      6,60                       4,60  

Evaluaciones técnicas específicas                      5,71                       4,57  

Total general                      4,38                       3,25  

Esto permite concluir que la información que más fácilmente se puede conseguir en 

medio magnético es la financiera y es muy fácil su consulta en este medio, seguida en 

términos de facilidad por la auditoría de gestión.  

No obstante lo anterior, es importante ver la información en contexto, ya que hay algunas 

etapas de la auditoría, como en las etapas de Planeación e Informe en las que ya no se 

requiere la revisión de expedientes físicos. 
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 Capacidad de dividir el trabajo  

En el cuestionario se solicitó a los auditores que informaran las unidades de trabajo bajo 

las cuales podían medirse sus actividades y establecerse metas. Todos los auditores 

coincidieron en que las actividades eran medibles y adicionalmente podían fragmentarse. 

Las opciones que se sugirieron fueron: 

 Número de contratos, transacciones, procesos, expedientes, cuentas 

 Cuantías de contratación y de cuentas 

 Otras unidades. ¿Cuáles? 

El 100 % de los encuestados seleccionó una de las dos primeras opciones, 

adicionalmente algunos, principalmente en la auditoría de gestión, incluyeron otras 

unidades medibles como número de metas del plan de acción. 

Esta capacidad de fraccionamiento es consistente con la capacidad de seguimiento de 

las tareas, sobre lo que los encuestados consideran que debería hacerse por lo menos 

una vez a la semana. 

Tipo de auditoría Auditoría 
contractual 

Auditoría 
de gestión 

Auditoría 
financiera 

Evaluaciones 
técnicas 
específicas 

Total 
general 

Promedio 

Diariamente 1    1 2,5% 

Semanalmente 6 2 4 6 18 45,0% 

Quincenalmente 1 8 4  13 32,5% 

Mensualmente 2  4 1 7 17,5% 

No hacen falta 
mecanismos de 
seguimiento 

 1   1 2,5% 

Total general 10 11 12 7 40 1 

 

 Tecnología requerida para su ejecución 

Se solicitó a los encuestados que informaran de los recursos que han necesitado cuando 

han llevado trabajo a sus casas y los que requerían si fueran a realizar algunas de sus 

tareas permanentemente fuera de la oficina. 

Recursos usados cuando ha llevado trabajo a 
su casa 

Recursos necesarios para realizar algunas 
actividades permanentemente en otro lugar 

diferente de la oficina 

 Puesto de trabajo 

Computador Computador 

Internet Internet 

Disco duro, USB  

Información Información 
Acceso a sistemas de información 

Libros, manuales Soporte técnico 
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En general, se puede concluir que los requerimientos en equipos para todos los 

profesionales que han llevado trabajo a su hogar o que consideran que pueden realizar 

sus tareas desde otros lugares, son equipos sencillos, que en su mayoría ya los tiene el 

auditor en su casa. 

Es importante mencionar, sin embargo, un recurso que no se encuentra en estos 

listados, pero que está presente en el trabajo de auditoría y es el software. Aunque la 

mayoría de los auditores lo tiene, es importante en caso de implementación del 

teletrabajo, que la entidad lo proporcione de tal manera que garantice el uso de un 

software con licenciamiento o que en su defecto exista la verificación por parte de la 

entidad de la legalidad del software usado por el trabajador. También deben considerarse 

elementos como el soporte técnico que garantice la continuidad de las tareas. 

 Comunicaciones 

En la aplicación de los cuestionarios se hicieron preguntas dirigidas a establecer las 

comunicaciones entre los auditores, sus superiores y el personal de la entidad.  

De acuerdo con la información obtenida de las encuestas se concluye que la dedicación 

de tiempo a reuniones es de 28.31% en promedio.  

En general los auditores consideran que estas reuniones son importantes por tres 

motivos: 

 Para obtener un entendimiento de la entidad y de los procesos evaluados 

 Para obtener retroalimentación del equipo auditor y 

 Para presentar resultados 

No obstante lo anterior, muchos de los entrevistados piensan que las reuniones de 

seguimiento, con el personal de entidad de control (18.73%) muchas veces no aportan 

valor a los resultados de la auditoría y quitan tiempo a otras actividades de análisis. 

 Conclusiones 

Según los resultados de los cuestionarios las líneas de auditoría que permiten mayor 

adaptación del teletrabajo por su relación con el manejo de la información, por el trabajo 

intelectual requerido, su capacidad de medirse y fraccionarse, por la tecnología requerida 

para su ejecución y por los mecanismos de interacción y comunicación son las 

siguientes: 

1. Auditoría de estados financieros y de gestión presupuestal 

2. Auditoría a la gestión misional 

3. Auditoría a sistemas de Información y apoyos técnicos 

Si bien de acuerdo con algunos auditores, en la auditoría a la contratación se pueden 

realizar algunas actividades por fuera de la entidad, del análisis de las respuestas no se 

puede obtener una generalización de esta premisa. Sin embargo, en su mayoría, los 
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trabajadores encuestados, que no llevan trabajo a sus hogares son abogados, lo que 

sugiere una dificultad para hacerlo. 

Al ver los tiempos que requieren la presencia del trabajador en la sede de la entidad de 

control o en la de la entidad auditada, se requeriría entre un 0% y un 20% de tiempo 

presencial para continuar cumpliendo con las actividades asociadas, esto llevado a días 

semanales implicaría por lo menos un día a la semana de trabajo presencial.  

4.1.2 Resultados de la aplicación de las entrevistas 

Dentro del proceso de investigación se realizaron algunas entrevistas a participantes de 

un proyecto piloto de teletrabajo en una entidad fiscalizadora, dirigido a otro proceso. 

Este mecanismo de obtención de información se incluyó ya que hay elementos y 

situaciones que comparten los participantes de este proyecto piloto con los auditores de 

la misma entidad fiscalizadora, como es el caso del tipo de vinculación,  regulación  

laboral aplicable, así como la tecnología existente en la entidad. 

Las entrevistas se aplicaron a tres personas y las preguntas estuvieron dirigidas a 

conocer la experiencia del teletrabajador en este proyecto piloto. 

El resultado de las entrevistas se clasificó teniendo en cuenta estos criterios: 

 Generalidades del modelo aplicado 

 Experiencia personal 

A continuación se presentan los resultados: 

Generalidades del modelo aplicado: 

El modelo aplicado para el proyecto piloto fue un modelo de tiempo parcial, en el que 

durante tres días a la semana el trabajador realizaba las labores desde el hogar y los 

otros dos días asistía a la oficina a realizar tareas que requerían de revisión de 

información que se encontraba en la oficina y a seguimiento de las actividades 

asignadas. El programa tuvo una duración de dos meses. 

Si bien los participantes se acogieron de manera voluntaria al programa, no todas las 

personas que querían acogerse fueron seleccionadas y previamente a la selección se les 

realizaron algunos procedimientos para establecer el perfil de los candidatos. Finalmente 

se practicó una visita domiciliaria para conocer las condiciones de su domicilio y su 

adaptabilidad a unas condiciones propicias para trabajar. 

Las actividades a realizarse mediante esa modalidad estaban relacionadas 

principalmente con el manejo de información, la cual debía estar documentada en un 

sistema de información. Según lo mencionado por los entrevistados, en este sentido se 

presentaron dificultades pues no toda la información se encontraba en el sistema y debía 

acudirse a las instalaciones de la entidad a buscar la información que se encontraba en 
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medio físico, para ser consultada desde allá, por la dificultad y riesgo de sacar estos 

expedientes. 

Un entrevistado mencionó también la dificultad de evaluar la información en medio digital. 

Esto es consistente con los resultados obtenidos en el Cuestionario No. 1, aplicado a los 

abogados que realizan evaluación contractual, donde se dedica un gran porcentaje del 

tiempo a revisar expedientes. 

Los equipos que se usaron fueron computadores portátiles, los cuales fueron 

suministrados por la entidad y el acceso a la red fue a cargo del trabajador y se hicieron 

unas adecuaciones de seguridad sencillas. 

Durante el proceso se realizaron actividades de seguimiento consistentes en una 

bitácora, donde el trabajador diligenciaba diariamente sus actividades y semanalmente, 

de manera presencial se socializaba la experiencia, para presentar las dificultades si las 

había. 

Experiencia personal 

Las personas entrevistadas tenían diferentes motivaciones para ingresar al programa, 

principalmente el ahorro en tiempo de desplazamientos y compartir más con la familia. 

Otras motivaciones también consideraban el ahorro en costos asociados al 

desplazamiento y tiempo para otras actividades. 

En general su experiencia fue satisfactoria y se sintieron acompañados por el equipo a 

cargo del proyecto. Se pudieron presentar algunas dificultades por la incomodidad que 

podía implicar el uso del puesto de trabajo solo para el teletrabajador, pero no todos  

mostraron esta dificultad. 

En algunos casos existieron también distractores, sin embargo, de acuerdo con la 

experiencia de los entrevistados, estos distractores fueron mínimos en relación con los 

presentados en la oficina. De otra parte se encuentra gran satisfacción en la posibilidad 

de compartir más tiempo con la familia, principalmente los hijos. 

Dos entrevistados consideraron que si aumentó su productividad principalmente por los 

menores distractores. El otro entrevistado mencionó que no, principalmente por las 

tareas que debían suspenderse para realizarse en la oficina.  

Aunque no todos los entrevistados afirman que repetirían la experiencia de teletrabajo, 

de sus respuestas se deduce que esta decisión se debe más a la adaptación del puesto 

de trabajo en su hogar y a las actividades realizadas, que a la modalidad laboral. 
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4.1.3 Características del teletrabajo aplicables a la función de auditoría 

De acuerdo con los resultados presentados de la aplicación del cuestionario y tomando 

como parámetros el Cuestionario para determinar la adaptabilidad de un trabajo al 

teletrabajo13 y los factores de Adaptabilidad al teletrabajo de diferentes tareas (Huws, 

Ursula, & Otros, 1990), en contraste con las actividades comunes de una auditoría del 

sector público, identificadas previamente y con la experiencia enriquecedora del proyecto 

piloto, documentado en las entrevistas, la mayoría de las actividades de una auditoría, 

sin tener en cuenta el objeto de evaluación, podría realizarse a través de teletrabajo; sin 

embargo en algunas actividades, como las de la fase de Planeación, se requieren 

mayores niveles de comunicación e interacción, que involucran la presencia física de los 

auditores. 

 

A continuación se detallan estos resultados: 

                                                
 

13
 El Teletrabajo: Aspectos Generales". Gray, Hodson y Gordon 
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Tabla 4-3 Características del teletrabajo aplicables a la función de auditoría de acuerdo con el Cuestionario propuesto por Gray, Hodson y Gordon 
(elaboración propia) 

 Cuestionario para determinar la adaptabilidad de un trabajo al teletrabajo 
Fuente: El Teletrabajo: Aspectos Generales". Gray, Hodson y Gordon. 

Principios, Fases y actividades comunes de una auditoría ¿Implica el teletrabajo el 
manejo, el 

procesamiento o la 
creación de información 
más que la producción 
de un producto físico? 

¿Tiene unos 
requisitos físicos 

mínimos? 

¿Está bien 
definido el 

producto del 
trabajo? 

¿Se puede 
dividir el 

trabajo en 
secciones bien 

definidas? 

¿Puede realizarse 
vía telefónica la 
mayoría de la 
comunicación 

necesaria entre los 
teletrabajadores? 

Principios relacionados con el proceso de auditoría           

Planeación           

Aseguramiento de que los términos de la auditoría 
se establezcan con claridad 

Si Si Si No No 

Comprensión clara de la naturaleza de entidad 
/programa que se va a auditar 

Si Si Si Si Si 

Evaluación de riesgos o un análisis del problema Si Si Si Si Si 

Identificar y evaluar los riesgos de fraude relevantes 
para los objetivos de auditoría 

Si Si Si Si Si 

Planear el trabajo para garantizar que la auditoría se 
conduzca de manera eficaz y eficiente 

Si Si Si No No 

Estratégicamente           

Operacionalmente            

Realización           

Realizar procedimientos de auditoría que 
proporcionen evidencia de auditoría suficientes y 

Si Si Si Si Si 
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 Cuestionario para determinar la adaptabilidad de un trabajo al teletrabajo 

Fuente: El Teletrabajo: Aspectos Generales". Gray, Hodson y Gordon. 

Principios, Fases y actividades comunes de una auditoría ¿Implica el teletrabajo el 
manejo, el 

procesamiento o la 
creación de información 
más que la producción 
de un producto físico? 

¿Tiene unos 
requisitos físicos 

mínimos? 

¿Está bien 
definido el 

producto del 
trabajo? 

¿Se puede 
dividir el 

trabajo en 
secciones bien 

definidas? 

¿Puede realizarse 
vía telefónica la 
mayoría de la 
comunicación 

necesaria entre los 
teletrabajadores? 

apropiada para sustentar el informe de auditoría 

Evaluar la evidencia de auditoría y sacar 
conclusiones 

Si Si Si Si Si 

Elaboración de informes y seguimiento           

Preparar un informe con base en las conclusiones 
alcanzadas 

Si Si Si Si Si 

Seguimiento           
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Tabla 4-4 Características del teletrabajo aplicables a la función de auditoría, según las características de adaptabilidad establecidas pro Huws, Ursula 
& Otros, 1990. (Elaboración propia) 

 Adaptabilidad al teletrabajo de diferentes tareas  
Fuente: Huws, Ursula, & Otros, 1990 

Principios, Fases y 
actividades comunes de una 

auditoría 

Objeto: 
Resultado 

identificable 

Actividad: 
Rutina, 

necesidad de 
concentración 

Actor: 
Individual, bajo 

nivel de 
comunicación 

Equipo: 
Dispositivos: 

Pocos y 
baratos 

Calendario: 
Ciclos largos, 
fechas límite, 

ritmo 
individual 

Cantidad: 
Cuantificable 

Orientado 
al resultado 

Localización: 
Descentralizado 

Principios relacionados 
con el proceso de 
auditoría 

                

Planeación                 

Aseguramiento de 
que los términos de 
la auditoría se 
establezcan con 
claridad 

Si Si No Si Si SI Si No 

Comprensión clara 
de la naturaleza de 
entidad /programa 
que se va a auditar 

Si Si No Si Si SI Si No 

Evaluación de riesgos 
o un análisis del 
problema 

Si Si No Si Si SI Si No 

Identificar y evaluar 
los riesgos de fraude 
relevantes para los 
objetivos de 
auditoría 

Si Si Si Si Si SI Si No 
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 Adaptabilidad al teletrabajo de diferentes tareas  
Fuente: Huws, Ursula, & Otros, 1990 

Principios, Fases y 
actividades comunes de una 

auditoría 

Objeto: 
Resultado 

identificable 

Actividad: 
Rutina, 

necesidad de 
concentración 

Actor: 
Individual, bajo 

nivel de 
comunicación 

Equipo: 
Dispositivos: 

Pocos y 
baratos 

Calendario: 
Ciclos largos, 
fechas límite, 

ritmo 
individual 

Cantidad: 
Cuantificable 

Orientado 
al resultado 

Localización: 
Descentralizado 

Planear el trabajo 
para garantizar que 
la auditoría se 
conduzca de manera 
eficaz y eficiente 

Si Si Si Si Si SI Si Si 

Estratégicamente                 

Operacionalmente                  

Realización                 

Realizar 
procedimientos de 
auditoría que 
proporcionen 
evidencia de 
auditoría suficientes 
y apropiada para 
sustentar el informe 
de auditoría 

Si Si Si Si Si SI Si Si 

Evaluar la evidencia 
de auditoría y sacar 
conclusiones 

Si Si Si Si Si SI Si Si 

Elaboración de informes 
y seguimiento 

              

Preparar un informe 
con base en las 

Si Si Si Si Si SI Si Si 
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 Adaptabilidad al teletrabajo de diferentes tareas  
Fuente: Huws, Ursula, & Otros, 1990 

Principios, Fases y 
actividades comunes de una 

auditoría 

Objeto: 
Resultado 

identificable 

Actividad: 
Rutina, 

necesidad de 
concentración 

Actor: 
Individual, bajo 

nivel de 
comunicación 

Equipo: 
Dispositivos: 

Pocos y 
baratos 

Calendario: 
Ciclos largos, 
fechas límite, 

ritmo 
individual 

Cantidad: 
Cuantificable 

Orientado 
al resultado 

Localización: 
Descentralizado 

conclusiones 
alcanzadas 

Seguimiento                 
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4.2 Recursos que se requieren para implementar el teletrabajo 

en la entidad 
De acuerdo con los cuestionarios aplicados, las entrevistas realizadas y lo encontrado en 

la literatura, los recursos que se requerían para implementar el teletrabajo en la función 

de auditoría serían los siguientes: 

Tabla 4-5 Recursos que se requieren para implementar el teletrabajo (elaboración propia) 

 
DESCRIPCIÓN 

 H
u

m
a

n
o

s
  

Líder del proyecto 

Líder tecnologías y comunicaciones TIC 

Líder de recursos humanos 

Líder de auditoría 

Equipo auditor presencial (el que existe en la actualidad) 

Teletrabajadores 

 
 

 T
e

c
n

o
ló

g
ic

o
s

  

Computador 

Software 

Red  - Acceso a internet 

Equipo de video llamada y chat 

Teléfono 

Servicio técnico 

 
 

 F
ís

ic
o

s
  

Puesto de trabajo 

Servicios: Energía, Agua teléfono.  

  

 L
e

g
a

le
s

  Regulación laboral externa (Ya existe) 

Convenio entre la entidad y el teletrabajador 

Acuerdo con la ARP 

 
 

 F
in

a
n

c
ie

ro
s

  

Recursos para capacitación 

Recursos para desplazamiento para verificar condiciones 
domiciliarias 

Desplazamiento del teletrabajador a la oficina 

Otros costos 
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4.3 Propuesta de teletrabajo para la función de auditoría 
Después de hacer un análisis de la literatura, principalmente sobre las categorías de 

teletrabajo y auditoría, y las subcategorías sector público y auditoría remota, y de 

diagnosticar el proceso de auditoría de la organización se construyó una propuesta 

preliminar para llevar a cabo las actividades de auditoría mediante el teletrabajo. 

Esta propuesta se construyó considerando los tres factores requeridos Actividades, 

Tecnologías de la Información y Comunicación  - TIC y Recursos Humanos. 

4.3.1 Resultados de la validación por equipo de expertos 

Los profesionales se seleccionaron de acuerdo con los estudios y experiencia en las 

siguientes áreas del conocimiento  

 Recursos Humanos, 

 Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y 

 Auditoría 

La propuesta fue evaluada de acuerdo con los siguientes criterios: 

 Comprensión 

 Coherencia 

 Completitud 

 Aplicabilidad 

A continuación se presentan los perfiles de estos profesionales:  
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Tabla 4-6 Perfiles de expertos que validan la propuesta 

Experto Formación Académica y Certificaciones Internacionales Experiencia Laboral 

Recursos Humanos Nova Southeastern University  
Mba – Gestión Y Recursos Humanos 
University Of Central Florida – Pre Grado  
Administración De Empresas  
Especialización En Gestión Y Recursos Humanos  
Profesional En Recursos Humanos  
Sociedad De Manejo Para Los Recursos Humanos - 
Www.Shrm.Org 
EEUU 
 

6 Años de experiencia 
Trc Staffing Services 
Careersouce Brevard, Florida 
Brevard Health Alliance 
Ciclo Completo de Manejo de Recursos Humanos 
Desarrollo de Fuerza Laboral 
Reclutamiento y Selección  
Entrenamiento 
Ley del Trabajo 
Alineamiento de Demanda por Talento Calificado para 
Empleadores. 
Beneficios y Compensación  

Auditoría Contaduría Pública 
Universidad Nacional De Colombia – 2001 
Institute Of Internal Auditor – Certificación Cia (Certified Internal 

Auditor)/ 2007 
Institute Of Internal Auditor – Certificación CCSA (Certification In 

Control Self-Assessment) /2009 
Black Belt In Six Sigma- Rath & Strong (Según Lineamientos 
Corporativos) / 2009 

Grupo DHL Global Forwarding ColombiaPrice Waterhouse 
Coopers 
Ernst & Young 
Deloitte & Touche 
Arthur Andersen 
Auditoría Externa 
Gerencia de Proyectos 
Gerente de Estrategia Corporativa 
Gerencia Financiera 

Tecnologías de la 
información 

Ingeniero sistemotécnico en la especialidad Maquinas 
Computadoras, Complejos y Redes 
Universidad Politecnica de Odesa, Ucrania (antigua URSS), con 
grado científico Master of Science, otorgado por dicha 
universidad.  
 

Consultor en Auditoria de Sistemas 
Auditor de sistemas en Oficina de Control Interno 
Planeación y Estadística 
Administración de Proyectos de Software y Hardware 
Desarrollo de Software 

http://www.shrm.org/
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Las principales recomendaciones se presentan a continuación, estas recomendaciones 

se tuvieron en cuenta para la propuesta final: 

Tabla 4-7 Resultados de la validación de la propuesta 

 Recursos Humanos TIC Actividades 
a realizarse 

Comprensión Es importante incluir 
conceptos, para que 
quien lea la propuesta la 
entienda. 

Podrían clasificarse los 
elementos en sus 
elementos primarios, por 
ejemplo para tener acceso 
a la Web antes se requiere 
un equipo con modem y   
un servicio de 
comunicaciones como 
Internet. 

Sería importante poder 
separar la tabla de actividades 
para que sea más 
comprensible y fácil la lectura. 

Coherencia  Los dispositivos de cámara 
y micrófono, son 
considerados dispositivos 
de entada y salida 
(usuario- maquina).  
Los equipos de 
comunicación hacen 
referencia a  aquellos que 
permiten la comunicación 
entre máquinas 

El lenguaje debe ser uniforme, 
se debe revisar el uso de los 
términos, por ejemplo: 
Función, actividades y 
procedimientos de auditoría. 

Completitud  Es necesario incluir 
elementos de 
comunicación entre 
máquinas (módems, 
servicio de internet).  
Aun así, el listado cubre 
las necesidades básicas 
para el teletrabajo 

Se encuentra bastante 
desagregación, en general 
está completo, pero podrían 
omitirse detalles. 
Falta una introducción para los 
factores y elementos. 

Aplicabilidad El modelo es aplicable El modelo es aplicable, si 
se asume que para tener 
acceso a la web, intranet y 
base de datos, antes se 
requiere el hardware y 
servicio de 
comunicaciones. 

Completamente aplicable, 
inclusive, el seguimiento y las 
reuniones deberían plantearse 
con el uso de las TIC, para 
promover su uso. 
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5. Propuesta 

5.1 Objetivo 

Esta propuesta orienta el proceso de cambio de las actividades presenciales de auditoría, 

en el ejercicio del control fiscal, a actividades no presenciales mediante el teletrabajo. 

5.2 Alcance: 

La propuesta está dirigida principalmente a la auditoría financiera y a la auditoría de 

gestión, ya que los resultados obtenidos señalan que este tipo de auditorías contemplan 

mayor número de actividades que se pueden realizar mediante teletrabajo, que las que 

podrían realizarse en otro tipo de auditorías.  

Son tres los factores necesarios para la implementación del teletrabajo: 

 

 

Teletrabajo

Actividades

Recurso 
Humano

Tecnologías de 
la información 

y las 
comunicacions



Propuesta 59 

 

Si bien esta propuesta recoge los tres factores anteriores, el principal aporte a los 

objetivos del trabajo académico es el relacionado con el Factor Actividades ya que en el 

descansa la función de auditoría, por esta razón en este factor se describen en mayor 

detalle los elementos que deben considerarse para que las actividades puedan ser 

realizadas a través de teletrabajo.  

Las actividades generales que se usaron como parámetro son las establecidas en las 

Normas ISSAI, que a pesar de que pueden tener una denominación diferente a las de las 

metodologías de entidades fiscalizadoras nacionales, en el fondo son actividades 

similares sólo que tienen mayor rigurosidad e incluyen criterios de calidad más altos, lo 

que es positivo para la propuesta. 

Las actividades planteadas, son exclusivamente aquellas de responsabilidad del 

profesional que tienen el rol de auditor, sin dejar de lado el compromiso del resto de la 

organización relacionado con estas actividades. 

5.3 Generalidades y definiciones 

Recurso humano: 

Son las personas que realizarán las actividades desde sus hogares. Se deben cumplir 

unos requisitos de selección, el ofrecimiento de unas garantías y pactar compromisos de 

las partes involucradas. 

Actividades:  

Son las acciones que se realizarán desde el domicilio del trabajador. En el convenio 

deberán quedar estipuladas de manera general, incluyendo los métodos de seguimiento 

a las mismas. Sin embargo, los planes de trabajo de auditoría o programas de auditoría 

si deben incluir actividades al máximo detalle. 

Tecnologías de la información y las comunicaciones - TIC: 

Es el conjunto de herramientas requeridas para el análisis y procesamiento de 

información desde el domicilio del trabajador, así como las herramientas necesarias para 

garantizar las comunicaciones del trabajador con demás integrantes del equipo auditor y 

la entidad auditada. 
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5.4 Estructura 

La propuesta tiene la siguiente estructura: 

 1. Se presentan los factores y elementos mínimos necesarios para un proyecto de 

implementación del teletrabajo en la función de auditoría.  

Factor Elementos Descripción 

Recurso humano x x 
Actividades x x 
Tecnologías de la 
información 

x x 

 2. Se presenta un resumen y explicación de la propuesta y su representación 

gráfica. 

 3. Dentro del marco de una auditoría específica se identifican cada uno de los 

procesos que se llevan cabo en ella. 

 4. Se identifican los procesos en la organización, paralelos a los procesos de 

auditoría, asociados al teletrabajo.  

 5. Finalmente se propone una tabla de control de las actividades, que debería 

seguirse por cada auditoría, donde se incorporan todos los elementos revisados 

previamente : 

5.4.1 FACTORES Y ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN EN LA 

FUNCIÓN DE AUDITORÍA 

5.4.1.1 FACTOR RECURSO HUMANO: 

Los elementos del Factor Recurso humano que deben considerarse para poder llevar a 

cabo las actividades de auditoría mediante teletrabajo son los siguientes: 

Tabla 5-1 Elementos del Factor Recursos Humanos 

Elemento Descripción 

Proceso de selección Selección de un grupo de personas voluntarias que cumplan con perfiles apropiados 
para el teletrabajo. 

Convenio Convenio escrito que garantice la protección del trabajador, el respeto de sus 
derechos laborales y las obligaciones tanto del trabajador como del empleador.  
En ese convenio se tendrán en cuenta las condiciones mencionadas a continuación: 
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Tiempo / Días de teletrabajo Días y horas en las que el trabajador se encontrará realizando sus labores en el 
domicilio y en las  instalaciones del auditado o en las instalaciones de la entidad 
fiscalizadora. 
Para el caso del modelo planteado serán cuatro días de teletrabajo y un día de trabajo 
presencial. 

Tiempo / Período mínimo de 
teletrabajo 

Período durante el cual se realizará el convenio de teletrabajo, si bien el teletrabajo se 
daría de manera voluntaria se establecerían unas condiciones mínimas de tiempo 
para su suspensión, finalización o continuidad. 

Lugar de trabajo El lugar de trabajo donde se llevará a cabo el trabajo  a distancia. Que para el caso 
del modelo es el domicilio del trabajador. 
Este lugar debe contemplar unas condiciones de salud ocupacional adecuadas para 
mitigar las enfermedades profesionales. Para tal fin es conveniente la realización de 
visitas domiciliarias para garantizar un ambiente adecuado de trabajo.  

Compromisos con la ARL Debe informarse a la ARL de los cambios en los lugares de trabajo de los 
teletrabajadores, para que cualquier eventualidad esté cubierta y deben cumplirse los 
requerimientos y recomendaciones establecidos por ella para este tipo de trabajo. 

Actividades Las actividades generales que se podrán ejecutar de manera remota y el compromiso 
de entrega de resultados. 
Estas actividades son principalmente el análisis de información, la ejecución de 
pruebas de controles y pruebas sustantivas, la ejecución de procedimientos 
analíticos, y la evidencia del trabajo realizado documentado en papeles de trabajo. 

Supervisión Mecanismos de evaluación de las actividades realizadas y los responsables de su 
calificación. Debe incluirse el compromiso de entrega de resultados, la periodicidad y 
los medios. 

Comunicación Deben establecerse mecanismos de comunicación que incorporen: 
Personas que se comunicarán 
Frecuencia de comunicación 
Mecanismos de comunicación: Presenciales, virtuales, telefónicos, etc. 
Es importante garantizar en un acuerdo  

Seguridad de la información Se debe garantizar que la información esté segura, libre del acceso de personas que 
puedan manipularla o usarla, diferentes al teletrabajador 

Permisos a la Dirección Debe garantizarse el acceso al supervisor al puesto del teletrabajador, teniendo en 
cuenta avisos previos que sean razonables. 
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5.4.1.2 FACTOR DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES: 

Los elementos del Factor TIC requeridos para poder llevar a cabo las actividades de 

auditoría a través de teletrabajo son los siguientes: 

Tabla 5-2 Elementos del Factor TIC 

Elemento Descripción 

Hardware Computador 

Equipo de comunicación: Cámara, micrófono 

Equipos de almacenamiento masivo: USB o disco duro 

Software Procesador de texto, hojas de cálculo, navegador 

Software de auditoría: Para documentar el trabajo realizado y actualizar en 
tiempo real las actividades de auditoría 

Software para comunicaciones: Videoconferencias, video llamadas, chat 

Accesos y usuarios Acceso a la WEB 

Acceso a la intranet 

Acceso a bases de datos 

Continuidad de las TIC Mesa de ayuda 

Soporte técnico 

5.4.1.3 FACTOR ACTIVIDADES: 

Los elementos que debe contemplar el Factor Actividades de una auditoría son los 

siguientes: 

Tabla 5-3 Elementos del Factor Actividades 

Elemento Descripción 

Tipo de auditoría De gestión o financiera 

Fase Planeación, Ejecución o Informe 

Actividad de acuerdo con estándar 
ISSAI 

Actividad definida en la Norma ISSAI 

Procedimiento Procedimiento específico, que sea medible 

Evidencia requerida Documental – Física /Documental  - Magnética 
Registros de contabilidad 
Confirmaciones de terceros 
Recálculos 
Observación 

Información requerida Cualquier tipo de información necesaria para el desarrollo del 
procedimiento 

Modalidad Presencial 
Teletrabajo (remota) 

Tiempo estimado / Horas Tiempo total en horas para la actividad, basado en una auditoría de 4 
meses 

Tiempo estimado / Semanas Tiempo total en semanas para la actividad, basado en una auditoría de 4 
meses 

Producto/Entregable / Registro Producto medible del trabajo realizado, el cual debe tener unas 
condiciones mínimas 

Comunicación Tipo de interacción comunicativa con el auditado, con otros auditores y 
con superiores jerárquicos 
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5.4.2 RESUMEN DE LA PROPUESTA 

La función de auditoría, ya sea presencial o remota tiene cuatro etapas; Planeación, 

Ejecución, Informe y Seguimiento, y su desarrollo se realiza a través de algunos 

procesos (esquematizados en la Ilustración No. 3).  

El teletrabajo por su parte se fundamenta en la interacción de tres factores: Recursos 

Humanos, Actividades (De auditoría) y Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones - TIC. 

La transición de actividades presenciales de la auditoría a actividades remotas se apoya 

principalmente en las TIC, las cuales facilitan el proceso proporcionando herramientas 

para el análisis de datos y las comunicaciones interpersonales, que son la base de la 

auditoría remota.  

El recurso humano también es un factor importante transversal al teletrabajo y a la 

auditoría. De los compromisos que se pacten con  el recurso humano dependerán en 

buena medida los resultados que se obtengan en la transformación de la auditoría 

presencial a la auditoría mediante teletrabajo. 

El modelo escogido de acuerdo con el diagnóstico realizado, es un modelo de tiempo 

parcial, donde de acuerdo con los tiempos reconocidos para cada actividad se estableció 

que el tiempo de actividades a realizarse mediante teletrabajo podría ser entre el 60% y 

el 80%, lo que implicaría un teletrabajo de por lo menos 4 días y un trabajo presencial de 

1 día a la semana. 

Finalmente el proceso de transformación debe tener un monitoreo permanente que 

permita la verificación de objetivos y el ajuste del proceso si es necesario. 

A continuación se presenta la representación gráfica de la propuesta: 
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Ilustración 3 Propuesta de Teletrabajo para la función de auditoría 
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5.4.3 PROCESOS DE LA AUDITORÍA 

Según las características de la entidad y al objetivo de la evaluación para cada uno de 

los siguientes procesos, la organización y el trabajador deberán establecer: 

 Tiempos estimados de realización (ya que el trabajo se puede fraccionar, las 

actividades que se programen deben ser menores a la semana) 

 Modalidad (si es presencial o remota) 

 Insumos de información requeridos (según sean de auditoría financiera o 

auditoría de gestión), y  

 Entregables (que deben ser consistentes con los papeles de trabajo) 

A continuación se presentan las consideraciones que se deben tener en cuenta para 

cada proceso: 

Conocimiento de la entidad Medio Físico Medio 
Magnético 

Normativa aplicable  X 
Planeación estratégica  X 

Plan estratégico  X 
Plan de acción  X 

Tablero de indicadores  X 
Mapa de procesos  X 

Mapa de riesgos  X 
Procedimientos de acuerdo con el SGC  X 

Informes contables y presupuestales  X 
Actas de Consejo Directivo, Junta Directiva, etc.  X X 

 

Evaluación del Sistema de 
Control Interno SCI 

Identificación de riesgos  
Identificación de controles 

Evaluación del diseño de controles 
Evaluación de la efectividad de los 
controles 
Evaluación del riesgo combinado 

 

Muestreo 

Conocimiento de la materialidad 
Conocimiento de la población o universo 

Determinación del tipo de muestreo 
Determinación del tamaño de la muestra 

Tasa de error admitida 
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Evidencia 

Documental 

Física 
Fotográfica 

Confirmaciones 
Declaraciones o testimonios 

Registros en sistemas de 
información 

 

Papeles de Trabajo 

Hojas de trabajo  

Listas de chequeo 
Cédulas sumarias 

Narrativa de procesos 
Planillas 

Flujogramas, matrices, etc. 
Actas de entrevistas, 
reuniones, etc. 

 

Si es una auditoría financiera o de gestión los insumos principales de información podrían 

ser los siguientes: 

Información Financiera Medio 
físico 

Medio 
magnético 

Estados contables  X 
Libros de contabilidad principales: Mayor y Diario  X 

Libros de contabilidad auxiliares  X 
Comprobantes de contabilidad X X 

Soportes de contabilidad X X 
Información presupuestal  X 

Comprobantes presupuestales X X 
Soportes presupuestales X X 

Plan de inversiones  X 
 

Procedimientos Presenciales Remotas 

Pruebas de recorrido X  
Inspecciones – Visitas –  X  
Comparación de información   X 

Cruces de información o saldos -   X 
Procedimientos analíticos  X 

Circularización  X 
Recálculos  X 
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Información sobre la Gestión Medio Físico Medio 

Magnético 

Informes de gestión  X 

Planeación estratégica  X 
Plan estratégico  X 

Plan de acción  X 
Tablero de indicadores  X 
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5.4.4 PROCESOS EN LA ORGANIZACIÓN, PARALELOS A LOS PROCESOS DE AUDITORÍA 

Adicionalmente a los procesos de la auditoría, deben contemplarse los siguientes 

procesos para garantizar no solo los objetivos de auditoría sino los objetivos del 

teletrabajo.  

Consideraciones de Recursos Humanos 

 

Consideraciones de Tecnologías de la Información y la Comunicación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Compromisos con el Recurso Humano Responsabilidad 
de la 

Organización 

Responsabilidad 
de los 

Empleados 

Garantías laborales X  

Respeto de la privacidad X  
Organización del puesto de trabajo X X 

Establecimiento de metas X X 
Seguimiento de metas X  

Integración a la organización X  

Comunicaciones interpersonales Presenciales Remotas 

Mesas de trabajo X  

Comités X  
Video llamadas  X 

Correos electrónicos  X 
Llamadas telefónicas  X 
Chat  X 

Visitas domiciliarias X  

Análisis de datos Presenciales Remotas 

Análisis documental X X 

Trazabilidad de registros X X 
Minería de datos  X 

Análisis de Bases de datos  X 
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5.4.5 MONITOREO 

El monitoreo reúne el seguimiento a todos los procesos mencionados anteriormente, y su objetivo es que se cumplan los objetivos 

del proceso auditor. De acuerdo con lo contemplado en los numerales anteriores, la organización y el trabajador deberían describir, 

conciliar y controlar cada actividad por lo menos con los siguientes criterios, los cuales se mencionaron en el desarrollo de la 

propuesta. 

 

Tipo de 
auditoría 

Fase Actividad (De acuerdo 
con estándar ISSAI o a 
estándares internos) 

Procedimiento Modalidad Información 
requerida 

Evidencia 
requerida 

Tiempo 
estimado 
/ Horas 

Producto / 
Entregable 
/ Registro 

Comunicación 

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    



 

 

6. Conclusiones 

 Las actividades de auditoría en el sector público cumplen con varios criterios que 

la acercan a facilitar su ejecución mediante el teletrabajo. Estos criterios son 

fundamentalmente el análisis y procesamiento de información, la entrega de 

productos claros y medibles, el fraccionamiento de actividades y el trabajo 

intelectual, entre otros. 

 Dentro de los diferentes tipos de evaluaciones que se llevan a cabo en la 

auditoría al sector público se encuentran la evaluación financiera, la evaluación de 

gestión y la evaluación contractual. De acuerdo con la aplicación de herramientas 

de medición para auditores, la evaluación financiera y la evaluación a la gestión 

son las que presentan más características adaptables al teletrabajo. 

 Según el análisis de actividades y los tiempos dedicados a las mismas se 

concluye que el modelo apropiado de teletrabajo a aplicarse en entidades 

fiscalizadoras es el modelo de tiempo parcial, que implica que el trabajo se realice 

principalmente desde el domicilio del trabajador y por lo menos un día a la 

semana se trabaje en las instalaciones de la entidad fiscalizadora o en las 

instalaciones del auditado. Lo anterior principalmente porque es conveniente la 

interacción con la entidad auditada, la retroalimentación con el equipo auditor y la 

ejecución de pruebas que solo pueden hacerse de manera presencial. 

 Como resultado de la integración de resultados de diferentes herramientas de 

medición se construyó una propuesta que llega a establecer los elementos que se 

necesitarían por cada factor de teletrabajo aplicado a la auditoría. Para los 

factores de recurso humano y tecnología se identifican los elementos y se 

describen y para el factor actividades se desarrollan estos elementos, 

estableciéndose productos finales, tiempos, seguimientos, etc. 

 Aunque algunas actividades se clasifican dentro de las de trabajo presencial, 

muchas de ellas se pueden realizar de manera remota con el uso de las 

tecnologías de información, como el caso de las reuniones de trabajo, las cuales 

pueden suplirse con video conferencias, por lo menos en las que se realicen con 

la entidad de control.  

 Si bien las actividades están diseñadas para realizarse de manera remota y 

presencial, también pueden ejecutarse de manera presencia; sin embargo, al 
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haber otras variables como tiempo de desplazamiento y factores distractores, 

probablemente el tiempo de realización y los resultados podrían variar 

 De acuerdo con lo planteado en la propuesta se recomienda implementar 

gradualmente el teletrabajo en la entidad en la función de auditoría, empezando 

por lo menos con tres días a la semana, con un grupo piloto de auditoría, de tal 

manera que su práctica permita el ajuste y perfeccionamiento del esquema de 

teletrabajo implementado. 

 La propuesta es un aporte para las entidades fiscalizadoras y para el Estado 

colombiano, ya que permite de una manera sencilla y detallada introducirse en las 

actividades remotas, facilitando el proceso de cambio y el cumplimiento de 

políticas. 

 Con esta propuesta no solo se beneficia la entidad sino también los trabajadores, 

ya que según la literatura, su implementación reduce el ausentismo, mejora los 

niveles de productividad, mejora la calidad de vida familiar del trabajador, etc.  

 La sociedad también gana con su implementación ya que el teletrabajo mejora los  

índices de movilidad de la ciudad. 

 El aporte para la administración es valioso, ya que con el teletrabajo se fusionan 

varios temas organizacionales: productividad, flexibilidad laboral, auditoría y 

control y tecnologías de la información y las comunicaciones, en cada una de 

ellas se intentó profundizar para la creación de conocimiento. 

 El teletrabajo es una práctica relativamente nueva en Colombia, y su investigación 

se basa principalmente en la literatura que se ha construido de manera empírica; 

sin embargo, en la actualidad se está formando conocimiento y sería muy útil 

explorar otros sectores que son adaptables al teletrabajo, así como profundizar en 

el avance de las tecnologías de información y comunicación que facilitan su 

expansión. 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

A. Anexo: Cuestionario No. 1. Diagnóstico 
de actividades de auditoría 

 

(El cuestionario completo se encuentra en documento anexo a este trabajo.)

Cuestionario No. 1

Ficha técnica Columna1

Participante:  Auditores

Organización: Contraloría General de la República

Propósito: 

Identificar las actividades principales realizadas y los requerimientos técnicos y de 

información necesarios para realizar su trabajo.

Tipo de cuestionario: Estructurado - Preguntas preformuladas

Método: Formulario electrónico / Formulario Físico

Muestra: Por definir

No. Pregunta

1 Indique cuál es su profesión

2 ¿Cuál es la línea de auditoría que normalmente desarrolla en una auditoría?

3

¿Cuántas horas semanales utiliza en promedio para cada una de las siguientes actividades? 

[Lectura, análisis y conclusión sobre temas evaluados] [Entrevistas, reuniones, etc. con 

personal de la entidad auditada]

4

¿Qué situaciones particulares modifican los patrones de sus actividades y con qué frecuencia 

pueden presentarse?

5

¿Qué porcentaje del tiempo de análisis de información dedica según el tipo de información? 

[Otro _______________________]

6

De acuerdo a su perfil profesional y línea a evaluar, ¿cuál es la información que normalmente 

requiere para realizar su auditoría y en qué formato la encuentra?? 

[_______________________]

7

Indique el grado de dificultad de obtener digitalizada la información física que requiere para su 

evaluación

8 Indique el grado de dificultad de evaluar la información anterior en medio digital

9 ¿Con qué frecuencia lleva usted trabajo a su hogar?

10

¿Qué recursos ha necesitado cuando ha llevado trabajo a su hogar? Puede escoger más de un 

recurso. [Documentos físicos] [Archivos magnéticos] [USB (Otros dispositivos de 

almacenamiento)]  [Internet]  [Otro ¿Cuál? ______________________]

11

Independientemente de los objetivos y metas que se acuerdan en la auditoría, ¿Con qué 

frecuencia se pone metas individuales para cumplir con sus actividades?

12

¿Qué registro deja de las actividades adelantadas y cada cuánto lo actualiza? [Documento de 

Word] [Hoja de cálculo] [Apuntes] [Otros]

13 ¿Con qué frecuencia considera que podría medirse el avance de su trabajo o evaluación? 

14

De acuerdo a la evaluación que usted realiza ¿Qué unidades de medida utiliza para 

establecerse estas metas?

15

¿Considera que el seguimiento de otros niveles jerárquicos sobre su trabajo le ayuda a mejorar 

la calidad del mismo y el cumplimiento de sus metas?

16 ¿Considera que el uso de la tecnología es relevante para optimizar su trabajo?

17 ¿Se le facilita el uso de herramientas tecnológicas? [Otros ______________________]

18

¿En qué portales de información estatal se apoya usted para la realización de sus actividades y 

con qué frecuencia lo hace? [Otro ¿Cuál? ______________________]

19 ¿Alguna vez ha realizado un curso virtual?

20

Si su respuesta es afirmativa ¿Cómo calificaría su experiencia en la realización de este curso 

virtual ?

21

¿Cuáles actividades laborales considera que podría realizar desde otro lugar diferente a la 

oficina (o entidad auditada) y por qué?

22 ¿Qué recursos requeriría para poder realizar estas actividades?

23 ¿De ser posible se acogería usted a una modalidad laboral flexible?

24 Por favor explique sus razones





 

 

B. Anexo: Entrevista No. 1. 
Experiencia de un proyecto piloto 

 

 

Entrevista

Ficha Técnica Descripción

Participante Funcionarios participantes del proyecto de teletrabajo

Propósito

Identificar factores relevantes en el teletrabajo mediante el análisis de la experiencia

vivida por los participantes del proyecto piloto de teletrabajo llevado a cabo en una

entidad de control fiscal

Tipo de entrevista En profundidad semiestructuradas

Condiciones de 

selección de la 
Funcionarios de la entidad, voluntarios

Método Formulario físico y formulario electrónico

Identidad No se revela

Muestra 3 personas

Duración estimada 40 minutos

Registro Notas y registro electrónico

No. Pregunta abierta

1 ¿Cómo fue su proceso de ingreso al proyecto de teletrabajo en su dependencia?

2 ¿Cuál fue su motivación para ingresar a esa modalidad?

3
¿Cuánto tiempo (semanas, meses, etc.) realizó su trabajo mediante la modalidad de

teletrabajo?

4

¿Qué preparación o adecuación en cuánto a puesto de trabajo, tecnología,

organización del trabajo y seguimiento, recibió para la realización de su trabajo desde

su hogar?

5
¿Qué mecanismos de interacción se establecieron con sus compañeros de oficina o

jefes y con qué frecuencia se daba esta interacción? 

6 ¿Cómo se sintió frente a esta interacción durante el proyecto?

7 ¿Cómo evalúa su experiencia durante el tiempo que duró el proyecto?

8 ¿Cómo evalúa su experiencia con la supervisión de sus jefes inmediatos?

9
¿Cuáles fueron las situaciones más difíciles a las que se enfrentó durante el

proyecto?

10 ¿Considera que el teletrabajo le ayudó a ser más productivo?

11
¿Si tuviera una nueva oportunidad de ingresar a un proyecto de teletrabajo en la

entidad lo haría? ¿Por qué?

12 ¿Qué cambiaría en esta nueva oportunidad?





 

 

C. Anexo: Cuestionario No. 2. 
Validación de la propuesta por 
expertos 

Criterios de selección de los expertos

No. Criterio Auditoría

Recursos 

Humanos TIC

1 Experiencia SI SI SI

2 Conocimiento SI SI SI

Cantidad de expertos

No. Aréa del experiencia y/o conocimiento

No. De 

participantes

% de 

participación

1 Auditoría 1 33,33%

2 Recursos Humanos 1 33,33%

3 TIC 1 33,33%

TOTAL 3 100,00%

Cuestionario de validación

No. Pregunta De acuerdo

Parcialmente de 

acuerdo En desacuerdo Observaciones

1

¿Son las actividades, procedimientos y entregables, 

comprensibles?

2

¿Tiene el modelo una estructura lógica, consistente y 

coherente?

3

¿Son los elementos propuestos los necesarios para llevar a 

cabo una auditoría financiera a los recursos públicos?

4

¿Es viable la ejecución de los procedimientos propuestos 

mediante el teletrabajo?

5

¿Son flexibles los procedimientos en caso de modificación de 

normas, guias y modelos de auditoría?

6

¿Contienen los entregables evidencia real del avance de la 

auditoría?

7 ¿Es viable la supervisión de los entregables?

8

¿Son las TIC incorporadas al modelo suficientes para llevar a 

cabo una auditoría financiera a los recursos públicos?

9

¿Son los mecanismos de interacción propuestos suficientes 

para una adecuada comunicación?

10

¿Qué modificaciones considera pertinentes realizar a los 

procedimientos, TIC incorporadas y mecanismos de 

interaccción (canales de comunicación)?  
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