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Resumen y Abstract IX

Resumen

El Centro de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (Centic) funciona como
suelen hacerlo los centros de computo o laboratorios de informatica en otras instituciones
de educacion superior: los usuarios solicitan turnos de acceso a equipos, salas de
informatica y recursos de videoconferencia, de acuerdo a una reglamentacién que regula
el acceso a que cada usuario tiene derecho segun sea estudiante, docente, miembro de
la comunidad académica o personal externo como entes gubernamentales o empresas del

sector privado.

Sin embargo, la forma en que fue propuesto inicialmente pretendia situarlo como la
institucion que al interior de la Universidad Industrial de Santander (UIS) determinara la
forma en que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) debian ser
incorporadas al proceso educativo, con la mira puesta en una revolucion de la docencia.
Para tal propésito el Centic estaria encabezado por una Direccion Cientifica, cargo que

desaparecio en el 2009, apenas dos afios después de su puesta en marcha.

Mediante categorias propuestas desde la perspectiva de la co-producciéon tales como
instituciones e identidades, esta tesis presenta un relato de la transformacion del Centic,

del alcance con que fue planteado hasta la forma en que finalmente se ha estabilizado.

Para esto, el relato sefiala cdmo la forma propuesta del Centic perturb6é el orden
previamente existente de instituciones que ya abordaban la incorporacién de TIC a la
docencia, a la vez que genero un conflicto entre la identidad del experto en dicho uso de
las TIC y otra identidad, la del Ingeniero de Sistemas, en cuyo repertorio esté el uso del
computador en diferentes campos de aplicacion. Como resultado de esta perturbacion, el
proyecto que formulo la construccion del Centic fue cancelado dos afios después de su

aprobacion, sin que llegara a consolidarse la fase en que este se convertiria en institucion.
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Palabras clave: Co-produccion, Identidad, Institucién, Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC).



Contenido X

Abstract

The Information and Comunication Technologies Center (Centic by its name in spanish:
Centro de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) works as computer centers
or computer labs do in other higher education institutions: users request access to
equipment, computer rooms and videoconference resources; according to a regulation
about the access to which each user is entitled as a student, teacher, member of the
academic community or external personnel such as government entities or private sector

companies.

However, as initially proposed Centic was pretended to be the institution that will determine
the way in which Information and Communication Technologies (ICT) should be
incorporated into the educational process in Universidad Industrial de Santander (UIS),
with an eye on a teaching revolution. For this purpose Centic would be headed by a
Scientific Direction, position that disappeared in 2009, just two years after its

implementation.

Through categories proposed from the perspective of co-production such as institutions
and identities, this thesis presents an account of the transformation of Centic, from the

scope with which it was raised up to the way in which it has finally stabilized.

For this, the story points out how the proposed form of Centic disrupted the previously
existing order of institutions that already addressed the incorporation of ICT to teaching, at
the same time that generated a conflict between the identity of this kind of expert in using
ICT and other identity, the Systems Engineer’s one, in whose repertoire is the use of

computers in different fields of application. As a result of this disturbance, the project that



Xl Titulo de la tesis o trabajo de investigacion

formulated the construction of Centic was canceled two years after its approval, without it

being able to consolidate the phase in which it would become an institution.

Keywords: Co-production, identity, instituion, Information and Communication
Technologies (ICT).
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Introduccioén

El Centro de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (Centic) ofrece a la
comunidad académica de la Universidad Industrial de Santander (UIS) acceso a recursos
de computacion para su uso en el marco de la funcion de docencia. Su funcionamiento es
el usual de los centros de computo o salas de informética en otras instituciones de
educacioén superior: estudiantes y docentes solicitan mediante una plataforma informética
la asignacion de equipos o salas para sesiones de clase o para uso individual. Otro recurso
con que cuenta el Centic es la sala o auditorio de videoconferencia, al que tiene acceso
tanto la comunidad académica de la UIS como agentes externos tales como entes
gubernamentales y empresas privadas.

Segun la propuesta inicial el Centic fue anunciado con alcances, caracteristicas y funciones
diferentes, entre la cuales se cuenta su papel de determinador del modo en que las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) debian ser incorporadas al proceso
educativo, con el propoésito de conducir a la UIS a una reforma educativa en un cronograma
comprendido entre los afios 2006 y 2016. Varias instituciones dentro de la UIS fueron

convocadas para la ejecucién del proyecto.

El Centic fue inaugurado y puesto en servicio en diciembre de 2006. Pero el proyecto en
el que se enmarcaba fue cancelado al inicio del afio 2009, con lo que muchas de sus

caracteristicas y funciones no se alcanzaron a desarrollar segun el plan original.

El proyecto parti6 de un escenario que parecia conveniente: una iniciativa altruista con
criterio cientifico de uso de la tecnologia y la decisién politica al mas alto nivel para
acompanfiar su ejecucioén. Pero esta perspectiva de modelo lineal de influencia mutua entre
ciencia y politica no resulta suficiente para explicar la trayectoria que llevé al Centic a que
su estado actual difiera tanto de lo inicialmente propuesto; algo mas complejo ocurrid, que

para ser relatado requiere un abordaje alejado del determinismo, simétrico entre la
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tecnologia y la sociedad, que no idealice a priori el papel de la tecnologia ni de los expertos

gue la promueven, a nivel técnico, cientifico o politico.

En esta tesis se recurre a la co-produccion para la construccién de un relato que explique
la trayectoria del Centic a partir de los instrumentos de ordenamiento que dicha perspectiva
ofrece: instituciones, identidades, discursos y representaciones. Las dos primeras son
centrales en los siguientes capitulos, mostrando como las tensiones entre varias
instituciones convocadas al proyecto y otras relegadas del mismo, asi como conflictos en
la determinacion y validacion de identidades (experticias, saberes, quehaceres, repertorio)
co-produjeron el Centic como hoy se percibe; discursos y representaciones se mencionan
con menos énfasis sin dedicarles capitulos especificos.

Para la construccién de este relato se recurridé principalmente a dos tipos de fuentes.
Mediante entrevistas se obtuvo el testimonio de diversos informantes: personas
involucradas en la formulacién inicial del proyecto que dio origen al Centic; otros vinculados
en algiin momento con instituciones que fueron convocadas para la ejecucion del proyecto,
0 con las instituciones que fueron dejadas fuera del mismo. Otra informacién se acopié
mediante consulta a documentos publicos, escritos y audiovisuales, tales como actas de
reuniones del Consejo Académico y del Consejo Superior de la UIS, y material de
divulgacion. Asimismo con respecto al estado actual del Centic se hizo observacién directa

por parte del autor.

El capitulo 1 contiene el marco teérico, incluyendo una resefia de su transformacion desde
una linea inicialmente prometedora ligada al concepto de Informética Social, hasta su
remplazo por la co-produccion. Se definen los instrumentos de ordenamiento propuestos
en la co-produccion y utilizados en el relato, y se relacionan antecedentes de su utilizacion
en diversos campos del conocimiento. Asimismo, se resefian cambios en aspectos

metodolégicos que fue necesario implementar en desarrollo de la tesis.

El relato de la trayectoria del Centic comprende los siguientes cuatro (4) capitulos. El
capitulo 2, presenta algunas generalidades del Centic e introduce la pregunta que orienta
el relato en los capitulos siguientes. El capitulo 3, denominado “Transformar la educacién”
cuenta aspectos de la convocatoria que se hizo a instituciones que ya contaban con una

tradicion en la UIS para participar en el nuevo proyecto de transformacion de la educacion,
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la exclusion de otras, y la posibilidad de que desde un comienzo el Centic haya sido
propuesto como una hueva institucién, lo que habria perturbado el orden previo

“

establecido. El capitulo 4, llamado “;TIC o sistemas?”, aborda con mayor énfasis la
identidad como instrumento de ordenamiento y el conflicto que ocasiona la identidad
emergente del experto en TIC para la educacion que validaria el Centic, frente a otras
identidades previamente establecidas al interior de la UIS. El capitulo 5 muestra el
desenlace del proyecto que, aunque formalmente solo estéd soportado en el informe de una
comision y la decision de un 6rgano de gobierno consignada en un acta, deja ver que las
tensiones mencionadas entre instituciones e identidades condujeron a que el Centic

tomara la forma que hoy tiene.






1.Marco teodrico

Algunos proyectos de ingenieria fracasan. El 15 de enero de 2018 se desplomo parte de
la estructura del puente Chirajara que ain estaba en proceso de construccion, y que hacia
parte de mejoras en curso a la carretera que de Bogota conduce a Villavicencio. Lo que
quedo en pie tuvo que ser demolido. La Universidad Politécnica de Catalufia (UPC) y el
Centro Internacional de Métodos Numeéricos en la Ingenieria (Cimne) dictaminaron, para la
Fiscalia General de la Nacién, que el puente presentaba “importantes errores de disefio y
su construccion se llevd a cabo acumulando diversas deficiencias. La caida sobrevino por

la conjuncion de varias de estas circunstancias” (Fiscalia General de la Nacion, 2019).

Menos de cinco afios antes, el 12 de octubre de 2013, colapsé en Medellin una de las
torres que conformaban el conjunto habitacional Space. En el concepto aportado por la
Universidad de los Andes para la investigacion abierta por la Fiscalia General de la Nacion,
se afirma que el derrumbe de la edificacién se debid a su “falta de capacidad estructural
[...] asociada a una deficiencia en el dimensionamiento y disefio de las columnas”
(Departamento de Ingenieria Civil y Ambiental - Universidad de los Andes, 2018). Varios
profesionales responsables del disefio, ejecucion y supervision de la obra fueron
sancionados con la suspension y cancelacion de sus licencias para ejercer la ingenieria

(Consejo Profesional Nacional de Ingenieria Copnia, 2017).

Estos casos parecen aislados o por lo menos poco frecuentes, y atribuibles a omisiones
por parte de los ingenieros en el cumplimiento de los métodos y estandares definidos por
la ingenieria, como lo sefiala una de las instituciones pertinentes en su resolucion sobre el
caso: “El Copnia hace un llamado a los profesionales de la ingenieria para que dentro de
sus competencias, ejerzan su profesion en el marco de los postulados éticos, garantizando
el cabal cumplimiento de la normatividad técnica para evitar lamentables consecuencias

como las ocurridas con el colapso del edificio Space” (Copnia, 2017).
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Cuando la aplicacién de los métodos y estandares de ingenieria no ha sido cuestionada
aun existe otro tipo de fracaso posible. En el caso del proyecto inmobiliario Aquarela en la
ciudad de Cartagena “la misién [del Centro de Patrimonio Mundial de la UNESCO]
recomienda al Estado continuar con los esfuerzos realizados y hacer uso de todos los
instrumentos legales para detener indefinidamente la construccion del proyecto y demoler
lo que se ha construido tomando en cuenta la amenaza que este representa para la
conservacion de los atributos que sustentan el valor universal excepcional” de Cartagena
como bien Patrimonio Mundial (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion la
Ciencia y la Cultura UNESCO, 2017). Esta eventual demolicion sera un fracaso atribuible
al hecho de no haber atendido condiciones del contexto social, obstaculos para algunos.

Como ha sucedido con los proyectos de ingenieria civil ya mencionados, sucede también
con los proyectos de ingenieria en el campo de las Tecnologias de la Informacién (TI) como
se les suele llamar predominantemente en el campo de la computacién, o Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC) como también se les conoce en algunos de sus
entornos de utilizacién, entre estos en educacién. Aqui las fallas suceden con una

frecuencia mucho mayor.

Durante la primera década del siglo XXI diversos estudios situaron la tasa de fracaso total
o parcial de los proyectos de Tl entre el 65% (Cox, Niazi, & Verner, 2009; Nasir &
Sahibuddin, 2011) y el 90% (Tang & Huang, 2011), con pérdidas tasadas en cientos de
millones de délares (Charette, 2005). Si bien los métodos y estandares aplicables en esta
rama de la ingenieria también han sido objeto de constante investigacion y depuracion,
persiste una problematica en la determinacion de requerimientos que la deja como el factor
mas determinante del éxito de un proyecto de software (Nasir & Sahibuddin, 2011), al punto
gue cerca del 56% de las fallas y el 82% de los costos en el desarrollo de software se

deben a fallas en dicha definicion de requisitos (Williams, 2001).

Determinar requisitos en el proceso de desarrollo de software implica, entre otras cosas,
determinar y representar lo que los usuarios deberan hacer con el software una vez este
sea puesto en funcionamiento. Esto conduce a que una de las fallas principales ha estado
en la incorporacion de elementos del &mbito de los usuarios, que en ingenieria hacen parte

de “lo social”. Nada nuevo. Casi medio siglo antes lo habia afirmado Krick: “Los principales
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obstéculos al progreso en muchas areas de problemas estan desplazandose de lo técnico
a lo humano. En muchos casos tenemos la suficiente capacidad técnica para ir adelante,
pero la realizacién es obstaculizada por complejos aspectos sociales, politicos y legales,

asi como por la ignorancia del publico de lo que es técnicamente factible” (Krick, 1965).

El Centro de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (Centic) era parte de un
proyecto de incorporacion de las TIC como innovacion y soporte en el proceso educativo
de la Universidad Industrial de Santander (UIS). Luego de afios de amplia difusién
optimista del inicio y avance del proyecto que dio origen al Centic, se sabia que tras su
inauguracion una parte aln no ejecutada del proyecto habia sido cancelada por aspectos

diferentes a los técnicos, sobre lo cual la informacién divulgada fue minima y discreta.

El Centic parecia constituirse en un caso de proyecto de ingenieria conducido al fracaso
parcial por factores sociales, como aspectos no captados en la fase de analisis y

consecuencias no previstas en el disefio.

Si se permite un parrafo en primera persona y tono reflexivo, la Maestria en Estudios
Sociales de la Ciencia ha sido un error. No iba a encontrar aqui las herramientas que
buscaba, las que necesitaba para cumplir el propésito por el que decidi salir de la seguridad
de los métodos de Ingenieria de Sistemas: partiendo de dar por sentado que las fallas en
los proyectos de Tl no son en su mayoria atribuibles a la capacidad técnica, explorar si en
otro campo como el de las Ciencias Humanas se pudieran encontrar métodos para captar
“lo social” de forma mas efectiva y confiable, para tomar dichos métodos como forma de
incorporar los aspectos sociales en los proyectos de Tl a tiempo y de modo apropiado para
evitar que lo social se convierta luego en un obstaculo. Encontrar una explicacion de las

causas sociales del fracaso del Centic fue entonces un intento fracasado también.

A pesar de la verglienza de entender muy poco durante las sesiones iniciales de los
primeros seminarios, este error personal de apreciacion sobre los Estudios Sociales de la
Ciencia valio la pena. Muestra de eso es la transformacion del marco teérico con respecto

al que se plante6 en la propuesta inicial, que resefio a continuacion.
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1.1 Informéatica Social: una primera opcidén descartada

Entre los antecedentes considerados en la formulacion del proyecto de tesis se contaban
diversos autores relacionados con el campo de la computacion pero que han visto en la
Teoria del Actor-Red (ANT) una posibilidad para mejorar la comprension sobre la dinamica
de los proyectos de incorporacién de TIC.

Pollock & Cornford (2004) analizaron el surgimiento de nuevos roles y practicas y la
redefinicion de algunas preexistentes, en el marco de la implementacion de un sistema
computacional en una universidad. Construyeron un enfoque socioldgico a partir de ideas
de ANT, para dar cuenta de procesos de cambio en el sistema que pueden ser vistos como
traducciones generadas por actores tanto humanos como no humanos, lo que Pollock &
Cornford entienden como capturar la biografia del sistema computacional a implementar,
tanto en sus caracteristicas implicitas y que se quieren imponer al orden social en que se
implanta, como en los significados del sistema que se van construyendo entre los nuevos

usuarios.

Potts (2008) propone utilizar ANT como un método complementario para la diagramacion
en disefio de proyectos informaticos. Afirma que los diagramas comdnmente utilizados se
limitan a representar el orden que el sistema como originalmente es concebido pretende
imponer entre los usuarios. En la metodologia experimental propuesta por Potts, los
diagramas de ANT permiten considerar los multiples usuarios y los mdltiples sistemas que

deben ser visibilizados antes de comenzar el disefio computacional.

Wernick, Hall, & Nehaniv (2008) manifiestan haber encontrado en ANT una alternativa para
complementar su estudio del caracter evolutivo del software a partir de los aspectos
relacionados con los desarrolladores y usuarios, considerando también a las entidades no
humanas como participantes activos en su propia evolucion, modelando el proceso global

de software como una red en el sentido en que lo plantea ANT.

En un estudio sobre los crecientes presupuestos que se movilizan en las instituciones
universitarias para proyectos informéticos, Martins, Cunha, & Figueiredo (2009) reportan
haber utilizado ANT para revelar la red de intereses detras del proyecto, y haber generado

un intenso proceso de negociacion, durante el cual se balancearon los intereses de todas
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las partes, y se tomaron las decisiones para emprender el proyecto tecnholégico en un

ambiente de gobernabilidad.

A partir del estudio de un proyecto informatico a gran escala en Corea, Shin & Kim (2010)
proponen que ANT puede ser utilizada ampliamente en este tipo de proyectos para la
formulacion de politicas y estrategias, y para el estudio de la trayectoria del objeto
tecnologico del proyecto.

Turkle (1982) presenta un estudio etnografico acerca de la forma en que las personas
conciben el computador, lo cual influye en el uso que hacen de dicho artefacto. Lewis,
Agarwal, & Sambamurthy (2003) presentan un estudio de las creencias individuales que
subyacen en el uso de la tecnologia, y las influencias sociales e institucionales que lo
afectan. Stahl (1995) presenta una revision de los afios 90 sobre la forma como los medios
elaboraron un discurso acerca de los computadores, en que pretendieron convertirlos en
cajas negras; aporta explicaciones sobre el discurso a partir del cual se ofrece a la
comunidad el acceso a los computadores con sus beneficios inherentes. Wyatt (2004) hace
una revision de la primera década del siglo XXI sobre la forma como los medios de
comunicacion elaboraron un discurso acerca de internet, como se ofrece a la comunidad
el acceso a internet y cdmo se asumen sus beneficios inherentes. Otros aportes sobre
retérica se encuentran en Agar (2006), Berg (1998) y Orlikowski (2000).

Los autores hasta aqui mencionados proponian lo que se puede denominar un “uso
practico” de la Teoria del Actor-Red, entendiendo este sentido practico como la posibilidad
de adaptar su uso a las necesidades de las fases de analisis y disefio de proyectos de
ingenieria en el campo de las TI, en respuesta a la problemética referida en los parrafos

introductorios de este capitulo.

La busqueda de una forma efectiva de incluir lo social en los requerimientos de un proyecto
de ingenieria de sistemas fue una idea descartada en algin momento durante el desarrollo
de esta tesis. Pero antes de eso sobrevivié por un tiempo considerable, no solo con base
en los autores ya mencionados en esta seccién, sino principalmente debido al hallazgo de
una fuente prometedora: Rob Kling, profesor de informatica en Indiana University,
doctorado en Ciencias de la Computacién en Stanford University. Que alguien cuyo origen

académico era la ingenieria en el campo de la informatica hubiera hecho transito o al
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menos hecho una incursién en las ciencias humanas y logrado fundar una institucion con

dicho propésito dentro de una facultad de tecnologia era tranquilizadora en su momento.

Ademds de su trabajo académico en el campo de la computacion en la University of
California at Irvine, Kling habia sido integrante del Public Policy Research Organization
(PPRO). Durante esta etapa propone un abordaje de la transformacién del orden social a
partir del uso de sistemas computacionales, y relacion6 estos cambios no solo con la forma
como dichos sistemas son producidos y difundidos, sino también con la forma como son
apropiados por la sociedad (Kling, 1991), en afinidad con una de las perspectivas en
Estudios Sociales de la Ciencia, la del consumidor de tecnologia planteada por Cowan
(1987).

Kling cuestiona la retérica vigente en esa época alrededor de los sistemas basados en
computador y se muestra escéptico de la utilizacion del término “revolucion” para referirse
al impacto de la computarizacién. Por el contrario, sefiala que los cambios sociales que
hasta entonces eran atribuidos a la computarizacién como revolucionarios, no pasan de
ser modificaciones superficiales en el modo de ejecucién de tareas y aspectos operativos
especificos, con consecuencias diversas sobre algunos sectores laborales, pero que no
solo no transforman esencialmente la sociedad, sino que contribuyen a afianzar y

profundizar el statu quo con respecto al poder en las organizaciones (Kling, 1991).

En el mismo volumen de Science, Technology & Human Values en que Kling formula estas
consideraciones, Woolgar & Grint (1991) destacan el llamado de Kling para que “lo social
sea tenido en cuenta” por parte de los desarrolladores de tecnologia y se estudie la
dimensién humana de la computarizacion, pero introducen objeciones con respecto a su
abordaje, equivocado segun Woolgar & Grint, dado que no tiene en cuenta lo que para
entonces se proponia desde la sociologia de la tecnologia. En respuesta Kling formula
precisiones a sus anteriores proposiciones, aceptando la necesidad de que la discusion

involucre elementos de la sociologia de la tecnologia (Kling, 1992).

Kling emprende un esfuerzo para que el contexto en que las tecnologias se utilizan sea
tenido en cuenta durante el disefio de las mismas. Propone un esquema de dimensiones
de analisis social y ético que debian complementar los aspectos técnicos como factores

de comparacion y decision entre tecnologias. La dimension social esta conformada por
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seis niveles: individual; raza, clase, género y cultura; comunidades y grupos;
organizacional; institucional; nacional y global. Entretanto la dimensién ética esta
compuesta por siete areas: responsabilidad personal y profesional; calidad de vida; uso
del poder; riesgos y confiabilidad; derechos de propiedad; privacidad; equidad vy
accesibilidad. Dichas dimensiones de analisis social y ético se enmarcaron en una
propuesta de reforma curricular a los programas universitarios en Ciencias de la

Computacion en Estados Unidos propuesta en 1995 (Huff et al., 1996).

Kling y su equipo acufian el término Informatica Social, que como perspectiva se fortalece
desde su formulacion en Indiana University, donde el mismo Kling funda el Center for
Social Informatics. Viéndolo retrospectivamente desde la co-produccién, este centro
posiciond la Informatica Social como campo de conocimiento cientifico, dotdndolo de una
institucionalidad que en adelante se encargaria de la elaboracién de los repertorios y la
validacion de sus expertos. A la muerte de su fundador en 2003, la institucién pasé a

denominarse The Rob Kling Center for Social Informatics.

La Informética Social “se refiere al estudio interdisciplinario del disefio, usos y
consecuencias de las TIC teniendo en cuenta su interaccién con contextos institucionales
y culturales [...] Las TIC no existen en aislamiento social o tecnoldgico. El contexto
institucional y el contexto tecnoldgico influyen en la forma en que las TIC se desarrollan,
las diferentes configuraciones que se hacen de estas, como se implementan y como se
usan, y las consecuencias que generan en organizaciones y grupos sociales. [las TIC son
socialmente construidas y para estudiarlas] los investigadores deben mirar
cuidadosamente a la gente que las disefia, las implementa y las usa, asi como los
contextos sociales y organizacionales de su disefio y su uso [...] las personas deben ser
caracterizadas como actores sociales y no simplemente como usuarios” (Kling,

Rosenbaum, & Sawyer, 2005).

Dos aspectos claves de la Informética Social son la configuracion y la dualidad. Con la
primera se advierte que las TIC son redes sociotécnicas que pueden ser configuradas de
diversas formas en cuanto a su uso y consecuencias sociales. La segunda sefiala que
entre las consecuencias del uso de las TIC habréa grupos sociales favorecidos pero también
grupos constrefiidos (Kling et al., 2005). Con estos dos aspectos claves en mente se busca

trazar una agenda para el trabajo técnico en dos niveles: por una parte identificar solo las



12 El Centro de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién de la UIS

funcionalidades de los sistemas computacionales que tengan valor para las personas para
dar prioridad a su disefio e implementacion; por otra parte, y de importancia fundamental,
disponer de la capacidad analitica para describir la realidad social, de modo que sea dicha
realidad social la que determine el trabajo técnico (Indiana University Rob Kling Center for

Social Informatics, 2005).

No obstante la pretension de Kling de incluir aspectos sociales en el desarrollo de los
sistemas computacionales, no consigue superar la vision determinista. En la Informatica
Social subyace una vision de lo social como algo que se puede captar en una
representacion estética, que sirve como insumo al proceso técnico de analisis, disefio e
implementacion del software, que a su vez tiene unas consecuencias sociales favorables
a algunos grupos y desfavorables a otros, pero previsibles y configurables. Asimismo, la
propuesta de Kling sitda los obstaculos sociales fuera del &mbito de los cientificos, es decir,
mantiene una vision de estos como actores politicamente neutrales solo orientados por el
interés de aplicar su conocimiento en beneficio de la sociedad. Por estas Ultimas
consideraciones, transcurrido un lapso importante del desarrollo de esta tesis de maestria,

la linea propuesta por Kling fue remplazada por la co-produccién como perspectiva.

1.2 Co-produccion

La co-produccion es un marco interpretativo relativamente reciente, propuesto para llenar
vacios entre las ciencias sociales, establecer puentes entre diversas vertientes de los
Estudios Sociales de la Ciencia y la Tecnologia ESC, entre sus correspondientes sistemas
de categorias, como critica a la separacion “realista” entre los dominios propios de lo
cientifico (naturaleza, hechos, objetividad, razén y politica) y los dominios propios de lo

social (cultura, valores, subjetividad, emocion y politica) (Jasanoff, 2012).

Otros enfoques abordan la complejidad de lo social. Una de estas formas de abordaje es
el estudio de controversias, como negociaciones entre grupos de interés. Pero ya esta
reconocido que el interés de un grupo como categoria de explicacion es inadecuada, ya
gue esos intereses también tienen historia, son cambiantes, requieren investigacion y no

deben tomarse como cajas negras.
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En su genealogia de los ESC, Jasanoff caracteriza dos enfoques, constitutivo e
interaccional, dentro de los cuales sitla temas recurrentes. En el enfoque constitutivo, a
partir de los trabajos de, entre otros, Latour y su Teoria del Actor-Red, Pickering y su pedido
de mayor simetria en los entrelazamientos entre actores humanos y no humanos, o
Anderson y su idea de comunidades imaginadas. En ellos Jasanoff ubica el tema
recurrente de la emergencia y estabilizacibn de nuevos objetos tecnocientificos y

formaciones sociotécnicas.

En el enfoque interaccional, que comprende los aportes sobre ciencia y politica de Shapin
y Schaffer, objetos de frontera de Gieryn, y el caracter inherentemente politico de la
tecnologia sugerido por Winner, Jasanoff ubica tres temas reiterativos ya no en cuanto a
nuevas formaciones sociotécnicas sino a conflictos entre formaciones ya existentes: la
superacion de controversias cientificas y técnicas; la inteligibilidad y portabilidad de los
productos tecnocientificos; y las practicas culturales que asume la ciencia en repuesta a
los contextos en que se produce. Con estos enfoques y temas, la co-produccion aborda
las relaciones entre las dimensiones de la sociedad: lo cognitivo, lo institucional, lo material
y lo normativo (Jasanoff, 2004b, 2012).

Desde el lenguaje de la co-produccién, los 6rdenes cientifico y social se suponen como
co-producidos conjuntamente; se evita cualquier pretensién determinista desde lo cientifico
a lo social y viceversa, y se abordan las complicadas relaciones entre las dimensiones de
la sociedad: lo cognitivo, lo institucional, lo material y lo normativo. La co-produccion entre
ciencia y sociedad se da en términos de practicas sociales, identidades, normas,

convenciones, discursos, instrumentos e instituciones.

En el caso de este proyecto, desarrollarlo desde el lenguaje de la co-produccién implica
asumir que las TIC y la sociedad evolucionan de manera conjunta, se transforman
mutuamente, y que no se puede seguir entendiendo a la informatica como una disciplina
gue le va a aportar cierto esquema de valores o virtudes a la sociedad de manera
determinista (eficiencia, progreso, desarrollo, modernidad), sino que la sociedad, sobre
todo dejando lo global y pasando a lo local, pone limites a los esquemas en que se les
quiere sefalar o ensefiar un supuesto modo correcto de incorporar la ciencia y la

tecnologia a su cotidianidad.
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Por supuesto, el abordaje desde la co-produccién supone también la utilizacion de
sistemas de categorias, caracterizadas por Jasanoff (2004a, 2004b), que las presenta
como areas focales, corrientes de pensamiento y sitios de coproduccién, asi como

instrumentos de ordenamiento.

Las areas focales ayudan a comprender el entrelazamiento entre lo cognitivo, lo material,
lo social y lo normativo. Dichas areas focales son: emergencia y estabilizacion de nuevos
objetos o fendbmenos; resolucion de controversias; estandarizacion del conocimiento y la
tecnologia (Inteligibilidad y portabilidad de los productos de ciencia y tecnologia en tiempo,
lugar y contextos institucionales); y enculturacién de practicas cientificas en contextos de
legitimidad y significancia.

La co-produccién no se presenta como alternativa a los enfoques tradicionales en los ESC,
sino como un marco que los integra, clasificAndolos en dos corrientes de pensamiento: la
corriente constitutiva, enfocada en la constitucién de nuevas culturas tecnocientificas
alrededor de ideas y objetos emergentes, la forma en que las innovaciones o los objetos
tecnocientificos emergen, se estabilizan y se mantienen, y las instituciones (centros de
célculo) y artefactos en que se origina o valida el conocimiento; y la corriente interaccional,
enfocada en la resolucién de problemas de desorden al interior de culturas establecidas,
los conflictos de conocimiento con respecto a los objetos a partir de diferentes propdsitos
practicos. En el primer enfoque sitla la linea de trabajo de Latour, mientras en el segundo
se sitlan los aportes de autores diversos como Shapin, Collins, Winner y la misma

Jasanoff, entre otros.

Los sitios de co-produccion propuestos por Jasanoff son: instituciones, identidades,
discursos y representaciones. Al proceso de construccion de cada uno de estos sitios se
les denomina instrumentos de ordenamiento. Las instituciones actiian como repositorios
de conocimiento y poder, en donde se desarrollan los instrumentos para conducir su
difusion. Las identidades hacen referencia a la definicién de lo que se considera un experto
en un campo, a nivel individual y colectivo, al igual que los grupos con los que
eventualmente debe negociar. Los discursos estan constituidos por el lenguaje utilizado
por las instituciones en sus interacciones con el pablico. Finalmente, las representaciones
son las construcciones que continuamente se actualizan por parte de los actores sociales

con respecto a la ciencia y la tecnologia, asi como con respecto a las identidades e
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instituciones. Con estos cuatro instrumentos es posible coordinar la utilizacién de los

enfoques mas tradicionales en los Estudios Sociales de la Ciencia.

1.2.1 Instituciones

Las instituciones son repositorios de conocimiento, pero también de poder: clasifican,
confieren identidad, construyen decisiones, validan repertorios para la solucion de
problemas, reconocen formas de experticia, aprueban mecanismos de abordaje del
disenso, y proveen normativas a problematicas emergentes. Las instituciones son
entonces agentes politicos, mediante los cuales la ciencia y la tecnologia actian como

agentes indispensables para la expresion y el ejercicio del poder (Jasanoff, 2004b).

El abordaje co-produccionista muestra el poder de las ideas para darle forma a nuevos
ordenes mediante el establecimiento de nuevas instituciones. La co-produccion es tangible
por la aparicion de instituciones que asumen autoridad en el campo de la ciencia y de la
tecnologia que les compete, y determinan la manera en que seguiran influyéndose
mutuamente el conocimiento y el poder, para lo cual formulan nuevas retéricas y
representaciones del objeto de conocimiento, en forma de narrativas que articulan a los

expertos en un contexto politico.

De esta forma, el enfoque de co-produccién confronta la pretension de un ethos del
cientifico como actor neutral frente a la politica y solo comprometido con el conocimiento;
al contrario, ciencia y tecnologia interactlan con el poder para establecer el orden social
(Storey, 2004), y en esta interaccion las instituciones conforman redes y se erigen como
escenarios de disputas politicas, negociacion de discursos y representaciones (Thompson,
2004), en donde las identidades expresadas en grupos de opinion definen las causas con
las cuales los expertos se comprometen, y que suelen estar entrelazadas con el ejercicio
del poder, por lo que el estudio de la evolucién de las instituciones puede ayudar a
interpretar situaciones en niveles diversos de consolidacion o estabilizacion de la

interaccion entre ciencia, tecnologia y sociedad (Miller, 2004).

1.2.2 Identidades

La identidad es un recurso para establecer y mantener el orden social, y con respecto al

conocimiento cientifico y tecnologico, sefiala el saber, el quehacer y otros aspectos que



16 El Centro de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién de la UIS

distinguen a expertos y no expertos, estando estas categorias sujetas a revisién o
renegociacion continua de sus limites o fronteras, proceso que admite el surgimiento de
instancias especificas limitadas, por ejemplo, a un contexto especifico del saber o del hacer
(Lynch, 2004).

Rabeharisoa & Callon (2004) exponen la co-producciéon en el escenario de los didlogos
entre expertos y legos, incluyendo una variedad intermedia como los grupos de interés: la
transformacién mutua entre ciencia y sociedad se manifiesta en la aparicion de nuevos
actores en los debates y actividades relacionadas con la ciencia y su aplicacién, cuya
accion incide en la trayectoria de emergencia y estabilizacion de nuevos objetos

tecnocientificos.

La co-produccién combina la movilizacion de comunidades de investigacion a nuevas
areas, la elaboracién de nuevos discursos para la intermediacion entre expertos y legos,
gue le permiten a estos Ultimos comprender la labor de los primeros, pero a la vez influir
en el ajuste de la orientacion y los procedimientos de investigacion a los propésitos y
aspiraciones del publico no experto. Dear (2004) sefiala que la experiencia no es solo un
asunto de coincidencia individual con un cierto perfil aceptado para las diversas
subcategorias de expertos y no expertos, sino que dicha identidad habilita al individuo para
pertenecer a un colectivo en razén al reconocimiento o aceptacion por parte de otros; la
identidad se respalda en credenciales, que certifican dicho reconocimiento por parte de las

instituciones.

1.2.3 Discursos

Para Waterton & Wynne (2004) las instituciones también crean discursos, retoricas
apropiadas para sus propositos, que reflejan la identidad construida desde las instituciones
y desde los grupos de interés. Esto sin embargo no implica una relacion de causalidad
institucion-discurso, ya que como anota Miller (2004), en ciertos contextos son los
discursos divergentes, cargados de la retérica apropiada, los que abren la senda a la
fundacién de nuevas instituciones que diversifiquen la representacion, tanto en el campo
de la ciencia y la tecnologia, como en el campo social. De lo anterior se puede derivar que

los discursos evolucionan de acuerdo al momento politico, segun se requieran para
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convencer o persuadir a determinados grupos de interés, y que incluso dichos intereses

son cambiantes a partir del éxito de un determinado discurso.

1.2.4 Representaciones

Ezrahi (2004) da una explicacion del proceso de transformacién de las representaciones
gue se hacen con respecto de los objetos de estudio y los artefactos, diferenciando las que
se soportan en el conocimiento cientifico de las que se soportan en informacion. La
informacion consiste en piezas de conocimiento sin propdésito cientifico sino practico, utiles
para hacer cosas, no necesariamente para saber como son o funcionan. Pero Ezrahi
agrega una nueva categoria, denominada ‘“outformation” y que también llama
“infotainment”, a la que define como una configuracion difusa y externa de imagenes,
sonidos, narrativas, que conforma una sabiduria colectiva y ecléctica, dirigida a una

audiencia amplia dentro del publico no experto.

Segun Ezrahi, la actual es una etapa poselectrénica, posible por la incorporaciéon de las
tecnologias electronicas de la comunicacién, que permiten que el proceso de
interiorizacién de datos y piezas de conocimiento por parte del individuo (“information”) sea
remplazado por el acceso a datos y piezas de conocimiento ordenados por grandes
colectivos y situados en un medio externo (“outformation”). Esta idea resulta atractiva para
los propésitos del proyecto, en cuanto puede relacionarse con la misma idea de que
aqguello para lo que se requiere la Ingenieria de Sistemas esta determinado por una frontera
muy movil, es decir, que el ambito de la informatica es cada vez mas accesible a personal
con nuevas experticias emergentes y no solo al personal institucional de la Ingenieria de

Sistemas.

1.3 Antecedentes

La enunciacion basica de los instrumentos de coproduccién se presenta en (Jasanoff,

2004b), ampliada en los demés capitulos de (Jasanoff, 2004c).

Los sistemas computacionales no han sido abordados desde esta perspectiva, salvo por
menciones tangenciales de los computadores y de Internet como innovaciones
tecnolégicas acerca de las cuales se han originado diversas expectativas y racionalidades,

expresadas como identidades, discursos y representaciones que reordenan el
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conocimiento y la sociedad (Jasanoff, 2004b). De modo que no se encontrd un antecedente
de construccion de relato similar al que se mostrara en los siguientes capitulos de este
informe, pero si se hall6 en la literatura una cantidad significativa de abordajes desde la
co-produccion en diversos ambitos, que aportaron elementos para la construccion de tal

relato.

Blanchard (2016) describe como la ciencia de la nutricion y la sociedad co-producen
instrumentos como el etiquetado de los alimentos. Tessaro (2018) utiliza el concepto de
co-produccion en un relato sobre las conexiones entre poder politico y conocimiento
cientifico en la regulacién del consumo de sustancias en el que también emerge como
instrumento el etiquetado de productos con informacion para el consumidor. En el mismo
campo de medicamentos y alimentacion Harsh (2008) analiz6 las organizaciones no
gubernamentales como sitios de co-produccion de conocimiento cientifico y de

ordenamiento social con respecto a la utilizacién de biotecnologia en la agricultura.

Wyborn (2015) destaca la importancia de la construccion de conocimiento de forma
colaborativa entre el orden cientifico y el orden social para la formulacién de préacticas de

conservacion de ecosistemas.

A nivel latinoamericano Bailo, Bartolini, Filippon, Levrand, & Marichal (2015) dan cuenta de
la interrelacion entre ciencia y politica en la construccion del conocimiento y en la toma de
decisiones en el ambito del derecho, a partir de lo cual la co-produccién y en general las
diversas perspectivas en Estudios Sociales de la Ciencia pueden contribuir al avance de

la ciencia juridica.

Mufoz-Erickson (2014) muestra la interaccion entre conocimiento cientifico y los
imaginarios y creencias propios de diversos grupos sociales, y su impacto en los resultados
de las politicas de urbanismo. Mufioz-Erickson propone a partir de la co-produccién un
enfoque denominado Knowledge—Action Aystem Analysis (KASA), que busca utilizar los
sistemas de categorias de la co-produccién como medio para describir la configuracion del
orden social previa a la formulacion de politicas publicas, que permita trazar estrategias
para su implementacion y anticipar de forma eficaz la previsiobn de consecuencias

favorables y desfavorables para garantizar un resultado exitoso, con lo que a pesar de
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basarse en la co-produccién parece permanecer en una perspectiva determinista,

asemejandose este autor en su pretension a la postura de Kling con la Informética Social.

Por dltimo, los antecedentes con los que mayor afinidad se encontré respecto al relato
presentado en este informe son Wille (2015) y Pfotenhauer & Jasanoff (2017), ya que
ambos muestran las instituciones e identidades como sitios de co-produccion. Wille (2015)
relata la fundacion y crecimiento de un jardin botanico en territorio colonial holandés, y
cémo sus funcionarios en principio contrariados por las consecuencias adversas para su
carrera cientifica previsibles por haber sido desplazados de la metrépoli a la periferia, lo
utilizaron como plataforma académica para recibir estudiantes de intercambio procedentes
de varios paises europeos, para producir y posicionar experticias nuevas en el campo de

la agricultura, caso exitoso de fundacion de una institucion.

Pfotenhauer & Jasanoff (2017) recurren a una dicotomia entre "éxitos" y "fracasos",
categorias relativas al intento de transferir de un ambito social a otro una solucion técnica
y cientificamente formulada, en este caso el “MIT model” como dinamica de innovacién
formulada en el Massachusetts Institute of Technology (MIT) y que fue exportado a
universidades en Reino Unido, Portugal y Singapur, donde desde las instituciones vigentes

se generaron reacciones de rechazo en el primer caso, y aceptacioén en los dos ultimos.

1.4 Metodologia

Como ya se menciond, tras la cancelacion del Centic se minimiz6 la divulgacién de
informacidn con respecto al proyecto que le dio origen. Esto tuvo consecuencias sobre la
revision y analisis documental inicialmente propuesta para determinar las brechas entre

las expectativas y los logros reales.

La formulacién del proyecto disponible para el publico no era un documento formal
institucional sino mas bien un material de divulgacién, provisto de una retorica favorable
con respecto al impacto de la innovacion tecnoldgica en el proceso educativo de la UIS. A
pesar del énfasis en el cardcter cientifico del proyecto, no se generaron los articulos en
revistas especializadas inicialmente comprometidos, sino que se dio prioridad a la
presentacion de ponencias siempre mostrando balances optimistas del avance, incluso

semanas antes de la cancelacién. En cuanto a acuerdos y actos administrativos de la UIS
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las menciones al proyecto resultaron sorprendentemente tangenciales tanto en la época
de su impulso inicial como en la de su cancelacion, con el agravante final de la no
disponibilidad de algunos documentos, en particular del informe de una comision que se
conformé para la evaluacion del avance del proyecto a solicitud del Consejo Académico,
informe que sustentd la decisidén de este 6rgano del gobierno universitario de ordenar la
cancelacion del proyecto. Sorprendentemente este informe resulté ser un documento de
escasas dos paginas, que se menciona como constitutivo del acta de la sesion ordinaria
del Consejo Académico del 3 de febrero de 2009, pero que no estaba disponible para
consulta en linea como el resto del acta y que solo fue posible conseguir en medio fisico
luego de insistentes solicitudes personales.

Fue dificil también conseguir las entrevistas semiestructuradas a personas con diferentes
niveles de participacion en el proceso de desarrollo del Centic. Fue preciso iniciar con
personas que apenas habian tenido una participaciébn tangencial, por ejemplo a
proveedores. También se entrevistd a otros informantes que solo conocieron el Centic
como estudiantes, afios después de su inauguracion, que desconocian el alcance que
inicialmente se le habia dado; en dos casos estos informantes luego se convirtieron en
docentes de la UIS, y ademas de conceder entrevistas posibilitaron hacer observacion

participativa durante sus sesiones de trabajo en el Centic.

Con cierta reticencia accedieron a aportar testimonios algunos profesionales de la Escuela
de Ingenieria de Sistemas e Informatica, entre quienes se contaban algunos que se
opusieron a la forma en que el Centic fue construido y gestionado, siempre bajo reserva
de su identidad ya que casi sin excepcion los informantes pensaban que podrian tener
dificultades en el orden politico actual, por ser la UIS una institucién que a pesar de ser la
de mayor tamafio entre las de educacidn superior en Bucaramanga, es pequefa si se la
compara por ejemplo con la Universidad Nacional de Colombia, y en la que las

alineaciones con respecto al poder politico son bastante fuertes.

Finalmente fue posible entrevistar a personas relacionadas con la formulacion y ejecucion
del proyecto, quienes sin permitir que se revelara su identidad, aportaron elementos que
permitieron construir un relato acerca de los conflictos en términos de instituciones e
identidades, los instrumentos de co-produccién en que mayor énfasis se hace en los

capitulos siguientes, y que se complementaron con la consulta en trabajos de pregrado de
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diversos programas académicos de la UIS, no propuestos como fuentes en el proyecto de

tesis pero que se convirtieron en alternativa necesatria.

Algunas alusiones de los informantes a personas que influyeron en la cancelacién del
proyecto por parte del Consejo Académico, y que sefalaban los intereses de diversos
grupos por acceder al poder politico en la UIS, no fueron incorporadas al relato puesto que,
a pesar del excesivo tiempo que tardd la terminacion de esta tesis de maestria, no se
consiguid que aquellos aludidos accedieran a ser informantes, lo que imposibilité el

contraste de aquellos testimonios que, como ya se dijo, han sido omitidos en este informe.






2.Es un edificio

Poco antes de que se lleve a cabo algun evento en el Auditorio Alberto Elias Hernandez,
es comun encontrar transeuntes cerca de las entradas de la Universidad Industrial de
Santander (UIS), preguntando cémo llegar. Con frecuencia la persona a quien le piden
orientacion no sabe qué contestar. En la invitacion dice que el auditorio queda en el cuarto
piso del Centic. Entonces ocurre un cambio de pregunta: ¢ Como llegamos al Centic?

Figura 2-1: Invitacién a un evento en el Centic.
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Fuente: Aseduis Bogoté (2018)

2.1 ¢Como llegamos al Centic?

Quien esté familiarizado con el campus de la UIS hasta la década de los noventa, por
ejemplo un egresado ya mayor de 35 afios de edad, queda plenamente orientado si se le
dice que vaya al edificio que construyeron donde antes quedaba el gimnasio. Pero en el

2018, transcurridos ya 12 afios desde la inauguracion del Centic, ningln estudiante de
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pregrado, solo los funcionarios mas veteranos, tienen como referencia ese antiguo

escenario deportivo para dar la indicacion.

Figura 2-2:  Vista del campus de la UIS mediante Google Maps
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Fuente: Google Maps

Desde la porteria principal hay que caminar pasando frente al auditorio; en la siguiente
calle doblar a la izquierda y continuar en linea recta hasta pasar entre Mecénica y la
plazoleta de Biblioteca; a mano derecha frente a Camilo esté el Centic. Si es desde la
porteria de visitantes, hay que atravesar el CH (el Cé Hache, el de la Facultad de Ciencias
Humanas), caminar en linea recta hasta llegar a la parte de atras de Mecanica y doblar a

la izquierda en la esquina de Camilo.

El Centic es un edificio. Le correspondié el nimero 19 seguln la placa de su fachada, que
revela también el significado de tal acrénimo: Centro de Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion. No esta dedicado a nadie, como si lo estan otros: el auditorio mayor cuyo
nombre completo es Auditorio Luis A. Calvo; el CH oficialmente denominado Edificio
Virginia Gutiérrez de Pineda; el de Disefio Industrial, antes de Basicas (Ciencias Basicas),
inaugurado y aun rotulado como Edificio Federico Mamitza Bayer. El primero, compositor;
ella, antropdloga; el ultimo, ingeniero. Un artista y dos cientificos homenajeados en

diferentes momentos de sus trayectorias. Sus recuerdos o letreros no alcanzan a
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remplazar al contenido de sus edificios como referentes. El Gnico que aun lo consigue es

Camilo.

Alberto Elias Herndndez Duran, el ingeniero cuyo hombre recibié también el auditorio de
videoconferencias en el cuarto piso del Centic, fue director del centro de cémputo de la
UIS a comienzos de la década de los noventa. En aquella época lideré una de las etapas
de crecimiento significativo en los recursos informéaticos para actividades académicas en
la UIS:

“[Habla una presentadora] Y a partir de este segundo semestre de 1992 se sigue
ofreciendo el servicio de laboratorio de informética a todos los estudiantes de esta
universidad, para que asi tengan una mejor eficacia en sus estudios y estén a la par de la
tecnologia de la ciudad. Fue el 6 de marzo de 1992 que se inauguré el proyecto de
actualizacién y ampliacién de los recursos de computacion para el area académica. Este
se divide en tres fases: la primera se inicié en el primer semestre de 1992; la segunda
empieza a partir de agosto; y la tercera se iniciara el 3 de febrero de 1993. Este proyecto
se realiz6 por la gran demanda de usuarios que hay. La inversidon que se empleé oscila
entre los 250 millones, de los cuales 215 se han invertido en equipos de computacion y 35
millones en adecuaciones de la planta fisica. Los disefios adquiridos nos los explica el
Ingeniero Alberto Elias Hernandez, director del centro de cémputo.

[Habla el Ing. Alberto Elias Hernandez Duran] El proyecto contemplaba 3 niveles de
magquinas. Un primer nivel que lo consideramos el nivel bésico, para atender la demanda
generada en los primeros niveles de las carreras y en las materias que tradicionalmente
no requieren una alta capacidad de computo. Un nivel intermedio el cual esté orientado a
la prestacion de servicios de mayor exigencia en cuanto a la capacidad de computacion y
también para la parte de paquetes orientados a disefio grafico. Y un tercer nivel orientado
principalmente a la carrera de Ingenieria de Sistemas.”* (Teleuis, 1992)

Quince afios antes la ampliacion del Laboratorio de Informatica Luis Eduardo Arias estaba
circunscrita a suplir la demanda por parte de estudiantes y docentes de programas
académicos de la UIS como Disefio Grafico e Ingenieria de Sistemas, en cuyo posterior
ejercicio profesional se hace uso de computadores para propésitos especificos, es decir,
un escenario en donde la “mejor eficacia en sus estudios” consiste en el dominio del uso

de la tecnologia. A diferencia de esto, el Centic expande la lista de usuarios a todos los

1 El subrayado no corresponde al documento original
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programas académicos de la UIS por cuanto se pasa del aprendizaje del uso de la
tecnologia con propdsito profesional, al uso de esta tecnologia como herramienta de
soporte al proceso de aprendizaje en cualquier campo del conocimiento, cambiando la

definicion de la “mejor eficacia en sus estudios”.

La gestion de Alberto Elias Herndndez como director condujo a la ampliacién de la
capacidad del que era conocido como el centro de computo, oficialmente el Laboratorio de
Informética Luis Eduardo Arias Castellanos, que a su vez llevaba este nombre en
reconocimiento a quien afios antes ejercié un papel decisivo en la adquisicion de recursos
de computo para el trabajo académico, los que en 1992 eran objeto de ampliacion. Aun
conserva su reconocimiento al interior del Centic a través del laboratorio de
supercomputacion, el nuevo Luis Eduardo Arias, dado que el antiguo laboratorio de
informatica fue clausurado y los servicios que prestaba son ofrecidos ahora por el Centic.

Figura 2-3: Reporte de evento en el Centic.
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En el auditorio Alberto Elias Hernandez inicié hoy el "Taller HydroBID:
Herramienta para la planificacion y analisis de los efectos del cambio
climatico para América Latina y el Caribe", iniciativa de la Gobernacion de
Santander y el Banco Interamericano de Desarrolio- BID , con el apoyo de la
Universidad Industrial de Santander. Durante hoy y mafiana, expertos y
académicos de diferentes instituciones se prepararan para la puesta
herramienta que permitira gestionar y planificar los recursos hidricos de
manera eficiente a través de modelos de simulacion de disponibilidad
presente y futura.

Fuente: Facebook uisenlinea (2018)
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El auditorio del cuarto piso del Centic fue creado para tener impacto sobre el medio externo
de la UIS:

“Para fomentar el contacto directo con pares regionales, nacionales e internacionales (en
imagen y sonido, en tiempo real) en actividades relacionadas con la docencia e
investigacion, estara disponible el auditorio de Videoconferencia ‘Alberto Elias Hernandez
Duran’ con capacidad para ochenta (80) participantes y tres (3) salas de reuniones con
capacidad para diez (10) y veinte (20) participantes.” (Centic, 2016b).

El “Entrenamiento Herramienta Hydro-BID Cuenca Rio Lebrija” y el “Taller Hydro-BID:
Herramienta para la planificacion y analisis de los efectos del cambio climatico para
América Latina y el Caribe” al que se refieren las Figura 2-1 y Figura 2-3 respectivamente,
corresponden al tipo de eventos para los que se utiliza este auditorio. Las
videoconferencias no son tan frecuentes como se proyectd al comienzo, pero es un lugar
apropiado cuando se requiere disponibilidad de medios audiovisuales, usualmente una

pantalla enorme visible para todos los asistentes:

“[...] punto de encuentro de investigadores, comunidades universitarias, empresarios y
autoridades gubernamentales a través del sistema de videoconferencia institucional [...]
soporte para la capacitacion de empresarios y profesionales en el uso de las TIC a nivel
nacional e internacional (caso Electrificadora de Santander, Halliburton, Hospital
Universitario de Santander, Ministerio de Educacién Nacional, Gobernacion de Santander,
etc.).” (Pefa, 2007).

A diferencia de otros edificios y recintos ya mencionados, el Centic fue denominado en
referencia explicita a su contenido y nada mas. Como la Biblioteca. Su nombre sefiala
estrictamente su propdsito, como repositorio de las TIC y del conocimiento asociado a
estas, sigla de uso tan frecuente en la actualidad que la Real Academia de la Lengua

Espafiola la invoca como ejemplo de la primera acepcion de la palabra acrénimo:

“Sigla cuya configuracion permite su pronunciacion como una palabra; p. €j., ovni: objeto
volador no identificado,; TIC, tecnologias de la informacion y la comunicacion.”

El edificio m&s cercano al Centic es Camilo Torres Restrepo, su vecino de enfrente. La

contigiidad geogréafica contribuye al contraste, por la arquitectura y porque
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tecnoldgicamente son antipodas. A pocos pasos de las aulas dotadas para un nuevo
modelo educativo, Camilo cuenta con 36 aulas en sus cuatro pisos, dotadas de tablero y

pupitres, tipicas del modelo tradicional:

“discursos y la palabra escuchada pasivamente, el uso del tablero o el expografo, de la
lectura de libros y documentos desactualizados, que hacen del aprendizaje, en algunas
ocasiones, un proceso pasivo y no significativo [que se pretende superar mediante]
recursosy servicios para enriquecer los procesos, [ya que] las experiencias de aprendizaje
apoyadas en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, pueden llegar
a ser muy variadas, interesantes, ricas y, sobre todo, dan posibilidad de acceso a
informacion global actualizada en las diferentes disciplinas y campos del saber” (Division
de Servicios de Informacion (DSI), 2005).

Se ratifica aqui que la construccién del Centic no obedece a las mismas necesidades de
ampliacién de capacidades con que se gestioné mas de una década antes el Laboratorio
de Informatica Luis Eduardo Arias, pues ya no se trataba solo del aprendizaje en el uso del
computador en propésitos especificos de ciertos programas, sino de establecer un hito que
marcara el remplazo de lo tradicional para lo cual se encara el reto de cambiar incluso el

modo de construir infraestructuras y practicas para la educacién en la UIS.

A diferencia del Centic, Camilo y los demas edificios para la docencia tradicional no tienen
porteria, recepcion, vigilancia permanente, ni un reglamento especifico de comportamiento
en su interior; se ingresa sin necesidad de dejar el carné, salvo en cuatro de las aulas de

Camilo que recientemente han sido convertidas en salas de computo.

Fundado en 1974 como el edificio de la Facultad de Ciencias, ya en los ochenta se le
llamaba simplemente Camilo. Mas que las clases, las actividades extracurriculares que se
llevan a cabo en su interior y alrededores ain mantienen el reconocimiento de su ep6nimo
por encima de la facultad, lo que no lograron Virginia Gutiérrez de Pineda, ni Federico

Mamitza Bayer, entre otros.

El patio central y la plazoleta de Camilo siguen siendo escenario de debates y asambleas,
punto de partida para marchas y manifestaciones estudiantiles o de trabajadores de la UIS.
El Centic es desalojado cuando se presenta alguna de estas perturbaciones del orden,

comprensible en la representacion vigente de las TIC como algo que no se integra al
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modelo anterior en el aspecto fisico, sino que requiere de sus propios espacios y
repositorios, que como todo recinto que alberga recursos costosos dispone de medidas de

seguridad, control de acceso y hormas internas de conducta.

Figura 2-4:  El Centic desde la plazoleta de Camilo

Fuente: Autor

El Centic es blanco por todos sus costados, con excepcion de los grandes ventanales a lo
ancho y a lo alto de su fachada, que sirven de espejo a Camilo y como miran hacia el sur
no reciben el sol de forma directa. El vidrio es el material predominante también adentro.
Casi no existen muros de separacién entre las areas, sino mas vidrio, para dar una idea
de transparencia a toda la actividad dentro del edificio, en especial a la actividad de los
docentes y los estudiantes, cuya visibilidad era tan importante para la consolidacién de un
nuevo modelo educativo institucional, que se impuso a pesar de las advertencias de
riesgos para la seguridad, sobre todo durante las movilizaciones que a menudo comienzan

tan cerca de ahi.
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En los planes originales, para llegar al Centic no se referenciaba mas que al campus

universitario mismo. Un enlace que ya no esta disponible en el sitio web, asi lo indicaba?:

“En el centro del campus universitario esta ubicado el Centro de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién CENTIC, que se ha disefiado bajo el concepto de edificio
inteligente — seguro (circuito cerrado de television), automatizado (sistemas de control de
activos, control de accesos, deteccion de incendios, control de iluminacion, control de aire
acondicionado) y agradable (aire acondicionado, musica ambiental, espacios) — con un
respaldo 100% de energia eléctrica y red telematica de alta velocidad. Este edificio
ademéas de entregarle a la comunidad seqguridad y confort, maximizara la creatividad y
productividad de sus usuarios.

En cuatro pisos de altura, con 4.533 metros cuadrados, funcionaran veintisiete (27) aulas
de informética generales; el centro de servidores de los sistemas de informacion de la
Universidad; un centro de control de seguridad, automatizacién y sonido; un vestibulo
principal para consulta, reserva de recursos e ingreso; cuatro (4) zonas de informacion y
gestion de recursos; diez (10) cabinas multimedios para repaso de videoclases; una sala
para educacién especial basada en TICs (usuarios con discapacidad); siete (7) oficinas
para desarrollo cientifico basado en TICs para educacién; una sala multimedia para
capacitacion de profesores; un auditorio para videoconferencia multidireccional con
capacidad para 80 participantes; un centro para calculo numérico intensivo, una sala para
capacitacion en supercomputacién; un centro de produccién audiovisual; tres (3) salas de
reuniones con posibilidad de videoconferencia para encuentros de investigadores (pares
nacionales e internacionales); una oficina de direccion cientifica; cuatro (4) salas de
descanso con maquinas dispensadoras de refrigerios y veintiocho (28) servicios
sanitarios.” (Centic, 2016a).

Desde la inauguracion han transcurrido afios suficientes para que haya caido en desuso
su alusién como edificio inteligente, promovida primero y luego eludida. El disefio y la
construccion del Centic se desarrollaron bajo dicho concepto, condicidn considerada
necesaria en el proyecto que le dio origen (DSI, 2005). Fue presentado como el primero
de estas caracteristicas no solo en la UIS sino en Colombia y uno de los primeros en
América Latina (Centic, 2016a).

Lejos de las pretensiones con que fue construido, hoy el Centic es un edificio lleno de

computadores, algo para mostrar a los pares académicos en los procesos de acreditacion,

2 El subrayado no corresponde al documento original.
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y a cuanto visitante ilustre o influyente llega a la UIS, segun han sefialado algunos
entrevistados para el desarrollo de este relato. Un edificio que ya no esta a cargo de una
direccion cientifica, no alberga grupo de investigacibn ni asesores pedagdgicos o
metodoldgicos; su conduccién termind siendo una de las funciones del Director de la
Division de Servicios de Informacién (DSI), cargo que en su momento también incluia la
direccion del Laboratorio Luis Eduardo Arias Castellanos. Ahora en el edificio 19 hay una
dependencia que provee a la comunidad turnos de acceso a las TIC, y en general la opinion

al respecto es favorable.

Figura 2-5:

Captura de pantalla de reserva de recursos en el portal del Centic.
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De forma peyorativa algunos se refieren al Centic como “el café internet mas grande de
Bucaramanga”, hablando del acto de reserva y asignacion de horas de computador,
proceso que a quienes lo conocieron y fueron sus usuarios se les antoja bastante similar
a como se realizaba en el viejo Laboratorio de Informética Luis Eduardo Arias Castellanos,
salvo que en lugar de las tarjetas de cartulina para asignacion de turnos, diligenciadas a
lapicero y autenticadas con la firma autorizada y sello de la fecha, ahora se utiliza el portal
web, es decir, se soporta en TIC.

2.2 Relatos pendientes

La construccién y puesta en marcha del Centic era solo una de las lineas de accion
enmarcadas en una propuesta de mayor alcance: el Proyecto Soporte al Proceso
Educativo mediante Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (Prospetic). El hecho
de que no haya alcanzado la dimension proyectada, ha dado origen a esas ya
mencionadas formas vejatorias de aludir al Centic, de las que estan al tanto quienes
estuvieron vinculados a la formulacion del proyecto. Varios de ellos no solo las conocen,
sino que también comparten dichas insinuaciones. Con un dejo mas de anécdota superada
gue de frustracién, en la entrevista que concedié para este trabajo académico una

exfuncionaria de Prospetic dijo:

“[El Centic] es un edificio de computadores, pero la concepcion que tenia el Prospetic que
era, como aliado en el seguimiento a la ensefianza y al aprendizaje con la tecnologia, mirar
si efectivamente las tecnologias nos estaban reportando un mejoramiento a la educacion
y se estaba dando el proceso de inclusién, si todo el mundo estaba siendo capaz de
aprovecharla para el aprendizaje, todo eso estaba en estudio, con indicadores... en este
momento es un edificio de computadores. [...] se perdieron todos los objetos de la
Biblioteca Digital de Recursos Didacticos y toda la innovacion de los docentes se perdio.
[...] 17 mil millones de pesos perdidos”.

El testimonio anterior acarrea que “promover la innovacién educativa para agregar valor a
los procesos de ensefianza y aprendizaje con alta calidad académica” (DSI, 2005), uno de

los objetivos especificos de Prospetic, presentd avances parciales pero no se cumplio.

Si el Centic hubiera sido un “éxito”, probablemente se habria publicado en una revista o

presentado en algun congreso técnico el relato de como un grupo de expertos delineo,



Es un edificio 33

desde una perspectiva cientifica, la forma en que las TIC fueron incorporadas al proceso
educativo que llevé a la UIS a la vanguardia de la formacion superior mediante la
incorporacion de herramientas propias de la virtualidad como soporte a la presencialidad.
O algo asi. Un relato semejante se presentd en noviembre de 2008 en la International
Conference of Education, Research and Innovation (Iceri), que daba a conocer los avances
gue para esa época reportaba Prospetic con respecto al plan inicial (Pefia, Gbmez, Mejia,
& Fabregat, 2008).

Asimismo, existiria un relato oficial dando cuenta del apoyo decidido para la creacion del
Centic desde la rectoria durante un periodo especifico, y la gestion publica para llevar el

proyecto hasta su culminacion.

Tal "éxito" no existe, como tampoco existen relatos acerca de qué paso, quizds por la
prevalencia de un enfoque en que solo los “buenos” resultados requieren ser contados
para luego ser replicados, manifestacion de un modelo lineal de entender la relacién entre
cienciay sociedad en el que se asume que esquemas respaldados por la ciencia conducen
a decisiones politicas acertadas (Pfotenhauer & Jasanoff, 2017), y porque dicho abordaje
no puede dar cuenta de un caso adverso salvo acudiendo a la categoria de "fracaso" como
incapacidad para implementar o replicar un modelo en la dinAmica de la innovacion
(Mufioz-Erickson, 2014; Pielke, 2004), “fracaso” 0 “falla” que necesariamente deriva de un
error del lado de lo técnico o cientifico, o una omisién del lado de lo social o politico a lo
cual los cientificos son ajenos por el caracter genuinamente altruista que se les atribuye
desde dicha perspectiva determinista (Jasanoff, 2004a); esta idealizacion del caracter del
cientifico puede percibirse en algunas versiones orales aportadas por informantes que

aceptaron ser entrevistados para este estudio.

Las polémicas surgidas durante la historia del Centic han quedado casi en el olvido. Buena
parte de sus usuarios ni siquiera sabe que existieron, ni que Prospetic, el proyecto que le
dio origen, se trazé un cronograma de 10 afios a partir del 2006 pero fue cancelado a
comienzos del 2009. Por la sospecha que algun lector pudiera tener, y que no seria extrafia
tratdndose de una obra ejecutada con dineros publicos, es pertinente mencionar que en
general se tiene la impresién de que en el “fracaso” de Prospetic no incidieron actos de

corrupcion.
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Recapitulando, en una narrativa afin al modelo lineal, el Centic de hoy puede verse como
el remanente de un intento fallido, porque no llegd a ser como se proyectd. Es probable
gue nunca haya en la UIS un edificio, quizas ni siquiera una nueva sala de audiovisuales,
denominada para recordar a ninguno de sus promotores. Pero un relato asi seria austero,
simplista; no dejaria ver la forma en que el orden cientifico y el orden social se implicaron
en dinAmicas méas amplias de conocimiento, poder y cultura; no mostraria que el Centic en
su estado actual no deviene de una “falla” en la ejecucion ni de una “falta” de apoyo, sino
de la estabilizacién de un objeto que supuso la perturbacion de un orden previamente
establecido, con las consecuentes tensiones en los oOrdenes cientifico y social para
alcanzar un nuevo orden estable (Jasanoff, 2004a, 2014; Mufioz-Erickson, 2014).

2.3 Lenguaje para relato no lineal

Como parte de los Estudios Sociales de la Ciencia y la Tecnologia, la co-produccién evita
la separacion entre los dominios propios de lo cientifico (naturaleza, hechos, objetividad,
razon y aporte de opciones a la politica publica) y los dominios propios de lo social (cultura,
valores, subjetividad, emocién y toma de decisiones politicas). Sin embargo la co-
produccién en si misma no es una categoria o perspectiva diferente, sino un marco
interpretativo que establece puentes entre diversas vertientes de los ESC, entre sus

correspondientes sistemas de categorias; un lenguaje, en palabras de Jasanoff (2012).

El lenguaje de co-produccién examina aspectos de la ciencia y la sociedad con el propésito
de entender como y por qué ciertos productos de la ciencia y la tecnologia son exitosos y
otros fallan, no en funcion de un modelo lineal de relacion entre ciencia y sociedad, sino
enfatizando en la interaccion compleja entre lo cognitivo, material, social y normativo
(Blanchard, 2016), en la forma en que el conocimiento es producido, diseminado y
legitimizado dentro de un contexto social especifico, y como las instituciones de produccién

de conocimiento configuran el orden social (Wyborn, 2015).

Justamente las instituciones son uno de los instrumentos de ordenamiento propuestos en
este lenguaje, sitios en donde la co-produccion ocurre: instituciones, identidades, discursos
y representaciones. Los dos primeros instrumentos de esta lista seran la base para el relato
gue se propone en este trabajo. Se puede entender el proyecto Prospetic como un intento

de creacion de una institucion: un repositorio de conocimiento, pero también de poder, en
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el que se construyen decisiones, se validan repertorios para la solucién de problemas, se
reconocen formas de experticia, se aprueban mecanismos de abordaje del disenso, y se
proveen normativas a problematicas emergentes, como agentes politicos, mediante los
cuales la ciencia y la tecnologia actian como agentes indispensables para la expresion y
el ejercicio del poder. En resumen, las instituciones como centros que confieren identidad,
otro de los instrumentos de ordenamiento de la co-produccion, mediante el cual se

reconoce a los expertos y se los distingue de los no expertos (Jasanoff, 2004b).

Quizéas el Centic, como solo un edificio, sea la herencia de lo que pretendio ser erigido
como instituciébn para determinar el conocimiento en cuanto al uso de las TIC en la
educacion superior, definir los factores por los cuales se distinguirian los expertos del resto
de la comunidad, los espacios en que las TIC son ofrecidas, y ejecutar medidas de poder
orientadas a transformar el proceso educativo en la UIS, lo que se conseguiria tras la
decision politica de hacerlo y con la seleccion de los expertos para ejecutarlo. La
trayectoria entre los puntos mencionados de partida y de llegada, debera configurar un
marco para interpretar cdmo otras instituciones implicadas, otros conocimientos y poderes,
asi como los integrantes de la sociedad en el espacio de influencia de dichas instituciones,

co-produjeron el resultado.

A partir de aqui se propone un relato en clave de co-produccién, probablemente a medio
construir, para indagar por una interpretacion o una trayectoria que muestre ¢cémo

llegamos al Centic?






3.Transformar la educacion

No es la primera vez, ni sera la Gltima, que se intenta transformar la educacion en beneficio
de la sociedad mediante la incorporacién de nuevas tecnologias, a las que desde la
ingenieria se les atribuye tal capacidad:

“Muchos de nosotros no estamos satisfechos con nuestros sistemas educativos actuales,
en particular con la marcha uniforme que deben seguir los estudiantes como miembros de
un gran grupo de alumnos idénticamente clasificados. Maguinas de ensefianza,
especialmente la computadora-tutora, son prometedores medios para vencer ese gran
inconveniente. Tal aparato es una computadora de tiempo compartido que sostiene un
dialogo con, digamos, 50 estudiantes simultanea e independientemente (de hecho, pueden
ser de cursos diferentes). Con este sistema la informacion se proporciona a cada alumno
en forma individual por medio de textos ordinarios, teletipos, audifonos o pantallas [...]
Frecuentemente la computadora hace preguntas y el estudiante contesta [...]. Si el
estudiante no entiende la informacién, la computadora prepara material substitutivo y lo
presenta de inmediato. Este ciclo de eventos se repite hasta que el alumno aprende la
leccion. De esta manera cada uno avanza tan rapidamente como lo permitan sus aptitudes
y sus inclinaciones. Con este sistema el nivel de aprovechamiento tiende a ser el mismo
para todos los estudiantes, y el tiempo requerido para alcanzarlo podra variar; en el sistema
ordinario sucede lo contrario. Aunque los principios o métodos educativos empleados en
este caso son los del psicologo, el equipo es una conquista de la ingenieria. Estos sistemas
han llegado a ser muy refinados y seran mas complejos en el futuro. Otras innovaciones,
tales como nuevos medios de comunicacién entre el estudiante y la maquina, también se
vislumbran en este campo tan rdpidamente creciente. Los ingenieros pueden contribuir en
estas formas al proceso educativo. Seria especialmente Util el mejoramiento de la
educacion en las zonas subdesarrolladas del mundo, que podria efectuarse ideando [...]
dispositivos que faciliten el aprendizaje y ayuden a compensar la escasez de profesores
expertos” (Krick, 1965).

Mas de cincuenta afios después de esta propuesta en “Introduccién a la Ingenieria y al
Diserio en Ingenieria” (Krick, 1965), el Centic es descrito por muchos, incluida su fundadora

y exdirectora cientifica, como algo que no lleg6 a ser lo que se proyecto que fuera. A pesar
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de la disponibilidad de nueva tecnologia que parecia facilitar el logro de este propdsito mas
gue antes, bajo el liderazgo de varios ingenieros de sistemas formados en la misma UIS
gue llegaron a ocupar posiciones prominentes en lo técnico, lo politico y lo administrativo,
respaldados ahora con titulos de especializacion, maestria y doctorado en campos afines
a la educacién, en la UIS no sucedi6 un giro radical que pudiera ser llamado transformacion
de la educacion, y en vez de eso el modelo tradicional terminé viviendo en el nuevo edificio.

Hay explicaciones clasicas desde la ingenieria, como la del mismo Krick:

“[...] es obvio que se trata de ideas excelentes y, sin embargo, ha resultado dificil que
avancen mas all4 de la etapa conceptual o de demostracion. ¢, Por qué? Bien, los siguientes
son algunos de los impedimentos: la existencia de grupos opositores que tienen intereses
especiales, las limitaciones politicas [...], la ‘miopia’ de los que resuelven los problemas y
de los formuladores de planes de accién, las leyes anticuadas, el traslape de las esferas
de accion o intereses de dependencias gubernamentales, los prejuicios y los conflictos
locales. Obsérvese que estos obstaculos son sociales, politicos y legales, no técnicos. [...]
Los principales obstaculos al progreso en muchas areas de problemas estan
desplazandose de lo técnico a lo humano. En muchos casos tenemos la suficiente
capacidad técnica para ir adelante, pero la realizacién es obstaculizada por complejos
aspectos sociales, politicos y legales, asi como por la ignorancia del publico de lo que es
técnicamente factible” (Krick, 1965).

El determinismo subyace a esta explicacion recurrente desde la ingenieria. En su
propuesta Krick asume como obviedad el acierto de las ideas propuestas desde la
ingenieria, y como obstaculo los aspectos sociales, los politicos y el publico, que no siguen
las recomendaciones técnicas. Al interior de esta disciplina prevalece aquella vision lineal
de la relacion entre ciencia y sociedad mencionada en el capitulo anterior, que sefala que
los hechos probados por la ciencia (disefios que cumplen con el rigor de la ingenieria, por
ejemplo) conducirian a buenas decisiones en lo politico, salvo anomalias justamente del
lado de los encargados de tomar y apoyar dichas decisiones politicas (Jasanoff, 2004a;
Pielke, 2004).

3.1 Escenario propicio
Este relato, que apenas comienza, tiene como uno de sus propésitos oponerse al modo
lineal de entender la relacién entre ciencia y tecnologia, que puede caer en el simplismo

de suponer que la confluencia del aval de la ciencia y el apoyo politico conducen al “éxito”
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de los proyectos. El Centic, que como se menciond en el capitulo anterior, no es lo que se
propuso que fuera, comenzo6 con un escenario que desde la perspectiva del modelo lineal
pareceria propicio, pero cuya conveniencia para el proyecto no se mantiene estética, sino
gue se transforma justamente por las tensiones de la co-produccion: ya habia previamente
una red de instituciones que respondieron a la perturbacion ocasionada por la formulacion

del Centic que implicaba convocar a unas y marginar a otras.

Prospetic surge de una propuesta personal en el contexto de una decision familiar. Su
elaboracion estuvo a cargo de una egresada de la misma UIS, con experiencia en
desarrollo de software, y que incluso habia fundado su propia empresa “de sistemas”como
se decia en esa época, la que tuvo que liquidar cuando decidi6 acompafiar en un viaje al
extranjero a su cényuge en comision de estudios de doctorado. El obligatorio reintegro de
él a la UIS implico el retorno ella, que entre tanto habia obtenido un titulo de
especializacion, otro de maestria, y la aprobacion de su plan de tesis doctoral que en ese

momento quedo en suspenso.

De regreso a Colombia, ya sin la empresa, ofrecié sus servicios a la UIS y consigui6 ser
nombrada en la DSI, que para entonces acometia la implementacion del acceso a Internet
y el correo electrdnico en la UIS, tarea en la que ella participd por su especializacién en
redes. Cumplido esto, debid viajar de nuevo para culminar su doctorado. La sugerencia
para regresar por segunda ocasién a Colombia en 2005 la toma ya establecida como
docente de la universidad donde habia terminado su doctorado en 2004, con una tesis en
la que incursiond y obtuvo reconocimiento como experta en el campo de la educacion

soportada en TIC.

Segun uno de los testimonios recabados para este trabajo, una llamada telefénica puso en

consideracion el escenario tentador en el que luego surgi6é Prospetic:

“La UIS necesita toda esa investigacion que Ud. hizo. [...] Esta un rector al que le puede
llamar la atencion.”

En este escenario aparentemente propicio, el orden social no supondria obstaculo alguno
siguiendo la légica del modelo lineal, si el apoyo politico se asegurara desde antes de

siquiera formular el proyecto. Dos actores fundamentales convergen: del lado cientifico, un
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experto; del lado social, un politico potencialmente receptivo. El primero, con la culminacién
de su doctorado habia transitado de su experticia inicial en Ingeniera de Sistemas a una
nueva experticia reconocida en el campo de la educacion soportada en TIC. El segundo,
un politico interesado en aprovechar una propuesta de solucion soportada por una
experticia reconocida, para tomar la decision politica que la convirtiera en accion para

solucionar un problema (Pielke, 2004).

La experta tomo la opcién de reintegrarse a la DSI, en el marco de una comision de
estudios que, aunque no remunerada, por ser funcionaria administrativa y no docente, ain
le garantizaba retornar al mismo puesto de trabajo que habia dejado. Luego de delinear el
problema y la solucién en una breve explicacion verbal ante la rectoria, se procedio a la
formulacion del proyecto Prospetic que, a pesar de algunas objeciones, fue aprobado luego
de su sustentacion formal ante el Consejo Académico. El rector deleg6 en el Vicerrector
Administrativo la responsabilidad del acompafiamiento en la gestion del proyecto, y
designo a la experta como su Directora Cientifica, pidiéndole premura en la definicion de
las especificaciones del edificio, estando decidida de antemano la demolicién del antiguo

Gimnasio.

3.2 Convocatoria

La formulacion del proyecto Prospetic propuso de forma explicita la convocatoria a
determinadas experticias ya existentes al interior de la UIS necesarias para determinar la
incorporacion correcta de las TIC en los procesos educativos de la universidad y unificar
la forma de hacer TIC para la educacion en la UIS. Dichas experticias convocadas fueron
localizadas en instituciones dedicadas a la docencia, la investigacion y la tecnologia que

participarian en el proyecto.

Como responsables del componente pedagdgico fueron encargados, con base en su
experiencia previa, algunos institutos como el Centro para el Desarrollo de la Docencia en

la UIS (Cededuis), y el Instituto de Educacion a Distancia (Insed).

El Cededuis, creado en 1994 como unidad académica y administrativa dependiente de la

Vicerrectoria Académica, tiene entre sus funciones la de responder por el mejoramiento
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continuo de los procesos pedagogicos mediante la capacitacién docente. En retrospectiva

el mismo Cededuis afirma que las razones que motivaron su creacion:

“concuerdan con las tendencias actuales que han revaluado la perspectiva de una
concepcion tradicionalista, que consideraba al profesor como un trasmisor de contenidos
y evaluador de resultados, para favorecer la figura del profesor que responde a la
problematica de la vida en el aula, a la necesaria atencion a la diversidad, al disefio de
experiencias que aprovechen las ventajas de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, y en general, a los retos de la formacién integral. EI Cededuis tiene como
prioridad las acciones encaminadas a aumentar la calidad de la educacién universitaria a
través de la formacion y el perfeccionamiento continuado del profesorado, el
asesoramiento pedagogico, la innovacion metodolégica, el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacién como apoyo a la docencia y el acompafiamiento en procesos
de diseno, redisefio y evaluacion curricular.” (Universidad Industrial de Santander, 2016).

La historia del Insed se remonta a 1978, cuando el Consejo Académico cre6 el Centro de
Educacioén a Distancia (Ceduis). Este se transformo6 en Centro de Educacién a Distancia
(CEDI) en 1983, en Facultad de Estudios a Distancia (FEDI) en 1984, y en Instituto de
Regionalizacién y Estudios a Distancia (Iredi) en 1994. En 1997, ya como Insed, se

encarga de

“planificar, fomentar, dirigir, coordinar y evaluar los programas de Educacién a Distancia
de la Universidad, con gestibn descentralizada de recursos econémicos y de
infraestructura necesarios para cumplir con sus funciones” (Universidad Industrial de
Santander, 2018).

En agosto de 2008, como parte de una reforma organizacional de la UIS, el Insed se
transforma en una nueva unidad académico-administrativa denominada Instituto de

Proyeccion Regional y Estudios a Distancia (Ipred).

Dos grupos de investigacion se vincularon desde el inicio del proyecto: el Grupo de Estudio
e Investigacion en Tecnologias y Educacion (Gente), y el Centro de Innovacién y Desarrollo
para la Investigacion en Ingenieria del Software (Cidlis). En un nivel jerarquico superior,

también fue convocada al proyecto Prospetic la Direccion General de Investigaciones.
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El grupo Gente aportaba experiencia en desarrollo de herramientas informéticas de apoyo
a procesos de aprendizaje. Esta adscrito a la Escuela de Ingenieria de Sistemas e
Informatica (EISI), pero su trabajo se ha llevado a cabo mas en los ambitos del Cededuis
y del Insed. La directora del grupo Gente también tenia influencia en el Insed desde su
cargo en la direccion del Cededuis, que ejercié en dos etapas, de 1995 a 1997 y luego de

2003 a 2007; en el intermedio ejercio la Vicerrectoria Académica de la UIS.

El aporte del Cidlis era su experticia en el enfoque de calidad del software, aplicable
también en proyectos para administracion de procesos educativos y cursos. El Cidlis es
uno de los grupos de investigacion de mayor tradicion en la EISI, pero por razones
estratégicas su director y fundador lo traslad6 en el afio 2003 a la Escuela de Ingenieria
Eléctrica, Electronica y Telecomunicaciones (E3T), a la que ya estaba vinculado cuando
se propuso su participacion en Prospetic en el afio 2005. A diferencia de otros grupos de
investigacion de la EISI, el Cidlis no habia incursionado en el uso de computadores
(sistemas o TIC) en la educacién; sin embargo, como se verd mas adelante, el haberse
trasladado a la E3T lo ponia en la érbita de Prospetic mas que los restantes grupos de la
EISI.

Desde el nivel administrativo en el proyecto Prospetic hay una influencia determinante de
la DSI, que de hecho es reconocida como la entidad que lider6 su formulacién, y donde la
futura directora cientifica del Centic ingresé a laborar para la UIS luego de su primer
regreso al pais. Antes del Centic la DSI se encargaba, entre otras cosas, de administrar
los equipos de cOmputo y servicios asociados a estos, que la UIS ponia a disposicion de
los estudiantes en el Laboratorio de Informética Luis Eduardo Arias, como se vio antes en
la alocucion del Ing. Alberto Elias Hernandez. También estaba a cargo de la DSI la gestion
de servicios informaticos para la comunidad académica, la administracion de servidores y

el mantenimiento de las redes de comunicaciones.

3.3 Marginamiento

La convocatoria de Prospetic incluyd entonces al Cededuis, el Insed, los grupos Gente y
Cidlis, y la DSI. Pero asi como estas instituciones fueron tenidas en cuenta, otras que de
alguna forma también validan experticias afines no hicieron parte del grupo propuesto: las

escuelas.
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No se registra en la formulacion de Prospetic ninguna referencia a la Escuela de
Educacion, adscrita a la Facultad de Ciencias Humanas, que ademas de programas
académicos de pregrado (Educacién Basica con énfasis en Ciencias Naturales; Educacion
Basica con énfasis en Lengua Castellana; Espafol y Literatura; Inglés; Musica) ofrece el

programa de Maestria en Pedagogia desde el afio 1993.

La UIS tiene una orientacién fundacional de ingenieria, a partir de la cual las licenciaturas
han sido vistas, no solo por la comunidad universitaria en general, sino especialmente por
los docentes de ingenierias, como pertenecientes a un contexto diferente y de algin modo
inferior: los licenciados se forman para intervenir en la educacién media y por tanto no
inciden en la educacién de los ingenieros, quizas con la excepcion de la Licenciatura en
Matematicas, cronol6gicamente la primera que fue ofrecida en la UIS, y que también tomo
distancia de las deméas al mantenerse adscrita a la Facultad de Ciencias y no unirse a la
Escuela de Educacioén ni trasladarse a la Facultad de Ciencias Humanas cuando esta fue

creada en 1981.

La anica mencién que se hace de la Facultad de Ciencias Humanas en la formulacion de
Prospetic, consiste en anunciar que algunos de sus docentes haran parte de un grupo de
100 que al cabo del primer afio del proyecto deberian contar con su propio portal web. Es
decir, algunos docentes de la Facultad de Ciencias Humanas serian beneficiarios,
capacitados y dotados de TIC, mas no harian parte del equipo pedagdgico del proyecto.
Para resaltar alin mas la ausencia de la Escuela de Educacion en Prospetic, es preciso
mencionar que tanto el Cededuis como el Insed han tenido por tradicion un vinculo cercano
a la EISI, de donde proviene una cantidad importante de sus expertos, luego de haber
hecho estudios de posgrado como especializaciones, maestrias o doctorados en el campo
de la educacién, o dirigido proyectos de grado en este campo de aplicacion.
Aparentemente sin proponérselo, pero probablemente a propoésito, desde Prospetic se
configura un escenario que dejo a la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informéatica (EISI)
sin participacion como institucion. A lo largo de las 127 péginas que conforman la
formulacion del proyecto no se le asigna ningan papel, y solo es incluida en la imagen que

se muestra en la Figura 3-1.

Figura 3-1:  Estructura de participacion propuesta por Prospetic.
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Fuente: Division de Servicios de Informacién (DSI, 2005).

La Ingenieria de Sistemas ha sido la disciplina encargada de incorporar sistemas
computacionales para el mejoramiento de procesos en diferentes &mbitos sociales, en el
sentido determinista propio de la ingenieria. Desde su punto de vista la educacion es uno
mas de los multiples campos de aplicacion de la disciplina. Prospetic presenta la educacién
como un campo de caracteristicas tan particulares, que requiere unos lineamientos y una

institucionalidad propios, posicion incompatible con la de la EISI.

3.4 Proyecto

En resumen, Prospetic convoc6 formalmente a la DSI, al Insed, a la E3T a través de su
grupo de investigacién Cidlis, y al Cededuis al cual estaba adscrito el grupo de
investigacion Gente, a aunar esfuerzos a través del Centic, de lo que serian beneficiarias

las escuelas de la UIS, entre ellas la EISI, como se muestra en la Figura 3-2.
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Figura 3-2: Instituciones convocadas por Prospetic
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Fuente: Autor

Prospetic fue fundamentado en dos supuestos. Por una parte, que la tecnologia se

constituye en promesa de mejora de las actividades humanas:

“La informatica abre ciertamente a todos los sectores de desarrollo en general y a la
pedagogia en particular, nuevos horizontes y los provee de valiosisimos recursos y
servicios para enriquecer los procesos; asi, las experiencias de aprendizaje apoyadas en
el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, pueden llegar a ser muy
variadas, interesantes, ricas [...]” (DSI, 2005).

De otro lado, el proyecto asumia la educacién del momento en la UIS como una actividad

estancada en modelos obsoletos, por lo que resultaba imperioso:

‘romper el esquema de los discursos y la palabra escuchada pasivamente, el uso del
tablero o el expografo, de la lectura de libros y documentos desactualizados, que hacen
del aprendizaje, en algunas ocasiones, un proceso pasivo y no significativo”.

Estos dos supuestos terminan siendo complementarios ya que la obsolescencia del
proceso educativo se caracteriza en el terreno de la tecnologia; el tablero, el expografo y

el material impreso, que han de ser cambiados por las TIC:
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“la educacion no puede quedarse atras de los adelantos tecnolégicos sino por el contrario,
aprovecharlos al maximo para agregar valor a los procesos académicos” (DSI, 2005).

En un escenario asi dispuesto emerge el proyecto Prospetic, cuyos objetivos eran:

“Fomentar el desarrollo sistematico y planificado de experiencias educativas que apoyen
en la Universidad, los procesos de formacion mediante las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion, consolidando una cultura de educacion mediada por las TICs.
Promover la innovacién educativa para agregar valor a los procesos de ensefianza y
aprendizaje con alta calidad académica. Integrar los programas académicos a los procesos
de internacionalizacion de la Universidad”. (DSI, 2005)

Prospetic fue aprobado con un horizonte de 11 afos, desde enero de 2006 hasta diciembre
de 2016, pero fue cancelado a comienzos del afio 2009. Proyectos como este proponen el
desarrollo de un producto tecnoldégico mediante el cual la sociedad supera un problema,
en este caso el de la inconveniencia u obsolescencia del modelo educativo anterior, cuya

solucién es la adopcién de las TIC en las labores de docencia, investigacion y extension.

¢ Por qué se cancel6 de forma intempestiva Prospetic y por qué el Centic se constituyé en
resultado suficiente y aceptable? Desde las perspectivas cientificas y técnicas
involucradas se pueden formular diversas explicaciones. Algunas de estas sugieren
detectar aspectos no tenidos en cuenta en el disefio: desde las Ciencias de la Educacién
con respecto a la coherencia del modelo pedagdégico propuesto; desde la Ingenieria de
Sistemas en cuanto a la validez de los requerimientos establecidos para la plataforma de
tecnologia de la informacién desarrollada y los métodos utilizados en su disefio e
implementacién; desde las escuelas y facultades de la UIS involucradas, acerca de la
viabilidad de que los saberes de su ambito puedan ser presentados convenientemente a

través de los medios ofrecidos y modelos sugeridos por Prospetic.

En ingenieria y mas especificamente en el campo de la computacion, las metodologias
son revisadas para encontrar el modo apropiado de lidiar con estos obstaculos, vistos los
aspectos sociales como reacciones adversas que seguro habra que afrontar durante la
ejecucion de un proyecto en que la ingenieria participe y que seria preferible hacer
previsibles para evitar que los usuarios como beneficiarios (desde esta perspectiva lo son),

en su ignorancia se conviertan en poderosos enemigos de su propio progreso. La
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Ingenieria de Requerimientos juega en esto un papel importante. A modo de ejemplo,
Becker et al. (2015) afirman que los sistemas basados en software son el eje principal de
la actividad social y econémica al haberse convertido en una parte esencial del tejido de
los sistemas sociales, debiendo ahora los ingenieros hacerse responsables de las
consecuencias de la incorporacion de software sobre dicho tejido social en el largo plazo,
para lo cual es preciso que la Ingenieria de Requerimientos avance en aspectos de
viabilidad, que entre otras cosas implica una mejora habilidad para capturar la dimensién

social.

En esta vision subyacen el altruismo de la ciencia y la tecnologia, y la posibilidad de que
los aspectos sociales sean capturados dentro de las consideraciones de disefio, para
garantizar el efecto favorable de la tecnologia sobre la sociedad. La vision lineal en marcha.
No obstante, superado el modelo lineal, algo mas complejo pudo haber ocurrido que para
ser relatado requiere un abordaje alejado del determinismo, simétrico entre la tecnologia y
la sociedad, que no idealice a priori el papel de la tecnologia ni de los expertos que la

promueven, a nivel técnico, cientifico o politico.

3.5 Escenario estropeado

A pesar de la conveniencia de un apoyo rectoral acordado desde la propuesta verbal inicial,
segun testimonios aportados a este trabajo desde el mismo dia en que el Consejo
Académico aprobd la formulacion de Prospetic iniciaron los problemas, por la oposicién de

quienes vieron que sus ‘nichos” podrian verse afectados.

En la Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas, un egresado y docente de la Escuela de
Ingenieria Civil, fundador de uno de sus grupos de investigacion mediante el cual ademas
mantenia un vinculo estrecho con la EISI, afirmaba que el tema de incorporacién de las
TIC a la educacién en la UIS tenia un adelanto significativo como objeto de estudio e

investigacion en comités que ya estaban conformados y funcionando.

Desde el Cededuis, institucion que para la época acumulaba casi 12 afios como referente
de la UIS en asuntos de pedagogia y formacién docente, lo que también incluia el estudio

de la incorporacion de TIC a la docencia, la directora manifestaba una opinion similar.
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El Cidlis, de reciente traslado de la EISI a la E3T, también es sefialado de oponerse
inicialmente al Prospetic, dado que su director alegaba, segun testimonio de un informante,
no de dicho director, tener para la época avances en el estudio de las TIC como

herramienta para la educacion.

La Direccion de Investigaciones tenia objeciones sobre el proyecto y dudaba que en la UIS
existiera la capacidad para desarrollarlo.

Varias cosas llaman la atencién de este complejo entramado de protagonistas. Por una
parte, la aparente versatilidad de los ingenieros de sistemas de la UIS para alcanzar
posiciones influyentes: el Cededuis, el Cidlis y la Direccién de Investigaciones luego
elevada a Vicerrectoria. Otro aspecto llamativo es que las objeciones referidas no
provengan de quienes fueron marginados o excluidos, sino justamente de las instituciones
convocadas abiertamente en la formulacion del proyecto, en cuya seccion introductoria
incluso recibian agradecimientos por la colaboracion en la elaboracién del documento.
Algunos de sus directores fueron un par de afios después, desde el Cededuis y la Direccion
de Investigaciones, firmantes del documento con que se recomendd la cancelacién de

Prospetic.

Entre varias posibles explicaciones, hay al menos tres opciones de interés desde la co-
produccién: un intento fundacional de una nueva institucién que generé conflicto en las
formaciones sociotécnicas ya existentes de acuerdo al enfoque interaccional de la co-
produccién, la emergencia de un nuevo objeto sociotécnico es decir, un uso y una
experticia nuevos alrededor de cierto uso del computador, como lo aborda el enfoque
constitutivo y que se manifiesta en el surgimiento de una nueva identidad a ser reconocida
y conferida (Jasanoff, 2012), y una tercera relacionada con un aspecto que ya antes ha
sido de interés para la co-produccién en su critica del modelo lineal de relacion ciencia-

sociedad: la politizacion de la ciencia y la tecnologia (Pielke, 2004).

3.6 Nueva institucion
Cada tanto los servicios de cémputo para actividades académicas habian requerido
expansion. En otras circunstancias esto se habia resuelto con una ampliacion del

laboratorio de informatica Luis Eduardo Arias y una actualizacion de su dotacién, como
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doce afos atras lo habia hecho el Ing. Alberto Elias Hernandez. Un recurso facil de
incorporar al relato es la proclividad a la construccion de una rectoria en cabeza de un
Ingeniero Civil con larga trayectoria en el sector constructor; varias otras obras civiles que

datan del mismo periodo administrativo respaldarian esta afirmacion.

Pero es posible que esta vez la conviccion de una funcionaria provista de alta credibilidad
y ahora abanderada del cambio educativo propiciado por las TIC, haya moldeado también
la decision politica para que el inicio de la construccion de un edificio no tuviera como meta

ser sede de un nuevo centro de computo sino de una naciente institucion.

En busca de esa nueva educaciéon soportada en TIC, estas como objeto tecnocientifico no
alcanzaban un perfil preponderante dentro de la UIS. En el Cededuis y en el Insed eran
herramientas supeditadas a la docencia, no condicionantes de esta. En el Laboratorio de
Informética Luis Eduardo Arias, los computadores eran objetos de demanda por parte de
los usuarios en su condicion de herramientas cuyo uso es un saber caracteristico de
determinadas disciplinas, como Ingenieria de Sistemas, Disefio Grafico, entre otras que
requieren alta capacidad de cémputo, como lo planteaba el ingeniero Alberto Hernandez

en su momento.

Entonces, las instituciones convocadas al proyecto dejaban vacios en su abordaje de las
TIC. Por parte de las marginadas, en la forma en que las abordaba la Escuela de Ingenieria
de Sistemas (EISI) seguian siendo artefactos de ingenieria sin ningun énfasis especifico

en su aplicacién a la educacion.

Para la Escuela de Educaciéon ni siquiera eran un caso particular de estudio. “Las
licenciaturas en la UIS tienen un componente basico de pedagogia durante la primera
mitad del plan de estudios, las practicas hacia la parte final, con un intermedio dedicado al
énfasis, como por ejemplo a la linglistica y la literatura, con lo que se configura una
secuencia caracteristica: pedagogia, énfasis y practica final. S6lo un semestre antes de la
practica, en un curso que para el caso de la Licenciatura en Espafiol y Literatura se
denomina Didactica de la Lengua Materna, se vincula la pedagogia con cualquier tipo de
recurso o material que funcione para el propésito didactico en la practica, pudiendo ser
recursos TIC pero sin que sobre estos se haga hincapié”, afirmé en su testimonio a este

trabajo otra informante, licenciada egresada de dicha Escuela de Educacién y actualmente
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docente de la UIS, gque hace uso del Centic pero desconocia que era el resultado del
proyecto Prospetic asi como las orientaciones de incorporacion de las TIC al proceso

educativo de la UIS formuladas en el marco de dicho proyecto.

El abordaje de las TIC por parte de diversas instituciones al interior de la UIS resultaba
ajeno a la idea que Prospetic proponia implementar, con lo que el Centic inevitablemente
surge con la pretension de ser una nueva institucion, una que cubriera los vacios dejados
por las anteriores (Thompson, 2004). Las TIC dejaban de ser herramientas u objetos de
estudio de abordaje s6lo tangencial cuando se aplicaban a la educacion, para convertirse
en objetos globalizados (Miller, 2004) debiendo dejar de estar contenidos en las fronteras
de las facultades, escuelas y dependencias constitutivas de la UIS, y pasar a residir en su

propia institucion, una que determinara y confiriera la experticia en el campo.

Figura 3-3:  El Centic como nueva institucion
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Fuente: Autor

A diferencia de como lo sugeria la formulacion del proyecto (Ver Figura 3-2), a juzgar por
la dindmica entre las instituciones supuestamente convocadas que se relata en este
capitulo y el siguiente, y por los resultados que se presentaron del avance del Centic (Ver
capitulo 5), el Centic no resultaria de un esfuerzo conjunto entre instituciones, sino que
debia surgir como una institucion nueva. Por eso no bastaba una ampliacion de un
laboratorio de informatica o su traslado a un edificio nuevo; se requeria un Centro, una

nueva institucién con la capacidad para conferir y validar una nueva identidad alrededor
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de un nuevo objeto tecnocientifico que debia ser globalizado y liberado de los limites de
las instituciones vigentes ya estabilizadas (Miller, 2004)... pero que se convertiria en una

perturbacion estas (Jasanoff, 2012).

En la formulacién de Prospetic se advierte que hay una forma correcta de usar la tecnologia
en la educacion, que debe ser definida por los expertos pues algunas de sus caracteristicas
dejadas al libre albedrio de los usuarios podrian tener consecuencias desfavorables o
efectos contraproducentes:

“su uso [de las TIC] no debe asumirse a ciegas sino de una manera reflexiva y planificada,
para evitar el peligro de dejar que la diversidad, atraccion y variedad de los medios, hagan
perder de vista los fines de formacion integral que deben acompafar a todo proceso
educativo de calidad”.

En prevencién de estos riesgos, se requiere determinar la forma correcta de uso de la

tecnologia:

‘la definicion de una politica y el disefio de estrategias tendientes a asegurar las
condiciones que permitan, mediante sistemas de aprendizaje en linea, ofrecer
experiencias de aprendizaje con elevados estandares de calidad”.

Dicha forma correcta de uso debe ser definida por expertos con:

“un conocimiento profundo de los criterios relacionados con su organizacion, la tecnologia,
los materiales educativos acordes a este tipo de formacion, la docencia, la interaccién entre
actores de los procesos de ensefianza y aprendizaje y la generacion y distribucion de
conocimientos” (DSI, 2005).

Se buscaba impulsar en la universidad una politica de superacion del proceso de
ensefianza — aprendizaje tradicional, al que se describia como basado en el discurso
unidireccional del docente, frente al cual el estudiante asumia un rol pasivo que solo le
brindaba aprendizaje memoristico, no significativo. En remplazo de dicho proceso
tradicional, Prospetic proponia consolidar un nuevo modelo en que el estudiante asumiera
el papel de protagonista central del aprendizaje como experiencia significativa, a partir de

una modalidad presencial enriqguecida mediante la incorporacion de las TIC, por parte de
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docentes a quienes un grupo de expertos daria la debida capacitacion, contando con una

infraestructura tecnolégica creada especificamente para dicho propésito.

3.7 Abanico de opciones

Diversas instituciones de educacion superior, nacionales y en el exterior, fueron mostradas
como referentes del estado del arte en la formulacion del proyecto, conformando un
abanico de opciones para la incorporacién de las TIC en el proceso educativo. Se
contempl6 un conjunto de alternativas entre adquisicidn o asociacion a plataformas, y la
gue finalmente se impuso en la formulaciéon de Prospetic: una nueva institucion dentro de

la universidad, que regulara la incorporacion de las TIC.

Algunas de las instituciones mostradas como antecedentes optaron por adherir a
plataformas o desarrollar unas propias, entendidas como entornos para brindar acceso a

contenidos y herramientas de gestidn del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Entre otras se menciona la Universitat Oberta de Catalufia como

“una universidad virtual de ensefianza no presencial que surge como un nuevo concepto
universitario destinado a establecer un nuevo espacio de comunicacion, de transmisién de
conocimientos y de relaciones que aseguren la maxima calidad docente para aquellas
personas con voluntad de progresar”.

Del Instituto Tecnoldgico de Monterrey se dice que cred la Universidad Virtual para ampliar

cobertura, siguiendo un

“modelo centrado en el aprendizaje colaborativo, en donde el profesor disefia experiencias,
ejercicios y actividades que permitan y fomenten la colaboracion [y el] aprendizaje se
centra en el estudiante, siendo un participante activo en la construccién del conocimiento
a través de un aprendizaje significativo”.

Acerca de la Universidad de Barcelona se menciona la creacion de la plataforma

Universidad de Barcelona Virtual, para cuyo uso la institucion
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“ofrece guia y apoyo a los docentes en el desarrollo de materiales y el trabajo colaborativo
entre estudiantes y docentes”.

La Universidad Virtual del Estado de Michigan también hace parte de los antecedentes

expuestos de Prospetic. De dicha institucion se dice que

“existe un grupo de ayuda para el disefio, creacion y desarrollo de cursos en linea que son
posteriormente evaluados por un grupo interdisciplinario. La plataforma educativa ofrece
enlaces hacia el calendario, el contenido, los miembros que conforman el grupo y las
herramientas de comunicacién como correo electronico, chat, foros, etc”.

Del contexto nacional se menciona como antecedente la Universidad EAFIT, cuya
plataforma Campus Bimodal EAFIT Interactiva es descrita como

“red de personas y recursos telematicos al servicio de la ensefianza y el aprendizaje [que]
provee a la comunidad universitaria de un entorno educativo que combina los aspectos
positivos de la educacion presencial y la utilizacién de las tecnologias telematicas
[enmarcados] en el aprendizaje centrado en el estudiante y asistido por el profesor, quien
actta como dinamizador y facilitador del proceso”.

Aunque también hace parte de los antecedentes internacionales en la formulacién de
Prospetic, se ha dejado para el final de esta seccidon la mencion que se hizo del
Massachusetts Institute of Technology - MIT; por una parte porque en el &mbito de las
instituciones de orientacion tecnoldgica, como la UIS, el MIT es una institucion de
referencia de nivel mundial en el aspecto curricular de las disciplinas de ingenieria en
general, entre estas el campo de la computacion; por otra parte porque, COmo se vera en
una seccion posterior, una comision de evaluacion del Prospetic en el afio 2009 argumento
gue el desarrollo de plataformas como las del MIT “es aun limitado en aspectos como el
grado de interactividad con los usuarios y se corre el riesgo de convertirlos en simples
repositorios de documentos electrénicos”. En los antecedentes de Prospetic se resefia un

acuerdo entre MIT y el portal Universia.net, para el cual

“se han disefiado 25 cursos [...] con el objetivo de llegar con estos contenidos a toda
persona interesada en ampliar sus conocimientos de forma autodidacta, pues no reconoce
titulos o certificados. [...] Cada curso contiene la introduccién al programa, cronograma,
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lecturas, apuntes de clase, tareas, examenes y materiales de estudio. Lo mas significativo
del OpenCourseWare es que tiene publicado material de estudio de las carreras del MIT,
es gratuito y puede acceder cualquier persona”.

No se menciona nada mas acerca de OCW en la formulacion de Prospetic, quedando
quizas muchas cosas que para la época se habrian podido agregar. En efecto, el MIT
propuso en 1999 el desarrollo de un sitio web en el que se publicaran materiales de apoyo
a cursos presenciales, no solo para sus propios estudiantes sino de acceso abierto. A esta
iniciativa ya se habian unido otras instituciones que en el afio 2005, cuando se formulaba

Prospetic, constituyeron el OCW Consortium.

Mediante convenios con otro tipo de plataformas, OpenCourseWare llegd a dos millones
de visitas en 2007, y a doscientos millones en 2015, ademas de un millon de suscriptores
al canal de OCW en YouTube y cincuenta y dos millones de descargas de audio y video
mediante ITunes. Paraddjicamente, la gran mayoria de estos contenidos no tienen ninguna
pretensién pedagdgica adicional que se fundamente en las TIC, y con frecuencia consisten
en videos de clases presenciales tipicas, en los que se observa a los profesores emitiendo
su discurso “tradicional” ayudados de un expografo y un tablero mientras los estudiantes
escuchan, videos grabados desde la parte posterior del salén. En conclusion, a pesar de
sus enormes dimensiones, desde la perspectiva de su complejidad informética o
pedagdgica, OCW finalmente es solo un repositorio de documentos electrénicos que

muchas veces muestran el modelo tradicional en accion.

A diferencia de las anteriores, que crearon plataformas tecnoldgicas o adhirieron a algunas
ya existentes, otras universidades decidieron ademas la creacion de nuevas
dependencias, instituciones en el sentido que la co-produccion las define, para asumir la
conduccion de la incorporacion de TIC en los procesos académicos. Dentro de este
segundo conjunto, en el ambito nacional se menciona como antecedente la Universidad
del Valle, que cre6 en el afio 2002 la Direccion de Nuevas Tecnologias y Educacion Virtual,
adscrita a la Vicerrectoria Académica, que ofrece apoyo en el desarrollo de medios
educativos para modernizar la docencia, aplica principios metodoldgicos y tecnolégicos
para el disefio de material educativo soportado en TIC, asesora a los docentes en
metodologia, tecnologia y disefio y produce materiales en diferentes medios y formatos

para apoyar la docencia en todas las modalidades.
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También se menciona a la Universidad Javeriana, que formé un Centro de Educacion
Asistida por Nuevas Tecnologias, para fomentar y apoyar proyectos académicos que
requieran la mediacion de las nuevas TIC, y contribuir con su disefio y desarrollo
tecnoldgico. Ofrecia asistencia pedagdgica, comunicativa, técnica y de programacion, para
la creacion de ambientes virtuales de aprendizaje en proyectos provenientes de las
unidades académicas.

En la resefia de la Universidad Nacional de Colombia se dice que asumio la mision de
modernizar el esquema de educacion con apoyo informatico y computacional, orientado al
establecimiento institucional como una alternativa para, entre otras cosas, apoyar,
perfeccionar y reforzar la docencia presencial con herramientas de mayor interaccion y
agilidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje, planteando cursos en linea soportados
en la herramienta WebCT como una adecuada combinacién de ciencia, tecnologia, arte y
pedagogia, que ademas ofrecia a los docentes los recursos necesarios para la
implementacién de ayudas informéticas y computacionales. En el afio 2005, cuando se
formul6 Prospetic, el Departamento de Matematicas de la Universidad Nacional llevaba ya
cuatro afos adelantando el Proyecto Académico Universidad Virtual que pronto derivé en
la creacién de la Direccion Nacional de Servicios Académicos Virtuales y en 2011 dio
origen a la Direccién Nacional de Innovacion Académica (Universidad Nacional de
Colombia, 2017)

3.8 ¢Politizacién de la ciencia?

Ademas de los ya presentados en la seccion anterior, Prospetic menciona como
antecedente a la Universitat de Girona:

“A comienzos del curso 2000/2001 se creo6 la Unidad de Soporte a la Docencia Virtual
(USDV) con el fin de poner en marcha iniciativas sobre el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion en el ambito educativo. Este centro fue un elemento
fundamental para el desarrollo del plan general de innovaciéon docente en la Universidad
cuyo ambito de actuacion prioritario fue el desarrollo de experiencias para aprendizaje
mezclado en los estudios de primero y segundo ciclo, sin descuidar el soporte planificado
de experiencias para los estudios de tercer ciclo (doctorados, programas de postgrado y
especializaciones) y del programa interuniversitario Intercampus de las Universidades
Catalanas. En la creacién de este centro, se parti6 de la experiencia y resultados de
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investigacion de un grupo interdisciplinario de profesores e investigadores (pedagogos e
informaticos) del Departamento de Pedagogia y del Grupo de Comunicaciones en Banda
Ancha y Sistemas Distribuidos (BCDS), quienes desarrollaron la aplicacion USD (Unidades
de Soporte a la Docencia); una plataforma educativa multilingtie con tecnologia Web, para
gestion de cursos, financiada a través del proyecto PLANG con apoyo del Ministerio de
Educacioén y Ciencia Espafiol.

[...] Actualmente [en 2005] la UIS participa junto con la UdG en el proyecto AdaptaPlan
[...], para el desarrollo del estandar para una plataforma tecnoldgica educativa abierta e
interoperable que permita analizar la capacidad de resolver automaticamente tareas que
conjuguen planificacién, aprendizaje e interaccion con diversos agentes (humanos y de
software) para adaptarse, ubicua y dinamicamente, a las necesidades cambiantes del
contexto. Para ello, se plantean un conjunto de objetivos cientificos relacionados con las
areas de modelado de usuario, aprendizaje automatico, planificacién de tareas, sistemas
multi-agente y computacion ubicua. El proyecto esta liderado por la Universidad Nacional
de Educacion a Distancia UNED de Espafia y cuenta también con la participacién de las
siguientes universidades Espafiolas: Universidad de Castilla la Mancha, Universidad de
Granada y Universidad Politécnica de Valencia” (DSI, 2005).

Asi como en la seccion anterior se mostré una diversidad de antecedentes citados en la
formulacion de Prospetic, que en realidad nunca fueron retomados en ningldn otro
documento del proyecto, otro de los antecedentes, de la Universitat de Girona, no solo fue
presentado con un mayor nivel de detalle tanto de indole conceptual como en cuanto a
aspectos operativos y organizacionales como se aprecia en la cita anterior, que permiten
formular la hip6tesis de un caso de politizacion de la ciencia, entendida como un ejercicio
en gue desde el orden cientifico, en este caso representado por quien formula el proyecto,
en lugar de ofrecer un abanico de opciones entre las cuales seleccionar las que se harian
parte de la politica publica de incorporacion de TIC en los procesos educativos de la UIS,
el espectro de posibilidades se cierra y se conduce a una sola opcion, en la que quien

propone el proyecto en la UIS ya ha estado comprometida.

Durante el transcurso de sus estudios de doctorado, precisamente en la Universitat de
Girona, la proponente de Prospetic estuvo vinculada a dicha Unidad de Soporte a la
Docencia Virtual (USDV), como integrante del equipo de trabajo de quien fuera el director
de dicha unidad, desarrollando entre otras cosas guias didacticas para la incorporacion de

TIC al proceso de ensefianza.
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Sin que esto sea dicho de forma explicita en ningiin documento, es factible considerar que
por la existencia de un vinculo reciente, quizas desde un comienzo Prospetic fue propuesto
para replicar el modelo de la USDV: una nueva institucion a cargo de las TIC para la
educacién, como en efecto se pretendia con el Centic, y una nueva plataforma adaptativa
de aprendizaje, que se denomind e-escen@ri, compatible con la tesis de doctorado de la
proponente de Prospetic denominada “Intelligent Agents to Improve Adaptivity in a Web-

based Learning Environment”.

El mismo director de la USDV fue coautor, con la proponente y luego directora cientifica
del Centic, de una ponencia sobre el avance del proyecto, presentada en la 1st
International Conference on Education, Research and Innovation (Iceri) 2008 en Madrid,
Espafia, dos meses antes de la suspension y posterior cancelacion de Prospetic.

Ya en retrospectiva, en testimonio aportado para esta investigacion, se dijo que desde el
comienzo se habia determinado que el edificio del Centic debia ser minimalista. Todo en
su interior debia ser visible. El predominio del vidrio era para seguir el modelo de los
Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI), creados mediante
politica nacional en Espafia e implementados, entre otras, en la Universitat de Girona,
universidad que empez6 siendo una de las sedes de la Universidad Politécnica de

Catalufia, de la que luego fue independizada.

En la biblioteca de cada uno de sus campus la Universidad Politécnica de Catalufia destin6
un piso completo para los CRAI: sus salas eran de cristal; pedagogos brindaban apoyo a
los docentes; contaban con salas de produccion de materiales didacticos; eran edificios
inteligentes. Esta descripcién de los CRAI coincide con la forma en que se propuso que
fuera construida la edificacion del Centic, tan pronto la rectoria advirtié que debia tener un

edificio propio:

“La biblioteca universitaria —hasta ahora considerada como un servicio clasico de la
universidad, como depositaria de la produccion cientifica y técnica de todos los
conocimientos — es uno de estos servicios que, en este nuevo entorno, puede aglutinar
toda una serie de servicios del campus y presentar soluciones favorables a la consecucién
de los cambios. La biblioteca con una imagen hasta ahora conservadora y poco amante
de los cambios, se convierte con este reto en la punta de la innovacion en politica de
servicios universitarios.
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Todo esto se debe, principalmente, a que desde hace ya dos décadas, las bibliotecas
universitarias han efectuado con éxito unas transformaciones considerables, provocadas,
en su gran mayoria, por la irrupcién de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
TIC y también porque la ensefianza presencial basada en la clase magistral y en el libro
estd cambiando.” (Martinez, 2004)

Hay entonces evidencia que sugiere que Prospetic, a pesar de los antecedentes y el estado
del arte que acompafaron la propuesta, partia con la intencién de replicar un modelo ya
previsto, y que una institucion traida de Espafia iba a hacer incursion entre las instituciones
con tradicion en la UIS. Pfotenhauer & Jasanoff (2017) han abordado los problemas que
enfrenta esta implantacion de modelos fordneos en culturas cientificas y politicas
arraigadas, que han conducido al fracaso cuando son vistas como fuerzas invasivas, en
tanto que han llegado a algun grado de éxito s6lo cuando ha mediado por parte de la
cultura cientifica y politica receptora un ejercicio de reconocimiento de la conveniencia del
modelo importado y la experticia que lo respalda, o cuando menos de la condicidn
deficitaria propia que justifique dejar a un lado objeciones a la intervencion, que hasta
donde se ha podido indagar para este trabajo, no fue nunca el caso de la UIS por parte del
arreglo sociotécnico entonces vigente, y especialmente desde el Cededuis.

Entre los antecedentes de Prospetic hay cosas no tan visibles, como ¢por qué los CRAI
gue son mencionados como modelo a seguir por un informante cercano a la formulacion
de Prospetic en entrevista que concedi6 para este trabajo académico en septiembre de
2018, no aparecen relacionados en los documentos de Prospetic, ni en la propuesta de
2005, ni en el informe de gestion del afio 2007, ni en las ponencias de 2008? ¢ Por qué

este cambio retrospectivo de modelo de referencia?

En cambio llama la atencién que no se mencionara que la Unidad de Soporte a la Docencia
Virtual de la Universitat de Girona, creada el 1 de marzo de 2001, para 2005, afo de la
propuesta de Prospetic, ya no existia cuando fue incluida en los antecedentes de Prospetic,

pues fue suprimida el 23 de marzo de 2002 (Universitat de Girona, 2017).

Estas inconsistencias, junto a otros testimonios aportados por informantes de este trabajo,
apuntan a que, ademas de la perturbacién que supuso la creacion de una nueva institucion
gue termind siendo neutralizada, y de una nueva identidad que tampoco sobrevivi6 al

proyecto, otra dinamica entre ciencia y politica se desarrollaba. En efecto, tanto entre los



Transformar la educacién 59

promotores de Prospetic como entre quienes luego sustentaron su cancelacién, habia
aspiraciones a ejercer la rectoria de la UIS, fallida en el caso de los primeros, exitosa para

los segundos.

Al comienzo hubo un escenario aparente favorable para los partidarios del proyecto y
podria decirse que configurado por ellos mismos. Prospetic, pese a mencionar una
diversidad de antecedentes, no busca ampliar el abanico de opciones de politica publica
frente a las TIC en la UIS, sino implantar una Unica opcion decidida de antemano, que es
lo que se conoce como politizacién de la ciencia (Pielke, 2004). En este contexto ocurre
un punto de inflexion que coincide en el tiempo con los roces entre el Centic e instituciones

como el Cededuis y la EISI.






4.¢TIC o sistemas?

El proyecto Prospetic surgié con el propésito de incorporar las TIC a los procesos
educativos, justificado en una serie de beneficios que esto supone en la ejecucion y los
resultados de dichos procesos. Al interior de la UIS, durante su emergencia y estabilizacion
las TIC como objeto tecnocientifico cursan un proceso de diferenciacién con otro objeto
estrechamente ligado a la computacion: los sistemas. Ambos juegan un papel durante la
trayectoria del Centic y el conflicto que se suscita entre identidades e instituciones.
Prospetic fue formulado aprovechando un escenario interno politico favorable, como se
comentd en el capitulo anterior. En otro escenario mas amplio, de alcance nacional,
también se mostraba favorable: las TIC se posicionaban como objetos de politica publica;

algo que los sistemas nunca consiguieron.

4.1 Temporada de TIC

El Ministerio de Correos y Telégrafos, creado en 1923 (Mintic, 2013), pas6 a llamarse
Ministerio de Comunicaciones a partir del 1° de febrero de 1953 (Mintic, 2016), y mantuvo
esta denominacién durante algo mas de 56 afios, hasta el 30 de julio de 2009, cuando le
fue cambiada por la de Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(Congreso de Colombia, 2009), usualmente abreviada como Mintic. Cada uno de estos
nombres guarda relacion con sucesivos cambios tecnolégicos: del correo postal y la
telegrafia, pasando por la telefonia, la television y la radiodifusion, hasta la convergencia
de servicios en las redes telematicas, hitos para los cuales el ministerio ha debido reformar

varias veces su normatividad.

Para su ultima denominacion, el Congreso de Colombia adopt6 en la Ley 1341 de 2009 la
siguiente definicién de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién TIC: “conjunto de

recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios,



62 El Centro de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién de la UIS

gue permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacién
como: voz, datos, texto, video e imagenes” (Congreso de Colombia, 2009).

Muchas otras definiciones de TIC podrian ser citadas. Pero el propdsito de esta seccion
no es mostrar abundancia, sino establecer que la definicion de TIC ha permanecido
relativamente estable durante un tiempo largo. Basta entonces mencionar que Melody
(1985), 25 afos antes de que el Congreso de Colombia adoptara la citada en el parrafo
anterior, definié las TIC desde la perspectiva de la politica publica, como el sector integrado
por la microelectrénica, el hardware, el software y los servicios computacionales, los
equipos y servicios de telecomunicaciones, los medios masivos, los bancos de datos y los

servicios de informacién. Una definicién bastante similar.

Si se tiene una tradicion en cuanto a la definicién, ¢qué motiva entonces la nueva
denominacion del ministerio? Probablemente el hecho de que, como agrega Melody
(1985), es un sector cuyo crecimiento es estimulado por un continuo cambio tecnolégico;
0 gue como afirman Kling, Rosenbaum & Sawyer (2005) las TIC son genéricamente los
“artefactos y practicas para la grabacion, organizacion almacenamiento, manipulacion y
comunicacion de informacion”, pero se ha afianzado una mencién especifica a las nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, que alude a aquellas basadas en

computadores y equipos de telecomunicaciones.

La actividad social de comunicarse, y el lugar de los artefactos tecnolégicos en dicha
actividad, ha sido una representacién en continua transformacién, en cuya version actual
mantenerse comunicado es disponer de un terminal conectado a Internet, para emitir o
intercambiar mensajes y contenidos. En este proceso la representacion misma del
computador y su uso ha cambiado, de lo que dos décadas antes se conocia como

sistematizacion, a lo que ahora se entiende como incorporacion de TIC.

La representacion del computador no migré a la de TIC del mismo modo en todos los
ambitos. En las actividades organizacionales el computador sigue correspondiendo a un
instrumento con el cual se estandariza y optimiza la captura y procesamiento de datos,
para lo cual el usuario se acoge a rutinas rigurosamente definidas por los desarrolladores.

En este contexto se habla de sistemas.
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En otras actividades, como la educacion, que también comprende procesos de
administracion y gestién, como las matriculas y el registro de notas, el computador suele
ser visto como un elemento para brindar apoyo o proveer ventajas, pero en el contexto de
procesos no estandarizados, en donde cada usuario define la forma en que los ejecuta. En
este contexto se habla de TIC, de su incorporacion a las actividades o de apropiacién social
de las TIC.

Con el cambio de denominacién el ministerio asumié también, en términos del segundo
contexto, la responsabilidad de promover el acceso a la tecnologia. Este caracter de
promotor de acceso a la tecnologia, se refleja en las cifras con las que el Mintic hace
balances de su gestion, que reportaba para finales del afio 2014: 899 puntos Vive Digital,
gue son centros de acceso comunitario a Internet; 66 usuarios de internet por cada 100
habitantes; 2 millones de computadores y tabletas entregados a escuelas publicas y
estudiantes; 60,6% de MiPymes y 50% de hogares conectados a Internet; entre otros
(Mintic, 2014). También es funcién del MINTIC apoyar a otros ministerios y entidades en
la apropiacién social de las TIC y su incorporacién en diversas actividades, con mencién

prioritaria a la educacion.

4.2 Ingenieria de Sistemas

Desde Prospetic se marginé a la EISI, pero habia egresados de la EISI a la cabeza de
todas las instituciones convocadas: el Cededuis, el Insed, la DSI, los grupos de
investigacion Gente y Cidlis, la Direccion de Investigaciones, como el Prospetic, es decir
el naciente Centic en si mismo, de cuya primera Direccion Cientifica se haria cargo otra
ingeniera de sistemas. Egresado de la EISI es también el autor de este relato, para quien
ciertos elementos reflexivos resultan obligatorios, toda vez que la identidad (su identidad),
o0 quizas el conflicto alrededor de ella, fue determinante en su decisiéon de buscar un punto
de vista externo, en este caso desde los Estudios Sociales de la Ciencia, sobre la

Ingenieria de Sistemas.

¢, Cudl es el conocimiento que caracteriza al ingeniero de sistemas, qué tipo de problemas
son de su resorte, qué repertorios hacen parte de su modo de actuar y como son
validados? ¢ Cual es su identidad? (Jasanoff, 2004b). Es una identidad estrechamente

ligada a una herramienta, el computador y sus infraestructuras asociadas, campo en que
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se le considerd experto exclusivo durante mucho tiempo, pero sobre lo cual Prospetic
introdujo nuevas experticias en formacién tanto en el orden tecnocientifico como en el
orden social, en fin, una perturbacién a una identidad varias veces desestabilizada (Miller,
2004).

Lo difuso de esta identidad se percibe en situaciones y anécdotas cotidianas. Un docente
universitario del area de Administracion de Empresas, para el caso un lego en el uso de
las TIC, al percatarse de que al recinto donde se encuentra llega otro docente, ingeniero
de sistemas y por tanto presunto experto, aprovecha para pedir su ayuda frente a la
dificultad que ese dia tenia para ingresar a su servicio de correo electronico.

- ¢Profe, usted es ingeniero de sistemas, cierto?

- Si sefior.

- ¢ Profe, cdmo pongo el arroba? Es que no me sale con la tecla.
- Alt sesenta y cuatro.

- iUy, si, gracias Ingeniero!

El Ascii 64 corresponde al simbolo “@”. Los cédigos del American Standard Code for
Information Exchange (Ascii) son numeros asignados para el almacenamiento interno de
caracteres utilizados en computacion; fueron determinados por el American National
Standards Institute (ANSI) y son la base de la codificacion mundial de caracteres para

intercambio de informacién por computador.

La del didlogo anterior resulté una pregunta casi idéntica a otra con la que este mismo
ingeniero de sistemas fue indagado, no para reconocimiento sino para validacion, es decir,
para determinar si cumplia con ese requisito del saber necesario para reconocer su
experticia. Comenzaba la década de los noventa. El cuestionario final del curso Seminario
I, del noveno semestre del plan de estudios de Ingenieria de Sistemas en la UIS, contenia

un punto como el siguiente:

Escriba sobre las lineas el codigo Ascii correspondiente a cada caracter:
é / ;| é >

No falté ese dia quien se atreviera a cuestionar la justificacion de esta pregunta. Una parte

de los matriculados esperaban que el Seminario Il fuera un escenario de discusion sobre
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la aplicabilidad de la Ingenieria de Sistemas a la solucién de problemas de la vida real,
dando continuidad al enfoque del curso y el ambiente argumentativo que habia

caracterizado al Seminario I.

Dichos cédigos eran tiles para obtener en pantalla o impresora aquellos caracteres que
no se consiguen mediante digitacion directa en el teclado. Mas o menos en estos términos
se expreso el docente, para dejar claro que se trataba de un asunto del saber por el cual
alguien puede ser reconocido como experto: no estaria bien que un ingeniero de sistemas
tuviera que consultar el manual de referencia del software, o tener una lamina plastificada

con los codigos Ascii mas usuales.

La Ingenieria de Sistemas fue introducida en Colombia como programa universitario de
pregrado a finales de la década de los sesenta, en respuesta a las necesidades de
empresas y organizaciones publicas y privadas que empezaban a adquirir computadores
y a incorporarlos a sus procesos. Previamente, los programas existentes de ingenieria
habian ofrecido cursos sobre aplicaciones especificas de los computadores en cada
disciplina. En 1968 la Universidad de los Andes recibié aprobacion para su programa de
Ingenieria de Sistemas y Computacion, cuya propuesta curricular inicial se baso en la del
programa de Ciencias de la Computacién de la Universidad de Pensilvania. Con algunos
meses de diferencia también se crearon programas similares en la Universidad Nacional
de Colombia y en la Universidad Industrial de Santander (Rodriguez & Forero, 1993). Los
primeros estudiantes de Ingenieria de Sistemas no comenzaron su carrera desde el primer
semestre, sino que solicitaron su transferencia desde otras ingenierias después de haber

superado el tercer afio de estudios (Estrella, 2010).

La denominacién de Ingenieria de Sistemas ha sido objeto de polémica, puesto que no
corresponde a ninguna de las subdisciplinas reconocidas por la Association for Computing
Machinery (ACM) vy el Institute of Electric and Electronic Engineers (IEEE), que han sido
los referentes predominantes en términos curriculares a nivel mundial. Por el contrario, la
denominacién “Computer Science” correspondiente al programa de la Universidad de
Pensilvania, fue presentada en Colombia como “Ingenieria de Sistemas”, para eludir la
asociacion del nuevo programa a la Facultad de Ciencias y conseguir que quedara adscrito
a la Facultad de Ingenierias, a pesar de que a nivel internacional la denominacion

“Ingenieria de Sistemas” ya en esa época era utilizada en un dominio mas general (Estrella,
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2010). Sin embargo, el nombre ha logrado tal posicionamiento, que algunas instituciones
han ofrecido programas afines con denominaciones mas precisas como “Ingenieria
Informatica” pero no han encontrado un numero significativo de solicitudes de ingreso
(Caro, 2010). Pese a todas las polémicas durante su emergencia, la denominacion
“Ingenieria de Sistemas” es un elemento estabilizado durante décadas, que ha superado
varios intentos de deconstruccion, habiendo estado en duda su caracter de ingenieria mas

no su objeto: los sistemas.

Aunque hay variaciones entre universidades, estas definen la Ingenieria de Sistemas de
manera que queda implicito que sistemas y computacion son sinénimos o al menos
términos estrechamente vinculados. En diversos cursos del plan de estudios con
frecuencia se define sistema como un conjunto de partes que interactian por un propaésito,
definicion amplia que no solo es aplicable a sistemas informéticos sino a sistemas en otros

ambitos.

Para la Universidad de los Andes, la Ingenieria de Sistemas es una profesion dedicada a
la creacion y construccién de soluciones informéaticas que beneficien a la sociedad, siendo
la informacion la materia prima del trabajo del ingeniero de sistemas, que consiste en
representarla, almacenarla, transformarla, comunicarla, interpretarla, visualizarla,
manejarla de manera segura y asegurar su calidad y precisién (Universidad de los Andes,
2013).

La Universidad Nacional de Colombia define Ingenieria de Sistemas como el
modelamiento, desarrollo e implementacion de sistemas complejos mediante la aplicacion
de las mateméticas y de las ciencias de la computacion, mencionando especificamente
dentro de estas Ultimas las teorias de la informacion, de complejidad computacional, de
lenguajes de programacion, la programacion de computadores y las teorias de sistemas
(Universidad Nacional de Colombia, 2013).

En la UIS ha sido definida por la EISI como una combinacion ecléctica de ciencia de
computadores, investigacion de operaciones, ingenieria de control e ingenieria de
sistemas [sic], una profesion dedicada a la solucion de problemas mediante sistemas de
informacion, bases de datos, redes de datos e ingenieria del software. El objeto de estudio

de la carrera es la informacion y el conocimiento; y su objeto de conocimiento es la
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representacion, procesamiento, almacenamiento y transmisién de la informacion y el
conocimiento (UIS, 2013).

4.2.1 Curriculo: identidad e institucionalidad
El curriculo de Ingenieria de Sistemas es elaborado de manera autbnoma por las

universidades que ofrecen el programa, teniendo en cuenta las recomendaciones
discutidas permanentemente en organizaciones como la Asociacibn Colombiana de
Ingenieros de Sistemas (ACIS), el Capitulo de Ingenieria de Sistemas de la Asociacion
Colombiana de Facultades de Ingenieria (Acofi) y la Red de Programas de Ingenieria de
Sistemas y afines (Redis). Los programas universitarios de pregrado en Ingenieria de
Sistemas en Colombia suelen incluir componentes de Ciencias de la Computacién,
Sistemas de Informacion e Ingenieria del Software (Acofi, 2005). Para la actualizacion y
mantenimiento del curriculo, las instituciones nacionales mencionadas suelen atender las
orientaciones formuladas por ACM y por IEEE. Estas instituciones denominan el campo
con el nombre genérico de computacion, y lo definen como un conjunto de actividades y
procesos para los cuales se crean, se requieren o se utilizan computadores, lo cual incluye
disefio y construccion de hardware y software, busqueda, procesamiento, estructuracion y
manejo de informacion, utilizacion del computador en estudios cientificos, desarrollo de

inteligencia computacional, entre otras actividades.

Por la amplitud del campo de la computacién, ACM e IEEE conjuntamente han establecido
5 subdisciplinas: Ingenieria en computacién (Computer Engineering), centrada en el disefio
y construccion de computadores y sistemas basadas en estos, disciplina mas enfocada en
el componente hardware que en el software; Ciencias de la computacion (Computer
Science), orientada a la busqueda de nuevas formas de disefio e implementacién de
software, el desarrollo de nuevas formas de uso de los computadores, y el hallazgo de
nuevas formas de resolver problemas técnicos en computacion; Sistemas de Informacion
(Information Systems), que trabaja en la incorporacion de tecnologias de la informacion en
los procesos empresariales y organizacionales, lo que implica la generacion,
procesamiento y distribucién de informacién; Tecnologia de la Informacion (Information
Technology), enfocada en la evaluacion y recomendacién de tecnologias en el contexto de

las necesidades de los usuarios, empresas u organizaciones; e Ingenieria del Software
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(Software Engineering), disciplina encargada del desarrollo y mantenimiento de sistemas
complejos de software (ACM & IEEE, 2005).

La formacién en el programa universitario de pregrado en Ingenieria de Sistemas abarca
lineas técnicas como Programacién de Computadores, Bases de Datos, Sistemas de
Informacion, Sistemas Operativos, Redes de Computadores, entre otros, los cuales

determinan el rol de sus egresados.

La EISI, como lo hacen las demas escuelas de la UIS con sus respectivos programas de
pregrado, y como sucede en cualquier otra universidad, mantiene, revisa y actualiza el plan
de estudios por lo que se constituye en institucion: repositorio de conocimiento, valida
repertorios para la solucion de problemas, y reconoce las formas de experticia (Jasanoff,
2004b), es decir, confiere la identidad por la cual sus egresados consiguen el titulo de
Ingenieros de Sistemas. Pare esto cuenta con el plan de estudios como esquema del
saber, y con los trabajos de grado como instrumentos de validacion. Al final, la UIS confiere
el titulo de Ingeniero de Sistemas a quien haya cursado el plan de estudios y demostrado,
mediante el trabajo de grado, que ha desarrollado las competencias que caracterizan a

dicho profesional.

Algunos cursos que empezaron como tépicos emergentes en cursos electivos, luego se
convirtieron en obligatorios siempre dentro de unas lineas técnicas generales tradicionales.
No ha existido ni antes ni ahora ningln curso obligatorio o electivo, especificamente
orientado al uso de herramientas como procesadores de texto y hojas de célculo; esto
nunca ha hecho parte de la educacién formal del ingeniero de sistemas aunque por algunos
afos fue su quehacer alternativo. Tampoco se ofrece ningln curso que presente la
Ingenieria de Sistemas en un campo de aplicacion especifico, como podria ser la
educacioén. Los aspectos propios del campo de aplicacion de la Ingenieria de Sistemas en
la UIS suelen encontrarse en el quehacer de los grupos de investigacion y en el desarrollo

de los trabajos de grado.

4.2.2 Experticia en el Laboratorio Luis Eduardo Arias
La Figura 4-1 muestra la apariencia tipica de una pantalla de ingreso a un sistema de

informacion, desarrollada en lenguaje de programacién Pascal, de uso generalizado hasta

comienzos de los noventa. Noétese la diferencia entre esta pantalla construida con
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caracteres y para monitores monocromaticos de baja resolucion, y cualquier sitio web
actual en los que predomina el uso de imagenes.
Figura 4-1: Pantalla de ingreso desarrollada con lenguaje de programacion Pascal

SISTEMA DE INFORMACION

INGRES0 AL SISTEMA

Fuente: Autor.

La Figura 4-2 muestra un diagrama de flujo, instrumento utilizado para disefiar y
representar el algoritmo mediante el cual se obtiene (se obtenia en la década de los 80)
una pantalla como la de la Figura 4-1. Los Ingenieros de Sistemas eran las Unicas

personas con la formacion necesaria para realizar este trabajo.

Figura 4-2: Diagrama de flujo
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La Tabla 4-1 muestra las lineas de cédigo necesarias para implementar el algoritmo de la
Figura 4-2, a fin de crear la pantalla de la Figura 4-1 mediante lenguaje de programacion
Pascal. Desde luego, carece de propdsito técnico en este informe, pero sirve al proposito
de mostrar que, en efecto, los codigos Ascii eran de uso frecuente y por tanto conocimiento
atil en una de las actividades recurrentes del ingeniero de sistemas: la programaciéon de

computadores.

Tabla 4-1: Codificacion en lenguaje Pascal para creacion de la pantalla de la Figura 4-1

1 program Bienveni; 41 gotoxy(mlzg,minf);

2 42 write(chr(200));

3 uses crt; 43 for i:=mlzg+1 to mDer-1 do

4 44 begin

5 {$l-,S-} 45 gotoxy(i,mInf);

6 46 write(chr(205));

7 var 47 end;

8 i,j;integer; 48 gotoxy(mDer,minf);

9 mlzg,mDer,mSup,minf.integer; 49 write(chr(188));

10 rot:String; 50 gotoxy(mlzg,mSup+4);

11 u:String; 51 write(chr(204));

12 c:String; 52 for i:=mlzg+1 to mDer-1 do

13 53 begin

14 begin 54 gotoxy(i,mSup+4);

15 mlzq:=25; 55 write(chr(205));

16 mDer:=56; 56 end;

17 mSup:=7; 57 gotoxy(mDer,mSup+4);

18 minf:=17; 58 write(chr(185));

19 clrscr; 59 rot:=' SISTEMA DE INFORMACION '

20 gotoxy(mlzg,mSup); 60 i:=mlzg+((mDer-mlzg-length(rot)) div 2)+1;
21 write(chr(201)); 61 gotoxy(i,mSup);

22 for i:=mlzq+1 to mDer-1 do 62 writeln(rot);

23 begin 63 rot:=' INGRESO AL SISTEMA '

24 gotoxy(i,mSup); 64 i:=mlzg+((mDer-mlzg-length(rot)) div 2)+1,;
25 write(chr(205)); 65 gotoxy(i,mSup+2);

26 end; 66 writeln(rot);

27 gotoxy(mDer,mSup); 67 rot:=" Usuario: "

28 write(chr(187)); 68 i:=mlzg+((mDer-mlzg-length(rot)) div 2)+1;
29 for i:k=mSup+1 to minf-1 do 69 gotoxy(i,mSup+6);

30 begin 70 writeln(rot);

31 gotoxy(mlzq,i); 71 rot:=' Contrasena: "

32 write(chr(186)); 72 i:=mlzg+((mDer-mlzg-length(rot)) div 2)+1,;
33 for j:=mlzq+1 to mDer-1 do 73 gotoxy(i, nSup+8);

34 begin 74 writeln(rot);

35 gotoxy(j,i); 75 gotoxy(i+14,mSup+6);

36 write(chr(176)); 76 readin(u);

37 end; 77 gotoxy(i+14,mSup+8);

38 gotoxy(mbDer,i); 78 readin(c);

39 write(chr(186)); 79 end.

40 end,

En la Tabla 4-1 estan resaltados en gris los nimeros de las lineas en que se utilizan los
codigos Ascii. Por medio de la sentencia gotoxy se determinaba la posicion; con la

sentencia write y la funcion chr se insertaba cada caracter, para completar la tarea de



¢ TIC o sistemas? 71

dibujar en la pantalla. Con el fragmento de las lineas que se muestran a continuacién, se

dibuja la esquina inferior derecha de la pantalla mostrada en la Figura 4-1:

48 gotoxy(mDer,minf);
49 write(chr(188));

Siendo la programacion de computadores una tarea frecuente, y la construccién de
pantallas para la interaccién de los usuarios con los sistemas una gran parte del esfuerzo
total de programacion, los cddigos Ascii eran definitivamente parte del saber del ingeniero
de sistemas, aunque era exagerado afirmar que no tenerlos memorizados fuera motivo
para dudar de su idoneidad, ya que en toda sala de informatica existia en alguna pared
una lamina de consulta, o se podia tener una ficha plastificada con los méas frecuentes,
como los de la Tabla 4-2, ficha que podria ser considerada, ahora si en el propdsito de
este informe, parte de los instrumentos habituales del ingeniero de sistemas, de su
repertorio, es decir, definidora de la identidad que la EISI le valida y reconoce.

Tabla 4-2: Caddigos y caracteres ASCII utilizados para programacion de la Figura 4-1
176 185 ] 186 [ 187 5 188 J
200 L 201 s 204 | 205 =

Aquella era la época del Laboratorio de Informética Luis Eduardo Arias Castellanos, uno
de los referentes y antecesores del Centic, objeto en los noventa de la ampliacién
gestionada por el Ing. Alberto Elias Hernandez. Sus usuarios eran exclusivamente
docentes o estudiantes, que solicitaban horas de uso de computador para terminar sus
trabajos de programacion. Si alguien entraba o salia del laboratorio se podia presumir que
pertenecia al programa de Ingenieria de Sistemas, puesto que la programacién era objeto
de estudio casi exclusivo de dicho programa, y con los computadores lo Unico que se hacia
era aprender a programar, dicho esto en sentido genérico, es decir, con inclusion de los
aprendizajes en é&reas afines o complementarias a la programacion, en los cuales se

formaban quienes luego se desempeiian profesionalmente desarrollando sistemas.

4.2.3 Quehacer alternativo fuera del laboratorio
Retomando la evaluacion aquella en el curso Seminario Il, y ya sustentado que si era

asunto del saber del ingeniero de sistemas, a pesar de no implicar un reto de ingenieria
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sino una prueba memoristica, un grupo también significativo de estudiantes otorgaban
valor al hecho de que al menos este docente si presentaba situaciones practicas. Quizas
tanto el docente de Seminario Il como el grupo de estudiantes que valoraban su sentido
practico, han tenido la razén desde entonces, acerca de lo que ha sucedido durante los
siguientes veinticinco afios, pues en efecto era también un asunto del quehacer

profesional, o0 mejor, de la identidad que la sociedad reconocia de tal profesional.

El quehacer formal del egresado era el desarrollo de sistemas en las empresas que poco
a poco iban incorporando el uso del computador a sus actividades. Para eso se preparaba
el ingeniero de sistemas en el Laboratorio Luis Eduardo Arias. Pero a comienzos de la
década de los noventa, en la esquina de la carrera 27 con calle 9 de Bucaramanga,
diagonal a la entrada principal de la UIS, en locales junto a las papelerias tradicionales o
como actividad adicional de estas, se daban de baja las maquinas de escribir eléctricas
para empezar a prestar el servicio de digitacion de trabajos en computador. Quienes se
dedicaban a esto a menudo se valian de su titulo, o al menos de estar cursando un nivel

avanzado de Ingenieria de Sistemas.

Si cada vez que se requiriera una e con tilde se tuviera que consultar en un manual para
digitar Alt+130, el rendimiento en la digitacién de texto hubiera resultado inferior; hay que
tener en cuenta que hasta antes del sistema operativo Windows, los teclados no eran
configurables y s6lo tenian aquellas teclas necesarias para el idioma inglés, lo que dejaba
por fuera a la tilde, la diéresis, la efie, entre otras requeridas para el idioma espafiol.
Entonces, el conocimiento y uso de los cddigos Ascii era tanto parte de la identidad del
Ingeniero de Sistemas en su faceta de desarrollar sistemas de informacion, es decir en la
experticia validada por la institucién, como en su faceta alternativa como experto en uso
del computador para fines no formales de la ingenieria, pero importantes en el contexto
social y por el que también le era conferido un reconocimiento. Aun el conocimiento
vernaculo sobre el uso del computador era incipiente, y por tanto el dominio del ingeniero

de sistemas.

Aun asumiendo que los sobrenombres, por su caracter peyorativo, no necesariamente
presentan una opinién sino que pueden ser utilizados para imprimir un sesgo, dicha
asociacion entre la Ingenieria de Sistemas y la actividad de digitacién de trabajos en

computador se manifestaba también en medio de cualquier enfrentamiento deportivo entre
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facultades o escuelas, cuando el equipo de Ingenieria de Sistemas era recibido por las

barras contrarias al grito de “secretarias”.

Los computadores no se habian masificado aln; eran artefactos por cuyo costo, por el
cuidado debido para evitar su deterioro, y por el conocimiento requerido para su uso, la
gente asociaba solo con los ingenieros de sistemas, tanto para la digitacion de trabajos en
las papelerias, como para el uso de la ofimética en las empresas.

Cuando poco a poco mas puestos de trabajo en las empresas fueron dotados de su propio
computador, y gracias a la llegada de sistemas operativos de entorno grafico como
Windows y de un dispositivo disruptivo como el mouse, mas trabajadores de diversas
disciplinas con algun curso de capacitacion en ofimética los operaban, las empresas
incorporaron a sus néminas el cargo de profesional de soporte a usuarios, ejercido por
ingenieros de sistemas, que resolvian consultas sobre el uso de procesadores de texto,

hojas de calculo y blogueos de impresoras.

4.2.4 Experticias actuales
Con sistemas operativos dotados de interfaz gréfica de usuario, como Windows, asi como

lenguajes de programacion y herramientas de desarrollo especializadas, no solo la
ofimatica dejo de ser un quehacer para el que se requiriera la experticia del ingeniero de
sistemas. Algunas tareas como la interfaz de usuario, es decir los pantallazos, ya no son
del dominio exclusivo de los ingenieros de sistemas; no requieren algoritmos complejos ni
extensas lineas de programacion para hacer algo como lo que se muestra en la Figura
4-3, la pantalla de ingreso al Sistema Nacional de Bibliotecas de la Universidad Nacional
de Colombia. Otras experticias han surgido en este nuevo contexto; se configura un campo
de accidn en el que se especializan los disefiadores gréaficos, y en el que los ingenieros de
sistemas se preparan para interactuar no solo con los expertos en los campos de aplicaciéon

de los sistemas, sino con otros expertos en diversas facetas de la computacion.

Figura 4-3: Pantalla de ingreso al SINAB
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/N sinab =

SISTEMA NACIONAL DE BIBLIOTECAS

SIN el @unal.edu.g
ngraar

COITE0 |nst|tu<:|ona

Fuente: https://login.ezproxy.unal.edu.co

El desarrollo de software se ha transformado en un campo complejo, en el que los
ingenieros de sistemas desarrollan los elementos centrales de programacion,
infraestructura y aspectos organizacionales, mientras que la interaccion con el usuario con
frecuencia es encargada a otro tipo de expertos. Es decir, no todos los aspectos del
software requieren la experticia de los ingenieros de sistemas, y surgen tipos de usuarios

cuyo dominio de la computacién se forma en el contexto de alguna especialidad.

Figura 4-4: Algunos diagramas del proceso de desarrollo de software
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Desarrollar software cada vez mas complejo, requiere a su vez de un conjunto de
herramientas mas elaborado. A los antiguos diagramas de flujo, como el de la Figura 4-2,
se han agregado otros diagramas como los de la Figura 4-4, o metodologias como la que
muestra la Figura 4-5; diagramas y metodologias conforman un portafolio, un repertorio
gue confiere la identidad a los ingenieros de sistemas en la actualidad, que por ende hacen

parte del proceso de formacion en la EISI.

Figura 4-5: Metodologia de prototipado evolutivo en desarrollo de software.

INICIO

Planeacion y

PARADA A \

Fuente: Cardenas & Rodriguez (2016).

4.3 En educacion no se hacen sistemas
La sistematizacion es tanto un repertorio propuesto desde la institucionalidad y por ende
un elemento de identidad, como una representacion construida por el contexto social en

gue se insertan los sistemas.

Sin que sea exclusivo de este contexto, pero por tratarse del ambito y objeto de estudio de
esta tesis, se puede afirmar que la idea de “sistematizacidon” hace parte del quehacer, es
decir, de la identidad del ingeniero de sistemas. La Tabla 4-3 presenta una relacién breve,
gue muestra que desde la década de los setenta, cuando obtienen el titulo los primeros
egresados de la EISI, hasta la década actual, sistematizar o desarrollar sistemas ha sido
un proposito recurrente en la formulacién de trabajos de grado, en cuyo abordaje el
estudiante pone a prueba su formaciébn en una o varias de las lineas técnicas ya

mencionadas.
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Tabla 4-3: Muestra de titulos y campos de aplicacion de trabajos de grado de la EISI
en periodos 1975-1980 y 2010-2016

Afio | Titulo Campo

1975 Estudio sobre la Sistematizacion y Control Inventarial de Repuestos bajo la Inventarios
influencia de los programas de produccién y mantenimiento usando como modelo
la Compariia Nacional de Cigarrillos (J. A. Gonzalez & Serrano, 1975)

1975 Disefio del Sistema de Admisiones de la Universidad Industrial de Santander = Educacion
(Llamosa & Sanchez, 1975)

1976 Disefio de un Sistema de Informacién Hospitalario aplicado al Hospital Salud
Universitario Ramon Gonzalez Valencia de Bucaramanga (Ortiz & Higuera, 1976)

1977 Disefio del Sistema Administrativo y de Informacién para la Corporacion de = Medio

Defensa de la Meseta de Bucaramanga (Bautista & Barbosa, 1977) Ambiente
1978 Sistematizacion del Impuesto Predial y Complementarios para el Municipio de = Administracion
Bucaramanga (Herrera & Ortega, 1978) Publica

1979 Sistematizacion de la Informacién de Capacitacion y Desarrollo de Personal = Industria
en el Complejo Industrial de Refinacién y Petroquimica de Barrancabermeja (M.
Céaceres & Pardo, 1979)

1980 Sistematizacién de la nébmina de empleados de la Universidad de Pamplona Gestion de
(Echavez & Mogollén, 1980) personal

2000 Sistema de Informacion para apoyar el Control Prenatal y Epidemiolégico de = Salud
la Unidad de Medicina Maternofetal del Hospital Universitario de Santander (Jairo
Silva & Rivero, 2010)

2011 Sistema de Informacién Orientado a la Web como soporte para el proceso del = Servicios
manejo de las Minutas ofrecido por la Seccién de Cafeteriay Comedores de la
Division de Bienestar Universitario (Amaya & Carrillo, 2011)

2012 Sistema para Controlar y Gestionar los Procesos Judiciales que se llevan en = Justicia
la Subcontraloria General de Santander delegada para los Procesos de
Responsabilidad Fiscal, Administrativos Sancionatorios y Jurisdiccion Coactiva
(Figueroa & Alarcén, 2012)

2013 Sistema de Informacion para el manejo de Donaciones y Transferencias del = Salud
Centro Transfusional del Banco Metropolitano de Sangre (Orduz & Del Kairo,

2013)

2014 Prototipo de Sistema de Informacion para el Seguimiento de Visitas de Agricultura
Proyectos de Desarrollo Agricola (Navarro & Salcedo, 2014)

2015 Sistema de Informacion para la Administracion de Restaurantes (Buitrago & = Servicios
Silva, 2015)

2016 Implementacion e implantacion del Portal Web del Consultorio Juridico UIS y del = Justicia
Médulo del Centro de Conciliacion del Sistema de Informacién para
Consultorios Juridicos de Instituciones de Educacion Superior SICJ-IES
(Camacho & Coronado, 2016)

Otro aspecto notorio en la muestra de la Tabla 4-3, muy breve pero representativa para
este propdsito, es la intervencion del ingeniero de sistemas en diferentes campos de
aplicacion. “Sistematizar” es pues lo que suele ocurrir durante la intervencién del ingeniero
de sistemas en un campo de accion, y “sistema” el producto final que deja, consistente en
un conjunto de programas y aplicaciones informaticas que dan soporte de informacion
manejada por computador a los procesos propios del campo de accion intervenido, y una
estrategia de capacitacion a los usuarios, entendidos estos como beneficiarios del sistema.

Desde luego, visto desde el modelo lineal, todos estos “sistemas” deberian mejorar el
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funcionamiento de las empresas, a menos gue los usuarios no lo utilicen como se les indica
gue deben hacerlo.

La educacién es otro de los campos de accién que han sido abordados en la EISI, pero
hasta 1990 los trabajos de grado estaban orientados a soportar los procesos
organizacionales de la educacién, como la contabilidad académica, asignacién de recursos

para el proceso educativo y actividades como la conformacién de horarios de clase.

Tabla 4-4: Muestra de titulos de trabajos de grado de la EISI en el campo de la
educacion en el periodo 1990-1998

Afio | Titulo

1990 Tutorial sobre Geometria Plana y del Espacio (Otero & Velasco, 1990)

1990 Base de Conocimiento para un Sistema Inteligente de Ensefianza Asistida por Computador
(Cabrera, 1990)

1990 Modulo Pedagégico para un Sistema Inteligente de Ensefianza Asistida por Computador
(Brokate, 1990)

1990 Moddulo Interfaz con el Usuario para un Sistema Inteligente de Ensefianza Asistida por
Computador(Castro, 1990)

1993 Herramienta de Software Educativo basada en Hipermedia SAMHI (J. Carrefio, Estupifian,
GOmez, & Serrano, 1993)

1994 Desarrollo de un plan estratégico en Informatica Educativa orientado a la aplicacion de esta en
Ensefianza Primaria (Cafas & Solano, 1994)

1994 Sistema de autor basado en Hipertextos 2.0 (Abalnza & Garcia, 1994)

1995 Herramienta Software para la Representacion y Solucién de Sistemas Dinamicos en la forma
Espacio-Estado SIMUIS (Arias & Ortiz, 1995)

1995 Desarrollo de Software Didactico para la Universidad Industrial de Santander - Tutorial de RPG
(A. Gonzalez, 1995)

1996 Software Educativo que apoya el Desarrollo del Pensamiento y del Lenguaje en los Nifios con
Limitacion Auditiva en Educacion Inicial (Mancera & Sandoval, 1996)

1997 Herramienta Informética para la Comprension y Experimentacion de Fendémenos Econdémicos
(Jaime & Mejia, 1997)

1998 Material Educativo Mutimedia para apoyar el Aprendizaje de la Estructura Interna del Atomo
(Jovan Silva & Pefia, 1998)

1998 Desarrollo de un Material Educativo Multimedia como alternativa en la Terapia de Lenguaje de
Nifios con Retardo Mental Educable (Carrillo & Manrique, 1998)

1998 Material Educativo Multimedia para apoyar el desarrollo de las Actividades Bésicas Cotidianas del
tema Naturaleza y Medio Ambiente en Nifios con Retardo Mental Educable (Acufia & Sandoval,
1998)

1998 Elaboracién de una Herramienta Multimedia de Soporte Orientada a la Ensefianza de Razones
de Cambio en Cursos de Calculo Diferencial (Diaz & Quintero, 1998)

1998 Herramienta Software que apoya la Ensefianza y el Aprendizaje de la Estructura y Fisiologia
Celular (Castellanos & Sierra, 1998)

En cuanto al proceso educativo, s6lo hasta 1990 se registr6 un primer conjunto de
proyectos que buscaban la incorporacion del computador a la instruccion, que toma fuerza
en la segunda mitad de la década de los noventa. La Tabla 4-4 presenta una muestra de
titulos de trabajos de grado de la EISI que tuvieron la educacién como campo de aplicacion.
Aungue en su ejecucion seguian las mismas orientaciones de ingenieria aplicadas en los

proyectos del tipo de la Tabla 4-3, es notoria la presencia inicial pero gradual desaparicion,
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casi por completo al final, del término “sistema” en los titulos de trabajos de grado en este
campo, y la aparicién de un conjunto de denominaciones para los productos de este tipo
de proyectos, entre las que se cuentan en orden alfabético las siguientes 25: Ambiente de
Aprendizaje; Ambiente Virtual de Aprendizaje; Ambiente software; Ambiente de
Aprendizaje Basado en Computador; Aplicacién Web Educativa; Aplicacién maovil; Aula
Virtual de Aprendizaje; Curso Virtual; Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje; Espacio
Virtual de Aprendizaje; Herramienta Informatica, Herramienta Multimedia; Informatica
Educativa; Material Didactico Web; Material Educativo Computarizado; Material Educativo
Interactivo; Material Educativo Multimedia; Micromundo; Objeto de Aprendizaje; Objeto
Virtual de Aprendizaje (OVA); Portal Virtual; Portal Web Educativo; Sala Virtual de
Aprendizaje; Simulador; Software Educativo; Software Educativo Multimedia.

Existe entonces evidencia de que la educacion como campo de incorporacion del uso del
computador ha supuesto desde mucho antes del Centic una especie de vacio con respecto
a elementos que hacen parte de la identidad del ingeniero de sistemas, como en este caso

la denominacién de los objetos que dicho experto construye.

Si bien hay similitudes entre varias de las denominaciones de la Tabla 4-4, y se podria
reducir el conjunto, es notorio que a diferencia de las demas areas de aplicacién como la
industria, la justicia, la agricultura (Ver Tabla 4-3), en la que al término “sistema” lo
acompafa la actividad que soporta y el campo de aplicacién especifico, cuando se trata

de la educacién las denominaciones son dispersas, no consiguen estabilizarse.

4.4 Ingenieria instruccional
El Centic convoc6 a algunos de los docentes con mayor reconocimiento por parte de la
comunidad estudiantil, para que aportaran sus experiencias consideradas exitosas en la

pedagogia tradicional, de modo que pudieran ser transformadas mediante las TIC.

“Mi nombre es Luis Alfonso Hijuelos Aguilar, Licenciado en Matematicas, con estudios en
investigacion universitaria, he hecho muchos cursos de pedagogia, afortunadamente, y he
logrado adquirir una cierta experiencia en lo que respecta a la ensefianza tiza-tablero y
debido a eso entonces fui llamado por el Centic para colaborar en las materias de Calculo
I, que es el Diferencial, y Algebra Superior que es lo que actualmente se llama Algebra
Lineal I. El trabajo que estamos realizando es tratar de llevar el tema de las... el programa
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de las TIC para las dos materias y en eso estamos trabajando en proyectos de grado.
Entonces, yo les doy material a los estudiantes, ellos arman sus... sus estudios sobre el
método de las competencias, de la ensefianza por competencias, y en ese... en ese trabajo
estamos”. (C. Pefia, 2006)

Algunas de estas transformaciones consistian en la producciéon de Objetos Virtuales de
Aprendizaje (OVA), elementos que aunque por definicion son desarrollos informaticos, no
necesariamente son de aquellos que encajan en la experticia de los ingenieros de

sistemas, a pesar de que estos tengan las habilidades para hacerlos.

“[Habla una ingeniera de sistemas] Soy desarrolladora de herramientas para la plataforma
educativa institucional e-scen@ri, tales como el médulo de estadisticas, las pruebas
sicosociales que se le aplican a los estudiantes que ingresan a la universidad para
establecer su estado de salud mental, y de algunos agentes inteligentes que hacen parte
del sistema multiagente de la plataforma educativa. También soy tutora de algunos
proyectos de grado de algunas asignaturas de la universidad. Con estos proyectos de
grado se busca generar objetos de aprendizaje para la plataforma. Las areas de
investigacion en las cuales me desempefio son: e-learning adaptativo, inteligencia artificial
y objetos de aprendizaje. Me gustaria seguir profundizando en estos temas y
adicionalmente en los que tengan que ver con redes de banda ancha e inteligencia artificial
distribuida” (C. Pefia, 2006).

De forma similar a como los procesadores de texto son herramientas que cualquier
persona utiliza, la mayor parte de las consideraciones a tener en cuenta en el desarrollo
de los OVA no provienen de la ingenieria de sistemas, por lo que la dedicacion a desarrollar
un OVA puede entenderse como ajena a la identidad del ingeniero de sistemas, aunque

era la dominante en el Centic.

“[Habla un ingeniero de sistemas] Trabajo en investigacién y desarrollo implementando
herramientas de trabajo colaborativo como son el chat y el correo electrénico. Actualmente
estoy desarrollando, junto con mi compafiera Carolina, el editor de unidades docentes,
aplicando las especificaciones del estdndar de e-learning SCORM para aportar
interoperabilidad, durabilidad y accesibilidad a la plataforma, como también en la aplicacion
del mismo estandar para el desarrollo de objetos de aprendizaje, interfaces de usuario, y
comunicacion con la plataforma en el ambiente en tiempo de ejecucion. Ademas soy tutor,
al igual que mis compafieros del laboratorio de investigacion y desarrollo, de proyectos de
final de carrera de programas de la UIS los cuales implantaremos en la biblioteca digital
de recursos didacticos. Las areas de investigacion en las cuales me desempefio y que me
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gustaria seguir trabajando son: los estandares de e-learning, los agentes inteligentes, el
hipermedia adaptativo y las aplicaciones para dispositivos méviles” (C. Pefia, 2006).

Los dos testimonios anteriores extraidos de un material de divulgacion del Centic, refieren
una combinacion de actividades desarrolladas por ingenieros de sistemas. Algunas de
estas, como el desarrollo de la plataforma adaptativa e-scen@ri y de herramientas de
trabajo colaborativo como el chat, requieren las competencias y conllevan la aplicacion de
diagramas y metodologias que hacen parte del repertorio definido institucionalmente desde
la EISI para los ingenieros de sistemas, es decir, encajan en la identidad que esta
institucion valida y confiere. Pero otras actividades, como la elaboracion de OVA, desde la
perspectiva de la EISI son solo desarrollos de contenidos digitales, lo que se traduce como

cosas que los mismos usuarios deben producir.

Para tratar de establecer un simil: desarrollar un procesador de texto, como Word por
ejemplo, seria un trabajo para ingenieros de sistemas; escribir un documento con dicho
procesador es problema del usuario final, y si fuera un contenido académico obedeceria,
seguramente, a la aplicacion de un esquema metodolégico del campo disciplinar del
usuario; es decir, escribir sobre sicologia es del repertorio del sicélogo, no del ingeniero
gue desarroll6 el procesador de texto que dicho sicologo utiliza. Esa misma diferencia

existe entre desarrollar la plataforma adaptativa e-scen@ri y desarrollar los OVA.

Figura 4-6: Metodologia de trabajo de Prospetic
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Fuente: Divisién de Servicios de Informacion (2005)
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Para esta labor Prospetic se situdé en un campo emergente del conocimiento denominado
Ingenieria Instruccional, formulé una metodologia basada en aprendizaje significativo,
disefio curricular por competencias y consideraciones pedagogicas acerca de la
incorporacion de las TIC al proceso educativo, mediante las cuales se elaboran los OVA
para los cursos. La Figura 4-6 muestra la secuencia de desarrollo de materiales que se
seguia en el Centic.

Tabla 4-5: Muestra de Proyectos de grado con participacion de expertos del Centic
entre 2006 y 2012

Afio = Cantidad Escuela

beneficiaria

2006 Disefio Instruccional basado en Competencias para la ensefianza/aprendizaje = Ingenieria
de la asignatura "Transferencia de Calor" en Ambientes Educativos Virtuales Mecénica
(Aparicio & Fucifios, 2006)

2007 Disefioy produccion de los Objetos de Aprendizaje que implementan el curriculo | Ingenieria
de la asignatura "Tratamiento de Sefiales Continuas" para un programa de Electronica
formacion basado en competencias y mediado por Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (Blanco & Vera, 2007)

2007 Disefio Instruccional basado en Competencias para la ensefianza y aprendizaje = Ingenieria
de la asignatura "Protecciones Eléctricas" del programa de Ingenieria Eléctrica = Eléctrica
(Forero, 2007)

2008 Disefio Instruccional basado en Competencias y construccion de un Objeto de = Ingenieria  de
Aprendizaje relacionado con una tematica de la asignatura "Programacion & Sistemas e
Orientada a Objetos" del programa académico de Ingenieria de Sistemas e Informéatica
Informética (L. Martinez & Calderén, 2008)

2008 Disefio Instruccional basado en Competencias para la asignatura "Gestion Ingenieria
Ambiental" y construccion de un Objeto de Aprendizaje relacionado con la Industrial
temética Instrumentos de Gestion Ambiental Empresarial (Galdn & Gonzélez,

2008)

2008 Disefio Instruccional basado en Competencias y construccion de un Objeto de = Ingenieria
Aprendizaje relacionado con la temética de Ascensores para la asignatura Mecéanica
"Disefio de Maquinas IlI" (Herndndez & Bautista, 2008)

2009 Disefio Instruccional basado en Competencias para la asignatura "Circuitos Ingenieria
Eléctricos I" y construccién de un Objeto de Aprendizaje relacionado con las = Eléctrica
actividades de la tematica Andlisis de Circuitos RL, RC y RLC Basicos (C.

Caceres & Becerra, 2009)

2009 Disefio y Produccién de los Objetos de Aprendizaje que implementen el Disefio | Ingenieria
Instruccional de la asignatura "Salud Ocupacional" (Romero, Rivera, & Duarte, = Industrial
2009)

2010 Disefio y Produccion de Objetos de Aprendizaje para la asignatura "Teoria Ingenieria
Electromagnética" basado en un programa de Formacion por Competencias Electrénica
mediado por Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (Mateus & Duran,

2010)
2010 Disefio y Producciéon de Objetos de Aprendizaje que implementen el Disefio Ingenieria de
Instruccional de la asignatura "Fundamentos de Programacion” del programa = Sistemas e

académico de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica (Caucil & Informatica
Gonzélez, 2010)

2012 Disefio Instruccional basado en Competencias para la asignatura "Maquinas Ingenieria
Térmicas Alternativas" y construcciéon de un Objeto de Aprendizaje relacionado Mecénica
con la teméatica “Clases de motores y su operacién” (Pinto, 2012)
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En el afio 2008 Prospetic reportaba haber generado OVA para un total de 50 cursos en
diversos programas académicos de la UIS. La EISI fue “beneficiaria” (desde la perspectiva
del Centic) como varias otras escuelas de la UIS, de la construccion de OVA para los
saberes que son de su @mbito. No hay lugar a conflicto alguno por esta razon. Claro, esto
no conlleva ningln cuestionamiento a que los ingenieros de sistemas vinculados al Centic
hayan participado en el desarrollo de OVA. Es algo que también pueden hacer, y al Centic
los vincula un contrato para ejecutarlo. El conflicto entre Prospetic y la EISI (y también con
otras escuelas) surge porque de aquellos 50 OVA reportados por el Centic, 29 fueron
desarrollados mediante proyectos de grado.

4.5 Validacion conflictiva

La ejecucién de proyectos de grado es una forma de movilizacion de recursos y asi como
el Centic, otras dependencias de la UIS han recurrido a esta forma para conseguir que
desde las escuelas se apoye su funcion. Pero al mismo tiempo el proyecto de grado es un
mecanismo de validacion, un trabajo que alguien lleva a cabo con el propdésito casi

exclusivo de ser reconocido como experto por parte de la institucion pertinente.

Estudiantes de las escuelas beneficiarias desarrollaron trabajos de grado en diversas
disciplinas, bajo la direccion del Centic, con la metodologia propuesta en Prospetic, con el
alcance para obtener un titulo profesional reconocido por una escuela con la que, como en
el caso de la EISI, el resultado del trabajo de grado no encaja en el repertorio que dicha
escuela exige para validar la experticia, a pesar de que esta modalidad de trabajo de grado
estaba respaldada en una reforma al reglamento de pregrado de la UIS. Esto ubicé a
Prospetic, de acuerdo a testimonios de personas vinculadas a la EISI, en una posicién por
encima de las escuelas, con capacidad de intervenir en los asuntos propios de sus

respectivas disciplinas, del saber que circulan y de los mecanismos para conferir identidad.

El Consejo Superior de la UIS definié en el afno 2007 la “Practica en Docencia” como

modalidad de trabajo de grado:

“La Practica en Docencia comprende la experiencia y los aportes del estudiante en la
catedra universitaria mediante el desarrollo de Proyectos de Aula orientados a proponer
y/o evaluar nuevas metodologias, estrategias didacticas, procesos de evaluacion de
asignaturas y demas componentes que contribuyan al mejoramiento del proceso de
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aprendizaje, o el enriquecimiento de unidades de aprendizaje en las que se desarrollen
objetos de aprendizaje mediante el uso de TICs.

[...] ARTICULO 17°. En el periodo en el cual se haya matriculado Trabajo de Grado | en
la modalidad de Practica en Docencia, el estudiante elaborara su Proyecto de Aula, siendo
una de las posibilidades el enriguecimiento de una unidad de aprendizaje utilizando como
mediaciones objetos virtuales de aprendizaje; estos desarrollos deberan estar articulados
con el proyecto de apoyo al aprendizaje a través de TICs de la Universidad. El estudiante
podrd contar durante este periodo académico con el apoyo del CEDEDUIS para la
orientacion de su trabajo desde el punto de vista pedagoégico y metodoldgico. El estudiante
entregara el Proyecto de Aula al Comité de Trabajos de Grado para su evaluacion y
aprobacioén” (Consejo Superior UIS, 2007).

En septiembre de 2008 el Consejo Académico de la UIS ratificé esta modalidad de trabajo

de grado, apoyado en los conceptos emitidos por las escuelas:

“[Escuela de Quimica] Se considera importante la evaluacién de nuevas metodologias,
estrategias didacticas, procesos de evaluacion de asignaturas que contribuyan al proceso
de aprendizaje mediante el uso de TICs.

[... Escuela de Idiomas] Al ser un programa de formacién de docentes, esta modalidad es
pertinente para el desarrollo de la competencia pedagogica del futuro licenciado.

[... EISI] Es la oportunidad de desarrollar fortalezas mediante TICs, como soporte a los
cursos regulares del plan de estudios.

[... E3T] En esta modalidad el estudiante de Ingenieria Eléctrica y Electrénica acopia y
analiza informacion para plantear soluciones a problemas y necesidades con respecto a
nuevas metodologias, estrategias didacticas, procesos de evaluacion, utilizacion de
Tecnologias de Informética y Comunicacién (TICs) y demas aspectos que contribuyan al
mejoramiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje en Ingenieria Eléctrica y
Electronica.

[... Escuela de Ingenieria Mecanica] Permite el desarrollo de proyectos que involucren
objetos de aprendizaje, mediante el uso de TIC’s.” (Consejo Académico UIS, 2008)

Aunque Prospetic fue cancelado por el Consejo Académico de la UIS a comienzos de 2009
(Consejo Académico UIS, 2009c), por medida cautelar del Consejo Académico el Centic
continud aportando expertos para asesorar el desarrollo de objetos de aprendizaje hasta
el afio 2010. En total se llevaron a cabo 53 proyectos de grado: 20 en Ingenieria Mecanica,

15 en Ingenieria de Sistemas, 11 de Ingenieria Industrial, 5 de Ingenieria Electrénica y 2
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de Ingenieria Eléctrica. Es decir, a mas de 100 estudiantes, entre ellos aproximadamente
30 de Ingenieria de Sistemas, les fue validado y conferido el reconocimiento a su experticia
por la aplicacién de la Ingenieria Instruccional y el desarrollo de OVA dirigidos desde el

Centic.

Figura 4-7:  Conflicto Centic-EISI en validacion de experticias en proyectos de grado

Experticia en computacion requerida para desarrollo de Experticia en computacidn requerida para desarrollo de
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Fuente: Autor.

Los OVA fueron elevados a artefactos del repertorio de dos identidades con respecto al
uso del computador. Como objetos de la Ingenieria Instruccional quizas hubieran quedado
fuera de controversia alguna. Pero representaron también una injerencia del Centic como
determinador de la forma de validar una experticia que le correspondia a la EISI; aunque
pequefia, la cantidad de ingenieros de sistemas que obtuvieron su titulo luego de un
proyecto de grado en el que aplicaron métodos y produjeron artefactos, como los OVA, no
promovidos por la EISI, mostraba la intencién del Centic de “decirnos cémo teniamos que
hacer las cosas”, segun declaré en testimonio para este trabajo académico un funcionario
gue para la época de estos hechos tenia un alto cargo en la EISI. De nuevo la imposicion
de un modelo foraneo, la percepcion de fuerza invasiva de una institucion sobre otra
(Pfotenhauer & Jasanoff, 2017), influye en que las condiciones inicialmente favorables se

reviertan en un nuevo ambiente adverso a Prospetic.
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4.6 Proyecto alterno

Cabe hacer notar que ninguno de los trabajos de grado dirigidos por el Centic y ejecutados
por estudiantes de Ingenieria de Sistemas correspondié al desarrollo de la plataforma
adaptativa de aprendizaje e-scen@ri, para lo cual los saberes y quehaceres promovidos
por la EISI habrian sido mas pertinentes en comparacién con los requeridos para

desarrollar los OVA.

Dos afios antes de la aprobacion de Prospetic habia surgido otro proyecto de incorporacion
de las tecnologia computacional a los procesos educativos. Se denominé Grupo de
Desarrollo de Aplicaciones Web (Calumet). Fue fundado en el afio 2003, bajo el encargo
de crear un portal web para la EISI. Luego de este primer producto y considerandolo
exitoso, el grupo ofrecioé sus servicios a otras escuelas de las diversas facultades de la
UIS, para lo cual acuid el concepto de “construccion de comunidad académica”, que
pretendia suplir una serie de caracteristicas que no se encontraban en los sistemas web
provistos directamente por la DSI, y que dicha dependencia tampoco proyectaba
desarrollar.

En el afio 2005, cuando se formula y aprueba Prospetic, el nicho de accion del grupo
Calumet se convierte en el campo del conocimiento sobre el cual se pretende erigir al

Centic como nueva institucion.

Calumet sigue adelante con sus proyectos, apostando a su retérica de la construccion de
la comunidad académica frente a la retérica de innovacion y calidad en los procesos
educativos a partir de las TIC; Calumet se acerca a las facultades y escuelas para concertar
con estas la incorporacion de nuevos servicios, en lugar de esperar a que fueran las

facultades las que buscaran la ayuda necesaria, como se suponia desde el Centic.

Calumet emprendié un proceso de acercamiento a las facultades, escuelas y docentes,
para ofrecerles la construccidbn de portales web, sin pretensiones pedagdgicas sino
recogiendo, mediante los instrumentos usuales de la Ingenieria de Sistemas y mas
particularmente de la Ingenieria del Software, los requerimientos de docentes y estudiantes
en cuanto a los aspectos de gestiébn de sus cursos, como horarios, publicacion de

calificaciones, entrega de trabajos, comunicacion general, entre otros, todo centralizado en
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una péagina web del profesor, en la que cada uno podria incluir material seguin su propio

criterio, no necesariamente siguiendo el esquema de los objetos de aprendizaje promovido

luego por Prospetic.

Tabla 4-6: Muestra de Proyectos de grado con participacion de expertos de Calumet
entre 2005 y 2016

Afio | Cantidad Escuela

beneficiaria

2005 Disefio, implementacion e implantacion del sitio web de la Escuela de Ingenieria = Ing. Sistemas
de Sistemas e Informéatica de la Universidad Industrial de Santander - Mddulo
Bolsa de Empleo (Higua & Moreno, 2005)

2006 Implantacion definitiva, soporte y actualizacion del Sistema de Informacion  Ing. Sistemas
CPGWEB 2.0 para gestién y control de proyectos de grado a través de la Web en
la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informética (Y. Pefia, 2006)

2007 Soporte a usuarios, actualizacion y diagnostico del Sistema de Informacion Ing. Sistemas
orientado a la Web CPGWEB 2.0 que realiza la gestion y control de los trabajos
de grado en la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica EISI y disefio e
implementacion de nuevas herramientas de apoyo a los usuarios del sistema
(Mejia, 2007)

2008 Diserio, implementacion e implantacion de una nueva version del médulo registro | Ing. Sistemas
y nuevos servicios para modulo académico del sitio web de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Industrial de Santander
(Molina & Guerra, 2008)

2009 Implantacion, administraciéon y mantenimiento del portal de la Escuela de Ing. Industrial
Ingenieria Industrial EEIEWEB e implementacion de nuevos servicios (Sanabria,

2009)

2010 Administracion, soporte a usuarios, mantenimiento del sistema actual, analisis, = Ing. Civil
disefio, desarrollo e implementacion de nuevos servicios para el portal web de la
Escuela de Ingenieria Civil (Reyes, 2010)

2011 Administracion, soporte a usuarios, mantenimiento del portal web, analisis, Ing. Civil
disefio, desarrollo e implementacion de nuevos servicios para el portal web dela  Geologia
Escuela de Ingenieria Civil y la Escuela de Geologia (Cortés & Barefio, 2011)

2012 Administracion, andlisis, disefio, desarrollo e implementacion del sistema de @ Ing. Mecanica
gestion académica del portal de Ingenieria Mecéanica (Vargas, 2012)

2013 Administracion, analisis, disefio, desarrollo e implementacion del sistema de Ing. Industrial
gestion académica de los portales de Ingenieria Industrial, Ingenieria de Ing. Petréleos
Petréleos y Disefio Industrial (Carrefio & Lépez, 2013) Disefio

Industrial

2014 Administracion, soporte a usuarios, mantenimiento del portal web, analisis, Ing. Petréleos
desarrollo e implementacién de nuevos servicios para el portal web de las Ing. Eléctrica
escuelas de Ingenieria de Petroleos e Ingenieria Eléctrica, Electrénica y
Telecomunicaciones (P. Rodriguez & Villamil, 2014)

2015 Administracion, soporte a usuarios, mantenimiento del portal web, andlisis, Ing.
desarrollo e implementacion de nuevos servicios para el portal web de la Escuela = Metallrgica
de Ingenierias Metallrgica y la Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas
(Quintero, 2015)

2016 Analisis, mantenimiento, disefio, desarrollo e implementacion de los servicios de | Ing. Sistemas

Desde un afio antes y hasta cuatro afios después de Prospetic, o su sobreviviente el
Centic, Calumet desarroll6 un total de 52 trabajos de grado, ejecutados por estudiantes del

programa de Ingenieria de Sistemas. La Tabla 4-6 presenta una muestra de los titulos de

archivos, eventos, correos y banco de preguntas para el portal web (Cardenas &
Rodriguez, 2016)
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los proyectos de grado asesorados desde Calumet y las escuelas beneficiarias de los

mismos.

A pesar de las objeciones técnicas que se pueden documentar sobre sus productos,
Calumet no solo se constituy6 en fuerte contraparte de Prospetic, sino que llegd a contar
entre sus usuarios a 19 escuelas adscritas a 4 facultades: la de Ingenierias
Fisicomecénicas, con 6 escuelas, incluidas las 3 que mas participacion tuvieron en
Prospetic; la de Ingenierias Fisicoquimicas, con 4 escuelas; la Facultad de Ciencias
Humanas y la Facultad de Salud, con 2 escuelas cada una. A lo anterior hay que agregar
gue algunos de los grupos de investigacion adscritos a las escuelas también han
concertado servicios con Calumet. Al final, Calumet tiene como usuarios a 19 de las 27
escuelas de la UIS, distribuidas en 4 de sus 5 facultades; y en el portal institucional de la
UIS, los vinculos al sitio web de cada una de estas, conduce a los sitios web desarrollados
por Calumet. Entre tanto la plataforma e-scen@ri cay6 en desuso.

4.7 |dentidad y co-produccion

La identidad es un recurso para establecer y mantener el orden social, y con respecto al
conocimiento cientifico y tecnoldgico, sefiala el saber, el quehacer y otros aspectos que
distinguen a expertos y no expertos, estando estas categorias sujetas a revision o
renegociacion continua de sus limites o fronteras, proceso que admite el surgimiento de
instancias especificas limitadas, por ejemplo, a un contexto especifico del saber o del hacer
(Lynch, 2004).

La co-produccién combina la movilizacion de comunidades de investigacion a nuevas
areas, la elaboracién de nuevos discursos para la intermediacion entre expertos y legos,
gue le permiten a estos ultimos comprender la labor de los primeros, pero a la vez influir
en el ajuste de la orientacion y los procedimientos de investigacién a los propésitos y
aspiraciones del publico no experto. Dear (2004) sefiala que la experiencia no es solo un
asunto de coincidencia individual con un cierto perfil aceptado para las diversas
subcategorias de expertos y no expertos, sino que dicha identidad habilita al individuo para
pertenecer a un colectivo en razén al reconocimiento o aceptacion por parte de otros; la
identidad se respalda en credenciales, que certifican dicho reconocimiento por parte de las

instituciones.
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Rabeharisoa & Callon (2004) exponen la co-produccién en el escenario de los dialogos
entre expertos y legos, incluyendo una variedad intermedia como los grupos de interés: la
transformaciéon mutua entre ciencia y sociedad se manifiesta en la aparicién de nuevos
actores en los debates y actividades relacionadas con la ciencia y su aplicacion, cuya
accion incide en la trayectoria de emergencia y estabilizacion de nuevos objetos

tecnocientificos.

Como se puede deducir de las secciones anteriores, la identidad del ingeniero de sistemas,
tanto en su ambiente de desempefio avalado por la institucion, como en el quehacer
alternativo que la comunidad de no expertos les confirié durante algunos afios, ha estado
marcada por el uso del computador. Una institucion le reconocia la experticia en el contexto
de la programacion. La sociedad le extendia ese reconocimiento por su capacidad para
cualquier otro uso del computador, pero este ultimo se ha ido socavando a medida que los
no expertos han conseguido ser usuarios, algo facilitado por la evolucion misma de este

artefacto.

El computador, en el nivel en que esta estabilizado como objeto tecnocientifico, ha dejado
de ser determinante de reconocimiento de experticia por parte del publico lego en
computacién, y pronto el surgimiento del Centic pondria a prueba incluso la pertinencia de
dicha experticia para su aplicacién con propdsitos educativos, dejando el campo expedito
para la aparicién de un nuevo tipo de expertos en computacién aplicada a dicho campo
especifico, como la educacion, una nueva identidad que a su vez requeriria al Centic como

instituciéon validadora de identidad.
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Fue preciso realizar una “preinauguraciéon” del Centic faltando aun el piso 4, el del auditorio,
para que el evento pudiera ser presidido por el rector que promovié su construccién, pocos
dias antes de ser sucedido en la Rectoria por su hasta entonces Vicerrector Académico.

Meses mas tarde en su primer informe de gestion, correspondiente al afio 2006, el nuevo

rector haria la siguiente mencién:

“Recién puesto en funcionamiento el Centic consolida a la Universidad como quizas la
Institucion de Educacion Superior en Colombia que cuenta con una infraestructura en
términos de tecnologia informatica, de telecomunicaciones, de videoconferencia mas
avanzada del pais. Ese hecho pues posibilitard que otras metodologias, incluyendo la
educaciéon virtual, entren a enriquecer nuestros programas Yy nuestros procesos
académicos. Pero igualmente hay un hecho, una circunstancia sobre la cual hago especial
énfasis, que es la posibilidad de que estudiantes de estratos 1, 2 y 3 que posiblemente en
sus hogares no tienen acceso a estas tecnologias de informacién y comunicaciones van a
tener 900 puestos disponibles permanentemente para que estén conectados con el
mundo”. (UIS Memoria, 2006)

En el afio 2007, el proyecto Prospetic reporté como avances la creacién del Grupo de
Investigacion en Inteligencia Adaptativa GIINA, conformado por 7 ingenieros de sistemas,
3 ingenieros electronicos y 1 doctor en informatica industrial. A este grupo se le atribuye el

desarrollo de una plataforma educativa institucional llamada e-escen@ri, entre cuyas

funciones estaba ser repositorio de OVA (Pefa, 2007), que:

“proporciona un conjunto de herramientas que permite a los profesores crear y editar
materiales, transferir, organizar y gestionar los recursos anexos a estos materiales, generar
y gestionar diferentes tipos de ejercicios interactivos y crear y gestionar los contenidos de
las diferentes asignaturas del profesor” (UIS, 2010)
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Otra de las herramientas que conformaban la plataforma desarrollada por el Centic para

soportar el proceso pedagdgico en la UIS era el Portal del Profesor,

“una forma de dar a conocer el trabajo docente, de investigacion y extension de los
profesores de la UIS [por medio de la cual] podran relacionar todas sus actividades y llevar
su quehacer docente ayudado de las nuevas tecnologias” (UIS, 2010)

La proponente y directora de Prospetic fue designada el 8 de noviembre de 2008 como
delegada del Ministerio de Educacion Nacional para el acompafiamiento a 33 Instituciones
de Educacion Superior del oriente colombiano en la formulacién y fortalecimiento de sus
planes estratégicos de incorporaciéon de TIC, justamente por haber sido la UIS

seleccionada como caso exitoso en este tipo de proyectos (UIS, 2008b) (Ver Figura 5-1).

Figura5-1: Boletin de prensa 2008/11/06
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Esta designacion fue casi simultdnea con el anuncio de la presentacién de Prospetic como
experiencia exitosa en el contexto latinoamericano, en el marco de la 1st International
Conference on Education, Research and Innovation ICERI 2008 en Madrid, Espafa (UIS,

2008a) (Ver Figura 5-2). En dicho evento académico internacional se reporté un avance
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satisfactorio que comprendia el disefio instruccional de casi 50 cursos de diferentes
programas académicos, asi como la produccion de al menos 50 objetos de aprendizaje
para dichos cursos, instalados en e-escen@ri, desarrollados por estudiantes en proyectos
de grado de sus respectivos programas, con la asesoria tematica de los docentes, y la
asesoria pedagdgica y tecnologica de expertos del Centic (Pefa et al., 2008). Ademas del
disefo instruccional y los objetos de aprendizaje, se reportd el montaje de 283 portales de
profesores (UIS, 2010).

Figura 5-2: Boletin de prensa 2008/11/17.
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La UIS fue mostrada en ICERI 2008 como pionera en Latinoamérica en incorporacion de
las TIC a la educacién superior. Se reportd que mediante una inversion cercana a los seis
millones de euros (aproximadamente dieciocho mil millones de pesos en aquella época),
desde el inicio del proyecto en el afio 2006 se habia avanzado en el cierre sincronizado de
diversas brechas en educacion y tecnologia. Se mencionaron, entre otros, avances del 0%

al 50% en politicas institucionales de fomento del uso de TICs en los programas
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académicos; del 10% al 90% en infraestructura fisica y tecnolégica, contenida en el Centic;

y del 10% al 40% en alfabetizacion digital de docentes y estudiantes® (C. Pefia et al., 2008).

Unas semanas después de este balance favorable, se recibio en el Centic un memorando
remitido por el Consejo Superior, con el que segln una declaracion dada para este trabajo
“el nuevo rector de un momento a otro acabd el proyecto [...] Referencia: Terminacion del
proyecto Prospetic. De acuerdo a resolucion tal le comunicamos que el proyecto Prospetic

se termina”.

5.1 La comision

El Consejo Superior oficializaba asi una decision rectoral que empezé a hacer tramite en
el Consejo Académico apenas empezando el afio 2009. Al acta de la sesién ordinaria del
3 de febrero se anexo6 el primer informe de la Comision para la Evaluacién del Avance del
Prospetic y la Formulacién de Lineamientos Institucionales en Materia de TICs [sic], que

de aqui en adelante para brevedad sera llamada simplemente la comision.

Figura 5-3:  Facsimil del informe de la comision al Consejo Académico UIS.

Fuente: Archivo puablico UIS

3 El documento referenciado no provee informacién cuantitativa o de referencia para el célculo de los
porcentajes de avance. Sin embargo, pese a su posible imprecisién cuantitativa, implican una valoracion
positiva de los aspectos bajo medicion.
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El documento de apenas dos paginas de extension, resultado de la reunion de la comision

el 30 de enero de 2009, comienza diciendo:

“La implementacion, apropiacién, masificacién y buen uso de las TICs [sic] en instituciones
de educacion superior no es una tarea sencilla y no ha sido totalmente resuelta en la
mayoria de los casos. Si bien hay portales de soporte a cursos muy conocidos como el del
MIT [Massachusetts Institute of Technology], o el de la Universidad Nacional en el caso
colombiano, su desarrollo es aun limitado en aspectos como el grado de interactividad con
los usuarios y se corre el riesgo de convertirlos en simples repositorios de documentos
electrénicos. El reto de adopcion de las TICs como estrategia de apoyo a las labores de
docencia, investigacion y extension en la Universidad requiere un trabajo de investigacion
de grupos interdisciplinarios interesados en el tema con un proceso permanente de
evaluacion que permita detectar fortalezas y debilidades, de forma que sea posible definir
planes de mejora que permitan reorientar los procesos” (Consejo Académico UIS, 2009c¢).

En los puntos subsiguientes la comision:

“[...] valora y reconoce el esfuerzo realizado por el equipo de trabajo [de Prospetic] desde
la formulaciéon de esta iniciativa para llevarla al punto que hoy se encuentra. [...] Es
innegable que las instalaciones fisicas y los servicios ofrecidos por el Centic resultan hoy
dia fundamentales para la buena marcha de la institucion’.

La comisién es enfética en que:

“la suspension del Prospetic no implica que el Centic deje de funcionar y ofrecer los
servicios habituales a la comunidad universitaria en general”

para lo cual a modo de precisién sefala que el Centic es una infraestructura mientras que:

“Prospetic es un proyecto que busca un mejor aprovechamiento de dicha infraestructura
mediante el desarrollo de estrategias de e-learning” (Consejo Académico UIS, 2009c).

Varios aspectos interesantes surgen de la decisioén del Consejo Académico y del informe
de la comisién: primero, el fracaso es admisible en un contexto relativo, en tanto que otras

instituciones, como la Universidad Nacional y el MIT, tampoco han tenido éxito en el mismo
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propésito, instituciones cuya mayor trascendencia con respecto a la UIS sirve como
atenuante; segundo, sobre los expertos formuladores y ejecutores del proyecto no recae
ningun cuestionamiento técnico, y el problema es atribuible en la fase de implementacion
a la poblacion beneficiaria, pues a pesar de ser en si misma una comunidad académica de
expertos en docencia e investigacién en diversos campos del conocimiento, no lo son en
cuanto al uso de las TIC, por lo que aun requieren una mayor capacitacion para
sensibilizarse, apropiarse y hacer uso correcto de estas; y tercero, el fracaso no es
absoluto y la existencia del Centic es un resultado destacable, fundamental para la marcha
de la universidad, a pesar de objeciones menores posteriores.

Pero al Centic no se lo reconoce como institucion, sino s6lo como edificio. Para la co-
produccion las instituciones son repositorios de conocimiento, pero también de poder:
clasifican, confieren identidad, construyen decisiones, validan repertorios para la solucién
de problemas, reconocen formas de experticia, aprueban mecanismos de abordaje del
disenso, y proveen normativas a problematicas emergentes. Las instituciones son agentes
politicos mediante los cuales la ciencia y la tecnologia actian como agentes
indispensables para la expresiéon y el ejercicio del poder (Jasanoff, 2004b). Al definir al
Centic como infraestructura y a Prospetic como el encargado del desarrollo de estrategias
para su aprovechamiento, la comisiébn de hecho aconseja negar el surgimiento de la
institucionalidad, permitir solo la sobrevivencia del edificio, pero desalojar de alli a quienes
pretendian posicionarse como expertos en un pretendido nuevo campo del conocimiento
gue en efecto consideraban ya cubierto por otros expertos en sus respectivas instituciones

al interior de la UIS.

La comisién manifiesta:

“los procesos de adopciéon de TICs en cualquier ambito requieren tiempos prudentes para
sensibilizar y vincular de manera real y efectiva a los diferentes grupos de interés al
proceso, pues de otra manera sera imposible un uso activo y adecuado de estas
herramientas como apoyo a los procesos académicos”.

Se proponen varias acciones que la comision considera necesarias:

“avanzar en la consolidacion de una politica de TICs [que considere] las diversas
dimensiones institucionales que tienen relacién con el uso de estas herramientas [...]
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valorar las acciones realizadas y los resultados obtenidos hasta el momento [para lo cual
se requiere] contrastar el cumplimiento del cronograma [y por ultimo] organizar un grupo
de trabajo [que] defina la reorientacién necesaria de la estrategia de mejoramiento de los
procesos académicos mediante el uso de TICs”.

Luego de reconocer que las instalaciones y servicios del Centic son fundamentales para
la buena marcha de la UIS, la comisién declara que no estan siendo objeto de un uso
adecuado, y que se requiere trazar una politica. La sutileza del lenguaje contrasta con su
alcance. Esto en términos de institucionalidad, como se define en co-produccién, apunta a
que el servicio que resulta fundamental es el de préstamo de equipos, individual o
colectivo, es decir, el de coordinar el acceso a la infraestructura, no los servicios que se
planteaban y que podrian corresponder a actuaciones politicas o a la emergencia de un
nuevo grupo de expertos, como por ejemplo la orientacién cientifica de la produccion e
incorporacion de TIC en apoyo de los procesos académicos. Sin esta funcion cientifica y
politica, la de tener expertos que formen y otorguen reconocimiento a los docentes del

nuevo modelo, el Centic no existe como institucion.

5.2 Desmonte de la institucion

La comision fue conformada dos semanas antes, en la sesiéon ordinaria del 20 de enero de
2009, cuando el Vicerrector Académico reportd haber asistido a una presentacién de los
lineamientos y objetivos del proyecto Prospetic, asi como del apoyo tecnoldgico brindado
por el Centic a la Academia. El acta no contiene ningun detalle de la discusion que llevo al

Consejo Académico a

‘luego de un amplio anélisis [...] suspender el proyecto Prospetic [tomando medidas
cautelares como que] los trabajos de grado [asociados a Prospetic] se continuaran
ejecutando en las Escuelas responsables de los programas académicos a los que
pertenecen los estudiantes [...] plantear un plan agresivo de formacion de docentes de
planta y de céatedra en el uso de herramientas virtuales [...] y realizar los ajustes necesarios
a la estructura administrativa del Centic” (Consejo Académico UIS, 2009a).

Es evidente entonces que los péarrafos atrds resefiados del informe de la comision,
obedecen uno a uno a tres mandatos, cuyo propdsito era poner en cuestion el caracter de

institucion (como instrumento de co-produccién) de Prospetic y del Centic: primero, restituir
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a las escuelas y a los programas académicos la conduccion de los proyectos de grado, es
decir, devolver a las escuelas la responsabilidad de validar y conferir identidad a los
estudiantes proximos a terminar; segundo, restablecer a otra institucion la formacién de
docentes, quizas al Cededuis aunque no se menciona, con lo que se quita a Prospetic la
facultad de conferir identidad a los nuevos expertos en uso de TIC para la educacion; y
tercero, eliminar la estructura administrativa del Centic que se pretendia cientifica en su
cuspide, y retornar el control de la infraestructura a otra institucion ya existente, como por

ejemplo aunque tampoco se menciona, a la DSI.

En la sesiéon del 27 de enero de 2009, el Vicerrector Académico anuncia:

“la disposicién que tiene el profesor espariol Albert Grass en ofrecer una capacitacion a los
docentes y en asistir a la comisién con su conocimiento en el tema [por lo que se evaluaria]
una posible visita del doctor Grass”. [Asimismo se] hizo un diagnéstico de los trabajos de
grado [...] y su estado de avance, siendo la mayoria de las Escuelas adscritas a la Facultad
de Ingenierias Fisicomecanicas [por la cual se solicita] la colaboracién del Decano y los
Directores de las Escuelas [...] para que analicen el estado de avance de cada proyecto y
hagan un acompafiamiento que permita la finalizacién exitosa de cada uno de ellos”
(Consejo Académico UIS, 2009b).

Continta asi la hoja de ruta para la socavacion del Centic como institucién. Sugerir la
presencia de un experto para que capacite a los docentes y para que asesore a dicha
comision en la elaboracion del esperado informe, es a la vez una negacién de que dicha

experticia hubiera habitado alguna vez en el Centic. No es una institucion, sélo un edificio.

No obstante el avance mostrado en Iceri 2008 en cuanto a infraestructura, dos meses
después de esta que fue su Ultima presentacion en publico, y apenas una semana después
de la suspension de Prospetic, en la sesion ordinaria del Consejo Académico del dia 11 de

febrero de 2009, fue necesario abordar dos problemas con respecto al Centic.

El representante de los docentes puso de manifiesto las quejas de algunos de ellos, por
no haber podido realizar diversas actividades ante la ausencia del personal de soporte de
servicios; el Vicerrector Administrativo atribuyd la situacibn a problemas con la
administracion del centro. El otro problema tratado fue una falla que “deshabilité todos los

sistemas de la universidad, para lo cual se requirié de asesoria externa, determinando que
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un proceso erréneo era el causante”. El Vicerrector de Investigacion y Extension le dio un
perfil mas bajo a la falla al contar que “se realizé el traslado del CORE a las instalaciones
del Centic, lo cual generé algunos problemas menores en la prestacion del servicio que
fueron posteriormente solucionados”. A renglon seguido el mismo Vicerrector de
Investigacion y Extension, ademas integrante de la comisién que en su informe califico
como innegable que el Centic era fundamental para la buena marcha de la institucién,

manifesto que:

“no comprende como la universidad ha realizado una gran inversion en infraestructura de
Ultima tecnologia y el servicio de la red falle tanto. Considera que el problema recae en la
configuracion y la administracién de los nuevos equipos adquiridos” (Consejo Académico
UIS, 2009d).

Con esta afirmacion, se termina de poner en duda la institucionalidad del Centic, pues se
le cuestiona incluso su competencia para gestionar la infraestructura, cuyo control
finalmente retorn6é a la DSI, y en resumen, tres instituciones anteriores, la Escuela de
Ingenieria de Sistemas y las demas escuelas, el Cededuis y la DSI recuperan el control de

aspectos que de otro modo podria habérselos arrogado Prospetic para el Centic.

5.3 Cancelacion en bajo perfil

La suspensioén del proyecto derivd meses después en su cancelacion definitiva, y el término
Prospetic poco a poco fue obliterado; el nombre Centic, que hasta entonces era la sede de
la institucién, pas6 a ocupar su lugar s6lo como componente de infraestructura de TIC en

la universidad.

Con este antecedente reciente, tras la cancelacién del proyecto un grupo encabezado por
su promotora solicité una reunién con la Ministra de Educacién, Cecilia Maria Vélez White
para buscar su intervencién en pro de salvarlo. Segun testimonio de un informante para

esta tesis, y que hizo parte de dicha comision, la Ministra de Educacion sefialo:

“[...] ustedes saben que yo tenia este proyecto de modelo, y todas las universidades
publicas que iban a incorporar TIC tenian que ir primero a la UIS. Pero no puedo hacer
nada, porque la cancelacion se da dentro de la autonomia universitaria”
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Segun este mismo informante, esta autonomia universitaria le habria servido al nuevo
rector para detener el proyecto, que amenazaba con convertirse en una institucion que
alcanzara una posicion de predominio, deducido esto de una afirmacion del rector ante un

congreso de egresados de la UIS:

“Ese proyecto se acabo por la Directora Cientifica, porque ella tenia una rectoria paralela
ahi en el Centic. Toda la gente que venia tanto nacional como internacional no preguntaba
por el rector, nadie conocia al rector, sélo la conocian a ella”.

Un informante para esta tesis, vinculado desde la formulacién del proyecto Prospetic,

aport6d un testimonio que reafirma el sentido de la cita anterior:

“Ella [la ministra de educacion] mandaba toda la gente alla [...] llegaban directamente al
Centic [...] nunca iban a donde el rector a decirle es que queremos... no, ella los mandaba
directamente [al Centic]”

Ciertamente es dificil no tomar estas dos ultimas afirmaciones como exageradas, y no fue
posible corroborar con el entonces rector si efectivamente hizo dicho pronunciamiento.
Pero quizas otras instituciones, no solo la Rectoria, pudieron verse amenazadas por
Prospetic. En cualquier caso, contrasta la dimensién del proyecto - siendo su costo de 17
mil millones de pesos solo un aspecto entre muchos con los que se podria dar una idea de
su tamafio -, con el bajo perfil con que se canceld. Un informe de dos paginas basté para
derribar la pretension de fundar una nueva institucion. Se procedié con el menor dafio
posible, y las reacciones, ademas de la solicitud ya mencionada a la ministra de educacion,
fueron mas bien escasas: algunos mensajes del profesor Gilberto Carrillo dirigidos a
rectoria por el correo electrénico con copia a casi toda la comunidad universitaria,
considerados “irrespetuosos” por el Consejo Académico y que le valieron un llamado de
atencion por escrito; y una columna de prensa en Vanguardia Liberal, el diario local, de
autoria de Alvaro Beltran Pinzon, el “rector al que le puede llamar la atencion” el proyecto,

columnista habitual y para ese momento ya en condicién de ex rector:

“No mas educacion de masas.
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[...] Ahora se impone abandonar la rigidez de los modelos educativos, con horario de
entrada y salida y una rutina que se asimila a un trabajo cualquiera, para virar hacia una
educacién que estimule el conocimiento individual.

A este cambio le apunt6 la UIS en 2006, cuando instituyo el Proyecto Soporte al Proceso
Educativo mediante Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion — Prospetic, como
una estrategia de innovacion educativa que propiciara el aprendizaje activo, interactivo y
significativo [...]

[...] nunca faltara el palo en la rueda que trate de impedir su concrecion y prefiera seguir
preparando chicos para ayer y no para mafiana”. (Beltran, 2009)

5.4 Cancelacion y continuidad

El proyecto Prospetic fue aprobado por el Consejo Académico en el afio 2005, y su plan
de accion se extendia del 2006 al 2016. Durante la fase temprana de su ejecucion estaba
contemplada, y asi se cumplié, la construccion de un edificio inteligente con un area total
de 4800 metros cuadrados distribuida en 4 pisos para albergar al Centic, inaugurado el 14
de diciembre de 2006 y que entrd en funcionamiento en el 2007. Se presentaron balances
internos sobre sus logros a finales de 2007 y 2008, que también se mostraron fuera de la
UIS en eventos académicos a nivel nacional e internacional. Sin embargo, Prospetic fue
cancelado por el Consejo Académico de la UIS en su primera reunion del afio 2009,
después de evaluar un informe que a solicitud del Consejo presentd un equipo liderado por

la Vicerrectoria de Investigacion y Extension.

A pesar de haber decidido la cancelacién del proyecto Prospetic, el Consejo Académico
mantuvo en funcionamiento el Centic, y conformé una nueva comision de expertos, entre
ellos el Vicerrector de Investigacion y Extension, junto a expertos del Cededuis, para
formular unos nuevos lineamientos institucionales para la incorporaciéon de TIC. Se

considerd también la consultoria de expertos externos.

Llegado el afio 2018, dos afios después de cuando terminaria el cronograma original del
ya cancelado proyecto Prospetic, el Centic no es todo lo que se propuso, sino solo una
especie de nuevo Laboratorio de Informatica Luis Eduardo Arias en mayor escala, que
pasO de ocupar parcialmente uno de los edificios mas antiguos a ser ahora el edificio

insignia de la UIS, pero que presta los mismos servicios de 10 afios atras. Algunas de sus
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caracteristicas adicionales, como por ejemplo las salas de producciéon de audio y video
dotadas segun las recomendaciones para desarrollar materiales audiovisuales “de

calidad”, fueron desmanteladas debido a su escasa utilizacion.

Sin que haya desaparecido el nombre Centic, el edificio construido para albergarlo es
ahora la nueva sede de la DSI que asumié por completo su administracion; desaparecio el
cargo de director general del Centic, cuyas funciones se incorporaron a las del director de
la DSI. No obstante, se lo sigue describiendo como el “edificio especializado en el que se
ha puesto en practica toda la tecnologia avanzada que se requiere para estar en plena

vigencia comunicativa en el mundo de hoy”.

5.5 Transformacion del Centic

Diversas dinamicas han surgido alrededor del Centic en su camino, inicialmente dirigido a
convertirse al interior de la UIS en la institucion de validacion de saberes y experticias y de
determinacion de las practicas de incorporacion de las TIC, camino frustrado por la
cancelacion de Prospetic luego de lo cual solo se le reconoce al Centic como un lugar en

donde se ofrece acceso a la tecnologia, que es como luego se le permitié estabilizarse.

Prospetic consideraba necesario que los docentes tuvieran una preparacion acerca de las
TIC, de como formular correctamente experiencias educativas en linea, de estrategias para
utilizar las herramientas virtuales como apoyo a la educacién presencial, y de cémo
construir experiencias de aprendizaje significativo para el estudiante. Entre los indicadores
propuestos para evaluar el avance del proyecto estaba la formacion de docentes en estos
aspectos; como meta para el afio 2008 se fijaba en 200 el nimero de docentes vinculados
en el “Portal Institucional del Profesor’, una de las herramientas representativas del

proyecto en su pretension de consolidar la educacion virtual en la UIS.

El avance se cuantifico en el 20% en un balance optimista presentado en la International
Conference of Education, Research and Innovation ICERI 2008, derivado del informe
interno del mismo periodo. En noviembre del mismo afo, la Directora del Centic fue
designada como delegada del Ministerio de Educacion Nacional para el acompafiamiento

a 33 Instituciones de Educacion Superior del oriente colombiano en la formulacion y
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fortalecimiento de sus planes estratégicos de incorporacion de TIC. Unos meses después
el proyecto fue cancelado por el Consejo Académico, lo que fue calificado como un regreso
“a la educacion para ayer y no para mafiana” en columna de prensa local escrita por quien

ejercia como rector cuando Prospetic fue aprobado.

Varios testimonios, algunos de personas directamente vinculadas en algin momento al
Centic, sugieren una “resistencia por parte de los docentes a involucrarse a las buenas
practicas y a la capacitacion que se les propusieron”. En Ingenieria, y especialmente en
Ingenieria de Sistemas, se suele recurrir al arquetipo de la “resistencia al cambio”, definido
como la reaccién frecuente por parte de los usuarios, y en cierto modo irracional desde la
perspectiva de los desarrolladores, que lleva a que los primeros rehlsen a acogerse a los
esquemas propuestos por los segundos a pesar de la conveniencia que se supone ha
guedado plenamente demostrada con anterioridad.

Visto desde otra perspectiva, y segun varios de los testimonios mencionados, una retérica
gue hacia alusién a que los métodos tradicionales son pasivos, en tanto que las TIC
promueven procesos centrados en el estudiante, a quien se le otorga un rol activo, y que
por tanto la docencia tradicional requeria mejoras para estar a la altura de los objetivos del
proyecto, genero rechazo en la planta docente, algunos de cuyos miembros consideraron
inaceptable que desde el Centic se les sugiriera la forma en que debian orientar sus cursos,

sin haber existido una concertacién previa.

Tras la cancelacion de Prospetic, la continuidad del Centic como laboratorio de informatica
en el sentido tradicional, y la masificacion de herramientas de libre acceso para la
produccion de contenidos, son frecuentes los casos de docentes que antes no se
vincularon a los esfuerzos del Centic y que ahora, a su propio criterio, desarrollan este tipo

de materiales y consiguen un grado de aceptacién por parte de sus estudiantes.

Al parecer, el orden social previamente establecido no admitia una institucion que invadiera
el ambito personal en la forma de usar las TIC; s6lo queria acceso a mas recursos

informaticos, pero utilizandolos segun su propio criterio.

En cuanto a la produccién de objetos de aprendizaje OVA (una de las identidades

construidas para lo que en alguna época se denominaba informética educativa), hay un
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namero importante de estos objetos que han sido desarrollados en los términos
determinados por el Centic, recurriendo a estudiantes en trabajo de grado del programa
de Ingenieria de Sistemas. Pero se cuestiona desde el Centic que estos OVAS se
concentran en 4 programas especificos: Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Mecanica,
Ingenieria Eléctrica e Ingenieria Industrial, todos adscritos a la Facultad de Ingenierias
Fisicomecénicas; se describe como problema la renuencia de otras facultades a incorporar
las TIC como soporte a sus procesos educativos, y a solicitar ayuda al Centic para

conseguirlo.

Asi como sucedio con los docentes, tampoco las facultades respondieron al llamado a
“‘mejorar” hecho desde Prospetic. Se resalta entre todas la reticencia de la Facultad de
Educacion. De nuevo, habria que establecer posibles interpretaciones; entre estas se
considera, ademas de la retorica antes mencionada, la vision deficitaria que se tiene de las
facultades desde Prospetic, y el que fueran las facultades las que, conscientes de su

necesidad, tuvieran que solicitar la ayuda del Centic, solicitudes que finalmente no llegaron.

Otros aspectos de la dinAmica de las facultades y escuelas, no solo las relacionadas con
la funcién de docencia en el aula, sino también las que brindan soporte a otros espacios
de interaccion entre docentes y estudiantes, como la coordinacion de trabajos de grado,
por ejemplo, eran prioritarios para algunas escuelas, y no vieron que estuvieran en los

planes del Centic.

5.6 Nuevas representaciones

Varias veces en este relato ha sido mencionado el estudiante, para quien se establece
desde un nivel superior la que debe ser su identidad en tiempos de incorporacion de TIC.
A quien se le indica que debe abandonar su papel de oyente pasivo de las lecciones de
sus profesores, y transformarse en un actor ahora activo, que mediante las TIC explora a
partir de sus propias iniciativas. Para ellos el Centic no ofrecia formacién directa, pero se
comprometia a formar a sus docentes para que estuvieran en capacidad de construir para
ellos experiencias significativas de aprendizaje. Directamente del Centic los estudiantes

solo reciben un conjunto de normas de comportamiento aceptable en sus instalaciones.
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Una de las representaciones mas frecuentes del Centic entre los estudiantes es verlo como
proveedor de turnos de acceso a un computador. Asi era para la gran mayoria su
antecesor, el Laboratorio de Informatica Luis Eduardo Arias, a finales de la década de los
afios 80. A través de una ventanilla los estudiantes solicitaban cada semana la asignacién
de la hora a la que tenian derecho, para aquellos cursos que lo requerian. En esa época
solo los directamente relacionados con el aprendizaje de la programacion y areas afines.
Era un reducto casi exclusivo para quienes se formaban en Ingenieria de Sistemas. Una
cartulina guardaba el registro de acceso a este recinto, donde se podia hacer uso de la
tecnologia que para la gran mayoria ain no se podia tener en casa.

En la medida en que su uso se ampliaba, y que cada disciplina lo incorporaba a sus
actividades, cada escuela realizaba gestiones para contar con su propia sala de
informatica, en donde ofrecer algunos turnos mas a sus propios estudiantes,
principalmente a los grupos de investigacion; eran tanto un simbolo de estatus en ese
orden social, como un factor de compromiso en ese orden de instituciones constructoras

de conocimiento.

Los computadores llegaron a ser bienes econdmicamente accesibles a publicos mas
amplios, pero en algin momento ya no se consideraban completos si ademas de su
hardware y su software no contaban con la conexion a Internet, y eso también durante

algunos afios fue un servicio posible de obtener solo en los laboratorios de informatica.

Actualmente, muchos mas estudiantes requieren computadores para muchas mas cosas.
Y mas alla de las trayectorias de instituciones, identidades y discursos, y de que el Centic
no haya alcanzado a ser lo que inicialmente se propuso, la representacion que predomina
entre los estudiantes es la de un proveedor de acceso a recursos computacionales, al que
los estudiantes tienen derecho en la medida que su carga académica lo requiera, que es
percibido como un aspecto favorable de la UIS que beneficia a los estudiantes, y que para
hacer uso de sus instalaciones hay que acogerse a unas normas estrictas de

comportamiento.

Por lo demas, sobre el tipo de procesos de aprendizaje, pasivos o activos, significativos o
no, pareciera que los estudiantes, al igual que los docentes, prefieren reservarse el

derecho a decidirlo sin interferencia del Centic. En algunos casos, por ejemplo, aunque el
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docente siga dictando su clase soportado en un tablero acrilico y escribiendo con marcador
borrable, lo que importa es que solicitando que la clase se lleve a cabo en el Centic, se
tiene acceso a un recinto con aire acondicionado, algo muy importante en una ciudad
calurosa. Y no se lo dejan prohibir, porque se representan el acceso al Centic y a los

recursos que este administra, como un derecho.

La desvirtuacion de la institucionalidad y la experticia, o de la necesidad de contar con
estas, es un mecanismo estudiado por la co-produccion. Este mecanismo aflora en
testimonios como el siguiente, aportado por un informante que participé directamente en
la ejecucion de Prospetic, cuando se le pidio su opinién sobre Calumet, el proyecto alterno
originado en la EISI por el Grupo de Desarrollo en Aplicaciones Web (Ver seccion 4.6):

“Eso era un negocio, una pagina web que luego la vendieron en las escuelas’.

En este contexto sin duda el calificativo de “negocio” tiene una connotacién negativa.
Segun esta version, Calumet era una pagina web que luego se vendio a otras escuelas.
Una pagina web es desde la perspectiva técnica un producto de mucha menos exigencia
gue un portal. Pone en duda su calidad como producto y de paso la identidad del Ingeniero
de Sistemas que lo produjo. Lo califica también como resultado de la oposicion de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas al proyecto, sefialando incluso que para el desarrollo
de Calumet se habrian tomado elementos de la propuesta del portal del profesor que
presentaba Prospetic.

Una vez que Calumet consigui6é propagarse en una cantidad significativa de escuelas, los
docentes no volvieron a actualizar el portal del profesor provisto por Prospetic. Al final ya
no actualizaban ninguna de las dos. En resumen, desde Prospetic se veia a Calumet como
un desarrollo informatico sin el alcance cientifico que debia darse a la incorporacién de TIC

en la educacion.

Desde Calumet, que ya en 2018 no se presenta como grupo de desarrollo sino de
innovacioén, no se controvierte ninguno de los dos calificativos: ni el de haber hecho sélo
una pégina web, ni el de haber logrado un negocio con ella. Un informante perteneciente

a Calumet reconoce que la orientacion de este grupo lo mantiene deliberadamente alejado
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de la investigacion, ajeno a los avatares que esta actividad implica en el contexto
universitario, como la necesidad de publicacion de articulos a niveles cada vez mas
reconocidos en SCOPUS, la actualizacién permanente del CvLAC y del GrupLAC, y la
participacién en las convocatorias de reconocimiento de grupos de COLCIENCIAS. Sin
llegar a criticar los intereses de otros grupos de investigacion al interior de la EISI, si lo
hace frente a la necesidad de que la incorporacion de TIC requiera la experticia mas alla
de la ingenieria, que segun este mismo informante se pretendié imponer desde los niveles
superiores de la UIS mediante Prospetic, lo que resume en una frase lapidaria: “a eso le

falté pueblo”.

Dos visiones, dos experticias, dos identidades quedaron enfrentadas: una, la Ingenieria
Instruccional que conferia identidad (y son las instituciones las que la confieren) a los
nuevos expertos en TIC para la educacion, formados por el Centic; la otra, la de la
Ingenieria del Software, en la que los docentes son vistos como usuarios, y los
desarrolladores como expertos en informatica que simplemente llenan sus expectativas,
gue a veces no se las cumplen, pero que no se las imponen (¢,no?). Eso resulta llamativo,
gue desde la perspectiva de Calumet los ingenieros de software no se perciben como

deterministas.

“iFalté pueblo!” tiene rigueza como sarcasmo, como manifestacion de un grupo de
expertos en resistencia a ser devueltos al nivel de legos, de pueblo, en algin campo de
aplicacion de la computacion por una nueva experticia que buscaba alcanzar una posicién

hegemonica. Las dos iniciativas nunca se pudieron integrar.

Reaccion de una institucionalidad ya fuertemente arraigada, rechazo a una propuesta de
identidad para nuevos expertos, o politizacién de la ciencia... cada una de estas tres
posibilidades denota las complejas relaciones entre ciencia y poder al interior de la UIS,

gue co-produjeron el Centic como hoy se percibe.






6.Conclusiones y recomendaciones

Visto de una forma simple, el proyecto Prospetic pudo estar mal planteado y ejecutado
segun sus detractores, o haber sido resistido y mal entendido segln sus promotores.
Desde luego, hay diferentes matices para cualquiera de estas afirmaciones.

Es notorio que detras del enorme esfuerzo que implico todo el proyecto y el Centic como
sobreviviente de semejante movilizacion de recursos, estd la participacibn de una
disciplina, la Ingenieria de Sistemas, en todos los niveles tanto del proyecto como de la
Universidad Industrial de Santander, ya no solo en el ambito disciplinar, sino en el

entramado politico de manejo del poder.

No es un asunto nuevo entre ingenieros, o mejor desde la ingenieria, el verse a si mismos
como benefactores, como portadores de soluciones a los problemas de la sociedad. Ya se
referencié antes a Krick (1965), convencido desde mediados del siglo pasado de que con
la incorporacion de computadores los ingenieros pueden mejorar el proceso educativo, del
mismo modo en que mediante otras tecnologias han mejorado la vivienda, el transporte o
la produccion, con el riesgo de ir hallando como obstaculos ya no las limitaciones técnicas
y cientificas que la ingenieria misma se encarga de superar continuamente, sino los
aspectos sociales y politicos asi como la ignorancia de los mismos potenciales

benefactores.

Esto de ninguna manera implica un proceso del todo irreflexivo; por el contrario, las
ingenierias han constituido sus propias instancias de validacién, al punto de llegar a
reconocer fallos puntuales, cometidos por ingenieros que por acciéon u omision no han
seguido los estdndares de su respectiva ingenieria; pero superadas las exigencias

internas, toda falla posterior puede y suele ser atribuida al orden social.
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En el caso de Prospetic, la voluntad politica al mas alto nivel acompafié favorablemente al
proyecto desde su formulacién y durante la fase temprana de su implementacion, incluso
por encima de cuestionamientos técnicos, en lo que configura una clara pretensién
determinista del orden social sobre el orden cientifico: un desarrollo de ingenieria cuya

validacion para iniciar no se da en su campo del saber sino en el terreno del poder.

Sin embargo, no solo estaba en juego la ejecucion de una obra de ingenieria en la que una
alternativa se impuso a otra por decision técnica basada en valoracién de expertos o
mediante soporte politico. También estaba en cuestion la identidad del ingeniero de
sistemas, al menos en el contexto local de la UIS y con respecto a la educacion como
escenario de intervencién (para mejorar, claro): ¢ es el ingeniero de sistemas un profesional
gue mediante los saberes y técnicas sobre computacién propias de su ingenieria soluciona
problemas del ambito educativo, como lo hace en otros como la administraciéon o la
produccion?, ¢0 es la educacion un campo tan especial que la computacién debe ser
incorporada con métodos especificos para este propo6sito, al punto que se aparten de los
de la Ingenieria de Sistemas, y que incluso sirven para otorgar reconocimiento a otro tipo

de profesionales?.

La primera alternativa, la de conferir al Ingeniero de Sistemas su identidad tradicional, o al
menos la que se enmarca en los lineamientos dados por ACM e IEEE, tiene tras de si una
institucion, la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica, afianzada en una red de
mas instituciones, como asociaciones de profesionales, facultades, universidades, asi

como pares académicos de registro calificado y acreditaciéon y las mismas ACM e IEEE.

La segunda alternativa, por el contrario, todavia tenia pendiente aprovechar el apoyo
politico para erigir una nueva institucion interna en la UIS, una que se arrogara la potestad
de definir una nueva identidad para luego conferirla a los expertos que ella misma formara
en el campo de la incorporacion de TIC a la educacion, experticia que alcanz6 un grado tal
de influencia que se convirti6 en factor de reconocimiento de otras, como el servir de

trabajo de grado para ingenieros mecanicos, eléctricos e industriales, entre otros.

Sin embargo el Centic, mas alla de la identidad del desarrollador de las TIC que luego
seran incorporadas a la préctica docente, invadié la esfera de definir y validar una

experticia ajena: la del docente que “sabe” incorporar TIC en su proceso. De esto ya se
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encargaba el Cededuis con una década de anticipacién; era la institucién para eso. Y
aungue fue convocado desde la formulacién de Prospetic, resulta claro que el Cededuis
no llegd a constituirse en aliado del proyecto, y que en cambio si, en cabeza de su directora
de casi siempre, jugd un papel crucial en la suspension, sin que desde ningun lado llegara

un minimo apoyo.

A pesar de esto, no sobreviene una evaluacion desde lo disciplinar, ni desde la ingenieria
o desde la educacion, que hubiera arrojado una desaprobacion cientifica o sefialado fallas
en el proceso; tampoco un cuestionamiento politico, que dejara claro si se incurrié en
anomalias administrativas; ni siquiera una indagacién sobre corrupcion o mal uso de
recursos, que en otro escenario de realizacion de obras publicas hubiera podido plantearse
al menos con propdésitos electorales o de control y seguimiento a la gestién, maxime con
la inclinacién a la construccién de una rectoria en cabeza de un ingeniero civil que fue

determinante en la co-produccion del Centic.

Al final el proyecto se cancela de forma por demas sigilosa, y parece ser suficiente, para
conformidad de las partes, con que el Centic sea puesto en su sitio como sélo un edificio.
Entonces, ni el Cededuis ni la EISI ni la DSI fueron participes nunca del proyecto, y
pareciera que su convocatoria no pasaba de ser un intento de neutralizacién. En cuanto a
la Escuela de Educacion, por su aparentemente nulo interés por darle al computador una
categoria especial como objeto de estudio en el campo de las licenciaturas, ni siquiera fue
llamada, mucho menos siendo la UIS una institucién en que predomina la ingenieria sobre
las ciencias sociales y humanas, o de las ciencias de la salud que de hecho tienen una

sede aparte.

Alrededor del computador, ese objeto tecnocientifico casi omnipresente en la actualidad,
se entrelazan las discusiones sobre qué es lo que con ellos se hace: ¢ sistemas o TIC?.
Por una parte, a modo de planos de un edificio o de un motor, los ingenieros de sistemas
elaboran complejos diagramas de clases, diagramas entidad relacion, diagramas de flujo,
entre varios otros, con los que se pretende asegurar desde el andlisis y el disefio la
viabilidad y conveniencia del desarrollo de los proyectos a los que aln se les sigue

llamando sistemas.
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Por otra parte, los expertos en educacion afines a Prospetic o al Cededuis mencionan el
computador en el contexto de las TIC, que deben ser convenientemente introducidas en
una actividad docente reformada, en donde el diagrama de disefio instruccional es el modo
de representacion, y donde los conocimientos en programacion (en sentido un tanto
genérico) no son del dominio exclusivo de los ingenieros de sistemas; al fin y al cabo,
desarrollar Objetos Virtuales de Aprendizaje, que no hace mucho tiempo fue algo complejo,
finalmente con el advenimiento de las herramientas informéticas se ha venido haciendo de
una dificultad comparable a la de escribir un documento utilizando un procesador de texto.
Y parece logico: este texto y cualquier otro serd mas o menos interesante por su contenido
y no por el procesador que se haya utilizado en su redaccién. Lo mismo sucedera con un

OVA, independiente de que su uso esté mediado por Moodle, Blackboard o e-scen@ri.

No se puede evadir, por incbmoda que resulte, la mencién de que algo mas que un interés
académico podria estar en el trasfondo. El Cededuis antecede al Centic en 12 afios, y su
direccién estuvo casi durante todo este tiempo en cabeza de una ingeniera de sistemas,
gue de algin modo habia conseguido que esa institucion se posicionara sin perturbar otros
intereses, por ejemplo, sin que fuera percibido por la EISI como promotora de una identidad

alternativa del ingeniero de sistemas y por tanto como institucién rival.

El proyecto Prospetic, a pesar de convocar al Cededuis, quizas amenazaba con
remplazarlo o absorberlo. Uno y otro, Centic y Cededuis no podian coexistir, porque en
opinion de varios informantes ambos eran plataformas de accién de sus respectivas
directoras, ambas ingenieras de sistemas con trayectoria y reconocimiento institucional,
asi como con aspiraciones politicas, tanto propias como por parte de sus cényuges. Que
la incidencia de esta competencia entre parejas haya sido determinante es algo dificil de
demostrar, pero no se puede excluir del relato, por cuanto mantiene coherencia con que al
final algunos elementos del orden social, que en otros abordajes sociales de la ciencia se
consideran ajenos al ethos del cientifico y por extension del académico en general, la co-
produccion evidencia que en efecto, son frecuentemente aspectos del orden social

importantes en su influencia mutua con el orden cientifico.

En un nivel reflexivo, es decir, desde la posicion del autor de este relato, ingeniero de
sistemas también como ya ha sido mencionado, de todos los aspectos anteriores el que

resulta de interés mas inmediato para dar continuidad a esta investigacion es la identidad
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del ingeniero de sistemas: ¢,como se define, cuales repertorios hacen parte de ella, quién

y coémo la valida, cual es su institucionalidad?

Hasta ahora este relato estuvo relacionado, entre otras cosas, con elementos de identidad
del ingeniero de sistemas co-producida al interior de la UIS: por una parte como la EISI
como institucién forma y valida; por otra parte, por qué se les reconoce y para qué se los
requiere en el orden social. Pero se ha visto s6lo en cuanto a lo sucedido en fases finales
de la formacion, por eso el contraste entre los trabajos de grado dirigidos desde la EISI y
desde el Centic.

Y antes de la universidad, ¢qué referente identificativo tienen los estudiantes que hacen
transcurso por la educacion media, qué los lleva a interesarse en estudiar Ingenieria de
Sistemas, o por el contrario, a no interesarse en hacerlo? Una co-produccion con mas
vertientes tiene lugar en estas instancias, en donde se mueven también otras
representaciones del computador, de las cosas que con él se pueden hacer, y de los

repertorios para hacerlas.

La dindmica de la co-produccién del Centic en la UIS pone en debate de qué lado estan
los OVA con respecto a la linea que separa los productos informaticos que conforman el
repertorio del Ingeniero de Sistemas y los que no, los que requieren una experticia
complementaria validada desde una institucion diferente. La digitacion de textos ha pasado
de un lado a otro de la linea hace ya mucho tiempo; los OVA parecen estar en ese
transcurso; incluso las habilidades basicas de programacion, que son casi el Unico
referente para los escolares, que todavia se preguntan para qué ven programacion cuando
ingresan a algun programa diferente al de Ingenieria de Sistemas. ¢Serd la linea que
separa los sistemas de las TIC? Es aqui en donde, de nuevo en tono reflexivo, el autor de
este relato quiere continuar, para lo cual la siguiente seria una secuencia de capitulos a

desarrollar:

1. Identidad atribuida al Ingeniero de Sistemas. Un capitulo que indague por la
construccion por parte de los no expertos acerca de los saberes y quehaceres que
caracterizan a los ingenieros de sistemas, y que determinan las expectativas que
sobre estos profesionales se generan, tanto por parte de quienes requieren su labor

profesional, como por quienes deciden iniciar su formacion en el campo.
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2.

Formacion institucional de la identidad del Ingeniero de Sistemas. Un capitulo para
abordar los elementos institucionales y las identidades que dichas instituciones
construyen sobre el Ingeniero de Sistemas, asi como elementos que influyen en el
proceso de formacién de dicha identidad en el proceso educativo, entre los cuales
se pueden contar desde aspectos socioeconémicos como aspectos de género,
estos Ultimos de interés en cuanto suele haber prevalencia de la poblacién
masculina entre los estudiantes de dicho programa.

Objetos tecnocientificos asociados. Un capitulo que aborde la trayectoria que han
seguido diversos objetos como los “sistemas”, junto a otros de mas reciente
aparicion como los OVA, las Apps, entre otros, aspectos de interés ya que los OVA,
pero especialmente las Apps y la misma denominacién de TIC, se han posicionado
fuertemente en la politica publica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, en
contraposicion al paulatino desuso del término “sistema” que se abordé en esta

tesis.
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