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Resumen 

 

Estrategias comunicativas de transferencia del conocimiento en las Ciencias 

Biológicas hacia las comunidades rurales. Estudio de caso: Floricultores 

productores de Heliconias en el Colegio Marco Fidel Suárez, Valle del cauca 

 

La transferencia del conocimiento se entiende como un proceso que propicia el acceso al 

aprendizaje de saberes, los cuales se encuentran altamente influenciados por la cultura, 

los órdenes jerárquicos políticos y aspectos socioeconómicos. En este proceso es 

indispensable la presencia de un emisor, un mensaje, un medio y un receptor, quienes 

serán permeados por diferentes perspectivas, formas de comunicación e interpretaciones 

(Palao, 2015; Martínez, Valdés & Vera, 2015). En el caso de esta investigación, se decide 

trabajar con la comunidad educativa Marco Fidel Suárez sede Bolívar quienes tienen en 

sus predios un sistema productivo de flores de corte (Heliconias), esta se encuentra 

habitada por campesinos, indígenas y afrodescendientes, donde algunos presentan 

complejas condiciones socioeconómicas que limitan múltiples aspectos de sus vidas 

(Duque, Quintero & Duque, 2017; Vega, 2014). 

 

Se tiene como objetivo desarrollar una propuesta de comunicación estratégica de 

transferencia del conocimiento de sistemas productivos, con el fin de que el conocimiento 

proveniente de las universidades sea un complemento del conocimiento tradicional local y 

se divulgue en la población objetivo, en la búsqueda de proveer a las comunidades rurales 

las herramientas en función de potenciar sus saberes. El presente estudio es de tipo 

exploratorio con elementos descriptivos, ya que en primera instancia se busca abordar y 

unificar dos disciplinas (Diseño y Ciencias Biológicas), secundariamente se intenta 

describir un panorama mundial y nacional de la transferencia del conocimiento de las 

Ciencias Biológicas proveniente de la academia hacia las comunidades rurales. Se utiliza 

un enfoque mixto que a su vez integra métodos de origen cualitativo y cuantitativo. 

Conjuntamente apoyada en una metodología de diseño perteneciente a la corriente del 

Design Thinking.  

 

Palabras Clave: Comunidades Rurales, Estrategias de comunicación, Transferencia de 

Conocimiento, Ciencias Biológicas, Heliconias. 



 

Abstract 

Communicative strategies for the transfer of knowledge in the Biological Sciences 

to rural communities. Case Study: Heliconias Growers at Marco Fidel Suárez 

School, Valle del Cauca. 

 

Transfer of knowledge is the process that promotes access to learn different kinds of 

knowledge and is highly influenced by cultural-socioeconomical aspects and political 

hierarchical orders. In this process, the presence of a sender, message, context and a 

receiver are required, these elements are permeated by different perspectives, forms of 

communication and interpretation (Palao, 2015; Martínez, Valdés & Vera, 2015). In this 

research, we work with the educational community ñMarco Fidel Su§rezò Bol²var 

headquarters, who have a production system of cut flowers (Heliconias) on their land, which 

is inhabited by peasants, indigenous people, and Afro-descendants, with complex 

socioeconomic conditions that limits multiple aspects of their lives (Duque, Quintero & 

Duque, 2017; Vega, 2014). 

  

The objective is to develop a strategic communication proposal for transfer of knowledge 

in productive systems, so that the academic knowledge from the universities could be 

complementary to the local traditional knowledge and begin disseminated in the target 

population, with the aim to provide tools to rural communities to enhance their knowledge. 

  

This study is exploratory with descriptive elements, first instance seeks to address and unify 

two disciplines (Design and Biological Sciences). Second, it attempts to describe a global 

and national picture of transfer of academic knowledge from academic Biological Sciences 

to rural communities. This mixed approach points to integrate qualitative and quantitative 

methods, supported by Design Thinking methodology. 

  

  

Keywords: Rural Communities, Communication Strategies, Transfer of knowledge, 

Biological Sciences, Heliconias. 
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Introducción 

 

 

La comunicación es un eje transversal en el ser humano, permite la interacción e 

interpretación de las diferentes culturas, por tanto, el acceso al conocimiento requiere una 

fuerte conexión con herramientas que permitan esta transferencia de comunidad a 

comunidad. Por lo anterior, es menester para la presente investigación, el desarrollo de 

una propuesta cuyo fin principal sea la comunicación en la transferencia de conocimiento 

científico donde se complementen saberes tradicionales y académicos. 

 

La presente investigación se estructura a partir de 6 capítulos principales que estarán 

sustentados desde el rigor de la investigación, los procedimientos y las herramientas 

metodológicas del trabajo que se desarrolló con la Comunidad Rural educativa de Bolívar-

Pradera. En el Capítulo 1, se evidencia el planteamiento de investigación, donde desde 

una serie de síntomas, causas, pronóstico y control, se hace una observación general del 

planteamiento del problema y se establece una pregunta de investigación. Este capítulo 

también contiene la justificación que se clasifica en 4 tipos: Social, Científica, 

Socioeconómica y Biocultural; los Objetivos y la Hipótesis de la investigación. 

 

El Capítulo 2 contiene la revisión de literatura que da rigor, estandariza y da sentido a la 

investigación; en este se aborda el Marco teórico que desarrolla a partir del análisis 

bibliográfico, temas como: Transferencia de Conocimiento, Estrategias de comunicación, 

Comunidades rurales, Agrobiodiversidad y Estudio metodológico. El Capítulo 3 por su 

parte, contiene los antecedentes de investigaciones previas que en su generalidad 

contienen temas relacionados con las Ciencias Biológicas y el Diseño en mayor o menor 

frecuencia, y los antecedentes de estudios previos de la investigadora. 
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En el Capítulo 4 se desarrollan los Materiales y Métodos que es donde se evidencia todo 

el trabajo en campo con la Comunidad Educativa. Este contiene el desarrollo de la 

investigación, y el diseño y planeación de la estrategia de comunicación; aquí se expone 

en principio la estructura metodológica que, con el apoyo de métodos, tipos de estudio y 

herramientas, se estandariza la investigación actual. También se toman en cuenta todo el 

trabajo con los datos, su origen, tratamiento y análisis para proveer información necesaria 

para la rigurosidad del estudio.  

 

El Capítulo 5 por otra parte, contiene el análisis de los resultados de la presente 

investigación, donde se analiza rigurosamente los resultados obtenidos y los contrasta con 

el objetivo general de la investigación y los objetivos específicos y establece conexiones 

necesarias con las variables del marco teórico. También se hacen evidentes algunos 

hallazgos encontrados en el trabajo con la comunidad. Finalmente, en el Capítulo 6 se 

establecen las conclusiones que se obtienen a lo largo de toda la investigación y que toma 

las fuentes primarias y secundarias para su desarrollo.  

 

 

 

 

 





  

 

Capítulo 1. Planteamiento de la investigación 

En este capítulo se define la propuesta de investigación; contiene el planteamiento del 

problema, la pregunta de investigación, la justificación, los objetivos y la hipótesis que 

proporcionan sentido a la investigación.  

 

 

1.1 Planteamiento del problema 

 

El planteamiento del problema se construye a partir de un diagnóstico sobre el manejo de 

la transferencia del conocimiento desde los grupos de investigación para las comunidades, 

donde se identifican las causas y síntomas de las falencias en la transmisión del 

conocimiento a partir de observación y análisis; posteriormente el desarrollo de un 

pronóstico y sus respectivas acciones de control. Ver (Tabla 1). 
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Tabla 1. Diagnóstico - Planteamiento del problema 

Síntomas Causas Pronóstico 
Control del 

pronóstico 

 

Acceso limitado a 

las investigaciones 

científicas por parte 

de las 

comunidades 

rurales 

 

 

Poco desarrollo de 

material informativo con 

lenguaje básico, claro, 

directo y sin 

tecnicismos, de los 

grupos de investigación 

 

La falta de acceso al 

conocimiento en temática 

agrícola por parte de las 

comunidades 

posiblemente se debe a 

tres variables: 

1.  Procesos de 

comunicación poco 

asertivos, por el tipo de 

material que usan para 

difundir la información y 

manejo de un lenguaje 

técnico. 

2. Las estrategias para 

llegar a la población no 

son las más adecuadas, 

pues no se hace un 

estudio de los rituales de 

dichas comunidades. 

3. Procesos investigativos 

algo demorados por 

protocolos y leyes. 

Es necesario un 

plan estratégico de 

comunicación 

donde se emplee un 

lenguaje básico, 

claro, asertivo y 

entendible por casi 

cualquier persona, 

para hacer un 

proceso de 

transferencia de 

conocimiento 

adecuado y 

direccionado a las 

comunidades tanto 

del casco urbano, 

como de las zonas 

rurales. 

 

Desconocimiento y 

desarraigo de los 

saberes agrícolas 

por parte de las 

comunidades 

 

Estrategias 

comunicativas limitadas 

para las personas que 

tienen relación limitada 

con lo agropecuario 

La información es 

adquirida por las 

comunidades en 

tiempos muy 

distantes a la 

investigación 

 

Los procesos de 

investigación y de 

publicación son muy 

extensos y algo lentos; 

debido a protocolos 

gubernamentales e 

institucionales 

 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

Las universidades en apoyo de sus grupos de investigación en gran parte son los 

responsables de transferir, difundir y gestionar el conocimiento para las diferentes 

comunidades; ñtambi®n est§n obligadas a contribuir al avance en el entendimiento de los 

temas relacionados con lo social, económico, cient²fico y culturalò (Martinez, Valdés, & 

Vera, 2015, p.17); en el gremio científico colombiano pese a que la investigación en 

recursos genéticos se torna un poco complicada por las políticas que existen dentro de la 

legislación ambiente en el Decreto 309 de 2000 y la decisión 391 de 1996 de la Comunidad 

Andina de Naciones sobre Acceso a Recursos Genéticos (Andrade, 2011), se han 
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desarrollado múltiples trabajos de investigación que presentan un potencial de aplicación 

para hacer más sencilla la vida en las comunidades rurales. 

 

Figura 1. Plataforma Hermes. Grupos de Investigación de la Universidad Nacional de 

Colombia sede Palmira que realizan transferencia del conocimiento en comunidades. 

 

 Fuente: Elaboración propia basada en la plataforma (HERMES, 2021). 

 

Dentro de la plataforma de Hermes de la Universidad Nacional de Colombia Sede Palmira, 

se registran 23 grupos de investigación pertenecientes a la Facultad de Ciencias 

Agropecuarias, de los cuales, según su enfoque y objetivos expuestos en la plataforma, el 

8 de ellos (32%), generan transferencia del conocimiento hacia las comunidades Ver 

(Figura 1), estos son: 

1. Escuelas Agrobiológicas 

2. Grupo de Acarología 

3. Recursos Fitogenéticos Neotropicales GIRFIN 

4. Grupo de Investigación en Agroecología 

5. IPMA Interacción Planta - Microorganismos- Ambiente 
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6. Recursos genéticos de plantas medicinales, aromáticas y condimentarías: 

colección, evaluación, producción y postcosecha 

7. Educación social y ámbitos académicos 

8. Ciencia, tecnología e innovación en acuicultura y pesca. 

 

En la academia, ñel conocimiento científico disponible no es relevante adecuado o útil, su 

lenguaje de diseminación no es adecuado, no se realiza atendiendo a sus necesidades y 

no se difunde a trav®s de v²as accesiblesò (Palao, 2015, p. 14). Por esto, generalmente 

existen falencias en las redes de comunicación para que la transferencia del conocimiento 

sea asertiva y complemente el conocimiento tradicional que trasciende en estos territorios, 

esto con el fin que estos saberes generen beneficios para su sistema social. Las 

herramientas comunicativas que se usan desde las comunidades del aprendizaje son 

excluyentes, no son las más cómodas, ni las más actualizadas para algunos receptores. 

Como consecuencia, se pierde información valiosa proveniente de la academia y cuyo fin 

es mejorar la calidad de vida de las poblaciones humanas (Arias Orozco, 2018). 

 

Por otro lado, desde las formas de comunicación no se han establecido relaciones entre 

las Ciencias Agropecuarias y las comunidades, para hacer del proceso de transferencia 

del conocimiento en las ciencias biológicas, un mecanismo de aprendizaje donde las 

comunidades rurales puedan acceder a los saberes científicos que producen los grupos 

de investigación en cuestión, para su aprovechamiento en el manejo de los recursos 

genéticos y su productividad con el fin de proveer una soberanía y seguridad alimentaria 

en dichas comunidades (FAO, FIDA, y PMA, 2015). 
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Figura 2. Panorama general de la Investigación. 

 

 Fuente: Elaboración propia. 

 

1.1.1 Pregunta de investigación 

¿Es posible generar estrategias de comunicación asertiva entre las comunidades 

científicas biológicas y las comunidades rurales?  
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1.2 Justificación de la investigación 

La Organización de las Naciones Unidad para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

(Martinez et al., 2015 citando a UNESCO, 2009), declaró que los centros de educación 

superior tienen como responsabilidad ñcontribuir al avance en el entendimiento de los 

temas relacionados con lo social, econ·mico, cient²fico y culturalò (Martinez et al., 2015, 

p.17). Por lo tanto, es pertinente que la investigación se justifique esencialmente desde lo 

social, científico, económico y biocultural. 

 

1.2.1 Justificación social 

Pese a que la educación es un derecho humano proclamado según la UNESCO, 2005; 

porque constituye un elemento estratégico de desarrollo humano sostenible; en Colombia 

la educación generalmente es sectorizada y cobija a una parte minoritaria de la población, 

lo que determina una desigualdad e inequidad social creciente y alarmante que presenta 

principalmente un sesgo en zonas rurales (González, 2016), donde ñen 1990 la relaci·n 

entre el 10% más rico del país y el 10% más pobre era de 40 a 1, y once años después de 

80 a 1ò (Castañeda, 2002; citando a Sarmiento 2001).  

 

Esta desigualdad repercute en ñ²ndices de pobreza y marginalidad, ausencia de servicios 

públicos y falta de acceso a una educaci·n pertinente y de calidadò (González, 2016), 

especialmente en las comunidades rurales, pues en el 2016 según el censo nacional la 

pobreza multidimensional en área rural constituye alrededor de un 45.6% y  aumenta en 

un 63.8% cuando se incluyen grupos étnicos y poblaciones desplazadas por el conflicto 

armado  (González, 2016). 
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Como consecuencia de lo anterior, el conocimiento tradicional ñse erosiona continuamente 

junto con la extinción de materiales genéticos evolucionados localmente, lo que produce 

una brecha de conocimientos entre los diferentes grupos de edadò (Chaudhary, Upadhya, 

Dhakal, & Gauchan, 2020), en especial en las personas más jóvenes que residen en área 

rural. Esta pérdida de identidad y de interés por los conocimientos tradicionales y científicos 

de la diversidad biológica, despierta un interés en el desarrollo de herramientas 

comunicativas asertivas enfocadas al aprendizaje y apropiación del buen uso de los 

recursos genéticos. 

 

Facultar a las comunidades rurales de conocimientos agrícolas para que potencien su 

productividad desde la innovaci·n y el manejo de los recursos gen®ticos ñdebe ser un 

elemento central para superar los desafíos relacionados con la seguridad alimentaria y la 

nutrición como el incremento de la demanda de alimentos, la intensificación del cambio 

climático y la degradación ambiental y las crecientes desigualdadesò (FAO, FIDA, y PMA, 

2015). Pero esto se puede desde una educación homogénea y prioritaria en todas las 

esferas donde el fomento y la concientización frente a la importancia del acceso al 

conocimiento agrícola sostenible del que depende la soberanía y la seguridad alimentaria 

de las comunidades rurales. 

 

ñLa Organizaci·n de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

(UNESCO, 2009), señala que las universidades tienen como compromiso principal desde 

un contexto de autonomía y libertad académica, enfrentar los desafíos que plantea el vivir 

en un mundo globalizado, también están obligadas a contribuir al avance en el 

entendimiento de los temas relacionados con lo social, económico, científico y cultural 

desde la promoción del trabajo interdisciplinario y el pensamiento crítico y activo de los 
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ciudadanosò (Martinez, Valdés, & Vera, 2015); Por esto, las universidades como entes 

promotores de conocimiento deben permitir el acceso a la información y reforzar sus 

mecanismos de transparencia desde el fomento del conocimiento en comunidades rurales 

que promuevan el cuidado del medio ambiente, una soberanía alimentaria propia del 

territorio, la seguridad alimentaria y el manejo sostenible de la agrobiodiversidad, para el 

crecimiento y desarrollo óptimo de las áreas rurales. 

 

1.2.2 Justificación científica 

El estudio en cuestión se justifica desde lo científico en lo relacionado con la producción 

de conocimiento proveniente de los grupos de investigación de las ciencias agropecuarias 

de la Universidad Nacional de Colombia, con el desarrollo de publicaciones científicas que 

garantizan la divulgación de las investigaciones (UNESCO, 2005), permitiendo la creación 

de nuevo conocimiento cuyo enfoque es hacia la comunidad científica y en menor 

relevancia hacia las comunidades rurales. La importancia de esta investigación radica en 

promover la divulgación de los productos que surgen de las actividades científicas hacia 

estas comunidades. 

 

1.2.3 Justificación Socio - económica 

A medida que la población crece exponencialmente y con ella la demanda de alimentos 

para suplir necesidades primarias, se hace más evidente la brecha de desigualdad social 

y económica que padece la sociedad colombiana (Instituto nacional de Salud, 2015); ver 
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(Figura 3). Dicha desigualdad es responsable de la inseguridad alimentaria y el hambre en 

las comunidades más olvidadas por el gobierno. 

Figura 3. Crecimiento exponencial de la población entre 2005 y 2018. 

  

Fuente: (DANE, 2020, P.16) 

 

El crecimiento exponencial de la población trae asociado un notorio crecimiento de la 

pobreza monetaria y monetaria extrema a nivel rural, de cabecera y finalmente, nacional. 

Seg¼n el DANE, 2021 ñA nivel nacional, un total de 21,0 millones de personas se 

encontraban en situación de pobreza monetaria en 2020, frente a las 17,5 millones 

presentadas en 2019. Esto es una diferencia de 3,5 millones de personas que ingresaron 

a la pobreza monetariaò (DANE, 2021, p. 3); (ver figura 4), cuyo rango m²nimo de ingresos 

económicos es de $331.688 mensuales. 
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Figura 4. Incidencias de la pobreza monetaria. 

 

Fuente: (DANE, 2021), cálculos con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares 

(2012-2020). Nota: 2020: match GEIH ï RRAA Ayudas institucionales y PILA (MinSalud). 

 

También, se evidencia un incremento de 2,8 millones de personas en situación de pobreza 

monetaria extrema para el año 2020 con respecto al 2019, donde se registraban 4,7 

millones, para un total de 7,5 millones de personas en esta categoría (Ver figura 5). Este 

es un indicador alarmante en cuestión del desarrollo socioeconómico del país, teniendo en 

cuenta que se reconoce a una persona en situación de pobreza monetaria extrema a quien 

genera ingresos inferiores a $145.004 al mes. (DANE, 2021). 
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Figura 5. Incidencia de la pobreza monetaria extrema. 

 

Fuente: (DANE, 2021) cálculos con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares (2012-

2020). Nota: 2020: match GEIH ï RRAA Ayudas institucionales y PILA (MinSalud). 

 

El crecimiento exponencial de la sociedad exige una transformación por parte de los 

mercados rurales y agrícolas y una oportunidad para que las comunidades sean gestores 

de negocios agropecuarios rentables. Sin embargo, es necesaria la capacitación y 

educación por parte del estado y de las universidades hacia dichas comunidades para la 

adquisición de conocimientos y aptitudes relacionadas con estudios agrícolas, financieros 

y empresariales, que permitan el desempeño óptimo de actividades que garanticen su 

seguridad alimentaria. (FAO, FIDA, y PMA, 2015). 

En conclusión, es transcendental fomentar la adecuada transferencia del conocimiento 

proveniente de los grupos de investigación de la Universidad Nacional de Colombia - Sede 

Palmira, para proveer a las comunidades rurales las herramientas y los medios necesarios 

en función de potenciar sus saberes en la búsqueda de una soberanía y seguridad 
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alimentaria, un manejo sostenible de la Agrobiodiversidad, el cuidado del medio ambiente 

y el continuo desarrollo socioeconómico para la comunidad rural. 

 

1.2.4 Justificación Biocultural 

 

La naturaleza al ser una estructura vital perfecta es un referente fundamental para 

determinar y organizar la vida en sociedad, en especial en el mundo rural cuya base natural 

construye un patrimonio biocultural donde es posible el acceso a un sin fin de saberes 

tradicionales que nacieron y se desarrollan en estos territorios y que están ligados 

directamente con su cosmovisión y su lenguaje. (Ávila & Pohlenz, 2012). 

Figura 6. Mapa del Sistema del Patrimonio Biocultural. 

 

 Fuente: Elaboración propia, basado en (AGRUCO, 2008). 
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El enfoque biocultural (ver Figura 6) se relaciona con las ciencias naturales o ambientales 

y las ciencias sociales y conecta a ñlos conocimientos y conceptos sobre territorio, 

ecosistemas, biodiversidad, relación hombre-naturaleza, formas de uso y 

aprovechamientoò (Sánchez, M.; 2012, p.83); donde se involucran variables cuya 

simbología orienta y define al humano en su espacio vital. Según Sánchez, M. (2012), el 

patrimonio biocultural resulta de los mecanismos de apropiación, modificación y 

reproducción de la vida natural donde los saberes ancestrales, la cosmovisión y sabiduría 

de los nativos y agricultores impulsan al desarrollo de la biodiversidad, a su conservación 

y a la sustentabilidad. 

Tomando en consideración lo anterior, este proyecto se justifica desde lo biocultural por la 

pertinencia de generar y fortalecer las relaciones entre la naturaleza, la cultura y la 

sociedad, donde se promueva la autonomía en sistemas productivos sostenibles, la 

apropiación y cohesión entre el conocimiento tradicional y científico, y el arraigo cultural, 

social y económico de los sistemas productivos que brindan sustento económico en estas 

comunidades. 
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1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo general 

Desarrollar una propuesta asertiva de transferencia de conocimiento entre la academia y 

las comunidades rurales. Estudio de caso: floricultores productores de Heliconias en el 

colegio Marco Fidel Suárez sede Bolívar ubicado en la vereda de Bolívar-Pradera 

(Departamento del Valle del Cauca). 

1.3.2 Objetivos específicos 

¶ Estudiar los materiales académicos de transferencia del conocimiento para 

comunidades rurales. 

¶ Analizar metodologías que conduzcan a la transferencia de conocimiento 

focalizado en ciencias biológicas aplicadas. 

¶ Definir un modelo de estrategia de comunicación asertiva con metodologías 

participativas, entre la academia y las comunidades rurales productoras de flores 

de corte. 

¶ Estimar los logros de la comunicación asertiva propuesta desde la comunidad 

académica hacia la comunidad rural productores de flores de corte. 
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1.4 Hipótesis 

Se espera que, con el desarrollo de una herramienta comunicativa apropiada, mejore el 

proceso de transferencia de los conocimientos generados entre, la comunidad científica en 

ciencias biológicas y las comunidades rurales. 
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2.  Marco teórico 

A lo largo de este capítulo se desarrollarán y definirán los conceptos y posturas teóricas 

alrededor de cuatro términos en específico (Transferencia del conocimiento, Estrategias 

de comunicación, Comunidades rurales y Agrobiodiversidad). Estos conceptos son 

abordados desde diferentes posturas que a su vez son desarrollados desde la 

multidisciplinariedad pertinente a la investigación en curso. 

 

2.1 Transferencia del Conocimiento 

 
El acceso al conocimiento visto desde una perspectiva organizacional y social, no es 

percibido netamente en objeto de transferencia, es visto más desde la perspectiva de un 

subproducto de interacciones entre seres humanos pertenecientes a sistemas sociales 

cuyas capacidades son diversas, por ende, la forma de interpretación del conocimiento y 

sus procesos son variados. (Parent, Roy, & St-Jacques, 2007). 

 
Palao (2015) a modo de complemento menciona que ñEl proceso de transferencia de 

conocimiento (PTC) implica generar, convertir, compartir, asimilar e integrar información 

aplicable y real a las necesidades de los profesionales. Se trata de un proceso que requiere 

la implicación activa y consciente tanto en la generación y emisión de conocimiento 
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operativo como en la adquisici·n de conocimiento y su aplicaci·nò (Palao, 2015; p.12). Es 

importante resaltar que la transferencia del conocimiento no sólo es aplicable al ámbito 

profesional y universitario, sino que también puede ser de gran utilidad dentro de la esfera 

educativa, el sector político, el sector gubernamental y la comunidad en general.  

 
Los modelos tradicionales de transferir el conocimiento, históricamente se centran en la 

transferencia de conocimientos como un proceso; teniendo en cuenta esta premisa, ñlas 

organizaciones son vistas como el lugar donde el proceso de transferencia de 

conocimiento ocurre, y la mayor parte de la atención se centra en cómo tiene lugar la 

transferencia de conocimientosò. (Parent, Roy, & St-Jacques, 2007, p. 89). Sin embargo, 

no enfoca su atención en los activos que directamente se encuentran presentes en el 

momento de transferir el conocimiento en dichas organizaciones; lo que trae como 

consecuencia, una apreciación muy limitada de los modelos de divulgación. 

 
La transferencia del conocimiento (TC) es entendida como un sistema complejo y dinámico 

que requiere de variables como sistemas de información, comportamiento organizacional 

y disciplinas como la Psicología, la Economía, las Ciencias Sociales y Biológicas, el Diseño 

en general, entre otras; permitiendo la interdisciplinariedad y así, promoviendo una 

observación y aplicación objetiva de la transferencia de conocimiento desde diferentes 

puntos de vista. Según Palao, (2015) existen dos elementos claves para la producción de 

la transferencia del conocimiento efectiva. El primer elemento, es el imperativo de 

conocimiento que busca la resolución de situaciones; el segundo, es la existencia previa 

de conocimiento del receptor lo que facilita que se asimile y aplique la información. (Palao, 

2015). 
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Figura 7. Capacidades de producción de transferencia del conocimiento como modelo 

dinámico 

 
 Fuente: adaptado de Parent, et al, 2007. 

 

La transferencia de conocimiento depende de las capacidades de los elementos que lo 

integran. ñUna vez identificada la necesidad y el conocimiento existente, el sistema social 

necesita poseer o adquirir las cuatro capacidades para que la transferencia de 

conocimientos tenga ®xitoò (Parent et al, 2007, p.87). Estas capacidades son interpretadas 

por Palao, (2015) en el ámbito profesional de la siguiente manera (Figura 7): 

 
- Capacidad de Generación: Capital intelectual y creativo del sistema, es el comité de 

asesoramiento y panel de expertos debe dar respuesta oportuna a las necesidades del 

sistema siendo capaz de investigar, proponer, analizar, ejecutar, evaluar y validar nuevos 

conocimientos, protocolos y tecnologías. 

 
- Capacidad de Diseminación: Capital social. El sistema dentro de sus funciones es el 

responsable de actualizar y renovar el material aplicado para lenguaje y contexto, en 



28  

 
 

búsqueda de establecer culturas de formación continua, que este llegue a profesionales y 

se difunda desde el desarrollo de infraestructura social y de tecnologías.  

 
- Capacidad de absorción: Proceso de actualización de conocimiento. Es aplicable siempre 

y cuando los profesionales posean un bagaje de conocimiento previo y necesiten una 

actualización de estos saberes, el cual proviene de fuentes confiables y certificadas. 

 
- Capacidad de adaptación y recepción: Según Parent, et al. (2007) este tópico se refiere 

a ñla capacidad de aprender y renovar continuamente elementos del sistema de 

transferencia de conocimientos en uso, para constante cambio y mejora. Se basa en la 

experiencia previa de aprendizaje continuo, pensamiento crítico y visionario, liderazgo 

distribuido entre las partes interesadas, múltiples bucles de retroalimentación y 

mecanismos de seguimientoò (Parent et al, 2007. p. 87). 

 
Para Martínez, et al. (2015) con base en las teorías fundamentales de Didriksson (2000), 

la transferencia del conocimiento tambi®n es entendida como ñuna estructura b§sica con 

la cual la universidad se acerca a los sectores productivos y sociales, por lo que resulta 

esencial en la formación de recursos humanos profesionales y en la generación de 

conocimiento y tecnolog²aò (Mart²nez; et al; 2015, p. 21). Esto requiere inversi·n en 

recursos tanto financieros como humanos y creatividad por parte de los sujetos activos de 

la transferencia, para determinar cambios en estructuras organizativas de las 

universidades y promoción de la investigación. 

 
Junto a esto, la UNESCO (2009) menciona que ñA nivel mundial, las instituciones de 

educación superior tienen la responsabilidad social de ayudar a cerrar las brechas del 

desarrollo, aumentando la transferencia del conocimiento a través de las fronteras, 

encontrando soluciones comunes para fomentar los saberesò (UNESCO; 2009, p.5).  
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También, Martínez et al; (2015) citando a Philippi, Soares y Calderón (2002), describen 

desde una perspectiva más sustentable a la transferencia del conocimiento cuyo énfasis 

es alcanzar un nivel de aprendizaje efectivo desde la capacitación a sociedades, donde se 

propicie desde el conocimiento y la innovación, una relación beneficiosa para ambas partes 

entre lo social y ambiental. 

 
Para Grol & Jones (2000), la transferencia del conocimiento está orientada a minimizar el 

rango de distancia entre los productores del conocimiento y los receptores, y consta de 

múltiples etapas diseñadas para reducir la brecha entre los mismos, que corresponden a: 

Identificación de la calidad de la información, evaluación de los resultados de investigación 

para el sistema de destino, desarrollo y adaptación del programa, implementación del 

programa, evaluación de la utilidad del conocimiento, y sustentabilidad - capacidad de 

creación. Lo anterior enfatiza en la transferencia de conocimiento que se respalda en 

mecanismos de comunicación que involucra un conocimiento, un mensaje y un receptor 

de este (quien siempre se relaciona directamente con los saberes adquiridos), y donde es 

necesario realizar un esquema de análisis, planeación, ejecución, revisión de resultados, 

evaluación y retroalimentación. 

 
Por otro lado, Arias y Aristizábal (2011) basándose en las construcciones conceptuales de 

Becerra (2004), entienden la transferencia del conocimiento como un movimiento y una 

divulgación de tecnologías o productos desarrollada para los contextos tanto económicos, 

como sociales. Pero esta es una apreciación limitada frente a todo lo que puede lograr la 

transferencia del conocimiento. Como complemento de lo anterior, Albino, Garavelli & 

Gorgoglione, (2004) enfatizan en que existen dos formas de transferir el conocimiento: 

primero, el tácito de carácter subjetivo y se transmite desde los procesos de interacción 
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social. Segundo, el explícito que se manifiesta mediante el lenguaje y la comunicación en 

forma de tangibles. 

 
La transferencia de conocimiento es aplicable desde múltiples disciplinas. Por una parte, 

desde la disciplina de la psicología comunitaria, donde existe cierto grado de complejidad 

en este proceso de transferencia hacia las políticas públicas gubernamentales. Como 

menciona Perkins (1995), las conexiones entre el contenido de las políticas y la teoría en 

psicología comunitaria son directas, pero en su mayoría tienden a ser débiles, lo cual 

dificulta la disponibilidad y la utilización de dicho conocimiento. Esto genera un error muy 

común de pensar o imaginar que cuanto mayor sea el conocimiento científico y más se 

coloque a disposición de las políticas públicas, serán mejores las decisiones políticas que 

adopte y tome el gobierno; puesto que la transferencia del conocimiento aparte de ser 

asimilada necesita ser bien adaptada (Alfaro & Martín, 2015). 

 
Por otra parte, está la aplicación de la transferencia de conocimiento hacia las 

organizaciones. En este sentido, Davenport y Prusak (2001), mencionan que la 

transferencia de conocimiento en las organizaciones puede ser de manera espontánea o 

formalizada. La primera (espontánea), está direccionada hacia la naturaleza de 

intercambios personales, sin presiones de los directores o autoridades de las 

organizaciones. La segunda, (formalizada) es la transferencia que sí contiene estrategias 

establecidas por la organización con planeación previa con constante supervisión de 

encargados o directores. Esto significa que esta transferencia de conocimiento no es rígida 

ni estática, sino que puede ser adaptada de múltiples maneras, dependiendo netamente 

de las dinámicas de las mismas organizaciones.  
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Para Szulanski (1996), el proceso de transferencia del conocimiento dentro de una 

empresa podría dividirse en cuatro etapas: Iniciación, implementación, ramp-up e 

integración. Duran & Meza (2017), profundizan las cuatro etapas de Szulanski 

describiendo el primer proceso de iniciación, que corresponde a los eventos que conllevan 

a decidir transferir. El segundo es la implementación (transferencia del conocimiento). El 

tercer proceso es el llamado ramp-up (el de aumento, después del primer momento de 

uso). Por último, está la integración, que es cuando el conocimiento transferido ya es una 

rutina, comienza el aprendizaje real. Este proceso es cíclico, potencia mayor su capacidad 

de mejora en transferencia de conocimiento y aprendizaje real. 

 
En el caso de las Instituciones de Educación Superior (IES) la transferencia del 

conocimiento y tecnologías se clasifican según González; Clemenza & Ferrer (2007) en: 

flujo de conocimientos textuales que puedan ser publicados; intercambio académico 

internacional de investigadores; programas colaborativos que involucren el intercambio 

entre personas e información; consultorías externas; comercialización de activos contables 

con depreciación (maquinaria), servicios técnicos, contratos de mercadeo y finalmente en 

propiedad intelectual. 

 
También se define la transferencia del conocimiento desde lo tecnológico, la cual se 

materializa en técnicas, métodos y productos-procesos, por medio de estrategias, 

innovación, conocimiento y tecnología que se desarrollan frecuentemente en contextos de 

investigación direccionados a la praxis. (Durán & Meza, 2017). En la transferencia de 

tecnología no solo se transmite la información, también se contemplan las ideas, el 

conocimiento y los equipos necesarios para dicho proceso de transferencia. 

 
El proceso de transferencia del conocimiento para Holi (2008), comprende seis 

macroprocesos interrelacionados, debidamente definidos y caracterizados.  
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1. Investigación y Desarrollo per se (I+D).  

2. Nuevo Conocimiento que abarca tecnología, procesos, materiales, publicaciones y 

know how; y también a los Investigadores que aportan habilidades, innovación y 

know how.  

3. Actividades de Transferencia que comprende la capacitación, consultoría, 

divulgación, licenciamiento, investigación conjunta, redes y spin-off.  

4. Transferencia del conocimiento que comprende la relación del conocimiento entre 

I+D ---> destinatarios ---> I+D lo que permite un proceso cíclico de retroalimentación 

continuo.  

5. Destinatarios que se dividen en industria, comunidad y estado. 

6.  Impactos los cuales repercuten en el conocimiento, en la esfera económica y 

social. 

 

2.2 Estrategias de comunicación 

 

 
A modo de contexto, la comunicación es entendida como un eje fundamental de las 

dinámicas vitales de los seres vivos y, por ende, inseparable del actuar humano; entendido 

para Sánchez & Verdecia, (2012), basado en estudios de Ojalvo, V.  (s.f) como un proceso 

cuyo abordaje es social, material y simbólico, el cual facilita el intercambio de información, 

de relaciones e influencias que afectan a los agentes de la comunicación específicamente 

en el campo comportamental del humano.  

 
En las relaciones evidentes de la comunicación, siempre se cuenta con un emisor, un 

receptor, un contexto y un medio por el cual se transmite un mensaje. Dicha comunicación 
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puede ser de car§cter individual o grupal y consta de diferentes formas de transmisi·n. ñLa 

comunicación, como activo intangible que es, debe gestionarse como una actividad 

integral, sinérgica y bien planificadaò (S§nchez; Ram²rez; Canales & Dom²nguez; 2015, p. 

24). 

 
Posterior al contexto mencionado sobre comunicación, se procede a definir qué es 

estrategia de comunicación. Basado en estudios como el adelantado por Færch & Kasper 

(1983), una estrategia de comunicación es aquella que nace en el intento mutuo o de 

alguna de las partes de los interlocutores en búsqueda de pactar o convenir un mejor 

significado cuando este no es efectivo. Este convenio implica un esfuerzo conjunto entre 

los interlocutores, lo que es indispensable para caracterizar la estrategia de comunicación. 

 

Færch & Kasper (1983) observan la estrategia de comunicación desde dos perspectivas: 

la perspectiva psicolingüística y la perspectiva interaccional. Describiendo la perspectiva 

psicolingüística como planes con un grado de consciencia considerable para responder a 

lo que el individuo percibe como un problema, buscando así alcanzar un fin específico de 

comunicación. Esta perspectiva engloba dos criterios, uno de ellos está orientado al 

problema y el otro al potencial de consciencia. Ambos criterios, enfocados a delimitar los 

factores relacionados con las competencias comunicativas de los actores; los cuales son 

esenciales al momento de enfrentar nuevos retos. Por otra parte, la perspectiva 

interaccional es definida implícitamente con el siguiente proceso: El hablante desea 

comunicar algo a otro individuo; el hablante sospecha que la estructura lingüística o 

sociolingüística que desea comunicar no es entendida o compartida por el otro; el hablante 

decide si interrumpe la comunicación o intenta buscar alternativas para comunicar.  

 
ñEn el mundo actual se hace necesario establecer estrategias comunicacionales con el 

objetivo de transmitir, informar, comunicar y lograr objetivos específicos de una manera 
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l·gica y secuencialò. (S§nchez & Verdecia; 2012, p. 64). Tambi®n, ñLa comunicaci·n 

estratégica comporta un marco ético, un conjunto de principios y un sistema integrado de 

soluciones para el abordaje, la gestión y la dirección de la problemática comunicacional'' 

(Scheinsohn, 2010. p.17). 

 
Las estrategias de comunicación requieren de objetivos que partan de las políticas de los 

implicados. Inicialmente, es pertinente el desarrollo de un diagnóstico de una situación en 

particular, una ruta de trabajo y del conocimiento de cierto contexto, lo que requiere de un 

empeño colaborativo entre las partes. Una forma de garantizar la funcionalidad de la 

estrategia comunicativa es velar por el continuo acceso al conocimiento científico en I+D+i 

(Investigación, Desarrollo e innovación) desde el desarrollo de políticas con el fin de 

efectuar toma de decisiones coherentes; equipar de servicios de información estratégica a 

ambas partes; y dotarse de estrategias comunicativas que sean garantes del acceso al 

conocimiento y del respectivo cumplimiento a las propuestas que se enfocan en desarrollar 

políticas Nacionales de pertinencia científica (Sánchez et al., 2015). 

 
Según estudios de Cardoso (2002), las estrategias de comunicación cuentan con cuatro 

pasos esenciales:  

1. Selección de objetivos primordiales que deben ser claros y estar direccionados al 

logro de la estrategia. 

2. Determinar la elección de usuarios a quienes va dirigida. 

3.  Definir los lapsos de tiempo pertinentes para el desarrollo de esta, que 

generalmente oscila entre 12 y 24 meses. 

4. Recursos e insumos se utilizarán, ya sean materiales, económicos y/o humanos.  
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Seguidamente, para Pérez (2003), se deben realizar y determinar planes de acción, los 

cuales deben contener de manera detallada todas las actividades a desarrollar, actividades 

que siempre deberán dar respuesta a alguno de los objetivos anteriormente seleccionados 

en la formulación de la estrategia, respaldándose en la logística de personal capacitado, 

cumpliendo las fechas establecidas y planificando el manejo de recursos; 

consecuentemente es imperativo transmitir la estrategia comunicativa a partir del uso de 

canales de comunicación; finalmente es necesario hacer una revisión y seguimiento 

continuo de los indicadores resultantes de dicha estrategia, para conocer el impacto del 

proceso comunicativo pues sin llevar a cabo la evaluación del proceso pertinente, nunca 

se logrará determinar si los recursos humanos, si el tiempo y si los materiales fueron bien 

utilizados, sin margen de desperdicio, y por último, poder decidir si se logra o no dar el 

proceso como concluido. 

 

2.3 Comunidades Rurales 

 

Las comunidades rurales tienen lugar y se desarrollan directamente en el campo donde 

conviven menos de 10.000 habitantes por zona determinada, el cual se encuentra un poco 

alejado del casco urbano. Estas comunidades cuentan con diversidad social, cultural y 

económica; su espacio consta de bosques, montañas, selvas, recursos hídricos, y granjas, 

y generalmente, su población vive de la agricultura y la ganader²a, donde ñen su condici·n 

de campesinos, pastores nómadas o pescadores se ocupan de la cría de animales, la 

transformación y comercialización de alimentos y otros productos y servicios derivados del 

agroò (Vega, 2014, p. 60). 
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Bonilla (2007), basándose teorías de Aguilar, (2000) sugiere que las comunidades rurales 

constan de personas de todas las edades cuyos lazos sociales, orden familiar e identidad 

cultural son bastante estructurados y particulares; dichos componentes deben estar 

debidamente relacionados y funcionar estratégicamente para garantizar un desarrollo 

continuo y la resolución correcta de los objetivos propuestos por la población rural. 

 
La comunidad rural para Sánchez (1991), fue definida como una forma de organización 

social propia de sociedades tradicionales o preindustriales, mayormente caracterizada por 

poseer una baja movilidad social, relaciones sociales directas y duraderas. Estas 

comunidades cuentan también con un concepto del tiempo asociado principalmente hacia 

el medio ambiente y están estrechamente relacionadas con los ciclos naturales. 

 
Zamora & Castillo, (2016) con base en estudios de Gómez, (2008), sugieren que la 

ruralidad puede adquirir dos denominaciones: la vieja ruralidad, entendida como la 

ruralidad tradicional cuyo abordaje se da desde el desarrollo de actividades agropecuarias, 

las cuales son dependientes de fenómenos de la naturaleza que no pueden ser 

modificados o difícilmente controlados por el ser humano. Las comunidades 

pertenecientes a la vieja ruralidad se encuentran particularmente aisladas, generalmente 

presentan dificultades en su bienestar social y económico, ya que suelen tener problemas 

relacionados con la ausencia de servicios, con infraestructura precaria, un alto nivel de 

analfabetismo, entre otros. 

 
Para Kay (2007), la nueva ruralidad a partir de los años 90 adquiere nuevos matices 

respecto a su caracterización conceptual y operativa, cuyas transformaciones se 

relacionan con dimensiones sociales enfocadas a lo económico, político y cultural y a los 

desplazamientos. Las características diferenciales de la nueva ruralidad para Gómez 
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(2008), se generan a partir de la diversificación de una estructura productiva direccionada 

hacia los servicios, también desde una integra relación de funcionalidad entre lo urbano y 

lo rural, lo que conlleva a una amplia diversificación de la comunicación entre los mismos, 

ampliando también la conectividad y generando una apertura a nuevos estilos de vida.  

  

Según Vega, (2014), los integrantes de las comunidades rurales a nivel mundial 

representan el 70% de la población y en el caso de los países en vía de desarrollo, el 

porcentaje aumenta a 72%. Desde un panorama nacional, Colombia es de los países con 

mayor porcentaje de personas que habitan en zonas rurales, ñconformada por campesinos, 

indígenas y miembros de las comunidades afrodescendientes, y uno de sus principales 

problemas es la cantidad de población que vive en condiciones de extrema pobreza y 

miseriaò (Duque et al., 2017, p. 192). Por ende, se presentan desigualdades en el 

desarrollo sostenible entre las comunidades rurales y el casco urbano. (Vega, 2014). 

  

Según el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2011), se encuentran al 

menos cinco dificultades que afectan directamente a las comunidades rurales: Primero, el 

escaso acceso a la tierra, lo que hace que sus ingresos económicos sean limitados; 

segundo, pocas oportunidades de obtener créditos, lo que dificulta la posibilidad de 

desarrollarse y erradicar la pobreza; por otro lado, existe un limitado acompañamiento por 

parte del estado para la educación, que a su vez se ve reflejado en dificultades en los 

resultados productivos y altas tasas de analfabetismo; vulnerabilidad frente a sus derechos 

fundamentales y su vida, lo que genera una incertidumbre por el futuro y, finalmente, una 

limitada participación en temas de política y un fraccionamiento de las acciones colectivas 

de las comunidades, lo que impide que sus necesidades y peticiones sean atendidas por 

el gobierno. 
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Todo esto se debe al modelo económico que establece el gobierno nacional el cual 

favorece a los ricos por encima de los pobres y genera una brecha bastante distante entre 

uno y otro; ñSeg¼n informe de la Contralor²a General de la Rep¼blica, la pobreza rural, 

asociada a la variable ingreso, muestra que cerca del 79,7% de la población rural no recibe 

ingresos suficientes para una canasta de satisfactores m²nimosò (Duque, et al., 2017, p. 

192); lo que los categoriza por debajo de la clasificación de la pobreza, y más preocupante 

aún, es que aproximadamente el 45,9% de las personas en situación de pobreza que 

habitan las zonas rurales, se encuentran en situación de pobreza extrema. 

  

Por otro lado, otra de las dificultades muy marcadas en el territorio colombiano para las 

comunidades rurales, son los fenómenos migratorios voluntarios o forzados. Estos han 

moldeado la actual organización territorial de Colombia. Las poblaciones campesinas han 

sido promotoras de la colonización agraria, las cuales migraron hacia la ciudad, lo que dio 

como resultado una r§pida urbanizaci·n del territorio. ñDesde los a¶os ochenta, Colombia 

experimenta nuevos éxodos rurales causados por la agudización del conflicto armado en 

el campo. La masiva migración forzada tiene hoy también una clara incidencia en la 

transformaci·n de las ciudades contempor§neasò (S§nchez; 2008, p. 57). 

  

Se estima que en Colombia el 93% de la población rural ha emigrado desde el campo a 

las áreas urbanas del país. Dentro de las causas se encuentran: ñla migraci·n rural-urbana, 

históricamente ligada al acceso desigual a la tierra y que ha originado tensiones entre los 

propietarios y los campesinos y, eventualmente, al conflicto armado y la violencia que 

continúa provocando desplazamientos forzadosò (Albuja & Ceballos, 2010). Los datos 

nacionales evidencian que dentro de los emigrantes que llegan a las ciudades, el 98,6% 
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se ubican por debajo del umbral de pobreza y el 82,6% de este, se encuentran en situación 

de pobreza extrema.  

  

Como se mencionaba anteriormente, existen dos tipos de fenómenos migratorios. Los 

fenómenos migratorios voluntarios, se fundamentan en la búsqueda de oportunidades de 

los pobladores rurales que les permita tener una mejor calidad de vida, erradicar la pobreza 

y adquirir nuevos conocimientos aplicables en su comunidad nativa. Por otra parte, el 

fenómeno migratorio forzado o también llamado desplazamiento forzado como 

consecuencia del precedente histórico nacional en cuestiones rurales y el uso de la 

violencia en el conflicto interno armado, involucra actos trascendentales como el asesinato 

per sé y el simbólico, el despojo de tierras, el olvido por parte del gobierno en ciertos 

territorios, amenazas y extorciones, el miedo, la consolidación de la pobreza extrema, 

violaciones como armas de guerra, descomposición familiar, el reclutamiento forzado de 

menores de edad, la pérdida de la riqueza natural y los saberes ancestrales, entre otros; 

constituyen este flagelo. (Parra, 2018). 

  

Finalmente, para Borrego & Hernández, (2014) basados en las ideas de Wunder, (2001) 

todos estos actos producen un alto índice de marginalidad y pobreza extrema pese a que 

se cuenta con un entorno con abundantes riquezas forestales, naturales y biodiversidad. 

En Colombia, aun siendo el segundo país más megadiverso a nivel mundial con alta 

expresión de diversidad biológica y de sus ecosistemas, y belleza geográfica (Minciencias, 

2016 & Rangel, s.f.), también se cuenta con unos niveles de pobreza extrema alarmantes 

en las comunidades rurales. 

 

 

 



40  

 
 

2.4 Agrobiodiversidad 

 

La Diversidad Biológica o Biodiversidad, nace como resultado de un proceso evolutivo 

extenso e irrepetible, presente en la existencia de las diferentes formas de vida. Esta 

abarca todo el componente biológico de los seres vivos que comprenden genes, células, 

individuos, comunidades/ecosistemas, quienes poseen variadas manifestaciones. Los 

procesos de mutación y selección son determinantes en la consolidación de la diversidad, 

ubicados en tiempo y espacio determinado (Halffter, 1994). Para Halffter, (1994), la 

clasificación de la Biodiversidad está dividida por niveles, segregación espacial y tipo de 

biodiversidad (tabla 2). 

 

Tabla 2. Clasificación de los diferentes niveles de la Biodiversidad 

 

 Fuente: Tomado de Halffter (1994), p.8. 

 

Wilson (1997) siendo una base teórica para Núñez; González y Barahona (2003), define a 

la Biodiversidad como: 
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Toda variación de la base hereditaria en todos los niveles de organización, desde 

los genes en una población local o especie, hasta las especies que componen toda 

o una parte de una comunidad local, y finalmente en las mismas comunidades que 

componen la parte viviente de los múltiples ecosistemas del mundo (p. 387). 

La Diversidad Biológica abarca todos los reinos de la naturaleza (plantae, animalia, fungi, 

protista y mónera) y se manifiesta en la diversidad genética de estas formas de vida. 

 

Por otra parte, para Loa, Cervantes, Durand & Peña (1998), la Diversidad Biológica le 

contribuye al ser humano en gran cantidad de servicios y beneficios los cuales no son 

posibles sin la Biodiversidad, como control biológico de enfermedades y plagas, 

degradación de desechos orgánicos, polinización de plantas, control de la erosión, 

formación de suelo, seguridad alimentaria, aprovechamiento de los recursos orgánicos, 

buen uso del CO2, fijación del nitrógeno, desarrollo de productos farmacéuticos, turismo 

de bajo impacto, entre otros. Junto a ello, mencionan de Alba & Reyes (1998) que el 

aprovechamiento de estas riquezas está directamente relacionado con los constructos 

sociales y culturales ñincluyendo todos los valores religiosos, culturales, ®ticos y est®ticos 

que representan la existencia de los recursos naturalesò (de Alba & Reyes, 1998, p.212). 

 

Hooper; Chapin; Ewel; Hector; Inchausti; Lavorel; Lawton; Lodge; Loreau; Naeem; Schmid; 

Setªlª; Symstad; Vandermeer & Wardle (2005), describen la biodiversidad ñen t®rminos de 

número de entidades (en cuanto a genotipos, especies o ecosistemas), la uniformidad de 

su distribución, las diferencias en sus rasgos funcionales, ver (Figura 8) y sus 

interaccionesò (p.5). Un ejemplo aplicado de diversidad biol·gica para Mart²n et al., (2007) 

es su funcionalidad (figura 8) que abarca caracteres funcionales, diversidad de caracteres 

y abundancia relativa de especies dentro de grupos funcionales y la amplia diversidad de 
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respuestas. Otros de sus componentes son número de especies, abundancia relativa, 

diversidad intraespecífica, distribución espacial, diversidad vertical y resiliencia ecológica. 

 

Figura 8. Componentes de la Biodiversidad y sus afecciones por la intervención humana 

 
 Fuente: Tomado de Díaz, Fargione, Chapin, & Tilman, 2006, p. 1302. 
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Existe una creciente preocupación por el deterioro de la Diversidad Biológica a nivel 

mundial por la intervención humana sobre la riqueza natural, por lo cual, en el año de 1992, 

en la ciudad de Río de Janeiro, se realiza un hito sobre la toma de conciencia respecto a 

la biodiversidad mundial. Se llevó a cabo un tratado denominado Convenio sobre la 

Diversidad Biológica (CDB), el cual es de carácter vinculante internacionalmente por la 

gran mayoría de los gobiernos y fue desarrollado por el Programa de las Naciones Unidas 

para el Medio Ambiente (PNUMA), que tiene como finalidad ñla preparaci·n de un 

instrumento legal internacional para la conservación y uso sustentable de la diversidad 

biol·gicaò (Sarand·n, 2010, p. 106). Seg¼n la UNEP (2009), casi la totalidad de los pa²ses 

a nivel mundial han firmado y son pertenecientes a este convenio, dentro de los pocos 

países que no han firmado se encuentran Estados Unidos de Norte América, Irak, Somalia 

y Andorra. En Colombia, este convenio es aprobado mediante la ley No. 165 de 1994. 

 

Dicho convenio gira a través de tres objetivos primordiales: La conservación de la 

Diversidad Biol·gica (DB), entendida como ñla variabilidad entre organismos vivientes de 

todo tipo u origen, incluyendo, entre otros, ecosistemas terrestres, marinos y otros sistemas 

acuáticos y los complejos ecológicos de los cuales ellos forman parte. Esto incluye 

diversidad dentro de las especies (gen®tica), entre especies (espec²fica) y de ecosistemasò 

(CDB, 1992, p.3); el uso sostenible de la biodiversidad, definida como ñla utilizaci·n de 

componentes de la diversidad biológica de un modo y a un ritmo que no ocasione la 

disminución a largo plazo de la diversidad biológica, con lo cual se mantienen las 

posibilidades de ésta de satisfacer las necesidades y las aspiraciones de las generaciones 

actuales y futurasò (CDB, 1992, p.4); y la participación justa y equitativa de los beneficios 

derivados de la utilización de los recursos genéticos. 
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Según Sarandón, 2010, el CDB generó un preámbulo en el cual reconoce que existe una 

pluralidad de valores en la Diversidad Biológica. Lo que significa que reconoce la existencia 

de varios tipos diferentes de valores en la biodiversidad, tales como el valor intrínseco 

(beneficios sociales, éticos, entre otros); el valor unitario (respecto a su uso directo 

relacionado a la rentabilidad); valor futuro (para las generaciones venideras); y un valor 

funcional (direccionado a procesos ecológicos). Esto también reconoce y admite que no 

toda la Diversidad Biológica puede convertirse en unidades monetarias, no todos son aptos 

de ser privatizados ni apropiados, lo que significa que no se le puede otorgar un precio a 

la biodiversidad. 

  

Este preámbulo menciona la importancia de la Diversidad Biológica para la evolución y el 

sostenimiento de sistemas esenciales para la vida en la biósfera, la precaución por la 

notable disminución de la Diversidad Biológica a manos de la raza humana, la importancia 

de prever, prevenir y eliminar las causas de la reducción de la DB, la conservación in situ 

es esencial para la preservación de la DB, el papel fundamental que juega la conservación 

ex situ para el sostenimiento de la DB y que para continuar satisfaciendo las necesidades 

humanas de alimentación y salud, se debe aplicar el principio de conservación y utilización 

sostenible de la DB (Sarandón, 2010). 

 

Un componente pequeño de la Diversidad Biológica cuyo papel es indispensable en la 

suplencia de alimento y necesidades primarias de manejo renovable, es la 

Agrobiodiversidad, Biodiversidad Agrícola y/o Diversidad Biológica para la Agricultura y la 

Alimentación (ver Figura 9), este término aparte de todo lo mencionado anteriormente, 

también constituye un pilar relevante en la innovación del sector alimentario y todo lo 

relacionado con lo agrícola. (Schröder, Begemann, & Harrer, 2007). 
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Figura 9. Tres niveles de la Agrobiodiversidad. 

 
 Fuente: adaptado de Schröder, Begemann, & Harrer, (2007), p. 30. 

 

Para la FAO (La Organización de las Naciones Unidas de la Alimentación y la Agricultura), 

y la PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente) (2000), la 

Agrobiodiversidad es un gran conjunto que abarca todos los vegetales (sean cultivados o 

silvestres) y todos los animales (domésticos o en estado salvaje) que conviven en un 

ecosistema productivo. Dicha convivencia establece una relación entre sí y con el hombre, 

lo cual genera un gran cúmulo de relaciones las cuales favorecen y benefician el 

mantenimiento y preservación de la vida, y también el desarrollo de las actividades 

productivas. 

  

Para Chaudhary, Upadhya, Dhakal, Dhakal, & Gauchan; 2020, basados en términos 

abordados por Altieri, 1999; Bellon et al., 2015; FAO, 2011; Jarvis et al., 2007; Mijatovic et 

al., 2013; UNEP, 2008; Vanek & Drinkwater, 2013; Zimmerer (2013), la Diversidad 

Biológica para la Agricultura y la Alimentación:  
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aporta una variedad de bienes y servicios a las personas para mantener la 

seguridad alimentaria y de los medios de vida, la nutrición familiar, la adaptación al 

cambio climático, la resiliencia y mitigación, la resiliencia ecológica y la 

sostenibilidad ambiental, principalmente en países ricos en diversidad, pero 

económicamente desfavorecidos (p. 62-63). 

Actualmente los agricultores hacen uso de la selección a partir de sus saberes tradicionales 

y su experiencia para garantizar la diversidad en la agricultura, esto sumado a la 

conservación ex situ; constituyen una importancia necesaria para hacer sostenible la 

seguridad alimentaria de los seres humanos. 

  

Castro, Lozano, Fernández, Ronca & Rodríguez (2005), mencionan que el continuo 

mantenimiento que se realice sobre la Agrobiodiversidad, contribuye a que se orienten 

estudios científicos a favor de la utilización y previa identificación de características 

importantes de flora y fauna, también como resistencia a ciertas enfermedades, mejor 

utilización de alimentos de buena calidad, diversidad de oportunidades y productos de 

ingreso para los productores, reducción de la necesidad de depender de insumos externos, 

conservación de sistemas agrícolas más estables en estructura y contribuciones en el 

aumento del empoderamiento de los granjeros en sus procesos productivos. 

 

Para Brussaard, de Reutier & Brown (2007), la Agrobiodiversidad está compuesta por dos 

componentes importantes. El primero se refiere a la diversidad planeada, es decir, la 

diversidad vegetal o animal que el agricultor desea incorporar en su sistema agrícola; es 

el conglomerado de recursos empleados para la alimentación y la agricultura como tal; y 

el segundo hace referencia a la diversidad asociada, que es entendida como la biota 

(conjunto de especies de plantas, animales y otros organismos que habitan un área dada) 
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que participa en el sistema, en gran medida representado en el suelo, esta diversidad no 

es contemplada ni incluida intencionalmente por los agricultores e involucra arvenses y 

algunos artrópodos. Lobo concluye definiendo la Agrobiodiversidad ñcomo el componente 

de la biodiversidad que contribuye a la producción agrícola y de alimentos (...) la cual 

evolucionó como una síntesis de la investigación en biodiversidad y la aproximación de los 

recursos gen®ticosò (Lobo, 2008; p.20).  

  

Para Leyva & Lores, (2012), la Diversidad Biológica para la Agricultura y la Alimentación, 

puede ser clasificada por métodos tradicionales tal y como se expresan en la tabla 3. 

 

Tabla 3. Clasificación de grupos y componentes de la Biodiversidad para la Agricultura y 

la alimentación dentro del agroecosistema. 

Grupos Causas 

 
Biodiversidad para la 
alimentación humana 
 

Formadores de origen animal 

Formadores de origen vegetal 

Energéticos (Cereales, raíces y tubérculos) 

Energéticos (Oleaginosos) 

Reguladoras (hortalizas) 

Reguladoras (frutales) 

Biodiversidad para la 
alimentación animal 

Formadores (plantas leguminosas y semillas) 

Energéticos (pastos y arvenses) 

Biodiversidad para la 
alimentación del 
suelo 

Biomasa (abonos verdes y residuos de cosechas) 

Alternativas biológicas (humus, biofertilizantes) 

Biodiversidad 
complementaria 

Vinculado a la salud corporal (medicinales, condimentos, estimulantes y otras) 

Afín a la espiritualidad humana (flores y ornamentales, fines religiosos y otras) 

Complementarias para el agroecosistema (melíferas, reguladoras de plagas y otras) 

Otros fines diversos (maderables, energéticas, artesanales y otras) 

  
 Fuente: Adaptado de Leyva & Lores, (2012). 

 

Jackson; Pascual & Hodgkin, (2007), basados en Brush, (2004), aunque reconocen que la 

Agrobiodiversidad forma una base fundamental de los sistemas de producción para 

suministro de los alimentos humanos, y también que suministran cierto tipo de valor 
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espiritual, social y estético, mencionan que es poco lo investigado sobre cómo es la 

relación y combinación entre funciones ecológicas y sociales de la Agrobiodiversidad 

internacional, y cómo nacen nuevos mecanismos ecológicos al interior de dicha relación.  

 

El conocimiento tradicional sobre la Agrobiodiversidad ñespec²ficamente promueve la 

comprensión de los vínculos entre los sistemas de conocimiento locales, género, roles y 

relaciones, seguridad alimentaria y la conservaci·n y gesti·n de la biodiversidadò (Das & 

Laub, 2005, p. 220). Lo anterior acompañado del conocimiento científico puede ser un 

complemento en términos agronómicos, buscando espacios donde se fortalezcan lazos 

entre la comunidad y los más jóvenes. Esto, buscando que efectivamente se logre una 

seguridad alimentaria que abarque largos periodos de tiempo, disminuir la pobreza, 

trabajar y luchar por los derechos de los campesinos, indígenas y afrodescendientes, y 

que se generen hábitos de vida y alimentarios sostenibles (Chaudhary et al., 2020). 

  

Sin embargo, es una tarea bastante compleja, puesto que se observa un creciente 

desinterés por parte de las generaciones más jóvenes en lo relacionado con la agricultura; 

esto se debe a que existe vulnerabilidad en las zonas rurales. Las comunidades rurales, 

en muchos casos, no están organizadas ni equipadas para la transferencia de este 

conocimiento tradicional y se considera que es una labor muy difícil en comparación con 

los empleos administrativos que ofrece la ciudad (FAO, 2017). 

 

Como consecuencia de todo esto, aun cuando las mujeres y comunidades locales que 

siempre han poseído todos los conocimientos y habilidades respecto a la conservación y 

selecci·n de recursos gen®ticos durante siglos, ñel conocimiento est§ siendo erosionado 

por la modernización, subestimaci·n y falta de concienciaò (Das & Laub, 2005, p. 218). 
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Esto resulta preocupante por la constante pérdida de ciertas tradiciones, y cultivares en 

muchos casos endémicos de estas zonas y por ende de gran importancia para las 

comunidades, los cuales se han ido reemplazando por variedades modernas que se 

incorporan con gran cantidad de agroquímicos nocivos para la tierra y para el consumo 

humano (Chaudhary et al., 2020). 

 

2.5 Estudio Metodológico 

 

En el estudio de las diferentes metodologías que pueden dar aportes significativos al 

desarrollo de la estrategia de comunicación para transferencia de conocimiento científico, 

fue necesario establecer 3 categorías: la primera ver (Figura 10), habla de Metodologías 

de diseño que cuenta con la participación de un equipo de personas. En este primer grupo, 

se contemplan metodologías muy amplias y genéricas como el Design Thinking, cuyo 

desarrollo radica en la creatividad de resolución de problemas con mejores resultados, ñen 

general, es un método que combina el conocimiento del contexto del problema con la 

generación de ideas y la racionalización posterior para que las soluciones se ajusten al 

contextoò (Ramírez T. , Lecuona L., & Cardozo V., 2012; p.109). 

 

También, en este grupo se toma en consideración metodologías como las del diseño 

participativo y colaborativo cuya principal diferencia radica en que el primero se proyecta 

en la eficacia de sus procesos desde la colaboración entre productores, diseñadores y 

usuarios; y el segundo, se enfoca más en las actividades que se desarrollan en equipo 

para un determinado proceso creativo. (Ramírez T., et al, 2012). 
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Figura 10. Metodologías de participación que involucra a uno o varios grupos de personas 
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 Fuente: Elaboración propia con base en lineamientos de las metodologías mencionadas. 

 

La segunda categoría hace referencia a Metodologías cuyo propósito principal es mejorar 

la calidad de vida de las personas ver (Figura 11). En este punto, se analizan herramientas 

y métodos contemplados en el Ecodiseño y el Diseño Universal, cuyos enfoques se 

direccionan al cuidado del medio ambiente, la naturaleza y a la ñcreaci·n de productos y 

entornos diseñados de modo que sean utilizables por todas las personas en la mayor 

medida posible, sin necesidad de adaptaciones o dise¶os especializadosò (Corporación 

ciudad accesible, 2012). 
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Figura 11. Metodologías para mejorar las condiciones de las personas 
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Fuente: Elaboración propia con base en lineamientos de las metodologías mencionadas. 

 

La tercera categoría se relaciona directamente con el trabajo en la naturaleza, el cuidado 

del medio ambiente y el desarrollo rural (ver Figura 12); como lo son las metodologías de 

diseño inspirado en la naturaleza y metodologías propias de las ciencias biológicas que 

enfocan sus proyectos en el trabajo con la comunidad y su desarrollo social. 

 

Figura 12. Metodologías de diseño inspirado en la naturaleza y las ciencias biológicas. 
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Fuente: Elaboración propia con base en lineamientos de las metodologías mencionadas. 



 55 

 

3.  Antecedentes 

La Biodiversidad o Diversidad Biol·gica hace referencia a ñtoda la variedad de vida en el 

planeta. Esta se refiere a la gran gama de animales y plantas, al lugar donde viven y a los 

ambientes que los rodean en todo el mundoò (BBC News, 2010), la cual fue acuñada en 

los años 80 's, por el biólogo, conservacionista y entomólogo Edward O. Wilson. 

Posteriormente, gracias a las publicaciones de Lovejoy para el Reporte Global 2000, 

dirigido por el Fondo Mundial para la Naturaleza; y también a los aportes de Norse y 

Mcmanus, quienes estaban colaborando con el Consejo ambiental de la Casa Blanca en 

el gobierno de Jimmy Carter, el término se fortalece y populariza tanto en la comunidad 

científica como en la sociedad per se (Núñez; González; Barahona; 2003). 

 

El conocimiento científico que evoluciona en lo relacionado con la Biodiversidad, para su 

an§lisis y desarrollo conceptual, ñpuede aportar elementos que ayuden a comprender 

diferentes significados, acepciones y contextos en los cuales se generan conceptos como 

esteò (N¼¶ez et al., 2003, p.384). Todo esto enfocado al entendimiento y apropiaci·n 

concienzuda de la conservación de la Biodiversidad. 

 

En un contexto mundial, un estudio desarrollado por la FAO, FIDA, y PMA. (2015) sugiere 

que la educación y la capacitación de la producción agrícola hacia las personas que 

habitan las comunidades rurales, en especial para los más jóvenes, supone un beneficio 

en potencia del incremento productivo en el agro de un aproximado del 60% para el 2050, 

en lo que se relaciona con la seguridad alimentaria, oportunidades laborales, disminución 

de la pobreza, generación de espacios de paz y estabilidad política. 
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En la búsqueda de una apropiada transferencia del conocimiento sobre medio ambiente, 

sustentabilidad, biodiversidad y Agrobiodiversidad, la alimentación desempeña un papel 

fundamental para los receptores. El atributo principal de un sistema alimentario, el cual 

genera una producción de comida a precios estables y razonables, que es también 

sustentable, de fácil acceso para todas las personas y además de esto es sano, también 

llamado seguridad alimentaria, adquiere aquí un enorme valor y genera una preocupación 

a nivel mundial, ya que en cifras aproximadas ñcuatro mil de los seis mil millones de 

habitantes del planeta se ven afectados por la malnutrición, de los cuales dos mil millones 

se encuentran subalimentados y ochocientos millones sufren de hambre crónica, mientras 

que otros dos mil millones est§n sobrealimentadosò (Rojas, 2010 citando a Nestlé, 2002; 

FAO, 2008, p.175). 

 

Escasamente la educación y capacitación en lo referente a la agricultura abordada desde 

una manera productiva, sostenible y rentable, ha sido planeada y transferida sistemática y 

eficientemente basadas en las necesidades particulares de las comunidades rurales; que 

a su vez se ve reflejada en la disminución de ingresos netos y necesarios para garantizar 

la satisfacción de sus necesidades. A partir de todas estas falencias, es muy probable que 

los estudios relacionados con el agro sean poco atractivos para los integrantes más 

jóvenes de dichas comunidades, esto puede conllevar a la deserción de este grupo del 

campo a las ciudades. ñFomentar los conocimientos, las aptitudes y el talento de los 

jóvenes requerirá también invertir en la agricultura de pequeñas explotaciones a fin de 

ofrecer ejemplos de ®xito y medios de vida viables para todas las generaciones futurasò 

(FAO, FIDA, & PMA; 2015). 
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Un caso de estudio llevado a cabo en Nepal en 2020 resalta que el papel del conocimiento 

tradicional de la Agrobiodiversidad es esencial para su desarrollo, gestión y uso. El buen 

manejo de este conocimiento constituye una mejora continua en lo relacionado con la 

seguridad alimentaria y también, frente a la resiliencia de las especies vegetales para la 

diversidad biológica agrícola. Un factor importante en esta investigación es que reconoce 

que el uso de los conocimientos tradicionales varía en género y grupo de edad, siendo las 

mujeres quienes poseen mayores conocimientos en lo concerniente a la conservación de 

la Agrobiodiversidad, por ejemplo, en selección de semillas. Para lograr hábitos de vida 

sostenible, una seguridad alimentaria tanto a largo como a mediano plazo, disminuir la 

pobreza y ser protectores de los derechos indígenas, es necesario velar por una adecuada 

transferencia del conocimiento hacia las generaciones venideras de las comunidades 

rurales (Chaudhary et al., 2020). 

 

Una forma integral de promover la conservación de la Diversidad Biológica para la 

Agricultura y la Alimentación es el conocimiento tradicional; pues es usado por los 

agricultores para mantener sus variedades conforme a las características ecológicas de su 

localidad. Chaudhary & Bawa (2011) sugieren que combinar el conocimiento científico y el 

local, como grandes sistemas de conocimientos, es trascendental para la conservación de 

la Agrobiodiversidad y es generador de resiliencia al cambio climático. 

 

Desde un panorama Latinoamericano, ñel conocimiento campesino es tambi®n 

experimental y se basa siempre en las experiencias compartidas de aquello que 

generaciones tras generaciones han probado y demostrado tener resultados deseablesò 

(Rojas, 2010. p. 180); por otro lado, el conocimiento científico busca por medio del control 
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y alteración de los elementos implicados, identificar causas de variables específicas a 

investigar e identificar los resultados obtenidos.  

 

La aplicación del conocimiento científico y del conocimiento tradicional, también es 

diferenciada, puesto que mientras el primero busca dar una respuesta universal 

generalizada por medio de regularidades y uniformidades, el conocimiento tradicional por 

el contrario es focalizado a una localidad geogr§fica determinada. ñAs², ambos sistemas 

de conocimiento iluminan aspectos diferentes de la realidad (y la construyen de un modo 

diferente) y tienen sus demandas, fortalezas y debilidades espec²ficasò (Rojas, 2010. p. 

181). 

 

ñEn las regiones andinas y amaz·nicas la mayor parte de las familias viven en la pobreza 

y con frecuencia ni siquiera tienen servicios b§sicos como la electricidad y el aguaò (FAO, 

FIDA, y PMA, 2015, p. 46) Los pobladores de estas regiones tienen un muy limitado acceso 

a las telecomunicaciones y a la internet. Esto ha generado que tengan producciones 

agrícolas relativamente pequeñas y poco acceso a los mercados. Sin embargo, existe un 

vasto potencial por parte de las juventudes para abordar esta problemática desde la 

educación, las prácticas agrícolas familiares y la iniciativa de conectar con mercados 

nacionales e internacionales (FAO, FIDA, y PMA, 2015). 

 

Un caso cercano latinoamericano de transferencia del conocimiento de temas relacionados 

a la Agrobiodiversidad, es el Caso Apovinces, llevado a cabo en Ecuador, en el cual se 

realizan capacitaciones a los productores de cacao para garantizar una agricultura limpia, 

que disminuya el impacto ambiental; también se logró una vinculación con la Universidad 

de Guayaquil, que permite dar garantías de calidad en la producción del cacao; y por último 
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ñevitar la migraci·n de los j·venes vince¶os a grandes ciudades, ayud§ndolos a trabajar 

sus tierras para que puedan generar riquezasò (Dur§n & Meza, 2017. p. 16). Los resultados 

fueron satisfactorios, puesto que la transferencia del conocimiento en los productores de 

cacao Apovinces evidencia un proceso adecuado de producción y un incremento en la 

calidad del cacao. 

 

ñColombia posee una gran riqueza biol·gica, lo cual se desprende de la diversidad de 

ecosistemas, (...) del elevado número de especies vegetales, animales y de 

microorganismos, muchos de ellos endémicos del país y de la variabilidad dentro de 

especiesò (Lobo, 2008, p. 19). Lo que lo hace parte del grupo de los 10 pa²ses m§s 

megadiversos, con un aproximado del 10% de las especies vegetales y animales del 

mundo (Lobo, 2008). Posee también, un gran porcentaje de campesinos, indígenas y 

miembros de comunidades afrodescendientes que habitan en zonas rurales, quienes 

presentan grandes dificultades económicas y sociales. Estas dificultades generalmente 

surgen por el limitado acceso a la tierra, por el escaso financiamiento por parte del estado 

y de los bancos, por la desprovista presencia del estado en la educación y por el conflicto 

interno armado que genera fenómenos migratorios forzados (Duque et al, 2017).  

 

En un caso de estudio llevado a cabo por Salazar; Caetano; Salazar; Vallejo & Toro en 

2015, se trabaja el uso de metodologías y herramientas conceptuales que influyen en la 

recuperación de conocimientos tradicionales para la conservación de semillas y manejo de 

cultivos apropiados, las cuales buscan que las comunidades adquieran un arraigo hacia la 

ciencia, la tecnología e innovación. 
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En este caso, el conocimiento tradicional y científico tiene la flexibilidad de ser aplicable en 

otras zonas rurales, grupos sociales y sistemas agrícolas campesinos; y constituye un 

mecanismo de defensa frente a políticas gubernamentales que buscan privatizar y 

controlar el conocimiento. ñLa recuperación y conservación de la Agrobiodiversidad debe 

ser en los campos de los agricultores porque es ahí donde convergen los múltiples usos 

alimentarios, agron·micos, mercado, etcò (Salazar et al., 2015, p. 4). Este estudio 

evidencia la importancia de la regularización y transferencia de procesos agrícolas como 

formas de protección y difusión del conocimiento. 

 

Otro caso de estudio a tratar en el panorama nacional es el desarrollado por Acosta & 

Mendoza en el año 2007 desde el Instituto Amazónico de Investigaciones Científicas 

(Sinchi) a través de su Plan Estratégico 2003-2017 en el cual se expone la importancia de 

los saberes tradicionales de los pueblos indígenas amazónicos de Colombia y sus aportes 

a la posmodernidad. En este art²culo ñse resalta el reconocimiento de su identidad y 

derechos en América Latina (OIT, 1998); la nueva ética de manejo y uso de los 

componentes de los recursos naturales; el aporte desde el conocimiento tradicional a la 

sociedad del conocimiento (Simonian, 2003); la complementariedad entre las prácticas 

médicas tradicionales y la medicina occidental, y la copia de los procesos de la naturaleza 

y transferencia a los estilos de vida occidental (Foll®r, 2002)ò (Acosta & Mendoza, 2007, 

p.101). 

 

Sin embargo, el conocimiento tradicional y milenario de las comunidades indígenas difiere 

del manejo hermético que en muchos casos posee el conocimiento científico, en cuanto a 

la limitada aceptación y reconocimiento de estos saberes tradicionales dentro de la 

estructura organizativa de la comunidad cient²fica. ñA pesar de la claridad que posee el 
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conocimiento científico dentro de sus lineamientos, ha quedado, en algunas de sus 

aplicaciones, sin herramientas para brindar solución a problemas como los de origen 

ambiental donde el conocimiento tradicional indígena (CTI) podría llegar a ser de gran 

ayuda, lo que ha suscitado gran interés por él dentro de la comunidad científica y 

ambientalistaò (Acosta & Mendoza, 2007, p. 107). Esto evidencia que de una u otra 

manera, aún se encuentra cierta distancia entre el conocimiento tradicional y el 

conocimiento científico, y también que aún existe la necesidad de poder articularlos más 

profundamente en búsqueda de poder responder mejor a las problemáticas y retos que 

presente la naturaleza. 

 

Finalmente, Merchán A, 2018 desarrolla una tesis de pregrado que precede la 

investigación actual sobre la relación Diseño y Naturaleza. En dicho estudio, se toman en 

consideración aspectos y variables de disciplinas como el diseño en su generalidad y la 

Botánica, con el fin de elaborar instrumentos de análisis morfológico con 21 especies que 

habitan el campus universitario de la Universidad Nacional de Colombia sede Palmira y la 

reserva natural de Yotoco. Posterior al desarrollo de los 2 instrumentos de análisis, se 

diseña una herramienta metodológica para la inspiración en la fase creativa del diseño, 

pues es la fase que requiere más fuentes de creatividad e inspiración, por ende, es de las 

más complejas de llevar a cabo. 

 

Esta investigación, parte de las bases de la ilustración para el desarrollo de estos 

instrumentos, con el fin de facilitar la visualización e interpretación de las personas que la 

observen. Por ello, en este caso particular, los instrumentos de análisis y el diseño, 

permiten que la transferencia en el conocimiento científico y académico sea efectiva en 

personas que no comprenden los aspectos propios de la biología. 
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4.  Materiales y métodos 

Este capítulo expone la estructura metodológica de la presente investigación, aquí se 

desarrolla cada variable para que haya una correspondencia con los objetivos planteados 

y se aplican, tipos de estudio y herramientas cuyo uso complementa dicha metodología. 

También, toma en consideración el origen de los datos, su tratamiento y análisis; esto con 

el fin de proveer información necesaria y rigurosa de la investigación en curso. 

 

4.1 Planteamiento de la Investigación 

El diseño metodológico de la investigación es de carácter exploratorio, descriptivo e 

interpretativo de los datos recolectados; que provienen, de fuentes secundarias y primarias 

y se apoyan en herramientas de investigación como técnicas de bibliometría, entrevistas, 

revisión bibliográfica, métodos de observación, entrevistas y encuestas. Ver (Tabla 4). 

 

Tabla 4. Planteamiento de la investigación. 

TIPO DE ESTUDIO MÉTODOS DATOS HERRAMIENTAS 

Exploratoria y descriptiva mixto Secundarias Técnica de bibliometría  

Descriptiva Cualitativo Primarias Método de observación 

Interpretativa Cuantitativo Primarias Encuestas 

Interpretativa Cualitativo Primarias Entrevistas 

Exploratoria Cualitativo Primarias Talleres  

Descriptiva Cualitativo Secundarias Revisión bibliográfica 

    

 Fuente: Elaboración propia. 
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4.2 Tipos de estudio 

 La presente investigación responde a tres tipos de estudio: Exploratorio, que es aplicado 

cuando ñel objetivo consiste en examinar un tema poco estudiado, del cual se tienen 

muchas dudas o no se ha abordado antesò (Sampieri, 2014, p. 91); puesto que se toma 

desde una perspectiva que integra dos disciplinas (Diseño ï Ciencias biológicas), las 

cuales no evidencian gran material científico que las relacione.  

 

Descriptivo, que ñpretende medir o recoger informaci·n de manera independiente o 

conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refierenò (Sampieri, 2014, p.92),  

pues en el caso de esta investigación se hace necesario describir la transferencia del 

conocimiento que se desarrolla en los centros de investigación y universidades con una 

cobertura mundial, pero enfocada desde la Universidad Nacional de Colombia sede 

Palmira, hacia las comunidades rurales; e Interpretativo, que se relaciona directamente 

con el Estudio de casos, y su relevancia radica en la descripción y comprensión de los 

fenómenos de la realidad, desde las características individuales de los sujetos. (Walker 

Janzen, 2016); en este tipo de investigación se cuenta con datos recolectados, 

susceptibles de analizarse. 

 

El diseño de la investigación presenta un enfoque mixto, la cual integra métodos 

cualitativos y cuantitativos; ñactualmente, ambos enfoques pueden formar parte de un 

mismo estudio o de una misma aplicación de dicho proceso, lo cual se denomina enfoque 

integrado multimodalò (Castro, 2010, p. 31). 
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4.3 Materiales 

Para el desarrollo de la investigación, es necesario el apoyo de algunos materiales como 

observación cualitativa; encuestas; entrevista cualitativa semiestructurada; documentos, 

registros y materiales. A continuación, se describirán estos elementos: 

 

4.3.1 Entrevista cualitativa semiestructurada 

Sampieri (2014), define la entrevista cualitativa como ñuna reuni·n para conversar e 

intercambiar información entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u 

otras (entrevistados)ò (Sampieri, 2014, p. 403), se elabora desde una aproximación más 

íntima y abierta. En el caso de este estudio, la entrevista cualitativa es de tipo 

semiestructurada, donde el entrevistador posee la libertad de hacer preguntas que no se 

encuentren en el guión para dar claridad a conceptos y obtener mayores fuentes de 

información y se basa en un documento guía, ver (Anexo 1). 

 

4.3.2 Observación cualitativa 

El método de observación según Sampieri (2014), en investigación más que requerir una 

agudez visual, necesita de implicaciones sensoriales generales, ñimplica adentrarnos 

profundamente en situaciones sociales y mantener un papel activo, así como una reflexión 

permanente. Estar atentos a los detalles, sucesos, eventos e interaccionesò (Sampieri, 

2014, p. 399). Aquí,  se emplean dos formas de observación: Descriptiva, ver (Anexo 2) e 

Interpretativa, ver (Anexo 9). 
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Figura 13. Propósitos esenciales de la observación cualitativa 

 

Fuente: Tomado de Sampieri, (2014), p. 399. 

 

4.3.3 Documentos, registros y materiales 

Según Sampieri (2014), una fuente importante sobre los datos cualitativos es este 

apartado, ya que pueden contribuir en el entendimiento del planteamiento del estudio. Esta 

investigación se apoya en el desarrollo de materiales que fortalecen los encuentros y las 

actividades que se elaboran en estos; tal es el caso de las fichas técnicas que se emplean 

para dar mayor claridad a los talleres, donde se registra la información de las charlas, con 

fines de proveer mayores oportunidades de memorizar los contenidos, ver (Anexo 3). 

 

4.3.4 Cuestionarios 

Es uno de los instrumentos más comunes en la recolección de datos en dinámicas 

sociales. Un cuestionario responde a una serie de preguntas donde se establece una serie 

de variables que deben medirse. En este estudio, el cuestionario responde a una categoría 

de preguntas abiertas, donde se es libre en relación con las alternativas de respuestas, 

Explorar 
comunidades, 

en sus 
aspectos 
sociales, 

interpretando 
sus 

significados.

Comprender 
procesos, 

situaciones y 
experiencias 

desde patrones 
sociales. 
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problemas de la 

sociedad y 
generar 
algunas 
hipótesis
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ñpor lo cual el n¼mero de categor²as de respuesta es muy elevado; en teor²a es infinito, y 

puede variar de poblaci·n en poblaci·nò (Sampieri, 2014, p. 220).  

 

Se aplicaron 4 tipos de cuestionarios dirigidos a audiencias diferentes; el primero, hacia 

comerciantes, para comprender las dinámicas administrativas y de logística en relación 

con la comercialización de Heliconias (Especies comunes a la venta, lugar de procedencia 

de las flores, conocimiento frente a las especies y aspectos económicos) ver (Anexo 4). El 

segundo, trata sobre la percepción de la comunidad educativa frente a la Comunicación, 

esto con el fin de reconocer sus preferencias y manejos cotidianos de la información, ver 

(Anexo 5). 

 

Finalmente, para lograr medir a posteriori el efecto de la estrategia de comunicación en la 

comunidad educativa, es necesario efectuar cuestionarios de conocimiento, ver (Anexo 6) 

y cuestionarios de percepción ver (Anexo 7), donde se contrasten ambas encuestas y se 

pueda observar el fenómeno social que surge desde la ejecución de las actividades en 

trabajo de campo. 

 

4.4 Origen de los datos 

Los datos en este apartado se desarrollan a partir de fuentes secundarias que abordan la 

revisión de literatura a partir de bases de datos desde la plataforma de la Universidad 

Nacional de Colombia (SINAB) y buscador Google académico, relacionando la 

transferencia de conocimientos con la comunicación y enfocándolo a plataformas digitales 

de centros de investigación y universidades, también toma en consideración el estudio 

bibliométrico (ver anexo 8. Art²culo ñTransferencia y Divulgación del Conocimiento: Un 
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Estudio Preliminar de Análisis Bibliográficoò) que da cuenta de una investigación rigurosa 

sobre el concepto de Transferencia de conocimiento desde un desarrollo conceptual a 

partir del análisis de las filiaciones (Universidades y centros de investigación), revistas 

académicas, enfoques de investigación, autores y de más. 

 

Por otro lado, parte de fuentes primarias, que referencia las actividades en las 3 salidas 

programadas a campo, para este trabajo se desarrollan fichas técnicas donde hace un 

registro sistemático de las actividades de cada salida y datan: (Actividad, Fecha, 

Participantes, Materiales e instrumentos, Cronograma, Descripción / ejecución, 

Observación, Conclusiones, Recomendaciones y registro de ¿qué se supone que ellos 

deben conocer pero aún no lo saben?, ver (Anexo 9), donde se ejecuta métodos de 

observación en todas las salidas; se desarrollan talleres de temas específicos sobre 

Heliconias y estos se apoyan en material físico, encuestas y entrevistas. 

 

4.5 Limitaciones de la investigación 

El año 2020 fue determinado por circunstancias inesperadas respecto a la contingencia 

sanitaria mundial generada por el SARS-CoV-2 (COVID-19), lo que generó un impacto 

considerable en las formas y hábitos de vida de las personas, en donde de cierta manera 

se restringe el libre tránsito por el territorio nacional, se transforma el acceso a la educación 

presencial por una educación con asistencia virtual, entre otros.  

 

En el caso de esta investigación, dichos escenarios de confinamiento dificultan el trabajo 

de campo que se pronosticaba en una zona rural, donde se requería procesos 
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administrativos y gestión desde la Universidad y que se lograron restablecer en el semestre 

comprendido entre enero y Julio del presente año (2022), por lo que el trabajo con la 

comunidad sólo fue posible en ese espacio de tiempo y con el aval de las directivas. 

 

4.6 Herramientas 

La presente investigación se elaboró desde el uso de una serie de herramientas que dan 

rigor científico, estas se clasifican de la siguiente manera: Análisis de Metodologías, 

Bibliometría, Revisión de Literatura y Estudio de Caso. 

 

4.6.1 Metodología proyectual 

En el proceso de diseño el uso de metodologías es indispensable para el desarrollo de 

proyectos, en este caso las metodologías se entienden como ñuna serie de operaciones 

necesarias, dispuestas en un orden lógico - dictado por la experiencia. Su finalidad es la 

de conseguir un m§ximo resultado con el m²nimo esfuerzoò (Munari, 1983, p. 18). En lo 

pertinente a la investigación actual, se clasificaron diferentes metodologías de diseño y de 

las ciencias biológicas y naturales para analizar y elegir la más adecuada para el estudio: 

1. Metodologías de diseño donde se cuenta con la participación de un equipo de 

personas. (Design Thinking, Diseño participativo y colaborativo). 

2. Metodologías cuyo propósito principal es mejorar la calidad de vida de las personas 

(Ecodiseño y Diseño Universal). 

3. Metodologías que se relacionan con el trabajo en la naturaleza, el cuidado del 

medio ambiente y el desarrollo rural (Diseño Inspirado en la naturaleza, 

Metodologías de las escuelas agrobiológicas). 
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Posterior al análisis se elabora un gráfico síntesis que organiza la relevancia de cada 

metodología frente al estudio (ver Figura 25), aquí según las características propias de 

cada metodología, se elige de metodología principal, Design thinking pues trabaja desde 

la empatía para el desarrollo armónico con la comunidad objetivo. 

 

4.6.2 Técnica de bibliometría 

Con fines de análisis de estudios académicos, el uso de mediciones estadísticos en la 

literatura científica y sus autores, actualmente se denomina Bibliometría que a su vez se 

rige bajo la Cienciometría. Su relevancia se basa en la rigurosidad de los procesos 

académicos que se desarrollan en las diferentes plataformas de bases de datos. (Tomás-

Górriz & Tomás-Casterá, 2018; &Torres & Jiménez, 2012).  

 

La técnica de bibliometría, se estructura bajo criterios cuantitativos de la investigación 

científica y proporciona objetividad al análisis riguroso de un tema o concepto en 

específico. En lo concerniente al estudio actual, la bibliometría se plantea en el marco de 

un artículo elaborado por la autora que se denomina: Transferencia y Divulgación del 

Conocimiento: Un Estudio Preliminar de Análisis Bibliográfico, ver (Anexo 8); que trabaja 

a profundidad el concepto de Transferencia del conocimiento desarrollado en el Marco 

Teórico. 
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4.6.3 Revisión de literatura 

La investigación presente en relación con los conceptos Estrategias de Comunicación y 

Transferencia de Conocimiento, se desarrolla desde el marco conceptual; por tanto, la 

revisi·n de literatura ñen la fase exploratoria de la investigaci·n, permite detallar e 

identificar las principales vertientes cient²ficas que han estudiado el problemaò (Ramírez, 

2013, p.103).  

 

Para el desarrollo de la revisión de literatura desde el rigor científico, se hace uso de 

análisis de plataformas y portales digitales pertenecientes a las mejores Universidades del 

mundo según el QS World University Rankings con una cobertura Internacional, 

Latinoamericana y Nacional; también se toma en consideración a los Centros de 

Investigación que priorizan el trabajo con las comunidades y aborda temáticas enfocadas 

en las Ciencias Biológicas y Naturales. 

 

4.6.4 Estudio de caso 

Actualmente, el estudio de caso es uno de los enfoques más comunes en la comunidad 

científica, y presenta una elasticidad académica muy amplia. Yin (1994) estudiado por 

Jiménez & Comet, (2016), menciona que este tipo de estudio corresponde a 

investigaciones experimentales que toman como foco el contexto de una sociedad y se 

aplican en un fenómeno actual. El caso de estudio en sí, se basa en variados datos de 

interés y análisis de observación que se aplican a una situación particular. 
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Figura 14. Tipos de diseño de casos de estudio. 

 

Fuente: basado en estudios de Yin, (2018), p 84. 

 

Existen 4 tipos de diseños de caso clasificados en 2 puntos globales (únicos y múltiples) 

ver (Figura 14), que incluyen las condiciones contextuales que se relacionan con el caso 

de estudio. Yin, (2018), clasifica los tipos de diseño de caso de la siguiente manera: 

¶ Tipo 1: Diseño de Caso único (holístico). 

¶ Tipo 2: Diseño de Caso único (incrustado). 

¶ Tipo 3: Diseño de Casos múltiples (holísticos). 

¶ Tipo 4: Diseño de Casos múltiples (incrustados). (Yin, 2018, p.83). 

 

En este caso particular, se utiliza un Diseño de caso único ï holístico (Tipo 1), que toma 

en consideración una sola unidad de análisis. Para esta investigación, el contexto se refiere 

a la Comunidad Educativa Marco Fidel Suárez, sede Bolívar ubicada en el corregimiento 
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de Bolívar ï Pradera, y el caso, corresponde al estudio en curso, relacionado con el 

proceso productivo de Flores de Corte, iniciativa de la comunidad, ver (Figura 15). 

 

Figura 15. Esquema de banco de información del estudio de caso. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

4.7 Descripción de Etapas de la Investigación 

 

Figura 16. Diseño de la Investigación. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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ETAPA DE INFORMACIÓN 

 

1.  Análisis de referentes mundiales, latinoamericanos y nacionales en transferencia del 

conocimiento en Ciencias Biológicas hacia comunidades rurales. 

Es imperativo explorar el material científico y no científico que se ha desarrollado a nivel 

mundial sobre la transferencia del conocimiento en temática de las Ciencias Biológicas 

hacia las comunidades rurales. Para ello es necesario aplicar un enfoque mixto de la 

investigación que involucre técnicas cualitativas y cuantitativas. 

Técnicas: Análisis documental en web e interpretación cuantificable de los datos por medio 

de la selección de variables de análisis. 

 

2. Seleccionar un grupo de investigación que reconozca la importancia de la comunicación 

en la investigación, como una forma directa de divulgación del conocimiento científico, con 

el cual ejecutar el proyecto. 

Con base en lo anterior y en aras de enfocar el presente estudio, se selecciona un grupo 

de investigación de los 22 grupos existentes, pertenecientes a la facultad de Ciencias 

Agropecuarias.  

 

3.  Análisis riguroso de metodologías cuyos enfoques se relacionan con el trabajo social, 

para la ejecución de la Estrategia de comunicación. 

Exploración de las diferentes metodologías de diseño y las Ciencias Biológicas que 

presenten enfoques sociales y que faciliten la divulgación de saberes en las comunidades 

rurales.  

Técnicas: Análisis documental en web e interpretación cuantificable de los datos por medio 

de la selección de variables de análisis. 
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ETAPA DE INDAGACIÓN 

 

4. Observación y análisis de hábitos de la comunidad rural. 

Por medio de la observación y análisis de las relaciones de los integrantes de las 

comunidades rurales, se obtienen descripciones detalladas de hábitos y características 

propias de la misma; las cuales, posteriormente se trabajan desde un enfoque de 

investigación únicamente cualitativo. 

Técnicas: Entrevistas y método de observación. 

 

 

ETAPA DE DISEÑO 

 

5. Desarrollo de la estrategia de comunicación enfocada a la transferencia del 

conocimiento de las Ciencias Biológicas en las comunidades rurales. 

En el desarrollo de la estrategia de comunicación es pertinente abarcar formas de 

aprendizaje e interiorización del conocimiento proveniente de la comunidad científica, en 

la búsqueda que las comunidades rurales lo apliquen en su cotidianidad. El enfoque de 

esta fase es cualitativo pues requiere de un análisis y aplicación bibliográfico de estrategias 

de comunicación previo al diseño de la estrategia per se y también cuantitativo en la 

medida en que se ejecutan encuestas a los participantes. 

Técnicas: Análisis bibliográfico relacionado con estrategias de comunicación, métodos de 

observación, Modelos conceptuales (diseño creativo). 

 

 

 



76  

 
 

ETAPA DE EJECUCIÓN 

 

6. Piloto: Aplicación de la estrategia de comunicación con herramientas y material gráfico 

desarrollado en una comunidad rural. 

Relacionar la estrategia de comunicación respecto a la transferencia del conocimiento de 

las Ciencias Biológicas tanto con la comunidad rural, como con el grupo de investigación 

seleccionado perteneciente a la Universidad Nacional de Colombia sede Palmira. 

Técnicas: Investigación Acción Participativa (IAP), método de observación, encuestas. 
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Figura 17. Comparación de los objetivos con las actividades del proyecto.
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Fuente: Elaboración propia. 
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5.  Análisis de Resultados 

Este capítulo toma en consideración los resultados y el análisis de estos, respecto al 

objetivo general y los objetivos específicos desarrollados de forma organizada siguiendo 

la metodología de la investigación expuesta en el apartado anterior, de la presente 

investigación, ver (Tabla 5). 

 

Tabla 5. Estructura del análisis de resultados. Objetivos vs metodología. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS VS METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

OE1. Estudiar los materiales académicos 
de transferencia del conocimiento para 
comunidades rurales. 

ETAPA A. INFORMACIÓN: 
1. Análisis de referentes mundiales, 
latinoamericanos y nacionales en transferencia del 
conocimiento en Ciencias Biológicas hacia 
comunidades rurales. 

OE2. Analizar metodologías que conduzcan 
a la transferencia de conocimiento 
focalizado en ciencias biológicas 
aplicadas. 

2. Seleccionar un grupo de investigación que 
reconozca la importancia de la comunicación en la 
investigación, como una forma directa de 
divulgación del conocimiento. 
 
3. Análisis riguroso de metodologías cuyos 
enfoques se relacionan con el trabajo social para el 
diseño de la Estrategia de comunicación. 

 
Análisis previo al estudio de caso 
ETAPA B. INDAGACIÓN: 
4. Observación y análisis de hábitos de la 
comunidad rural. 

OE3. Definir un modelo de estrategia de 
comunicación asertiva con metodologías 
participativas, entre la academia y las 
comunidades rurales productoras de flores 
de corte. 

Análisis previo al estudio de caso 
ETAPA C. DISEÑO: 
5. Desarrollo de la estrategia de comunicación 
enfocada a la transferencia del conocimiento de las 
Ciencias Biológicas en las comunidades rurales. 

OE4. Estimar los logros de la 
comunicación asertiva propuesta desde la 
comunidad académica hacia la comunidad 
rural productores de flores de corte. 
 

ETAPA D. EJECUCIÓN: 
6. Caso de estudio. Piloto: Aplicación de la 
estrategia de comunicación con herramientas y 
material gráfico desarrollado en una comunidad 
rural. 

  

 Fuente: Elaboración propia. 
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Resultados OE1. 

ETAPA A. INFORMACIÓN 

5.1. Referentes, plataformas digitales de Universidades y centros de investigación. 

En esta etapa, se relaciona el material de comunicación más frecuente encontrado en los 

portales digitales de las Instituciones, para la divulgación del conocimiento científico en 

Instituciones de Educación Superior y se desarrolla con el rigor planteado en el apartado 

de la metodología, específicamente en lo concerniente a la revisión de literatura. Para su 

respectivo análisis, se seleccionan las 9 universidades más influyentes según el QS World 

University Rankings, ver (Figura 18), que tienen que ver directamente con las Ciencias 

Biológicas. Estas instituciones se clasifican en 3 categorías para un análisis más objetivo: 

Mundial, Latinoamericano y Nacional (tres instituciones por cada una). 

 

Figura 18. Análisis de referentes mundiales, latinoamericanos y nacionales sobre material 

de divulgación del conocimiento científico en universidades. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Por otro lado, se contemplan los centros de investigación e instituciones gubernamentales 

con reconocimiento Nacional e Internacional, cuyo recorrido trasciende en las Ciencias 

Biológicas, Naturales y Ambientales, ver (Figura 19). Las variables que se toman en 

consideración en ambos análisis son: programas, documentos técnicos, videos (cortos y 

tipo conferencia), audios, páginas, imágenes y mapas; acotando así, de manera integral, 

la mayor parte del material de comunicación que se encuentra en las plataformas digitales 

de las instituciones de análisis. 

 

Figura 19. Análisis de referentes nacionales e internacionales sobre material de 

divulgación del conocimiento científico en Centros de investigación. 

 

 Fuente: Elaboración propia. 
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Un ejemplo de lo mencionado anteriormente es el análisis de formas de comunicación 

presentes en algunas cartillas digitales, ver (Figura 20) relacionadas con el agro y las 

comunidades rurales disponibles en la web. Es pertinente resaltar que muchas de estas 

cartillas enfocan su forma de comunicar desde la jerga científica que emplea abundante 

texto; sin embargo, en ellas se hace evidente que aparte del texto, las variables más 

relevantes en la comunicación son las visuales (Ilustraciones, fotografías e imágenes). 

 

Figura 20. Análisis de material de comunicación tipo cartilla disponible en plataformas web. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

5.1.1. Análisis de plataformas digitales. 

En la búsqueda de las formas de comunicación que caracterizan los espacios digitales de 

las Universidades y centros de investigación gubernamentales y no gubernamentales, se 
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encontraron que algunas variables de la comunicación eran más recurrentes según el tipo 

de institución. En este orden de ideas, en el caso de las Universidades, hay dos tipos de 

formas de divulgación del conocimiento donde se hace evidente el trabajo académico 

(Videos: cortos/gráficos (7/9, 77,8%) y tipo conferencia (8/9, 88,9%); y documentos 

digitales: libros/portafolios (6/9, 66,7%), Folletos/poster/infografías (2/9, 22,2%) e informes 

técnicos (5/9, 55,6%)), y que según la Figura 21, donde más se hace evidente este 

componente gráfico acompañando la información científica es en las universidades 

internacionales; las nacionales y latinoamericanas aún conservan un manejo técnico del 

conocimiento científico según sus plataformas digitales. 

 

Figura 21. Resumen análisis de plataformas digitales de Universidades reconocidas según 

el QS World University Rankings (2021). 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Para los Centros de Investigación, existen algunas variaciones en la relevancia de las 

herramientas de comunicación al momento de divulgar el conocimiento científico. Para 

estas instituciones, es de mayor relevancia emplear videos cortos y gráficos en sus 

plataformas cuyo tiempo estimado de duración no trasciende los 5 minutos (100%) y 

documentos digitales en su mayoría con un componente gráfico muy fuerte y contundente 

como infografías (5/8, 62,5%) y folletos (3/8, 37,5%), ver (Figura 22). 

 

Figura 22. Resumen análisis de plataformas digitales de algunos Centros de Investigación 

a nivel Nacional e Internacional 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Finalmente, tanto para los centros de investigación como para las universidades con 

cobertura nacional e internacional las formas de comunicación más frecuentes son los 

videos (cortos (100%) y tipo conferencia (62,5%)) y los documentos; sin embargo, en estos 

documentos digitales la importancia en la forma de comunicación en algunos casos es 
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diferente en centros de investigación y universidades; por ejemplo, en las universidades 

es más relevante la elaboración de portafolios, libros e informes técnicos, y en los centros 

de investigación enfatizan en mayor frecuencia en documentos más gráficos como folletos, 

poster e infografías, ver (Figura 23).  

 

Figura 23. Análisis de formas de comunicación en plataformas digitales de los centros de 

investigación y las universidades 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Resultados OE2 

 

5.2. Selección de un grupo de investigación que se relacione con la divulgación del 

conocimiento científico, con el cual ejecutar el proyecto. 

Desde el análisis estructural de los 8 grupos de investigación pertenecientes a la facultad 

de ciencias agropecuarias de la Universidad Nacional de Colombia sede Palmira, cuyo 

objetivo académico es la transferencia del conocimiento científico en espacios rurales, se 

seleccionó uno de los grupos de investigación (Escuela Agrobiológica) cuyos fundamentos 

coinciden con el planteamiento de la tesis en curso. 

 

Figura 24. Fotografías de la Escuela Agroecológica en trabajo de campo.  

 

Fuente: Elaboración propia con base en la Escuela Agrobiológica, (2017). 
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A raíz de lo mencionado anteriormente, el grupo de investigación que se adapta más al 

proyecto en curso es el de La escuela Agrobiológica de la Universidad Nacional de 

Colombia sede Palmira cuya filosofía de investigación se apoya en una propuesta 

curricular y extracurricular que fomenta los encuentros académicos de la Universidad con 

la sociedad. Este grupo de investigación nace como ñrespuesta a la necesidad de construir 

tejido social e impulsar la integración de saberes y generación de conocimiento 

respondiendo a las necesidades de los agricultores del suroccidente colombiano, en un 

escenario de posacuerdoò (Escuela Agrobiológica, 2017) 

 

También, esta investigación se apoya directamente con el semillero: Diseño Inspirado en 

la Naturaleza perteneciente al Grupo de Investigación en diseño GRUPO GUÍA de la 

Universidad Nacional de Colombia sede Palmira, desde los procesos académicos que se 

vienen dando desde el pregrado y el enfoque específico de este proyecto en ejecución. 

 

 

5.3.  Análisis de metodologías cuyos enfoques se relacionan con el trabajo social, 

para la ejecución de la Estrategia de comunicación. 

Partiendo de la información debidamente documentadas en el marco teórico, ver (páginas 

49 a 54); a continuación, se presentan los resultados del análisis de las metodologías de 

diseño y ciencias biológicas: 

 

5.3.1. Resultados de análisis de metodologías con enfoque en trabajo social 

Teniendo en cuenta el análisis de cada una de las metodologías que se consideraron en 

el estudio, la que acoge y aprovecha la mayor parte de las herramientas metodológicas es, 

Design Thinking, permitiendo un trabajo armónico en concordancia con la comunidad 

académica y la comunidad rural; tal y como es evidente en la Figura 25. 
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Figura 25. Resultados del análisis de las metodologías. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Análisis previo al estudio de caso. 

Previo al desarrollo del estudio de caso que tiene lugar en el OE3, se elabora una encuesta 

a comerciantes de Heliconias de la Ciudad de Palmira, con el fin de conocer las especies 

más comunes y que más gustan en el mercado, cuál es el sector rural que más frecuentan 

cuando van a adquirir estas especies, y si hay indicios de identidad en relación con las 

Heliconias comunes, ver (Figura 26). 

 

Figura 26. Diseño de estudio de caso. Abordaje previo, durante y posterior. 

 
 Fuente: Elaboración propia. 

 

 

ETAPA B. INDAGACIÓN 

 

Demanda en Heliconias en espacios comerciales 

 

Para ser conscientes de cómo se desarrolla el proceso económico del sistema productivo, 

fue relevante el desarrollo y aplicación de una encuesta dirigida en las floristerías de 

Palmira; esto con el fin de reconocer las dinámicas comerciales en las que se ve inmiscuido 

el sistema y los productores del sector. Se realizó una visita a 16 floristerías, ver (Figura 



 91 

 

27), de las cuales 11 fueron participantes activos de la encuesta (69%) y las otras 5 no 

contaban con el tiempo o se encontraban lejos del lugar de la floristería (31%). 

 

Figura 27.Caracterización de la muestra. 

 
 Fuente: Elaboración propia. 

 

En materia del estudio, el flujo de ventas que generan los productores a las floristerías y 

posteriormente, los comerciantes al resto de la población, varía entre media docena y 25 

docenas por semana, y se encuentran distribuidas de la siguiente manera: 4 floristerías 

(36.3%) adquieren de media a 5 d/s (docenas por semana), 3 (27.3%) solicitan de 6 a 10 

d/s, 2 (18.2%) de 16 a 20 d/s y otras 2 (18.2%) piden de 21 a 25 d/s, ver (Figura 28). 

 

Figura 28. Flujo de ventas de los productores hacia las floristerías por semana. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Por otro lado, es importante reconocer las variedades y sus características morfológicas 

que más llaman la atención en los clientes, para entender las decisiones que los 
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productores toman al momento de sembrar y tratar sus flores de corte - Heliconias. En este 

caso, ver (Figura 29), las variedades más comunes al momento de comercializarlas son la 

Bihai Grand. y la Golden Opal con un 90.9% cada una (10 de 11floristerías), y continúan 

la Wagneriana A. y la Rostrata con 18.2% cada una (2 de 11). Por otro lado, los 

encuestados sugieren otras especies que, si bien ellos consideran que hace parte de la 

familia Heliconeacea, estas pertenecen al mismo género, pero a distintas familias, tal y 

como el Ave del Paraíso con 63.6% (7 de 11), Ginger y Maraca con 18.2% cada una (2 de 

11) y la Antorcha con 9.1% (1 de 11). 

 

Figura 29. Variedades de Heliconias y otras familias. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

En las características morfológicas más solicitadas por los encuestados a los productores, 

están: Saturación e intensidad del color (72.7%), Brillo (63.6%), Largo del tallo (45.4%), 

Vida promedio (36.3%) y Grueso de tallo (18.2%) siendo de primero a último las 

características más llamativas para los vendedores. También, los encuestados 

propusieron 3 características más a tomar en consideración, como lo son: Presentación 

(36.3%), Tamaño y Economía (9.1%) cada uno, ver (Figura 30). 
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Figura 30. Características morfológicas solicitadas por las floristerías. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Para los comerciantes, las presentaciones más accesibles de adquirir según sus 

necesidades comerciales son por docenas (81,8%), seguidas de unidades (27,3%) y las 

menos utilizadas serían cajas con 9,1%; sin embargo, algunas floristerías (2 de 11) usan 

más de una presentación, que depende mucho de la necesidad de compra del momento. 

En este caso, la floristería 5 adquiere docenas y cajas, y la floristería 11, unidades y 

docenas, ver (Figura 31). 

 

Figura 31. Presentación de compra del producto de los comerciantes. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Por otra parte, respecto a la percepción de la demanda de Heliconias en los últimos años 

en la ciudad de Palmira, los comerciantes fluctúan mucho entre una respuesta y otra; el 

46% de la muestra considera que sí ha incrementado la demanda de estas flores en la 

ciudad, por lo contrario, el 27% de los comerciantes, consideran que no ha incrementado, 

el 18% piensa que se mantiene estable; y el 9% restante no sabe si hubo y hay un aumento 

en la demanda. Por tanto, hace pensar que hay desconocimiento en este aspecto de la 

parte comercial, ver (Figura 32). 

 

Figura 32. Percepción de la muestra frente al aumento de la demanda de Heliconias en 

Palmira en los últimos años. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como complemento de lo anterior, los comerciantes consideran y concuerdan con que las 

épocas del año donde más se venden las heliconias, son las fechas especiales: de enero 

a marzo se incrementan las ventas en el día de la mujer según el 54,5% de la muestra, 

entre abril y junio la apreciación de la muestra frente al día de la madre es casi total (90,9%) 

y se le asigna otra fecha especial como es la semana santa (1/11). De julio a septiembre 
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las ventas disminuyen un poco (27,3%); sin embargo, algunos consideran que el día de 

amor y amistad es una buena oportunidad de venta. Finalmente, entre octubre y diciembre 

incrementan un poco con respecto a julio/septiembre, pero no son tan altas como los otros 

dos rangos, el 45,4% de los comerciantes encuestados asignan el incremento de sus 

ventas a navidad, ver (Figura 33). 

 

Figura 33. Rango de fechas de mayor demanda según las floristerías. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

También es relevante conocer la frecuencia con la que los comerciantes solicitan pedidos 

de Heliconias a los productores; en este caso, la mayoría de los encuestados (82%) 

adquieren heliconias semanalmente, y algunos de estos lo hacen entre dos y tres veces a 

la semana dependiendo de la demanda. Por otro lado, la minoría solicita sus heliconias 

mensualmente (18%), ver (Figura 34); generalmente, esto sucede en casos donde el 

comercio de estas especies no es tan fuerte, o en casos donde las floristerías son 

pequeñas y manejan un stock mínimo. 

 




















































































































