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Presentacion

Entrado el siglo XXI, nadie puede poner en duda que el trabajo infantil es un problema
que lesiona severamente a las sociedades de los paises que lo padecen. Sobre este tema se ha
escrito muchisimo y se han hecho desarrollos legislativos muy importantes que van desde la
Declaracién de los Derechos del Nifio proclamada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en noviembre de 1959, hasta la suscripcién de la Convencién sobre los Derechos del
Nifio adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en noviembre de 1989.

Desde su fundacion en 1919, la OIT ha mostrado una gran preocupacion por el tra-
bajo infantil y ha adoptado diversas proposiciones relativas a una edad minima de admisién
al empleo en sectores tan diversos como la industria, las actividades maritimas, las labores
agricolas y el trabajo subterrdneo entre otros. Sus esfuerzos al respecto se materializan en el
Convenio 138 adoptado en 1973, como un instrumento esencial para el desarrollo de politicas
nacionales que aseguren la abolicién efectiva del trabajo de las nifias y de los nifios, elevando
progresivamente la edad minima de admisién al empleo a un nivel que haga posible su sano
desarrollo fisico y mental.

El compromiso institucional fue refrendado con la adopcién de la Declaracién de la OIT
relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y su seguimiento, adoptada
por la Conferencia Internacional del Trabajo en su 86 reunién, celebrada en 1998. Alli uno de

sus ejes bdsicos, establece la “abolicion efectiva del trabajo infantil”, como uno de los pilares
del mandato de la OIT.

Posteriormente en 1999, se adopté el Convenio 182 que compromete a la “prohibicién
de las peores formas de trabajo infantil y la accién inmediata para su eliminacién”. El Con-
venio hace referencia a todas las formas de esclavitud o pricticas andlogas, la utilizacion,
reclutamiento u oferta de nifios y nifias para la prostitucién, produccién de pornografia o
realizacion de actividades ilicitas, y el trabajo que, por su naturaleza o condiciones, es nocivo
para la salud, seguridad o moralidad de los nifios.

El trabajo infantil doméstico en Colombia ha sido calificado, en el III Plan Nacional de
Erradicacién del Trabajo Infantil y Proteccién del Trabajo Juvenil 2003-2006, como un trabajo
peligroso para las nifias y nifios que lo realizan, por las condiciones en las cuales se desarrolla.
Es por esta razén que la problemdtica requiere de la adopcién de medidas inmediatas y eficaces
que consigan su prohibicién y eliminacién con cardcter de urgencia. Con el dnimo de progresar




en la consecucion de tal propésito, el pais ejecuté el proyecto “Prevencién y erradicacidon del
trabajo infantil doméstico en hogares de terceros”, enmarcado dentro de la politica nacional
para la erradicacion del trabajo infantil y la proteccién del joven trabajador.

Este proyecto buscé contribuir a la eliminacién del trabajo infantil doméstico reti-
rando a las nifias y nifios vinculados a estas actividades laborales, previniendo la insercién de
aquellos que estdn en riesgo de ingresar prematuramente al mundo del trabajo doméstico
y protegiendo los derechos de los jovenes involucrados en este sector. En este contexto, se
destaca la necesidad de visibilizar el rol del trabajo doméstico adulto y de reconstruir desde
una perspectiva de derechos y de genero, el valor socio econémico de esta actividad que facilita
el acceso al mercado laboral de muchas otras mujeres.

Los resultados del proyecto son alentadores. Estudios e investigaciones han permitido
conocer mejor el sistema de prdcticas y relaciones que sustentan la reproduccién del tra-
bajo infantil doméstico en Colombia, asi como el alcance y magnitud de la problematica.
Propuestas legislativas han sido formuladas para obrar en coherencia con el objetivo del
proyecto. Cientos de profesionales han sido informados y capacitados para abordar el tema.
Madres, padres, maestros y medios de comunicacién han aunado sus esfuerzos con las or-
ganizaciones de trabajadores y de empleadores, contribuyendo a la prevencién y retiro de
centenares de nifias y nifios de estas labores. Todos estos logros nos dan la satisfaccién de haber
cumplido con los objetivos propuestos y nos llenan de optimismo al pensar que el Estado, la
familia y la sociedad, se comprometen a trabajar por el presente y el futuro de las nifias y nifios
colombianos.

Por dltimo, es indispensable expresar un reconocimiento particular a las nifias y nifios,
familias, equipos técnicos de las entidades ejecutoras, funcionarios, consultores, lideres comu-
nitarios y ciudadanos, quienes aportaron con su voluntad, conocimientos, y experiencias para
transformar dfa a dia la realidad y caminar hacia una mayor justicia social.



Introduccion

“...A mi si me gusta hacer oficio. .. lavar, tender las camas, y asi, todo lo que es el oficio de

la casa... porque yo no soy perezosa y me gusta el trabajo... sino que también me gustaria estu-
diar, aprender de pronto otras cosas que me sirven para ser mejor y para de pronto salir adelante. ..
y claro a uno le gustaria salir a paseos y compartiv con otras personas...”

Joven trabajadora doméstica

El trabajo infantil es un problema que no solo preocupa y atafie a los paises en vias de
desarrollo. La existencia de millones de nifias y nifios ejerciendo mdaltiples oficios en agri-
cultura, ganaderia, minerfa, comercio, industria y servicios, entre otros, ha movilizado a los
gobiernos de una gran mayoria de paises a trabajar de manera comprometida frente al tema.

En las dltimas décadas del siglo XX el escenario mundial ya cuenta con un mayor cono-
cimiento de las diferentes formas de explotacién infantil, lo que permite reconocer y hacer
visibles sus peores formas. De acuerdo a este nuevo saber, el trabajo infantil doméstico (TID),
considerado a menudo como un asunto menor frente a otros tipos de trabajo “mds riesgosos”,
empieza a dimensionarse en toda su magnitud real. Este reconocimiento se logra no solo por el
amplio y alarmante niimero de nifias y nifios involucrados a esta actividad. También influye en
dicho reconocimiento la comprension de las negativas condiciones en las cuales se desarrolla
esta labor, perjudicando la salud, seguridad y moralidad del sector de la poblacién infantil
que lo realiza.

El TID es fruto de un complejo sistema de resistencia a la pobreza entendida en su
sentido mds amplio. En esencia se refiere a las problemadticas propias tanto de infancia como
de género. Es por esta razén que para entender mejor su dimensién actual, es imprescindible
una rdpida mirada al proceso histérico que le ha dado lugar.

En las sociedades prehispdnicas del siglo XV, asi como en la gran mayoria de las so-
ciedades, se establecieron procesos de divisién sexual de trabajo. Las mujeres se encargaron
tradicionalmente de las funciones reproductivas y propias al espacio doméstico, mientras que
los hombres, por su parte, se encargaron de las funciones productivas.

En las épocas de Conquista y Colonizacién en América (siglos XVI y XVII), las mujeres
indigenas continuaron ejerciendo sus tradicionales labores pero dentro de nuevas estructuras



colonialistas de organizacion social. En un primer momento los hombres conquistadores se
unieron a ellas a través de lazos de dominacién e imposicién fundamentados en la segregacion
racial, étnica y cultural y en un contexto de estructuras patriarcales'. Una vez consolidada la
Colonia, los espafioles comenzaron a traer a sus preciadas mujeres hispanas y el papel de la
mujer americana se mantuvo en la subordinacién, pero adquiriendo ahora la connotacién de
“servidumbre” de estas nuevas familias nobles.

A pesar de que el paso de los siglos y de las revoluciones industrial, agricola, tecnolégica
y de comunicacién promovieron en el mundo entero enormes transformaciones en el modo
de vida humano, llama la atencién que ninguno de los procesos propios al capitalismo, al
socialismo o al comunismo, hayan sido promotores de cambios significativos en cuanto al
papel que desempefian las mujeres en el desarrollo.

Apoyados por el Estado y la Iglesia, el matrimonio y la familia han sido perpetuados
como los espacios propios e ideales para el acontecer del género femenino. La familia se ha
consolidado como una institucién donde sobresale una marcada diferencia de roles. La mujer
ejerce las funciones de reproduccion del espacio doméstico, entendido como el hogar y el
entorno inmediato. El hombre tiene la labor del sostenimiento de la familia mediante activi-
dades consideradas como productivas por generar de una u otra forma valores de cambio y el
aporte econémico. Esta esquematizacién de los procesos sociales redunda en una sistemdtica
“invisibilizacién” del valor de las labores domésticas, que se ha perpetuado a través de los
tiempos y en diferentes contextos, culturas y dmbitos geograficos.

Si bien esta asignacién de la mujer a lo doméstico ha sido dominante, es importante
reconocer en la historia la existencia de un proceso de cuestionamiento frente al papel
asignado a la mujer. Tal es el casode la Revolucién Industrial que arroj6 al mercado laboral
un sinndmero de mujeres y las revoluciones modernas de la medicina que dieron a la mujer la
opcién de concebir o no.

Pese a todas estas transformaciones, los roles no han cambiado sustancialmente. A través
de las generaciones el sistema ha reproducido las mismas pricticas, siendo los nifios predesti-
nados a las funciones consideradas productivas, mientras que las nifias tendrian que abocarse
a las funciones propias al espacio del hogar.

Por otra parte, es importante notar cémo el sistema ubica a los nifios y nifias junto con
las mujeres, en una especie de lugar descalificado. Cuando los infantes ingresan al mercado
laboral para sustituir la contratacién de mano de obra adulta en empresas familiares, facilitar
el acceso al mercado laboral de sus progenitores o incrementar el insuficiente ingreso familiar,
se ha reproducido el mismo tipo de relaciones. Ni el trabajo de la mujer ni el de los infantes
se considera productivo, por lo que su contribucion tiende a ser desconocida. En muchos casos
no es remunerada y cuando lo es, es muy mal pagada. A esto se le afiade que en la mayoria de
los casos se desarrolla bajo fuertes condiciones de discriminacion. Entonces, a pesar de que la
mujer, las nifias y nifios son fuerza de trabajo, su contribucién a la produccién es invisible.

! Es decir que el hombre ejerce el rol de autoridad dentro de la sociedad y la familia.



A través de la historia, especificamente con la Revolucién Industrial, se hizo evidente
la necesidad de mejorar las condiciones de trabajo de los seres humanos, especialmente
en lo concerniente a la proteccién de los nifios, nifias y jévenes. Con la creacién de la
Organizacién Internacional del trabajo (OIT) en 1919, aparecieron las primeras medidas
que buscaron eliminar el trabajo infantil. Se promulgan Convenios que establecen edad
minima de ingreso al empleo en distintas actividades. Pero habrd que esperar hasta
principios de la década de los 1970s para que se consolide una sélida voluntad politica
por parte de los Estados Miembros para trabajar a favor de la infancia, con la elaboracién
del Convenio 138 que determina una Edad Minima de Admisién al Empleo (EMAE)
compatible con las obligaciones de la escolaridad y las condiciones de salud, seguridad y
moralidad para este sector de poblacién. Afios después, a finales del siglo XX, la Conven-
cién de los Derechos del Nifio replantea la visién de los nifios y las nifias que ha imperado
hasta el momento, y les dota de una nueva connotacién como sujetos de derecho. Bajo
este nuevo orden de ideas el trabajo infantil es percibido como una clara violacién de los
derechos de la infancia.

En estos nuevos contextos, la sociedad occidental restablece a la familia y a la escuela
como los principales lugares de socializacién para las nifias y los nifios; estos son por excelencia
los espacios de formacién y proteccion. En esta medida, el trabajo es perjudicial para las nifias
y los niflos porque los expulsa de estos espacios y los compromete, sin una transicién previa,
a cumplir responsabilidades econémicas que corresponden a la etapa de la adultez. Por otro
lado, las nifias y los nifios se encuentran en una etapa de crecimiento y no cuentan atn con las
capacidades fisicas y psicoldgicas para realizar trabajos que los ponen en condiciones de riesgo.
El mundo entero comienza a reconocer este problema como fenémeno social que le compete a
las politicas nacionales y a los organismos internacionales.

Mientras la infancia adquiere a finales del siglo XX su relevancia social y se ha
desarrollado todo un clima mundial (de cierta forma exitoso) de lucha contra el trabajo infan-
til, los movimientos feministas de mediados de siglo que buscan reivindicar a la mujer dentro
del mundo académico, laboral y productivo, luchando por sus derechos, solo toman fuerza y
repercuten en los paises “desarrollados” de Europa y Norte América, y a menudo dentro de
los dmbitos socioeconémicos favorecidos de algunos paises de Centro y Sur América como
Argentina, Brasil y México.

Sin embargo la mujer, y especificamente la de los paises latinoamericanos “en
desarrollo” y de bajos recursos econémicos, que ha ingresado al mundo laboral, sigue ejerciendo
un doble rol social, reproductivo y productivo, dentro de unas condiciones desfavorables.

El primero, reproductivo y doméstico dentro del hogar, se legitima como un deber y
un aprendizaje necesario de su condicién de mujer. Asi, las madres ensefian a sus hijas estas
labores “naturalmente femeninas”. Este rol doméstico implica condiciones de discriminacién
dentro del propio hogar. La familia constituye una jerarquia patriarcal en la que las labores

domésticas adquieren el significado de “servir a otros™?.

2 Leon, Magdalena (comp.) (1992): Poder y empoderamiento de las mujeres. Editorial Tercer Mundo. Universidad Nacional de
Colombia. Bogota.



El segundo rol, productivo, como
trabajadora fuera del hogar, también es
desprestigiado, se mantiene y se con-
solida alrededor de condiciones desfavor-
ables de empleo, pocas oportunidades de
formacién y de educacién y mala remu-
neracién, propias a la jerarquia misma
del sistema. Por eso  cuando en la
mujer o en la nifia confluyen ambos roles
y vende su fuerza de trabajo doméstico,
esta no es valorada porque corresponde
al dmbito reproductivo de su condicién
de mujer y no productivo, propio del
mundo masculino. Por otro lado su
trabajo se desarrolla muchas veces de
manera informal sin una contratacién

regulada legalmente.

Por todo esto, el ser infante, mujer y ademds pobre, constituye una triple condicién
de exclusién social; una posicién especifica manifestada en el establecimiento de roles y pa-
trones culturales de desproteccién y discriminacién. Es importante develar y actuar sobre el
problema oculto detrds del TID, que al igual que otras formas de trabajo “mds visibles”,
vulnera claramente los derechos de los nifios y en especial de las nifias.

Es por todo ello que, enmarcado dentro de la politica nacional para la erradicacién del
trabajo infantil y la proteccién del joven trabajador, con el apoyo de la OIT, en el marco del
Programa Internacional para la Erradicacién del Trabajo Infantil (IPEC), con la participacién
del Comité Interinstitucional para la Prevencién y Erradicacién del Trabajo Infantil y otras
entidades, Colombia ejecuté el proyecto “Prevencién y erradicacién del trabajo infantil

doméstico en hogares de terceros™.

El proyecto busca, ante todo, proteger los derechos de las nifias y nifios trabajadores
domésticos y la prevencion y eliminacion de esta modalidad de trabajo infantil. Desde la
perspectiva de derechos y de género hace visible el TID como problema, buscando sensibilizar
a toda la poblacién y dignificar este trabajo para que sea ejercido por adultos.

Las acciones del proyecto van dirigidas a empoderar a la familia, la sociedad civil y el Es-
tado como corresponsables y garantes de los derechos de las nifias y los nifios. De esta manera
contribuye significativamente a la formulacién de una legislacién y de unas politicas pablicas
fuertes que permitan el logro de esos objetivos.

El presente texto explora el proceso de disefio y ejecucién de todas las acciones
desarrolladas con el apoyo del programa IPEC en Colombia.

3 El proyecto de caracter regional desarrolla estrategias en el MERCOSUR (Brasil y Paraguay) y en los paises Andinos
(Colombia y Peru).



En el capitulo I, EI proyecto y su contexto, se analiza brevemente la problemadtica del
TID en Colombia y sus antecedentes; esto es, en el contexto nacional, los alcances logrados
durante siete afios por el Programa IPEC, enfocados a la construccién de una politica nacional
en materia de trabajo infantil y el desarrollo de debates, investigaciones e intervenciones
en el tema. Asimismo, se hace una presentaciéon del proyecto regional, marco en el cual se
desarrollan las actividades nacionales en Colombia.

En el capitulo II, Desarrollo legislativo, se hace un recorrido acerca de los antecedentes
en este campo y el estudio de diagnéstico, para luego ahondar en la propuesta de reforma
legislativa que hace el proyecto. Se destacan sus productos en este campo: una propuesta de
reforma legislativa sobre proteccién al trabajo juvenil y la formulacién de un mecanismo
piloto de inspeccién y vigilancia.

El capitulo III, Comunicacion educativa, aborda la forma en que se desarrolla la
estrategia del Programa de Accién (PA) de comunicacién educativa, el cual busca la trans-
formacion de las practicas culturales que han reproducido el TID. Explicita las acciones de
sensibilizacion dirigidas a la comunidad en general, a las instituciones y funcionarios con
competencia en infancia, y a la poblacién beneficiaria.

El capitulo IV, Desarrollo de politicas piiblicas y fortalecimiento institucional, da
cuenta de los procesos realizados para fortalecer a las diferentes instituciones en su capacidad
de accién frente al problema del TID. Se exploran los desarrollos logrados desde el proyecto
con entidades gubernamentales, organismos internacionales, organizaciones no gubernamen-
tales (ONG), trabajadores y empleadores, para el fortalecimiento de la politica nacional de
erradicacién de trabajo infantil. También se presentan las acciones que las entidades naciona-
les y locales ejecutaron para orientar la prestacién de sus servicios hacia una politica integral,
interinstitucional e intersectorial de prevencién y erradicacién del TID.

En el capitulo V, Intervencion directa, se exponen las acciones del proyecto a nivel local
a través de PA en las comunidades de las ciudades de Bogotd y Bucaramanga. Se esboza breve-
mente el contexto sociocultural de las dos ciudades, el producto de los estudios de diagnéstico,
la presentacién y formulacién de los PA paraluego profundizar en laejecucion de los procesos que
permitieron la atencién a nifias y nifios vinculados al trabajo doméstico, as{ como a sus familias.
También expone las actividades de fortalecimiento institucional y de gestion local, las acciones
locales de desarrollo legislativo, los mecanismos de planificacién y monitoreo de los programas
y la propuesta para su sostenibilidad. En este capitulo se retoma la voz de las nifias y nifios tra-
bajadores y sus familias como beneficiarios, asi como la participacién de las entidades compe-
tentes y la poblacion civil como corresponsables y garantes de los derechos de las nifias y nifios.

El capitulo VI, Lecciones aprendidas y recomendaciones, recoge las lecciones aprendi-
das de aquellos que participaron en el proceso de desarrollo del proyecto. Esos aprendizajes son
un gran aporte para la realizacién de nuevas propuestas que aborden el tema de TID u otros
similares en pro de los derechos de las nifias y los nifios.

Por desarrollarse en el dambito de lo privado, en el hogar propio o el de terceros y dentro
de patrones culturales de patriarcado y servilismo, el TID ha tendido a escapar facilmente



de cualquier legislacién, politica o intervencién. De igual forma, la ausencia de datos es-
tadisticos confiables hace mds dificil la cuantificacién del problema y el conocimiento de las
caracteristicas de las nifias y nifios trabajadores domésticos y las edades en que comienzan
estas practicas.

Por ello para Colombia constituyé un gran reto desarrollar un proyecto de esta mag-
nitud. El esfuerzo conjunto del Comité Interinstitucional y de las instituciones nacionales y
locales con competencia en infancia, asi como la participacién de las nifias, nifios y jévenes tra-
bajadores domésticos, de sus familias, y de las comunidades, posibilité un salto cualitativo en
el conocimiento de esta poblacién y en la presentacién de alternativas viables de intervencién
en materia de politicas nacionales.

Queda mucho camino por recorrer y mucho por hacer; no obstante, es de subrayar
que proyectos de esta indole permiten desarrollar metodologias de intervencién novedosas
y valiosas para luchar no solo contra un problema tan complejo como el TID, sino para
abordar muchas otras temadticas relacionadas. Se espera que la narracién de este proceso sea
provechosa para las instituciones, los profesionales y las personas encargadas de disefiar y eje-
cutar proyectos y programas destinados a mejorar las condiciones del presente de la infancia
colombiana.



£l provecto y su contexto

A. El tmbajo infantil doméstico: un problema social en Colombia

Se puede afirmar que Colombia es un pais que permanece en una constante crisis
social, econémica y politica. Esta crisis se manifiesta en el conflicto entre actores armados,
las altas tasas de desempleo y en el gran niimero de personas desplazadas por la violencia,
incrementando los indices de pobreza y desarraigo social. En este contexto, el trabajo
infantil aparece como un apoyo econémico para las familias y una salida a la situacién de
desamparo estatal.

Segtin la OIT el trabajo infantil se define como “cualquier trabajo desarrollado por
una persona menor a los 18 afios, que es fisica, mental, social o moralmente perjudicial
o dafiino para esta, e interfiere en su escolarizacién privindole de la oportunidad de ir a
la escuela; obligdndole a abandonar prematuramente las aulas, o exigiendo que intente
combinar la asistencia a la escuela con largas jornadas de trabajo pesado”. En Colombia,
se define como “toda actividad de comercializacién, produccién, transformacién, distri-
bucién o venta de bienes o servicios, remunerada o no, realizada de forma independiente
o al servicio de otra persona natural o juridica, por personas que no han cumplido los 18

afios de edad™.

Muchas de las familias de las nifias y nifios trabajadores provienen de sectores
rurales y les es dificil adaptarse a las adversidades de la ciudad obteniendo las minimas
condiciones de vivienda, salud, educacién y recreacién a las que tienen derecho. Toda esta
problemdtica se correlaciona con la inequidad social que se expresa en grandes diferencias
socioeconémicas y desigualdad en las posibilidades de adquisicién de recursos, bienes y
servicios.

‘orr (2002): “Erradicar las peores formas de trabajo infantil”. Guia para implementar el Convenio 182 de la OIT. Ginebra.
Pp.15.

5 COMITE INTERINSTITUCIONAL PARA LA ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL (2000): “Plan nacional de accion
para la erradicacion del trabajo infantil y la proteccién de los jévenes trabajadores 2000-2002”. Pp. 19.



De acuerdo con datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE)®, en Colombia habitan 11.325.693 nifios y nifias entre los 5 y los 17 afios de
edad. De éstos, 2.318.378 trabajan y ven vulnerados sus derechos a la educacién, salud, uso
creativo del tiempo libre y proteccién. De este total de nifias y nifios trabajadores, 1.567.847
laboran en el sector productivo (agrario, comercial, industrial y servicios) y 750.531 trabajan
en oficios del hogar por 15 horas o mds a la semana.

Las labores que comprende el trabajo doméstico son las destinadas al cuidado del
hogar, tales como “lavar ropa, planchar, cocinar, hacer limpieza y mantenimiento del hogar,
hacer mandados o mercado, cuidar nifios, cuidar una persona mayor o enferma, cuidar al

perro u otros animales domésticos™”.

El trabajo doméstico es una de las actividades que mds nifias y nifios ocupa en Colom-
bia. Muchos de ellos laboran en su propia casa, pero también hay un ntdmero significativo
que trabaja en hogares diferentes al propio, es decir, en hogares de terceros. Desde el
proyecto de “Prevencién y erradicacién del trabajo infantil doméstico en hogares de terceros
en Suramérica”, se ha elaborado una definicién del TID en hogares de terceros, tomando
como referencia la Convencién de los Derechos del Nifio y los Convenios 138 y 182 de la
OIT: “El trabajo infantil doméstico en hogares de terceros es el conjunto de actividades de
aseo, cocina, y asistencia propias de un hogar o de las personas que lo habitan, que implica
la participacién de nifias, nifios y jovenes menores de 18 afios bajo cualquier modalidad con-
tractual, o forma de compensacién en aquellos hogares de terceros, ajenos o casa particular, a
cargo de personas con las que la nifia, nifio o joven no posee relacién de parentesco en primer
grado de consanguinidad”.

El “trabajo infantil doméstico” se distingue de las “tareas domésticas en el hogar”.
Estas Gltimas se refieren a las actividades domésticas realizadas por las nifias, nifios y jévenes
en sus propios hogares cuando se encargan de ayudar en las diversas tareas domésticas (hacer
su cama, levantar la mesa, lavar platos, etc.), sin que estas tareas interfieran en su educacion,
salud, seguridad o moralidad.

Del total de nifias y nifios trabajadores en Colombia, 63.723 se consideran en el
estudio del DANE® como trabajadores infantiles domésticos porque cumplen alguna de las
siguientes condiciones: a) duerme y comparte alimentos en el hogar que lo emplea (empleado
doméstico interno); b) permanece la mayor parte del tiempo en el hogar donde desempefia
su trabajo (ejemplo: trabaja de lunes a viernes y retorna a su respectiva familia los fines de
semana); ¢) trabaja en un solo hogar pero regresa diariamente al propio.

Por otra parte, también quedaron trabajadores infantiles domésticos incluidos en las
categorias de trabajador familiar sin remuneracién, ayudante sin remuneracién y trabajador

® DANE (2001): Encuesta nacional de trabajo infantil. Bogota.

7 CIDS, OIT ( 2002): La invisibilidad del trabajo infantil doméstico en hogares de terceros en Colombia. Diagnostico sociocul-
tural, econémico y legislativo. Universidad Externado de Colombia. Bogota. Pp. 56.

8 DANE (2001): Op. Cit.



por cuenta propia; en este caso, si trabaja en distintos hogares y no reside en ninguno de
ellos.

Muchas de las nifias y nifios trabajadores domésticos que laboran bajo cualquiera de las
modalidades mencionadas no son remunerados por su trabajo, la remuneracién es poca o en
especie, y no tienen acceso a seguridad social.

Observando las actividades laborales en el sector productivo se puede constatar una
mayor participacién de los nifios (1.095.847) respecto a las nifias (472.000)°. Las mujeres
por lo general se emplean en labores domésticas. Podria pensarse que los tipos de trabajo que
realizan los hombres en el sector productivo son mds “visibles” y por lo tanto, mds faciles de
detectar, lo que no sucede cuando el trabajo es doméstico y se realiza en ambientes “privados”
que permiten ocultarlo ficilmente, manteniendo un silencio por parte de los empleadores y
de la sociedad en general.

A este problema de la dificil deteccién por su cardcter “privado” y “oculto” se suma que
este tipo de trabajo, incluso ejercido por adultos, es uno de los oficios mds desprestigiados
socialmente. Ser “empleada de servicio doméstico” en Colombia contiene una fuerte carga
de bajo status social que deviene en la exclusién y la discriminacién. No es gratuito que la
gran mayorfa de mujeres y por lo tanto nifias y nifios'® que trabajan en servicio doméstico,
provengan de condiciones socioeconémicas muy desfavorables.

Por otro lado las contrataciones de trabajo doméstico en la mayoria de los casos
son de tipo informal, por lo que su regulacién legal es muy poca. Esto contribuye de
manera fundamental a que sea un trabajo desarrollado en condiciones bastante adver-
sas y muy mal remunerado''. Cuando el oficio es ejercido por nifias o nifios el problema
empeora porque se violan sus derechos a la educacién, salud, tiempo libre y desarrollo
personal. En caso de que las nifias y los nifios sean mayores de 14 afios, generalmente
se presenta la violacion de sus derechos consignados en el Cédigo Sustantivo del Trabajo.

En los casos en que el trabajo es interno en hogares de terceros se genera un des-
prendimiento temprano de los lazos familiares y la ruptura de los procesos propios de la
infancia relacionados con la construccién de un sistema de seguridad bdsica personal, una
alta autoestima y el desarrollo de actividades propias de esta edad. El trabajo se realiza bajo
horarios prolongados que impiden u obstaculizan el acceso a la educacién, en condiciones de
riesgo que afectan la salud'?, y bajo diversas formas de abuso y maltrato fisico y emocional.
Segin los datos encontrados en el estudio de caracterizacion realizado por el Centro de
Investigaciones sobre Dindmica Social (CIDS), dos de las actividades de TID mds comunes

? Ibid.

19 Aunque una mayor proporcion de trabajadores infantiles domésticos son mujeres, también hay nifios que ejercen estas
labores.

Mia mayoria de las trabajadoras domésticas adultas en Colombia ganan menos del salario minimo legal y no cuentan con
seguridad social ni prestaciones.

12 Quemaduras por uso de planchas y fogones; intoxicacion por uso de desmanchadores, desinfectantes y fumigantes; dolores
de espalda y de cabeza, entre otros.



en Colombia son el cuidado de nifios y hacer mandados. En la primera labor se asigna a los
trabajadores infantiles responsabilidades de crianza que ain no estdn en condiciones de
asumir, y en la segunda se exponen a los riesgos de la calle y a actividades de comercio que en
ocasiones los vinculan con operaciones ilicitas.

Para completar este lamentable contexto, siendo el TID una actividad marcadamente
femenina, se desarrolla dentro de una cultura patriarcal y “machista” que subvalora el trabajo
doméstico pero lo acepta y legitima en las siguientes creencias:

e El trabajo doméstico es algo que las mujeres, “deben saber hacer”. Es por eso que para las
nifias, estas labores como trabajo, tienen un valor agregado de aprendizaje.

e El trabajo doméstico es mds facil que todos los trabajos que podria realizar el nifio o la
nifia por lo comun y rutinario. Es asi como se constituye en una opcién mds disponible
porque no exige formacién especial y es ademds de mds bajo riesgo si se compara con
otros trabajos.

e El espacio doméstico es protector. As{ la nifia o nifio que trabaja en lo doméstico tiene
como ganancia adicional la proteccién de un “hogar”.

e E] trabajo doméstico es una oportunidad que se le ofrece a las nifias o nifios. Tiene cierta
connotacién benevolente porque evita en ellos comportamientos de ocio, la vida en la
calle y el consumo de drogas, entre otros.

e Este trabajo genera valores como la obediencia, el respeto y la responsabilidad, por eso
es altamente formativo.

Si estas creencias tienden a ocultar y hacer invisible el TID como un problema social
en Colombia, dentro del marco internacional este si se reconoce como una violacién a las
convenciones y convenios de Naciones Unidas y de la OIT.

En primer lugar, el TID viola la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio
de 1989, que se sustenta en dos principios fundamentales: el interés superior de la infancia y
la prevalencia y defensa de sus derechos. A partir de esta declaracién los nifios y las nifias ya
no son considerados objetos de proteccién, sino sujetos de derechos que deben recibir atencién
especial por parte de la familia, la sociedad y el Estado. Esta Convencién incluye la proteccién
contra cualquier forma de violencia o abuso (Art. 19), el derecho a la educacién (Art. 29), a la
salud (Art. 24), al descanso y el juego (Art. 31), a la proteccién contra cualquier forma de abuso
o explotacién sexual (Art. 34), y a la proteccién contra la explotacién econémica (Art. 32).

El TID también viola el Convenio 138 de 1973 de la OIT sobre la EMAE. Este con-
venio establece la edad minima de 15 afios para el ingreso a cualquier tipo de trabajo y 18
afios para trabajos peligrosos, como una manera de proteger a los nifios y nifias garantizando la
culminacién del ciclo bésico de educacién y retardando su ingreso al campo laboral.

Por dltimo, el TID constituye una trasgresién al Convenio 182 de la OIT sobre la
eliminacién de las peores formas de trabajo infantil. Este establece dentro de la calificacién de
peores formas las siguientes: a) la esclavitud o formas andlogas como venta o trifico de nifios
y nifias, servidumbre, trabajo forzoso u obligatorio, reclutamiento forzoso para conflictos



armados; b) utilizacién, reclutamiento u oferta de nifios para la prostitucion, la
produccién de pornograffa o actuaciones pornogréficas; c) utilizacién, reclutamiento u
oferta de nifios para realizar actividades ilicitas; d) trabajos que por su naturaleza o por
las condiciones en que se llevan a cabo, atentan contra la salud, seguridad e integridad
fisica o moral de los nifios y nifias. El Convenio 182 establece que los tipos de trabajo
referidos al literal d) deben ser determinados por la legislacién nacional de cada pais o por
la autoridad competente y consultando previamente a las organizaciones de trabajadores
y empleadores que estén interesadas.

El TID es remitido a la aplicacién del Convenio 182 cuando se desarrolla bajo
condiciones de servidumbre o bajo condiciones “dafiinas a la salud, seguridad y moral de
los nifios y nifias” (Convenio 182, Art. 2 d), y calificarse como una de las peores formas
de trabajo infantil. El convenio hace especial énfasis en los efectos del trabajo infantil en
las nifias, (Art. 7.2 e) quienes en el caso del trabajo doméstico son la mayoria y se desen-
vuelven en unas condiciones culturales y sociales desfavorables. Muchas veces el trabajo
es forzoso, en especial cuando son separadas de sus hogares y explotadas laboralmente
en hogares de terceros. En el marco de la normativa internacional estd explicita la pro-
hibicién de que un nifio o nifia sea entregado a terceros en contra de su voluntad y para
fines laborales.

Aunque estos convenios internacionales que prohiben y reglamentan el trabajo en la
nifiez han sido ratificados por Colombia (como se podrd apreciar mds adelante), el TID ha sido
invisibilizado como problema y el pais ha contado con endebles mecanismos legales para su
control.

B. Antecedentes del proyecto: acciones de Colombia frente al problewa

1. Desarvollo de la politica nacional de evvadicacion de trabajo infantil

Desde un andlisis cronolégico se pueden evidenciar los avances de la politica nacional en
lo que respecta al tema de trabajo infantil, tanto desde el marco de los organismos nacionales
como la adopcién de la normativa internacional.

Desde mediados del siglo XX, la politica colombiana inicié un reconocimiento
de los derechos de los nifios y las nifias. El Cédigo del Menor de 1989 fue un avance
significativo en materia de derechos de la infancia. Luego en 1990, Colombia se
comprometié junto a otros paises a priorizar en su agenda la protecciéon a la niflez.
Dicho compromiso se materializé6 en la Declaracién mundial sobre la supervivencia,
proteccién, desarrollo y participacién de los nifios, donde Colombia fue represen-
tada a través del Consejo Nacional de Politica y Economia Social y el Plan de Accién
en Favor de la Infancia (PAFI). En 1991 Colombia ratificé la Convencién sobre los
Derechos del Nifio mediante la Ley 12 de 1991 y la Constitucién Politica del mismo
afio hace especial énfasis en la prevalencia de los derechos de los nifios y las nifias



sobre los derechos de los demds, consagrando su derecho a no ser explotados econémicamente
y a estar protegidos contra el desempefio de cualquier trabajo peligroso®’.

El tema del trabajo infantil empezé a ser objeto de interés y debate de la agenda
politica del sector social a partir del Seminario Interinstitucional sobre el Menor Trabajador,
realizado en marzo de 1993. Este evento fue auspiciado por el PAFI, por el Departamento
Nacional de Planeacién (DNP) y por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF). En él participaron funcionarios, investigadores y estudiosos del tema, y su
objetivo fue iniciar un proceso de coordinacién y concertacion interinstitucional e inter-
sectorial para generar acciones y estrategias de prevencién y proteccién de las nifas, nifios
y jévenes trabajadores'.

Este interés y compromiso comenzé a tomar mayor fuerza en 1995 cuando se consti-
tuyé mediante el decreto 859, el Comité Interinstitucional para la Erradicacién del Trabajo
Infantil y la Proteccién de los J6venes Trabajadores. Este se consolidé como una instancia de
coordinacién del mds alto nivel, conformada por entidades gubernamentales, organizaciones
de empleadores, de trabajadores, y representantes de la sociedad civil .

En 1996 el IPEC llegé a Colombia
brindando apoyo y asistencia técnica al
Comité mencionado con el liderazgo del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(hoy Ministerio de Proteccion Social) para
comenzar a formular y poner en marcha,
de manera periédica, planes nacionales
de accién que permitieran articular los
esfuerzos y acciones de las organizacio-
nes publicas y privadas para prevenir y
erradicar el trabajo infantil.

1

Entonces se formularon el Primer Plan Nacional de Accién para la Erradicacién del
Trabajo Infantil y la Proteccién de los Jévenes Trabajadores 1996 — 1999 y el Segundo Plan
Nacional 2000 - 2002 que se han trabajado principalmente alrededor de cinco lineas de
accion:

e Creacion de un sistema nacional de informacién sobre trabajo infantil.

13 Articulo 32 de la Convencion de los Derechos del Nifio.

14 Torrado, Maria Cristina y otros (2003): Analisis de la politica nacional frente al trabajo infantil en Colombia 1995-2002.
OIT- IPEC. Bogota. Pp. 32.

15 Hoy conformado por: Ministerio de Proteccion Social, Ministerio de Comunicaciones, Ministerio de Educacion Nacional,
Consejeria Presidencial para la Politica Social, Departamento Nacional de Planeacion, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, Servicio Nacional de Aprendizaje, Coldeportes, Central Unitaria de Trabajadores, Confederacion General de Traba-
jadores Democraticos, Confederacién de Trabajadores de Colombia, Asociacion Nacional de Industriales, Empresa Nacional
Minera, Asociacion Colombiana de Exportadores de Flores, Confederacién Colombiana de ONG, Defensoria delegada para
los derechos del nifio, la juventud, la mujer y los ancianos, Procuraduria delegada para la defensa del menor y la familia,
UNICEF, IPEC- OIT.



e Divulgaciéon y sensibilizacién acerca del problema del trabajo infantil para la
transformacion de patrones culturales.

e Fortalecimiento de las capacidades institucionales para abordar el problema y para el
desarrollo de politicas pablicas en familia y nifiez, educacién, salud y aprovechamiento
del tiempo libre.

® Actualizacion y desarrollo de la legislacién nacional en materia de trabajo infantil.

e Intervencion directa sobre grupos delimitados de nifios y nifias ocupados en las peores
formas de trabajo infantil mediante proyectos que aseguren la accién simultdnea y
complementaria de distintos sectores, teniendo en cuenta los elementos de educacién,
salud y actividades alternas a la jornada escolar.

Los aspectos sobre la formulacién del Tercer Plan Nacional para la Erradicacion de Tra-
bajo Infantil y Proteccién del Trabajo Juvenil 2003-2006, se podrin apreciar en el capitulo
IV de este texto.

Para garantizar la puesta en marcha de los planes nacionales el Comité Interinstitucio-
nal cre6 un Comité Técnico Nacional'® como instancia encargada de la operacién de los planes
y una Secretarfa Técnica de los comités a nivel nacional'’.

En 1999 se ratificé el Convenio 138 mediante la Ley 515. Colombia adopté la
excepcion general del articulo 2° del Convenio'®, que define los 14 afios como la edad
minima para el ingreso de los nifios y las nifias a actividades laborales en aquellos paises
que por sus condiciones sociales y econémicas no pueden atin acoger la edad de 15 afios
como edad minima. Esta es una adopcién transitoria, ya que el Convenio pretende que
gradualmente todos los Estados acojan los 15 afios de edad como EMAE. Por su parte el
Convenio 182 fue ratificado por Colombia mediante la Ley 704 del 2001, pero atin no ha
sido depositado ante la sede en Ginebra.

Retomando todo este proceso de avances, de adopciones de las normas internacio-
nales y formulacion de planes nacionales, se puede dilucidar una politica que poco a poco
se hace mds fuerte, con unas lineas claras y mecanismos de coordinacién y accién que se
dirigen a combatir eficazmente la problematica.

Dentro de todos los logros que permiten estos avances se puede destacar el
acuerdo con el DANE para que periédicamente aplique instrumentos que den
cuenta de la magnitud y caracteristicas del trabajo infantil. De igual forma se ha
promovido la formulacién y puesta en marcha de los planes nacionales mencionados

16 Conformado por las instancias técnicas de las entidades del Comité Interinstitucional.

17 La Secretaria Técnica fue integrada hasta el 2002 por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el IPEC. A finales del afio
2002 el IPEC inici6 un proceso de transferencia de los desarrollos alcanzados a fin de garantizar su institucionalizacion. En
ese momento las funciones de la Secretaria Técnica fueron entregadas al Ministerio de Protecciéon Social y al Instituto de
Bienestar Familiar.

18 Adoptando lo expuesto en el Cadigo del Menor.



y planes municipales, asi como la creaciéon y consolidaciéon de comités departamentales
y la inclusién de los sectores publico y privado en el esfuerzo por erradicar el trabajo
infantil. Uno de los retos mds importantes de la politica nacional ha sido el desarrollo
de programas de intervencién directa dirigidos a grupos de nifios y nifias, con el fin de
procurarles aquellos derechos que les estin siendo vulnerados por ser trabajadores, as{
como las condiciones personales, familiares y sociales necesarias para que se retiren cuanto
antes del trabajo. Se ha dado prioridad a focalizar la intervencién en poblaciones de nifias
y nifios vinculados a la explotacién sexual, a la minerfa artesanal, al comercio callejero y
de plazas de mercado.

Como se podra evidenciar a lo largo de este texto, los procesos y los resultados del
proyecto corresponden a los planteamientos contemplados en la politica nacional colombiana
en materia de trabajo infantil y contribuyeron a fortalecer y alimentar considerablemente sus
avances.

2. Debate vegional e investigaciones: se focaliza el tema del trabajo infantil

doméstico.

En 1999 Colombia asisti6 a la Primera reuniin técnica regional”’ en la ciudad de Lima
(Pert), para iniciar el debate alrededor de la problemadtica del TID en hogares de terceros
en Suramérica. El evento fue convocado por UNICEF, Save the Children Reino Unido
y la OIT desde el Programa IPEC. Organizaciones representativas de la sociedad civil,
de los gobiernos y de las trabajadoras domésticas de Colombia, Ecuador, Pert, Bolivia,
Paraguay, Brasil y Haiti, asistieron a este encuentro para acordar lineas comunes de accién
y metodologias de intervencién. En esta reunion se analizaron conceptos acerca del trabajo
infantil y derechos de la nifiez.

A partir de las reflexiones de esta reunién se logré identificar y reafirmar: 1) que
el TID seguia siendo un asunto invisible dentro de la problemdtica del trabajo infantil;
2) que en América Latina no existia suficiente conocimiento acerca del tema; 3) que
respecto a la legislacién no habfa un tratamiento claro acerca del TID y; 4) que existia
cierto respaldo cultural para la reproduccién de esta practica. En términos generales, estas
reflexiones permitieron unificar criterios y plantear lineas de accién para la realizacién de
intervenciones dirigidas a la prevencion y erradicacién del TID en Suramérica.

La reunidn arrojé elementos importantes que llevaron al disefio y ejecucién de cuatro es-
tudios focales realizados por Save the Children Reino Unido y UNICEF* en Colombia. Estas
investigaciones se desarrollaron en las ciudades de Cali, Bucaramanga, y Bogota. Su cardcter

19 Castro, A. (2000): Memorias reunion técnica internacional nifiez trabajadora en hogares de terceros. UNICEF, Save the
Children Reino Unido, OIT-IPEC. Lima.

20 Barreto, Juanita (2001): Trabajo doméstico infantil y juvenil en hogares ajenos: de la formulacién de sus derechos a su
aplicacion. UNICEF y Save the Children Reino Unido. Bogota.



fue cualitativo y abordaron el problema desde una perspectiva de derechos y desde el rescate de
la palabra de las nifias y nifios trabajadores domésticos en hogares diferentes al propio.

La primera investigacién®', desarrollada en la ciudad de Cali, buscé analizar la situacién
en la que viven las nifias trabajadoras, teniendo en cuenta el fenémeno migratorio que acon-
tece en el litoral pacifico y en otras regiones del Valle del Cauca, donde las nifias dejan
sus hogares de origen para irse a trabajar en la ciudad. Este estudio aborda la perspectiva
étnica y cultural analizando el impacto causado por la migracién hacia un contexto ajeno,
laboral doméstico, de discriminacién y marginacién.

El segundo estudio®?, hecho en Bucaramanga, buscé precisar las consecuencias que
trae consigo el desempefar oficios considerados propios al género femenino desde tem-
prana edad y fuera del hogar de origen. El estudio permite dilucidar la casi total violacién
de los derechos consignados en la Convencién de los Derechos del Nifio, especialmente en
los casos en que ingresan al trabajo doméstico a temprana edad. Aquellos derechos mds
vulnerados son el derecho a la no discriminacién, a vivir y ser cuidados por sus padres, a
estar protegidos de los malos tratos, del abandono, la explotacién y el abuso sexual, y el
derecho a un nivel de vida adecuado para su desarrollo.

Por su parte, la tercera investigacién®, realizada en la localidad de Ciudad Bolivar
de Bogotd, pretendi6é aproximarse a la cotidianidad de nifias y nifios trabajadores para
comprender su realidad vivida y palpable, las razones y condiciones que los llevan a em-
plearse, sus expectativas y suefios. En particular se abordaron las condiciones en que los
nifios, nifias y jovenes estudian y el papel de la escuela como espacio de socializacion.

Los principales hallazgos del estudio mostraron que, a menudo, el espacio familiar
de estas nifias, nifios y jovenes reproduce formas de discriminacién y de violacién de los
derechos humanos. Esto se manifiesta en la insatisfaccion de necesidades bdsicas y en
el desarrollo de un proceso de socializacién formador de identidades subordinadas, que
mantiene un modelo patriarcal de estructuras de poder. La negacién de los derechos hu-
manos asi como todas las formas de discriminacién de clase, género, edad y etnia, legiti-
man la violencia y sus diferentes practicas. En muchas ocasiones la escuela contribuye a la
reproduccién y perpetuacion de este modelo. En otros momentos es demasiado exigente
e inflexible y no atiende a las necesidades e intereses de los estudiantes provocando asi su
desercion y la opcién por el trabajo.

El cuarto estudio®, llevado a cabo en las localidades de Ciudad Bolivar,
Usme y San Cristébal de Bogotd asi como en Altos de Cazucd en el municipio de
Soacha, buscé comprender y analizar las condiciones de trabajo de las nifias y nifios

21 Barreto, Juanita (2001): Op. cit.
2 Ibid.
2 Ibid.
2* |bid.



trabajadores domésticos en hogares ajenos en estas localidades, de manera similar a los
estudios anteriormente mencionados. Se tuvo en cuenta de manera especial el fenémeno de
desplazamiento y las expectativas de vida de estas nifias y nifios.

Por dltimo, es importante mencionar el estudio de UNICEF y Save the Children Reino
Unido, llamado “Los derechos de la nifiez trabajadora en hogares ajenos en Colombia. Desde
la legislacién y la jurisprudencia”, el cual se aproxima al tema TID desde la perspectiva
legislativa. Este estudio analiza la normativa nacional e internacional y permite contextualizar
el problema del TID en Colombia y la situacién de los derechos de la nifiez trabajadora desde
la legislacién y la jurisprudencia®.

Considerando los avances de la politica nacional y las investigaciones y estudios arriba
mencionados, se hace evidente la necesidad en Colombia de trabajar en la intervencién del
TID en diversos frentes. Es por eso que fue uno de los paises contemplados, para la formu-
lacién y desarrollo del proyecto de “Prevencién y erradicacién del trabajo infantil doméstico
en hogares de terceros en Suramérica”, que se inscribe en el marco del programa IPEC y en el
contexto de los principios y derechos fundamentales en el trabajo de la OIT. A continuacién
se describirdn brevemente los componentes esenciales de este proyecto regional, que es el
contexto de donde parte y se ejecuta el proyecto de Colombia.

C. &l proyecto regional “Prevencion y ervadicacion del tmbajo infantil doméstico

en hogares de terceros en Suramérica?”"

El proyecto regional “Prevencién y erradicacién del trabajo infantil doméstico en
Suramérica” tuvo por dambito de accién cuatro paises de la regién: Brasil, Colombia, Paraguay
y Pert, dando pie en esta forma a la introduccion del tema entre los paises andinos y del
MERCOSUR.

Fruto de una reflexién entre las principales instituciones preocupadas por la situ-
acién de vulnerabilidad de la poblaciéon infantil trabajadora, el proyecto delimité
sus premisas en el Primer encuentro suramericano sobre TID realizado en junio de 1999
en Lima. El proyecto fue remitido para su ejecucién al programa IPEC de la OIT,
inici6 sus actividades en marzo del 2001 y fue financiado por el Departamento de
Trabajo de Estados Unidos de Norteamérica (USDOL) sobre un periodo de tres afios.

25 Realizado por: Ruiz, Esmeralda (2001): Los derechos de la nifiez trabajadora en hogares ajenos en Colombia. Desde la
legislacion y la jurisprudencia. UNICEF, Save The Children Reino Unido. Bogota.

26 Este estudio se retomara mas adelante en el capitulo Il de este texto.

27 INTERNATIONAL LABOUR OFFICE (ILO) - INTERNATIONAL PROGRAM FOR THE ELIMINATION OF CHILD LABOUR
(IPEC) (2000): “Prevention and Elimination of Child Domestic Labour in South America”. Multilateral Programme of Technical
Cooperation.



Aunque existen diferentes modalidades de TID, el proyecto focalizé su universo de
accion en aquellos que trabajan en hogares de terceros. En efecto, las nifias, nifios y jévenes
que trabajan en hogares diferentes al suyo pertenecen al grupo mds vulnerable, explotado
y dificil de proteger porque a menudo son abusados legal, fisica y socialmente.

De acuerdo con la experiencia acumulada por el programa IPEC en la region, el
proyecto se inscribe en los objetivos de la OIT buscando abordar de manera integral la
problemadtica del trabajo infantil y sumando a este esfuerzo las intervenciones de los or-
ganismos gubernamentales, de las organizaciones de trabajadores y de las organizaciones
de empleadores. En este sentido el proyecto pretendié ampliar y precisar el conocimiento
sobre este sector de poblacion infantil y establecer la magnitud del fenémeno en los paises
involucrados.

En cada uno de los paises, el proyecto planteé revisar el marco legal que es-
tablece las condiciones de prevencion del trabajo de los menores de 14 afios y de
proteccion de la poblacién mayor de 14 afios, estableciendo los vacios legales existentes
y elaborando propuestas de correccién para lograr una efectiva aplicacién de la misma.

Asimismo, buscé fortalecer los conocimientos de las instituciones privadas y publi-
cas a fin de generar mejores condiciones para la elaboracién de politicas piblicas destina-
das a esta poblacién. Presté una particular atencién a la informacién y sensibilizacién de
los entes involucrados a fin de provocar cambios en las pricticas culturales imperantes, y
finalmente desarrolla acciones de intervencién directa. Para evitar reproducir estereotipos
sociales sobre roles femeninos y masculinos, el proyecto plantea abordar todas las dreas de
accion desde una perspectiva de género.

El proyecto regional tuvo como meta desarrollar experiencias piloto para prevenir y
erradicar el TID en 2,300 beneficiarios directos: 1300 nifias y nifios menores a la EMAE
y 1000 jévenes® con edad superior a la EMAE y menores de 18 afios.

También se buscé beneficiar 900 familias de origen de estas nifias, nifios y jovenes.
Las experiencias piloto buscan articular la lucha contra el trabajo infantil, con politicas
promotoras del desarrollo social y estableciendo o fortaleciendo las condiciones politicas
y normativas favorables.

28 Los beneficiarios directos del proyecto regional “Prevencion y eliminacién del trabajo infantil doméstico en hogares de
terceros en Suramérica” son las nifias, nifios y adolescentes menores de 18 afios. En sus objetivos inmediatos, el proyecto
hace especificamente referencia a la poblacion de menos de la EMAE (asumida como nifias y nifios), y a la poblacién
de mas de la EMAE (asumida como adolescentes). Sin embargo, para efecto de la presente publicacién, en Colombia
se ha optado sustituir el término adolescente por el término joven. En Colombia segun la Ley de Juventud (Ley N° 375
del 4 de julio de 1997, capitulo I, articulo 3), joven se define como “la persona entre los 14 y los 26 afios de edad. Esta
definicion no sustituye los limites de edad establecidos en otras leyes... en las que se establecen garantias penales,
sistemas de proteccion, responsabilidades civiles y derechos ciudadanos”. De otra parte, joven es el término utilizado
por la politica nacional de erradicacion de trabajo infantil y por el Comité Interinstitucional. El proyecto de trabajo infantil
doméstico se desarrolla en el marco del Convenio 182, por lo tanto cuando se habla de joven en el contexto del proyecto
en Colombia, se hace referencia a la poblacién mayor de la EMAE, vigente en el pais (14 afios), y menor de los 18 afios.



El caracter de experiencias piloto de las
intervenciones directas conduce a que sean las
ONG los actores privilegiados en la materia y los
entes encargados del desarrollo de las iniciativas
en el terreno, articulando con entidades guberna-
mentales y privadas. Las ONG juegan un papel
esencial en la sistematizaciéon de las lecciones
aprendidas y de las buenas précticas, para as{ esta-
blecer propuestas de politicas puiblicas enfocadas
a la prevencion, atencién inmediata y erradicacién

del TID.

En el contexto de la aplicacién de la Convencién de los Derechos del Nifio y de la
ratificacién de los Convenios 138 y 182, la intervencion directa buscé prevenir el ingreso al
trabajo de las poblaciones menores a la EMAE, retirar a quienes se encontraban laborando y
pertenecen a ese mismo rango de edad inferior a la EMAE, proteger y dar mejores oportuni-
dades laborales a los jévenes en edad de trabajar, y ofrecer a las familias de origen alternativas
de generacién de ingresos para evitar que tengan que recurrir al trabajo de sus nifias y nifios.

Durante el desarrollo de los programas de intervencion se desarrollaron acuerdos inter-
institucionales entre las ONG ejecutoras y las entidades locales, destinados a asumir compro-
misos en la continuidad del proceso y garantizar los servicios ofrecidos a los beneficiarios ain
terminada la ejecucion del proyecto.

En este sentido, las actividades del proyecto pretendieron tejer y fortalecer las acciones
institucionales actuando en los niveles local, municipal, nacional y regional, buscando un
proceso de apropiacién y de empoderamiento de las intervenciones. Esto permite facilitar
la sostenibilidad de las acciones, tanto en materia de politica piblica, como en materia de
intervencion directa. El proyecto buscé ser un instrumento para fomentar o fortalecer las ac-
tividades desarrolladas por las instituciones que trabajan a favor de la infancia, introduciendo
en su quehacer institucional la preocupacién por las nifias y nifios trabajadores.

Cada pafs, de acuerdo a sus particularidades, definié los mecanismos de instrumentacién
adecuados para facilitar la orientacion, ejecucién y seguimiento de las actividades locales y na-
cionales, siendo la creacién de comités interinstitucionales una herramienta 1til e importante
en varios aspectos. Por otro lado, la dindmica general permiti6 establecer reuniones de cardcter
regional, propiciando espacios de intercambio de experiencias y verificacién de los avances
entre los diferentes entes involucrados.

En cada uno de los pafses vinculados a la ejecucion del proyecto se trabajaron cinco
componentes bdsicos que apuntaron de manera precisa a un objetivo especifico:

a) Estudios y diagnéstico: Este componente se refiere a la constitucién de un acervo
informativo destinado a facilitar el disefio de programas y proyectos para esta poblacién.
Asimismo, en coordinacién con los entes responsables de la estadistica nacional, hace
referencia a la introduccién de un médulo de medicién de la magnitud del fenémeno
nacional.



b) Legislacién: El componente tuvo por objetivo verificar la legislacién imperante en
cada pafs, identificar los vacios existentes y establecer recomendaciones para la efectiva
aplicacién de las leyes fomentando la introduccién de medidas claras en los planes
nacionales.

c) Fortalecimiento de la capacidad institucional: Las actividades desarrolladas en este
componente buscaron facilitar a las entidades gubernamentales, ONG vy otras
organizaciones con competencia en infancia, conocimientos para fortalecer sus

habilidades en el abordaje de la problemdtica del TID.

d) Sensibilizacién y transformacién cultural: Las iniciativas desarrolladas en este
componente buscaron informar a la poblacién acerca de las caracteristicas del TID a fin
de generar modificaciones de conductas y patrones en las practicas culturales.

e) Intervencién directa: Este componente establecié retirar el 80% de nifias y nifios
beneficiarios directos de las condiciones de explotacién laboral y proveerlos de
oportunidades de educacion y servicios de apoyo complementario.

Con respecto a la intervencién con nifias y nifios menores de 14 afios, el proyecto plan-
te6 dos alternativas de proteccién: 1) Que las nifias y nifios, en lo posible, se reintegren a sus
familias de origen®, 2) si la primera opcién no era viable, que las nifias y nifios sean remitidos
provisionalmente a instituciones publicas o privadas, especializadas en proteccién a menores
de 18 afios.

Las estrategias apuntaron a garantizar la insercién de nifias y nifios trabajadores
domésticos a los servicios de:

e Educacién: el proyecto propuso el establecimiento de acuerdos con instituciones de
educacion formal de las zonas de intervencion, focalizando el trabajo con docentes
y programas de refuerzo escolar®®. También buscé proporcionar soportes para

31, Se quiso implementar programas de recreacién

cubrir los gastos escolares
especialmente en temporada de vacaciones por instituciones competentes.
También se planted desarrollar actividades con docentes para mejorar la calidad

educativa y asi garantizar la permanencia de los nifios y nifias en la escuela.

e Salud: se pretendi6 establecer acuerdos con instituciones de salud de las zonas de
intervencién para garantizar este servicio de manera gratuita o a muy bajo costo
para los beneficiarios. También hacer la gestién pertinente para proveerlos de
servicio constante de control y asistencia médica. Adicionalmente se buscé desarrollar
actividades y campafas de prevencion y educacion sexual y reproductiva.

2 Siempre y cuando la nifia o nifio trabajador no sea victima de abusos y maltratos dentro de su hogar de origen.

30 Se entiende por refuerzo escolar: actividades de apoyo educativo extracurricular para mejorar el nivel académico de nifias y
nifos trabajadores domésticos. Estas se desarrollan fuera del horario escolar.

31 Aunque el servicio de educacion es constitucionalmente gratuito en los cuatro paises de intervencion, en la mayoria de
los casos las familias deben cubrir gastos extras de materiales, alimentacion, uniformes o pagar una contribucién a las
asociaciones de padres de familia.



Con los mayores de 14 afios, la estrategia persigui6 liberarlos de las condiciones de

explotacién, e integrarlos en un proceso de capacitacién vocacional®?

. Para ello se sugiri6
establecer acuerdos con instituciones competentes, luego de un proceso de identificacién
de los intereses y necesidades de la poblacion involucrada. Se proveeria de subsidio para
materiales y gastos requeridos. De igual manera se buscé establecer acuerdos con empresas
susceptibles de ofrecer oportunidades de empleo una vez que terminaran las actividades de

capacitacion.

En su formulacion, el trabajo con las familias de origen se orientd a la ejecucién de
actividades para mejorar sus ingresos a través de diferentes alternativas: fondos revolventes,
capital semilla y microcréditos®. El proceso se acompafia de actividades de capacitacién que
intentan mejorar su calidad de vida asi como el retiro laboral de sus hijos.

Una propuesta de ejecucion del proyecto regional fue la creacién de centros integrales
de servicios (centros de referenciaciéon), uno en cada pafs, para focalizar y coordinar todas
las actividades y servicios prestados a los beneficiarios. Estos centros se concibieron como
especializados para ofrecer asistencia psicolégica, legal, y dar orientacién e informacién
acerca de los servicios del PA.

El proyecto se desarroll6 en varias etapas sin que ello implicara una relacién
mecdnica de ejecucién. Entre los meses de marzo y julio del 2001, se instal6 el proyecto,
seleccionando el personal del mismo. Entre los meses de julio y septiembre de 2001, se ini-
ciaron los estudios y las investigaciones. Los elementos bdsicos sirvieron como insumo para
el disefio de los PA de intervencién directa y de comunicacion, cuyo proceso de elaboracion
finaliz6 en el transcurso del primer trimestre del 2002. Paralelamente, se definieron en cada
pais las estrategias de desarrollo legislativo y fortalecimiento institucional, a fin de incidir
en la modificacién de las leyes correspondientes y ofrecer a las instituciones involucradas los

elementos de informacién y accién necesarios para impulsar el tema en la agenda nacional.

En cada pafis el equipo del proyecto fue conformado por un coordinador de proyecto
y un asistente administrativo, cuya direccién regional dependia de un asesor técnico prin-

1>* se realizaron diferentes actividades con

cipal (ATP). Desde esta coordinacién regiona
el objetivo de capacitar técnica y administrativamente el personal, ademds de asegurar
una ejecucién arménica del proyecto en acuerdo con la politica general del IPEC. Estas
reuniones permitieron ajustar las grandes lineas del proyecto de acuerdo a las particulari-
dades culturales, sociales, politicas y econémicas de cada pafs. Asimismo, facilitaron la
construcciéon de una visién comdn y permitieron abrir mecanismos de comunicacién
entre los pafses para retroalimentar e intercambiar ideas, experiencias, metodologias de

intervencion y alternativas de abordaje.

32 Cursos y capacitaciones en diversos oficios, aprobados y validados por las autoridades competentes en cada pais.
33 Los criterios de manejo de estas tres alternativas sufrieron modificaciones por parte de IPEC y del donante en el afio 2002.

3 | a coordinacion regional se desarrolla desde la oficina regional del IPEC — OIT para América del Sur y el Caribe, que se
encuentra en la ciudad de Lima (Peru).



A lo largo de la ejecucion se realizaron diversos talleres y encuentros regionales convocados
desde dos dmbitos: por un lado se convocaron desde el proyecto TID contando con la participacion de
la asesora técnica principal y el equipo de coordinadores nacionales de proyecto (CNP); por otro lado
se organizaron desde el ambito del IPEC, con la participacién de otros proyectos y paises. Estos talleres
fueron indispensables para fortalecer y asegurar el 6ptimo desarrollo de las acciones en Colombia y en los
demds pafses. A continuacion se presenta una tabla de estas actividades de apoyo regional:

Tabla nowmero 1

Actividades de apoyo regional

EVENTO, FECHA Y LUGAR

OBJETIVOS

Taller regional del equipo del proyecto
TID

Estrategias de ejecucion del proyecto

Lima (Pert), agosto 2001

- Compartir y acordar la estrategia de ejecucién del IPEC.

- Elaborar el programa operativo de accién 2001-2003.

- Revisar los temas de referencia para los estudios de
diagnéstico de caracterizacién.

- Conocer las reglas y procedimientos de ejecucién de los
proyectos USDOL de la OIT.

Taller regional del equipo del proyecto
TID

Revisién del marco 16gico y formulacién
de los PA

Lima (Pert), octubre 2001

- Revisar y ajustar el marco l6gico del proyecto.

- Definir criterios conjuntos para la formulacién de los
PA.

Seminario regional del IPEC
Cémo trabajar con los medios de comuni-
cacién

Lima (Pert). enero de 2002

- Capacitar para el trabajo con los medios de comuni-
caci6n nacionales de manera que el IPEC se mantenga
visible en la prensa, radio y TV.

- Capacitar para la efectividad al movilizar la opinién

publica.

- Elaborar un plan de accién regional para los siguientes
12 meses.

Taller regional del equipo del proyecto
TID

Lima (Pert1), noviembre 2002

- Revisar la estrategia del proyecto y el trabajo como
equipo regional de acuerdo a las recomendaciones de la
evaluacién de medio término.

- Definir estrategias de comunicacién intra-equipo y con
contrapartes en los diferentes paises.

Taller regional del equipo del proyecto
TID

Lima (Pert), marzo de 2003

- Analizar el estado de avance del proyecto TID en cada
pais y en la regién.
- Revisar el manejo de la base de datos destinada al

seguimiento de los PA de intervencién directa.

- Definir la estrategia de visibilidad del tema TID.




EVENTO, FECHA Y LUGAR OBJETIVOS

Taller IPEC regional sobre género
Lima (Per(1), marzo de 2003

- Capacitar para el trabajo con perspectiva de género.

Taller IPEC - Definir pautas para elaboracién de plan estratégico de
Encuentro de planificacién estratégica IPEC en la regién.
del IPEC en Sur América - Verificar la planificacién de la estrategia de ejecucion del
Lima (Pert), abril de 2003 proyecto bajo la politica del IPEC.

El proyecto regional fue sometido a una evaluacién externa de medio término en
noviembre del 2002 y a una evaluacién final externa en el periodo noviembre 2003 - marzo
2004. La metodologfa de evaluacién fue guiada por la unidad de disefio y evaluacién del
programa IPEC en Ginebra y permiti6 verificar la gestién y desempefio del proyecto en sus
espacios locales, nacionales y regionales, especialmente en cuanto a la pertinencia, eficacia,
eficiencia y sostenibilidad de las actividades y estrategias.

D. El inicio del proyecto en Colombia

La formulacién del proyecto en el pais retomé los objetivos y componentes del proyecto
regional, que en Colombia coincidieron con las lineas que desarrolla la politica nacional, lo que
facilité la coordinacién desde el nivel regional y nacional. La puesta en marcha del proyecto
se hizo en abril de 2001 dentro del marco de la politica nacional para la erradicacién del
trabajo infantil y la proteccién del joven trabajador y articulado a ésta, para lo cual
se trabajé en coordinacién con el Comité Técnico Nacional, involucrdndolo en las distintas
etapas del proyecto.

Para comenzar la implementacién del proyecto en el pais, la coordinadora regional
hizo una presentacién del proyecto ante el Comité Técnico Nacional en abril de 2001. Allf se
iniciaron los primeros acuerdos y ajustes que definieron las estrategias propias del desarrollo
del proyecto en Colombia. Asi se comenzd un andlisis para la seleccion de las ciudades de in-
tervencién, con la participacién de instancias con amplio conocimiento de la realidad nacional
y local como Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF).

Retomando el andlisis mencionado, el Comité de Proyecto (en el capitulo IV se po-
drd apreciar su conformacién y funcién) escogié a las ciudades de Bogotd y Bucaramanga
para la intervencién®’, teniendo en cuenta que estas dos urbes son receptoras de poblacién
desplazada y migraciones rurales que son factores asociados con la pobreza, el desempleo y la

33 Aunque en el documento inicial del proyecto aparecian Cali y Medellin como ciudades para la intervencion, estas se descar-
taron porque la primera ya contaba con la intervencion de Save the Children Reino Unido y en la segunda estaba previsto
iniciar acciones similares.



generacion de trabajo infantil. Adicionalmente, en la ciudad de Bogotd existian instancias
como los Consejos de Politica Social y la Red del Buen Trato, y en Bucaramanga un Comité
Departamental de Erradicacién del Trabajo Infantil. La existencia de instancias de este talante
propiciaba el terreno para el desarrollo del proyecto. Esta seleccién de las ciudades fue validada
nuevamente por el Comité Técnico Nacional.

En cada ciudad se seleccionaron zonas especificas de acuerdo a los siguientes criterios:
por un lado es conocido que los estratos® altos (5 y 6) contratan muy pocos trabajadores do-
mésticos menores de 18 afios porque tienen buena capacidad de pago y por lo tanto prefieren
personas calificadas; por otra parte se buscaron zonas en las que se pudieran encontrar tanto las
nifias y nifios trabajadores domésticos y sus familias de origen, como las familias contratantes.
Por lo tanto, se eligieron zonas que concentraran los estratos socioeconémicos bajos y medio:
1, 2y 3, donde es mds comtn la contratacién de menores de 18 afios para labores domésticas.
Para ello se eligieron las localidades de Kennedy y Engativa en Bogotd, y en Bucaramanga
las comunas 7, 8 y 9. Tanto las localidades como las comunas cumplian con estos requisitos.
Ademids, en estas zonas se contaba con oferta institucional y la posibilidad de lograr una buena
coordinacién entre entidades. Finalmente, un factor que influy6 en la eleccién de estas locali-
dades y comunas, fue el hecho de que en ellas no existian muchos proyectos de intervencién, lo
que podria permitir mayor receptividad por parte de las instituciones y de la poblacién.

Paralelamente se inicié el proceso de preseleccion de las ONG ejecutoras de la inter-
venci6n directa. Se realiz6 a través de una convocatoria abierta a organizaciones que contaran
con experiencia en trabajo con comunidades vulnerables, con buena capacidad de gestién
institucional y con una estructura administrativa y financiera sélida.

Posteriormente, se llevé a cabo un taller nacional sobre formulacién de PA en el que
participaron siete ONG. A partir de las propuestas presentadas se eligieron finalmente a la
Asociacion Cristiana de J6évenes (ACJ - YMCA) de Bogotd y de Santander como las ONG
encargadas de la ejecucién de la intervencién directa en las ciudades. Estas agencias cumplian
con los requisitos exigidos y contaban con un modelo de trabajo validado para actuar con
familias y j6évenes en situacién de vulnerabilidad.

Con respecto al primer componente (estudios y diagnédstico) el proyecto en Colombia
realiz6 un estudio de bisqueda y caracterizacién de los beneficiarios y cuatro estudios mds®’,
para definir ejes de trabajo, y aportar insumos para la puesta en marcha de los cuatro compo-
nentes restantes del proyecto. Todos los estudios de diagnéstico serdn presentados al comenzar
cada uno de los siguientes capitulos segiin su aporte a cada temdtica.

En Colombia no se cre6 un centro de referenciacién como lo plante6 la formulacién
inicial del proyecto. Se decidi6é contar con espacios ya existentes para dichos fines, como las
instalaciones de las ONG ejecutoras y de otras entidades nacionales y locales que participaron
en la ejecucién de los PA.

36 En Colombia se ha establecido una estratificacion segun indices de necesidades basicas insatisfechas, que se aplica en las
ciudades a las unidades de vivienda. Los estratos van del 1 al 6, siendo el 1 el de nivel socioeconémico mas bajo.

37 Estos se encuentran compilados en: CIDS, OIT (2002): Op. Cit.



Es importante tener presente que el proyecto, tanto en el dmbito regional como en
Colombia, disefié sus operaciones dentro de una perspectiva integral e interinstitucional en
diferentes niveles. A nivel nacional con el desarrollo de acciones de sensibilizacién y fortaleci-
miento de instituciones y de la politica nacional, en un trabajo coordinado entre entidades,
planes y programas nacionales con competencia en el tema. A nivel departamental y local, con
la implementacién de programas que focalizan estas acciones en las comunidades, teniendo
en cuenta a las entidades locales como instancias con capacidad de gestién y autonomia. Asi, se
considera que las instituciones locales pueden garantizar mejores servicios ptblicos y atencién
a las necesidades de las nifias, nifios, j6venes y sus familias, al mismo tiempo que participan en
asuntos de competencia gubernamental, disefiando, desarrollando y fortaleciendo las politicas
publicas. Consciente del papel de las localidades en la gestion publica, el proyecto buscé
afianzar dichas capacidades. Esto es de vital importancia para comprender el trabajo a nivel
local, ya que la estrategia de implementacién a este nivel se fundamenta en que son las enti-
dades locales quienes coordinan y lideran las acciones del proyecto en sus comunidades, junto
con la ONG encargada.

Por otro lado hay que tener en cuenta que el desarrollo de los componentes del proyecto
en Colombia se da de manera articulada. Las labores desde todos y cada uno de ellos retroali-
mentan y repercuten unas en otras. En los proximos capitulos se profundizard acerca de cada
uno de estos componentes, analizando su proceso, las actividades realizadas, las dificultades y
los logros mds relevantes. Se presentardn de forma separada solo por motivos de organizacién
del texto.



Desarrollo (egis(atiuo

El TID es un tema que se ha planteado desde el dambito propio a los derechos humanos
y laborales, por lo que debe ser regulado rigurosamente desde un marco legislativo. Teniendo
en cuenta que Colombia ratificé los Convenios 138 y 182 de la OIT, el pais asume las
obligaciones y responsabilidades de adecuar la legislacién interna para establecer como edad
minima para el empleo los 15 afios, elaborar la lista de los trabajos peligrosos y adoptar todas
las medidas legales para prevenir y erradicar el trabajo de los nifios y las nifias.

Es por esta raz6n que el objetivo de este componente del proyecto fue elaborar una
propuesta que contribuyera a la adecuacion de la legislacién colombiana con la internacional
en los aspectos relacionados con el TID en hogares de terceros y su efectiva aplicacién®.
Para cumplir este propésito se buscé redactar un articulado para la reforma legal y realizar su
correspondiente estrategia de gestion, asi como disefiar e implementar un mecanismo de
inspeccion y vigilancia para la prevencion y erradicacion del trabajo infantil.

A. Antecedentes

El estudio que ya se ha mencionado, realizado por UNICEF y Save The Children Reino
Unido™, constituye el principal antecedente referido a la violacién de los derechos de las nifias
y nifios trabajadores domésticos. El estudio analiza rigurosamente los aspectos legales respecto
al TID en Colombia retomando la normativa nacional e internacional y contextualizando el
problema a nivel legal en el pafs.

El aporte de este estudio es valioso porque proporciona un marco de referencia claro
sobre los derechos de la poblacién infantil y juvenil trabajadora doméstica en hogares de ter-
ceros. Revisa el marco legal colombiano desde la perspectiva del trabajo infantil, en particular

38 Aunque éste no se ha depositado en Ginebra.

¥la legislacion internacional entra en vigencia en el momento mismo en que Colombia ratifica los convenios. Sin embargo, es
necesario construir mecanismos para que la legislacion contribuya a su operatividad.

40 Ruiz, Esmeralda (2001): Op. Cit.




la Constitucién Politica de Colombia, el Cédigo del Menor, el Cédigo Sustantivo del Trabajo
y el de Procedimiento Laboral. De igual modo retoma la normativa internacional, revisando la
Convencién de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas y los Convenios de la OIT sobre
trabajo infantil y estableciendo recomendaciones para su adopcién por parte de Colombia.

Este estudio sefiala la existencia de un marco general para los derechos de las nifias y
nifios que incluye sumariamente al trabajo infantil. En relacién con esto, Gladys Acosta y
otros autores coinciden al afirmar que atin no existen normas nacionales ni internacionales que
de manera explicita y directa apunten a regular el TID en hogares de terceros, a pesar de que
este tipo de labor es bastante recurrente en los nifios y nifias trabajadores*. Todas las normas
que se acogen para analizar el trabajo doméstico se refieren a normas generales sobre el trabajo
infantil o a factores asociados.

Por otro lado, el estudio permite evidenciar vacios, inconsistencias, imprecisiones y
ambigiiedades que se manifiestan en normatividades no concluidas, escasas y poco claras para
prevenir y erradicar el TID. En la normativa nacional resalta la desactualizacion legislativa
sobre los derechos de la infancia y la inexistencia de mecanismos de inspeccién, control y
vigilancia para prevenir y erradicar el trabajo infantil. También se puede mencionar las defi-
ciencias institucionales en cuanto a los mecanismos de coordinacién y de comunicacién entre
entidades, entre instancias de una misma entidad, y entre sectores y niveles territoriales de la
administracién, lo cual impide una mejor gestién en materia legal®>. A través de una revisién
detallada del Cédigo Sustantivo del Trabajo, el estudio constata que la normatividad en lo
que respecta al trabajo doméstico en general es insuficiente y que no ha sido ni es prioridad a
nivel legal.

Gladys Acosta reafirma que en el caso de Colombia y otros pafses de América Latina,
no existe en sus Cédigos el término “trabajador (a) doméstico (a) u otro similar”®,
Desde esta perspectiva indica que si el trabajo doméstico es invisible en el campo legal
incluso cuando se habla de trabajo para adultos, atin lo es mds cuando se trata de nifios y nifias
que laboran en este sector. Con respecto al Cédigo del Menor colombiano de 1989, el autor
también expone que se vienen desarrollando reformas legislativas que ain no terminan. Por
otro lado, observa una dispersion legislativa ya que las leyes se encuentran fragmentadas en

diferentes documentos.

Las constantes contradicciones entre lo dispuesto en el Cédigo del Menor y en el Cédigo
Sustantivo del Trabajo reflejan la gran cantidad de dificultades existentes: inconsistencias en-
tre lo socialmente aceptado y lo legalmente establecido, carencias en la legislacion de las san-
ciones por el incumplimiento de las normas existentes, y dificultades dentro de las autoridades
competentes para ejercer control sobre las condiciones del TID™.

41 Acosta, Gladys; Garcia, Emilio y Hoyos, Soraya (2000): Trabajo infantil doméstico ¢Y quien la mandé a ser nifia?. TM
Editores. UNICEF. Bogota.

4 Ibid.
4 Ibid.
“bid.



B. Estudio de diagnéstico: aspectos legales del tmbajo infantil doméstico en

hogares de terceros en Colombia®

Teniendo en cuenta los antecedentes mencionados, el proyecto realizé un estudio de
diagndstico con el objetivo de presentar recomendaciones para alimentar y completar la legis-
lacién colombiana sobre el tema de trabajo infantil, en especial acerca de la aplicacién de los
Convenios 138 y 182.

Se parti6 de un andlisis general de la situacién para determinar las acciones de caracter
normativo que permitan modificar la realidad actual de los nifios y nifias trabajadores do-
mésticos, en el contexto de una politica que contribuya a la prevencién y erradicacién del
TID en hogares de terceros. Se llevé a cabo un andlisis critico de las normas actuales y trabajos
recientes sobre el tema. Se realizaron entrevistas semiestructuradas y talleres con funciona-
rios de diversas entidades para profundizar en el andlisis y conocer diferentes perspectivas y
tratamientos de la problemdtica. Gracias a todas estas acciones el estudio aporté elementos
de andlisis que permitieron avanzar en la comprensién del fenémeno desde la perspectiva de
los derechos. También proporcioné los principales insumos para elaborar posteriormente la
propuesta de reforma legislativa y disefiar una propuesta de mecanismo piloto de inspeccién
y vigilancia®.

Con respecto a la reforma legislativa, el estudio destaca la importancia de revisar y
reevaluar los puntos consignados en el Cédigo del Menor y en el Cédigo Sustantivo del Tra-
bajo. Esta reevaluacion con el fin de precisar en la reforma las condiciones de contrato laboral,
remuneracion, jornada laboral, descanso los domingos y festivos, vacaciones remuneradas,
y prestaciones laborales a cargo del empleador, asi como prestaciones sociales a cargo de la
entidad de seguridad social.

Por otro lado, el estudio propone una linea de accién a mediano y largo plazo dirigida a
erradicar el TID, garantizar el ciclo educativo a los menores de 15 afios, promover una cultura
de dignificacién del trabajo doméstico y establecer un estatuto juridico del trabajo juvenil
doméstico para los jovenes de 15 a 18 afios de edad. Estas observaciones fueron retomadas para
elaborar la propuesta de reforma y se resumen en las siguientes recomendaciones:

® Prohibicion expresa del trabajo doméstico para los menores de 15 afios y regulacién para
los trabajadores entre los 15 y los 18 afios.

e Inclusién del TID como figura auténoma dentro de la legislacion interna.

® Presuncién de que todo menor de 18 afios que se encuentre ejerciendo actividades
domésticas en el hogar de un tercero, es un trabajador.

® Reconocimiento y respeto de los derechos humanos dentro de la concepcién de la
proteccion integral.

4 Realizado por: Galvis, Ligia y Hernandez, Maria Isabel (2001): “Aspectos legales del trabajo infantil doméstico en hogares
de terceros en Colombia”. OIT-IPEC. Bogota.

46 Tomado de: CIDS, OIT (2002): Op. Cit.



® Aplicacién de la siguiente normativa: Constitucién, legislaciéon nacional, normativa
internacional especialmente la Convencién de los Derechos del Nifio y los Convenios
100, 138 y 182 de la OIT con sus recomendaciones respectivas.

e Inclusién del principio de “trabajo igual, salario igual”.

e El trabajo juvenil doméstico debe tener un cardcter formativo.

El estudio propone otra linea de accién de aplicacién inmediata y dentro de ésta, unas
recomendaciones para fortalecer o reformar el mecanismo de inspeccién y vigilancia que estd
a cargo del Ministerio de Proteccién Social, entre las cuales destacan:

e La participacion activa de otras entidades publicas (diferentes al Ministerio de
Proteccién Social) como el ICBF, entidades del sistema educativo, del sistema de la
salud e instituciones encargadas de atencién a la familia.

® La participacion activa de ONG y de la sociedad civil.

e La deteccién de la poblacién vinculada al TID por rangos de edad, especialmente los
menores de 14 afios, para tomar medidas acertadas que permitan retirarlos del trabajo y
brindarles una atencién integral que garantice sus derechos.

® La iniciacién de un censo de la poblacién de trabajadores domésticos entre los 14 y los
18 afios, para que completen el ciclo educativo bésico o reciban formacién vocacional.

e El establecimiento de un sistema de informacién nacional sobre TID que disponga de
una base de datos para todas las entidades y organizaciones sociales.

e La dotacién a los inspectores de trabajo de herramientas pricticas (transporte, auxiliares
de justicia y sistemas de informacién) que les permitan cumplir esta tarea en todo el
pafs.

Ademds de las recomendaciones y lineas de accién formuladas el estudio propuso unos
preceptos fundamentales a tener en cuenta en la formulacién de una politica piblica acerca
del TID": dignificar el sentido del trabajo doméstico; en este contexto, considerar el hogar
como un espacio publico en tanto escenario de contrato laboral; educar a estos nifios y nifias
trabajadoras como sujetos conocedores y consientes de sus derechos y de las herramientas
legales para protegerlos; y formar a los empleadores como seres respetuosos de los derechos de
sus empleados.

En términos generales el estudio de diagndstico legislativo recomienda trabajar el tema
de lo doméstico desde una perspectiva integral y de derechos, y dentro de la politica de infan-
cia y de familia. En este sentido, el marco juridico se retroalimenta de otros ambitos como el
pedagdgico, social, econémico, politico y cultural.

47 Estos son elementos de gran utilidad en el componente de fortalecimiento institucional (capitulo IV).



C. Propuesta de reforma legislativa

Con base en las consideraciones expuestas se redact6 un articulado orientado a armoni-
zar la legislacion interna con la internacional. Para ello se retomaron los Convenios 138 y 182
y en su contexto se analizé la legislacion colombiana en el Cédigo del Menor y en algunos
elementos del Cédigo Sustantivo del Trabajo. De igual modo se revisaron algunas normas de
laLey 50 de 1990 y otras normas del sistema de proteccién social integral. Se tuvieron en
cuenta otros convenios como el 100 de la OIT sobre igualdad de salario para ambos géneros,
que era importante incluirlo considerando la perspectiva de género.

En el proceso de disefio y elaboracién del articulado se realizaron talleres de discusion en
los que participaron instituciones competentes* a nivel nacional y en las zonas de intervencién
de las ciudades de Bogotd y Bucaramanga. Estos talleres permitieron ampliar el conocimiento
institucional de los temas referentes al campo legislativo, como a la ley vigente y a los con-
venios. Se logré sensibilizar a los participantes para realizar acciones coordinadas y asumir
un verdadero compromiso institucional. Los participantes comprendieron la importancia de
actualizar la legislacién sobre nifios, nifias y jovenes trabajadores y analizaron cuidadosamente
el problema para hacer aportes desde sus diferentes perspectivas, dreas y responsabilidades.

Alli se analizaron comparativamente las disposiciones vigentes (Cédigo del Menor
y Cédigo Sustantivo del Trabajo) con el articulado propuesto, haciendo evidentes las
contradicciones y potencialidades con miras a unificar y dar coherencia entre los cédigos y
convenios internacionales.

Finalmente los participantes proporcionaron recomendaciones concretas en materia de
cambios legislativos. Estos aportes permitieron completar la propuesta de proyecto de ley que
a continuacion se presenta y que fue socializada y validada por las instituciones.

1. Proyecto de ley

El proyecto de ley sobre proteccion al trabajo juvenil “por el cual se establece la edad
minima de admisién al trabajo y se dictan normas sobre el trabajo juvenil”® busca contribuir
a la erradicacién progresiva del trabajo infantil y, como medida prioritaria a la abolicién de
sus peores formas. También contiene normas para proteger a los jévenes trabajadores, quienes
habitan en un ambiente de flexibilidad laboral, altos indices de desempleo y estimaciones
moderadas de crecimiento econémico.

48 Realizada por: Hernandez, Maria Isabel y Sarmiento, Judith (2003): “Informe final de la consultoria para la adecuacion
legislativa interna de Colombia a las disposiciones de los Convenios 138 y 182”. OIT-IPEC. Bogota.

4 Entidades que integran el Comité Institucional para la Erradicacion del Trabajo Infantil, entidades de las localidades,
entidades ejecutoras del proyecto.

0 Hernandez, Maria Isabel y Sarmiento, Judith (2003): Op. cit.
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Aunque se centra en la perspectiva laboral es concebido desde un enfoque integral
y dentro de un esquema de corresponsabilidad entre la sociedad, la familia y el Estado, en
procura de la efectividad de los derechos para los nifios, nifias y jovenes.

El proyecto de ley gira alrededor de los siguientes ejes tematicos:

Edad minima de admisi6n al empleo o al trabajo y jornada laboral.
Autorizacién para trabajar, registro laboral y sistema de informacion.
Sistema de inspeccién, vigilancia y control.

Seguridad social integral (salud, pensidn, riesgos profesionales).

A

Derechos prevalentes (educacién, descanso, asociacién).

Es importante tener en cuenta la justificacién de este proyecto para comprender sus
dimensiones y alcances. Esta se puede encontrar en el Anexo 1 de este libro, que incluye la
exposicién de motivos.

Vale la pena resaltar que el articulado sufrié varias modificaciones a lo largo del pro-
ceso. Estas fueron producto tanto de la reforma laboral interna de Colombia, como de la
concertacion con diversos sectores vinculados al tema de infancia. A continuacién se expone el
proceso de gestion de este proyecto de ley.

2. Gestion para la aprobacion e inclusion de la reforma legislativa

Una vez validado el proyecto de ley se disefié una estrategia de gestion para su apro-
bacién. En un primer momento buscé ser gestionado a través del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social; no obstante, esta labor se dificult6 debido a que hacia finales del afio
2001, el cambio de gobierno conllevé a la fusién de los ministerios de Trabajo y Salud, al
mismo tiempo que se dio una reforma laboral cuyas prioridades contemplaban otros asuntos
diferentes al trabajo infantil.




Otra posibilidad de gestién que se plante6 fue presentar el proyecto de ley ante el
Comité Interinstitucional para ponerlo en manos de una de las instituciones que lo confor-
man. Esta opcién no fue viable debido a que el Comité estuvo algunos meses sin reunirse,
dada la coyuntura por la fusién de los ministerios. También se planted tramitarlo a través del
Congreso de la Republica, pero este planteamiento se descarté porque el proyecto quedaria
desarticulado y aislado de una legislacién integral de infancia y familia.

Finalmente se encontré una forma muy eficaz para insertar el proyecto de ley en la
legislacién colombiana, entregdndolo como insumo para la propuesta de reforma al Cédigo del
Menor que estd liderando el ICBF. El 9 de junio de 2003 el proyecto de ley fue entregado for-
malmente al comité redactor de dicha reforma. Esta gestion se puede considerar como un gran
logro, en especial si se tiene en cuenta que esta propuesta liderada por el ICBF materializa la
posicién de todas las entidades pertenecientes a la Alianza por un Politica Pdblica en Infancia
y se concretard en una reforma integral que es indispensable para mejorar la legislacién en
materia de infancia.

El IPEC, como miembro de la Alianza, participé de una manera activa en el proceso
de discusién y elaboracion de la propuesta de reforma al Cédigo del Menor con aportes
principalmente en el tema de trabajo infantil, incluyendo el TID.

D. Mecanismo piloto de inspecciém Yy uigilancia51

Como complemento a este proyecto de ley y buscando la efectiva aplicacién de la
legislacién vigente, se disefié un mecanismo piloto de inspeccién y vigilancia basado en la
interaccién entre autoridades y comunidad, que involucra la participacién ciudadana.

La finalidad de un mecanismo de inspeccién y vigilancia es detectar a los nifios y nifias
trabajadores e informar a las autoridades competentes para que hagan efectivos sus derechos.
También debe contribuir a crear una cultura de prevencién rechazando el trabajo infantil
como una actividad legitima.

El objetivo del mecanismo piloto desarrollado fue en un primer momento llevar a
cabo un seguimiento de la poblacién beneficiaria del proyecto, para posteriormente aplicar
el monitoreo a nifios y nifias que ejercen otros tipos de trabajo infantil. La creacién de este
mecanismo piloto no requiere de modificaciones legales porque se trabaja con las herramientas
juridicas existentes, pero con una concepcién suficientemente amplia como para funcionar si
se expiden nuevas normas.

En Colombia la inspeccién del trabajo corresponde al Ministerio de Proteccién Social,
que la ejerce sobre las actividades laborales y el empleo. Estas funciones se dirigen principal-
mente al sector formal de la economia. No obstante, el ejercicio de la inspeccién y vigilancia

U Ibid.



tiene muchas limitaciones como la ausencia de una legislacion clara, falta de voluntad politica,
inspecciones de trabajo con pocos recursos y desarticuladas de otras autoridades, insuficientes
inspectores para abarcar adecuadamente todos los lugares de trabajo y diversas actividades
laborales urbanas y rurales.

Tedricamente estas practicas de inspeccién deben abarcar todos los sectores y todas las
actividades laborales. A pesar de ello, se ha podido evidenciar que se tiende a dejar de lado la
economia informal, donde se encuentran los mayores indices de trabajo infantil. Esto sucede, entre
otras razones, por la dificultad de acceso a este tipo de economfa.

La invisibilidad propia del TID en hogares de terceros constituye una barrera dificil de
franquear para los funcionarios encargados de la inspeccion y vigilancia en esta materia, entre
otras razones porque el domicilio es inviolable, como lo dispone la Constitucién Nacional.
Por ello, resulta imperativo ensayar nuevas formas de inspeccién inspiradas en el control
social y en la participacién ciudadana, que conduzcan a detectar cudndo un nifio o nifia
ingresa prematuramente a trabajar en un hogar ajeno y se aleja de la escuela o la abandona
definitivamente.

Como el fenémeno del trabajo infantil es tan complejo se requiere de un tratamiento
integral del mismo y una serie de acciones sobre varios de los factores que lo producen.
La inspeccién y vigilancia que se ejerza sobre las actividades laborales de los nifios y nifias
debe ir mds alld de asegurar el cumplimiento de la ley. Es preciso que también sirva como
instrumento de prevencién e informacion ademds de vincularse a la elaboracién de politicas
nacionales sobre el tema.

De acuerdo con la Constitucién Politica de Colombia, no solo el Ministerio de
Proteccién Social tiene la competencia de velar por el cumplimiento de los derechos de
los nifios y nifias cuando estdn vinculados al trabajo: hay corresponsabilidad frente a los
derechos prevalentes de los nifios y nifias, lo que implica obligaciones concurrentes de
la familia, la sociedad y el Estado, con el fin de garantizar su efectivo cumplimiento.

Por ello la propuesta del mecanismo piloto permite la identificacién del trabajo infantil
dentro de las funciones y servicios habituales que ejecuta cada actor involucrado, asi como
el seguimiento de los nifios y nifias para verificar que realmente se les aparte del peligro y
se les ofrezcan alternativas satisfactorias que garanticen sus derechos. Este mecanismo, con
fundamento en las normas y mecanismos existentes, pretende incentivar la participacién
de los ciudadanos y de la sociedad civil para complementar las funciones del Ministerio de
Proteccién Social en esta materia.

El modelo se aplica en el sector informal, sobre dos ejes: deteccién y seguimiento con-
tinuo de los nifios y nifias trabajadores, y prevencién para evitar que nuevos niflos ingresen
al trabajo. Contribuye asi a poner en prictica la politica integral trazada desde el Comité
Interinstitucional para la Erradicacion del Trabajo Infantil mediante una labor conjunta de
instituciones oficiales, comunidad, nifios, nifias, jé6venes y algunas ONG interesadas.



El mecanismo puede llegar a camplir dos funciones: prevenir e intervenir. Esto le serd

posible en la medida en que haya una red, una cadena de la ciudadania que puede desarrollar
una inspeccion eficiente y eficaz sobre el trabajo infantil en diferentes acciones: contribuir a

detectar a los nifios y nifias trabajadores, informar a las autoridades competentes para que

hagan efectivos sus derechos y colaborar a crear una cultura de rechazo al trabajo infantil como

una actividad legitima.

1. Procedimientos para conformar el equipo y asignar vesponsabilidades

e Gestionar una reunién con los funcionarios de las instituciones puiblicas que van a
participar. El inspector de trabajo o en su defecto, la primera autoridad del lugar, o el
Defensor de Familia, son los que expiden las autorizaciones para el trabajo. En general,
corresponde a los Defensores de Familia asumir la proteccién de las nifias y los nifios
cuando el trabajo que realizan los menores de 18 aflos contraviene las disposiciones legales.
Los funcionarios del sector educativo y de la salud son fundamentales para la deteccién y el
seguimiento adecuado de la poblacién.

e Identificar a los particulares que deseen colaborar. Lo pueden hacer individualmente o
a través de organizaciones encargadas de vigilar la gestiéon publica y los resultados de
la misma, como veedurias ciudadanas o juntas de accién comunal. En todo caso, una
entidad publica (como el Departamento Administrativo de Bienestar Social (DABS)
a nivel del Distrito Capital) puede organizar y centralizar una base de datos sobre la
poblacién beneficiaria.

® La comunidad organizada debe realizar periédicamente programas o campaifias para infor-
mar a la ciudadania sobre los derechos y explicar por qué el trabajo infantil es nocivo para
los individuos, la familia y la sociedad. Toda campafia y oferta de servicios como salud o
vacunacion, entre otras, pueden contribuir en este empefio. Los sindicatos y las organizacio-
nes de empleadores también pueden colaborar en esta inspeccién general, que no excluye
que el inspector de trabajo continte haciéndolo.

e Mientras el proyecto de intervencién esté en marcha, corresponde a la entidad ejecutora
con el apoyo del proyecto, asesorar y coordinar el trabajo de los diversos participantes en
la inspeccién y vigilancia, y en tal calidad debe promover periédicamente los programas y
campafias a que se ha hecho alusién. Para una correcta aplicacién de instrumentos y me-
canismos de inspeccion y vigilancia debe haber una capacitacion permanente e integral para
los participantes, asi como reuniones periédicas que permitan la socializacién y discusién
de la informacién, enriqueciendo la formulacién de politicas y la preparaciéon de nuevas
normas laborales. Bajo este enfoque, la inspeccién y vigilancia se convierten en un servicio
a la comunidad.

2. Procedimientos PAra poner en pra’ctica el wmecanismo

Asignacién de responsabilidades y aceptacién de compromisos de los participantes,
delimitacién del papel de la comunidad en el mecanismo con base en los instru-
mentos constitucionales y legales existentes. El compromiso puede formalizarse a
través de varios mecanismos, como por medio de un acta de compromiso, un acuerdo
interadministrativo, u otros.



Revision de la base demogrifica: datos disponibles sobre el nimero de nifias y nifios
presuntamente vinculados al TID en la localidad seleccionada, sobre las familias de
origen y las familias empleadoras.

Revision de la oferta institucional especifica existente al momento de poner en prictica
el mecanismo.

Planeacion estratégica de la accién: delimitacion de drea geogrifica, determinacion de
prioridades, mecanismos de abordaje tanto a familias como a nifios y nifias trabajadores,
flujograma de intervencién, protocolo de atencién.

Observacién con propoésitos de deteccién de casos en el dmbito local por parte de los
distintos actores.

Abordaje, tanto de los nifios y nifias, como de sus familias de origen y de las familias
empleadoras: informacién, sensibilizacién, oferta de servicios, negociacién para el retiro
de los nifios y nifias del trabajo doméstico, desde la persuasion hasta la solicitud de
aplicacion de sanciones.

Observacién del desarrollo del flujograma y cumplimiento del protocolo de atencién
(seguimiento).

e Informes acerca de la marcha del mecanismo a la entidad ejecutora mientras el proyecto
esté en ejecucion y al organismo o instancia que en el futuro se designe, con el fin de
mantener actualizada la base de datos.

® Reportes al Comité Técnico para la Erradicacién del Trabajo Infantil sobre los resultados
del mecanismo piloto de inspeccién y vigilancia: para alimentar el sistema nacional
de informacién sobre trabajo infantil y el Sistema Nacional de Registro Laboral (véase
proyecto de ley o Ley 789/02, art. 42).

Para los funcionarios y servidores ptblicos, el modelo es un instrumento que contribuye
al tratamiento integral de la nifiez, a la vez que permite un cumplimiento mds completo
de sus funciones y con resultados mds concretos y de largo plazo. Para los particulares, el
modelo ofrece la posibilidad de que la comunidad como un solo cuerpo se sensibilice frente
al problema y empiece a actuar en pro de que sus nifias, nifios y jévenes estén efectivamente
protegidos y para que no se tolere como normal la actividad laboral en la infancia.

Ninguno de los funcionarios o miembros de la comunidad recibe reconocimiento
econémico. La compensacion es a largo plazo al lograr, no solamente erradicar el trabajo do-
méstico de los nifios y nifias en hogares de terceros, sino también otras peores formas de trabajo
infantil. Igualmente proteger al joven trabajador, ademds de poner en marcha mecanismos de
participacién social que logren procesos mds democraticos en el tratamiento del problema.

Como se puede observar, las carac-
teristicas del mecanismo estdan orientadas a
ir mas alla de la perspectiva asistencialista
de oferta tradicional de servicios por parte
de algunas instituciones del Estado. Este
contribuye a fomentar la demanda de
servicios por parte de la ciudadania y su
ejercicio responsable para exigir calidad en
los mismos.




Por tratarse de un mecanismo piloto otro de los objetivos fundamentales es probarlo y
enriquecerlo en las localidades de intervencion del proyecto para ver su aplicabilidad futura
en otros lugares.

En virtud de todo lo anterior, el modelo se basa en la prevencién e informacién més que en
la sancién, y en este sentido, es complementario con las funciones ejercidas por el Ministerio de
Proteccion Social.

Este mecanismo fue presentado en las zonas de intervencion de las ciudades de Bogotd y Bucara-
manga a las Redes del Buen Trato y en Bucaramanga al Comité que vela por la educacion obligatoria,
como herramienta para ser implementada. A la vez se realiz6 una exposicion de varios elementos
legales disponibles que permiten a la ciudadania hacer efectivos los derechos de los nifios y nifias. La
apropiacién del mecanismo por parte de las diversas entidades constituye un fortalecimiento de sus
capacidades para actuar y luchar contra el trabajo infantil y a favor de los derechos de la infancia. La
puesta en marcha del mecanismo piloto en cada zona de intervencién de las ciudades se presentard
en el capitulo V de intervencion directa, ya que son las ONG ejecutoras de los PA las encargadas de
movilizarlo a nivel local.

Desarrollar una propuesta de reforma legislativa y de un mecanismo de inspeccién y vigilancia
que aborden una temdtica tan compleja como el TID no es tarea ficil. Sin embargo, estos avances del
proyecto en materia legal son un gran paso porque fortalecen y contribuyen de manera integral no solo
a la formulacién de una nueva legislacion, sino a los procesos que se adelantan desde otros dmbitos
competentes en la proteccién de los derechos de las nifias y los nifios colombianos.

Por dltimo vale la pena resaltar que en articulacién con el componente de comunicacién, y en
un trabajo colectivo con el Ministerio de Proteccion Social, otras entidades del Comité Interinstitu-
cional, del Comité de Proyecto y La Casa de la Mujer Trabajadora de la Central Unitaria de Traba-
jadores (CUT)*, se elabor§ la cartilla “Las preguntas més frecuentes sobre la contratacién del servicio
doméstico”. Esta promueve la contratacién de adultos para trabajo doméstico y brinda la informacién
necesaria acerca de salarios, horarios, formas de pago, prestaciones sociales, descanso, vacaciones,
prima, seguridad social, licencias e incapacidades.

Ademds, la cartilla informa y previene sobre el trabajo doméstico ejercido por menores de
edad, invitando al usuario a comunicarse con las lineas de atencién de entidades competentes como
Ministerio de Proteccién Social, Alcaldia Mayor de Bogotd e ICBF, para solicitar mayor informacién
o0 en caso de conocer situaciones de trabajo infantil. Es importante resaltar que estas entidades (en
articulacién con el componente de fortalecimiento institucional) fueron capacitadas sobre TID para
brindar dicha atencién.

Aunque la elaboracién de esta cartilla fue un proceso largo y dispendioso debido a la
ambigiiedad de la legislacién aplicable en lo referente al trabajo doméstico, se logré satisfactoria-
mente” y constituye un valioso aporte para garantizar los derechos laborales de las trabajadoras
domésticas adultas y prevenir el TID.

52 Esta entidad ya habia desarrollado anteriormente una cartilla similar.
33 Para ello se cont6 con la consultoria de la abogada Maria Isabel Hernandez.
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1L 9 Comunicacion educativa

Este componente contiene dos elementos esenciales: la comunicacién como vehiculo
para un didlogo de saberes culturales y la educacién como aspecto reflexivo, dinamizador y
cuestionador de esos saberes. Por eso el objetivo del componente de comunicacién educativa
es sensibilizar a la poblacién sobre las causas, consecuencias y posibles acciones frente al TID,
a través de una estrategia pedagégica que lleve a un cambio en los patrones culturales que
mantienen y reproducen esta prictica. También busca hacer visible este problema ante los
diferentes actores sociales y responsabilizarlos frente a ello.

A. Estudios de diagndstico

Al hablar de TID es imposible apartarse de los elementos culturales asociados a esta
practica y en especial al trabajo doméstico en general. El tema de lo doméstico se relaciona
en la mayorfa de las ocasiones con la dimensién familiar del ser, la que se materializa tanto
en una estructura social: la familia, como en una forma fisica: la casa. Esta Gltima es, en gran
parte, la que le da contenido a lo “doméstico” que termina siendo sinénimo de tareas asociadas
al mantenimiento del hogar como lavar, planchar, hacer la comida; de la casa, como limpiar o
barrer, entre otras; y del cuidado de personas como nifios o adultos mayores. Pero este tipo
de actividades aunque implican un desgaste fisico, no son reconocidas socialmente como una
forma de trabajo productivo econémicamente, sino que son consideradas como algo natural
que debe hacerse, asignado socialmente al rol reproductivo de la mujer.

Por esta razén, el mayor inconveniente de ver lo doméstico como algo natural es la
fuerte asociacién casa-mujer, donde ésta Gltima es la persona que se define como responsable
de realizar el trabajo doméstico. Es asi entonces como la construccién de la feminidad, en
oposicién con la masculinidad, pasa necesariamente por la experiencia doméstica, por medio
de la cual se aprenden los oficios que hacen “parte de la vida” o “destino natural” de cada mu-
jer. No obstante, esta asignacién de lo doméstico al género femenino se ha ido transformando
en los dltimos afios y algunos hombres han comenzado a asumir labores domésticas en la
medida en que la mujer se ha integrado a la fuerza laboral.



Recapitulando, puede decirse que en nuestra cultura el trabajo doméstico se ha
considerado histéricamente como una actividad poco valorada social y econémica-
mente, que necesita para su ejercicio una minima calificacién, que es mal remunerada
y que no proporciona las garantias laborales de cualquier otro trabajo. Esta es la base
en la que se sustenta el TID.

El contexto descrito donde predomina la naturalizacién de roles de género, es el
escenario ideal para incentivar la generacién y reproduccién del TID particularmente
en el caso de las nifias, mds que en el de los nifios. Asimismo, la invisibilidad y poca
informacién sobre este problema, lo convierte en un tema dificil de abordar e interve-
nir, sobre todo si estd mediado por pautas culturales: creencias, estilos de vida, com-
portamientos, hdbitos y en general, toda la gama de dispositivos que intervienen en la
construccién de la individualidad, las relaciones interpersonales y el tejido social.

Sumado a lo anterior se encuentra un contexto nacional donde predomina la
violencia social e intrafamiliar, el desplazamiento forzado, el desempleo y una gran
situaciéon de pobreza generalizada a la mayoria de poblacién que potencia el riesgo

del TID.

En consecuencia, para lograr la erradicacién del TID en hogares de terceros no
basta con un trabajo a nivel de diagnéstico, politicas pablicas o de legislacion, sino
que también es necesario abordarlo desde los dispositivos culturales que lo producen
y reproducen. La intencién es ver cémo operan dichos dispositivos, transformarlos
lentamente e interiorizarlos como un tema en el que es importante reflexionar, obser-
var las antiguas posiciones y creencias que legitiman ciertas practicas para revaluar su
sentido y significado y asumir una posicion diferente respecto al tema. Este proceso de
cambio pasa por lo individual e institucional hasta llegar a transformar a la sociedad
misma, lo cudl serfa el objetivo a largo plazo de este componente.

Para iniciar la ejecucién fue necesario conocer los imaginarios asociados al TID y saber
cudles eran los principales elementos para el desarrollo de una estrategia dirigida a la sensibi-
lizacion de la poblacién frente a este problema. Por lo tanto, antes de plantear alguna accién
de cambio dirigida a modificar patrones culturales, se conocieron de antemano, algunas de
las pricticas y creencias que sustentan el TID y en las que se pudiera intervenir directamente
priorizando algunas de ellas. Lo anterior se logré gracias al estudio de “Pricticas y relaciones
culturales referentes al trabajo infantil doméstico™*
nifios trabajadores domésticos en hogares de terceros en Bogotd y Bucaramanga™.

y al estudio de caracterizacién de nifias y

El estudio sobre “Pricticas y relaciones culturales referentes al trabajo infantil do-
méstico” tenfa como objetivo conocer las creencias socialmente compartidas frente al TID, su
procedencia, las razones que lo sustentan y analizar en qué circunstancias se presenta. Para esto se
realizaron entrevistas en profundidad a nifios, nifias, jévenes trabajadores, padres, docentes y fa-

% Realizado por: Rojas, Maria Cristina (2002): “Practicas y relaciones culturales referentes al trabajo infantil doméstico”.
OIT-IPEC. Bogota.

3 CIDS, OIT (2002): Op. Cit.



milias empleadoras. El estudio encontré a manera de generalidad que el TID en hogares de terceros
es parte de una estructura mds amplia de marginalidad, pobreza, falta de oportunidades, discrimi-
nacién e inequidad, que afecta especialmente a las nifias, a quienes a temprana edad comienza a
negirseles la posibilidad de abordar su mundo apartado de la dimensién doméstica.

Asimismo, las creencias tanto de las familias de origen como de las familias empleadoras
es que este tipo de trabajo prepara para la vida, ayuda econémicamente, se realiza bajo la
supervisién no de un empleador sino de un “protector” y es un favor que se hace a las nifias
y niflos menos favorecidos. Todo ello convierte esta practica en algo casi natural y aceptado
socialmente. Esto se une a la escasa presencia de autoridades competentes frente al tema, que
a menudo no lo ven como un problema social que vulnera los derechos de la infancia.

Adicionalmente, la poca oferta institucional para presentarles otras opciones a las nifias
y nifios trabajadores, configura un conjunto de elementos reproductivos del TID.

Por otro lado, el estudio de la Universidad Externado de Colombia permitid caracterizar
a las familias de las cuales provienen estas nifias y nifios, en las ciudades de Bogotd y Bucara-
manga. De éstas puede decirse que son familias numerosas, en condiciones de pobreza, con
varios hijos provenientes de diferentes padres o donde la cabeza del hogar es una madre soltera,
lo que propicia la necesidad imperante de que los hijos trabajen para colaborar con los gastos
de la casa. También estdn las familias contratantes, que se caracterizan por el desinterés y
desconocimiento respecto a la situacién de la nifia o el nifio empleado. Estas familias perciben
este tipo de trabajo como algo caritativo que genera proteccién para las nifias y nifios, lo que
explica el hecho de que sean remunerados con comida y vestido, y que se resalte la premisa de
sus padres: este tipo de trabajo es “mejor a que estén sin hacer nada por la calle”.

Este estudio se desarroll6 a partir de una caracterizacién cuantitativa que llevé a
cabo aplicacién de encuestas; y de otra cualitativa donde se valieron de la elaboracién de
entrevistas a profundidad que se hicieron con una muestra de la poblacién estudio. Esto per-
mitié identificar elementos indispensables que contribuyeron en la elaboracién de la estrategia
del componente comunicativo. Entre ellos se consideraron de manera especial variables como
edad en que inicia a trabajar, escolarizacién o desescolarizacién, jornada laboral, intensidad
laboral, oferta institucional y conocimiento de la ley por parte de nifias, nifios y adultos.

B. Programa de accion de comunicacion educativa

1. Formulacion del programa de accion

La ejecucion del PA de comunicacién educativa estuvo a cargo de la agencia de publici-
dad Rep Grey Worldwide. El proceso para llegar a plantear la estrategia y acciones puntuales
para el desarrollo del componente comunicativo conté con la participacién de entidades con
experiencia en los temas de infancia y de TID.



Basado en la etapa diagnéstica que ya ha sido descrita, se procedi6 a la etapa de for-
mulacién del PA. En ella, Rep Grey realiz6 una reunién con entidades que habfan trabajado
en el tema con el fin de escuchar sus experiencias, propuestas y aportes, para rescatar asi los
argumentos mads valiosos. Se conté con la participacién de UNICEF, Save de Children Reino
Unido, Ministerio de Trabajo, ICBF, Ministerio de Cultura, Casa de la Mujer Trabajadora
de la CUT, Departamento de la Juventud CUT, Universidad Nacional, CIDS, Ministerio
de Educacién, ACJ-YMCA, asi como funcionarios del IPEC-OIT. De esta reunién surgio
un conjunto de cuatro ejes temdticos fundamentales que se convertirfan en el sustento del
PA: 1) lo doméstico; 2) nadie deberfa trabajar antes de los 15 afios; 3) desercién escolar y 4)
derechos laborales de los trabajadores domésticos mayores de 15 afios. Estos ejes se fueron
alimentando de contenido a través de discusiones y reflexiones, asi{ como del andlisis mencio-

nado anteriormente, consignado en un cuadro de practicas culturales, sociales y econémicas
asociadas al TID.

Después de esta concertacion se buscé hacer acuerdos con instituciones que apoyaran el
desarrollo del PA por medio de alianzas estratégicas o aportes econémicos para la realizacién
de algunos productos planteados. Dichas alianzas también apuntaban a facilitar el contacto
con la poblacién objetivo, la viabilizacién de la estrategia de comunicacién y la sostenibilidad
de la misma. Para esto se realiz6 una reunién en la que se presenté un bosquejo de la estrate-
gia que seguiria el componente y se exploré la posibilidad de realizar alianzas. En la reunién
participaron el Ministerio de Comunicaciones, Ministerio de Cultura, Ministerio de Trabajo,
Ministerio de Educacién, DABS, Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), Proyecto de Co-
municacién para la Infancia PECIN (del ICBF), UNICEF y Save the Children Reino Unido.

Finalmente, contando con las alianzas que en principio se ofertaron, se completé la
formulacién del PA para el componente de comunicacién educativa.

a. La entidad ejecutora

Rep Grey cuenta con un departamento especial que aborda temas no comerciales
relacionados con el desarrollo social y que tiene amplio conocimiento en proyectos de este
tipo. Ademds, cuenta con experiencia en el disefio, implementacién y prueba de materiales de
uso interpersonal para el sector educativo y trabajo con comunidades, lo que resulta de gran
importancia para cumplir con el objetivo del componente de comunicacién educativa.

b. Estrategia

El PA de comunicacién educativa partié del reconocimiento de la comunicacién como
una herramienta que permite trabajar el TID llegando a un gran nimero de personas que in-
cluyen tanto a la comunidad en general, como otras poblaciones mds especificas: funcionarios,
periodistas y beneficiarios.

La posibilidad de afectar la realidad depende de una adecuada definicién de aquellos
aspectos del comportamiento que tienen que ver con el tema y que mediante acciones



comunicativas pueden ser modificados®. Por lo tanto, la comunicacién debe centrarse en
mensajes que puedan afectar directa o indirectamente el problema mencionado, produciendo
transformaciones en las pautas culturales que generan dicha situacion.

De esta forma, el PA se sustenta en la convicciéon de que la poblacién beneficiaria
y la comunidad en general, pueden ser sensibilizadas a partir de argumentos surgidos de
ellos mismos. La idea es mover esa plataforma discursiva en la que se paran las nifias y nifios
trabajadores, que es sostenida a la vez por los adultos que no ven el TID como un problema
o ayudan a fomentarlo, con el fin de producir a partir de esta concientizacién cambios en las
pautas culturales.

Para esto se utilizaron los cuatro ejes identificados anteriormente como los elementos
conceptuales para orientar el PA, generando a partir de éstos la conceptualizacién o ar-
gumentacién y la parte creativa. Después vino el trabajo de darles sustento comunicativo,
reflexionando en cémo transmitir estos mensajes para que llegaran al pablico objetivo, pro-
duciendo el impacto deseado. Vino entonces una fase de construccién, en la cual el objetivo era
lograr contrastar los argumentos del comunicador con los del receptor para hacerlo salir de su
inercia o de su desconocimiento frente al problema.

Se retomaron las entrevistas realizadas
en los estudios de la etapa diagndstica a nifios,
nifias, padres de familia, maestros y familias em-
pleadoras, para elaborar un andlisis del discurso y
argumentaciéon que ofrecian estas personas frente
a la temdtica’’. Se realiz6 un andlisis entre lo
que argumentan y su comportamiento, donde se
evidenciaron muchas contradicciones que fueron
consignadas sistemdticamente en una matriz
o instrumento comparativo (véase ejemplo en
g A hexo 2). Esta matriz fue bastante interesante, ya

mejor. Si

s  que el andlisis realizado por expertos identifica y

alguien, contr

el profundiza elementos culturales que hacen parte

del problema, que podian ser comunicados y que,
ademds, mostraban la justificacién que le daba la
gente a la presencia del TID. Dentro de las justifi-
caciones mds notorias se encuentra la “bondad” que
existe en contratar a una nifla o nifio que se halla

en malas condiciones econdémicas, ahorrarse unos
pesos en el pago del servicio doméstico contratan-
do a alguien que desconoce sus derechos laborales,
o los padres que dicen valorar la educacién pero
que en la practica no lo hacen y lo justifican con la
vision del trabajo como elemento formador.

% REP GREY (2003): “Programa de accién de comunicacion educativa para la prevencion y la eliminacion del trabajo infantil
doméstico en hogares de terceros”. Bogota.

37 Consultoria de Maritza Diaz.



El instrumento comparativo fue el insumo principal para que el grupo de creativos
generara productos que mostraran esta argumentacion y poderla contra argumentar a partir
de lo que la poblacién en general piensa. Asi, los ejes propuestos se llenaron de contenido
y se convirtieron en el sustento de la propuesta, ya que a través de ellos se logrd concretar
de manera clara el problema de las nifias y nifios trabajadores domésticos desde la visién de
distintos actores involucrados en esta situacion. Lo anterior, desde el marco de los derechos de
las nifias y nifios, asi como desde la perspectiva de género.

La conceptualizacién de los ejes fue un ejercicio importante para definir el abordaje del
objetivo principal del PA de comunicacién: “Contribuir a la modificacién de conocimientos,
actitudes y practicas socialmente aceptadas y transmitidas, que actiian como elementos deter-
minantes en la problemdtica que envuelve al TID”. Por medio de una estrategia que partiera
de estos elementos conceptuales y que se dirigiera a la comunidad en general, instituciones y
poblacién beneficiaria: nifias, nifios y familias de origen, se pensé no sélo en cumplir con el
objetivo del componente, sino en apoyar el logro del objetivo general del proyecto.

2. Productos

Para llegar a toda la poblacion objetivo se pensé desarrollar una serie de productos como
anuncios para TV, realizacién de miniprogramas de radio, campafias de divulgacién en prensa,
material para talleres con funcionarios, material audiovisual para trabajar directamente con las
nifias y nifios beneficiados del proyecto y material para talleres con familias, entre otros.

Se realizé un trabajo de construccién conjunta entre diversas entidades y el proyecto,
con el fin de que los productos realizados desarrollaran los ejes temdticos definidos y mostra-
ran realmente el problema TID con sus causas, efectos y consecuencias, para lograr que estos
mensajes realmente impactaran cada uno de los grupos poblacionales definidos. Para apoyar
el desarrollo interinstitucional del PA se cre6 un Comité de Comunicacién que se encargé de
aportar ideas, validar y enriquecer los productos elaborados’®.

El trabajo interinstitucional logré potenciar el desarrollo de muchos de los productos,
los acuerdos sobre la definicién de contenidos, la aprobacién de mensajes y las caracteristicas
fisicas de disefio y de creatividad para la produccién de las piezas. No obstante, este pro-
ceso tuvo dificultades principalmente en la coordinacién de los tiempos de ejecucién que
fueron previstos y que no se desarrollaron de la forma planteada. También se presentaron
contratiempos en el desarrollo de acciones articuladas a través de la concertacién de alian-
zas estratégicas. Si bien se habfa generando en un comienzo acuerdos con varias entidades
para desarrollar conjuntamente el PA y financiar los productos, al final pudo contarse solo
con el apoyo de pocas de las entidades ya contactadas, como el Ministerio de Proteccién
Social y el Ministerio de Comunicaciones.

Lo anterior obligd a un cambio de estrategia cuatro meses después del inicio de la
ejecucion en lo que respecta a medios masivos, desplazando algo del presupuesto previsto

38 El Comité de Comunicacion esta conformado por especialistas en la materia de las siguientes instituciones: Ministerio de
Educacion, Ministerio de Proteccion Social, DABS, ICBF, UNICEF y Save the Children Reino Unido.



para TV y videos, a radio y prensa. Por fortuna el cambio de estrategia fue positivo, porque permiti6
al PA construir otros productos de mayor alcance, y de mayor impacto que los previstos en un
principio.

El logro mds significativo de la primera propuesta de la estrategia del PA fueron los espacios
logrados a través del aval que dio el Ministerio de Proteccién Social para que la Comision Nacio-
nal de Televisién transmitiera los comerciales elaborados por el PA* en 14 canales nacionales,
regionales y locales.

De igual manera, el cambio de estrategia permitié contratar con los principales medios de
radio y prensa a nivel nacional la publicacién de articulos, pautas y cartillas con tarifas de mercadeo
social, que son inferiores a las tarifas comerciales.

Es importante sefialar que todo el material fue probado en grupos focales de poblacién
especifica y corregido segtin los resultados de los mismos para asegurar que cumplieran el objetivo
de comunicacién. De igual manera, el material para talleres fue validado con las comunidades en
pruebas realizadas por las agencias ejecutoras de los PA de intervencién. La mayoria de los productos
fueron retroalimentados por los aportes de los distintos miembros del Comité de Comunicacién y
finalmente avalados por el mismo.

Tabla nowmero 2.

Sintesis de la matriz de formulacion del programa de accion de comunicacion

educativa
Poblacién Objetivo Medio Producto
Television Comerciales
Cuilas
Radio Cortinillas
Programas de apoyo
Sensibilizar e informar a la Miniprogramas para
comunidad en general sobre emisoras comunitarias
Comunidad en los cuatro ejes temdticos Avisos d
. . visos de prensa
general definidos en la estrategia de P
comunicacion. Prensa escrita Articulos de apoyo
Cartilla de contratacién
Talleres de comunicacién para
Estrategia de periodistas y jefes de prensa
prensa de instituciones
Campafias de prensa

¥ Los espacios de la Comision Nacional de Televisién estan disponibles, por derecho, para uso de las instituciones de orden
nacional.



Poblacién Objetivo Medio Producto

Informar, sensibilizar y Produccién de Material para rea}11.2§r ]
capacitar a los funcionarios material escrito tallerés d? SenSIbIhZ?CIOD_Y
de entidades identificadas capacitacién con funcionarios
Instituciones como claves para el proyecto, . .
i i Funcionarios y otros actores
para que realicen acciones Talleres

sociales sensibilizados y

dirigidas a la prevencién capacitados en TID

del TID y la defensa de los
derechos de las nifias y nifios

Sistematizacion de | Tibro, video y folleto de

trabajadores domésticos la experiencia en

N sistematizacién del proyecto
mayores de 15 afios. proy

Colombia TID en Colombia
Incrementar el conocimiento
en las nifias, nifios traba- Produccién de Material para ser utilizado
jadores domésticos y sus material escrito en talleres con padres y
familias de origen sobre el madres de familia
Beneficiarios TID, reconociendo sus con-
secuencias, la necesidad de
eliminarlo para los menores . . ..
- . . Produccién de ma- | Material para ser utilizado en
de 15 afios, y la importancia i o . .
terial audiovisual talleres con nifias y nifios y

de garantizar los derechos L . .
jévenes trabajadores (videos
laborales para los mayores de .
N con gufa de uso)

15 afios.

C. Principales dificultades y ajustes del proceso

El proceso de formulacién y aprobacién del PA de comunicacién educativa fue
dispendioso, lo cual retrasé el inicio de su ejecucién en comparaciéon con los PA de
intervenciéon directa que habfan sido formulados previamente. Igualmente, como ya se
comento, se encontré dificultad en la articulacion de acciones por parte de las instituciones
que se propusieron en principio como asociadas, lo que obligé a replantear la estrategia
comunicativa.

Por otro lado, el proceso de validacién de los contenidos de los materiales con las
instituciones y el proceso de aprobacién de los productos por las distintas instancias del
proyecto gener6 retrasos en la ejecucién del cronograma propuesto.

El cambio de gobierno y los reajustes derivados de éste también fueron motivos
de retraso en la ejecucién del componente, puesto que varias instituciones reorientaron
sus prioridades y politicas. Esto produjo efectos en las negociaciones que se venian
adelantando con algunas entidades, teniendo entonces que reiniciarlas en muchos casos.

El retraso sufrido en este componente de comunicaciéon educativa también
afecté a otros componentes del proyecto como la intervencién directa y las acciones
de fortalecimiento institucional, generando asi inconvenientes en el trabajo
intercomponentes.




Esto se manifesté principalmente en la disponibilidad de materiales para ser utilizados en
las actividades y talleres de intervencién directa y fortalecimiento institucional, que al no
ser oportuna obstaculizé el trabajo ya previsto con dichas herramientas.

D. Logros de la ejecucidn

A pesar de las dificultades mencionadas para mantener los tiempos del cronograma
este componente supo adaptarse a los imprevistos, arrojando importantes resultados en el
marco general del proyecto. A continuacién se destacan los logros mds importantes en la
ejecucion de este componente.

1. En television

Gracias al convenio celebrado con la Comisién Nacional de Television se emitieron
4 comerciales en 14 canales de cobertura nacional, regional y local en todas las franjas de
diferentes niveles de audiencia, durante un periodo de 8 meses segtin acuerdo formal, que
en la practica terminaron siendo 11 meses. La siguiente sintesis es tomada del documento
de evaluacion final del PA realizada por el Observatorio de Infancia de la Universidad
Nacional de Colombia:

Tabla nowmero 3

Sintesis wedicion de pauta de comerciales de television.

e

El anuncio titulado “Nunca antes de los 15 afios” lo ha visto el 82.8% de la poblacién
colombiana con acceso a televisién en 10 oportunidades durante el tiempo del estudio de medicién de
pauta (abril a junio 2003). Tiene una recordacién del 61%. Los elementos visuales mds recordados son
los relacionados con la nifia trabajando: trapeando, lavando ropa y planchando. Los elementos auditivos
mds sobresalientes son “A ella le ayudaron ddndole trabajo” y “Si quiere ayudar, contrate un adulto y
péaguele lo justo”. Frente al impacto, el mensaje que le queda a las personas luego de ver el anuncio estd
referido principalmente a las siguientes premisas:

- Que los niftos estdn siendo explotados.
- Los nifios no deben trabajar.

Luego de ver el anuncio, las personas se sienten motivadas a tomar acciones frente al tema
especialmente en lo relacionado a:

- Orientar a las personas sobre el problema - didlogo con la familia

- No contratar menoves de edad.
[




Para el anuncio “Desercién escolar” El 77.8% de la poblacién con acceso a television ha visto el
mensaje en 8 oportunidades durante el tiempo del estudio de medicién de pauta (abril a junio 2003). El
20% del total de personas que vieron el anuncio lo recuerdan. Los elementos visuales mas recordados son:
la nifia sirviendo la comida, leyendo una caja y la nifia lavando ropa. El elemento auditivo mds sobresa-
liente es la musica. Frente al impacto, el mensaje que les queda a las personas luego de ver el comercial
estd referido principalmente a estas dos premisas:

- Los niios deben estudiar para tener futuro.
- No debemos poner a trabajar a los nifios.

Las personas luego de ver el anuncio s se ven motivadas a tomar acciones frente al tema. La accién
que sobresale es:

- Orientar a los padres en el cuidado de los nifios

Para el anuncio “Contratacion” el 71.7% del total de la poblacién que tiene acceso a la tele-
visién en el pafs, lo ha visto en 7 oportunidades durante el tiempo de emisién. El 35% de la poblacién
que lo ha visto, lo recuerda, destacando especialmente como elementos visuales recordados el momento
en que la sefiora le reclama a la empleada por la manera de hacer su trabajo, y auditivamente lo que mds
recuerdan es que en el trabajo doméstico: “se tiene derecho a descanso dominical, prestaciones, seguridad
social y a un salario justo”.

A esto se suma que los colombianos perciben que el anuncio les transmite como mensaje que las
empleadas merecen respeto. Y luego de verlo, la gente dice que si tomarfa alguna accién al respecto en

este caso relacionado con el hecho de “respetar a las personas que ejercen este tipo de trabajo”.

El anuncio “Lo doméstico” ha sido visto en 5 oportunidades por el 77.8% de la poblacién con
acceso a television durante el tiempo de emisién. Lo recuerda un 13.8%, destacando que no hay
ningtn elemento visual o sonoro que permanezca en la mente del televidente. Esto habla de una baja
recordacién del anuncio.

Luego de ver el anuncio las personas manifiestan que s tomarfan una accién al respecto, en ese
caso, relacionada con el hecho de “respetar a la gente que ejerce este tipo de trabajo”.

2. En radio

e Se consolidaron estrategias de difusion radial en tres de las principales cadenas radiales
a nivel nacional a través de pauta comercial y el tratamiento del TID en programas
de diversas emisoras. As{ en Caracol Radio se emitieron 1.321 cufias y 6 secciones en
programas sobre el tema, a nivel nacional y en Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla
y Pereira; en RCN se logr6é emitir 3.008 cufias en programas nacionales de Bogotd,
Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga en las 26 emisoras que posee; y en la Ca-
dena Radial Olimpica 816 cufias en las ciudades de Bogotd, Medellin, Barranquilla y
Bucaramanga a través de las 25 emisoras con que cuenta: 11 en la costa atldntica y 14
en el interior del pafs.

e Se produjeron 700 CD que incluyen el siguiente material radial dirigido a emisoras
comunitarias: 4 miniprogramas de radio, “Historias de lavar y planchar” los cuales
desarrollan temas relacionados con los riesgos del TID y el abandono de la escuela; 4
cufias y 4 cortinillas. Incluye también una gufa de uso. Gracias a un convenio con el
Ministerio de Comunicaciones se distribuyeron 450 CD a la red de radios comunitarias

para ser emitidos en las emisoras locales.



3. En prensa

® Gracias a la alianza realizada con El Tiempo y el Convenio del Buen Trato, se
desarrollaron productos para ser emitidos con tarifas de mercadeo social.

e Se lograron publicar 44 avisos de prensa en las revistas Al6, Carrusel, en el periédico
Hoy y en 4 semanarios regionales. Se estima que 3.379.600 personas recibieron los
mensajes de prensa en promedio 3 veces cada una.

e Se publicé la cartilla “Las preguntas mds frecuentes sobre la contratacién del servicio
doméstico” como aporte al componente de desarrollo legislativo. Se distribuyeron
nacionalmente 200.000 cartillas a través del periédico El Tiempo, el periédico Hoy y
7 semanarios regionales. Otras 200.000 fueron distribuidas también a nivel nacional a
través de instituciones como el Ministerio de Proteccién Social, y también en conjuntos
residenciales de distintos estratos socioeconémicos en la ciudad de Bogota.

e Se realizaron 2 talleres dirigidos a funcionarios encargados de la comunicacién en en-
tidades con competencia en el tema de infancia en Bogotd y Bucaramanga (periodistas
que al mismo tiempo ejercen la funcién de cubrir e informar). Estos talleres tenian
como objetivo mostrar el tema del TID, que todavia es invisible para los medios de
comunicacién, y hacer una reflexion sobre la responsabilidad que tienen los periodistas
al respecto®.

® Se acudié a momentos claves para convocar a los medios y asi cubrir el tema. Tal fue el
caso de el Dia mundial del No al trabajo infantil, el foro de lanzamiento de los estudios del
proyecto, la II Reuniin Ténica Latinoamericana y del Caribe sobre TID en hogares de terceros,
el lanzamiento de “Trapitos al Sol” y la entrega final de resultados del proyecto. Para
cada uno de estos momentos se realizé una campafia de prensa con boletines enviados a
diferentes medios de comunicacién y se realizé su posterior monitoreo. Gracias a dichas
campafias se produjeron 39 articulos de prensa (incluido entre otros un articulo en la
pagina editorial del primer periédico de circulacién nacional El Tiempo), 17 notas de
radio y 21 en television en los principales noticieros nacionales y locales.

4, Materiales de sensibilizacion Y capacitacion

e Como apoyo al componente de fortalecimiento institucional se elaboré un material de
sensibilizacién y capacitacién dirigido a funcionarios de entidades con competencia en
infancia, en el cual se incluyen actividades que cubren distintas temdticas asociadas con
el TID y agrupadas en tres niveles: sensibilizacion, andlisis e intervencién. El material
llamado “Materiales de trabajo para prevenir y erradicar el trabajo infantil doméstico”
estd diseflado en mddulos e incluye también uno dirigido a padres de familia.
De este material se difundieron 600 ejemplares que pueden ser utilizados de manera
auténoma y en diversos contextos. Para su entrega a las instituciones se realizaron
talleres dirigidos a planificar la inclusién del mismo en sus procesos de capacitacién
habituales.

%0 Es importante resaltar la labor que realizé Judith Sarmiento, reconocida como una de las periodistas con mas credibilidad y
seriedad en el pais. Sarmiento estuvo a cargo de la estrategia de prensa como parte del componente comunicativo.



e Se elaboraron 4 videos de una serie llamada “El Taller”, dirigidos a nifias, nifios y jovenes.
Estos videos tratan temas de la educacion, el trabajo infantil, el trabajo doméstico y los
derechos laborales de los trabajadores domésticos jévenes y adultos. Todos los temas
se ilustran con diferentes argumentos y contra argumentos que reflejan el imaginario
colectivo sobre el TID. Los videos cuentan con una guia de uso para realizar talleres y
otras actividades comunitarias dirigidas a prevenir este tipo de trabajo. Se produjeron
800 ejemplares para ser distribuidos a instituciones y comunidades con el fin de ser
trabajados con las nifias y los nifios en diferentes espacios como la escuela u otros espacios
comunitarios. De igual manera se gestion6 la emision de estos videos en 2 importantes
canales de televisién: Canal Capital y City TV.

El material producido para funcionarios, padres, nifias, nifios y jévenes fue utilizado
en muchos de los talleres realizados por el proyecto en cada uno de sus componentes, forta-
leciendo las capacidades institucionales para la atencion de la problemdtica y sensibilizando
a la poblacién de las comunidades frente al tema. Una sintesis de los principales talleres se
presenta en los capitulos IV y V.

E. Planificacion, monitoreo y evaluacidn

La planeaciéon, monitoreo y evaluacién del PA se desarroll6 a través de los siguientes
elementos:

A nivel nacional:

e Un plan de trabajo del PA con todas las actividades a ser desarrolladas, a través del cual se
monitored trimestralmente el cumplimiento de las actividades, con el propdsito de tomar
medidas correctivas oportunas.

® Definicién de indicadores.

e Informes trimestrales técnicos y financieros con reporte sobre evolucién de los indicado-
res.

e Informes de medicién de pauta en medios, para medir frecuencia, cobertura y recordacién
en television; el reporte de emisién de cufias para radio y de circulacién de periédicos y
semanarios para prensa.

e Reuniones periddicas del equipo del PA con la coordinacién nacional del proyecto para
hacer seguimiento y evaluacién de la ejecucion.




e Capacitacién y fortalecimiento a la entidad ejecutora para mejorar su capacidad de eje-
cucién y manejo administrativo del PA, por ejemplo con talleres sobre elaboracién de
informes y preparacién para evaluacién, entre otros.

e Evaluacién final externa con el fin de determinar la pertinencia de los objetivos, su grado
de realizacidn, la eficiencia en cuanto al desarrollo, la eficacia, el impacto y la sostenibili-
dad. También para sistematizar los aciertos y las limitaciones a ser superadas en futuras
intervenciones y formular recomendaciones. Como parte de este proceso se realizé un
taller nacional de evaluacion con la participacién de representantes de 4 ciudades del pais
(Bogotd, Bucaramanga, Medellin y Cali), del Comité Técnico, comités de proyecto y de
comunicaciones y otras entidades vinculadas a la ejecucién del PA como medios masivos
de comunicacién.

A nivel regional:

® Seguimiento a través de la revisién de los informes técnicos y financieros del PA.
e Visitas de seguimiento de la ATP y reuniones con el equipo del PA.

® Evaluacién de medio término. Cuando se llev) a cabo recién habfa comenzado el PA
de Comunicacién, por lo que no se pudo evaluar su ejecucién. Sin embargo, aporté
recomendaciones en cuanto a la articulacién con los otros componentes del proyecto.

F. Propuesta de sostenibilidad

La sostenibilidad de los resultados alcanzados por el PA de comunicacién educativa
estd determinada por dos factores indispensables: el impacto en la poblacién objetivo y la
apropiacién que tanto instituciones como ONG hagan del material auténomo®" desarrollado.
Ademids, el reconocimiento y reflexién que hagan los individuos que de una u otra forma
participan en la reproduccién del TID en hogares de terceros y en las practicas asociadas
al problema, es el elemento de sostenibilidad mds claro que contiene este componente.

De igual forma, la sensibilizacién de funcionarios y la instruccién respecto a temas
asociados al TID como la legislacién vigente, la clara violacién de los derechos de estas
nifias y niflos y los efectos de esta problemdtica en la produccién de capital social, han
facilitado y facilitardn la insercién del tema en varias instituciones que puedan abor-
darlo mediante la oferta de determinado tipo de servicios que cubran prioritariamente a
este tipo de poblacién. De esta manera, la sensibilizacién alcanzada por la comuni-
cacién y el cambio de comportamientos que a distintos niveles se vaya logrando, tendrdn
respuesta desde las distintas instituciones vinculadas, lo cual sin duda dard sostenibi-
lidad a las acciones del proyecto. Igualmente aportard a este aspecto el uso posterior de
los materiales entregados a funcionarios y otros actores sociales relacionados con el tema.

%1 Por ejemplo, los convenios institucionales con el ICBF y el DABS para usar el material desarrollado, los compromete a su
continuo uso, asi como al seguimiento en los procesos de capacitacion que se hagan respecto al tema.
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Encontrar un acto comunicativo preciso que propicie en la gente una reflexién sobre
su actuar cotidiano confrontando su propia argumentacién, es el mayor instrumento de
sostenibilidad que maneja este PA y seguramente el mds efectivo, porque a partir de los
productos desarrollados bajo este sustento se comienzan a crear cambios sociales frente al TID
como problema.

La sostenibilidad se logrard entonces a través del impacto que hayan tenido los pro-
ductos en funcionarios, legisladores y especialmente en la comunidad, la cudl estd llamada a
movilizar el cambio en las practicas y patrones culturales que sustentan el TID.



 Desarvollo de po(iticas pablicas
Y fortalecimiento institucional

La importancia de un componente dedicado a la formulacién de politicas puablicas y forta-
lecimiento de las instituciones para realizar acciones concretas frente al TID radica no s6lo en el
impacto que pueda tener el redireccionamiento de los servicios ofrecidos hacia las nifias y los nifios
trabajadores. También radica en que este componente, por sus caracteristicas, se convierte en el eje
principal de articulacién del proyecto, puesto que en él convergen varias de las acciones y resulta-
dos de los otros componentes, lo que promueve la sostenibilidad de los resultados y la prolongacién
de las acciones.

Lo anterior es posible gracias a que uno de los objetivos del proyecto es hacer visible la
condicién que enfrentan las nifias y nifios trabajadores, a través de la apropiacién por parte de las
entidades de esta problemdtica. Con esta visibilizacién y apropiacién del tema se busca concretar
acciones orientadas a generar un conjunto de mecanismos que posibiliten de manera efectiva la
prevencion y erradicacion del trabajo infantil. Para esto es fundamental el trabajo con institucio-
nes que tengan competencia en el tema y que puedan dirigir sus acciones hacia las nifias y nifios
trabajadores, asi como a sus familias de origen.

Es por eso que el objetivo de este componente es introducir el tema del TID en los pro-
gramas o servicios que prestan diversas entidades gubernamentales, por medio de la promocién de
politicas pablicas referidas a la educacion, formacion para el trabajo, promocién del empleo adulto,
recreacion, deporte, salud y proteccién a la familia y a la infancia. En estas politicas debe primar
ante todo la restitucién de los derechos de las nifias y nifios trabajadores. Se espera de esta forma
que las entidades se fortalezcan en el manejo de la prevencién y erradicacién del TID y dirijan su
oferta de servicios hacia este fin.

A. Antecedentes

Siguiendo el estudio del Observatorio sobre Infancia de la Universidad Nacional
que expone un andlisis de la politica nacional frente al trabajo infantil en Colombia, se
puede identificar ficilmente que a partir de los afios 1970s comienza a sentirse un marcado



interés en el pais por los diversos problemas de la infancia, entre ellos, el de las nifias y nifios
trabajadores. Ejemplo de ello puede ser la creacién del ICBF, la influencia que gener6 en el pais la
Asamblea General de las Naciones Unidas de 1979 para celebrar el A7io Internacional del Niiio y la
creacién de la Direccién General de Menor Trabajador como una dependencia del Ministerio de
Trabajo, entre otros.

De igual forma, puede verificarse este interés en los planes de desarrollo de los diferentes
periodos presidenciales, en los cudles se encuentran hechos notables en la lucha por erradicar el
trabajo infantil o mejorar las condiciones de las nifias, nifios y jovenes trabajadores. En el “Plan de
Lucha para Combeatir la Ptobreza” de Virgilio Barco, el Instituto de Seguro Social debia atender
a todos los menores no afiliados. En “El salto social” de Ernesto Samper se identific6 la necesidad
de desarrollar programas para menores en condiciones de abuso en todas sus formas. As{ mismo,
en el gobierno de César Gaviria se crea la Division de Relaciones Especiales de Trabajo (dentro del
Ministerio de Trabajo), con funciones de proteccion a las nifias, nifios y jévenes trabajadores.

Simultdneamente, el Estado Colombiano ha desarrollado los dos planes nacionales de accién
para la erradicacién del trabajo infantil y la proteccién de los jovenes trabajadores, los cuales fueron
comentados en el primer capitulo, y la formulacién de un Tercer Plan con vigencia 2003 — 2006.
Estos planes nacionales se han visto fortalecidos desde el desarrollo de cada uno de los componentes
del proyecto de Prevencién y Erradicacién del Trabajo Infantil Doméstico en Hogares de Terceros,
que a su vez nace y se ejecuta en la plataforma de los planes, compartiendo sus mismas lineas de
accion.

B. Estudio de diagndstico

Para implementar el proyecto se hizo necesario verificar la oferta institucional existente. Es
por ello que se realiz6 el estudio “Politicas sociales y oferta institucional frente al trabajo infantil
en Colombia”® con el objetivo de conocer la oferta institucional a nivel nacional y local para la
formulacién y puesta en marcha de los PA.

El estudio caracterizé la oferta institucional relacionada con el trabajo infantil, los servicios
disponibles para atender a esta poblacién, e hizo recomendaciones para lograr el cumplimiento del
objetivo que propone este componente.

Con el fin de identificar las entidades que pudieran apoyar el desarrollo del proyecto se
realizé una seleccién de las instituciones a nivel nacional, departamental, municipal y local, de
acuerdo a sus competencias en el tema de prevencion y erradicacién del trabajo infantil. También
se realizaron entrevistas con funcionarios de distintas instituciones del sector educativo,
salud, recreacién, cultura, protecciéon y organizaciones de trabajadores vinculadas al Co-
mité Interinstitucional para la Erradicacion del Trabajo Infantil y la Proteccién del Joven
Trabajador. A nivel departamental se establecié contacto con instituciones de Santander

02 Céspedes, Beatriz (2002): “Politicas sociales y oferta institucional frente al trabajo infantil en Colombia”. OIT-IPEC. Bogota.



y a nivel municipal y distrital con instituciones e instancias de Bucaramanga y Bogotd que
actuaran en las zonas de intervencién.

Por medio de este contacto con directivos y funcionarios se indagaron opiniones, aportes
y compromisos frente a la politica nacional de erradicacién del trabajo infantil y frente al
desarrollo del proyecto. De esta manera se identificaron los programas o servicios que cada una
de las instituciones brinda y que potencialmente pudieran atender a la comunidad beneficiaria
del proyecto.

El estudio arrojé las siguientes conclusiones respecto a la oferta institucional: que ésta
se dirigfa mds hacia la ampliacién de la cobertura de servicios y a menudo no tenfa en cuenta
las caracteristicas de los usuarios, que existia desconocimiento del tema y poca valoracién de
la situacién del trabajo infantil, y por dltimo, que habia baja incorporacién de las politicas
relacionadas a la erradicacién del trabajo infantil en los planes operativos.

De igual forma a través de este diagndstico se realizaron algunas recomendaciones tanto
a nivel nacional como local:

1. Apropiacién de la politica nacional de erradicacion del trabajo infantil. Aunque esta
politica ha tenido cierto grado de posicionamiento institucional a nivel nacional,
todavia no ha sido incorporada totalmente a las politicas sectoriales.

2. Enfoque programdtico institucional. En general, las instituciones se basan en la
oferta de servicios dirigidos a la proteccién de una poblacién en “situacién irregular”
mediante la atencién de sus necesidades. Este enfoque debe ser revisado para redirigirlo
hacia la garantia y restitucién de derechos por medio de la oferta institucional.

3. Cobertura de los programas. Aunque las instituciones han hecho un esfuerzo
importante por ampliar su cobertura, atin existe una gran cantidad de poblacién que
se queda sin tener acceso a los servicios del Estado como la educacién, la salud y la
recreacion, entre otros.

4. Perspectiva de género. En la oferta institucional analizada este tema es invisible. Los
funcionarios de las instituciones asocian el trabajo doméstico a las tareas femeninas y a
la condicién de la mujer, desconociéndolo como un trabajo que ademds debe ser bien
remunerado.

Gracias a estos resultados se corroboré la pertinencia en la eleccién de las zonas de
intervencion y se vio la urgencia de sensibilizar y fortalecer las instituciones locales acerca de
la problemdtica del trabajo infantil y en especial del TID, en aras de brindar los servicios
requeridos para garantizar los derechos a estas nifias y nifios trabajadores domésticos.

El estudio de diagndstico mencionado permitié concluir que las politicas pablicas de los
sectores salud, educacion y recreacion, entre otras, no tenfan por lo general una orientacién hacia
los derechos de las nifias y los nifios, no visibilizaban el problema del TID y no han tendido a
involucrar la perspectiva de género.



C. Ejecucidn del componente de po(iticas pablicas Y fortalecimiento institucional

La seccién que se presenta a continuacién da cuenta de como este componente se ha
desarrollado en Colombia, las acciones realizadas, los avances que ha tenido y sus principales
resultados. Pero antes de adentrarse en esta descripcién es importante indicar que para una
mayor comprension y fluidez en la exposicion, la presentacién del trabajo realizado en el com-
ponente de fortalecimiento institucional y desarrollo de politicas pablicas fue desagregado in-
tencionalmente en tres niveles de accién: (1) insercion del tema en planes nacionales y locales,
(2) acciones y acuerdos institucionales, y (3) acciones dirigidas al trabajo con funcionarios en el
tema TID. Es importante aclarar que estos niveles no se encuentran categéricamente separados
en ningin momento, sino que existen articulados e interrelacionados entre si.

1. Insercion del tema en planes nacionales Yy locales

Por medio de la insercién del tema de trabajo infantil en planes nacionales y locales se
buscé convertir el tema en una politica de estado dirigida a la prevencién y erradicacién de las
distintas modalidades de trabajo infantil y la proteccién del trabajo juvenil, de manera tal que
garantice efectivamente la restitucién de los derechos vulnerados en la infancia trabajadora. El
objetivo es desarrollar esta politica de manera articulada con la politica de infancia y juventud
que se estd construyendo actualmente en Colombia.

a. Insevcion del tema en el Plan Nacional de Desarvollo

Una meta importante del componente de desarrollo de politicas ptblicas y fortaleci-
miento institucional frente al nuevo gobierno era que el tema de trabajo infantil empezara a
involucrarse desde el primer momento como parte de su politica. Para lograr este propdsito
fueron ejecutadas varias acciones con el fin de incluir el tema en el Plan Nacional de Desarrollo
para el periodo presidencial 2002-2006. Las gestiones se adelantaron desde el Comité Interinstitucional,
con el apoyo de IPEC y los proyectos de minerfa artesanal y trabajo infantil doméstico en hogares de ter-
ceros, con base en una propuesta redactada de manera conjunta. Finalmente el tema del trabajo infantil
fue incluido en el Capitulo IIT del Plan Nacional de Desarrollo del presente gobierno: “Construir Equidad
Social”, el cual sefiala en su apartado dedicado a la proteccién de la familia, la infancia y la juventud:

“Se implementard una politica ptblica que proteja y fortalezca el capital humano de la infancia,
basada en la corresponsabilidad por parte de la familia, la sociedad y el Estado. La politica enfatizard
la necesidad de focalizar la atencién de manera prioritaria hacia aquellos sectores de la infancia que se
encuentran en situacién de desproteccién por su extrema pobreza o pertenezcan a grupos vulnerables”®.

Y mds adelante, en el tema dedicado a la prevencion y erradicacion del trabajo infantil dice:

%3 Plan Nacional de Desarrollo Social y de Obras Publicas. “Hacia un Estado comunitario 2002-2006”. Gobierno Alvaro Uribe
Vélez. Ley 812 de 2002.



“Se formulard un nuevo plan nacional de prevencién y erradicacién del trabajo infantil que defina
los instrumentos especificos de intervencién para prevenir y atender la problemadtica, sobre todo en sus
peores formas (esclavitud o servidumbre, como los menores de edad vinculados al conflicto armado,
los explotados sexualmente, o los utilizados para la realizacidon de actividades ilicitas y en especial la
produccién y tréfico de estupefacientes, trabajo en minas, trabajo infantil doméstico, comercio callejero
y plazas de mercado). Se buscard que los menores trabajadores disfruten de la infancia mediante ac-
tividades ladicas y recreativas, y se integren al sistema educativo para fortalecer su capital humano. El
ICBF estudiard la posibilidad de recoger la experiencia desarrollada en el programa Familias en Accién
para su aplicacién en el tema de trabajo infantil, estableciendo un subsidio econémico para las familias
comprometidas con el retiro de sus hijos del trabajo, condicionado a su insercién o reinsercién al sistema

educativo”®,

Lo anterior es una muestra visible de la preocupacion del Estado sobre la situacion de riesgo en
la que se encuentran las nifias y nifios trabajadores. Asimismo resalta la responsabilidad compartida en
el cuidado de estos nifios y nifias entre la familia, la escuela, el gobierno y la sociedad en general, lo cudl
pretende movilizar un proceso global orientado a la erradicacion del trabajo infantil priorizando en sus
peores formas.

b. Articulacion y fortalecimiento de la politica nacional de ervadicacion del trabajo infantil
Y P B)
y proteccion deljouen tmbajador

Como se coment6 en el capitulo primero, el proyecto se disefio y desarrollé de forma
articulada con la politica nacional. Es por ello que en los distintos momentos de la ejecucién
existi6 una constante coordinacién con el Comité Técnico Nacional. A su vez, el proyecto
de TID, de manera articulada con la Coordinacién Nacional IPEC y el proyecto de mineria
artesanal, aport6 a la consolidacién de la politica nacional en cada uno de sus componentes
con el desarrollo de todas sus acciones. También particip6 en la formulacién del Plan Opera-
tivo Nacional del 2002 donde se incluyeron acciones focalizadas a la problemdtica. Vemos
entonces que se establece una relacién de doble via entre el proyecto y la politica nacional.

Un hecho notorio fue la vinculacién activa del proyecto a la formulacién del III Plan
Nacional para la Erradicacién del Trabajo Infantil y la Proteccion del Trabajo Juvenil 2003-
20006, con apoyo técnico y financiero. Este Tercer Plan se formul6 acorde con lo incluido en el
Plan Nacional de Desarrollo, de manera descentralizada, con participacién de 13 departamen-
tos y el distrito capital, lo que significé un proceso de amplia cobertura. Fue delineado bajo un
enfoque de derechos de la infancia, perspectiva de género y promocion del desarrollo humano
integral; principios que son ejes fundamentales en su contenido. También cuenta con varios
enfoques transversales como participacién, descentralizacién, trabajo en redes (correspon-
sabilidad) y evaluacién permanente (retroalimentacién), que evidencian cambios y avances
significativos frente a los dos planes anteriores. Fue aprobado por el Comité Interinstitucional
y divulgado en diciembre de 2003.

Es de anotar que en las 14 regiones involucradas se defini6 el TID como una actividad
prioritaria para trabajar. Esto constituye una plataforma de especial importancia para la réplica

4 pid.



y ampliacién de las acciones desarrolladas por el proyecto, ademds de brindar posibilidades
de sostenibilidad a los logros alcanzados, principalmente en el caso de que llegase a ejecutarse
una segunda fase del proyecto.

Todo lo anterior coincide con una coyuntura de consolidacién de la politica nacional en
el pafs, que se refleja en otro elemento que vale la pena sefialar. Por primera vez, la Secretaria
Técnica del Comité Interinstitucional y del Comité Técnico Nacional estd conformada por
dos entidades nacionales que lideraron el proceso de la formulacién del Tercer Plan Nacional,
con asistencia del Programa IPEC: el Ministerio de Proteccién Social y el ICBF. Esto demues-
tra el fortalecimiento de las entidades nacionales para asumir con buen grado de autonomfa la
promocién y ejecucion de la politica en la materia.

¢. Formulacion de planes de accion a nivel departamental y local

En este nivel puede ubicarse el trabajo desarrollado en el Distrito Capital de Bogotd
y en el departamento de Santander (ciudad de Bucaramanga). La gestion de esta parte del
componente se realiz6 mediante compromisos concertados a través de cartas de intencién con
la Alcaldia de Bucaramanga, con el DABS quien lidera la politica de proteccién en Bogotd, y
a nivel local con las Alcaldfas de Kennedy y Engativa.

También se logré la insercién del tema de trabajo infantil con énfasis en las peores
formas en los planes locales de desarrollo, en los planes de accién del Comité de Erradicacién
del Trabajo Infantil de Santander y en redes locales como los Consejos de Politica Social y las
Redes del Buen Trato.

La tarea no fue fdcil porque los nifios trabajadores
no son siempre una prioridad frente a otras problemdticas
que enfrenta el panorama nacional y local como lo son
el desplazamiento forzado, la inseguridad, el conflicto
armado, la violencia y la pobreza generalizada en todo el
pais. Esto hace que los intereses de los gobiernos se focali-

cen en aspectos diferentes y releguen a planos secundarios
problemdticas que podrian considerarse menores frente al
complejo contexto nacional.

A pesar de ello, se firmé una carta de intencién en
enero de 2003 con la Alcaldia de Bucaramanga y el Comité
Departamental de Erradicacién de Trabajo Infantil de

Santander para incluir el tema TID en el plan de desarrollo
de Bucaramanga y avanzar en la ejecuciéon de acciones
conjuntas dirigidas a la prevencion y eliminacién del TID,
del trabajo callejero y en plazas de mercado. Con el Comité
Departamental de Santander se formulé un plan de accién
en el marco del proyecto. Estos procesos fueron bdsicos
para la vinculacién efectiva de las instituciones locales y
departamentales en la ejecucion del proyecto.




Aunque en Bogotd con las alcaldias de Kennedy y Engativd este proceso fue mds dificil
por el cambio de alcaldes locales y porque las dindmicas mismas de esta ciudad son mds
complejas, el tema fue involucrado en los planes de accién de los Consejos de Politica Social
de las localidades de Kennedy y Engativd. A nivel distrital también se logr6 firmar una carta
de intencién con el DABS en noviembre de 2002, en la cual se concretan los compromisos
conjuntos que han permitido que esta entidad haya reestructurado los servicios de 10 Centros
Amar en la ciudad con el objetivo de atender prioritariamente a nifias y nifios trabajadores,
al mismo tiempo que inici6 un proyecto en la central de abastos mds grande de la ciudad. En
el capitulo de intervencién directa se profundizard mds detalladamente sobre estas acciones,
avances y dificultades a nivel local.

En el marco del evento de entrega de resultados del proyecto en Bogotd se firmé una
carta de intencién entre ICBF, DABS, Alcaldias locales de Kennedy y Engativd, la AC]J-
YMCA vy el Programa IPEC, que recoge los compromisos de las entidades para continuar
trabajando en la prevencién y erradicacién del TID una vez finalizado el proyecto, segiin sus
dmbitos de competencia y cobertura. Igualmente en el evento correspondiente en Bucara-
manga se firm6 un Manifiesto promovido por el Comité Departamental, donde se expresan
compromisos de la Gobernacién de Santander, la Alcaldfa de Bucaramanga, alcaldfas de otros
municipios y demds entidades miembros del Comité.

2. Acciones y acuerdos institucionales

El trabajo a nivel institucional pretendfa promover el desarrollo y fortalecimiento
de programas dirigidos a prevenir y erradicar el trabajo infantil. La intencién era lograr la
focalizacién de los servicios en la poblacion beneficiaria del proyecto en primera instancia
y en otros trabajadores infantiles domésticos a futuro, con el fin de garantizar sus derechos
promoviendo la atencién integral para las nifias y nifios trabajadores.

Segtin las competencias de las distintas instituciones y los programas registrados en el
estudio de oferta institucional, se identificaron entidades que pudieran apoyar el desarrollo
del proyecto y garantizar su sostenibilidad por medio del trabajo con los sectores de salud,
educacién, bienestar, proteccién, recreacién, cultura y formacién para el trabajo. Es por eso
que se dio paso a la gestidén pertinente para que a través de su trabajo se pueda contribuir a la
atencion integral de la poblacién vinculada al TID y sus familias a través de la consecucion de
cupos en los servicios nombrados anteriormente. De igual forma se buscd la firma de acuerdos
con las instituciones para desarrollar procesos de capacitacién con funcionarios e insertar el
tema de trabajo infantil en sus procesos regulares de capacitacion.

La estrategia que se manej6é desde el comienzo del proyecto para institucionalizar el
TID como un problema social fue la de involucrar a instituciones gubernamentales, no guber-
namentales y otras entidades con competencia en infancia que quisieran comprometerse con el
tema y pudieran realizar acciones efectivas en pro de su eliminacién. Fue asi como se promovi6
que las instituciones abarcaran el TID en sus politicas y planes de trabajo a través de gestién
directa e individualizada con cada una de ellas, y a través del Comité Técnico Nacional y del
Comité Departamental de Santander.



Un espacio de coordinacién interinstitucional creado por el proyecto en Colombia
desde su inicio fue el Comité de Proyecto. Este comité fue el ente asesor encargado de
orientar la ejecucién de los distintos componentes, de monitorear los avances y problemas
en el desarrollo de las actividades y proponer alternativas de solucién acordes con la realidad
nacional. Para conformarlo se escogieron las dos entidades con competencia en proteccién de
infancia a nivel nacional y distrital: ICBF y DABS respectivamente.

Adicionalmente, se incluyeron las entidades que venian trabajando el tema del TID a
nivel regional y que habfan sido gestoras del proyecto: UNICEF, Save the Children Reino
Unido, e IPEC. Este tGltimo participé también con el objetivo de garantizar la coordinacién
con el Comité Técnico Nacional y con otros proyectos del programa IPEC. El Comité de
Proyecto funcioné a lo largo de la ejecucién participando y opinando permanentemente sobre
las acciones, productos y demds desarrollos. Esto fue importante para retroalimentar la infor-
macioén, orientar la ejecucion y hacer propuestas de ajuste en momentos oportunos. La creacién
de este comité fue un gran aporte porque abrié las posibilidades de articulacién de las acciones
en todos los componentes del proyecto.

Para vincular a un nimero mds amplio de instituciones en todas las fases del proyecto se
realizaron talleres que garantizaron su participacién en la ejecucién conjunta del mismo, como
los talleres de formulacién de los PA de intervencién directa, los de comunicacién, desarrollo
legislativo y evaluacién. La gestién para capacitar en el tema TID e insertar la temadtica de
trabajo infantil en los programas regulares de formacién de funcionarios en las instituciones
se concretaron con entidades como ICBF Regional Santander y Regional Bogotd, DABS y
Ministerio de Educacién Nacional. Otra de las actividades realizadas fue la organizacién de
foros en las zonas de intervencién de Bogotd (Kennedy y Engativd) y de Bucaramanga (Comu-
nas 7,8,y 9) con el objetivo de abrir el debate publico sobre el tema y divulgar las principales
conclusiones de los estudios base del proyecto.

3. Acciones dirigidas a la sensibilizacion Y capacitacion de funcionarios en
tmbajo infantil domeéstico

En este nivel se buscé sensibilizar a los funcionarios frente al problema, identificar
la responsabilidad social, individual e institucional que cada uno tiene en su prevencién y
erradicacion, y capacitar para la deteccién y atencién de la poblacién afectada. Para ello se
desarrollaron acuerdos desde la coordinacién nacional del proyecto con instituciones que se
comprometieron a hacer seguimiento posterior a la capacitacion, insertar el tema de trabajo
infantil en sus programas regulares de formacién y focalizar su oferta institucional en la
prevencién y atencién del TID. Las acciones de capacitacién se desarrollaron articu-
ladamente entre la coordinacién nacional del proyecto y los PA de comunicacién educativa e
intervencién directa, utilizando para muchas de ellas los materiales producidos por el compo-
nente de comunicacién educativa. En la totalidad de estos procesos de capacitacion las insti-
tuciones aportaron recursos econémicos o logisticos para su desarrollo. En la siguiente tabla
pueden identificarse las diversas actividades dirigidas a la vinculacion de las instituciones en la
puesta en marcha del proyecto y a los funcionarios para su capacitaciéon y sensibilizacion:



Tabla nowmero 4

Actividades realizadas con instituciones Y funcionarios

Nivel y tipo de evento

Evento, lugar y fecha

Poblacién objeto

Objetivo

Nacional

Participacion
institucional en el

Taller de entrenamiento
para la formulacidn,
monitoreo y evaluacién
de PA para la preven-
cién y eliminacién del

Organizaciones
gubernamentales
y no gubernamen-

Proporcionar a las entidades partici-
pantes, elementos conceptuales y
metodoldgicos para la formulacién
de PA dirigidos a la erradicacién
del TID en hogares de terceros.

Asistir técnicamente a las entidades
participantes en la estructuracién de

institucional en el

y su aplicacién a los pro-
gramas de intervencion.

trabajadores,

proyecto. TID en Colombia. tales. los componentes del PA.
Identificar acciones en el marco del
Bogotd, octubre 2001 Plan Nacional de Accién para la
Erradicacién del Trabajo Infantil.
o Presentar y analizar los resulta-
Qrgamze.iaones dos de los estudios de base del
Taller de presentacién | internacionales, proyecto.
Nacional de res.ultados de los gubernamencales, Revisar los PA definidos y efectuar
estudios sobre TID no gubernamen- .
Participacién cales, empleadores, recomendaciones.

Establecer mecanismos de

institucional en
el proyecto.

artesanal y TID.

Bogotd, agosto 2002

trabajadores.

royecto. inacién interinstituci
proy! consultores, coordinacién interinstitucional
agencias ejecutoras | @ nivel nacional y local para la
Bogotd, abril 2002 y universidades. atencion integral de nifias y nifios
trabajadores.
Taller p ara definir Definir acciones previstas de las
Nacional COMPromisos _de las centrales sindicales y establecer
L centrales smchcales. en Organizaciones de acuerdos para abordar la preven-
Participacién los proyectos de minerfa

cién y erradicacién del trabajo
infantil en la minerfa artesanal y
el trabajo infantil doméstico.

Nacional y
departamental

Participacién
institucional en el

Talleres de desarrollo
legislativo para la
prevencién y eliminacién

del TID en Colombia.

Organizaciones
gubernamentales
nacionales,
departamentales,
distritales y no

Promover el andlisis amplio y
descentralizado de la legislacién
vigente, a fin de incorporar
recomendaciones y analizar los al-
cances de la propuesta de reforma

institucional en
el proyecto.

Bogotd, octubre
2002

no gubernamen-
tales, consultores y

agencias ejecutoras.

Bogotd y Bucaramanga L
proyecto. gty 8% | gubernamentales. | Jegislativa.
septiembre 2002
Analizar en detalle los aspectos
relacionados con el desempefio del
proyecto, tomando en consideracién
Nacional 6 L la perspectiva de los principales
Taller de evaluacion Organizaciones o lucrad
O i . . actores involucrados.
L de medio término. internacionales,
Participacién b |
gubernamentales, | Analizar la experiencia acumulada

y proponer recomendaciones que
incrementen la posibilidad de éxito.

Discutir y validar los resultados,
conclusiones y recomendaciones.




ivel y tipo de evento

Evento, lugar y fecha

Poblacién objeto

Objetivo

Nacional

Talleres de
fortalecimiento
institucional con

Capacitacion en el tema TID. Brin-
dar elementos que hagan evidente
la vulneracién de derechos que

. docentes de escuelas Organizaciones . . .

Capacitacién en el . & genera el TID e identificar acciones
normales superiores. gubernamentales. e -

tema TID. de prevencién e intervencién desde
Bogotd, noviembre la competencia de cada entidad y
2002 ’ funcionario.
Taller para la

' formulacién de
Nacional proyectos a centrales Organizaciones de Capacitacién en formulacién
o sindicales. trabajadores. de proyectos.

Capacitacion.
Bogotd, noviembre
2002
Taller de Capacitacion en el tema TID. Brin-

Departamental fortalecimiento dar elementos que hagan evidente
institucional para Organizacién la vulneracién de derechos que

Capacitacién en el funcionarios del ICBF. | gubernamental. genera el TID e identificar acciones

tema TID. de prevencién e intervencién desde
Bucaramanga, la competencia de cada entidad y
noviembre 2002 funcionario.
Talleres de
fortalecimiento

Distrital institucional para Organizaciones )
funcionarios del ICBF y gubernamentales, Tgual al ancerior.

Capacitacién en el

DABS.

nacional y distrital.

tema TID.
Girardot, diciembre
2002 y enero 2003
Taller de comunicacién
para la prevencién del
Nacional y TID para comunicadores| Organizaciones
departamental o funcionarios gubernamentales Divulgacién, capacitacién y
responsables de nacionales, departa- | generacién de alianzas para
Participacion las relaciones con mentales, distritales |divulgar el tema TID.

institucional en el

los medios de

y municipales.

proyecto. comunicacién.
Bogotd y Bucaramanga,
febrero 2003
Presentacion mecanismo
Departamental piloto de inspeccién'y | Organizaciones Presentacién del mecanismo
vigilancia. gubernamentales piloto de inspeccion y vigilancia
Participacién y lideres comuni- y su funcionamiento. Inicio de

institucional en el
proyecto.

Bucaramanga, febrero
2003

tarios.

compromisos institucionales para
implementarlo.




Nivel y tipo de evento

Evento, lugar y fecha

Poblacién objeto

Objetivo

Nacional y
departamental

Capacitacién en el

Foros: El TID en
Colombia. La esclavitud
contemporanea que
muchos no ven.

Organizaciones gu-
bernamentales, no
gubernamentales,
internacionales,
empleadores, tra-

Sensibilizar y capacitar en el
tema TID, y entregar los estudios
de diagndstico e informe de los
avances del proyecto.

tema TID. Bogotad, marzo 2003 bajadores, universi-
dades y publico en
Bucaramanga, mayo 2003 general.
Nacional Reunion técnica Organizaciones C : : ias. iden-
ompartir experiencias, iden
Capacitacién sobre programas de gubernamentales, | ificar lecciones aprendidas y

interagencial en
TID (UNICEF, Save
the Children Reino

intervencién directa en
TID en Colombia.

distritales, no
gubernamentales,
trabajadores y

recomendaciones que lleven
a la erradicacién del TID en
Colombia.

. Bogotd, mayo 2003 universidades.
Unido UK, IPEC)
Talleres de capacitacién Contar con elementos que les
. . sobre trabajo infantil ;
Nacional - Distrital o oY Organizaciones p er.m.1tan acender l%s c9nsultas
TID para funcionarios recibidas y tener criterios claros
gubernamentales,

Capacitacién en el

de lineas de atencién a la
ciudadanifa (MPS, ICBF,

nacionales y

de remisién de los problemas

tema TID. trical consultados en las lineas de
Alcaldia de B p distritales. . ;
caldia de Bogotd). atencion y relacionados con el
Bosotd 2003 trabajo infantil.
ogotd, mayo
Local Presentaciones del Presentacién del mecanismo
mecanismo piloto de Redes del B piloto de inspeccién y vigilancia;
C i i6 ioilanci edes del Buen . . .
Participacion inspeccion y vigilancia. su funcionamiento. Inicio de

institucional en el

Bogotad, Engativd y

Trato.

compromisos institucionales para

proyecto. implementarlo.

Kennedy, mayo 2003

Seminario: Los derechos Magistrad C L | 4
Nacional fundamentales del trabajo. agistrados, apacitacién en el tema de

Capacitacién en
trabajo infantil.

Incorporacién y vigencia
en el ordenamiento
nacional.

jueces, defensores
de familia, profe-
sores y estudiantes

trabajo infantil. Brindar
elementos que hagan evidente
la vulneracién de derechos que

de derecho. genera esta labor.

Bogota, junio 2003

Taller de fortalecimiento o
Nacional de la accién preventiva ProP}aar un enc.Lfentro de re-

en materia de infancia L flexién y ff)rrTlaaon en torr{o/
Capacitacion en para fancionarios de la Organizaciéon al fortal'eamlento d(? la ac.c1on '
el tema TID. Procuraduria General de gubernamental. preventiva en materia de infancia

la Nacion. que cumple la Procuraduria

General de la Nacién.

Bogota, agosto 2003

Talleres de fortalecimiento

institucional con Capacitacién en el tema TID. Brin-
Distrital y animadores juveniles, dar elementos que hagan evidente
departamental educadores familiares y Organizacién la vulneracién de derechos que

madres comunitarias del | gubernamental. genera el TID e identificar acciones

Capacitacion en el
tema TID.

ICBF.

Bogotd, septiembre -
diciembre 2003
Bucaramanga, octubre
2003

de prevencién e intervencién desde
la competencia del ICBF y de estos
actores comunitarios.




Nivel y tipo de eventol

Evento, lugar y fecha

Poblacién objeto

Objetivo

Nacional

Participacion
institucional en el

Taller: Las centrales
sindicales frente al
trabajo infantil: una
aproximacién al trabajo
infantil domiciliario.

Organizaciones de
trabajadores.

Brindar a las centrales sindicales

de diferentes regiones del pais un
espacio para enriquecer su posicion,
estrategia o plan de accién

institucional en el

Bogotd, noviembre 2003

no gubernamen-
tales, trabajadores y

proyecto. institucional dirigidos a prevenir y
Bogotd, julio 2003 erradicar el TID.
Talleres de Capacitacién en el tema TID.
Distrital fortalecimiento Brindar elementos que hagan evi-
institucional con L dente la vulneracién de derechos
funci ios C Organizacién que genera el TID e identificar
itacié uncionarios Centros
Capacitacién en el gubernamental. ' - taent
tema TID. Amar del DABS. acciones de prevencién e inter-
vencién desde la competencia del
Bogota, septiembre DABS y su atencién a nifias y
2003 nifios trabajadores.
o Analizar en detalle los aspectos
Nacional Organizaciones relacionados con el desempefio
Taller de evaluacion del |jncernacionales, |
S PA de comunicaciones. gubernamentales del proyecto, tomando en
Participacién ’ consideracién la perspectiva de los

principales actores involucrados.

Sensibilizacién en
TID.

“Trapitos al Sol”.

Bogotd, noviembre 2003

nes internacionales,
empleadores,
trabajadores, univer-
sidades y puablico en
general.

proyecto.
empleadores. Discutir y validar los resultados,
conclusiones y recomendaciones.
Organizaciones
. . gubernamentales, L
, Lanzamiento del libro ONG - Sensibilizacién y entrega del
Nacional , organizacio-

libro con relatos sobre nifias y
nifios trabajadores domésticos en
Colombia.

Nacional y
departamental

Participacién
institucional en el

Reuniones de entrega de
resultados finales de la
ejecucion del proyecto.

Bogotd y Bucaramanga,
febrero 2004

Organizaciones
gubernamentales, no
gubernamentales,
internacionales,
empleadores,
trabajadores,
entidades ejecutoras,
consultores y demds

Presentacion de resultados y
validacién de la evaluacién final.

institucional en el
proyecto

buenas pricticas que
se sistematizaron.

proyecto. o
participantes en
la ejecucion del
proyecto.
Nacional Talleres de buenas Organizaciones
aciona L.
y précticas. gubernamentales, . .
departamental no gubernamentales Documentar y sistematizar buenas
BOgOté y Bucaramanga, y beneficiarios précticas de la ejecucién del
Participacién febrero 2004 vinculados a las proyecto.




4. Acciones del nivel regicmal Gue promovieron G participacion institucional en
¢l proyecto

Ademads de las acciones mencionadas se realizaron actividades que involucraron a las
instituciones nacionales y locales en un nivel regional suramericano, permitiéndoles as{

ampliar su perspectiva y retroalimentar su experiencia con la de otros paises.

Tabla nowmero 5

Actividades con instituciones Y funcionarios que permitieron ampliar su

experiencia a wivel internacional

Evento lugar y fecha

Poblacién objeto

Objetivos

Taller regional del
proyecto TID sobre
metodologia de
intervencion: “Avances
de las evaluaciones
répidas y elaboracién de
los programas de accién”.

Bogotd, noviembre 2001

Equipo regional de coort-
dinadores y representantes
de instituciones nacionales
y locales de cada pais y
agencias ejecutoras.

Tener una visién de conjunto de los avances
alcanzados en el tema TID.

Socializar avances de investigacion.
Presentacién PA formulados.

Perfeccionar cronogramas de actividades vy
presupuesto preliminar para la ejecucién de
PA.

Taller técnico regional
de evaluacién de medio
término del proyecto
TID.

Lima, octubre 2002

Equipo regional de coot-
dinadores y representantes
de instituciones nacionales
y locales de cada pafs y
agencias ejecutoras.

Compartir las conclusiones de cada uno de los
paises en los distintos objetivos y componentes
del proyecto.

Validar y acordar las propuestas operacionales
de corto y mediano plazo.

Validar y acordar las lecciones aprendidas.

Segunda reunién técnica
latinoamericana y del
caribe sobre TID en
hogares de terceros.

Cartagena, junio 2003

Convocada por
UNICEF- TAQCRO,
Save the Children Reino
Unido y programa IPEC
de la OIT.

Entidades nacionales y
locales de Centro y Sura-
mérica que han estado
trabajando el tema de TID.

Contribuir a generar estrategias de atencién
inmediata y de prevencién del trabajo infantil
doméstico en hogares de terceros en América
Latina y el Caribe.

Hacer visible la magnitud del problema en esta
zona.

Formular lineamientos de politicas, estrategias
y programas de intervencion directa, orientados
a la prevencién del TID y a la restitucién

de los derechos de las nifias, nifios y jévenes
vinculados a éste.

Taller técnico regional
de evaluacién final del
proyecto TID.

Lima, abril 2004

Equipo regional de coor-
dinadores y representantes
de instituciones nacionales
y locales de cada pais y
agencias ejecutoras.

Compartir las conclusiones de cada uno de los
paises en los distintos objetivos y componentes
del proyecto.

Validar las lecciones aprendidas, conclusiones
y recomendaciones.




D. Principales dificultades

Las principales limitaciones que afronté el proyecto en este componente tienen que ver con
la articulacién entre los compromisos de las instituciones a nivel nacional y la coordinacién de las
acciones planteadas en los PA con estas entidades a nivel local. Asi, por ejemplo, los cupos escolares
para las nifias y nifios trabajadores no fue posible gestionarlos a nivel nacional o distrital, dado
el proceso de descentralizacién en el cual el nivel central define lineamientos y los demds niveles
responden a ellos, pero asi mismo, poseen autonomia en el ambito local. Es por eso que el proceso
se trabaj6 directamente con los rectores de algunos colegios, quienes decidieron acoger a estas nifias
y nifios cuando ya habfa comenzado el afio escolar, al inicio de los PA de intervencién directa. En
general, la autonomia de los dmbitos nacional, departamental y local obstaculiz una verdadera
articulacion entre entidades que generara un trabajo interinstitucional e integral para incidir con
fuerza en la visibilizacién, prevencion y atencion de la problematica.

La dificultad de articulacion se presenté de manera general con entidades gubernamentales,
no gubernamentales e internacionales. Esto limit6 el desarrollo de algunas acciones conjuntas
que en un principio se vieron posibles de ejecutar desde los programas que cada entidad venfa
realizando.

A pesar de dichas dificultades vale la pena resaltar que UNICEF, Save the Children Reino
Unido e IPEC a nivel regional, convocaron y realizaron conjuntamente la I Reuniin Técnica Lati-
noamericana y del Caribe en la que se hicieron recomendaciones a organismos gubernamentales, no
gubernamentales, organizaciones de trabajadores y a los organismos internacionales de cooperacién
técnica y financiera, para el desarrollo de acciones consensuadas, integradas y sostenibles frente al
tema de TID (véase anexo 3).

Otra dificultad fue la incertidumbre creada por el cambio de gobierno nacional hacia la
mitad de la ejecucién del proyecto, asi como la fusion del Ministerio de Trabajo y el Ministerio de
Salud, con las correspondientes reformas. Estos cambios representaron para el proyecto el reinicio
de algunas gestiones de articulacién y apoyo para el desarrollo del proyecto con el nuevo Ministerio
de Proteccién Social, el Ministerio de Educacién, el ICBF y el SENA, entre otras. Afortunada-
mente, el nuevo Ministerio de Proteccién Social y otras entidades involucradas en el proyecto como
ICBF se mostraron interesados, permitiendo que el proceso, con algo de retraso, pudiera continuar
como estaba planeado.

En general, las limitaciones en el desarrollo de este componente pueden resumirse en la gran
dificultad para concretar acciones conjuntas por parte de todas las instituciones que estan llamadas
a actuar contra el trabajo infantil, que permitan orientar sus programas institucionales hacia la
restitucion de los derechos de nifias y nifios de manera integral y no sélo a la oferta de servicios
desarticulada.



E. Logros de la ejecucion

El logro més importante de este componente es la inclusién del tema de la prevencién
y erradicacion del trabajo infantil en el Plan Nacional de Desarrollo “Hacia un Estado comu-
nitario 2002-2006". Esta inclusién saca a la luz pablica un problema que ha permanecido
oculto, ademds de evidenciar el compromiso del gobierno con el tema. También es importante
resaltar la formulacién del Tercer Plan Nacional, que involucra la elaboracién de planes y
programas desde las instituciones con competencia en infancia en 14 regiones del pais, para
que trabajen el tema de forma efectiva.

El aval dado por el Ministerio de Proteccién Social ante la Comisién Nacional de Tele-
visién para la transmision de los comerciales en los espacios de interés puablico, es otra prueba
de logros significativos con amplio impacto a través de coordinacién interinstitucional.
Igualmente el Ministerio de Proteccién Social en su papel de presidente del Comité Nacional
fue un aliado importante en el desarrollo general del proyecto y contribuyé en la elaboracién
y distribucién de la cartilla de contratacion a nivel nacional.

El establecimiento de alianzas con instituciones para realizar procesos de capacitacién
como los que se dieron con ICBF, DABS y Ministerio de Educacién son fundamentales para
que ellas mismas se apropien de la problematica.

A nivel del Distrito Capital, los lineamientos generales de Politica Social para Bo-
gotd 2004 - 2014 referidos a nifiez, incluyen de manera especifica algunos orientados a dar
respuesta a la situacién de explotacién laboral y econémica de los nifios y nifas. El
programa de gobierno distrital 2004 — 2007 “Bogotd sin indiferencia, Bogotd sin hambre,
por un compromiso social contra la pobreza en Bogotd” ha previsto la puesta en marcha de un
Plan choque contra la pobreza, mediante el cual se propone hacer frente a la problematica del
trabajo infantil, entre otros objetivos. Con el propédsito de garantizar la inclusién social de la
poblacion infantil explotada en actividades definidas como peores formas de trabajo, el DABS
contempla el desarrollo de estrategias integrales para la prevencién de su vinculacién pre-
matura al trabajo y para su desvinculacion efectiva del mismo, como el proyecto de Familias
Educadoras y el proyecto Centros Amar de Integracién.

El trabajo coordinado con el Comité de Erradicacién de Trabajo Infantil de Santander
permiti6 la vinculacién activa de la Alcaldfa de Bucaramanga al mismo, aportando de manera
significativa principalmente desde las Secretarfas de Educacién y Salud.

De otra parte también se logr6 establecer valiosas alianzas con otras entidades, como
el Convenio del Buen Trato, la Casa Editorial El Tiempo, la Fundacién Santillana, que se
comprometieron en acciones concretas con el proceso y permitieron que el componente de co-
municacién educativa tuviera mayores alcances en la convocatoria y divulgacién de eventos.



Todo lo expuesto anteriormente demuestra el interés del proyecto por gestionar alianzas
institucionales y un trabajo conjunto en el que se dé prioridad, o por lo menos se involucre
el tema del trabajo infantil en los servicios y politicas que gufan a las instituciones, tanto a
escala nacional como local. De esta manera se logra que éstas se fortalezcan interiormente por
medio de la sensibilizacién de sus funcionarios y el desarrollo de planes, programas y servi-
cios encaminados a la erradicacién y prevencion del trabajo infantil. Ademds, al generar un
trabajo interinstitucional, se garantiza una atencién integral a los derechos de esta poblacién
y la sostenibilidad de las buenas pricticas y lecciones aprendidas dentro de instituciones
competentes en infancia para mejorar a futuro la oferta de servicios y posibilidades para los
nifios y nifias trabajadores.



Intervencion dirvecta

“Cuando uno es nifio debe tener sus problemas de niio, como hacer tareas, la pelea con
el amigo, que mi mamd me regaiia, que fulano me pegd, pero no debe tener problemas de
adultos como son el arriendo, el dinero, y el trabajo”

Joven beneficiario de 16 afios

El objetivo de este componente es construir modelos demostrativos, replicables, que
materialicen la politica piblica nacional en acciones concretas en las comunidades a escala
local. También busca de manera directa contribuir desde lo real y cotidiano a alimentar la
politica publica y el fortalecimiento institucional, y a movilizar la demanda de servicios. La
intervencion directa es indispensable en un proyecto como este porque es el lugar en el que se
realizan y promueven acciones concretas que producen cambios reales sobre la problemdtica
de TID a nivel local. El componente de intervencién directa de este proyecto consiste en
desarrollar PA en las ciudades de Bogotd y Bucaramanga, de la mano de otras instituciones
que actien a favor de la infancia en los escenarios locales de estas dos ciudades. La idea es que
las acciones sean sostenibles desde la oferta institucional local y replicables a otros contextos y
otras problemdticas relacionadas con derechos de la infancia.

Muchas de las acciones que involucra la intervencion directa ya han sido desarrolladas
desde los demds componentes del proyecto a escala nacional. Desarrollo legislativo, comuni-
cacién educativa y fortalecimiento institucional, se articulan y se materializan a nivel local en
las zonas de intervencién para garantizar los derechos de las nifias y nifios beneficiarios y as{
procurar su retiro del trabajo.

En este capitulo se podrd apreciar el proceso y resultados de las principales acciones
llevadas a cabo en las localidades de Kennedy y Engativd en Bogotd, asi como en las comu-
nas 7, 8 y 9 de Bucaramanga. Para comenzar, se hard una breve presentacién de algunas
caracteristicas de estas dos ciudades.



A. Contexto sociocultural de Bogotd y Bucaramanga

Bogotd es una ciudad que en el afio 2000 contaba con aproximadamente 6.422.794
habitantes, segin proyecciones del DANE®. A partir del siglo XX se constituyé como centro
de convergencia del poder politico, econémico y religioso del Estado Colombiano. As{ se
ha convertido en el principal centro poblacional del pais al que arriba una gran cantidad de
poblacién rural.

Aunque las dltimas administraciones de la ciudad han hecho un esfuerzo importante
por mejorar las condiciones de vida de la poblacién atin contintan los problemas de la capital,
siendo uno de los mds importantes el desempleo y el subempleo, que oscila entre el 30% y el
33% para marzo del 2003, segiin informes de la Cdmara de Comercio de Bogot4®.

Se puede estimar de manera general que existen entre 7.000 y 8.000 nifas y niflos
explotados sexualmente; 14.058 nifias y nifios desplazados por la violencia; 15.000 que viven
en las calles y 45.000 menores de 16 afios trabajan. De este tGltimo grupo trabajador 2.513
son menores de 14 afios’.

En el caso de las nifias y nifios que realizan labores domésticas en hogares de terceros
no se conocen cifras exactas. El panorama en Bogotd era preocupante porque en la ciudad
no se contaba ni con informacién suficiente sobre el tema, ni con experiencias que se
hubieran realizado al respecto antes del PA, a excepcién de las investigaciones realizadas en
las localidades de Ciudad Bolivar, Usme y San Cristébal ya mencionadas en el Capitulo I de
este texto.

Es importante tener en cuenta que las localidades donde se realizaron las acciones,
Kennedy y Engativd, son zonas de gran densidad poblacional donde existen gran cantidad de
barrios en proceso de legalizacion por lo que carecen de servicios publicos o sus condiciones
son muy precarias. En estos barrios a menudo se evidencia la presencia de pandillas juveniles,
grupos de delincuencia comun y redes de “limpieza social”, que generan altos indices de vio-
lencia dentro de las comunidades. Vemos entonces que estas localidades presentan problemas
de vivienda, prestacion de servicios publicos, inseguridad y pobreza.

Por su parte, Bucaramanga concentra una poblacién de 511.358 habitantes®®, de los
cuales un 98% esté distribuido en el sector urbano y el 2% restante en el sector rural, con un
grado de desempleo de acuerdo a la tasa nacional de un 19%.

El sector urbano estd distribuido en quince comunas, de las que se seleccionaron las
comunas 7, 8 y 9 para implementar el PA. Bucaramanga es una ciudad receptora de poblacién
que llega desplazada por la violencia vivida en regiones cercanas. La situacion de muchas

5 DANE (1996): Proyecciones de poblacion 1993-2005.

% Tomado de: Programa de Accion de Bogota.

7 VEEDURIA DISTRITAL (2000): “Situacion de nifios y nifias en Bogota, D.C.”. En Boletin Indicadores Sociales. Pp. 17.
8 DANE (1996): Op. Cit. Proyeccion para 1998.



familias que habitan estas comunas es de extrema pobreza, donde el subempleo de los adultos
es la forma mds comun de recibir ingresos para el sostenimiento de los gastos del hogar. En
un 80% de los casos estos ingresos no superan un salario minimo vigente y el promedio de
miembros es de 7 a 8 personas por grupo familiar.

Las tres comunas seleccionadas suman una poblacién de aproximadamente 55.000
habitantes y tienen una variedad de estratos del 1 al 3. La comuna 7 cuenta con varios centros
educativos de bdsica primaria, secundaria y universitaria, centros comerciales, facilidad de
acceso y vias en buen estado. Las comunas 8 y 9 no cuentan con suficientes centros de
educacién secundaria y universitaria.

Las principales problemadticas que se presentan en estas comunas son muy similares
a las encontradas en las localidades de Bogotd. Inseguridad social, violencia ejercida por
grupos de “limpieza social”, pandillas y delincuencia comin, drogadiccién y violencia
intrafamiliar. También se destacan problemas de orden publico y violencia hacia la poblacién
civil ocasionada por grupos del conflicto armado. Cuentan con pocos programas de orientacién
juvenil a nivel preventivo y de tratamiento.

En este panorama social tan complejo que presentan ambas ciudades, es evidente la
presencia de trabajo infantil en todas sus formas, acompafiado de una clara trasgresion de la
legislacion laboral y las normas internacionales, pero especialmente, de la violacién de los
derechos de las nifias y los nifios.

B. Estudios de diagndstico

De acuerdo a los pardimetros regionales acordados para los cuatro paises que realizan el
proyecto en Suramérica, se optd por priorizar las peores formas de trabajo infantil, identificar
un porcentaje mayor al 100% de la poblacién meta para cubrir la desercién prevista, reali-
zando un estudio de bisqueda y caracterizacién del TID en hogares de terceros en Bogotd y
Bucaramanga®.

Dado que el proyecto planteaba trabajar con nifias, nifios y sus familias de origen se
escogieron de acuerdo con las instituciones nacionales y locales, zonas de intervencién donde
se encontraran las familias de origen y las familias empleadoras donde ellos trabajan.

Como primera aproximacion se inicié la bisqueda “puerta a puerta” para identificar
a quienes trabajaban y estaban desescolarizados. A las familias abordadas se les aplic6 una
encuesta para saber cudntos menores de edad habia en su hogar, nivel de escolarizacién y qué
otras actividades desarrollaban, sin preguntar directamente si estas actividades eran trabajo o
no. De esta manera no se generarian sesgos en las respuestas. Asi se detectaba si el nifio o nifia
era un posible trabajador doméstico.

% Realizado desde octubre de 2001 hasta enero de 2002 por el CIDS de la Universidad Externado de Colombia. Por medio del
Rapid Assessment, que es una metodologia IPEC.
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También se acudi6 a las instituciones locales con el objetivo de conocer la
problemdtica en cada zona, identificar las caracteristicas locales y a los beneficiarios de los PA.
La metodologia “puerta a puerta” fue dispendiosa y costosa, por lo que se abandoné durante el
proceso, recurriendo principalmente a la via institucional.

Los principales criterios de identificacién de la poblacién fueron nifias y nifios entre 6
y 17 afios, que hubieran laborado en cualquier modalidad de trabajo doméstico, durante el
tltimo mes, en un hogar distinto del propio.

1. Caracterizacion de ninas y nifos tmbajadores domésticos en Bogotd y
Bucamwmnga

Tabla nimero 6

Nimero total de ninas, ninos y jovenes tmbajadores dowmésticos caracterizados
en las ciudades de Bogotd y Bucaramanga

6 a 13 afios 14 a 17 afos

279 212

164 91

433

Familias de origen de nifias y nifios beneficiarios

Familias empleadoras

Es importante destacar que los estudios focales realizados por Save the Children
Reino Unido y UNICEF en las ciudades de Cali, Bucaramanga, y Bogotd (ya mencionados
en el Capitulo I), proporcionaron insumos que se tomaron en cuenta para elaborar esta
caracterizacion.

Se hizo énfasis en observar las condiciones socioeconémicas, de educacién, salud, trabajo,
relaciones interpersonales y caracteristicas de las familias de origen y familias empleadoras,
resaltando las caracteristicas mds relevantes para el diseflo e implementacién de los PA. A
continuacion, una sintesis de los resultados de esta caracterizacién inicial:

70 El nimero de familias identificadas es inferior al nimero de nifias y nifos identificados porque asi lo establecieron las metas
del proyecto regional y porque en muchas ocasiones una familia tiene mas de una nifia o nifio trabajador doméstico.



Tabla nowmero 7

Distribucidn por género y grupo de edad de la poblacion caracterizada en
Bogota’ Y Bucaramanga

Edades entre 14y 17 afios | Edades entre 6y 13 afios Total

Nuimero % Numero % Nuimero

82 179 261

246 485

425 746

e El 77% de las nifias y nifios ingresa al trabajo antes de los 14 afios.

e El grado de desescolarizacién de estas nifias y nifios en Bogotd es del 14.3% y en
Bucaramanga es cercana al 45%.

e Las nifias y nifios trabajadores domésticos que si asisten a la escuela tienen en promedio
cuatro aflos y medio de atraso escolar, con respecto a las nifias y nifios que no trabajan.

e El mayor grupo que no asiste a la escuela se encuentra en la poblacién de 14 a 17 afios.
® La jornada laboral para los nifios es en promedio 12 horas semanales.
e La jornada laboral para las nifias es en promedio 24 horas semanales.

e En lo que se refiere al aseguramiento en salud en Bogotd, el 86.2% de las nifias y nifios
estd afiliado al Sistema General de Seguridad Social en Salud como parte de su grupo
familiar. En Bucaramanga, 60.6% de nifios y el 62% de nifias estdn afiliadas a este
servicio.

e Solo alrededor del 10% de las nifias y nifios tiene conocimiento de instituciones de
apoyo y entre ellos saben algo sobre ICBF, pero no sobre otras instituciones.

e La relacion entre nifia o nifio trabajador y la familia empleadora es en general de buen
trato. Los casos, mds bien pocos, en que se reporta maltrato, se dan especialmente en el
grupo de 14 a 17 afios, a quienes se les exige responsabilidades de adultos.

e Aunque un alto porcentaje recibe pago en dinero o en especie’’, para el 83% en Bogotd
y el 94% en Bucaramanga, estos ingresos estin muy por debajo de lo establecido en la
legislacién colombiana.

e E1 82% de las nifias y nifios trabajadores domésticos se encuentran trabajando en hogares
de estratos 1, 2 'y 3.

e Las nifias y nifios trabajadores domésticos encontrados por el estudio en su gran mayoria
viven en sus hogares de origen, por lo tanto no habitan en los hogares empleadores.

7! Aunque el proyecto no considera la retribucién en especie como un pago formal, se considera dentro de las estadisticas por
presentarse en un alto porcentaje.




2. Caracterizacion de familias de origen

e En general, al interior de la familia se presenta pobreza y conflictos familiares.
® Hogares nucleares completos: 62% en Bogotd y 41% en Bucaramanga.
® Familias de mds de 5 miembros: 43% en Bogotd y 55% en Bucaramanga.

e Nifias y nifios trabajadores domésticos con mds de 4 hermanos: 25% en Bogotd y 41%
en Bucaramanga.

e Entre las nifias y nifios trabajadores domésticos con padre y madre vivos, el 58% de estos
padres viven juntos en Bogotd y el 45% en Bucaramanga.

® La escolaridad de los padres y madres es inferior o igual a la primaria: 38% en Bogotd y
84% en Bucaramanga.

e En general los padres y madres no conocen la legislacién laboral.

3. Caracterizacion de familias empleadoms

e Las familias empleadoras en Bucaramanga se ubican en los estratos socioeconémicos 1y
2, mientras que en Bogotd hacen parte de los estratos 1, 2y 3.

e El empleador es un pariente en un 38.1% en Bucaramanga y en un 55% en Bogota.

® Por lo general, son familias extensas, es decir, de estructura mds compleja que la familia
nuclear.

e Estas familias admiten que desconocen la legislacion laboral, especificamente lo referente
al empleo de nifias y nifios.

® Para las niflas y los nifios trabajadores domésticos las condiciones de vida en los
hogares empleadores son mejores que las de su propio hogar’”. Sin embargo, detrds
de estas condiciones de trabajo aparentemente “favorables” se esconden patrones de
discriminacién por parte de las familias empleadoras’.

Vale la pena destacar que la mayoria de las nifias y nifios trabajadores viven con sus
familias de origen, por lo que no fue frecuente encontrar nifias y nifios trabajando en la mo-
dalidad de “internos”. Con respecto a esto es importante considerar que en Colombia el trabajo
doméstico de internado ha tendido a disminuir en las dltimas décadas por diversas razones.
La primera es atribuida a las escasas posibilidades econémicas de las familias empleadoras
para contratar servicio doméstico de tiempo completo. También influyen factores de otro
orden como el espacio reducido de la vivienda contempordnea, que pocas veces cuenta con

72 Los nifios y nifias entrevistados coinciden en afirmar que la comida es mejor y mas variada (muchas veces pueden llevar algo
para su casa), la casa es mas comoda y mas grande, pueden ver television, hay agua caliente, a veces reciben cosas que
les gustan como juguetes o ropa. También hay un poco mas de paz: menos regafos y castigos de los padres, menos peleas
con los hermanos. (Tomado de: CIDS, OIT (2002): Op. Cit.).

7 Los empleados domésticos no comen en la mesa de sus empleadores, deben hacerlo separados en la cocina; ven television,
pero no cuando la familia empleadora lo esta haciendo; las cosas que lleva para la casa tienen de alguna manera el sentido
de “sobras”; no pueden jugar ni hacer lo que hacen los nifios de la misma edad de la casa; siendo de la misma edad los nifios
de la casa pueden “mandarlos y regafarlos”. La edad de los nifios es determinante: a mayor edad, mayor distanciamiento y
peor trato. (Tomado de: CIDS, OIT (2002): Op. Cit.).



habitacion para el trabajador doméstico. A esto se suma que en Colombia el fenémeno de
migracién de poblacién del campo a la ciudad se ha transformado. Antiguamente era fre-
cuente que una nifia’* de ambientes rurales migrara a las grandes ciudades a trabajar lejos de
su familia de origen como trabajadora doméstica interna en una casa de familia. Actualmente
es mds comin que migre la familia completa del campo a la ciudad, a menudo por motivos
de desplazamiento forzoso producto de la guerra en el pafs. En este caso, la nifia trabajadora
habita con su familia de origen y no con la familia contratante.

4, estudio de alternativas de generacion de ingresos

Ademads del estudio de caracterizacién que arrojé todas las conclusiones anteriormente
mencionadas, se realiz6 otro estudio que proporcioné insumos para la formulacién y ejecucién
de los PA. Dicho estudio” suministré elementos basicos para tener en cuenta en el disefio y
desarrollo de las actividades de generacion de ingresos de las familias, visualizando las posibles
dificultades a afrontar y las estrategias de accion.

Este estudio aborda las experiencias de generacion de ingresos y oferta de recursos
financieros dirigidos a familias pobres en Colombia. De acuerdo a sus hallazgos, las politicas
implementadas para el desarrollo de microempresas como estrategia para mejorar los ingresos
de las poblaciones menos favorecidas, no han arrojado resultados favorables ni sostenibles. Por
eso, este estudio destac los aspectos mds relevantes para tener en cuenta en el disefio de estas
estrategias:

e Las familias de mds bajos recursos y de sectores rurales a menudo tienen bajo nivel de
escolaridad, no tienen ni han tenido experiencias empresariales, y carecen de habilidades
para generar empresas. Es por ello que requieren de capacitaciones y asesorias al respecto.

e Los intentos por construir redes de desarrollo y alianzas no se han logrado consolidar
para la formacién de empresas estables.

e Existe en las familias desfavorecidas econémicamente una adopcion de la cultura de
subsistencia que se caracteriza por la improvisacion y la inmediatez.

e Las politicas piblicas a menudo no apoyan a cabalidad o tienden a restringir el desarrollo
empresarial de las comunidades menos favorecidas.

El estudio afirma que todos estos factores confluyen en una dificultad de las comuni-
dades menos favorecidas para llevar a cabo proyectos empresariales sostenibles. Por ello es
importante que una intervencion dirigida a la generacion de ingresos de las familias se aborde
desde elementos alternativos y acordes con las caracteristicas sociales y culturales locales.

Con respecto al acceso de empleo remunerado este estudio encontré que, en general, la oferta
de empleo en Colombia se centra principalmente en el sector de construccién, industria textil

TAE| trabajo de internos es una condicion tradicionalmente femenina por lo que se habla de nifias mas que de nifios.

75 Gonzalez, Fernando y Mateus, Henry (2002): “Experiencias de generacion de ingresos y oferta de recursos financieros”.
OIT-IPEC. Bogota.



y servicios. También afirma que todavia no existe una amplia gama de acceso a empleo bajo
condiciones de proteccién y estabilidad econémica para las familias de bajos recursos. Se
observa la necesidad de crear programas de capacitacion laboral y de desarrollo de habilidades
de alta calidad.

Para terminar, este estudio permitié evidenciar que la oferta de servicios financieros
como créditos y microcréditos no son alternativas viables para las familias de bajos recursos
porque, en general, no tienen fécil acceso a estos servicios y no pueden cumplir con los requi-
sitos que se les exige para ello. La poca efectividad de las politicas sobre generacién de ingresos
para las familias mds necesitadas junto con la dificultad de acceso a créditos, hace que la
situacién econémica a nivel familiar se convierta en un elemento de reproduccién de pobreza y
de busqueda de ingresos econémicos por varios medios, entre ellos, el trabajo infantil.

A pesar de que estos resultados y recomendaciones sugieren grandes dificultades para
el desarrollo de este componente de generacién de ingresos, el proyecto lo desarrollé por
considerarlo indispensable para la transformacién de la situacién de pobreza de las familias de
origen de los nifios y nifias trabajadores domésticos.

Otro estudio que vale la pena volver a retomar es el de “Politicas sociales y oferta institu-
cional frente al trabajo infantil en Colombia” (ya mencionado en el Capitulo IV de este texto),
que proporciond insumos de manera articulada para el componente de fortalecimiento institu-
cional y para la formulacién y ejecucién de los PA. Este brindé informacién a las ONG acerca
de las instituciones locales existentes en las zonas para gestionar servicios y as{ garantizar la
restitucion de los derechos de las nifias y nifios beneficiarios.

C. Programas de accion en Bogotd y Bucaramanga

Teniendo en cuenta las condiciones sociales de las zonas, la caracterizacién de los benefi-
ciarios y las recomendaciones de los estudios mencionados, se disefiaron los PA de intervencién
directa. En su formulacion participaron entidades locales y nacionales con competencia en el
tema y se eligié a la ACJ — YMCA de Bogotd y Santander como agencias ejecutoras para poner

en marcha los PA, segin el proceso explicado en el Capitulo I.




Desde esta entidad se conformaron los equipos de trabajo para la ejecucién de los PA.
En Bucaramanga se conté con un equipo de seis profesionales: una coordinadora, una traba-
jadora social, dos educadores, una psicéloga y un especialista para el trabajo de generacién de
ingresos de las familias.

En Bogotd se conté con un equipo de los siguientes profesionales: una coordinadora,
cuatro trabajadoras sociales, un especialista para el trabajo de generacién de ingresos de
las familias, cuatro talleristas de actividades formativas y ladicas, y cuatro talleristas de
capacitacién técnica.

Ambos equipos realizarfan la intervencién directa teniendo en cuenta los diferentes
componentes del proyecto y de acuerdo a la problemdtica particular de cada ciudad y de cada
comunidad local.

Los PA se formularon enfocindose en la restitucién de los derechos de las nifias, nifios,
jovenes y sus familias de origen, requiriendo de su participacion activa en las actividades y
de su compromiso en asegurar el retiro de las nifias y nifios del trabajo. También se dirigi6 a
las instituciones locales para afianzar su competencia y responsabilidad en el tema. Aunque
cada ciudad formul6 de manera independiente su PA, ambos se basan en la misma estrategia y
objetivos. Por esta razon en este texto se hard una sola presentacion tratando de unificar ambas
formulaciones. Las diferencias se destacardan mds adelante cuando amerite describir el proceso
de ejecucion en cada ciudad.

1. La entidad gjecutora

La ACJ-YMCA, es una organizacién mundial, cristiana, ecuménica e independiente (no
estd afiliada a ninguna iglesia). Fue fundada en 1844 en Londres (Inglaterra) y en Colombia
el 10 de marzo de 1964. Es un movimiento voluntario para hombres y mujeres, con especial
interés en vincular a la poblacién joven. Ha desarrollado importantes acciones en las dreas
de educacién, recreacién y trabajo social, buscando el desarrollo integral de las personas as{
como su participacién social. La misién de la ACJ-YMCA es promover condiciones de vida
dignas que permitan desarrollar plenamente las potencialidades de las personas, incentivando
un liderazgo encaminado a lograr una sociedad donde prevalezca la igualdad, la aceptacién de
las personas, la solidaridad, la justicia, el amor y el respeto por los recursos naturales, a fin de
lograr la plenitud de la vida en armonia con todos sus entornos.

Esta entidad fue seleccionada a través de una convocatoria directa’®. Se identificé
como la mds adecuada para esta labor dada su infraestructura administrativa estable y
s6lida, su experiencia y trayectoria en el desarrollo de programas sociales, especificamente
en el trabajo con jévenes y con nifias y nifios trabajadores, y por demostrar idoneidad
a través de la ejecucion de proyectos con organizaciones gubernamentales (como el
ICBF) y no gubernamentales de reconocida trayectoria a nivel nacional e internacional.

76 éase proceso de seleccion en el Capitulo | y capacitacion para al formulacion de los PA en el Capitulo IV.



2. Objetiuos y Estrategia”

Los PA buscan prevenir la vinculacion de nifias y nifios al trabajo doméstico, retirar a
las nifias y nifios menores de 14 afios de esta actividad’® y mejorar las condiciones laborales de
los j6venes mayores de 14 afios. Lo anterior, a través de un trabajo articulado con las familias,
comunidades, instituciones y autoridades locales.

Para lograr este objetivo se plante6 una estrategia que tiene en cuenta tres aspectos:

e Prevencion: Se desarrollan acciones involucrando a las familias de origen y a las
hermanas y hermanos de las nifias y nifios trabajadores, quienes por sus condiciones de
vida se encuentran en alto riesgo de vincularse a la misma actividad. Incluye acciones de
sensibilizacion articuladas con el PA de Comunicacién.

¢ Erradicacion: A través de la coordinacion interinstitucional a nivel local y nacional, se
trabaja para establecer mecanismos que garanticen el cumplimiento de la legislacién,
fundamentalmente en lo relacionado con los Convenios 138 y 182 de la OIT. En el
caso de las nifias y los nifios menores de 14 afios que estén trabajando se busca su
desvinculacién progresiva del trabajo, ofreciéndoles otras alternativas a ellos y a sus
familias. Se investigan y denuncian aquellos casos o situaciones que se puedan considerar
como labores de alto riesgo que vulneran los derechos fundamentales. También se
pretende sensibilizar a la ciudadania sobre los riegos del trabajo infantil.

® Mejoramiento de condiciones: Se desarrollan acciones orientadas a mejorar las
condiciones de vida de las nifias y nifios beneficiarios mediante gestiones que faciliten
su acceso a servicios de salud, educacién, recreacién y proteccién, asi como su desarrollo
personal. En el caso de los jovenes mayores de 14 afios, se busca mejorar sus condiciones
laborales, su formacién vocacional y hacer valer sus derechos como trabajadores.

Tendiendo en cuenta los objetivos y las estrategias, se trabajé con cuatro grupos
poblacionales:

1. Nifias y nifios de menos de la EMAE (14 afios).
2. Jévenes mayores de la EMAE y menores de 18 afios.
3. Familias de origen.

4. Instituciones locales.
De acuerdo a estas poblaciones, se definieron los objetivos especificos a desarrollar:

Objetivo 1. Gestionar el retiro del trabajo doméstico de las nifias y nifios menores
de 14 afios, y propiciar su acceso a servicios sociales bésicos en las dreas de salud, educacién,
recreacion, cultura, formacién personal y proteccion.

"7 Tomado de: Programa de Accion de Bucaramanga y Programa de Accion de Bogota.

8 Tendiendo en cuenta la EMAE definida por el Convenio 138 de la OIT en 15 afios y excepcionalmente en 14. Esta excepcion
fue acogida por Colombia.



Las nifias y nifios vinculados a actividades de trabajo doméstico ven vulnerados muchos de
sus derechos. Es por eso que la propuesta plantea acciones que garanticen la restitucion de éstos,
logrando al mismo tiempo desvincularlos del trabajo. En especial se plantean acciones para restituir
el derecho a la educacién, a través de la gestion de cupos escolares y actividades que permitan la
permanencia en la escuela y la motivacion hacia los procesos escolares.

Teniendo en cuenta que el TID se desarrolla en condiciones que promueven marginalidad,
exclusion, estigmatizacién y dominacion, es indispensable generar campos de desarrollo personal
y social que permita a los nifios y nifias crecer como personas, valorarse como seres humanos y
construir un proyecto de vida. Son estos espacios los que el proyecto le brindé a los beneficiarios,
con el propésito de que definan y mejoren sus metas, proyectdndose y estableciendo compromisos
con ellos mismos.

Asimismo, se plantea abrir lugares para el uso creativo del tiempo libre de estas nifias y nifios
que dedican pocas horas de su tiempo a actividades ladicas y culturales. A nivel de salud se plantea
la vinculacién al sistema de salud, atencion en las distintas dreas y actividades de prevencién del
abuso sexual.

Por dltimo, se considera indispensable remitir a las instituciones encargadas de
proteccién aquellas nifias y niflos que se encuentren en situaciones de riesgo y que vean
vulnerados sus derechos de una manera clara y contundente.

A través de todas las acciones se busca eliminar el trabajo de estas nifias y nifios, o en el peor
de los casos reducirlo.

Objetivo 2. Proporcionar a los jévenes trabajadores domésticos entre 14 y 17 afios de edad, el
acceso a servicios sociales de salud, educacion, formacién vocacional y personal, recreacion, cultura,
asesorfa psicoldgica y legal, que les permita un reconocimiento de sus habilidades y les proporcione
unas mejores condiciones de proteccién en su trabajo.

Para los jévenes mayores de 14 afios, al igual que para las nifias y nifios, se propone proveer-
los de todos los servicios que garanticen sus derechos. Dentro de estos servicios encontramos la
educacion, la salud y el desarrollo personal, como herramientas claves para fortalecerlos en sus
capacidades. Por otro lado, se pretende mejorar sus condiciones de trabajo y brindarles espacios
de asesoria legal para que se asuman como sujetos de derechos. También se busca cualificarlos a
través de talleres de capacitacion para el empleo y formacién vocacional, atendiendo a sus intereses
particulares.

Objetivo 3. Generar procesos de sensibilizacién y fortalecimiento de las familias de origen
de las nifias y nifios trabajadores domésticos y en riesgo de serlo, para que se constituyan como
garantes de los derechos de las nifias y nifios.

La familia es una de las instancias fundamentales donde se reproducen los patrones cultura-
les que legitiman el TID. Para ello se hace necesario trabajar paulatina y constantemente en su
sensibilizacién y formacién. Las acciones se encaminan a fortalecer las relaciones intrafamiliares,



sus procesos de desarrollo humano y mejorar sus ingresos econémicos. De esta manera, el trabajo
con familias se centra en fortalecer a las madres y padres de familia para hacerlos garantes de los
derechos de las nifias y los nifios, ademds de prevenir y erradicar el trabajo infantil doméstico de
sus hijos.

Se utiliza un modelo de atencién a familias vulnerables” que busca el mejoramiento
de sus necesidades bdsicas, emociones, vinculos, relaciones, escala de valores y condiciones
de vida. Todas las actividades buscan reconstruir y resignificar las historias de vida de estas
familias, para evitar que sus hijos reproduzcan las historias de pobreza y maltrato de los padres
y logren visualizar otras alternativas futuras.

Las acciones se orientan, de acuerdo con el modelo, en sesiones familiares individuales
y grupales. Las sesiones individuales se planean en visitas domiciliarias y el uso de matrices
de valoracién familiar para establecer planes de trabajo para cada de una de ellas, teniendo
en cuenta sus necesidades particulares. Estas matrices son herramientas de seguimiento para
registrar los cambios y avances desde su estado inicial. El trabajo grupal se plantea a través de
talleres, como complemento a los procesos de formacién individual y como fortalecimiento
social a través de dindmicas de comunicacién con otros. Ambos tipos de trabajo constituyen
un modelo integral que promueve el crecimiento personal y familiar. Para garantizar la par-
ticipacion y asistencia de las familias a las actividades se suministran subsidios de transporte
en los casos que lo ameriten.

Como complemento de estas acciones de fortalecimiento familiar se plantean acciones
para el mejoramiento de sus ingresos. La estrategia es inicialmente caracterizar a las familias
a partir de un andlisis de sus condiciones, potenciales y necesidades reales, para plantear
alternativas de generacién de ingresos viables y sostenibles.

Objetivo 4. Generar procesos de sensibilizacion y fortalecimiento de las instituciones
locales, para que implementen planes y programas dirigidos a prevenir y eliminar el TID.

El TID ha sido invisibilizado no solo por la aceptacion social generalizada, sino por la
falta de compromiso y trabajo coordinado entre instituciones, que permita disefiar e imple-
mentar actividades que lleven a su efectiva prevencion y eliminacion.

La restitucion de los derechos de las nifias, nifios y jévenes trabajadores a través de
servicios bdsicos se logra con base en una gestién y un trabajo interinstitucional que requiere
realizar acuerdos y convenios con entidades locales, para garantizar el acceso y permanencia de
las nifias y nifios a sus sistemas y programas.

Por eso es indispensable sensibilizar y fortalecer a las instituciones locales para em-
poderarlas de la temdtica y mejorar su capacidad de accién. Se pretende lograr (como ya se ha
visto en el Capitulo IV) que las instituciones prioricen, incluyan en sus agendas, establezcan
lineamientos y actden eficazmente sobre la problemdtica a través de sus proyectos, programas,
planes y politicas institucionales.

7 Este modelo de atencion fue elaborado y validado previamente por la ACJ-YMCA.



Teniendo en cuenta la descentralizacién de la politica publica, se propone adelantar
acuerdos con las alcaldias locales de Kennedy y Engativd y municipal de Bucaramanga, para
que incluyan el tema en los planes de accién local y en las entidades locales con competencia
en educacién, salud, infancia, trabajo, capacitacién para el trabajo y uso creativo del tiempo

libre.

Al fortalecer las instituciones a nivel local se logra su verdadero compromiso con el
desarrollo del proyecto y con las nifias y nifios que requieren de sus servicios para retirarse del
trabajo. También permite la sostenibilidad de las acciones en el mediano y largo plazo.

Por ultimo es importante tener presente que los PA definieron un marco institucional®
y mecanismos de planificacién, monitoreo y evaluacion, que permiten el seguimiento de todas
sus acciones para reaflanzar métodos o realizar los cambios y ajustes pertinentes durante el
proceso.

3. Vinculacion de los beneficiarios a los programas de accion

Como ya se mencion6 en la fase de diagnéstico, la poblacién beneficiaria fue identificada
a través del estudio de caracterizacién realizado por el CIDS de la Universidad Externado de
Colombia. Este estudio arrojé una base de datos que fue utilizada para vincular a las nifias,
nifios, jovenes y sus familias a los PA.

No obstante, al tratar de ubicar a los beneficiarios para su vinculacién se presentaron
varios inconvenientes. Por un lado, en el tiempo transcurrido entre el estudio y el inicio de la
ejecucion de los PA hubo movilidad de la poblacién identificada, de manera que algunas de
estas nifias, nifios y jévenes ya no se pudieron ubicar al momento de la vinculacién. Por otro
lado, en el estudio se identificaron algunas nifias y nifios que provenian de condiciones so-
cioeconémicas no muy bajas o que trabajaban esporddicamente en oficios domésticos durante
cortos perfodos en vacaciones. Estos no fueron vinculados a los PA por no cumplir con las
condiciones y requisitos planteados por el proyecto.

Por estas razones fue necesario realizar una bisqueda complementaria para ubicar otros
beneficiarios. Entonces se recurri6 a nuevos canales de contacto en zonas estratégicas de estra-
tos socioeconémicos 2 y 3 como parques, instituciones educativas y parroquias. Un método
que arroj6 buenos resultados fue hacer contacto con las Juntas de Accién Comunal en las zonas
intervenidas. También contar con el apoyo de lideres comunitarios, quienes propusieron hacer
un proceso de sensibilizacion en las comunidades a través de las asambleas generales de los
barrios.

Una vez terminada la basqueda complementaria fueron vinculadas las nifias y nifios te-
niendo en cuenta los mismos criterios de seleccién de la caracterizacién pero dando prioridad a:
familias de origen que se encontraran en estado de mayor vulnerabilidad por sus condiciones

80 Comité Técnico Nacional, Comité de Proyecto, entidad ejecutora, entidades distritales y locales.
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de pobreza, nifias y nifios que no estaban en la escuela o corrfan alto riesgo de abandonar el
estudio y permanecer en el trabajo, y niflas y niflos que se encontraban en condiciones de
vulneracién de derechos fundamentales y explotacién laboral aunque no trabajaran internos o
tiempo completo y vivieran con sus familias de origen.

Es importante mencionar que la meta establecida por el proyecto en un comienzo fue
vincular a los PA un total de 550 nifias, nifios y jévenes trabajadores domésticos (300 menores
de 14 afios, 250 mayores de 14 afios). Debido a que se podia prever movilidad y desercién en
la poblacién beneficiaria a lo largo de su ejecucién, se decidié vincular una poblacién mayor
a la poblacién meta, iniciando asi con 618 nifias, nifios y jévenes, que significaban un 12%
mds de beneficiarios. De igual modo la meta de familias de origen era 250, pero esta se super6
vinculando a 255.

Durante los meses de enero a marzo de 2002 las ONG ejecutoras desarrollaron gestiones
previas al inicio formal de los PA, enfocadas a la vinculacién de los nuevos beneficiarios a las
actividades del PA y a la gestion de cupos escolares para el afio lectivo que iniciaba. Una vez
cumplida esta etapa previa se dio inicio formal a la ejecucién de los PA.

4. Ejecucin de la intervencion divecta: proceso resultados®

Los PA tuvieron su inicio en el mes de abril de 2002 y finalizaron en abril del 2004.
Se conté con el apoyo de las alcaldfas locales de Kennedy y Engativd, la alcaldia municipal de
Bucaramanga y el Comité de Erradicaciéon de Trabajo Infantil de Santander. También contd
con la ayuda de lideres comunitarios para la difusion de los PA, aprovechando las actividades
que ellos realizaban para convocar a las comunidades.

En los primeros contactos con las comunidades
se encontr6 en ambas ciudades que un gran porcentaje
de familias, lideres y comunidad en general, tenfan una
visién asistencialista frente a los programas y esperaban
que éstos les brindaran soluciones a sus necesidades
de tipo econémico. Por ello fue importante aclarar
desde un comienzo que las actividades se desarrollarian
desde un enfoque participativo y activo tanto de los
beneficiarios como de las instituciones locales, por lo

que no correspondian a un modelo intervensionista,
independiente de la participacién de las comunidades.

Todas las actividades dirigidas a nifias, nifios, jévenes, familias, comunidades y entidades
locales que se verdn a continuacién, fueron disefiadas desde un enfoque integral, encaminadas
a la sensibilizacién®, fortalecimiento y mejoramiento de las condiciones de vida de estas

81 Tomado de: Programa de Accién de Bucaramanga, Programa de Accién de Bogota, Informes de avance de los PA,
entrevistas con equipos de trabajo de la ACJ-YMCA, beneficiarios, entidades locales, coordinacion nacional, Comité de
proyecto y Comité Técnico Nacional.

82 Las acciones de sensibilizacion hacia el problema del TID fueron constantes con todos los grupos de beneficiarios. Para su
implementacion se utilizaron los materiales producidos por el proyecto desde el componente de comunicacién educativa.



personas. Fueron desarrolladas desde una perspectiva de derechos y de género, teniendo en
cuenta las condiciones de vida, necesidades, intereses, roles y potenciales de estos beneficiarios
como seres humanos.

a. Atencidn a nifdas y ninos menores de 14 anos

“La infancia es algo que nunca se olvida. Y para uno recordar que se la pasd trabajando
y trabajando, pues no es justo trabajar y trabajar, lo inico que le deja a uno cuando niiio
es una tristeza”.

Joven beneficiaria

® Devecho a la educacion

Se comenzé por establecer la situacion escolar de las nifias y nifios, discriminando
quienes se encontraban y quienes no dentro del sistema educativo. Una vez identificados los
nifios y nifias desescolarizados se dio paso a su vinculacién al sistema de educacién formal,
brinddndoles apoyo y refuerzo escolar para que su retorno al estudio no fuera traumadtico. Este
apoyo y refuerzo escolar no solo acogi6 a los recién ingresados a las aulas, sino que también
beneficié a quienes ya estuvieran escolarizados antes de la intervencién, para procurar su
permanencia en la escuela y disminuir sus horas de trabajo.

Teniendo en cuenta que hay dificultades para la vinculacién de nifias y nifios al sistema
de educacién formal por ausencia de recursos por parte de sus familias®, el proyecto propor-
cion6 subsidios de gastos educativos y becas a los casos mds necesitados. De esta manera se
podia garantizar el ingreso o la continuidad de las nifias y nifios al sistema educativo. Para dar
sostenibilidad a estos subsidios, se conté con el “Plan padrino” de la ACJ-YMCA®.

Para la vinculacién de los desescolarizados al sistema de educacién formal hubo difi-
cultades en un comienzo. En primer lugar porque al inicio de los PA el afio escolar ya habfa
comenzado, lo que dificultaba la consecucién de cupos. Fue entonces cuando se logré en
ambas ciudades, la vinculacién de nifias y nifios al sistema educativo a través de entidades
privadas que permitieron la entrada de estas nifias y nifios atin iniciadas las actividades esco-
lares. La gestion de cupos para el afio 2003 tuvo mejores resultados, ya que estas gestiones se
comenzaron desde octubre de 2002.

Paralelamente se realizaron actividades individuales y grupales® de refuerzo escolar.
Se inicié con la aplicacién de fichas de valoracién pedagdgica académica y cognitiva para
detectar dificultades en el aprendizaje y posteriormente ejecutar acciones para nivelar o
mejorar el rendimiento académico de las nifias y nifios. La metodologia cont6 con materiales

BA pesar de que en Colombia por mandato constitucional, la educacion basica es obligatoria y gratuita, existen costos extras
como uniformes, libros, materiales, etc. que las familias deben asumir.

84 La ACJ-YMCA elabor6 un folleto informativo acerca de este Plan que se distribuy6 entre potenciales aportantes con el fin de
iniciar la gestion para los apoyos educativos una vez terminado el PA.

85 Sesiones de dos horas, dos veces al mes, durante la duracion de los PA.



lddicos y pedagdgicos de gran utilidad y aceptacion por parte de los estudiantes. Se contd con
la colaboracién de las entidades y programas que pudieran prestar este servicio. En la ciudad
Bucaramanga vale la pena resaltar el Programa Ondas de mejoramiento de calidad educativa
de la Secretarfa de Educacién en convenio con el Fondo Colombiano de Investigaciones
Cientificas (COLCIENCIAS) para fortalecer procesos de investigacién en la escuela. Al inicio
se present6 una dificultad en ambas ciudades frente al refuerzo escolar. Habfa poca asistencia
de las nifias y nifios debido al cruce de horarios con sus jornadas laborales. Esto se superd
progresivamente a medida que las nifias y nifios se fueron motivando a disminuir sus horas de
trabajo para dedicarlas a las actividades escolares.

“S7 me ha gustado otra vez ir a la escuela y antes trabajaba pero ya no, porque los nifios
tenemos que estudiar para después si trabajar”.
Nifio beneficiario

Durante el proceso de refuerzo escolar se realizaron seguimientos constantes a cada uno de
los grupos, observando la participacion, el funcionamiento de los talleres y las metodologias utiliza-
das, para hacer evaluacion y retroalimentar las dindmicas. Dentro de estos procesos se observaron
avances en la motivacion de las nifias y niflos para participar en estas actividades grupales, para
crear sus propias normas colectivas y para generar procesos de solidaridad entre compafieros.

“Si me ha ido mejor en la escuela y tengo hartos amigos, asi nos ayudamos a hacer tareas.

Y s5i yo € inglés, pues le ayudo al que no sepa’”.
Nifia beneficiaria

Tabla nowmero 8

Nuwero de ninas y nifios menores de 14 anos beneficiados de educacion formal
Y 1o formal

Estaban escolarizados al ingresar al PA

Vinculados al sistema educativo formal por los PA

Se beneficiaron de actividades de educacién no formal,
tales como refuerzo escolar

Culminaron satisfactoriamente el afio escolar

La vinculacién de estas nifias y nifios al sistema educativo y a las actividades de refuerzo escolar
permitié fortalecer sus habilidades, capacidades y conocimientos académicos y sociales, lo
que gener6 en ellos una mayor motivacién hacia sus procesos educativos y hacia la escuela.
Gracias a esto la gran mayorfa de las nifias y nifios vinculados al sistema educativo en el 2003
permanecieron en él y culminaron satisfactoriamente el afio escolar.



® Devecho a desarvollo personal

Los espacios de desarrollo personal fueron construidos con las nifias y los nifios de acuerdo
a sus motivaciones. Fueron lugares para conocerse y conocer a los demds, expresar sentimientos,
pensamientos, fortalecerse, quererse a si mismos, descubrir los propios miedos, suefios, capacidades
y sobre todo, para hacer amigas y amigos.Para ello, con base en el material que tenfa la ACJ-YMCA
se disefi6 y valid6 una metodologia complementaria a los procesos escolares, que lograria generar
en las nifias y niflos su fortalecimiento individual y colectivo de manera integrada, un mejor
conocimiento de sus derechos y mejores perspectivas de futuro.

Gracias a estas actividades de desarrollo personal®, las nifias y nifios mejoraron sus relaciones
con sus compafieros y familias. Ellos lograron potenciar sus habilidades sociales y comunicativas
como capacidad de escucha y trabajo en equipo, basados en el respeto y la solidaridad. Igualmente se
mostraron motivados a permanecer dentro de las actividades y se logré mantener una participacién
constante en ellas. Vale la pena mencionar que las nifias y nifios valoraron significativamente estos
espacios, lo cual se evidencia en su compromiso con los PA, en la evaluacién que hicieron de las
actividades y en la magnitud de asistencia que super6 la meta estimada en ambas ciudades.

Tabla nowmero 9

Niftas y niitos menores de 14 anos beneficiados de desarrollo personal

Numero de nifias y nifios que participaron 235 167
en las actividades de desarrollo personal

Progreso en el proceso de desarrollo | 80% mostré avance | 66% excelente
personal excelente o bueno | 29% bueno

5% regular

86 Desarrolladas mensualmente con una intensidad de 2 horas cada taller por grupo, durante 20 meses.



® Derecho al uso creativo del tiempo libre

“Si un nifio trabaja se le quita su libertad de ser feliz, de compartir con otros nifios, de
jugar y de aprender otras cosas diferentes a cocinar o planchar”.
Joven beneficiaria

A favor de garantizar el derecho al uso creativo del tiempo libre, el proyecto inicié esta-
bleciendo el nimero de horas que dedicaban las nifias y nifios a actividades lddicas. Para esto se
disefiaron y aplicaron fichas de seguimiento que permitieron constatar que es poco el tiempo que
tienen para dichas actividades.

Gracias a los acuerdos realizados con instituciones competentes, se vincularon varias nifias
y nifios a programas en centros culturales, recreativos y deportivos. Los PA también desarrollaron
olimpiadas, caminatas, manualidades, danzas, teatro, encuentros al aire libre, campamentos y
natacién. Todos estos espacios siempre se complementaron con las actividades escolares y de
desarrollo personal.

Estas actividades no solo sirvieron para garantizar a las nifias y nifios el derecho a la
recreacion, sino que también fueron un gran aporte para el desarrollo de sus habilidades sociales y
emocionales como la solidaridad, el respeto por el otro y la sana competencia. La mayoria de ellos
disminuyeron sus horas de trabajo gracias a su participacion en estos espacios ladicos.

Tabla nomero 10

Niftas y niios menores de 14 anos beneficiados de recreacion

Numero de nifias y nifios que participaron en 276 |

actividades de recreacion

Aumento de horas semanales promedio dedicadas a 3 horas
actividades ladicas

Es importante destacar el papel de las nifias y nifios en las dindmicas del proyecto.
Puede afirmarse que ellos fueron los principales “aliados” de los PA porque constantemente
se motivaron a si mismos, a sus amigos, a sus familias y vecinos, para que participaran en
las actividades. Ellos terminaron siendo los verdaderos movilizadores del proyecto en las
comunidades.

® Devecho a la salud

La atencién en salud se dio mediante remisiones a las entidades competentes y los logros en
buena medida dependieron de la coordinacién interinstitucional. Como proceso inicial para la




vinculacién de las nifias y nifios al sistema de salud, se elabor6 una estadistica mediante la cual
se establecié que un buen nimero de ellos contaban con servicio de salud, pero otros carecfan
de él. Para dar respuesta a esta situacién se gestioné la vinculacién de los grupos familiares
al sistema de salud subsidiado, a través de centros de salud, hospitales locales y las mismas
alcaldfas.

Se realizaron valoraciones y seguimiento a nivel médico, oftalmolégico, nutricional y
de salud oral. Estas valoraciones permitieron definir las condiciones de riesgo para la salud
de las nifias y nifios y as{ gestionar con instituciones los servicios pertinentes. También se
coordinaron y gestionaron a través de los Planes de Atencidén Basica (PAB) de las Secretarias
de Salud la realizacién de talleres de prevencién del abuso sexual, otros temas de salud
preventiva, vacunacién y desparasitacion.

En ambas ciudades el proceso de vinculacién de las familias al sistema de salud fue un
proceso dificil ya que aunque hubo voluntad desde las entidades locales por parte de hospitales
y centros de salud, no habia, ni se movilizaron recursos desde el nivel nacional. Ante estas
dificultades se optd, como solucién temporal, incluir a las familias que no tuvieran servicio
de salud en el nivel 3 del Sistema de Seleccién de Beneficiarios para Programas Sociales
(SISBEN)?’ para recibir atencién de urgencias y consultas médicas, a pesar de que en este nivel
no suplan por completo sus necesidades.

Por otro lado, fue necesario un proceso de sensibilizacién con las familias para lograr
la vinculacién de sus hijos que no se encontraban inscritos en el sistema obligatorio de salud
por falta los documentos bésicos. A ellos se les brind6 apoyo y asesoria para los tramites
respectivos.

Tabla nowmero 11

Nowmero de ninas y nifos menores de 14 anos beneficiados de servicios de
salud

Estaban vinculados al sistema de salud al ingresar 181 163 344
al PA
Vinculados al sistema de salud por el PA 34 4 38

Participaron en jornadas de salud, prevencién y
atencién médica y mejoraron su salud 225 125 350

87 El Sisben es una encuesta que identifica el nivel socioeconémico del hogar permitiendo clasificar los beneficios de servicios
sociales a los que tiene derecho. Las familias clasificadas en los niveles mas bajos (1 y 2) pueden acceder a servicios de
salud subsidiados. Aquellas clasificadas en el nivel 3 reciben algunos servicios, pero no tienen la atencion integral que ofrece
el Régimen Subsidiado de Salud, por ejemplo no reciben medicamentos.
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® Derecho a la proteccion

“... Decian que iban a prohibir el trabajo de los nifios y yo... me quedé pensando que es
bueno que lo probiban porque a uno lo tratan muy mal y uno todavia no puede defenderse

_‘.0[0”88

Se realizaron actividades orientadas a brindar apoyo y proteccién a nifias y nifios traba-
jadores domésticos que se encontraran en situaciones de alto riesgo para su integridad fisica
o emocional como abuso sexual, maltrato y explotacién laboral, entre otras. Dado el peligro
al que estaban expuestos, se intervino remitiéndolos a las entidades pertinentes que prestaran
servicios de proteccion y atencién psicolégica como ICBF, Comisarfas de Familia y Redes de
Buen Trato. Los PA hicieron un seguimiento constante a estas niflas y nifios una vez fueron
remitidos a los centros especializados.

® Retiro del tmbqjo

La restitucion de los derechos a través de la garantia de todos los servicios mencionados,
hizo posible que un gran nimero de trabajadores domésticos menores de 14 afios de ambas
ciudades se consideraran retirados del trabajo. Esta consideracién se define con base en los
criterios definidos por el IPEC, y acordados regionalmente por los cuatro paises del proyecto,
donde se establece que un nifio o nifia retirado del trabajo es aquel que se encuentra vinculado
a actividades del PA de: educacién formal (minimo 70 dias acumulados), de educacién no
formal (minimo 50 dias acumulados), o a actividades de asistencia legal, salud u otros servicios
(minimo 50 horas acumuladas).

Se puede afirmar que actualmente estas
nifias y nifios son conscientes de las consecuencias
del trabajo en su desarrollo, conocen sus derechos,
y son sujetos activos en la restitucién de éstos
porque son capaces de reflexionar, cuestionar y ser
multiplicadores de sus aprendizajes.

Tabla nimero 12

Nuomero de ninas y nifos menores de 14 anos beneficiados de servicios Y
retirados del tmbajo

Beneficiados de servicios

Retirados del trabajo

%8 Tomado de: Melguizo, Maria Clara (2003): Trapitos al sol: historias de nifias y nifios trabajadores domésticos. OIT-IPEC.
Bogota.



b. Atencidn a jévenes mayores de 14 anos

“Los padres deben darnos estudio primero, antes que ponernos a trabajar. Asi cuando
seamos mayores como ellos, pues podemos tener un mejor trabajo, un mejor futuro y ahi si les
podemos agradecer lo que hicieron por nosotros y les podemos ayudar en lo que necesiten”.

Joven beneficiaria

® Devecho a la educacion y formacion para el trabajo

El trabajo con jévenes mayores de 14 afios estuvo enfocado a la vinculacién al sistema
educativo y a brindarles formacién vocacional. As{, muchos de ellos reanudaron y culminaron
sus estudios en programas especiales de aceleracion del aprendizaje, validacién, jornadas
nocturnas y vinculacién a colegios semestralizados. También se les otorgaron becas educativas
y se realizaron actividades de refuerzo escolar para mejorar su rendimiento académico. Es im-
portante destacar que los programas de aceleracién del aprendizaje® permiten a los j6venes en
extra edad volver a retomar el estudio. A menudo estos jévenes habian perdido el interés por la
escuela después de haberse retirado o se consideraban de muy avanzada edad con respecto a sus
compafieros. Estos programas les permitieron volver a valorar la escuela y recuperar el deseo
por estudiar, porque recobraron la confianza en si mismos como seres capaces de aprender.

“Cuando entré a estudiar volvi a sofiar porque antes mis metas se habian acabado. Mi vida
cambid porque ahora pienso en un porvenir, por qué no, en una carrera’.
Joven beneficiaria

En lo que respecta a las actividades de capacitacion para el trabajo se brindaron cursos de
formacién vocacional y capacitacion, para cualificar sus habilidades laborales en otros campos
diferentes al trabajo doméstico.

Una vez realizado el diagndstico vocacional no se encontraron muchas alternativas para
ofrecer a estos jovenes en las zonas de intervencién. También se evidenci6 desde los jévenes una
escasa motivacion, pocas expectativas profesionales y una tendencia generalizada a priorizar
sus necesidades inmediatas.

A pesar de estas dificultades, se lograron algunos resultados. En ambas ciudades, la
ACJ-YMCA proporcioné cursos y facilidades para que los jévenes accedieran a ellos. En Bo-
gotd algunos jévenes se vincularon a los cursos de la Fundacién Alianza Social®, a los dictados
por la ACJ-YMCA?®' y al proyecto TARGET liderado por la misma entidad. Este tltimo busca
desarrollar las habilidades productivas de jévenes de escasos recursos, permitiéndoles conocer
y participar activamente en los espacios y politicas que los beneficia, abriendo posibilidades de
generacion de ingresos, y fortaleciéndolos como ciudadanos.

89 En el caso de Bucaramanga el proceso fue realizado por la Fundacién Estructurar.
%0 Arte country, encuadernacion, mesa y bar, belleza, electricidad, primeros auxilios, entre otros.

°1' Mecanica automotriz y filigrana.
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En el caso de Bucaramanga se estableci6 contacto con el Centro Juvenil Amanecer para
brindar alternativas de formacién prelaboral en cursos relacionados con la guarnicién, modis-
terfa, manualidades y secretariado. Otros se vincularon a las actividades de la ACJ-YMCA®
en esta ciudad.

Tabla nimero 13

Nitwiero dejévenes mayores de 14 anos beneficiados de educacion formal, no
formal y capacitacion

Estaban escolarizados al ingresar al PA

Vinculados al sistema educativo formal por los PA

Se beneficiaron de actividades de educacién no
formal, tales como refuerzo escolar y aceleracién del
aprendizaje

Culminaron satisfactoriamente el afio escolar

Numero de jévenes beneficiados de capacitacion

® Devecho al desarvollo pevsonal

“El trabajo aunque puede ser necesidad, es explotacion porque creen que a las nifias nos
gusta hacer trabajo en la casa 'y eso no es verdad. No nos gusta y es cansin, uno se cansa
hartisimo y la gente no entiende eso. .. Para eso estdn los adultos pero nos llaman a nosotros
porque muchas veces somos muy inocentes y dejamos que nos manejen y nos exploten, porque
mauchas veces no conocemos nuestros derechos”.

Joven beneficiaria

En estas actividades los jévenes consolidaron su identidad a través de la elaboracién de
sus proyectos de vida. Comenzaron por un reconocimiento personal y por visualizar sus deseos,
metas y alternativas, diferentes a las que el medio inmediato les suele ofrecer.

En ocasiones hubo dificultades en ambas ciudades en la continuidad de la asistencia
de los jovenes a estos procesos formativos. Esta dificultad se explica en el poco tiempo con
que contaban para participar constantemente en estos grupos, dadas sus ocupaciones esco-
lares y laborales. Poco a poco estas dificultades se superaron, y el espacio fue adquiriendo
legitimidad. Gracias a estas actividades los jovenes lograron reconocer valores primordiales
en ellos, construyendo un mejor presente y un proyecto de vida. Estas sesiones se consolida-
ron como espacios de gran aceptacién donde lograron desarrollar mecanismos adecuados de
comunicacion.

92 Reparaciones eléctricas, pintura en screan, panaderia.
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Las temadticas tratadas lograron desarrollar capacidades criticas y analiticas ante sus in-
quietudes personales y grupales. En estas actividades muchas veces los jovenes vivieron etapas
de conflicto y de crisis que fueron importantes, porque invitaban a reflexionar abriendo otros
espacios y estrategias de solucion.

Los jovenes lograron adquirir un mayor conocimiento de si mismos y de los demads, de
sus capacidades, habilidades e intereses, ademds de conocer sus derechos como trabajadores
para hacerlos valer. Ello permitié una reconstruccién de su proyecto de vida y el mejoramiento
de sus relaciones sociales, familiares y laborales. Los jovenes lograron fortalecerse como seres
auténomos y mejorar su autoestima.

Tabla nimero 14

Jévenes wiayoves de 14 aios beneficiados de desarvollo pevsonal

Niumero de  jévenes  que
participaron en las actividades de 150 148
desarrollo personal

Progreso en el proceso de| 70% mostré avance | 65% excelente
desarrollo personal excelente o bueno 29% bueno

6% regular

® Devecho al uso creativo del tiewpo libre

Al igual que las nifias y nifios, los jévenes accedieron a espacios de recreacién, deporte
y cultura a través de la gestion con instituciones locales. Estas actividades lograron aumentar
el namero de horas dedicadas al esparcimiento y hubo una disminucién de las horas laborales
a través del uso de estos espacios.

En acuerdo con el ICBF se logré vincular a los jévenes a los clubes juveniles que esta
institucién promueve, como complemento al proceso que se realiz6 desde los PA y constituyen
un pilar fundamental para dar sostenibilidad a las actividades con jévenes.

Como principales acciones desarrolladas por el PA se puede destacar la organizacién
y realizacién de olimpiadas, eventos culturales, conformacién de grupos de danza y teatro. La
participacién en estas actividades por parte de los jovenes demandé sesiones grupales en las que
tuvieron la oportunidad de trabajar en equipo y proponerse metas comunes; esto se evidencia como
un gran logro que favoreci6 su proceso formativo. Asimismo, les permitié descubrir y fortalecer sus
habilidades e intereses asi como lograr mayor seguridad de si mismos.

“Lo que me gusta mucho es que vamos a hacer un equipo de baloncesto con otras compaiieras

7z

aqui en el barrio y asi podemos integrarnos mds”.
Joven beneficiaria
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Tabla nimero 15

Jévenes wayores de 14 anos beneficiados de vecreacidn

Numero de jévenes beneficiados con
servicios de recreacion 180 148 328

Aumento de nimero de horas semanales

1:30 horas | 2 horas |
Eromedio dedicadas a actividades lddicas

® Derecho a la salud

En el drea de salud, el proceso de vinculacién fue similar al de las nifias y nifios menores
de 14 afios. Al carecer de posibilidades de vinculacién por falta de recursos del sistema de
salud, las familias de los jévenes fueron incluidas temporalmente en el nivel 3 del SISBEN
para definir parcialmente su situacién de seguridad. También se hicieron valoraciones nutri-
cionales, oftalmol6gicas, médicas y odontolégicas para evaluar su estado de salud. Paralela-
mente se realizaron actividades de prevencion de enfermedades, salud sexual y reproductiva y
prevencién de abuso de sustancias psicoactivas.

“Si en la familia hay necesidad de que un nifio trabaje porque no hay plata, pues entonces
los papds por qué no pensaron antes si podian traer ese nifio al mundo. Si no podian
mantenerlo, debieron pensar que hay muchas maneras de cuidarse y no embarazarse para
evitar que esos nifios tengan que trabajar mds adelante”.

Joven beneficiaria

Tabla nimero 16

Nuimero dejéuenes mayores de 14 anos beneficiados de servicios de salud

Estaban vinculados al sistema de salud al 116 143 259
ingresar al PA

Vinculados al sistema de salud por el PA 37 3 40

Participaron en jornadas de salud, prevencién y 150 99 249

atencién médica y me]'oraron su salud



® Ser sujetos de derecho

Durante todo el proceso se realizaron talleres bimensuales de orientacién e informacién
de asuntos legales, con el propédsito de que los jovenes conocieran sus derechos laborales. Se
abordaron temas relacionados con los derechos fundamentales, derechos de la infancia, dere-
chos laborales, particularidades para la existencia de contratos laborales y condiciones seguras
del trabajo. Se desarrollaron sesiones de formacién legal, donde los jévenes profundizaron en
temas como tipos de contratos, permisos laborales y remuneracién. En los casos especiales que
requerian de una asesoria particular se hicieron remisiones a entidades especializadas en asun-
tos legales. A las familias de origen también se les capacité en el tema derechos laborales”™.
Con el desarrollo de los talleres y demds actividades se logré generar en los jovenes procesos de
reflexién sobre sus casos laborales y se detectaron algunas situaciones de riesgo para ellos.

“He aprendido mucho sobre los derechos y asi ya uno no se la deja montar y uno puede exigir
y que no saquen provecho solo porque una es menor de edad”.

Joven beneficiaria

Tabla niwmero 17

Nuimero dejévenes mayores de 14 anos beneficiados de asistencia legal

Recibieron asistencia legal 174 129 303

® Mejoramiento de las condiciones laborales y retiro del tmbajo explotador

Con relacién a lo anterior, se puede
afirmar que un buen nimero de jévenes
beneficiarios de los PA en ambas ciudades,
mejoraron sus condiciones laborales en lo
que respecta al incremento de salario y
permisos de sus empleadores para participar
en las actividades del proyecto. Asi dis-
minuyeron sus horas de trabajo priorizando
sus labores escolares, de capacitacién, de
desarrollo humano y prelaboral.

9 En Bucaramanga estas actividades fueron desarrolladas por el Ministerio de Proteccion Social.
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Es importante destacar que en el transcurso de los PA de ambas ciudades muchos jévenes
se cualificaron como lideres comunales participando activamente frente a su entorno local. De
esta manera han movilizado recursos humanos para realizar actividades a favor de los nifios y
nifias trabajadores domésticos y han generado un sentido de pertenencia en otros jévenes para
trabajar por sus localidades o comunas. Hoy en dia estos jévenes se constituyen como sujetos
de derecho, capaces de desarrollar proyectos para su bienestar y el de sus comunidades. En
Bogotd, por ejemplo desde el Consejo Local de Politica Social de la localidad de Kennedy se
estd generando el subcomité local juvenil, para que los jévenes puedan trabajar y participar en
proyectos de su interés y en pro de la comunidad.

Al igual que en los menores de 14 afios, se logré el retiro del trabajo explotador de
jovenes mayores de 14 de ambas ciudades. Se consideran retirados del trabajo bajo los mismos
criterios expuestos anteriormente, afladiendo uno mds: que hayan asistido a actividades de
formacién vocacional (minimo 20 horas acumuladas).

Tabla nimero 18

Niimero dejéuenes mayores de 14 anos beneficiados de servicios, con Mejora de
condiciones laborales o retivados del trabajo explotador

Beneficiados de servicios

Mejoraron sus condiciones laborales en cuanto
a mejora de salario y disminucién de horas de
trabajo

Retirados del trabajo explotador

. Atencidn a las familias de origen

“Los padres cumplen una funcion muy importante porque lo cuidan a uno, buscan nuestro
bienestar y rvespetan nuestros derechos como niios”.

Joven beneficiaria

En un comienzo hubo dificultades para trabajar con madres, padres, lideres y comunidad
en general. Ellos crefan que el trabajo infantil era una oportunidad para mejorar sus ingresos y
una forma de prevenir otros flagelos sociales como la delincuencia, la drogadiccién, la vida de
calle y la prostitucién.

También argumentaban falta de tiempo y credibilidad en agentes externos que a
menudo “prometen” y no cumplen las actividades ni sus compromisos con las comunidades.
Es importante tener en cuenta que en la ciudad de Bucaramanga otro motivo para la falta de
participacién de las madres, padres y lideres, se relacioné con la presencia de grupos al margen
de la ley y problemas de orden ptblico en las dreas de intervencion.



Teniendo en cuenta que la participacion era tan baja, fue necesario afianzar constantemente el
trabajo de sensibilizacién y motivacién hacia las actividades de los PA. Gracias a este trabajo
permanente las familias adquirieron poco a poco confianza y credibilidad en el proyecto,
logrando al final su total aceptacion.

“Quiero que mis hijos valoven mds la esencia de la vida, que disfruten y no sufran como
me tocd a mi, trabajando en casas de familia y nada mds durante toda la vida”.
Madre de familia beneficiaria

® Trabajo individual con familias

En una primera aproximacién se realizaron visitas a las familias para analizar
el funcionamiento familiar, observando sus recursos y problemas como la cohesion,
adaptabilidad, factores estresantes, potencialidades y valores construidos dentro del hogar. Se
puede destacar que gran nlimero de estas familias tienen como cabeza de hogar mujeres, que
en ocasiones son trabajadoras domésticas.

Toda esta informacién permitié desarrollar las matrices de valoracién familiar que
llevaron a construir planes de trabajo para cada de una de ellas teniendo en cuenta sus particu-
laridades. Mensualmente se analizaron y nutrieron estas matrices, registrando los cambios y
avances en el proceso.

Tabla nimero 19

Valoracion inicial de las familias de origen

Bogota:168 familias Bucaramanga: 166 familias

® E1 47% de las familias tenfa presencia de madres
cabeza de hogar.

e En términos generales no existia en las familias la ¢ En términos generales no existia en las familias
estructuracién de proyectos de vida. la estructuracién de proyectos de vida.

e El nivel de desempleo era muy alto. El 87% de las ® Aproximadamente un 50% de los miembros
familias cuenta con empleos esporddicos o informales. que sostienen econémicamente las familias

se encuentran subempleados o con empleos

. L . esporadicos.
e El aporte econémico de los nifios era considerado P

fundamental para el mantenimiento del hogar; no
se encontraron casos donde el dinero fuera utilizado
exclusivamente para satisfacer las necesidades del
nifio o nifia trabajadora.

e El 76% presenta condiciones deficientes de vivienda, ® El 55% de las familias base cuentan con casa
sin una adecuada iluminacién y ventilacion. Este propia y las condiciones de infraestructura,
hecho constituye un factor de riesgo para las nifias y ventilacién e iluminacién son favorables. Las
nifios. familias restantes habitan en construcciones

de alto riesgo y con poca ventilacién.
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Bogota:168 familias Bucaramanga: 166 familias

e El 78% de las familias presenta un grado de e Las condiciones de vinculacién emocional, en su
vinculacién emocional deficiente representado mayoria, son deficientes. Las relaciones interper-
en la agresién verbal o fisica, la comunicacién sonales entre los miembros del grupo familiar son
interrumpida y procesos destructivos entre los distantes. Aunque el maltrato fisico no es tan evi-
diferentes miembros de la familia. dente, se presenta maltrato psicolégico y abandono

emocional. Los espacios para el didlogo y la escucha
son deficientes.

e El 63% de las familias presenta deficiencias en e La organizacién y el control en su mayorfa es
la organizacién y control interno ya que a pesar ejercido por la madre, quien es la encargada del es-
de la existencia de las normas no las cumplen. tablecimiento de normas, reglas, y quien representa

la figura a la cual se debe obedecer; muchos padres
se encuentran desarrollando un papel periférico
pero necesario en el grupo familiar, ya que genera
respaldo y seguridad el hecho de contar con un
integrante del género masculino. Los limites entre
los subsistemas en su mayoria son rigidos y no
permiten mayor cohesién grupal.

e Las creencias y los valores atraviesan por situaciones
dificiles en estas familias, no existe una actitud de
confianza plena hacia los integrantes del grupo fa-
miliar y sus expectativas; se evidencian creencias de
inequidad de género que obstaculizan el desarrollo
de los integrantes del grupo familiar.

Los factores expuestos en la tabla se tomaron como insumos para estructurar las activi-
dades de trabajo individual. Todas estas actividades estuvieron siempre dirigidas a mejorar la
dindmica familiar, reforzando en madres y padres la responsabilidad frente a los derechos de
sus hijos, especialmente el derecho a la educacion.

Se realizaron visitas domiciliarias periédicamente a las familias®* como parte del proceso
de acompafiamiento y orientacién a su crecimiento personal. En estas visitas se abordaron
temas como las relaciones intrafamiliares, su responsabilidad frente al derecho de la educacién
y se fortalecieron para acompafiar a sus hijos en los procesos escolares y rutinas de estudio.

Adicionalmente, las familias fueron informadas sobre la oferta institucional en sus
barrios y la manera de acceder a sus servicios. De estas instituciones recibieron asesoria y
orientacién individual sobre sus diferentes problemdticas. Se prest atencién a sus necesidades
bésicas, se hicieron remisiones a centros de salud, asesoria pedagdgica y asistencia legal. Se hizo
un permanente acompafiamiento y asesoria en los procesos de inscripcién escolar y vinculacién
a salud asi como en la solucién de emergencias familiares o situaciones en crisis.

9 Una vez al mes a cada familia.



Gracias a estas acciones las familias lograron disminuir sus niveles de estrés y mejoraron
sus relaciones intrafamiliares. Estructuraron pautas y normas claras frente a las dindmicas
familiares, logrando mejorar la relacién, cuidado y proteccién hacia sus hijos. Las familias
valoraron positivamente estos espacios ya que les proporcionaron herramientas y estrategias
para afrontar sus problemas de una manera mds asertiva y acorde a sus necesidades.

“Los jovenes de hoy en dia tienen mucha rebeldia, pero uno no se acuerda que también pasd por
ahi; entonces uno debe comprenderlos en lugar de irse a las malas y a los garrotazos”.

Padre de familia beneficiario

® Trabajo en grupo con familias

A partir del trabajo individual descrito, se detectaron problemadticas y temdticas co-
munes y recurrentes en varias familias. Todo aquello detectado se tuvo en cuenta para abor-
darlo y profundizarlo nuevamente en los talleres grupales, dado el interés y la demanda por
parte de los beneficiarios.

Con estos talleres se buscaba generar y fortalecer lazos de solidaridad entre las familias,
realizando un proceso de consolidacién y aceptacién grupal. Se trabajaron temdticas como
pautas de crianza, educacion sexual, salud e higiene, comunicacién, proyectos de vida, roles
y funciones en la familia, derechos y deberes de los nifios y nifias, maltrato intrafamiliar y
manejo de limites y normas. Adicionalmente se abordaron temadticas referidas al derecho de
familia, en donde se establecieron claridades en torno a definiciones como familia, sociedad
conyugal, divorcio, separacién de cuerpos, cuotas alimentarfas y custodia. Vale la pena
mencionar que estos elementos empoderaron de manera especial a algunas madres, quienes
lograron reflexionar e iniciar cambios de comportamientos frente a las situaciones de violencia
que viven dentro de su familia.

La mayoria de los asistentes a las actividades grupales fueron madres de familia. Esto
puede deberse a que, en general, las mujeres participan mds activamente en los procesos de
crecimiento de sus hijos. A este respecto se realiz6 un permanente trabajo de sensibilizacién
para involucrar poco a poco a los padres en las actividades de los PA. También se desarrollaron
talleres orientados a reflexionar sobre los roles que tradicionalmente se asignan a hombres y
mujeres, construyendo un nuevo marco de relaciones en el cual se evidencie la equidad de
género dentro de la familia.
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La importancia del trabajo grupal con familias radica en que éste proporcioné elementos
necesarios para que cada familia identificara o reafirmara su proyecto de vida, bien sea como
pareja, padres, o compafieros. También permitié la expresién de sentimientos asi como el
mejoramiento de los canales de comunicacién entre los diferentes subsistemas de la familia,
desde una perspectiva de género.

Por otro lado, al ser un cambio en la cotidianidad de la familia, les produjo momentos
de acompafiamiento, reflexién y esparcimiento, que no siempre encontraban en sus casas. Las
familias también retroalimentaron el proceso activamente proponiendo temas de su interés,
haciendo sugerencias a los talleres y participando en la planeacién, organizacién y realizacién
de actividades, dentro y fuera de los PA.

Se puede afirmar entonces que el trabajo grupal tuvo bastante aceptacién por parte de
las familias, ya que lo acogieron como un espacio de aprendizaje y una oportunidad de com-
partir sus dificultades con personas que viven situaciones similares. También les formé como
garantes de los derechos de sus hijos en una dindmica de constante retroalimentacién. Poco a
poco el grupo se ha convertido para muchos en una red de apoyo y ayuda ante las dificultades;
un soporte para su crecimiento personal.

Estas dindmicas de integracion y lazos de solidaridad entre familias, se reflejaron en la
movilizacién de recursos humanos y econémicos propios para la realizacién de actividades a
favor de la comunidad. Esto demuestra que si hay posibilidades de construir un tejido social
que permita a las comunidades proponer sus propias soluciones, sin esperar una intervencion
“paternalista” por parte de los PA.

Las familias lograron comprender la importancia del juego y la educacion en la vida presente
y futura de ellas y de sus hijos, asumiendo la educacién y recreacién como elementos
complementarios que trascienden la transmisién de conocimientos. Aprendieron que es
necesario constituir espacios de socializacién; lugares de acercamiento entre pares y al interior
de la familia. A menudo estas madres y padres tuvieron poco acceso a la educacién y a la
recreacion durante su infancia, por lo que la gran mayorfa valoran “aquello que no tuvieron”
y que desean para sus hijos.




“Cuando uno era pequeiio uno no tenia oportunidad de estudiar, entonces le tocaba
trabajar. Pero los tiempos han cambiado y ahora todo nifio debe estudiar. Si no estudia
no sale adelante. Debemos enseiiarlos para que sean mejores que nosotros los padres que no
tuvimos esa oportunidad”.

Madre de familia beneficiaria

As{ mismo, madres y padres de familia hoy se sienten involucrados en los procesos
educativos de sus hijos porque asumen la corresponsabilidad y son capaces de reflexionar,
evaluar y cuestionar el sistema educativo. También, en especial las madres, han mejorado su
autoconocimiento y autoestima legitimando su papel como creadoras, madres, trabajadoras y

mujeres.

“Toda mujer debe saber hacer oficio porque es de toda mujer atender a su casa. Pero eso no
es Lo sinico que debe saber. También tiene que estudiar y valerse por si misma porque el dia
de maniana se queda sola y no puede quedar a la deriva”.

Madre de Familia beneficiaria

Tabla nimero 20

Nuwmero de familias beneficiarias de fortalecimiento Fami(iarg que han asumido
el cuidado y proteccin de sus hgos

Indicador Bucaramanga

Beneficiadas del proceso de fortalecimiento
familiar

Han asumido la responsabilidad del cuidado

y proteccion de sus hijos

® Generacion de ingresos

El mejoramiento de ingresos de las familias fue un proceso dificil de desarrollar porque
no se encontraron las mejores condiciones para su ejecucién. Retomando las consideraciones
del estudio de diagnéstico ya mencionado, que advertian dificultades para desarrollar este
punto dado el perfil de las familias y la escasez de oferta institucional y de recursos financieros
para el desarrollo de estas actividades, se decidi6 trabajar este componente como “prueba
piloto” y con un nimero reducido de familias.

Para el desarrollo de las actividades de generacién de ingresos se contraté desde la coordi-
nacién nacional del proyecto TID una consultorfa que brindé la asistencia técnica®®alos dos PA.

95 Con 66 familias mas se realizaron visitas domiciliarias de asesoria familiar.
9 Realizada por Luis Gonzalo Pérez.
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Esta consultorfa trabajé también articuladamente con los PA del proyecto de prevencién
y erradicaciéon del trabajo infantil en minerfa artesanal en Colombia, lo que permitié una
retroalimentacion entre ambos proyectos y un enriquecimiento en cuanto a las experiencias de
generacion de ingresos’’.

Esta consultorfa establecié tres fases de desarrollo: caracterizacién ocupacional de jefes de
hogar, para establecer alternativas de generacion de ingresos; identificacién de las necesidades de
capacitacion, con el fin de establecer los programas a implementar; y precisar las estrategias de
generacion de ingresos, disefiando y aplicando un plan especifico para tal propésito.

Para comenzar, se realiz6 un proceso participativo que permitié a partir de un analisis
de las condiciones, potenciales y necesidades reales, caracterizar a un grupo de familias
seleccionadas previamente por su compromiso con los objetivos y actividades de los PA.

Tabla nimero 21

Caracterizacion de las familias de origen para ¢l componente de generacion de
ingresos

Bogota: 83 familias Bucaramanga: 90 familias

e E192% de las encuestas fueron aplicadas | @ El 85% de la poblacién encuestada son mujeres y el 15%

a madres cabeza de familia. restante son hombres.

e El 62% trabaja de manera independien- | ® 47% trabaja en oficios varios: vendedor ambulante 17%,

te (vendedores ambulantes, servicio construccién 5%, zapateria 5%, madre comunitaria 3%,
doméstico, recicladores, negocios empacadora 3%, estilista, asesora comercial, cortador,
propios, entre otros) el 16% trabaja de comerciante, venta de comida, pastoreo, cocina, manejo
manera dependiente, el 8% se encuentra de bdscula, reciclaje, marroquinerfa y chatarrero; el 2%
desempleado y el 14% estd dedicado al

hogar.

respectivo para cada una de estas ocupaciones.

® Los mayores gastos de las familias estdn
dirigidos a la alimentacién y pago de
arriendo, mientras que la recreacion y el
vestuario ocupan los tltimos lugares
dentro de las prioridades de las familias.

® E1 43.7% de las personas encuestadas ha

recibido algin tipo de capacitacién, en
su mayoria en actividades manuales en
las cuales no trabajan actualmente.

e E1 92% manifiesta querer capacitarse en
algin oficio, pero en general el interés
responde a una motivacién personal
que no estd asociada a una alternativa
productiva.

@ Solo el 5% ha recibido capacitacién para la labor que
desempefian, entre ellas estdn quienes se desempefian como
madres comunitarias y estilista. E1 95% restante ha tenido
un aprendizaje empirico para la realizacién de sus trabajos.

® Los intereses ocupacionales de las familias se enfocaron
en las siguientes dreas: modisteria, guarnicion, culinaria,
decoracion para el hogar, manualidades, celaduria y
seguridad, belleza, electricidad, panaderfa, mecdnica,
enfermeria, educacién preescolar, disefio de modas y gestién
empresarial. E1 41% de la poblacién desea capacitarse en las
dreas de confeccién, guarnicién y marroquineria.

°7 Dicho enriquecimiento y retroalimentacion fue posible a pesar de que la intervencién de mineria estaba ubicada en zonas
rurales, lo que generaba dinamicas diferentes a las de este proyecto realizado en zonas urbanas.
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Posteriormente a la caracterizacidn, se consideraron las siguientes alternativas:

a. Promover la vinculacién de jefes de hogar a actividades remuneradas a través de ciclos de
capacitacién que mejoren las competencias de las familias para la bisqueda de empleo.

b.Fortalecimiento o creacién de unidades productivas, bajo lineas de produccién que
tengan una demanda garantizada®.

c. Vinculacién al empleo a través de elaboracién, gestién de hojas de vida y contactos con
posibles empresas y entidades empleadoras.

La puesta en marcha de estas alternativas tuvo
obstdculos en ambas ciudades. En primer lugar porque
comenzaron cuando ya estaba muy avanzado el
desarrollo del proyecto y en segundo lugar porque
fue dificil el contacto y compromiso institucional para
apoyar las actividades. Por otro lado, el proceso de
identificacién de intereses de las familias y el andlisis
de viabilidad de las alternativas fue un proceso lento
y dispendioso. Los bajos niveles educativos de las fa-

milias fueron un impedimento para el desarrollo de las
alternativas de capacitacién y empleo.

Luego de un andlisis de los intereses de las familias y la viabilidad de las alternati-
vas, se decidi6é para la alternativa a) desarrollar algunas actividades de capacitacién técnica
brindadas por la ACJ-YMCA vy por las instituciones contactadas, que respondian a la gama
de requerimientos de las familias como demanda de formacién ocupacional (belleza, corte
y confeccién, manipulacién de alimentos, tejidos, jardinerfa, preescolar, porcelanicrom,
macramé, manualidades, panaderfa, lecto-escritura, manillas, modisterfa, panaderfa, refuerzo
escolar). En Bogotd se realizaron talleres en acuerdo con el SENA y capacitaciones brindadas
por la Fundacién Alianza Social”® y el programa de Talentos y Oportunidades del DABS.
En Bucaramanga se conté con los cursos técnicos que dicta la ACJ-YMCA en esta ciudad
y se establecieron alianzas con entidades de capacitacién como la Congregacién Mariana y
Comfenalco.

En lo que respecta a la alternativa b) se brindé capacitacién para fortalecimiento de unidades
productivas ya existentes o para la creacién de unidades por parte de personas que ya contaran
con un conocimiento previo. Se establecieron unos criterios de seleccién de las familias para
esta alternativa: prioridad para las mujeres cabeza de familia, con alto compromiso frente a los
PA'%, con una alternativa clara y concreta, con experiencia en el tema preferiblemente y que
la unidad productiva contara con alguna posibilidad de éxito.

% Es importante tener en cuenta que al buscar generar mejores ingresos a las familias no se pretende fomentar unidades
productivas que no van a resistir mas alla del acompafiamiento del programa y que generarian frustraciones en las familias
por falsas expectativas creadas.

% Formacion empresarial, cocina, preescolar, mecanica automotriz, corte y confeccion, entre otros.

1001 os beneficiarios firmaron actas en las que se compromtetieron a evitar el regreso de los nifios, nifias y jovenes al trabajo
infantil para mantenerlos escolarizados. EI compromiso expresa manifestacion y aceptacién de la responsabilidad que
supone acometer la creacion y el fortalecimiento de un proyecto productivo concreto.
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Una vez revisados los posibles proyectos productivos de acuerdo a las caracterizaciones
realizadas en las zonas de intervencion, se pasé a analizar la viabilidad técnica de los mismos y
a seleccionar las personas que cumplian con los requisitos. Analizando las iniciativas se observé
que una gran cantidad se caracterizaron por ser proyectos individuales de bajo presupuesto
en general, negocios de baja cualificacién, con mercado inestable y muchos de los cuales son
actividades econémicas informales e improvisadas con muy pocas posibilidades de insertarse
en mercados empresariales o en cadenas de comercializaciéon. Dado este panorama se hizo
necesario comenzar un proceso de fortalecimiento a las personas interesadas y que cumplieran
con los requisitos, proporcionando capacitaciones y talleres de formacién empresarial bdsica
para la creacién de sus negocios.

En Bogotd se realizaron 20 jornadas de formacién empresarial con distintos grupos de
familias. Cada taller se programé en dos sesiones de tres horas cada una, para lo cual participaron
profesionales vinculados al equipo de trabajo de la consultoria y miembros de equipo del trabajo
de ACJ-YMCA.

En Bucaramanga se disefié un programa bdsico de contenidos con la participacién del
profesional de generacién de ingresos del PA. Posteriormente las actividades fueron ejecutadas
de manera similar a las realizadas en Bogotd, por un equipo de profesionales contratado por la

ACJ-YMCA Santander para tal efecto.

Ademds de estas actividades formativas se brindaron materiales e insumos necesarios
para el inicio y fortalecimiento de las unidades productivas, entregados con la firma de un
compromiso (véase Anexo 4) de no tener ninguno de sus hijos menores de 14 afios trabajando
y de pagar posteriormente lo recibido por cuotas establecidas de comin acuerdo.

Tabla nimero 22

Niimero de padres 0 madres beneficiados con alternativas de generacion de
ingresos

Indicador Bucaramanga

Vinculados a ciclos de capacitacién ocupacional

Recibieron apoyo para la creacién y fortalecimiento
de unidades productivas

Recibieron capacitacién empresarial

Vinculados a empleo




La cotizacién y compra de los insumos a ser entregados a las familias fue un proceso dispen-
dioso que demandé mucho tiempo al equipo de trabajo, dada la diversidad y especificaciones de los
insumos solicitados, como cueros, alimentos perecederos, ollas y lanas, entre otros.

Para el manejo de los recursos asignados para la compra de insumos y su recaudo pos-
terior no fue posible encontrar una entidad financiera que los administrara, dado el pequefio
monto de los mismos y las caracteristicas de las familias que no les permitian dar garantias.

Como estrategia de seguimiento se realizaron visitas permanentes a las diferentes
unidades productivas, observando su funcionamiento, uso de los recursos y la calidad de los
productos. También se registré el impacto de los nuevos negocios en el mejoramiento de las
condiciones de vida de las familias y el consecuente retiro de los nifios y nifias del trabajo.

d. Fortalecimiento institucional y gestion local

Retomando los avances del estudio de diagndstico que permitié la identificacién de
instituciones, los PA impulsaron procesos de coordinacién interinstitucional en el nivel local,
para sensibilizar y por tanto comprometer y fortalecer a las entidades locales en sus acciones
frente al TID vy frente al proyecto.

Se comenzé por identificar las instituciones o entidades locales que pudieran apoyar
la realizacién de los PA mediante los servicios que ofrecian. De esta forma se iniciaron las
primeras gestiones: se hizo una presentacién del proyecto y se generaron acuerdos y com-
promisos de cooperacién por parte de éstas. Gestionando servicios de estas organizaciones
se lograria mejorar las condiciones de vida de los beneficiarios, hacer respetar sus derechos
y, por ende, prevenir y erradicar el trabajo infantil doméstico.

Para establecer contactos y alianzas institucionales, se utilizé como estrategia la vincu-
lacion de los PA en los espacios ya existentes en las zonas, con el fin de conocer las dindmicas
de trabajo e ir paulatinamente incluyendo el tema de TID en las agendas y programas de las
instituciones locales. En este proceso se identificaron y establecieron redes, comités y grupos
que abordaban diferentes temdticas relacionadas con la infancia. As{ se decidié no abrir nuevos
espacios para tratar el tema, sino articular y fortalecer los ya existentes para que incluyeran y
desarrollaran la problemadtica del TID.

® Redes ¢ instituciones involucradas

- Redes: En Bogotd se conté con los Consejos de Politica Social y las Redes del Buen
Trato de Kennedy y Engativd. En Bucaramanga se conté con el Comité Departamental
de Erradicacion del Trabajo Infantil.

- Instituciones Gubernamentales: En cada una de las ciudades se cont6 con la participacion
de entidades del orden gubernamental (de nivel local y distrital para el caso de Bogotd
y de orden municipal y departamental en el caso de Bucaramanga). Los procesos de
coordinacién se manejaron en el dmbito operativo y el directivo,
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procurando que los acuerdos especificos que se lograran cristalizar, se llevaran al campo
de las politicas de la institucién. Esto es en tltimas lo que garantizara la continuidad y
sostenibilidad de las acciones desarrolladas por el PA.

A pesar de que se pueden evidenciar grandes logros de fortalecimiento dentro de
las instituciones gubernamentales, es importante tener en cuenta la dificultad en la
articulacion entre los diferentes niveles (local, distrital y nacional) de estas entidades. Tal
falta de articulacion se debe en parte a que el sistema de gobierno descentralizado atn
es incipiente y en ocasiones no cuenta con los mecanismos de comunicacién necesarios
entre los niveles, para una gestién coordinada y eficiente.

- Grupos de Base: Algunos grupos organizados que operan en las comunidades ejecutando
planes de beneficio colectivo se fueron involucrando en el proyecto de acuerdo al tipo
de trabajo que realizaban y a los puntos de interés comin que se lograron generar,
previa realizacién de una labor de sensibilizacién e informacién sobre la problemadtica.
Algunos de estos grupos son: juntas de accién comunal, departamentos administrativos
de accién comunal, centros de atencién distrital especializados, asociaciones de madres
comunitarias, grupos juveniles, grupos civicos, parroquias y lideres comunales.

- Organizaciones no gubernamentales: Algunas ONG que desarrollan programas de
beneficio comunitario, participaron en el desarrollo de los PA a través de convenios.

Fue asi como se involucraron y comprometieron las alcaldias, secretarias locales y
entidades que proporcionan servicios en las dreas de salud, proteccién, recreacién, cultura,
educacion y desarrollo humano, para as{ garantizar el respeto por los derechos fundamentales
de nifios, nifias y jovenes. Es importante destacar el papel de las Juntas de Accién Comunal
de los barrios de intervencién en ambas ciudades, ya que estas instancias proporcionaron la
infraestructura para el desarrollo de muchas de las actividades, ademds de colaborar en la
convocatoria a los beneficiarios.

En el caso de Bogotd es relevante destacar la participacién del DABS con sus Centros
Amar, ya que se articularon acciones que permitieron comenzar a remitir nifios y nifias del
PA a los servicios de dichos centros. También con su programa Talentos y Oportunidades
que asisti6 a las familias para mejorar sus ingresos. De igual forma las Redes del Buen Trato
cumplieron un papel importante en las actividades del PA.

En el campo de la educacién se logré gestionar cupos escolares con entidades pablicas
y privadas en ambas ciudades, pero como ya se pudo apreciar estas gestiones presentaron
obstdculos por la dificultad de consecucién inicial de cupos.

En ambas ciudades, Bucaramanga y Bogotd, el ICBF articul6 sus acciones a los PA como
entidad que presta servicios de proteccién. De igual forma contribuy6 a la sensibilizacién
de sus funcionarios y de la comunidad y se fortalecié6 como institucién ante el problema del
TID.



Por otra parte, es importante anotar que las acciones de fortalecimiento institucional
en Bucaramanga buscaron trascender la cobertura municipal para plantear la problemadtica e
insertarla en entidades e instancias a nivel departamental. En esta ciudad existia, previa a la
llegada del PA, el Comité Departamental de Erradicacién del Trabajo Infantil'®. El comité
venfa desarrollando acciones puntuales a favor de las nifias y nifios trabajadores de la central de
abastos de la ciudad, pero sus acciones no estaban articuladas a un programa como tal. Asi, el
proyecto le permitié formular un plan especifico para luchar contra el TID y articular acciones
de las distintas entidades miembros para atender la problematica, lo cual es una base funda-
mental para la sostenibilidad del PA en la ciudad de Bucaramanga. Gracias al PA el comité se
fortalecié y tomé mds fuerza y operatividad que antes.

El comité departamental de Santander estd adelantando acciones tendientes a la
creacién de un sistema de informacién en las instituciones que serd liderado por el Ministerio
de Proteccion Social. Con este sistema se pretende caracterizar la nifiez trabajadora con miras
a visibilizar la problemadtica y definir procedimientos a seguir. Por otro lado, se conformé un
Comité Local de Bucaramanga para que el Comité Departamental focalice sus acciones en los
municipios de todo el departamento y se delegue al local atender la problemadtica solo dentro
de la ciudad. Ambos comités hardn parte de una red de infancia promovida por el ICBF.

Asimismo, la Alcaldia Municipal de Bucaramanga designé a la Secretaria de Educacion
para que interlocutara con el PA. Desde estas instancias se trabajé frente a la formulacién
de una politica sobre trabajo infantil en el municipio. Para tal fin se present6 al Consejo de
Bucaramanga, en el marco de un cabildo abierto de politica para la infancia y la juventud,
una ponencia sobre la problemdtica del menor de edad trabajador en el departamento de
Santander.

Es importante resaltar las jornadas de sensibilizacién celebradas con los funcionaros
de diversas entidades, asi como las realizadas con estudiantes de derecho de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga. En estos encuentros se presenté el PA y sus avances, y se efectua-
ron conversatorios. Como fruto de estos encuentros en el dmbito académico los estudiantes
disefiaron un folleto informativo de amplia divulgacién sobre las peores formas del trabajo
infantil y el marco juridico. También se efectuaron jornadas de sensibilizacién con maestros,
lideres comunales y comunidad en general, frente a la complejidad de la problemadtica de
trabajo infantil. La alcaldfa asumi6 directamente un proceso de capacitacién a maestros en el

tema de TID.

En Bogotd la ACJ-YMCA también sensibiliz6 y capacité a funcionarios de dis-
tintas entidades locales, redes y lideres comunitarios. Todas estas actividades estuvieron
dirigidas a lograr que las instituciones se involucraran satisfactoriamente, con un ver-
dadero compromiso en diferentes niveles, de tal manera que se lograra contar con su
voluntad politica y la entrega del personal operativo. De esta manera se garantizaria la
sostenibilidad y continuidad del proyecto, articulando las acciones a programas y proyectos

101 Este comité esta conformado por las entidades de nivel departamental del Comité Nacional, manteniendo la estructura
tripartita de gobierno, empleadores y trabajadores.
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gubernamentales en marcha. Los procesos de coordinacién que se generaron en el nivel local
también proveerdn insumos para el desarrollo de mecanismos que garanticen el cumplimiento
y efectividad de la legislacion.

Para las labores de sensibilizacién y capacitacién de funcionarios locales, padres, nifias,
niflos y jovenes, se utilizaron los materiales desarrollados por el PA de comunicacién educa-
tiva. Las primeras aplicaciones fueron de prueba y validacién de los materiales, por lo tanto
la construccién de los mismos fue colectiva y recogié los aportes de los equipos de los PA de
intervencién y de las mismas poblaciones destinatarias.

Tabla nimero 23

Nitmero de funcionarios, padres, nifias, ninos y jovenes sensibilizados por [0s

programas de accion en talleres

Indicador Bucaramanga
Funcionarios 61 34 95
Maestros 172 38 210
Nifias y nifios 180 96 276
Jé6venes 100 63 163
Padres de familia 85 86 171

Es importante tener en cuenta que entre las instituciones locales se tejieron redes de trabajo
para unir esfuerzos a través de comités interesados en atender la problemdtica del TID. Para ello
fue necesario mantener, a través de la coordinacién nacional del proyecto, canales de comunicacién
y retroalimentacion, con el Comité Interinstitucional para la Erradicacién del Trabajo Infantil y la
Proteccién del Joven Trabajador, quien formula y ejecuta la politica nacional en la materia. Asf, las
actividades a nivel local repercutirfan en acciones a nivel nacional.

Una estrategia de gran utilidad para el trabajo de coordinacién interinstitucional fue la
elaboracién de directorios de las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales con los
servicios que cada una de ellas presta, para hacerlo circular en las comunidades beneficiarias.

En este componente de fortalecimiento institucional el principal logro fue que el tema
de TID quedé incluido y priorizado dentro de los planes de accién de las redes, comités, con-
cejos de politica social a nivel local, distrital y municipal en las dos ciudades. Esto permitié
la eficacia en la prestacion de servicios a los beneficiarios y el desarrollo de otras actividades a
favor de esta poblacion.



Tabla nimero 24

Entidades que se vincularon en la ejecucion de los distintos componentes de los

programas de accion en las dos ciudades

Componente o
actividades

Servicios de edu-
cacién y formacién
prelaboral

- Centros de Administracién Educativa Local
(CADEL) de Kennedy

- CADEL de Engativd

- DABS

- Departamento Accién Comunal

- Fundacién Alianza Social

- Jévenes con vista al futuro (JOVIFUT)
- ACJ-YMCA

- Colmotores

- Fundacién Alianza Social

Bucaramanga

- Secretarfa de Ecuacién Municipal

- Secretarfa de Ecuacién Departa-
mental

- Universidades
- Fundacién Estructurar

- Centro Juvenil Amanecer

Servicios de salud

- DABS

- Unidad Coordinadora de Prevencién
Integral (UCPI)

- Hospital del Sur
- ICBF- Programa FAMI

- Secretarfa de Salud Municipal

- Secretarfa de Salud Departamental

Servicios de uso del
tiempo libre

- ICBF

- Instituto Distrital de Recreacién y Deporte
- DABS y sus Centros Operativos Locales

- Misién Bogotd

- Corporacién Vida

- Secretaria de Desarrollo Social -
Municipal

- RECREAR
- INDERBU
- ICBF

Fortalecimiento
y Proteccién a las
Familias

- ICBF

- DABS - Centros AMAR
- Comisarias de Familia

- Fundacién Alianza Social

- SENA

- Secretaria de Desarrollo Social
Municipal

- ICBF
- Corporacién Minuto de Dios
- SENA

Sensibilizacién e
informacién

-ICBF

- Emisora de la Policia Nacional

- Imagen Vital (produccién TV
comunitaria)

- Direccién Territorial del Ministe-
rio de Comunicaciones

Introduccion del
tema en sus planes y
programas

- Alcaldia Local de Kennedy

- Alcaldia Local de Engativa

- ICBF

- Centros Operativos Locales del DABS
- Concejos Locales de Politica Social

- Concejo Distrital de Politica Social

- Redes de Buen Trato

- Alcaldfa de Bucaramanga
- Secretarfa de Educacién Municipal

- Comité Departamental de
Erradicacién del Trabajo Infantil
de Santander

- Juntas de accién comunal de las
comunas 7,8y 9
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® Cowo principales logros del trabajo con instituciones se pueden destacar los siguientes:

En Bogota:

* Se logr6 la sensibilizacion y el compromiso de docentes y comunidad educativa
frente al TID.

* A finales de 2002 se particip6 en el foro sobre Cartas de Navegacién en el cual
el Consejo Distrital de Politica Social defini6 las prioridades para las propuestas de
lineamientos sobre politicas sociales en las comisiones de nifiez, familia, juventud,
mujer y adulto mayor. Entre las prioridades de nifiez quedaron incluidas las peores
formas de trabajo infantil.

* Al inicio de 2003 los CADEL asignaron cupos educativos dando prioridad a los nifios y
niflas beneficiarios del PA.

e Participacién de los jovenes en la Red local de Juventud de la localidad de Kennedy.

* En la localidad de Kennedy el Consejo Local de Politica Social incorporé en su plan
operativo acciones de prevencion y atenciéon al TID, y se presenté un proyecto para
realizar en el 2004 trabajo en formacién artistica con los nifios nifias y jévenes del
proyecto.

* Conformacién de clubes juveniles con los grupos del PA.

* Ingreso de jévenes del PA como lideres de clubes juveniles.

En Bucaramanga:

e A pesar de algunas dificultades, la ubicacién de cupos escolares fue exitosa desde el
comienzo y durante todo el proceso, tanto para nifios y nifias como para jévenes. Se logré
gestionar cupos en colegios pablicos y privados.

e Las secretarfas de salud, educacién y desarrollo social municipales, mostraron
compromiso e interés hacia el PA. Estas secretarfas dieron prioridad a las familias de
los nifios, nifias y jovenes beneficiarios para acceder al SISBEN, vincularlos al sistema
oficial de educacion y tener acceso gratuito a los parques de RECREAR. Igualmente se
resalta la formulacion de un proyecto que elaboraron con la ACJ-YMCA dirigido a la
prevencion y erradicacién del trabajo infantil.

e Las instituciones que hacen parte del Comité Departamental asumieron la importancia de
priorizar a los jévenes beneficiarios del proyecto para dotacién de libros en los programas
de aceleracion del aprendizaje y facilitar cupos de capacitacién en artes y oficios.

e Aceptacién y apoyo de algunas empresas privadas para la capacitacién y vinculacién
prelaboral de miembros de las familias.



® También se presentaron algunas dificultades:
En Bogota:

® En el 2002 existieron dificultades para gestionar y conseguir cupos escolares en
acuerdos con los CADEL. Esto se debi6 a diversos factores como alta demanda de cupos
educativos en el sector, el afio escolar ya habfa comenzado, prioridad a estudiantes
antiguos y nifios y nifias en situacién de desplazamiento, poca coordinacién del CADEL
con los rectores de los colegios.

e Dificultad para lograr la vinculacién de los beneficiarios al sistema de salud.
¢ Escasez de centros educativos en las zonas de intervencién.

e Existen pocas instituciones en las localidades y en general en la ciudad, que ofrezcan
capacitacion laboral para los jévenes.

e Algunos espacios e instituciones existentes en las localidades con servicios potenciales
para el desarrollo del PA no eran muy operativos y a menudo sus funcionarios no tenfan
poder de decision para realizar acciones concretas frente a la problemadtica.

® Demoras por parte de algunas comisarias de familia en dar solucién a casos remitidos a
proteccioén.

En Bucaramanga:

* Poco interés de algunos lideres para entender la complejidad de la problemadtica y
gestionar acciones frente a la misma.

* Poca coordinacién entre las entidades de salud, lo que impidi6 efectividad en conseguir
servicios de salud como inscripciéon en el SISBEN, atencién con recursos del PAB y
focalizacion de los mismos en la poblacién beneficiaria.

¢. Desarvollo legislativo

Las acciones legislativas en el nivel local estuvieron dirigidas principalmente a poner en
marcha un mecanismo piloto de inspeccién y vigilancia que se trabajé de manera articulada
con quienes desarrollaron el componente de desarrollo legislativo.

Se solicitaron espacios en ambas ciudades para presentar y poner en marcha el mecanis-
mo piloto propuesto desde esta consultoria. Se brindaron capacitaciones a lideres comunitarios
y funcionarios de diferentes instituciones acerca del mecanismo, funcionamiento y el tema de
TID desde lo legislativo. Luego se establecieron grupos de trabajo desde las distintas com-
petencias para poner en practica lo aprendido. Las capacitaciones fueron fundamentales para
permitir un real empoderamiento de la comunidad en el tema. Los PA de Bucaramanga y Bo-
gotd también se retroalimentaron de la propuesta de monitoreo del proyecto de “Prevencién y
erradicacién del trabajo infantil en la minerfa artesanal en Colombia”.
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La puesta en marcha del mecanismo piloto buscé involucrar a la sociedad civil y a las institu-
ciones, para que implementen acciones de prevencion y erradicacién del TID, proporciondn-
doles herramientas legales para ello. Asi, con el apoyo de la coordinacién nacional del proyecto
y de las consultoras legales se presentd este mecanismo a las Redes de Buen Trato de las dos
localidades en Bogotd y al comité local encargado de velar por la educacién obligatoria en
Bucaramanga. Luego se puso en marcha el mecanismo piloto buscando que las comunidades
identificaran y denunciaran aquellas experiencias y casos de trabajo doméstico que, por sus
condiciones, violan los derechos fundamentales de los nifios y las nifias.

Ademds de las Redes del Buen Trato, se estableci6 en Bogotd un espacio alterno llamado
Comité de Coordinacién Institucional en el tema del Trabajo Infantil'®. Este espacio se ocupé
del tema de TID en las localidades y se consolidé como parte del mecanismo de inspeccién
y vigilancia. Estd conformado por funcionarios de instituciones del orden local y barrial
interesados y comprometidos con la problemadtica.

Entonces se delimitaron unos acuerdos de trabajo y funcionamiento y se comenzé el
proceso de capacitacién sobre inspeccién y vigilancia a los funcionarios. La estrategia fue
fortalecer la coordinacién de acciones y mecanismos interinstitucionales y comunitarios a
través de un proceso articulado de atencién, remisién y seguimiento de casos que posibiliten
el mejoramiento de la calidad de vida de las nifias, nifios y sus familias. Uno de los resultados
de este proceso fue un flujograma de atencién institucional (véase anexo 5).

Se desarrollé gestion para contar con el apoyo de entidades de control local, sin embargo
no fue posible concretar acuerdos. También hubo poca participacién de entidades compe-
tentes como CADEL e ICBF en Kennedy. Al parecer los cambios de gobierno distrital crearon
inestabilidad en las instituciones, lo que dificulté los procesos de conformacién y adecuado
funcionamiento del mecanismo. A pesar de esto el Comité de Coordinacién Institucional en
Trabajo Infantil, cuya coordinacion estd a cargo de la Red del Buen Trato, elaboré un plan de
accién y cronograma para el afio 2004. Dicho plan propone desarrollar interinstitucionalmente
una estrategia de prevencion y erradicacién del trabajo infantil a través de la identificacion,
notificacién y canalizacién de casos de trabajo infantil; sistematizacién de la informacién para
seguimiento de casos; implementacién de una estrategia de sensibilizacién; e inclusién del
tema en las politicas locales.

En Bucaramanga, la instancia que acogi6
el mecanismo piloto en un comienzo fue el Co-
mité Local para la Prevencién y Erradicacién del
Trabajo Infantil'®. La estrategia planteada desde
el comité para detectar a las nifias y nifios traba-
jadores fue buscar los que estaban desescolarizados
teniendo en cuenta que generalmente los nifios y
nifias que trabajan abandonan el estudio.

102 Integrado por: Alcaldia local, Camara de Comercio, DABS — UCPI, Comisaria de Familia, Hospital del Sur y Hospital de
Engativa, Asociacion de Mujeres Cabeza de Hogar, Iglesia Santa Bernardita de la Localidad de Kennedy.

103 E| Comité Local actualmente esta integrado por funcionarios de las secretarias de educacién, salud y desarrollo social
municipal, Oficina de paz, ICBF, Fundacion Estructurar y ACJ-YMCA.



Con la participacién de la Secretaria de Educacién y desde el plan de accién del Comité
local, se inicié un trabajo de sensibilizacién a docentes de las instituciones educativas para
que fueran multiplicadores en la comunidad educativa. También para comprometerlos con la
elaboracién de una base de datos de los nifios y nifias trabajadores en el sistema educativo.

Asi mismo se logré iniciar un proceso de capacitaciéon sobre inspeccién y vigilancia,
dirigida a los integrantes de Comité Local y a la comunidad en general. Aunque hubo interés
y compromiso de algunos funcionarios y lideres, no sucedié igual con todas las personas.
Ademids, el Comité Local se encontraba en un proceso incipiente de consolidacién.

Por estas razones se decidi6 y se logré con éxito trasladar el mecanismo piloto al Comité
Departamental ya que dicho comité tiene mayor trayectoria y estd conformado por instancias
prestadoras de servicios y entidades que tienen como funcién ejercer la veedurfa. Desde allf el
mecanismo se logro incluir dentro del Plan 2003-2006. Del mismo modo, el comité elaboré
un manifiesto contra las peores formas de trabajo infantil, en el cual reafirmé su compromiso
frente a realizar funciones de inspeccién y vigilancia sobre la problemadtica en el departamento
de Santander. Ademds, acogié favorablemente la propuesta de conformar un subcomité que
haga funciones de inspeccién y vigilancia con instancias que tienen dicha competencia y que
hacen parte del comité'®’. Del mismo modo, lideres, docentes y madres comunitarias de las
comunas participaron en la consolidacién del mecanismo conformdndose un comité de apoyo
a las acciones de erradicacion del trabajo Infantil. Algunos integrantes de este comité se
vincularon al Comité Departamental como representantes de las comunas.

Como dificultades, es importante resaltar que en Bucaramanga, alin se mostraba falta
de interés en ejercer inspeccién y vigilancia por parte de algunas instituciones y lideres
comunitarios que todavia no visibilizaban ni dimensionaban el problema del TID en sus
comunidades. Por otra parte, al terminar la ejecucién del PA en las dos ciudades el mecanismo
se encontraba en un incipiente proceso de consolidacién y por ello no era viable plantear
perspectivas de replicabilidad.

D. Planificacion, monitoreo y evaluscidn

La planeacién, monitoreo y evaluacién de los PA se desarrollé a través de los siguientes
elementos:

A nivel local

® Un plan de trabajo de cada PA con todas las actividades a ser desarrolladas, a través del
cual se monitore6 mensualmente el cumplimiento de las mismas.

® Definicién de indicadores.

104 Esta propuesta fue aprobada en noviembre de 2003.
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® Registros de los resultados de todas las actividades de los PA por medio de fichas que
periédicamente daban cuenta del seguimiento de los beneficiarios y sus cambios, as{
como de los logros y dificultades en el proceso.

e Alimentacién a la base de datos sobre los servicios prestados a los beneficiarios, con base
en los medios de verificaciéon anteriores.

e Informes trimestrales técnicos y financieros con reporte sobre evolucién de los indicadores
y de todas las actividades realizadas.

e Evaluacién periddica por parte de los beneficiarios sobre los servicios recibidos. Se
establecié un plan de trabajo con los diferentes grupos de beneficiarios para que
las nifias, nifios, jévenes y familias evaluaran las acciones, los avances e hicieran las
recomendaciones pertinentes.

A nivel nacional

e Un plan estratégico para los PA en las dos ciudades, donde se plantearon los asuntos
prioritarios sobre los cuales las agencias ejecutoras trabajaron de manera articulada con
la coordinacién del proyecto nacional y los demds componentes del mismo. Este plan
incluye metas e indicadores.

e Seguimiento del plan de trabajo a través de los informes trimestrales. Jornadas de
trabajo constantes y periédicas entre la coordinacién nacional del proyecto y los equipos
de trabajo de la agencia ejecutora ACJ-YMCA (de Bogotd y Bucaramanga).

e Visitas periddicas de la coordinacién nacional a las zonas de intervencién.

e Capacitacién y fortalecimiento a las entidades ejecutoras para mejorar su capacidad de
gestién con las entidades locales.

e Evaluacion final externa con el fin de determinar la pertinencia de los objetivos, grado
de realizacidn, eficiencia en cuanto al desarrollo, eficacia, impacto y sostenibilidad.
También para sistematizar los aciertos y las limitaciones a ser superadas en futuras
intervenciones, formulando recomendaciones.

A nivel regional

® Seguimiento a través de la revision de los informes técnicos y financieros de los PA.
® Visitas a las ciudades de desarrollo de los PA.

e Evaluacion de medio término a través de la cual se midi6 el nivel de realizacién de las
actividades y el porcentaje de logro alcanzado en los objetivos, analizando su pertinencia,
eficacia, eficiencia y sostenibilidad. La informacién que arrojé la evaluacién fue usada
para hacer ajustes en las actividades, de manera que se lograra cumplir cabalmente con
los objetivos propuestos.

e Evaluacién final del proyecto que incluye bdsicamente los mismos elementos de la
evaluacién intermedia.



E. Propuesta de sostenibilidad

En cada una de las localidades y comunas involucradas en los PA, se realiz6 un proceso
participativo que incluyé familias de origen, organizaciones de base, ONG que desarrollan
procesos significativos en las comunidades y las organizaciones gubernamentales responsables
de la implementacién de las politicas pablicas en las diferentes dreas. El DABS, a través de sus
programas y posicion de liderazgo en las redes locales, serd la entidad encargada de mantener el
tema de trabajo infantil y continuar la labor en las localidades de Bogotd para dar continuidad
a la coordinacién interinstitucional y a la atencién de la poblacién afectada. En Bucaramanga
el ente encargado es el Comité Departamental, que ya viene adelantando acciones articuladas
con la Alcaldfa de la ciudad para dar prioridad a las nifias y nifios trabajadores haciendo visible
el TID.

Una vez avanzada la intervencién directa las familias, nifios, nifias y jévenes se in-
teresaron por el tema del TID y lo asumieron como una problemdtica que los afecta como
comunidad. Esto permitié una apropiacién del tema que a futuro los moverd a generar sus
propias soluciones cuando los PA hayan terminado, a través de las juntas de accién comunal,
asociaciones de padres de familia y otras entidades.

Los jovenes se vincularon a los programas de la ACJ-YMCA, a los existentes en las
localidades y comunas y a los clubes juveniles del ICBF. Esta vinculacién permiti6é formar y
consolidar grupos juveniles fuertes y cualificar lideres juveniles y adultos capaces de formular
y gestionar proyectos en sus comunidades movilizando capital humano para su ejecucién. Los
jévenes desde estos espacios estdn organizando actividades lddicas y culturales para grupos de
nifios y nifias menores. Esto puede garantizar sostenibilidad desde los beneficiarios.

Se buscé que las comunidades asumieran el protagonismo de su propio proceso de
desarrollo humano vy social, garantizando su sostenibilidad y continuidad. Los comités
veedores que se estdn consolidando para monitorear la situacién de nifias y nifios vinculados a
trabajo doméstico, desempefian un rol fundamental.

Se acordaron acciones concretas con los lideres locales para que fortalezcan los logros
del PA y den elementos para su sostenibilidad. En la localidad de Kennedy de Bogotd por
ejemplo, ya existia un programa dirigido a nifios desescolarizados llamado JOVIFUT. Con
este se hizo un convenio para ubicar beneficiarios, asi como unificar y continuar las actividades
una vez terminada la intervencion.

Respecto al tema de proyecto de vida, la entidad ejecutora en ambas ciudades manten-
dréd contacto con los jévenes vinculados al proceso a través de los programas formativos y de
desarrollo de liderazgo juvenil que ejecuta en las zonas.

Las redes interinstitucionales que se fortalecieron en cada localidad, constituyen el eje
sobre el cual se garantizard la continuidad de la atencién de la problemdtica en las zonas. Para
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ello fue fundamental la gestién interinstitucional desarrollada, a través de la cual se logré la
inclusién del tema de erradicacion del TID en la agenda de los Consejos de Politica Social y se
incorpor6 en los Planes de Desarrollo Locales.

En el nivel local se desarrollaron procesos que proporcionaron insumos para el
desarrollo de politicas y es tarea de los comités locales y del Comité Interinstitucional para la
Erradicacién del Trabajo Infantil y la Proteccién del Joven Trabajador el desarrollo de politi-
cas publicas y de mecanismos que garanticen el cumplimiento y efectividad de la legislacién
existente en la materia.

Adicionalmente, el compromiso del ICBF con las acciones de los PA en ambas ciudades
es una fortaleza que posibilita la sostenibilidad. En Bogotd, a nivel local, seguird participando
en el sistema de monitoreo para identificar y controlar la problemadtica. En el caso de Bucara-
manga los centros zonales de ICBF seguirdn proporcionando servicios a los beneficiarios una
vez culmine el PA. De otra parte, la experiencia adquirida en este proyecto, unida al trabajo
que la ACJ-YMCA realiza en otras localidades y municipios, brinda la posibilidad de hacer
visible la problemdtica del TID y de ampliar el radio de accién del proyecto mds alld de las
localidades y comunas definidas para este.

Por dltimo, es importante tener en cuenta que cualquier proceso de sostenibilidad en
proyectos como éste depende de la voluntad politica de los gobernantes -tanto a nivel nacional
como local- en la destinacién de presupuestos y en la apertura de espacios para la prevencién y
erradicacion del trabajo infantil. En esta medida un aspecto fundamental para la sostenibilidad
es haber involucrado a las distintas entidades y redes locales en la restitucién de derechos de las
nifias y nifios trabajadores domésticos y haber insertado en sus programas esta poblacion.

F. Consideraciones finales

En términos generales, con respecto a la atencién a nifios, nifias, jévenes, familias y
comunidad en general, se puede destacar que se logré la permanencia de los beneficiarios y su
constante asistencia a las actividades de los PA. Durante todo el proceso se observaron cambios
positivos que mejoraron sus condiciones y expectativas de vida. Los beneficiarios evaluaron
satisfactoriamente las actividades y servicios recibidos.

Los nifios, nifias, jévenes, madres y padres mejoraron su autoestima. Esto se refleja en
una mejora en su propio cuidado, la preocupacién por su salud, su capacidad de expresion
ante otros, su capacidad de reflexién, argumentacién, critica, fluidez verbal, comunicacién y
en sus relaciones mds asertivas al interior de sus familias. Es interesante observar que todas las
actividades fueron espacios de socializacién importantes para generar vinculos de solidaridad,
lazos afectivos, cohesion, pertenencia y crear redes en las comunidades.

Para buscar el retiro de los nifios y nifias del trabajo y el mejoramiento de las condicio-
nes laborales de los jévenes, se realizaron visitas domiciliarias a familias empleadoras con el
fin de crear relaciones empdticas entre el PA y éstas. El trabajo con estas familias no fue fécil



debido a que en ocasiones habfa temor, tanto de los nifios y nifias como de las familias de
origen, de que los empleadores se molestaran y los sacaran del trabajo. A pesar de esto, se logré
una aproximacién a algunas familias empleadoras, negociando tiempos para que los nifios y
nifias trabajadores pudieran cumplir con las actividades escolares y con las del PA.

Por ultimo, se logré que los lideres comunitarios se apropiaran del TID, com-
prendiéndolo como un problema que padece su comunidad y proponiendo estrategias para su
prevencion y erradicacion.

Dadas las condiciones laborales, familiares y culturales de los nifios y nifias trabajadores
domésticos en ambas ciudades, retirarlos definitivamente del trabajo fue un proceso lento.
Sin embargo se vieron logros significativos con las nifias, nifios y sus familias tanto en el
retiro del trabajo como en el plano de la prevencién, por los alcances que tuvo el trabajo de
sensibilizacién en las comunidades.
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VI

Recomendaciones
I lecciones apremdidas

“yo les diria de todo corazdn que estos proyectos si deberian ser mds largos porque todo

es muy bueno, hemos aprendido mucho. .. y todos ponemos de nuestra parte. Pero ahora se acaba

y es una ldstima... porque si estamos viendo ya las semillas y también los frutos, pero todavia nos
Jalta ver las flores”.

Lider comunitaria beneficiaria del PA de Bogotd

Todos aquellos que participaron en la planeacion y desarrollo de este proyecto, como lo
son las nifias, nifios, jévenes, padres de familia, lideres comunitarios, comunidad en general,
instituciones y entidades nacionales y locales, la ACJ-YMCA, Rep/Grey y sus equipos de
trabajo, el IPEC, los consultores, asesores y coordinadores, aprendieron de esta experiencia y se
enriquecieron gracias a las dificultades, aciertos, logros y satisfacciones que vivieron durante
todo el proceso.

En este capitulo se comparten los aprendizajes que surgen de las reflexiones y evaluacio-
nes que han hecho del proyecto quienes fueron sus protagonistas. Dichos aprendizajes se con-
vierten en recomendaciones y propuestas novedosas, que pueden llegar a ser de gran utilidad
para la planeacion y ejecucién de futuros proyectos atiin en contextos diferentes.

A. Sobre el diagndstico

e Considerando que a nivel local, las comunidades requieren de un proceso de aceptacién
y legitimacién de la intervencién de un “agente externo” en sus zonas, es recomendable
que la entidad que realiza el diagndstico sea la misma que realice la intervencién. Esta
entidad debe tener no solo experiencia en investigacién y trabajo de campo sino un buen
conocimiento previo de las zonas de intervencidn, las caracteristicas socioculturales y su
oferta institucional.
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e Es importante que el diagnéstico se realice previamente a la intervencion y con base

en una propuesta de intervenciéon amplia y flexible. Asi, el diagndstico debe arrojar
elementos conceptuales para la construccién de categorias e indicadores de proceso,
resultado, evaluacién y seguimiento que finalmente definirdn y delimitardn la
intervencion.

e La experiencia de este proyecto demuestra que en contextos urbanos como los de Bogotd

y Bucaramanga, de heterogeneidad social y cultural y donde hay alta movilidad de la
poblacién, la bisqueda de beneficiarios es dificil y dispendiosa. Por ello es necesario
planificar y elaborar un cronograma considerando los tiempos reales y previendo
contratiempos para este proceso. En esta busqueda es indispensable contar con el
apoyo de las instituciones locales competentes, quienes son actores claves en el proceso
de identificacién. También es importante no dejar pasar mucho tiempo desde la fase
diagndstica hasta el momento de iniciar la ejecucidn, pues esto podria representar una
nueva identificacién de la poblacién o un reinicio de las gestiones institucionales.

e Es recomendable continuar con la identificacién de nifias y nifios trabajadores domésticos

via institucional y de manera permanente, para asi lograr sostenibilidad del componente
de diagndstico, que ayudard posteriormente a consolidar un mecanismo de monitoreo
o de inspeccién y vigilancia sobre el problema. De llevarse a cabo esta identificacién
continua, es necesario establecer mecanismos interinstitucionales para su atencion.

Teniendo en cuenta que el TID se desarrolla dentro de ambientes privados como los
hogares, y acorde con unas creencias y patrones culturales que tienden a ocultarlo
o invisibilizarlo, la bisqueda puerta a puerta en hogares de origen o empleadores
puede resultar ineficiente ademds de ser muy dispendiosa y costosa. En este caso es
mejor recurrir a las instituciones y de manera complementaria a lideres comunitarios
que a menudo conocen muy bien los espacios y dindmicas familiares y sociales de
sus comunidades. Desde esta perspectiva es importante formular acciones de gestion
comunitaria que involucren a lideres y a la sociedad civil, en procesos comprometidos
con la problemdtica.

® En relacion con lo anterior, dado el cardcter oculto del problema y la tendencia a negarlo,

es importante que la aproximacién a los hogares tanto de origen como de empleadores
se haga desde el respeto y sin criminalizarlos ni confrontarlos. Esto permite establecer
relaciones de empatia y asi se logra su colaboracién y posterior apropiaciéon de la
intervencioén. De igual modo en la bisqueda de beneficiarios no es pertinente preguntar
directamente por el trabajo infantil. Lo conveniente es explorar todas y cada una de las
actividades que el nifio o nifia realiza en su cotidianidad para identificar si dentro de
estas alguna se puede considerar como trabajo.

Cuando un diagnéstico logra ademds de identificar a los nifios y nifias, ubicar el
problema dentro de un contexto sociocultural particular que a su vez permite empezar
a comprender las creencias que legitiman el trabajo infantil, como fue el caso de este
proyecto, proporciona insumos indispensables para el disefio e implementacién de la
estrategia de sensibilizacidn, y aporta a la transformacién de los patrones culturales con
gran impacto en las comunidades y en la poblacién en general.



B. Sobre el diseiio y formulacion de proyectos y programas

e Colombia viene desarrollando un proceso politico de descentralizacién del poder
estatal para desconcentrar poderes de decision, recursos y competencias (funciones y
responsabilidades) del nivel central del gobierno a los niveles subnacionales locales. Por
eso es importante que en el pafs se diseflen proyectos que como éste tengan en cuenta
dicha estructura politica, desarrollando sus acciones desde el nivel nacional y local
simultdneamente, y contemplando una estrategia de articulacién y retroalimentacion
entre ambos niveles.

e En proyectos que abordan problemadticas sociales como el trabajo infantil y que trabajan
con comunidades vulnerables es importante contar con cierta flexibilidad en los
objetivos e indicadores, asi como en la manera de abordar las temdticas que se proponen.
Esto permite accionar dentro de una amplia gama de posibilidades y alternativas para
dar respuestas a los imprevistos que surjan en el camino y a las diversas circunstancias
nacionales y locales.

e Cuando la ejecucién de un proyecto, como en este caso, depende de recursos humanos
y financieros tanto del proyecto como de las administraciones locales, se da un
aprovechamiento de recursos que logra articular y potenciar esfuerzos de una manera
eficaz y eficiente.

e E] proyecto tuvo en cuenta las dimensiones social, cultural, familiar y personal de los
beneficiarios. Esto le permitié diseflar acciones encaminadas al “desarrollo humano”
abordando la problemdtica del TID desde una perspectiva integral, lo cual se tradujo en
grandes resultados e impacto en las comunidades.

e Focalizar todas las acciones de un proyecto para atacar una problemadtica especifica como
el TID permite llegar a resultados concretos para su prevencién y erradicacion. Pero si
ademds se contempla el TID como elemento que hace parte de un campo de accién mas
amplio como es el trabajo infantil, y se articula con la problemdtica de la infancia en
general, se logra atacar el problema de manera integral dentro de la politica nacional,
generando un mayor impacto. En este sentido, aunque se priorice en peores formas de
trabajo infantil, se trata de concebir que toda expresién de trabajo infantil hace parte de
una problemdtica compleja, y por ello constituye una violacién de los derechos de los
nifios y nifias, al mismo tiempo que representa una situacién de riesgo para ingresar a
otros trabajos mds peligrosos.

C. Sobre la reforma legislativa

e En Colombia el Cédigo del Menor y el Cédigo Sustantivo Laboral son los principales
referentes que abordan el tema del trabajo infantil desde el marco legal. Sin embargo, la
desarticulacién e inconsistencia entre ellos junto con la falta de claridad de las leyes en
lo que respecta a los derechos de la infancia, evidenciaron la necesidad de una propuesta
de reforma legislativa que contribuyera a la prevencién y erradicacién no solo del TID
sino de todas las formas de trabajo infantil.
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e Con el objetivo de frenar la desarticulacién de la legislacion referida a infancia, para la

gestioén y tramite de aprobacién de dicha reforma se definié entregarla como insumo a
la formulacién de la propuesta de reforma del Cédigo del Menor que estd liderando el
ICBF. La propuesta de reforma disefiada dentro del proyecto va dirigida a la proteccién
de los nifios y nifias desde una mirada integral, que contempla el TID como problemadtica
legal y social relacionada a otras problematicas de la infancia y que lo articula con la ley
laboral vigente. Solo asi se logrard construir herramientas legales eficaces para que las
entidades e instituciones competentes puedan dirigir sus acciones de manera coordinada
a la gran tarea de velar por los derechos de la infancia.

En relacién con lo anterior se hace indispensable que se inserte en las universidades
el tema de la infancia como cdtedra de varias carreras, especialmente en la carrera de
Derecho y en las escuelas de jueces, para que se genere una construccién de conocimiento
basado en la investigacion y real aplicaciéon de las normas.

También es indispensable sensibilizar a las comunidades y a la sociedad en general
para que conozcan las normas y se apropien de ellas, no como imposiciones legales
sino como elementos ttiles que pueden interiorizar de una manera critica y desde una
conciencia social. Solo asi se logrard un verdadero compromiso que permita apoyar
diferentes iniciativas y acciones. Un buen ejemplo de ello podria ser la implementacién
de un mecanismo de inspeccién y vigilancia con la participacién de la sociedad civil,
garantizando asf la sostenibilidad de los derechos de los nifios y nifias.

D. Sobre la comunicacion educativa (Sensibilizacion)

e Teniendo en cuenta que el TID tiende a ser invisibilizado como problema, fue muy

pertinente utilizar estrategias masivas de comunicacién de gran alcance local y nacional.
La experiencia sugiere que estas acciones de sensibilizacién se implementen desde una
fase anterior a las intervenciones y de manera constante durante ellas. As{ se genera un
clima que permite mayor receptividad a las intervenciones.

Las acciones dirigidas a la sensibilizacién deben apuntar a un cambio de patrones
culturales. En otras palabras, deben ir orientadas a transformar un acumulado de
conductas, creencias y practicas compartidas y legitimadas socialmente que perpettian
un problema tan complejo y dificil como el trabajo de las nifias y nifios. Este es un
proceso de largo plazo y por ello este trabajo debe ser constante y perseverante.

e Para lograr hacer visible el TID como problema y lograr avances en la transformacién

cultural, fue indispensable movilizar este tema propio del dmbito “privado” hacia
el debate “publico”. Esto se logré generando cuestionamientos, confrontaciones y
reflexiones en la poblacién a partir de sus propias creencias y actitudes. Este proceso debe
construirse desde los propios argumentos de los distintos actores, y no desde un agente
externo que juzga e induce a cambiar proporcionado nuevos conocimientos. Solo asi
se logra un descubrimiento y reconocimiento ético sobre el trabajo infantil como algo
que la sociedad misma desde sus diferentes escenarios ha perpetuado y legitimado.



® La accién de capacitacién y formacién sobre TID dirigida a funcionarios sirve para
reforzar las competencias institucionales frente al tema y permite avanzar hacia el
reconocimiento de los nifios y nifias como sujetos de derechos.

e El trabajo de comunicacién educativa no debe centrarse solo en la sensibilizacién de
funcionarios o beneficiarios. Es muy importante involucrar de forma creativa y masiva
a la comunidad en general. As{ mismo, sus actividades deben articularse con los demds
componentes del proyecto, aportando a su desarrollo y ejecucion.

e Teniendo en cuenta que el TID involucra elementos de infancia y género ademds
de desarrollarse dentro de unas condiciones sociales y culturales de discriminacion
y desprestigio social, se defini6 como uno de los ejes temdticos la promocién del
reconocimiento y dignificacién del dmbito doméstico y por lo tanto la valoracion del
trabajo doméstico ejercido por adultos.

E. Sobre el desarvollo de politicas pablicas Yy fortalecimiento institucional

¢ Colombia es un pais que permanece en una constante crisis social, econémica y politica.
Este contexto ha llevado a que el tema de la infancia y en especial del trabajo infantil no
haya sido una prioridad en la agenda publica frente a otras problemdticas mds sentidas.
A pesar de ello existe una politica nacional de erradicacién de trabajo infantil que se ha
ido consolidando desde 1.996, por esto el proyecto se desarrollé de manera articulada
con dicha politica para fortalecerla desde su radio de accion, logrando priorizar el
tema del TID tanto en el nivel nacional como en los niveles locales. Solo dentro de
esta articulacién un proyecto logra un compromiso y coordinacién interinstitucional y
también su sostenibilidad adn cuando se den cambios de gobierno en ambos niveles.

e Es importante generar politicas y programas institucionales a favor de la infancia dentro
de las entidades nacionales y locales, logrando una coordinacién y retroalimentacién
entre ellas para lograr un trabajo intersectorial de acciones coherentes y articuladas
para la restitucién de los derechos de los nifios y nifias. La experiencia de este proyecto
sugiere que involucrar ademds a otras instituciones o instancias que a menudo no
abordaban la temdtica o no se consideraban con competencia en infancia (como algunas
empresas privadas, universidades, organizaciones de la sociedad civil), permite abrir
nuevas alternativas para afrontar el problema desde otras perspectivas.

F. Sobre los programas de intervencion directa: Bogotd y Bucaramanga

1. Planeacion y desarvollo de actividades

e El enfoque desde el cual el proyecto disefié sus acciones es muy pertinente al tratar este
tipo de problemdtica, ya que tiene en cuenta que “erradicar” no implica solo “retirar”.
El retiro de una nifia o nifio trabajador no garantiza que no se reintegre al trabajo
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posteriormente. Por esta razén el retiro definitivo solo se logra mediante la restitucion
de espacios diferentes al trabajo (la familia, la escuela y el tiempo libre), que poco a poco
adquieran legitimidad e importancia en la vida de los nifios y nifias, garantizando asi su
permanencia en los escenarios propios a la infancia. Estos espacios nutrirdn su desarrollo
integral desde los diferentes dmbitos y esferas sociales.

® Solo desde una perspectiva de respeto por el otro y de didlogo cultural, sin imponer
posiciones o discriminar las diferentes creencias y estructuras de pensamiento de las
comunidades, se logra que éstas participen, se interesen y se apropien del proyecto. Es
por eso que el proyecto disefi6 y plane6 sus acciones respetando siempre las dindmicas
sociales especificas de las comunidades de intervencién. Es importante tener en cuenta
un cronograma real, de manera que las acciones no entorpezcan las rutinas de las
personas. Asf los PA diseflaron y desarrollaron las actividades como complemento a las
ocupaciones de los padres de familia y de los nifios y nifias, ajustdndolas a sus prioridades
y necesidades.

e Es indispensable abordar a los beneficiarios desde una visién completamente integral,
teniendo en cuenta los diferentes roles que desempefian en otras esferas de socializacion.
Esto permitird una mejor atencién a sus problemdticas e intereses. Asi por ejemplo,
para la restitucion del derecho al uso creativo del tiempo libre, es importante disefiar
actividades ladicas que busquen ir mas alld de ser eventos y actividades momentédneas
y aisladas. Estas deben constituirse en procesos de socializacién que promuevan la
expresion de sentimientos, la convivencia entre pares y que lleven al reconocimiento y
aceptacion de diferencias y potencialidades personales y grupales, desde una perspectiva
de género. En el caso de una temdtica como el TID que involucra elementos de infancia
y género, implica el disefio y desarrollo de actividades que hagan énfasis en la equidad,
igualdad de oportunidades desde un reconocimiento y valoracién de si mismo y del
otro.

e Todas las actividades deben brindar apoyo a los beneficiarios pero nunca generar
dependencia de éstos hacia los proyectos. Por eso es importante que las comunidades
sean coparticipes en la planeacién y desarrollo de las acciones, logrando asi
legitimidad y sostenibilidad de la intervencién. Entonces es importante establecer
una corresponsabilidad de la entidad ejecutora, las entidades e instituciones locales,
los beneficiarios y la sociedad civil. Para ello es indispensable clarificar los objetivos,
alcances y responsabilidades, estableciendo compromisos explicitos y formales. En este
sentido es conveniente identificar y capacitar lideres comunitarios con habilidades e
interés en el tema, capaces de gestionar y movilizar recursos humanos y econémicos para
la ejecucién de programas.

e En relacién con lo anterior las intervenciones no pueden ser sostenibles solo desde las
instituciones y entidades sino que también deben involucrar a los nifios, nifias, jovenes
y padres. Por eso todas las actividades deben apuntar a que los beneficiarios se apropien
de la problemadtica, convirtiendo el tema en algo que les compete, que es parte de su
vida cotidiana y de sus preocupaciones personales. Es importante que los beneficiarios se
involucren en comités locales que trabajen a favor de la infancia, encontrando desde all{
los mecanismos propios para prevenir y erradicar el TID en sus comunidades.

e Teniendo en cuenta que el proyecto dirigid su intervencién a tres grupos de beneficiarios
directos: nifias y nifios menores de 14 afios, jévenes mayores de 14 afios, y padres y
madres, todos ellos consideran pertinente disefiar y realizar actividades que integren los



diferentes grupos para propiciar lazos de comunicacién e intercambio de experiencias
desde multiples perspectivas de vida y edad.

® Para lograr la prevencién y erradicaciéon del TID se requiere de cambios culturales y
actitudinales que no se logran de forma inmediata. Por eso las acciones deben planearse
y desarrollarse dentro de secuencias de sesiones articuladas; es decir, procesos que
implican periodicidad, frecuencia y constancia.

e A veces los alcances de las actividades se limitan a generar reflexiones que, aunque
interesantes y pertinentes, se quedan solo dentro del espacio de los talleres y no se
ponen en practica en la vida cotidiana. Por ello es importante disefiar acciones que
impregnen la vida cotidiana y logren as{ cambios concretos. Por ejemplo, es importante
propiciar dindmicas internas y reglas claras dentro de los grupos de beneficiarios. Esto
genera cohesion y organizacién de ideas y acciones, ademds de control y autocontrol
social. También es interesante utilizar las dindmicas mismas que se desarrollan dentro
de las actividades, por ejemplo cuando en el trabajo de talleres o actividades se generan
conflictos o crisis al interior de los grupos, es necesario no tomar esos momentos cOmMo
negativos ni dejarlos pasar, sino retomarlos como momentos claves ante los cuales se
deben abrir nuevos espacios de reflexion, evaluacion y retroalimentacion.

® La experiencia de los equipos de trabajo de las ONG ejecutoras permite reconocer la
importancia de incluir actividades en las que el equipo ejecutor comparta sus vivencias,
fortaleciendo asi su formacién personal y el quehacer profesional de cada uno de los
miembros.

2, Tmbajo con instituciones

® De acuerdo a la articulacién del proyecto con la politica nacional y al estudio inicial
de oferta institucional, la intervencién directa en las ciudades identificé y fortaleci6
espacios y programas ya existentes en las instituciones de las zonas, para asi garantizar la
oferta de servicios dirigida a los beneficiarios y la futura sostenibilidad del proyecto.

e El inicio del afio es tal vez la época mas adecuada para hacer contactos con las
instituciones y concretar acuerdos, especialmente con los centros educativos o juntas
de accién comunal, porque por lo general esta es la época de planeacién de actividades
anuales. Es entonces el momento propicio para lograr que los PA queden inscritos como
parte del desarrollo de las actividades institucionales, beneficidndose de sus programas
y oferta de servicios.

® Paraasegurar el compromisoy la
participacién permanente de las
instituciones locales dentro de
las acciones de la intervencidn,
es fructifero identificar a los
funcionarios mds interesados
en la problemdtica, que
cuenten con el tiempo

necesario para involucrarse
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en el proyecto, que tengan estabilidad en el cargo que desempefian y algtin grado
de poder de decisién dentro de la institucién a la que pertenecen. De lo contrario, el
contacto y trabajo con las instituciones puede llegar a ser muy dispendioso e incluso
puede perderse por el cambio de administraciones y el incumplimiento de acuerdos.

En general, los procesos de gesti6n con las instituciones demandan mucho tiempo y
algunas veces presentan retrasos e incumplimientos, lo que genera inconvenientes en
la ejecucion de los PA. Debe entonces hacerse evidente en los planes de trabajo un
cronograma para las acciones de gestién, y contemplarse los posibles retrasos por causas
externas al proyecto, sobre todo cuando son acciones desarrolladas principalmente a
través de coordinacién interinstitucional.

e En proyectos de esta indole tiende a evidenciarse el bajo nivel de involucramiento del

sector educativo, a pesar de ser un sector fundamental como garante de los derechos
de la infancia. Es por eso que se hace necesario involucrar mds a este sector. A este
respecto serfa muy pertinente generar, desde el proyecto y de forma paralela a los
procesos de intervencién, programas de acompaflamiento a las instituciones educativas
para fortalecerlas y lograr el mejoramiento de la calidad de la educacién. La escuela
debe tener un sentido para los nifios y nifias trabajadores, de forma tal que se sientan
comprometidos y motivados frente a sus procesos formativos. EIl mundo de la escuela
es un espacio fundamental de socializacién que contribuye significativamente en
el desarrollo de los nifios y nifias trabajadores. Por eso es necesario llevar a cabo un
trabajo constante de sensibilizacién y fortalecimiento no solo de los docentes, sino
de toda la comunidad educativa (directivas, estudiantes, trabajadoras sociales, padres
de familia y demds personal administrativo), a fin de lograr su atencién frente al
problema, proporciondndoles herramientas para identificar, prevenir y actuar a favor de
la erradicacién del trabajo infantil.

e Es pertinente que la gestién de la oferta de servicios para la poblacién beneficiaria se

movilice involucrando a instituciones de todos los niveles, tanto a nivel local como
distrital, municipal, departamental y nacional, y no solo desde entidades publicas
gubernamentales, sino también recurriendo al sector privado y a los representantes de
la sociedad civil.

3. Atencion a ninas, ninos y jovenes

El acceso al servicio de educacién de los nifios y nifias trabajadores no se da
automadticamente por el s6lo hecho de tener este derecho. Este es un proceso que lleva
tiempo debido a que las dindmicas administrativas y politicas frecuentemente generan
cambios y modificaciones'® que demoran o paralizan los procesos. Teniendo en cuenta
este cardcter de inestabilidad del sistema educativo, es indispensable realizar con las
autoridades correspondientes constantes acciones de sensibilizacién y fortalecimiento
para lograr una coordinacién y gestién que conlleve a la consecucién de cupos
escolares.

e Asi mismo, la vinculacién de los nifios y nifias trabajadores a las instituciones educativas

implica serias dificultades por razones como extra edad, masificacién y otras. De ahi que

105 por ejemplo en presupuestos, docentes, directivos, dotaciones, etc.



fuera muy pertinente buscar otras alternativas de vinculacién como los programas de
aceleracion del aprendizaje. De igual manera, es indispensable ejecutar acciones previas
y posteriores a la vinculacién. Asi, antes de esta es pertinente desarrollar acciones
de nivelacién para disminuir las posibilidades de fracaso y desercién. Después de la
vinculacidn, es necesario complementar con acciones de seguimiento, acompaflamiento
y refuerzo escolar. Todas estas actividades deben estar articuladas a los procesos que se
emprenden dentro del sistema educativo. Es indispensable involucrar y comprometer
a los docentes y a los padres de familia, brinddndoles herramientas para apoyar a sus
alumnos e hijos.

e La experiencia de este proyecto permite evidenciar que los jévenes mayores de 14 afios
muchas veces tienen mayor nivel educativo que sus padres y estdn mds receptivos y
dispuestos al cambio que los adultos. Por eso es importante reforzar el trabajo con esta
poblacién, teniendo en cuenta su gran potencial como transformadores y multiplicadores
de valores en sus comunidades y hogares. En esta medida los jovenes constituyen una
especie de “puente” de comunicacién generacional importante en estos procesos, porque
son los que hardn posible que las generaciones venideras rechacen el trabajo infantil.
En relaciéon con lo anterior es importante cualificar especialmente a esta poblacidn,
atendiendo sus necesidades e intereses dentro de proyectos de vida que permitan la
formacion de lideres juveniles.

4, Atencion a familias

e La familia constituye una de las principales esferas de socializacién de la infancia.
Es indispensable como espacio de formacién y desarrollo de valores, aprendizajes y
habilidades sociales y culturales. Por todo ello es muy importante desarrollar un trabajo
integral con ella, atendiendo a sus necesidades mds apremiantes y fortaleciéndola
como escenario de carifio y respeto. Las experiencias de este proyecto demuestran que
es muy fructifero desarrollar procesos individuales y grupales con familias de origen.
Estos procesos deben estar orientados a su desarrollo humano y a la construccién y
reconstruccién de historias de vida que contribuyan al mejoramiento de las relaciones
y dindmicas intrafamiliares. Ante la importancia de estos espacios, es recomendable
que el equipo de trabajo de la intervencién cuente con profesionales de psicologia que
aborden las problemadticas particulares de las familias de forma continua y periédica.

e En relacion al trabajo para mejorar los ingresos de las familias, es importante que se lleve
a cabo desde el inicio de las intervenciones y de manera articulada a las demds acciones.
Por eso, aunque en el proyecto estas acciones comenzaron después de lo previsto, fue
pertinente desarrollarlas en estrecha conexion con los procesos de desarrollo humano. En
este caso las intervenciones del proyecto ofrecieron cursos de capacitacién y formacion
empresarial para mejores oportunidades de trabajo o fortalecimiento de unidades
productivas viables pero no de una manera aislada, sino ligadas a procesos de crecimiento
personal, autoconocimiento y desarrollo de la autoestima. Esto permiti6 cualificar a los
jefes cabeza de hogar (en su mayoria madres de familia) en sus habilidades e intereses,
logrando modificar patrones de inequidad entre géneros y roles familiares. Fortalecer a
la familia desde esta perspectiva integral impide que la nueva actividad econémica de la
familia se convierta en generadora de trabajo para los hijos, logrando asi fragmentar el
ciclo econémico y cultural que promueve el trabajo infantil.
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e Las acciones de generaciéon de ingresos que hacen parte del fortalecimiento familiar

deben desarrollarse desde posibilidades reales, sin generar falsas expectativas, y bajo una
asesoria técnica que evalie su viabilidad econémica y social en la zona. También deben
apoyarse en los recursos humanos de la propia comunidad, propiciando intercambios de
experiencias y vivencias.

e En lo que respecta a familias empleadoras, se puede afirmar que los jévenes trabajadores

domésticos en hogares de terceros mantienen buenas relaciones con sus familias
empleadoras, estableciendo un trato cercano y una buena comunicacién. Sin embargo,
a menudo se evidencia que la afiliacién al sistema de seguridad en salud de los jévenes
trabajadores y demds beneficios laborales, segin muchos empleadores, resulta muy
por encima de sus posibilidades econémicas; de ahi que rehuyan hacerlo. Esta actitud
refleja un desconocimiento de las leyes y una desvalorizacion del trabajo doméstico. Por
ello es indispensable reforzar la sensibilizacién con las familias empleadoras desde la
dignificacion del trabajo doméstico para ser ejercido por adultos y bajo unas condiciones
dignas que cumplan con los derechos laborales.

“En este proyecto uno aprende infinidad de cosas. Por lo menos a uno le dicen que como ve el
Suturoy uno claro. .. si lo ve mejor abora. Todo estd en nuestras manos, en que nos unamos

las comunidades vy sigamos trabajando, precisamente para que nuestros niiios no trabajen mds”.
Madre de familia beneficiaria del proyecto



Anexos

Anexo nuimero 1

Exposicion de motivos del proyecto de ley

“Por el cual se establece la edad minima de admisién al trabajo y se dictan normas sobre
trabajo juvenil”

El problema de la vinculacién de nifios, nifias y jévenes a actividades laborales desde
edad temprana ha estado ligado a la historia del pais. Pero s6lo hasta mediados de la década
pasada, a tenor de los multiples y rdpidos cambios en todos los 6rdenes, tanto internos como
externos, Colombia reconoce el trabajo infantil como problema, iniciando la gestién y puesta
en marcha de una politica pablica sobre el tema. Desde entonces ha venido gestando, formu-
lando y ejecutando planes nacionales de accién para la erradicacion del trabajo infantil y la
proteccién del joven trabajador. Este proceso ha sido impulsado por instancias internacionales
y al interior del pais por organizaciones, funcionarios y expertos que, cada vez con mayor rigor
y coordinacién, trabajan para dar una respuesta al problema de la infancia trabajadora.

Desde el punto de vista juridico, la firma de la Convencién Internacional de los Dere-
chos del Nifio en noviembre de 1989, ratificada por Colombia mediante Ley 12 de 1991,
constituye un hito en materia de doctrina sobre la nifiez. Su importancia fundamental radica
en haber transformado la visién y tratamiento del nifio, nifia o joven, pasando del paradigma
de situacion irregular al de la proteccién integral. Este cambio busca la garantia efectiva de los
derechos de los nifios en base a dos principios fundamentales: el interés superior de los nifios
y la prevalencia de sus derechos; dos intereses que marcan y definen el escenario de los 1990s.
A partir de esta Declaracion, los nifios y las nifias ya no son meros objetos de proteccion, sino
que ahora son sujetos de derechos que deben recibir atencién especial por parte de la familia,
la sociedad y el Estado para que, mediante un proceso de formacién integral, se constituyan
en personas libres, dignas y auténomas capaces de dirigir su existencia individual y colectiva,
participando plenamente en la gestién social y politica de su comunidad y del pais.
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La Constitucién de 1991 elevé a rango constitucional los derechos fundamentales
de los nifios, las nifias y los jovenes, con el objeto de proteger la infancia y garantizarle las
condiciones minimas necesarias para su desarrollo integral. Asi mismo, se iniciaron trabajos
en diferentes dmbitos sobre la modificacién del Cédigo del Menor para adecuarlo a los avances
doctrinarios y a los cambios sociales y econémicos que reclaman una legislacién mds acorde
con los nuevos tiempos.

Por otra parte Colombia ratifica los Convenios 138 de junio de 1973 sobre la edad
minima de admisién al empleo y el 182 de 1999 sobre la prohibicién y la eliminacién de
las peores formas de trabajo infantil, mediante la leyes 515 de 1999 y 1704 de 2001, respec-
tivamente. El Convenio 138 compromete al pais a seguir una politica nacional que asegure
la abolicién efectiva del trabajo de los nifios y las nifias, y a elevar progresivamente la edad
minima de admisién al empleo, de modo tal que se logre su mds completo desarrollo fisico
y mental. El Convenio 182 obliga a Colombia a adoptar medidas inmediatas y eficaces para
lograr la prohibicién y la eliminacién de las peores formas de trabajo infantil.

De modo paralelo, se ha venido investigando sobre las causas, los sectores, las edades,
en fin, sobre las caracteristicas socio-econémicas del trabajo infantil, encontrando que consti-
tuye un problema multicausal y complejo, que se da en casi todo el pafs. El trabajo infantil
priva a los nifios y a las nifias de la educacién y de sus horas de recreacién y esparcimiento,
sometiéndolos a jornadas y actividades propias de adultos y representando un serio obstdculo
para su completa formacion.

Los diferentes estudios han permitido no solo conocer las principales caracteristicas del
trabajo infantil, sino también priorizar acciones, interconectar actores y sectores y orientar y
enriquecer la naciente politica nacional sobre infancia. De acuerdo a los resultados arrojados
se logré observar que el trabajo doméstico especialmente el realizado por nifias pequefias
y el trabajo infantil en la minerfa artesanal, reclaman acciones inmediatas y eficaces para
afrontarlos.

A pesar de que los avances en diferentes aspectos del problema son significativos, to-
davia hay mucho camino que recorrer. Por una parte, la politica nacional sobre infancia apenas
se estd consolidando y muchas veces se desconocen los logros y debilidades sobre el tema, atin
entre los mismos actores involucrados. La escasa coordinacién y comunicacion entre entidades,
instancias en una misma entidad, sectores y niveles territoriales de la administracién, es uno
de los problemas detectados que impide una mejor gestion.

Por otra parte, aunque el andlisis y solucién al problema del trabajo infantil debe ser
integral, a veces es necesario, metodolégicamente, recalcar, tratar o priorizar, sectores, pro-
gramas y acciones, lo que en ocasiones pareciera llevar a tratamientos parciales o sectorizados.
Lo anterior se aclara porque el proyecto que se presenta contiene apenas algunos de los mds
importantes topicos dentro del tratamiento de la infancia y se centra en la nifia y nifio tra-
bajador. Esto, como se explicé, no desconoce que el nifio o nifia es un ser integral, actor de
multiples y a veces opuestos roles, ni aconseja tratamientos parciales. Simplemente busca, a
través de un instrumento juridico, ofrecer apoyos normativos para erradicar progresivamente
el trabajo infantil y abolir sus peores formas. Particularmente quiere lograr su propdsito



estableciendo una edad minima mds acorde con la normativa internacional y la Constitucién
e impidiendo que los nifios y nifias se ocupen en actividades que pongan en peligro su salud,
seguridad o moralidad.

En una sociedad como la nuestra que enfrenta serios problemas econdémicos y altos
indices de desempleo, los imaginarios colectivos sobre la infancia atin conciben el trabajo
infantil como una actividad normal y en algunos casos como una ayuda o incluso una situacién
deseable. Lo anterior constituye desde el punto de vista cultural, uno de los obstdculos mds
dificiles de vencer. Deseamos no tener que comprender que los nifios y nifias no deben trabajar
cuando la actual infancia trabajadora se convierta en una generacién adulta con problemas,
incapaz de cooperar y de relacionarse con los demds y sin una preparacién para la vida y para
el trabajo.

Dentro de una politica integral de la infancia, la politica de erradicacién del trabajo
infantil y la proteccién del joven trabajador son fundamentales y responden, en nuestro pafs, a
una realidad que afecta gravemente a un sector importante de la poblacién infantil y juvenil.

Este proyecto de ley busca erradicar progresivamente el trabajo infantil y como medida
prioritaria, abolir sus peores formas. Asi mismo, contiene normas para proteger al joven traba-
jador que se desenvuelve en un ambiente de flexibilidad laboral, de altos indices de desempleo
y de estimaciones moderadas de crecimiento econémico.

Dado que el sector informal de la economfia es el que usualmente genera ingresos para
gran parte de la poblacién econémicamente activa, entre la que se encuentran los jévenes
mayores de 14 y menores de 18 afios, se requiere que el régimen laboral proteja a estas per-
sonas, facilitando el acceso al trabajo en condiciones adecuadas de calidad, remuneracién y
proteccién social.

El presente proyecto se enmarca dentro de un esquema de corresponsabilidad entre la
sociedad, la familia y el Estado como lo preceptta nuestra Carta Politica, en procura de la efec-
tividad de los derechos para nuestros nifios, nifias y jovenes bajo el paradigma de la proteccién
integral. Desde la éptica legal este enfoque tiene como marco los convenios citados de la OIT,
que imponen obligaciones y exigen acciones al pais que haya ratificado dichos instrumentos.
Una de estas obligaciones es la “... revisién y ajuste del cuerpo legislativo, a fin de adecuarlo
cada vez mds en mayor grado al espiritu y al texto de la legislacién internacional sobre la
materia y de lograr su mayor cumplimiento.'*®

Ejes temdticos de la reforma

El presente proyecto para erradicar el trabajo infantil, prohibir sus peores formas y
proteger al joven trabajador se fundamenta en los siguientes cinco ejes temdticos:

106 Declaracion de Cartagena de Indias sobre Erradicacion de Trabajo Infantil. 1997. Suscrita en la primera reunién iberoameri-
cana tripartita de nivel ministerial sobre erradicacién del trabajo infantil.
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1. Edad minima de admisién al empleo o al trabajo y jornada laboral
Autorizacién para trabajar, registro laboral y sistema de informacién
Sistema de Inspeccidn, vigilancia y control

Seguridad social integral (salud, pensidn, riesgos profesionales)

N W N

Derechos prevalentes (educacién, descanso, asociacién)

Justificacion del articulado

El proyecto de ley se enmarca dentro de una politica integral y nacional de la infancia,
que a su vez debe constituir un eje fundamental de la politica econémica y social del Estado

En el Titulo Preliminar se sefialan la politica, fines y objetivos de la ley y se establecen
unos principios generales. Los objetivos del proyecto se fundamentan en los principios de
equidad, dignidad y seguridad que deben enmarcar las relaciones laborales entre empleadores
y trabajadores.

Se determina la entidad responsable desde una perspectiva laboral, correspondiéndole
entonces al Ministerio de Proteccién Social, cumplir y hacer cumplir las normas laborales y
de seguridad social, sin perjuicio de la participacién de otras entidades que tienen que ver con
la nifiez.

También se enuncian, sin pretensiéon de exhaustividad, algunos de los derechos y
principios fundamentales sobre los cuales debe desarrollarse la norma. Algunos de ellos son la
proteccién integral, el interés superior del nifio, la prevalencia de sus derechos, el cardcter de
orden publico y de interés social de las normas contenidas en la ley, y la primacia de las nor-
mas internacionales ratificadas por Colombia. Se incluyen asi mismo, no solo el principio de
igualdad de derechos y garantias entre nifios, nifias y adultos, sino también el que determina
que tales derechos, garantias y libertades deben ser permanentes y no pueden derogarse, ni ain
en estados de excepcion.

De otro lado, vale la pena mencionar dos principios especiales que tienen en cuenta
el sujeto de aplicacion. El primero hace alusion a los nifios y las nifias indigenas, a quienes
debe respetirseles sus tradiciones y cultura, salvo cuando vulneren un derecho fundamental
consagrado por la Constitucién. El segundo subraya la necesidad de una proteccién especial a
los nifios mds pequefios, a las nifias, en bisqueda de la equidad de género desde la infancia, y al
grupo de nifios y nifias dedicados al trabajo oculto o “invisible”, que por su cardcter intangible
ante la familia y la sociedad constituye un problema grave para una gran mayoria de nuestra
poblacién infantil.

Se resaltan en el proyecto aquellos derechos directamente relacionados con el aspecto
laboral, como son el derecho a la educacién para el trabajo que implica no solo el derecho a
una capacitacién o formacion para el trabajo sino también su libre escogencia, el derecho a la
seguridad social integral como corresponde a todo trabajador, y el derecho a la educacién como



pilar fundamental de toda accién de proteccién integral de la nifiez. Brindar una educacién
bdsica de calidad y gratuita cuando es prestada por el Estado, es condicién necesaria -aunque
no suficiente- para un desarrollo arménico y completo de nuestros nifios.

Como uno de los propésitos de la norma es proteger al joven trabajador, es
indispensable recordar que al hablar de un desarrollo arménico, la recreacién, la cultura
y el juego no pueden abandonarse durante la etapa de formacién. Nuestros nifios y nifias
deben participar en actividades ladicas y socializar con sus pares. El juego como escenario y
acontecimiento, forma e introduce al nifio, nifia o joven en el horizonte de la alteridad, que no
es mds que el reconocimiento del otro como legitimo otro.

Sin embargo, el joven tiene obligaciones que cumplir en su rol de trabajador, como
compete a un sujeto de derecho, de acuerdo con su edad y nivel de desarrollo. Si lleva a cabo
actividades laborales permitidas por la ley debe desarrollarlas con base en dos principios
fundamentales: respeto de los derechos y libertades de los demds y participacién activa en los
organismos publicos y privados que tengan a cargo la proteccion, educacién y progreso de la
juventud, como lo preceptia el articulo 45 de la Constitucién en relacién con los derechos de
los jévenes. También debe ejecutar de buena fe su actividad laboral, principio que no sobra
recalcar en una época en que pareciera prevalecer lo contrario. Como contraparte se destacan
algunos de los principales deberes de los empleadores, teniendo en cuenta que los jévenes
conforman un grupo de poblacién con necesidades especiales de acuerdo a su edad. Por ello, el
empleador debe ordenar a su costo, la practica de un examen médico de admisién y de retiro
del trabajo, y mientras dure la relacién laboral, debe ordenar periédicamente un control de la
salud del joven trabajador.

Como obligacién especial, el empleador debe facilitar al joven trabajador asistir regu-
larmente a un centro docente hasta terminar el ciclo educativo bdsico obligatorio, o si es del
caso, recibir capacitacién y formacién para el trabajo. En ambos eventos debe concederle el
permiso requerido y debe velar por el acceso del joven trabajador al derecho a la educacion.
Esta obligacién se estipula en relacién con la jornada laboral; punto especial del proyecto que
busca armonizar la cantidad mdxima de horas laborables permitidas segiin la edad y la nece-
sidad de estudiar. Por ello, un nifio o nifia que no haya completado el ciclo bdsico educativo,
esto es 1 afio de preescolar y 9 de educacién bdsica, de acuerdo con las regulaciones actuales,
no debe trabajar. En términos generales, la misma Constitucion prevé que tal ciclo se cumpla
entre los cinco y los quince afios de edad.

El empleador debe, ademds, proteger al joven de situaciones o de tareas en la que esté
expuesto a abusos de orden fisico, psicol6gico, moral o sexual. Esta obligacién debe cumplirse
teniendo en cuenta de manera especial a los grupos mds vulnerables o que tengan necesidades
especificas, algunos de los cuales se incorporan en un precepto ya comentado, como son los
niflos mds pequeflos, las nifias y los que se dedican al “trabajo oculto”.

La edad minima de admisi6n al empleo o al trabajo es un tema crucial porque, como ya
se hizo notar, hay una etapa vital para la educaciéon que formalmente estd comprendida entre
los 5 y los 15 afios. Aunque son pardmetros generales, las normas internacionales también
coinciden con esta edad, lo cual indica el consenso de muchos paises alrededor de edades,
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como resultado de investigaciones y experiencias en torno al tema. No es gratuito colocar
determinada edad porque si bien cada individuo tiene su propio ciclo de desarrollo, expertos
en infancia brindan pardmetros que sirven de base para establecer regulaciones y limites
normativos.

De acuerdo con nuestra legislacion interna la Constitucion establece educacién obliga-
toria hasta los 15 afios, pero nuestras normas laborales permiten la vinculacién desde los 14 y
adn desde los 12 para los denominados “trabajos ligeros”. Ademds de esta contradiccién con
la norma superior, Colombia debe adecuar la legislacién a los convenios ratificados. Si bien
es cierto que el pafs se acogié a la excepcidén que el mismo Convenio 138 contempla, esto
es, especificar inicialmente una edad minima de 14 afios, no hay que olvidar que esto es una
especificacién transitoria que debe tender a modificarse, porque todo miembro que ratifica el
Convenio se compromete a elevar progresivamente la edad minima de admisién al empleo o al
trabajo, que no debe ser inferior a la edad en que cesa la obligacién escolar, o en todo caso, 15
afios, como lo trae el articulo segundo de dicho Convenio 138. Entonces resulta l6gico elevar
la edad a 15 afios, a tenor de lo dispuesto en la Constitucién y en el Convenio, ya que un afio
de formacién o de educacién y de espera para una incorporacion laboral, es, desde el punto de
vista de la infancia, un tiempo significativo.

En cuanto a la edad minima para llevar a cabo “trabajos ligeros” esta debe ser elevada
un afio, como lo propone el proyecto, de conformidad con los mismos argumentos anteriores.
Efectivamente, el Convenio citado permite, como excepcidn, en atencién a circunstancias
especiales, que trabajen o se empleen nifios o nifias de 13 a 15 afios en trabajos ligeros, siem-
pre que estos cumplan dos condiciones: que no sean susceptibles de perjudicar su salud o
desarrollo y que no sean de tal naturaleza que puedan perjudicar su asistencia a la escuela, su
participacién en programas de orientacién o formacién profesional aprobados por autoridad
competente, o el aprovechamiento de la ensefianza que reciben.'"’

Puede afirmarse que, en términos generales, en el pais se concibe el trabajo doméstico
como “trabajo ligero” y como tal es llevado a cabo por nifios y especialmente por nifias peque-
fias. Por ello, es indispensable determinar legalmente qué se considera un trabajo ligero y qué
no. El trabajo doméstico no es un trabajo ligero como tradicionalmente ha sido concebido, y la
consecuencia juridica es que no puede permitirse para niflos o niflas entre 13 (actualmente 12)
y 15 aflos. Se incluyé esta norma especificamente para esta actividad porque de acuerdo con
estudios realizados sobre trabajo infantil en Colombia esta labor afecta con graves riesgos fisi-
cos y psicolégicos a un nimero significativo de nifias pequefias y jovenes. También estimula la

discriminacién y la desigualdad entre los géneros y perpetta los circulos de pobreza.'®

Otra categoria la conforman las definidas en el Convenio 182 de la OIT como las peores
formas de trabajo infantil, esto es: a) la esclavitud o formas andlogas como venta o trifico de ni-
flos y nifias, servidumbre, trabajo forzoso u obligatorio, reclutamiento forzoso para conflictos
armados; b) la utilizacién, reclutamiento u oferta de nifios para la prostitucion, la produccién

197 OIT. 1973. Convenio 138 sobre la edad minima de admision al empleo. Articulo 7, numeral 1, literal b).
18 /éase entre otros: Ruiz, Esmeralda. 2001. Op. Cit. Barreto, Juanita. 2001. Op. Cit.



de pornografia o actuaciones pornogrificas; ¢) la utilizacién, reclutamiento u oferta de nifios
para realizar actividades ilicitas, y d) trabajos que por su naturaleza o por las condiciones en
que se llevan a cabo, atentan contra la salud, seguridad e integridad fisica o moral de los nifios
y nifias.

El Convenio 182 establece que los tipos de trabajo referidos al literal d) deben ser deter-
minados por la legislacién nacional de cada pais o por la autoridad competente y consultando
previamente a las organizaciones de trabajadores y empleadores que estén interesadas.

Todo menor de 18 afios que se detecte realizando cualquiera de esas actividades debe ser
inmediatamente retirado del trabajo sin perjuicio de las sanciones penales a que haya lugar, de
conformidad con la edad del infractor y de acuerdo con las normas aplicables.

El TID es remitido a la aplicacién del Convenio 182 cuando se desarrolla bajo condi-
ciones de servidumbre o bajo condiciones “dafiinas a la salud, seguridad y moral de los nifios
y nifias” calificindose asi como una de las peores formas de trabajo infantil. En armonia con
lo anterior, la edad minima para los denominados trabajos peligrosos, esto es, aquellos que
por su naturaleza o por las condiciones en que se llevan a cabo pueden resultar peligrosos para
la salud, la seguridad o la moralidad de los nifios, nifias y jévenes, no serd inferior a 18 afios.
Corresponde al Ministerio de Proteccion Social revisar periédicamente los tipos o clases de
empleo o trabajos peligrosos, ya que las condiciones en que se realizan algunas actividades
laborales en el pafs indicardn cudles de ellas deben quedar cobijadas por dicha denominacién.
Lo que se debe tener en cuenta aqui es la importancia de contar con una lista que contenga de
manera taxativa las actividades (o los criterios para definirlas) que no pueden ser desempefiadas
por menores de 18 afios.

En relacién nuevamente con el TID en hogares de terceros entendido como un
problema grave para muchos de los nifios, nifias y jévenes en Colombia por las condiciones
en que se lleva a cabo y que no es visible ni estd expresamente definido en la ley, se incluyen
dos disposiciones sobre el mismo. Este trabajo no podrd realizarse por menores de 18 afios en
la modalidad de internado, esto es viviendo en la casa del empleador. Podrd autorizarse esta
modalidad para los mayores de 16 y menores de 18 afios en casos excepcionales donde haya
garantia del cumplimiento pleno a los derechos en salud, educacién, seguridad y moralidad
de los jévenes trabajadores.

As{ mismo, se define de modo general el TID en hogares de terceros y se establece una
presuncién legal, que por lo tanto admite prueba en contrario. Se presumiria legalmente que
toda prestacién de servicios personales realizados por un menor de 18 afios en oficios domésti-
cos, como aseo, cocina, cuidado de nifios y demds tareas propias del hogar y que se encuentre
sujeto a continuada subordinacién o dependencia, sin que importe que resida o no en la casa
del empleador y que reciba o no salario, darfa origen a una relacién laboral.

Esta disposicién busca proteger al nifio, nifia o joven que lleva a cabo este trabajo, mu-
chas veces sin recibir salario en dinero, o en casa de parientes o padrinos que lo explotan sin
reconocer que lleva a cabo una actividad laboral digna de ser protegida con todos los derechos y
garantias que la ley laboral concede a los trabajadores. El problema del trabajo “invisible” ligado
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al contexto sociocultural, hace que esta actividad pierda importancia y que los nifios y
especialmente las nifias que se dedican a él no sean consideradas trabajadoras, sino, “favorecidas”
por el empleador que muchas veces es amigo, compadre o vecino de sus padres.

Se especifica la jornada laboral teniendo en cuenta rangos de edad y se obliga a un
periodo minimo de doce horas consecutivas de descanso nocturno para los menores de 18 afios.
Se determinan 20 dfas hdbiles de vacaciones que deben coincidir con las vacaciones escolares.

Al igual que con la legislacion actual el proyecto exige la autorizacién para trabajar, la
cual debe ser tramitada conjuntamente entre el empleador y el joven, habilitando al mayor de
15 afios para contratar y obligarse mediante una relacién laboral. La autorizacién, que debe ser
para cada trabajo o empleo, debe renovarse cada afio, para lo cual un requisito es el certificado
de escolaridad. Si el inspector lo considera conveniente, podrd visitar el lugar de trabajo para
comprobar las condiciones del mismo. Otro elemento importante es la puesta en marcha de un
subsistema o parte del sistema nacional de registro laboral de que trata la Ley 789 de 2002,
especial para el trabajador entre 15 y 18 afios.

En concordancia con este subsistema, el proyecto pretende que en las escuelas se lleve
un registro de los estudiantes trabajadores, aunque lo hagan por horas o a destajo, y que
se informe al Ministerio de Proteccién Social sobre fenémenos como repitencia, desercion,
reiteracién de faltas injustificadas o cualquier otro indicio grave que atente contra la salud,
seguridad y moralidad del estudiante. Se debe informar también sobre nifios o nifias con
talentos especiales.

Un tema fundamental para la nueva ley es el sistema de inspeccion, vigilancia y control,
por la importancia que reviste para hacer efectivas las normas y consolidar acciones de politica
social y laboral dentro del marco de la proteccién integral. Desde ya debe sefalarse que la
participacion de las entidades gubernamentales que se ocupan de la infancia, asi como la de
las familias y en general de la sociedad civil, son vitales para el logro de un sistema eficiente.
La ley pretende involucrar activamente diversos actores sociales y comprometer especialmente
a la comunidad y a las autoridades territoriales en las tareas de informacién, veeduria y
seguimiento de la aplicacién de las normas de proteccién de la infancia.

Sobre la seguridad social integral, el punto innovador consiste en proponer un fondo es-
pecial de educacién con las cuotas o aportes que corresponden a la pensién. En otras palabras,
entre 15 y 18 afios, ese aporte seria para fines educativos y no pensionales.

La nueva ley busca, por otra parte, que los jévenes utilicen medios alternativos de
solucién de conflictos como la conciliacién, para fomentar la cultura de la solucién de con-
flictos por vias diferentes a la judicial e involucrar a los directamente afectados en el manejo
y solucion de los mismos. Para minimizar los conflictos, también se inserta en el proyecto la
creacion de una seccién de quejas y reclamaciones para que tanto los jévenes trabajadores como
los empleadores, los sindicatos, las organizaciones interesadas y en general, cualquier persona,
pueda acudir a hacer quejas o reclamos que, atendidos en forma directa y oportuna, pueden
evitar situaciones ilegales o adversas y orientar la relacién laboral.



Se resalta el papel que debe seguir cumpliendo la policia especializada para la infancia
(hoy Policia de Menores) la cual debe apoyar a los inspectores de trabajo y a los funcionarios
del sistema nacional de proteccién familiar para la cumplida ejecucién de las normas.

El proyecto recalca la capacitacién para el trabajo que debe ofrecer el SENA y que
pueden brindar la Cajas de Compensacién Familiar. Por dltimo se establecen multas y sancio-
nes para los infractores, comenzando por una amonestacion pedagdgica, tarea que forma parte
de un nueva cultura ciudadana.

De todo lo anterior, cabe concluir la importancia que reviste el tema del trabajo infantil
para todos y cada uno de los nifios y nifias que trabajan o han trabajado y para el pafs entero,
que debe garantizar una proteccién integral de la infancia en cumplimiento de compromisos
internacionales y constitucionales. El desarrollo y la adecuacién de normas a los cambios le-
gales, doctrinarios y socio-econémicos es una tarea que se requiere con urgencia. Creemos que
este proyecto representa un instrumento juridico importante para el logro de la erradicacion
del trabajo infantil y abolir sus peores formas.
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Anexo numero 2

Propuestas para hacer visible lo invisible

Trabajo infantil doméstico

LO QUE ARGUMENTAN

EMPLEADORA

- Le doy trabajo a una nifia o a
un nifio para ayudarlo.

- Necesitamos ayuda para
poder descansar después del
trabajo.

- Las nifias deben saber los
oficios de la casa.

LO QUE HACEN

- Le paga menos que a un adulto
y sin seguridad social.
El trabajo infantil proporciona
descanso a los adultos.
Reproducen el orden sexista; lo
doméstico es una responsabili-
dad femenina.

ANALISIS DE LOS EXPERTOS
(comunicadores, antropélogos,
creativos)

- Doble moral que justifica los
intereses del empleador. Obtiene
ganancia de la mano de obra
infantil.

- El descanso del adulto predomina
sobre la salud y el sano desarrollo
del nifio o la nifia.

- Desde nifias postergacién y

servidumbre. Discriminacién y

sexismo.

FAMILIA DE ORIGEN

- La vida es para trabajar, yo
lo hice y me sirvid.

- Ya que es nifia que vaya
aprendiendo.

Justifica el trabajo infantil
desde su vivencia, no ve lo
que el trabajo le quité en la
infancia.

Reproduce el esquema de roles.

- Se acepta un destino de pobreza y

se reproduce su légica. Negacion
del dolor.

- Ser nifia es equivalente a servir.

NINAS Y NINOS

- Me toca hacerlo para ayudar
a mi casa.

- Prefiero la patrona a la
profesora.

- Soy grande, soy indepen-
diente.

Se hace cargo de la responsabi-
lidad adulta.

Se refugia de opresién en
opresion.

- Tiene y gasta su propio dinero.

- Busca reconocimiento de sus padres
y espera no defraudarlos.

- No visualiza opciones de no
opresion.

- Piensa que ha crecido por ganar
algin dinero.




No tmbajo antes de los 15 anos

LO QUE ARGUMENTAN

EMPLEADORES

- Ya estdn grandecitos y solo
ayudan.... no es trabajo.

- Pobrecitos... como son pobres
les toca trabajar desde nifios
o nifias.

- Gracias al trabajo que le doy
a un nifio o0 a una nifia no
son delincuentes.

LO QUE HACEN

- El empleador le exige al nifio
o nifia trabajador como si
fuese mayor de edad.

- Se comportan como especta-
dores pasivos que no tienen
que ver con la situacién; lo
ven como un mal necesario.

- Abusa de la vulnerabilidad
del nifio o nifia y lo encubre
desde el argumento de estar
protegiéndolo de su destino
como pobre y de peores
formas de abuso.

ANALISIS DE LOS EXPERTOS

(comunicadores, antrop6logos,

creativos)

- No interesa el nifio como tal. Se
minimiza el trabajo que hace.

- La condicién de infancia es relativa a
la condicién econémica y social.

-Creencia que a mayor trabajo infantil
menor delincuencia. La realidad
muestra que a mayor trabajo
infantil, menor educacién.

FAMILIAS DE ORIGEN

-La infancia dura hasta los 6 o
7 afios, cuando ya se puede
ayudar en las tareas de la
casa.

- Las nifias van a sufrir mucho
mds que los hombres, as{
que mejor que se vayan

curtiendo”.

- El ocio es la madre de todos
lo vicios. Entre el ocio y el
trabajo, es mejor que los
nifios y las nifias trabajen.

- Se hace al nifio o nifia respon-
sable de las cargas de un
adulto desde muy temprana

edad.

- Prioritariamente envian a las
hijas al trabajo doméstico.

- Se carga a los nifios de tareas

y responsabilidades para que
no tengan tiempo libre.

- La infancia termina cuando la per-
sona puede iniciarse en el trabajo,
asi sea de manera incipiente, como
ayudante. Se asume que a partir de
los 7 afios el nifio se puede cuidar
por si mismo y cesan los cuidados
de la infancia.

- Se valora el “curtirse” a partir de la
dureza de las vivencias que a su vez
preparan para la vida adulta.

- El tiempo libre y el juego son con-
siderados como ocio no formador y
al contrario riesgoso.

NINAS Y NINOS

- Somos nifias hasta los 4
afios... después ya podemos
ayudar en la casa y trabajar.
Cuando uno crece ya no
juega.

- Las nifias debemos ayudar en
la casa desde que podamos
hacerlo. Eso nos sirve para
cuando seamos mujeres
grandes.

- Cuando uno tiene 12 afios
coge fuerza, puede trabajar
bien y aprende rdpido; ya
puede hacer todo lo de un
adulto.

- Trabajan desde los 6 afios en
adelante. Renuncian al juego.

- Los nifios asumen las
diferencias e inequidades de
género como parte del orden
del universo que los rodea.
As{ mismo reciben las cargas
laborales como parte de ese
mismo orden.

- El aprendizaje se valida en
el trabajo, mds que en la
escolaridad.

- La auto percepcion de no nifiez
enajena a los nifios y nifias. Los
hace desear “ser adultos” y asumir
las cargas y responsabilidades del
adulto.

- El aprendizaje prictico es asociado
al trabajo y a las destrezas laborales
como parte de una “vocacién de
obrero”.

149



Desercion escolar

LO QUE ARGUMENTAN

LO QUE HACEN

ANALISIS DE LOS EXPERTOS

(comunicadores, antrop6logos,

creativos)

EMPLEADORES

- El trabajo que le doy le ayuda
a costearse los estudios.

- Ahora le toca trabajar pero
mds adelante puede volver a
estudiar.

- Los nifios y nifias que trabajan
poco a poco pueden ir adel-
antando los estudios, as{ sea
mds despacio que los demds.

- Los ingresos que los nifios
reciben son destinados a
resolver necesidades inmediatas,
donde el estudio ocupa un lugar
secundario.

- No les facilitan el estudio, ni les
dan tiempo para hacer tareas.
Esto produce bajo rendimiento y
desercién escolar.

- Se valora la educacion, pero se
justifica el trabajo por la pobreza
y se ve como ayuda a quien no
tiene recursos.

- Se coloca en posicién distante,
sin reconocer que es parte del
problema.

MAESTROS Y MAESTRAS

- Los nifios y las nifias son muy
dificiles, no rinden porque son
perezosos, desatentos y no les
interesa el estudio.

- Pueden trabajar en la jornada
alterna a la jornada escolar y
esto no interflere mayormente,
al contrario los ocupa.

- Los nifios de sectores muy pobres
son los que mds repiten y
abandonan la educacién.

- Muchos maestros desconocen
las causas reales del bajo
rendimiento escolar y no buscan
entenderlas, sino simplemente
descalificar a los estudiantes.

- Las précticas docentes
frecuentemente develan serias
carencias de formacién
pedagdgica y de conocimiento
del desarrollo humano.

- Los nifios y nifas de los sectores
mds pobres presentan indices
mids altos de repitencia escolar,
conformdndose asf un ciclo
cerrado de reproduccién de la
inequidad social.

- Los docentes no cuentan con
una formacién que les permita
comprender las causas de las
dificultades que enfrentan en el
quehacer pedagégico.

FAMILIA DE ORIGEN

- Mi hijo no estd estudiando
porque tiene que trabajar.
Tiene que ayudar a los gastos
de la casa porque la plata no
alcanza.

- Siaprenden a leer y escribir se
defienden y después se pueden
retirar de la escuela.

- Mi hijo no estd estudiando
porque perdié el afio, lo
expulsaron. Ahora que trabaje.

- Los niflos que desertan en su
mayoria viven en familias con
padres en inestabilidad laboral o
desempleados, con niveles educa-
tivos bajos, cuyas aspiraciones y
expectativas educativas para sus
hijos estan condicionadas por
necesidades econdmicas.

- Los padres permiten que los nifios
y nifias abandonen la escuela una
vez sepan leer y escribir.

- El trabajo se convierte en una
forma de correccién y sancién
ante la exclusion del sistema
educativo.

- Los padres no tienen una
conciencia clara de su respon-
sabilidad en la garantia de un
derecho fundamental como es la
educacion.

- Los padres demandan de sus hijos
una responsabilidad productiva
frente al hogar cuando atin no se
han terminado de formar.

- Las necesidades bdsicas de
aprendizaje se reducen a la idea
de saber leer y escribir.

- El niflo y la nifia son consid-
erados los culpables del bajo ren-
dimiento escolar y el trabajo es
una forma de corregirlos.

NINAS Y NINOS

- Entre el trabajo y el estudio
hay que escoger el trabajo
porque da plata y la vida es
muy cara.

- Es muy pesado hacer dos
cosas, pero toca.

- Los nifios y nifias trabajadores
abandonan el estudio y se
dedican al trabajo.

- El rendimiento escolar de los
nifios y las nifias trabajadores se
ve claramente disminuido por
la sobrecarga que representa
el trabajo, que en el caso de
las nifias se acentda con las

- No se perciben los costos de
dejar la educacion, no solo en
ingreso futuro sino en opciones
para mejorar la propia vida.

- Los indices de repitencia escolar
en nuestro pafs son muy altos y
estdn directamente asociados al
trabajo infantil. Tienen como
consecuencia la desercion escolar.

resEonsabilidades domésticas.



Anexo nomero 3

Il Reunidn Técnica Latinoamericana y del Caribe sobre Tmbajo Infantil
Dowéstico en Hogares de Terceros

4 al 6 de junio de 2003 - Cartagena de Indias, Colombia

CARTA DE CARTAGENA DE INDIAS

Constmgendo una Latinoamérica y un Caribe sin tmbajo infantil

Los Representantes de Entidades Gubernamentales de Brasil, Colombia, Costa Rica,
El Salvador, Honduras, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Perd y Repuiblica Dominicana, del
Ministerio Pablico del Trabajo de Brasil, de la Confederacién Latinoamericana y del Caribe de
Trabajadoras del Hogar (CONLACTRAHO), de la Coordinadora de las Centrales Sindicales
del Cono Sur, del Forum Nacional para la Prevencién y Erradicacién del Trabajo Infantil
de Brasil, de la Federacién Brasilefia de Trabajadoras Domésticas, de las organizaciones no
gubernamentales de los paises antes mencionados, y de Bolivia y Guatemala, el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
y Save the Children — Reino Unido, presentes en la “II Reunién Técnica sobre Trabajo Infantil
Doméstico en Hogares de Terceros”, reunidos en Cartagena de Indias, Colombia, entre los

dfas 4 y 6 de junio de 2003.

Considerando:

Que, la totalidad de los Estados de la regién han ratificado la Convencién de los Dere-
chos del Nifio, la Convencién de Naciones Unidas contra todas las formas de discriminacién
contra la mujer y casi la totalidad de los Estados han ratificado los convenios de la OIT, en
especial el 138 sobre la edad minima de admisién al trabajo o al empleo y el 182 sobre las
peores formas de trabajo infantil; sin embargo, todavia hay retos cruciales en la regién para su
efectiva aplicacion;

Que, los Estados han asumido compromisos para prevenir, erradicar el trabajo infantil y
proteger la persona adolescente trabajadora a través de diferentes foros y conferencias, entre el-
las en la Primera Reunién Tripartita Iberoamericana de nivel ministerial sobre la Eliminacién
del Trabajo Infantil en Cartagena de Indias, en mayo de 1997; en la X Cumbre Iberoameri-
cana de Jefes de Estado y de Gobierno sobre Infancia y Adolescencia, en la Ciudad de Panamd
en noviembre de 2000; en la Cumbre del Milenio, en diciembre de 2000, en Nueva York; y
en la Sesion Especial de la Asamblea de las Naciones Unidas para la Infancia de mayo de 2002,
en las cuales se evidencia el compromiso de erradicar la pobreza en la Region;

I51



152

Que, los paises de la regién estdn transitando por procesos de descentralizacion y efec-
tiva aplicaciéon de la autonomia de los municipios y que, por lo tanto, los gobiernos locales
deben asumir y ser responsables con los compromisos relacionados con la infancia y con la
adolescencia mediante la asuncién de un rol renovado en el desarrollo social de sus pueblos con
la amplia participacién de sus diversos sectores;

Que, el trabajo infantil doméstico en hogares de terceros viola los derechos humanos de
los nifios y nifias y es una de las categorias de trabajo infantil cada vez mds reconocida por los
Estados como una forma peligrosa, asimilable a una peor forma de trabajo infantil al afectar la
salud, seguridad y moralidad de los nifios, nifias y adolescentes;

Que, el trabajo infantil doméstico afecta mayoritariamente a las nifias, y que esta
condicién estd intimamente ligada a la discriminacién que afecta a las mujeres adultas, espe-
cialmente a la desvalorizacion del trabajo doméstico, a la limitacién al rol reproductivo y a las
condiciones de vulnerabilidad fisica, moral y psicolGgica en que ellas laboran;

Que, los paises participantes de esta reunién han acumulado una fructifera experiencia
de trabajo conjunto en actividades relacionadas con la prevencién y erradicacion el trabajo
infantil en América Latina y el Caribe, y en particular referida al trabajo infantil doméstico
en hogares de terceros;

Que en seguimiento a los acuerdos de la Reunién Técnica Internacional “Nifiez traba-
jadora en hogares de terceros”, realizada en julio de 1999 en la ciudad de Lima, Perd, de esta
IT Reunidn, y con el fin de consolidar los avances obtenidos y proyectar una accién integrada
entre los paises de la Region;

Recomiendan a los Estados de América Latina y del Caribe, a la sociedad civil, al sec-
tor privado, en especial a las organizaciones no gubernamentales, a las organizaciones de
trabajadores, a los organismos internacionales y de cooperacion técnica y financiera:

Desarrollar acciones consensuadas, integradas y sostenibles entre los gobiernos nacio-
nales y locales, la sociedad civil y las propias nifias y nifios en la prevencién y erradicacién del
trabajo infantil doméstico, promoviendo canales adecuados de expresion de la voz de los nifios,
nifias y adolescentes y de su protagonismo en los asuntos que afecten sus derechos,

Aumentar la inversion social, especialmente en los aspectos de salud integral, educacién,
nutricién, agua y saneamiento, para avanzar en el cumplimiento de las Metas del Milenio,
de los Planes Decenales de Accién en Favor de la Infancia y la Adolescencia y de los Planes
Decenales de Educacién para Todos, asumidos por los Estados de la region con el objetivo de
mejorar las condiciones de vida de la poblacién

Destinar partidas especificas en el presupuesto nacional para la ejecucion de las acciones
de prevencion y erradicacion del trabajo infantil, en particular del trabajo infantil doméstico;
asimismo, estimular investigaciones sobre el costo y el impacto de la limitada inversién en
lo social.



Alentar a los organismos y organizaciones internacionales a desarrollar programas de
cooperacién internacional en la regién como contribucién a las estrategias de prevencién y
erradicacién del trabajo infantil doméstico.

Impulsar programas de fomento de la responsabilidad social del sector privado, en
especial del empresariado en abstenerse de contratar mano de obra infantil y colaborar en
los esfuerzos de prevencién y erradicacion del trabajo infantil y proteccién del adolescente
trabajador.

Incidir en politicas publicas para garantizar el acceso al empleo para los padres y madres
de familia, mejorando los niveles salariales y considerar como criterio de focalizacién de fondos
de compensacion social las zonas de alta migracién infantil y adolescente.

Fortalecer la fiscalizacién ciudadana para hacer monitoreo de la ejecucién del presupuesto
nacional y local, asi como de las politicas publicas a favor de la infancia y la adolescencia.

Hacer visible, combatir y sancionar todas las formas de discriminacién que afectan a las
personas menores de 18 anos, en especial la discriminacién de género, condicién social, raza,
etnia y la relacionada con los pueblos indigenas, en el mundo del trabajo.

Impulsar la ratificacion de los Convenios 138 y 182 de la OIT en los paises que atin no
lo han hecho, e instar a que el conjunto de paises de la regién tomen medidas inmediatas de
aplicacién de los compromisos adquiridos, especialmente en lo relacionado con la prevencién,
erradicacion del trabajo infantil doméstico y proteccion del adolescente trabajador.

Adecuar los marcos legales sobre trabajo doméstico adulto acorde con los tratados y con-
venios internacionales, como complemento a las estrategias de erradicacion del trabajo infantil
doméstico, de manera que promuevan la dignidad y equidad en el acceso real a las garantias
laborales de los trabajadores y trabajadoras adultas y su profesionalizacion.

Desarrollar e implementar sistemas de informacién que incluyan indicadores de er-
radicacién sostenible del trabajo infantil y que éstos se integren a los planes nacionales de
desarrollo.

Elaborar y hacer efectivos los planes nacionales de prevencién y de erradicacién del
trabajo infantil y de proteccién del adolescente trabajador, en los cuales incluyan metas
explicitas, a corto, mediano y largo plazo, de erradicacién del trabajo infantil doméstico.

Promover la participacién activa de los gobiernos locales en el disefio, desarrollo y
evaluacion de las politicas, programas y proyectos para prevencién y erradicacién del trabajo
infantil y en particular del trabajo infantil doméstico.

Desarrollar herramientas de inspeccion efectivas en el caso del trabajo infantil do-
méstico y mecanismos de justicia constitucional, laboral, civil y penal, y una vez agotadas las
instancias nacionales, hacer uso de la jurisdiccién internacional.
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Establecer metas de ampliacién de cobertura y de la calidad educativa, gratuita, obliga-
toria y de tiempo completo, desde los tres afios hasta por lo menos los 15 afios; potenciar el rol
de la escuela para el desarrollo de la comunidad y la familia abriendo el espacio escolar a toda
la comunidad; y desarrollar alternativas de inclusién de las nifias y nifios retirados del trabajo
doméstico en los programas de promocion, asistencia y proteccién social.

Propiciar que los Ministerios de Trabajo y de Educacién estimulen la participacién
activa de todos los estamentos de la comunidad educativa en las estrategias de prevencion,
erradicacién del trabajo infantil doméstico y en los mecanismos de proteccion.

Intensificar el proceso de movilizacién social para la transformacién cultural de los mitos
erréneos, incluyendo los de género, de los estereotipos permisivos del trabajo infantil y adoles-
cente doméstico; involucrar activamente a los medios de comunicacién masivos, comunitarios
y electrénicos, en acciones orientadas a transformar comportamientos, actitudes y practicas
negativas, asi como difundir los riesgos y consecuencias del TID y del alejamiento prematuro
de sus familias.

Continuar desarrollando programas de capacitacién y sensibilizacién dirigidos a dife-
rentes actores: entidades estatales, organizaciones empresariales, sindicatos, organizaciones
no gubernamentales, medios de comunicacidn, iglesias, familias empleadoras y la sociedad en
general.

Ampliar las alianzas entre las diversas organizaciones comunitarias a nivel local, en par-
ticular entre los grupos de mujeres y las asociaciones y sindicatos de trabajadoras del hogar.

Divulgar ampliamente los informes de la Comisién de Expertos basados en las Me-
morias Nacionales sobre el Cumplimiento de los Convenios de la OIT y de los Informes
Nacionales sobre el Cumplimiento de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, asi como las
recomendaciones del Comité.

Que UNICEF, OIT, Save The Children - Reino Unido y otras agencias de cooperacién
promuevan la integracién y accién regional en el tema del trabajo infantil y adolescente do-
méstico para monitorear, evaluar, consolidar y difundir los avances hasta ahora logrados, e im-
pulsar la ampliacién de las acciones de prevencion, erradicacion del trabajo infantil doméstico
y proteccion del adolescente trabajador.

Los participantes de esta II Reunién Técnica agradecen el ofrecimiento de los represent-
antes de los gobiernos de Brasil y de la Reptiblica Dominicana para ser anfitriones de la III
reunion y alientan a los gobiernos y a la sociedad civil a apoyar dicha iniciativa.

Finalmente, los abajo firmantes expresan su gratitud al gobierno de Colombia y a la
ciudad de Cartagena de Indias por la hospitalidad y apoyo en la realizaciéon de esta Reunion.

Firmado en la ciudad de Cartagena de Indias a los 6 dfas de junio de 2003.



Anexo noimero 4

{Iw v meec‘lo de Prevencién y Elimlnacion

ACJ YMCA ‘V} en Co!orx;-bnlaﬂfa"m s

—~— e

PROGRAMA DE ACCION PARA LA PREVENCION Y ELIMINACION DEL
TRABAJO INFANTIL DOMESTICO EN HOGARES DE TERCEROS

ACTA DE COMPROMISO FAMILIAS VINCULADAS A FORTALECIMIENTO DE
UNIDADES PRODUCTIVAS

Yo, identificado
(a) con cédula de ciudadania nuUmero , con
direccién , obrando en mi propio nombre y en

representacion de mi nucleo familiar, manifiesto que hago parte de las familias beneficiarias
del programa de accién coordinado por la Asociacién Cristiana de J6évenes, y que he sido
elegido para ser apoyado con el fortalecimiento de unidades productivas. En consecuencia,
asumo los compromisos y obligaciones que a continuacién se detallan:

1. Eliminar totalmente la posibilidad de aceptar o promover la realizacién de actividades
de trabajo infantil a mis hijos menores de catorce afios (14) como una alternativa para
generar ingresos para el hogar y/o de mejorar las condiciones de trabajo de mis hijos
mayores de 14 afios, manteniendo una adecuada relacién con todos los miembros de
mi familia.

2. Apoyar todas las actividades que promueva la ACJ y especialmente a participar
activamente en las reuniones de seguimiento y evaluaciéon del componente de
generaciéon de ingresos.

3. Atender adecuadamente las visitas de seguimiento realizadas por la coordinadora de
generacién de ingresos, el asesor contratado por la ACJ o las trabajadoras sociales,
quienes podrin indagar sobre el funcionamiento, progreso y desarrollo de la unidad
productiva apoyada, para lo cual se suministrard la informacién requerida de manera
confiable y de igual manera cumplir con las instrucciones y recomendaciones que me
permitan administrar de mejor manera la unidad productiva.

4. Manejar con diligencia y cuidado los recursos en especie recibidos del programa de
acci6n y destinarlos de manera exclusiva para alcanzar la consolidacién de la unidad
productiva seleccionada, para lo cual llevaré registros contables que permitan llevar el
control y seguimiento de su avance.
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5.

Reconozco que los recursos entregados se constituyen en un capital semilla para la
creacién y fortalecimiento de proyectos productivos que buscan la generacién de
ingresos en el corto plazo para las familias vinculadas al PA y que, en consecuencia,
me comprometo con todo lo que esté a mi alcance para el cumplimiento satisfactorio
de los objetivos trazados.

Cumplir con los pagos mensuales en las fechas y montos establecidos en la presente
acta, mediante consignaciones realizadas a la cuenta No. Banco a

nombre de la Asociacién Cristiana de Jévenes.

Alternativa apoyada:

Valor asignado: $
Plazo de amortizacion: meses.

Cuota mensual: $
Fechas de pago:
Niimero de cuotas:

Por su parte la ACJ se compromete a aportar toda su capacidad operativa durante el
tiempo que dure el proyecto, a realizar un inventario de los aportes entregados a cada
iniciativa y a cumplir con la evaluacién y el seguimiento respectivo para el adecuado
cumplimiento de los objetivos propuestos.

En constancia de lo anterior firman a los dias de mes de
del 2003,

Beneficiario ACJ/YMCA
C.C

Testigos

C.C. C.C.



Anexo noimero 5

Hujograma de atencion propuesto en el wiecanismo piloto de inspeccion y
vigilancia (Bogotd)
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