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Resumen

Este documento recoge los resultados finales de los cuatro componentes que
integran el Trabajo Final de la Maestria en Museologia y Gestion del Patrimonio. El
primer componente es un trabajo conceptual en donde se investigd sobre las
posibilidades de creacion de museos comunitarios en Bogota, especificamente en
la localidad de Usme. El segundo componente es la Estancia, la cual se realiz6 en
el Museo de Bogota, con el fin de investigar su funcionamiento interno vy
familiarizarme con las tareas cotidianas. El tercer componente es una Préctica,
también realizada en el Museo de Bogot4, en donde se hizo un documento de
planeacién estratégica en donde se consignaban la misién, la vision y los objetivos
del Museo, ademas del manual de cargos y funciones, falencia que se encontré en
el segundo componente. El ultimo componente fue un trabajo colaborativo, el cual
se hizo en compaiiia del Archivo de Bogota y la comunidad Rom, con quienes se
realiz6 una exposicidén acerca de las préacticas y creencias de la comunidad gitana
de Bogota.

Palabras clave: museos, museologia, planificacion de los museos, ecomuseo,
administracion de museos.

Abstract

This document incorporates the final results of the four components that integrate
the Final Work for the Master in Museology and Heritage Management. The first
component is a conceptual work, in which was researched the possibilities for the
creation of community museums in Bogota city, specifically in the Usme locality. The
second component is the Stay, which was made in the Bogota’s Museum, with the
purpose of research the internal operation and get used to the day-to-day tasks. The
third component is the Practice, also
devel oped a strategic planning docume
were consigned, besides of a function manual, a lack that was found on the second
component. The last component was a collaborative work, which was made
accompanied with the Bogotads Archive
performed an exhibit about the practices and beliefs of the gipsy community from
Bogota.

Keywords: museum, museology, museum planning, ecomuseums, museums
administration.
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1. Trabajo Conceptual

Museologia comunitaria en el espacio urbano:
Retos y oportunidades de la museologia comunitaria en la localidad de
Usme.

Resumen

Este ensayo pretende realizar un analisis sobre las propuestas tedricas de la
museologia comunitaria como una herramienta conceptual para la creacion, gestion
y desarrollo de espacios de reflexion sobre el patrimonio, el territorio y la comunidad.
En primer lugar, se hace una revision sobre el concepto de museologia, y su
derivacibn en la museologia comunitaria, desde sus antecedentes en el
pensamiento francés y su actual estado de desarrollo en los paises de Iberoamérica.
Dado este contexto, se muestran algunas de las iniciativas de museologia
comunitaria existentes en Colombia y se analizan sus caracteristicas a partir del
marco conceptual definido en el primer apartado. Por ultimo, se enfoca la mirada
sobre la localidad de Usme como un espacio propicio para el desarrollo de proyectos
de museologia comunitaria. Esta localidad es explorada a partir de tres ejes: una
pequefia resefia sobre su desarrollo histdrico y sus caracteristicas generales; una
recopilacion de la legislacion y las politicas concernientes al tema, con el fin de
construir una vision sobre las disposiciones que crean la base administrativa para
la gestion de este tipo de proyectos; y, por ultimo, una exposicion de dos ejemplos
de iniciativas desarrolladas en la localidad, para mostrar organizaciones que
podrian servir como base en la consolidacion de proyectos de museologia

comunitaria.




Abstract

This essay pretends to do an analysis about the theoretical proposals of community
museology as a conceptual tool for the creation, management and development of
spaces to think about the patrimony, the territory and the community. In the first
place, one intend to do a revision on the concept of museology and its subsequent
derivation in community museology since its previous history in the French thinking,
through its actual state of development in the Ibero-American countries. As of this
context, one shows some of the current initiatives of community museology in
Colombia and analyses its features based on the conceptual framework given in the
first chapter. Finally, one focuses on the locality named Usme as a favourable space
for the development of community museology projects. This locality is explored
within three core ideas: a review about the place's historical development and its
general features; an assemblage of the legislation and the policies related to this
subject in order to build up a view upon the arrangements that create the
administrative basis to manage this type of projects; and at last, a two example
exposition showing the initiatives already developed in the area to show the bodies
and organizations that could serve as a support for the consolidation of community

museology projects.

1.1. Introduccién

La Maestria de Museologia y Gestion del Patrimonio de la Universidad Nacional de
Colombia, en su calidad de maestria de tipo profesionalizante y no investigativa,
dispone -para conceder el grado- de la presentacion de un Trabajo de Grado. El

trabajo es distinto a una tesis tradicional, pues no se desarrolla un solo documento
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investigativo, sino un documento compuesto por 4 componentes: la Estancia, la

Practica, el Trabajo Colaborativo y el Trabajo Conceptual.

Como apertura a los componentes del Trabajo de Grado se abordara, en primer
lugar, el Trabajo Conceptual con el fin de abrir la discusion sobre el rol social que
juega el fenébmeno museal, el cual se puede ver reflejado en museos, archivos,
bibliotecas y otras instituciones afines, y asi servir de referencia de los procesos
desarrollados en los otros componentes. El objetivo de este Trabajo Conceptual es
la creacion de una reflexién sobre alguno de los temas estudiados en la Maestria,
ello busca el desarrollo de una pregunta en la que se evidencie el acercamiento a

los debates contemporaneos del campo museoldgico.

En este orden de ideas, este componente se enfocd en la investigacion del concepto
de la denominada museologia comunitaria como una postura frente a la
conceptualizaciéon y desarrollo de espacios de reflexion y creacion museoldgica. La
seleccién de este tema se deriva de la preocupacion que existe en esta area de
pensamiento por la conformacién de espacios que, sin dejar de lado los principios
éticos y epistemoldgicos de la labor museoldgica, y partiendo de la premisa de que
el museo y sus instituciones afines existen por la vocacién de servicio a la sociedad,
renueven los abordajes del fenbmeno museal para acercarlos y engranarlos con la
sociedad a la que sirve, asi como transformar el imaginario alrededor de este tipo
de espacios: ¢, Se puede crear una nueva vision de museo, de lo museal, que supere
la idea de la conformacibn deunl ugar sol o apto para fAestudio
Un lugar en donde se cree un espacio de debate, de reconocimiento de las
problematicas que aquejan el mundo contemporaneo y, sobre todo, un espacio
comprometido con el mejoramiento de la calidad de vida de las personas a las que

sirve y de las que se compone?

Partiendo de esta pregunta, se busca crear un espacio de reflexion y de referencia,

gue no necesariamente de respuesta cabal, pero que , contribuya como guia a las




personas interesadas en trabajar sobre el tema. Es asi como se procede, en primer
lugar, con una contextualizacién sobre el desarrollo del pensamiento museolégico
gue ha abordado esta misma inquietud, lo que nos traslada a las primeras iniciativas
de cambio sucedidas en la segunda mitad del siglo XX, hasta las propuestas de

aplicacion que se desarrollarian al final de dicho siglo y principios del XXI.

Este marco de desarrollo del pensamiento museoldgico nos permitira limitar la vision
a las iniciativas agrupadas bajo la linea de pensamiento de la museologia
comunitaria en el contexto colombiano. En este apartado, se mostraran algunos
ejemplos de iniciativas desarrolladas en el territorio nacional con el propésito de
analizar las caracteristicas que presentan estos espacios en nuestro contexto

inmediato.

Por ultimo, se acotaré el analisis de este fendmeno explorando algunas iniciativas
desarrolladas en Usme, localidad 5 de la ciudad de Bogota, que, sin la necesidad
de reconocerse como espacios de reflexion museolodgica, llevan a cabo una labor
que no tendria nada que envidiarle a los museos comunitarios, en cuanto a la
adquisicién (que, como se vera mas adelante, tiene una naturaleza diferente a la
normalmente desarrollada por estas instituciones), la conservacion, exposicion y
difusién del patrimonio material e inmaterial de la humanidad con fines de estudio,

educacioén y recreo.!

1.2. Desarrollo de la Museologia Comunitaria

El proposito de presentar un panorama sobre las oportunidades para consolidar
espacios de museologia comunitaria en la Localidad de Usme, no busca proponer

un modelo a seguir, sino dar a conocer ciertas referencias conceptuales,

l1Teniendo en cuenta que |l a definici-n del Consejo Internaci
museo es una institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y abierta al publico, que

adquiere, conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio material e inmaterial de la humanidad con fines de

estudi o, educaci-n y recreo. 0 ZAsios/qefmicionfélZnusec/l/ ht t p: / /i com. mu




metodoldgicas y practicas sobre las cuales las personas interesadas en el tema
encuentren caminos para recorrer. Sobre este principio, es necesario detenerse en

la pregunta mas basica: ¢ Qué es Museologia?

Esta sera una pregunta afortunada para muchos lectores debido a que, en su
novedad, no es un término ampliamente difundido. Existe un iconico documento
titulado ALa Museol o@m8lecdgnesdeatl@rsade musgologiaaci - n d
de George Henri Riviere entre 1970 y 1982 hecha por varios de sus estudiantes y
amigos, quienes la complementan y la comentan con sus propios escritos. George
Henri Riviere (1897-1985), fue un museodlogo y etnografo francés fundador del
desaparecido Museo de Artes y Tradiciones Populares de Paris (reemplazado por
el Museo de las Civilizaciones de Europa y el Mediterraneo), trabajo por la
renovacion de la museologia, la reflexion en torno al fendmeno museal, el museo, y
teoriz6 en torno al concepto de ecomuseo (se tratara mas adelante). Catherine
Lawess y Hélene Weis son las encargadas de la recopilacion de la leccion Museo y
Sociedad (Riviere, 1989, pags. 47-140) en la que se hace un recuento histérico de
las manifestaciones del museo a través del tiempo y el espacio e incluye una

definicibn de museologia:

fiuUna ciencia aplicada, l a ciencia del museo. Est
sociedad ide esta institucion-, las formas especificas de investigacion y

conservacion fisica, 1de colecciones o manifestaciones patrimoniales o

artisticas- de exposiciéon y de funcionamiento, de arquitectura novedosa o

musealizada, los yacimientos recibidos o escogidos, la tipologia i las clases de

museos-, la deontologia i o ética del ejercicio profesional-. 2¢Riviere, 1989, pag.

105)

No obstante, es prudente aclarar que, como lo expresaria Riviere en la leccion antes
mencionada, el estudio de los museos requiere una vision interdisciplinar,

entendiendo por esto el trabajo mancomunado de personas provenientes de

2 Las acotaciones entre guiones son del autor de este texto.

——
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diferentes areas del conocimiento con un objetivo comdn. La museologia recoge
conocimientos de diferentes &reas como, por ejemplo, el conjunto de las ciencias
naturales, la sociologia, la antropologia, la historia, la historia del arte, la
administracion, el disefio, la conservacion y restauracion de bienes, entre otras, para
conformar un conjunto de técnicas, métodos y teorias conceptuales aplicadas al
fendbmeno museal. Esta situacion requiere que la museologia esté en constante

renovacion para asi responder a los cambios que suceden a su alrededor.

Se continda la exploracién del tema con base a las preguntas ¢ Por qué se gesta la
museologia comunitaria? ¢ Como se lleg6 al desarrollo de este concepto? ¢ Cuales
son las caracteristicas y fundamentos de este tipo de museologia? ¢Existen

modelos afines a este tipo de museologia?

1.2.1. Antecedentes

Los antecedentes de la museologia comunitaria se pueden rastrear como un
proceso de inconformidad frente a los postulados del modelo de museologia
practicado hasta la primera mitad del siglo XX -y se sigue practicando hoy en dia en
algunos casos-. Sin tener que remontarnos a la gestaciéon del concepto de museo,
podemos empezar nuestra reflexion en a finales del siglo XVIll y el siglo XIX, cuando
se crean los primeros museos en América Latina. Este punto de partida nos ubica
en el modelo de museo que se exportd de Europa al Nuevo Continente, ancestro de

la actividad museal de este lado del Atlantico.

Riviére nos acerca a esta época anotando como este periodo significa un momento
de auge para los museos los cuales se vieron influenciados por los cambios que
sucedian a su alrededor: se produce la Revolucion Francesa, y la consecuente
expansion de Francia como imperio; se extendia la revolucion industrial alrededor

del mundo; se potencian las empresas coloniales de los paises europeos; se




producen las independencias de los paises de América Latina y de Estados Unidos;
asciende la burguesia como clase social dominante. Este clima de cambio hace que

se fundan los primeros museos en Ameérica y en Europa (Riviére, 1989, pag. 72).

Georgina DeCarli cita a Felipe Lacouture (1994) para explicar cdmo, durante el siglo
XIX, hay un auge de los museos en Europa los cuales son, en parte, alimentados
por los frutos de la expansion imperialista propia de la época. Se pretendié dar una
vision universal a través de la apropiacion y exhibicion de objetos de muy diversas
procedencias, para asi estructurar el discurso museolégico a través de la muestra
de estos fAoto®s @PBhe €Camloin, 2003) .

Por su lado, en América Latina, surgian también los primeros museos en las jovenes

republicas. En la década de 1820, se abren los primeros museos en México, Bogota

y Buenos Aires. Sin embargo, estos museos se conformaban de una manera muy

distinta: se buscaba crear un imaginario de nacion. Luis Gerardo Morales hace un

analisis, dentro del contexto mexicano, sobre lo que denominafimuseos emp2ri co
los cuales, ya al final del siglo XIX, se convertian en una especie de relicario en

donde se mostraban pertenencias de personas sobresalientes u objetos que

ayudaban a reforzar la idea sobre un acontecimiento en especifico (Morales

Moreno, 1999).

Siguiendo con esta idea, DeCarli cita a Marta Dujovne (1995) y hace una precision
que ayuda a esclarecer las razones de esta inconformidad: las nacientes republicas
encontraban en el model o europeo mumo hori zor
civilizadoo. Durante el si gl o XlInXisegseloscr ear on
de historia, para reforzar la idea de nacién que crearon los europeos Yy las élites

criollas gobernantes después de las independencias; y los de antropologia, que

aprovecharon |l a expansi - -n clol amaadbds papaeimoss
historiao. (é) Los spquédan®s coriddenadpsnasiaangna i ¢ an o
memoria escindida, a una h20®3.ori a no integra




Acercandonos un poco mas al contexto colombiano, Daniel Castro hace, en la
evolucion de la funcion de la labor educativa del Museo Nacional, una acotacion que
nos ayuda a reforzar |l as ideas recogy
Libertador Simén Bolivar de dotar a la naciente republica de oportunidades de
formacion y desarrollo a los nuevos ciudadanos, no solamente a nivel econémico y
politico sino también cultural y educativo, se cristalizO en la creacion de esta
institucion denominada Museo de Historia Natural y Escuela de Mineria T actual
Museo Nacional-( € ) Est o t amb ir@mo & Eyseo a survdz hezeddela
tradicion de la época de la llustracién que se orientd bajo los ideales de progreso
del g ®n e r & (Cdstto Banitez,(2001). Castro muestra como se buscé un

modelo que encajara en el ideal europeo de civilizacién, de Estado moderno.

Esta concepcion de Museo se mantiene hasta mas alla de la mitad del siglo XX.
Maya Lorena Pérez Ruiz (2008) hace una revision sobre la evolucién de la
museologia en México en la cual expone como a partir de los movimientos sociales
de 1968 comienza una nueva época para esta disciplina. Se hace una fi ¢ caiatos
postulados ideoldgicos y politicos que orientaban a las instituciones culturales de
ese moment oo ( P ®edgia pArticipativa: ¢Teceravediente de la
museologia mexicana?, 2008). Dicho cambio venia antecedido por la apertura del
Museo Nacional de Antropologia de México en 1964, el cual se conform6é como
maximo exponente de la museologia tradicional en México, cuando ya se
empezaban a generar criticas a este tipo de museologiae s pect acul ar

de los grupos culturalmente hegem:- ni co0s 0.
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reflexion sobre la relacion entre el espectador y el teatro, que podemos utilizar en

esta investigacibn como una metafora para mostrar con mayor profundidad las

3 Los guiones son del autor de este texto.
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posibles relaciones que el museo establece con las personas a las que sirve
(Ranciere, 2009).

Dentro de los pensamientos que se encuentran en este texto, se encuentra una
relacion entre el proceso de mediacion en el teatro y el proceso de mediacion en la
pedagogia. Asi, Ranciére trae a colacion una reflexion sobre el modelo pedagdgico
practicado en el siglo XIX, en el que el maestro era la persona encargada de eliminar
Al a distancia entre su conagaiomiaemrite® ;y yell ac gre
Aun pr etaasmisionabjetivo: un trozo de conocimiento tras otro, una palabra

tras otr a, una r e g (Ranciere, 2089 pa@ 6)aEsté maaledo s® t r 0 0

ve reflejado, acertadamente, en el museo de la época, pues se ve como una clase

dominante, instruida, intenta, de la misma manera que el maestro, sacar de la

ignorancia al pueblo ignorante, con base a su propia vision sobre lo que consideran

significa ser ignorante. Esto significa, acota el autor, que el conocimiento primario

es el propio conocimiento de la ignorancia, de la incapacidad, lo cual corrobora el

principio de desigualdad, en el que el estudiante, el visitante del museo, debe

aceptar que las cosas le deben ser explicadas porque no puede entender por si

solo. Esto es la ratificacion de la desigualdad (Ranciére, 2009, pags. 6-7).

Este modelo de museo desemboca en su propia crisis: se configura como una

evidencia de la desigualdad, como una expresion mas de la incapacidad de las

personas de esta élite por reconocer otras formas de concepcion. Su calidad defi n o
ignoranteo contribuye a discriminar Ey pl as m:
explicable, entonces, el surgimiento de acciones con el fin de renovar el espacio y

la concepcion misma de museo. Se pretende adaptarlo a una sociedad que ya no

acepta este principio de desigualdad. Se empiezan a tomar medidas al respecto.




A nivel internacional, existe un precedente que nos localiza en el estado de la
museologia internacional: en la novena Conferencia General del ICOM* en
Grenoble, Francia1971,set r at a e | Musemal sediieio dé B4 hombre hoy
y mafana: el r ol educativo y <cultural
controversia. Los puntos mas importantes de dicha controversia se ven recogidos
en el acta de la décima Asamblea General del ICOM® en Grenoble en septiembre
de 1971. Su primera resolucion contiene 7 puntos que muestran el momento de

inflexidn que se vivia para la época (ICOM, 2010-2012) (se traduce del inglés):

1. Que el museo tiene que aceptar que la sociedad esta en constante cambio;

2. Que el concepto tradicional del museo el cual perpetida los valores
concernientes a la preservacion del patrimonio cultural y natural, no como
una manifestacién de todo lo que es significativo en el desarrollo del hombre,
sino apenas como la posesién de objetos, es cuestionable.

3. Que cada museo individualmente tiene que aceptar que tiene un deber en el
desarrollo de medios de accidn disefiados especificamente para servir de la
mejor forma al contexto social en el cual opera;

4. Que el publico visitante de museos no es necesariamente el publico total al
cual el museo deberia servir;

5. Que el museo necesita personal especialmente entrenado para poder

cumplir con su objetivo;

4 Consejo Internacional de Museos, por sus siglas en inglés. Esta organizacién se funda en 1946 como un
organismo sobre el cual asentar la reflexion de la museologia internacional en relacion explicita con la
Unesco. Posee mas 30.000 museos y profesionales de museos asociados con presencia en 137 paises. Para

mas informacion: http://icom.museum

5 Es pertinente aclarar que la Conferencia General es diferente a la Asamblea General pues el primero es un
espacio en donde se reune a los profesionales de museos dentro y fuera del ICOM y se genera un
imacamﬁvdemmm?cmmamm{ma.ﬂ& A 5 i

adopta el plan estratégico tras la Conferencia General.
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6. Que los museos no han sido beneficiados con los recursos financieros, que
si han estado disponibles a las tradicionalmente aceptadas instituciones
educativas;

7. Que los museos no han aprovechado el amplio rango de experticia y

conocimiento que existe en otras partes de la comunidad;

Se pide urgentemente a todos los museos:

a. Llevar a cabo una continua y completa reevaluacion de las necesidades del
publico al cual sirven;

b. Por medio del ICOM, emprender un programa sistematico de estudio e
investigacion basado en los resultados obtenidos y desarrollar métodos de
accion los cuales establecerdn mas firmemente en el futuro su rol educativo

y cultural al servicio de la humanidad.

Duncan Cameron (1971), museo6logo canadiense, en su texto The Museum, a
Temple or the Forum, retrata esta época de inflexion en la concepcion de los
museosylaabordacomouna fcrisis de i dent i daxane
varios ejemplos, de los cuales tomaremos dos: el Centro de Ciencias de Ontario y

el Museo Vecinal de Anacostia en Washington D.C. (Cameron, 2004).

En el primero de los ejemplos, El Centro de Ciencia de Ontario, Cameron narra que
de 1964 a 1966 la institucion fue planeada como un museo, con un edificio de mas
de 35 millones de ddlares, pero a finales de 1966 miembros del Gobierno declararon
que la palabra museo era inaceptable para el publico moderno y redireccionaron la
idea inicial. La mayoria de profesionales de la museologia abandonaron el proyecto.
De esta manera continuo el proyecto y se inaugurd con una serie de exhibiciones
sobre ciencia y tecnologia (Cameron, 2004). El resultado lo describe en estos

términos:
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There is an infinite number of buttons to push and cranks to turn. Interspersed
among all of these hot dog stands and purveyors of soft ice cream in a
claustrophobic maze of cacophonous noncommunication (Cameron, 2004,
pag. 62)8

Concluye con la pregunta: ¢como lo que iba a ser un gran museo terminé siendo la

fanfarria mas costosa del mundo?

Ahora, en el Museo Vecinal de Anacostia, uno de mas grandes ghettos de la ciudad,

hubo una paradigmatica exposicion acerca de las ratas y como esto se convirtié en

un probl ema de | 6. sParafi dsta rexposién sé anjotucaion

profesionales de museos y miembros de la comunidad; Cameron se pregunta si

dicha instituci-n no es un ficercample unde exhi
importante rol al interpretar el ambiente inmediato sin una coleccion o una funcién

curatorial. Y lo que es mas importante en la reflexion del autor ¢ No es distinto un

Acentro de exhibici-n comunitar B3Estageraun mus e
una inquietud que trasciende hasta nuestros dias pues, como veremos MAas

adelante, las barreras entre estos se vuelven cada dia mas difusas.

Cameron llega al siguiente punto: los origenes de la coleccién. El autor trata la idea
de colecciéon como un comportamiento humano universal. Esta es una actividad que
ayuda a comprender el mundo y nos muestra como la estructura de cada coleccién
se presenta como una imagen de percepcion de mundo por parte de quien la realiza
(Cameron, 2004).

De esta manera, se acerca a la concepcion de los primeros museos publicos, varios

de los cuales fueron en un principio colecciones privadas. Dichas colecciones se

6 Hay un infinito nimero de botones que pulsar y manivelas que girar. Intercalado con todos estos puestos de

perros calientes y proveedores de helado en un laberinto claustrofébico de incomunicacion cacofénica.

"Pal abra inglesa fdsl umo.

( )
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abrieron con el tiempo al publico, aunque el verdadero problema comienza con la

introducci -n de |l a idea de 200mp&ed). democr 8t i c

Dicho fimuseo democr 8ti coo0 par toleccionesede una i d

diferentes tipos e interpretarlas para el publico general para la promocién de su

educacion, enriquecimiento y para su recreaciono ( Camer on, 2004,

embargo, esta situacion trajo dos problemas principales: en primer lugar, los que
antes eran coleccionistas ahora eran parte de la élite curatorial. Esta élite se sentia
mas cdmoda con sus métodos de clasificacion académica, se logré, entonces, que
las narraciones solo pudieran ser significativas para personas con cierto nivel de
educaciéon. El segundo problema que se present6 fue que el sistema de valores
sobre los cuales se armaban las colecciones no correspondia a una clase media
sino a una élite de clase media alta, fenébmeno que se vio mas claramente en las
colecciones de arte (Cameron, 2004). Situacién que nos recuerda lo explorado

anteriormente a través de Ranciéere.

Es asi que se llega a la divinizacion del museo, al museo como templo. Cameron
apunta que il e | museo, soci ol -apricanaem&umciorea, la igesid
gue a | a escuel ado ( Calme cumdores s @rcakgaronpdd
convertir este espacio en un espacio de verdad, de fe ciega, pues se utilizaba un
lenguaje formal y criptico que no establecia las bases para la construccion de criterio
por parte de la poblacion en general, haciendo que los objetos cambiaran de valor
por su sola permanencia en el museo (Cameron, 2004).

8

p8g.

m§ s
66) .

Cameron propone gue los museos se deberian suplementarconlafii nt er pr et aci

de las colecciones basada en la probable experiencia y conciencia de la audiencia

del Museoo. Y |l uego va re@masamdsé&:sonpdiemdeef ect o,

la responsabilidad social de la programacién cultural. Estas son necesarias para la
democratizacion de la cultura, o, para usar una expresion que prefiero, la creacion

de una igualdad de oportunidades culturaleso6 ( Ca mer on, 2004,
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Cameron concreta su propuesta atravésdelconcept o fimuseo fder oo: u
encuentro, de dialogo entre personas con conocimientos diferentes, en donde exista
un ejercicio de confrontacion, experimentacion y debate, y mas importante, como
un espacio en donde no se busque la verdad pero si el intercambiodei deas. AEnN |
ausencia del foro, el museo como templo permanece solo como un obstaculo para

el cambio. o6 (Cameron, 2004, p8g. 73)

Esta idea de foro puede ser retomada con la lectura de Ranciére que se abordd con
anterioridad. Ranciére, por su parte, aborda el problema de la pasividad que evoca
el rol de espectador dentro de los procesos de mediacion, bien sea el teatro, la
television, el cine, una exposicién, y explora las posibilidades que se han planteado
para la eliminacion de esta pasividad y se concentra en dos caso particulares: el
teatro de Bertold Brecht y el de Artaud. El primero, aborda el problema haciendo
sentir las condiciones sociales sobre las cuales se instaura esta practica y los incita
a la accién; en el segundo, la escena envuelve al espectador, de esta manera,
concluye el autor, en ambos casos se busca eliminar la mediacién (Ranciere, 2009,
pags. 4-6). Sin embargo, de acuerdo con Ranciére, no es el proceso de mediacion
el que genera la desigualdad, sino el reconocimiento de la incapacidad, como lo
observaremos mas adelante. Por ahora, podemos explorar cuales fueron las

propuestas de los museos de la época para encarar esta situacion.

1.2.2. La concepcion del ecomuseo

En el apartado anterior vimos las razones que llevaron a que se gestara un nuevo
movimiento dentro de los profesionales de museos para que estas instituciones se
adaptaran a los cambios socioculturales que se vivian en la época. Es desde este

contexto que se crea un nuevo concepto: el de ecomuseo.
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Carlos Vazquez Olvera, en el texto introductorio al numero 44 de la revista Ciucuilco,

museos 0,

comienza refrescandonos el hecho de que fue durante, novena Conferencia

a

cual est8 dedicada a ARevi si cocialslelgs

narra parte de | a hi s ecomuseay

General del ICOM en Grenoble, Francia 1971, en donde Hugues de Varine-Bohan

(quien para la época era el director del Consejo), incorporé este nuevo concepto

(Vazquez Olvera, 2008). Ri vi re (1989), en su

de enero de 1980, define al ecomuseo como:

Un ecomuseo es un instrumento que un poder publico y una poblacién
conciben, fabrican y explotan conjuntamente. Dicho poder, con los expertos,
las facilidades, los recursos que él le proporciona. Dicha poblacién, segun sus
aspiraciones, su cultura, sus facultades de aproximacion.

Un espejo en el que esa poblacion se mira, para reconocerse en él, donde
busca la explicacion del territorio al que esta unido, junto al de las poblaciones
que la han precedido, en la discontinuidad o la continuidad de las
generaciones. Un espejo que esa poblacion presenta a sus huéspedes, para
hacerse comprender mejor, en el respeto a su trabajo, sus comportamientos,

su intimidad.

Una expresion del hombre y de la naturaleza. El hombre es alli interpretado
en su medio natural. La naturaleza esta en su salvajismo, pero tal y como la

sociedad tradicional y la sociedad industrial ha adoptado su imagen.

Una expresion del tiempo, cuando la explicacion remonta hasta la aparicién
del hombre en la region, se escalona a través de los tiempos prehistéricos e
historicos que ha vivido y desemboca en la época actual. Con una apertura
hacia el mafiana, sin que por ello el ecomuseo tome decisiones, sino que

juegue, en este caso, un papel de informacion y de analisis critico.

Una interpretacién del espacio. De espacios escogidos, donde el visitante

pueda reposar o caminar.

idef
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Un laboratorio, en la medida que contribuye al estudio histérico y
contemporaneo de esa poblacién y de su medio y favorece la formaciéon de
especialista en sus campos respectivos, en cooperacién con las

organizaciones de investigacion que no pertenecen al ecomuseo.

Un conservatorio, en la medida en que ayuda a la preservacion y la valoracion

del patrimonio natural y cultural de esa poblacion.

Una escuela, en la medida en la que asocia a esa poblacion con acciones de
estudio y de proteccién, en la que incita un mejor analisis de los problemas

de sus propio futuro.

Ese laboratorio, ese conservatorio y esa escuela se inspiran en principios
comunes. La cultura que ellos invocan hay que entenderla en su sentido mas
amplio, al tiempo que se consagran a dar a conocer la dignidad y la expresion
artistica de las diversas capas de la poblacién de las que emanan las
diferentes manifestaciones. En el ecomuseo la diversidad no tiene limites,
habida cuenta de las diferencias existentes. La poblaciéon no se encierra en

si misma, sino que recibe y da. (Riviére, 1989, pag. 191)

La definicion de Riviere nos permite ver las bases de lo que se conoceria como
Nueva Museologia. Pero, primero, rescatemos lo puntos mas importantes de esta
reflexion: en primer lugar, se habla de una institucion que esta conformada por dos
partes fundamentales: el poder publico y la poblacion local. Esta situacién nos lleva
a entender que con esta nueva vision se elimina el papel hegemdnico del museo
como productor de saberes en una sola direccion, para convertirse en un espacio

de didlogo en el cual se involucra a las personas.

Luego, nos encontramos dceo nl al ap onloohodicchma-dedoe, fice s p
autorreflexion. Este retrato contiene, aparte de su produccién cultural material, el
medioambiente, compuesto por la cultura y la naturaleza, a través del cual esta

poblacion se ha desarrollado (Riviere, 1989).
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Riviéere explora las posibilidades de esta nueva institucion, sintetizandola en tres: el
laboratorio, el conservatorio y la escuela. En la primera, trata la oportunidad de
reflexion acerca del pasado y el presente de la poblacion y el espacio que habita,
ademas de la continua formacion de personal en distintas areas. Esto habla de la
preocupacion de que se forme personal especializado en distintas areas en
técnicas, propias del area de la museologia (Riviere, 1989).

La segunda posibilidad es el conservatorio, en el que se recogen las
preocupaciones tanto de los conservadores del patrimonio cultural, como las de los
defensores del medioambiente natural, pues se ligan estos conceptos como parte

del contexto humano.

La ultima posibilidad es la de escuela. Una escuela que esté al servicio de la
poblacion y que trate los problemas que la afectan directamente, mostrando asi un
espacio en donde generar una posicion critica frente a su contexto sociocultural y

natural.

Francois Hubert, en un articulo publicado por la revista Museum de la Unesco en

1985, numero en el cual se rinde un homenaje a la labor realizada por Riviére

(muerto en ese afio), nos muestra que uno de los logros mas importantes de su obra

fue, al implementar el modelo escandinavo de museo al aire libre en el contexto

francés, lograr un espacio de contacto entre las ciencias naturales y humanas en

una instituci-n en donde MfAya pradicasailtumesup ar 2 an
0 arquitectonicas sino también de las relaciones del hombre con su entorno
(Hubert, 1985).

Estoseliga a | o que Rivi re lIcligrmam2aa efsMy s d @s ciuratl
un avance frente a la divisién tradicional de museos segun su area de
especializaci - n: i Al g u nydssarnliados arededsralenunc onc e b i

tema unico, que tratan bajo aspectos variados, en funcion de perspectivas artisticas,
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histéricas o ecoldgicas. Cuando esos datos son integrados en un solo programa,
esas instituciones se dirigen hacialaint er di sci pl i n a198%ph@a /90 ( Ri vi
Y se afirma que constituye un gran avance pues es la base conceptual sobre la cual
se fundaria esta idea de ecomuseo, en la cual la poblacion, acompafada de
profesionales de distintas &reas podria explorar diferentes miradas sobre su
contexto tanto ambiental como cultural acercandose a lo que después se

denominar8 como fimuseo integralo.

Por su parte, DeCarli nos muestra esta nocion de ecomuseo desde dos vertientes
esenciales, a partir delas cuales se abre una puerta a una nueva concepcion de la

museologia (DeCarli, 2003).

La primera de estas vertientes, la autoraladef i ne como Aecomuseo d
ambiented y se apoya ehuguesade daene-Bohanqli973n que h
para explicar ¢ mo e se&unasnuevapedagogiandeltnrediome nt o0 s
ambiente basada en l|)daf ‘Aircrnwslas of maermd esa ((é€)
espacio natural y hébitat tradicional, asi como los problemas actuales en una

perspectiva global, sin remover los elementos que conservan asi su contexto

nor mal . (€é) Ti ene en ollmitey ala pcbaaon local de ci e
considerada como suj et o blteprivegitdo dellabaccfog ) y cor
educativa. o (DeCarli, 2003)

La segunda vertiente | aeddésaerobmo é&momutaea
vertiente toma forma con el modelo que Marcel Evrard inicié en la comunidad urbana

de Creusot-Motceau-les-Mines en 1971, con un Museo del Hombre y de la Industria,

Afqgue despu®s se convertir8 en urpermeaocentetus eo a
evolutiva referente al espacio de la comunidad urbana a través delost i e mpos ( é)

A partir de 1977, el ecomuseo va a confeccionar su propio sistema de participacion

basado esencial mente en | a vi daueleadomarat i vao

las palabras de Hugues de Varine-Bohan para la explicacion de esta vertiente y se
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resalta |l a siguient elestetipotdaecamuseos-b&eamentest i n g u e
por su caracter de emanar de la comunidad. La poblacién local no es solo objeto
sino sujeto de la institucion, no solo publico, sino actor de la accion y de la

animaci- n. 0 ( DeCarl i, 2003)

Es bajo este clima en la museologia mundial y, sobretodo, la francesa que se

establecen las bases sobre las cuales se desarrollara la llamada Nueva Museologia.

1.2.3. La Nueva Museologia

En 1972, un afo después de la novena Conferencia General del ICOM, se realiza
la conocida Mesa Redonda de Santiago de Chile. Alli se trata el tema de la
Al mportancia y desarmolello mieaddboscsomuesmpasr 8n €
encuentro se realiza entre profesionales de la museologia y expertos en diferentes

areas del conocimiento provenientes de paises de Latinoamérica.

Este encuentro es un precedente en la configuracion de un espacio de reflexion, por
parte de los paises latinoamericanos, en la construcciéon de un modelo conceptual
gue aborde las problematicas propias de esta region. Como contexto, se abre la
discusion con el planteamiento de la probleméatica de la desigualdad entre el
desarrollo tecnolégico y el desarrollo cultural, y como esta situacion no se podra
corregir mientras no se superen las situaciones de injusticia (ARAUJO, BRUNO, &
(org.), 1995).

Al museo se le asigna una funcion social dentro de esta problemética, alentandola
a fAparticipar en | a {edascomunidades aldseualesasiveronci enc i
y a través de esta conciencia puede contribuir a llevar a la accion a dichas
comunidades, proyectando su actividad en el ambito histérico que debe rematar en
la problematica actual: es decir anudando el pasado con el presente y

comprometiéndose con los cambios estructurales imperantes y provocando otros
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dentro de |l a realidad nacional respectivado

Vemos como esta nueva vision del museo abre la via a una nueva concepcion de
sus posibilidades: ya no solo se configura como un espacio en el cual se trabaje por
el patrimonio sino que se trabaja por las personas, lo cual hace que se supere el tan
criticado Afeticheo por | os obj e tvivgedesyge
y para la comunidad a la que sirve. Este trabajo por las personas se configura en un
campo muy especifico: en la capacidad para configurar un espacio en donde se
pueda hacer una reflexion sobre los antecedentes histéricos, desde un presente

problematico, con el proposito de generar posibilidades de futuro.

DeCarli, Lorente, Méndez y Vazquez destacan otro aporte de este encuentro: la

se empi

i ncorporaci-n del t ®r mi n o quierdue enoabordajg egr al o

interdisciplinar fr es poondmicas) sboales cultueles,
pol2ticas de Am®r i c a ErLeaté pumta se ve ldDgeal eercania
con el pensamiento de Riviere en su concepcion del ecomuseo. No obstante,
Lorente muestra que aunque este concepto representd un gran avance, no tuvo
mayor trascendencia y se encuentran pocos ejemplos de su utilizacién,
popularizandose en mayor medida los términos de ecomuseo y museo comunitario
(DeCarli, 2003) (Lorente, 2007) (Méndez Lugo, 2009) (Vazquez Olvera, 2008).

Una vez introducido el término de museo integral, el acta de la Mesa de Santiago

de Chile define al museo como:

“institucion al servicio de la sociedad, que adquiere, conserva, comunica, y sobre
todo, expone con fines de estudio, de educacién y de cultura, testimonios
representativos de la evolucion de la naturaleza y el hombre." (ARAUJO, BRUNO,
& (org.), 1995)

Vazquez, resalta ciertos puntos sobre los cuales se instd a reflexionar en este

encuentro como son el rol del museo en la conservacion del patrimonio con sentido
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de servicio social; la creacion de vias que faciliten el acceso de investigadores para
trabajar sobre el patrimonio; la necesidad de crear una museografia a la medida de
esta nueva vision del museo; el establecimiento de métodos de evaluacién; y la
formacion de profesionales en la materia para liderar los esfuerzos que requeria

este viro de la concepcion del museo (Vazquez Olvera, 2008).

Luego de este encuentro se realizan, doce afios después, otros dos que terminan
de establecer las bases de lo que se conoceria como Nueva Museologia. En primer
lugar, encontramos la reunion realizada en Quebec,. 1984, que, como nos aclara
Lorente, hace parte de la region francoparlante de Canadda y, por ende, cuenta con

una fuerte influencia del pensamiento francés con respecto al tema. De dicho

encuentro se desprende | a @ Deehhcaundlamadon de Qu
a ampliar | os objetivos de | a eniarbdunbndmg?2 a en
y f2sicod (MI NOM, 1984), acarcamienmd s foonaspde opone U

trabajo interdisciplinar asi como a la utilizacion de los nuevos medios de

comunicacién para generar un mayor acercamiento con la poblacion. Asi, se llega

a | a afirmaci - -n de g u e ecdmusaologiau museologimu s e ol og
comunitaria y otras formas de museologia activa se interesan en primer lugar por el

desarrollo de los puebl os 06 ( MI NOM, afirin@ckrt dontiend snt rasgo

bastante llamativo y es el hecho que condensa las diferentes corrientes de la Nueva
Museolog2a como Afoamabisvae mbostal ogAdensaci
en un precedente en la medida en que desde ahi se habla de una museologia

pasiva, en la cual se crea un didlogo unidireccional, lo que Cameron llamaria museo

templo; y una museologia activa, en la cual se involucra a la comunidad de la cual

hace parte, o lo que Cameron llamaria museo foro.

El segundo encuentro, realizado también en 1984, con un mes de diferencia, se
realiza en la ciudad mexicana de Oaxtepec, en el estado de Morelos, en donde se
desprende | a N D@axtdpecr Bdorouseosa terriiogo, patrimonio,

c o mu n i H @twoode esta declaratoria nos muestra la triada de conceptos sobre
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la cual se desarrollard la concepcion de la nueva museologia: el territorio, el
patrimonio y la comunidad, los cuales son vistos como una unidad indisoluble que
presenta Auna Vi stegrada, qdeecontraareste & pdrcelatiandde lia

di visi-n t®cnica, soci al e internacional del

En esta declaratoria, se hace una critica a la idea de museo como espacio cerrado,
pues se sostiene que la aglomeracion del patrimonio en un edificio lo saca de su
contexto original. Se sefala queundivezZquet er ri t ol
pasa a ser un recurso para el fyue nob frum® (L ac ol
del trabajo humano, que surgen de determinado espacio fisico, no pueden ser
desligados de su territorio, pues es la fuente que condiciona las posibilidades

materiales de sus expresiones culturales.

Por dltimo, se hace una reflexion sobre la comunidad y su patrimonio. Se
dimensiona a la comunidad como un concepto pfi ur i di mensi onal o0, en
establecen lazos entre personas desde diferentes contextos como el parentesco, el
territorio o el trabajo. Esto requiere que se mantenga un grado de flexibilidad en su
abordaje. Debido a esta situacion, se necesita tener en cuenta las consideraciones
de la comunidad de la cual hace parte el patrimonio para desarrollo de las

exploraciones, investigaciones o actividades que se realicen.

Ahora, siguiendo el modelo de DeCarli, es importante aclarar esta triada de
conceptos que servirdn de base para el desarrollo de la museologia comunitaria:
territorio, patrimonio y comunidad. De esta manera se hara mas fluido el estudio y
se creara una base conceptual que sirva de referencia para la unificacion de
términos lo cual, por un lado, nos ayudara a evitar imprecisiones y, por el otro, nos

mostrara las posibilidades que tenemos con su utilizacion (DeCarli, 2003).

1.2.3.1. Patrimonio
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Para acercarnos a la definicion de este concepto nos apoyaremos en las reflexiones

de Lloreng Prats ensutexto fAConcepto y gesti - Ikl adaol patr.i
define el patrimonio, fundamentalmente, como un sistema de representacion

basado en | a fAexternalidad cul trefiereaaltalo Est a i
aguello que se encuentra por fuera de los ideales culturales de una sociedad y que

por su existencia supera la condicion y capacidad humana para explicar o controlar

|l a realidad, esta puede s ertérthiadquemosdcagrcac o mo N s ¢
mas a sistemas de representacion como la religion o la magia, entre otros. Asi, el

patri moni o se c o rekguidsque o oonstituyenisenoljets lugares

0 mani festacioneso con Hsta$ emroeedencms sompr oceden
justamente, la raiz de lo que Prats denominafie xt er nalriad a&ad pawlst super
nuestra capacidad de actuar sobre ellas, por ejemplo: la naturaleza, como espacio

no domesticado por los humanos; el pasado, como el tiempo opuesto a la

percepcion del presente; o de la genialidad, como superacién de los limites

humanos (Prats, 2005).

Prats hace una aclaracion que hace ahondar en el significado del patrimonio como
concepto pues este aparece con el deusarrol |
creciente separacion de la naturaleza, del pasado y la valoracion del individualismo

y la singularidad en una sociedad adocenada, pero que, sin embargo, depende del
ingenio. o (Prats, 2005)

El autor, también, menciona una definicién extraida de Clifford Geertz la cual se
aproxi ma al patrimoni o como fAuuecandenspnynt o de
encarnan emotivamente unos valores y una visién del mundo, presentados como

i ntr2nsecamente coherenteso (Prats, 2005) .
habiendo un vacio en una definicion que abarque todos los matices que este tema

puede presentar.

23

—
| —



1.2.3.2. Territorio

Para la definicion de Territorio se tendra en cuenta, en primer lugar, una pequefa

reflexion que se hace en torno a este concepto en la Declaratorio de Oaxtepec y se
complementara con la nocidén que encontramos en el texto de Gilberto Giménez de
ATerritorio, cultura e identidades: ¢la regi
desarrollo conceptual del término (Giménez, 1999).

En la Declaratoria de Oaxtepec se encuentra la definicion de territorio como:

El territorio es una entidad fisica delimitada por criterios geolégicos y biol6gicos,
pudiendo o no delimitarse administrativa o politicamente, aspectos de
produccion y laborales, vinculos de parentesco, relaciones sociales y cuestiones
juridicas también integran y determinan lo que es el territorio. Ademas, la
territorialidad se conforma por distintos habitat, éstos modificados o no por el
hombre, identificAndose la comunidad cultural como su medio ambiente.
(Lacouture, 1984)

Esta es una definicion somera del término pues es una enunciaciéon de las
caracteristicas del territorio mas que una aproximacion al concepto en si. Giménez,
por parte, da una visibn mas consolidada. En primer lugar, este autor nos remonta
a |l a noci-n de =espacio el c wveaxistene ea todoo ma c om
conocimiento y a toda pr8ctica. oteffiteribes acl ar a
un espacio que debe ser parte sdrablresultadogi nar i o
de la apropiacién y valorizacion del espacio mediante la representacion y el trabajo,
una Aproducci-nd a parti camupbedél poeles paatas o i ns c

relaciones que pone en juegoo

1.2.3.3. Comunidad

Para el acercamiento a la definicion de la comunidad se uti l i z - el art?

comunidad étnica a la comunidad virtual: breve revision del concepto comunidad en
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tres de sus acepciones y teoricos: Villoro, Ander-Egg y Rheingol do de N
Lourdes Ortiz (Ortiz Boza, De la comunidad étnica a la comunidad virtual: breve

revision del concepto comunidad en tres de sus acepciones y tedricos: Villoro, Ander

Egg y Rheingold, 2012).

Los enfoques que la autora escoge para la presentacion del término son: la
antropologia, el desarrollo comunitario y la comunicacion. Se observa que el término
de comunidad es basico para el desarrollo de las ciencias sociales y también ha
sido utilizado, con la llegada de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), el término de comunidad virtual en las llamadas redes sociales (Ortiz Boza,
2012).

En el primer enfoque antropoldgico, Ortiz toma la orientacion de Luis Villoro quien
se remonta a la dicotomia entre comunidad y sociedad propuesta por el filosofo y
soci -l ogo al em8n Fer di niacnodmuTrfindna decs ,sweeand il sat iqnug
sociedad por contrato. Esta Ultima es resultado de las decisiones individuales de los
contratantes dirigidos por sus | mdmbio,eeses par:
dirige por el interés del todo. Cada individuo se considera a si mismo un elemento
perteneciente a una totalidad, de manera que lo que le afecta a ésta le afecta a él:

al buscar su propio bien, busca el bien del todo (Ortiz Boza, 2012).

Esta definicion se acerca a la idea de comunidad como un grupo asociado en donde
l os integrantes encuent r ahbiende latowlidad esismat ur al 0

propio bien, y viceversa.

El segundo enfoque es explorado a través de la propuesta de Andrés Ander- Egg.
En este enfoque, Ander-Egg, citado por Ortiz, problematiza la nocion de comunidad
en la medida que es un término que puede adoptar diferentes escalas: desde un
pequefio grupo hasta la totalidad de la humanidad, esto muestra cdmo este término

agrupa ciertas realidades que difieren en su amplitud espacial. Por esta razon, se
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suele utilizar acompafiado de una delimitacion geogréfica. Cuando no, este término

se wutiliza, simpl ement e, p arreal accea rocmeisn asro cu A |

También se encuentra una acepcion frente alaspectop si col - gi co de

conciencia de pertenenciao (Ortiz Boza,

Este planteamiento se condensa en la definicion:

La comunidad es una agrupacién organizada de personas que se perciben como
una unidad social, cuyos miembros participan de algun rasgo, interés, elemento,
objetivo o funcibn comun, con conciencia de pertenencia, situados en una
determinada area geogréafica (o virtual) en la cual la pluralidad de personas

interaccionan mas intensamente entre si que en otro contexto. (Ortiz Boza, 2012)

Por dltimo, se trata la vision de Howard Rheingold, la cual, como declara Ortiz,
acufaelttr mi no de fAcomuni dadécadaida 1080 para@xplicar ii a

naciente y creciente fendmeno proveniente de las sociedades mediaticas en los

paises desarrollados y las metropolis tecnol- gi cas 0. Este t ®r mi

necesariamente, a la llegada de la Internet. Rheingold hace una observacién sobre
el cambio que representa la comunidad virtual sobre la comunidad tradicional. En
esta ultima, los lazos se crean al buscar personas con las que se comparten
intereses y, posteriormente, se realiza cambio de informacion. Mientras que en la
comunidad virtual encontramos informacibn que es de nuestro interés y

encontramos, ademas, personas que comparten dicho interés (Ortiz Boza, 2012).

Para complementar la definicion solo basta decir que para ser parte de esta
comunidad virtual, se debe estar necesariamente mediado por las TIC, a través de
l a internet y el i ci b gibleeys gosaeaidoopor,la redl de

computadores, unidos en red por la internet (Ortiz Boza, 2012).

Estas definiciones de comunidad muestran la flexibilidad que tiene el término, asi

como las oportunidades de desarrollo. No obstante, delimita una caracteristica que
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podria ser condensada en que una comunidad esta basicamente compuesta por
personas con un interés comuan, el cual puede estar representado a diferentes
escalas, desde el barrio hasta el mundo y en diferentes espacios fisicos o virtuales;
a partir de este interés comun, se construyen unas relaciones sociales (Ortiz Boza,
2012).

A partir de la definicién de esta triada de conceptos se consolidan las bases de la
Nueva Museologia de la cual surge el desarrollo de la museologia comunitaria (Ortiz
Boza, 2012).

1.2.4. Museologia comunitaria

Giorgina DeCarli presenta que la Nueva Museologia tuvo tres vertientes béasicas: el
ecomuseo en Francia y otros paises francoparlantes; el museo vecinal en Estados
Unidos, como el ya mencionado Museo de Anacostia; y el museo comunitario en
América Latina (DeCarli, 2003).

Como lo observan Méndez, DeCarli, Lorente, Pérez, y Reyes y Vasquez, (DeCarli,
2003) (Lorente, 2007) (Pérez Ruiz, 2008) (Reyes Venegas & Vazquez) la idea de
museo comunitario nace en México a principios de la década de 1970 con una
iniciativa del INAH, por medio del Museo Nacional de Antropologia Nacional de
México. En 1972, abren la Casa del Museo, en el barrio de Tacubaya y se configura
como el primer fimuseo comunitari o/azqueztst e pr c
procurd cumplir los objetivos de la Mesa de Santiago de Chile, y se extendio durante
ocho afios a través de varias colonias, buscando la integracion del museo en la
comunidad, as? como el desar romgdnizawiondsacialuna | abc
gue las tematicas a abordar respondieran a los intereses y necesidades de la
comunidad, solo de esta manera el museo dejaria de ser un espacio aislado y ajeno

a la problematica de la poblacion, generando procesos de concientizacion y
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apropiacion de su historia particular y encontrar soluciones colectivas a dicha
probl em8§ticado (M®ndez Lugo, 2009).

Otro programa paradigmatico es el Programa de Museos Escolares, dirigido por Iker
Larrauri. Se cont6 con la participacion de la comunidad escolar, estudiantes,
profesores y padres de familia, para la creacion de espacios museales que sirvieran
a manera de ilauxi lod programéds ed8cativas cde @rimatia,
estableciendo un eje narrativo que contemplaba la triada hombre, ambiente y cultura
(Méndez Lugo, 2009).

Jesus Pedro Lorente, plantea la idea de que el museo comunitario pudo nacer con
la influencia de los museos vecinales de Estados Unidos. Si se analiza el transcurso
histérico de los hechos, encontramos que el Museo de Anacostia fue fundado en
1967, anterior a la Casa del Museo. No obstante, no se puede desconocer el clima

gue se vivia en el pensamiento museolégico de la época (Lorente, 2007).

Teresa Morales y Cuauhtemoc Camarena en su A Manual para | a ¢
desarroll o de museos c oimloexclisigoraladeimciéndeldi can u
museo comunitario. Dada la longitud de esta definicién, se tendran en cuenta los
puntos mas relevantes al respecto para dar una idea de lo que los autores entienden

de este concepto (Morales & Camarena, 2009).

En primer lugar, se resalta que el museo comunitario es de la comunidad y no para

la comunidad, es decir, son los miembros de la poblacion quienes explotan sus

posibilidades por medio de este modelo y no un grupo de expertos que crea un

modelo para encajan en la comunidad. El museo comunitario se convierte,
entonces, en una her r amdae afitma la popesiondisicgue | a cc
simbdlica de su patrimonio, a través de sus pr opi as f or mas de or ge
(Morales & Camarena, 2009).
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El museo comunitario se configura como un espacio en donde la comunidad puede
crear un fAautoconoci mi ent o aldfodaleenignto deol®
identidad pues se legitima su historia y cultura, ademas de que rescata su memoria.
Aparte de esto, este espacio también contribuye con la formacion de las personas
al interior de la comunidad, ya que fortalece sus expresiones culturales, asi como el
arte popular u otras formas de expresion, situacién que genera turismo sin detentar

contra su soberania (Morales & Camarena, 2009).

Este espacio también puede ser la ventana de contacto con otras comunidades para
desembocar en la creacion o fortalecimiento de redes entre personas con intereses

compartidos.

De esta manera, los autores definen los objetivos de los museos comunitarios como:

1 Fortalecer la apropiacién comunitaria del patrimonio cultural, tanto de sus bienes
culturales materiales como de sus tradiciones y su memoria.

9 Fortalecer la identidad, al brindar nuevas maneras en las que sectores de la
comunidad conozcan, interpreten, valoren y disfruten su propia cultura.

1 Mejorar la calidad de vida, ofreciendo diversos tipos de capacitacién y generando
ingresos a través de la promocién del arte popular y el turismo comunitario.

1 Tender puentes hacia otras comunidades a través del intercambio cultural y la
creacién de redes, propiciando la solidaridad y la creacion de proyectos

colectivos. (Morales & Camarena, 2009)

Tras esta introduccion sobre las posibilidades que posee el museo comunitario, los
autores hacen una revision sobre las caracteristicas que debe tener una iniciativa
para denominarse museo comunitario. Esta es una base importante para el presente
trabajo debido a que en de Bogota no se cuenta con un museo comunitario
constituido. Existe la posibilidad, pues de encontrar iniciativas que, a manera de

hipotesis, puedan enmarcarse dentro de la museologia comunitaria. Estas
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caracteristicas son, sin duda, guia para determinar la viabilidad de los museos

comunitarios en Bogotéa. Estas caracteristicas son:

1. La iniciativa nace de la comunidad. En la mayoria de los casos, el museo
comunitario nace porque un integrante de la comunidad impulsa la creacion de un
nuevo espacio para resguardar el patrimonio cultural y fortalecer la memoria.
Autoridades locales, educadores, hombres y mujeres que se interesan por su
cultura y jévenes empiezan a impulsar este proyecto.

2. Se desarrolla a través de la consulta comunitaria. Los primeros impulsores del
proyecto llevan la iniciativa a discusién con instancias amplias de representacion
comunitaria 0 con una red de organizaciones comunitarias. Asambleas
comunitarias, asambleas de sectores o reuniones de barrios consideran la
propuesta y deciden emprender el proyecto. A lo largo de la vida del museo, estas
instancias estaran presentes para consultar y recoger la opinién de la comunidad.

3. El museo cuenta historias con la visién propia de la comunidad. Se lleva a cabo
una consulta comunitaria para definir los temas del museo, e integrantes de la
misma localidad se capacitan para realizar la investigacién. Se emprende un
proceso colectivo donde miembros de la comunidad expresan su propia vision de
su historia y deciden como mostrarla.

4. Una instancia organizada de la comunidad dirige el museo. Esta instancia se
consolida desde un inicio o0 a lo largo del proceso de establecimiento del museo.
Los especialistas y asesores institucionales involucrados se coordinan con ella.
Las caracteristicas de dicha instancia pueden variar de comunidad en comunidad.
Por ejemplo, puede constituirse como un comité nombrado por la asamblea
general de los vecinos de la comunidad, o una asociacion civil conformada por
personas representativas de distintos sectores de la poblacién. En todo caso esta
instancia coordina la participacién de los demas vecinos.

5. El museo responde a necesidades y derechos de la comunidad. El museo nace
en respuesta a las necesidades que la poblacion siente. Muchas veces la
necesidad de afirmar la posesién de su patrimonio surge cuando una comunidad
siente el riesgo de perderlo. En el curso de desarrollo del museo se constata que
responde a muchas inquietudes. La valoracién del pasado propicia la reflexion
sobre el presente. ¢ Por qué la comunidad se ha transformado y qué se busca para
el futuro? En el museo la comunidad confirma que tiene el derecho de analizar

tales preguntas por si misma. Confirma la posesion de su patrimonio y su decision
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de qué hacer con ella. Responde al derecho de todos sus habitantes de
conocerse, de educarse, y de recrearse.

6. El museo fortalece la organizacion y la accién comunitaria. EI museo es un logro
de la comunidad. Se vuelve un punto de partida para generar mdltiples iniciativas
culturales. Genera proyectos de capacitacion para responder a los intereses de
diversos sectores de la comunidad. Emprende iniciativas para fortalecer la cultura
propia, impulsando los idiomas originales, las expresiones artesanales, la musica
y la danza tradicional. Elabora proyectos para generar ingresos a partir de la
promocion del arte popular y el turismo comunitario. Propicia la creacion de redes
de comunidades con intereses afines que pueden apoyarse a través de proyectos
conjuntos.

7. La comunidad es duefia del museo. Un museo comunitario pertenece a toda la
comunidad. La comunidad es la duefia de su edificio, de sus colecciones y de los
beneficios que genera. Cuando existen colecciones de Bienes federales o
estatales, estas se encuentran en custodia de la comunidad. Existen mecanismos
para que los diversos sectores de la comunidad participen en la creacion y
desarrollo del museo y para que decidan sobre su contenido y prioridades.
(Morales & Camarena, 2009)

Tras esta contextualizacion sobre los antecedentes y la definicion de la museologia
comunitaria, nos podemos acercar mas al tema de estudio, pues hasta ahora nos
hemos acercado mas al contexto mexicano, reconociendo su papel fundamental al
ser los pioneros en esta nueva concepcién. En el siguiente capitulo se analizara el
desarrollo de este concepto a nivel colombiano, asi como las herramientas que
ofrecen tanto las politicas internacionales como las nacionales y las distritales para

la consolidacion de este modelo de museologia.

1.3. Museologia Comunitaria en Colombia

1.3.1. Antecedentes de la Museologia en Colombia
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Para abordar el desarrollo de la museologia comunitaria en Colombia se hace
prioritario dar cuenta sobre el desarrollo de esta disciplina en el contexto

colombiano.

La historia de la museologia en Colombia es un tema con un amplio potencial, el
cual, no obstante, no ha sido desarrollado extensamente. Se puede rastrear
sucesos Y tratar de crear un panorama a partir de las historias escritas por las
instituciones en particular, pero, salvo contadas excepciones, no existe una mirada
global del desarrollo de la museologia en el pais. Una de estas excepciones es la
publicaci -n de AMuseos!| gmbNMuwus e oR®igdsasy eperCs
sustento conceptual para la creacion de la Maestria de Museologia y Gestidén de
Patrimonio de la Universidad Nacional. El texto hace una reflexion sobre el
desarrollo de la disciplina en Colombia, en aras de proponer un modelo educativo
que finalmente se viera plasmado en la concrecién de este programa curricular. En
este texto, escrito por Marta Combariza, William Lopez y Edmon Castell, fundadores
de la Maestria, se rescata el papel del Museo Nacional de Colombia como pionero

de la museologia en el pais (Combariza, L6pez, & Castell, 2014).

Este Museo, constituido en 1823 por ley del Congreso, bajo el nombre de Museo de
Historia Natural y Escuela de Mineria, abrié sus puertas al siguiente afio, en la
desaparecida Casa Botanica, con dos salas: una con colecciones de zoologia,
mineralogia y quimica; y otra con objetos artisticos, historicos y cientificos (Museo
Nacional de Colombia, 2013).

Asi comienza la historia de una disciplina que durante mucho tiempo fue
escasamente trabajada por espacios diferentes al de los museos, esto implico la
ausencia de un espacio académico de construccion de pensamiento que generara
una vision critica sobre la situacion de este campo del conocimiento en Colombia.
William Lopez, en su texto A Meomfecto: memoridyiciedagaoiss d e

en Col ombi ao, hace wuna br eodloede la myseokgiacen - n s obr
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el pa?2s. Rastrea, adem8sepocl mobratlompdehoades
valores de la élites econdmicas, politicas e intelectuales del pais, solo empez6 un

proceso de transformacion hastaladécadadel os 7006 s d o.lEstpépaxaga do si gl
como se expuso en el anterior apartado, fue decisiva a nivel mundial, pues se

removieron las bases tradicionales del museo y se origind la duda sobre su papel a

nivel social. En este contexto de cambio, se configuran las primeras divisiones

educativas en el Museo Nacional y en el Museo de Arte Moderno de Bogota, las

cuales buscaron hacer de sus instituciones espacios con una mayor proyeccion a la

sociedad, reconfigurando la concepcién de museo y su pertinencia social y politica

(L6pez Rosas, 2013, pags. 21-28).

Esta actividad fue, rapidamente, imitada por otras dos instituciones: el Museo del

Siglo XIX y el Museo de arte de la Universidad Nacional. El primero, creado por el

Fondo Cul tur al Caf et er ofueeencargado adhida Madiaez de | os
Carrefio, quien se alejo del modelo tradicional de hist or i a en el paz2s, A
nacional i sta, mor alpéezResast2013\pagp28)spard dcercarset a 0 ( L -

a nuevas formas de hacer historia y a los nuevos modelos de museo que se
gestaban en la época. En 1984, organiza un Departamento Pedagdgico a través del
cual se realizan talleres y actividades pedagodgicas, ideadas bajo las
recomendaciones de la UNESCO frente a la educacion artistica. En los talleres se
transformaron las nociones de pedagogia existentes para pasar a la denominada
AANni maci-Col $oaciad 0 | a c udequedos maestras, oerestea bas e
caso animadores, no se deberian dedicar tanto a la transmision de conocimientos
como si al ejercicio de guia que propicia el desarrollo autobnomo del estudiante. Este

programa finaliza alrededor de 1988 (L6pez Rosas, 2013).

En el caso del Museo de Arte de la Universidad Nacional de Colombia, las artistas
Maria Elena Bernal y Maria Helena Ronderos desar r ol | ar o museol progr e
un aula m8s en |l a vida cul tur actonfiyedconoms escol

un espacio de experimentacion pedagogica que unia al museo con la educacion
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artistica de los colegios, ademas de promover actividades para que los estudiantes
tuvieran un acercamiento a la experimentacion plastica. Estos planteamientos

estuvieron acordes a los pensamientos sobre las ideas artisticas que emergieron en

el pa2s durante | a d®cada gdemsadodaexpéiiéndisas en dot

artistica como una posibilidad de transformacion democr 8t i ca de | a
(L6pez Rosas, 2013, pag. 27). El proyecto se replico en 1991 en la ciudad de
Medellin. Los buenos resultados de Bogota, condujeron a que las coordinadoras del
programa colaboraran con el Ministerio de Educacién para la creacion de

estructuras curriculares en educacion artistica para primaria y bachillerato.4

Es bajo este clima de cambio que empiezan a surgir varias de las iniciativas de

museologia comunitaria en el pais.

1.3.2. Desarrollo de la Museologia Comunitaria en Colombia

Para este apartado se realiz6 una investigacion a partir de vinculos en internet y
comunicaciones via telefénica con algunos de los responsables de las instituciones
que se expondran adelante. Esto se debe a que, dada la dispersién de estos
museos en el territorio nacional, el tiempo y los recursos que se habrian de invertir
para visitarlos y hacer un estudio a mayor profundidad, sobrepasaban los limites de
este trabajo. No obstante, sirve como abrebocas al tema y sienta algunos referentes
gue contribuyen para ver las oportunidades de desarrollo que posee este campo, y
convertirse en una invitacion a su profundizacién académica. Se han escogido 10
iniciativas para ilustrar el desarrollo de la Museologia Comunitaria en Colombia, las
cual es fueron extr a?2 daistegrdntes deda rddl e musdosa ma de
comunitarios de8gesédrealizh enzl marzcddel 2 daller Nacional

8 Se puede encontrar en http://museomulalo.overlog.es/articleZproclamaziedosZntegrantesZiedazedZ
demuseosZomunitariosZleZolombiaZ220122.03609115.html
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de Formacion de Facilitadores de Museos Comunitarios de Colombia®y la cual contd
con la participacion de representantes de 20 iniciativas de museologia comunitaria
de diferentes regiones del pais. Las iniciativas que se escogieron para el estudio
fueron: el Museo Comunitario San Sebastian de Yumbo, el Museo Comunitario
Etnoarqueoldgico Montes de Maria de San Jacinto, la Fototeca de Since, el Museo
de Tierrabomba, el Salon del Nunca Mas de Granada, el Museo Arqueoldgico de
Montafiitas, el Centro de Memoria Historica de lles, Museo Comunitario la Cristalina,
Museo Histérico del Pefiol y el Museo Mulalé. Esta seleccion toma la mitad de las
iniciativas que hicieron parte del mencionado Taller, como una muestra sobre la cual
trabajar para asi limitar la extension del estudio con las experiencias de las cuales

se podia obtener mayor informacion.

De este grupo, las primeras iniciativas son el Museo Comunitario la Cristalina, el
Museo Comunitario Etnoarqueoldgico Montes de Maria y el Museo Mulalé. Estas
tres iniciativas ¢ o0 micadaendamqueecamolseobseradfcans 8 006 s ,
anterioridad, se gesta un cambio alrededor de la concepcion del museo animando
a sectores tradicionalmente excluidos a organizarse en torno a este tipo de

iniciativas culturales.

El proceso en el Museo Comunitario la Cristalina, ubicado en la vereda la Cristalina,
reserva campesina del municipio de Corinto, Cauca, comienza debido a que en esta

década hubo un auge de la guaqueria por enterramientos indigenas hallados en la

9 En este Taller se encontraron los representantes de: el Museo Comunitario San Sebastian de Yumbo, la
Urbanizacion Las Flores, el Museo EtnoZndustrial de Galerazamba, el Museo Comunitario Etnoarqueoldgico de
San Jacinto, la Fototeca de Sincé, Museo de Tierra Bomba, Salén del Nunca MasZsranada, el Museo
Arqueolégico de Montafiitas, Galeria de la MemoriaZParque Monumento AFAVITZTrujillo; Museo el Tutumito
San Rafael, Museo Comunitario del Palenque de San Basilio, Museo Etnopedagdgico Comunitario del Alto San
JorgeZalenque de Uré, la iniciativa Comuna Uno de Medellin, Museo lles, Museo Comunitario la Cristalina,

Museo Histérico el Pefiol, el Museo de sitio del Paio dg@ T<}re en Yumbo, la iniciativa del Sector LGTB de Cali

y el Museo Comunitario de Mulalé.



zona, situacion ante la cual la comunidad campesina se organizo para la recoleccién
de piezas arqueoldgicas y, de esta manera, prevenir el saqueo del patrimonio
(Programa de Fortalecimiento de Museos). Este proceso organizativo logro
recolectar alrededor de 500 piezas de ceramica y piedra (Sucre, 2005). Como lo
declara Vladimir Bueno, persona a cargo del museo, con quien se sostuvo una
comunicacion telefonica, el museo trasciende la simple exposicién de objetos para
convertirse en un espacio en el cual la comunidad de la vereda puede reunirse para
tratar asuntos de interés local. Se anota a la historia de la institucion un suceso
acontecido en 2005 cuando miembros del Ejército hicieron una supuesta
Aincautaci  -n0o de alrededor de 3Jdhistiapdagenas del
ninguna otra institucion historica, arqueoldgica o cultural. Se deduce, entonces, que
hubo un robo de piezas de un gran valor en el mercado negro. La informacion se
encontrd en un articulo de la pagina rebelion.org (Sucre, 2005) y se confirmé con la
llamada hecha al encargado del Museo. Se debe tener en cuenta que este museo
estd ubicado en una zona en donde confluyen intereses de grupos paramilitares,
guerrilleros y narcotraficantes asi como del Ejército Nacional. La situacion obliga a

contextualizar el surgimiento del Museo en un escenario de violencia constante.

El segundo ejemplo en cuestion, el Museo Comunitario Etnoarqueolégico Montes
de Maria, ubicado en municipio de San Jacinto, Bolivar, nace a raiz de una iniciativa
de miembros del comité civico por crear una Biblioteca Municipal. Esta iniciativa
promovié el surgimiento del Museo y de una Escuela de Formacion artistica. El
museo se convirti6, de esta manera, en un ejemplo de apoyo a la formacion
curricular de los institutos educativos. El Museo posee una coleccion de piezas
arqueoldgicas y etnograficas. El proyecto cierra en 1993 por el auge de la violencia
en la zona y se reinaugura en 2008 (Programa de Fortalecimiento de Museos). Esta
institucion cuenta con varias actividades: tiene un programa de capacitacion
permanente de su personal, sirve como espacio expositivo de las Maletas
Didacticas del Banco de la Republica; realiza visitas a los maestros gaiteros; difunde

y educa a la comunidad en torno a la importancia del patrimonio cultural; elabora un
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Inventario de Patrimonio Material Mueble que conserva e inspecciona; y valora los
sitios arqueoldgicos que se encuentran dentro del Municipio. Es gestionado por la
Fundacion Amigos del Museo Etnoarqueoldgico Montes de Maria (Museos

Comunitarios en Colombia, 2011).

Ambos museos han sido victimas del conflicto que azota al pais desde hace més

de 60 afos. William Lépez se refiere al respecto, trayendo a colacion a Elizabeth

Jelin (quien escribe desde la perspectiva de Ar gent i na) gui en di ce
Aemprendedores de | a nmajenarseidalds dispatasterdralospodi do
actores armados y su tarea se desarrolla determinada por el miedoylaa menaz a o

(L6pez Rosas, 2013).

El tercer ejemplo, el Museo Comunitario de Mulal, es una iniciativa que se empieza
a gestar en el afio de 1989 con el apoyo del Club Rotario y la Fundacién FEDY, en
el corregimiento de Mulald, Yumbo, Valle del Cauca. Este espacio también es
conocido como el AMuseo de Bol 2memariddelpor | a
libertador en la institucién, esto se debe a que existe la historia local de que Simén
Bolivar pasé por este corregimiento, lo habit6 y tuvo amorios con una mujer del
pueblo, relaciébn de la cual naceria una hija. El pueblo asegura que tiene
descendencia del héroe. En este espacio se exponen, ademas, objetos de la vida
cotidiana durante la época republicana asi como una serie de leyendas del
corregimiento (Valencia Murcia & Correa Garcia, 2008) (La Lupa TV, 2013). El
Museo ofrece una amplia oferta cultural que incluye visitas guiadas, centro de
documentacion, paquetes turisticos etnohistéricos, tienda museo, seminarios y
conferencias de etnoeducacién, intercambio de saberes y apoyo a museos
comunitarios e iniciativas de museos comunitarios (Museodata, 2014). El Museo es
dirigido por Esperanza Ortiz Cuero y apoyado por diferentes fundaciones,

organizaciones privadas y el Ministerio de Cultura.

37

—
| —



Para la década de los noventa, encontramos 4 iniciativas que comenzaron su
proceso de conformacion: el Museo Comunitario de Montafiitas, el Museo
Etnopedag:-gico Comunitario del alto San Jor
Historico de El Pefiol y el Centro de Memoria Historica de lles. Esta década es un
momento de cambios en el pais por la promulgacion de la Constitucion Politica en
1991. Este contexto sociopolitico establecié un nuevo marco normativo y politico
para el desarrollo de proyectos culturales, pues el reconocimiento de que Colombia
es Apa?2s pluri ®t ni co y mul ticulturalo abr 2

comunidades histéricamente marginadas.

El Museo Comunitario de Montafiitas, es una iniciativa que parte de la labor de

Maricela Venadia, quien lleg6 a principiodelos 906s a | a v&umbaa Mont a
Valle del Cauca, en donde, al realizar trabajos en la huerta, encontr6 varios

fragmentos cerdmicos vy tallas en piedra. En los alrededores de su finca encontro

gue varios vecinos hacian excavaciones en busca de oro y desechaban los

hallazgos de otros materiales. En esa situacién, la sefiora Venadia se interesé por

proteger estas piezas y las empezd a coleccionar en su casa que abrid a los

miembros de la comunidad para que ellos también conocieran el legado. Pasado el

tiempo, esta construccién se destind exclusivamente como espacio expositivo y

Maricela y su esposo construyeron otra casa en las cercanias. Como un esfuerzo

para formalizar su iniciativa se creé la Fundacion el Reencuentro, guia de las

actividades de este espacio. No obstante, como | o decl ara Venadi
comunitario es sol o de awverdateragarticipacinslelam o e xi st
comunidad en la gestion de esta iniciativa. Esto no descuenta que si sea utilizado

por los profesores de las instituciones educativas de las cercanias para hacer

aproximaciones al legado indigena de la zona con sus estudiantes.®

10 Este relato se tom6 de una conversacion telefonica con la Sefiora Maricela Venadia.
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E I Museo Etnopedag:-gico Comunitario del al t
ubicado en San José de Uré, Cordoba, nace como parte de una iniciativa
etnoeducativa afrocolombiana a mediados de los noventas. Este proyecto reldne

varias lineas de accion: el trabajo de recuperacion del baile cantao con los maestros

de saberes ancestrales de Uré, el Bancode Semi | | as Nat Jva®0ofiAeta
laboratorio natural de plantas medicinales, el Museo y la biblioteca afrocolombiana.

Para esto cuenta con tres sedes en las cuales se imparte educacion escolar: una

de bachillerato, una de preescolar y primaria, y un hogar infantil. El proyecto es

gestionado por Maria Yovadis Londofio Agudelo (Museos Comunitarios en

Colombia, 2012). En 2012, la iniciativa sufrié una gran pérdida al ser desalojada de

una de sus sedes bajo la promesa de que se construiria una Casa de la Cultura que

lo albergaria. A la fecha, el fin de dicho proceso es incierto (Periddico el Meridiano

de Cordoba, 2012).

El Museo Histérico de El Pefiol, ubicado en el municipio de El Pefiol, Antioquia,
comienza su proceso de conformacion en 1996, cuando se finaliza un programa por
la recuperacion de la memoria cultural y se decide fundar el museo. Este es un
programa que depende de la Fundacion de Amigos de Museo, el cual se encuentra
inscrito en el Programa de Vigias del Patrimonio Cultural y que, ademas, recibe
apoyo de la administracion municipal (Museo Histérico El Pefiol). Su objetivo es
Ai nvestigar, valorar y difundi (GartieeGiralde,mor i a ¢
2011). Esta institucion cuenta con colecciones de: fotografias antiguas, obras de
artistas locales, objetos de la vida cotidiana de la vieja cabecera municipal, objetos
arqueoldgicos, pinturas murales, un herbario y una litoteca. Ademas presta servicios
como espacio expositivo, de Visitas guiadas, organiza convocatorias artisticas para
la conformacion de exposiciones temporales y un centro de documentacion
historica. Nevardo Garcia es la persona a cargo del proyecto (Museo Histoérico El

Pefiol).
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lles es un municipio de Narifio al suroccidente de Pasto, en donde la profesora Alicia
Castillo de la institucion educativa José Antonio Galan, en el afio de 1997, comenz6
un proyecto de recuperacion del patrimonio, cuando, al llevar unos objetos de piedra

a su salon de clase, se encontro con que uno de sus estudiantes le conté como en

Su casa mantenian varios de estos objetos y los utilizaban para iat r ancar | as

puertaso. Dicha situaci -n |l ev:pramesoparapr of eso

interesar a la comunidad del municipio y generar sentido de pertenencia e identidad
por este patrimonio, lo cual aseguraria su preservacion para las futuras
generaciones. Para iniciar la profesora consultdé a los profesores de Ciencias
Sociales de la Istitucion, pero ese proceso decayo y solo hasta el 2006 se reactivaria
la iniciativa. En este afio, la profesora Castillo, acompafiada de estudiantes de 8vo
grado, cre- el equi po de i nwedt isgadceir:-
con quienes cre6 un proyecto para inscribirlo en el programa Ondas de
Colciencias'!. Desde este momento contaron con patrocinio. Es de esta manera que
se conforma el Centro de Memoria Historica de lles (CEMEHI) el cual cuenta con
una coleccion de 270 objetos arqueoldgicos y una recopilacion de 700 fotografias
de la comunidad ilefia y ofrece los siguientes servicios: clasificacion de las piezas;
cartel sobre la vida cotidiana a través de la historia; recoleccion de fotografias de la
comunidad; y un libro gigante itinerante sobre los hallazgos conceptuales. Gracias
a este esfuerzo, la profesora Alicia Castillo gana en 2010 el premio Compartir al
Maestro, reconocimiento otorgado por la Fundacién Compatrtir (Castillo Guerrero,
2010).

11 | os objetivos de este programa son: 1. Construir una movilizacion social de actores para generar capacidades
regionales en CT+l (ciencia y tecnologia + investigacién); 2. Conformar comunidades de practica, aprendizaje,
saber, conocimiento y transformacion apoyadas en NTIC (Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion); 3. Fomentar espacios de apropiacion social del conocimiento cientifico que propicien la
inclusion de los nifios(as) en la toma de decisiones y en los procesos patrticipativos; 4. Desarrollar el espiritu
cientifico en los nifios(as) y jovenes a través de la 4EPZ(investigacion como estrategia pedagdgica). Las notas

entre paréntesis son delf 40 a]Jtor. Mas informacion en

http://WWW.colciencias.gov.co/programa_estrategi&/programJiZ;)ndas

ne ne saccocl



Con la llegada del nuevo siglo llegan nuevas iniciativas de museologia comunitaria
al panorama nacional. Asi, durante la primera década del siglo XXI se crean las
siguientes iniciativas: La Fototeca de Sincé, El Museo de Tierrabomba, El Museo

Comunitario San Sebastian de Yumbo y El Salén del Nunca Més en Granada.

La primera iniciativa, la Fototeca de Sincé, nace como un esfuerzo de la alcaldia de
este municipio, ubicado en el departamento de Sucre. Este proyecto se ubica,
actualmente, en la Casa de la Cultura de Sincé, la cual fue inaugurada en 2009 y
bautizada Fernando Iriarte Navarro, en homenaje al poeta y compositor sinceano
(Mercado, 2009). El proyecto de la Fototeca nace unos afios antes, en 2006, bajo
la coordinacién de Gabriel Ignacio Garcia Montes con el objetivo de mostrar las
posibilidades de la fotografia como material de referencia histérica. El proyecto
cuenta con un programa permanente de recopilacion de fotografias con los
sinceanos para alimentar constantemente su acervo fotografico. Se cuenta,
también, con el apoyo de instituciones educativas con quienes organiza el Festival
Fotografico de Sincé con el fin de que los jovenes del municipio retraten su
poblacion y se guarde este legado para futuras generaciones (Castillo, 2007). En
2012, se adecua el espacio de la Fototeca dentro de la Casa Cultural y se organiza

una exposicién permanente de estas fotografias (Sincé le Informa, 2012).

El Museo de Tierrabomba es un proceso organizativo ubicado en la isla
Tierrabomba, cercana a Cartagena, en el departamento de Bolivar. El proceso
comienza en 2007 con elizaciénhPara ka prateceiéon det
Patrimonio Cultural Subacuatico" realizado por el Ministerio de Cultura. En el 2008,
se lanza el programa "Lugares de la Memoria” en un convenio entre la institucion
educativa de Tierrabomba, la Fundacioén Tierra Firme y el Ministerio de Cultura
(Ministerio de Cultura, 2010). A partir de este programa se fundan dos entidades sin
animo de lucro que apoyaran la posterior construccion del Museo: la Fundacién

ALCAESPO (Aljibes, Cafiones, Escollera, Pozo) la cual busca el reconocimiento de
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espacios patrimoniales en la Isla y la Fundacion de Buceadores de la Historia de los
Cafiones, quienes buscan proteger el patrimonio subacuético de la Isla (Fundacién
Tierra Firme). Es de esta manera que nace el proyecto del Museo de Tierrabomba:
una ruta cultural, que desafia las condiciones normales de un museo y se desprende
de un espacio Unico de exposicion para convertirse en un recorrido a través de la

Isla. Descrito como:

Afun recorrido organi z agueinigaen el Colegio,donder r abomber os,
los pescadores narran la historia del hallazgo de los 3 cafiones de bronce se
encuentran exhibidos, asi como relatos relacionados con la pesca, la

construccion naval y la cultura maritima de los islefios.

El camino continda con la visita al pozo, considerado el lugar mas importante de
Tierra Bomba por haber sido construido en el siglo XVIII y permanecer como un
sitio de abastecimiento de agua dulce, de la cual carecen los habitantes de la

isla.

Finalmente se llega al aljibe, el lugar histérico mas antiguo de la isla, en donde
reposan las ruinas de una antigua hacienda jesuita conocida ¢ 0 mo iSan
Ber nacdbBywgs restos se encuentran en el mar y en |

Firme)

Por su parte, el Museo Comunitario San Sebastian de Yumbo, Valle del Cauca, es
un proyecto creado por los esposos Hernando Cortazar y Mery Valencia, siendo
esta Ultima la responsable del proyecto. Este espacio preserva y difunde el
patrimonio cultural de Yumbo conservando bienes representativos de la comunidad
yumbefia. El museo posee 4 salas: 12 es un espacio de exposiciones permanentes
y temporales, 22 contiene objetos de la historia yumbefia, 32 presenta una
exposicion de fotografia, 42 es utilizado como Centro de Documentacion.
Adicionalmente, el Museo ofrece talleres de formacién infantil para la poblacién en
general, asi como para los colegios; conversatorios para jévenes y adultos; y

exposiciones itinerantes que son presentadas en los parques del municipio. Este
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Museo también recibe apoyo del programa de Vigias del Patrimonio con el cual han
vinculado a 30 nifias y nifios con quienes se relinen cada 15 dias para recibir charlas

sobre historia yumbefia (Todo Se Supo, 2012).

El dltimo de los ejemplos acé presentados es el Salon del Nunca Mas en Granada,
Antioquia. Este ejemplo posee una caracteristica especial y es que trata una
herencia abiertamente tortuosa de la que han sido victimas los habitantes de este

municipio.

El municipio ha sido escenario de la guerra en Colombia desde finales de los afios
80 con la primeras tomas guerrilleras en la poblacién, luego, en los 90, se convierte
en un territorio de disputa entre las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia
(FARC) y el Ejército de Liberacion Nacional (ELN). En la primera década de los afios
2000, se recrudece el conflicto con la entrada de las autodefensas, especificamente
del Blogue Metro .Los enfrentamientos entre esta fuerza y los otros dos grupos
guerrilleros, en el 2000 destruyen gran parte del pueblo con la detonacion de un
carrobomba con 400 kilos de dinamita por parte de las FARC. Durante los tiempos
de conflicto, también nacieron iniciativas en las que se busco la recuperacion de las

victimas .En 1998, se realizan una serie de asambleas comunitarias tituladas

ADi al ogando por | a vi cka2003psa organiZa faiAsamilden | es apo
por los Acercamientos Humanitarios, con el propésito de frenar la ola de violencia
de la época, ademas de una marcha desde Granada y El Santuario hasta el Alto del
Pal mar ibuscando |l eantesoni gnidfdd Emacbt@o nmyuueer t

mismo afio se inicia la reconstruccion del municipio; en 2004, se abren los primeros
espacios de recuperacion psicosocial de las victimas y se realiza un telén de

conmemoracion en el marco de la Semana por la Paz; en 2007, se constituye la

12 http://www.verdadabierta.com/component/content/article/2314osZesistentes/2624&alonAlelZiuncamasz

dolorosamentezhermosozaraZecordardafjuerra
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Asociacion de Victimas de Granada Asovida y se hace un recorrido por caminos
donde hallaron la muerte muchos granadinos (Verdad Abierta, 2010).

Esta Asociacion y el Comité de Reconciliacion fueron quienes, en 2009, fundaron el
Salén del Nunca Mé&s con fotografias de mas de 200 granadinas y granadinos
asesinados o desaparecidos con el fin de recordarles y rendirles homenaje. Zulma
Rocio Gomez y Gloria Elcy Quintero, son las encargadas del Salon, ubicado dentro
de la Casa de la Cultura del municipio. El proceso, también, fue apoyado por las
artistas Erica Aliete y Lorena Lunegas quienes aprovechan el espacio para hacer
una reflexion sobre esta situaciébn de constante violencia (Areiza, 2010). Este
espacio sirve, entre otros aspectos mencionados, como centro de recuperacion

psicosocial para las victimas del municipio.

Ahora, vale la pena cerrar este estudio con un analisis sobre las acciones que han
generado estos espacios y observar en qué medida se coincide con la vision de
Teresa Morales y Cuauhtémoc Camarena sobre los objetivos que deberia tener un

museo comunitario.

Los objetivos descritos por estos autores son cuatro: a) apropiacion comunitaria del
patrimonio cultural; b) fortalecimiento de la identidad y reconocimiento de su propia
cultura; c) mejoramiento de la calidad de vida a través de la capacitacion y la
generacion de ingresos; y d) creacion de relaciones con otras comunidades a través
del intercambio cultural, la conformacion de redes, la participacion solidaria y la

creacion de proyectos en conjunto.

Vemos que la mayoria de los casos de estudio concuerdan con estos objetivos. El
primero, referido a la apropiacion del patrimonio cultural, es quizas el méas basico:
partiendo de la delimitacion del concepto de patrimonio que se expresd con
anterioridad, se observa que estas organizaciones trabajan por plasmar aquellos

Nfexternal i adlaeded, cexpueepesbataion el pasado como
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inasible temporal o como hechos irreversibles. Quiza la muestra mas dolorosa de
esta distancia con el pasado es el Saloén del Nunca Mas, en donde se expresa un
patrimonio violento con el objeto de recordar a quienes desaparecieron o perecieron
y asi reflexionar sobre cual es el futuro que se busca construir. Los otros ejemplos
explorados suelen estar mas cercanos a la vision tradicional del patrimonio: se
suelen exponer visiones sobre el pasado en donde se exaltan hitos de sociedades
desaparecidas o herencias y costumbres, o personajes célebres en la historia de la

poblacion.

Dentro del campo del fortalecimiento de la identidad y el reconocimiento de la cultura
propia, se encuentran varias similitudes con la reflexibn correspondiente al
patrimonio cultural: esta puesta en escena, provoca la reflexién sobre las raices que
conforman el imaginario cultural del cual estas comunidades son producto. Vale la
pena sefialar que Camarena y Morales se refieren también al disfrute de la cultura,
no obstante, en el contexto colombiano, con una tradicion violenta de tantos afios,
este acercamiento a las manifestaciones culturales no siempre es objeto de
regocijo: tanto en el caso del Salén del Nunca Mas, como en el caso del Museo del
Pefiol, en donde parte de su reflexién es una muestra del desarraigo por el que tuvo
que pasar esta poblacion. Se convierten en espacios simbdlicos en donde el
regocijo se encuentra mas en el hecho de hacer parte de la restauracion social que
sigue tras estos momentos de desolacion, que en el propio reconocimiento de esta

cultura de la violencia, del desarraigo.

Ahora, el proposito de mejorar la calidad de vida a través de la capacitacion y la
generacion de ingresos, puede ser el objetivo con mayor distancia entre su ideal y
la accion real. No en todos los ejemplos el componente de formacion hace parte
directa de la organizacion: en el caso del Museo Comunitario de Montaiiitas, la
sefiora Venadia no organiza por si sola los talleres de formacién, aunque si presta
el espacio para que los docentes complementen los temas que se trabajan en las

aulas. Sin embargo, las otras organizaciones si poseen un componente de
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formacién, un ejemplo claro es el Museo Etnopedagodgico de Uré, en donde se
dictan talleres de musica y danza, posee un laboratorio de plantas medicinales y
prestan el servicio de biblioteca, ademas de que gestionan una escuela; el Museo
del Pefiol, tiene una escuela basada en el programa de Vigias del Patrimonio; la
Fototeca de Sincé también presta el servicio de biblioteca al estar asentada en la
Casa Cultural del Municipio al igual que el Museo Mulal6 y el Museo

Etnoarqueoldgico de Montes de Maria.

El segundo item del objetivo, la generacion de ingresos, es quizads la parte mas
lejana con la realidad de estos espacios. La mayoria de estos, en los casos que
sean parte de las administraciones municipales como el Museo del Museo
Comunitario la Cristalina y la Fototeca de Sincé, proveen Unicamente a los
encargados. En los otros casos, es a través de fundaciones que sostienen los
proyectos, convirtiéndose en una actividad adicional a su forma de sustento. El
altimo objetivo, que nos habla sobre la capacidad de contacto con otras
comunidades a través del intercambio cultural, la creacion de redes, la generacion
solidaria y la conformacion de proyectos colectivos, esta desarrollado a diferentes
niveles en los casos de estudio: fue gracias a la Proclama de Museos Comunitarios
que se dio con estas iniciativas y esta se generé en el marco del Il Taller Nacional
de Formacion de Facilitadores de Museos Comunitarios de Colombia. Esto indica
una clara muestra del interés de estas organizaciones por generar lazos con
experiencias similares. Vale la pena anotar que la mayoria trabaja en conexién con
instituciones educativas lo cual les permite tener un intercambio de conocimientos
y de desarrollo de proyectos conjuntos. Los ejemplos mas claros de esta situacion
son el Centro de Memoria Histérica de lles, el cual tiene un lazo explicito con la
institucion educativa José Antonio Galan, pues la encargada es docente de esta
institucion, y también cuenta con el apoyo de Colciencias; esta, también, el Museo
Etnopedagdgico de Uré. En el Caso del Museo de Tierrabomba, se parte del trabajo

mancomunado entre las fundaciones, que se crearon en su proceso de origen, y la
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asesoria recibida por el Ministerio de Cultura; otro ejemplo de trabajo mancomunado
es el Salon del Nunca Méas, apoyado por diversas organizaciones.

Es claro, entonces, que estas iniciativas se acercan bastante al desarrollo de los
objetivos que Morales y Camarena proponen para los museos comunitarios. Por lo
gue no resta sino alentar a los interesados en el tema a que se involucren con estas

organizaciones y se propenda por la consolidacion de sus proyectos.

1.4. Museologia Comunitaria en Usme

Para abordar el tema de la museologia comunitaria en Usme, es pertinente realiza
una contextualizacién de la localidad para, de esta manera, hacer una somera
descripcion de las caracteristicas de este espacio, asi como de la historia de su
desarrollo. Tras este contexto se realiza una revision sobre las disposiciones
legislativas y politicas que conforman el marco institucional para la gestion de
proyectos que trabajen sobre patrimonio cultural, para asi crear una herramienta de
referencia que pueda ayudar a los gestores que trabajan desde y para Usme. Por
altimo, se muestran dos ejemplos de organizaciones que tienen experiencia en el
trabajo comunitario en la localidad y que se han involucrado con la creacion de
escuelas de formacién patrimonial como espacios de reflexion sobre el patrimonio,
el territorio y la comunidad. Este Gltimo componente se realizé a partir de encuentros
con representantes de estas organizaciones, en los que mas que una entrevista, se
configurd un espacio de dialogo, propicio para narrar el proceso que los ha llevado

a trabajar este tema en la localidad.

1.4.1. Contextualizaciéon sobre la Localidad

Usme es una localidad perteneciente a Bogota D.C., ubicada en al suroriente de la
ciudad. Segun el censo realizado en 2005 por el DANE, la localidad cuenta con
alrededor de 300.000 habitantes, aunque este censo proyectd que para 2015 la
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localidad tendria un poco mas de 400.000 habitantes lo que significaria el 5% de la
poblacion de Bogota. Segun el document o fArRieecrodo Us meo, r
por la Secretaria de Hacienda de la Alcaldia Mayor de Bogota, como guia de la
localidad, esta es la segunda localidad mas grande del Distrito. Cuenta con un area
de aproximadamente 21.500 hectareas de las cuales el 10% corresponde a suelo
urbano, 5% a suelo de expansion y el restante 85% es suelo rural. Este se divide
por mitades en area de explotacion y area protegida. La presencia significativa de
areas protegidas se debe a que esta parte de la ciudad alberga una gran cantidad
de paramos que proveen de agua al area urbana de la Capital (Secretaria de
Hacienda, 2004, pag. 11). La actividad agropecuaria es la principal fuente de trabajo
de los pobladores de esta localidad, pues el 85% de las personas obtiene su

sustento de esta actividad econdmica (Secretaria de Hacienda, 2004, pag. 44).

La Il ocalidad Ali mita al Sam@rnstoal, Rafael Uribeays
Tunjuelito; al sur con la localidad de Sumapaz; al oriente con los municipios de

Ubaque y Chipaque, y al occidente con la localidad de Ciudad Bolivar y el municipio

e al

de Pascao (Secretar2a de Hacienda, 2004,

Cuenta Héctor Vasquez, quien hace parte de la Corporacién Casa ASDOAS, en una
entrevista que se realizé para esta investigacion, gue Usme es un territorio poblado
mucho antes de la fundacion de Bogota. El nombre Usme nos remonta al vocablo
muisca Use-me: tu nido, donde se teje. También se relaciona con el nombre de la
hija del cacique Saguanmachica, la princesa Usminia sucesora del primer zipa y
principe de Bacata (Alcaldia Local de Usme, 2013). Este territorio se configuraba
como un espacio de peregrinaje para las comunidades nativas, por los grandes
paramos que alberga, paramos de donde surgen las aguas que alimentan al rio

Tunjuelo y que los nativos, por su configuracion simbdlica, tratan como un lugar

48

—
| —

zad

oc al

p&g



sagrado. Gracias a estos peregrinajes este lugar también fue un espacio de

encuentro en el que se realizaban intercambios comerciales y de saberes®.

La fundacion de Usme por parte de los espafioles se realiza en 1650 con el nombre
de San Pedro de Usme, pero sélo se vendria a conformar como municipio en 1911.
Esta area se caracterizaba por constantes conflictos entre colonos, arrendatarios y
aparceros, debido a que los arrendatarios se hegaban a cumplir con los tributos que

les demandaban las haciendas (Alcaldia Mayor de Bogota, 2012).

En 1954, el municipio se indexa a Bogota, en ese entonces Distrito Especial, y se
conforma como la alcaldia niamero 5. Tras la Constitucion de 1991, Bogota es
declarada como Distrito Capital y Usme toma la calidad de Localidad la cual es
administrada por la alcaldia menor y la Junta Administradora Local compuesta por
9 Ediles (Alcaldia Mayor de Bogota, 2012).

La Hacienda AEI Car medne$declagada cBmodagrimjeramnao de 20
arqueoldgica protegida de la Capital. En este lugar se hallaron 135 restos humanos
y alrededor de 300.000 fragmentos de ceramica, que datan, segun investigaciones
de la Universidad Nacional de Colombia, del periodo comprendido entre los afios
1200 y 1600 aproximadamente. Esta declaracion es complementada con un plan de
manejo con el fin de hacer de esta area un espacio de investigacion, conservacion

y difusion de este legado (Alcaldia Mayor de Bogota, 2014).

Por ultimo, vale la pena traer a colacion el hecho de que en Usme se encuentran 14

Bienes de Interés Cultural (BIC)'4, inmuebles ubicados en el centro fundacional de

13 Informacién obtenida de la entrevista con Héctor Vasquez.
14 Categoria creada con el Articulo 4, Paragrafo 1 de la Ley 397 de 1997 (Ley General de Cultura) con la que

se definealosmonument os nacionales o bienes arqueol -gicos adem8s
objeto de reconocimiento especial expreso por | as entidades
( 40 )
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la localidad, los cuales guardan rasgos de excepcionalidad y representan las
tipologias arquitectonicas y urbanisticas propias de su época (Secretaria de
Hacienda, 2004, pags. 16-17).

1.4.2. Marco administrativo para el desarrollo de la museologia en Usme

Para la concrecion y realizacion de proyectos en esta localidad se debe tener en
cuenta el marco que rige la gestion en el tema de patrimonio y museos. A
continuacion, se hard una enunciacion de leyes y politicas a nivel nacional y distrital
con el objetivo de crear un marco de referencia sobre el cual se pueden asentar
proyectos, que pretendan trabajar estos temas. Constituye mas una orientacion que
a un desarrollo pues no se hace una presentacion de cada uno de los elementos Se
busca, en cambio, que los lectores puedan tener un mapa de lo existente para
acercase por sus propios medios a estos documentos. Vale anotar que la totalidad

de estos documentos reside en internet; son, relativamente, de facil acceso.

1.4.2.1. Constitucion de 1991

Con la Constitucion Politica de Colombia de 1991 la cultura es reglamentada en los
articulos 1, 7, 8, 44, 61, 70, 71, 72, 73 y 288.

Articulo 1.

Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica
unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica,
participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo
y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés

general.

Articulo 7.
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El Estado reconoce y protege la diversidad étnica y cultural de la Nacion

colombiana.

Articulo 8.
Es obligacion del Estado y de las personas proteger las riquezas culturales y
naturales de la Nacion.

Articulo 44.

Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacién equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una
familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la
recreacion y la libre expresion de su opinién. Seran protegidos contra toda forma de
abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion
laboral o econdémica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas derechos
consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales

ratificados por Colombia.

La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacién de asistir y proteger al nifio
para garantizar su desarrollo armoénico e integral y el ejercicio pleno de sus
derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su
cumplimiento y la sancion de los infractores. Los derechos de los nifios prevalecen

sobre los derechos de los demas.

Articulo 70.

El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la cultura de todos los
colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la educacion permanente
y la ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional en todas las etapas del

proceso de creacion de la identidad nacional.
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La cultura en sus diversas manifestaciones es fundamento de la nacionalidad. El
Estado reconoce la igualdad y dignidad de todas las que conviven en el pais. El
Estado promovera la investigacion, la ciencia, el desarrollo y la difusiéon de los

valores culturales de la Nacion.

Articulo 71.

La busqueda del conocimiento y la expresion artistica son libres. Los planes de
desarrollo econémico y social incluiran el fomento a las ciencias y, en general, a la
cultura. El Estado creara incentivos para personas e instituciones que desarrollen 'y
fomenten la ciencia y la tecnologia y las demas manifestaciones culturales y
ofrecera estimulos especiales a personas e instituciones que ejerzan estas

actividades.

Articulo 72.

El patrimonio cultural de la Nacion esta bajo la proteccion del Estado. El patrimonio
arqueoldgico y otros bienes culturales que conforman la identidad nacional,
pertenecen a la Nacion y son inalienables, inembargables e imprescriptibles. La ley
establecera los mecanismos para readquirirlos cuando se encuentren en manos de
particulares y reglamentara los derechos especiales que pudieran tener los grupos

étnicos asentados en territorios de riqueza arqueoldgica.

Articulo 73.
La actividad periodistica gozara de proteccibn para garantizar su libertad e

independencia profesional.
Articulo 288.

La ley organica de ordenamiento territorial establecera la distribucion de

competencias entre la Nacién y las entidades territoriales.
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Las competencias atribuidas a los distintos niveles territoriales seran ejercidas
conforme a los principios de coordinacion, concurrencia y subsidiariedad en los

términos que establezca la ley.

Acorde con en el Articulo 288 de la Constitucién, las competencias de la Nacién y
de las entidades territoriales con respecto a las politicas culturales son de la
siguiente manera:

A Naci - n: Formula, coordina y vigila
A Departament o: A pdmyadas potitisas. Fmtalexe participaciony
planeacion.

A Muni @daya la éormulakion de las politicas. Ejecuta planes, programas y

proyectos.

1.4.2.2. Legislacion concerniente

A nivel Nacional

Ley General de Cultura

LEY 397 DE 1997, por la cual se desarrollan los articulos 70, 71 y 72 y demas
articulos concordantes de la Constitucion Politica y se dictan normas sobre
patrimonio cultural, fomentos y estimulos a la cultura, se crea el Ministerio de la
Cultura y se trasladan algunas dependencias.

Sistema Nacional de Cultura

DECRETO 1589 DE 1998, por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de Cultura

T SNCui y se dictan otras disposiciones.

Patrimonio Cultural Mueble e Inmueble
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DECRETO 763 DE 2009, por el cual se reglamentan parcialmente las Leyes 814 de
2003 y 397 de 1997 modificada por medio de la Ley 1185 de 2008, en lo

correspondiente al Patrimonio Cultural de la Nacion de naturaleza material.

DECRETO 1397 DE 1989, por el cual se reglamenta la ley 163 de 1959.

DECRETO 264 DE 1963, por el cual se reglamenta la ley 163 de 1959 sobre defensa
y conservacion del patrimonio historico, artistico y monumentos publico de la

Nacion.

LEY 163 DE 1959, por la cual se dictan medidas sobre defensa y conservacion del

patrimonio histérico, artistico y monumentos publicos de la Nacién.
Patrimonio Cultural Inmaterial
DECRETO 2941 DE 2009, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 397 de

1997 modificada por la Ley 1185 de 2008, en lo correspondiente al Patrimonio

Cultural de la Nacién de naturaleza inmaterial.

LEY 1037 DE 2006, por medio de la cual se aprueba | a fhAdlaol@mavenci

Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial 0 , aprobada ©por

General de la Unesco en su XXXII reunién, celebrada en Paris y clausurada el
diecisiete (17) de octubre de dos mil tres (2003), y hecha y firmada en Paris el tres
(3) de noviembre de dos mil tres (2003).

A nivel Distrital:
ACUERDO 257 DE 2006, por el cual se dictan normas basicas sobre la estructura,

organizacién y funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogot4,

distrito capital, y se expiden otras disposiciones.
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DECRETO 558 DE 2006 Por el cual se determina el objeto, la estructura
organizacional y las funciones de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y

Deporte y se dictan otras disposiciones.

DECRETO 627 DE 2007 Por el cual se reforma el Sistema Distrital de Cultura y se

establece el Sistema Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio.

DECRETO 448 DE 2007 Por el cual se crea y estructura el Sistema Distrital de

Participacion Ciudadana.

DECRETO 301 DE 2008 Por el cual se establece la composicién y funciones del
Consejo Distrital de Patrimonio Cultural de Bogota creado en el literal c) del articulo
4° de la Ley 1185 de 2008.

DECRETO 455 DE 2009 Por el cual se modifica, adiciona y reglamenta el Decreto
Distrital N° 627 de 2007, por medio del cual se reformo el Sistema Distrital de Cultura

y se establece el Sistema Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio.

1.4.2.3. Politicas Concernientes

A nivel Nacional

A Pol2tica para |l a gesti-n, protecci -n
A Pol 2t i guardiaidel parinbnio aultural inmaterial

A Pol2tica de museos

A Pol2tica de est2mulos (para creaci -n
A Pol2tica de infraestructura cultural

A nivel Distrital
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A Pol2tica cultuir20l6 para Bogot§ 2004
A Plan de DesarroRkdl® de Bogot§ 2012

1.4.3. Espacios para la museologia comunitaria en Usme

Para la exploracion de los espacios con desarrollo de iniciativas de museologia
comunitaria en la localidad, se decidido hacer un acercamiento a algunos de los

lideres que trabajan el tema del patrimonio cultural en la comunidad.

Para realizar este acercamiento, se contd con contactos realizados antes de
comenzar el trabajo investigativo a través de Yenny Perdomo, representante de la
Fundacién Antifona, la cual tiene presencia en Usme y realiza proyectos sobre
patrimonio cultural, ademas de impulsar una radio comunitaria con difusion via
internet. Este contacto inicial permitié tener un panorama sobre algunas de las
acciones que se adelantaban en la localidad en torno al patrimonio cultural. De esta
manera, se llegd a conocer que la alcaldia local impulsa un programa de escuelas
de formacién, escuelas de educacion informal, en las que se complementa la
formacion escolar de los nifios de la localidad. Dentro de este programa se cuenta
con dos escuelas dedicadas a la educacion patrimonial: una en la vereda lo Soches

y otra para las veredas de la Requilina y el Uval.

Estas dos escuelas de formacion se convirtieron en el eje de exploracion de los
espacios para el desarrollo de la museologia comunitaria en la localidad. Estos
ejemplos permiten ver la articulacion de los esfuerzos de personas pertenecientes
a organizaciones privadas con los de la administracion local, muestra de un
panorama general de la apropiacién del patrimonio en la localidad. Para la
recoleccion de la informacién se procedié a hacer entrevistas con personas que

fueron parte del proceso de dichas escuelas de formacion.
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La primera escuela esta ubicada en la vereda de los Soches y esta a cargo de
Héctor Vasquez, conocido en la localidad como Morris, a quien se nombrd con
anterioridad y hace parte de la Corporaciéon Casa Asdoas. Antes de entrar en
materia sobre las caracteristicas de esta escuela de formacion patrimonial, vale la
pena detenerse y exponer las experiencias que se han generado a través de esta

Corporacion, pues nos permitira ver el enfoque que Vasquez le imprime a la escuela
de formacién. La Corporaciéon nace a principios de los 2000 con el objetivo de hacer
una reflexion sobre la memoria en un espacio en donde la expansion urbana
amenaza con borrar las huellas que dejaron las comunidades nativas de este

territorio, asi como los paisajes que nutrian su imaginario.

Con este objetivo, la Corporacion realiza | o s denomi nados Afsancoc
memoriaodo en | os gque g&nocanvotadogsing improvisadoe nc u e nt
con las personas que conformaban el grupo. Se empieza con la preparacion de3

sancocho. Es un espacio de intercambio de narraciones y de reflexidn sobre la

situacion de la localidad. Como parte de la investigacion previa a estas actividades,

la Corporacion realizé encuentros con matronas de la localidad y con el historiador

Gerardo Maria Santafé, quien también colaboré con la realizacion de talleres de

induccién para voluntarios que se incorporaron a la Corporacion. La recoleccion de

sus historias se compartié en los sancochos como simbolo de la memoria.

En 2003, la Corporacion idea una actividad denominada ftraves2a por el
Consistio en transitar este rio desde su nacimiento y recorrerlo a través de las 9
localidades que atraviesa para sensibilizar al grupo que conforma esta expedicion
sobre las caracteristicas y conflictos que posee este escenario cultural, y asi, tras
este recorrido, se realice una reflexion sobre las acciones que se deberian llevarse
a cabo para mejorar las condiciones ambientales, sociales y culturales de este
espacio. Este afio, 2014, se realiza la décima travesia por el Tunjuelo. Esta actividad
ha recibido reconocimientos nacionales e internacionales como forma de

apropiacion del patrimonio cultural y natural.
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Desde 2003, la corporacion trabaja sobre la recuperacién de la lengua muisca,
tomando como ejes transversales de su organizacion tres elementos basicos: la
configuracion, la reconstruccion y la recuperacion del territorio. Estos aspectos se
veran desarrollados en 2007, cuando se hizo el hallazgo de la necrépolis, en la

hacienda El Carmen.

Un articulo de EI Tiempo de abril de 2008 resefia el hallazgo y sefiala como la
hacienda El Carmen se configura como un espacio de conflicto debido a que estos
terrenos habian sido comprados por el programa de Metrovivienda para construir
7500 casas de interés social. En febrero de 2007, durante la adecuacion del terreno,
una retroexcavadora desentierra restos 6seos. En el mes de marzo, el personero
Juan Carlos Ocampo hace una peticibn para que el Instituto Colombiano de
Antropologia e Historia (Icahn) intervenga e investigue el origen de dichos restos.
De esta manera, Metrovivienda contrata al departamento de antropologia de la
Universidad Nacional para realizar los estudios pertinentes sobre el area 'y suspende

los trabajos de construccion (El Tiempo, 2008).

Este hallazgo, sefiala Morris, es una suerte de catalizador para crear un imaginario
gue contribuya a los jovenes de Usme a reconocer el patrimonio y la memoria que
conserva este territorio para las futuras generaciones. Tras este proceso de
reconocimiento, se suman a la accién por la proteccion de estos espacios, legado
cultural tanto para los habitantes de la zona como para toda Colombia. Vasquez

anota que los artesanos de la zona subrayabanque it uvi er on que sal

para defender a | os oimfluy laexéayaciomueesta neadpalise
en los procesos organizativos de la localidad y en la detencion del avance de las

constructoras sobre el suelo rural.

Como consecuencia de este hallazgo, varias personas de la comunidad, incluido

Morri s, crean | a iMesa de Patri moni oo
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organizacion, de los intereses privados de continuar con el proyecto de construccién
en la zona. Aunque se detuvieron las obras, la primera opcion era hacer las
excavaciones para retirar los restos y seguir con el proyecto de infraestructura,
desconociendo la importancia de la conservacion del territorio como un espacio que
no se puede desligar del legado que guarda. Por esta razon, la organizacion fue
muy importante entre 2007 y 2012, debido a que, con la alcaldia de Gustavo Petro,
iniciada en ese afio, se muestra una voluntad politica por apoyar la defensa de este
territorio como parte del legado cultural. Desde ese entonces se comienza con la
gestidn, alcanzada a mediados de 2014. Se convierte este espacio en una zona de
reserva arqueoldgica, la primera de la ciudad. Esta accién permite que no sean
separados los restos de su lugar de origen y, ademas, se profundicen las

investigaciones sobre del hallazgo.

Es este contexto el que lleva a Vasquez a involucrarse con las escuelas de
formacion patrimonial: dada su amplia experiencia en el trabajo del reconocimiento
territorial y en la defensa y difusion del patrimonio cultural inmaterial, expresado en
las gestiones hechas para preservar la zona arqueoldgica y las narraciones que
comparte en las caminatas por la localidad, fue llamado para colaborar con esta
iniciativa que partia de la alcaldia local. De esta manera, el enfoque de la escuela
de formacion de patrimonio inmaterial se centra en el reconocimiento del territorio y
de la muestra de los imaginarios que guardan los paisajes de la localidad. El
programa se inicia a principios de 2014 y se dispone de un espacio ya existente: El
Agroparque de los Soches en donde se hacen las reuniones con los jévenes y desde
donde se parte para hacer los recorridos planeados por esta escuela. El programa
incluye también un proceso de formacién artistica en la cual se plasmen las ideas o

los conceptos que adquieren con estas salidas.

Para el acercamiento a la segunda escuela de formacion patrimonial, conformada

para atender a los habitantes de las veredas de la Requilina y el Uval, se realiz6
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una entrevista a la persona de contacto inicial: Yenny Perdomo, quien hace parte
de esta escuela como docente en artes.

Yenny Perdomo, como ella misma lo afirma, es licenciada en disefio y artista
plastica autodidacta. Vive en Usme hace 30 afios, desde que su familia, dedicada
al negocio de las ferreterias, se mudo a la localidad. Aca encontr6 un espacio
diferente al que conocia hasta ese entonces pues descubrid los limites entre el
paisaje urbano y el paisaje rural. En su experiencia como artista, se intereso6 en los
procesos de defensa y difusiébn del patrimonio cultural, valiéndose de las
definiciones legales y conceptuales de este campo del conocimiento, animandose,

ademas, a gestionar proyectos sobre el tema.

En 2009, empezd un proyecto con los campesinos de la localidad en el que, por
medio de la recoleccibn de fotografias familiares, se cre6 un proceso de
autorreconocimiento entre las familias y el territorio que habitaban. Con esta
investigacién, Yenny encontr6 que muchos de los habitantes de este espacio
poseen una filiacion familiar, muestra de que existe una organizacion inherente
dentro de los habitantes de Usme. Una vez realizada esta recopilacién, de alrededor
de 600 fotografias, Perdomo decide que este album deberia hacer parte de una

institucion en la que se pudiera garantizar la perdurabilidad de este legado.

Por esta razon, presenta la coleccion a la convocatoria del Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural (| DPCQotd®ed, ALl tbruanv Fsa md & |
busca que los bogotanos aporten fotografias familiares como muestra del

transcurso del tiempo en las familias bogotanas.

Posteriormente, Yenny decide realizar una retroalimentacion con las familias que
habian sido parte del proyecto para ir mas alld del modelo tradicional de
investigaciones que se llevan a cabo en la localidad, en las los estudiantes o

académicos realizan su propuesta de trabajo a partir de la comunidad, sin que los
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resultados sean socializados y compartidos. Situacion b que, obviamente, genera
apatia y desconfianza por parte de las familias campesinas, quienes sienten que

son utilizadas por estas investigaciones para fines distintos a su propio bienestar.

Tras este proyecto, Perdomo se involucra con el Concejo Local de Arte Cultura y
Patrimonio, parte de la Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte, de la localidad.
Alli encuentra un espacio de reflexion sobre la cultura, la identidad y el patrimonio.
En el Concejo conoce a Jimmy Colorado, con quien decide asociarse y conformar
la Fundacion Antifona, fundada en agosto de 2011 para trabajar sobre los temas de
arte, cultura y patrimonio, y llevar a cabo proyectos de formacioén, divulgacion,
circulacion e investigacion sobre la localidad. Estos proyectos son abordados con la
colaboracion de los habitantes de esta parte de la ciudad, situacién que los
compromete a explicar detalladamente la importancia del proyecto para la
comunidad y entregarle, al final del proceso, resultados que hagan visible esta
participacion. A parte de estos proyectos, la Fundacion organizé una emisora,

emitida desde internet.

Con la Fundacién conformada, su siguiente proyecto se enfocé en la investigacion
sobre los acueductos veredales que existen en la localidad, gestionados por los
propios habitantes. Este proyecto fue presentado a otra convocatoria del IDPC y de
esto resultd una exposicion itinerante, la cuala ha sido presentada en la plaza central

de Usme, la sede del Concejo Distrital y en la vereda del Olarte.

Yenny anota con respecto a la situacion del hallazgo arqueolégico en la localidad,
gue esto no represent6 una gran sorpresa para los habitantes campesinos, quienes
en multiples ocasiones pudieron haber encontrado material arqueoldgico dentro de
sus fincas. Sin embargo, por miedo a la expropiacion, dado el protocolo que se debe
seguir ante estos hallazgos, nunca informaron a los entes encargados de esta

situacion. Este hallazgo, no obstante, si ayudé a frenar la expansion urbana de la
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zona y a que se crearan nuevos estudios sobre los espacios ideales para dicha

urbanizacion.

Finalmente, Yenny llega a apoyar la escuela de formacién patrimonial. El proceso
de acercamiento es descrito por esta gestora como un acto que comienza desde el
Concejo, en donde se manifiesta la preocupacién por crear semilleros de arte,
cultura y patrimonio que contagien a los nifios y jovenes de la localidad a trabajar
estos temas. Este proceso se concreta con la voluntad politica del alcalde local
(Leonardo Andrés Salgado). Se han generado alrededor de 20 escuelas de
formacién, dentro de las que se encuentran las dos de patrimonio, tratadas en esta

investigacion.

A finales del 2013, en compafiia de Ana Otilia Cuervo, docente, lider de la localidad
y encargada del proyecto, se conforma la escuela de formacion en patrimonio, a la
cual Perdomo esta asociada. El proceso para la concrecion de este proyecto
comenzo con la busqueda de ejemplos de escuelas de patrimonio latinoamericanas
y colombianas en las que se trataran estos temas, con el propdsito de tener un
marco de referencia sobre las formas de aproximacién al problema. Con esta
escuela se buscé atender a los nifios de las veredas de la Requilina y el Uval,

ubicadas al oriente del centro fundacional de Usme.

En concordancia con los resultados obtenidos, se decidio abordar el tema
comenzando con la reflexion sobre los Bienes de Interés Cultural que contiene la
localidad. Se realizd, en primer lugar, un acercamiento para que los nifios de la
escuela conocieran los Bienes de Interés Cultural y, en segunda instancia, se
ejecuto un taller de pintura en los se los retrataba, con el fin de que los asistentes a

la escuela conocieran y difundieran el legado plasmado en estos inmuebles.

Otras actividades programadas fueron: una salida a los Tunjos, area de paramo de

la localidad; una visita a la Plaza de Bolivar y otros lugares del centro de Bogota; un
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taller en la vereda del Uval sobre los conceptos del patrimonio; un proyecto sobre
las expresiones gastronémicas con las madres de las veredas, experiencia que se
concluyo con la realizacion de una degustacion de los platos tipicos, ademas de un
recetario en el que se ensefia su preparacion y se indica a quién corresponde la
receta, de manera que se cred un espacio de reconocimiento para las mujeres; por
altimo, se cre6 una casa en madera, ubicada en los predios del salon comunal de
la vereda de la Requilina; alli se dispuso una muestra de los resultados alcanzados

por esta escuela de formacion.

En suma, podemos ver que estas iniciativas son un espacio propicio para crear un

intercambio sobre los conceptos de museologia comunitaria, pues, aunque no se

trate de espacios de acumulacion de colecciones de bienes materiales, si se hace

una fAcolecci-n0 que abarca saberes,secostumb
atesoran y deberian ser estudiados, conservados y difundidos con la misma pasién

y rigurosidad que si tratara de una coleccion tradicional de un museo. Por esta

razon, se hace un llamado a los museodlogos, trabajadores de museos y gestores

culturales en general a que apoyen a estas iniciativas, desde una perspectiva propia

de la comunidad que las crea y las conforma.

1.5. Conclusiones

El desarrollo de espacios de museologia comunitaria es una posibilidad real. La
localidad presenta condiciones propicias para llevar a cabo este tipo de proyectos:
posee una cultura organizativa inherente debido a que existen amplios lazos
familiares que facilitan el reconocimiento entre los vecinos de la localidad; cuenta,
también, con areas de reserva natural y arqueoldgica, ademas de 14 bienes de
interés cultural declarados; es un espacio con una carga simbdélica significativa
debido a los usos y las creencias de las culturas nativas que lo habitaron,

convirtiéndolo en un contenedor fértil de historias que, a su vez, propician
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reflexiones para los habitantes de Bogotd, a través de las cuales se pueda caer en

cuenta de las riquezas que posee el conjunto de la Capital.

Ademas, podemos observar que las iniciativas que se exploraron contienen ejes de
accion, investigacion y reflexibn que se enmarcan sobre los mismos conceptos
bésicos de la museologia comunitaria: el patrimonio, el territorio y la comunidad.
Esto es un claro ejemplo de que, aun desconociendo el desarrollo de la museologia
como disciplina, se han creado iniciativas que se aproximan a sus objetivos y

postulados como campo de estudio.

Vale la pena cerrar este ensayo con la reflexion de Jacques Ranciére esbozada en
la apertura de la investigacion. El autor anota, con respecto a la relacién generada
en el teatro entre el publico y los actores, que el malestar generado por el proceso
de mediacion es un malestar desenfocado pues esta mediacidén no es la verdadera
raiz de la desigualdad que separa al publico en su rol pasivo y a los actores en su
rol activo. La verdadera raiz de la desigualdad, propone Ranciere, es el
reconocimiento de la incapacidad: partir del supuesto de que el publico es incapaz
de actuar y el los actores son incapaces de ser espectadores.

Este pensamiento lo relaciona con otro proceso de mediacién: el proceso
pedagogico, que es tratado desde otro texto de su aut or 2 a testtoul ado A
l gnoranteo el cual n a r otat, uh maediro fsahcésrqueaa de J 0 S ¢
principios de si gl o XhaXgnorgnte pogiaiensefiadela®trafi una p e
lo que ella misma no sabia, proclamando la igualdad de las inteligencias y llamando
a la emancipacion intelectual en contra de los prejuicios i y las ideas heredadas- en
l a Ainstrucci-n0 de cl ases meno?. Elfpeopior eci da s
Jacotot wutiliza el t®r mi no de sisteenménrelgiee ci mi en
el maestro partia del mismo reconocimiento de la incapacidad, de que el estudiante
es ignorante y necesita que se le expliquen las cosas que por sus propios medios

es incapaz de entender . ideldésigualdad-resloduer aci - n
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Jacotot llamo el proceso de embrutecimiento. Lo opuesto del embrutecimiento es la
emancipacion. La emancipacion es el proceso por el cual se verifica la igualdad de
i nt el i §@&ancidrea20@®, pag. 7).

Es decir, que la desigualdad surge en el momento mismo en que se desconocen las
capacidades creativas y la inteligencia del otro, no en el proceso de mediacion. No
obstante, la estructuracion misma de este proceso de mediacion es, también, la
clave para superar la desigualdad, pues, en la medida en que se generen espacios
de mediacion en los que se reconozca la capacidad de cada individuo para asociar
y disociar los elementos que observan, mediante su propia experiencia, se podra
combatir | a desigual dad. fiespectadoees en adtorea.
Necesitamos reconocer que todo espectador es ya un actor en su propia historia y
que todo actor es a su vez el espectadordelmismot i po de hi st ori
pag. 12).

La reflexién permite cerrar este ensayo proponiendo que los proyectos enmarcados
dentro de la museologia comunitaria, se tratan, sobre todo, de un avance sobre lo
que Ranciére llama emancipacién, sobre la verdadera eliminacién de los roles
desiguales que se presentan en las instituciones guiadas por los conceptos de la
museologia tradicional, los cuales se convierten en monumentos al
embrutecimiento, a la desigualdad. Se trata de reconocer las capacidades que

tienen los miembros de una comunidad para generar procesos sin la necesaria

mediaci -n de expertos agueadelsosgmdmuanm aieano ,y Wil

demostrar que el trabajo comunitario es, también y sobre todo, el proceso de
reconocimiento de las capacidades, de la inteligencia, del poder creativo que tiene
cada individuo para transformar su realidad, si cuenta con las herramientas

necesarias.

15 Guiones por el autor de este texto.
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2. Estancia

Maestria en Museologia y Gestién del Patrimonio
Universidad Nacional de Colombia

Por: Santiago Llanos Molina

Acompafiamiento por: Julien Petit

Tutora: Marta Combariza

2.1. Introduccién

La estancia académica como componente del Trabajo de Grado para la Maestria
en Museologia y Gestion del Patrimonio de la Universidad Nacional de Colombia,
surge con dos objetivos primordiales: en primer lugar se busca que el estudiante se
familiarice con la estructura organizacional del museo escogido para hacer el
componente y en segundo lugar qgue empiece a tomar parte en alguna de las

actividades que el museo desarrolle.

Para este componente del trabajo de grado me acerqué al Museo de Bogota debido
a mi interés particular sobre los museos de ciudad. Esta inquietud surgié desde mi
anteproyecto de trabajo de grado para la carrera de Disefio Industrial en el que
desarrollé una propuesta sobre formas de divulgacion del patrimonio cultural, mas
especificamente sobre los Bienes de Interés Cultural (BIC) de la ciudad de Bogota.
Fue con este anteproyecto que me acerqué a las directivas del Museo y les propuse
un intercambio con la Universidad Nacional para realizar mi componente de

Estancia en dicha institucion.

Para tal efecto fue necesario acercarme al Instituto Distrital de Patrimonio Cultural
(IDPC) pues es esta la institucion en la cual esta inscrito el Museo de Bogota. En
primer lugar fue necesario presentar un proyecto definido en el cual se explicaran

las actividades a desarrollar durante el periodo de la estancia y el plazo para tales
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actividades. Para la creacion de dicho documento hice una revision sobre los puntos

guias sobre los cuales se debe realizar el componente de estancia, tomando como

puntoderefer enci a el documento APautas para | a I|In
Trabajo Final o de | a Maestr2za en Museol og?a
teniendo identificados estos puntos hice una recoleccién de fuentes, tomando como

referencia el plan de estudio de la Maestria e hice una relacion en la cual se

asignaba un texto de referencia para cada punto a desarrollar. Este cronograma se

puede ver como Anexo 1.

La modalidad de trabajo buscaba realizar informes periddicos de las actividades
realizadas el cual se convirtiera en un documento precedente de utilidad para el
Museo. Con este primer momento se desarroll6 el primer objetivo de la estancia el

cual hace referencia al conocimiento de la estructura del Museo.

Como parte del segundo objetivo, gran parte de la actividad era la misma realizacion
de los documentos para el Museo, con los cuales se hacia una revision sobre los
puntos primordiales de la institucion. Este trabajo seria muy apropiado dada la
novedad del personal que componia el equipo del Museo, pues se hacia una
investigaciéon en donde se involucraba al equipo para que pudieran revisar los
precedentes de su area en el Museo y sobre todo hacer una revisién general sobre
los puntos que debian ser tratados para el desarrollo del proyecto museolégico.
Aparte de la realizacién de estos documentos, me involucré en algunas areas del
Museo: desde la vivencia de uno de los montajes de exposiciones, hasta la
participacion en la distribucién espacial del proyecto de sede de la exposicion
permanente del Museo; también se hizo una actividad compilatoria sobre la
legislacién y politicas vigentes para la situacibn administrativa del Museo. Sin
embargo la actividad que mas tiempo y energia requiri6 fue la busqueda de
documentos claves para el Museo, tales como el acta de creacion, los diferentes
planes museologicos que se habian desarrollado para el Museo, las diferentes
modificaciones legislativas y politicas que transformaron a la institucién, el contacto

con anteriores personas involucradas en el proyecto, asi como la contextualizaciéon
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del devenir de la institucion en el panorama de la Ciudad y el Pais. ¢ Cual podria ser
la historia de un Museo de Ciudad sin su Ciudad?

2.2. Ficha técnica

Nombre de lainstitucién: Museo de Bogota
Direccion: Carrera4 #1071 18

Teléfonos: 3521865/ 3521864

Pagina web: http://www.museodebogota.gov.co/

Fecha de fundacion: Fundado en 1969 bajo el nombre de Museo de Desarrollo

Urbano
Nombre del director (coordinador): Julien Petit

Horario del museo: Martes a viernes de 9:00 a.m. a 5:30 p.m. / Sdbados, domingos

y festivos de 10:00 a.m. a 4:30 p.m.
Tipo de instituciéon: Museo

Entidad a la que pertenece el museo: Instituto Distrital de Patrimonio Cultural

2.3. Resefa Historica del Museo

En esta resefia se busco mostrar el proceso de desarrollo del Museo de Bogota

sincopado con el contexto nacional, para exponer cémo los diferentes momentos

76

—
| —



historicos han afectado el accionar de esta institucion. Como referente de la historia

de Colombia se trabaj - en base athandciébrxat o de D
pesar de s2 mismao el cual contiene una Vi si
se ajusta a los objetivos de esta resefia. Para el contexto bogotano se toma de

referencia el tomo 3 de la coleccion de la Historia de Bogot4 de Villegas Editores,
correspondiente al siglo XX, época que nos interesa, el cual fue responsabilidad de

Fabio Zambrano y es de las pocas publicaciones no periodisticas que abordan la

historia general de la Capital hasta principios del siglo XXI.

El Museo de Bogota se funda en 1969 con el nhombre de Museo de Desarrollo
Urbano (MDU) durante la alcaldia de Virgilio Barco, ingeniero santandereano
formado en la Universidad Nacional de Colombia y en el famoso MIT
(Massachusetts Institute of Technology)®. Durante el periodo de 1966 a 1970
Carlos Lleras Restrepo estaba en la presidencia. Lleras Restrepo fue parte del
denominado Frente Nacional que se instauré desde 1958 hasta 1974 con el objetivo
de frenar la época llamada Violencia en el pais, que habia dejado un rastro de

asesinatos pol 2ticos desde mediados de | a d®cada

Con la instauracion del Frente Nacional el pais busco, ademas de disminuir la ola
de violencia politica que vivia el pueblo colombiano, sobre todo entre los partidos
liberal y conservador, crear una paz politica que permitiera al pais afrontar los retos
del proyecto moderno. El centro del proyecto frentenacionalista radicaba en el
reparto equitativo entre se dividian los cargos 50 y 50, ademas de que se debian
intercalar los gobiernos de estos partidos. Esto, sin embargo, tuvo alguno matices,
pues habian varias poblaciones que tenian una fuerte raiz en uno de los dos
partidos por lo cual la cuota no podia ser cumplida a cabalidad (Bushnell, 1994,
pags. 306-307). Es en esta época en la que se dan los primero grandes avances en
materia educativa. Para 1958 se instaura el voto femenino tras el gobierno militar

de Rojas Pinilla, esto tiene como antecedente la incorporacion de la mujer a los

16 Resefia histérica del Museo de Desarrollo Urbano presentada por la Oficina de Planeacién a la directora del
IDCT Gloria Triana. 1993. Documento obtenido del archivo del Museo de Bogota.
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centros productivos, ademéas de su acceso a la educacion: ya para 1941 se iban
graduar las primeras mujeres profesionales en la Universidad Nacional (Zambrano
Pantoja, 2007, pag. 258). La reduccién de la violencia no sélo se debia centrar en
el clientelismo politico, sino que necesitaba avances socioecondmicos que

permitieran a la poblacién hacerse de mejores condiciones de vida.

Es bajo este modelo politico que nace el Museo de Bogot4, que para su fundacion
fue denominado Museo de Desarrollo Urbano (MDU), lo cual le daba un caréacter
diferente a lo que se proyectaria 40 afios mas tarde con su cambio de denominacién
a Museo de Bogota. Es importante sefalar que la eleccién popular de alcaldes no
se establece hasta el Acto Legislativo 1 de 1986 con el cual se reformé la
Constitucion Politica de Colombia de 1886. Antes este cargo era nombrado por los
gobernadores departamentales o por el presidente en el caso de Bogota que, desde
1954, es transformada en Distrito Especial por medio del Decreto 3640 de este afio,
lo que le dio independencia administrativa del Departamento, puesto que también,
por medio de este decreto, se indexaban los municipios aledafios a Bogota (Cortés,
2006, pags. 131-132). Este dato es relevante debido a que la presidencia de Carlos
Lleras Restrepo se destacé por su enérgica administracion y los grandes avances
que se lograron durante esta época. Para cumplir sus objetivos, se acompafié de
jovenes tecndcratas de la cual la mayoria habia estudiado en el exterior (Bushnell,
1994, pags. 308, 326-327), por lo cual no es una mera casualidad que un personaje

como Virgilio Barco estuviera en la alcaldia de Bogota para este periodo.

Virgilio Barco entra a la alcaldia de Bogota para el periodo entre 1967 y 19609.
Durante estos afios Barco crea un plan divulgacion cultural para que los ciudadanos
bogotanos tengan adcec esal taur daf om8sasel evadaso
Investigaciones para el Desarrollo, 1967-1969, pags. 172-175), dentro de este plan
se incluyo un Plan de Museos con el cual se construyeron El planetario, El Museo
Taurino, el Museo y centro de restauracion Santa Clara, el museo de Antonio Narifio
de la Casa Montes, el museo de Historia Natural, el Museo Aeronautico y el Museo

de la Cultura Muisca.
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Durante la administracion de Lleras Restrepo sucede también un cambio importante
y es que se hace una reforma constitucional en busca de que el sistema politico del
Frente Nacional pudiera ser desmantelado paulatinamente (Bushnell, 1994, pag.
315). Es asi como el plan de la administracion de Virgilio Barco, que ademas de
crear el plan de divulgacion cultural anteriormente mencionado, también invirtié en
la construccion de amplios espacios publicos como parques y centros recreativos,
estaba en concordancia con el objetivo de la transformacion socioeconémica que
era prioritaria para consolidar una paz que fuera realmente duradera. A esto se le
puede unir otra serie de factores como la llegada masiva de los electrodomésticos
a la ciudad lo cual le daba al nacleo familiar una mayor cantidad de tiempo libre para
ocuparlo en actividades culturales y recreativas, fuera de la mejora ambiental de la
ciudad. También se puede contar con la explosién demogréfica del periodo entre
1951 y 1964 en donde la poblacién entre 0 y 14 afios crecid en un 8,6% con lo cual
la ciudad debia adaptarse para una nueva poblacion joven. Con todo esto se queria
inculcar en la poblaciéon una nueva cultura urbana, abriendo espacios publicos que
llevaran a Bogota a la modernidad y se consolidara como una metropoli (Zambrano
Pantoja, 2007, pag. 304).

En su inicio el Museo de Desarrollo Urbano se instald en la casa de la actual
fundacion Luis Carlos Galan ubicada en la Calle 10 # 4 - 21, el proyecto fue
encargado a Luis Mc Cormick y a Hernando Acevedo Quintero, quienes disefiaron
la propuesta museoldgica y museografica que tendria el museo por casi veinte afios
(Museo de Bogotda, 2003). En su primera apertura el Museo de Desarrollo Urbano
conté con una exposicion organizada en ocho salas, cuatro en el primer piso y
cuatro en el segundo. Las salas del primer piso eran: Los primeros pobladores, Sala
de planos, Plaza de Bolivar y Chapinero. Las salas del segundo piso albergaban
partes de la coleccibn mas heterogéneas: en la primera sala se encontraba
informacion referente a la transformacion de la ciudad y su desarrollo urbano
ademas de las consecuencias del bogotazo y una parte dedicada a las maquinas

de escribir; la segunda sala exponia el crecimiento urbano de la ciudad ademas de

79

—
| —



planes pilotos de desarrollo del area urbana, ademas de partes dedicadas al Teatro
al Aire Libre la Media Torta, las costumbres del siglo XIX, la casa de la expedicién
botanica y la antigua catedral de Santa fe; la tercera sala tenia una mezcla de temas:
el Primer automévil de Bogota, Bavaria, el Hotel Regina, la Quinta de bolivar,
Observatorio Astronomico, el Mono de la Pila, 20 de Julio de 1810, proclamacién de
la Independencia Nacional; en la cuarta sala sucedia algo similar a la tercera y se
mezclan los siguientes temas: Compafia Nacional de Tabaco, Parque Centenario,
Antiguo Palacio de justicia, Iglesia de Belén, Teatro Faenza, Edificio del Peridédico
El Tiempo, Avenida Colén, Museo de Arte Colonial, el excéntrico millonario Carlos
Secundino Navarro y Plazuela de San Francisco.'’

Por medio del articulo 7mo del acuerdo del Concejo de Bogota numero 27 de 1972
se designa a la Direccion de Extension Cultural de la Secretaria de Educacién como
la encargada de los museos del Distrito, pero, sin embargo, no se le dan funciones
especificas al MDU. Este acuerdo se realiza durante la administracion del alcalde
Carlos Alban Holguin, al final del Frente Nacional, bajo la presidencia de Misael
Pastrana, conservador que se batié en las elecciones para el periodo 1970 1 1974
contra Rojas Pinilla. Durante la noche del conteo se ordend un toque de queda y se
interrumpieron las transmisiones de los resultados de la eleccion, esto causé un
gran malestar pues antes de la interrupcion Rojas Pinilla ganaba por un amplio
margen a Pastrana y a la mafiana siguiente figuraba este Ultimo como presidente
electo por un estrecho margen del 1,6% por lo que muchos sintieron que las
elecciones fueron robadas. Sin embargo, David Bushnell nos hace la aclaracién de
gue esto pudo suceder puesto que si bien Rojas Pinilla contaba con un amplio apoyo
en la poblacion urbana, Misael Pastrana era el candidato preferido de los sectores

rurales, por lo cual pudieron ser legitimas las elecciones (Bushnell, 1994, pag. 313).

Los primeros afios del Museo pasan con tranquilidad hasta que en 1978, con el

acuerdo 02 del mismo afio, es creado el Instituto Distrital de Cultura y Turismo

17 Informacién obtenida de un informe encontrado en el Museo de Bogota realizado por alumnos de la
Fundacién Universitaria Inuniversitas de la facultad de Administracion Turistica, Febrero de 1988.
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(IDCT), al cual la Secretaria de Educacion le delegara la administracién del MDU.
Con el decreto 461 bis del 17 de Abril de 1978, se le asigna el control del inmueble
ubicado en la Calle 10 # 4 - 21 en conformidad con el acuerdo anteriormente
mencionado. Este cambio administrativo vuelve al MDU dependiente del IDCT pero

no se le asignan funciones mas especificas.

En paralelo, el pais est4 sufriendo una decadencia que contrasté con la década
anterior. para esta época ya estaban consolidadas los principales movimientos
guerrilleros del pais: las FARC, el ELN y el M-19, este ultimo, Movimiento 19 de
Abril, conmemoraba la fecha de las elecciones del 70 cuando Misael Pastrana
vencio a Rojas Pinilla. Todos estos movimientos simpatizaban con las ideas de la
izquierda radical y ponian en serios aprietos a un estado que no tenia la capacidad
para hacer ningln cambio a esta situacion. Es asi como se recrudecian las acciones
violentas en los campos y llegaba también a las ciudades. Para este momento
también empieza la bonanza del narcotréfico la cual se sumo a los problemas de un
estado debilitado y muchas veces corrupto, permeado por la influencia guerrillera o
narcotraficante. Esta situacion fue empeorada cuando es elegido Julio Cesar Turbay
Ayala, el primer presidente tras el Frente nacional, pues este toma una postura de
mano dura contra las guerrillas, lo cual muchas veces fue contraproducente: la
guerrilla ganaba adeptos de las victimas que las acciones militares dejaban
(Bushnell, 1994, pags. 340, 344-345).

Para 1979 el inmueble de la Calle 10 # 4 - 21 es declarado Monumento Nacional,
por medio del decreto 1584 del 11 de abril de este afio. Un afio después, por medio
de la escritura 4075 del 09 de octubre de 1980 de la Notaria tercera El Distrito
Especial de Bogoté le entrega esta casa al IDCT para que este ultimo vele por su
integridad. Para 1982 se aprueban los estatutos del IDCT por medio del Decreto
2311 del 15 de noviembre de ese afio con el cual se ratifica su naturaleza, funciones,
forma de administracion, estructura organizativa, ademas de precisiones sobre el

manejo financiero de la institucion (Museo de Bogota, 2003).
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En este mismo afio es elegido Belisario Betancur, conservador que se Vio
beneficiado por las disputas internas del partido liberal, en donde estaban
compitiendo el disidente Luis Carlos Galan y la ya instaurada maquinaria politica de
Turbay. En el gobierno de Betancur se buscoé una salida negociada del conflicto con
las guerrillas, esto no dio muchos frutos pues se acuerda una tregua que no tiene
mucha continuidad, demostrando como ni Betancur ni los diferentes jefes
guerrilleros tenian un completo control sobre sus subalternos. Esto termina con
diversas acusaciones de parte y parte y las negociaciones se van al traste (Bushnell,
1994, pags. 350-352).

El periodo presidencial de Betancur trae consigo grandes cambios. En primer lugar,
para 1985 se hace una reforma constitucional a la carta de 1886 que se enmarca
como precedente de la constituyente que se haria en 1991. Con esta reforma se
instituyen las elecciones populares de alcaldes y se suprimen para gobernadores.
En este mismo afio el M19 se toma el Palacio de Justicia, operacion la cual resulta
siendo un desastre para esta organizacion pues con la retoma que hicieron los
militares mueren la mayoria de cabezas y la guerrilla queda muy maltrecha.
También en este afo la guerrilla de las FARC crea el movimiento politico de la Union
Patriética con el cual la guerrilla y otras organizaciones de izquierda, como el partido
comunista, trata de acceder al poder por la via politica (Bushnell, 1994, pags. 350-
352).

También en 1985 es el afio en donde la poblacibn de Bogota empieza a ser
mayoritariamente bogotana (Zambrano Pantoja, 2007, pag. 305), pues el
crecimiento urbano de la ciudad hasta entonces habia sido fundamentalmente a
causa de la migracién de personas desde las diferentes regiones del pais. Esta
situacion se enmarca como una coyuntura para las administraciones locales las
cuales quisieron invertir en programas para que la ciudad y sus habitantes tomaran
un nuevo vuelo y se creara un sentido de identidad y pertenencia dentro del espacio
urbano. Es asi como, a raiz de la reforma constitucional de 1985, en 1988 llega a la

alcaldia Andrés Pastrana, hijo de Misael Pastrana, conservador, que es el primer
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alcalde electo por voto popular para Bogota. Aunque el voto popular y la iniciativa
de hacer de Bogota un espacio mas apto para el desarrollo ciudadano en la urbe,
no es la alcaldia de Andrés Pastrana una de las mas representativa por su accionar
administrativo, harian falta algunos afios para que el resurgimiento de la ciudad

empezara (Zambrano Pantoja, 2007, pag. 308).

Para esta época la casa que albergaba al Museo se encontraba en graves
condiciones de deterioro, por lo que en 1987 se hace un convenio con la
Corporacion la Candelaria para que esta se encargue de la restauracion del
inmueble y se busca un nuevo espacio en donde localizar al MDU (Museo de
Bogoté, 2003). Este espacio coyuntural le da al Museo una oportunidad para realizar
un cambio en su propuesta museoldgica, es de esta forma como en el afio siguiente
se le encarga un proyecto de reestructuracion a la Universidad de los Andes. El
resultado de este primer proyecto de reestructuracion no es del todo claro pues para
1989 el MDU firma un acuerdo con la Academia Colombiana de Historia en donde
esta Ultima presta, por un periodo de 8 meses, la llamada Casa de los Comuneros,
ubicada en la cra 8 # 9 1 83 en la esquina de la plaza de Bolivar, para que sea
utilizada por MDU como sede temporal mientras se realizaba la restauracion de la
primera sede?®, por lo que la propuesta de reestructuracion es aplazada y, como
veremos mas adelante, se organiza otro grupo para la reapertura del museo. Es de
esta manera como en abril de 1989 se traslada el Museo a su nueva sede. En junio
de este mismo afio el IDCT le hace entrega a la Corporacién la Candelaria la casa
de la Calle 10 # 4 - 21 para que comience el proceso de restauracion que dos afos
atras, por medio del acuerdo 03 de 1987, se habia responsabilizado a hacer.

En 1988, antes de que el Museo fuera trasladado a su nueva ubicacién en la Casa
de los Comuneros, se crea la llamada Unidad Cultural y Cientifica dentro del IDCT
y se establece el objetivo del MDU como: A d

desarrollo de la ciudad, su desarrollo urbano, costumbres y tradiciones de vida

18 Carta de Alberto Upegui Acevedo director del IDCT dirigida a German Arciniegas presidente de la Academia
Colombiana de Historia. Documento obtenido del archivo del Museo de Bogota.
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ur b a% estd sienta un precedente pues es la primera vez que el Museo recibe
una funcion especifica, por fuera de la generalidad del IDCT. Para 1990, por
solicitud del entonces director del Museo José Joaquin Herrera, se organiza un
grupo para presentar una propuesta de adecuacion museografica con la cual se
propone un centro de documentacion, se disefia la propuesta para la Casa de los
Comuneros y se reorganiza el espacio fisico. Esta propuesta de reorganizacion
puede ser también interpretada como una preocupacion ante la consolidacion
institucional del Museo pues entre agosto de 1990 y abril de 1991 se envian tres
oficios con los cuales se pide un informe sobre el estado de la primera sede del
MDU a la Corporacion la Candelaria, pues ya el tiempo del convenio con la
Academia Colombiana de Historia habia expirado, sin embargo, ninguno de los
oficios es respondido y el inmueble no es devuelto para el funcionamiento del
MDU?°, con lo cual se volvia imperiosa la necesidad de crear un plan que diera
respuesta ante los retrasos de la Corporacién la Candelaria.

EI final de | a d®cada de | os 8006s est
Barco como presidente, periodo en el que ocurrio la época de mayor violencia en el
pais (Bushnell, 1994, pag. 343). En los enfrentamientos estaban todos involucrados:
la guerrilla luchaba contra el estado y posteriormente empezarian los
enfrentamientos también contra los narcotraficantes; la incapacidad estatal para
controlar las extorsiones guerrilleras creo grupos de autodefensas que apoyaban la
accion militar por medios ilegales; los narcotraficantes, preocupados por la idea de
la extradicion que se habia implantado para tener garantias de un proceso penal
contra estos, exacerbd su violencia y sus formas de presion, se valieron de
asesinatos, secuestros y bombas para alcanzar sus fines. Esto generaba un
panorama sombrio pues la poblaciéon colombiana siempre habia vivido con
tranquilidad en las ciudades, pero esta nueva ola de violencia llegaba a los centros

urbanos. Es asi como tanto el presidente como la poblacion colombiana apoy6 en

19 Acuerdo 039 de 1988 Capitulo I, numeral 12.2.3.1
20 Resefia histérica del Museo de Desarrollo Urbano presentada por la Oficina de Planeacion a la directora del
IDCT Gloria Triana. 1993. Documento obtenido del archivo del Museo de Bogota.
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gran medida la creacion de una nueva constitucion, se esperaba que esta se pudiera
convertir el primer paso para la salida a un conflicto que llevaba muchos afios sin

ningun tipo de salida visible (Bushnell, 1994, pag. 342).

La constituyente se consolida durante el mandato de César Gaviria, de 1990 a 1994,
quien recoge el trabajo que ya venia realizando Virgilio Barco para crear una mesa
con representantes de diferentes sectores de la poblacion, este grupo recogia
personas de los partidos tradicionales, ademas de representantes indigenas y
afrodescendientes e inclusive representantes de la recién desbandada guerrilla del
M-19 (Bushnell, 1994, pags. 351-352). La naturaleza incluyente de esta nueva
constitucion reconocio a la Republica como un pais multiétnico y pluricultural lo cual
es un primer paso para la incorporacion de sectores de la poblacién colombiana que

habian sido histéricamente excluidos.

El cambio constitucional lo vivié el MDU en su sede de la Casa de los Comuneros.
Sin embargo, el principio de | a d®cada de |
Museo. En primer lugar, la Corporacion la Candelaria no hizo la entrega de la casa
de la Calle 10 # 4 -21 en el tiempo en que se habia acordado en un principio, por lo
que el MDU todavia estaba a la espera de tener una sede de exposicion
permanente. Luego estaba el hecho de que la Casa de los Comuneros no tenia
unas muy buenas condiciones de conservacion por lo que, desde la apertura del
espacio expositivo, habia sufrido un rapido proceso de deterioro, con el agravante
de que este inmueble pertenecia al Instituto de Desarrollo Urbano por lo que el IDTC
no podia hacer nada al respecto para mejorar las condiciones de esta casa. Es asi
como en febrero de 1993 el MDU tiene que ser definitivamente cerrado pues las
condiciones del inmueble no podia garantizar la seguridad de los visitantes (Museo
de Bogotd, 2003).

La politica bogotana tuvo una de sus mejores épocas para la década de los 60 en
donde se hizo una gran renovacion urbana y se sentaron precedentes en cuanto a

la administracion distrital. Sin embargo, esto fue en declive. Para las décadas de los
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706s y 8006s | as administraci onegpolitiquero, f uer on

ademas de que se permed con grandes niveles de corrupcion, lo que cred una gran
rotacion de alcaldes dentro de la administracion que buscaban el cargo con
intereses electorales y proyectos a corto plazo y no para intervenciones
estructurales. Esta situacion fue renovandose desde que se institucionalizo la
eleccion popular de alcaldes. Aunque las primeras alcaldias que se eligieron por
este método no representaron un cambio significativo en el modelo politico de la
ciudad (Andrés Pastrana 1988-1990 y Juan Martin Caicedo 1990-1992), fue a partir
de la administracién de Jaime Castro entre 1992 y 1994 que, tras la constituyente
de 1991, la ciudad comenz6 a tomar un nuevo rumbo de renovacion que la
prepararia para los retos del siglo XXI. Es en este momento que la ciudad muestra
un verdadero cambio que se puede ver reflejado a nivel social, con la reduccion de
homicidios y diferentes tipos de delincuencia comun, en el periodo comprendido
entre 1994 y 2003 en donde se supera la tasa nacional de disminucion del crimeny
se muestra a la ciudad como un ejemplo para el pais (Zambrano Pantoja, 2007,
pags. 307-308).

Para esta época el MDU estuvo cerrado pues no tenia un espacio en donde instalar
su exposicion permanente por lo que para 1994 el museo se suspende
definitivamente y un afio después, por medio del acuerdo 394 del 19 de diciembre
de 1995, con el cual se establece | a

Universidad Nacional de Colombia la realizacion de un estudio para renovar la
estructura del Museo. Este estudio presenta un gran avance en materia de registro
pues crea un inventario sobre la coleccién del MDU ademas que les hace un estado
de conservacion a las piezas. El estudio también presenta propuestas sobre la
forma en que el Museo deberia continuar su labor, esbhozando lineamientos
generales en cuanto a cual debia ser la naturaleza de la exposicion, ademas de lo
gue deberia ser la politica de adquisiciones de la institucion. Este estudio se realiza

entre abril y agosto de 1996 (Museo de Bogota, 2003).
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El tiempo del estudio de la Universidad Nacional coincide con la alcaldia de Antanas
Mockus y Paul Bromberg, el primero exrector de la Universidad Nacional y el
segundo exdirector del IDCT. La nueva Constitucién reglamentaba que los alcaldes

debia presentar un Plan de Desarrollo que guiara la administracion, el de este

periodo fue AFormar ciudado con el <cual

en que se concibe la ciudadania dentro del espacio urbano, proponiendo una ciudad
gue se enmarcara en una tendencia de legalidad y moralidad. De esta forma,
durante este mandato, se crean simbolos de la vida en la ciudad como el festival
Rock al Parque, el Festival de Verano, Opera al Parque y se adoptan medidas para
mejorar la cultura ciudadana: mimos que hacian que los conductores respetaran el
espacio de tr8nsito de | os peatones,

fija un maximo horario de la rumba capitalina y se prohibe el uso de la pélvora. Esta
ola de reformas hace que la ciudad forje una nueva visioén de ciudadano mas acorde

con el final del siglo XX.

Con el acuerdo numero 8 del 22 de septiembre de 1996 se adoptan el estatuto y la
estructura interna del IDTC, también se describen las funciones del Observatorio de
Cultura Urbana. Es en esta fecha cuando el MDU entra a ser parte de la Unidad
Especial Observatorio de Cultura Urbana, el cual poseia entre sus funciones "definir
los criterios técnicos y normas museoldgicas sobre la imagen y conservacion de las
piezas y colecciones del MDU y velar por su desarrollo y funcionamiento”. En
septiembre de este mismo afio se traslada la coleccion del MDU a los s6tanos de la
avenida Jiménez para que la Casa de los Comuneros pudiera ser usada por el IDCT
(Museo de Bogota, 2003).

Al siguiente afo se desarrolla el plan de fortalecimiento para el MDU y se contrata
a la firma Transit de Barcelona para una asesoria en el planteamiento conceptual y
museografico del MDU. En Marzo de 1997 Transit hace una propuesta sobre los
puntos que contendria el plan para ser realizado en el Museo. Para su propuesta
final, la firma espafiola cred un gran proyecto que incluia una nueva area expositiva

de 10000 m? que debia inaugurarse en 2004. Este proyecto excedia con creces las

87

—
| —

S

e

e h

nst



expectativas de la administracion distrital, por lo que, al ser tan ambicioso, nunca se

llevé a cabo.

Si la alcaldia Mockus-Bromberg trajo consigo una transformacién en el concepto de
ciudadano, el siguiente periodo, con Enrique Pefalosa, cred una transformacion en
la ciudad como espacio publico. Fue una administracion activa y pragmética,
durante la cual se construyeron las bibliotecas del Tunal, el Tintal y Virgilio Barco,
varios colegios, las ciclorrutas y, sobre todo, inicié la construccion y operacion de

Transmilenio (La Silla Vacia, 2013), ademas de aumentar el tamafio de las aceras

y la reestructuraci-n del |l amado fiCartuchoo.

amplia area de expendios de drogas, armas y prostitucion. Durante esta alcaldia se
creo el Plan de Ordenamiento Territorial que regiria el desarrollo urbano entre 2000
y 2010.

Durante el periodo Pefalosa, en 1998, se abre una licitacion para un proyecto de
remodelacion del Planetario Distrital, en la cual se incluye la presencia del MDU
dentro de este espacio. Es gracias a este proyecto que el 20 de septiembre del 2000
se abre |l a exposici-n fABogot§ siglo
administracion de Antanas Mockus el MDU, por medio del acuerdo 02 del 4 de abril
de 2001, es asignado al Observatorio de Cultura Urbana, el cual tenia la
responsabilidad, a través del MDU, de divulgar sus investigaciones. Creando una
dupla virtuosa en donde uno investigaba y el otro difundia los resultados de estos
esfuerzos. Durante el periodo 2001 a 2003 el MDU retoma el proyecto de
reestructuracion que fue encargado a la Universidad Nacional para ponerlo en
marcha en el nuevo proyecto de Museo. Es asi como el 15 de diciembre de 2003 el
Museo de Desarrollo Urbano pasa a llamarse Museo de Bogotd, transformacion que
le permitira al museo la ampliacion de la vision sobre la ciudad, pues no estara
l i mitada por el r-tulo de fADesarroll o
de manera mas amplia (Museo de Bogota, 2003).
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La segunda administracién de Antanas Mockus, entre 2001 y 2003, buscé crear un
proyecto que volviera a las funciones historicas de la ciudad: convertirse en una
herramienta pedagogica para la creacion de ciudadanos, proyecto con el cual habia
comenzado en su primera administracion entre 1995 y 1996. Este modelo
pedagdgico se basa en el respeto de las leyes y en la aceptacién voluntaria de las
normas de convivencia ciudadana (Zambrano Pantoja, 2007, pags. 309-310). Por lo
que la creacion de un proyecto como el Museo de Bogota era una movida
estratégica para que los ciudadanos empezaran a tener un punto de identificacion

con la ciudad.

En el periodo comprendido durante 2003 y 2007 El Museo de Bogot4, situado en el
Planetario Distrital, bajo la direccion de Luis Carlos Colén, credé una serie de
exposiciones temporales enfocadas a darle cabida a visiones de la ciudad que
habian sido marginadas histéricamente. Las exposiciones que se crearon en este

periodo fueron:

Museo y ciudad, teatros de la memoria

Las ciudades y los muertos: cementerios de América Latina
Ciudad (in) visible: gréfica e iconografia popular urbana
Album familiar de Bogota

Bogota Ledn de Oro

Paul Beer

N o gk~ wDbdE

La fotografia urbana: maquina de la memoria

La decisién de solo tener exposiciones temporales se dio a la falta de un espacio
concreto para el Museo, puesto que tenian que compartir el espacio con el

Planetario que realizaba proyectos por su cuenta (Castell, 2013).%%

Los ultimos momentos de la administraciéon de Luis Carlos Col6n, quien fue

acompafnado por el Museologo Edmon Castell en el proyecto de replanteamiento

21 Entrevista con Edmon Castell realizada el 1 de febrero de 2013, museélogo del Museo de Bogotéa entre
2003 y 2006.
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del Museo de Desarrollo Urbano para pasar a ser el Museo de Bogota, fueron
momentos de reformas administrativas al interior de las autoridades locales: con el
Articulo 92 del Acuerdo 257 del 30 de noviembre de 2006, se transformo la
Corporacion la Candelaria en lo es hoy el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural
(IDPC) y el Museo de Bogota entrd a ser parte de la subdireccion de divulgacion de
este.

Este nuevo esquema de organizacion trajo consigo cambios de la forma en que el
museo realizaba sus exposiciones. Durante esta época se hizo que las exposiciones
del museo entraran por concurso para ser exhibidas en este, lo que trajo consigo
varios inconvenientes puesto que el Museo perdié su autonomia como creador de
contenido, para tomar un rol de mediador administrativo que garantizara la

produccion efectiva de estas exposiciones.

Este cambio administrativo se hizo durante la alcaldia de Luis Eduardo Garzon,
entre 2004 y 2007, la cual se caracteriz6 por su enfoque social. El Plan de Desarrollo
Bogota Sin Indiferencia disminuy6 los indices de pobreza extrema al interior de la
ciudad, ademas del mejoramiento de la equidad social, acompafiada de un
crecimiento econémico, generacion de empleo y equilibrio fiscal. EI programa
también hizo un fuerte énfasis en la creacion de mas cupos en los colegios distritales

y asi mismo mejorar la calidad de estos.

El siguiente cambio importante del Museo de Bogota fue en enero de 2009 cuando
se traslado a la Casa Samano, ubicada en la Carrera 4 # 10 - 21. Esta busca ser
una sede permanente del Museo para lo cual se ha propuesto, en el afio 2012, crear
un proyecto de reestructuracion total del planteamiento museolégico. Ademas se le
cedi6 la Casa de las Urnas ubicada en la calle 10 #3 para que fuera la sede de la
exposicién permanente, pues la Casa Samano se dispuso solo para exposiciones
temporales. El proyecto de la reapertura definitiva del Museo se proyecta para ser
finalizado en 2015.
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2.4. Discurso museoldgico: objetivos, misién y mandato del museo en el
pasado y presente.

En 2003 el Museo de Desarrollo Urbano se convertird en lo que hoy es el Museo de
Bogota. Su nombre nuevo le da un cariz diferente de lo que venia haciendo en los
afos anteriores. El reto de la denominacion como Museo de Bogota implica un
género museal hasta ahora incompleto, si no inexistente. Se enmarca dentro del
concepto de museo de ciudad, pero con la dificultad de no tener ningan referente
especifico de lo que este concepto pudiera significar. Cuando vemos el conjunto
que componen los denominados museos de ciudad, encontramos que la mayoria
de estos responde a ideas cercanas a una u otra disciplina que sesga la capacidad
gue podria tener: encontramos algunos que se acercan mas al analisis desde el
urbanismo y la arquitectura, como podria ser el Museo de Ciudad de Medellin o el
antepasado Museo de Desarrollo Urbano, otros podria ser mas de corte histérico y
socioldgico, como podria ser el Museo de Ciudad de Quito o el Carnavalet de Paris
o como el Museo de la Ciudad de Nueva York que posee una vision hacia el
desarrollo cultural de la ciudad. Planteado de esta forma, encontramos que no hay
una visién unificada sobre lo que un museo de ciudad puede ofrecernos. En su
mayoria, exploran la ciudad desde una visibn especifica, pero no como un

constructo cabal.

En el Museo de Bogota encontramos que su mayor coleccién radica en las
imagenes: posee una amplia coleccion de fotografias, alrededor de 34000, asi como
también planos de la ciudad y de diferentes proyectos que no necesariamente se
construyeron. Esta coleccion de imagenes se complementa con maquetas de
algunas porciones de la ciudad; también una coleccion de objetos como hidrantes,
teléfonos, y algunos que narran el desarrollo del transporte en la ciudad:
registradoras o un tranvia de mulas; a esto se le suman objetos pertenecientes al

cuerpo de bomberos de diferentes épocas de la ciudad.
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Sin embargo, el valor de la coleccion del Museo de Bogota no reside en si misma,
sino en su capacidad para develar los espacios urbanos que la cotidianidad ha
sepultado. El Museo quiere superar la vision clasica en donde el centro de su accion
es la coleccion para enfocarse en su intercambio con los habitantes de la ciudad:
no quiere mostrarlo todo pues tiene a la ciudad de respaldo. De esta forma no es ni
un museo fotografico ni de iconografia urbana: busca que su coleccion articule a
sus visitantes con la ciudad que le da sentido. Entonces, se ve que el Museo tiene
una responsabilidad adicional con la ciudad al convertirse en la ventana del
patrimonio distrital, aquellos hitos que nos narran historias como leyendas de la

ciudad, como génesis perdida, como fuente de la memoria ciudadana.

No obstante, nos encontramos con un reto al tratar esta dupla de conceptos,
patrimonio y memoria, que para el final del siglo XX y comienzo del siglo XXI
aparecen como una emergencia perpetua: han sonado tanto que casi pierden su
sentido. A pesar de esto, el museo ha tomado una visidbn que se considera
renovadora: Walter Benjamin, en su Breve historia de la fotografia, avanza la idea
gue las imagenes abren a una vision prospectiva del mundo, es decir que cada
imagen, en particular fotografica, posee en su seno la llave de su entendimiento
futuro. Con esto se busca demostrar la latencia de la memoria inscrita en la latencia

de la imagen.

De esta manera el Museo de Bogota busca renovar la idea del museo como el centro
de las miradas para transformarlo en el nucleo del cual parten las miradas hacia la

ciudad, porgue es este espacio la materia prima con la cual trabaja.

Ahora, es importante sefialar que el Museo de Bogota se encuentra en un momento
coyuntural en su historia. Actualmente, se encuentra bajo un plan del gobierno
di strital titulado APl an de Revitaliz
al Instituto Distrital de Patrimonio Cultural. Este proyecto se enmarca en el Plan de
Desarrollo Bogota Humana 2012 -2016 el cual realizo el economista Gustavo Petro,

actual alcalde distrital. Este punto coyuntural se encuentra en la gran inversion que
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la alcaldia esta destinando para el fortalecimiento del patrimonio cultural como una
forma de mejorar la calidad de vida en la urbe, para lo que se conformd todo un
nuevo equipo de trabajo que ha construido el discurso sobre el cual se sientan las

bases para la reactivacion del Museo.

Es por esta razdn, por este fuerte contacto con la politica distrital en favor del
patrimonio y del espacio publico, que su primera exposicion para el 2013 es una
muestra de la exposicion A Favor del Espacio Publico del Premio Europeo del
Espacio Publico Urbano que organiza el Centro de Cultura Contemporanea de
Barcelona. Esta quiere mostrar los valores de la ciudad contemporénea: la igualdad,
el pluralismo y la libertad, demostrando como los espacios publicos suelen reflejar
los males de este mismo tiempo: la segregacion, la urbanizacion sin control, la
privatizacion del espacio publico, la pobreza y la carencia de acceso a la vivienda.
Esta exposicion muestra 25 proyectos de los cuales 2 son los ganadores del premio
EX AEQUO, 3 son menciones honorificas, 1 categoria especial y 19 finalistas. La
exposicion se realiza en un momento en donde las acciones del museo y la politica
distrital coinciden para buscar una renovacion urbana basada en el reconocimiento

del territorio y de la memoria que posee la ciudad.

En este momento el Museo cumple una funcion de divulgacién de los planes
distritales por medio de sus salas de exposicion en la Casa Samano, lo cual se
formalizara con la exposicidén sobre el Plan de Revitalizacién del Centro Histérico de
la ciudad, la cual estara ubicada en la sala colonial de la Casa Samano. Este espacio
se mantendra durante todo el 2013 y serd un espacio en constante construccién
como asi mismo lo es el plan. De esta manera se abre un espacio para que la
ciudadania conozca los avances de la gestién de la alcaldia y tenga la oportunidad

de construir una opinién al respecto.

Esta responsabilidad politica para con el gobierno distrital hace parte de las
funciones del IDPC y asi mismo conciernen al Museo al hacer parte de este, por lo

gue es un tema central en su funcién.
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Ademas de estos proyectos, el IDPC comenzé en enero de 2012 a realizar el
refuerzo estructural de la llamada Casa de la Independencia o Casa de las Urnas,
ubicada en la Calle 10 # 3 -61, la cual entrard durante 2013 en el proceso de
restauracion definitiva para recibir la exposicion permanente de la coleccion del
Museo de Bogota. Este es uno de los pasos mas importantes que tendra que dar la
coordinacion del Museo, pues este tendria, después de 20 afios, un espacio propio

en donde instalar su coleccién a modo de exposicion permanente.

El Museo de Bogot4, dentro de su conexion con el IDPC tiene compromisos con
otras instituciones que vienen de la administracion anterior. Uno de estos
compromisos es servir de plataforma expositiva al V Encuentro Internacional de
Fotografia Fotografica Bogota: Panorama del Paisaje. Este encuentro se organiza
para el disfrute de los habitantes de Bogota y del resto del pais a través de
exposiciones gratuitas en galerias, museos y en parte del equipamiento de la
ciudad. Ademas cuenta con un ciclo de conferencias y uno de peliculas
galardonadas en diferentes festivales internacionales de cine. Dentro de este
proyecto el Museo de Bogota expondra la obra de los artistas estadounidenses Lori
Nix y Cris Jordan y la francesa Noemie Goudal, los cuales poseen un amplio
recorrido como fotégrafos.

Como apuesta curatorial propia del nuevo cuerpo del Museo de Bogota, se ha
propuesto realizar, al principio del segundo semestre de 2013, la exposicion de la
serie fotografica Dog Days, Bogota del fotdgrafo estadounidense Alec Soth nacido
en Minneapolis. La idea de esta exposicion viene de que esta serie fotogréfica,
hecha en Bogot4, nunca ha sido presentada en esta ciudad, por lo que seria muy
valioso para la ciudad y para el Museo tener la oportunidad de presentar este trabajo
realizado por Soth en la ciudad de donde procede su hija adoptiva Carmen Laura.

Shawn Gust en su articulo Alec Soth: Dog Days, Bogota en la version digital de la

revista Ahorn, nos muestra esta seriei m8 s ¢ o0 mo u nde traprra alguers a

al guien inocente y un poco desconoci do,

nos muestra lo que la vida tiene para nosotros, o que hemos dejado pasar por
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nosotros, donde encont r ar? (Gust, 2008-2011 Essaa mos bu
través de estas esperanzas que se nos muestra la metrépoli colombiana, mas alla
del crimen, mas alla de la sobrepoblacién, como un lugar en donde la vida puede

seguir siendo.

Tras esta muestra de Bogota, hecha por un extranjero, una mirada externa y quiza
inocente de la ciudad, se pasa a una propuesta curatorial en donde se quiere
rescatar la obra de dos colombianos: Marta Rodriguez y Jorge Silva. Marta
Rodriguez es antropdloga y documentalista nacida en Bogotd que se une
profesional y sentimentalmente al fotégrafo autodidacta nacido en Girardot Jorge
Silva. La pareja es mundialmente reconocida por su trabajo con el documental
Chircales en el cual se muestra a precariedad de los trabajadores de las ladrilleras
al sur de Bogota. Con esta exposicion se quiere mostrar material inédito de los
autores, echando un vistazo al &mbito artistico de Marta Rodriguez y al &mbito
documental de Jorge Silva, lo cual da una mirada no muy explorada sobre los
esposos, que nos retrata parte de |Ilodgaume se
de la ciudad, en donde no sé resalta sélo una memoria positiva y confortable sino
también aquellos aspectos que nos son incobmodos, sin embargo ineludibles en

nuestra realidad.

Ahora, el Museo de Bogotd como espacio volcado hacia la ciudad, no soélo tiene
proyectos en el interior de sus paredes, sino que complementa su accionar con
muestras en las calles de la ciudad que refuerzan su idea de espacio exteriorizado.
Como primer proyecto de muestra urbana se ha ideado, por parte de la coordinacién
y del area curatorial del Museo, un proyecto que se enmarca sobre el plan de
Revitalizacion del Centro Historico, del cual habiamos hablado antes, en el cual se
utiliza el espacio peatonal de la carrera 7ma, desde la Plaza de Bolivar, hasta la
calle 26, para hacer una muestra que se adapte al paisaje que posee la ciudad.
Dentro de la ciudad podemos encontrar personajes que, armados de un balde de

22 Traducido del inglés.
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engrudo, un rodillo y cientos de afiches de papel periddico van cubriendo grandes
extensiones de paredes con publicidad que nos busca vender motos, agua, 0 quizas
la asistencia a un concierto: de esta misma manera se ha ideado esta muestra del
Museo, por medio de la publicidad tipica de las paredes bogotanas se buscara hacer
una muestra de imagenes que superen los objetivos mercantiles, para convertirse
en ventanas de la memoria como posibilidades de ciudad. Un espacio de revelacién
gue nos muestra de nuevo una ciudad, ya no mediada por el estrés, por el trafico o
la agilidad, sino por la inmanente nostalgia que nos provoca toda mirada hacia el

pasado.

En este orden de ideas, se ha ideado otra serie de muestras en la cual se incluyen
tres espacios paradigmaticos dentro de la historia de la ciudad: la Plaza de las
Nieves, el Parque Santander (o Plaza de las Hierbas) y el Edificio Murillo Toro. En
estos espacios se busca realizar una proyeccion de imagenes que narren distintos
aspectos sobre como los cambios de la vida en la ciudad le han dado a los espacios
de encuentro una nueva imagen, tendiente a mejorar 0 a empeorar pero que se
incorporan a la vida cotidiana de la ciudad y reclaman su espacio por la dinamica

social que han creado a su alrededor.

También como parte del reconocimiento de la ciudad, el Museo de Bogota se
encarga de la planeacion y realizacion de los Recorridos por el Patrimonio los cuales
se extienden por gran parte de la ciudad para acercar a nifios y adultos a su ciudad
y a su patrimonio. Estos recorridos incluyen visitas por el centro historico, por
parajes naturales de la sabana, humedales y por las distintas localidades de la
ciudad.

Ahora, saliéndonos un poco del centro histoérico de la ciudad, nos volcamos sobre
un centro histérico que corresponde a nuestras raices indigenas, en la altiplanicie
del centro del pais. Nos referimos a un espacio curiosamente paradojico: un lugar
vital para la ciudad pero histéricamente ignorado, marginado; un lugar de donde

proviene el agua que se nos muestra tan clara y pura en nuestras griferias pero que
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muchos ignoran su verdadero lugar de origen; asi mismo es origen de la
cosmogonia de nuestros antepasados, y contemporaneos muiscas. Este lugar es la
localidad de Usme, al sur de la ciudad, en donde se hizo un hallazgo arqueoldgico
ubicado en los predios de lo que corresponde a la Hacienda el Carmen, el cual ha
sido encargado al Museo para que realice un proyecto de museo de sitio, que si
bien no seria su responsabilidad a nivel administrativo, si se convertiria en otra de
las iniciativas que llevaria a cabo el Museo de Bogota en su etapa de

reestructuracion y consolidacion.

2.5. Organigrama del museo o institucién de gestion patrimonial.

llustracién 1: Organigrama del Museo de Bogota

Direccion IDPC

Direcior

Subdireccion de

divulgacién IDPC

Subdirecion

Gerencia
Museo de Bogota

Coordinador
Secretaria
Montajista

Curadoria Conservadorla Jefe de Area i
Asistente de curaduria s e e Vigilancia Acosta Limitada Aseo Ladoinsa S.A,

2.6. Edificio y equipamientos

Ver Anexo 2.

2.7. Exposicion permanente / Colecciones / Contenidos
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El Museo de Bogoté es una iniciativa que comienza en el afio de 1969 con el nombre
de Museo de Desarrollo Urbano durante la alcaldia de Virgilio Barco. En su inicio, la
preocupacion principal del museo, como bien lo expresaba su nombre, era la historia
correspondiente al desarrollo de la ciudad, sobre todo desde un punto de vista
urbanistico. Esta vision de desarrollo varié con el cambio de nombre al que ostenta
actualmente: Museo de Bogota. Con el cambio de nominacién vino un cambio de
vision pues se incorporaba a una mayor responsabilidad al querer representar toda

una ciudad en una sola institucion.

Sin embargo, el museo cuenta con un rango de accién delimitado por su coleccién,
pues esta es la materia prima para la creacion de sus acciones. En este caso, el
Museo posee una coleccidn que esta dividida en 5 cuerpos principales: una primera
parte en la cual se tiene una coleccion de objetos representativos para la ciudad,
una segunda parte que contiene una coleccion de planos de la ciudad de Bogot§;
la tercera parte es la parte mas extensa que corresponde a la coleccion de
fotografia; y una cuarta parte que corresponde a los Bienes de Interés Cultural (BIC)

muebles del distrito.

La coleccion del museo fue catalogada entre los afios 1996 y 1997 por un grupo de
profesionales de la Universidad Nacional de Colombia los cuales fueron contratados
por el entonces Museo de Desarrollo Urbano con el fin de que se creara un proyecto
de reestructuracién del Museo. El grupo conformado por la Nacional, aparte de crear
un informe con una serie de recomendaciones con respecto a lo que se podria hacer
con el proyecto del Museo, hizo una labor de inventario que actualmente se sigue
utilizando dentro del museo y es sobre la cual se basara este informe para la

presentacion de las colecciones del Museo.

El primer cuerpo de la coleccién, correspondiente a objetos representativos de la
ciudad esta dividida en seis areas: Area Artes Plasticas, Area Cientifica, Area
Doméstica, Area Economica, Area Reverencial y Area Social. El area de Artes

Plasticas contiene una total de 10 piezas entre las cuales se encuentran varias
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esculturas, ademas de algunos ornamentos arquitectonicos. En el area cientifica
encontramos un total de 38 objetos dentro de los cuales se encuentran 22 aparatos
telefonicos ademas de otros instrumentos de distintas clases: teodolitos, contadores
de agua, una caja de alumbrado, entre otros. El area doméstica contiene 21 objetos,
en esta area encontramos rastros de la cotidianidad bogotana: carnés de
estudiantes, una tarjeta de identidad, pases de chofer, arcones, jarras, una olla y
una paila, ademas de otros elementos que se debian encontrar en muchos hogares
familiares. En el area econdmica encontramos 32 objetos, en esta predominan
objetos propios de espacios productivos como maquinas de escribir, marcadores de
ganado o tubos para conducir agua, aparte se encuentran otros objetos de caracter
miscelaneo dentro de espacio de trabajo como una canaleta, un troquel y unos
clavos, entre otros. El area reverencial es la que contiene menor cantidad de objetos
en este primer grupo de la coleccion, en este se encuentras 6 piezas: tres placas
conmemorativas, la urna centenaria y dos escudos, uno de Bogota y otro de la
empresa de energia. La ultima area de la coleccion de objetos es la que lleva por
nombre area social, encontramos varios objetos pertenecientes al cuerpo de
bomberos como un casco, una bomba manual o unos hidrantes, ademas de otros;
también encontramos un tranvia una piedra miliaria y dos mojones (sefiales en

piedra).

La segunda parte de la coleccion es una serie de casi 2000 planos de Bogota. Esta
coleccién es bastante extensa y nutrida para el periodo comprendido entre 1929
hasta 1944, periodo en el cual se encuentran aproximadamente 250 planos. Aparte
de este periodo temporal, el Museo tiene en su coleccién 7 planos que corresponden
al siglo XIX desde uno que se encuentra fechado con el afio de 1805 hasta uno del
afio 1889. También se pueden encontrar planos de proyectos realizados para la
ciudad pero que no necesariamente fueron cumplidos a cabalidad como el plan
realizado por el arquitecto suizo Le Corbusier. Fuera de esto podemos encontrar
curiosidades como un plano que muestra el crecimiento de la ciudad desde 1538

hasta 1957 realizado por la Empresa de Teléfonos de Bogota.
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El tercer cuerpo de la coleccién contiene maquetas de distintos edificios célebres
de la ciudad. Esta coleccién estd dividida en dos partes: la primera parte,
denomi nadas fAmaquetas antiguaso real.
una serie de 9 maquetas que muestran el entorno de la plaza de bolivar y sus
alrededores, dentro de estas figuran una maqueta de la casa del Marqués de San
Jorge, una de la casa del poeta José Asuncion Silva, otra del Hospital San Juan de
Dios, entre otras. Una segunda parte de maquetas son una serie de 19 ejercicios
académicos avanzados que fueron donados al museo, dentro de la cual se
encuentran edificios representativos de la ciudad como, por ejemplo, la Alcaldia
Mayor de Bogota, EIl Monumento a los Héroes, El Teatro Jorge Eliecer Gaitan

ademas de otros.

La cuarta parte de la coleccién es el cuerpo mas extenso del Museo pues cuenta
con una serie de aproximadamente 34000 fotografias de Bogota y sus alrededores.
Esta coleccién esta dividida en diferentes fondo: CEAM, Daniel Rodriguez, Jorge
Gamboa, Manuel H, Saul Ordaz, Paul Beer, entre otros, estos fondos responden al
fotégrafo autor de las fotos o al depositario del archivo, en el caso del CEAM. Aparte
de estos fondos fotograficos se tiene una serie de fotografias de los alcaldes de
Bogota. La explicaciéon detallada de este cuerpo de la coleccién es un trabajo que
aun esta en proceso en el Museo pues, debido a su gran cantidad, es un proceso
gue toma mucho tiempo y de muchas personas para poder ser concretado hasta un

nivel basico.

La quinta parte de la coleccién es la correspondiente a los BIC que posee la ciudad
de Bogota. Dentro de esta clasificacion deben ser tomados en cuenta los BIC
muebles, los que poseen declaratoria distrital y los que poseen declaratoria
nacional. En primer lugar cuentan los Monumentos en el espacio publico que suman
en Bogota un total de 500 aproximadamente, de los cuales 51 poseen la declaratoria
como BIC. Es asi como se puede ver que esta es una de las parte mas importantes

de la coleccion del Museo, porque esta se encuentra en contacto con la ciudadania
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en sus espacios cotidianos, lo cual incrementa su poder narrativo, al ser espacios

del museo por fuera de la construccion fisica, ideal para un museo de ciudad.

El inventario actual de la coleccion esta dispuesto en fichas fisicas organizadas en
5 volumenes, en los volumenes del | al IV estan organizadas las cuatro primeras
partes de la coleccidn i objetos, planos, maquetas y fotografias respectivamente-,
el volumen V hay un resumen del sistema de inventariado y de la informacion que
se encuentra en cada uno de los otros volumenes, ademas posee las hojas de
contactos y los negativos de fotografias hechas a los objetos del museo, por lo que
se constituye una guia rapida de ubicacién de las piezas. Aparte de este sistema de
informacion, la coleccion fotografica posee un método adicional de inventario por
medio de varios archivos de Excel que posee la totalidad de piezas de esta serie y
se apoya en una base de datos de las imagenes digitalizadas. Este sistema de
catalogacion esta dividido por los fondos que se explicaron anteriormente lo cual no
es un sistema que de unas coordenadas claras en caso de necesitar hacer una
investigacion de este material. La Ultima parte de la coleccion, correspondiente a los
BIC no posee una identificacion propia del Museo sino que hace parte del sistema
de informacién del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural, pues es esta la maxima
institucion distrital referente al tema. Adicional a esto, hay un esfuerzo de
catalogacion con el softwarefi Col ecci ones Col ombi anaso.

2.8. Politica de exposiciones

En la actualidad el Museo de Bogota no cuenta con una politica de exposiciones,
sin embargo se debe tener en cuenta que dada la naturaleza estatal de la institucién,
se ve afectada por los planes de desarrollo tanto a nivel de la politica cultural, como
del Plan de Desarrollo de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., el cual es un punto de
referencia obligatorio para el desarrollo de las actividades del Museo.

2.9. Publicos del museo o institucion de gestion patrimonial
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A lo largo del afio 2013 se realizé un estudio de publicos que incluyé 4 puntos de
desarrollo: a) diagnéstico, analisis y definicion del perfil demogréfico de los visitantes
al Museo, dentro del cual se actualizaron las planillas formatos y sistemas de
conteo; b) consolidacion, diagnostico y analisis de las cifras obtenidas por el proceso
de conteo anual; c) encuesta realizada a los visitantes para conocer su opinion
sobre el Museo; d) encuesta realizada en cinco puntos de la ciudad, en donde se
recogiera la opinidon de las personas que no necesariamente conocen el Museo y
lejos de su ubicacion, estos cinco puntos fueron la Universidad Javeriana, el Portal
de la calle 80, la calle 19 y el barrio Venecia. Se incluye ademés el conteo realizado
por el Observatorio de Culturas para la exposicion Ruta 7. Dicho informe (Anexo 3)
fue realizado por Gissela Castrillon y Carlos Lindo del Observatorio de Culturas,
Carla Baquero, jefe del Area de Educacion y Publicos, y Fernando Rojas, guia del

Museo de Bogota.

El primer punto se constituia en una renovacion de las herramientas con las que se
realizaba la recoleccion de informacién: en primer lugar, se implemento6 el conteo
manual, ejecutado por el equipo de seguridad del Museo; en segundo lugar, se
realizun redisefo de 4 formatos, | os cual es f ue

sectoro (presumiblemente el Sistema

Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio de la Secretaria de Cultura, Recreacién y

Deporte)?3:

1. Formato para publico general: Este formato lo diligencia la persona encargada

de la puerta quien se encarga de observar las mayores caracteristicas con las
gue se hace el informe demograéfico diario.

2. Formato para grupos con reserva: Este formato lo diligencia el guia del museo

quien anota los datos demograficos de los grupos que atiende.

3. Formato para grupos sin reservas: Este formato lo diligencia el guia del museo

quien anota los datos demogréficos de los grupos que entran al museo sin

reserva.

23 Extraido del Informe.
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4. Formato para grupos que atienden talleres, visitas especializadas, eventos: Este

formato lo diligencia el guia del museo quien anota los datos demograficos de

los grupos asistentes a los talleres.

El los resultados de esta renovacién de herramientas es un informe del perfil
demografico de los visitantes al Museo. Este comienza con una discriminacion por
rangos de edad: primera infancia (0-6 afios), infancia (7-13 afios), adolescencia (14-
17 afos), juventud (18-26 afos), adultez (27-49) y adulto mayor (+ 60 afos), resalta
el hecho de que hay una brecha de 11 afios entre el rango de adultez y adulto mayor,
entre 49 y 60 afios, sin embargo, no se descarta un error de digitacion pues dentro
de las cifras no queda poblacion sin clasificar. En este componente observamos que
la juventud y la adultez representan méas del 70% de los visitantes del Museo, con
representaciones casi igualitarias, solo un poco superior en el rango de adultez. Sin
embargo, se debe tener en cuenta que la adultez representa un rango de 22 afos,
quizas 32 si se toma hasta los 59, mientras que la juventud representa un rango de
8 afos, por lo que este Ultimo representa el grupo mas activo de visitantes al Museo.
Resalta también la poca asistencia por parte del grupo de la primera infancia el cual
apenas alcanza el 2%, lo cual apenas supera los 600 visitantes de un total de mas
de 30000 visitantes anuales. Esta es una situacién contradictoria, pues la politica
del Al calde Gustavo Petro en el pl an

atencion a la primera infancia, definida por el rango de 0-5 afios, evidenciando una
falta de articulacion con los planes de la administracion distrital y una urgencia por

atender este publico.

El siguiente componente es el género, el cual se discrimina en hombres y mujeres,
se aclara en el documento que estas cifras se recolectan desde mayo de 2013
cuando se implementaron los nuevos formatos. En este componente se puede
observar que las mujeres superan a los hombres por un pequefio margen. Este
margen es mas evidente en el sector joven de la poblacion en donde las mujeres

superan por mas de 500 al publico masculino.
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El segundo punto es la consolidacion del conteo anual, el cual se llevé a cabo, como
se anot6 con anterioridad por medio de un contador manual controlado por el equipo
de vigilancia del Museo que luego era confrontado con los datos de las planillas de
asistencia llevadas por el guia. El conteo abarca de enero a noviembre de 2013,
pero se anota que hubo un periodo de adaptacién a los nuevos formatos que
sucedié entre los meses de abril y mayo. Las cifras fueron organizadas por

exposicion y los resultados obtenidos fueron:

1. Inmigrantes en el Arte Colombiano 1930 1970 Arquitectos, desde el 01
de enero de 2013 al 27 de enero de 2013, con un total de 1.766 visitantes.

2. A Favor del Espacio Publico, desde el 08 de febrero de 2013 al 14 de abril
de 2013, con un total de 5.865 visitantes.

3. Fotografica Bogota 2013, desde el 07 de mayo de 2013 al 28 de julio de
2013, con un total de 11.180 visitantes.

4. Dog Days Bogota, desde el 16 agosto de 2013 al 24 de noviembre de 2013,

con un total de 13.135 visitantes.

En total se recibieron 31946 visitantes dentro del periodo establecido, los cuales son
presentados en su desarrollo mes a mes. En este desarrollo mes a mes, podemos
observar que los meses de menor afluencia son enero, febrero, abril y noviembre.
De esto se concluye que enero, febrero y noviembre son meses que se incluyen en
las vacaciones de final de afio de la mayoria de instituciones educativas por lo que
las personas salen de la ciudad y los visitantes no tienen una motivacion para asistir,
tal como trabajos académicos. En el caso de abril hay una disminucion pero debe a
que solo estuvo abierta 14 dias la exposicion, en agosto se presenta la misma
situacion pues solo hay servicio por 16 dias, dado el cierre de la exposicion y un

dafio en la red eléctrica del sector.

Junio y octubre son los meses con mayor afluencia. En junio se inaugura la
exposicion Fotografica Bogot4, la cual tuvo una gran afluencia de publico puesto

gue contd con una gran difusién al ser un evento que abarcaba varias instituciones
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culturales y se hacian rutas a lo largo de diferentes espacios. En octubre resalta la
gran afluencia de grupos, la cual supera todo el resto de meses.

En el siguiente componente se analiza la afluencia de publico segun su
diferenciacion en visita individual y grupal, entendiendo a la primera como una visita
por iniciativa propia sin reserva u organizacion con el Museo. En este componente
se puede observar una clara mayoria en la cantidad de visitantes individuales (de
un 88% a un 12%) lo cual indica que la mayoria de visitas se hace por interés propio

de los publicos.

Por ultimo se analiza la composicion etaria de los visitantes que entran al museo en
grupos. En esta categoria se puede observar que los rangos de infancia y de
adolescencia encabezan la lista con un 27% cada uno, se puede inferir de esto que
la mayoria de visitantes que entran en grupos hacen parte de grupos de colegios
que son llevados al Museo como parte del componente académico de las
instituciones, esto también muestra como este rango de edad suele movilizarse al
Museo con mas frecuencia en grupos que por iniciativa propia, en donde sélo
alcanzan un 10% y un 8% respectivamente. Los rangos de juventud y adultez estan
también bastante cerca con un 19% y un 22% respectivamente, Dentro de este
rango podemos contar a parte de los estudiantes universitarios asi como grupos de
turistas que entran al Museo, el cual hace parte de circuitos turisticos creados por
instituciones ajenas al Museo. El tltimo rango es el de adulto mayor el cual llega tan
solo al 5% y la primera infancia que no tiene representacion alguna, lo cual nos
muestra que son los dos grupos que tienen menos afluencia al museo tanto a nivel

grupal como a nivel individual.

El tercer punto del informe recoge los resultados de una encuesta aplicada a los
visitantes de la Casa Samano. Se realizaron en total 169 encuestas con 24
preguntas de seleccion mdultiple, realizadas en los dias entre el 9 y el 12 de
Noviembre de 2013.
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La primera parte consta de preguntas acerca de la visibilidad del Museo: las razones
por las que entr6 al Museo, el medio por el cual se enter6 de su existencia, la
percepcion en internet, el contacto con actividades realizadas por fuera del espacio

fisico del Museo.

En segundo lugar la encuesta aborda problemas sobre el contenido y los espacios
del museo: pertinencia de un museo de ciudad, estado de la infraestructura del
museo, percepcion sobre lo que el museo deberia exponer, calidad de la
informacion brindada por la exposicion, percepcion de las visitas guiadas y puntos

a fortalecer dentro del Museo.

La tercera parte de la encuesta se refiere a datos demograficos tales como edad,

sexo, estrato, nivel educativo y localidad en donde vive.

De esta encuesta podemos resaltar algunos datos que son interesantes: el 44% de
los encuestados entré al Museo porque pasaba por el lugar, lo cual evidencia que
la mayoria de visitas no se hace de manera planificada sino espontanea, lo que
significa es que las personas entran porque transitan la zona donde esta ubicado el
Museo. Esto se puede reforzar con la cifra que se habia observado anteriormente y
es que el 88% de las visitas se produce de manera individual, lo cual corrobora el
hecho de que la mayoria entra al Museo por iniciativa propia y no por grupos

turisticos o académicos.

Las formas mas frecuentes de enterarse del Museo son la prensa y el voz a voz que
conjuntas suman, por partes casi iguales, poco mas del 60% como los canales de
comunicacién mas efectivos. Lo cual demuestra que invertir en la calidad de las
exposiciones es un hecho que genera un gran impacto, por un lado si logra atraer
la atencion de los medios de comunicacion y por otro lado si una persona satisfecha

recomienda al museo como un plan para pasar el dia.

También resalta en el disefio de la encuesta que, aunque se hacen varias preguntas

sobre la percepcion del Museo en internet y se hace un gran énfasis en este canal
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como una oportunidad para dar a conocer el Museo, la realidad es que menos del
10% de las personas lo conocen por este medio.

Una conclusion interesante del informe es como los visitantes al Museo no son los
mMismos que asisten a las visitas guiadas o exposiciones en el espacio publico pues
menos del 30% de las personas que lo visita el se ha involucrado en estas
actividades al aire libre.

En cuanto a la pertinencia de un museo dedicado a la ciudad, el 96% de los
visitantes se encuentra en los rangos 3 y 4 en donde 1 es nada importante y 4 es
muy importante, lo cual nos muestra como la mayoria concuerda en que debe existir
un museo de este tipo. Sin embargo, la siguiente pregunta profundiza dicha vision
y nos muestra que el 54% piensa que el Museo deberia profundizar en la historia
de la Ciudad, seguido por el 18% que opina que debe tratar sobre urbanismo y
arquitectura y solo hasta el tercer lugar se encuentra, con un 16,5%, que debe
mostrar fotografias antiguas de la ciudad, lo cual es el eje de la coleccion del Museo.
Esto nos lleva a pensar que existe un interesante reto al abarcar distintas miradas

sobre la ciudad por medio de las fotografias.

En cuanto a los soportes de informacion de las exposiciones existen miradas, casi,
encontradas: en una proporcion 40 - 60% se opina sobre la efectividad de los
soportes de informacion, con la mayoria a favor de que hacen falta méas. El segundo
caso es la necesidad de las visitas guiadas en donde se encuentran en una
proporcion 49 - 51% en donde los altimos opinan que no hace falta una visita guiada,
no obstante con otra pregunta se evidencia que solo el 13,6% de los encuestados
habia participado de las visitas guiadas, lo cual generaria un amplio de
incertidumbre. No obstante, se debe tener en cuenta que el periodo de recoleccion
de encuestas es de 4 dias, lo cual nos mostraria una opinibn mas centrada a una

exposicion que una generalidad dentro del Museo.

Ahora, surge una pregunta que es inquietante sobre las mejoras que se le podrian

hacer al Museo y resalta con una clara mayoria, 44%, que se deberia hacer un
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cambio en el tipo de exposiciones, lo que nos lleva a preguntar si ¢Por qué la
propuesta del Museo se aleja de las expectativas de sus visitantes? Y si quizas lo
gue mas influyo en la opinion de los visitantes era la exposicion que se realizaba en
ese momento. Pero no se debe entender por esto que el Museo deba ceder ante el
encanto de la aceptacion publica, sino que quizas se puedan afinar los niveles de

narracion para transmitir mas claramente la propuesta museoldégica.

Por ultimo, en la recoleccion demografica se obtuvieron resultados muy similares al
conteo anual, salvo por tres preguntas que no se incluian en la primera: el estrato,
el nivel educativo y la localidad de proveniencia. En estas resalta que la mayoria de
los visitantes, casi el 50%, es de estrato 3, dejando por debajo del 20% al resto de
estratos; que la mayoria del publico es profesional, 27%, o con educacion técnica o
tecnoldgica, 17%, o estudiantes y graduados de posgrados, 14%, lo que no muestra
que casi el 60% de los visitantes cuenta con un alto nivel educativo; y, por ultimo,
se muestra que en cuanto a las localidades, los visitantes foraneos a la ciudad estan
a la cabecera con un 13,6%, seguidos por los habitantes de la localidad de Kennedy

con un 8,8%.

En el cuarto punto del informe, se presenta una recoleccion de 996 encuestas,
realizadas el 13 de noviembre de 2013, en cinco puntos de la ciudad, anteriormente
nombrados, para verificar la percepcion del Museo en lugares lejanos a su actual
ubicacion. Esta comienza con una precision acerca del estado de asistencia a
museos dentro de la Ciudad: en 2011 el Observatorio de Culturas publica, en la
Encuesta Bienal de Culturas, que el 64% de los habitantes de la ciudad no ha

visitado algin museo en el ultimo afio.

Teniendo en cuenta esta cifra se comienza con la pregunta sobre si se conoce la
sede de la cra. 4 con cll. 10 del Museo de Bogota, en donde poco menos del 20%
de los encuestados responde afirmativamente. Sin embargo, en la pregunta sobre
si han visto actividades o exposiciones en el espacio publico crece el nimero de

respuestas afirmativas hasta un 27%, muy cercano a las cifras de esta misma
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pregunta de la encuesta realizada en la Casa Sdmano. Y, tal y como se indica en el
informe, esto nos deja otra evidencia de que el publico asistente a la sede de
exposiciones del Museo no es el mismo que asiste a las actividades al aire libre.
Aca se hace otra asercion que vale la pena resaltar y es el hecho de que quizas las
personas vean mas actividades del Museo de las que reconocen, pues
generalmente se van acompafadas de los logos del IDPC, que aunque son
necesarios, pueden estar eclipsando la imagen del Museo. Cuando se pregunta que
si ha conocido al museo por internet no llega a mas del 2%, mostrandonos que aca

todavia falta una gran brecha por recorrer.

Ahora, en la siguiente pregunta ocurre un fenébmeno interesante. En esta ocasion
se vuelve a cuestionar acerca de qué tipo de exposiciones esperaria ver en el
Museo de Bogota y en este caso la percepcién cambia: los porcentajes estan en
35% historia de la ciudad, 27% fotografias de la ciudad, 18% obras de arte y 15%
urbanismo y arquitectura. ¢Por qué existe una variacion tan grande frente a las
respuestas obtenidas en la encuesta al interior de la Casa Samano (55%, 16%, 6%
y 18% respectivamente)? Lastimosamente no se cuenta con datos demograficos
que nos podria dilucidar la hipétesis de que esto se deba a que la mayoria de los
visitantes sean profesionales universitarios y quiza con cierta afinidad por la historia,

la arquitectura y el urbanismo.

En la pregunta de pertinencia de un museo de ciudad se llega al mismo 96% en los

rangos 3y 4, al igual que en las encuestas realizadas en la Casa Sadmano.

La ultima pregunta es un tanto ambigua pues se plantea de la siguiente manera:
¢, Qué esperaria encontrar en las exposiciones o actividades realizadas por el Museo
de Bogota? En donde las opciones son: a) Temas relacionados a la historia de
Bogota, 21% b) Temas actuales de la ciudad, 13% y c) ambas alternativas, 62%.
aQu® se busca con esta pregunta? Se s
de Bogota como tal es lo que suscita interés hacia el Museo. Esto puede llegar a ir

contravia con el sentido del Museo en general que pretende dimensionarse a modo
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un espacio donde se generen nuevas reflexiones y experiencias sobre lo urbano sin
necesariamente tener que referirssensarvaBogot §0
el Nombre de Museo de Bogota y no se vuelve al Museo de Desarrollo Urbano?
Creo gque el punto de dar a conocer otras experiencias de lo urbano es detonar
realidades posibles sobre lo que es, ha sido y serd Bogota, en donde los habitantes
de Ciudad puedan pensarla. El apellido se debe forjar. Por eso se espera que en
2014 con la apertura de la Casa de las Urnas como sede de la exposicion de la

coleccion del Museo refuerce la idea del Museo de Bogota.

El final del informe es el conteo sobre la exposicion del espacio publico de Ruta 7,
el cual era un recorrido por la cra. 7ma entre calles 12 y 24, en el cual se llevo un
conteo de 7:00 am a 8:00 pm por dos semanas y se proyecté a tres meses. La cifra
de las dos semanas es de 42.193 visitantes, y la proyeccion a tres meses es de
126.579. No obstante queda la duda si parte de ellos son eran personas que
circulaban varias veces por un mismo lugar o si se cont6 a la misma persona en
diferentes puntos, esto sin duda es un tema de metodologia bastante complejo
contando con el elevadisimo nimero de personas que transitan por este pasaje mas

en su actual estado de peatonalizacion.

2.10. Marketing, difusion, investigacion

El marketing en el Museo de Bogota no es un tema prioritario dentro de su agenda
debido a que la totalidad de su funcionamiento depende del IDPC, lo cual no lo
obliga a crear estrategias para la generacion de recursos adicionales.

En materia de difusién el museo cuenta con una pagina web en donde se puede
encontrar la informacion general del museo, ademas esté presente en el sistema de
divulgacion del IDPC. Este sistema de divulgacion se busca mejorar a medida que
el proyecto se consolide: uno de los primeros pasos consiste en el redisefio de la
pagina web, la cual contendra informacién actualizada del museo y su accion dentro

de la ciudad.
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El Museo de Bogota posee un perfil de Facebook por medio del cual se comunica y
publica contenidos e invitaciones a actividades y talleres. Aunque este medio habia
estado desatendido por un largo periodo, en este momento se busca reactivarlo y
explotar su potencial como herramienta de difusion. También se busca abrir una

cuenta en Twitter para abarcar otra red social.

El componente investigativo del Museo se hace a varios niveles dentro del Museo:
en primer lugar cada area hace una investigacion propia de su area para definir su
caracter ontolégico y un analisis auto-reflexivo para evaluar los alcances y metas de
su trabajo, esta situacién se hace mas necesaria debido a la novedad del grupo que
conforma el Museo, pues no existen aun funciones establecidas para cada cargo de
cada area, aunque no se descuenta que la direccién hace el papel de guia para la

articulacion de las funciones de las diferentes areas.

El segundo nivel investigativo se hace a partir de los insumos del museo, como sus
colecciones, sus oportunidades para crear talleres y actividades y su sistema de
informacion. En este componente se hace una investigacion proyectiva en la cual
se configuran los proyectos expositivos y de extension del Museo. Desarrollar un
componente investigativo para la configuracion de las actividades del Museo
impulsa un ambiente de rigor dentro de la institucién, permitiendo crear proyectos
de alta calidad a partir de escasos recursos econdmicos y de personal.

2.11. Vinculos institucionales: articulacién con otros museos o instituciones
de gestion patrimonial.

La vinculacién estatal del Museo de Bogota lo pone en contacto con una gran
variedad de instituciones de caracter cultural dentro del panorama distrital. En
primer lugar y como ya se ha dicho el Museo hace parte del IDPC por lo que esta
es la primera institucion con la cual interactua, tanto a nivel de contratacion, pues
es desde el Instituto que se generan los contratos para el personal del Museo, como
a nivel econémico, pues es en donde reside la decision de la inversion de recursos,

y a nivel proyectual, pues aunque el Museo posee una gran autonomia, es necesario
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que los proyectos que se desarrollan sean aprobados y revisados por parte del

Instituto.

Asi mismo el IDPC hace parte de la Secretaria de Cultura Recreacion y Deporte
(SCRD) la cual tiene dentro de su organigrama varias instituciones culturales como
lo son: El Instituto Distrital de las Artes (IDARTES), La Fundacion Gilberto Alzate
Avendafo (FUGA), la Orquesta Filarmonica de Bogota, El Instituto Distrital de
Recreacion y Deporte y el Canal Capital. A pesar de que todas hacen parte de la

SCRD no existe un sistema definido de relaciones entre las instituciones. No

obstant e, en el pr oyect oafioi2B13,t cvegdo oériet a

Fotomuseo, unieron esfuerzos el Museo de Bogot4d y la Fuga con otras 17

instituciones para servir como espacios de exposicion para el proyecto.

El Museo de Bogota posee también relaciones con el Archivo de Bogota, en donde
este Ultimo da albergue a la coleccion del Museo mientras se realizan las

adecuaciones necesarias para recibir la coleccién.

El Museo también tiene, a través del IDPC, representacion en la Mesa Cultural de
Museos de Bogota la cual entra dentro del marco del Sistema Distrital de Arte
Cultura y Patrimoni o, y se encarga de
para el fortalecimiento del sector, promover la participacion amplia y pluralista,
identificar problematicas comunes y proponer estrategias de solucion, asi como

mecanismode comunicaci-n®*y concertaci-nbo

2.12. Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion estan basados en el plan de accion del IDPC para el afio
2013, estos indicadores se plantean en porcentajes frente a las metas del Instituto

por lo que hay actividades que tienen partidas tanto del Museo como del Instituto.

24 9 Folleto informativo sobre la Mesa Cultural de Museo de Bogota.

112

——
| —

Bogo

Aprop:¢



Estos indicadores se obtuvieron del documento de plan de accion de la Subdireccion
de Divulgacion de los Valores del Patrimonio del IDPC:

1. Exposiciones temporales en el Museo de Bogota-sede Casa Samano: La meta
de este punto era realizar 6 exposiciones: Inmigrantes 1930-1970, A favor del
Espacio Publico, Bienal Fotogréfica Bogota - Panorama del Paisaje, Alec Soth, Dog
Days, Marta Rodriguez y Jorge Silva, Plan de Revitalizacion del Centro Tradicional.
Ademas se busca que, sumado al publico asistente a las exposiciones en el espacio

publico (punto 2), se obtenga la participacion de 440000 personas.

2. Exposiciones temporales en espacio publico: La meta de este indicador era
realizar 4 exposiciones en el espacio publico: Arquitectura y Paisaje: Bogota y La
Sabana; Exposicién Afiches Carrera Séptima; ciclo de performance en espacio
publico - Teatros de la memoria; Exposicion Usme, territorio de agua. Ademas se
buscaba que, sumando la asistencia a las exposiciones temporales en la Casa
Samano (punto 1), se alcanzaran los 440000 visitantes.

3. Conceptualizaciéon y produccion exposicion permanente Museo de Bogota: En
esta meta se posee solo un porcentaje de avance, pues el proyecto depende en
gran medida del avance de la adecuacibndel a fACasa de | as Urnaso,
una funcién del Museo ni de la Subdireccion de Divulgacioén, por lo que la injerencia
del Museo se limita al disefio y proyeccion de dicho espacio. Dicha proyeccién se
presentard en un documento que contiene guion museolégico, museografico,
diagnostico de inventario de la coleccion del Museo de Bogot4, plan de accion para

la consolidacion del inventario y registro de la coleccién del Museo Bogota.

4. Estudio de publicos del Museo de Bogota: Para este indicador se establece la
meta de consolidar un documento de estudio de publicos, el cual se presentd con

anterioridad.

5. Oferta pedagogica y agenda cultural Museo de Bogota: En este indicador se
presenta una met aealiqaci@én ofera pedagdgcae agenda cultunal
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para las diferentes exposiciones del Museo de Bogota en espacio publico y las

temporal eso, pero no especifica un n¥Ymer o

dentro del conteo de visitantes del Museo.

6. Disefo y realizacion de la pagina web del Museo de Bogota: en este indicador se

busca la consolidacién de la pagina web propia para el Museo de Bogota.

7. Consolidacion de una politica de adquisiciones para el Museo de Bogota: este
indicador tiene como meta la generacion de un documento en donde se consignen

ciertos lineamientos sobre los cuales se rijan las adquisiciones del Museo.

2.13. Consideraciones criticas

El actual proyecto del Museo de Bogota es un gran avance con respecto a su
predecesor el Museo de Desarrollo Urbano. Abordar el tema de la ciudad desde una
mirada en donde se abarquen los problemas socio-culturales, histéricos y politicos,
sincopados con la evolucién de la ciudad, amplia la mirada que se tenia cuando se
limitaba al desarrollo urbano, lo cual lo cerraba a los parametros urbanisticos y
fisicos de la ciudad, casi dejando de lado su espiritu. Sin embargo, se hace urgente
que dicho proyecto se consolide a nivel institucional y se supere la creacién de facto,
que si bien es efectiva para la experimentacion, no es suficiente para la
consolidacion de un proyecto museal. Esto quiere decir que se vuelve prioritaria la
refundacion del Museo, acto que no ha sido llevado a cabo desde su cambio de
nombre, solo se hizo una exposicion que sirvio a modo de punto de quiebre para

marcar el paso de un nuevo proyecto de museo de ciudad, pero no se hizo una

fidecl araci -no oficial de dicho cambi o.

Como ya se ve, el cambio de Museo de Desarrollo Urbano a Museo de Bogota no
solo significd un cambio de nombre, sino un cambio en la misién misma del Museo
y en su manera de abordar los planteamientos museologicos. Ellsworth Brown en

su texto fiLos museos hoyo indica que

i Un

mi si-no (Brown, 1999) , per o enteel Magseosde no s
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Bogota ha tenido un cambio intrinseco en su mision, esta no ha sido consolidada en

una declaratoria Unica y abierta tanto a los trabajadores del Museo como a sus

visitantes, como un punto de referencia que se mantenga fijo en el horizonte

institucional. Por esta razén se recomienda que el Museo trabaje en la consolidacion

de una misi-n para empezar con | a Arefundaci
di cho cambi o. Gary Edson en su texto nGest.i
mision debe ser simple pero bastante cuidadosa, indicando qué es el museo, qué

hace, como funciona, como adquiere las piezas, en donde y con qué objetivo;

también se debe tener en cuenta que aunque esta sirve como punto de referencia

es también un proceso y como tal puede ser que, con el pasar del tiempo, deba ser

revisada y corregida (Edson, 2007).

Ahora, vale la pena preguntarse ¢ por qué no se ha hecho esta declaratoria de la
mision, o por qué el Museo no tiene algun tipo de personeria juridica? Si hacemos
una lectura detallada de la historia del Museo nos daremos cuenta de que el Museo
ha rotado por diferentes instituciones y como tal no ha tenido nunca una personeria
juridica que le permitiese cierta autonomia financiera y administrativa. Esta pregunta
nos lleva a pensar en que de manera estratégica, al Museo le ha convenido mas
ser parte de instituciones mas grandes para garantizar su permanencia, y se ha
tenido que acomodar a los flujos politicos para no terminar en la pila de proyectos

sin terminar o fracasados.

Dada esta situacion es bastante conveniente que siga siendo parte del IDPC, hasta
su consolidacién, pues es gracias al Instituto que el Museo va a poder tener una
sede para su exposicion permanente. No obstante, deberia empezarse a crear un
plan para que, en cuanto en Museo tenga su espacio fisico consolidado, se empiece
a trabajar en la forma de generar un mayor nivel de autonomia dentro del Museo.
Vemos que gran parte de estas uniones, por ejemplo con el IDPC o con el
Observatorio de Cultura Urbana (con el cual se consolido como Museo de Bogota),
siempre se trata de crear wuna fArelaci -n virt

ventana difusora de contenidos de las otras instituciones, es decir se establecen
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ciertas lineas de investigacion sobre las cuales se tiene autonomia, pero el grueso
de la produccion documental no nace del Museo como si la produccion de
exposiciones. Esto, lejos de ser algo negativo, es mas una pérdida de oportunidad
por ser una institucion cultural mas robusta, en donde no solo sea la produccion de
exposiciones y sus respectivos catalogos o soportes investigativos, sino que se
pase a la produccibn de documentos especializados sobre las lineas de
investigacion del Museo en torno a la Ciudad y a su patrimonio para asi pasar de
ser vitrina a ser nucleo y periferia en la produccion de conocimiento sobre la ciudad,
siempre en buen trato y con trabajos en conjunto con otras instituciones distritales,

pero consiente de su diferenciacion.

Vemos que este horizonte no es para nada ilusorio: si nos remitimos a la Politica
Nacional de Museos creada por el Ministerio de Cultura, el Museo Nacional y la Red
Nacional de Museos de Colombia, vemos como el Museo de Bogota cumple con
todas las caracteristicas minimas para ser considerado un Museo, lo que, para el
contexto nacional, es ya una gran avance. Estas caracteristicas son (Ministerio de
Cultura, 2010):

1. D a d @os dbpjatigos findamentales de una entidad museistica se oponen

-por naturaleza- a los fines lucrativoso , un museo debe estar

juridicamente como alguna de las siguientes figuras:

Ser entidades publicas o vinculadas formalmente a una entidad publica,

Ser entidades privadas constituidas como personas juridicas sin &nimo de lucro

0 estar vinculadas a una entidad con estas caracteristicas.

Asi mismo, un museo puede ser administrado en conjunto i mediante un
convenio de asociacién o de cooperacion, entre otras figuras juridicas i por una

entidad puablica y una entidad privada sin fines lucrativos.

2. Contar con algun tipo de testimonio i colecciones o documentacién i que
evidencie procesos adelantados con relacién a un patrimonio cultural (material o
inmaterial), a un patrimonio natural 0 memoria que se quiere conservar para la

sociedad
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3. Desarrollar actividades minimas de conservacién preventiva de los
testimonios 1 colecciones o documentacion i que preserva de acuerdo con las

pautas existentes a nivel nacional e internacional.

4. Contar con un inventario basico y con un registro de los testimonios i
colecciones o documentacién T que se preservan, elaborados con base en

normas basicas internacionales aplicadas a cada tipo de patrimonio.

5. Recopilar informacion detallada sobre los testimonios i colecciones o

documentacion i que se preservan y ponerla a disposicion del publico.

6. Prestar sus servicios en un horario claramente establecido y respetado, que
debe estar disponible a los publicos en un lugar visible 7 al igual que el nombre
del museo.

7. Registrar utilizando metodologias confiables y clasificar por tipo de publico el

namero de personas que visitan el museo al afio.

8. Tener libro de visitantes o algin medio para conocer la opinién de los publicos

y demostrar mejoras a partir de los comentarios registrados.

Vemos como todas estas caracteristicas se cumplen, por lo que ya tiene una base
institucional bastante soélida, aunque le hagan falta los establecimientos
burocréticos, que le daran al Museo un caracter formalmente legalizado y se evite

pensar que el Museo es solo un objeto de hecho.

Acompafiando a la mision podria también haber una planeacion estratégica que

desarrolle dicha mision y sirva como carta de navegacion para el Museo. Para que

sirva como aclaraci-n el AiManual de
col ombianoso creado por el Mi n i sdsteatédica
como el proceso en el cual se anal

organizacion, donde se plantean la mision y vision, con la intencion de alcanzar
objetivos y metas realizables. Es clave que los museos tengan una planeacién
estratégica clara, pues de alli se desprende su accionar y el éxito que puedan

| ograr. o0 (Programa Fortalecimiento de
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2013). Vemos que esto coincide con el Planteamiento de Brown pero lo lleva méas
alla y se deja ver que esto no es algo exclusivamente para los Museos sino que es
una de las caracteristicas que una organizacion, privada o publica, con o sin animos
de lucro, debe tener para plantear unas reglas de juego y tener una base sobre la

cual desarrollarse.

Jorge Orlando Melo nos muestra un ejemplo interesante en aplicacién de los
meétodos de gestidn y es en el caso de los museos que dependen del Banco de la
Republica. En dichos museos se aplican modelos de gestion y administracion
provenientes del Banco, lo cual les provee una base institucional que los aleja de la
imagen laxa e informal que suelen evocar las instituciones culturales, proyectando,
de esta manera, solidez en la organizacion y haciendo mas facil el intercambio de
piezas, informacion, etc. asi como la obtencion de medios de financiacién aparte de
los estatales (Melo, 2001).

Esta nueva cultura de la gestion institucional podria solucionar los problemas mas
frecuentes que se suelen enfrentar en instituciones publicas y mas de la rama
cultural, tales como demoras en resoluciones y en la aprobacion de presupuestos.
Pues se debe tener en cuenta que en el funcionamiento del Museo, el cual no posee
autonomia presupuestal y una limitada autonomia administrativa, debe ser siempre
aprobado por parte del IDPC, entonces para un proceso de compra, de contrato o
de aprobacion de un proyecto se debe hacer una cadena muy larga: Museo -
Subdireccion de divulgacién T Subdireccion corporativa i Asesoria juridica 1
Direccion y de vuelta otra vez, haciendo de los procesos un aparato paquidérmico
que dificulta la gestion tanto en el Museo como en el IDPC.

Ahora, otra cuestién que nos atafie en estas consideraciones criticas es como se
esta enfocando el proyecto del Museo, en términos de servicio al publico. En los ya
citados resultados de la Encuesta Bienal de Culturas de 2011 realizadas por el
Observatorio de Culturas se obtiene que un 36,8% de los habitantes de la ciudad

habian asistido al menos una vez a un museo, lo que nos da una poblacién estimada
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de 2.135.173, de un total de 5.803.123. Ahora dentro de la encuesta realizada por
fuera del Museo nos arroja que menos del 20% de las personas conocen la sede de
la Casa Samano, y por otro lado se tiene que la asistencia anual de esta sede es de
casi 32.000 personas atendidas. Entonces notamos aca que hay un aire de
incongruencia, pues si se contara con que la encuesta realizada por el Museo
corresponde a una muestra fidedigna, basados en los datos de poblacion estimada
total de la Encuesta Bienal, el Museo podria haber tenido un flujo de poco mas de
1.160.000 visitantes en esta sede, que, con el actual flujo anual hubiera tomado 36
aflos en completar, pero nos encontramos con que esta sede se abrié en 2009 y
han pasado poco mas de 5 afios. Entonces o la muestra no es suficiente, o la
metodologia de recoleccion tuvo una muestra sesgada, o quizds algunos de los
entrevistados mintieron al responder esta pregunta, o las personas han visto la

fachada y lo ubican pero no han entrado.

Sin embargo lo que si nos pueden evocar estas cifras es que el Museo tiene un
publico potencial, basado en la idea utdpica que esa vez que las personas de la
ciudad deciden visitar un museo fuera el Museo de Bogota, de mas de 2.000.000
de personas Yy si se inculcara que fdAun
esta cifra. Asi que los esfuerzos por generar un imaginario del Museo en la
poblacion local se nos muestra como el mayor reto que tiene el equipo a cargo. Mas
si se tienen cuenta la quimera que significa embarcarse en un proyecto museal que
busca abarcar distintas miradas sobre un ciudad de las proporciones de Bogota, en
donde mas que una idea inequivoca de ciudad conviven una inmensa cantidad de
imaginarios de ciudad y ciudadanias. No obstante, un primer paso para construir
esta propuesta es mostrarla a los habitantes de la ciudad, quienes son los agentes

activos de construccién y de cambio del tejido urbano.

Por altimo no me resta sino resaltar la labor que se llevo a cabo con la exposicion
Ruta 7 con la cual se hizo un pequefio esfuerzo por descentralizar la actividad del
Museo, se extiende la actividad del Museo al espacio publico con una gran

aceptacion y dentro de un punto estratégico, y se convierte en un referente de las
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acciones que se pueden realizar para que el Museo siga avanzando en el contacto
con la poblacién de la Ciudad. Que si bien no se puede llevar a todos al Museo, este

si pueda irradiar a la ciudad con sus acciones.
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2. 15. Anexo 1: Cronograma Estancia.

Semana | Accion Objetivos Referencias
Gore, ErnestoEl museo
como organizaciorkn: Lo
Conocer el estado actual del Museq _, .. 9 i
o publico y lo privado en la
familiarizarse con la estructura .
. . g . gestion de museos. Pp 4]
Aproximacion | administrativa y conocer su L
1 . 69 / Edson, Ganestion
al Museo plataforma estratégica, conocer los Py
. de los museofn: Co6mo
proyectos en los cuales esta . .
: administrar un museo:
involucrado el museo .
Manual préactico. Pp 133
145
Aproximacion
2 a la historia | Buscar documentos que narren la | Por definir
del Museo historia del Museo de Bogota
. ., Instituto Distrital de
Aproximacion . .
Conocer el estado actual de las Patrimonio
a la estructura . - .
de relaciones relaciones del museo con otras Cultural/Ministerio de
3 instituciones, consolidar ldgpos de | Cultura/ Mesa de Museos
del museo con ., 3
otras relacion que se establecen con cad| de Bogota/ Programa
S una, crear perfiles sobre la fortalecimiento de
instituciones L, .
catalogacion de las relaciones. Museos.
Bellido, Maria Luisa.
. ., Aprendiendo de
Aproximacion | Conocer los proyectos desarrollado|, © . L.
Latinoamérica, El museo
a losproyectos| por el museo, su naturaleza, sus :
4 desarollados | objetivos, duracién, personas e como protagonista. / Cart
o ! ENAME del ICOMOS/
por el museo. | instituciones involucradas. 2
Declaraciéon Mesa de
Santiago de Chile 1972
Conaocer a profundidad las .
e . : .. |Esguerra, Graciela.
Familiarizacior caracteristicas del espacio expositiy e o
. : Inspeccidn del edificio y
con la conocer el niumero de espacios, el !
5 infraestructural area expositiva y la denominacion coleccion.199:2000. P.
C. ' 1154. Resumen 2062010.
del museo. caraderisticas con respecto al estag P 36
de conservacion. B
Simmons, Jhon; Mun,
. Yaneth.The theoretical
Conocer las colecciones del museo .
e ., bases of collections
Familiarizaciér, composicion en cuanto a naialeza y|
i - management/The AAM
6 con las namero, las responsabilidades del .
. . PressNormas nacionales
Colecciones |museo con las colecciones, el plan . .
. , y mejores practicas para
curatorial y conservativo.
los museos
estadounidenses.
7 No Aplica
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Revision

documental |Buscar documentacion sobre el
8 sobre concepto de museo de ciudad, que
concepto de | pueda volver parte del cuerpo
museo de conceptual que da forma al museo.
ciudad.
9 Estudio
comparativo
sobre el Analizar propuestas de museos de -
. . . Por definir
10 modelodel ciudad que existan en la actualidad
Museo de nivel nacional, latinoamericano e
Bogota. internacional.
11 Crear el informe final de la
experiencia de la Estandd@adémica
Propuestas
formular propuestas para el plan .
para el plan L R Produccién antecedente.
12 Y museologico de la institucion
museoldgico

apoyadas en la investigacion
realizada en las semanas pasadas.
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2.16. Anexo 2: Inspeccidn del espacio expositivo

museo bogotd

La ciudad, patrimonio de todos

Informe # 5

Inspeccién del Espacio Expositivo

Maestria en Museologia y Gestién del Patrimonio
Estancia Académica

Santiago Alberto Llanos Molina

Inspeccién del Espacio Expositivo

Disposicion Casa Sédmano

Primer Piso ' Segundo Piso

( ]
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Inspeccion del Espacio Expositivo

* Este modelo de inspeccion del espacio es autoria de la profesora Graciela
Esguerra, profesora de restauracion y conservacion

Inspeccién del Espacio Expositivo

Espacio
Expositivo # 1




Inspecciéon del Espacio Expositivo

Espacio Expositivo #1

1. | Ubicacion del espacio Espacio Expositive |

2. | Coleccion Si

3. | Dimensiones 115.29m" |
(volumen)

4. | Area superficie del piso sp)

5. | Area superficic del vidrio _(sv) |

6. |Salidas permanentes al exterior |
(s¢)

7. |Salidas permanentes en el interior 11.9m" |

= mentos eléctricos climiticos |

9. | Proteccion -
10. | Riesgos Girandes superficies descubiertas, en caso de que
Tloviera mucho y se deshordara el agua del patio
contiguo, esta podria ingresar a I sala por
debajo del vidrio. Posee un gran ventanal sin
ninguna proteccion a los rayos UV

11. | Superficics himedas -
12, | Anche de los muros y materiales El muro sur fiene un ancho que varia entre 190 y |
150cm, el muro este posee un grosor de 90cm y
los muros interiores 35cm, estas variaciones son
e resultado de Ia restauracion de la casa, por lo
que se tienen muros originales hechos en tapia
pisada con recubrimiento en cal y pigmentos,

los muros interiores, de 35em, son en ladrillo y
cemento con recubrimiento en pintura acrilica,
existen también partes en drywall como la parte
I recubre una columna en

de la entrada la c
acero y cemento.

13. | Visitantes/dia %0
14. | W porcentaje (119/46.1)100= 73%
(si/sp) x 100
15. |X porcentaje (29/46.1)%100- 6.2%
(se/sp) x 100
16. | Y porcentaje (O446.1)7100- 20.3%
(s¥/sp) x 100
17, | Muros exteriores porcentaje  (2%) [
|18, | Orientacion Fste - ousie
19. | Zonas climiticas posibles A

_—




Inspeccién del Espacio Expositivo

r---—-_-—-—-

Espacio
Expositivo # 2

Espacio
Expositivo # 2




Inspeccion del Espacio Expositivo

Espacio Expositivo #2

Inspeccion del Espacio Expositivo

Espacio Expositivo #3

Segundo Piso
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Inspeccion del Espacio

Expositivo

Espacio Expositivo #3

1. | Ubicacion del espacio [ Espacio Expositivo 3
2. | Coleccion Si
3. Dimensiones 1533m’
(volumen)
4. | Area superficie del piso (sp) 4420
5. | Area superficie del vidrio (sv) S8m
6. | Salidas permanentes al  exterior 3.2m"
(se)
7. | Salidas permanentes en el interior 9.4m’
(si) .
8. | Instrumentos eléctricos climaticos
9. | Proteccion
10.  Riesgos -
11. | Superficies himedas
12. | Ancho de los muros y materiales Las paredes sur y oeste tienen un grosor de
110cm, la pared norte tiene un grosor variable
que va desde los 75 a los 90cm. Las tres paredes
son hechas de tapia pisada cubiertas con cal y
pigmentos. Las paredes del lado este son hechas
de drywall con un grosor de 35cm.
13. | Visitantes/dia 40
14. W porcentaje (9.4/44.2)*100= 21.2%
(si/sp) x 100
15. X porcentaje (32/44.2)*100-7,2%
(se/sp) x 100
16. |Y porcentaje (5.8/432)*100-13.1%
(svisp) x 100
17. | Muros exteriores porcentaje  (2%) (2/6)*100= 33%
18. | Orientacién Norte - sur
19. | Zonas posibles B
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Inspeccién del Espacio Expositivo

Espacio
Expositivo # 4
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Espacio
Expositivo # 4

Espocio
Expositivo # 2
S [T

Espacio
Expositivo # 4




Inspeccion del Espacio Expositivo

Espacio Expositivo #4

Inspeccion del Espacio Expositivo

Conclusiones

- El espacio 2, aunque posee los porcentajes de riesgo mas bajos, puede ser enganosa debido a su
amplio contacto climatico con las otras dos salas por lo que no es recomendable poner material sensible
a la humedad. Este, sin embargo, cuenta con buena proteccién a los rayos UV pues no tiene incidencia
directa del sol, por lo cual es recomendable para exponer material sensible a estos rayos.

- El espacio 4 es el espacio con mayor facilidad de control del clima debido a que sus factores de riesgo
proceden de las ventanas las cuales pueden ser protegidas con los cubreventanas en madera, sin
embargo, seria recomendable tener filtros que impidan el acceso de particulas de polucién provenientes
de la calle. Este espacio, aunque tiene un amplio porcentaje Z, estd construido en tapia pisada, con
muros de gran grosor lo cual le da una buena estabilidad climatica, por lo que seria una buena opcién
en caso de exponer material sensible al deterioro por humedad y por cambios bruscos de temperatura.

- Se recomienda la postura de filtros UV en los ventanales de todas las salas para evitar las degradacion
por estos rayos.

- El espacio 1 es la sala con mayor inestabilidad climatica, debido a sus amplios espacios abiertos, por lo
que no es recomendable exponer piezas que puedan sufrir deterioro por humedad o por rayos UV.

- En general es recomendable mantener el modelo de exposiciones temporales en el espacio de la
Casa Samano debido a que sus grandes espacios abiertos y su circulacién de aire, sobre todo en las
salas 1, 2 y 3, es poco recomendable para piezas susceptibles al deterioro por humedad.
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2.17. Anexo 3: Estudio de Publicos Casa Samano

Estudio de publico

MUSEO DE BOGOTA: CASA SAMANO

Informe final

Presentado por:

Gissela Castrillon y Carlos Lindo del Observatorio
de culturas y Fernando Rojas y Carla Baquero
Castro del Museo de Bogota.

2013
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Introduccién

A continuacién se presenta el estudio de publico realizado para el Museo de Bogota durante el afio
2013. Los objetivos de estudio son investigar y analizar la opinién de diversos publicos con respecto
al Museo, caracterizar el perfil demografico de los visitantes actuales y mostrar el conteo anual de
Casa Samano.

Este estudio se configur6 en cuatro partes. La primera, que retne el diagndstico, analisis y definicion
del perfil demogréfico de los actuales visitantes de Casa Samano. Dicha investigacion contribuy6 a
realizar cambios importantes al interior del museo en cuanto al disefio de nuevas planillas, formatos
y sistema de conteo, que permitieron llevar a cabo un trabajo diario de recoleccion de datos desde
el mes de marzo, enfatizado a la definicion y caracterizacion demogréfica. La segunda parte,
contiene las cifras del conteo del pablico anual junto con el andlisis y diagndstico del mismo.

El tercer y cuarto estudio consistieron en el disefio y desarrollo de dos tipos de encuestas, una de
ellas, realizada al interior de Casa Samano cuyo objetivo es la obtencién de informacién del Museo
en general desde visitantes frecuentes o personas que hubieran tenido la experiencia de conocerlo
y la otra, en cinco puntos emblematicos de la ciudad que permitieron entrevistar a 996 personas de
Bogota. Esta encuesta se planteé desde el propdsito de conocer opiniones de personas que no
pertenecieran necesariamente al sector de la ciudad donde esta ubicado el Museo. Los cinco puntos
donde se desarrolld esta encuesta fueron: Javeriana, Portal 80, Unicentro, calle 19 y Venecia,
sectores que por su diversidad social, territorial y cultural aportaron un cubrimiento importante de la
ciudad de Bogoté favoreciendo la obtencion de opiniones de personas diversas y de posibles
visitantes para el Museo. Estas encuestas se disefiaron desde temas especificos que definieron la
direccion del Museo de Bogota desde sus distintas areas.

A su vez este informe incluye el conteo realizado por el Observatorio de Culturas a la Exposicion
Ruta 7, exposicion realizada en un tramo de la carrera séptima inaugurada el 25 de septiembre del
2013 y finalizada en el mes de diciembre de este mismo afio.

La planeacion y estructuracion de este estudio de publico fue realizado durante los meses de julio a
noviembre del afio 2013 por el equipo del Observatorio de Culturas y por Fernando Rojas y Carla
Baquero del Museo de Bogota. Estos estudios fueron dirigidos, asesorados y autorizados por Julien
Petit actual Coordinador del Museo de Bogota quien organiz6 reuniones con las diferentes areas del
Museo para definir los contenidos del estudio e hizo el vinculo con el Observatorio de Culturas para
la planeacion y desarrollo de la investigacion.

Los andlisis consignados en este informe pretenden establecer unos ejes sobre los cuales se
confrontara el nuevo concepto museografico del Museo de Bogota y el disefio de sus actividades
educativas, culturales y la creacion de nuevas metodologias para llevar a cabo la catalogacion de la
coleccion permanente. Para el afio 2014 el Museo de Bogota proyecta continuar con la investigacion
demografica y con estudios de opinion que involucren a la ciudadania en pro de mejorar, confrontar
y disefiar exposiciones y servicios para el Museo de alta calidad que lo caractericen como un espacio
inédito para el acercamiento y enriquecimiento de la experiencia urbana de los visitantes.

De acuerdo a lo anterior el fin del documento que se expone a continuacion es informar sobre los
resultados obtenidos en el estudio de publico general.
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Herramientas de estudio y metodologia

Para cumplir con el objetivo principal del estudio, se definieron las siguientes herramientas de trabajo:

Perfil demografico

Se disefiaron nuevas planillas y se compré un contador manual que el vigilante de la entrada utiliza
para contar los asistentes. El registro de cada grupo, reserva, visita guiada y taller, se realiza en
formatos que sirven como soportes. Se hace un trabajo diario donde el guia del Museo al final del
dia confronta la cifra del contador con la de las planillas y de esta forma tabula dicha informacién en
tablas de Excel donde se contabiliza el publico desde la edad, género, visita individual y grupal.

El objetivo de estos formatos es obtener informacién que permita establecer el perfil demogréfico de
los usuarios del Museo de Bogota y el de generar un archivo mensual que soporte la asistencia por
eventos, talleres, actividades académicas, atencién a grupos y atencién a publico general por el area
educativa del museo. Con esta informacion se desarroll6 el primer estudio que caracteriza el perfil
demografico y el conteo anual.

Esta metodologia de conteo y obtencién de datos demogréficos hasta la fecha es exitosa y ha
permitido al museo soportar y contabilizar la asistencia de una manera organizada y clara.

Se adjuntan los formatos y planillas que estan en uso desde marzo del afio 2013 en anexos 1.

1. Formato para publico general. Este formato lo diligencia la persona encargada de la puerta quien
se encarga de observar las mayores caracteristicas con las que se hace el informe demografico
diario.

2. Formato para grupos con reserva. Este formato lo diligencia el guia del museo quien anota los
datos demograficos de los grupos que atiende.

3. Formato para grupos sin reservas. Este formato lo diligencia el guia del museo quien anota los
datos demograficos de los grupos que entran al museo sin reserva.

4. Formato para grupos que atienden talleres, visitas especializadas, eventos. Este formato lo
diligencia el guia del museo quien anota los datos demogréaficos de los grupos que entran al museo
sin reserva
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1.1. Informe Perfil demogréfico

El perfil de los visitantes se definid bajo las variables: etapas del ciclo vital, grupos étnicos, grupos
sociales, poblacionales género y edad. Sin embargo esta caracterizacion es compleja de realizar
debido a que la persona de vigilancia que se encuentra en la puerta llena la planilla con base a lo
que observa del visitante que entra al museo, y en algunos casos no es facil definir los grupos étnicos
ni sociales. De tal manera que la caracterizacion de dicho perfil se presenta a continuacion basado
en edad y género.

Rangos de edad

En las planillas de asistencia se tienen en cuenta los siguientes rangos de edad, que son los
establecidos en las etapas del ciclo vital:

Primera infacia (0 a 6 afios).
Infancia (7 a 13 afios).
Adolescencia (14 a 17 afios).
Juventud (18 a 26 afios).
Adultez (27 a 49 afios).

Adulto mayor ( més de 60 afios).

Teniendo en cuenta esta clasificacion, en el afio 2013 se recopilaron las siguientes cifras de
asistencias, en las que se registran las individuales y las grupales.

Rango de Edad Asistentes | Porcentaje
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Primera infacia (0 a 6 | 599 2%
anos).

Infancia (7 a 13 afos). 3247 10 %
Adolescencia (14 a 17 | 2637 8 %
afos).

Juventud (18 a 26 afos). 10673 33 %
Adultez (27 a 49 afos). 12032 38 %
Adulto mayor ( mas de 60 | 2757 9%
anos).

Total 31946 100 %

Porcentaje de visitantes segun el rango de edad - afio

2013 :
W Frifmera
Infancia o
o -Fanf
2% 10% 89/ | Ir1f5|annt:?aS:I
Qo 0 (7 - 13 afios)

O Adolescencia
(14-17 afios)

O Juventud
(18- 26 afios)

W Adulter
(27 - 49 afios)

389%, 33%

O Adulto Mayor
( + B0 afing)

Gréfico que representa el porcentaje de los visitantes totales, seguin el rango de edad
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El grafico muestra que el rango de edad con mayor asistencia al Museo de Bogota i Casa Samano,
esta conformado por la poblacién adulta, la que se discrimina de la siguiente forma:

Rango de adultez (27 7 49 afos), obteniendo el mayor porcentaje con promedio del 38% de la
asistencia anual; seguido del rango de juventud (18 i 26 afios) con el 33%, sumando ambos el 71
% de las visitas totales.

Se presenta un equilibrio de visitantes en dos rangos: adolescencia (14 -17 afios) con el 8% de las
asistencias totales e infancia (7 1 13 afios) representado con el 10%, sumando entre los dos el 18 %
del total de visitas.

El menor nimero de asistentes al museo, se encuentra en el rango de la primera infancia (0 a 6
afnos) con tan solo el 2 % del total.

Los adultos mayores (mas de 60 afios) representan el 9% de las visitas totales. Teniendo en cuenta
que este grupo tiene mayor posibilidad de visitar el museo en relacion a los infantes, su porcentaje
de asistencia es muy bajo. Por lo tanto, se sugiere llevar a cabo estrategias para acercar esta
poblacién a los servicios ofrecidos por el Museo de Bogota i Casa Samano, como investigar sobre
las diferentes entidades que trabajan con esta poblacion y buscar a través de la alcaldia alianzas y
programas en los cuales el Museo pueda acoger a grupos pertenecientes a esta edad.

Género

Segun el género tenemos los siguientes datos: total de la muestra 24.315 visitantes, discriminados
de la siguiente forma, mujeres 12.586 y hombres 11.323. cabe notar que el estudio, no recopila el
100% de los visitantes, ya que estos datos se empezaron a diligenciar con las nuevas planillas desde
el mes de mayo del 2013. Se aprecia que se mantiene un equilibrio entre hombres y mujeres, con
una leve diferencia, dado que el porcentaje de asistencias de mujeres es del 53%, mientras que el
de hombres constituye el 47% restante, estas cifras estan directamente relacionadas

con el hecho de que en la ciudad el nimero de mujeres excede al de hombres.2>

1. Del total de la poblacion de Bogota, el 47.8 % son hombres y el 52,2 % mujeres. Informacioén
extraida de DANE: Censo general 2005.
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Gréfico que representa el porcentaje de los visitantes, segun el género.

Porcentaje de visitantes por género

O Hombres

hrea del gréfico 7%

W Mujeres

23%

Género segun los rangos de edad

La distribucion de los visitantes, en relacion al género en las etapas del ciclo vital, muestra que el
mayor nimero de visitas realizadas por mujeres al museo, se encuentran representadas en los
siguientes rangos:

Adultez (27 7 49 afios)
Juventud (18 1 26 afios)
Adolescencia (14 1 17 afios)
Infancia (7 7 13 afos)

Adulto mayor (mas de 60 afios)
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Primera Infancia (0 7 6 afios)

Por su parte, el mayor nimero de asistencias realizadas por el género masculino, esta representado
de la siguiente manera:

Adultez (27 1 49 afos), cabe notar que este rango representa el mayor de los visitantes totales.
Juventud (181 26 afios)

Infancia (7 7 13 afos)

Adulto mayor ( mas de 60 afios)

Adolescencia (14 1 17 afios)

Primera Infancia (07 6 afios)

Gréfico que representa el porcentaje de los visitantes, segin el género y los rangos de edad.

5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

== n

oL [

B Hombres

B Mujeres

Primera Infancia Infancia Adolescencia Juventud Adultez Adulto Mayor
(0 - 6 afios) (7-13 afios) (14 -17 afios) (18-26afos) (27-49 afos)  (+ 60 afios)
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Conteo de publico anual

Para realizar un conteo mas exacto en el Museo de Bogota se adquirié un instrumento de contador
manual que el vigilante de la entrada utiliza. Esta cifra se confronta todas las tardes al cerrar el museo
con la de las planillas de asistencia. Estos datos se van tabulando periédicamente para ser
entregados como soportes a final de mes en una tabla de Excel que reline la asistencia por edades,
género, grupos con reservas, sin reservas, eventos, actividades académicas, talleres, etc.

Informe Conteo anual

El objeto de este estudio fue la poblacién visitante al Museo de Bogota i Casa Samano, durante
el periodo comprendido entre enero de 2013 y noviembre de 2013, donde la recoleccién de la
informacion se llevd a cabo mediante el diligenciamiento de planillas de asistencia, tanto para los
visitantes individuales como los que asisten de forma grupal.

Desde el mes de abril estas planillas se modificaron y se fueron ajustando, ya que las que se
diligenciaban, no permitian conocer algunas caracteristicas de los visitantes, como el género y los
rangos de edad, entre otros datos. Los nuevos formatos permiten recopilar mas detalles de nuestros
visitantes como la discriminacion por rangos de edad, género y sectores poblacionales, entre otros,
segun los criterios del sector.

También con la actualizacién de estas planillas se puede tener un conteo veraz y eficaz de los
visitantes y un adecuado manejo de la informacién dia por dia en cada una de las exposiciones que
se realizaron en el afo. Las planilas se organizan por exposicién en una carpeta.

En este periodo de tiempo se realizaron las siguientes exposiciones, que se presentan con sus
fechas de realizacién y cifras de asistencia:

Inmigrantes en el Arte Colombiano 1930 1970 Arquitectos, desde el 01 de enero de 2013 al 27
de enero de 2013, con un total de 1.766 visitantes.

A Favor del Espacio Publico, desde el 08 de febrero de 2013 al 14 de abril de 2013, con un total
de 5.865 visitantes.
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Fotografica Bogota 2013, desde el 07 de mayo de 2013 al 28 de julio de 2013, con un total de
11.180 visitantes.

Dog Days Bogota, desde el 16 agosto de 2013 al 24 de noviembre de 2013, con un total de 13.135
visitantes.

En total, desde el 01 de enero de 2013 hasta el 24 de noviembre de 2013, ingresaron 31.946
visitantes, Nota: comparada esta cifra con la asistencia del afio anterior, se presentd un incremento
de 11.436 visitantes ya que en el afio 2012 ingresaron 20.510 visitantes.

En la siguiente tabla se muestra en detalle las exposiciones mencionadas en este periodo de tiempo,
fechas de realizacion de las mismas, el nUmero de visitantes que asistieron por mes discrimidasa
por el rango de edad. En estas cifras se incluye la asistencia general y la grupal.

COMSOLIDADO GENERAL WISITANTES MUSEQ DE BOGOTA 2013 (GENERAL + GRUPAL)
Etapas del Ciclo mMIGRANTES | A FAVOR DEL ESPACIO | FOTOGRAFICA BOG DOG DAYS BOGOTA
vital {enero 01 al FUBLICO {07 de mayo al 28 de 16 g e 2 24 b o) TOTAL
27 deenero) | (08 febrero al 14 de abril) julio) 4
Primera Infancia
0- 5 afios) 42 173 | 125 a5 72 105 2 599
Infancia
(713 afios) 261 | B840 | 325 93 346 623 228 3247
Adolescencia
f4- 17 afios) ‘ 72 | 40 | 218 | 192 B 477 217 2837
Juventud
(13- 26 afios) F03 Fo7 1183 | 563 | 1144 | 1260 | 1029 | 959 995 1567 GRS 10673
Adultez
(27 - 49 afiog) 831 545 1266 | 654 | 1168 | 1643 | 1461 | 1202 1264 1280 a40 12033
Adulto Mayor 143 53 | 203 | 65 | 322 | %4 | 203 | 163 | 489 | 456 | 290
{+ G0 anos)
ASISTENTES 1766 1393 | 3071 | 1401 | 3299 | 4520 (3361 | 2675 3781 4408 2271
MES Enero Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio |Agosto [Septiembre] Octubre| MNoviembre
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Como se puede apreciar, en el periodo entre enero de 2013 y abril de 2013, existen sectores en los
rangos de edad sin informacion, debido a que las planillas que se diligenciaban en ese momento,
no comprendian estos campos.

Curva anual

Grafico que representa el nUmero de visitantes mensuales - curva anual

5000 A
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Tabla complementaria curva anual
Exposician Aas_tgnma Asistencia Grup_os Dias de apertura en
incliviclual grupal atendidos el mes
Enero Inmigrantes 1612 154 5 27
Febrero A Favor del 1138 255 11 21
mMarzo Espacio 3053 18 1 31
Aol Pdblico 1021 380 17 14
hlayo . 2769 530 22 258
unio Fotografica 4002 518 18 a0
- Bogota
Julio 3166 1895 10 28
Agosto 2528 147 7 16
Septiembre Dog Daws 2962 218 24 30
Cictubre Bogota 3640 7E8 28 31
MNoviembre 2137 134 =] 24
28028 3918 148 277
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En los cuatro primeros meses se puede observar que el nimero de visitantes que ingresaron al
museo no fue significativo, con excepcién del mes de marzo, que reporta 3.071 visitantes,
constituyéndose este valor en el mayor de este periodo. Sin embargo, el grafico indica que en el mes
siguiente las asistencias sufren un descenso importante, a méas de la mitad.

Una de las posibles causas del descenso de las asistencias en el mes de enero, se podria asociar
con la época de vacaciones de las diferentes instituciones educativas i colegios, universidades entre
otros, lo que repercute en dos aspectos: el primero, la baja asistencia o casi nula de estos grupos en
esta época y la segunda, que el Museo no fue visitado por estudiantes en forma individual, para
realizar tareas académicas junto con sus familias, como sucede en otras épocas del afio. A su vez,
como el Museo aln no es muy conocido los turistas que vienen a Bogota lo visitan por azar o por
estar dentro de grupos que organizan guias turisticos. En la medida que el Museo adquiera un mayor
reconocimiento sera visitado por mas extranjeros y por locales en tiempos de vacaciones. Otro
motivo que influye directamente en las asistencias altas es el tipo de exposicion, por lo que cabe
pensar que Al nmigrantes en el Arte Col ombiano 1930 19
en el publico

Para el afio 2014 se hara un trabajo de observacion diario que sirva para identificar el ascenso o
descenso de las asistencias diarias donde se tendran en cuenta las variables de tipo de exposicion,
duracion de la muestra, conteo de visitantes y ofertas educativas y culturales.

la Exposicion: A A Favor del E gup eoménpd dirdnte Elimesode febrero presenta la
asistencia mas baja en el transcurso del afio, con un total de 1.393 visitantes. La razon principal que
pudo identificarse por voz del publico general fue el tema de la muestra, ya que el comentario general
fue que carecia de pertinencia con lo que el Museo deberia propiciar alrededor de la historia y
reconocimientos locales, descontento que se pudo constatar en el buzén de opinién del Museo
durante el mes de febrero:
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museodchogotd ESTUDIO PUBLICO Abril - febrero 2013

Lo ciudad, patrimenic de todos

Nombre Correo 6 i Teléfono Comentarios

“Despertar mayor interés por lo nuestro. Darle
vida 2 nuestra historia, las paredes s tornan
frias. E1 espacio se puede aprovechar mas con lo
Berenice Nieto Forero nuestro no hay sentido de ia”

“Buen dia, mds que una ciudadana que ama su
ciudad y que esta al pendiente de cada una de
las actividades que brinda la ciudad, soy
diseftadora industrial con especializacion en
Disefio Urbano y por ende me gusta proporcionar
mis saheres para los demds. En el dia de hoy
queria visitar el museo aprovechando que venia
en ciclo via pero no me dejaron entrar mi bici.
Seria espectacular si hubiese un espacio
adecuada para dejar las bicicletas y aprovechar
las actividades de un buen dia de domingo

Carolina Cortés sandrac.corte o.ec.c0 2331540 haciendo de este lugar mas inclusivo”
“Bogotd tiene mucho que contar y deberia haber
Diego Leén 3003592807 | mis elementos que cuenten nuestra historia”;

“Estoy inconfarme con el “Museo de Bogot” ya
que su nombre es una contradiceion a su
contenido. Su nombre deberfa ser “Salas de
exhihicién de Bogota™, Los articulos deberian
'ser una muestra de elementos histéricos
bagotanos, como muebles, una seccidn de
[vestuarios netamente bogotanos, fotos,
personajes clasicos bogotanes, mitos y todo lo
que pueda representar a nuestra Bogotd antigua.
Un extranjero visita este lugar y no se puede
Blanca Prieto llevar una clara imagen de lo que fue Bogota”

“Buen dia, més que una ciudadana que ama su
ciudad y que esta al pendiente de cada una de
las actividades que brinda la ciudad, soy

industrial con ializacién en
Disefio Urbano y por ende me gusta proporcionar
mis saberes para los demés. En ¢l dfa de hoy
querfa visitar el museo aprovechando que venia
en ciclo fa pero no me dejaran entrar mi bici.
Seria espectacular si hubiese un espacia
adecuado para dejar las bicicletas y aprovechar
las actividades de un buen dia de domingo

Carelina Cortés haciendo de este lugar mas inclusivo”
“Bogota no es una ciudad europea. El museo de
Chris Silva Bogotd se espera ver la ciudad no Europa”

“eherian haber mas cosas interesantes que
pudieran expresarlo, diciéndole a personas para
dar una buena publicidad del museo cosas
Ejemplo: Estamos hablando de Bogots, pueden
haber cosas como antiguas que demostraran
como era Bogotd como por ejemplo la parte
delantera del museo que demuestre que fue
construido y no cambiado, les agradezco su
atencion que les vaya hien y ojala sigan mis
Karen Andrea Garcia ias ”,

“Con tanta memaria que tiene Bogota y aqui no
hay nada. Bueno es el reflejo de una
institucionalidad que no se esfuerza por
recopilar, hacer memoria, que pena con los
Maria del C. Silva 1957@grmail.com visitantes de otras cludades”;

En el mes de marzo se puede apreciar, como ya se habia resefiado, un aumento significativo en el
namero de visitantes, este aumento se refleja tanto en la visita individual como grupal; también en el
numero de dias de atencion al publico, que en total sumaron treinta y uno (31) dias.

En el mes de abril, nuevamente se presenta una disminucién en la asistencia; en este mes ingresaron
1.401 visitantes, la causa de este bajo nimero se debe al nimero de dias que durd abierta la
exposicién al publico con un total de catorce (14) dias. Se observa, que aunque el numero de dias
de atencion al publico es menor que en el mes de febrero, la asistencia es mayor, debido a la atencién
de grupos. En abril se registaron 17 grupos, mientras que en febrero 11. Cabe resaltar que adn
cuando esta exposicién no llamé la atencion del pablico general, hay que atribuirle que para publico
especializado fue una buena muestra en cuanto a las referencias de intervencion publica que
ilustraba en diferentes lugares del mundo. De esta manera profesores de arquitectura en especial
de las Universidades de los Andes y la Javeriana, visitaron el Museo junto con grupos de estudiantes.
Otro factor que contribuyé a que el pablico aumentara fue la oferta de cuatro visitas especializadas
brindadas por David Bravo, gue contardn con la asistencia de 70 personas. Es importante para
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el afio 2014 que todas las exposiciones continlen ofreciendo este tipo de actividades que atraen
nuevos publicos al Museo.

Evento: “isita Comentada

Lugar: MdB - Casa Samano
Exposicion: A Favor del Espacio Pablico
Expositor: David Bravo

Fecha: Abril 10 v 11 de 2013

Hora: 3 Pmy 11 Am

| Fecha INSTITUCION Mifios | J0¥ | Adult |60 + || Total
Abril - Miercoles 10 |[Ruts - IDT 10 ] 15
Abril - Miercoles 10 |Personeria local de la Candelaria- Ezcuela Mal de Comercio 14 4 18
Abril - Jueves 11 Personetia local de la Candelaria - Col Santizimo Rosario 27 3 30
Abril - Jueves 11 Academia de Artes Guerrero 7 7
70

museodebogotd

La ciudad, patrimonio de fodos

o Fecha: 10y 11 de abril/2013
Recorrido Comentado st o abeil 400 010

MA favor del espacio pl.’linCO" Hora: 11 de abril 11:00 a.m

: = Lugar: Museo de Bogota Cra 4 #10-18
ofrecido por David Bravo.
Actividad gratuita

Cupo maximo: 50 personas

En los meses de mayo a noviembre, el grafico muestra una tendencia en el aumento del nimero de
asistentes, lo que se podria relacionar con el interés que presentan los visitantes por las exposiciones

fotogr 8ficas; Las exposiciones qQque estuvieron en esa
Days Bogot80, que tuvieron muy buena recepci-n por pa
Durante | a expocsa cBio-gno:t 8i0F oetno gerl§ fmes de juni o se presen

afio, con un total de 4.520 visitantes. Se puede observar que la alta asistencia es proporcional con
el mayor nimero de asistentes en forma individual. Este incremento se puede atribuir a la divulgacion
gue Fotomuseo impulsd en internet y a través de sus bases de datos. A su vez estas dos
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exposiciones contaron con el apoyo de talleres para publico infantil y una visita expecializada
ofrecida por Noemi Goudal lo que atrajé nuevos grupos infantiles y juveniles al Museo.

En agosto se aprecia un descenso en la asistencia, ocasionado de nuevo por el nimero de dias que
estuvod abierta la exposicién al publico en el mes, en total dieciséis (16) dias. Una buena estretagia
para estos descensos atribuidos por los pocos dias de apertura puede ser la de ofrecer mas talleres
y otras actividades académicas con la intencion de equilibrar este fenomeno.

Nuevamente en el mes de octubre, hay un pico elevado en la asistencia, con un total de 4.408
visitantes. En este caso el aumento es determinado por el nUmero de grupos que ingresaron, en total
28 grupos, siendo la cifra mas alta del afio a este respecto. Lo que demuestra que sostener un ritmo
en cuanto a la atencién de grupos permite mantener equilibrada la asistencia.

Terminando la curva, en el mes de noviembre, nuevamente se aprecia un descenso significativo
atribuido al inicio de la época invernal, las vacaciones escolares y particularmente el dafio que se
present6 en la subestacion de energia eléctrica, que se vi6 reflejado en la suspencién del servicio
de luz por varios dias, y cortes de energia esporadicos especialmente en las horas de la tarde y
noche afectando la adecuada atencion al publico, ya que cuando se ingresaba al museo éste se
encontraba apagado y en ocasiones parecia como si no estuviera en funcionamiento.

Composicion del publico visitante: Ingreso general i Ingreso grupal

Los datos recogidos muestran que la visita individual es la mas cuantiosa, entendiendo ésta como la
que no se realiza en grupos escolares, académicos o turisticos.

Este tipo de publico, compuesto por adultos, jovenes y nifios, clasificados en las diferentes etapas
del ciclo vital, permiti6 registrar un total de 28.028 visitantes; este valor constituye el 88 % del total
de las asistencias, en cambio los visitantes en grupos organizados, no representan un ndmero
significativo en el total de visitas realizadas. Durante el afio 2013 se registran un total de 3.918
equivalente al 12% de publico asistente.

Teniendo en cuenta este valor, el porcentaje de asistencia es muy bajo, comparandolo con el de las
asistencias en forma individual. Por lo tanto, se sugiere al igual que para la poblacién de adultos
mayores, llevar a cabo estrategias para acercar a las diferentes instituciones educativas a los
servicios ofrecidos por el Museo. Para el afio 2014 se propone generar un vinculo con la Secretaria
de Educacion en el cual el Museo pueda acoger grupos escolares de los diferentes colegios en los
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gue se desarrollan actividades dentro del marco del proyecto 40 horas y también pueda desarrollar
actividades de experiencia urbana directa en los sectores donde estos colegios se encuentran.

Gréfico que representa el porcentaje de visitantes indivuduales y visitantes en grupo.

Porcentaje de visitantes individuales y visitantes en
grupo durante 2013

12%

& Indivicual

=Grupal

88%
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Asistencia grupal segun los rangos de edad

La siguiente tabla muestra la asistencia grupal en relacion a las exposiciones mencionadas
anteriormente en este periodo de tiempo, el nimero de visitantes que asistieron por mes y por el

rango de edad.

CONSOLIDADO GENERAL VISITANTES MUSEQ DE BOGOTA 2013 (GRUPAL)
E‘a”afr::: Ciclo IT:L(:?:;T:? Esﬁigréoﬁ U%Iilfco EDC':'TS eGrE aAg_rFol Z?zaacéf i deDaC;fS?DA; 82 fdoeeﬂi’:mm) TOTAL
27 de enero) | (03 febrero al 14 de abril) Julio)
(F'Dri_rréear; ;r;f)ancia /////// //// /// // 5 1 4 o 0 5 0 g
o atos --- 14 | 188 | 110 | 1 177 310 95 1044
’;”f{ef;i?ﬁg‘:) % 181 | 22 | 16 | 68 366 196 17 1066
U 16 91 0 (132 | 13 | 40 | 5 | B4 91 162 1 748
a8 afios) 126 G2 | 17 |68 |79 | 8 | & | 12 53 77 10 744
’E‘fugg ’:ﬁ;’z; 12 0 o | 6 | 18|31 |5 | 2 112 21 0 207
154 255 | 18 | 380 | 530 | 518 | 195 | 147 819 768 134 3918
Energ Febrern |Marzo [Abril  [Mayo [Junio [Jolin |Agosto |Septiembre |Octobre  [Moviembre  |Diciembre

Segun estos datos, la distribucién de los visitantes, en relacién a las diferentes etapas del ciclo vital,
muestra que el mayor nimero de asistentes al museo, se encuentra representado por la poblacion
joven, a diferencia de las asistencias en forma individual donde predomina la poblacién adulta, estos
datos se encuentran discriminados de la siguiente manera:

Se presenta una misma cifra en el nimero de visitantes en los rangos de adolescencia (14 -17 afios)
con un 27% e infancia (7 i 13 aflos) sumando estos dos rangos el 54 % de los visitantes.
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Seguidos estos valores por el Rango de la adultez (27 7 49 afios) con el 22% vy en el rango de
juventud (18 7 26 afos) con el 19% de los visitantes totales.

Las asistencias mas bajas estan en el rango de los adultos mayores (mas de 60 afios) con el 5% de
los visitantes totales y el rango de la primera infancia (O a 6 afios) con tan solo el 0 % de los
visitantes totales. Esta baja cifra de primera infancia se justifica ya que el Museo de Bogota no cuenta
aun con un programa educativo ni con personal para atender grupos de nifios tan pequefios. Para el
2014 se incluira esta poblacion en el programa educativo.
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Grafico que representa el porcentaje de los visitantes totales, segun el rango de edad i asistencia
grupal

Porcentaje de visitantes segun el rango de
edad - grupos

O Primera Infancia
59 0% (0 - b afios)

0 OlInfancia
27% (7 - 13 afios)

22%
OAdolescencia
(14 - 17 afios)
O Juventud
(18 - 2b afios)
W Adultez
19%, (27 - 49 afios)

27% O Adulto Mayor
( + B0 afios)

Asistencia grupal - Discriminacion

La siguiente tabla ilustra la asistencia grupal por mes y el total al finalizar el afio de acuerdo a las
diferentes instituciones educativas y grupos organizados. Toda esta informaciéon en relacién a las
exposiciones que estuvieron durante el periodo de 8 de febrero i 24 de noviembre del afio 2013.
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CONSOLIDADOD GENERAL GRUFPOS ATEMDIDOS - MUSED DE BOGOTA 2013

Clasificacion

INMIGRANTES
[ Enero 01 al
27 de enero)

A FAVOR DEL
ESPACIO FUBLICO
(03 febrero al 14 de abril)

FOTOGRAFICA BOG
07 de mayo al 28 de

Julio)

DOG DAYS BOGOTA

(16 de agosto al 24 de noviembre)

Colegios

a

3

a

4

g

a

3

13

15

Universidades

1

4

a

7

4

1

a}

7

4

Otros grupos de
caracter
educativo

0

3

0

2

5

a

a

3

g

Grupos
arganizados

1

1

1

1

11

17

22

18

10

7

24

28

Enero

Febrero

Marza

Abril

]

Junio

Julio

Bosto

Septiembre

Oictubre

Maviemnbre|Diciermbre

TOTAL

Los grupos asistentes clasificaron de la siguiente forma:

Coledios: educacién primaria y secundaria, publicos, privados y mixtos.

Universidades: estatales como privadas.

Otros grupos de caracter educativo: se relacionan los institutos de educacion formal, como el

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, institutos de educacién no formal y fundaciones entre otros.

Grupos organizados: éstos no tienen un caracter educativo, estan incluidos los grupos de las

fuerzas armadas, grupos de agencias de viajes o recorridos turisticos, grupos empresariales, o

entidades publicas o distritales.

Segun esta clasificacion, el mayor nimero de entidades que visitaron el museo, esta representada

por los colegios con 62 grupos atendidos, lo que representa el 42% de las visitas totales.

Se presenta un equilibrio entre: otros grupos de caracter educativo con 32 grupos atendidos vy el

22% de representacion, y las universidades con 31 grupos atendidos con el 21%.

Los grupos organizados constituye el menor porcentaje de asistencia, con 23 grupos atendidos y el

15% de representacion.

Gréfico que representa el porcentaje de los grupos atendidos
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16%

22%

21%

Grupos atendidos - distribucion por porcente

m Colegios

41% m Universidades

= Otros grupos de caracte
educativo

m Grupos organizados

Total asistencia

31.946

Asistencia_individual

28.028 - 88%

Asistencia_grupal 3.918 - 12%
Mes mayor asistencia Junio 4.520
Mes menor asistencia febrero 1.393
Mayor nimero de visitantes segin el rango Adultez 12.038 - 38%
Menor ndmero de visitantes segun el rango Infancia 599 - 2%

Total asistentes mujeres

12.586 - 53%

Total asistentes hombres

11.323 - 47%

Mayor nimero de visitantes mujeres _segun el rango

Juventud (18 a 26 afios)

Mayor nimero de visitantes hombres seqglin el rango

Adultez (18 a 49 afios

Grupos atendidos 148
Mes mayor asistencia grupos octubre 28
Mes menor asistencia grupos marzo 1
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Encuesta Casa Samano

El equipo del Museo de Bogota, conformado por el area de curaduria, el area de educacion y publicos
y el area de gestion de colecciones se reunié para establecer temas especificos que merecen la
opinién de los visitantes del Museo. Los temas que se definieron se dividieron en cuatro categorias.

Generalidades

Conocimiento del Museo de Bogota
Impacto del museo en la ciudad
Importancia, relevancia de un museo de ciudad
Deberia tratar solo de Bogoté o del fendmeno urbano
Presencia del museo/ exposiciones espacio publico
Comunicacién, acceso a la programacion, ofertas del museo
Curaduria
Presencia en el espacio publico
Conocimiento sobre la coleccién del Museo de Bogota
Visibilidad de las exposiciones del museo
Opinién espacio, montaje, museografia
Coherencia curaduria y planteamiento museogréafico
¢, Qué obra, artista, tema desea ver en Casa Samano?
Estética de la exposicion
Apoyos informativos sobre la muestra como texto introductorio
Requiere de otras ayudas para entender la exposicion
Coleccion
Conocimiento de la coleccion
Catalogacion participativa
Diferentes maneras de ver la coleccion

Publico y Educacién

Conocimiento de la oferta educativa

Expectativa oferta educativa de un museo de ciudad
Relacion entre museo y educacién

Opinién sobre visita guiada

Pertinencia de talleres

Cualidades del personal del museo
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Mejoras para la atencién al publico
Opinién sala de consulta (expectativa)

Informacion en redes sociales

Con base en estos temas el Observatorio disefié una encuesta cuyo objetivo es el de conocer la
percepcion y conocimiento que los asistentes al museo tienen al respecto de las areas que lo
conforman y de sus respectivas gestiones.

Se adjunta encuesta en anexo 5
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3.1. Informe Encuesta Casa Samano

Lugar de recoleccién: Casa Samano

Metodologia utilizada: Encuesta a visitantes

Periodo de recoleccion: 9 al 12 de noviembre de 2013
Poblacién Objetivo: Ciudadania en general

No encuestas aplicadas: 169

Aplicacion realizada por el equipo del Observatorio De Culturas con el apoyo de guias del proyecto
mision Bogota.

¢,Cual fue la principal razon para
visitar el Museo De Bogota el dia de
hoy?

Pasaba por ac& 4,38%

Es parte de una actividad académi 17,75%
Tener mayor conocimiento de Bogot 13,61%
Es parte de un tour por el centr 10,06%

Esta acompafnando a alguie 5,33%
Le gusta visitar museo 4,73%
Otro, ¢ Cual? 4,14%

Durante los dias del 9 al 12 de noviembre del afio 2013, se encuestaron 169 personas que
ingresaron a Casa Samano durante la Exposicion Bogota Dog Days de Alec Soth. Los
resultados muestran que el 44,38% de los visitantes que entraron al Museo fue por que
pasaban cerca del mismo, mas no porque hubieran viajado hacia el centro por él. Lo que
demuestra que el mejoramiento de la fachada del Museo como pintarlo frecuentemente,
corregir la visibilidad de los cables que estan a la vista, arreglar las luces del piso y exhibir
las actividades al publico puede reforzar el interés de més personas en ingresar.

Otro interés identificado por el cual se asiste al Museo de Bogota esta vinculado con
actividades académicas que se fundamentan en adquirir conocimientos especificos sobre
la ciudad de Bogota (17,75%).

156

—
| —



El adquirir un mayor conocimiento de Bogota se encuentra en tercer lugar representado por
el 13,61% de los encuestados definiendo que el 31.36% de los visitantes que se acercan al
Museo lo hacen buscando informacién, conocimientos y experiencias directamente
relacionadas con Bogota.

El estudio revela que al Museo actualmente lo incluyen dentro de recorridos por el centro
ya que el 10,06% de los encuestados ingresaron dentro de grupos dirigidos por guias
externos. Estos guias se interesan en visitar el Museo por su valor patrimonial y
arquitecténico mas alla que por el de sus exposiciones. Los grupos son en su mayoria
compuestos por extranjeros. Aun cuando el Museo acoge grupos, la asistencia individual
es mucho mayor que la de grupos correspondiendo a un 44,38%. Este aspecto se encuentra
también en el estudio de perfil demogréafico donde se definié que anualmente el publico por
visita individual corresponde al 88% mientras que el grupal al 12%. Se propone para el afio
2014 la estrategia de focalizar los guias turisticos de la ciudad de Bogota para hacerles
conocer el Museo, su concepcion, servicios y ciclo expositivo y de esta forma postular la
Casa Samano mas alla de su valor patrimonial. Esta convocatoria puede realizarse a través
de la pagina del IDPC donde se organicen reuniones con guias externos interesados en
conocer y traer sus grupos a Casa Samano. También es una buena estrategia consolidar
una base de datos de estas personas para invitarlos a las inauguraciones y actividades que
se desarrollen en el Museo.

Por otro lado las cifras mas bajas de asistencias corresponden al publico desprevenido que
no conoce muy bien el Museo e ingresa a él con un 5,33% mientras que las personas que
tienen habitos de visitar Museos son la menor cifra con un 4,73%, lo que muestra que es
indispensable realizar una campafa de divulgacion inteligente para que este tipo de
publicos avezados en visitar Museos lo conozcan y lo contemplen como un espacio
interesante para visitar. Como iniciativa el area educativa ha comenzado a organizar una
base de datos de los coordinadores académicos de las universidades mas reconocidas de
Bogotd. También se realiz6 el enlace con el periddico Arteria para que publiquen
informacién de las diferentes exposiciones que el museo presenta al afio. Internamente es
imperante la necesidad de que el Museo de a entender su concepcion museoldgica a través
de un apoyo informativo en el espacio mismo de Casa Samano donde se de a conocer su
proyecto y enfoque museoldgico ya que esto puede provocar un mayor interés frente a todo
el planteamiento que incluye Casa de las Urnas y el espacio publico como tal.
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;Como se enterd de la existencia
este Museo?

Per la prensa

Por atra cludacan:

Por s lugs de

estudio o trabaj 16,575

11, 24%

947%

MNz/Hr

Con respecto al conocimiento del museo se puede establecer que las personas encuestadas lo
ubicaron mayoritariamente por la prensa, seguido de la voz a voz o recomendacién por algin
conocido. En el cuadro de cifras, el conocimiento por prensa es el mayor con un 31,95% y el de
referido por un 30,18%. Por lo general las personas que visitan el Museo por recomendacion lo hacen
solas, esto lo respalda la pregunta anterior que demuestra que la asistencia individual predominé a
la grupal con un 44,38%. Por otra parte, la recomendacién del Museo es muy importante para que
éste sea conocido y visitado por mas personas. En esta pregunta vuelve a ser evidente que el Museo
es visitado mayoritariamente por personas del sector que estudian o trabajan en el centro, lo que
ratifica que el Museo en el centro es mucho mas visible que en otros sectores de la ciudad. Esta cifra
de 16,57% se relaciona con la del cuadro anterior donde un 44,38% de los que ingresaron al Museo
lo hicieron porque estaban en el centro. Estos dos datos corroboran que el Museo es conocido y
visible en el sector de la ciudad donde esta inscrito. Este publico estd compuesto por personas que
tienen vinculos laborales, estudiantiles o domésticos con el centro, y/o por publico flotante.

Lo que es claro es que fuera del centro histérico de Bogoté el Museo no es muy conocido por lo que
la campafia de divulgacién que se sugiere en el punto anterior funciona para visibilizarlo en otros
sectores de la ciudad. Esta cobertura y posicionamiento se puede realizar a través de informacion
clara y pertinente en la pagina oficial, el éxito de las inauguraciones, los temas de las exposiciones,
la agenda cultural y la voz a voz sobre el Museo y sus servicios educativos y académicos. Otra
forma de posesionarlo es a través de la atencién continua a grupos escolares, universitarios y el
ofrecimiento de talleres pedagdégicos, labor que ya se comenz6 a hacer desde el afio 2013.

Los visitantes frecuentes se representan con un 11,24% lo que indica que el Museo cuenta con
publico frecuente que lo visita mas de una vez al afio. Sin embargo la proporcién de 19 visitantes
frecuentes por 169 encuestados es pequefia, aunque teniendo en cuenta el poco reconocimiento
que éste tiene en la ciudad en general -exceptuando el centro- es un logro que ratifica que un espacio
de exposiciones temporales como es la Casa Samano promueve el interés de retornar en algunas
personas. Teniendo en cuenta que el Museo cuenta con publico frecuente, es indispensable la
creacion de una base de datos que permita identificarlos para enviarles informacion de las ofertas
educativas y nuevas exposiciones que se presentan durante el afio. Se propone organizarla desde
los datos de las personas que opinan en el buzén de sugerencias e incluir en la pagina oficial del
Museo un link de inscripcion para los interesados en conocer las actividades y ciclo expositivo del
Museo.

Por otra parte Internet como medio de blsqueda para ubicar el Museo corresponde casi al 10%, lo
que indica que esta herramienta debe optimizarse en cuanto a cobertura y facilidad para las personas
acostumbradas a buscar Museos por este medio.
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iPor qué medio de Internet?

37,50% 37,505

12,50%
f,25% &2 5%
. H

Facebook  Pagina oficial Otras paginas s/ Mr Twitter
del musen

Actualmente, Internety las redes sociales son un medio exitoso de comunicar y visibilizar el museo.
Aspecto que puede evidenciarse en esta pregunta donde el 37,50% de los encuestados recurrieron
a Facebook para buscar informacién del Museo. Desde el afio 2013 el area educativa del Museo
retomo esta red social con un enfoque amigable de dialogo con los amigos en cuanto a la divulgacion
de las ofertas educativas como la de establecer comunicacién con algunas personas interesadas en
opinar y saber otros aspectos del Museo mas alla que el expositivo. Para el afio 2014 este enfoque
cambid a un perfil mas institucional que actualmente cuenta con un total de 4930 y la fan page con
492. A su vez, el Museo proyecta para el 2014 lanzar su pagina oficial.

En definitiva las personas que encuentran el Museo por Internet lo hacen a través de Facebook y la
pagina del IDPC que tenia un enlace al Museo de Bogota que se encuentra cerrado, la grafica ilustra
que estos dos medios comparten la misma correspondencia de un 37,50%, mientras que por
buscadores y otras redes sociales son menos eficientes con promedios de 12,50% para otras
paginas y 6,25% para Twitter. La mas baja que corresponde a Twitter es porque el Museo no cuenta
con inscripcion a esta red. Es necesario ampliar las estrategias de comunicacion del Museo
coordinando entrevistas en medios de prensa, television y radio, como por articulos y la promocién
de videos por youtube que permitan que las personas que buscan el Museo por internet puedan
tener mas opciones y versatilidad en la informacion. La apertura de la pagina oficial del Museo sin
duda serd un medio clave de comunicacion, opinion, divulgacion y posicionamiento del mismo.

En su opiniéon, la informacion de
Museo en internet es:

50,00%
42,86%

7,14%
|

Suficiente Incompleta Ns/Nr
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Con respecto a la calidad de la informacién encontrada por Internet, a un 50% le parece que es
suficiente mientras que menos del 10% piensa que es insuficiente. Para el 2014 el Museo de Bogota
cambié el enfoque que se estaba manejando en facebook, por una nueva estrategia que consiste en
mostrar a los amigos de esta red algunos procesos internos del Museo como cubrimientos de los
montajes, procesos de los talleres e informacién concerniente a las actividades que ofrece el Museo.
A su vez, para el afio 2014 se proyecta la apertura del twitter que permite establecer un dialogo mas
rapido, directo y efectivo con el tipo de publico que le gusta opinar y estar en contacto constante con
el Museo. Por su parte, la pagina del Museo brindara informacion mas organizada donde le sera
posible a los consultantes conocer de manera mas efectiva la concepcién, reformulacion
museoldgica, ciclo expositivo y actividades del actual Museo. Del grupo que no saben o no
responden a esta pregunta que corresponden al 42,86% de los encuestados puede pensarse que
pertenecen a infantes (7-13 afios) y algunos adultos (27 i 49 afios) no habituados al uso de Internet
ya que estos grupos de acuerdo al perfil demogréafico suman el 49% de los visitantes que vienen al
Museo y que por lo general no lo hacen en grupos organizados sino en familia.

Los usuarios de Internet que opinan que la informacién de Internet es incompleta pueden estar
ubicados en el rango de edad de adulto mayor (60 afios +) que corresponde en el perfil demografico
al 5% de los visitantes anuales, es decir a 19 personas de 3918. En las encuestas se representaron
por 7,14% es decir 5 personas de 169.

iHa visto exposiciones o actividz
del museo en otros lugares de |
ciudad?

72,78%

(3%}

25,44%

Si No Ns/Nr

Con respecto al conocimiento o visitas a las exposiciones y actividades en el espacio publico, solo
un 25% de los visitantes a Casa Samano las han visto o han participado de ellas, en comparacion
con un 73% que manifiesta desconocimiento frente a las mismas. Esta cifra puede indicar que los
usuarios de las actividades y el publico asistente a las exposiciones en el espacio publico no son los
mismos publicos del Museo como tal, lo que evidencia que éste cuenta con dos tipos de publicos,
los que visitan la Casa Samano y los que asisten a las exposiciones en la ciudad sin que
necesariamente cada uno de ellos conozca las muchas dindmicas expositivas que la institucion
ejecuta. Es imperante la necesidad de visibilizar mas las exposiciones en el espacio publico a través
de estrategias de comunicacion que las posesione mas y sobre todo que las vincule al Museo. Para
alcanzar esto, nuevamente entra la importancia del pronto lanzamiento de la pagina oficial del Museo
como el de acompafiar estas exposiciones con recorridos y otros servicios educativos. De acuerdo
a la experiencia que se ha tenido con estas exposiciones se puede comprobar que la ciudadania
acude a los recorridos de manera exitosa como lo constata el siguiente cuadro que corresponde a
las actividades y asistencias aproximadas de los recorridos en el espacio publico del afio 2013. Se
estima que para las exposiciones en el espacio publico y sus actividades que cuentan algunas de
ellas con recorridos y proyecciones asistieron aproximadamente 130,765 personas, cifra
aproximada ya que acude mas gente de la que se consigna en las planillas, y para el caso del
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Perseverazo en particular no hubo conteo general sino Unicamente el de los recorridos que
acompafiaron la muestra.

*Las cifras del cuadro que se adjuntan a continuacion tieoemo soportes planillas de asistencia, fotografias
y el conteo realizado para Ruta 7 por parte del Observatorio de Culturas.
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CIFRAS DE VISITAS A EXPOSICIONES FUERA DEL MUSED

REPORTE DE VISITAS AL PALACIO LIEVANO
Fecha Hora__|locales|Naci i Colegios Distr| Total | TOTALMES No recorridos|  Operado por
31/05/2013 | 80040 45 a5 2 DT
31/05/2013 | E00PM | 175 [ 22 203 5 DT
07/06/2013 | 11:00 A 10 1 1 12 1 DT
07/06/2013 | 6:00 PR 14 2 16 1 DT
o | 14/08/2013 | 11:00AM 1 2 3 1 DT
g 14/06/2013 | 6:00 PRl 6 3 2 11 395 1 DT
= | 71/08/2013 | 11:00AM 13 3 2 18 1 DT
21/06/2013 | 6:00 PR 14 14 1 DT
28/06/2013 | 11:00AM 6 16 1 23 1 DT
28/06/2013 | 400 P 2 4 [] 1 MUSEO DE BOGOTA|
28/06/2013 |  6:00 PM 44 44 2 DT
05/07/2013 | 11:00 A 61 1 1 63 2 DT
05/07/2013 | 6:00 PR 10 2 1 13 1 DT
12/07/2013 | 11:00 AW 20 6 2% 1 DT
S | 12/07/2013 | e00PM 17 4 21 205 1 DT
2 | 13/07/2013 | 11:004M 6 6 12 1 DT
19/07/2013 | 6:00 PR 14 2 16 1 DT
26/07/2013 | 11:00 AM 32 a2 1 DT
26/07/2013 | 6:00 PR 21 1 22 1 DT
02/08/2013 | 11:00AM 14 2 16 1 DT
02/08/2013 | .00 PM 29 2 3l 1 DT
o | 09/08/2013 | 1L00AM 10 3 13 1 DT
g 09/08/2013 | 600 PM 5 1 ] 100 1 DT
2 | 16/08/2013 | 1L:00AM 3 6 3 1 DT
16/08/2013 | 600 PM 12 2 14 1 DT
23/08/2013 | 11:002M 3 2 5 1 DT
23/08/2013_ | 6:00 PR [ [ 1 DT
06/09/2013 | 11:00 4K 2 2 1 DT
06/03/2013 6:00 PR 0 DT
E 13/09/2013 | 1L:.00AM 0 1 DT
Z | 13/0%/2013 6:00 PR 5 S 37 1 DT
£ | 20/03/2013 | 1L:004M 3 1 6 10 1 DT
& | 20/03/2013 6:00 PR 11 11 1 DT
27/09/2013 | 11:00AM 2 2 4 1 DT
27/03/2013 £:00 P 5 S 1 DT
04/10/2013 | 11:00 A REUMIOM INFORMADORES 0 DT
04/10/2013 | 6:00 P 7 7 1 DT
11/10/2013 | 11:00 AW 37 1 2 a0 1 DT
E 11/10/2013 | .00 PM 4 2 [ 1 DT
2 | 18102013 | 1L:00AM 13 1 14 1807 1 10T
E 18/10/2013 | 6:00 PM 1 2 3 5 1 DT
25/10/2013 | 11:00 M 1 1 1 DT
25/10/2013 | 600 PM 2 1 1
Programa valoracidn del patrimonio Palacio Liévano (18-31 oct) 1733 1733 39 DT
01/11/2013 | 11:00AM 2 2 4 1 DT
01/11/2013 | 600 PR 2 1 3 1 DT
08/11/2013 | 11:00 A % 2 1 29 1 DT
w 08/11/2013 | 600 P 2 2 1 DT
& | 15/11/2013 | 1L:00AM 11 11 1 DT
E 15/11/2013 | 600 P i 826
3 [z | 1wooam 10 10 1 DT
= [my/os | eomem 2 2 1 DT
29/11/2013 | 11:00 A8 2 1 3 [ 1 DT
29/11/2013 £:00 Pl Cancelado porinauguracion navidad en Flaza 0
Programa valoracidn del patrirmonio Palacio Ligvano 759 759 50 DT
g
2 |Programa valoracion del patrimonia Palacia Liévana (18-31 oct) 671 671 671 82 DT
z
TOTAL [ 650 | 66 | 88 5240 |apai| apa1 287
RECORRIDOS RUTA 7 Asistentes
25 de septiembre de 2013 11
3 de octubre de 2013 19
Total 30 |
Proyeccidn asistentes Ruta 7 observatorio de culturas- medicidn realizada por 126,579 ‘
los Guias de Mision Bogotd, en puntos especificos de la exposicién
RECORRIDOS PERSEVERAZO Asistentes
14 de noviembre de 2013 14
21 de noviembre de 2013 11
Total 25
Gran Total aprox 130,765]

Con respecto a la opinidn sobre las exposiciones en Casa Samano, los encuestados opinan que el
Museo de Bogota deberia exponer principalmente historia de Bogota. Esta es la mayor cifra
acompafiada de un 55,03%. Este interés se manifiesta constantemente en el buzén de opinion del
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Museo como en lo que los publicos expresan de voz a voz cuando visitan las exposiciones. Se
encuentra con que algunas de las personas que visitan Casa Samano lo hacen con la expectativa
de encontrar la historia lineal de la ciudad de Bogota. Desde los Muiscas hasta nuestros dias,
herencia del Museo de Desarrollo Urbano que se fundamentd histéricamente cubriendo los
desarrollos urbanisticos mas significativos de la ciudad. Hay también un fuerte interés frente a la
observacién de objetos y un reconocimiento de un pasado de Bogota que para muchas personas es
abstracto y poco conocido.

Las muestras de urbanismo y arquitectura suscitan interés ubicadas en el segundo lugar con un
porcentaje de 18,34% de lo que se puede deducir que estas personas pertenecen a un publico mas
intelectual que aprecia Casa Samano y su propuesta expositiva entendiéndola mas alla de la
narrativa lineal de la historia convencional y que al contrario, promueve nuevas maneras de
comprender y llevar a cabo experiencias urbanas desde perspectivas amplias que superan el formato
tradicional que la historia en algunos casos propone. De la experiencia expositiva del afio 2013, la
exposicién del premio Europeo comprobé esta idea, fue una muestra muy visitada por estudiantes
de arquitectura, sus profesores en varios momentos exaltaron la exposicion por ser ilustrativa y
brindar ejemplos claros de este tipo de concursos en otros paises. En cambio el publico general se
quejé de la desconexion que percibian entre lo que veian y lo que esperaban ver mas en relacion
con la ciudad de Bogota como tal. En general ésta fue una exposicién que le interesé mucho a
jovenes universitarios. El conteo de asistencia comprueba que este publico tuvo la mayor asistencia
contando con 2443 visitantes.

Consolidado expo A favor del Espacio Publico
(febrero 08 al 14 de abril de 2013)

Nifios Joévenes | Adultos | Mayores
Cenesal 660 2220 2017 315 5212
Grupal 77 223 347 5 653
Total 737 2443 2364 321 ||| ss8es

En la encuesta llama la atencion que sélo un 16% del publico desee ver expuestas fotografias
antiguas de Bogota. Esto demuestra el desconocimiento de los visitantes del Museo de la coleccion
permanente que se compone principalmente de este medio. El &rea educativa siendo consiente de
este fendmeno ha disefiado muchos de sus talleres desde el reconocimiento del acervo fotografico
de la coleccién. Esta estrategia ha tenido buena recepcion de los asistentes al sorprenderse de cémo
a través de la fotografia es posible reconstruir, albergar y proyectar la memoria del pasado de la
ciudad. Para el afio 2014 se continuara con este proceso de reconocimiento que a su vez funciona
como educacién de nuevos publicos para un Museo fundamentado en la fotografia.

De acuerdo al estudio las personas que asisten al Museo no tienen la expectativa de encontrar obras
de arte entendiendo por arte pinturas, esculturas o dibujos, lo que deja pensar que las personas que
visitan Casa Samano lo hacen con la expectativa de encontrar un Museo dedicado a la ciudad,
claramente a la ciudad de Bogotd desde una ldgica historica. Un reto importante para el area de
curaduria es establecer y validar otras maneras de acercar al publico a la historia de la ciudad y
mucho mas teniendo en cuenta el fendmeno fragmentado que hay sobre ésta en la sociedad
bogotana.
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En su opinidén, el Museo de Bogot
deberia exponer principalmente:

Historia de Bogot
Urbanismo y arquitectur 18,34%
Fotografias antiguas de la ciud 16,57%
Obras de art

5,92%

Ns/Nr 4,14%

El interés por la historia vuelve a reafirmarse en la siguiente pregunta sobre la importancia de un
museo dedicado a la ciudad, un total del 76% de los encuestados opina que es pertinente mientras
que tan solo un 3% opina que no lo es. Lo que constata esta cifra es que la mayoria de las personas
asocia un Museo de Ciudad con un Museo histérico de la ciudad. Como estrategia el Museo de
Bogota debe promover en sus visitantes el concepto de Museo de Ciudad a través de un texto de
apoyo que informe en Casa Sdmano sobre el proyecto museoldgico que abarca el espacio del Museo
como tal fomentando el reconocimiento de la ciudad en si, y la funcién del museo como un detonador
de experiencias urbanas diversas que pueden ir mas alla de la ciudad de Bogota, aunque Bogota
sea su mayor referencia. Como respuesta a esto, la division educativa del Museo ha adoptado por
brindar esta informacién a las personas que asisten a los recorridos comentados, visitas
especializadas, talleres e inauguraciones, con el animo de abonar el terreno en la comprension de
lo que seré todo el proyecto museolégico del Museo de Bogota.

Siendo 1 Nada importante y 4 muy
importante, ;Qué tan importante
considera usted que Bogota tenga U
museo dedicado a la ciudad?

76,33%

20,12%

2,96% - 0,59%

2 3 4 Ns/Nr

En relacion al espacio de la Casa Samano, la opinion del publico es positiva, un 92,9% lo encuentra
idéneo como un Museo de Ciudad, mientras que menos del 10% no lo considera apropiado. Esta
opinion evidencia que el publico lo reconoce como un espacio que promueve reflexiones y
experiencias frente a lo urbano, prefiriendo en lo posible que sus contenidos se relacionen
directamente con la historia de Bogota.
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Con respecto a la sede Casa Samano del M
de Bogota, usted considera que: El espaci
el adecuado para este tipo de museo

92,90%

7,10%

Si No

En la percepcion museografica que tienen los encuestados, casi el 60% encuentra que faltan apoyos
informativos. Para el afio 2014 la Coordinacion del Museo ha decidido iluminar los apoyos
informativos de las exposiciones, reforzar el servicio de guia, contar con el apoyo de un pasante para
educacion que permita ampliar la atencién a los visitantes y generar un sentido mas investigativo de
los productos del area educativa. Planear y ofrecer una agenda cultural y educativa mas pensada y
justificada desde los guiones curatoriales y generar correctivos de las falencias museogréficas de
las exposiciones sobre la marcha de las mismas. A su vez, se proponen reuniones mensuales en las
cuales se puedan socializar los comentarios del buzén de opinion para que todas las aéreas estén
enteradas de los comentarios del publico y puedan tomar medidas rpidas frente a las
insatisfacciones manifestadas.

Un 40% opina que la presentacion de la informacion de las exposiciones es adecuada. Esta pregunta
evidencia que aun cuando la opinién entre falta de informacion e informacién acertada no difiere
mucho puede interpretarse en términos de una mayor educacion en museos en algunos visitantes.

Con respecto a la sede Casa Samano del M
de Bogota, usted considera que: Faltan a
informativos para entender la exhibicio

[@]

=

59,76%

40,24%

Si No

A nivel de atencion al visitante y el servicio de visita guiada, casi un 52% opina que la exposicién no
requiere de este servicio, mientras que un 49% piensa que si es necesario. Esta pregunta indica que
las exposiciones por lo general son faciles de observar sin la intervenciéon de un externo para
visitantes educados en visitar museos, sin embargo casi la mitad de los encuestados encuentran
necesario la intervencion de un guia, lo que reafirma la pertinencia de servicios y apoyos educativos
para la mitad del publico que requiere de guia y mas ayudas a nivel de textos dentro del Museo.
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Con respecto a la sede Casa Samano del b
de Bogota, usted considera que: Se requi
de una visita guiada para entender mejor

exhibicion
51,48%

48,52%

Si No

La evaluacién realizada a los visitantes encuestados con respecto a la atencién al visitante es
exitosa, ya que casi el 47% de los asistentes se sintieron atendidos adecuadamente mientras que
tan solo un 2,3% sintié no recibir la atencién correcta, los promedios de insatisfaccién son bajos
Unicamente representan el 8% mientras que los grados de satisfaccion altos superan el 42%.

Siendo 1 Muy mala, y 4 Excelente, ;Corr
califica la atencion que recibié por parte d
funcionarios del Museo durante su visita
46,75%

42,01%
= l
23 [ |
2 3 4

1

El publico participa poco de las visitas guiadas, solo un 13% de los encuestados estuvieron en una,
mientras que el 86% no lo hizo. Esto se debe a que el Museo solo cuenta con un guia que ofrece
este servicio en dos horarios del dia 11:00 a.m y 3:00 p.m. Una de las razones por las cuales el
publico no participa de este servicio tiene que ver con la falta de divulgacion de la visita guiada como
de la poca frecuencia con que se logra cumplir con este servicio dado que el guia también apoya
otras areas del museo como museografia y gestién de colecciones. Para el 2014 es importante incluir
esta informacién en el apoyo que se propone dentro de Casa Sdmano donde los visitantes
encontraran las actividades educativas y académicas y la concepciéon y proyeccion del Museo de
Bogota. La Coordinacion definird si se realizan dos apoyos o solo uno.
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;Ha participado de las visitas guia
al interior del museo?

86,39%

13,61%

Si No

Sin embargo los que atendieron la visita dieron una opinién satisfactoria de la misma, en cuanto a la
comunicacion, atencién y manejo de los temas por parte del guia. Un 86% opina que los temas
fueron bien explicados durante la visita, en cuanto a la habilidad comunicativa un 91% opina que el
guia cumple con esta cualidad, la amabilidad y atencion es satisfactoria en un 95% y la posibilidad
de interaccion presenta un nivel de 82%. Las cifras mas bajas a todas las anteriores categorias
oscilan entre un 4% a un 17% de insatisfaccion, lo que evidencia que el servicio de visita guiada en
general sostiene un nivel alto y que puede mejorarse para que mas personas participen de ella a
través de la comunicacion de este servicio por redes sociales, la pagina oficial e internamente en el
Museo. Para el afio 2014 como ya se menciond anteriormente el area educativa del Museo se
encargara de escribir un texto desde una base pedagdgica para que el guia pueda comunicar los
contenidos de las exposiciones de una manera mas acertada y con un impacto mayor en el publico,
se comenzara con la campafa de comunicacion para que los colegios y las instituciones educativas
puedan visitar més el Museo y de esta manera disefiar nuevas ofertas que acojan mas publicos. El
Museo contara con el apoyo de un pasante que brindara la oportunidad de ofrecer por dia tres
servicios de guia. Este Ultimo servicio abre otra posibilidad a que méas personas tomen la guia y por
lo mismo de atender a mas personas.

Con respecto a la visita guiada a la que u
asisti6é, considera que el guia: Conocia m
bien los temas expuestos

86,96%

13,04%

Si No
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Con respecto a la visita guiada a la que u
asistid, considera que el guia: Tenia habi
para explicar los temas

91,30%

8,70%

Si No

Con respecto a la visita guiada a la que u
asistio, considera que el gufa: Fué amable
atento con el plblico de la visita

95,65%

4,35%

Si No

Con respecto a la visita guiada a la que u
asisti6, considera que el guia: Interactu6 c
publico de la visita

82,61%

17,39%

Si No

Una de las mejoras que
los encuestados proponen para Casa Samano son las exposiciones como tal, como se habia
mencionado anteriormente los visitantes del Museo de Bogotad prefieren y esperan de las
exposiciones informacién y referencias historicas de la ciudad. Para el afio 2014 el area de curaduria
tendra el guién del proyecto general del Museo de Bogota que proporcionara nuevas miradas y
experiencias frente a la ciudad de Bogotd mientras que Casa Sdmano continuard con un ciclo
expositivo dedicado a lo urbano. La apertura de Casa de las Urnas abrira nuevas posibilidades para
comprender la ciudad complementado con el programa educativo que sera disefiado en pro de
formular herramientas para visitantes de museos y para facilitar y potenciar nuevos ejercicios y
reflexiones hacia la ciudad que enriquezcan y sean significativas para el publico.

Seguido a este punto se encuentra la calidad de las visitas guiadas por un 26%, y la frecuencia de
las mismas por un 13%. Los puntajes mas bajos con respecto a insatisfaccion son para la calidad de
las exhibiciones, las instalaciones del museo y el espacio para las exposiciones con puntajes de 5%
a 3%. De esta pregunta se concluye que en algunos casos las exposiciones no corresponden a las
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expectativas que se tienen de un Museo de Ciudad por parte de los habitantes de Bogota. Vuelve a
reiterarse un interés del 44% por un cambio hacia exposiciones que reflejen la historia de la ciudad.

En su opinién, los encargados d
Museo deberian mejorar
principalmente:

El tipo de exhibicione:
Las calidad de las visitas guiad 26,63%
Las frecuencia de las visitas guia 13,02%
La calidad de las exhibicion 5,33%
Las instalaciones del mus 4,73%
El espacio para las exhibicionegil 3,55%

Ns/Nr 8 1,78%

La siguiente pregunta se formul6 con el &nimo de investigar nuevas formas y espacios en los cuales
el publico del museo pudiera cooperar en la catalogaciéon de la coleccion. De esta manera los
encuestados estuvieron dispuestos a apoyar al museo a través de redes sociales con un 41% de
disponibilidad, seguido de participacién de sus actividades con un 31%, recomendando el museo
con un 18%. Unicamente el 6% manifesto falta de interés por apoyarlo. Este diagndstico evidencia
la capacidad de participacién que se puede lograr a través de un uso adecuado del facebook como
la necesidad de crear una cuenta de twitter que permita mostrar las imagenes que no tienen
informacion para adquirirla a través de la participacion colectiva.

;De qué manera estaria usted
dispuesto para apoyar al Museo ¢
Bogota?

Participando en sus redes social 41,42%

Participando de sus actividad 31,95%

Promoviendo sus actividades entres

- 18,34%
conocidos

No le interesa apoyar al mus.

6,51%

Donando material al muse@ 1,78%

Finalmente la Gltima pregunta se disefi0 para saber las expectativas de las actividades que el publico
espera del Museo, el mayor interés se refirid a recorridos urbanos expresado con un 27% de interés
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seguido de talleres y eventos académicos por un 17%. Las actividades y talleres para adultos
mayores Yy nifios tienen el menor grado de expectativa representado por un 0,5% hasta un 3%. Estos
datos son légicos ya que la mayor parte del publico asistente son jovenes y adultos que no
encuentran pertinencia en actividades que no incluyan sus rangos de edad y por ende en sus
intereses frente a la ciudad. Sin embargo es importante que el Museo amplie su rango de visitantes
e incluya personas mayores, nifios y amplios publicos. Las actividades educativas y académicas
permiten que esto sea posible.

Distribuci- n por actividad educativa

Talleres y actividades para lanifez [N 3-55%
Eventos acad@micos y Talleres | 76970
Eventos acad@micos y recorridos urbanos 3%
Eventos acad@nicos y actividades para la nifez I 2.96%
Eventos acad@micos y actividades con personas mayores 5 0.59%
Talleres y Recorridos urbanos gl 1,78%
Talleres y Actividades con personas mayores § 0.59%
Recorridos urbanos y Actividades para la nifez I 2.96%
Otro, acusi? g 0,59%
Actividades con personas mayores | 0,59%
Actividades para la nifez . 11,24%
Recorridos urbanos | 27515
Talleres N 17 /5%
Eventos academicos | 7+16%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00%  20,00%  25,00% 30,00%

A continuacién se presentan los datos demograficos de los encuestados que son casi acordes con
el informe del perfil demografico realizado al interior del museo donde la frecuencia del publico tiende
la siguiente frecuencia:

Adultez (27 7 49 afios)

Juventud (18 7 26 afios)

Adolescencia e infancia (7 7 17 afios)

Adulto mayor y primera infancia (+ de 60 afios) y (01 6 afios)
En la encuesta la frecuencia que se encontré fue la siguiente
Adultez (27 7 49 afios)

Juventud (18 1 26 afos)

Adolescentes (71 17 afios)

Adulto mayor (+ de 60 afios)

Lo que evidencia que el area educativa del Museo debe enfocarse en disefiar estrategias de
captacion de publicos grupos escolares, infantiles y adulto mayor que permitan la ampliaciéon de otros
rangos de edad. El area de educacion por medio de su agenda cultural puede disefiar programas
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para estos visitantes que logren acogerlos en el Museo como el reforzamiento del cronograma de
atenciéon a través de visitas guiadas y visitas disefladas para estudiantes jOvenes, visitas
especializadas que interesen a los jovenes y retomar los recorridos urbanos que son solicitados
constantemente por docentes y publico general. Para los adultos mayores las actividades que
propician dialogo e intimidad con el pasado son exitosas en otros Museos como el caso del programa
Las Tardes Doradas que promueve el Museo del Oro todos los miércoles, invitando a personas
mayores a que cuenten sus historias personales a través de la observacién en el Museo. Otro caso
son algunas actividades que propone la Quinta de Bolivar en su jardin donde las personas mayores
encuentran un espacio para conversar sobre conocimientos ancestrales de remedios y augurios
hechos con plantas nativas del pais. La Casa Samano cuenta con un espacio idoneo para poder
acoger este tipo de publicos a través de actividades que relacionen dialogo e historia por medio de
la observacion de fotografias de la colecciéon que hablen de momentos histéricos que ellos vivieron.
Estas memorias a su vez pueden enriquecer los guiones curatoriales en cuanto al disefio de
exposiciones que tengan en cuenta este tipo de recuerdos y miradas subjetivas frente a momentos
significativos del pasado. También pueden aprovechasen fechas emblematicas como el 24 de agosto
que es el dia del adulto mayor para planear un evento en el Museo donde ellos puedan realizar
alguna actividad.

Entre 26 y 35 afl 26,63%

Entre 18 y 25 afl 24,85%
Entre 36 y 49 ail 23,67%
Entre 13y 17 af 14,79%

Entre 50 y 64 afi 10,06%

La asistencia entre hombres y mujeres es casi igual solo la difiere un 2% como se encontr6 en los
estudios demogréficos del Museo y que estan acordes con la poblacién de Bogota identificada de
acuerdo al censo del 2005 donde se establece que el 47.8 % de la poblacidon son hombres y el 52,2
% mujeres.

Sexo

= Hombre® Mujer
51%

‘ . T49%

171

—
| —



El estrato predominante de los visitantes del Museo es el 3, el perfil indica que las personas adultas
interesadas en el Museo tienen en su mayoria carrera universitaria completa. Estos datos en
particular enriquecen el perfil demogréafico de Casa Sadmano donde por cuestiones de la manera
cémo se realiza el conteo es dificil contar con esta informacion.

Estrato
49,11%
0
16,93% 15,38%
2,96% I 4,73%  4,73%  4,14%
1 2 3 4 S5 6 Ns/Nr

Nivel Educativo

Universitaria
Completa
Educacion
técnica/tecnolégic

17,16%

Posgrado 14,20%

Secundaria
Completa
Secundaria
Incompleta
Universitaria
Incompleta

13,61%
12,43%
8,88%

Primaria Completa|

Ns/Nr 1,78%

Primaria

0,
Incompleta 1,18%

Un dato interesante en esta evaluacion es el hecho que la mayor cantidad de publico entrevistado
proviene de fuera de la ciudad con un 13%. De acuerdo al estudio se encontré que la mayoria de las
personas que entran al Museo es porque estudian o trabajan en el centro, lo que es légico debido a
que este sector de la ciudad es reconocido como el centro administrativo, financiero, comercial,
cultural y educativo de la ciudad, lo que conlleva a que soporte una poblacién flotante de 1.000.000

de personas por dia. Encuesta de Calidad de vida (ECV) 2007, Secretaria de cultura, Recreacién y deporte. La
Candelaria Observatorio de Culturas.
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Localidad

15,98%
Fuera de Bogot: 13,61%

Candelaria
Rafael Uribe Uribe
Puente Arand

4,14%
2,96%

Bosa 2,96%
Teusaquillo

Antonio Narifiof

Fontibon 1,18%
Usme M 0,59%
Los Martires 0,59%




4. Encuesta Cinco Puntos

Lugar de recoleccién: Encuesta cinco puntos (Javeriana, Portal 80, Unicentro, Calle 19 y Venecia
Metodologia utilizada: Encuesta a transelntes

Periodo de recoleccion: 13 de noviembre/2013

Poblacion Objetivo: Ciudadania en general

No encuestas aplicadas: 996

Aplicacion realizada por el equipo del Observatorio De Culturas con el apoyo de guias del proyecto
mision Bogota.

Lugar

20,28%

20,08%
I 19,88% 19,88% 19,88%

AV 19 JAVERIANA  PORTAL 80 UNICENTRO VENECIA

El equipo del Museo de Bogota, conformado por el area de curaduria, el area de educacion y publicos
y el area de gestion de colecciones se reunid para establecer temas especificos de cada divisién con
los cuales el Observatorio de Culturas disefio las preguntas de la encuesta. La encuesta, tiene como
objetivo conocer la percepcién y conocimiento que las personas de diferentes sectores de la ciudad
tienen al respecto de los servicios educativos, el impacto de la actual exposicién, las expectativas de
un museo de ciudad, y los servicios por redes sociales que el museo presta. Con la informacion
obtenida de estas encuestas se confrontara el nuevo guion museogréfico, el establecimiento de
nuevas formas de mejorar los servicios del museo, como el disefio de actividades y la evaluacién de
servicios actuales.
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Generalidades

Conocimiento instituciones museales en Bogota

Conocimiento del Museo de Bogota

Impacto del museo en la ciudad

Importancia, relevancia de un museo de ciudad

Deberia tratar solo de Bogoté o del fendmeno urbano

Presencia del museo/ exposiciones espacio publico

Recuerda o ha visitado exposiciones del museo en el espacio publico como en salas
Relacion con el territorio (Cobertura territorial del Museo de Bogota)

Comunicacién, acceso a la programacion, ofertas del museo

Cémo se imagina un Museo de Bogotd, espacios, atmosfera, medios, dispositivos

Curaduria

Qué periodo histérico trata un museo de ciudad

Presencia en el espacio publico

Qué tipo de exposicion espera

Conocimiento sobre la coleccién del Museo de Bogota
Visibilidad de las exposiciones del museo

Museo de fotografias

Qué espacios de la ciudad debe incluir el Museo de Bogota
Tipos de exposicion (histérica, artistica, arquitecténica, fotografica)
Mensaje museoldgico: cronolégico, por temas

Importancia de la foto en la memoria de la ciudad

Qué espacios de la ciudad se deben incluir en el Museo de Bogota
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Coleccién

Conocimiento de la coleccion
Catalogacion participativa

Diferentes maneras de ver la coleccion

Las exposiciones temporales deberian integrar la coleccion

Publico y Educacién

Conocimiento oferta educativa
Expectativa oferta educativa

Opinién sobre opcién de visita guiada

Con base en estos temas el Observatorio disefid una encuesta cuyo objetivo es el de conocer la
percepcion y conocimiento que amplios publicos tienen del Museo al respecto de las areas que lo
conforman y de sus respectivas gestiones.

Se adjunta encuesta en anexo 6.

4.1. Informe encuesta Cinco Puntos

Dentro de los encuestados el 63,7% no han visitado museos en el afio mientras que el 36% si lo han
hecho, este porcentaje de personas que visitan museos corresponde a la misma cifra que el
Observatorio de Culturas obtuvo en la Encuesta Bienal de Culturas realizada durante el afio 2011 en
la ciudad de Bogota, registrando un total de 36,79% de personas que visitaron museos una vez por
afo. Este porcentaje tan bajo en las dos encuestas con respecto a visitar museos anualmente llama
la atencion teniendo en cuenta que tuvieron cobertura en sectores diversos de la ciudad. Sin
embargo en el estudio del 2011 se aprecia dentro de las actividades culturales una preferencia de
los capitalinos por asistir a cine con un 56% quedando la visita a museos en un segundo lugar. Es
decir que en este caso el poco reconocimiento que tiene el Museo de Bogota no tiene nada que ver
con la estadistica del poco habito que existe en Bogotéa para visitar Museos, ya que es una constante
cultural que existe en la ciudad y se aplica a otros museos aun cuando éstos estén mejor
posicionados. Lo que quiere decir que cautivar un mayor nimero de publico extranjero puede
visibilizar més el Museo como un lugar turistico importante por conocer. Para lograr esto se pueden
realizar folletos y hacer una campafa en agencias de viajes, el aeropuerto, hoteles y con guias
externos. A su vez, hacer conocer al Museo en Instituciones educativas lograria una mayor atenciéon
de grupos propuesta ya mencionada para la encuesta de Casa Samano.
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;Durante el dltmo afio ha visitad
algn museo en Bogota?

-

63,76%

36,24%

Si

Sin embargo en la siguiente pregunta vuelve a constatarse el poco reconocimiento del Museo de
Bogota en la ciudad en general representado por casi un 80% de personas que no lo conocen. El
19% de las personas que lo conocen pueden atribuirse a los que hacen parte de la poblacion flotante
del centro lo que reitera la necesidad que tiene el Museo de Bogota de implementar y disefar
estrategias de descentralizacion a través de alianzas con la Secretaria de Educacion y el
ofrecimiento de sus servicios educativos a colegios y universidades que estén ubicados en zonas
distintas a las del centro.

iConoce usted el Museo de Bogot
ubicado en la Cra. 4 con CIl 19 er
centro de Bogota?

78,92%

19,98%

Si No Ns/Nr

Al desconocimiento del Museo que se ve reflejado en la encuesta de la ciudad, se manifiesta que
aun cuando éste ha hecho esfuerzos por implementar facebook y planes para una cuenta de twitter,
la informacion del Museo para personas que no lo conocen o nunca lo han visitado no es asertiva en
internet. Esto sumado a que el Museo no cuenta con una pagina oficial todavia hace la basqueda
mas dificil. Lo que comprueba que un manejo exitoso de las redes sociales y la apertura de una
pagina oficial del Museo puede impulsar un mejor posicionamiento. Estas iniciativas ya estan en
curso para el afio 2014. Se sugiere para el disefio de la pagina del Museo, que ésta sea clara, concisa
y que ofrezca al publico la concepcién del nuevo proyecto museoldgico de la institucion para que de
esta forma las personas que no conocen el Museo puedan tener una idea mas clara del proyecto y
no siga ocurriendo el habitual choque entre expectativa y lo que encuentran cuando visitan Casa
Sa&mano.
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;Por qué medio de Internet?

98,80%

0,30% 0,50% 0,40%
Facebook Pagina oficial del  Otras paginas N/A
museo

Con respecto a las exposiciones en el espacio publico Unicamente el 27% las ha visto mientras que
un 72% las desconoce, cifra muy similar a la que se hall6 en la encuesta realizada al interior del
Museo donde un 25,44% si las visitado en contraste con un 73% de personas que no. La conclusion
ala que se llego en la encuesta anterior y que se aplica a esta, es que el publico que ha visitado las
exposiciones en el espacio publico no es necesariamente el mismo que conoce el Museo. Las cifras
de asistencias a las exposiciones y actividades en la ciudad son de alto impacto lo que sefiala que
la comunicacion de las mismas puede no estar siendo tan clara en relacion a su vinculacién al Museo.
Se sugiere para el afio 2014 que la comunicacién de este tipo de actividades haga mas énfasis en
el nombre del Museo como la institucién que concibe estas muestras sin deslucir el nombre del IDPC.
Es claro que esta carga institucional puede estar eclipsando el Museo como tal en cuanto que las
personas pueden pensar que Unicamente el Instituto es el que lidera estos procesos desconociendo
el papel del Museo. En la medida que esta mencion se haga de manera mas adecuada el publico
que visité estas exposiciones hara parte de los visitantes del Museo ya que uno de los mayores
objetivos del proyecto museoldgico es expandir la nocién de espacio museal hacia un sentido amplio
de ciudad.

iHa visto exposiciones o activida
del museo en otros lugares de Ie
ciudad?

72,19%

27,21%

Si No Ns/Nr

Para la pregunta sobre qué tipo de exposiciones espera encontrar en el Museo de Bogota, la
encuesta muestra que la historia de Bogota contindla como en el estudio interno liderando la mayor
expectativa del publico con un porcentaje de 35%, seguida de fotografias de Bogota con un 27%.
Esta fuerte relacion que aparece entre historia y fotografia es un aspecto que se ha venido
explorando a través de los talleres del area educativa del Museo con una muy buena acogida. A su
vez estos dos intereses son claves para formular otro tipo de acercamiento y comprension del
patrimonio desligado del objeto como tal y vinculado a la imagen y a la educacion que ésta requiere
para ser comprendida. A nivel educativo es un lineamiento importante a tener en cuenta ya que la
proyeccion del Museo de Bogota requiere la creacion de un programa educativo que favorezca
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acercamientos sensibles y pedagégicos frente a la fotografia, la historia, el patrimonio, la ciudad y el
espectador como parte de un concepto de museo inédito en el pais que intenta trascender el interés
por el mero objeto, la historia convencional, los prejuicios derivados de una historia de violencia y
opresion y la temporalidad de la ciudad més alla del orden cronolégico; ya que el estudio muestra
una necesidad en las expectativas de la gente en cuanto al tratamiento del pasado. Sin embargo es
importante abordarlo sin desligarlo del presente y de posibles futuros que pueden ser construidos
desde reflexiones consientes sobre lo que es Bogotéa a través del tiempo.

En su opinién, el Museo de Bogo:
deberia exponer principalmente

Historia de Bogot:

Fotografias antiguas de la ciud

Urbanismo y arquitectur; 15,66%

Ns/Nr [ 1,61%

otro, ¢Cual?ll 1,31%

Con respecto a la importancia de un museo de ciudad para Bogota, los encuestados opinan que es
pertinente en un 83%, de lo que se puede deducir que el Museo de Bogota es un espacio con
proyeccion dentro de los intereses de las personas de la ciudad que quieren indagar y explorarla.
Sin embargo el Museo ofrece nuevas experiencias alrededor de lo urbano en contraposiciéon con un
interés retrospectivo de la ciudad. En este sentido es importante que el nuevo concepto museografico
del Museo tenga en cuenta el Museo como un espacio que logre estimular nuevas experiencias
urbanas incluyendo el tiempo y una nueva mirada frente a un pasado desconocido por muchos de
sus ciudadanos.

Siendo 1 Nada importante y 4 mt
importante, ;Qué tan importante
considera usted, que Bogota teng
un museo dedicado a la ciudad?

83,43%

0
0,50% 2,41% 13,65% l

1 2 3 4

Esta conclusién puede sustentarse con los resultados de la pregunta sobre expectativas que las
personas tienen del Museo de Bogota. En esta encuesta puede verse que los mayores intereses
estan en temas relacionados a la historia de Bogotéa representado con un 21%, seguido de uno menor
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relacionado con temas actuales sobre la ciudad con un 13%, y ambas opciones con un 62%. De esta
tabla se puede concluir que la historia y la experiencia de Bogota como tal es lo que suscita interés
hacia el Museo. Esto puede llegar a ir contravia con el sentido del Museo en general que pretende
dimensionarse a modo un espacio donde se generen nuevas reflexiones y experiencias sobre lo
urbano sin necesariamente tener que referirse a Bogota. Para el 2014, como ya se menciond
anteriormente es importante que los visitantes conozcan el planteamiento general, como por ejemplo
donde quede claro que Casa Sdmano es un espacio de exposiciones temporales cuyo sentido si
bien se centra en la ciudad en la que esta inscrita también puede ampliarse a lo urbano como tal. Y
que el otro espacio de Casa de las Urnas contendra una reflexion mas ligada a la ciudad de Bogota
extendiéndose a través de las exposiciones en el espacio publico y las actividades que las
acompafiaran a una comprension y experiencia urbana directa con Bogota en la cual su
reconocimiento y asimilacion proyectaran la ciudad como un espacio museal en si mismo donde el
publico podra hacer los mismos ejercicios de observacidn, detenimiento, deleite, reflexién, didlogos
y creacion de nuevos conceptos a partir del mirar consiente de espacios, circunstancias, realidades
y estéticas que conforman la ciudad.

;Qué esperaria encontrar en las
exposiciones o actividades
realizadas por el Museo de Bogot

62,25%
20,98% .
4 13,25%
! 9 3,21%

. - 030% 3%

Temas  Temas actuales Ambas Otra, ;Cual? Ns/Nr
relacionados asobre la ciudad alternativas

la historia de
Bogota
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5. Informe Conteo Ruta 7.

J Exposicion de
fotografias historicas

de la Carrera Septima

Inauguracion Miércoles 25 de septiembre

Hora: 6:00 p.m.

Lugar: Frente a la Casa del Florero

Sg??;r:gg?nona INSCRIPCION PREVIA en

www.patrimoniocultural.gov.co

%qw" Patrmonio Cultural - MYseadebogotd

Ruta 7 es una exposicion realizada en la carrera séptienbleVRara cabo el conteo se dispuso de una persona

de misién Bogota en algunos de los puntos que conforman la muestra, quien observaba las personas que miraban
el cartel. De esta manera los observadores se contaron. Este conteo se realizd duranteatoersémsa

horarios de 7:00 a.m a 8:00 p.m y con base en estos resultados se hizo la proyeccién a tres meses.

Durante la semana 15 al 21 de Octubre se hizo el conteo de personas que observaron la exposicion
de Fotografias en los puntos Porvenir, Bancolombia y Banco popular.

Los dias de mayor presencia fueron de jueves a viernes. Y el lugar con mayor conteo fue el de
Porvenir con el 38% de los observadores.

Las mediciones no permiten identificar una hora clara que pueda definirse como de mayor afluencia
de observadores ya que esto varia de acuerdo al dia, el clima, o los eventos que se presenten en la
zona.

Las estimaciones de informacién se realizaron teniendo en cuenta variaciones (desviaciones
estandar) y agrupaciones por intervalos de tiempo (Lunes-martes, miércoles-jueves y viernes-
sdbado-domingo) los cuales presentaron comportamientos mas homogéneos. De esta forma se
obtienen estimaciones més confiables.

Finalmente con la medicién de las 2 semanas seleccionadas, se estimo el total de visitas mensuales.
El recoger conteos durante dos semanas, permitid tener réplicas o valores de comparacion, las
cuales en analisis estadisticos, garantizan que se describe con una mayor certeza el comportamiento
real del fenémeno a analizar.

Se estimé que en promedio, durante un mes de exposicioén, unos 42.193 ciudadanos se detenian a
observar las fotografias ubicadas en los puntos mencionados. Al final del periodo comprendido entre
Octubre y Diciembre de 2013, se estima que 126.579 ciudadanos se detuvieron a observar las
fotografias expuestas en la Carrera Séptima.

Se entrega archivo con los calculos realizados y los totales obtenidos.
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TOTALES UNA SEMANA Total Total4 :Total estimado Total estimado
Lunes-martes ;| Miercoles-jueves :viernes a domingo semanas mensual Octubre - diciembre
45 955 B5 875 196,38 7855 786 2358
44 5 795 97 628: 22153 G864 B&7 2061
185 815 b6 5 136 50 54 54 1635
27 g65 3 164 50 G5B G5B 1974
BG5S 77 125 25600 1024 1024 3072
99 4] 1435 307 A0 1230 1230 a0
615 B4 985 ZNMA0 b6 b6 2B55
41 74 1025 7 A0 g70 g70 2610
50 725 88 21050 g42 g42 2526
52 7ra 125: 284 A0 1018 1018 3054
A K] 905 15900 B3 B3 1908
3 M5 bb 139 50 558 558 1674
5815 766 1137 5; 248500 9940 9940 29320
TOTALES UNA SEMANA Total Total 4 :Total estimado Total estimado
Lunes-martes : Miercolesjueves : viernes a domingo semanas : 4 semanas Octubre - diciembre
53 b5 57 94444444 17554 703777778 704 2112
g9 139 7275 30075 1203 1203 3609
35 47 106 & 169 50 784 784 2262
=l g2 1775 35050 1402 1402 4206
g2 b3 1105 25550 1022 1022 3066
b 44 167: 28700 1148 1148 3444
i 143 1205 34050 1362 1362 4036
136 166 1855 457 A0 1950 1950 ABa0
71 485 15 231700 924 924 2472
b5 5 445 112022200 B8535 B8535 2064
49 2K 7h 22980 918 918 2754
54 55 BE 5 177 A0 710 710 2130
8785 550 1407 B94444: 3245 19: 12934 7778 12985 33955
TOTALES UNA SEMANA Total Total4 :Total estimado Total estimado
Lunes-martes . Miercoles-jueves :viemnes a domingo semanas : 4semanas : Octubre - diciembre
183333333 155 B4 63333333 112 17: 443 ph66E7 449 1347
36 33333333 2 8275 149 08: 592 333333 552 1776
2 37 58 12200 435 435 1464
43 33333333 b4 124: 22133 885333333 b5 2h55
1245 4 1095 260,00 1120 1120 3360
131 BB 1955 39450 1578 1578 4734
555 81 1305 26700 1068 1068 3204
895 b7 203 35950 1438 1438 4314
B35 a5 9a Z0A0 b52 b52 2646
59 &0 1395 24850 994 994 2982
525 40 172: B4 A0 1058 1058 374
44 425 54 180 50 722 722 2166
750 555 5 1465, 083333; 2818 58: 11274 3333 11274 33m22
8549,777778
Total 5 semanas 42.193; 126.579
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6. Conclusiones y propuestas de mejoramiento

De las encuestas realizadas tanto en la ciudad como al interior del Museo se pueden establecer las
siguientes conclusiones:

Asistencia Publicos

De acuerdo a las encuestas realizadas para el Museo como la Encuesta Bienal de Culturas 2011, se
hallé que el 63,7% de la poblacién capitalina no visita museos mientras que el 36% lo hace una vez
al aflo. Es decir que el poco reconocimiento que tiene el Museo de Bogota no tiene nada que ver
con la estadistica del poco habito que existe en Bogota para visitar Museos. Para el 2014 se sugiere
captar un mayor numero de publico extranjero posicionando al Museo como un lugar turistico
importante por conocer en Bogota. Para lograr esto, se pueden realizar folletos y hacer una campafa
en agencias de viajes, el aeropuerto, hoteles y con guias externos.

Casi un 80% de personas en la ciudad no ubican ni saben sobre la existencia del Museo mientras
que un 19% si, las personas que lo conocen pueden atribuirse a los que hacen parte de la poblacion
flotante del centro que se estima es un millén de personas. Esta cifra reitera la necesidad que tiene
el Museo de Bogota de implementar y disefiar estrategias de descentralizacién a través de alianzas
con la Secretaria de Educaciéon y el ofrecimiento de sus servicios educativos a colegios y
universidades que estén ubicados en zonas distintas a las del centro. Esto para elevar también las
asistencias de grupos.

Teniendo en cuenta que la asistencia por grupos es tan solo del 12% se sugiere al igual que para la
poblacién de adultos mayores, llevar a cabo estrategias para acercar a las diferentes instituciones
educativas a los servicios ofrecidos por el Museo. Para el afio 2014 se propone generar un vinculo
con la Secretaria de Educacion en el que el Museo pueda acoger grupos escolares de los diferentes
colegios en los que se desarrollan actividades dentro del marco del proyecto 40 horas y también
pueda desarrollar actividades de experiencia urbana directa en los sectores donde estos colegios se
encuentran.

Teniendo en cuenta que una de las menores asistencias son la de los adultos mayores, se hara una
investigacion sobre las diferentes entidades que trabajan con esta poblacion para buscar a través de
la alcaldia alianzas y programas en los cuales el Museo pueda acoger a grupos pertenecientes a
esta edad.
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Las asistencias mas bajas estan en el rango de los adultos mayores (mas de 60 afios) con el 5% de
los visitantes totales y el rango de la primera infancia (O a 6 afios) con tan solo el 0 % de los
visitantes totales. Esta baja cifra de primera infancia se justifica ya que el Museo de Bogota no cuenta
aun con un programa educativo ni con personal para atender grupos de nifios tan pequefios. Para el
2014 se incluira esta poblacion en el programa educativo.

El estudio muestra que durante los meses que el museo abre al piblico menos de los 30 dias del
mes los descensos en el publico asistente son significativos. Una buena estrategia para estos
declives es la de concentrar la oferta de talleres y otras actividades académicas en estas fechas con
la intencion de equilibrar este fenbmeno.

Coleccién

En la encuesta llama la atencion que sélo un 16% del publico desea ver expuestas fotografias
antiguas de Bogota. Esto evidencia el desconocimiento de los visitantes del Museo de la coleccion
permanente que se compone principalmente de este medio. El area educativa siendo consiente de
este fendmeno ha disefiado muchos de sus talleres desde el reconocimiento de algunas fotografias
de la coleccién. Esta estrategia ha tenido buena recepcion de los asistentes al sorprenderse de cémo
a través de la fotografia es posible reconstruir, albergar y proyectar la memoria del pasado de la
ciudad. Para el afio 2014 se continuara con este proceso de reconocimiento que a su vez funciona
como educacion de nuevos publicos para un Museo fundamentado en la fotografia.

Catalogacién

La siguiente pregunta se formul6 con el &nimo de investigar nuevas formas y espacios en los cuales
el publico del museo pudiera cooperar en la catalogacion de la coleccion. De esta manera los
encuestados estuvieron dispuestos a apoyar al museo a través de redes sociales con un 41% de
disponibilidad, seguido de participacion de sus actividades con un 31%, recomendando el museo
con un 18%. Unicamente el 6% manifesto falta de interés para apoyar al Museo. Este diagnéstico
evidencia la capacidad de participacién que se puede lograr a través de un uso adecuado del
facebook como la necesidad de crear una cuenta de twitter que permita mostrar las imagenes que
no tienen informacion para adquirirla a través de la participacion colectiva.
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Guiéon Museografico: Curaduria y Museografia

Exposiciones

Una de las mejoras que los encuestados proponen para Casa Samano son las exposiciones como
tal, como se habia mencionado anteriormente los visitantes del Museo de Bogota prefieren y esperan
de las exposiciones informacion y referencias histéricas de la ciudad. Para el afio 2014 el area de
curaduria tendra el guion del proyecto general del Museo de Bogota que proporcionara nuevas
miradas y experiencias frente a la ciudad de Bogota mientras que Casa Samano continuara con un
ciclo expositivo dedicado a lo urbano. La apertura de Casa de las Urnas abrira nuevas posibilidades
para comprender la ciudad complementado con el programa educativo que sera disefiado en pro de
formular herramientas para visitantes de museos y de esta forma potenciar nuevos ejercicios y
reflexiones hacia la ciudad que enriquezcan y sean significativas para el publico.

De acuerdo al estudio las personas que asisten al Museo no tienen la expectativa de encontrar obras
de arte entendiendo por arte pinturas, esculturas o dibujos, lo que deja pensar que las personas que
visitan Casa Samano lo hacen con la expectativa de encontrar un Museo dedicado a la ciudad,
particularmente a la ciudad de Bogota partiendo de una légica histérica. Un reto importante para el
area de curaduria es establecer y validar otras maneras de acercar al publico a la historia de
la ciudad y mucho mas teniendo en cuenta el fenémeno fragmentado que hay sobre ésta en
la sociedad bogotana.

Para la pregunta sobre qué tipo de exposiciones espera encontrar en el Museo de Bogotd, la
encuesta muestra que la historia de Bogota continia como en el estudio interno liderando la mayor
expectativa del publico con un porcentaje de 35%, seguida de fotografias de Bogota con un 27%.
Estos dos intereses son claves para formular otro tipo de acercamiento y comprension del patrimonio
desligado del objeto como tal y vinculado a la imagen y a la educacién que ésta requiere para ser
comprendida.

El interés por la historia vuelve a reafirmarse en la pregunta sobre la importancia de un museo
dedicado a la ciudad, un total del 76% de los encuestados opina que es pertinente mientras que tan
solo un 3% opina que no lo es. Lo que constata que la mayoria de las personas asocia un Museo de
Ciudad con un Museo histérico de la ciudad. Como respuesta a esto, la divisién educativa del Museo
ha adoptado por brindar esta informacion a las personas que asisten a los recorridos comentados,
visitas especializadas, talleres e inauguraciones, con el animo de abonar el terreno en la
comprension de lo que sera todo el proyecto museologico del Museo de Bogota.

Dado que el Museo ofrece nuevas experiencias alrededor de lo urbano en contraposicién con el
reiterativo interés retrospectivo de la ciudad manifestado por los encuestados. Es importante que el
nuevo concepto museografico del Museo tenga en cuenta el objetivo de lograr estimular nuevas
experiencias urbanas incluyendo el tiempo y una nueva mirada frente a un pasado de la ciudad
desconocido por muchos de sus ciudadanos.
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Fachada del Museo, Casa Samano

Los resultados muestran que el 44,38% de los visitantes entraron al Museo por que pasaban
cerca del mismo, lo que evidencia que el mayor nUmero de publico que ingresé fue porque
estaban por la zona y lo vieron, mas no porque hubieran viajado al centro por él. Lo que
demuestra que el mejoramiento de la fachada del Museo como pintarlo frecuentemente,
corregir la visibilidad de los cables que estan a la vista, arreglar las luces del piso y exhibir
las actividades al publico puede reforzar el interés de mas personas por ingresatr.

Apovyos alas exposiciones

Internamente es imperante la necesidad de que el Museo de a entender su concepcidn museoldgica
a través de un apoyo informativo en el espacio mismo de Casa Samano donde se dé a conocer su
proyecto y enfoque museoldgico ya que esto puede provocar un mayor interés frente a todo el
planteamiento que incluye Casa de las Urnas y el espacio publico como tal.

Para el afio 2014 la coordinacién del Museo ha decidido implementar los siguientes cambios en pro
de facilitar una mayor comprension de las exposiciones:

lluminar los apoyos informativos de las exposiciones
Reforzar el servicio de guia por medio de una preparacion previa del guia por el area de curaduria

Contar con un pasante para educacién que permita ampliar la atencion a los visitantes y generar un
sentido mas investigativo de los guiones que servirdn para disefiar los talleres y otras actividades
académicas

Planear y ofrecer una agenda cultural y educativa mas pensada y justificada desde los guiones
curatoriales

Generar correctivos inmediatos de las falencias museogréficas de las exposiciones sobre la marcha
de las mismas.

Reuniones mensuales en las cuales se puedan socializar los comentarios del buzon de opinidn para
gue todas las aéreas estén enteradas de las observaciones del publico y se puedan tomar medidas
rapidas frente a las insatisfacciones manifestadas.
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Comprension del Museo

Para el 2014, como ya se menciond anteriormente es importante que los visitantes conozcan el
planteamiento general, como por ejemplo que los asistentes sepan que Casa SAmano es un espacio
de exposiciones temporales cuyo sentido si bien se centra en la ciudad en la que esta inscrita
también puede ampliarse a lo urbano como tal. Que el Museo de Bogota incluiré la Casa de las Urnas
gue contendra una reflexion mas ligada a la ciudad de Bogota extendiéndose a través de las
exposiciones en el espacio publico y las actividades que las acompafiaran. Y la ciudad en si misma
donde su reconocimiento y asimilacién la proyecten como un espacio museal donde el publico realice
ejercicios de observacién, detenimiento, deleite, reflexién, didlogos y creacién de nuevos conceptos
a partir del mirar consiente de espacios, circunstancias, realidades y estéticas que conforman la
ciudad.

Con respecto a la importancia de un museo de ciudad para Bogota, los encuestados opinan que es
pertinente en un 83%, de lo que se puede deducir que el Museo de Bogota es un espacio con
proyeccién dentro de los intereses de las personas de la ciudad que quieren indagar y explorar
Bogota.

Se propone para el afio 2014 la estrategia de focalizar los guias turisticos de la ciudad de
Bogota para hacerles conocer el Museo, su concepcion, servicios y ciclo expositivo y de
esta forma postular la Casa Sdmano mas all4 de su valor patrimonial. Esta convocatoria
puede realizarse a través de la pagina del IDPC donde se organicen reuniones con guias
externos interesados en conocer y traer sus grupos a Casa Samano. También es una buena
estrategia consolidar una base de datos de estas personas para invitarlos a las
inauguraciones y actividades que se desarrollen en el Museo.
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Servicios Educativos

El publico participa poco de las visitas guiadas, solo un 13% de los encuestados estuvieron en una,
mientras que el 86% no lo hizo. Esto se debe a que el Museo solo cuenta con un guia que ofrece
este servicio en dos horarios del dia 11:00 a.m y 3:00 p.m. Una de las razones por las cuales el
publico no participa de este servicio tiene que ver con la falta de divulgacion de la visita guiada como
de la poca frecuencia con que se logra cumplir con este servicio dado que el guia también apoya
otras areas del museo como museografia y gestion de colecciones.

Para el afio 2014 como ya se mencioné anteriormente el area educativa del Museo se encargara de
escribir un texto desde una base pedagdgica para que el guia pueda comunicar los contenidos de
las exposiciones de una manera mas acertada y con un impacto mayor en el pablico.

Proyectar una campafia de comunicacion para que los colegios y las instituciones educativas puedan
visitar el Museo y de esta manera generar nuevas ofertas que acojan mas publicos.

El Museo contara con el apoyo de un pasante que brindara la oportunidad de ofrecer por dia tres
servicios de guia. Este Ultimo servicio abre otra posibilidad a que mas personas tomen la guia y por
lo mismo de atender a mas personas.

Las asistencias mas bajas al Museo estan representadas por los adultos mayores (mas de 60 afios)
con el 9% y publico infantil (0 T 6 afios) con 2%. Por lo tanto, se sugiere llevar a cabo estrategias
para acercar a estas poblaciones a los servicios ofrecidos por el Museo de Bogota i Casa Samano.
Para esto, el area de educacién por medio de su agenda cultural puede disefiar programas para
estos visitantes que logren acogerlos en el Museo como el reforzamiento del cronograma de atencion
a través de visitas guiadas y talleres, y/o material pedagégico disefiados para infantes. Para los
adultos mayores las actividades que propician dialogo e intimidad con el pasado son exitosas en
otros Museos. La Casa Samano cuenta con un espacio idéneo para poder acoger este tipo de
publicos con actividades intimas de didlogos, como podria ser la de crear espacios a manera de
charlas mientras se miran fotografias de la coleccién relativas a momentos histéricos que ellos
vivieron. Estas memorias a su vez pueden enriquecer los guiones curatoriales en cuanto al disefio
de exposiciones que tengan en cuenta este tipo de recuerdos subjetivos del pasado de personas
que aun estan vivas. También pueden aprovechasen fechas emblemaéticas como el 24 de agosto
gue es el dia del adulto mayor para planear un evento en el Museo donde ellos puedan realizar
alguna actividad.

El mayor porcentaje de las asistencias es para el rango de la adultez (27 i 49 afios), representado
por el 38% de las asistencias totales; rango de juventud (18 i 26 afios) con el 33% de las visitas
totales, sumando ambos el 71 % del total. Para estos publicos se ha hallado un fuerte interés por las
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visitas especializadas que interesan especialmente a los jévenes universitarios de acuerdo a las dos
que se han realizado en el Museo y la de retomar los recorridos urbanos que son solicitados
constantemente por docentes y publico general

Es importante a tener en cuenta por educacién para la creacion de un programa educativo que
favorezca acercamientos sensibles y pedagogicos frente a la fotografia, la historia, el patrimonio, la
ciudad y el espectador como parte de un concepto de museo inédito en el pais que intenta trascender
el interés por el mero objeto, la historia convencional, los prejuicios derivados de una historia de
violencia y opresion y la temporalidad de la ciudad mas alla de su orden cronoldgico; El estudio
muestra una necesidad en las expectativas de la gente en cuanto al tratamiento del pasado. Sin
embargo es importante abordarlo sin desligarlo del presente y de posibles futuros que pueden ser
construidos desde reflexiones consientes sobre lo que es Bogota a través del tiempo.

Tan solo un 13% de los encuestados estuvieron en la visita guiada, mientras que el 86% no lo hizo.
Esto se debe a que el Museo solo cuenta con un guia que ofrece este servicio en dos horarios del
dia 11:00 a.m y 3:00 p.m. Una de las razones por las cuales el publico no participa de este servicio
tiene que ver con la falta de divulgacion de la visita guiada como de la poca frecuencia con que se
logra cumplir con este servicio dado que el guia también apoya otras areas del museo como
museografia y gestiébn de colecciones. Para el 2014 es importante incluir esta informacion en el
apoyo informativo que se propone dentro de Casa Samano donde los visitantes encontraran las
actividades educativas y académicas y la concepcion y proyeccién del Museo de Bogota. La
Coordinacion definird si se realizan dos apoyos o solo uno.
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Comunicacion y Divulgaciéon: Redes sociales y pagina oficial

En definitiva las personas que encuentran el Museo por Internet lo hacen a través de Facebook y la
pagina del IDPC que tenia un enlace al Museo de Bogota que se encuentra cerrado, la gréfica ilustra
que estos dos medios comparten la misma correspondencia de un 37,50%, mientras que por
buscadores y otras redes sociales son menos eficientes con promedios de 12,50% para otras
paginas y 6,25% para Twitter. La mas baja que corresponde a Twitter es porque el Museo no cuenta
con inscripcion a esta red. Es necesario ampliar las estrategias de comunicacion del Museo
coordinando entrevistas en medios de prensa, televisién y radio, como por articulos y la promocion
de videos por youtube que permitan que las personas que buscan el Museo por internet puedan
tener mas opciones y versatilidad en la informacion. La apertura de la pagina oficial del Museo sin
duda sera un medio clave de comunicacion, opinion, divulgacién y posicionamiento del mismo. Por
su parte, la pagina del Museo brindard informacion més organizada donde le serd posible a los
consultantes conocer de manera mas efectiva la concepcion, reformulacidbn museologica, ciclo
expositivo y actividades del actual Museo

Se sugiere para el disefio de la pagina del Museo, que ésta sea clara, concisa y que ofrezca al
publico la concepcidn del nuevo proyecto museolégico de la institucién para que de esta forma las
personas que no conocen el Museo puedan tener una idea mas clara del proyecto y no siga
ocurriendo el habitual choque entre expectativa y lo que encuentran cuando visitan Casa Samano.

Lo que es claro es que fuera del centro histérico de Bogoté el Museo no es muy conocido por lo que
la campafia de divulgacion que se sugiere en el punto anterior funciona para visibilizarlo en otros
sectores de la ciudad. Esta cobertura y posicionamiento se puede realizar a través de informacion
clara y pertinente en la pagina oficial, el éxito de las inauguraciones, los temas de las exposiciones,
la agenda cultural y la voz a voz sobre el Museo y sus servicios educativos y académicos. Otra
forma de posesionarlo es a través de la atencién continua a grupos escolares, universitarios y el
ofrecimiento de talleres pedagdgicos, labor que ya se comenzé a hacer desde el afio 2013.

Para los visitantes frecuentes encontrados en el estudio que representan el 11% es indispensable la
creacién de una base de datos que permita identificarlos para enviarles informacion de las ofertas
educativas y nuevas exposiciones que se presentan durante el afio. Se propone organizarla desde
los datos de las personas que opinan en el buzén de sugerencias e incluir en la pagina oficial del
Museo un link de inscripcion para los interesados en conocer las actividades y ciclo expositivo del
Museo.
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Exposiciones en el Espacio Publico

Con respecto a las exposiciones en el espacio publico Gnicamente el 27% las ha visto mientras que
un 72% las desconoce, cifra muy similar a la que se hall6é en la encuesta realizada al interior del
Museo donde un 25,44% si las visitado en contraste con un 73% de personas que no. La conclusién
a la que se llegé en la encuesta anterior y que se aplica a esta, es que el publico que ha visitado las
exposiciones en el espacio publico no es necesariamente el mismo que conoce el Museo. Las cifras
de asistencias a las exposiciones y actividades en la ciudad son de alto impacto lo que sefiala que
la comunicacién de las mismas puede no estar siendo tan clara en relacion a su vinculacién al Museo.
Se sugiere para el afio 2014 que la comunicacién de este tipo de actividades haga més énfasis en
el nombre del Museo como la institucién que concibe estas muestras aun cuando dependa del IDPC.
Es claro que esta carga institucional puede estar eclipsando el Museo como tal en cuanto que las
personas pueden pensar que Unicamente el Instituto es el que lidera estos procesos desconociendo
el papel del Museo. En la medida que esta mencion se haga de manera mas adecuada el publico
que visité estas exposiciones hara parte de los visitantes del Museo ya que uno de los mayores
objetivos del proyecto museoldgico es expandir la hocion de espacio museal hacia un sentido amplio
de ciudad.

Las cifras del estudio indican que los usuarios de las actividades y el publico asistente a las
exposiciones en el espacio publico no son los mismos publicos del Museo como tal, lo que evidencia
que éste cuenta con dos tipos de publicos, los que visitan la Casa Samano y los que asisten a las
exposiciones en la ciudad sin que necesariamente cada uno de ellos conozca las muchas dindmicas
expositivas que la institucion ejecuta. Es imperante la necesidad de visibilizar més las exposiciones
en el espacio publico a través de estrategias de comunicacion que las posesione mas y sobre todo
gue las vincule al Museo. Para alcanzar esto, nuevamente entra la importancia del pronto
lanzamiento de la pagina oficial del Museo como el de acompafiar estas exposiciones con recorridos
y otros servicios educativos. De acuerdo a la experiencia que se ha tenido con estas exposiciones
se puede comprobar que la ciudadania acude a los recorridos de manera exitosa, para el 2013 se
cont6 con la asistencia aproximada de 130,765 personas.
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Anexos

1. Formato para publico general. Este formato lo diligencia la persona encargada de la puerta
quien se encarga de observar las mayores caracteristicas con las que se hace el informe
demografico diario.

LISTA DE ASISTENCIA USUARIOS EXTERNOS -- ENTRADA GENERAL

FECHA ‘ DD | MM AAAA |LUGAR MUSEO DE BOGOTC - CASA SAMANO
| 2013 | EXPOSICIEN

‘ RESPONSABLE

ENFOQUE POBLACIONAL

SEXO GRUPOS SOCIALES Y
ETAPAS DEL CICLO VITAL [GRUPOS £ NICOS POBLACIONALES

NOMBRES Y ENTIDAD
APELLIDOS (Si aplica)

NA OBSERVACIONES

CORREO
ELECTRE NICO
LOCALIDAD
Femenino
Masculino
Primera Infancia
(0-6afos)
Infancia
(7 a13 afos )
Adolescencia
( 14 -17 afos )
Juventud
(18 -26 afos )
Adultez
(27 - 49 afos )
Adulto Mayor
(M8s de 60
Indigena
Afrodescendiente
No sabe / No
responde
Artesanos
Campesina
Discapacidad
No sabe / No
responde
Extranjeros

<< BN ISIIG1 EN (] TN
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2. Formato para grupos con reserva. Este formato lo diligencia cada uno de los asistentes del
recorrido. Ha sido entregado primero al docente que realizé la previsita al Museo.

C. digE-FoL
LISTA DE ASISTENCIA PARA USUARIOS EXTERNOS - GRUPOS CON RESERVA
Versi-n : 0
DD [ MM | AAAA LUGAR | Museo de Bogot § Casa Samano | INICIA
'm‘
NOMBRE | | TELE ONO | ] LOCALIDAD |
CEN | CORREO ELECTRE NICO |
ENFOQUE POBLACIONAL
SEXO I"ETAPAS DEL CICLO GROPO! ‘GRUPOS SOCIACES Y.
§ VITAL £ NICOS POBLACIONALES
< = 2
g
< H
FicAcien | TELE ONOSDE < = le]e H
N NOMBRES Y APELLIDOS | "=V CONTACTO CORREO ELECTRE NICO o |2|2 _ HIERG
(Opcional) (FIIOICELULAR) FEREE HHEHEH
2 |5)8 elo|4
3 12 4
o 2
a2
1
2
3
a4
5
6
7
8
9
0
T
12
13]
14]
15|
16|
17
18]
19
0]
Nota: En e la vigente sobre fa 7 de algunas poFticas pvblicas soGiales &5 deber Thdagar sobre algunas variables poblacionales diferenciales para saber U
sectores de la poblaci- n acceden a nuestros servicios .

3. Formato para grupos sin reservas. Este formato lo diligencia el guia del museo quien anota
los datos demogréficos de los grupos que entran al museo sin reserva.
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LISTA DE ASISTENCIA PARA USUARIOS EXTERNOS - GRUPOS SIN RESERVA

C- digo: DE-FO1

Versi- n: 0

[Lucar

|MUSEO DE BOGOTC - CASA SAMANO

] HORA [ INICIA

[ExPOSICIEN |

DATOS DE LA INSTITUCIE N

owere | Troo | oo |
DIRECCIE N ‘ ‘CORREO ELECTRE NICO |

DATOS ENCARGADO GRUPO
INOMBRE ‘ I TELE FONO | ‘ LOCALIDAD I

CORREO ELECTRE NICO

[ e

DATOS DEL GRUPO

poblaci- n acceden a nuestros servicios.
El suministro de esta informaci- n por parte de la ciudadan?a es de car §er voluntario y la administraci- n de la misma por parte de la Entidad es de car @er reservado.

ENFOQUE POBLACIONAL
ETAPAS DEL CICLO VITAL GRUPOS £ NICOS GRUPOS SOCIALES Y POBLACIONALES
o o
o 5 2 2
H s o s
s |2 |_|2]lgls|s|[&8|s|e]|_ 13
Primera Infancia Infancia Adolescencia Juventud Adultez Adulto Mayor 5 e g E 4 £ I el 5 H g © e
(0-6afos) (713 afos) (14 -17 afos) (18 -26 aflos) (27 - 49 afos) ( Msde 60 aflos) gl sl s2 IS - g19 9] 2
£ L} s 3 5 13 3 -3 T 3
3 312l |82 <]|¢S 2
= '3 @ @
< =] =]
2 2
vowsres | wuseres [ womeres | wuseres  wowemes | wuseres Jwowemes | wuseres | woveres | wusemes  woweres | wuseres
OBSERVACIONES
Nota: En cumplimiento de la normatvidad vigente sobre Ia implementaci- n de algunas poicas pblicas sociales, es deber insttucional indagar sobre algunas variables para saber deTa

4. Formato para grupos que atienden talleres, visitas especializadas, eventos. Este formato lo
diligencia el guia del museo quien anota los datos demogréaficos de los grupos que entran al
museo sin reserva
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C: digo: DE-FO1
LISTA DE ASISTENTES EVENTOS
\Versi- n: 0
MM | AAAA LUGAR INICIA
[reesn oo o] Feeosten] | O —
ENFOQUE POBLACIONAL
SEXO | ETAPAS DEL CICLO GRUPOS GRUPOS SOCIALES Y/
5 VITAL £ WNICOS POBLACIONALES
5} -
& A0 4 P
TELE FoNOS DE SRR EHENHE AR 2 3
N NOMBRES Y APELLIDOS | 'PENTIFICACIEN CONTACTO CORREO ELECTRE NICO a (E)2)e|s]=]slE | 81|51 (2l sl elB]ale] | [2] Frwn
(Opcional) < 4 =1 (=4 "F4%|cslsl=z 8| 22|25 @
(FIJOICELULAR) o |e3).| BNEHEEHEENE HEE B EE
=N E M NN IHEHEBRE HEHHEHEEEE
I E HEHEB R HEHREE BEENE H
o] HEHEHERHERE e o
3 §1E||2)5E |2 H 2
HIl
1
2
3
7
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
Nota: En cumplimiento de Ia normatividad vigente sobre la implementaci- n de algunas poFticas pvblicas sociales, es deber institucional indagar sobre algunas varables poblacionales dierenciales para saber qu®

sectores de la poblaci- n acceden a nuestros servicios.
El suministro de esta informaci- n por parte de la ciudadan?a es de car er voluntario y la administraci- n de la misma por parte de la Entidad es de car &er reservado.




5. Encuesta Casa Samano

1. £ Cual fue la pi al razén para visitar el Museo De Bogota el dia de how?

= Tener mayor conocimierto de Bogots
5] Es parte ce una actividad académics
= Passba por acé

o Esta acompafianda & alguien

=

b

=]

Es parte de un tour por el certro
Le gusta wistar museos
Stro, L Cusl?

RILIEIEN (PN

2a. ;C6mo se enterd de la existencia de este Museo 7

Lo ha visitado antes Pasess

Por 1a prensa Pazeas
Por su lugar de estudio o trabsio Pasess

Por otro ciudadano Pazeas
Por Internet Paze s 2k

~oeon

2b.  :Por qué medio de Internet?

Pagina oficial del museo
Stras paginas

6, la informacién del Museo en internet es:

= P

5
=
s
B
=
5
2
3
3
.
o Incompleta
dad 2

. £Ha visto expos

s e [=]

4. En su op

nes o actividades del museo en otros lugares de la

n, el Museo de Bogota deberia exponer principalment.

Urbanisme y arquitecturs
Historia de Bogots

Obras de arte

Fotogratias antiguas de la ciudad
Stro, LCUSI?

[

n|e|wfw]=

5. Siendo 1 Hada importante ¥ 4 muy importante, ;Gué tan importante considera
usted que Bogota tenga un Museo dedicado a la ciudad >

1 H 2 H E] a

Mada importante MLy importante

6. 2 Qué esperaria ar en las o r por el
Museo de Bogota?

= Temas relacionados a ls historia de Bogots
b, Temas actuales sobre ciudad en general

c 2y B
o
=

P
Otro, s CuslT

)& |w|n|=

6. Con respecto a la sede Casa Samano del Museo de Bogots, usted considera gque:

si Ho

= El espacic es ol adecuada para este tipo de museo 1 E]

b Faltan apoyos informativos para entender s exhibicidn 1 )

= Se requiere de una visita guiada para entender B -
mejor la exhibicion

7. Siendo 1 Muy mala, ¥ 4 Excelente, :C6mo califica la atencién que recibié por
parte de los funcionarios del Museo durante su visita?

1 2 3 4

MLy male Excelorte

das al interior del museo?

. zHa participado de las visitas g

S [T Jeaseasa Mo [ 3 Jraseas s




Encuesta Cinco puntos

1. ;Durante el (itimo afio ha visitado algin museo en Bogota?

i

Mo

Tzl

2. ;Conoce usted el Museo de Bogota, ubicado en la Cra. 4 con Calle 10 en el
centro de Bogota?
si

{lls} =il

2a. ;Como se enterd de ka existencia de este Museo?

Lo ha visitada

Por la prensa

Por su lugar de estudio o trabajo
Par ofro ciudadano

e oo

2b. 2Por qué medio de Internet ?

Facehook

Tuvitter

Pagina oficial del museo
Ciras paginas

HEEE

3. ;Ha visto exposiciones o actividades del museo en otrog lugares de la ciudad ?

s Mo
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3. Practica

Maestria en Museologia y Gestion del Patrimonio
Universidad Nacional de Colombia

Por: Santiago Llanos Molina

Tutora: Marta Combariza

3.1. Introduccion

El componente de Practica como parte del Trabajo de Grado de la Maestria en
Museologia y Gestién del Patrimonio de la Universidad Nacional de Colombia,
busca la realizacion de una actividad concreta dentro de una institucion museal. El
objetivo de este componente de conocer, comparar y aplicar procesos desarrollados
por un area especifica de la institucion, para profundizar sobre los alcances y
limitaciones que posee tal area y asi poder generar un analisis critico sobre las

pautas del proyecto que se desarrollo.

Para realizar este componente se seleccioné al Museo de Bogota como espacio
institucional, debido a que los resultados obtenidos en la Estancia demostr6 que la
Institucién no realiza un ejercicio juicioso de planeacion estratégica, es decir, la
formulacion, implementacion y evaluacion de acciones o direccionamientos para
alcanzar sus obijetivos (Carreto, 2008), pues no contaba con elementos basicos en
una organizacion: la definicion de la misién, la visibn y ciertos objetivos
institucionales. Por esta razén, se abordd el desarrollo de una plataforma

estratégica®® y un manual de funciones, herramientas que ayudan a delimitar la

26 Documento en donde se consigna la mision, vision, objetivos y valores de una organizacion, asi como las
estrategias para el mejoramiento constante de los procesos de la entidad. Este documento busca consignar la
filosofia institucional para servir como horizonte de referencia.
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accion, valores y objetivos tanto del Museo como de los miembros que conforman

el equipo de trabajo.

Resultdé ventajoso para este trabajo que se haya tenido como antecedente el
desarrollo del componente de la Estancia pues se podia abordar el problema con
un amplio conocimiento del Museo, por lo que se toman algunos elementos de dicho

componente para el desarrollo de este trabajo practico.

3.2. Ficha técnica

Nombre de la institucién: Museo de Bogota
Direccion: Carrera4 #1071 18

Teléfonos: 3521865/ 3521864

Pagina web: http://www.museodebogota.gov.co/

Fecha de fundacion: Fundado en 1969 bajo el nombre de Museo de Desarrollo

Urbano, en 2003 toma el nombre de Museo de Bogota.
Nombre del director (coordinador): Julien Petit

Horario del museo: Martes a viernes de 9:00 a.m. a 5:30 p.m. / Sdbados, domingos
y festivos de 10:00 a.m. a 4:30 p.m.

Tipo de institucion: Museo

Entidad a la que pertenece el museo: Instituto Distrital de Patrimonio Cultural,

entidad adscrita a la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte.
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3.3. Resefia histérica del area?’

El componente de Préactica del Trabajo de Grado de la Maestria en Museologia y
Gestion del Patrimonio de la Universidad Nacional se adelant6 en el area de
coordinacion del Museo de Bogota. La coordinacion esta encargada de consolidar
y fortalecer al Museo de Bogota como institucion al servicio de la comunidad,
asegurando su funcién museal en las esferas de la investigacion, conservacion,
consulta y utilizacion de las piezas de las colecciones del Museo; asi como de su
utilizacion para la realizacion de exposiciones temporales, de larga duracion, al
interior de la institucidon o en el espacio publico; y de la programacion alterna del

Museo para la complementacion de sus actividades.

El Museo de Bogotéd se funda en 1969 con el nombre de Museo de Desarrollo
Urbano (MDU) durante la alcaldia de Virgilio Barco, ingeniero santandereano
formado en la Universidad Nacional de Colombia y en el famoso MIT
(Massachusetts Institute of Technology)?.Virgilio Barco entra a la alcaldia de
Bogotéa para el periodo entre 1967 y 1969. Durante estos afios Barco crea un plan
di vul gaci -n cultural para que | o0os ciudadanos
cul tura m§8gdenigdde este deansldyé un Plan de Museos con el cual se
construyeron El planetario, EI Museo Taurino, el Museo y Centro de Restauracion
Santa Clara, el Museo de Antonio Narifio de la Casa Montes, el Museo de Historia
Natural, el Museo Aeronautico, el Museo de la Cultura Muisca y el Museo de
Desarrollo Urbano (Centro de Investigaciones para el Desarrollo, 1967-1969).

En su inicio, el Museo de Desarrollo Urbano se instalé en la casa de la actual
fundacién Luis Carlos Galan ubicada en la calle 10 # 4 - 21, el proyecto fue

encargado a Luis Mc Cormick y a Hernando Acevedo Quintero, quienes disefiaron

27 para hacer esta resefia histérica se tom6 como referencia el texto realizado en la resefia histérica del
Museo realizado para el componente de Estancia.

28 Resefia historica del Museo de Desarrollo Urbano presentada por la Oficina de Planeacion a la directora del
IDCT Gloria Triana. 1993.
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la propuesta museolégica y museografica que tendria el museo por casi veinte afios
(Museo de Bogota, 2003).

Dentro de la documentacion que se obtuvo para hacer la resefia histérica del Museo,
gue se puede encontrar en el componente de Estancia, en la cual se recopilaron los
referentes historicos que se utilizan en ambos componentes, no es evidente a quién
fue encargado el Museo en su inicio, no obstante, se puede ubicar que alrededor de
la década de 1970 se le encarga el proyecto a José Joaquin Herrera, lo cual se
puede inferir de algunos documentos en donde se nombra la dedicacién de Herrera

al proyecto del Museo (El Tiempo, 1996) (Londofio Botero, 2004).

Aungue no se dispone de informacion detallada acerca de la trayectoria de José
Joaquin Herrera, el periédico El Tiempo le dedico un articulo (ElI Tiempo, 2010), el
15 de octubre de 2010, en donde se encuentra una pequefia biografia que, no
obstante, nos sigue dejando en dudas sobre el momento en el que empieza a
trabajar en el Museo. Sin embargo, se puede ubicar como director del Instituto
Distrital de Cultura 'y Turismo (IDCT) entre 1978 y 1980, el cual es creado por medio
del Acuerdo 02 de 1978 del Concejo Distrital, cuando la Secretaria de Educacion,
de la que hacia parte, le delegara la administracion del MDU, con lo que se entiende
el nexo de Herrera con el Museo. Herrera fue también director del Planetario
Distrital, institucion que alojaria, tiempo después, al MDU.

A pesar de la carencia de informacion sobre el rol que jug6 Herrera en el Museo, se
puede deducir que fue una coordinacion en donde las principales funciones se
centraban en el mantenimiento del espacio expositivo y la resolucion de los
problemas administrativos, como se veria en 1989 cuando el Museo tuvo que cerrar
la sede de la calle 10 #4 7 21 por su mal estado estructural, lo que representaba un
riesgo para los visitantes del Museo, y trasladarse a la Casa de los Comuneros
ubicada en la carrera 8 # 9 1 83 (actual sede de la Secretaria Distrital de Cultura,
Recreacion y Deporte) en la esquina de la plaza de Bolivar, para que sea utilizada

por MDU como sede temporal mientras se realizaba la restauracion de la primera
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sede en un acuerdo con la Academia Colombiana de Historia, administradores de

dicho espacio.?®

En 1988, poco antes de que el Museo fuera trasladado a su nueva ubicacién en la
Casa de los Comuneros, se crea la llamada Unidad Cultural y Cientifica dentro del
| DCT y se establece el objetivo deslsobr®iI DU ¢ o mo
el desarrollo de la ciudad, su desarrollo urbano, costumbres y tradiciones de vida
ur b a%h estd sienta un precedente pues es la primera vez que el Museo recibe
una funcion especifica, por fuera de la generalidad del IDCT. Para 1990, por
solicitud de José Joaquin Herrera, se organiza un grupo para presentar una
propuesta de adecuacion museogréafica con la cual se propone un centro de
documentacion, se disefia la propuesta para la Casa de los Comuneros y se
reorganiza el espacio fisico, con lo que se aprovecha el momento de cambio por el

gue pasaba el museo.

La Corporacion la Candelaria fue la encargada de la reestructuracion de la casa de
la calle 10 # 4 -21, sin embargo esta obra no se realizo en el tiempo que se habia
acordado en un principio, por lo que el MDU todavia estaba a la espera de tener
una sede de exposicion permanente. Esta situacion era bastante penosa para el
Museo debido a de que la Casa de los Comuneros no tenia unas muy buenas
condiciones de conservacion por lo que, desde la apertura del espacio expositivo,
habia sufrido un rapido proceso de deterioro, con el agravante de que este inmueble
pertenecia al Instituto de Desarrollo Urbano T aunque administrado por la Academia
Colombiana de historia- por lo que el IDTC no podia hacer nada al respecto para
mejorar las condiciones de esta casa. Es asi como en febrero de 1993 el MDU tiene
gue ser definitivamente cerrado pues la condicion del inmueble no garantizaba la

seguridad de los visitantes (Museo de Bogota, 2003).

29 Carta de Alberto Upegui Acevedo director del IDCT dirigida a German Arciniegas presidente de la Academia
Colombiana de Historia, obtenida de los archivos del Museo de Bogota.
30 Acuerdo 039 de 1988 Capitulo I, numeral 12.2.3.1
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A pesar de su cierre, la chispa del Museo no se habia extinguido, aunque para 1994
el museo se suspende definitivamente, un afio después, por medio del acuerdo 394
del 19 de diciembre de 1995, con el cual se
se encarga a la Universidad Nacional de Colombia la realizacion de un estudio para
renovar la estructura del Museo. Este estudio presenta un gran avance en materia
de registro pues crea un inventario sobre la coleccién del MDU ademéas que les hace
un estado de conservacion a las piezas. El estudio también presenta propuestas
sobre la forma en que el Museo deberia continuar su labor, esbozando lineamientos
generales en cuanto a cual debia ser la naturaleza de la exposicion, ademas de lo
que deberia ser la politica de adquisiciones de la institucién. Este estudio se realiza
entre abril y agosto de 1996 (Museo de Bogota, 2003).

En este momento, con el acuerdo numero 8 del 22 de septiembre de 1996 se
adoptan el estatuto y la estructura interna del IDTC, se describen las funciones del
Observatorio de Cultura Urbana. Es en esta fecha cuando el MDU entra a ser parte
de la Unidad Especial Observatorio de Cultura Urbana, el cual poseia entre sus
funciones "definir los criterios técnicos y normas museoldgicas sobre la imagen y
conservacion de las piezas y colecciones del MDU vy velar por su desarrollo y
funcionamiento” con lo que se ve la intencion de continuar el proyecto. En
septiembre de este mismo afio se traslada la coleccion del MDU a los sétanos de la
avenida Jiménez para que la Casa de los Comuneros pudiera ser usada por el IDCT
(Museo de Bogota, 2003).

En 1997 también se vuelve a cambiar al MDU dentro de la estructura del IDCT y se
vuelve parte de la Unidad de Proyectos Especiales, la cual se define su operacién
en el Acuerdo 025 del 18 de noviembre de 1997 (Museo de Bogota, 2003).

En 1998 se abre una licitacién para un proyecto de remodelacion del Planetario
Distrital, en la cual se incluye la presencia del MDU dentro de este espacio. Es
gracias a este proyecto que el 20 de septiembre del 2000 se abre la exposicion

ABogot§8 siglo XXo. Al siguiente afo, durant e

205

—
| —



Mockus el MDU, por medio del acuerdo 02 del 4 de abril de 2001, es asignado al
Observatorio de Cultura Urbana, el cual tenia la responsabilidad, a través del MDU,
de divulgar sus investigaciones. Creando una dupla virtuosa en donde uno
investigaba y el otro difundia los resultados de estos esfuerzos. Durante el periodo
2001 a 2003 el MDU retoma el proyecto de reestructuracion que fue encargado a la
Universidad Nacional para ponerlo en marcha en el nuevo proyecto de Museo. Es
asi como el 15 de diciembre de 2003 el Museo de Desarrollo Urbano pasa a llamarse
Museo de Bogota, transformacion que le permitird al museo la ampliacion de la
vision sobre la ciudad, puesno estar 8§ | imitada por el r-tul
sino que se buscara mostrar la ciudad de manera mas amplia (Museo de Bogot4,
2003). Esta reapertura esta a cargo del arquitecto Luis Carlos Colén Llamas y

asesorado por el gedgrafo y musedlogo espafiol Edmon Castell.

Esta nueva concepcion del Museo es la que se conservaré hasta nuestro tiempo y
la que hara de este espacio un lugar dinamico, lo cual se evidencia en la fructifera

produccion de exposiciones.

En el periodo comprendido durante 2003 y 2007 EI Museo de Bogota, situado en el
Planetario Distrital, bajo la direccion de Luis Carlos Coldn, cre6 una serie de
exposiciones temporales enfocadas a darle cabida a visiones de la ciudad que
habian sido marginadas histéricamente. Las exposiciones que se crearon en este

periodo fueron:

Museo y ciudad, teatros de la memoria

Las ciudades y los muertos: cementerios de América Latina
Ciudad (in) visible: grafica e iconografia popular urbana
Album familiar de Bogota

Bogota Leén de Oro

Paul Beer

N o o~ wDbd e

La fotografia urbana: maquina de la memoria

206

—
| —



La decisién de solo tener exposiciones temporales se dio a la falta de un espacio
concreto para el Museo, puesto que tenian que compartir el espacio con el

Planetario que realizaba proyectos por su cuenta.!

En 2006 con el Articulo 92 del Acuerdo 257 del 30 de noviembre de este afio, se
transformé la Corporacion la Candelaria en lo es hoy el Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural (IDPC) y el Museo de Bogota entrd a ser parte de la subdireccion

de divulgacion de este, dependencia de la que, en la actualidad, sigue siendo parte.

El dltimo cambio de ubicacion del Museo de Bogota del Museo de Bogota fue en
enero de 2009 cuando se trasladé a la llamada Casa Samano (debido a la
permanencia del Virrey SdGmano en este espacio), ubicada en la Carrera 4 # 10 i
21, este cambio de ubicacion se debe a que en el 2008 el Plantario Distrital cierra

sus instalaciones para realizar una transformacion de su infraestructura.

El periodo entre 2009 y 2011 es un espacio en donde el Museo de Bogota sufre un
cambio institucional y se ofrece como un espacio sobre el cual realizar exposiciones
fruto de la participacion ciudadana por medio de convocatorias para la realizacién
de exposiciones en este espacio. Aunque no se dispone de muchos documentos,
miembros del Museo que estuvieron en este periodo aseguran que la persona a
cargo era la conservadora Astrid Fajardo quien mas que cumplir un rol
administrativo, se encargaba de velar por la seguridad y conservacion tanto del
espacio expositivo como de la coleccion del Museo y el supervisar los montajes

expositivos que se realizaban en la Casa Samano.

Para el afio 2012, se realiza una reestructuracién total del planteamiento
museologico. Este periodo coincide con el cambio de administracion distrital, con lo
gue se renueva el personal del Museo y se amplia su planta de trabajadores. Con
esta reestructuracion se define que el espacio de la Casa Sdmano sera utilizado

Gnicamente para la realizacion de exposiciones temporales debido a que se le cedio

31 Entrevista con Edmon Castell realizada el 1 de febrero de 2013, museologo del Museo de Bogota entre
2003 y 2006
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la Casa de las Urnas ubicada en la calle 10 #3 para que fuera la sede de la
administracion del Museo y de la exposicidbn permanente. Para el proyecto de
reestructuracion el Museo de Bogot4, a través del IDPC, contrata una planta de
personal especializado: se designa al parisino historiador del arte y la fotografia
Julien Petit como coordinador del Museo; a Ana Maria Cifuentes, historiadora del
arte y museodloga, como curadora; a Maria Toro, artista plastica, para el area de
gestion de colecciones; y a Carla Baquero, también artista plastica, para el area de
gestion y publicos. Esto abre un horizonte institucional bastante amplio y fortalece

la capacidad de gestion del Museo.

Es bajo este grupo de profesionales que se realizé la practica. En la actualidad el
area de coordinacién se encarga, como se expresé antes, del fortalecimiento
institucional del Museo y de concretar su funcion museal por medio de la adecuacion
y planeacion espacial de La Casa de las Urnas el cual se proyecta para ser
finalizado en 2015. Esto constituye una actividad paralela a la realizacion de

exposiciones temporales en la Casa Samano.

3.4. Organizacion y desarrollo del area especifica donde se adelanté la
practica.

El area de coordinacion del Museo de Bogota esta compuesta por el coordinador,
un asistente de coordinacién, un montajista y un secretario. El coordinador es la
maxima jerarquia del Museo, por lo que toma las decisiones ejecutivas en la

institucion.

Los otros tres cargos que se encuentran en el area de direccién comparten la misma
jerarquia y se establece una divisién funcional: el asistente de coordinacién se
encarga de brindar apoyo en las operaciones del coordinador, este rol significa un
variada gama de funciones que van desde el apoyo investigativo en el tema de las
exposiciones, la preparaciéon de presentaciones para las reuniones del coordinador,
la realizacion de cotizaciones de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de

las funciones del Museo, la supervision de montajes cuando el coordinador no
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pueda estar al tanto y otras funciones como la elaboracion de actas de las reuniones
correspondientes a la planeacion de las exposiciones y demas actividades

realizadas por el Museo.

El montajista se encarga de la realizacion fisica de las exposiciones y de la
adecuacion y mantenimiento de los espacios expositivos, esto quiere decir que debe
repintar paredes y modulos para cada exposicion, supervisar el estado del montaje
y apoyarse del personal de servicios generales para realizar la limpieza de los

espacios y las piezas, en caso de ser necesario.

El secretario se encarga de la gestion administrativa, es decir que formaliza la
comunicacién del Museo con el IDPC para la realizacion de contratos, 6rdenes de
compra y demas instrumentos administrativos asi como del contacto con otras
entidades. También es quien esta al tanto del calendario institucional y se encarga

de comunicarlo a los miembros del Museo.

Vemos, de esta manera, que el &rea de coordinacién se encarga principalmente de
la planeacion general de la institucion, asi como de la gestion de los recursos

necesarios para desarrollar las actividades del Museo.

3.5. Descripcion detallada de las actividades realizadas.

El componente Préactico que se llevé a cabo en el Museo de Bogota consistio en la
elaboracion de la Plataforma Estratégica y el Manual de Cargos y Funciones. Tras
la elaboracién del componente de Estancia en este Museo se habia llegado a la
conclusién de que era prioritario establecer un documento en donde se fijara un
horizonte de la institucion y de su equipo, por lo que se decide abordar este
problema para ser desarrollado como trabajo practico, aprovechando los avances y

el conocimiento del Museo que se habia adquirido en el primer componente.

Cuando se habla de Plataforma Estratégica se refiere a un documento en donde

reposa la informacién basica de una institucion, es decir, la recopilacion de la mision,
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la vision, los objetivos, valores y estrategias para la mejora constante de la
institucién. Este es un instrumento que permite la concrecion de un horizonte sobre
el cual los miembros del Museo pueden tener una referencia para el desarrollo de
sus funciones. Si bien esto busca ser un punto de referencia, no quiere decir que
sea inmutable, pues en el desarrollo de la institucion es seguro que se deben
realizar cambios para cobijar con la mayor precisién posible el rumbo que toma la
organizacion. Este documento es bastante Gtil para el las instituciones, sobre todo
las que esta ligadas a administraciones publicas, pues sienta un precedente sobre
el planteamiento del proyecto a gran escala, lo cual permite que en caso de que se
cambie de administracion, situacion comun en las instituciones publicas, que
cambian con la marea politica, se pueda recuperar el planteamiento de las funciones

basicas de las organizaciones sin tener que empezar de cero.

De esta manera, el Manual de Cargos y Funciones se presenta como un documento
complementario a la Plataforma Estratégica pues se lleva el planteamiento més alla
del funcionamiento general de la organizacion y se establecen los roles que deben

conformar el equipo del Museo para su 6ptimo desarrollo.

El primer paso para realizar este trabajo practico fue la realizacion de una reunion
con el coordinador y los jefes de las areas del Museo: curaduria, educacion y
publicos y gestion de colecciones. Esta reunién se convoco para la realizacion de
una matriz DOFA (debilidades-oportunidades-fortalezas-amenazas). Esta matriz es
utilizada para el analisis de organizaciones pues permite la definicion de estrategias
teniendo en cuenta los factores internos y externos. Dentro de los factores internos
se analizan las debilidades y las fortalezas de la organizacion, es decir las
caracteristicas que dificultan y facilitan la gestion respectivamente. Los factores
externos, las amenazas y las oportunidades, son aquellos que tienen en cuenta el
contexto en el cual se desenvuelve una organizacion, situaciones que pueden

resultar perjudiciales o ventajosas para el objetivo de la organizacion.
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Estableciendo estas diferencias, se comienza el analisis el cual tiene dos niveles: el
primero busca la identificacion de estos factores, con lo que los miembros del equipo
del Museo sefialan, desde su area y su percepcion de las otras areas, dichos
factores; en el segundo se cruzan estos factores para de crear estrategias que
saquen el mejor provecho de las situaciones analizadas, para la creacidon de estas
estrategias se hace un cruce entre los factores internos y los externos de lo que
resultan: las estrategias DO, debilidades y oportunidades; las estrategias FO,
fortalezas y oportunidades; las estrategias DA, debilidades y amenazas; y las

estrategias FA, fortalezas y amenazas.

Con los resultados de esta actividad se hizo, sélo en conjunto con el coordinador,
una organizacion de las estrategias en donde se estableci6 qué area era
responsable de la ejecucion de qué estrategias, lo que guiaria la realizacion del

Manual de Cargos y Funciones.

Una vez se realiz6 este ejercicio, que nos permitié el andlisis concienzudo del
Museo, se procedid, en compaiiia del coordinador, con la redaccion de la mision, la

vision, los valores y los obijetivos.

Por dltimo, para la finalizacion de la Plataforma Estratégica, se procedié a la
realizacion de organigramas del Museo en sus distintos niveles administrativos: el
primero se realizé teniendo en cuenta el lugar que ocupa el Museo dentro de la
Alcaldia Distrital y el segundo para ubicarlo en la organizacién del IDPC, en donde
se incluyen las funciones que el Museo no asume por su cuenta sino que depende

del Instituto para su realizacion.

Una vez finalizada la Plataforma Estratégica se procedio a la realizacion del Manual
de Cargos y Funciones, este método facilité la asignacién de responsabilidades y

perfiles dentro de los roles requeridos para el equipo. Para

la realizacion de este documento se procedio a tener reuniones individuales con los

jefes de area del equipo del Museo para recoger los aspectos fundamentales de su
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rol dentro de la organizacion. Una vez recopilada esta informacion se le hicieron
ajustes basados en las estrategias que se propusieron en la Plataforma Estratégica
y por ultimo se procedio a la redaccion del Manual de Cargos y Funciones. Para
elaboracion de este Manual se tomaron como referencia dos manuales de
funciones: el del Instituto de Crédito Educativo, empresa hondurefiay el de la firma
bogotana de Abogados Martinez Cérdoba.

Por ultimo vale la pena sefalar que la realizacion de este trabajo practico llevdé mas
tiempo del esperado debido a la dificultad para generar espacios de didlogo con el
coordinador Julien Petit. Esta situacion creo que no hubiera sido distinta en otras
organizaciones debido a que la creacién de estas herramientas de planeacion
estratégica es un tema demandante en cuanto a la precision de las definiciones

plasmadas y que se torna una carga adicional al dia a dia de la organizacion.

3.6. Comparacion entre la teoria y la practica real del &rea dénde se
desarroll6 la actividad.

La museologia, entendida como el espacio de reflexiébn sobre el museo y su rol
dentro de la sociedad, ha venido avanzando, en las Ultimas décadas, hacia la
profesionalizacion de la actividad museal como una medida para transformar la

imagen estatica que trae a la imaginacion la palabra museo.

Dicha profesionalizacién ha sofisticado la accion de esta institucién: ya no es
suficiente mantener una exposici - n per manente en don
vidao. Se busca, en cambio, mantener

gue generen conexion e interaccion con la sociedad a la que sirve.

El reto de mantener una creacién constante de exposiciones, investigaciones,
talleres educativos, canales comunicativos y medios para la conservacion de los
acervos patrimoniales en los que sustenta su accion, ha complejizado la operacion

organizacional, por lo que el estudio de los modelos de gestién se ha empezado a
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utilizar con el fin de mejorar la efectividad y optimizar la utilizacién de los recursos

en el desarrollo de los objetivos institucionales.

En el caso del Museo de Bogota, como en otras entidades estatales, se profundiza
el compromiso por ser parte de la Administracion Distrital. Esto significa que sus
miembros, dentro del ideal democratico, tienen el deber ético de reflejar los
intereses de la ciudadania bogotana, por lo que la aplicacién de métodos de gestion
organizacional se convierte en garantia del buen uso de los recursos que el Estado

le asigna.

Jorge Orlando Melo, historiador y periodista colombiano y exdirector de bibliotecas

y museos del Banco de | a Rep¥blica, en el
Cultura y Mecenazgoo, stigidpc tudural da los bareds| a r de
centrales y bancos de la republica, las ventajas de que los mecanismos de gestion

propios de las entidades bancaria i expertos en los métodos de generar la mayor

ganancia con la menor inversion- toquen a aquellas instituciones que proveen

servicios culturales, pues genera un alto nivel de confianza por parte de personas o
instituciones interesadas en invertir en este tipo de proyectos (Melo, 2001). Esto se

puede ver en el Banco de la Republica de Colombia que posee instituciones como

el Museo del Oro en Bogota y sus distintas sedes en otras ciudades del pais, la
Biblioteca Luis Angel Arango, el Museo de Arte y otras instituciones que resaltan

por su capacidad de gestion de diferentes proyectos.

Esto, anota Melo, contrasta con el sentimiento de desconfianza que suelen generar
algunas entidades estatales a las que se les critica por su deficiente administracion,
reflejada en la escasa planeacion y continuidad en los proyectos que les son
asignados. Esta visidbn complementa el argumento presentado anteriormente, pues
se vuelve indispensable que los gestores de entidades publicas de caracter cultural
se esfuercen por desarrollar procesos de gestion que procuren cambiar esta imagen

y provean confianza para que se involucren mayores sectores de la sociedad.
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Las condiciones organizacionales en las cuales se desarroll6 el componente de
Practica fueron ideales para la aplicacion de un trabajo de esta naturaleza. Este
componente fue realizado a finales de 2012 y principios de 2013, y el equipo del
Museo se renovo durante la segunda mitad de 2012, lo cual planteaba un escenario
flexible para la concrecion de un plan estratégico. Esta situacidbn no es tan
afortunada en la mayoria de instituciones pues la mayoria posee lo que Will
Phillips®> denomina como fibarreras internas al cambi

frecuente en las organizaciones con mayor tiempo de consolidacion.

Vale la pena aclarar estas barreras, pues es una muestra de los problemas que se
evitan al abordar la planeacién estratégica en un equipo de trabajo recién
conf or mado. Phillips | as divide en tres: en
ment al del Consej o, del director y del per sc
por la resistencia a tomar riesgos con el fin de crecer, para quedarse con la situacién
que ha resultado demostrar ser efectiva para mantener a la organizacion en la
mi sma zona de confort; |l a segunda | a denomin
lo cual se refiere a que estas instituciones suelen llegar a un momento de equilibrio
en su capacidad para atraer audiencias, voluntarios y donantes, lo cual se configura
como un espacio de irresolucién en donde no se quieren entender los cambios que
suceden a su alrededor para adaptar la gestién institucional y continuar el proceso
de crecimiento,; l a Yl tima situaci-n | a denom
a que las distintas areas del museo propenden por su propia funcién a costa del
debilitamiento de las otras, rompiendo la dindmica de equipo y debilitando la
capacidad de coordinacion, lo que se traduce en una pobre gestion (Phillips, 2004).

Pero ¢Qué se entiende por una buena gestién? Ellsworth Brown, director de los
museos Carnegie de Pittsburg, propone que los factores para que un museo sea
exitoso son: la mision, el gobierno, la administracion y la financiacion. El primero de

estos factores, como se explicO en la Estancia, es una parte fundamental para

32 presidente de la firma consultora de organizaciones con y sin animo de lucro QM2.
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cualquier organizacién pues marca un horizonte sobre el cual el museo planea todas
sus actividades, no obstante, anota Brown, no se trata solo de que esté escrita sino
gue debe guiar al museo para lograr coherencia entre este planteamiento intrinseco
y la accion de la institucion (Brown, 1999, pag. 25). Gary Edson anota las ventajas
de redactar la mision para que pueda ser consultada por los miembros del equipo y
por las personas a las que sirve (Edson, 2007). Vemos que la posicion de Edson
tiene en cuenta que el hecho de tener una misién redactada permite que no solo el
equipo del museo sino también sus visitantes, tengan un punto de referencia para
evaluar la coherencia entre la misién y la accién de la institucién, coherencia que
Brown considera fundamental para el funcionamiento de un museo. Como se anoto
anteriormente, el clima organizacional que se vivia en el Museo de Bogota al
momento de hacer la Practica era propicio para la consolidacion de la mision pues
se estaba transformando el modelo de institucién, por lo que detenerse a fijar este
horizonte era un bastante util para el planteamiento de las acciones posteriores del

Museo.

El segundo punto al que se refiere Brown es el gobierno, con esto se refiere a las

formas de manejo de la institucién teniendo en cuenta que, dada su naturaleza, el

museo es una institucion al servicio de la sociedad por lo que las personas o
entidades a cargo del museo tienen el deber
asegurar su continuidad a lo largo del tiempo, proveer suficientes fondos y una
administraci-n id-nea, y garantizar l a inte
(Brown, 1999, pag. 26). Para el caso del Museo de Bogoté es el IDPC la entidad

que esta encargada de proveer estas condiciones para que el Museo pueda prestar

su servicio de manera optima.

El tercer factor nombrado por Brown es la administracion. Para este punto el autor
muestra algunos ejemplos de museos que han cambiado a sus directivos
tradicionales: un profesional de las artes para un museo de artes y un cientifico para
un museo de historia natural, y los reemplazaron por personas extraidas

directamente de cargos de gestién o administracién de empresas, quienes abordan

215

—
| —



este tipo de instituciones desde una mirada profesional de la gestion. Como se
nombrd anteriormente, el coordinador del Museo de Bogota es historiador del arte
por profesion, lo que enmarca su administracion dentro de las vias tradicionales de
la gestion de museos. Esta situacion a veces se tornaba complicada, pues no era
una persona muy habituada ni tampoco entusiasmada con los instrumentos de
gestién, lo que no significa que no se pudieran desarrollar los objetivos
institucionales, pero si que basaba la coordinacion del Museo mas en la propia
intuicibn que en métodos propios de la gestidon, los que poseen comprobada
efectividad para optimizar recursos y, ademas, ayudan a evidenciar las razones por

las cuales se toman las decisiones que direccionan la institucion (Brown, 1999).

El dltimo factor que propone Brown es la financiacion. En este se sefialan las
caracteristicas de la financiacion estatal, las cuales son dificiles debido a que los
gobiernos tienen una amplia gama de proyectos que deben financiar y que se cierta
manera ficompiteno por estos recursos,

mayor canalizacion de recursos debe recurrir a los contribuyentes, es decir a los
impuestos, lo cual no suele ser bienvenido por parte de los ciudadanos. Esto hace
que las instituciones culturales se suelan ubicar en la parte baja de la lista de
prioridades lo que se ve reflejado en el limitado apoyo que se brinda a estas
iniciativas y que ademas requiera grandes esfuerzos burocréaticos para cumplir con
los procedimientos requeridos por la administracion publica. Por esta razon, Brown
propone la creacion de las conocidas fundaciones o asociaciones de amigos como
entidades sin animo de lucro que se enfoquen en la consecucion de recursos y
donaciones para el museo. No obstante, esta situacion debe ser llevada con cuidado
pues se corre el riesgo de perder la autonomia institucional por lo que, volviendo al
primer factor, se debe tener clara la mision institucional para no divagar en intereses

de terceros (Brown, 1999).

Como complemento al factor de financiacion el autor describe las ventajas de tener

un departamento de marquetin, entendiendo por esto la actividad en donde

pues

Acomprender | as n e c epshlicd;dudge,xrean pratictwseqaeslas d e |
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satisfagan y, por udltimo, informar (publicitar) acerca de la existencia de tales
productos. o (Brown, 1999, p8g. 35).

Desde la vision institucional que provee el IDPC, como rector del Museo de Bogota,
se establece que el Museo debe depender exclusivamente de la financiacion estatal,
lo que se fundamenta en el temor, no falsamente infundido, de la posibilidad de
perder autonomia a manos de empresas privadas. Asi mismo, no se contempla la
creacion de un departamento de marquetin pues también se genera la inquietud de
si el hecho de que el Museo sea capaz de generar recursos propios deslia la
responsabilidad estatal con la institucién y se disminuyan los recursos destinados
para su funcionamiento. Como vemos esta es una situacion que genera seguidores
y detractores, por lo que se debe plantear mas como una duda que detone la
evaluacion sobre los pros y los contras que se obtienen de cada modelo para
aplicarlos a la situacién particular de la institucion. No obstante, queda claro que se
arroja un panorama sobre el cual las oportunidades de mejora son constantes y no

se debe desfallecer en su busqueda.

3.7. Resultados

Anexo 4
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3.9. Anexo 4: Resultado del componente de Préctica

museodcbogotd

La ciudad, patrimonio de todos

Plataforma estratégica y Manual de Funciones

Componente de Practica para el Trabajo de Grado

Realizado por: Santi@ Alberto Llanos Molina

Acompafiamiento por: Julien Petit, coordinador Museo de Bogota
Maestria en Museologia y Gestion de Patrimonio

Universidad Nacional de Colombia

Abril mayo 2013
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¢ Qué es el Museo de Bogota?

El Museo de Bogoté hace parte deSabdireccion de Divulgacion de los Valores del Patrimonio
Cultural del Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC) y constituye un espacio cultural abierto
a la ciudad para propiciar reflexiones sobre la identidad y la memoria de la urbe. A siDRC ek

una entidad adscrita a la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte, por lo que se
constituye como una entidad estatal y responde a las directivas y mandatos de la Alcaldia Mayor de
Bogota D. C.

El Museo cuenta con una coleccién demgimadamente 34000 fotografias, unos 2000 planos de
Bogota y de los distintos planes urbanisticos que se han proyectado, ademas de maguetas de
algunas porciones de la ciudad; también posee una coleccion de objetos como hidrantes, teléfonos,
y algunos quedlatan el desarrollo del transporte en la ciudad como maquinas registradoras o un
tranvia de mulas; a esto se le suman objetos pertenecientes al cuerpo de bomberos de diferentes
épocas de la ciudad.

El Museo de Bogotéa esta actualmente localizadoen 12 A y I Rl &/ F &l {t Yl y2§¢ 3
del periodo colonial que seria el tltimo refugio del dltimo virrey de la Nueva Granada. Este inmueble
estd ubicadoenlaCarrerad4#i40y = 2 f 1 & | yGA3Ida & a/FtfS RS I
de otros entros culturales como la Biblioteca Luis Angel Arango, la Manzana Cultural del Banco de

la Republica y la Fundacion Gilberto Alzate Avendafio. Sin embargo, la actual sede no alberga la
exposicion permanente del Museo, para lo cual se esta reformando R ¥ehy | Rl &/ | al
LYRSLISYRSYOAlF¢ 2 a/lal RS (6l andprddfépdsardla adtéckiddl R |
del Museo y en donde se configurara un espacio de intercambio con los ciudadanos.

Mision
Activar la memoria y enriquecer la vivenarbana de los ciudadanos en Bogota D.C., por medio de
la conservacion, divulgacion e investigacion de su coleccién y de la exteriorizacion de estas

reflexiones en sus espacios expositivos y en el espacio publico para la creacién de un territorio comun
enla apropiacion y valoracion de la experiencia y conocimiento del patrimonio.

Vision
En 2015 el Museo de Bogotd es una entidad consolidada con un espacio para su exposicion
permanente y otro para las exposiciones temporales, con visibilidad en todasdhdaldes de

Bogota para establecerse como un referente nacional, regional e internacional del concepto de
museo de ciudad.
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Valores

Responsabilidad Social: somos una entidad al servicio de los ciudadanos por lo que promovemos el
acceso Y libre ejed del derecho a la cultura.

Autonomia discursiva: nuestra produccion intelectual no se vera limitada por la postura de las
administraciones locales.

Innovacion: somos una entidad orgénica que se actualiza a las tendencias de los ciudadanos para
responde a sus necesidades de manera adecuada.

Transparencia: dada nuestra misién para con los ciudadanos, nuestros procesos estan abiertos a la
indagacion publica para comprobar nuestra coherencia institucional.

Rigurosidad Investigativa: como guardianes y prmres del patrimonio, somos una institucion con
altos estandares investigativos para convertirnos en una referencia sobre la memoria de la capital
colombiana.

Descentralizacion: somos una entidad interesada en los principios de participacion ciudadana por
gue buscamos la realizacion de actividades que se conjuguen con las realidades de diversos sectores
de la poblacion habitante en Bogota.

Objetivos

9 Utilizar la coleccién como dispositivo para la activacion de la memoria de los habitantes de
Bogota, pormedio de muestras dentro del Museo y en el espacio publico, para que se
incorporen nuevas visiones de la ciudad en la cotidianidad de los ciudadanos.

1 Crear programas educativos dentro y fuera del Museo para transmitir el conocimiento y la
experiencia delgtrimonio a los ciudadanos.

1 Promover la apropiacién del patrimonio de la ciudad por medio de eventos que se conjuguen
con la cotidianidad de los ciudadanos en Bogota para crear puntos de contacto entre su vida
y la vida de la ciudad.

1 Desarrollar una estragia en medios digitales para crear una plataforma de intercambio
con las personas dispuestas a compartir sus observaciones, ilusiones e intereses con el
Museo para avanzar con el ideal de participacion ciudadana.

1 Crear espacios de didlogo en donde el Musetre en contacto con la poblacion a la que
sirve y asi conocer los imaginarios de ciudad que pueden complementar la accion de la
institucion.
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Organizacion

El Museo de Bogota hace parte de la Subdireccién de Divulgacion de los Valores del Patrimonio
Qultural del Instituto Distrital del Patrimonio Cultural Quien a su vez a hace parte de la Secretaria
Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Organigrama general Alcaldia MaypMuseo de Bogota

Secretaria General

Secretaria de
Integracion Social

Secretaria Distrital
de Habitat

Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural

Secretaria Distrital
de Gobiemo

Instituto Distrital
de las Artes

Secretaria Distrital
de Planeacion

Secretaria de Cultura,
Recreacion y Deporte

Orquesta Filarménica
de Bogotd

Alcaldia Mayor Bogota D.C

Fundacion Gilberto
Alzate Avendafio

Subdireccion
Técnica de Intervencion

Secretaria Distrital
de Ambiente

Instituto Distrital de Subdireccién de
Recreacién y Deporte Gestion Corporativa

Secretaria de Salud

Secretaria Distrital
de Hacienda

Museo de Bogoté

Secretaria de
Desarrollo Econémico

Secretariade Educacion

Secretaria Distrital
de Movilidad
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Organigrama gneral IDPG Museo de Bogota

Dado que el Museo hace parte del IDPC, la institucién recibe asesoria y apoyo de las otras
subdirecciones del Instituto, aparte de sus areas misionales.

Direccién IDPC

Subdireccién de Asesoria Juridica Asesoria Control Interno
Gestién Corporativa

< Subdireccion Subdireccion de Divulgacion de
Subdedocion Senac Técnica de Intervencion Ios Valores del Patrimonio Cultural
Coordinacién
Museo de Bogota

"""""""""""" Servicios Generales

"""""""""""" Seguridad

Intervencion Inmueble/
Asesoria en Restauraci

Apoyo Pasantias/
Documentacion

Marco Estratégico

El Marco Estratégico se constituye en un procgsen un resultado en si mismo. Dada su alta
influencia en las responsabilidades de cada area, se hizo necesario hacer un taller con los jefes de
cada una. Este taller tuvo como objetivo hacer participe a los miembros del equipo del museo en la
creacion ddas estrategias que moldearian sus respectivas areas en el Museo.
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Tras una breve introduccién acerca de la composicion, naturaleza y objetivos del Museo, se procedi6
a que cada jefe de area redactara en sus propias palabras las caracteristicas gaedel & tener
de lo cual se obtuvo:

Mision y objetivos por area

Direccion

Conformar un Museo de ciudad. Asegurar la funcion museal. Articular el proyecto de Museo de
Ciudad con el Plan de Revitalizacion del Centro Tradicional. Desarrollar dinamicasstigacion.
Realizar exposiciones permanentes, temporales y en el espacio publico. Presencia del Museo en
territorio y comunidad. Producir una herramienta de investigacioén agil (colecciones). Producir una
oferta educativa articulada con la dinamica doré&l. Posicionar al Museo de Bogoté en el paisaje
Museal Distrital.

Educacion

Mision: desarrollar ofertas educativas y culturales de alta calidad que sean aprovechables y de
satisfaccion para nuestros publicos.

Objetivos:Realizar un estudio de publicgsie permita identificar el perfil del pablico y generar
estrategias de adopcion de nuevos y amplios publicos. Desarrollar una oferta educativa alternativa
para Casa Samano el margen de las exposiciones temporales. Estrategias de formacion para
publicos. Cofrontar e identificar intereses y estrategias para comunicar el museo de ciudad.
Desarrollar una oferta educativa para la exposicion temporal del Museo de Bogota.

Curaduria

Misién: desarrollar procesos investigativos que generen proyectos expositivosapentes y
temporales, dentro y fuera del espacio museal, que respondan a los lineamientos y necesidades del
enfoque museoldgico del Museo de Bogota, que propicien la investigacion, interpretacion y
divulgacién del fenémeno urbano.

Objetivos:Producir proesos de investigacion sobre tematicas seleccionadas con la ciudad que se
traduzcan en proyectos expositivos articulados en torno a las nociones de memoria y patrimonio.
Ofrecer herramientas de conocimiento e interpretacion del fenémeno urbano a travéesde |
proyectos expositivos.

Gestion de Colecciones

Misidn: Gestidn de colecciones de acuerdo a criterios y parametros establecidos previamente.
Objetivos:Catalogacion de la coleccién. Adquisicion de software para el manejo de las colecciones.
Montar la coéccion online para su consulta. Mantener actualizada la informacién de la coleccion.
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Analisis DOFA para el Museo de Bogoté a nivel general y en sus areas misionales.

El analisis DOFA es una herramienta en la cual se desglosan las caracteristicas e@xtéenaas

de una organizacion. En primer lugar se aborda el analisis interno, que esta constituido por las
fortalezas y debilidades que el Museo posee, este andlisis se lleva a cabo en cada &rea para
identificar quienes seran los responsables de ejatiatmestrategias que se creen tras el andlisis.

En segundo lugar se da paso al andlisis externo, en donde se tratan las oportunidades y amenazas
del Museo, es importante resaltar que en este analisis se deben tener en cuenta las variables que
no dependerde la institucién sino que son acciones de terceros que afectan al Museo, por eso su
calidad deexterno.En esta parte del analisis se realiza por cada area al igual que el anterior.

Analisis interno

Fortalezas

Gral. Coleccién centrada en la fotografia
Propuesta cultural de calidad
Museo como dependencia del IDPC
Equipo humano
Instalaciones
Contexto de reformulacion
Facilidad de comunicacion entre el equipo

Cur. Propuesta museoldgica inédita

Edu. Estrategias educativas no convencionales

Col. Colecci@ centrada en la iconografia fotografica y cartogréfica.
Debilidades

Gral. Poca visibilidad y reconocimiento

Carencia de funciones y procedimientos
Restriccion tecnoldgica

Restriccion presupuestal

Falta de apoyo administrativo

Falta de programacion dectividades
Ausencia de produccién de documentos
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Cur. Falta de programacion de actividades
Ausencia de produccién de documentos

Edu. Falta de programacion de actividades
Atencién al publico
Ausencia de produccién de documentos

Col. Estado actual de laoteccion
Carencia de politica de conservacion
Ausencia de personal de conservacion
Estado del inventario
Ausencia de produccién de documentos

Analisis externo

Oportunidades

Gral. Tipologia del Museo en el contexto nacional
Convenio institucional
Relaabnes con instituciones internacionales
Visibilidad TICs
Reconocimiento de la ciudad a nivel internacional
Exposicion fuera del Museo
Plan de revitalizacion
Presencia del sector cultural y turistico en la vecindad del Museo

Cur. Programa de pasantias

Edu. Presencia de instituciones educativas
Programa de pasantias

Col. Nuevo software de registro y catalogacion
Programa de pasantias

Amenazas

Gral. Sobrecarga de proyectos asignados
Deterioro de la coleccién
Falta de articulacién con el IDPC
Articulaciondeficiente de las entidades adscritas a la SDCRD
Falta de articulacion y apoyo con otras entidades distritales
Falta de una figura para la justificacion de los proyectos
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Deficiencia en la planeacién presupuestal

Cur. Sobrecarga de proyectos asignados
Téminos de convenio Archivo Distrital
Deterioro de la coleccién
Priorizar los proyectos expositivos externos
Falta de una figura para la justificacion de los proyectos

Edu. Sobrecarga de proyectos asignados
Area de gran oferta cultural

Col. Sobrecarga derpyectos
Términos de convenio Archivo Distrital

Estrategias analisis DOFA

Una vez finalizada la realizacion del cuadro DOFA se procede a hacer una lista general de estrategias
en las cuales se cruzan las variables halladas. En primer lugar se taslesirategias FO las cuales

son las estrategias derivadas de la utilizacion de las fortalezas para el aprovechamiento de las
oportunidades, lo cual se constituye como el escenario mas propicio para la organizacion. En
segundo lugar se crean las estragegiDO en donde se encuentran debilidades que impiden el
acceso a ciertas oportunidades y se generan estrategias en donde corregir dichas debilidades y asi
optimizar los resultados de la institucion. En tercer lugar se encuentran las estrategias FA en donde
las fortalezas son utilizadas para responder las amenazas que posee la institucion, es decir
aprovechar elementos internos positivos en contravia de los elementos externos negativos. Por
ultimo se analizan las estrategias DA las cuales se plantean cqmoralscenario pues se analiza

como las debilidades estan acrecentando las amenazas y viceversa, en este Ultimo punto es en
donde se exigen los mayores esfuerzos creativos para sobrellevar dichos conflictos.

Estrategias FO
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Desarrollar investigaciones raioriales a partir de la coleccion iconogréafica pz
fortalecer la creacién de exposiciones del Museo de Bogota.

Crear convenios o alianzas estratégicas con museos de la zona con el obje
captaciéon de nuevo publicos y acceso a espacios de taller.

Afianzar la imagen del Museo como parte del IDPC.

Incluir el espacio publico en la oferta educativa y cultural.

Desarrollar un estudio de publico partiendo de la comunidad cercana al Museo.
Plantear un propuesta de convenios con otros museos, en aras @ dewabo un
aprovechamiento de alianzas y espacios para captacion de nuevos publicos.

Diseflar un programa de pasantias propias para cada area del Museo con una
objetivos y productos definidos.

Crear un manual de cargos en dorgke especifiquen las funciones y los procesos
cada area.

Crear un espacio de retroalimentacién mensual (reunion, recorrido equipo, recc
familiares) en donde los integrantes del equipo de museo se responsabilicen de
en el Museo.

Diagnostica el estado de inventario de la coleccion y determinar la metodolog
implementar.

Conocer las experiencias de archivos fotograficos existentes que nos permitan
referencias de proceso exitoso.

Hacer un diagndstico que permitan establecer un pat@onde conservacion preventivi
Ver opciones de ayuda por cooperacion internacional para (condiciones) conservi
Recurrir a intervenciones en condiciones extremas

Fortalecer vinculos interinstitucionales,

Articular las actividades t#&8DPC con las del museo

Crear un comité que nos permita planear la programacién expositiva del Museo
fin de justificar el presupuesto

Darle prioridad a los proyectos que den cuenta de la consolidacion de los princ
frentes del museo

Determihar un convenio con el archivo que beneficie al Museo, para mantene
espacio adaptado a las necesidades de la conservacion de la colecciéon
Estructurar la propuesta educativa y museolégica inédita que permitira
posicionamiento del museo en el sectatural al cual esta adscrito,
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9 Potenciar el valor historico y patrimonial de las edificios como sedes y coleccio
Museo de Bogota

Estrategias DA

9 Consolidar un manual de funciones que mejoren la eficiencia y eficacia de los prc
asignados y dmarrollados por el museo.

9 Consolidar un manual de procedimientos que mejore la eficacia y eficiencia
procesos administrativos.

9 Crear proyectos conjuntos con las entidades adscritas a la SDCRD, para compart
presupuestales

9 Crear una politicde conservacion de la coleccién que establezca un plan de mant

las piezas.

Crear un plan de produccion de documentos que genera al museo visibilidad institu

Programar un calendario de actividades teniendo en cuenta los eventos culturales

alrededores para no competir con estos, y si es posible, complementarlos.

= =

Estrategias por area

Debido a que en el apartado anterior no es posible discriminar directamente por area pues se
encuentra la dificultad de que varias de las medidas adoptagtan transversales a toda la
institucion, se hace necesario darle una particularidad para cada area del Museo y asi crear
responsabilidades especificas dentro del equipo.

Direccion:
1 Afianzar la imagen del Museo como parte del IDPC.
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1 Disefiar un programa dpasantias propias para cada area del Museo con una mision,
objetivos y productos definidos.

1 Crear un manual de cargos en donde se especifiquen las funciones y los procesos de cada
area.

1 Crear un espacio de retroalimentacion mensual (reunion, recoiglapo, recorrido
familiares) en donde los integrantes del equipo de museo se responsabilicen de su rol en el
Museo.

1 Fortalecer vinculos interinstitucionales.

1 Priorizar los proyectos que den cuenta de la consolidacion de los principales frentes del
museo

9 Articular las actividades del IDPC con las del museo.

1 Estructurar la propuesta educativa y museolégica  inédita que permitird un
posicionamiento del museo en el sector cultural al cual esta adscrito.

1 Consolidar un manual de procedimientos que mejoreilzaefa y eficiencia de los procesos
administrativos.

1 Crear proyectos conjuntos con las entidades adscritas a la SDCRD, para compartir cargas
presupuestales

Educacion:

1 Crear convenios o alianzas estratégicas con museos de la zona con el objetivo dércaptaci
de nuevo publicos y acceso a espacios de taller.

1 Incluir el espacio publico en la oferta educativa y cultural.

1 Desarrollar un estudio de publico partiendo de la comunidad cercana al Museo.

9 Plantear una propuesta de convenios con otros museos, en ardevde a cabo un
aprovechamiento de alianzas y espacios para captacion de nuevos publicos.

1 Programar un calendario de actividades teniendo en cuenta los eventos culturales de los
alrededores para no competir con estos, y si es posible, complementarlos.

Qolecciones:

9 Diagnosticar el estado de inventario de la coleccion y determinar la metodologia a
implementar.

1 Conocer las experiencias de archivos fotograficos existentes que nos permitan tener
referencias de procesos exitosos.

1 Hacer un diagndstico que peitan establecer un parametro de conservacion preventiva

1 Ver opciones de ayuda por cooperacién internacional para (condiciones) conservacion

I Recurrir aintervenciones en condiciones extremas

1 Determinar un convenio con el archivo que beneficie al Muse@ pentener un espacio
adaptado a las necesidades de la conservacion de la coleccion

1 Crear una politica de conservacion de la coleccion que establezca un plan de manejo de las
piezas.

Curaduria:
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1 Desarrollar investigaciones curatoriales a partir de lacmide iconogréfica para fortalecer
la creacion de exposiciones del Museo de Bogota.

1 Crear un comité que nos permita planear la programacién expositiva del Museo con el fin
de justificar el presupuesto.

9 Potenciar el valor historico y patrimonial de losfiiths como sedes y coleccién del Museo
de Bogota.

1 Crear un plan de produccion de documentos que genera al museo visibilidad institucional.

Manual de Funciones

El Manual de Funciones se constituye como una de las herramientas basicas de manejmde perso
en donde se realiza una discriminacion sobre las tareas que debe cumplir cada cargo. Para el caso
del Museo de Bogota se convierte en una herramienta sumamente Util pues se sienta un precedente
en el cual se consigna cual debe ser el personal idormaodgaarrollar la funcién expositiva del
Museo, permitiéndole sentar bases sobre las necesidades de la institucion desde las personas
encargadas de esta, es decir desde profesionales de la museologia que trabajan con estandares
éticos y de calidad.

Al prircipio de este Manual de Funciones se presenta un organigrama que incluye tanto al director
del IDPC como al subdirector del area de Divulgacion de los Valores del Patrimonio Cultural, pues de
estos dos cargos depende la accion del Museo. Sin embargaeesoksse van a desarrollar los
cargos propios del Museo sin contar estos cargos superiores que ya estan contemplados dentro del
IDPC.

Dentro de este Manual de Funciones se recogen los lineamientos expresados en la Plataforma
Estratégica para la configucgn de cada uno de los puestos.

Organigrama Especifico
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Coordinacién
Coordinadoria
Gestion de Colecciones| Curaduria
Jefe de Area i Jefe de Area {
Gestion de Colecciones Educacion y Pablicos i Curador/a
Asistente de Registro Asistente de Consulta Asistente de Coordinacién Montajista Secretario/a Guia i| Asistente de Curaduria

Pasante

Guia para la lectura del Manual de Funciones

Informacion Generalse trata como informacion general a la informacion basica de un cargo, en
donde se expresa la ubicacion en el organigrama, el mrdbl cargo, la linea jerarquica, las
relaciones que debe tener dentro y fuera de la exposicién, y los puestos en los extremos de su espacio
en el organigrama.

1 Area: corresponde a una aglomeraciéon de puestos con actividades y objetivos similares la
cualesta compuesta por un jefe de area y subalternos que responden a dicho jefe.

Titulo: corresponde al nombre conferido al cargo para su identificacién Unica.

Reporta a: se refiere al personal al cual esta subordinado el puesto, es decir el escalén

superiorde jerarquia.

9 Personal a su cargo: se refiere al personal que debe responder al puesto, es decir el personal
gue esta por debajo en jerarquia organizacional.

1 Contactos: corresponde a las relaciones que debe tener un cargo para el correcto
desempefio dentrale la organizacion.

1 Puestos inmediatos: se refiere al espacio de la jerarquia organizacional en la cual se enmarca

el puesto.

= =

Requisitos del puestose refiere a laxapacidades minimas que debe tener el personal de la
institucion para responder de manesatisfactoria al puesto asignado.

1 Nivel educativo: corresponde al titulo o titulos estudiantiles que debe ostentar el personal
para dicho cargo.
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1 Conocimientos: se refiere a la preparacion que debe tener el personal para el ejercicio del
cargo.

1 Habilidade: se refiere a las capacidades especificas que debe tener el personal en el cargo
para el 6ptimo desarrollo de las actividades a realizar.

1 Experiencia: se cuenta como el tiempo practico necesario para el puesto, con el cual se
certifica la idoneidad delgysonal en el puesto.

Descripcion Generake trata de la delimitacién del cargo con los lineamientos basicos que debe
cumplir para el ejercicio del puesto.

Descripcion Especificae refiere a los objetivos especificos del cargo en donde se delirvied @en
detalle las responsabilidades y funciones del puesto.

Especificaciéon del Puestoorresponde a las caracteristicas concretas del puesto.

9 Criterio en toma de decisiones: se refiere a la flexibilidad con la cual el personal asignado
puede tomar desiones.
Iniciativa: corresponde a la flexibilidad con la cual puede emprender nuevas labores.

1
1 Responsabilidad: se cuenta como el equipo y procesos que tiene a cargo el puesto.

Coordinacion

Informacion general

1 Area: Coordinacion

{1 Titulo: Coordinador

1 Repoata a: Subdirector de Divulgacion de los Valores del Patrimonio Cultural del IDPC
9 Personal a su cargo: Todo el personal del Museo de Bogota.

1 Contactos:

o Dentro de la Institucion: Con todas la areas del Museo para la aprobacion de los
diferentes planes, prgectos, actividades o talleres. Con el Subdirector de
Divulgacion de los Valores del Patrimonio Cultural del IDPC para la aprobacion de
los proyectos globales del Museo. Con el area de comunicaciones para la
aprobacién de los materiales utilizados paradzulgaciéon del Museo y su
programacion alterna.

o Fuera de la Institucion: Con las diferentes instituciones que requieran la presencia
del representante del Museo. Con las diferentes instituciones o personas naturales
con las cuales se quiera realizar cames. Con las diferentes organizaciones o
personas naturales que provean de productos o servicios al Museo.

1 Puestos inmediatos:
0 SuperiorSubdirector de Divulgacién de los Valores del Patrimonio Cultural del IDPC
o Inferior:los Jefes de area, Curador/a.
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Requisitos del puesto

1 Nivel educativo: Titulo Profesional en Sociologia, Antropologia, Arquitectura,
Comunicacién, Conservacion y restauracion de bienes muebles, Museologia, Historia,
Historia del Arte, Historia de la fotografia, Filosofia, Psicologi#s,AProfesiones
relacionadas con la imagen, Bibliotecologia, Sistemas de Informacion o Archivistica.

Titulo de postgrado, maestria, doctorado en la modalidad de especializacién en areas
relacionadas con las funciones del cargo. Tarjeta Profesional @ados reglamentarios
por Ley.

1 Conocimientos: sobre conservacion y restauracion de bienes muebles, administracion de

colecciones, museologia, gestion cultural

Habilidades: Computacién. Envio deails. Habilidades en las relaciones sociales.

Experiencia20 meses.

Documentos a presentar:

Hoja de vida Unica

Hoja de vida actualizada

Fotocopia cédula de ciudadania

Fotocopia libreta militar (si aplica)

Titulos

Fotocopia acta de grado

Tarjeta profesional o matricula profesional

Certificados de estudios

Certificados experiencia laboral

Afiliacion y/o pago al sistema de seguridad social en salud

Afiliacion y/o pago al sistema de seguridad social en pensién

Certificaciébn examen preocupacional

Antecedentes disciplinarios de la procuraduni@gente

Antecedentes disciplinarios de la personeriagente

Antecedentes fiscales de la contraloriagente

Declaracion juramentada de bienes y rentafio inmediatamente anterior

Fotocopia del registro Unico tributaripRUT actualizado

Autorizacion para caignacion de pagos

E R
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Descripcion General

Consolidar y fortalecer al Museo de Bogota como institucion al servicio de la comunidad,
asegurando su funcién museal en sus esferas de la investigacion, conservacién, consulta y utilizacion
de las piezas de las eationes del Museo; asi como de su utilizacion para la realizacion de
exposiciones temporales, de larga duracion, al interior de la instituciéon o en el espacio publico; y de
la programacion alterna del Museo para la complementacion de sus actividades.

Degripcion Especifica

1 Representar al Museo.
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Coordinar las diferentes areas del Museo y velar siempre por el bienestar de la institucion,
asi como del cumplimiento de las politicas y leyes que delimitan su funcion.

Vigilar el cumplimiento de las responsataliles adquiridas por el Museo y sus empleados

y contratistas.

Crear los planes anuales para el Museo asi como la asignacion presupuestal para los
diferentes proyectos.

Velar por el cumplimiento de la Mision, Vision y Valores del Museo.

Ser el portavoz dfial de la institucion ante los medios de comunicacion.

Conformar un referente a nivel internacional de un Museo de Ciudad.

Articular el proyecto de Museo de Ciudad a los planes culturales de desarrollo de la
Administracion Distrital.

Desarrollar dinamicade investigacion.

Realizar exposiciones permanentes, temporales y en el espacio publico.

Fortalecer la presencia del Museo en el territorio y la comunidad.

Producir y/o mejorar las herramientas para la consulta de las colecciones del Museo.
Produciruna oferta educativa articulada a la dinamica curatorial.

Posicionar al Museo de Bogota en el paisaje Museal Distrital.

Especificacion del Puesto

1

Criterio en toma de decisiones: tiene la Ultima palabra para la mayoria de decisiones lo que
exige un caraer proactivo en el puesto. En decisiones con respecto a cambios en el
presupuesto debe acudir &ubdirector de Divulgacion de los Valores del Patrimonio
Cultural del IDPC.

Iniciativa: debe ser muy creativo en los proyectos planteados para el Mused le exige

un gran nivel de iniciativa y liderazgo

Responsabilidad: por los elementos de su puesto de trabajo. Por la imagen del Museo. Por
el personal del Museo. Por la infraestructura destinada al Museo.

Informacion general

=A =4 =4 =4 =4

Area: Coordinacion

Titula Asistente de coordinacion
Reporta a: Coordinador/a
Personal a su cargo: ninguno.
Contactos:

o Dentro de la Institucién: Con el Coordinador para el planteamiento de las tareas.
Con todas la areas del Museo para el intercambio de informacién. Con elearea d
comunicaciones para la supervision de los materiales utilizados para la divulgacion
del Museo y su programacion alterna.

o Fuera de la Institucion: Con las diferentes instituciones que requieran la presencia
del representante del Museo. Con las diferentesdituciones o personas naturales
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con las cuales se quiera realizar convenios. Con las diferentes organizaciones o
personas naturales que provean de productos o servicios al Museo. Con los publicos
por medio de las plataformas digitales de informaciércéBaock, Twitter)

i Puestos inmediatos:

0 SuperiorCoordinador/a
o0 Inferior:ninguno

Requisitos del puesto

1 Nivel educativo: Titulo Profesional en Sociologia, Antropologia, Arquitectura,
Comunicacién, Conservacion y restauracion de bienes muebles, Musedligitaia,
Historia del Arte, Historia de la fotografia, Filosofia, Psicologia, Artes, Profesiones
relacionadas con la imagen, Bibliotecologia, Sistemas de Informacion o Archivistica.
Tarjeta Profesional en los casos reglamentarios por Ley.

Conocimientosmuseologia, gestion cultural

Habilidades: Computacion. Envio dmails. Habilidades en las relaciones sociales.
Experiencia: 0 meses, preferencia frente a estudiantes con préacticas en instituciones
museales, documentales o archivisticas.

Documentos a @sentar:

E N
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Hoja de vida Unica

Hoja de vida actualizada

Fotocopia cédula de ciudadania

Fotocopia libreta militar (si aplica)

Titulos

Fotocopia acta de grado

Tarjeta profesional o matricula profesional

Certificados de estudios

Certificados experienciabaral

Afiliacion y/o pago al sistema de seguridad social en salud
Afiliacion y/o pago al sistema de seguridad social en pensién
Certificaciébn examen preocupacional

Antecedentes disciplinarios de la procuradunégente
Antecedentes disciplinarios da personeria vigente
Antecedentes fiscales de la contraloridgente

Declaracion juramentada de bienes y rentaio inmediatamente anterior
Fotocopia del registro Unico tributaripRUT actualizado
Autorizacion para consignacion de pagos

Descrigién General

Apoyar la labor de la coordinacién del Museo por medio de creacion de formatos, cartas, manejo
de bases de datos, contactos con los proveedores de productos y servicios.

Descripcion Especifica
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1 Apoyo en la coordinacion de reuniones del Camador.

1 Apoyo en el intercambio de informacién entre las diferentes areas del Museo y la
Coordinacion.

1 Apoyar en la supervision de las responsabilidades asignadas al Museo y a las diferentes
areas del Museo.

1 Apoyar la creacion de los planes anuales paMuseo asi como la asignacién presupuestal
para los diferentes proyectos.

1 Actualizar la Mision, Visién y Valores del Museo.

1 Crearinformes sobre la actualizacion en materia de politicas y leyes que afecten la actividad
del Museo.

Especificacion del Puest
9 Criterio en toma de decisiones: tiene autonomia en las funciones propias de su puesto, sin
embargo requiere aprobacion de sus resultados por parte del Coordinador/a.

1 Iniciativa: en el manejo y reparticién del tiempo para coordinar diferentes compagéso
Su area

T Responsabilidad: por los elementos de su puesto de trabajo.

Informacion general

Area: Coordinacién
Titulo: Secretario/a
Reporta a: Coordinador/a
Personal a su cargo: ninguno.
Contactos:
o Dentro de la Institucién: Con el Coordinador pafrplanteamiento de las tareas.
Con todas la areas del Museo para el intercambio de informacién. Con el IDPC para
el intercambio de informacion.
o Fuera de la Institucién: Con las diferentes instituciones que requieran la presencia
del representante del M. Con las diferentes instituciones o personas naturales
con las cuales se quiera realizar convenios. Con las diferentes organizaciones o
personas naturales que provean de productos o servicios al Museo.

=A =4 =4 =8 =9

1 Puestos inmediatos:
0 SuperiorCoordinador/a
0 Inferior: ninguno

Requisitos del puesto
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Nivel educativoTitulo o experiencia profesional (44 meses) en el area administrativa.
Conocimientos: secretariado, administracion de empresas.

Habilidades: Computacién. Envio denails. Habilidades en las relaciemsociales.
Experiencia: 0 meses, preferencia frente a personas con experiencia en cargos
administrativos.

1 Documentos a presentar:

Hoja de vida Unica

Hoja de vida actualizada

Fotocopia cédula de ciudadania

Fotocopia libreta militar (si aplica)

Titulos

Fotocopia acta de grado

Tarjeta profesional o matricula profesional

Certificados de estudios

Certificados experiencia laboral

Afiliacién y/o pago al sistema de seguridad social en salud

Afiliacién y/o pago al sistema de seguridad social en pension

Cerificacion examen preocupacional

Antecedentes disciplinarios de la procuraduni@gente

Antecedentes disciplinarios de la personen#gente

Antecedentes fiscales de la contraloriagente

Declaracion juramentada de bienes y rentasfio inmediatanente anterior
Fotocopia del registro Unico tributaripRUT actualizado

Autorizacion para consignacién de pagos

= =4 —a-A
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Descripcion General

Apoyar la labor de la coordinacién del Museo por medio de creacion de formatos, cartas, manejo
de bases de datos, contas con los proveedores de productos y servicios, centrandose en los
manejos administrativos propios del Museo y del IDPC.

Descripcion Especifica

1 Apoyo en la coordinacion de reuniones del Coordinador.

1 Apoyo en el intercambio de informacion entre las tifges areas del IDPC y las diferentes
areas del Museo.

1 Apoyar en la supervision de las responsabilidades asignadas al Museo y a las diferentes
areas del Museo.

1 Apoyar la creacion de los planes anuales para el Museo asi como la asignacién presupuestal
para los diferentes proyectos.

Especificacion del Puesto
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Criterio en toma de decisiones: tiene autonomia en las funciones propias de su puesto, sin
embargo requiere aprobacion de sus resultados por parte del Coordinador/a.

Iniciativa: en el manejo y rep#ton del tiempo para coordinar diferentes compromisos de

Su area

Responsabilidad: por los elementos de su puesto de trabajo. Por el cumplimiento del &rea de
Coordinacion a los diferentes encuentros o reuniones.

Informacion general

T
1
T
1
)l

Area: Coordinacion

Titulo: Montajista

Reporta a: Coordinador/a
Personal a su cargo: ninguno.
Contactos:

o Dentro de la Institucion: Con el Coordinador para el planteamiento de las tareas.
Con todas la areas del Museo para el intercambio de informacién. Con el IDPC para
el intercambio de informacién.

o Fuera de la Institucion: Con las diferentes organizaciones o personas naturales que
provean de productos o servicios al Museo. Con los proveedores de materias primas
para el Museo.

Puestos inmediatos:
0 SuperiorCoordinador/a
0 Inferior: ninguno

Requisitos del puesto

= =

Nivel educativoExperiencia técnica o profesional en el area de montaje de exposicion y
eventos culturales.

Habilidades: Carpinteria, metalmecanica, iluminacion, las propias para el montaje de
exposiciones.

Experien@: 20 meses.

Documentos a presentar:

Hoja de vida unica

Hoja de vida actualizada

Fotocopia cédula de ciudadania

Fotocopia libreta militar (si aplica)

Titulos

Fotocopia acta de grado

Tarjeta profesional o matricula profesional

Certificados de estudios

Certificados experiencia laboral

Afiliacion y/o pago al sistema de seguridad social en salud

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOOo
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Afiliacién y/o pago al sistema de seguridad social en pension
Certificaciébn examen preocupacional

Antecedentes disciplinarios de la procuradunidgente

Antecedentes disciplinarios de la personeniégente

Antecedentes fiscales de la contraloridagente

Declaracion juramentada de bienes y rentasfio inmediatamente anterior
Fotocopia del registro unico tributaripRUT actualizado

Autorizacion para awsignacion de pagos
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Descripcion General

Realizar el montaje de las exposiciones al interior del Museo o en el espacio publico, manteniendo
altos estandares de calidad y con un uso razonable del tiempo invertido para las tareas.

Descripcion Especifica

= =
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Realizar los trabajos de pintura al interior del Museo.

Realizar las actividades propias para el montaje de las exposiciones, tal como adecuacion
del mobiliario expositivo y de los materiales de apoyo.

Supervisar el estado del montaje y realizar el respegtiantenimiento.

Hacer listas de material necesario para el montaje y mantenimiento de las exposiciones.
Ajustar la iluminacién del Museo para las necesidades propias de cada exposicion.

Realizar las compras de los materiales necesarios para el montagatgnimiento de las
exposiciones.

Especificacion del Puesto

1

1
1

Criterio en toma de decisiones: tiene autonomia en las funciones propias de su puesto, sin
embargo requiere aprobacion de sus resultados por parte del Coordinador/a y el Curador/a.
Iniciativa:en la resolucién de problemas que surjan en el momento del montaje
Responsabilidad: por los elementos de su puesto de trabajo. Por la calidad de los montajes
del Museo. Por el mantenimiento de las exposiciones.

Curaduria

Informacion general

)l
il
il
)l
il

Area: Curadusa
Titulo: Curador/a
Reporta a: Coordinador/a
Personal a su cargo: Asistente de curaduria
Contactos:
o Dentro de la Institucion: Con la Coordinacién para la aprobacion y desarrollo de los
proyectos asignados. Con el area de Gestién de Colecciones parailadsdi la
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informacién y de las piezas de la coleccion del Museo; para el ingreso de piezas
foraneas en una exposicion especifica; para el ingreso de nuevas piezas en la
coleccion. Con el &rea de Educacion y Publicos para el planteamiento de estrategias
educativas en torno al concepto de las exposiciones y su comunicacién con la
comunidad.

o Fuerade la Institucion: Con los artistas para la planeacion de proyectos expositivos.
Con las instituciones culturales y documentales para la adquisicion de material
expositivo o referencial para el planteamiento de proyectos expositivos. Con los
proveedores de productos y servicios de las actividades del Museo para la
aprobaciéon de los materiales que serdn parte de las exposiciones y su
comunicacion.

Puestos inmediats:
0 Superior: Coordinador/a
o Inferior: Asistente de Curaduria.

Requisitos del puesto

1

= =

= =

Nivel educativo: Titulo Profesional en Sociologia, Antropologia, Arquitectura,
Comunicacion, Conservacion y restauracion de bienes muebles, Museologia, Historia,
Historia del Arte, Historia de la fotografia, Filosofia, Psicologia, Artes, Profesiones
relacionadas con la imagen, Bibliotecologia, Sistemas de Informacién o Archivistica.

Titulo de postgrado, maestria, doctorado en la modalidad de especializacion en areas
relacionadas con las funciones del cargo. Tarjeta Profesional en los casos reglamentarios
por Ley.

Conocimientos: sobre curaduria, gestion cultural, museologia y museografia.

Habilidades: Computacion. Alto nivel de redaccion. Envio -dmils. Capacidad de
busqueda documental. Destrezas investigativas.

Experiencia: 20 meses

Documentos a presentar:

Hoja de vida Gnica

Hoja de vida actualizada

Fotocopia cédula de ciudadania

Fotocopia libreta militar (si aplica)

Titulos

Fotocopia acta de grado

Tarjeta profesinal o matricula profesional

Certificados de estudios

Certificados experiencia laboral

Afiliacion y/o pago al sistema de seguridad social en salud

Afiliacion y/o pago al sistema de seguridad social en pensién

Certificaciébn examen preocupacional

Antecedentes disciplinarios de la procuradurigigente

Antecedentes disciplinarios de la personenigente

Antecedentes fiscales de la contraloridagente

Declaracion juramentada de bienes y rentaio inmediatamente anterior

OO0 000000000000 O0OOo
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o0 Fotocopia del registro Uob tributario¢ RUT actualizado
0 Autorizacidén para consignacion de pagos

Descripcion General

Desarrollar procesos investigativos que generen proyectos expositivos permanentes y temporales,
dentro y fuera del espacio museal, que respondan a los lineaosignhecesidades del enfoque
museoldgico del Museo de Bogota, que propicien la investigacion, interpretacién y divulgacién del
fendmeno urbano. Debe coordinar la produccién y montaje de las exposiciones producidas por el
Museo de Bogota.

Descripcion Esmfica

)l
)l

= =

Desarrollar investigaciones curatoriales a partir de la coleccion iconografica para fortalecer
la creacion de exposiciones del Museo de Bogota.

Crear un comité que nos permita planear la programacién expositiva del Museo con el fin
de justificar ¢ presupuesto.

Potenciar el valor historico y patrimonial de los edificios como sedes y coleccion del Museo
de Bogota.

Crear un plan de produccién de documentos que genera al museo visibilidad institucional.
Desarrollar el concepto museolégico de las esigiones temporales y permanentes del
Museo de Bogota.

Desarrollar el concepto museografico de las exposiciones temporales y permanentes del
Museo de Bogota.

Coordinar la produccién y montaje de las exposiciones temporales y permanentes del
Museo de Bogota

Especificacion del Puesto

)l

1
1

Criterio en toma de decisiones: tiene autonomia en las funciones propias de su puesto, sin
embargo requiere aprobacién de sus resultados por parte de la Coordinacion.

Iniciativa: en la creaciéon de proyectos expositivos,igatibnes y piezas de comunicacion.
Responsabilidad: por los elementos de su puesto de trabajo. Por el montaje de las
exposiciones y su posterior mantenimiento. Por la calidad del material expositivo del Museo.
Por la imagen del Museo en entrevistas y jpalciones.

Informacion general

1
)l
1
1

Area: Curaduria

Titulo: Asistente de Curaduria
Reporta a: Curador/a
Personal a su cargo: Ninguno
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1 Contactos:

T

o Dentro de la Institucion: Con el Curador/a para recibir tareas y retroalimentaciones
de los resultados. Con el arel@ Gestion de Colecciones para la solicitud de la
informacién de las piezas de la coleccion del Museo; para el ingreso de piezas
foraneas en una exposicion especifica; para el ingreso de nuevas piezas en la
coleccion. Con el &rea de Educacion y Publiema [a concrecion de estrategias
educativas en torno al concepto de las exposiciones y su comunicacion con la
comunidad.

o0 Fuera de la Institucion: Con los artistas para la planeacion de proyectos expositivos.
Con las instituciones culturales y documentatesa la adquisicion de material
expositivo o referencial para el planteamiento de proyectos expositivos. Con los
proveedores de productos y servicios de las actividades del Museo para la
aprobaciéon de los materiales que seran parte de las exposicionesl y S
comunicacion.

Puestos inmediatos:
0 Superior: Curador/a
0 Inferior: ninguno

Requisitos del puesto

1

= =

Nivel educativo: Titulo Profesional en Sociologia, Antropologia, Arquitectura,
Comunicacién, Conservacion y restauracion de bienes muebles, MuseologbaiaHist
Historia del Arte, Historia de la fotografia, Filosofia, Psicologia, Artes, Profesiones
relacionadas con la imagen, Bibliotecologia, Sistemas de Informacion o Archivistica.
Tarjeta Profesional en los casos reglamentarios por Ley.

Conocimientos: sobreuraduria, gestion cultural, museologia y museografia.
Habilidades: Computacién. Alto nivel de redaccion. Envio -dmiks. Capacidad de
busqueda documental. Destrezas investigativas.

Experiencia: 0 meses, preferencia frente a estudiantes con practicansttuciones
museales, documentales o archivisticas.

Documentos a presentar:

Hoja de vida Unica

Hoja de vida actualizada

Fotocopia cédula de ciudadania

Fotocopia libreta militar (si aplica)

Titulos

Fotocopia acta de grado

Tarjeta profesional o maicula profesional

Certificados de estudios

Certificados experiencia laboral

Afiliacion y/o pago al sistema de seguridad social en salud

Afiliacion y/o pago al sistema de seguridad social en pension

Certificacidn examen preocupacional

Antecedentes disclmarios de la procuraduriavigente

Antecedentes disciplinarios de la personeniagente

O 0O O0O0OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo
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Antecedentes fiscales de la contraloridgente

Declaracion juramentada de bienes y rentasio inmediatamente anterior
Fotocopia del registro Unico tributir¢ RUT actualizado

Autorizacion para consignacion de pagos

O o oo

Descripcion General

Apoyar los procesos investigativos de los proyectos expositivos permanentes y temporales, dentro
y fuera del espacio museal, que respondan a los lineamientos y necesiiddesoque del area

de Curaduria del Museo de Bogota, que propicien la investigacion, interpretacion y divulgacion del
fenomeno urbano.

Descripcion Especifica

)l
)l

Apoyar el desarrollo de investigaciones curatoriales a partir de la coleccién iconografica
para fortalecer la creacién de exposiciones del Museo de Bogota.

Brindar apoyo en el desarrollo del concepto museoldgico de las exposiciones temporales y
permanentes del Museo de Bogota.

Brindar apoyo en el desarrollo del concepto museografico de las ekpwscemporales

y permanentes del Museo de Bogota.

Brindar apoyo en la produccion y montaje de las exposiciones temporales y permanentes
del Museo de Bogota.

Especificacion del Puesto

1
1

)l

Criterio en toma de decisiones: ante decisiones dificiles debe rdpaxta el/la Curador/a.
Iniciativa: en la complementacion de los conceptos museolégicos y museograficos, en la
busqueda de fuentes documentales, en la blusqueda de proveedores.

Responsabilidad: por los elementos de su puesto de trabajo. Por la cabddak d
documentos presentados como apoyo para el/la Curador/a.

Educacioén y Publicos

Informacion general

)l
il
)l
il
il

Area: Educacion y Publicos

Titulo: Jefe de area Educacion y publicos

Reporta a: Coordinador/a

Personal a su cargo: Guia, pasantes.

Contactos:

o Dentro & la Institucién: Con la Coordinacion para la aprobacion de planes,

proyectos y talleres. Con el &rea de Curaduria para el planteamiento de estrategias
educativas en torno al concepto de las exposiciones y su comunicacion con la

244

—
| —



T

comunidad. Con el &rea d&estion de Colecciones para la solicitud de la
informacién y de las piezas de la coleccién del Museo. Con el &rea de comunicacion
del IDPC para la creacion de materiales de divulgaciéon y la publicaciéon de dicho
contenido.

o Fuera de la Institucion: Con dodes o pedagogos para la creacion de actividades y
talleres. Con las instituciones culturales y/o documentales para la creacion de
convenios educativos. Con la Mesa Cultural de Museos para la actualizacion en las
conclusiones del Sistema Distrital de Art@ultura y Patrimonio. Con los
proveedores del material utilizado en las actividades y talleres.

Puestos inmediatos:
0 Superior: Coordinador
o0 Inferior: Guia

Requisitos del puesto

1

= =

= =

Nivel educativo: Titulo Profesional en Sociologia, Antropologia, Arquitectura,
Comunicacion, Conservacion y restauracion de bienes muebles, Museologia, Historia,
Historia del Arte, Historia de la fotografia, Filosofia, Psicologia, Artes, Profesiones
relacionadas con la imagen, Bibliotecologia, Sistemas de Informacién o Archivistica

Titulo de postgrado, maestria, doctorado en la modalidad de especializacién en areas
relacionadas con las funciones del cargo. Tarjeta Profesional en los casos reglamentarios
por Ley.

Conocimientos: sobre pedagogia, museologia, gestion cultural

Habilicades: Computacién. Envio demwils. Creatividad en la creacion de actividades y
talleres didacticos. Habilidades en las relaciones sociales.

Experiencia: 20 meses.

Documentos a presentar:

Hoja de vida Gnica

Hoja de vida actualizada

Fotocopia cédula deiudadania

Fotocopia libreta militar (si aplica)

Titulos

Fotocopia acta de grado

Tarjeta profesional o matricula profesional

Certificados de estudios

Certificados experiencia laboral

Afiliacion y/o pago al sistema de seguridad social en salud

Afiliacicn y/o pago al sistema de seguridad social en pension

Certificacibn examen preocupacional

Antecedentes disciplinarios de la procuraduni@gente

Antecedentes disciplinarios de la personenigente

Antecedentes fiscales de la contraloridagente

Declaracion juramentada de bienes y ren¢aio inmediatamente anterior

Fotocopia del registro unico tributaripRUT actualizado

Autorizacion para consignacion de pagos

OO0 000000000000 O0OO0OOoOOo
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Descripcion General

Desarrollar ofertas educativas y culturales en concordanamla® necesidades y deseos de los
publicos del Museo de Bogota.

Descripcion Especifica

)l

E ]

= =4

Realizar un estudio de publicos que permita identificar el perfil del publico y generar
estrategias de adopcién de nuevos y amplios publicos.

Desarrollar una oferta ducativa para Casa Samano el margen de las exposiciones
temporales.

Crear estrategias de formacion para publicos.

Confrontar e identificar intereses y estrategias para comunicar el museo de ciudad.

Crear convenios o alianzas estratégicas con muse@sztah con el objetivo de captacion

de nuevo publicos y acceso a espacios de taller.

Incluir el espacio publico en la oferta educativa y cultural.

Plantear una propuesta de convenios con otros museos, en aras de llevar a cabo un

aprovechamiento de alianzgsespacios para captacion de nuevos publicos.

Programar un calendario de actividades teniendo en cuenta los eventos culturales de los
alrededores para no competir con estos, y si es posible, complementarlos.

Especificacion del Puesto

1

)l

1

Criterio en toma delecisiones: tiene autonomia en las funciones propias de su puesto, sin
embargo requiere aprobacion de sus resultados por parte de la Coordinacion.

Iniciativa: en la creacién de actividades y talleres educativos para las exposiciones y planes
del Museo d Bogot4, en los medios de difusién de la actividad del Museo.

Responsabilidad: por los elementos de su puesto de trabajo. Por la realizaciéon de las
actividades y talleres. Por la coordinacién de los estudios de publicos. Por la integridad de
los asistents a las actividades vy talleres.

Informacion general

il
il
)l
il
)l

Area: Educacion y Publicos

Titulo: Guia

Reporta a: Jefe de &rea Educacion y publicos

Personal a su cargo: Pasantes

Contactos:

o Dentro de la Institucion: Con el jefe de area de Educacién y Publicosapara |

programacion de las vistas guiadas. Con el area de Curaduria para la planeacién de
las visitas guiadas. Con el personal del IDPC para el intercambio de documentos.

246

—
| —



o0 Fuera de la Institucion: Con los proveedores del material utilizado en las actividades
y talleres del area de Educacién y Publicos. Con las instituciones o personas
naturales que requieran agendar visitas guiadas.
i Puestos inmediatos:
0 SuperiorJefe de area Educacion y publicos
0 Inferior:Pasantes

Requisitos del puesto

1 Nivel educativo: Titulorpfesional o experiencia profesional (44 meses) relacionados con el
area, o con Sociologia, Antropologia, Comunicacion, Historia, Historia del Arte, Historia de
la fotografia, Filosofia, Psicologia, Artes, Disefio.

Conocimientos: sobre pedagogia, guianza

Habilidades: Computacién. Envio deaeils. Habilidades en las relaciones sociales.
Experiencia: 0 meses, preferencia frente a estudiantes con practicas en instituciones
museales, documentales o archivisticas.

I Documentos a presentar:

Hoja de vida Unica

Hoja de vida actualizada

Fotocopia cédula de ciudadania

Fotocopia libreta militar (si aplica)

Titulos

Fotocopia acta de grado

Tarjeta profesional o matricula profesional

Certificados de estudios

Certificados experiencia laboral

Afiliacion y/o pago alistema de seguridad social en salud

Afiliacion y/o pago al sistema de seguridad social en pensién

Certificacibn examen preocupacional

Antecedentes disciplinarios de la procuraduni@gente

Antecedentes disciplinarios de la personen#ente

Antecealentes fiscales de la contraloHaigente

Declaracion juramentada de bienes y rentafio inmediatamente anterior

Fotocopia del registro Unico tributaripRUT actualizado

Autorizacion para consignacion de pagos

E N

O OO0 00000000000 O0OO0OO0OOo

Descripcion General

Apoyar los process del &rea de Educacion y Publicos, en la creacion, planeacion y ejecucion de los
proyectos, actividades y talleres planteados para el Museo de Bogota. Ser el mediador durante las
visitas guiadas al Museo de Bogota.

Descripcion Especifica

1 Apoyar la reatiacion de los estudios de publicos.
1 Apoyar el desarrollo de la oferta educativa del Museo de Bogota.
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Aplicar las estrategias de formacion para publicos.
Identificar intereses de los publicos que visitan el Museo.

Apoyar la programacién de un calendarie actividades teniendo en cuenta los eventos
culturales de los alrededores para no competir con estos, y si es posible, complementarlos.

Especificacion del Puesto

1
1

)l

Criterio en toma de decisiones: ante decisiones dificiles debe reportarlo con el jeda de ar
de Educacién y Publicos.

Iniciativa: en la creacion de estrategias narrativas para la mediacion con los publicos del
Museo.

Responsabilidad: por los elementos de su puesto de trabajo. Por la realizacién de las visitas
guiadas. Por la imagen del Museadte las visitas guiadas.

Informacion general

=A =4 =8 =8 =4

Area: Educacion y Pablicos

Titulo: Pasante

Reporta a: Jefe de area Educacién y publicos
Personal a su cargo: ninguno

Contactos:

o Dentro de la Institucién: Con el jefe de area de Educacion y Publicos para la
programacion de los proyectos del area. Con el personal del IDPC para el
intercambio de documentos.

o Fuerade la Institucion: Con los proveedores del material utilizado en las actividades
y talleres del area de Educacién y Publicos. Con las institucionpfagprde
procedencia.

Puestos inmediatos:
0 SuperiorGuia
0 Inferior:ninguno

Requisitos del puesto

1

E R

Nivel educativo: Estudiante de pregrado o posgrado de Ultimos semestres en las carreras de
Sociologia, Antropologia, Comunicacion, Historia, Historia del Aidtoria de la fotografia,
Filosofia, Psicologia, Artes, Disefio, Museologia.

Conocimientos: sobre pedagogia, guianza

Habilidades: Computacion. Envio dmails. Habilidades en las relaciones sociales.
Experiencia: 0 meses.

Documentos a presentar:

o Hojade vida unica

0 Hoja de vida actualizada

o Fotocopia cédula de ciudadania
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Fotocopia libreta militar (si aplica)

Titulos

Fotocopia acta de grado

Tarjeta profesional o matricula profesional

Certificados de estudios

Certificados experiencia laboral

Afiliadén y/o pago al sistema de seguridad social en salud
Afiliacion y/o pago al sistema de seguridad social en pension
Certificacién examen preocupacional

Antecedentes disciplinarios de la procuraduni@gente
Antecedentes disciplinarios de la personen#gente
Antecedentes fiscales de la contraloridagente

Declaracion juramentada de bienes y rentafio inmediatamente anterior
Fotocopia del registro Unico tributarRUT actualizado
Autorizacion para consignacién de pagos

O OO0 0000000 O0OO0OO0OO0oOOo

Descripcion General

Apoyar los procesos del area de Educacién y Publicos, en la creacion, planeacién y ejecucion de los
proyectos, actividades y talleres planteados para el Museo de Bogota.

Descripcion Especifica

Apoyar la realizacion de los estudios de publicos.

Apoyar eldesarrollo de la oferta educativa del Museo de Bogota.
Aplicar las estrategias de formacién para publicos.

Identificar intereses de los publicos que visitan el Museo.

Apoyar la programacién de un calendario de actividades teniendo en cuenta los eventos
culturales de los alrededores para no competir con estos, y si es posible, complementarlos.

= =4 -4 -8 -

Especificacion del Puesto
9 Criterio en toma de decisiones: ante decisiones dificiles debe reportarlo con el jefe de area
de Educacién y Publicos.
1 Iniciativa: en lébasqueda de informacion complementaria para la mediacién en el Museo
de Bogota.
1 Responsabilidad: por los elementos de su puesto de trabajo.

Gestiéon de Colecciones

Informacion general

1 Area: Gestiéon de Colecciones
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Titulo: Jefe de area Colecciones

Reportaa: Coordinador/a

Personal a su cargo: Asistentes de registro, asistente de consulta
Contactos:

o Dentro de la Institucion: Con la Coordinacion para la aprobacion de planes y
proyectos. Con las areas de Curaduria y Educacion y Publicos para el inter@aambio d
informacién sobre las colecciones del Museo. Con el area de Curaduria para realizar
actas de entrada y salida de piezas, asi como para verificar las condiciones de
montaje de las piezas.

o Fuera de la Institucién: Con las personas o instituciones intgassan ingresar
piezas a las colecciones del Museo. Con las personas o instituciones interesadas en
consultar o utilizar piezas del Museo. Con las entidades regulatorias del
almacenamiento, registro y catalogaciébn de piezas patrimoniales para la
actualiza®n en los estdndares y procedimientos. Con restauradores de bienes
muebles en caso de ser necesario una intervencion a una pieza.

Puestos inmediatos:
0 Superior: Coordinador
o0 Inferior: Asistentes de registro, asistente de consulta

Requisitos del puesto

)l

= =4 A

Nivel educativo: Titulo Profesional en Sociologia, Antropologia, Arquitectura,
Comunicacién, Conservacion y restauracion de bienes muebles, Museologia, Historia,
Historia del Arte, Historia de la fotografia, Filosofia, Psicologia, Artes, Profesiones
relacicnadas con la imagen, Bibliotecologia, Sistemas de Informacién o Archivistica.

Titulo de postgrado, maestria, doctorado en la modalidad de especializacion en areas
relacionadas con las funciones del cargo. Tarjeta Profesional en los casos reglamentarios
por Ley.

Conocimientos: sobre conservacion y restauracion de bienes muebles, administracion de
colecciones, museologia, gestion cultural

Habilidades: Computacion. Envio dmails. Software de manejo de colecciones.
Experiencia: 20 meses.

Documentos a presgar:

Hoja de vida Unica

Hoja de vida actualizada

Fotocopia cédula de ciudadania

Fotocopia libreta militar (si aplica)

Titulos

Fotocopia acta de grado

Tarjeta profesional o matricula profesional

Certificados de estudios

Certificados experiencia latalr

Afiliacion y/o pago al sistema de seguridad social en salud

Afiliacion y/o pago al sistema de seguridad social en pension

Certificacidn examen preocupacional

O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOo
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Antecedentes disciplinarios de la procuradunidgente

Antecedentes disciplinarios deparsoneria vigente

Antecedentes fiscales de la contraloridgente

Declaracion juramentada de bienes y rentasfio inmediatamente anterior
Fotocopia del registro unico tributaripRUT actualizado

Autorizacion para consignacion de pagos

O O OO0 O0Oo

Descripcié General

Establecer las directrices de la adquisicion, registro, catalogacion, almacenamiento y
mantenimiento de las colecciones y/o piezas prestadas de manera temporal al Museo de acuerdo
con criterios cientificos (no solamente en términos de consé&mwasino también en los procesos

de investigacion que se dan al momento de clasificar una coleccion) y técnicos (en tanto normas
utilizadas para la organizacion y clasificacion), con el fin de garantizar su conservaciéon y divulgacion.

Descripcion Espdaia

91 Diagnosticar el estado de inventario de la coleccién y determinar la metodologia a
implementar.

1 Conocer las experiencias de archivos fotograficos existentes que permitan tener

referencias de procesos exitosos.

Hacer un diagnostico que permitan esiddr un parametro de conservacion preventiva

Ver opciones de ayuda por cooperacion internacional para (condiciones) conservacion.

Recurrir a intervenciones en condiciones extremas.

E N

Crear una Politica de Colecciones que establezca un plan de manejopikzésstanto
propias del Museo como dadas en préstamo para exposiciones temporales en el Museo.
1 Controlar, crear o modificar los contratos de las diferentes piezas de hacen parte de las
colecciones del Museo o entran a la institucion a modo de préstamo.

Especificacion del Puesto

1 Criterio en toma de decisiones: tiene autonomia en las funciones propias de su puesto, sin
embargo requiere aprobacion de sus resultados por parte de la Coordinacion.

1 Iniciativa: en la creacibn de metodologias dequisicion, rgistro, catalogacion,
almacenamiento y mantenimiento de las colecciones del Museo.

1 Responsabilidad: por los elementos de su puesto de trabajo. Por las piezas que componen
las colecciones del Museo. Por las piezas que el Museo reciba en préstamo [t paies
instituciones. Por el buen uso de las piezas que hacen parte de la coleccion del Museo.

Informacion general

{1 Area: Gestion de Colecciones
9 Titulo: Asistente de Consulta
1 Reporta a: Jefe de area Gestion de Colecciones
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1 Personal a su cargo: ninguno
1 ontactos:

o Dentro de la Institucién: Con el jefe de area de Gestion de Colecciones para la
aprobacion de préstamo de piezas de la coleccion del Museo. Con el area de
Curaduria y el jefe se &rea de Gestidn de colecciones para la comunicacion de las
publicacones hechas con piezas de las colecciones del Museo. Con el personal del
IDPC para el intercambio de documentos.

o Fuera de la Institucion: Con las personas o instituciones interesadas en consultar o
utilizar piezas del Museo.

i Puestos inmediatos:
0 SuperiorJefe de area Educacion y publicos
0 Inferior:ninguno

Requisitos del puesto

1 Nivel educativo: Titulo profesional o experiencia profesional (44 meses) relacionados con el
area, o con Sociologia, Antropologia, Comunicacion, Historia, Historia del Arte aHtistori
la fotografia, Filosofia, Psicologia, Artes, Disefio.

1 Conocimientos: sobre conservacion y restauracién de bienes muebles, administracién de

colecciones, museologia, gestion cultural

Habilidades: Computacion. Envio deails. Software de manejo delecciones.

Experiencia: 0 meses, preferencia frente a estudiantes con practicas en instituciones

museales, documentales o archivisticas.

T Documentos a presentar:

Hoja de vida Unica

Hoja de vida actualizada

Fotocopia cédula de ciudadania

Fotocopia librea militar (si aplica)

Titulos

Fotocopia acta de grado

Tarjeta profesional o matricula profesional

Certificados de estudios

Certificados experiencia laboral

Afiliacién y/o pago al sistema de seguridad social en salud

Afiliacién y/o pago al sistema de seilad social en pensién

Certificacibn examen preocupacional

Antecedentes disciplinarios de la procuraduni@gente

Antecedentes disciplinarios de la personenigente

Antecedentes fiscales de la contraloridagente

Declaracion juramentada dedmes y rentag afio inmediatamente anterior

Fotocopia del registro unico tributaripRUT actualizado

Autorizacion para consignacién de pagos

E R

O OO0 00000000000 O0OO0OO0OOo

Descripcion General
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Apoyar los procesos del area de Gestion de Colecciones, en la creacién, planeaciéaignejiecu
planes y proyectos planteados para el Museo de Bogota, centrandose en el registro y seguimiento
de solicitudes de consulta o utilizacion de piezas de las colecciones del Museo, asi como del
seguimiento de las piezas que entran al Museo a razénéktgmo.

Descripcion Especifica

1 Creacion y/o actualizacion de documentos que faciliten el registro de solicitudes para la
consulta o utilizacién de las piezas del Museo.

1 Creacion y/o actualizacién de documentos que faciliten el registro de piezas prestada
Museo.

1 Creacion y/o actualizacion de documentos que faciliten el registro del movimiento de
piezas del Museo.
1 Seguimiento de los registros documentales de las piezas del Museo.
1 Apoyo en la actualizacion o creacion de la Politica de Colecciones.
Espedicacion del Puesto
9 Criterio en toma de decisiones: ante decisiones dificiles debe reportarlo con el jefe de area
de Gestion de Colecciones.
1 Iniciativa: en la creaciéon de metodologias para el registro documental de las piezas de la
coleccion.
T Responsabiliad: por los elementos de su puesto de trabajo. Por el manejo de los registros
documentales de los movimientos, consultas o utilizacion de las piezas de la coleccion.

Informacion general

Area: Gestién de Colecciones

Titulo: Asistente de Registro

Reportaa: Jefe de area Gestion de Colecciones
Personal a su cargo: ninguno

Contactos:

o Dentro de la Institucion: Con el jefe de area de Gestion de Colecciones para la
aprobacién de método de registro para las piezas de la coleccién del Museo. Con el
area de Curadria y el jefe se area de Gestidén de colecciones para la comunicacién
de los hallazgos a partir de las piezas de las colecciones del Museo. Con el personal
del IDPC para el intercambio de documentos.

o Fuera de la Institucién: con instituciones museales,udwmntales o archivisticas
gue posean informacion acerca de las piezas de la coleccién, asi como de material
gue podria ser adquirido para la coleccion del Museo.

1 Puestos inmediatos:
0 SuperiorJefe de area Educacion y publicos
0 Inferior:ninguno

=A =4 =4 =8 =9
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Requisitogdel puesto

T Nivel educativo: Titulo profesional o experiencia profesional (44 meses) relacionados con el
area, o con Sociologia, Antropologia, Comunicacion, Historia, Historia del Arte, Historia de
la fotografia, Filosofia, Psicologia, Artes, Disefio.

1 Conodmientos: sobre conservacién y restauracion de bienes muebles, administracién de

colecciones, museologia, gestion cultural

Habilidades: Computacion. Envio dmails. Software de manejo de colecciones.

Experiencia: 0 meses, preferencia frente a estudianton practicas en instituciones

museales, documentales o archivisticas.

1 Documentos a presentar:

Hoja de vida Unica

Hoja de vida actualizada

Fotocopia cédula de ciudadania

Fotocopia libreta militar (si aplica)

Titulos

Fotocopia acta de grado

Tarjetaprofesional o matricula profesional

Certificados de estudios

Certificados experiencia laboral

Afiliacion y/o pago al sistema de seguridad social en salud

Afiliacion y/o pago al sistema de seguridad social en pensién

Certificacibn examen preocupacional

Antecedentes disciplinarios de la procuradunégente

Antecedentes disciplinarios de la personeni#ente

Antecedentes fiscales de la contraloridgente

Declaracion juramentada de bienes y rentafio inmediatamente anterior

Fotocopia del regtro unico tributariog RUT actualizado

Autorizacion para consignacion de pagos

= =

O OO0 00000000000 O0OO0OO0OOo

Descripcion General

Apoyar los procesos del area de Gestién de Colecciones, en la creacion, planeacion y ejecucion de
planes y proyectos planteados para el Museo de Bogetdirandose en el registro e investigacion
de las piezas que hacen parte de la coleccion.

Descripcion Especifica

Creacion y/o actualizacién de metodologias que faciliten el registro de las piezas del Museo.
Digitalizacion de las piezas de las colecciale$/useo.

Actualizacion del sistema de registro utilizado por el Museo.

Numeracion y almacenamiento de las piezas de las colecciones del Museo.

Apoyo en la actualizacién o creacion de la Politica de Colecciones.

= =4 -4 —a -9

Especificacion del Puesto
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Criterio en tomale decisiones: ante decisiones dificiles debe reportarlo con el jefe de area
de Gestion de Colecciones.

Iniciativa: en la creacién de metodologias para el registro e investigacion de las piezas de la
coleccién.

Responsabilidad: por los elementos de susfiude trabajo. Por el manejo del registro de

las piezas de la coleccion.
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4. Trabajo Colaborativo

Maestria en Museologia y Gestién del Patrimonio
Universidad Nacional de Colombia

Por: Santiago Llanos Molina, en grupo con Diego Sanchez, Ana Maria Ruiz y Oscar

Mazuera
Tutora: Marta Combariza

4.1. Introduccién

El trabajo colaborativo como componente del Trabajo de Grado de la Maestria de
Museologia y Gestién del Patrimonio de la Universidad Nacional de Colombia,
busca promover el ejercicio cooperativo de los estudiantes para la realizacion de un

proyecto dentro de una institucién museal.

El trabajo colaborativo es tan complejo como fructifero. La sola conformaciéon de
grupos de trabajo se convierte en un proceso en donde se debe reflexionar acerca
de las habilidades y limitaciones propias para encontrar los miembros que pudieran
complementarlas, ademas de que debe existir un consenso entre los intereses
individuales y el tipo de proyecto que se busca realizar. Es de esta manera que la
delimitacién y el enfoque del proyecto a trabajar, el primer paso tras la conformacién
del grupo, es una de las fases mas extensas y que debe resistir a las desilusiones
y fracasos al encontrarse ante circunstancias que inviabilizan el proyecto. Es asi
que conformamos un grupo de cuatro personas, un nimero un tanto elevado para
este componente, pero concluimos que con este niumero de integrantes podriamos
abordar proyectos de mayor envergadura. Es asi como conformamos el grupo con

Diego Sanchez, filosofo de la Universidad Javeriana, Oscar Mazuera, comunicador
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audiovisual y multimedia de la Universidad de Antioquia, Ana Maria Ruiz,
disefiadora industrial de la Universidad Nacional y yo, también disefiador industrial

de la Universidad Nacional.

En nuestro caso, tuvimos un primer proceso que terminé en fracaso, pero poco
tiempo después nos informaron que el Archivo de Bogota estaba buscando grupos
de estudiantes de la Maestria para la realizacion de una practica en la Institucion.
De esta manera nos encontramos con Jaime Olivares, profesional de museologia
del Archivo y egresado de la Maestria, quien nos expuso un programa con el que
se busca crear espacios de inclusion de las minorias étnicas dentro de esta
institucién. Como proyecto piloto de dicho programa se hizo un convenio con la
organi zaci-n Prorrom, gui enes buscan

|l as tradiciones ®tnicas y culturales

El pueblo Rrom o Gitano es una minoria étnica reconocida por el Estado colombiano
que cuenta con poco menos de 5000 habitantes, constituyéndose como la de menor
tamafo del pais. Su distribucion geografica dentro de Colombia se concentra en la
region caribe, pues solamente en los departamentos de Atlantico y Bolivar se
concentra casi un 60% de su poblacion. En el caso de Bogota D.C., el contexto en
el cual se desarrolla el proyecto, la poblacion gitana es de poco mas de 500
personas (Direccion de Desarrollo Territorial Sostenible, 2011).

El origen del pueblo Gitano fue incierto por mucho tiempo, hasta que en el siglo
XVIII estudiosos de la linglistica encontraron una gran similitud entre el idioma
hablado por los gitanos de diferentes regiones del mundo, con lo que se encontro
gue este es quizas el rasgo aglutinador mas importante del pueblo Rrom. Estudios
posteriores indicaron la similitud del idioma Rrom, el romanés, con el sanscrito
hablado por los habitantes del norte de la India, lo cual conduce a proponer que este
fue el punto de partida de esta comunidad y punto del cual emigraron hacia regiones
al norte de la India hacia el siglo X de nuestra era. Vale la pena sefalar que el

257

—
| —

fdefend

del pue



romanés es un idioma agrafo, es decir no posee una tradicion escrita sino solo oral

(Direccién de Desarrollo Territorial Sostenible, 2011).

El desplazamiento del pueblo gitano se puede explicar sucintamente, pues no es el

objetivo del este trabajo, bajo la idea de tres diasporas fundamentales, segun Yoska

Bi mbay, citado en un trabajo realizado por |
Rrom - Gitano que habita laciudadde Bogot 80: | a primera ocurr|
cuando se hallaban asentados en Oriente Medio, tras su salida de la India, periodo

en el cual las guerras entre bizantinos y turcos los forzé a desplazarse hacia Europa

y r4pidamente se encontraron gitanos en la mayoria de los paises de este

continente. A pesar de que al principio no hubo hostilidades frente a este pueblo, en

los siguientes siglos comenzd una gran persecucion de los gitanos asentados en

los diferentes paises europeos lo que llevd a su consecuente marginalizacién y a la

segunda diaspora (Direccién de Derechos Humanos y Apoyo a la Justicia, 2008).

En el proceso de colonizacion espafiola en América se generd una migracion con la
caracteristica de que era tanto voluntaria, con la idea de escapar a la persecucion
en Europa, como involuntaria, cuando se les cambiaba la céarcel por trabajos
forzados dentro de las expediciones. Aunque se tratd de limitar la llegada de gitanos
a las colonias americanas, la medida no fue muy efectiva y se asentaron
comunidades Rrom en América, al margen de la sociedad colonial. Este proceso se
disminuyo al inicio de la primera Guerra Mundial y se luego se elevé dramaticamente

durante la segunda Guerra Mundial en donde se detuvo hasta la tercera diaspora.

La dltima diaspora, la cual seguimos presenciando, se produce tras la caida del
Muro de Berlin y la siguiente disociacion de la Union Soviética, lo que condujo a una
profunda crisis en la region de los Balcanes, sobre todo en la desaparecida
Yugoslavia y la serie de conflictos civiles que se vivieron en la region, con lo que
muchos de los gitanos migraron de Europa del este a Europa del oeste, region que,

gracias a los sentimientos racistas y xenofobos, no fue precisamente hospitalaria,
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haciendo que los Rrom siguieran hacia el occidente hasta los diferentes paises
americanos (Direccion de Derechos Humanos y Apoyo a la Justicia, 2008).

Los miembros de la comunidad Rrom que conforman la organizacion Prorrom son
descendientes de gitanos llegados durante la segunda Guerra Mundial. Por lo que

llevan unos 80 afos y cuatro generaciones en el pais.

Bajo este contexto se decide desarrollar un proyecto expositivo, apoyado con otras
actividades culturales, para fomentar la cultura Rrom y mostrar a la poblacion

bogotana las caracteristicas de esta comunidad.

4.2. Recoleccion y tratamiento de informacion acerca del proyecto

- Tematica del proyecto.

Esta exposicion tuvo como foco central la visualizacion de la comunidad gitana de
Bogota, suscitando algunos de sus momentos a partir de la identificacion de
aquellas practicas y manifestaciones del pueblo Rrom que representan una suerte
de diferenciacion y, al mismo tiempo, se entrelazan y se ponen en contacto con el

resto de la cotidianidad de la ciudadania bogotana.

A partir de la identificacion que el pueblo Rrom pueda tener con el territorio y los
demas habitantes de Bogot4, podra ponerse en cuestion la interculturalidad y el
dialogo que acontece en un espacio que pretende exponer o hacer una memoria
fragmentada sobre lo que los demas pueden tener como referente imaginario del

pueblo Rrom.

El estudio previo a esta exposicion considerd centrarse en ver la fundamentacion
de las practicas caracteristicas de esta poblacién y entender sus dinamicas a partir
de diversas investigaciones de las cuales ya han sido participes la comunidad gitana
de Bogota (estudios antropolégicos, socioldgicos y artisticos). Todos estos procesos

y estudios facilitan una vision amplia de lo que hasta el momento se ha tejido como
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realidad del pueblo Rrom en Bogota y que puede ponerse en paralelo con un
proceso de autocritica y creacion de un dialogo como el expositivo- museoldgico.

- Contexto del proyecto.

El Archivo de Bogot §, como parte del

i ncluyenteodo a | mose désarmliart exposicones gnrlas que se
evidencie la existencia de minorias étnicas y sociales en la ciudad, con el fin de
visibilizar sus costumbres y particularidades, haciendo énfasis en coémo las

diferentes comunidades forman parte de la historia y desarrollo de Bogota.

Este proyecto es acordado entre el Archivo de Bogota y la Asociacion ProRrom, los
cuales acuden a la maestria en museologia y gestion del patrimonio de la
Universidad Nacional para que por medio de sus estudiantes de maestria orienten
la exposicibn de modo tal que posea un caracter museolégico y brinde las

herramientas que se acoplen a los estandares expositivos del archivo de Bogota.

Los compromisos establecidos son el desarrollo del guion curatorial y museografico
de la exposicion, atendiendo a que ProRrom no tiene experiencia en montaje de
exposiciones de corte museal. Sin embargo se brindo la ejecucion del montaje final
de la exposicion y la asesoria en la planeacion de todos las demas actividades de

extension.

4.3. Justificacién del proyecto

- Al nivel institucional.

Atendiendo al Pl an de Desarroll o Distr

se suma al orientar sus esfuerzos a traves de los ejes contemplados en el Articulo
5 de este mismo plan de desarrollo, que en términos generales tiene como obijetivo:
reducir la desigualdad y la discriminacion social, modificar las condiciones que

restringen la formacion de las personas para su desarrollo integral al conocimiento
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cientifico, tecnologico y estético, asi como a la produccion y consumo de bienes
culturales, que permitan la apropiacion de valores culturales sin ser discriminados

por su identidad, religion o pertenencia étnica o cultural.

El proyecto expositivo ACon |l a naci -n
donde se traspasaran esos imaginarios que dan pie a formas de discriminacion

asociadas a identidades étnicas o culturales.

Se necesitd que el proyecto se adaptara a principios como los de igualdad, equidad
y diversidad, cumpliendo con el propdésito de llevar un bienestar a las personas
involucradas en el proyecto, sin olvidar la finalidad de la atencion a los publicos
objetivos.

El espacio brindado por el Archivo al pueblo Rrom buscé promover el
empoderamiento social y politico de los grupos étnicos sobre los mecanismos de
participacion que abandera el Archivo de Bogota, lo cual promueve la proteccion y
restitucion de sus derechos, visibilizando y ampliando sus oportunidades y
suscitando el respeto a estas comunidades. Esto permite que el pueblo Rrom
desarrolle su voluntad politica con acciones, planes, programas y proyectos,
fortaleciendo su integridad étnica y cultural a través de formas que permiten mostrar

la vivencia de su pueblo dentro de la diversidad de los ciudadanos bogotanos.
- Al nivel tedrico/conceptual.

Con la Nacion a Cuestas es un proyecto expositivo pensado bajo los parametros de
una narrativa que permita a los diferentes publicos formarse un recorrido libre y
propio, donde se manifiesten diferentes percepciones de la cosmovision del pueblo
Rrom y que busca suscitar una inquietud sobre quiénes son, qué hacen y como es

el mundo gitano desde sus tradiciones ancestrales.

Tras varios meses de actividades investigativas y trabajo de campo se logra

entender las necesidades, la importancia y los lineamientos sobre los cuales se
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puede desarrollar este proyecto que no solo contempla el espacio expositivo
designado sino que se expande a una serie de actividades que complementan la
exposicion, logrando un ejercicio enriquecedor para dar una introduccion a la cultura

de este pueblo presente en la ciudad de Bogota.

Es necesario aclarar que al exponer una cultura o un pueblo en particular siempre
se corre el riesgo de omitir lo esencial y optar por los estereotipos. Con la Nacion a
Cuestas se intenta crear unos niveles de significacion que permitan develar la forma
particular que tiene este pueblo de habitar el mundo, teniendo como base material

lo que ellos han sido y son en nuestro territorio.

Esta nocion de territorio se revalla cuando entendemos que no existe tal sin la
presencia de quienes lo habitan, por lo que el pueblo Rrom se presenta como un
espejo, entre otros, de aquello que llamamos Nacion, siendo una acepcion al propio
término la construccién de cultura, la cual se nutre de la diversidad de todos aquellos

que comparten e interactGan en un espacio.

Con estas ideas, se ha considerado, desde el campo audiovisual y linguistico, la
puesta en escena de un panoptico que juega con las distancias de quienes transitan
el espacio expositivo de Con la Nacién a Cuestas, donde los colores, los sonidos,
las imagenes y el ambiente en general llevan de la palabra a la imagen, para recrear

los espacios comunes pero desconocidos de unos seres particulares.

La fotografia, el video, la ilustracion y la animacion, se superponen al enigma de
una lengua hermética que crea un modo de ser particular para quienes la conocen
y comparten, lo cual nos sitia frente a un camino paralelo y muchas veces
entrecruzado que abre nuevas perspectivas de ver situaciones concretas que se
presentan tanto en la vida cotidiana como en la reflexiébn cosmolégica de todo ser

humano.

- Al nivel econémico.
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Tras una investigacién por parte del profesional en museologia, que hace parte del
personal de planta del Archivo de Bogot4, y atendiendo a la extension temporal y
espacial destinada al proyecto, junto con las actividades de extension que quieren

realizarse, se calculan los costos de produccion de la exposicion.

Para un espacio de 80 mt2, por un periodo de 3 meses, actividades de danza,
gastronomia, conferencias, adaptacion de material fotografico, material de
orfebreria y demas recursos graficos, se otorga una partida de $ 24.000.000, sin
incluir la contrapartida de la organizacibn ProRrom quienes aportan en capital

humano, principalmente.

4 .4. Definicion de contenidos

Se definen los contenidos a partir de la posibilidad del espacio del Archivo de
Bogota. Esta concepcion de espacio no solo contempla las dimensiones del area
expositiva sino de entender qué es lo que se pone en escena con esta exposicion.
Eso si, se advierte que el espacio es la entrada del Archivo, por lo que es necesario
qgue lo que alli se presenta debe poseer cierta ligereza, a la vez que tenga gran
atractivo e invite y permita que los espectadores recorran el espacio con gran

facilidad e intuicion.

Aparte del espacio también se acuerda con la comunidad Rrom qué es lo que se
espera de esta muestra, parametros que ellos no tienen claro porque su
intencionalidad no lo es. A partir de esto es necesario que se explique y se creen
las bases para que se entienda el porqué de esta apertura del archivo a las
comunidades y cuales pueden ser las ventajas que representa esta exposicion para

esta organizacion representante del pueblo Rrom de Bogota.

Después de este largo proceso donde nosotros como museo6logos actuamos como
mediadores entre las dos entidades se abre el panorama para un acercamiento mas

intimo con los Rrom, quienes permiten que entremos a Sus casas, conociendo
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aguellas cosas susceptibles de transmitir y que constituye esa apertura de esta
comunidad a toda la ciudadania.

Por altimo, los contenidos los determinan los lenguajes comunes entre los Rrom y
los no-Rrom que identificamos como canales de transmision (fotografia, audiovisual,
musicay lenguaje escrito). Estos son necesarios para crear un sentido de la estética
que evoque la cosmovision del pueblo Rrom desde su patrimonio cultural material

e inmaterial.

Otro de los elementos que dan un tipo distinto de soporte al contenido es lo definido
en pequefias capsulas histéricas de informacién que se incorporan al espacio
expositivo de modo tal que complementan la forma y sugieren una delimitacion fisica
del espacio haciéndolo mas acogedor y simbdlico entre esos lugares de transito que

se disefiaron para Con la Nacién a cuestas.
- Esquemas de contenidos.

Son tres los momentos utilizados en la exposiciébn que engloban los principios
basicos para reconocer esta alteridad de los Rrom desde su principio de

individuacion, a saber:

a. el quién(es), la gente, los rostros, el retrato.
b. su forma de ser en el mundo: qué hacen, qué piensan, como viven,
cOmo se organizan.

c. de donde vienen: su esencia, su metafisica, su cosmovision.

Como se ha enunciado paginas atras, el esquema de la exposicion esta disefiado
para que su recorrido sea libre sin ser necesario que se comience por un
determinado lugar. Si bien son tres momentos distintos los tres poseen las mismas
caracteristicas con el manejo del lenguaje desde los mismos recursos empleados,
los cuales también se pueden enumerar como tres: a. el color; b. la imagen; y c. la

palabra.
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En cada uno de los tres momentos existe un color distinto que envuelve y diferencia
el espacio para hablar de algo en particular, estos colores son tomados desde los
mismos colores de la bandera Rrom y su cosmogonia. Mas alla de la ambientacién
que genera el color este busca mezclarse con los otros dos elementos que son la
imagen y la palabra. La imagen apoyada en la fotografia, la tridimensionalidad de
los objetos en cobre y la animacion en 2D, son la materia que involucra a los
espectadores desde experiencias sensitivas diferentes. Por Ultimo la palabra de
caracter poético utilizada es parte de esa inmaterialidad que queda en el sonido y
gue nos es mas cercano cuando lo vemos escrito, ademas es la forma de reconocer
lo mas primigenio en los Rrom que es su propio lenguaje, el romanés.

Las mencionadas capsulas histéricas se disponen sobre el piso cerrando un circulo

alrededor de los paneles expositivos.

- Estructuracion de la informacién en unidades

llustracién 2: Panel el quién(es), la gente, los rostros, el retrato.




llustracién 3: Panel su forma de ser en el mundo: qué hacen, qué piensan, como
viven, cdOmo se organizan




llustracion 4: Panel de donde vienen: su esencia, su metafisica, su cosmovision.

4.5. Propuesta de mediacion: se refiere a las modalidades de presentacion
del proyecto (publicacién, exposicién, itinerarios, etc.)

Para el proyecto i Con cdntdcoianaexposicioacoBaegst as o0,
central de las actividades que se realizaron, con el fin de presentar la idiosincrasia
del pueblo Rrom. Las actividades paralelas que se realizaron son: la inauguracion,
en donde se hizo una muestra de baile, masica y gastronomia tradicional gitana; un
conversatorio sobre el pueblo Rrom en Bogotd; un taller de danza en donde se

invitaba a la ciudadania a compartir una experiencia de intercambio cultural a través




del baile; un taller de artesania impartido por artesanos gitanos para aprender la
técnica del manejo del cobre; por ultimo, se realizé un taller de gastronomia

tradicional.

La exposicion, como eje central del proyecto, condensaba la investigacion realizada
por las tres instituciones que colaboraron en la creacion del proyecto: el Archivo
Distrital aport6 los contenidos sobre la justificacion del proyecto desde el punto de
vista de la Alcaldia, donde se incluia la revision legislativa y politica concerniente al
proyecto; por su parte la Organizacion ProRrom colaboré con la localizacion de
referentes sobre su pueblo, ademas de la coleccion de fotografia, videos y objetos
que se utilizaron como apoyo visual de la exposicion; por ultimo la Universidad
Nacional, a través de los estudiantes de la Maestria en Museologia y Gestion de

Patrimonio, aporté el disefio a nivel conceptual y grafico de la exposicion.

Aparte de eso, se produjeron otros materiales que complementaron el concepto
expositivo: una animacion en donde se hacia una recopilacion de diferentes
historias del pueblo gitano, y el material comunicativo que incluy6é una postal, con
una de las fotografias de la exposicion y un fragmento de un poema tradicional
Rrom, y un catalogo en donde se hacia una presentacién de la mayoria de las
fotografias de la exposicibn asi como una recopilacion de los textos mas

significativos.

4.6. Proyecto de gestion

-Espacios y equipamientos de partida.

La gestion del proyecto contdé con la participacion de las tres instituciones que
colaboraron para su construccion. El acuerdo general se realizd entre el Archivo
Distrital y la Organizacién ProRrom, en donde el Archivo proveia los recursos fisicos

y econdémicos y la Organizacién ProRrom aportaba los recursos humanos para la
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creacion de los diferentes espacios que se hicieron necesarios en la realizacién de

las diferentes actividades y de la exposicion.

De esta manera, el Archivo se comprometio con el préstamo de los espacios que
se necesitaran tanto para albergar la exposicion como para la realizacion de los
talleres. Para la exposicion se dispuso del hall de entrada al Archivo Distrital,
ademas que se prestd el mobiliario y los recursos tecnoldgicos necesarios para el
montaje, lo que incluyo varios paneles, un televisor su soporte y otros recursos como
el equipo de sonido utilizado en la inauguracion. Para los talleres se prestaron salas

del Archivo para que se realizaran dichas actividades.
-Recursos humanos y econémicos de partida.

Entre el Archivo y la Organizacion se acordaron ciertos rangos de participacion en
el apoyo econdmico y de recursos humanos. Por su parte, el Archivo, proveyé de
$246000.000 como apoyo econ-mico al proyecto
de la exposicion asi como del material comunicativo. La Organizacién ProRrom
aporto los recursos humanos, dentro de los cuales se contaba el apoyo que se
obtuvo por parte de los estudiantes de la Maestria, ademas de los talleristas y
grupos de danza y muasica que estuvieron presentes en las actividades paralelas al

proyecto.
-Plan de recursos.

Estos recursos aportados se administraron con el fin de cubrir las necesidades
proyecto. De esta manera, el dinero proporcionado por el Archivo se gasté en los
materiales necesarios para la adecuacion del mobiliario suministrado por esta
institucion. Ademas se realizé con esto la impresion del pendon, el poster, los
volantes, las postales y las fotografias de la exposicion. También se requirié un
trabajo de marqueteria para las fotografias, corte de vinilo autoadhesivo para los
textos de la exposicion asi como la compra de las materias primas que se utilizarian

en los talleres. En cuanto a los recursos humanos se hizo necesario coordinar varias
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reuniones para conseguir el material expositivo, asi como charlas de sensibilizacion
con respecto a las ideas que se pudieron recopilar de la comunidad gitana para
hacerlas presentes en el proyecto; asi mismo se requirio el ensayo por parte de los
grupos de musica y danza para las presentaciones que se realizaron en la
inauguracion; por ultimo se encuentra el tiempo invertido por los talleristas, tanto en

la preparacion como en el desarrollo de estas actividades.
-Plan de comunicacion.

Para el plan de comunicacion se contd con una serie de materiales gréaficos y
digitales que sirvieron como herramientas de difusion, estos, como lo hombramos
anteriormente, son: un banner utilizado para anunciar la exposicion y las actividades
en la entrada del Archivo; un poster que se repartié en diferentes instituciones con
fin de que fuera expuesto en las carteleras de actividades; volantes, con la
programacion de actividades, que fueron repartidos en diferentes puntos de la
ciudad para que las personas se enteraran de estas actividades; y postales, con
una de las fotografias de la exposicidn y la invitacion a la inauguracién, las cuales
fueron repartidas a directores de instituciones culturales, distritales y educativas.
Los ultimos dos materiales se difundieron también de manera digital, con el apoyo
de las bases de datos tanto del Archivo como de la Organizacion ProRrom, para

enviarlas via e-mail a personas del comun.
-Modelos de gestién

Como modelo de gestion se sigui6é el proceso que establecia el Archivo, el cual
posee ciertos estandares de la administracion distrital y por medio del cual se
requieren varios procesos de constatacion como garantia de la transparencia del
proceso. De esta manera se requirio la radicacion de las diferentes actas que daban
cuenta del proceso que se llevd, asi como de los presupuestos propuestos para el
proyecto. También se establecio un compromiso de entregas de resultados con los
que se tramitaria el dinero necesario por parte del Archivo. Es importante notar este

punto, pues es Util tener en cuenta para estos procesos de gestion y es que la
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Organizacion ProRrom debid hacer la parte de la inversion inicial para poder
conformar los resultados que se le presentarian al Archivo.

4.7. Definicion de las orientaciones museoldgicas, museogréaficas,
curatoriales, pedagogicas, etc.

ACon | a Naci-n a Cuestaso es un proyecto en
los miembros de la comunidad con el fin de construir un guién museoldgico, que

incorporara la vision gitana sobre su historia y desarrollo en el espacio colombiano,

mas precisamente en Bogota. El proyecto surge como un convenio, como ya se ha

dicho, entre la Organizacién ProRrom y el Archivo de Bogota. La propuesta del

Archivo es crear un espacio de visibilizacion de las minorias étnicas que habitan

Bogot8, con el objetivo de crear una fAmemor i
se recogio la propuesta de la Organizacion sobre crear un espacio de reflexiéon sobre

su historia y fue en este punto en donde se convocO, de ambas partes, la

participacion de los estudiantes de la Maestria en Museologia y Gestion del

Patrimonio para el asesoramiento en la creacion de una exposicion.

Establecido este marco de accion, como estudiantes buscamos continuar con la
linea de participacion de la comunidad Rrom en el proceso curatorial que
entrabamos a realizar para la realizacion del proyecto. En un principio, se buscé
realizar reuniones en donde hubiera un intercambio de conocimientos para
establecer un lenguaje comun que nos permitiera crear un dialogo en el cual se
definieran los lineamientos narrativos de la exposicion y sus actividades paralelas.
No obstante, nos encontramos que la coordinacion con un gran numero de
miembros de la comunidad gitana nos presentaba mas de un reto: en primer lugar,
se dificultaba la reunién de las personas por sus respectivas profesiones, las cuales
suelen ir de lunes a sabado, lo cual dejaba un rango de tiempo muy limitado para el
establecimiento de estos espacios; nos encontramos también con escepticismo por
parte de los miembros de la comunidad sobre el rumbo del proyecto, lo cual nos

seguia alejando de este contacto que esperdbamos concretar; por ultimo nos
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encontramos con que, la mayoria, buscaba algun tipo de recompensa de estas
reuniones, lo cual es entendible en la medida en que las personas tuvieran que dejar
sus puestos de trabajo con el fin de asistir a estos encuentros, lo cual nos supuso
un dilema profesional pues basicamente se buscaba una remuneracién econémica
del dia de trabajo perdido, cosa que, dificilmente, podia ser justificada en el
presupuesto, ademas de que podia suponer una mediacion en donde se encontrada

a la comunidad en un espacio mas complaciente que participativo.

A pesar de estas dificultades pudimos realizar unas reuniones, que, aungue no tan
bastas como lo esperdbamos, si nos ayudaron a recoger ciertas ideas sobre el
enfoque narrativo que tomariamos en el proyecto. De igual manera, no se puede
negar la presencia del pueblo Rrom, puesto que, los gestores de la Organizacion
ProRrom son miembros de la comunidad y cuentan con un consenso, al interior de
la comunidad, sobre su capacidad representativa. Es asi como tuvimos varias
reuniones con los gestores gitanos para crear los ejes narrativos y generar
propuestas de las actividades. Algunas de estas reuniones fueron acompafadas
por diversos miembros de la comunidad lo cual nos permitia escuchar puntos de
vista alejados del proyecto, lo cual aportaba en su desarrollo. Entonces, a pesar de
que no logramos una gran reunion con los miembros de la comunidad en donde se
intercambiaran ideas, si tuvimos contacto con varios de ellos de manera mas

esporadica.

Al final del proceso del disefio narrativo tuvimos una reunién que conté un la
asistencia de alrededor de 12 personas, incluyendo a los miembros del grupo, el
representante del Archivo y los miembros de la Organizacion ProRrom, en donde
se socializ6 la perspectiva que buscaba el proyecto y se escucharon aportes de las
diferentes personas que estaban presentes. Esta fue una reuniéon que nos permitio
recoger varias miradas al respecto, pues contabamos con tres generaciones de la
comunidad Rom y con una gitana proveniente de Polonia, quien realizaba sus

estudios de doctorado y habia recorrido una parte del mundo buscando
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comunidades gitanas, por lo que su experiencia nos dio otras perspectivas sobre la

finaci -no Rr om.

Otro personaje clave en nuestra investigacion fue Juancarlos Gamboa Martinez,
quien se ha dedicado a investigar el desarrollo del pueblo Rrom en Colombia y nos
facilitd una gran bibliografia sobre el desarrollo de este pueblo a nivel nacional e

internacional.

Es asi como, tras el periodo investigativo, los ejes narrativos que escogimos para el

proyecto fueron:
-Mito

Que hablan de la cosmogonia Rrom y ayudan a entender distintas concepciones en
torno al tiempo y al espacio, a la manera en que los gitanos se ven a si mismos y a
los otros, asi como el concepto de nomadismo mas alla del traslado continuo de una

vivienda a otra.
-Lengua

La lengua Rrom es de uso exclusivo de los gitanos pero no todos saben que existe,
ni conocen los origenes o significado de algunas palabras. Darla a conocer un poco
ayuda a resaltar su importancia y a hacer un llamado para su preservacion. Este es
quizas el rastro mas significativo de su cultura, pues es el aglutinador de todo el
pueblo Rrom.

-Familia

La familia es el eje de la organizacion social Rrom; a través de ejemplos y objetos
puntuales se habla de la organizacion social, la vida en comunidad y la autonomia

social que ha generado el pueblo gitano.

Tras la seleccion de estos ejes narrativos se seleccionaron las tematicas, o

momentos, para entender, en un nivel mas cercano a un publico general, como
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viven los Rrom y cOmo su cosmogonia y organizacion social se ven plasmadas a

diferentes niveles a tratar que se establecieron como:

-La gente Rrom

Quién es el pueblo Rrom sino su gente, cOMo es su retrato y cOmo su espejo.
-El mundo

Cbémo se crea el mundo Rrom, de donde proceden sus creencias.

-Oficios

Qué oficios son los mas populares, quiénes los realizan, como se pasa el

conocimiento de una generacion a otra.
-Historia del pueblo Rrom

La historia del pueblo Rrom se remonta desde su primera diaspora pasando por la
llegada a América y su posterior desarrollo en Colombia hasta los avances
alcanzados, en los ultimos afios, en el reconocimiento de su minoria étnica ante el

Estado colombiano.

Una vez definidos los ejes narrativos y las tematicas a tratar, empezamos a indagar
sobre las opciones que teniamos para conseguir piezas que sirvieran como
elementos constitutivos de la exposicion. Para tal fin, preguntamos a los
representantes del pueblo gitano sobre si tenian algunos elementos que nos
sirvieran para crear un relato con estas caracteristicas. Es asi como ellos nos
muestran una serie de fotografias de Lorenzo Armendariz, fotégrafo mexicano
dedicado a la investigacion del pueblo gitano en latinoamérica, y la cual se convierte
en nuestra materia prima para el contenido de la exposicion. En esta seleccion se
hicieron varias selecciones que se fueron afinando con el tiempo y se discutieron
con los representantes de la organizacion ProRrom para confrontar nuestra

propuesta curatorial sobre su idea de representacion como comunidad y de esta
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manera llegar a un consenso. Otra linea de busqueda fue la de los objetos propios
de la tradicion gitana para lo cual nos reunimos con el Kolia, padre de uno de los
representantes de ProRrom y miembro mas antiguo de la comunidad gitana en
Bogota. De este encuentro sacamos dos tipos de objetos: en primer lugar reunimos
varios utensilios en cobre de la tradicion artesanal gitana, dentro de los que se
encontraban pequefias ollas realizadas con los nifios de la comunidad en talleres
del manejo del cobre para la preservacion de este oficio, también encontramos
vasijas con un mayor nivel de complejidad y realizados por jovenes gitanos, el altimo
de esta serie fue un samovar, utensilio para la preparacion de té, creado por el
propio Kolia; aparte de este primer grupo de objetos encontramos una maleta, la
cual nos cuenta Kolia, que pertenecié a sus abuelos, emigrantes de Suiza, que

vinieron de Europa escapando de la Segunda Guerra Mundial.

Por ultimo, en nuestra revision bibliogréfica, encontramos libros de cuentos gitanos
asi como de poemas, los cuales nos sirvieron como textos sugerentes en la
exposicion y también para la creacion de una animacién. Dicha animacion fue
encargada a Sebastian Correal, artista visual de la Universidad Javeriana, a quien
se le entregd un guion creado por los estudiantes de la Maestria en donde se hacia
una recopilacion de diferentes cuentos tradicionales gitanos, con el fin de que se

convirtiera en una ventana al imaginario de esta comunidad.

Estos momentos se encuentran plasmados en el disefio museografico, en la medida
gue se crea un espacio de transmisién de los puntos a explorar: se recoge la
simbologia gitana de los colores para fortalecer los momentos narrativos, de esta
manera se escoge el verde como simbolo de la cosecha, de la libertad, para la
presentacion, con el sentido de mostrar los avances del pueblo Rrom y tratar a la
exposicién como un alcance en el intercambio cultural en la ciudad de Bogota; el
amarillo se escoge para acompafiar el espacio de la gente, esto se debe a que dicho
color recoge el significado de la tierra, de las raices, los cimientos de su nacion, que
son sus personas; el naranja se utiliza para narrar los oficios, haciendo alusion al

fuego como fuerza transformadora; por ultimo el rojo que compone la seccion de
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historia y la parte superior de los paneles, es una referencia visual a la rueda que
aparece en su bandera como simbolo de avance, de movimiento, de esta manera
se acentla como la historia no se detiene en el pueblo Rrom, quienes viven pory

para el presente.

La seleccion de las piezas se puede entender mas claramente en el diagrama de la
museografia, a continuacion, y con el apoyo del guion museografico que se

encuentra en el Anexo 5.

llustracién 5: Diagrama de la distribucién fisica de la exposicion.

_ Televisor

Banca
La Historia

— Paneles

Parte posterior de la presentacion

I Pancles NN

Presentacion

Asi mismo se hicieron representaciones digitales de la exposicion:




llustraciéon 6: Render general de la distribucion.

llustracién 8: Render de los paneles Los oficios.
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llustracidon 9: Render de los paneles la cosmovision.

4.8. Cronogramay desarrollo.
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El desarrollo del proyecto que se presenta a continuacion es sélo una muestra de
su eje central, por lo que es necesario aclarar que la totalidad del componente
colaborativo tomé mas tiempo mientras se acordaban los parametros basicos sobre
los cuales se encarrilaria el trabajo, lo cual significé la realizacion de varias
reuniones preliminares. También se debe clarificar que no todas las actividades
presentadas en el siguiente cronograma fueron realizadas por el grupo de la
maestria, de esta manera las actividades de produccion de material publicitario; la
preparacion de los grupos de danza y musica y de la muestra gastronomica; la
gestidn de los talleristas y de los espacios y la realizacion de los talleres; y todas las
asociadas al componente de desmontaje no fueron parte de nuestro trabajo a pesar

de que hicieron parte de la formulacion que si hicimos.

Fecha
Julio | Agosto [Septiembrg Octubre[NoviembreDiciembre Enero | Febrero

Componentes Actividades
Semany Semana] Semana |Semang Semana| Semana|Semang Semang|
12341023 4102034123 4123412341 234

Investigacion de
bibliografia y propuestal
museoldgicas sobre el
pueblo Rrom
IAproximacion a la
documentacion
encontrada
Propuesta conceptual
Definicién de concepto
museoldgico
Socializadin del
concepto museolbgico |
organizacion Prorrom vy
IArchivo de Bogota
IAprobacion de la
propuesta conceptual
Creacion de ejes
narrativos
Seleccion de objetos
Seleccion de textos de
Creacién de Guién [apoyo

Museolbgico Defincion de talleres
Definicién de material
lexpositivo necesario.
IAprobacion del guion
museoldgico
Levantamiento del
espacio

Investigacion

Creacion de Guion
Museogréfico Desarrollo de Concept

museografico
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Difusion

Disefio de material
publicitario

IAprobacion material
publicitario

Produccién material
publicitario

Difusién material
publicitario

Envio de invitaciorse

Montaje

Solicitud de elementos
necesarios para el
montaje

IAdecuacion de modulos

IAdecuacion de piezas

Montaje de adhesivos

Montaje de fotografias

Montaje de objetos

IAseo del espacio

Mantenimiento

IAseo del espacio

Correccion del montaje

Inauguracion

Preparacion de grupos
de musica y danza

Preparacion de muestrg

|gastronémica

IApertura de la exposici(

Programa alterno

Gestion de talleristas

Gestion de espacios [
talleres

Realizacion de los

talleres




4.9. Entrega de resultados.

llustracién 10: Bienvenida de la exposicion.

llustracién 11: Vista de la exposicion
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llustracion 12: vista general de la exposicion
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llustracion 14: Vista de la exposicion.

llustracién 15: Vista desde arriba de la exposicion.
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llustracién 16: Integrantes del pueblo Rom en la exposicion.
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llustracién 18: Afiche de la exposicion
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