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ITACA

Cuando emprendas tu viaje a [taca
pide que el camino sea largo,
lleno de aventuras, lleno de experiencias.
No temas a los lestrigones ni a los ciclopes
ni al colérico Poseidon,
seres tales jamds hallards en tu camino,
si tu pensar es elevado, si selecta
es la emocidon que toca tu espiritu y tu cuerpo.
Ni a los lestrigones ni a los ciclopes
ni al salvaje Poseidon encontrards,
si no los llevas dentro de tu alma,
si no los yergue tu alma ante ti.

Pide que el camino sea largo.

Que muchas sean las mafnianas de verano
en que llegues -jcon qué placer y alegria! -
a puertos nunca vistos antes.
Detente en los emporios de Fenicia
y hazte con hermosas mercancias,
ndcar y coral, dmbary ébano
y toda suerte de perfumes sensuales,
cuantos mds abundantes perfumes sensuales puedas.
Ve a muchas ciudades egipcias
a aprender, a aprender de sus sabios.

Ten siempre a [taca en tu mente.
Llegar alli es tu destino.
Mas no apresures nunca el vigje.
Mejor que dure muchos anos
y atracar, viejo ya, en la isla,
enriquecido de cuanto ganaste en el camino
sin aguantar a que Itaca te enriquezca.

Itaca te brindd tan hermoso vidgje.
Sin ella no habrias emprendido el camino.
Pero no tiene ya nada que darte.

Aunque la halles pobre, Itaca no te ha engafiado.
Asi, sabio como te has vuelto, con tanta experiencia,
entenderds ya qué significan las Itacas.

Poema de Konstantino Kavafis
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Resumen

La innovacion es un fenbmeno econémico y social (Schumpeter, 1935) que ocurre dentro
de las organizaciones. No es un proceso lineal, sino que es un proceso multidireccional
(Pinch & Bijker, 1984) basado en el conocimiento (Tidd & Bessant, 2021), el cual puede
ser articulado (codificado) o no articulado (Cowan et al., 2000), y se desarrolla en un
entorno de incertidumbre, por lo que la sociedad ha establecido reglas de juego o
instituciones (North, 1990) que facilitan la interaccién entre individuos y organizaciones.
Esta tesis busca entender como las diferentes categorias del conocimiento evolucionan
hacia la innovacion dentro de las organizaciones en un contexto institucional. Para ello se
utilizd la metodologia de estudio de caso de un caso Unico dentro de la actividad
economica de la musica grabada. Se seleccioné una organizacion musical que crea y
produce musica y la unidad de analisis es una cancion grabada, entendida esta como una
innovacion. Se concluye que existe un ciclo evolutivo entre el conocimiento y las
instituciones que va marcando un camino definido por la toma de decisiones de individuos
con diferentes niveles de agenciamiento hasta que se llega a producir la innovacion, es
decir, el producto final que es lanzado al mercado. En este sentido se afirma que el grado
de codificacién del conocimiento da velocidad al proceso de innovacion mientras que el

contexto institucional le da direccion.

Palabras clave: Innovacién, contexto institucional, conocimiento, conocimiento no

articulado, conocimiento codificado.
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Abstract

Innovation is an economic and social phenomenon (Schumpeter, 1935) that occurs within
organizations. It is not a linear process, but rather a multidirectional process (Pinch & Bijker,
1984) based on knowledge (Tidd & Bessant, 2021), which can be articulated (codified) or
not articulated (Cowan et al., 2000), and it develops in an environment of uncertainty, so
society has established rules of the game or institutions (North, 1990) that facilitate the
interaction between individuals and organizations. This thesis seeks to understand how
different categories of knowledge evolve towards innovation within organizations in an
institutional context. To do so, the methodology of a case study of a single case within the
economic activity of recorded music was used. A musical organization that creates and
produces music was selected and the unit of analysis is a recorded song, understood as
an innovation. It is concluded that there is an evolutionary cycle between knowledge and
institutions that marks a path defined by the decision-making of individuals with different
levels of agency until innovation is produced, that is, the final product is launched on the
market. In this sense, it is stated that the degree of codification of knowledge gives speed

to the innovation process while the institutional context gives it direction.

Keywords: Innovation, institutional context, knowledge, unarticulated knowledge, codified

knowledge.
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Introduccidén

Las organizaciones son estudiadas desde la ingenieria industrial con el objetivo de
maximizar su valor a partir de la optimizacion de recursos. Un factor que conduce a dicha
optimizacion es la innovacién, entendiéndose como un factor de cambio en la funcion de
produccion (Schumpeter, 1935b). Es decir, cuando hay innovacion, la combinaciéon de

recursos necesarios para producir cambia.

Desde la literatura se ha identificado que el conocimiento es uno de los recursos que hacen
parte de la funcion de produccion de una innovacion. Es la base para generar innovaciones
y desde diferentes escuelas de pensamiento se ha intentado introducir esta variable para

explicar no sélo la innovacion, sino también el crecimiento econémico.

La innovacion es entonces un proceso basado en el conocimiento (Tidd & Bessant, 2021),
pero el conocimiento mismo es una variable que se puede analizar desde diferentes
perspectivas. Esta tesis tiene como objetivo caracterizar las categorias del conocimiento
presentes en el desarrollo de un nuevo producto, basandose en la Topografia del

Conocimiento propuesta por Cowan et al. (2000).

Otro punto importante es que las organizaciones se desenvuelven en un entorno
cambiante en el que existe incertidumbre, por ello, se establecen reglas de juego para
poder cumplir con sus objetivos. Estas reglas de juego son definidas por North (1990) como
instituciones las cuales pueden ser formales o informales y guian las interacciones entre

individuos u organizaciones en una sociedad.

Esta tesis busca entender como las diferentes categorias del conocimiento evolucionan
hacia la innovacion dentro de las organizaciones en un contexto institucional. Para ello,
desde un enfoque cualitativo, se realizé un estudio de caso de un caso unico, con el fin de

entender a profundidad el fenémeno estudiado en su contexto particular.

El caso de estudio es la organizacién musical “Carlos Vives y La Provincia”y la unidad de
andlisis es la cancién grabada “La Tierra del Olvido”, entendiendo esta como una

innovacién ya reconocida en el mercado. Esta actividad econdmica implica procesos de
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creacion, produccién y difusion que significan que una cancion grabada es el resultado de

un proceso productivo.

La cancion fue lanzada al mercado en el afio 1995 cuando las reglas de juego para las
organizaciones musicales eran diferentes y obedecian al desarrollo social y tecnoldgico
alcanzado hasta ese momento. Se presenta en este documento la caracterizacion de la
innovacién y una narrativa de cual era su contexto institucional. Asi mismo, se caracterizan

las categorias del conocimiento presentes durante el proceso de creacién y produccion.

Segun datos de IFPI (2024) los ingresos que ha generado la musica grabada crecieron en
2023 un 10,2% con respecto a 2022. Segun EI Colombiano (2024) en la plataforma Spotify
las regalias generadas por artistas colombianos en 2023 superaron los 380 mil millones de

pesos, multiplicando por cinco el valor generado en 2017.

En el contexto Bogotano la relevancia de la produccion musical ha llevado a que se
generen iniciativas como lo es el Cluster de la Musica liderado por la Cadmara de Comercio
de Bogotd, en el que se encuentran unas 2000 empresas activas de las cuales el 28%
desarrolla actividades propias de la creacion y la grabacion y el 92% son microempresas
(CCB, 2023).

El analisis del caso de estudio busca identificar y caracterizar la innovacién en una
organizacion musical y entender como el contexto institucional la ha direccionado, asi
mismo, se espera caracterizar las categorias del conocimiento presentes en el proceso de
desarrollo de un nuevo producto musical, para finalmente proponer un modelo
interpretativo que defina el proceso de evolucién del conocimiento hacia una innovacion

en un contexto institucional.
De esta forma, el presente documento de tesis esta organizado de la siguiente manera:
Capitulo 1: Se presenta la definicion del problema y los objetivos de investigacion

Capitulo 2: Se presenta el desarrollo metodolégico seguido para la investigacion a partir
de la metodologia de estudio de caso y la seleccion de un caso de estudio Unico en el que

la unidad de analisis es la cancion grabada.

Capitulo 3: Se presenta el marco tedrico resultado de una revision de literatura dinamica y

en constante comparacion con los datos arrojados por el caso de estudio.
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Capitulo 4: Se presenta de manera narrativa el caso de estudio de una forma estructurada

gue permite dar cumplimiento a los objetivos 1y 2 de esta investigacion.

Capitulo 5: Se presenta la construccion tedrica, resultado del andlisis profundo del caso de
estudio en contraste con la literatura. Aqui se propone un modelo interpretativo que da

cumplimiento al objetivo 3 de esta tesis.

Capitulo 6: Se presentan las conclusiones generales de la investigacién identificando los
principales aportes. Asi mismo, se exponen las recomendaciones, se identifican las
principales limitaciones al realizar este estudio, y, finalmente, se proponen teméticas para

futuras investigaciones.






1.Definiciéon del problema y objetivos de
investigacion

Se presentan en este capitulo la definicién del problema y los objetivos planteados para el
desarrollo de esta investigacion. La definicion del problema parte de identificar un tema de
interés y entender su contexto particular. En este caso el tema de interés es la innovacion
en las organizaciones bogotanas. Asi mismo, se define la pregunta de investigacion y se

establecen el objetivo general y los objetivos especificos.

1.1 Definicién del problema

Las organizaciones se forman con el fin de lograr un objetivo. En el caso de las
organizaciones empresariales el objetivo es obtener un beneficio econémico a partir de la
producciéon de bienes o servicios. Un fendmeno que ocurre dentro de las organizaciones
es la innovaciéon desarrollada por los individuos que hacen parte de la organizacién. La
innovacién se considera un factor que lleva a las organizaciones a obtener mayores
beneficios y si son varias las organizaciones que innovan en un territorio, el beneficio se

ve reflejado en datos e indicadores econémicos como el Producto Interno Bruto (PIB).

Schumpeter (1935) consider6 a la innovacién como un factor causante de cambios en el
mundo econdmico que explica las continuas revoluciones econdmicas en la historia. Su
teoria del desenvolvimiento econémico traté6 de demostrar que el proceso de desarrollo

economico no es un fendbmeno estético o continuo, sino que se produce a través de ciclos

1 El Producto Interno Bruto (PIB) es una medida que representa el valor total de los bienes y
servicios finales producidos en un pais durante un periodo determinado, generalmente un afio o un
trimestre. Es uno de los principales indicadores para evaluar el tamafio y el desempefio de una
economia. El PIB permite comparar la actividad econémica entre diferentes paises o regiones y a
lo largo del tiempo.
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de innovacion impulsados por los empresarios y su capacidad para introducir cambios

disruptivos en la economia.

El indice Global de Innovacion (IGI) que anualmente publica la Organizacion Mundial de
Propiedad Intelectual considera la innovacion como un factor clave para el desarrollo
econdmico de los paises. En este sentido, se publica el indice como una herramienta para
la politica publica y éste permite analizar la innovacion como un fenémeno que depende
de diferentes variables. El Ultimo reporte del IGI del afio 2023 (WIPO, 2023), destaca a
paises como Suiza, Suecia, Estados Unidos, Reino Unido y Singapur como los mejor
rankeados. Por su parte Colombia aparece en el puesto 66 entre 132 paises, después de
Brasil (puesto 49), Chile (puesto 52), México (puesto 58) y Uruguay (puesto 63).

Aunque este tipo de mediciones puede generar criticas metodoldgicas o de contexto, es
un referente para observar ciertas problematicas en diferentes paises del mundo. En
Colombia se observa que en el pilar de instituciones ocupa el puesto 78 y en el pilar de
capital humano e investigacién ocupa el puesto 81. Por su parte, en lo relacionado con los
resultados de la innovacion, en generacion de conocimiento y tecnologia ocupa el puesto

62 y en relacion con productos creativos ocupa el puesto 80.

Y haciendo un andlisis, tal vez simplista, pero indicativo, del PIB per capita de los paises
mejor rankeados, se encuentra que Suiza tuvo en 2023 un PIB per cépita de US$92.980 y
Suecia de US$70.206 mientras que el de Colombia fue de US$21.548 (World Bank, 2024).

En el contexto nacional, el indice departamental de innovacién reconoce a Bogota —
Cundinamarca como la regién con el desempefio mas alto, con un puntaje de 77.88 (DNP,
2021). Se debe tener en cuenta que Bogota es la capital y en ella se concentran y
centralizan diferentes organizaciones, asi como sus procesos de innovacion y desarrollo.
Pero también se debe tener en cuenta su diversidad y riqueza cultural, ya que a la capital

han migrado personas de todas las regiones del pais.

En esas revoluciones econémicas de la historia, como las llama Schumpeter (1935), se ha
ido produciendo también, gracias a la innovacién, un cambio en la combinacion de factores
de produccion y asi mismo de los sistemas de produccion. Se ha pasado en la historia, de
sistemas productivos enfocados en la agricultura, la caza o la mineria, para luego pasar a
sistemas industriales de manufactura y produccion de bienes y finalmente, desarrollar

sistemas post-industriales dirigidos hacia la prestacion de servicios basados en el
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conocimiento (Bell, 1973). En Estados Unidos, para el afio 2023 los servicios generaron el
81,47% de los empleos, en Chile el 75.18% y en Colombia el 67,35% (OECD, 2024).

Este proceso se ha dado, porque a medida que los seres humanos van satisfaciendo sus
necesidades basicas y cuentan con mas tiempo en su vida para desarrollar otras
actividades, han ido descubriendo nuevos oficios que satisfacen nuevas necesidades, es
decir, cuando la sociedad es mas productiva puede empezar a explorar nuevas actividades
(Clark, 1940; A. Fisher, 1933).

La produccién musical es una de esas actividades que ha desarrollado la humanidad, y
gue se ha convertido en una actividad econémica. La musica grabada es un mercado que
ha pasado por diferentes revoluciones econdémicas y ciclos de innovacion. Sus ingresos
globales para 2023 crecieron un 10.2% mostrando un incremento positivo por noveno afo
consecutivo después de enfrentar pérdidas a nivel mundial. El valor de sus ingresos
globales fue de 28.6 mil millones de ddlares, donde la participacién de los servicios de
streaming fue del 67.3% frente al 17.8% de ingresos por ventas en formato fisico (IFPI,
2024).

Segun IFPI (2024) en 2023 América Latina presentd un crecimiento positivo de sus
ingresos por musica grabada los cuales aumentaron un 19,4% con respecto a 2022,
superando la tasa de crecimiento global y siendo el streaming el motor clave que
represento el 86,3% de los ingresos de la region. México (+18.2%) y Brasil (+13.4%) fueron

los paises con mayor crecimiento.

En 20207 los ingresos por musica grabada en Colombia crecieron un 8.64% con respecto
a 2019, presentandose un incremento en las ventas por streaming del 32%. En 2021 el
crecimiento fue de 26.15% y en 2022 fue del 32.11%. El valor de los ingresos en 2019 fue
de US$35,9millones, en 2020 fue de US$39millones, en 2021 fue de US$49.2millones y
en 2022 fue de US$65 millones (CCB - IFPI, 2024).

2 La pandemia del COVID — 19 afect6 en el afio 2020 al mercado de la musica en general, ya que
se detuvieron presentaciones en vivo y otros formatos. Sin embargo, para la musica grabada, las
ventas por streaming fueron un dinamizador importante.
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En Bogota, la musica grabada, asi como la masica en vivo son una actividad relevante. En
2015 se creo la iniciativa Cluster de la Mdsica liderada por la Camara de Comercio de
Bogota, con el fin de posicionar Bogotd como la “Music City” de Latinoamérica,
convirtiéndola en un centro musical y de negocios. Para 2023 se reporta que existen mas
de 2000 empresas activas en el Cluster de la Musica, que se encuentran distribuidas por
actividad econémica asi: Espectaculos de musica en vivo (53 %), creacion musical y de
grabacion (28 %), otras actividades de espectaculos (9 %), radiodifusién sonora (8 %),
fabricacion de instrumentos (2 %). De estas empresas activas, el 92% son microempresas,

el 6% son medianas empresas y el 2% son pequefias empresas (CCB, 2023).

La Camara de Comercio de Bogota ha creado espacios como el Boom Market Festival y
el Bogota Music Market (Bomm), que reline a creadores y empresarios colombianos de la
musica y sus pares alrededor del mundo. Es un encuentro entre musicos, compositores,
productores, agencias, empresarios, marcas, disqueras y editoras para que descubran
nuevas oportunidades de negocio y aprendan sobre las ultimas tendencias en el mercado
de la musica (CCB, 2024).

Un producto creativo es un bien o servicio que resulta de la creatividad y cuyo principal
valor econdémico esta basado en la creatividad. Puede tener otras caracteristicas de belleza
u otras virtudes intangibles, pero son opcionales. Sus caracteristicas definitivas son dos:
1) es el resultado de la actividad creativa y 2) su valor econémico esta basado en la
creatividad (Howkins, 2013).

La musica grabada es considerada un producto creativo que se intercambia en un mercado
en el que la oferta y la demanda coexisten como en cualquier otra actividad econémica,
sin embargo, la mayoria de los musicos obtienen sus ingresos de sus presentaciones en
vivo (Krueger, 2019). Y es que en la musica grabada participan organizaciones de
diferentes tipos y diferentes actores que también obtienen ganancias del mismo producto
musical. Aqui es importante sefialar que la muasica grabada se rige bajo las reglas de juego
de la propiedad intelectual, particularmente los derechos de autor (morales y patrimoniales)
asi como los derechos conexos dentro de los que se encuentran los derechos de la
grabacion (WIPO, 2020).

Blacking (1973) define la musica como un sonido humanamente organizado, lo que

significa que la musica es el resultado de una actividad humana, y esa actividad requiere
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ciertos tipos de conocimiento. Para Schumpeter (1935b), la innovacion es un cambio
generado por las personas, que, segun sus capacidades, en un entorno dinamico,
desarrolla nuevos productos, nuevas técnicas de produccion o conquista nuevos
mercados. En este sentido, la musica grabada puede ser estudiada desde una perspectiva

econdmica de la innovacion.

Tidd & Bessant (2021), explican que la innovacion es el proceso de convertir oportunidades
en nuevas ideas y poner estas ideas en practica ampliamente utilizada. En tal proceso esta
involucrado el aprendizaje y el conocimiento: mientras una idea se convierte en innovacion,
hay evolucion del conocimiento en cada paso (buscar, seleccionar, implementar) y, como
proceso, se desarrolla en diferentes momentos de tiempo. En este sentido, la innovacion
es la creacion de nuevas posibilidades mediante la combinacion de diferentes conjuntos

de conocimientos.

De esta forma, se entiende la innovacién como un proceso basado en el conocimiento. En
la literatura existen modelos que resaltan el papel de diversos procesos de creacién y
recombinacion de conocimiento para la generacion de innovacion (Quintane et al., 2011),

pero no esta claro como el conocimiento se convierte en innovacion.

Del mismo modo, el estudio del conocimiento en si mismo, especialmente el conocimiento
no articulado y sus categorias, ha sido limitado, dejando un amplio espectro de andlisis,

segun explican autores como Cowan et al. (2000).

Por otro lado, North (1990) analiza el conocimiento como un factor de cambio en las
instituciones, expresando una especie de ciclo evolutivo, en el que las instituciones
impulsan la generacién de conocimiento y, al mismo tiempo, el nuevo conocimiento hace

gue se produzcan cambios institucionales.

Como oportunidad de investigacion se identificaron vacios en la literatura con respecto a
la forma en que la innovacion es explicada por el intercambio de conocimiento en sus
diferentes categorias, y como las reglas de juego pueden impactar el proceso de
innovaciéon. Asi mismo, se identificO que el mercado de la musica grabada en Colombia
esta en crecimiento, y se convierte en un caso de estudio interesante en el que se puede
observar revoluciones econémicas y ciclos de innovacion como lo es el trdnsito de la

manufactura a los servicios. Existen pocos estudios en el area de Ingenieria Industrial que
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observen el proceso de innovacion desde una perspectiva econdémica en la que se analicen
las categorias de conocimiento y el contexto institucional como variables que intervienen

en dicho proceso, particularmente en el mercado de la musica grabada.

En consecuencia, un empresario puede fallar al gestionar el proceso de innovacion, la cual
es un factor clave en la productividad y competitividad de una organizacién, si desconoce
qgue diferentes categorias pueden emerger del conocimiento tacito o no articulado y la
forma en que este conocimiento en un contexto institucional se convierte en innovacion.
Asi mismo, las politicas publicas que buscan el crecimiento econdémico de un pais, pueden

no ser las adecuadas.
Es asi como la pregunta de investigacion identificada es:

¢, Coémo las diferentes categorias de conocimiento evolucionan hacia la innovacién dentro

de las organizaciones en un contexto institucional?
Proposiciones tedricas:

» Las categorias del conocimiento dan velocidad a la innovacién y el contexto
institucional le da direccion.

» La relacién entre innovacion, categorias de conocimiento e instituciones mostrara
la forma en que una organizacién puede ser mas competitiva y productiva si
gestiona esa relacion.

= Como el mundo es dinamico y en constante cambio, se producen innovaciones y
ello implica un cambio en el entorno, lo que implica un cambio en las reglas del
juego o las instituciones. A medida que las instituciones gobiernan el

comportamiento organizacional, las organizaciones también cambian.
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1.2 Objetivo de la Investigacion

A partir de la definicion del problema se establecen el objetivo general y los objetivos

especificos:
Objetivo General

Entender cédmo las diferentes categorias del conocimiento evolucionan hacia la innovacion

dentro de las organizaciones en un contexto institucional.
Objetivos Especificos

1. Identificar y caracterizar innovaciones en una organizacién musical y entender
como el contexto institucional las ha direccionado.

2. Caracterizar las categorias del conocimiento en el proceso de desarrollo de un
nuevo producto musical.

3. Definir el proceso de evolucién del conocimiento hacia una innovacién en un

contexto institucional en las organizaciones.



2.Metodologia

La investigacion cualitativa es aquella que produce hallazgos a los que no se llega por
medio de procedimientos estadisticos u otros medios de cuantificacion (Varén, 2013),
busca explicar y comprender los fenémenos sociales y su contexto (Ritchie & Lewis, 2003).
Algunas estrategias de investigacion cualitativa son las narrativas, las fenomenologias, las

etnografias, la teoria fundamentada y los estudios de casos (Creswell, 2009).

Segun Stake (1995), en un estudio de caso se busca una interaccion a detalle con su
contexto. Explica que un estudio de caso es el estudio de la particularidad y complejidad
de un caso Uunico, llegando a comprender su actividad dentro de circunstancias
importantes. Este autor sefiala que el verdadero objetivo de un estudio de caso es la
particularizacién, no la generalizacion. Hay un caso particular, y al llegar a conocerlo bien,

se hace hincapié en la unicidad y en la comprensién del caso en si.

Gustafsson (2017) sefiala que se hace un estudio mas detenido cuando se utiliza un
estudio de caso unico. Dyer & Wilkins (1991) escriben que los estudios de caso Unico son
mejores porque le dan al investigador una comprensién mas profunda del tema que

explora.

Yin (2018) explican que un estudio de caso puede ser explicativo, no solo descriptivo o
exploratorio, refiriéndose a estudios de caso que han dado lugar a la formulacién de nuevas

teorias.

De esta manera, la estrategia metodologica que se ha seguido en esta investigacion es el
estudio de caso de un caso de estudio Unico a partir del cual se realizara una construcciéon
tedrica. Esta metodologia requiere un disefio estructurado de la investigacion que permita
obtener informacion de fuentes primarias y secundarias. La Figura 2-1 muestra las tres
fases que tuvo el estudio de caso. Una primera fase de disefio del estudio, donde se

plantea el problema, se establece la pregunta de investigacién y se definen los objetivos.
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Una segunda fase que consiste en realizar el estudio como tal y una tercera fase de andlisis

y conclusiones.

Figura 2-1. Procedimiento metodologico de la investigacion
Definicion del problema, pregunta de FL“:::‘;
investigaciony objetivos .
Ihwn:a\k‘ Theerical | [
Revisién de Literatura Framevor Fameor tramemork
- s

Fase 1.Disefio

del Estudio

Fuente: Adaptado de Varo6n (2013), Martinez (2006), Cepeda (2006), Yin (2018)

Esta investigacion se ha planteado tres objetivos a alcanzar a través de la metodologia de
estudio de caso. El primer objetivo buscaba caracterizar los productos innovadores de la
organizacidon en estudio y su contexto institucional. Esta caracterizacion describe la
innovacién en términos de capacidades, fuentes y recursos, tipo de innovacion, alcance de
la innovacién, entre otros. Para ello, también se realizé una revision de literatura que
permitié identificar los criterios de caracterizacion y complementarse con el trabajo de
campo a través de entrevistas en profundidad.

El segundo objetivo buscaba la construccion de un mapa de conocimiento que caracterice
las categorias de conocimiento en un contexto institucional. Para ello se realizé una

revision de literatura que permitia identificar las diferentes categorias de conocimiento que
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han sido conceptualizadas por otros autores y contrastar dicha revisidon con lo encontrado

en el campo a través de las entrevistas en profundidad.

El tercer objetivo buscaba definir el proceso de evolucion del conocimiento hacia la
innovacion en un contexto institucional. En este sentido, la innovacion se entiende como
un proceso cuyos pasos se definiran teniendo en cuenta las categorias de conocimiento y
el contexto institucional de la organizacion estudiada. Para ello se construye un modelo
interpretativo que relaciona la informacién obtenida en la recoleccién de datos con el marco

tedrico.

De esta manera, como se observa en la Tabla 2-1 los objetivos uno y dos se alcanzan
mediante las fases uno y dos de la metodologia, teniendo un alcance descriptivo y
exploratorio. Por su parte, el objetivo tres se alcanza con la fase 3 del estudio, mediante la

construccioén tedrica teniendo un alcance interpretativo.

Tabla 2-1. Relacion de los objetivos de investigacion con las fases metodolégicas

Fase I: Disefio del Revision de

Estudio Literatura DESETF
Identificar y caracterizar innovaciones en una
organizacion musical y entender como el r 5
contexto institucional las ha direccionado. RIS _ _
Realizacion del Entrevistas Exploratorio
estudio
Fase I: Disefio del Revision de L
Estudio Literatura BESlRi
Caracterizar las categorias del conocimiento en
el proceso de desarrollo de un nuevo producto Fase 2:
musical. RN . .
Realizacion del Entrevistas Exploratorio
estudio
Definir el proceso de evolucion del Fase 3: Andlisis Construccion
conocimiento hacia una innovacion en un . y an Interpretativo
Conclusiones Teorica

contexto institucional en las organizaciones.

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se explicaran las fases del estudio y coémo éstas fueron aplicadas en el

caso de estudio seleccionado.
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2.1 Fase 1: Disefio del Estudio

La primera fase de la investigacion fue el disefio del estudio, aqui se definio el problema,
la pregunta de investigacion y los objetivos. Asi mismo, se inicia el proceso de revision de
la literatura, la cual, aunque se presenta en esta primera fase, es una revisién que fue

dinamica y constante durante todo el proceso de investigacion.

2.1.1 Definicién del problema, pregunta de investigacion y
objetivos

Inicialmente, se identificd una tematica de interés del investigador, que en este caso fue la
innovacién y se identificaron problematicas alrededor de ella, entendiendo que el objeto de
estudio son las organizaciones. Se buscé informacion que permitiera tener un contexto
inicial sobre la teméatica que se queria abordar. A partir de esta inquietud personal del
investigador, se realizé una revision de literatura inicial que permitié identificar variables de
estudio. Se usaron técnicas como la lluvia de ideas y el andlisis de causa y efecto para
delimitar el problema, identificar la pregunta de investigacion y establecer los objetivos.

2.1.2 Revision de literatura

Una vez definida la pregunta de investigacion, se realizé una revisién de la literatura
estructurando el marco tedrico de la investigacién y sefialando las propuestas que
condujeran a la solucion de la pregunta planteada. La revision de la literatura fue dinamica,

y se retroaliment6 a medida que avanzaba la investigacion.

El propdsito de una revision de la literatura es comprender lo que otros investigadores ya
han dicho sobre un tema en particular. Proporciona la base para construir un nuevo
modelo conceptual o teoria. La Figura 2-2 presenta el proceso seguido al realizar esta

revision de la literatura:
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Figura 2-2. Proceso de revision de literatura

Revision Exploratoria

Hallazgos e Definicién del
identificacion de alcance
vacios

Analisis profundo Conceptualizacién
. del tema
3 \

Fuente: Elaboracién propia a partir de Vom Brocke et al. (2009); Wong et al. (2013);
Saragih & Simatupang (2018)

Se desarrolld una revisién exploratoria para iniciar la investigacion. Se realizé una revisiéon
del concepto de innovacion y su clasificacion. Esta primera exploracion permitié al
investigador visualizar algunos conceptos que se relacionaban con la innovaciéon y como
resultado de se defini6 el objeto de estudio (organizaciones), la unidad de analisis

(innovacion) y las variables a considerar (conocimiento y contexto institucional).

El alcance definido para la revisiébn de literatura fue mapear los conceptos y teorias
relacionados con innovacion, categorias del conocimiento y contexto institucional. Otros
conceptos relevantes en el proceso de busqueda fueron: mercado, tecnologia,

incertidumbre y codificacion del conocimiento.

Diferentes bases de datos fueron consideradas para realizar la busqueda, sin embargo, se
decidié concentrar la investigacion en Scopus por la calidad de sus documentos y sus
herramientas de analisis de datos. La ecuacion de busqueda fue: innovation and
knowledge and codification. El concepto de instituciones o contexto institucional no fue (util
ala hora de hacer la busqueda ya que en el lenguaje comun las instituciones son asumidas
como organizaciones. Asi que se redujo la busqueda a las tres palabras antes

mencionadas y una busqueda paralela y mas selectiva fue realizada en torno a las
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instituciones y el contexto institucional. La busqueda se enfocé en revistas de economia,

negocios, administracion e ingenieria industrial.

Aunque la ecuacion de busqueda puede parecer muy sencilla y amplia al mismo tiempo,
lo cierto es que sélo arrojé 146 documentos?®, de los cuales 6 de ellos fueron eliminados
porque se trataba del mismo articulo en diferentes publicaciones y otros dos no estaban
relacionados con el tema. Se procedio entonces a realizar un analisis descriptivo y luego
un analisis de los resimenes sobre 140 documentos. Los criterios para seleccionar
documentos que tendrian una lectura a profundidad fueron: Numero de citaciones,
conceptos clave, propésito y hallazgos relevantes. De esta manera, se seleccionaron 25
documentos (Ver Anexo A).

Una vez iniciada la lectura a profundidad de los 25 articulos, se identificaron autores
seminales, estructurales y emergentes. Los documentos seminales son valiosos porque
permitieron mapear el desarrollo histérico de conceptos y teorias. Asi, se identificaron
escuelas de pensamiento y sus principales autores. Dandose una busqueda constante
hacia adelante y hacia atras que llevaba a descubrir aportes realizados desde diferentes

areas de conocimiento.

La lectura profunda de cada articulo se realizdé bajo el hilo conductor de la pregunta de
investigacion. Se desarrollé un proceso de andlisis continuo, de ida y vuelta, en paralelo
con un ejercicio de abstraccion con el fin de proponer un modelo conceptual que sintetice
lo que el investigador capta en este recorrido literario. La intencion fue encontrar la relacion

entre innovacion, categorias de conocimiento y contexto institucional.

Los resultados de la revision de literatura fueron presentados en el articulo: Mapping the
relationship between innovation, categories of knowledge and institutional context in an
organisation publicado en la European Public and Social Innovation Review (EPSIR) en
2023.

3 La basqueda fue realizada en junio del afio 2020. Se realizé una nueva busqueda con la misma
ecuacion en el afio 2024 y se encontraron 180 documentos, sin embargo, al hacer una revision de
los nuevos documentos no se encontré que fueran relevantes para esta investigacion, por lo que no
se modificaron los resultados aqui presentados. La revision de literatura en genera fue un proceso
constante y dindmico, contrastando lo que se iba observando en el caso de estudio con la teoria.
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El marco tedrico que se presenta en este documento es el resultado de una revision de
literatura continua que se realiz6 antes de recabar la informacion primaria y secundaria
referente al caso de estudio, durante el proceso de recoleccién de informacién y después

de hechas las entrevistas.

2.2 Fase 2: Realizacion del Estudio

La fase 2 consistid en ejecutar las actividades relacionadas ya con la ejecucién del estudio
de caso. De esta forma, primero se seleccioné el caso de estudio, luego se disefid el
instrumento de recoleccion de informacion, para finalmente proceder a recoger la

informacidn proveniente tanto de fuentes primarias como de fuentes secundarias.

2.2.1 Seleccidén del caso de estudio

A la hora de pensar en un estudio de caso para responder a la pregunta de investigacion,
hay varios aspectos a tener en cuenta. Una de las primeras cosas en las que se pensé fue
en qué sector seria interesante investigar. Tras recopilar cierta informacion y realizar una
lista de verificacion, se definié que la musica grabada era la actividad econ6mica en la que
buscar el caso de estudio. La Figura 2-3 muestra los criterios de seleccion tenidos en

cuenta.

Figura 2-3. Criterios de seleccion para la actividad econdmica seleccionada

Es interesante para el
investigador

Interés

Se encuentran casos en
Bogota - Colombia

Existe informacion

= secundaria de facil acceso
Es una actividad

economica relevante en
Bogota - Colombia

Los investigadores tienen
algln conocimiento previo
sobre esta actividad
econdmica

Conocimiento
Previo

Es un campo de
investigacion novedoso en
el programa de doctorado.

Novedoso

Source: Elaboracion propia

Una vez seleccionada la actividad econémica, se procedidé a la recoleccion de datos
secundarios relevantes para identificar posibles casos de estudio. Se definié trabajar en un

disefio de investigacion de caso Unico para poder entenderlo en profundidad. Se debia
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entonces seleccionar una organizacion musical que cumpliera con las siguientes

caracteristicas:

= Actividad Economica: Produccion Musical
= 10 a 20 afos trabajando en produccién musical
= Sutrabajo ya es reconocido como innovacion (nacional e internacional)

» Trabaja en Bogota-Colombia

Pero lo méas importante fue el interés y la disponibilidad de las personas involucradas en
el caso de estudio. De esta manera, se realiz6 un contacto formal con varias
organizaciones musicales que producen musica en Bogota - Colombia. El caso de estudio
seleccionado no solo cumplia con las caracteristicas establecidas, sino que también

mostré interés en participar.

Para establecer cual seria la unidad de analisis se tomd en cuenta cudl es el principal
producto que se comercializa en el mercado musical y es la cancion grabada. La cancién
grabada se entiende como producto porque se comercializa y llega a diferentes mercados
alrededor del mundo. Una canciéon que no se comercializa es una creacién musical pero

una cancion que llega al mercado y genera ingresos es una innovacion.

2.2.2 Disefno del instrumento

Al mismo tiempo que se realizé una contextualizacion inicial del caso de estudio a partir de
informacidn secundaria, se disefié el instrumento para recolectar informacion primaria. En
paralelo se hizo la identificacién de las personas mas relevantes y accesibles para ser
entrevistadas en el caso. A continuacién, se describe como se llevaron a cabo estas

actividades:

Disefio del protocolo de las entrevistas: Para disefiar el instrumento o protocolo de las
entrevistas, se recurrio a la revision de literatura que habia permitido estructurar un marco
tedrico y un modelo conceptual inicial que buscaba comprender la relacién entre
innovacion, categorias de conocimiento y el contexto institucional de una organizacion, en

torno al caso de estudio y la unidad de analisis. En este sentido, el protocolo se estructurd
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para alinearse con el marco teérico. En el Anexo B se presenta el protocolo base de las

entrevistas.

Validacion del instrumento: Para validar el instrumento se realizaron 3 entrevistas piloto,
con cada entrevista se fue mejorando el instrumento. La primera entrevista se realiz6 a
una persona que era musico empirico y economista de profesion. Esta entrevista dio lugar
a una interesante discusién sobre el instrumento y si el lenguaje y las palabras utilizadas
en algunas preguntas eran adecuadas para conversar con cualquier tipo de persona. Las
dos entrevistas siguientes se realizaron a musicos independientes. A partir del contacto
con estos musicos cuya actividad econémica principal es la produccion de musica, se
realizaron varios cambios al instrumento, hasta que estuvo listo para iniciar las entrevistas

con las personas del caso de estudio.

Formato de Consentimiento Informado: Se disefié un formato a través de Google Forms y
se le envié el link a las personas entrevistadas para que lo llenaran. Se les disefid un
formato facil de diligenciar, teniendo en cuenta que son personas muy ocupadas y que
algunos de ellos no manejaban firmas digitales en ese momento. Algo importante a sefialar
aqui, es que las entrevistas se realizaron en medio de la pandemia de COVID-19, por lo

gue era necesario utilizar medios digitales para facilitar el proceso.

2.2.3 Obtencidon de datos

Denzin introdujo en 1970 la idea de triangulacion en la discusion sobre investigacion
cualitativa definiéndola como “la combinacion de metodologias en el estudio de un mismo
fendmeno”. Con esta definicion, Denzin originalmente concebia la triangulacién como una
estrategia de validacion. El distinguia varios tipos de triangulacion: triangulacion de datos,
la cual se referia a la combinacion de diferentes fuentes de informacién que eran revisadas
en diferentes momentos; triangulacién de investigadores, que significa el uso de diferentes
observadores o entrevistadores para controlar o corregir la subjetividad del individuo;
triangulacion de teorias, que se refiere a la aproximacion a los datos desde mdultiples
perspectivas e hipoétesis en mente (Denzin & Lincoln, 2018). Esta investigacion se va a
concentrar en la triangulacién de datos a partir del contraste entre fuentes primarias y

fuentes secundarias.
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= Fuentes primarias
Las fuentes primarias para este caso de estudio fueron aquellas personas que participaron
en el proceso de creacidn y produccion de una innovacion. A continuacién, se presentan

las actividades realizadas en torno a las fuentes primarias:

Seleccion de la unidad de analisis: Una vez el caso de estudio fue seleccionado, se
procedio a seleccionar la unidad de analisis de mutuo acuerdo con la organizacion. Para

esta investigacion debia ser una cancién que haya sido reconocida como una innovacion.

Seleccién de las personas a entrevistar para el estudio de caso (muestreo): Las
entrevistas querian realizarse a personas que hubieran participado del proceso de creacion
y produccién de la cancién, pero también a expertos que conocieran sobre el mercado de

la musica grabada desde diferentes perspectivas y que conocieran el caso de estudio.

Se hizo un listado preliminar de acuerdo a la informacion revisada previamente sobre
guienes habian participado en el proceso de innovacion. Esta lista se entregé a la persona
de contacto en la organizacién y asi se procedio a realizar la primera entrevista. El lider de
la organizacion, Carlos Vives, autorizé la entrega de informacién de contacto de otros
actores que estaban en la lista, pero también se facilité el contacto con expertos en el
mercado de musica grabada. Asi mismo, algunas personas entrevistadas brindaron
contactos de otros a quienes también se podria entrevistar. Asi se fue dando un muestreo

de “bola de nieve”.

El muestreo de “bola de nieve” es una técnica de muestreo por conveniencia. Este método
se aplica cuando es dificil acceder a sujetos con las caracteristicas deseadas. En este
método, los sujetos de estudio existentes reclutan a futuros sujetos entre sus conocidos.

El muestreo continda hasta la saturacién de los datos (Naderifar et al., 2017).

Y es que acceder a un personaje publico como lo es Carlos Vives no es facil, y el hecho
gue el aceptara ser entrevistado generd confianza y facilit6 que las demas personas
accedieran a ser entrevistadas. En muchos casos cuando los investigadores intentan
contactar a participantes potenciales que no conocen, a menudo se enfrentan a
“guardianes” que controlan el acceso a esas personas, asi que algunos participantes son

accesibles soélo a través de las organizaciones en las que trabajan (Seidman, 2006).

De esta manera, las personas entrevistadas fueron:
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No.

1

(o]

9

10

11

12

13

14

15

16

17

Tabla 2-2. Personas entrevistadas

Nombre

Carlos Vives

Ivan Benavides

Carlos Ivan Medina

Egidio Cuadrado

Ernesto Ocampo

Gilbert Martinez

Luis Angel Pastor
Mayte Montero

Pablo Bernal

Richard Blair
David Padierna
Andrés Borda
Einar Escaf

Andrés Leal
Martin Velilla

Anaid Quijada

Claudia Elena Vasquez

Rol

Participante en el proceso de innovacion
de La Tierra del Olvido / Productor,
compositor y voz lider

Participante en el proceso de innovacion
de La Tierra del Olvido / Productor y
compositor

Participante en el proceso de innovacion
de La Tierra del Olvido / Teclados

Participante en el proceso de innovacion
de La Tierra del Olvido / Acordeon

Participante en el proceso de innovacion
de La Tierra del Olvido / Productor y
guitarras

Participante en el proceso de innovacién
de La Tierra del Olvido / Percusion

Participante en el proceso de innovacién
de La Tierra del Olvido / Bajo

Participante en el proceso de innovacion
de La Tierra del Olvido / Gaita 'y
percusion

Participante en el proceso de innovacion
de La Tierra del Olvido / Bateria

Participante en el proceso de innovacién
de La Tierra del Olvido / Productor

Manager Personal de Carlos Vives
(2020)

Experto en Ingenieria de
Grabacion y Mezcla
Gaira Mdsica Local

Musico y Experto en produccion musical
Experto en produccion musical

Experto en produccion musical

Experta en el mercado de la musica

VP Marketing and Business

Development
Walter Kolm Entertainment

Experta en el mercado de la musica
Directora Ejecutiva de Gaira Musica
Local
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No. Nombre Rol

Experta en el mercado de la masica

18 Adriana Restrepo Directora Regional Sony Music Andino

Experto en el mercado de la muasica

19  Guillermo Mazorra A&R Sony Music Andino

Experto en el mercado de la musica
20 | Juan Camilo Sanchez Senior Manager, Artist Relations &
Marketing.

Experto en el mercado de la muasica
21  Nestor Casonu Presidente Kobalt Publishing
Latino América

Experto en propiedad intelectual en el
22 | Eduardo Varela mercado de la musica
Cavelier Abogados

PhD. Carolina | Maestra en Musica y PhD en

A Santamaria Etnomusicologia

Experta en aprendizaje de la musica
24 | Mari Escobar Directora Pedagdgica de la
Escuela Riogrande

Equipo de Google Plataforma de streaming
Colombia* Youtube

Fuente: Elaboracion propia

25

Realizacion de las entrevistas:

Se realizaron 25 entrevistas durante 2020 y 2021. En seguida se muestra cémo fue el
proceso de realizacion de las entrevistas que tenian como objetivo recoger informacion

gue permitiera lograr los objetivos de la investigacion.

Formato de las Entrevistas: Las entrevistas se realizaron entre el segundo semestre del
2020 y el primer semestre del 2021. Este fue un momento muy especial ya que se vivia en
el mundo la Pandemia del COVID -19, que obligb a un aislamiento preventivo a través de
cuarentenas. Tras este aislamiento, muchas de las actividades cotidianas que realizaban

las personas se vieron afectadas. Y la investigacion no fue ajena a tal impacto. De esta

4 Se contact6 con Google Colombia y ellos accedieron a una entrevista escrita para conocer
algunos aspectos de la plataforma Youtube.
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manera, en un contexto de aislamiento, se tomo la decision de realizar las entrevistas de
forma virtual a través de videollamadas, utilizando las plataformas Google Meet y Zoom, 0
llamadas telefénicas, en dos casos particulares. Solo se realizdé una entrevista presencial
en ese lapso de tiempo, a un musico que lo prefirié de esta manera. También se realizaron
dos entrevistas escritas porque asi lo prefirieron las personas a entrevistar. En el desarrollo
de este documento se mantendra el anonimato de las personas entrevistadas, en el sentido

gue se hara referencia a lo que dijeron, pero no se dird de manera explicita quién lo dijo.

Tipo de Entrevista: Se realizaron entrevistas a profundidad semiestructuradas, las cuales
permitieron, aunque el investigador tenia un instrumento o protocolo de preguntas, tener

flexibilidad para hacer preguntas adicionales o profundizar en algan tema.

La primera entrevista fue realizada a Carlos Vives, artista colombiano con mas de 30 afios
de experiencia. El estaba en Miami — Estados Unidos, estuvo muy dispuesto y la entrevista

dur6 alrededor de dos horas.

Aunque habia ciertas reservas metodoldgicas sobre hacer las entrevistas de manera
virtual, aqui se empez6 a ver que quizas esta era una gran oportunidad. Con un artista con
una agenda tan ocupada y viajando gran parte del tiempo, conseguir agendar la entrevista
mientras estaba en Miami fue un gran logro. La plataforma Google Meet permitié grabar la
entrevista, lo que también es una gran ventaja, ya que, aunque se toman notas en el
momento, grabarla ayuda a centrarse mas en la entrevista y menos en las notas. Otra
ventaja que quedd en evidencia en esta primera entrevista fue que las videollamadas

pueden llegar a crear un ambiente de confianza y cercania.

Las siguientes entrevistas se realizaron a personas que participaron en diferentes
momentos de la produccién de la cancién. Previo a la realizacién de cada entrevista, se
buscé informacion secundaria sobre cada uno en Linkedin o redes sociales como Youtube,
Facebook o X. Se revisaron entrevistas que ellos habian dado previamente y esto
enriquecio la conversacion con cada entrevistado. De esta manera, si bien existia un
protocolo general de preguntas, este era revisado y personalizado previo a cada entrevista.

Las entrevistas tuvieron en promedio una hora de duracion.

Es importante destacar un concepto que es el de rapport o empatia destacada por (Ritchie

& Lewis, 2003). Este concepto se refiere a crear una conexion con la persona entrevistada,
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a hacer de la entrevista una conversacion amena, sin perder de vista el objetivo de la

investigacion.

La capacidad de rapport o empatia implica tener informacién previa del caso y conocer un
poco a la persona a entrevistar para entender su contexto particular. Esta fue una habilidad
importante a desarrollar en el proceso de investigacion, tener la capacidad de llevar una
conversacion més all4 de simplemente hacer una lista de preguntas. Haber realizado la
entrevista a través de plataformas de videollamada, permiti6 generar una conexién

especial, desarrollar conversaciones amenas y lograr el objetivo de la entrevista.

Otro aspecto relevante es la capacidad de escuchar. Las plataformas de videollamada®
cuentan con la facilidad de grabar los encuentros que se realizan a través de ellas, lo que
facilita que el investigador pueda concentrarse en el momento presente de la entrevista.
Escuchar al entrevistado y modificar las preguntas segun las respuestas, profundizando
en un tema u otro, no solo es una habilidad de un buen entrevistador, sino que también

genera confianza en las personas entrevistadas.

Ademas del formato de videollamadas, también se hizo una entrevista presencial por
preferencia del entrevistado. Otras dos se hicieron de manera telefénica, una porque hubo
fallas en el internet y la otra porque era una persona mayor que prefiri6 que fuera este
medio. Otras dos entrevistas se hicieron de manera escrita y se enviaron las preguntas por

correo electronico y por este mismo medio se recibié la respuesta.

Saturacion: Se dejaron de hacer mas entrevistas en el momento en que se adquirié lo que
en investigacion cualitativa se llama saturacion, un concepto propuesto por Glaser &
Strauss (1967) que se refiere a que en el momento en que el investigador se da cuenta
gue no se esta obteniendo nueva informacion que aporte a la investigacion se puede dejar

de recoger informacion para enfocarse ya en el andlisis de los datos. El investigador se da

® Las plataformas de videollamada también facilitaron el acceso a los entrevistados, ya que

algunos de ellos no se encontraban en la ciudad de Bogota.
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cuenta de gue existe saturacion teodrica, porque paralelo al proceso de recoleccién de

informacion se va haciendo el analisis de la misma, son procesos simultaneos y no lineales.

*» Fuentes secundarias
Algo que ha sorprendido a los investigadores es que en Internet hay una cantidad
considerable de informacién sobre el negocio de la produccion musical. Y durante la
pandemia de Covid-19, la informacion disponible era ain mas masiva (Khlystova et al.,
2022). No solo habia documentos disponibles, sino también conferencias, podcasts,

entrevistas y mucho material audiovisual.

Los datos secundarios se convirtieron en una fuente de informacién relevante ya que el
caso estudiado ha sido documentado de diferentes maneras y desde diferentes puntos de
vista. En este sentido, se definieron tres objetivos para la recoleccion de informacion

secundaria:

» Realizar una investigacion previa del caso y de las personas a entrevistar
» Triangular la informacién (Campbell & Yin, 2018; Denzin & Lincoln, 2018; Patton,
2014; Stake, 1995)

= Complementar la informacion y obtener nuevos conocimientos

Tabla 2-3. Fuentes de informacidn secundaria segun objetivos de recoleccién

Objetivos de la recoleccion

. i 2 Fuente de informacién
de informacién secundaria

g . r % S -ime F—
Realizar una investigacion m n 'O' amazon prime _ €

previa del casoy de las

personas a entrevistar L g
' C ) (11| Tube

Triangularla informacién

Complementar la informacién mursera >COpUs
y obtener nuevos mara

rklee ~ Ca )
conocimientos L2} e Howdy m 883@«3«.0

Fuente: Elaboracion Propia

La recopilacion de datos secundarios relacionados con la musica ha sido un recorrido por

varias fuentes de informacion. Los canales de Youtube son diversos y ofrecen informacion
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desde diferentes perspectivas. Hoy en dia, muchas personas comparten sus
conocimientos a través de sus canales en esta plataforma. Spotify y YoutubeMusic ofrecen
informacion sobre musica, estadisticas y también hay podcasts que analizan el negocio de

la musica y la produccién musical.

También se encontrd informacion interesante sobre musica, el negocio de la musica y la
produccion musical en peliculas y series documentales, siendo Amazon Prime y Netflix
fuentes de informacion. Este material es relevante para obtener un contexto sobre como
funciona el negocio de la musica y la produccion musical. Baer & Schnettler (2009) y
Knoblauch et al. (2014) explican que actualmente las fuentes audiovisuales para la

investigacion cualitativa tienen un gran potencial.

Las redes sociales también fueron fuente de distintos tipos de datos. Facebook, Instagram,
X y Linkedin cobraron relevancia para la recoleccion de datos sobre las personas a
entrevistar. Antes de cada entrevista se hacia un proceso de busqueda sobre la persona
a entrevistar, en ocasiones se encontraban entrevistas en Youtube y algin material en sus
redes que contextualizaba al investigador sobre quiénes eran y sus antecedentes. Las
redes sociales contemporaneas abren todo un panorama de fuentes de evidencia,

incluyendo el acceso a estudios e investigaciones previas (Yin, 2018).

Se tomaron los cursos de Music Business Foundations, Building Your Career in Music:
Developing A Brand and Funding Your Music y, Developing Your Musicianship del Berkley
College of Music a través de Coursera. Una herramienta interesante que tienen algunos
de esos cursos es Howdy, que permite tener reuniones por videollamada con estudiantes
de Coursera de todo el mundo. Fue muy interesante tener una conversacion con
estudiantes del curso que eran musicos y estaban en otros lugares del mundo. Esto sirvié
para entender como funciona el negocio de la musica actualmente y como ha evolucionado
en el tiempo, y asi mismo, entender cémo los procesos de produccién y creacién también
han cambiado, lo cual permitié tener un referente frente al caso de estudio que se

desarrollé en 1995.

Algunas fuentes de datos secundarios mas formales fueron bases de datos como Scopus
y Ebsco, y libros y revistas relacionados con el estudio de caso. También se consultaron

informes musicales globales y nacionales.
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2.2.4 Sistematizacion de lainformacion

La sistematizacion de la informacion en una investigacion cualitativa se refiere al proceso
de organizar, clasificar y estructurar la informacién para facilitar su andlisis. En esta

investigacion se siguieron los siguientes pasos en la sistematizacion de la informacion.

Grabacion y archivo de las entrevistas: Las entrevistas fueron grabadas en audio y video
ya que asi lo permitian las plataformas de videollamadas. Las dos entrevistas telefonicas
se grabaron en solo audio. Cada entrevista se archivé en una carpeta designada en Google
Drive y también se hicieron copias de cada archivo para evitar la pérdida de la informacion.

Toma de notas: En el momento en que se realizaba la entrevista se tomaron notas sobre
aspectos que el investigador consideraba relevantes. También se tomaban notas al

escuchar varias veces las entrevistas.

Transcripcion de las entrevistas: Las entrevistas grabadas de aquellas personas que
participaron en el proceso de creacion y produccion de la cancién se convirtieron en texto
escrito para trabajar con los datos de manera mas accesible a la hora de analizar la

informacion y escribir esta tesis.

2.3 Fase 3: Analisis y conclusiones

La fase 3 consiste en el analisis de la informacion recolectada que conducirda a la
construccion teérica y generaciéon de conclusiones. A continuacion, se explicara el proceso
de andlisis global, construccién tedrica y conclusiones llevado a cabo en el presente

estudio de caso.

2.3.1 Analisis global

El andlisis de la informacion requiere de una constante comparacion entre la literatura y
los datos recogidos. Aunque existen diferentes herramientas informaticas para la
sistematizacion y analisis de informacién cualitativa como son Nvivo o AtlasTi, se decidié
no hacer uso de ellas destacando lo que sefialan Yin (2018): “el uso de diversas
herramientas informaticas puede ayudar a manipular grandes cantidades de datos, pero el

investigador aun tendra que definir los codigos pertinentes e interpretar los patrones
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observados (...) las herramientas informaticas no pueden sustituir a una estrategia

analitica general”.
De esta manera, la estrategia analitica que se siguio fue:

= La lectura y relectura de las transcripciones y notas (Martinez, 2006) y también
escucha de las entrevistas varias veces.

= La organizacién de los datos recogidos mediante el uso de categorias y cédigos
(Strauss & Corbin, 2002).

» La comparacion constante de los cddigos y categorias que surgen con los datos
recogidos posteriormente y con los conceptos sugeridos por la literatura (Glaser &
Strauss, 1967).

El proceso de codificacion consiste en asignar etiquetas o cédigos a fragmentos de los
datos que representan conceptos, temas o patrones importantes. La codificacion puede
ser inductiva (los codigos emergen de los datos) o deductiva (los cédigos se basan en el
marco tedrico). En este caso se pude decir que se dio una codificacion mixta. Los cédigos
se agrupan en categorias y subcategorias mas amplias que ayudan a estructurar el

analisis.

La forma en como se presenta el analisis global del caso de estudio en esta tesis es de
manera narrativa. Tomando el marco tedrico como hilo conductor y haciendo referencia a
fragmentos de las entrevistas, principalmente de las entrevistas a quienes participaron
directamente en el proceso de innovacion. El marco teérico que aqui se presenta también

se fue alimentando de los hallazgos y el andlisis de la informacién recolectada.

2.3.2 Construccion teorica

La interaccién entre el marco tedrico y el caso de estudio brinda la oportunidad de generar
teoria y conocimiento (Cepeda, 2006).Una vez desarrollado el analisis global, se
interpretan las relaciones encontradas entre codigos y categorias y se explica por qué

existe dicha relacién, lo que conduce a una construccion teérica (Martinez, 2006).

De esta forma, tras el analisis de las entrevistas y la revision dinamica de la literatura, se
identificaron categorias y c6digos que condujeron a una construccion tedrica que muestra

las relaciones encontradas y se propone un modelo interpretativo.
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3.Marco Tedrico

El marco tedrico presenta una base tedrica para la investigacion. En esta investigacion en
particular, la construccion del marco tedrico ha sido una construcciéon dinamica y constante
en el tiempo que ha durado la investigacion. El objetivo principal del este marco tedérico ha
sido conectar diferentes puntos de vista que a menudo, en la literatura, se encuentran

distantes y se desarrollan de forma separada.

3.1 Conceptos Clave

Innovacién

La innovacién es la aplicacion practica de una idea en un nuevo producto o proceso
(Schilling, 2017). Es un proceso gue consiste en transformar las oportunidades en nuevas
ideas y ponerlas en practica de forma generalizada (Tidd & Bessant, 2021). No es un
proceso lineal, sino que es un proceso multidireccional, descrito por Pinch & Bijker (1984)
(2012) como una alternancia entre variacion y seleccién en el que organizaciones y actores

sociales construyen conjuntamente la innovacion.

Es decir, la innovacion es un fendbmeno econdmico y social (Schumpeter, 1935b) que
repercute positivamente en las organizaciones y en el crecimiento econémico. Schumpeter
(1935b) expuso que la innovacién es un fenébmeno que produce desarrollo y es un cambio
historico e irreversible en el que hacer de las cosas (Schumpeter, 1935a). Ademas, segun
Schumpeter (1935b), este cambio aparece en las esferas industrial y comercial, llevando
a cabo nuevas combinaciones de medios de produccién: "La introduccién de un nuevo
bien, de un nuevo método de produccién, de un nuevo mercado, la conquista de una nueva

fuente de suministro de materias primas o de bienes a medio fabricar y la realizacién de la
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nueva organizacion de cualquier industria” (Schumpeter, 1935b). Por tanto, Schumpeter

(1939) define la innovacion como la puesta en marcha de una nueva funcién de produccion.
Contexto Institucional

La innovacion ocurre en un contexto institucional, es decir, un contexto en el gue coexisten
un conjunto de instituciones que impactan la toma de decisiones de los actores que
participan en el proceso de innovacion. El contexto o estructura institucional para la
innovacién es bastante compleja en cada sector econémico y varia entre sectores (Nelson
& Winter, 1977).

Las instituciones, de acuerdo con North (1990), son las reglas de juego en una sociedad,
incluidas las reglas formales (como leyes, reglamentos y derechos de propiedad) y las
restricciones informales (como normas sociales, costumbres y tradiciones). Destaca que
las instituciones proporcionan la estructura o contexto en el que los individuos y las

organizaciones toman decisiones.

Tidd & Bessant (2021) sefialan que la innovacion tiene lugar dentro de un conjunto de
reglas de juego, las cuales son claramente entendidas e involucran a los jugadores que
tratan de innovar haciendo que hagan lo que han hecho (productos, procesos, etc) pero
mejor. Dicen estos autores que algunos gestionan estas reglas de juego mejor que otros y
estas reglas son aceptadas y no cambian. Sin embargo, ocasionalmente, algo sucede, lo
cual descoloca la estructura establecida y cambia las reglas de juego. Se abren nuevas
oportunidades que retan a los jugadores a hacer las cosas bajo nuevas condiciones. Esto
es central en la teoria de Schumpeter (1935a, 1935b, 1939, 1942) cuando se refiere a la

destruccion creativa.
Categorias de Conocimiento

El conocimiento puede ser entendido como la capacidad de entender, aplicar y utilizar
informacion o habilidades para realizar una accién o resolver problemas. Es decir, no s6lo
implica saber algo, sino también tener la capacidad de hacer algo con ese saber. De
acuerdo con (Nonaka & Takeuchi, 1995), el conocimiento se forma cuando la informacién
es interpretada y procesada por la mente humana, permitiendo tomar decisiones y actuar
en funcion de ella. Berger & Luckmann (1966) sefialan que el conocimiento se construye

mediante procesos sociales. Segun estos autores, los individuos aprenden y adoptan
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significados compartidos, los cuales se institucionalizan en su contexto y se vuelven parte

del conocimiento comun.

Polanyi (1967) sefial6 que los individuos conocen mas de lo que pueden comunicar,
estableciendo asi la importancia del conocimiento tacito. EI conocimiento puede existir ya
en nuestra experiencia, basado en algo que hemos visto o0 hecho antes. O puede ser el
resultado de un proceso de busqueda (investigacion de tecnologias, mercados, acciones
de la competencia, etc.) y puede estar en forma explicita, conocimiento codificado de tal
manera que otros puedan acceder a él, discutirlo, transferirlo, etc., o puede estar en forma

tacita, conocido, pero no expresado en palabras o férmulas (Tidd et al., 2005).
Organizaciones

Las organizaciones pueden ser entendidas como entidades formadas por actores que
buscan alcanzar un objetivo. Para lograrlo utilizan sus capacidades y habilidades para
innovar e iniciar un proceso de busqueda de oportunidades. La innovacién es un proceso
en el que existe un alto nivel de incertidumbre (porque no hay certeza de cual seré el
resultado del proceso) y debe ser gestionada para tener un proceso de seleccion de

oportunidades €eficiente.

North (1990) dice que las organizaciones son tomadoras de oportunidades en el sentido
de que, en un contexto institucional, que es cambiante, surgirdn nuevas oportunidades de
dicho cambio y las organizaciones aprovecharan esas oportunidades al mismo tiempo que

crean un nuevo cambio que creard un ajuste en las instituciones.

La perspectiva institucional no sélo define a la organizacion en un entorno cambiante y de
incertidumbre, sino también, en un mundo donde la informacion no es perfecta, las
decisiones no son racionales y existen costos de transaccién, considerando las
transacciones como la principal unidad de andlisis (Powell & Dimaggio, 1999). Las
organizaciones proporcionan una estructura a la interaccion humana y tienen un papel de
agentes de cambio institucional: “Las organizaciones son entidades con propdsitos
disefiados por sus creadores para maximizar la riqueza, los ingresos y otros objetivos
definidos por las oportunidades que brinda la estructura institucional de la sociedad” (North,
1990).
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3.2 Revisidon de Literatura

En la seccidon de metodologia se sefiala como se hizo la revision de literatura. La ecuacion
de busqueda definida fue: innovation and knowledge and codification. El concepto de
instituciones o contexto institucional no fue Util en la busqueda ya que en el lenguaje comun
se asume que las instituciones son cualquier organizacion. Por lo tanto, se realiz6 una
busqueda paralela sobre institucionalismo de manera selectiva. Como las organizaciones
son el objeto de estudio, la busqueda se centr6 en revistas de economia, negocios,

administracion e ingenieria industrial.

Se utilizé el software Vosviewer para identificar coocurrencias de palabras (Figura 3-1) y
establecer el periodo en el que fueron mas relevantes. Ademas, este software permite

observar la coautoria, pero no se encontraron hallazgos relevantes.

Figura 3-1. Mapa de Coocurrencias
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Scopus utilizando Vosviewer

Codificacion, conocimiento e innovacién son conceptos estudiados desde hace mucho
tiempo. Sin embargo, parece que la relacion en la literatura y la relevancia del concepto de
codificacibn comenzaron en 1993. El articulo escrito en ese momento fue The contribution
of tacit knowledge to innovation de (Senker, 1993), quien habla sobre la importancia del

conocimiento tacito, como se codifica o si puede haber limites a la codificacion.
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La Figura 3-2 muestra un comportamiento irregular; parece que hubo un crecimiento en el

interés por el tema en 2001 y posteriormente en 2005. Los afios con mas publicaciones
fueron 2011 y 2014.

Figura 3-2. Documentos por afio
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Scopus

Los articulos provienen principalmente de o estan relacionados con paises como Espafia
(12%), Reino Unido (12%), Estados Unidos (12%), Italia (7%) y Francia (5%). En América
Latina, existen dos publicaciones relacionadas con la gestion del conocimiento: una de

Brasil y otra de Colombia. Las fuentes donde se publicaron los documentos se muestran
en la Figura 3-3.

Figura 3-3. Principales Fuentes
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Scopus
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Uno de los principales articulos revisados en esta investigacion fue The explicit economics
of knowledge codification and tacitness, escrito por Cowan, David y Foray (2000). Se trata
de un articulo con un importante impacto en la economia del conocimiento, lo que se

evidencia en el nimero de citas: 734 en la base de datos Scopus.

En la bUsqueda sobre institucionalismo y economia institucional, un autor que llamoé la
atencion fue Douglass North debido a su numero de citas (Figura 3-4) y su relevante y

robusto marco tedrico.

Figura 3-4. Citaciones de los Documentos de Douglass North en Scopus

Citations by year 11866

1000
a 2

G o o ®
S S S S

800

6

400
200 I |||
- I
s &P

N

00

Citations

S AV ad 4D D D A B B B D S b P D D O ®
A S P T L - TS T P S o

B,

& .

N

Year

Fuente: (Scopus, 2020)

Resultado de esta revision de literatura (Ver Anexo A) fue el mapa de la relaciéon entre
innovacioén, contexto institucional y categorias del conocimiento, el cual fue publicado en
el articulo Mapping the relationship between innovation, categories of knowledge and
institutional context in an organisation en 2023, en la European Public and Social

Innovation Review:
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Figura 3-5. Mapping the relationship between innovation, categories of knowledge
and institutional context
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3.3 Conectando los Conceptos Clave

El estudio de las organizaciones, las instituciones, la innovacion y el conocimiento, ha
preocupado a los académicos desde hace mucho tiempo, por lo que se han expuesto

diferentes reflexiones tedricas para comprender el fendmeno social de la innovacion. A lo
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largo de la historia, se han desarrollado diferentes escuelas de pensamiento que han
estudiado el fenbmeno del crecimiento econémico y, a partir de alli, han analizado
diferentes variables que impactan dicho fendmeno. De esta manera, se encuentra el
pensamiento neoclasico, el cual presenta a los individuos y las organizaciones como
poseedores de informacién, racionalidad y competencia perfectas. Utiliza modelos
matematicos y estadisticos para comprender la realidad. El conocimiento fue considerado
primero como una variable exdgena, pero luego se convierte en una variable endégena en

los modelos de crecimiento econdémico.

La segunda corriente de pensamiento que se puede identificar proviene de los austriacos,
basados en el individualismo metodolégico y, en consecuencia, desarrollaron las teorias
del libre mercado. Frente a los neoclasicos, los austriacos rechazaron el uso de las
matematicas. Establecieron que una de las principales problematicas en politica
economica es entender cual es la mejor forma de utilizar el conocimiento que se encuentra

disperso entre todas las personas.

Otra corriente de pensamiento que ha estudiado el crecimiento econémico es la
evolucionista, que predica que los procesos econémicos evolucionan y el comportamiento
econdmico esta determinado tanto por los individuos como por la sociedad en su conjunto.
Afirman que existe un estado organizado comercialmente donde prevalecen la propiedad
privada, la division del trabajo y la libre competencia. Aqui la innovacion se define como

un fenébmeno social y econémico.

Finalmente, el institucionalismo critica la vision racional y estatica de los modelos
neoclésicos. Enfatiza la importancia de analizar las instituciones (formales e informales)
desde una perspectiva historica y la dindmica organizacional. Se centra en comprender el
proceso evolutivo y las reglas que configuran la interaccion humana para comprender el

crecimiento y el cambio econémico.

La innovacion es también un fendmeno de estudio en si mismo. Impacta el crecimiento
econoémico y genera cambios sociales. A continuacion, se profundizara en el campo de la
innovacioén, entendiendo los tipos y profundizando en conceptos como la destruccién

creativa.
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3.3.1 Profundizando en el estudio de la Innovacion

Fisher (1939) y Clark (1940) analizaron el crecimiento econémico en términos de cambio
estructural e hicieron una distincién entre los sectores primario, secundario y terciario, y
explicaban que cuando una sociedad es mas productiva puede empezar a explorar nuevas
actividades econdémicas si sus necesidades basicas estan satisfechas. Sin embargo, fue
Bell (1973) quien entendio la importancia de los servicios no s6lo como complemento de
la industria manufacturera sino como un nuevo tipo de actividad econémica independiente.
De acuerdo con Drucker (1969) el conocimiento es el nlcleo de esas nuevas actividades
enfocadas en servicios, convirtiéndose en el capital central, el centro de costos y el recurso
crucial de la economia. Esto también ha significado un cambio en la fuerza laboral y en las
organizaciones. La innovaciéon y el nuevo conocimiento han representado nuevas

actividades econdmicas y nuevos tipos de organizaciones (North, 1981).

En la literatura se encuentran diferentes clasificaciones y tipos de innovacién, de acuerdo

a su naturaleza, segun su aplicacién o segun el grado de cambio, entre otras:

Tipos de Innovacién seqguln su naturaleza

* Innovacioén cultural o de la Economia Creativa: Es un concepto que abarca
la generacion de valor econdmico a partir de la creatividad y el
conocimiento. Esto incluye una amplia gama de actividades, desde las artes
y la cultura hasta la ciencia y la tecnologia. Entre los autores que han venido
desarrollando este concepto, se encuentran Florida (2010) y Howkins
(2013).

= |nnovacién Tecnoldgica: Es el proceso de aplicar nuevas tecnologias o
ideas para mejorar o crear productos, servicios, procesos o modelos de
negocio. Pretende solucionar problemas o satisfacer necesidades de una
forma mas eficiente o efectiva. Autores como Schumpeter (1935b),
Freeman (1982), Dosi (1988), Nelson & Winter (1982) y Mansfield (1968),

entre otros, han desarrollado el concepto de innovacion tecnoldgica.
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Tipos de Innovacién segun su aplicacion: Aqui se toma como referencia el Manual de Oslo

OECD & Eurostat (2018)

Innovacion de producto: Es la introduccion de un bien o servicio nuevo o
significativamente mejorado en cuanto a sus caracteristicas 0 Usos previstos.

Innovacion de proceso: Es la implementacién de un nuevo o significativamente
mejorado método de produccion o distribucion, incluyendo cambios significativos

en las técnicas, los materiales, el software o el equipamiento.

Tipos de Innovacién segin el Grado de Cambio

Innovacion incremental: Se refiere a la introduccion de mejoras graduales y
continuas a productos, servicios, procesos o modelos de negocio existentes.
Nelson & Winter (1982) sefialaron que la innovacion incremental es un proceso
continuo y acumulativo que se basa en el conocimiento y la experiencia.
Innovacion radical: Se refiere a la creacion de soluciones completamente nuevas o
a la transformacion radical de las existentes. Por lo general, implica un enfoque
revolucionario en lugar de evolutivo y puede llevar a la creaciébn de nuevos
mercados o industrias. Por lo general, necesita de inversiones mayores en
investigacion y desarrollo, y significan un mayor riesgo. Ya Schumpeter (1935b) se
referia a este tipo de innovacién con su concepto de “Destrucciéon Creativa”.
Innovacion Disruptiva: Es un tipo especifico de innovacion radical que interrumpe
o desplaza un mercado existente al introducir una nueva tecnologia, modelo de
negocio o enfoque que cambia las reglas del juego. Tiende a surgir en mercados
establecidos, inicialmente atendiendo a segmentos de mercado mas pequefios y
menos rentables que los tradicionales. A medida que la innovacion disruptiva
mejora y gana aceptacion, puede desplazar a los competidores establecidos y
transformar por completo la industria. Christensen (2013) fue quien introdujo el

concepto de innovacion disruptiva.

3.3.2 Lainnovacion en un contexto institucional

Decir que la innovacion es un fenébmeno social, implica entender que dicho fenébmeno es

ejecutado por individuos en un contexto institucional y social. Pero al mismo tiempo dicho

contexto influye en la innovacibn como proceso y como producto. A continuacion, se
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profundizara en el marco tedérico alrededor del contexto institucional para finalmente hacer

una revision de los tipos de instituciones que pueden influir en la innovacion.
La Economia Institucional

De acuerdo con Chavance (2018), actualmente existe un consenso entre los economistas
de que las instituciones importan “institutions matters” (North, 1990). A principios del siglo
XX, economistas como Veblen (1899) y Commons (1934b, 1934a) ya consideraban que
las instituciones debian hacer parte del andlisis econdémico. Por su parte, Schumpeter
(1935b, 1935a, 1939) presentaba la innovacién como un fenémeno social que impacta el
crecimiento, o como él lo llama, desde una perspectiva evolutiva e institucionalista, el
desenvolvimiento econémico. En su obra "Capitalismo, Socialismo y Democracia”,
Schumpeter (1942) ya discute la dinAmica entre el cambio tecnolégico, la competencia

empresarial y las estructuras institucionales en la evolucién de los sistemas econémicos.

Uno de los primeros autores que llevo el andlisis institucional a la economia fue Schmoller
(1900). El definié a las instituciones como un conjunto de habitos y reglas (costumbres,
valores morales, leyes) con un objetivo: formar un sistema. El diferencié los “6rganos” de
las instituciones: el matrimonio es una instituciéon mientras que la familia es el “6rgano”. El
se enfoco en el analisis del Estado como institucion. Veblen (1904) definié las instituciones
como habitos de pensamiento y de acciones comunes, implicitamente consideraba a las
organizaciones como instituciones. Se enfocé en el estudio de instituciones como la
propiedad, las empresas y la clase ociosa. Commons (1934a) describi6 las instituciones
como acciones colectivas que controlan la accién individual. De acuerdo con él, las
organizaciones son instituciones y se enfocé en el estudio del “Common Law”y el sistema

monetario.

Coase (1937) define las instituciones econdémicas como los sistemas de reglas vy
organizaciones que evolucionan para reducir los costes de transaccion y permitir la
actividad econémica productiva. Esto incluye los sistemas juridicos, los derechos de

propiedad, las empresas y otros acuerdos que rigen las transacciones econémicas.

Hasta 1930’s los institucionalistas tuvieron influencia en el pensamiento econémico, pero
después de los 1940°s el pensamiento neoclasico se impuso, haciendo uso de modelos

estadisticos y matematicos para la comprension del mundo, desde los supuestos de
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racionalidad e informacién perfecta y considerando a las instituciones como factores
externos en el andlisis econdmico. No es hasta los 1980"s y més fuertemente en los 1990°s
gue las instituciones regresan al centro de la discusion en las diferentes escuelas del
pensamiento econémico (Chavance, 2018).

Otra corriente de pensamiento que surgié durante el siglo XX proviene de la escuela
Austriaca, basada en el individualismo metodologico que desarrolldé teorias del libre
mercado. Al contrario de los neoclésicos, los austriacos rechazaban el uso de las
matematicas. En el caso concreto de Hayek, este se interesaba por las instituciones y los
procesos evolutivos. Sefalaba que las instituciones sociales y econdmicas emergen de
manera espontanea a lo largo del tiempo a través de la evolucion cultural, y que intentar
disefar o planificar estas instituciones centralmente conduciria a resultados perjudiciales
(Hayek, 1945).

Williamson (1985) definié las instituciones y las organizaciones como formas
transaccionales de gobernanza, y profundizé en el estudio de instituciones como las
jerarquias y los mercados. North (1981, 1990) estudi6 el rol de las instituciones (reglas de
juego) en torno al cambio histérico y estructural. Se enfoc6 en el andlisis de instituciones

formales e informales relacionadas con el mercado y la propiedad.

Segun Ostrom (1990), las instituciones pueden entenderse como "conjuntos de reglas,
tanto formales como informales, que estructuran las interacciones humanas". Ostrom
subraya que las instituciones no se limitan a las organizaciones formales, sino que también
abarcan las normas, las convenciones y los entendimientos compartidos que guian el
comportamiento dentro de un contexto determinado. Dice esta autora, que cuando los
individuos interacttan, lo hacen en el marco de un conjunto de reglas establecidas, y al
hacerlo se enfrentan ante la toma de decisiones frente a acciones o estrategias posibles,
con consecuencias para ellos mismos o para otros. Las oportunidades y limitaciones que
los individuos enfrentan en una situacion en particular, la informaciéon que obtienen, los
beneficios que obtienen o de los que son excluidos, y la forma en que razonan acerca de
la situacion, esta completamente influenciada por las reglas o ausencia de reglas que

estructuran la situacion (Ostrom, 2005).

Por su parte, Hodgson (2006) dijo que las instituciones son sistemas de reglas sociales

incorporados en estructuras e interacciones. De acuerdo con él, las organizaciones son
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instituciones que establecen reglas internas para ejecutar su propdsito, pero también
reconoce las reglas externas. Su definicibn subraya la naturaleza sistémica de las
instituciones, que abarcan una compleja red de reglas y normas que guian y estructuran

las interacciones sociales. Una de las instituciones que él estudié fue el lenguaje.

Greif (2006) se centra en el papel de las instituciones para facilitar el intercambio
econdmico y la cooperacion. Define las instituciones econdmicas como los mecanismos a
través de los cuales los individuos superan los costes de transaccion y resuelven los
problemas de accion colectiva. Estas instituciones incluyen diversas formas de

contratacion, mecanismos de ejecucion y sistemas de reputacion.
El Desarrollo Tedrico de Douglass North

North (1990) define las instituciones como las reglas de juego o las restricciones ideadas
gue estructuran la interaccion humana. Estas reglas o restricciones pueden ser formales
(como leyes, reglamentos y derechos de propiedad) o informales (como normas sociales,
costumbres y tradiciones) y definen la estructura de incentivos en una sociedad (North,
1994). La estructura se refiere a los patrones organizativos y las relaciones sociales que

caracterizan a una institucion.

North (1990) establece que las instituciones son las reglas y las organizaciones son los
jugadores. Las instituciones ofrecen incentivos para crear tipos particulares de
organizaciones e invertir en tipos particulares de habilidades y conocimientos. También
afectan la distribucion de la riqueza y el poder politico, las preferencias de los actores y el

stock de capital fisico y humano (Greif & Kingston, 2011).

Las organizaciones (y sus empresarios) participan en actividades con un propésito y en
ese papel son agentes de, y dan forma al cambio institucional a lo largo del tiempo. Para
North (1990) “la historia es importante” para examinar las instituciones que dan forma al
intercambio y revelar cuales contribuyeron al desarrollo econémico (Kalmanovitz, 2003).
Asi mismo, examina cémo las instituciones pueden adaptarse o ser reemplazadas en

respuesta a cambios en el entorno (Caballero & Soto-Ofate, 2015).

El proceso de desarrollo institucional es un proceso evolutivo, vinculado y afin al proceso

de evolucion de organizaciones e industrias. Es un proceso incremental y a tientas, en el
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gue las condiciones de cada dia surgen de las circunstancias reales del dia anterior y en
el que abunda la incertidumbre (Nelson & Winter, 1982).

Las ciencias cognitivas son objeto de andlisis en tanto existe la necesidad de entender el
proceso de toma de decisiones cuando se enfrenta la incertidumbre (Greif & Mokyr, 2017;
North, 2010, 1990). La forma en que se percibe el mundo y la forma en que se construyen
explicaciones sobre ese mundo requiere profundizar en cémo la mente y el cerebro
funcionan (North, 2010).

La teoria de North (1990) sobre las instituciones es construida a partir de la teoria del
comportamiento humano combinada con la teoria de los costos de transaccion. Su analisis
se centra en dos aspectos particulares del comportamiento humano: (1) motivacion y (2)
descifrar el entorno. Sefiala que el comportamiento humano es mas complejo que el
plasmado en la funcién de utilidad individual de los modelos neoclasicos. El ser humano
no soélo basa su comportamiento y sus decisiones en la maximizacion de la riqueza, sino
que las basa en motivaciones como el altruismo u otras restricciones autoimpuestas. Del
mismo modo, las personas descifran el entorno procesando informacién a través de
modelos mentales preexistentes y resuelven los problemas que enfrentan (North, 1990).
La comunicacion entre los individuos crea modelos mentales compartidos que conducen a

la creacién de ideologias y de instituciones (Chavance, 2018).

Los modelos mentales son las representaciones internas que los sistemas cognitivos
individuales crean para interpretar el entorno y las instituciones son los mecanismos
externos (a la mente) que los individuos crean para estructurar y ordenar el entorno
(Denzau & North, 1994). Las instituciones surgen y evolucionan para resolver problemas
de coordinacion y reducir la incertidumbre en la interaccion humana. Las instituciones
afectan los incentivos de los individuos y las organizaciones, moldeando asi sus decisiones
y acciones (North, 1990).
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Ahora, sobre los costos de transaccidén, que se refieren a los gastos y dificultades
asociados con el intercambio de bienes y servicios en el mercado®, North (1990) sostiene
gue los costos de transaccion pueden ser altos en situaciones donde no existen
instituciones efectivas para reducir la incertidumbre y hacer cumplir los contratos de
manera eficiente. En ausencia de instituciones sdlidas, los individuos y las organizaciones
enfrentan dificultades para realizar transacciones econémicas, lo que puede llevar a un
menor intercambio, menor inversién y menor crecimiento econdmico. Sin embargo, North
(1990) también sefiala que las instituciones pueden reducir los costos de transaccion al
proporcionar reglas claras y sistemas de cumplimiento confiables. Las instituciones
eficientes pueden crear un entorno econémico mas favorable al facilitar la cooperacion
entre los agentes econdmicos, fomentar la inversion y la innovacion, y promover el

crecimiento econémico.
Agenciamiento

En economia, un agente es un actor (mas especificamente, un tomador de decisiones). En
las ciencias sociales la agencia se define como la capacidad de los individuos para actuar
de forma independiente y tomar sus propias decisiones libres. Sin embargo, no esta claro
hasta qué punto las acciones de una persona estan limitadas por los sistemas sociales
(Barker, 2016).

Hirschman (1977) sostiene que el agenciamiento, en términos de voz y salida, puede tener
implicaciones para el funcionamiento y la adaptacion de las instituciones. Sefiala que los
actores toman decisiones en medio de las reglas de juego o instituciones cuando estan
insatisfechos y deciden expresarlo a quien quiera escucharlo, generando un cambio.
Propone que los individuos tienen tres opciones principales cuando se enfrentan a la
insatisfaccion con una institucion: pueden "salir" (abandonar), "voz" (expresar sus
preocupaciones y buscar cambios) o "lealtad" (permanecer pasivamente, a pesar de la
insatisfaccion). Segun este autor, si los individuos pueden expresar su insatisfaccion de

manera efectiva, y son escuchados por las organizaciones en un contexto institucional,

6 Estos costos incluyen no solo los costos monetarios directos, como los de transporte y negociacion, sino

también los costos de informacién, busqueda de contratos, monitoreo y cumplimiento.
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esto puede conducir a mejoras y reformas institucionales. Sin embargo, si los canales de
voz estdn bloqueados o son ineficaces, los individuos pueden optar por la salida,
abandonando la institucion o el sistema en lugar de intentar cambiarlo. Argumenta que las
instituciones que son capaces de responder de manera efectiva a la voz de sus miembros
pueden evolucionar y adaptarse, mientras que las que carecen de estos mecanismos

pueden estancarse o enfrentar la salida masiva de sus miembros.

Sin embargo, de acuerdo con Scharpf (1997) y Zurbriggen (2006) las instituciones no
influyen en las decisiones de una manera determinante, puesto que siempre existen
distintas posibilidades de accion que dejan un amplio margen para que los actores elijan
entre diferentes opciones.

Tipos de Instituciones que influyen en la Innovacion

La economia institucional estudia cdmo las instituciones afectan el comportamiento
econdémico y los resultados en una sociedad. A continuacion, se describen los tipos de
instituciones desde la perspectiva de la economia institucional, identificando instituciones
gue influyen en la economia, en este caso, en la innovaciéon como fenémeno econémico y

social.
Instituciones de Mercado

Para North (1990, 1994, 2010) el mercado es un sistema de intercambio que opera dentro
de un contexto institucional especifico, el cual determina cémo se realizan las
transacciones econdmicas y se establecen los contratos. Es decir, reconoce la importancia

del mercado, pero enfatiza en cémo las instituciones influyen en su funcionamiento.

El mercado opera dentro de un conjunto de reglas y normas que establecen cémo se llevan
a cabo las transacciones econémicas, como se establecen los precios, qué productos
pueden intercambiarse y bajo qué condiciones. Del mismo modo, el mercado tiene una
organizacién y una estructura que facilita la interaccién entre productores y consumidores.
Puede haber diferentes tipos de mercados segun el producto (bien o servicio) que se
intercambie. En el mercado, diferentes actores desempefian roles como el de productor,

consumidor o intermediario que facilita las transacciones (Ebner & Beck, 2008).
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Las instituciones de mercado son pues, aquellas que facilitan y dan incentivos para el
intercambio de bienes y servicios, facilitan la toma de decisiones para los actores y tienen
como objetivo generar un beneficio econdémico mediante la oferta y la demanda. Entre las

instituciones de mercado que impactan la innovacion se encuentran:

Contratos: Los contratos son acuerdos voluntarios entre dos o mas partes que establecen
los términos y condiciones de intercambio o cooperacion. Son acuerdos o arreglos que
especifican las reglas del juego para la interacciébn entre dos o mas partes en una
transaccién econdémica. Los contratos son herramientas importantes para coordinar las
actividades econdmicas y para mitigar los riesgos y la incertidumbre en las transacciones
(Williamson, 2000, 1985). En la economia institucional, se comprende que los contratos
son mecanismos institucionales que permiten a las partes prever y gestionar los riesgos
asociados con la interaccion econdmica, asi como establecer incentivos para el

cumplimiento de los acuerdos (Boella & Van Der Torre, 2004).

Derechos de propiedad: Los derechos de propiedad se refieren a los derechos legales que

una persona o entidad tiene sobre un recurso, bien o activo. Estos derechos incluyen el
derecho a usar, controlar, beneficiarse y transferir el recurso. Los derechos de propiedad
claros y bien definidos proporcionan incentivos para la inversion, la innovacion y el uso

eficiente de los recursos (North, 1990)

Derechos de Propiedad Intelectual: Los derechos de propiedad intelectual (DPI) se refieren

a los derechos legales otorgados a las personas o entidades sobre las creaciones de su
mente o intelecto, desde obras de arte hasta invenciones, programas informaticos, marcas

registradas y otros signos comerciales (WIPO, 2020).

Tabla 3-1. Tipos de Derechos de Propiedad Intelectual
Derecho Explicaciéon

Derechos de Autor Protegen las obras literarias, artisticas, musicales,
cinematograficas, arquitectonicas y otras formas de
expresion creativa. Los derechos de autor otorgan al
creador el derecho exclusivo de reproducir, distribuir,
exhibir y adaptar su obra durante un periodo de
tiempo especifico.

Patentes Protegen las invenciones, ya sean procesos,
productos o mejoras de productos, que sean
novedosos, Utiles y no evidentes. Las patentes
otorgan al titular el derecho exclusivo de explotar
comercialmente la invencién durante un periodo de
tiempo determinado.
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Derecho Explicacion

Marcas Registradas Protegen los signos distintivos, como nombres,
logotipos, simbolos, frases o disefios, que identifican
y distinguen productos o servicios de una empresa
de los de otras empresas. Las marcas registradas
otorgan al propietario el derecho exclusivo de utilizar
el signo distintivo en relacion con los productos o
servicios especificados.

Disefio Industrial Protegen los aspectos estéticos o visuales de un
producto, como la forma, el color, la textura o la
ornamentacién. Los derechos de disefio industrial
otorgan al titular el derecho exclusivo de utilizar el
disefio en relacion con el producto durante un
periodo de tiempo determinado.

Secretos Comerciales Protegen la informacion confidencial que tiene valor
comercial debido a su secreto y a la ventaja
competitiva que proporciona a su titular. Los
secretos comerciales pueden incluir férmulas,
procesos, métodos, técnicas, algoritmos, datos o
cualquier otra informacion confidencial.

Indicaciéon Geografica Es un signo utilizado en productos que tienen un
origen geografico especifico y poseen cualidades o
una reputacion que se deben a ese origen.

Fuente: WIPO (2020)
Instituciones Culturales

El término cultura proviene del latin cultus gue significa cuidado del campo o del ganado.
En el Siglo de las Luces (siglo XVIII) se populariza el sentido figurado del término como
“cultivo del espiritu” y se impone en campos académicos. Asi mismo, se establece la
diferencia entre naturaleza y cultura, siendo la primera, la que se refiere a lo que no ha
sido creado por el hombre; mientras que la cultura, se refiere al mundo creado por los seres
humanos. La UNESCO (2002) define la cultura como el conjunto de rasgos distintivos
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o a un
grupo social y que abarca: las artes y las letras, los modos de vida, las maneras de vivir
juntos, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias. Por su parte, Veblen (1899)
entendia la cultura como el conjunto de pautas de comportamiento, creencias y normas
gue caracterizan a una sociedad en particular. Geertz (1973) sefiala que la cultura son
sistemas de significado simbdlico que los individuos utilizan para interpretar y dar sentido
al mundo que los rodea. North (1990) por su parte, entiende la cultura como el conjunto de
normas, valores y creencias compartidos que influyen en el comportamiento individual y

colectivo. Entre las instituciones culturales que impactan la innovacién se encuentran:
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Familia: Aungue la familia no es una institucién de acuerdo a la definicién de North (1990),
guien hace la diferencia entre instituciones y organizaciones, y en este sentido la familia
seria una organizacion, si se va a tomar como referente institucional. Durkheim (1893)
considera a la familia como una de las instituciones sociales basicas que forman la
estructura de la sociedad. Define la familia como una instituciébn que proporciona un
entorno para la reproduccion bioldgica, la crianza de los hijos y la transmision de normas
y valores culturales de una generacién a otra. Ademas, sostiene que la familia desempefia
un papel crucial en la integracion de los individuos en la sociedad, ayudandoles a
desarrollar un sentido de pertenencia y cohesion social.

Lenguaje: Es el cédigo compartido que permite a los individuos comunicarse a través del
habla, del cuerpo o de la escritura. El lenguaje se entiende como institucion al constituir
sistemas estructurados de signos y reglas compartidas por una sociedad. Funciona como
medio de comunicacidon que permite la transmision de informacién, la expresién de
pensamientos y emociones, asi como la coordinacién de actividades sociales. Hayek
(1945) sefiala que el lenguaje es una institucion que facilita la transmision y
almacenamiento de informacién, lo que permite la coordinacion de acciones sociales. Por
su parte, para Hodgson (2006) el lenguaje no solo sirve como medio de comunicacion, sino

gue también es una institucion que facilita la coordinacion y la cooperacion entre individuos.

Educacion: Sistema formal e informal de transmision de conocimientos, valores y
habilidades que prepara a los individuos para su participacién en la sociedad. Segun
Durkheim (1893), la educacién no solo transmite conocimientos especificos, sino que
también desempefia un papel crucial en la formacién moral y social de los individuos, asi
como en la cohesion y estabilidad de la sociedad en su conjunto. Segun Durkheim (1893),
la educacién desempefa tres funciones principales como institucién: Socializacion y

Solidaridad, Integracién Social, Transmision Cultural.

Arte: Expresion creativa y estética que refleja y comunica ideas, emociones y experiencias
humanas, influyendo en la cultura y la sociedad. Para Kant (1876), el arte es una institucién
cultural y lo define como una forma de expresion que trasciende lo meramente utilitario y
gue conecta con lo sublime y lo trascendental. Sefiala que el arte tiene la capacidad de

despertar emociones, estimular la imaginacion y proporcionar placer estético, lo que lo



La relacién evolutiva entre innovacion, categorias del conocimiento y el 49
contexto institucional. Caso de estudio: Una organizacion musical

convierte en una institucion que contribuye al enriquecimiento espiritual y al desarrollo

humano.

Dewey (1934) ve el arte como una institucion social y cultural que proporciona un medio
para la expresiéon y la comunicacién humana. Sin embargo, para él, el arte no se limita a
la creacion de objetos estéticos, sino que se encuentra en la experiencia misma. Define el
arte como una experiencia estética que involucra una interaccion dindmica entre el
individuo y su entorno. Argumenta que el arte como institucion tiene varias funciones
importantes en la sociedad: Expresion y Comunicacion, Exploracion y Experimentacion,

Reflexion y Transformacion.

Por su parte, Bourdieu (1995) aborda el arte desde una perspectiva sociol6gica y
estructural. Bourdieu ve el arte como parte de un campo cultural mas amplio, define el arte
como una institucion que refleja y reproduce las relaciones de poder y dominacion en la
sociedad. Segun Bourdieu, el arte esta sujeto a las fuerzas del mercado y a las dindmicas
de poder, lo que influye en qué obras son valoradas y reconocidas como legitimas en un

determinado contexto cultural.

Geocultura: Kusch (1976) planteo el concepto de “Geocultura”, refiriéendose a un contexto
estructurado mediante la interseccién entre lo geografico y lo cultural (Scherbosky, 2015).
Para Kusch (1976) , la geocultura representa la relacion entre un pueblo y su territorio, asi
como la influencia que este Ultimo ejerce en la cosmovision y las formas de vida de la
comunidad. Para él, el territorio no es simplemente un espacio fisico, sino un entorno
cargado de significado y simbolismo que influye en la identidad y la experiencia cultural de
un pueblo. Las creencias, tradiciones y practicas culturales de una comunidad estan
arraigadas en su entorno geografico y en la interpretacion simbdlica que hacen de él.
Kusch (1976) aborda la tension que se manifiesta entre ciudades cosmopolitas en
permanente cambio, donde se establece una clase media elevada; y pequefias ciudades

o pueblos mas folkléricos y populares (Scherbosky, 2015).
Instituciones Tecnolodgicas

La palabra tecnologia viene del del griego téchné: ‘arte’u ‘oficio’ y loguia, ‘tratado’o
‘estudio’. Se puede decir que la tecnologia se refiere al conjunto de conocimientos,

técnicas, herramientas, artefactos, métodos y procesos utilizados por los seres humanos
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para crear objetos y sistemas que satisfagan las necesidades de su vida diaria y mejoren
su calidad de vida. La tecnologia abarca desde herramientas y artefactos fisicos, tangibles
y materiales, hasta sistemas complejos e intangibles de informacién y comunicacién. Para
Dosi (2000) la tecnologia se refiere a un conjunto de conocimientos, habilidades, técnicas
y métodos utilizados para disefiar, producir y utilizar productos y procesos en una
determinada area o campo; segun €l, la tecnologia no se limita a la aplicacion de principios
cientificos, sino que también incluye practicas, rutinas y experiencias acumuladas a lo largo

del tiempo.

Pinch (2008a) se refiere a la tecnologia como una institucion, analizando la manera en que
los artefactos o software llegan a imponer reglas de juego en una sociedad, él sefala el
caso sistema operativo DOS, y reflexiona en cémo éste se institucionalizd, dice que este
es un ejemplo de una tecnologia en la que la sociedad moderna se encuentra “constrefida”
y al estar encastrada dentro de otros programas como Windows se ha vuelto menos visible,
lo que la hace una institucion mas poderosa aun. Este autor también desarrolla su propio
caso de estudio alrededor de un artefacto musical, el Sintetizador, demostrando cémo se
convirtié éste en una institucién que marca las reglas de la creacién musical y que se ha
convertido en un objeto fronterizo, es decir, aquellos objetos que cruzan las fronteras entre
mundos sociales y pueden significar diferentes cosas para la gente en diferentes mundos

sociales.

Para Bijker et al. (2012) la tecnologia y la sociedad estan entrelazadas, plantean que la
estructura y la agencia se vuelven mucho mas complicadas cuando se trata de tecnologias
ya que no siempre esta claro donde termina la accion humana y dénde comienza algun
tipo de accién no humana. Los limites entre humanos y no humanos a menudo se atribuyen

o0 establecen en el curso de la vida social.
Entre las instituciones tecnolégicas que impactan la innovacién se encuentran:

Artefactos: un "artefacto” se refiere a un objeto material creado por seres humanos a través
de un proceso técnico o tecnoldgico. Estos objetos pueden ser herramientas, dispositivos,
maquinas, sistemas o cualquier otro producto tangible que tenga una funcion especifica y
gue haya sido disefiado y construido por seres humanos para satisfacer una necesidad o
resolver un problema en particular. Los artefactos tecnolégicos reflejan las creencias,

valores, normas y practicas de la sociedad en la que se producen y utilizan, y pueden influir
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en el comportamiento humano y en las relaciones sociales de diversas maneras (Bijker et
al., 2012; Pinch, 2008a, 2008b; Pinch & Bijker, 1984).

Software: Pinch (2008b, 2008a) analiza el software como un artefacto social y cultural,
gue no solo cumple funciones practicas y técnicas, sino que también tiene significados
simbdlicos y sociales en la sociedad en la que se utiliza. El software refleja las decisiones
y preferencias de los desarrolladores, asi como las normas y valores de la comunidad de
usuarios, y puede influir en el comportamiento humano y en las relaciones sociales de

diversas maneras.

3.3.3 Lalnnovacion basada en el Conocimiento

Tidd & Bessant (2021), explican que la innovacion es un proceso en el que esté involucrado
el aprendizaje y el conocimiento: mientras una idea se convierte en innovacion, hay
evolucion del conocimiento en cada paso (buscar, seleccionar, implementar) y, como
proceso, se desarrolla en diferentes momentos de tiempo. En este sentido, la innovacion
es la creacion de nuevas posibilidades mediante la combinacion de diferentes conjuntos

de conocimientos.

Foray (2004) sefiala que los economistas han reducido el analisis del conocimiento y la
innovacioén a la funcion de Investigaciéon y Desarrollo, pero dicho analisis cubre sélo una
parte de todo el proceso de innovacién. Smith (1776) , reconocia que el conocimiento y la
especializacion del trabajador incrementan la productividad. Hayek (1945) expone en
cambio su idea de la division del conocimiento y dice que el problema econémico de la

sociedad es un problema de utilizaciéon del conocimiento.

Marx (1887), en El capital, explica como el sistema capitalista es un modo de produccion
evolutivo, dinamico y transitorio. Examina los cambios tecnoldgicos y sefiala como una
nueva maquina realiza el trabajo de diez dias en un dia; asi, analiza como la innovaciéon y

el conocimiento impactan en el sistema productivo, aunque no es explicito al respecto.

Nelson (2005) afirma que la idea de que el avance técnico a menudo resulta de una
inversion previa en Investigacion y Desarrollo (I+D) no es nueva, como tampoco lo es, la
idea de que la educacion se refleja en el capital humano (como factor de produccioén), la

cual fue considerada mucho antes de que se incorporara en los modelos formales.
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Solow (1957) introduce la tasa de progreso técnico en el andlisis del crecimiento
econdmico, pero, aun asi, la toma como una variable exégena. Explica que el cambio
técnico es cualquier cambio: desaceleraciones, aceleraciones, mejoras en la educacion de
la fuerza laboral y todo tipo de cosas pueden aparecer como "cambio técnico", pero lo que

causa que la tecnologia cambie con el tiempo no esta descrito en su modelo.

Por su parte, Machlup (1962) considera que el conocimiento debe analizarse como una
variable enddégena. Su principal contribucién estd en la comprensién de que hay
"produccion vy distribucién”, "adquisicién y transmision”, "creacion y comunicacion" de
conocimiento. En su analisis de la produccion y distribucién de conocimiento, destaca que
la innovacién es diferente de una invencién. Se refiere a Schumpeter, diciendo que la
innovacién no es el trabajo de un cientifico o ingeniero, sino mas bien la decisién de un
empresario que arriesga fondos de inversion en una nueva empresa; por lo tanto, no es

invencion, aunque puede utilizar una invencion.

Arrow (1962) propone una teoria enddégena del crecimiento econémico donde los cambios
en el conocimiento subyacen a los cambios intertemporales e internacionales en las
funciones de produccion. Este autor afirma que el conocimiento se adquiere y la
adquisicion de conocimiento suele denominarse "aprendizaje”, que es producto de la
experiencia. Por ello, utiliza en su modelo la inversién bruta acumulada (produccién

acumulada de bienes de capital) como indice de experiencia.

Se observa que, durante la primera mitad del siglo XX, hubo un creciente interés en la
economia por analizar el papel del conocimiento en las actividades econdémicas.
Posteriormente se centré en el analisis del proceso de generacion de conocimiento y su
papel en la mejora de la competitividad econdmica y el desarrollo de las sociedades
(Aparicio et al., 2021).

Desde la filosofia, se estudié también el conocimiento y desarrollaron la epistemologia o
teoria del conocimiento. Asi mismo, otras disciplinas analizaron diferentes problemas del
conocimiento. Sin embargo, desde la economia aumenta el interés cuando se reconoce
gue el conocimiento se convierte en una actividad econémica y una variable enddégena que

incide en el crecimiento econémico y la innovacion.
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¢, Qué es la Destruccioén Creativa?

La destruccion creativa se refiere al proceso en el que las nuevas tecnologias y las nuevas
formas de hacer las cosas reemplazan las antiguas. Este concepto fue desarrollado por
Schumpeter (1935b) quién argument6é que la innovacién es el motor del crecimiento
economico. Segun él, la innovacion conduce a la creacion de nuevos productos, servicios
y procesos, lo que a su vez genera nuevas empresas e industrias. De esta forma, la
innovacién puede llevar a la destruccién de empresas e industrias existentes. Este proceso
de "destruccion creativa", es definitivo para el crecimiento econémico a largo plazo. Un
ejemplo es el desarrollo del automovil que desplazé a los caballos y carruajes como medio

de transporte.

La destruccion creativa tiene un impacto positivo en la economia, generando nuevas
oportunidades de negocio, nuevos empleos, aumentando la productividad y mejorando la
calidad de vida. Pero asi mismo, significa un impacto negativo para aquello que destruye,
llevando a la desaparicién de empresas e industrias existentes, generando desempleo o
aumentando la desigualdad. No obstante, Schumpeter (1935b) sefala que la destruccién

creativa es un proceso natural y necesario para el crecimiento econémico.
¢ Quiénes innovan?

El principal motor de la innovacién son las organizaciones empresariales. Las empresas
son idéneas para las actividades de innovacién porque suelen disponer de mas recursos
gue los individuos y de un sistema de gestion para canalizar esos recursos hacia un fin
colectivo (Schilling, 2017).

Nelson & Winter (1982) afirman que el comportamiento de una organizacién es, en un
sentido limitado pero importante, reducible al comportamiento de los individuos que son
miembros de esa organizacion. Sin embargo, Tidd et al. (2005) destacan que los individuos

y las organizaciones son entidades muy diferentes.

Las organizaciones pueden entenderse como entidades formadas por actores que buscan
alcanzar un objetivo. Para conseguir ese objetivo utilizan sus capacidades y habilidades
para innovar e iniciar un proceso de busqueda de oportunidades. North (1990) sefiala que

las organizaciones son “opportunity takers”, en el sentido de que, en un contexto
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institucional, el cual es cambiante, habra nuevas oportunidades a partir de dicho cambio y

las organizaciones tomaran esas oportunidades.

Asi pues, las organizaciones son entidades intencionales disefiadas por sus creadores
para maximizar la riqueza, los ingresos y otros objetivos definidos por las oportunidades
que ofrece la estructura institucional de la sociedad (North, 1990). La organizacion
innovadora es un concepto utilizado por P. Drucker (1969) para describir aquellas
organizaciones que aprovechan oportunidades en su contexto. North (1990) utilizo el
término opportunity takers para referirse al modo en que las organizaciones alcanzan sus
objetivos en un contexto institucional. Lo que quieren decir es que las organizaciones
desarrollan sus actividades econdémicas en un contexto particular que cambia a lo largo de
la historia. Ese contexto particular tiene reglas de juego (instituciones) que se consideran

incentivos para facilitar (o0 a veces no) diferentes interacciones.

3.3.4 Las Categorias del Conocimiento y la Innovacion

La innovacion implica un conjunto de actividades, desde el momento de la ideacion hasta
el momento del intercambio en el mercado. Sin embargo, un proceso de este tipo requiere
de un recurso muy relevante: el conocimiento del individuo. Entonces, la innovacion se
considera un proceso basado en el conocimiento, y como todo proceso, tiene un resultado:

la innovacién en si misma.

La innovacioén ha sido estudiada como un proceso por Kanter (1984), Van de Ven (1986),
Van de Ven y Polley (1992), Adner (2006), Birkinshaw et al. (2008); como un resultado por
Barnett (1953), Levitt (1960), Becker y Whistler (1967), Utterback (1971), Jaffe et al. (1993),
Davenport (1994), y como un proceso basado en el conocimiento por Schumpeter (1935),
Myers y Marquis (1969), Dosi (1988), West y Farr (1990), Greve y Taylor (2000), Gupta et
al. (2007) (Citados por Quintane et al, 2011).

Existen dos enfoques en la literatura sobre el conocimiento. El primero trata de entender
donde reside el conocimiento, y autores como Collins (1993) y Blackler (1995) han
categorizado el conocimiento en funcion de ello. En consecuencia, hablan de conocimiento

incorporado, corporizado, enculturado, incrustado y codificado.
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El segundo enfoque estudia el conocimiento desde la perspectiva de su naturaleza;
distingue el conocimiento articulado del conocimiento no articulado e inarticulable. Algunos
autores que han estudiado el conocimiento desde esta perspectiva son Polanyi (1967),
Nelson & Winter (1982), Nonaka & Takeuchi (1995), Cowan et al. (2000) Steinmueller &
Cohendet (2000) y Lundvall et al. (2002).

Polanyi (1967) fue el primero en afirmar que sabemos mas de lo que podemos comunicar,
estableciendo la importancia del conocimiento tacito. Para Cowan et al. (2000), el estudio
del conocimiento, y en especial del conocimiento tacito, ha sido limitado, dejando un amplio
espectro de analisis. Los autores proponen un modelo llamado “topografia del
conocimiento” (Ver Figura 3-6), donde muestran diferentes categorias de conocimiento y
llaman la atencién particularmente sobre aquellas que provienen del conocimiento no

articulado:

Figura 3-6. Topografia del Conocimiento
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Source: (Cowan et al., 2000) Traduccion Propia

Cowan et al. (2000) dividen el conocimiento en tres categorias: conocimiento articulado,
conocimiento no articulado y conocimiento no articulable. Pero dejaron de lado la tercera,
centrando su andlisis sélo en el conocimiento articulado y no articulado. Lundvall et al.
(2002) hacen una evaluacion critica del trabajo de Cowan et al. (2000). Uno de los puntos
gue argumentan es que la dicotomia entre conocimiento codificado (articulado) y no

codificado (no articulado), puede ser problemética teniendo en cuenta que no es posible
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transformar el conocimiento en una forma codificada sin perder sus caracteristicas

originales porque no todas ellas pueden incluirse en el libro de codigos.

En relacién con el trabajo de Cowan et al. (2000), y especialmente la Figura 3-6, por un
lado, esta el conocimiento articulado, que es articulable y codificado, por lo que implica la
existencia de un libro de codigos, lo que significa el desarrollo de un proceso de
construccion de libros de cédigos. Este proceso va desde la identificacion a priori de un
conocimiento hasta la estandarizacion de nuevos modelos, reglas de lenguajes y
vocabulario en torno a ese conocimiento. En resumen, hay una accién colectiva para

construir nuevos estandares y finalmente codificar ese conocimiento.

Por otro lado, el conocimiento no articulado, o aquel que no ha sido codificado o articulado,
es dividido por Cowan et al. (2000) en dos subcategorias. En la primera, se puede
reconocer la existencia de un libro de cédigos, pero ha sido absolutamente internalizado,
lo que se denomina el libro de cddigos desplazado. La segunda es donde no hay libro de
codigos.

Cuando no hay libro de cddigos, Cowan et al. (2000) muestran dos subcategorias que
hacen referencia a la existencia de acuerdos o desacuerdos. Cuando hay acuerdos, hablan
de una memoria colectiva y cuando hay desacuerdos hablan de una autoridad

procedimental o no procedimental.

Este analisis es importante porque Cowan et al. (2000) no s6lo controvierten la simple
distincién entre conocimiento codificado y tacito, sino que también profundizan en los
diferentes matices que puede tener el conocimiento tacito. Estos autores afirman que
identificar, por ejemplo, la zona donde el conocimiento esta codificado, pero el libro de

cédigos ha sido desplazado, es un resultado muy importante de su modelo.
Sintesis del Marco Teoérico
El marco tedrico presenta las visiones y corrientes que desde la literatura se han seguido

para analizar por un lado la innovacion y por otro el contexto institucional y las categorias

del conocimiento. De alguna manera, se han constituido en campos que se encuentran
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dispersos en la literatura y que pocas veces se conectan. Es decir, por un lado, se
encuentra la literatura sobre innovacién y como un desarrollo aparte se encuentra la

literatura sobre economia del conocimiento y por otro lado el institucionalismo.

En el siguiente capitulo se presentard el caso de estudio visto y narrado bajo la lupa del
marco teorico. Este analisis es novedoso en tanto que conecta los conceptos clave del
marco teorico en el estudio de una organizacion que desarrolla como innovacién una
cancion.

Figura 3-7. Sintesis del marco teérico
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4.Caso de Estudio: Una Organizacién Musical

En esta investigacion se establecié que mas alla de analizar una organizacion, se debia
analizar una innovacién de dicha organizacion. En este sentido, la organizacion musical
que se estudia es “Carlos Vives y La Provincia” y la innovacién que se analiz6 es la cancion
“La Tierra del Olvido”. En primera instancia, se caracterizara la innovaciéon y se presentara
la organizacion musical. Luego, se identificar4 su contexto institucional y finalmente se
caracterizaran las categorias del conocimiento en el proceso de desarrollo de una nueva
cancion. Este analisis del caso de estudio permitira dar cumplimiento a los objetivos 1y 2
de esta investigacion.

4.1 ldentificacion y Caracterizacion de la Innovacion: La

Tierra del Olvido

Reconocida como una de las 50 mejores canciones latinas de todos los tiempos (Billboard,
2022), La Tierra del Olvido es una innovacion que fue lanzada en 1995 y que marco la
diferencia para el mercado musical en Colombia. La cancion fue grabada por lo que se va
a llamar La Organizacion: Carlos Vives y La Provincia. “Haber hecho esa cancion es el
gran momento de mi vida” dice Carlos Vives en Semana (2020). Durante ese afio La tierra
del olvido estuvo durante ocho semanas en los listados Billboard (Ver Tabla 4-1), lo que la
proyectaba como una cancién de impacto y difusion internacional, llegando a paises como
Argentina, México y Espafia. Adicionalmente, el Album que lleva el mismo nombre de la

cancion, La Tierra del Olvido, recibié disco doble platino y disco triple de platino’(El Tiempo,

7 En Colombia, para que un disco fuera certificado como platino en 1995, se requerian 30.000
unidades vendidas.
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2011). Segun datos de la revista Cromos (1998) La Tierra del Olvido alcanz6 a vender
880.000 copias en Colombia.

Tabla 4-1. Carlos Vives Chart History — La Tierra del Olvido 1995
Fecha de Semanas

Cancion Listado :;th:; Posicion enel rl:ngssliftral
mas Alta Listado
Latin Pop 1
La Tierra AirPlay 19/08/1995 9/09/1995 8
. 5
delOlvido  P1Y
Tropical 26/08/1995 9/09/1995 5 8
AirPlay

Fuente: Billboard (2024a)

La cancion se compuso en Santandercito — Cundinamarca por Ilvan Benavides y Carlos
Vives. Fue grabada en el primer semestre de 1995 en los estudios Audiovision (Bogota) y
Criteria Recording Studios (Miami). Masterizada por Michael Fuller, mezclada por el inglés
Chris Lawson, y producida por el también inglés Richard Blair. Sus intérpretes fueron:
Carlos Vives (voz), Egidio Cuadrado (acordedn), Teto Ocampo (guitarra), Mayte Montero
(gaita), Luis Angel “El Papa” Pastor (bajo), Carlos lvan Medina (teclado), Pablo Bernal
(bateria), Alfredo Rosado (tambora, timbal), Gilbert Martinez (conga, marimbula), Heberth
Cuadrado (caja), Eder Polo (guacharaca) (RTVC, 2020). Los sellos discograficos que
estuvieron involucrados fueron: Sonolux y Gaira Musica Local® en Colombia y a nivel

internacional, Polygram.

La Tierra del Olvido es una cancion en la que su equipo creativo se destaca por el
conocimiento adquirido desde diferentes territorios, contextos y sonidos. Esto se ve
reflejado en la cancion. Carlos Vives habla mas que de fusiones, de conexiones (El
Universal, 2009) y La Tierra del Olvido es un ejemplo de dichas conexiones, conectando
tanto territorios como contextos y sonidos. Es, de acuerdo con (Entrevistado 5, 2020), una
referencia a la idea de Garcia Marquez de que el Caribe arranca en el sur de Estados
Unidos y conecta con el Magdalena desarrollandose un dialogo entre lo local y lo global.

Se conecta pues, el vallenato, la cumbia y los sonidos tradicionales y ancestrales del

8 Gaira Musica Local es un sello discografico, empresa creada por Carlos Vives y que nacié en
1993 con la salida del album “Clasicos de la Provincia” (ldartes, 2024).
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Caribe y del Magdalena, con el rock y el pop, sonidos mas globales. Dichas conexiones
pueden ir mucho mas alla, (Entrevistado 5, 2020) sefiala que, en su cabeza, estaban
también los sonidos, por ejemplo, de la musica de sanfona® brasilefia, y que eso se ve
reflejado en algunas partes de la cancion, también sefiala que su reconocida letra, tiene

influencias de su experiencia con la trova cubana.

La cancién fue compuesta a partir de la guitarra acustica tradicional, sin embargo, en su
grabacién se escuchan instrumentos eléctricos como las guitarras, bajos, y baterias,
instrumentos tradicionales como el acordedn y otros instrumentos ancestrales como

tambores, semillas y gaitas (El Espectador, 2020).

La cancion La Tierra del Olvido es un producto ya que tiene un valor econémico que implico
un proceso de produccion y distribucion, satisface deseos o necesidades del consumidor
y esta protegida por leyes de propiedad intelectual'®. Es un producto ampliado al tener en
cuenta su simbologia: su nombre que se convirtid en una marca registrada (SIC, 2005), y

su video y caratula tienen toda una narrativa ancestral.

La Tierra del Olvido fue una cancién nueva y original, lanzada en 1995. Compuesta por
Carlos Vives e Ilvan Benavides. Carlos Vives y La Provincia venian de un gran éxito con su
disco Clasicos de la Provincia, que era un disco con covers de canciones clasicas de la
mausica vallenata. Con la cancién La Tierra del Olvido, La Organizacién dio un salto hacia
la creacioén y produccién de canciones propias y originales conectando sonidos modernos

y tradicionales.

Como se mencioné anteriormente, la cancion esta protegida por leyes de propiedad
intelectual, especificamente por derechos de autor que protegen los derechos de

propiedad de los creadores sobre sus obras literarias y/o artisticas (OMPI, 2024).

La cancion La Tierra del Olvido ha tenido un impacto significativo en el mercado nacional

e internacional. Ya Ivan Benavides le habia dicho a Carlos Vives en Santandercito: “Carlos,

° Especie de acordeon utilizado en la musica del nordeste brasilefio.

10 La Tierra del Olvido, fue registrada como una obra musical inédita ante la Direccion Nacional de
Derechos de Autor el 19 de mayo de 1995, registrando como autores de la cancién a Carlos Alberto
Vives Restrepo e Ivan Augusto Benavides Esteves y el solicitante fue Manuel Riveira en
representacion de Gaira Producciones.
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con lo que estamos haciendo vas a vender menos discos que con ‘Clasicos de La
Provincia’, pero vas a tener una carrera mas larga” (Semana, 2020) y es que la cancion ha

sido determinante para la trayectoria de Carlos Vives y La Provincia.

Sevilla et al. (2014), en su libro “Travesias por la tierra del olvido” sefialan que la critica
especializada y la memoria colectiva reconocen la influencia de esta cancion y del disco
en general en el sector de la muasica popular colombiana contemporanea. La tierra del
olvido nacié como una cancién de amor, pero con el paso de los afios se ha convertido en
“el simbolo de un pais agobiado por sus largos conflictos internos, pero que cuenta con
una rigueza natural envidiable, gracias a su privilegiada posicién geografica” (Univision,
2015).

La cancion se ha convertido en referente para entender el boom de la masica colombiana
a nivel internacional (EI Nuevo Siglo, 2020). Fue el nacimiento de lo que en ese tiempo los

criticos musicales llamaron el “nuevo pop tropical” “tropipop” o lo que el propio Carlos Vives
llama “el rock de mi pueblo” (El Espectador, 2020). La cancién, gracias a las plataformas

digitales actualmente llega a muchos rincones del mundo y es difundida de manera global:

Tabla 4-2. Difusién de La Tierra del Olvido en Plataformas Digitales (11 de marzo de

Cancidn / Version Ao  YouTube (Vistas) Sl .
(Reproducciones)
.911.
La Tierra del Olvido 1995 9.911.437 R

(publicada en 2013)
La Tierra del Olvido feat. Carlos Vives |
Playing For Change | Song Around The World
La Tierra del Olvido (Carlos Vives feat. Fanny
Lu, Fonseca, Maluma, Andrea Echeverri, 2015 109.406.962 18.240.968
Cholo Valderrama, Coral Group)
La Tierra del Olvido (feat. ChocQuibTown,
Cholo Valderrama, Fanny Lu, Fonseca, 2016 9.360.157 1.459.164
Herencia de Timbiqui Estadio el Campin)
La Tierra del Olvido 2020 vs desde casa
(Premios Nuestra Tierra)
Fuente: (kworb, 2024; Spotify, 2024; Youtube, 2024)

2011 19.076.965 3.296.109

2020 38.248

La Tierra del Olvido es caracterizada como una innovacioén disruptiva, pues introdujo un

nuevo enfoque que cambi6 las reglas de juego dentro del mercado de la musica


https://youtu.be/D1OYcs9UHXk?si=tUx3WYGNan3G9Sbo
https://youtu.be/6exx0sB_iOA?si=St7hVbEHp43_0Fm_
https://youtu.be/6exx0sB_iOA?si=St7hVbEHp43_0Fm_
https://youtu.be/8jtfXHadYIE?si=njZKUEA21m6G40B_
https://youtu.be/8jtfXHadYIE?si=njZKUEA21m6G40B_
https://youtu.be/8jtfXHadYIE?si=njZKUEA21m6G40B_
https://youtu.be/n0gI5Uk38cg?si=M9SJX7SNjde1F1W2
https://youtu.be/n0gI5Uk38cg?si=M9SJX7SNjde1F1W2
https://youtu.be/n0gI5Uk38cg?si=M9SJX7SNjde1F1W2
https://youtu.be/uC-aDbpBfBU?si=wdrVvDEwwq8oMuOd
https://youtu.be/uC-aDbpBfBU?si=wdrVvDEwwq8oMuOd
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colombiana. Entrevistado 22 (2020) sefiala que ante los nuevos sonidos de Carlos Vives 'y
La Provincia, se recibieron criticas del tipo “eso no es folclor”, y es precisamente esa la
regla que se rompid, hacer canciones con sonidos colombianos que no eran folclor, eran
Pop. Sefiala Entrevistado 22 (2020) que se tenia claro que se iban a hacer canciones que
compitieran en la industria musical moderna, pero que tenian como base la musica

tradicional colombiana, generando una nueva estética (Entrevistado 5, 2020).

La cancion La Tierra del Olvido fue una destruccién creativa en el sentido en que,
representd nuevos sonidos dentro de la musica pop colombiana. Fue una cancién original
gue reemplazd viejas formas por nuevas estéticas. Esta cancién fue el inicio de lo que
Carlos Vives llamé el Rock de mi Pueblo, el rock colombiano. “El rock de mi pueblo es un
nuevo sonido en la masica colombiana que surgié en los 90 en Bogota y que ha influido
en muchos musicos de esta generacion. Es un sonido muy propio de La Provincia con
instrumentos armaonicos, instrumentos eléctricos y un sonido industrial” (Entrevistado 17,
2021). En cuanto al vallenato se refiere, “Carlos Vives rompi6 con la estética del vallenato
con Clésicos de la Provincia y luego lo volvio a hacer con La Tierra del Olvido” (Entrevistado
16, 2021).

Se desarrollé un nuevo género musical, una nueva corriente de agrupaciones musicales
surgi6 con un sonido que no se podia catalogar dentro de las categorias convencionales,
los medios de comunicacion y el publico comenz6 a reconocerlo bajo el nombre de tropipop
(Sevilla et al., 2014).

4.1.1 La Organizacion: Carlos Vives y La Provincia

Para el caso de la cancion La Tierra del Olvido, se reconoce como organizacion innovadora
que fue un “opportunity taker” a La Organizacion Musical: “Carlos Vives y La Provincia”.
En 1995, esta no era una organizacion legalmente constituida. Carlos Vives, que fue el
intérprete vocal de la cancién, era el lider de la banda La Provincia y fue quien firmé un

contrato para grabar un disco con el sello discografico Sonolux. Por su parte, Carlos Vives

11 A La Organizacién: Carlos Vives y La Provincia han pertenecido diferentes personas a lo largo
de los afios.
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a través de su sello Gaira Producciones, hacia acuerdos, que en esa época eran

informales, con los integrantes de La Provincia.

Sonolux era el encargado de suplir los requerimientos de producciéon que se tenian y de

esta forma, contraté a los productores e ingenieros, asi como a los estudios de grabacion:

Audiovisién en Bogotad y Criteria Recording Studios en Miami. Sonolux era también la

encargada de los procesos de distribucién y difusion a nivel nacional. Para llegar a

mercados internacionales, hizo un acuerdo con Polygram.

La Figura 4-1 muestra a los actores que integraban La Organizacion Musical: Carlos Vives

y La Provincia. Se incluyen alli, como parte fundamental del proceso de produccién a

ingenieros y productores. Es de resaltar que hay actores que cumplen diferentes roles

dentro del proceso de produccion.

Figura 4-1. La organizacion innovadora: Carlos Vives y La Provincia - 1995

Produccion Ejecutiva
Alvaro Duque (Sonolux)
Manuel Rivera (Gaira Producciones)

Management
Manuel Rivera (Manager)
Eduardo Noguera (Assistant Manager)
Rafael Noguera (Coordinador de Proyecto)

Director
Carlos Vives

Compositores
Carlos Vives
Ivan Benavidese

Productores
Carlos Vives
Richard Blair

( CoProductores h
Ernesto Ocampo
Luis Angel Pastor
\ Ivan Benavides )

Arreglistase

Carlos Vives
Voz Lider

Egidio Cuadrado
Acordeény Coros

Mayté Montero
Gaitas, Percusion nativa y

coros

Carlos Ivan Medina Teclado
y coros

La Provincia

{ 3
Grabacién
Audiovision (Bogota)
L Criteria Recording Studios (Miami)
J

[

Mezcla o
Criteria Recording Studios (Miami) Mastenzacn?n .
Chris Lawson Fullentsound (Miami)
Richard Blair Michael Fuller

]

Asistentes de Ingenieria
Jorge Diaz (Audiovision)
Steve Robillard (Criteria Recording

Studios)

Logisticade Grabacion
Alfonso Bulla
José Rincon

Ernesto Ocampo - -
Guitarras y segunda voz Gilbert Martinez
Conga, Percusion nativa y
marimbula
Luis Angel Pastor
Bajoy C
Eder Polo
Guacharaca
Pablo Bernal C——
Baterfa
Alfredo Rosado
Tambora y Timbales
Heberth Cuadrado

Cajay Coros

/

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Carlos Vives y La Provincia (1995)
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Diferencia entre el Inventor y el Innovador

Carlos Vives es reconocido por los integrantes de La Provincia y por diferentes actores
dentro de la actividad musical, como el Patron?, el innovador, marcando la diferencia con

el inventor o creador.

En las entrevistas realizadas para esta investigacion, cuentan cémo Carlos Vives tenia la
idea de hacer algo diferente, influenciado por sus raices caribes y su vida bogotana. Eso
lo llevé a grabar Clasicos de La Provincia, y para ello armé una banda con masicos que se
destacaban en sus respectivas especialidades. Teto Ocampo fue uno de ellos. Teto
desarrollé los arreglos que hicieron de la cancion La Gota Fria, el éxito que fue. Sin
embargo, tras el éxito de Clasicos de La Provincia, Carlos Vives queria hacer algo
diferente. Queria hacer su propia musica, y el éxito que obtuvo con Clasicos, le permitié
tener poder de negociacion y decision ante su sello discogréafico asi que le dieron via libre

a nivel creativo para producir el disco que queria.

Cuenta Entrevistado 22 (2020) que Carlos escogioé el nombre de La Tierra del Olvido y
junto con Ivan Benavides, a quien el mismo Carlos reconoce como su mentor, compusieron
la cancién. Pero llevar la cancion al mercado, que hiciera parte de un disco, fue la vision

de Carlos.

En esta investigacion, y para el caso de la musica, se hace la distincion entre el inventor o
creador y el innovador. Siendo el inventor o creador, aquél o aquellos que cumplen el rol
de compositores, arreglistas e intérpretes, pero el innovador va mas alla, lleva la creacion

al mercado.

Carlos estudié Publicidad, y reconoce que aplica sus estudios en su carrera musical. Se
reconoce asi mismo como "el de las marcas" (Entrevistado 22, 2020), ve mas alla del

proceso de creacion, ve el proceso de innovacion.

Sefala Richard Blair en (Semana, 2020) que uno de los talentos de Carlos Vives es saber

armar un buen equipo, y lo reafirma Entrevistado 23 (2020): “Carlos tiene un talento

12 Modelo que sirve de muestra para sacar otra cosa igual (RAE, 2024).
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increible para formar un equipo sélido, fue un poco rebelde, hizo un equipo de locos y
creativos que eran libres pensadores y los dej6 trabajar a su gusto”.

Por su parte Entrevistado 5 (2020) destaca no sélo el talento de Carlos Vives para formar
equipo, sino el talento mismo de cada uno de los integrantes de La Provincia: “Logramos
en ese momento con Carlos formar un grupo de super musicos, que uno dice: Dios mio,
eso era como la seleccion Colombia en muchas cosas, impresionante tener semejantes

musicos”.

Entrevistado 12 (2020) expresa que “la idea de Carlos fue muy osada para ese momento
y al igual muy inteligente”, y para Entrevistado 2 (2021) “Carlos ha sido un ejemplo de como
la innovacion y la diversificacion de sonidos puede conectar con un publico mas amplio”.
Asi mismo, Richard Blair dice que “Carlos intuyé que era el momento de aprovechar el
éxito de ‘Los Clasicos de La Provincia’ para expandir el concepto del vallenato, sacarlo de

su zona de confort y de sus formas conocidas y rigidas” (Semana, 2020).

Cuenta Entrevistado 14 (2020) que recuerda mucho que “Montabamos una cancion y a
nosotros nos parecia: “oye si, suena bacana, suena bacana”, pero recuerdo una frase de
Carlos que nunca se me olvida que él decia: “no, si esta bueno, si esta bueno, pero me
suena muy convencional, quiero buscar otra cosa, quiero encontrar un sonido”
(Entrevistado 14, 2020).

En 2019, Carlos Vives recibié el Premio Fenalco Solidario en la categoria de Innovacion
por su constante labor de mantener viva las tradiciones y culturas de Colombia, ademas
de incentivar a las personas a luchar por sus suefios y metas (Radio Tiempo, 2019). En
los Latin American Music Awards de 2023, Carlos Vives recibid su premio Legacy en honor
a su legado con un sonido innovador que llevé la masica colombiana mas alld de sus
fronteras (Billboard, 2023) . Y en 2024 recibi6 el premio ASCAP Founders Award, de la
Sociedad Americana de Compositores, Autores y Editores (ASCAP) que reconoce a los
compositores que han sido pioneros en la musica y han inspirado e influenciado a sus
comparfieros creadores musicales (Billboard, 2024b). También en 2024, y a punto de
cumplir 30 afios del lanzamiento de la cancion La Tierra del Olvido, fue celebrado como

Persona del Afio en noviembre durante la semana del Latin Grammy 2024 en Miami.

Aunque para 1995 no se entregaban aun los premios Latin Grammy de la Academia

Nacional de Artes y Ciencias de la Grabacion de Estados Unidos, estos, junto con los
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Grammy Anglo desde la década de los 2000°s han reconocido en varias ocasiones el
trabajo de Carlos Vives y La Provincia. De esta forma, Carlos Vives y La Provincia han
ganado 18 Latin GRAMMY® (Latin Grammy, 2024) y 2 premios GRAMMY® (Grammy,

2024) en categorias que premian la musica pop y tropical e incluso la cumbia y el vallenato.

Carlos Vives senala que “hace 30 afios la musica me mostré dos caminos: copiar la musica
o los géneros que eran exitosos en el momento, ... [0] transformar la musica de mi tierra,
sentirme orgulloso de ser colombiano y darle a nuestra musica el nivel que se
merecia”(Billboard, 2023).

4.2 Estudio del Contexto Institucional de La Tierra del
Olvido

El mercado de la musica grabada o produccién musical, es un mercado que ha
evolucionado a la par de la innovacion y la tecnologia. La musica es un producto cultural
cuya oferta y demanda se caracterizan por interactuar en un contexto institucional muy
particular. Es un mercado en el que se han ido definiendo diferentes actores con roles y
niveles de agenciamiento diferentes. La forma o formatos de reproduccién de la musica
hacen que la musica como producto cultural y creativo pueda tener cada vez mas una

mayor oferta, llegando a un mayor nimero de consumidores.

La musica es consumida desde tiempos antiguos, sin embargo, han existido diferentes
formas o formatos de consumo, asi como diferentes formas o formatos de produccién y
difusién. En un principio, la musica se consumia y se reproducia en vivo, con
presentaciones en tiempo real, por decirlo de alguna manera, y existia una oferta y una
demanda, un mercado. Con el paso de los siglos, se desarrollé la escritura musical y con
la invencion de la imprenta, aunque la musica se seguia reproduciendo en vivo, ahora se
podia reproducir una cancién en diferentes lugares del mundo. Se inicia un mercado de
compra y venta de partituras que permitian reproducir una misma cancién siguiendo una

composicion particular.

En 1870 se inventa el fondgrafo, primer aparato comun para grabar y reproducir sonido y
en 1887 se registra el gramo6fono como marca registrada. Esto marco el inicio del mercado

de la musica grabada. En la década de 1940, surge el magnetéfono y el tocadiscos para
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la grabacion y reproduccion de discos de vinilo. En la década de los 60°s vino el cassette
y més tarde en los 80°s y 90°s el CD. Para inicios del nuevo milenio, la tecnologia digital
se impuso a través de plataformas como Napster. En 2005 surge Youtube como una
plataforma digital para la reproduccion de musica y videos y hacia 2006, pero
posicionandose fuertemente en la década de los 2010°s surgen plataformas de streaming
como Spotify que permiten la reproduccion digital de grandes cantidades de musica a bajo
costo, cambiando por completo las reglas de juego en el mercado de la producciéon musical
(Ver Figura4-2).

Figura 4-2. Evolucién de los formatos de reproduccion de la producciéon musical
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Fuente: Elaboracion Propia

La evolucién en los formatos de difusién y consumo de la musica grabada, muestra
procesos de destruccién creativa en este mercado, haciendo que oferta y demanda deban
adaptarse a nuevas reglas de juego. Esto se ve reflejado en las cifras de mercado que la
Federacion Internacional de la Industria Fonogréfica - IFPI (2024) publica anualmente. En
la Figura 4-3 se puede observar como el mercado ha ido cambiando desde el formato
fisico y una produccién con un alto componente de manufactura hacia el formato digital y
un mayor componente hacia la prestacion de servicios. Para 2023, el mercado de la musica
grabada crecio a unatasa del 10,2% con un valor de mercado de US$28.6 billones, siendo
este el noveno afio consecutivo de crecimiento tras las caidas que implicé para el sector

la pirateria y los cambios tecnologicos que se estaban presentando.
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Figura 4-3. Ingresos globales del mercado de la musica grabada 1999 - 2023
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Fuente: IFPI (2024)

Como se mencioné anteriormente, en el mercado de la musica grabada o de la produccién
musical, existen actores con diferentes roles y niveles de agenciamiento. Y esos roles y
niveles de agenciamiento han evolucionado con la tecnologia y el cambio institucional. La
Figura 4-4 muestra qué actores encontramos en este mercado, y en qué actividad del

proceso de produccion participan.

Se puede decir que existen actores que intervienen de manera directa en el proceso de
produccién y otros que dan soporte institucional a este mercado. Adicionalmente, es
importante, como se vera en el desarrollo del caso de estudio, entender que no todos
participan en el proceso de innovacién. Sin embargo, dan incentivos o se encargan de
estructurar el contexto institucional bajo el cual se definen las reglas de juego en este
mercado. Es asi como se encuentran organizaciones que, como actores del mercado, se
encargan de velar y gestionar los derechos de autor como son las Sociedades de Gestién
Colectiva o las Editoras (Publisher), mientras otras, han institucionalizado la forma en que
se reconoce a quienes logran diferenciarse en el mercado de la muasica grabada, como son
los premios Grammy o los premios Billboard. Existen otras instituciones de caracter
internacional que dan soporte a este mercado desde sus diversos campos de accién, como
pueden ser la OMPI o0 UNESCO. Asi mismo, estan los fans y/o consumidores, que cada

vez cobran mas relevancia en este mercado en particular.



70  La relacion evolutiva entre innovacién, categorias del conocimiento y el contexto
institucional. Caso de estudio: Una organizacion musical

Figura 4-4. Actores que interactlan en el mercado de la musica grabada
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Existe en el proceso de innovacién del mercado de la musica grabada un contexto
institucional que da direccion y define la innovacion que se obtiene del proceso. Se
encuentran en dicho contexto instituciones de mercado, culturales y tecnolégicas. Cada
producto innovador se desarrolla en un contexto particular. A continuacion, se narra el
contexto institucional que fue particular para la creacién y produccion de la cancion La

Tierra del Olvido.

Contexto Institucional que Direccion6 el Proceso de Innovacion de La Tierra del
Olvido

A principios de la década de los 90°s Bogota, siendo la capital del pais, empezaba a ser
testigo de un movimiento cultural que venia de la conexion de diferentes contextos
nacionales con la musica y el mundo. En Bogota habia bandas de rock que como Distrito
Especial empezaban a experimentar con sonidos eléctricos y sonidos folcldricos y
ancestrales, y los integrantes de Carlos Vives y La Provincia no fueron ajenos a esos

cambios que emergian en la musica de calle.
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El proceso de innovacién para la creacion y produccién de La Tierra del Olvido inicia en
1994, cuando Carlos Vives y La Provincia, tras el éxito de su disco Los Clasicos de La
Provincia, deben grabar un nuevo disco. Los integrantes de La Provincia, recuerdan
particularmente el mundial de fatbol USA 94 y haber iniciado el proceso de creacién y
producciéon en Santa Marta, en medio del mundial, dias en que ellos mismos jugaban fatbol

en las playas del Tayrona.

Y es que los entrevistados cuentan cémo La Tierra del Olvido, la cancién y el disco en
general tuvieron una particularidad poco comun en el mercado de la musica grabada, y es
gue contaron con un fuerte apoyo financiero caracteristico de una produccién comercial,
pero a la vez tuvieron la libertad creativa de una produccién independiente, se les brindé
un espacio que Entrevistado 5 (2020) llamé un “laboratorio creativo”. Cabe sefalar aqui,
gue en el mercado de la musica grabada se encuentran lo que se llama las majors, que
son los grandes sellos discograficos que se enfocan en mercados de masa, y los indies,
gue son sellos mas pequefios que se enfocan en mercados de nicho. Se puede decir que
Carlos Vives y La Provincia contaban con el respaldo financiero de una major en Colombia,

gue era Sonolux, pero a la vez, con la libertad creativa de una indie.

Sonolux fue un sello discografico colombiano con una historia de 50 afios en el mercado
de la musica grabada en Colombia. Fundada en septiembre de 1949, Sonolux se posicion6
como una de las principales productoras musicales del pais. Inicié con cuatro maquinas de
prensaje de discos y 15 empleados bajo la sociedad de «Discos Lyra», fundada por los
empresarios Antonio Botero Peldez y Rafael Acosta Salinas en Medellin. Hacia el afio 1970
la discografica comenz6 en una planta propia la produccién de cassettes. En 1972 se dej6
de hacer el prensaje de los discos de 78rpm y en el afio de 1991 se dejaron de
manufacturar los sencillos de 45 rpm, manteniendo la produccién de LP de color negro y
multicolores hasta 1998. Este mismo afio se inici6é la produccién propia de CD, aunque
Sonolux ya vendia en este formato desde 1991 gracias a una alianza con una compafia

norteamericana (Radio Nacional de Colombia, 2024).

La Organizacion Ardila Lulle adquiere la discografica en 1974 y a través de los afios asume
la licencia de discograficas extranjeras como Orfedn, Ariola, BMG, Arista y WEA, lo cual
hizo que Sonolux manejara casi un 70% del total de catalogos de artistas extranjeros en

Colombia. No obstante, a inicios de la década de los 90°s y con la apertura econdmica,
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estas compafiias abrieron oficinas propias en Colombia y abandonaron Sonolux. Esto hizo
gue Sonolux se enfrentara a una crisis, quedandose con pocos artistas populares y mas
con artistas tradicionales. Adicionalmente, en 1992 decidieron trasladar su sede desde
Medellin hacia Bogota, lo cual significé el despido y, por ende, el costo de indemnizacion
de muchos empleados segun sefiala Semana (1995).

En 1993, la historia de Sonolux parecia cambiar. Carlos Vives, un actor y cantante, galan
de telenovelas colombianas tocaba la puerta de esta disquera. Este artista venia de tener
éxito con la novela musical Escalona, que retrataba la vida y obra de Rafael Escalona, un
reconocido artista de la cultura vallenata del Caribe colombiano. Carlos habia grabado el
disco de las canciones que se escuchaban en la telenovela con CBS Records (Adquirida
por Sony Music en 1990), sin embargo, Carlos ahora queria hacer algo diferente, con un
sonido mas moderno y menos tradicional, a lo que CBS, ya en ese momento Sony Music,
se neg0. Carlos Vives era un galan de telenovela, y segun los estandares, los galanes de
telenovela debian hacer cierto tipo de musica en ese momento, y si ya habia tenido éxito

con un sonido tradicional del vallenato, por qué arriesgarse?

Sin embargo, al llegar con su idea de conectar lo tradicional con lo moderno, tuvo quién lo
apoyara en Sonolux, y logré que este sello discografico invirtiera $120 millones de pesos
(Semana, 1995) en su nuevo proyecto, una cifra que nunca antes se habia manejado.
Carlos inicio el proceso al conformar la banda de La Provincia, para lo cual conté con
musicos conocidos y otros no tan conocidos, pero todos se destacaban por su talento.
Parte importante de este nuevo equipo de trabajo, eran Ernesto “Teto” Ocampo y Egidio
Cuadrado, éste ultimo fue rey vallenato en 1985 y habia trabajado con Carlos Vives tanto

en la telenovela como en el disco de Escalona.

El disco Clasicos de la Provincia vendié 1,2 millones de copias en Colombia y 1,8 millones
mas en América Latina, Estados Unidos y Espafia. De esta forma, Sonolux pasé a
convertirse en la segunda compafiia con mayor participacion en el mercado, con utilidades
gue aumentaron un 304% y sus ventas aumentaron un 48,2% al llegar a 5.365 millones de

pesos (Semana, 1995).

Tal éxito hizo que Carlos Vives y La Provincia contaran con la confianza de Sonolux y del
Grupo Ardila Lulle para la produccion de un segundo disco. Segin datos de Semana

(1995), este disco conté con un presupuesto de 1,2 millones de ddlares, algo mas de 1.000



La relacion evolutiva entre innovacién, categorias del conocimiento y el 73
contexto institucional. Caso de estudio: Una organizacién musical

millones de pesos de la época, para la produccion y lanzamiento. Sonolux no actuaba sola,
para llegar al mercado internacional trabajaba de la mano de Polygram Records, un sello

discografico de caracter multinacional, nacido en Holanda.

Actualmente, ni Sonolux ni Polygram Records existen. La primera, Sonolux, es disuelta en
2007 para crear RCN Music, subsidiaria de RCN Radio y dedicarse a la venta de licencias
del catalogo recopilado durante 58 afios de actividad (Radio Nacional de Colombia, 2024).
En 2019 FM Entretenimiento llega a un acuerdo con la Organizacion Ardila Lille para la
adquisicion del catalogo de Sonolux con todos los derechos fonograficos. Por su parte,
Polygram Records fue adquirida por Universal Music Group en 1998. Estos movimientos
se dan en el marco de una crisis del mercado de la misica grabada debido a las ventas
ilegales de discos, asi como el inicio del intercambio de masica de manera gratuita a través
de plataformas digitales como Napster. Para 2023, tras muchas adquisiciones y fusiones,
el mercado de la musica grabada en el mundo esta distribuido en un 70% en tres grandes
majors: Universal Music Group (31.8%), Sony Music (22.6%) y Warner Music Group
(15.6%). El 30% restante se distribuye entre discograficas independientes (Music &
Copyright, 2023).

Actualmente, el catalogo musical de Carlos Vives y La Provincia, del cual hace parte el
disco y la cancion La Tierra del Olvido, esta dividido en dos partes, por un lado, a Gaira
Musica Local, antes Gaira Producciones, pertenecen los derechos de las grabaciones
maestras de su musica, y esta misma administra sus derechos de autor. Por otro lado,
Sony Music posee los derechos de distribucién de la musica de Carlos Vives y La Provincia.
Esto significa que Sony Music es responsable de la comercializacion y promocion de la

musica de Carlos Vives y La Provincia en todo el mundo.

Volviendo a 1994, Sonolux decide grabar el segundo disco de Carlos Vives y La Provincia,
haciendo un acuerdo contractual a través de Gaira Producciones. Dicho acuerdo
significaba que la produccién ejecutiva, asi como la comercializacion y difusion del disco,
eran responsabilidad de Sonolux, mientras que a cargo de Carlos Vives y La Provincia
estaba la creaciéon y produccién musical. Para ese entonces, hacia parte de Gaira
Producciones el manager y quien fuera el productor ejecutivo del disco por ese lado,

Manuel Riveira.
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Para este nuevo disco hubo cambios en los integrantes de La Provincia y el equipo de
produccion. Segun Entrevistado 14 (2020), los contratos con los musicos eran de caracter
informal, algunas veces simples acuerdos verbales. Y es que, por esa época, el mercado
para la labor de ser musico era aun bastante informal. Esto ha evolucionado, segun
cuentan los mismos miembros de la banda, y actualmente se hacen documentos
contractuales, normalmente por prestacion de servicios ya que se trabaja por proyectos,
cumpliendo con las formalidades y obligaciones que demandan este tipo de contratos.

Una vez hechos los acuerdos contractuales y con recursos financieros suficientes, inicia el
proceso de preproduccion. Para iniciar el trabajo creativo, el equipo se concentrdé primero
en una finca en Santa Marta, por un lapso de aproximadamente 15 dias. La finca era
espaciosa y confortable, por un lado, estaba el mar Caribe y por el otro la Sierra Nevada,
no tenian que preocuparse por nada, sélo debian estar concentrados en la muasica (Sevilla
et al., 2014). Dice Entrevistado 8 (2020) que tuvieron comodidades que nunca antes
habian tenido, influenciado por la ambicion de crear algo nuevo, lejos de cualquier
distraccion. Cuenta Entrevistado 12 (2020) que, en ese momento, en esa preproduccion la
idea era empezar a ver qué pasaba al conectar a los muasicos tradicionales con los musicos
modernos. Para algunos fue descubrir un nuevo mundo musical que no conocian. La idea
era experimentar, el grupo de produccién grababa todo lo que hacian para identificar qué

sonidos surgian y cuales eran los primeros pasos para crear el nuevo album.

De Santa Marta y el mar Caribe, pasaron a las montafias de Santandercito, un pueblo en
Cundinamarca donde se concentraron por otras dos semanas en una finca donde
igualmente les dieron todas las comodidades necesarias para que se concentraran en su
proceso creativo. Es en este momento dénde empieza a nacer la cancién La Tierra del
Olvido.

Es importante en este punto reflexionar sobre las instituciones culturales que influian en
cada uno de los miembros del equipo que estaba trabajando en la creacion de una nueva
cancion. El contexto familiar suele ser donde se da un primer acercamiento a la musica, y
asi lo cuentan algunos de los entrevistados, para quienes, en su familia, la muasica era
fundamental. Entrevistado 12 (2020) cuenta cémo en los afios 70°s sus hermanos mayores
lo influenciaron en su gusto por el rock, recuerda como un amigo de su padre que era
piloto, les llevaba discos de rock desde Londres. Por su parte, Entrevistado 8 (2020) narra

gue crecio en la escuela donde se conocieron y a la que pertenecian sus padres, el Grupo
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de Danzas de la Universidad Nacional fundado por la maestra Delia Zapata en los afios
50, un grupo que fue un espacio importante para la construccion de la escena artistica en
el pais y ha sido una influencia para muchos artistas, incluyendo a los gaiteros de San
Jacinto y Tot6 la Momposina. Entrevistado 22 (2020) cuenta cdmo en su casa se reunian
los amigos de su padre, algunos de ellos, juglares vallenatos, y cantaban sus propias
composiciones. También cuenta que en su casa se oian bambucos, pasillos, torbellinos,
joropos, guabinas, chirimia, currulaos, vallenatos, cumbias e incluso tango porque su
madre era de Medellin. Y Egidio Cuadrado dice: “Cuando tenia seis afios me llamé la
atencion la musica vallenata porque en casa mi hermano Hugues tocaba el acordeén. En
vista de esas ganas de aprender a tocar, mi mama Cristina Hinojosa me comprd un
acordedn y esa fue mi mas grande felicidad. El acordeén nunca lo he soltado”(El Pais,
2023).

También se hacen relevantes las instituciones geoculturales en el andlisis de La Tierra del
Olvido, ya que los integrantes de la organizacion provienen de diferentes regiones de
Colombia. Principalmente del centro y el Caribe colombiano, de lugares como Santa Marta,
Villa Nueva — Guajira, Rio de Oro — Cesar, Cartagena y Bogota.

En el marco conceptual se sefiala la educacién como otra institucién cultural. El contexto
educativo y la forma en que se adquiere conocimiento, ya sea en los primeros afios de
infancia o en la juventud y adultez, influye también en el proceso de innovacion. Al llegar a
ese momento de creacion de La Tierra del Olvido, los miembros del equipo de La Provincia
tenian conocimiento que habian adquirido de alguna fuente formal o informal, y que los
llevaba a tomar decisiones sobre la innovacion que estaban desarrollando, en este caso,
la cancién. En la siguiente seccion se revisara cémo las categorias de conocimiento hacen

parte del proceso de desarrollo de una innovacion.

4.3 Caracterizacion de las categorias del conocimiento

en La Tierra del Olvido

El conocimiento, es una variable que se identific en las entrevistas como algo que estaba

alli presente en el proceso de innovacion. En el proceso de innovacion, que es desarrollado
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por los actores que participan en el proceso, el conocimiento se presenta de diferentes
formas. No s6lo como algo que esta en el cerebro de las personas, sino que se materializa
en sonidos, instrumentos y diferentes desarrollos tecnolégicos que se convierten en
herramientas para la creacion. Valga decir que, para algunos de estos artistas, su
instrumento es su propio cuerpo, como es el caso de la voz lider y coristas, su voz es su
instrumento, pero también deben aprender a manejarla. Entrevistado 22 (2020) sefiala que
“Siempre tuve profesores de técnica vocal, nunca fui el mas educado, pero incluso cuando
me firmaron en Puerto Rico, para CBS en el afio 87, iba a clases con los Menudos de
entonces, que eran Ricky Martin, Sergio... teniamos el mismo profesor de técnica vocal”,
sin embargo, hace una reflexion interesante: “habia un conocimiento, que lo aprendi sélo,
con la observacion. Siempre queriamos cantar para que nuestra musica se escuchara
parecido a otra musica muy exitosa en otra parte... con la observacién, aprendi, que yo
deberia cantar como hablaba. Porque fueras costefio o fueras cachaco o fueras paisa, por
lo general, la escuela convencional trataba de que cantaras de una forma especifica, y por

lo general, esa forma especifica era ajena a tu forma de hablar”.

Y es que como lo sefala Entrevistado 5 (2020) “cada mdusico tenia, que eso es muy
interesante en ese disco en especial, es que cada musico tiene una manera de tocar y un
lenguaje”, cuestion que aprendieron de diferentes maneras, sus fuentes de conocimiento
fueron diferentes. Aunque tratdndose de la musica, una fuente importante fue la musica en
si misma, escuchandola ya fuera en vivo o grabada. Algunos se remiten esencialmente a
la musica grabada como lo sefiala Entrevistado 12 (2020), con los discos de rock que
escuchaba, traidos del extranjero. Mientras que otros se refieren mas a la musica en vivo
gue escuchaban en su barrio, como lo sefala Entrevistado 14 (2020): “Desde pequefio,
mostraba inclinaciones musicales y era comun ver ensayos de grupos vallenatos al lado

de mi casa’.

Algo que era reiterativo en las entrevistas, eran nombres de personas, de referentes en la
musica que se convertian en una autoridad procedimental para ellos. Entrevistado 22
(2020) muy influenciado por el rock en espafiol, menciona varias veces a Charlie Garcia,
sin embargo, sefala: “entonces al final, mis maestros son Alejo Duran, Leandro Diaz, esos
artistas que conoci de nifio”. Entrevistado 5 (2020) reflexiona sobre la oportunidad que

tuvo de conocer la Colombia profunda a través de artistas como Jorge Veloza o los
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Gaiteros de San Jacinto, aunque reconoce también haber tenido en Bogota una
adolescencia rockera, pero “la apertura latinoaméricana también venia por parte de Paul
Simon, que habia hecho una version de “El Condor Pasa”y me abre el mundo a la musica
latinoaméricana increiblemente...” Entrevistado 12 (2020) menciona al baterista Stewart
Copeland mientras que Entrevistado 4 (2020) dice que “el rock argentino era importante
porgue era la primera vez que oiamos cantar rock en nuestro idioma, y sonaba super
chévere en personas como Charlie Garcia, Luis Alberto Espineta, Soda Estereo, Fito Paez,
etc...” mientras que, para Entrevistado 14 (2020) sus referentes eran personas que hacian
parte de la cultura vallenata en su pueblo, cuenta que “alrededor de mi casa estaban la
familia Romero de la dinastia "El Binomio de Oro", la familia de Jorge Celeddn es conocida
como Los Celeddn. Vivian a dos casas de donde vivia la familia de los Romeros. También

vivia la familia de Egidio Cuadrado en la zona. Los hermanos Zuleta también vivian cerca.”

Sobre la forma en que aprendieron ya a tocar algun instrumento o a componer,
Entrevistado 5 (2020) comenta que fue autodidacta, Entrevistado 24 (2020) dice: “yo
aprendi desde muy nifio, a mi me gustaba, fue algo empirico, escuchando y viendo, asi yo
aprendi a tocar el acordedn, y escuchando la musica de Luis Enrigue Martines, Alejandro
Duran”. Entrevistado 14 (2020) cuenta cdmo empezd “a explorar diferentes sonidos y
posiciones en la guitarra. Me interesé mas en ella y aprendi con amigos y vecinos que
compartian cancioneros con las posiciones para tocar’. Algo curioso, es que esos
cancioneros a los gue hace referencia, eran cancioneros de baladas, de musica de artistas
populares de la época como eran Camilo Sesto, José Luis Perales o Nino Bravo. Otra cosa
curiosa sobre Entrevistado 14 (2020), es que se empez6 a interesar por el bajo en el
vallenato, asi que un dia “tomé mi guitarra, la desenrollé de sus cuerdas delgadas y las
reemplacé con cuerdas gruesas para imitar el sonido de un bajo. Fue mi primera

experiencia con un bajo, que en realidad era solo una guitarra con cuerdas gruesas”.

También hay quienes narran que fueron a escuelas de musica o tuvieron maestros como
cuenta Entrevistado 7 (2020) “Yo tenia un hermano que me ensefié sin compromiso, pero
luego descubri que habia instructores especializados en el tema. En un principio estaba
un poco indecisa, pero cuando conoci al profesor y comenz6 a explicarme bien cémo

funcionaba el instrumento, me senti conectada con él. Para mi, tener a alguien que te
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explique las cosas de manera clara y efectiva hace que todo parezca mas facil. Fue como

descubrir un nuevo mundo”.

Por su parte, Entrevistado 9 (2020), inicio sus estudios con maestros como Daniel Baquero,
Chepe Beltran y Ramiro Isaza y ya mayor estudié en Musicians Institute en Los Angeles
(Centro Nacional de las Artes - Delia Zapata Olivelia, 2023), asi como también Entrevistado
12 (2020). Mientras tanto en Colombia, Entrevistado 14 (2020) inici0 estudios en el
conservatorio de la Universidad Nacional de Colombia.

En otro lugar del mundo, en Inglaterra, un joven que crecié escuchando musica clasica,
pero también a Los Beatles y otras bandas britanicas, en un estudio en Birmingham,
aprendia sobre la produccién musical a partir de la experiencia. Entrevistado 23 (2020)
cuenta como entrd a trabajar como aprendiz sin recibir ninglin pago y fue conociendo poco
a poco la consola, los sonidos y técnicas de grabacion y produccion. Trabajé con muasicos

y productores que influenciaron su carrera como lo fue Peter Gabriel y Tot6 la Momposina.

Ahora bien, ya en el proceso de produccion de la cancién La Tierra del Olvido, Entrevistado
4 (2020) manifiesta que “todos y cada uno de los miembros del equipo éramos personas
maduras musicalmente, con ideas y con mucho background de trabajo creativo en pos de
la musica colombiana y en pos de lograr un lenguaje contemporaneo, actual, positivo y de

calidad...” por lo que, de acuerdo a Entrevistado 5 (2020) dice “la estructura base de la
cancion, letra, musica y estructura demoraria 10 minutos, ya después es el trabajo de
artesania de trabajarla con todo el mundo, de arreglarla, de cambiarle alguna frasecita,
pero en general, llegd rapidamente, es una manera de trabajo, después de muchas
horas... digamos, eso necesita demasiadas horas para saber ... lo cierto es que ya
habiamos investigado un poquito las posibilidades de los instrumentos”. Pero lo cierto es
que para ese trabajo “artesanal’” de producir la cancién, debia haber un intercambio de
conocimientos y un proceso de comunicacion que a través del conocimiento en lenguaje

musical se facilitaba.

Fue interesante observar a través de las entrevistas, que todos sefialaron que la forma de
intercambiar conocimientos y de comunicarse era oral, hablando y tocando su instrumento,

“esta musica tradicional es muy de oido, entonces no hubo necesidad de escribir nada
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porque todo estaba grabado, y era como aprendiendo esas partes a oido, entonces
muchas ideas de los acordeones de La Tierra del Olvido fueron ideas de Ivan Benavides
que se las tarareaba a Egidio, y el Papa®® como manejaba los dos lenguajes le ayudaba a
buscar las notas en el acordedn... siempre fue todo muy a oido...” (Entrevistado 12, 2020).
La forma de ir “codificando” el conocimiento era grabando las diferentes sesiones
musicales que tenian y a partir de lo que escuchaban iban tomando decisiones de

seleccion e iba variando el sonido si era necesario hasta lograr la versién que mas gustaba.

Sin embargo, escribir algunas notas si ayudo, por ejemplo, a Entrevistado 7 (2020), quien
aprendi6 a tocar su instrumento con “un cédigo que alguien se inventd” de nimeros para
las posiciones de los dedos y comas y flechas para la intensidad de la respiracion, lo cual
le permitia conseguir las notas medias, altas y bajas. Asi que ella usaba su “machetico”
para recordar las notas y se ayudaba con una pequefia grabadora para recordar las

melodias.

En el estudio de grabacion, se tomé la decisién de grabar en bloque, lo que significaba que
todos los actores de esta organizacion musical que participaban en el proceso de
innovacién desde la creacion y la produccién, y que eran, en particular, intérpretes de algun
instrumento musical, debian grabar al tiempo. Ello implicaba una serie de decisiones
técnicas que influian en el sonido final, nuevamente, se daba un proceso de variacion y
seleccién. Entrevistado 5 (2020) cuenta que “Grabamos en cinta, tocando en Bloque, o
sea, tocando al mismo tiempo todos, y luego, haciendo algunos Overdubs, o tracks
suplementarios y la voz si se graba posteriormente ... esto da una estética que es especial,
que es la estética de la grabacién en cinta, y de esos afios... que en éste momento pues
se graba de otra manera, digitalmente y tiene otros procesos...” y Entrevistado 12 (2020)
afiade que “una cosa buenisima fue que grabamos en bloque, grabamos todos al tiempo...
hoy en dia los discos se graban instrumento por instrumento... en ese album estuvimos un
mes y grabamos todo ese disco, las bases por lo menos, grabamos todos al tiempo, y fue
muy enriquecedor, para lograr ese sonido de banda que ya se quedd plasmado en el

album...”.

13 Se refieren aqui a Luis Angel Pastor a quien apodaban “El Papa”
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Entrevistado 23 (2020) explica que, para la época, habia requisitos técnicos mucho mas
exigentes, habia estandares en cuanto a volumen, frecuencias y brillo. Era algo que se
puede decir que era estético, pero también respondia a las limitaciones tecnolégicas de
grabar para un vinilo o para un CD. Después de grabar, el disco se mezcla y se envia a un
ingeniero de mastering. Normalmente ese ingeniero pasaba horas de su vida escuchando
musica grabada, por lo que tenia la experiencia para aplicar algunas técnicas de ingenieria

como la compresion y la ecualizacion.

Otro tema que se tocO en las entrevistas fue la naturaleza de los instrumentos que
interpretaban: la guitarra, el acordeon, la gaita, las percusiones, los teclados, la bateria. Un
instrumento tiene dentro de si el conocimiento de muchos afios. Sobre la gaita, cuentan
cémo el disefio fisico del instrumento ha cambiado debido al largo de los brazos de quienes
lo interpretaban. El acordedn, aunque es un instrumento ya tradicional en la cultura
colombiana, proviene de Europa y es el resultado del experimento de alguien que se
dedicaba a fabricar pianos y 6rganos. La guitarra es un instrumento de cuerda muy antiguo
cuyos sonidos han evolucionado hacia los sonidos eléctricos. Y dentro de ellos esta el
conocimiento musical, el lenguaje y los codigos musicales, que hacen que se deba tocar

de cierta manera para que genere ciertas notas, ciertos acordes y ciertas melodias.

Conclusion del Caso de Estudio

El proceso de innovacion desarrollado para producir La Tierra del Olvido muestra la
relacion entre instituciones de mercado que facilitan y dan incentivos para el intercambio
de bienes y servicios, instituciones culturales como la familia, la geocultura, la educacién
o el lenguaje e instituciones tecnoldgicas como lo son los instrumentos, los aparatos y
software de grabacion y produccion y los formatos de reproduccion y difusiéon. Al mismo
tiempo se hace visible un intercambio entre conocimiento articulado y no articulado, en el
gue la musica grabada de otros artistas es fuente de conocimiento y tales artistas se
convierten en autoridades procedimentales a las cuales se hace referencia. Asi mismo,
se puede hablar de que existe un libro de cddigo desplazado, ya que el conocimiento
musical que ha sido previamente codificado de alguna manera, se interioriza de tal manera,
gue los actores no hacen uso directo del libro de cédigo. El siguiente capitulo presenta
una construccion teorica a partir del analisis del caso de estudio y su relacién con el marco

tedrico.



5.Construccion Teorica

En este capitulo, se hard un analisis y una construccion a partir de la informacién recabada,
respondiendo a la pregunta de investigacion planteada para esta tesis: ¢Coémo las
diferentes categorias de conocimiento evolucionan hacia la innovacion dentro de las

organizaciones en un contexto institucional?

Para dar respuesta a esta pregunta se analiz6 la organizacion y los actores que hacen
parte de ella, se observd el contexto institucional y su relacion con la innovacion,
entendiendo esta como un proceso basado en el conocimiento, y asi mismo, estableciendo
gue existen diferentes categorias de conocimiento. Dicho andlisis lleva a proponer en este
capitulo un modelo interpretativo que explica la relacién entre innovacién, contexto

institucional y categorias del conocimiento.

5.1 Actores y Organizaciones

Retomado el concepto de “opportunity taker” que explicaba North (1990), en el caso de
estudio se pudo observar que La Organizacion: “Carlos Vives y La Provincia” fue una
organizacién que aproveché las oportunidades que el contexto institucional le brindaba

para desarrollar una innovacion.

Un hallazgo importante en la investigacion es que una organizacion musical hace parte de
un gran entorno de organizaciones de diferente tipo. Organizaciones que han surgido a
partir de una oportunidad en el mercado. Es asi como surgieron organizaciones que

producen masica, pero también las que la comercializan y la distribuyen.

Los derechos de autor han hecho que emerjan diferentes organizaciones que gestionan
esos derechos. Las oportunidades van surgiendo a medida que el contexto institucional

cambia y a medida que se genera nuevo conocimiento y nuevas innovaciones.
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Es asi como en la muasica grabada se observa un cambio pasando de la manufactura a la
prestacion de servicios de todo tipo. Para 1995 todavia se manufacturaban discos de vinilo,
cassettes y CD. Las compafiias disqueras tenian una fabrica de produccion manufacturera.
Hoy en dia, la musica se escucha a través de plataformas digitales que a partir del analisis

de datos ofrecen diferentes servicios a los consumidores.

La actividad de la musica grabada involucra a una compleja red de organizaciones con
diferentes roles: estan los productores musicales (ej. Gaira Musica Local), las agencias de
management (Ej. Walter Kolm Entertainment), los sellos discogréaficos (Sony Music). En
cuanto a los derechos de autor, emergen organizaciones que recaudan las regalias, otras
gue administran los derechos (Ej. Kobalt Music), otras que distribuyen las regalias, otras
gue ejercen la representacion internacional. Asi mismo, existen firmas de abogados que
se especializan en propiedad intelectual y aquellas organizaciones que hacen inversiones
en propiedad intelectual. Ejemplo de estas ultimas son Cavelier Abogados, una firma
colombiana que se especializa en propiedad intelectual y que actualmente asesora a Gaira
Mdusica Local. Y, por otro lado, se encuentra Hipgnosis Songs Fund, que es una
organizacion britanica de gestion de canciones e inversién en propiedad intelectual que en
2021 compro el catalogo de Shakira (Forbes, 2021).

Carlos Vives y La Provincia fueron en 1995 una organizacion musical con un objetivo
concreto: Producir un disco. Para ese entonces, la estructura organizacional en la actividad
de la musica grabada no era tan compleja como lo es hoy, ademas era mucho mas

informal.

Otro punto importante a analizar dentro de la organizacion, es que en ella interactdan
actores con cierto nivel de agenciamiento en diferentes momentos, y que pueden tomar

decisiones que impactan la innovacion.

Se puede decir que Carlos Vives tenia un mayor nivel de agenciamiento ya que él tenia el
rol de negociador frente a Sonolux y el rol de lider de la banda frente a La Provincia. Fue
Carlos Vives quién decidié, muy acertadamente segun los entrevistados, qué individuos
participarian del proceso de creacién y produccién de La Tierra del Olvido. También fue
Carlos Vives quién decidio el tipo de musica que queria grabar y asi mismo armo un equipo

con ese objetivo.
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Sin embargo, hay otros roles, como el de productor o director musical que toman
decisiones de tipo técnico que exigen un tipo de conocimiento diferente. Y los intérpretes
por su parte, pueden tomar decisiones y proponer arreglos o ajustes en el desarrollo de la

cancion.

5.2 El Contexto institucional y la innovacion

El analisis del contexto institucional en medio del cual se desarrollo la cancion La Tierra
del Olvido, muestra las distintas reglas de juego, en aspectos como los géneros musicales
o las relaciones familiares, las culturas de diferentes regiones del pais o el lenguaje. Aqui
el lenguaje como institucidn es interesante, porque no solo es el lenguaje espafiol que se
habla en Colombia, sino que, en el caso de estudio en particular, se habla de un lenguaje

musical.

De acuerdo a la proposicion planteada que dice que el contexto institucional da direccion
a la innovacion, se puede decir que después de analizar el caso de estudio la proposicion
es confirmada y se considera verdadera. Se entiende que la direccion se refiere a la
orientacion o el camino que sigue un objeto en movimiento, y es que se entiende que la
innovacién, la cancion, recorre un camino en el cual el contexto institucional hace que se
tome una u otra direccién. Por ejemplo, en el caso de estudio, el mercado, entendido como
institucion, pero también los géneros musicales como el rock, el vallenato y la cumbia,

hicieron que la cancién tomara una direccion especifica con un sonido particular.

A partir del analisis realizado, se establecieron unas categorias en las cuales se puede
enmarcar el contexto institucional que influyé en el desarrollo de la innovacién de La Tierra
del Olvido:

Figura 5-1. Categorias del Contexto Institucional

Culturales

Mercado Tecnologia

Fuente: Elaboracion Propia
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Estas instituciones se sobreponen unas y otras, interactian unas con otras y dan como
resultado un contexto institucional particular. De esta manera, la direccién que toma una
innovacion puede ser muy diferente a la que toma otra innovacion a partir de diferentes

contextos institucionales.

Figura 5-2. Diferentes Contextos Institucionales

Innovacion 1 Innovacion 2 Innovacién n
Culturales Culturales Culturales
Mercado Techologla Mercado Tecnologia Mercadd lecackoats
Contexto Contexto Contexto
Institucional 1 Institucional 2 Institucionaln

Fuente: Elaboracion Propia

Seria interesante que el lector hiciera un ejercicio, escuchar cuatro canciones, una de los
afios 40’s, otra de los afios 80’s, otra de los afios 90°s y otra de los 2000°s. Al escuchar
las canciones, seguramente va a poder analizar que el mercado es diferente, una cosa es
un mercado de masa y otra un mercado de nicho. Una cosa es un mercado nacional y otra
un mercado internacional. También va a encontrar que el sonido, los instrumentos y la
tecnologia de grabacion y reproduccion fue diferente, y ademas va a encontrar cuestiones
estéticas o culturales como los ritmos, los géneros, las narrativas de las letras son
diferentes. Cada cancion tomo una direccion diferente porque se cred y se produjo en un

contexto institucional diferente. La Figura 5-3 explica lo anteriormente dicho:
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Figura 5-3. Diferentes direcciones segun el contexto institucional

Cancién

Cancién afos 40’s

El Testamento

Contexto
Institucional

Culturales

Resultado

Cancion vallenata

rabada con guitarra
Rafael Escalona g g
Grabada por Mercado Tecnologia
Guillermo Buitrago
Rock argentino en
Cancién afios 80°s CHS A espafol en época de
dictadura
Inconsciente /\
co | ect ivo Mercado Tecnologia
Charlie Garcia
. s s Culturales
Cancién 50°s Cancién con nuevos
La Tierra del Olvido sonidos que conectaba
Carlos Vives y La Mercado Tecnologia el vallenato con el rock
Provincia grabada en bloque
Cancion 2000°s Culturates Cancién con sonidos
For Sale ‘ digitales grabada a
Carlos Vives & distanciaen
Alejandro Sanz Mereade L colaboracién con
musicos ubicados en

distintoslugares del
mundo

Fuente: Elaboracion Propia

La Figura 5-3 muestra un andlisis que se podria decir que es histérico. Pero en lapsos de
tiempo iguales, también se puede observar que existen contextos institucionales diferentes
que dan una direccién diferente a cada innovacion. Sin embargo, en periodos de tiempo
cortos o en espacios cercanos pueden darse contextos similares que generen resultados
similares, pero esto ya no seria una innovaciéon. Por ejemplo, a partir de la innovacion de
La Tierra del Olvido, en un contexto institucional similar, empezaron a emerger diferentes
artistas que hacian un tipo de musica similar y fueron seguidores de Carlos Vives y La

Provincia.
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5.3 Lainnovacion basada en el conocimiento: Categorias
del conocimiento

El proceso de innovacién en La Tierra del Olvido permite analizar el conocimiento desde
la perspectiva de la naturaleza del conocimiento. El modelo que se tom6 como marco
tedrico de andlisis fue el propuesto por Cowan et al. (2000), sin embargo, aqui se haran
algunos aportes.

Aunque el muasico desarrolla habilidades que se enmarcan en un conocimiento no
articulado, la codificacion del conocimiento ha sido transcendental para el desarrollo de las
organizaciones musicales. En el proceso de creacion y produccion de La Tierra del Olvido
el conocimiento es una variable que influye directamente. A partir de las entrevistas
realizadas, se puede concluir no sélo que la innovacion es un proceso basado en el
conocimiento, sino que en este proceso interactian constantemente el conocimiento no

articulado y el conocimiento codificado.

Se observé que los actores involucrados en el proceso de desarrollo de la cancién tuvieron
diferentes fuentes de conocimiento y que llegaron a este proceso de innovacion con un
amplio acervo de conocimiento que habian adquirido a lo largo de su vida y que, en el
momento de juntarse a producir esta cancion en particular, les permitié no sélo tomar cierto

tipo de decisiones, sino también acelerar el proceso.

La habilidad artistica es perfeccionada por cada actor involucrado mediante la practica y
el desarrollo de un talento particular para tocar, por ejemplo, un instrumento. Pero, a partir
de las entrevistas realizadas, se puede concluir que existe, ademas, la necesidad de
adquirir diferentes conocimientos musicales que provienen de diferentes fuentes o

categorias del conocimiento.

Las personas entrevistadas hacian referencia a fuentes de conocimiento codificado a las
gue accedieron en sus etapas de aprendizaje, como lo son las partituras o los cancioneros
o los codigos propios de cada instrumento. También la musica grabada por otros artistas
se toma como una forma de conocimiento codificado en el sentido en que esta fijado en
un formato fisico (o digital actualmente) y se puede reproducir y la persona que escucha
la grabacién puede adquirir conocimiento, no a través de la vista como al leer un libro, sino

a través del oido al escucharlo.
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Las tecnologias de grabacién y difusion de la musica han evolucionado de manera tal que
adquirir nuevo conocimiento musical es mas rapido, mas sencillo y mas barato, en el
sentido en que, por ejemplo, hoy en dia, se puede acceder a través de las plataformas de
streaming a musica grabada en una casa en Africa o Asia en un tiempo menor de una
forma mas sencilla y menos costosa. Y esa musica grabada que escuchan los actores que
participan del proceso de innovacion, se constituye en nuevo conocimiento que pueden

introducir a la cancion que estan desarrollando.

Por otra parte, recordando la Topografia del Conocimiento Figura 3-6 de Cowan et al.

(2000), las fuentes o categorias de conocimiento no articulado identificadas son:

Libro de Codigo Desplazado: Existe en la musica occidental el desarrollo de libros de
cbdigo, como lo pueden ser un libro de partituras o un cancionero. Se ha desarrollado
ademas un lenguaje particular a través de la notacion musical y cada instrumento obedece
a unos coédigos establecidos que dicen que una tecla o una cuerda es un codigo
determinado. Sin embargo, este es un conocimiento que ya se ha extendido y que se ha
internalizado, dando como resultado que se desplace el libro de cddigo y se adquiera el
conocimiento de manera “tacita” o no articulada: “A oido”, como decian varios de los

entrevistados.

Sin Desacuerdos: En el caso de estudio se refieren a lo que se puede llamar la memoria
colectiva de lo que es cierto género musical, como lo es el vallenato o el rock. Esta memoria
colectiva es fuente de conocimiento a partir de la oralidad y en el caso de la masica, a partir

de los sonidos.

Autoridad Procedimental: Los actores involucrados en el proceso de creacion y
producciéon de La Tierra del Olvido refieren a sus maestros o a autoridades de un género
determinado como podian ser Alejo Duran, Charlie Garcia o The Beatles. Se convierten
estos artistas también, en una autoridad en el campo de conocimiento que son fuente de

conocimiento.

Autoridad No Procedimental: Se pueden identificar a aquellos criticos de la musica que
no eran musicos, pero que expresaban sus opiniones. En particular, se hace referencia a
aquellos que criticaban a Carlos Vives y La Provincia porque decian que la musica que

ellos producian no era vallenato o que no era folclor.
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La Figura 5-4 presenta una adaptacion de la topografia del conocimiento presentada por
Cowan et al. (2000) a partir de lo analizado anteriormente.

Figura 5-4. Fuentes o Categorias del Conocimiento

Conocimiento

Articulado No Articulado

D

ﬂ

Partituras — Libro de codigo Sin Libro de
Notacién musical desplazado Codigo
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Sin desacuerdos
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Grabaciones
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digitales)

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Cowan et al. (2000)

Por su parte, la Figura 5-5 presenta, siguiendo la propuesta de Cowan et al. (2000), el
resultado del andlisis sobre como las categorias del conocimiento se hacen presentes en
el proceso de innovacion de La Tierra del Olvido. Para realizar este analisis se establecio
una puntuaciéon dada a cada uno de los entrevistados segun el grado de codificacion

manifestado en el proceso de desarrollo de la cancién y si éste era manifiesto o latente.

Figura 5-5. Analisis de las categorias del conocimiento presentes en La Tierra del
Olvido

Libro de Jerga Profesional
Cédigo

Libro de codigo
desplazado

Codificado

Grado de Codificacion
P. Codificado

No Codificado

Sin desacuerdos No Cédigo
Autoridad No Autoridad
Procedimental Gurus

Manifiesto Alude a Latente

Actividades de Conocimie

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Cowan et al. (2000)
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El grado de codificacion del conocimiento determina la velocidad del proceso de
innovacion, es decir, cuando el conocimiento ha sido codificado e internalizado al punto de
gue el libro de cddigo ha sido desplazado, el proceso de innovacion adquiere una mayor

velocidad.

5.4 Larelacion evolutiva entre innovacion, categorias del
conocimiento y el contexto institucional

En el andlisis del caso de estudio fue evidente que empezaba a haber una confusion entre
cuestiones que se abordaban desde la literatura del conocimiento y se mezclaban con
cuestiones estudiadas en la literatura del contexto institucional. De esta forma, retomando
a North (1990), lo que se identificd, es que el conocimiento se institucionaliza y luego,
gracias, por lo general, a la generacion de nuevo conocimiento, se rompe la

institucionalidad y se desarrolla una innovacion, que crea nuevo conocimiento.

Esta relaciébn se vuelve como una espiral evolutiva (Ver Figura 5-6) en la que el

conocimiento y las instituciones van cambiando y alimentandose unas de otras.

Figura 5-6. Ciclo evolutivo del conocimiento y el contexto institucional

Conocimiento 2

- Contexto
Institucional n

o 6]

Contexto Conocimiento n
Institucional 2

Conocimiento 1

Fuente: Elaboracion Propia

Esto se puede observar en el caso de estudio, cuando se analiza lo que era el mercado de
la musica grabada en Colombia antes y después de La Tierra del Olvido. La cancion fue

direccionada por un contexto institucional particular, ella misma se convirti6 en
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conocimiento que luego se institucionaliz6 y cre6 nuevos sonidos, y hoy en dia, el contexto
institucional es diferente gracias al nuevo conocimiento. Hay nuevos géneros y nuevas
tecnologias de grabacion y difusion que se han institucionalizado y son las que ponen las
reglas de juego en el contexto institucional actual.

La evolucion implica un cambio continuo y adaptativo. En el proceso concreto de una
cancion, este proceso de cambio y adaptacion se une a un proceso de variacion y seleccién
a partir de la toma de decisiones de un agente. Es decir, un actor que participa del proceso
de innovacién y toma decisiones tiene un nivel de agenciamiento que puede producir una
version especifica de la cancion. Se dice entonces que antes de llegar a la version final
gue es “‘empaquetada” y llevada al mercado, se producen diferentes versiones por

pequefios o grandes cambios seleccionados que llevan a una variacion de la versién inicial.

Para La Tierra del Olvido, aunque los entrevistados manifestaron que no hubo grandes
cambios, se puede decir que hubo varias versiones. Una, la primera, hecha por el
compositor con su guitarra. Otra con las melodias iniciales que ya incluian el acordedn.
Otra ya con todos los instrumentos, pero hasta aqui siempre a modo de ensayo. Y una
version inicial grabada en bloque en los estudios de Bogota, para finalmente pasar a los
estudios de Miami donde se grabaron las voces y se mezcl6 y masterizé el disco
obteniendo una version final.

El cambio entre una version y otra, implicé un proceso de intercambio de conocimiento
entre conocimiento articulado y no articulado. Escuchaban las grabaciones, tocaban su
instrumento y se comunicaban en un lenguaje musical que se puede llamar la jerga
musical. Se hace evidente que existe un libro de cédigo desplazado y que existe un

conocimiento que se intercambia.

Pero ese intercambio de conocimiento se da ademas en medio de un contexto institucional
dado en un momento en particular. Y cada version ocurre en un momento en particular,

asi que cada momento conlleva su propio contexto institucional.

La Figura 5-7 muestra un esquema cuya version inicial se presenté en Varon (2013), el
cual explica la relaciéon existente entre innovacion, categorias del conocimiento y el
contexto institucional. Aqui se presenta una version modificada en la que el proceso de

innovacion no es lineal.
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Figura 5-7. Modelo de la relacion evolutiva entre innovacion, categorias del

conocimiento y el contexto institucional

Nuevo
Producto:
Innovacién

and \

Versién 2.

Versidn 3.

S

Fuente: Elaboracion Propia

Para que se entienda la Figura 5-7 se explicaran cada uno de sus componentes:

PLAY

Versiéon 1.

Tabla 5-1. Componentes del modelo propuesto

Nuevo
Producto:
Innovacién

n

Indica que el proceso de innovacidn inicia

Explica el contexto institucional que impacta en la musica grabada dado por tres
tipos de instituciones: Tecnoldgica, de mercado y cultural. Indica también que el
contexto institucional da direccion a la innovacién.

Explica el intercambio entre conocimiento no articulado (U) y el conocimiento
articulado (A). También muestra cémo en ese intercambio se da una mayor o
menor velocidad al proceso de innovacién

La interaccion entre contexto institucional y categorias de conocimientoda
como resultado una version inicial de la innovacion.

Estas flechas indican que puede haber dos o mas caminos o decisiones a tomar. La flecha verde indica
que se tomod una decision que permite continuar en una direccion determinada el proceso de
innovacion. La flecha roja indica que el proceso podria continuar en otra direccion pero resultado
obtenido seria diferente.

Indica que se ha llegado a una versién final que serd lanzada al mercado y que
el proceso de innovacién se detiene alli.

Fuente: Elaboracion Propia



6.Conclusiones

El desarrollo de esta investigacién permitio entender como las diferentes categorias del
conocimiento evolucionan hacia la innovacién dentro de las organizaciones en un contexto

institucional, dando asi cumplimiento al objetivo general planteado.

En cumplimiento del primer objetivo especifico, se identificé y caracterizé la cancion
grabada como una innovacion de una organizacion musical. La Tierra del Olvido es una
cancién que significé un proceso de creacion y produccion que dio como resultado una
innovacién disruptiva ya que signific6 un cambio en las reglas de juego de la musica

grabada en Colombia.

Las instituciones constituyen las reglas de juego mediante las cuales una sociedad
interactla. El contexto institucional es el conjunto de instituciones que coexisten en un
entorno particular. La Tierra del Olvido, sin embargo, fue direccionada por su contexto
institucional, pero al mismo tiempo ese contexto cambié después de que esta cancién fuera

lanzada al mercado.

En relacion con el segundo objetivo especifico de esta tesis, se caracterizaron las
categorias del conocimiento presentes en el proceso de innovacion y se afirma que el
grado de codificacion del conocimiento da velocidad al proceso de innovacién. Asi mismo,
se establecié como el conocimiento y las instituciones empiezan a desarrollarse en un ciclo
evolutivo, en el que el nuevo conocimiento da paso a nuevas instituciones y las nuevas
instituciones dan paso a nuevos conocimientos. Y tales conocimientos se generan a partir

del intercambio entre las diferentes categorias del conocimiento.

Se logré el tercer objetivo especifico al definir el proceso de evolucién del conocimiento
hacia una innovacion en un contexto institucional en las organizaciones a través de un
modelo interpretativo propuesto por el investigador. El ciclo evolutivo entre el conocimiento

y las instituciones va marcando un camino definido por la toma de decisiones de individuos
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con diferentes niveles de agenciamiento hasta que se llega a producir la innovacion, es

decir, el producto final que es lanzado al mercado.
Algunos puntos a resaltar del marco tedrico son (Varoén et al., 2023):

= La innovacion es un proceso de cambio: Un cambio en la funcion de produccion
(Schumpeter, 1935b).

» El cambio est4d dado por la combinacion que cada organizacion tiene de los
recursos en la funcion de produccion (Nelson & Winter, 1982).

»= Un factor importante en la funcion de produccion es el conocimiento (P. Drucker,
1969; Solow, 1957).

= El conocimiento es tomado como una variable endégena al momento de analizar el
crecimiento econdémico (Arrow, 1962; Machlup, 1962).

= El conocimiento esta disperso en la sociedad: no hay nadie que lo sepa todo
(Hayek, 1945).

= Existen diferentes tipos de conocimiento y diferentes categorias (Cowan et al.,
2000; Polanyi, 1967).

= Las instituciones son aquellas reglas de juego que la sociedad define para llevar a
cabo un objetivo (North, 1990).

» Existe variacion y seleccién en un proceso de innovacion (Pinch & Bijker, 1984).

= Un contexto particular define el conocimiento, las reglas y la seleccion (Hayek,
1945; North, 1990; Schumpeter, 1935b).

= La sociedad ha superado cambios estructurales que hicieron que las actividades
economicas evolucionaran desde lo agropecuario hacia la manufactura y luego a
servicios basados en el conocimiento (Bell, 1973).

» La tecnologia es una institucién. La tecnologia dirige la forma en que la sociedad

produce y consume (Pinch & Bijker, 1984).

El caso de estudio contrastado con el marco teodrico lleva ademas a reflexionar sobre varios

puntos:

» La creatividad debe ser alimentada de diferentes fuentes o categorias del
conocimiento que conduzcan a desarrollar habilidades y capacidades necesarias

para producir innovaciones. Colombia es un pais creativo, puede ser, pero no es
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un pais innovador. Es alli donde es importante reconocer que la creatividad y el
conocimiento son complementarios.

Es importante reconocer la existencia de un libro de cdédigo que ha sido
completamente internalizado, es decir, un libro de cédigo desplazado, ya que esto
significa reconocer que el conocimiento no se genera de un momento a otro, Sino
gue conlleva etapas y procesos de aprendizaje hasta que se vuelve tan comun que
se institucionaliza, es decir, marca las reglas de juego.

El analisis simplista entre conocimiento explicito y conocimiento tacito que se
encuentra en la mayoria de la literatura sobre gestion del conocimiento, ignora que
a través de la historia han existido procesos de codificacion que se han
internalizado hasta el punto de llegar a un libro de cédigo desplazado.

El estudio de caso realizado se llevd a cabo sobre un caso de estudio del afio 1995,
lo cual significa un contexto institucional diferente al actual en el que las tecnologias
digitales o la inteligencia artificial son parte del proceso de innovacion, y esto lleva
a que las innovaciones que se producen hoy en dia tengan caracteristicas técnicas
y estéticas diferentes.

La inteligencia artificial en la musica es resultado de un proceso de codificacién del
conocimiento musical que ha evolucionado a través de la historia.

La cantidad de canciones que se producen hoy en dia y que se pueden escuchar
a través de plataformas de streaming hacen pensar en que para tener una

innovacién hay que fallar muchas veces.

Aportes

Se propone un modelo interpretativo que conecta los conceptos estudiados y muestra

gue existe una relacion entre estos. Se establece que el intercambio entre categorias

del conocimiento y su grado de codificacion da velocidad a la innovacién, mientras que

su contexto institucional le da una direccién determinada.

La metodologia de estudio de caso aporta un enfoque profundo y flexible de un

contexto particular a la investigacion en ingenieria: industria y organizaciones. En

particular, en esta tesis se pueden destacar elementos como el empleo de un enfoque

narrativo y de analisis del discurso capturando aquellos elementos que dentro de la

realidad de cada actor involucrado aportaban al entendimiento del fenémeno

estudiado.



La relacion evolutiva entre innovacién, categorias del conocimiento y el 95
contexto institucional. Caso de estudio: Una organizacién musical

Esta tesis aporta ademas en el campo de estudio del negocio de la musica, en
particular de la musica grabada, ya que resalta el rol del conocimiento en sus diferentes
categorias, asi como el papel de las instituciones de mercado, culturales y tecnolégicas
gue impactan los procesos de creacion y produccion de un producto musical, en este

caso, una cancion.
Recomendaciones

Colombia es un pais en el que el mayor porcentaje de organizaciones empresariales
son micro, pequefias y medianas empresas, por lo que es importante pensar en
estrategias que hagan que sus procesos creativos se complementen con el

conocimiento.

Existen politicas publicas que se dirigen a fortalecer areas funcionales de una empresa,
pero no el conocimiento en el qué hacer de la organizacion. Es importante fortalecer a
las organizaciones en conocimientos propios de aquello que producen. Es decir, dar
espacios en los que el musico se desarrolle como musico, el ingeniero como ingeniero.
Es reconocer que existen diferentes roles en un proceso de innovacion y que, aunque
el crédito se lo puede llevar el empresario innovador, lo cierto es que necesita de un

equipo de personas para producir su producto innovador.

Es importante desarrollar una especie de observatorio institucional que permita revisar
las instituciones formales e informales y desde un ejercicio prospectivo proponer
cambios de acuerdo a los nuevos conocimientos y avances tecnoldgicos que vayan
surgiendo. Y es que el caso de la musica grabada es un ejemplo de cémo las
instituciones o reglas de juego cambian debido a los desarrollos tecnoldgicos, pero esto
no se ve reflejado en las instituciones de caracter formal como lo son las leyes y normas

regulatorias.
Limitaciones

Aunque suene contradictorio, la principal limitacion encontrada al realizar esta
investigacion fue el exceso de informacion. Tanto de las entrevistas como de las
fuentes secundarias consultadas surgié6 mucha informacion interesante y fue dificil

decidir qué incluir y qué no en el momento de escribir la tesis.
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Durante el proceso de investigacion el investigador sufrié una enfermedad que limitd
su capacidad visual por unos meses, lo cual lo llevé a descubrir otras formas de adquirir
conocimiento y analizar la informacién. Los podcast, audiolibros o lectura con voz de

articulos y documentos se convirtieron en fuente clave de conocimiento.

Los softwares para el andlisis cualitativo se pueden convertir no en una herramienta
gue trabajaba para el investigador, sino que el investigador tiene que trabajar para la
herramienta. Es importante tener claro que lo importante no es la herramienta sino el

objetivo de la investigacion.
Investigaciones Futuras

Desde el area de conocimiento de la Ingenieria Industrial se pueden llevar a cabo
investigaciones que desde un enfoque interdisciplinario analicen actividades
econdémicas poco estudiadas de las artes. En la musica en particular, existen diferentes
tematicas en las que se puede profundizar como lo es el mercado de la musica en vivo,
la codificacion del conocimiento musical a través de la inteligencia artificial, la musica
como herramienta para el aprendizaje en las organizaciones, la propiedad intelectual
en la masica, la relacién entre creatividad e innovacién, la tecnologia para la gestion
de la propiedad intelectual y las organizaciones que la desarrollan y la dinAmica de las

inversiones financieras en propiedad intelectual entre otras.

Estos no son temas nuevos en el negocio de la musica, pero si son temas en los que
se puede profundizar con una mirada fresca desde la ingenieria, logrando una conexion

entre conocimientos STEM!* y la economia creativa.

Con respecto al cambio institucional, se pueden desarrollar metodologias de
prospectiva institucional que permitan visualizar el nuevo contexto institucional que los
nuevos conocimientos y los avances tecnoldgicos pueden generar y asi plantear

acciones para enfrentar dichos cambios.

14 Science, Technology, Engineering and Mathematics (ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas)
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Otra tematica de investigacién es la profundizacién en lo que Cowan et al. (2000)
llaman el libro de cdédigo desplazado. Identificar y reconocer casos en los que el libro
de codigo ha sido desplazado porque el conocimiento se ha internalizado de tal manera
gue se ha institucionalizado y no se reconoce que hubo un proceso de codificacion

previo.

Y una ultima tematica propuesta, tiene que ver con las perspectivas de género desde
la ingenieria y los procesos de innovacién. Para 1995, afio en el que se desarroll6 el
caso de estudio de esta tesis, solo se identific6 una mujer que participara de dicho

proceso. Esto ha cambiado y seria interesante analizar dicha situacion.






A. Anexo A: Articulos sobre conocimiento codificado e
innovacion

Autor

Metodologia

Proposito

Contribucioén

Jenkins (2000)

Un caso de estudio en las carreras de
Férmula Uno

Se estudia como la innovacion y la
imitacion se ven facilitadas por el
proceso de codificacion del
conocimiento en las areas de
ingenieria.

La codificacion facilita la innovacion y la
imitacion. El conocimiento conceptual esta
mas disponible y comprendido por otros
ingenieros, mientras que el conocimiento
mas practico tiende a ser mas idiosincrasico,
informal y no codificado.

Estudio de caso del sector de

Intenta comprender cémo funcionan
la creacion y circulacion de

El bajo nivel de codificacion dificulta el

Torrisi (2001)

software italianas

incentivos a la codificacion.

Foray (2001) . o conocimiento en el sector educativo |acceso y la ampliacion del conocimiento
educacion primaria < ;
y cémo afectan el proceso de avance | profesional.
del conocimiento.
Algunas empresas tienden a percibir la
codificaciéon del conocimiento de sus
Grimaldi & Estudio de caso de cinco empresas de | El articulo intenta comprender los expertos senior con estandares de calidad

internacionales (por ejemplo, ISO 9001)
como una fuente de rigidez organizacional
que puede obstaculizar la innovacion.
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Autor

Metodologia

Proposito

Contribucioén

Lissoni (2001)

Estudio de caso sobre las empresas
mecanicas de Brescia

Se hace una revision de los
conceptos de "tacito" y "codificacion”
y del concepto de "derrame de
conocimientos localizados".

El conocimiento circula dentro de unas pocas
"comunidades epistémicas" mas pequefias;
no fluye libremente dentro de los limites del
grupo.

Roberts (2001)

Documento conceptual

El articulo hace una revision de la
naturaleza del conocimiento y
analiza los impulsores a codificar,
incluidos factores tecnoldgicos y
econémicos.

El conocimiento tacito se subestima cuando
se ejecuta un proceso de codificacion que
trae importantes consecuencias para la
creacion de conocimiento y la innovacion.

Lundh-Snis
(2001)

Estudio de caso de empresas
manufactureras de Suecia y Dinamarca

El articulo intenta comprender el
papel de la codificacion y
clasificacion del conocimiento en el
aprendizaje y la innovacion
organizacional.

El andlisis demostro la fuerza de la
exploracién del conocimiento situada en un
contexto social de practica compartida como
medio para proporcionar TIC que codifiquen
el conocimiento.

Balconi (2002)

Se presentan estudios de caso de tres
empresas en los sectores del acero, los
semiconductores y la mecanica.

Este articulo estudia el incremento
en la codificacién del conocimiento
tecnolégico en los Ultimos veinte
afos debido a la automatizacion
electrénica y los instrumentos de
medicién de bajo costo.

El conocimiento tacito se ha vuelto
complementario de una base de
conocimiento codificado y se refiere a
heuristicas de resolucion de problemas,
interpretacion de datos, etc.

Critica la distincién binaria entre
conocimiento tacito y codificado y sostiene

Nightingale El articulo analiza la tensa relacién gue existe confusién cuando algunas teorias
Documento conceptual . L .

(2003) entre las teorias del conocimiento proponen que las tecnologias de la
informacion permiten la codificacion del
conocimiento tacito.

. - El crecimiento del conocimiento a largo plazo
La medida del potencial innovador it ;
Cowan et al. . : o . . aumenta en la agrupacion espacial de
Estudio de simulacion considerando hasta qué punto se . : !
(2004) industrias donde existe una alta tasa de

pueden codificar el conocimiento y

conocimiento tacito.
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Autor Metodologia Propésito Contribucion
las oportunidades tecnoldgicas
disponibles.
Andlisis de regresion multiple. Utilizé la
: Encuesta de Innovacion Comunitaria de | Estudia el debate sobre el papel de | Las empresas con capacidad de absorcion y
Brusoni et al. I : . . N ot .
os Paises Bajos (I) y cubre mas de la codificacion del conocimiento en el | sectores de alta tecnologia hacen un uso
(2005) : . : i ) . o
2.001 empresas en 11 industrias comportamiento innovador. importante del conocimiento codificado.
manufactureras.
Presenta como las Comunidades de |Las Comunidades de Practica (CoP) son
Hildreth & Practica fortalecen el proceso de redes sociales basadas en el aprendizaje

Kimble (2005)

Libro conceptual

innovacion a través de las redes de
conocimiento.

organizacional que mejoran la efectividad
organizacional.

Garcia-Muina
et al. (2009)

Analisis factorial exploratorio de una
muestra de empresas espafiolas del
sector biotecnoldgico

Analiza cémo la codificacion del
conocimiento influye en la innovacion
tecnolégica.

Por un lado, la codificacion del conocimiento
ayuda a desarrollar innovaciones
incrementales y, por otro, las empresas
deben incorporar sistemas de proteccion
legal en sus practicas de codificacion si
quieren mantener sus innovaciones
exclusivas.

Vaccaro et al.
(2009)

Enfoque comparativo multicaso en el
sector automotor.

Este articulo analiza el proceso de
creacion organizacional en proyectos
de desarrollo de nuevos productos
donde participan equipos virtuales.

Las tecnologias virtuales apoyan la creacion
y transferencia de nuevos conocimientos,
tanto explicitos como tacitos.

Li et al. (2010)

Analisis de regresion multiple. Una
muestra de 607 empresas
manufactureras chinas

EvalUa el supuesto de que los
controles organizacionales restringen
la flexibilidad de la innovacion o
mejoran la innovacion al centrar los
esfuerzos de los profesionales de
[+D.

El andlisis demostré que un contexto social
de practica compartida es un medio de
codificacion del conocimiento a través de las
TIC.
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Autor

Metodologia

Proposito

Contribucioén

Kianto (2011)

Andlisis de regresion multiple. Una
muestra de 1.001 empleados en 54
PYME

Analiza la influencia de la gestion del
conocimiento en la innovacion
continua.

Los resultados demuestran que los
siguientes procesos impulsan la Innovacién
continua: Activos de conocimiento, gestion
estratégica del conocimiento, codificacién del
conocimiento, intercambio de conocimiento y
adquisicion de conocimiento.

Caso de estudio. Dos servicios

Analiza la relacién entre creatividad y

KIBS puede utilizar una estrategia de gestiéon

Bettiol et al. empresariales intensivos en estandarizacion en el proceso de del conocimiento para equilibrar los
(2012) conocimiento (KIBS) estan localizados ne . " P 0 para eq o
: : . servicios de innovacion. resultados creativos con la estandarizacion
en Bangalore (India) y Treviso (ltalia).
La creacidn, adquisicion, intercambio,
Costa & Estudia el proceso de conocimiento y | codificacion y explotacion de conocimientos
Monteiro Revision sistematica de la literatura. su relacién con la capacidad de son los temas mas populares en la relacién
(2014) absorcion y la innovacion. entre los procesos de conocimiento y la
innovacion.
Los trabajadores independientes
(freelancers) utilizan un proceso de
. . . . L transferencia de conocimientos generales
Estudio de caso de trabajadores Este articulo tiene como objetivo o gener
Gonzalez- : . o con el objetivo de comprender y codificar los
- independientes (freelancers) en el observar la conversion de i :
Cristiano o ; ) e conocimientos del cliente. Los pasos del
ambito de las industrias culturales y conocimiento en los procesos de
(2016) proceso son crear un concepto abstracto,

creativas (ICC).

desarrollo.

relacionar historias, identificar palabras clave
y dibujar conceptos, que se utiliza como
materia prima para el disefio final.




Anexo A. 103
Autor Metodologia Propésito Contribucion
Los autores identificaron dos conjuntos de
Su obietivo es comprender la gestion estrategias relacionadas con el conocimiento
JELVO € P 9 y la innovacién: codificacion y
: del conocimiento en la etapa de o L L

Kabir (2016) Documento conceptual ; ” personalizacion y exploracion y explotacion.

ideacion en el proceso de . ) ) :
) . En el nivel de ideacién, la empresa decide
innovacion. . L ; .
gué combinacién de estrategias se adaptara
mejor a sus objetivos de innovacion.
Andlisis de regresion multiple. 55 Las practicas organizacionales disefiadas
empresas ubicadas en los Estados El articulo busca comprender la para transferir conocimiento tacito permiten a
Lee et al. Unidos (EE.UU.) y el Reino Unido importancia del proceso de una empresa utilizar de manera efectiva el
(2016) (Reino Unido), incluidas industrias de desarrollo de nuevos productos de conocimiento codificado para mejorar el
informatica, electrénica, software, integracion intertemporal. desempefio del ciclo de desarrollo de
instrumentos y quimica. productos.
. o La complejidad y codificacién del
Explora como la estandarizacion (es S :
) . conocimiento se pueden combinar para
decir, cuando una empresa persigue . .
estandares para promover la producir cuatro tipos de procesos de
Xie et al. Estudio de caso de Vanke, promotor . res para prom bldsqueda: activo, integrador, descentralizado
: o . innovacion) implica diferentes :

(2016) inmobiliario lider en China. > y pasivo, que a su vez dan como resultado
procesos de busqueda de . : o
conocimiento y resultados de cuatro tipos c_Ie re_sultados de innovacion:

. L modular, radical, incremental y
innovacion. NP
arquitectonico.




104

La relacidn evolutiva entre innovacion, categorias del conocimiento y el contexto institucional. Caso de estudio:

Una organizacidon musical

Autor Metodologia Proposito Contribucion
Este estudio abre los debates sobre la
implementacién de la ISO 9001 con la lente
del enfoque de "practica como estrategia"
: . Este articulo estudia los resultados | basado en la teoria social y la evolucién de
Serhan & Estudio de caso aplicando el modelo de relacionados con el aprendizaje y la |las rutinas codificadas. El proceso de
Kabéche sistema de actividades en la : 9 | P de | ey imol i6n de princi b and
(2017) multinacional alimentaria francesa innovacién que resultan de la implementacién de principios estandar
implementacion de estrategias de parece mas bien una gestion de
Groupe (Danone) o L o . L .
codificacion del conocimiento. contradicciones y paradojas para ir mas alla
de lo que las herramientas codificadas
pueden ofrecer a un sistema que busca
creatividad e innovacion.
Una importante oferta de inventores
. inmigrantes étnicos de primera generacion
Estudiar el proceso de | q dificacion del
Choudhury & . . - recombinacion de conocimientos aumenta la tasa de codificacion de
. Analisis de regresion multiple. L . conocimiento sobre hierbas en los EE. UU.
Kim (2019) tradicionales de migrantes en

EE.UU.

Los inmigrantes étnicos calificados aportan a
sus empleadores conocimientos Unicos del
contexto cultural de su pais anfitrion.

Thomas (2020)

Documento conceptual

Presenta una revision de la literatura
sobre la naturaleza de la
transferencia de conocimiento e
intenta identificar los debates en
torno a ese concepto.

Los autores propusieron un modelo que
examina la transferencia de conocimiento
desde una perspectiva mas amplia,
abarcando asi varias perspectivas tedricas.

Fuente:

(Varén et al., 2023)




B. Anexo B: Protocolo de Entrevistas

Fecha:
Nombre del Entrevistado:

Organizacion a la que pertenece:
Rol que desempefia:

Esta es una entrevista semiestructurada que busca profundizar sobre la relaciéon del conocimiento y las instituciones (reglas
de juego) en una innovacién. En este caso, se entiende que la innovacion es la cancién seleccionada. La Entrevista es
realizada por la investigadora Ménica Varén en el marco del desarrollo de su tesis doctoral del Programa Doctorado en
Ingenieria: Industria y Organizaciones de la Universidad Nacional de Colombia.

Preguntas sobre innovacidn iniciales:

1. ¢Cdmo fue el proceso de creacion y produccion de esta cancién?
2. ¢Cuél fue su participacion en ese proceso?

Preguntas sobre conocimiento:

¢, Qué conocimientos propios aplico en la creacién y produccion de esta cancion?

¢,De ddnde aprendi6é esos conocimientos?

¢ Cuantas versiones existieron antes de la version de 1995? cémo fue evolucionando la cancion?

¢,Cémo fue el intercambio de conocimientos con otras personas en el proceso de desarrollo de esta cancion?
¢, Qué conocimientos nuevos aprendio en el proceso de desarrollo de la cancién?

agpwhE

Preguntas sobre instituciones:

1.  ¢Qué reglas de juego, se debian seguir en términos técnicos y musicales?

2. ¢Qué autoridades o referentes formales o informales en el ambito musical seguian al momento de desarrollar la
cancion?

3. ¢Lasreglas de juego en cuanto a derechos de autor, como afectaron la creacién y produccion de la cancién?

4. ¢ Qué otro tipo de normas econémico-comerciales se debian seguir?

5. ¢Como influyd el contexto social y cultural en la creacion y produccién de esta cancién?

6. ¢Qué representaba la Tierra del Olvido en el momento de su creacion?

7.  ¢Qué tipo de acuerdos existian entre creadores, productores y distribuidores?

8. ¢ Por qué seguir (o romper) las reglas de juego, era importante para la creacion y produccién de la cancion?

9. ¢Considera que esas reglas de juego influyeron en el resultado obtenido? Es decir, ¢ la version final de la cancion?

Preguntas sobre innovacién finales:

1. ¢Cdmo llegé al mercado esta cancion? ¢A qué mercados lleg6?

2. ¢ Cuénto tiempo tomo finalmente el proceso desde la creacion hasta la introduccién al mercado de esta cancion?
¢qué facilité o dificulté el proceso?

3. ¢ Por qué considera que la cancion logré ser un éxito?
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