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Resumen y Abstract VI

Resumen

Esta investigacion se hizo con el propdsito de dilucidar, desde el campo de los estudios culturales,
cual es larelacion entre el desarrollo de tecnologias digitales como nuevas fuentes de informacion
y las transformaciones en las experiencias de ensefianza y aprendizaje, a través de un trabajo de
corte etnografico con un grupo de estudiantes y profesores de una universidad privada en Bogota
(Colombia) y de un estudio de caso del canal de YouTube de Julioprofe. El punto de partida es la
problematizaciéon de las interacciones entre docentes y estudiantes a la luz de las transformaciones
culturales que implican el desarrollo de otras fuentes de informacidn y de circulacién de saberes
qgue han cuestionado el papel hegemdnico de la Universidad como lugar central de produccion y
transmision de conocimiento. Las categorias de analisis que se trabajaron giraron en torno a seis
factores: El rol de profesores y estudiantes, la autoridad pedagdgica, las experiencias de
aprendizaje, la circulacién de saberes a través de tecnologias digitales y las transformaciones
concretas que han suscitado estas tecnologias. A través del andlisis de las narrativas recogidas
bajo la metodologia de grupos focales (con estudiantes) y entrevistas semiestructuradas (con
profesores) emergieron como principales transformaciones identificadas: el cambio en el rol de
estudiantes (protagonistas) y profesores (mediadores), la reconfiguracionde la autoridad docente
como un atributo en constante re significacion, el replanteamiento de la Universidad como
escenario por excelencia de aprendizaje, la necesidad de superar el materialismotecnoldgico, y la

sobrevaloracion de las tecnologias como respuesta a los desafios educativos contempordneos.

Palabras clave: Tecnologias digitales, educacién, ensefianza-aprendizaje, transformaciones

culturales, universidad.
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Abstract

Digital technologies in education: Rupture or resignification?
Teaching and learning experiences mediated by technologies in a private

universityin Bogota

This research was carried out with the purpose of elucidating, from the field of cultural studies,
what is the relationship between the development of digital technologies as new sources of
information and the transformations in teaching and learning experiences, through a work of
ethnographic cut with a group of students and professors from a private university in Bogota
(Colombia) and a case study of the lJulioprofe YouTube channel. The starting point is the
problematization of the interactions between teachers and students in the light of the cultural
transformations that imply the development of other sources of information and circulation of
knowledge that have questioned the hegemonic role of the University as a central place of
production and knowledge transmission. The categories of analysis that were worked on revolved
around six factors: The role of teachersand students, pedagogical authority, learning experiences,
the circulation of knowledge through digital technologies and the specific transformations that
these technologies have caused. Through the analysis of the narratives collected under the
methodology of focus groups (with students) and semi-structured interviews (with teachers), the
following emerged as the main identified transformations: the change in the role of students
(protagonists) and teachers (mediators), the reconfiguration of the teaching authority as an
attribute in constant re-significance, the rethinking of the University as a setting par excellence for
learning, the need to overcome technological materialism, and the overvaluation of technologies

in response to contemporary educational challenges.

Keywords: Digital technologies, education, teaching-learning, cultural transformations, university.
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Pandemia, Tecnologia y Educacion... ¢estdbamos
preparados?

Todo lo que sabiamos sobre la educacion, el rol de profesoresy estudiantes, la
importancia (o no) de las tecnologias digitales, laautoridad docente, las “normas de
convivencia” del salén de clase, el aprendizaje colaborativo, todo lo que creiamos saber
esta siendo cuestionado por lairrupcidn de una realidad que no estabamos preparados

para afrontar: la educaciéna través de una pantalla.

Para el momento de finalizacidon del analisis de los datos recogidos con
estudiantesy profesores para esta investigacion, corria el inicio del afio 2020 en el que la
contingenciade salud publicaa nivel mundial ocasionadala pandemia del virus SARS CoV -
2 trajo consigo la necesidad de decretar el confinamiento obligatorio de millones de
personas en el mundo. Este confinamiento, bajo lasfiguras de cuarentenas que en
muchos paises se extendieron ala mayor parte del afio, ha ocasionado multiples
consecuencias economicas, politicas y sociales dentro de las cuales la mas relevante para
estainvestigacion eslavirtualizaciéninesperada, inmediatay obligatoriade las
actividades académicas de universidadesy colegios entodo el mundo. En efecto, seginlo
refiere Neidhofer(2020) en su investigacion para el Programa de las Naciones Unidas

para el Desarrollo (PNUD), en el mes de abril aproximadamente 189 paises (entre ellos,
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Colombia) ya habian decretado el cierre de las instituciones educativas. Esto, por
supuesto, implicé -y losigue haciendo- un cimulo de retos y dificultades para las
Instituciones educativas, los profesores, los estudiantes de todas las edades y los padres

de familia.

Para las Instituciones Educativas ha implicado enfrentar de maneras
acentuadamente asimétricas sus propias posibilidades de contar con capacidad
tecnoldgicainstaladay profesores debidamente capacitados para ofrecer herramientas
que faciliten el aprendizaje en casa de manera idénea. La cuestion se complejizaenel
caso deinstituciones publicas que dependen del presupuesto local o nacional y las
politicas muchas veces desfavorables del gasto publico en educacién. En efecto, muchas
de las narrativas y proyecciones expresadas por profesoresy estudiantesen esta
investigacién, de un dia para otro (de manera literal) se convirtieron en una realidad que
necesariamente hubo que afrontar sin tenerlos recursos, capacidades o habilidades para

hacerlo.

Aunado a esto, la exclusiéndigital de los estudiantesy profesores de sectores que
no cuentan con losdispositivos tecnolégicos adecuados o redes de datos de internet,
acentuo la desigualdad enlas condiciones basicas en las que un estudiante oun profesor
podria responderde manera adecuada a este desafio. Pero el problemano es solo
material, hay muchos padresy madres de familia que por sus bajos niveles educativos, su
avanzada edad, o por las caracteristicas propias de su forma de vida, no tienenlas

herramientas necesarias para acompanfar a sus hijosen sus procesos educativos en casa.
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Es asi como en muchas universidades se encuentran numerosos casos en los que se ha
dispuesto de equipos de computo en calidad de préstamo o donacién para estudiantes
gue reportan no contar con las herramientas tecnoldgicas necesarias para hacer su vida
académica a distancia y mediada por tecnologias digitales. Muchos de ellosreportan que
toman las clases desde sus teléfonos personalesy las plataformas que seleccionan las
universidades para ofrecerlas clases en modalidad remota consumen recursos o ancho
de banda que sus dispositivos notienen lacapacidad de procesar ocasionando que se les
bloqueen las pantallas o que simplemente no puedan acceder a sus clases. Otro grupo de
estudiantesreporta que cuenta con dispositivos tecnoldgicos, pero no cuenta con planes
de internetensu hogar o vivenen zonas rurales en donde la sefal es bastante precaria.
Ante estos casos, universidadescomo en la que se llevd a cabo este estudio, han optado
por otorgar planes de datos que se recargan mensualmente para que los estudiantes
puedan acceder a sus clases. Sinembargo, esta no es la realidad de miles de estudiantes
de colegios publicos o de otras universidades que incluso se han visto forzados a
abandonar sus estudios al no contar con los recursos tecnolégicos o familiares que les
permitansacar adelante su afio o semestre escolar. Sialgo se habia vislumbrado acerca
de lallamada “brecha digital”, esta pandemiavino a acentuar y a evidenciarlas
desigualdadesenel acceso alatecnologia, segmentada por factores de ingresos y
educacidn a tal punto que aunque la desercidén escolara nivel universitarioesun
fendmeno preocupante pero de cierta manera, habitual en el contexto universitario,
nunca antesen los aifos recientes se habia afrontado una deserciéntan marcada en los

niveles de basica primaria y secundaria en Colombia.
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En este mismo contexto, para los estudiantes universitarios (hablo de ellos porser
el grupo de estudio de esta investigacion) lamanera drastica como cambié laformaen la
que han recibidola educacién toda su vida también ha supuesto dificultades personalesy
psicoldgicas en una etapa de lavida enla que la socializacidn con pares es supremamente
importante. Muchos de ellos han sufrido pérdidas de familiaresy econdmicas, no
cuentan con espacios personalesadecuados para recibir sus clases (en términosde la
privacidad, el silencio, contar con un escritorio que les permita recibirsus clases
comodamente), y lo mas cuestionantey de un interés especial para esta investigacion...
han evidenciado que tampoco cuentan con las herramientas de manejo digital que les
permitansobrellevarlas responsabilidades académicas en entornos mediados por la
tecnologia. Muchos de ellos, a pesar de pertenecera la generacién de losdenominados
“nativos digitales”, joh sorpresal... han manifestado su molestia, cansancioy
agotamiento al estar enfrentados a una vida académica 100% mediada por herramientas
tecnoldgicas. Algunas de las manifestaciones que se presentaran mas adelante, muestran
incluso que reclaman con bastante frecuencia la presenciafisica del profesory que a
pesar de manejar con idoneidad desde nifios redes socialesy dispositivos méviles, en una
proporcién muy significativa de casos, no manejan adecuadamente paquetes bdsicos de
procesamiento de informacién (Office, el caso mds comun) para desenvolverse con

suficienciaen el desarrollo de sus clases.

En este punto es pertinente mencionaruna mala interpretacién que los
estudiantes, los padres e incluso algunos docentes han hecho con la adopcién de la

modalidad remota para impartir las clases en universidadesy colegios. Esta consiste en
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gue se menciona con frecuencia que las actividades académicas se “virtualizaron”y eso
no es cierto ensentido estricto. Por una parte, debido a las politicas de registro y
acreditacion de programas universitarios que no permite, aun en medio de una situaciéon
de crisistan compleja, que de un dia para otro una oferta académica que se ha disefiado
y ofrecido de manera presencial, se convierta en un programa virtual. Lo que realmente
sucediod es que se adoptaron medidas para impartirlas clases y otras actividades
académicas, de modo remoto, sincronico y mediado por tecnologias digitales. La
virtualizacion tiene otros componentesy condiciones que hacen que no pueda hablarse
en esos términosde lo que estasucediendo hoy dia; para empezar, los programas
virtuales no ofrecen la presencialidad del profesor de manera sincrdnica tal como esta
ocurriendo hoy dia. En los programas 100% virtuales el estudiante debe y puede
conectarse a hacer sus trabajos en los tiemposenlos que dispongapara ellosy los
espacios de socializacion estan limitados a los accesos a foros de discusidnen la gran
mayoria de casos. De esta manera, estamos ante una figura hibrida entre la
presencialidadyla virtualidad, que por supuesto hace mds complejalasituaciény la

ubicacidn de los roles de profesoresy estudiantes enla misma.

Atendiendo aestas consideraciones, es necesario asumir que es la primera vez
gue el mundoy las Instituciones educativas se enfrentan a una situacién asi (jel mundo
enterose estd educando a través de las pantallas!) y que por tanto las pretensiones de
garantia de lo que esta investigacion puedaesclarecerdeben enmarcarse en las
limitaciones de una serie de consecuencias que aun hoy dia son impredecibles. No

obstante, la revision de la literatura que se presenta en esta tesis, y el analisis de las
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experiencias de profesoresy estudiantes en una universidad privada de Bogotd, muy
probablemente ayuden ala formacién de proyeccionesde lo que podria esperarse que
siga sucediendoenel complejo entramado de la relacién entre tecnologias digitalesy
educacion.

Esta investigacion, particularmente el trabajo de campo con profesoresy estudiantes,
se realizd antes de la pandemia del virus Sars-CoV2. Por esta razon, los relatos de los
participantes y el andlisis del escenario universitario respecto al uso y apropiacion de las
tecnologias, corresponden a un periodo de tiempo que, aungue no es muy lejano, marca
una gran diferenciaconrespectoa larealidad que se vive en el contexto educativo a partir
delafio 2020.

Lainmersidonde lastecnologia enlavida cotidianade los estudiantes y la confrontacién
de la universidad con esta realidad ya se venia vislumbrando, pero, a pesar de contar con
suficientes evidencias acerca de la necesidad de replantear practicas cotidianas y politicas
educativas para responder a las demandas que esta realidad planteaba, era imposible
preverunacontingenciade salud publicaanivel mundial con consecuencias taninmediatas
y marcadas en el dmbito educativo con respecto a la tecnologia. En efecto, toda una serie
de usos, herramientas y practicas mediadas por la tecnologia que venian dandose con
evidente lentitud, se incorporaron obligatoriay aceleradamente para podercontinuar con
los procesos educativos de millones de estudiantes en el mundo. Esto implicé la
adquisicion y puesta en uso de plataformas y aparatos, acondicionamiento de la
infraestructura tecnolégica, virtualizacion de contenidos, actividades y mecanismos de

evaluacion de aprendizajes, que se venian reclamando ya hace unos afios pero a los que la
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universidad veniarespondiendo de formagradual y mas bien tardia. En esta tesis presento
las experiencias de este proceso de incorporacion de las tecnologias digitales antes de la
pandemia, lasvoces de estudiantes que yavenian reclamandolo como algoimprescindible,
y las vivencias de los profesores frente asu rol y como mediadores entre losalumnos, y las

practicas de ensefianza-aprendizajeinstitucionalizadas enlauniversidad.






Capitulo 1: Usos, representaciones y repercusiones de
las tecnologias digitales en educacion.

La masificacién del uso y consumo de las tecnologias digitales ha transformado la
formay fondo de las relaciones pedagdgicas tradicionales profesor-estudiante
caracterizadas por la verticalidady los modelos de transmision de informaciéon. Aunque
tradicionalmente a la universidad se le ha atribuido un rol central como agencia
productora de conocimientos, larealidad es que la entrada en escenade otras fuentesde
informacion, particularmente las que estdn mediadas tecnolégicamente, hatraido
consigo transformaciones culturales respecto a la manera como se ensefiay se aprende,
poniendoenduda su lugar hegemdnico como agente de produccién de conocimientos. Si
bien es necesario hacer la salvedad de que no puede generalizarse o simplificarse la
universidad como institucién, si puede afirmarse que para muchos jévenes cada vez
resultamds cdmodo y accesible aprender a través de otros medios, como la television, el
internet, eincluso a través de sus pares, que a través de los profesoresy la institucion

educativa.

La libre circulacion de informacién que caracteriza los medios digitales (internet,
redessociales, paginas de busqueda, blogs, comunidadesvirtuales, etc.) ha puesto al

alcance de todo un cumulo de conocimientos que otrora solamente impartia el profesor
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en el espacio fisico de la universidad. Mas concretamente, han transformado las
actitudes, practicas y opiniones de los maestros acerca de la ensefianza, lasignificacién
de los alumnos con respecto al rol del docente, el uso y apropiacion de tecnologias
digitales, el uso del teléfono celularen la gestién de las relaciones sociales, y el desarrollo
de todo tipo de actividades a través de Internet. Por ejemplo, hoyendia en el aula
suceden hechos que solamente posibilitan los medios de comunicacién digital es, tal es el
caso de los estudiantes que abren su laptop en clase y van revisando, contradiciendo o
aportando a lo que el docente estd diciendo. Esta accidn reviste de todo un significado
gue sugiere nuevas posibilidades acercadel papel que le atribuye el estudiante al
docentey su propia ubicacion como sujeto productor (o reproductor) de conocimiento.
Otro caso es el papel del libroimpreso que ya no es, como lo fue durante mucho tiempo,
la tecnologia predominante en el sistema educativo. Los estudiantes de hoy dia han
crecido en la era de la masificacion de las computadoras personales, elinternety los
dispositivos moviles, y porlo tanto su propio contexto cultural los sitla de una manera
diferente pues muy probablemente muchos aprendieron a manejar (aunque fuera
precariamente) un teléfono celularo el control de un videojuego antes que aprender a
leero escribir. Ahora bien, esto no quiere decir necesariamente que sean expertosen
tecnologia, solamente que han tenido otras opciones en cuanto a los canales por los

cuales han aprendidoa recibiry procesar informacién.

En este mismosentido, el hecho de que los estudiantes encuentreneninternet
paginas poco confiables pero “Utiles” enla medida en que resuelvenlatarea que ellos

estan buscando, como esel caso de “El rincén del vago”, “Wikipedia” o “buenas
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tareas.com” y simultaneamente puedan consultar bases de datos especializadasy
repositoriosen el acervo de la bibliotecadigital de la universidad para consultar articulos
cientificos, da cuenta de que las tecnologias digitales no solamente son un instrumento
de busquedade informaciénsino que realmente terminan por mediar la producciény
representacion del conocimiento. En efecto: “no se trata solode la apertura de una
nueva visiéon del mundo, sino de la transformacién de la propia realidad, la creacion de
nuevas realidades, al incorporarse al mundo un nuevo artefacto, nuevas formas de
agenciay nuevas formas de relacién” (Ardevol, 2008, p. 3). Esto es, el uso de artefactos
tecnolégicos materialesy la consulta de materiales académicos a través de mediaciones
tecnoldgicas, hace presente nuevas realidades para los estudiantesenlas que toda la
estructura preconcebidade lainstitucion escolarse desdibujadando paso a nuevas
formas de asumirse y asumir su relacién con el conocimientoy el aprendizaje. Me refiero
especificamente a esa posibilidad de reconocerse como un sujeto que puede obtenery
producir conocimientosin la guia de un tutor o profesor, a la oportunidad de aprender de
formas diferentes (usualmente en el uso de tecnologias las personas van haciendo y van
aprendiendo; contrario a la linealidad propiade la academia en la que primero se
aprende la “teoria” y luegola practica) y por ultimo, a la facultad de situarse ya no solo
como receptoressinocomo productores de conocimiento (o de contenido, por lo

menos).

No solamente las practicas de busquedade informacion, sino la transformacion

cultural que ha operado sobre |a tradicion lecto-escritural privilegiada por el contexto
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educativo, son evidentes en un mundo digital en el que cada vez mds la informacion
circula a través de imagenes, fotografiasy material audiovisual (YouTube). El reporte de
un profesor de la facultad de Derecho a quien se le consultd acerca de su opiniénal
respecto, como parte de una primera aproximacién al campo, es que “los estudiantesya
no quierenleernada, todo les parece largo, y escriben de una manera ininteligible, igual
a como lo hacen en redessocialeso en los chats, se comen las letras, tienen mala
ortografia, es casi una traduccion lo que toca hacer cuando escriben algo para un parcial,
por ejemplo.” Al respecto, Jesus Martin-Barbero (2008), también ha llamado la atencion
acerca de cédmo, en el caso de Colombia, hay una serie de politicas culturalesy educativas
gue se muestran incapaces de poner endidlogo la tradicion oral propiade la clase
magistral tradicional con la visualidad y sonoridad que caracteriza a la cotidianidad de los
jovenes. Asilas cosas, las aulas escolares tradicionales cada vez parecieran ser menos
fuentes de aprendizajes significativos pues en muchos aspectos se han quedado
estancadas en modelos que poco responden a la cotidianidad en la que se muevenlos

jovenesestudiantes universitarios (Kaplun, 2004).

Sin embargo, no eslaintenciénde estainvestigacion haceruna lectura planay
simplistade este fendmeno; por el contrario, el propdsito esindagar a través de las
narrativas de profesoresy estudiantessi en verdad puede darse por cierta esa mirada
catastroéfica sobre la universidad y las practicas educativas que alli configuranla
experienciade aprendizaje. Asimismo, ponerendiscusidn las posibles desventajas o
falencias que podrian traer consigo la consultay el consumo de materialesy contenidos

académicos que hacen los estudiantes universitarios através de esas nuevas tecnologias.
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En ese mismo contexto, se busca indagar sobre otras facetas del rol del profesorque
surgen precisamente porque su figura tradicional como fuente de informacion se
desplazainevitablementehaciaun papel de guia y orientador sobre qué hacer con esta
informacidn exprés que obtienenlos estudiantesenlared, e incluso hacia un papel de
propiciador y mediadordel aprendizaje entre pares. Todo loanterior, bajo la
comprensidonde que los usos y representaciones de las tecnologias digitales en educacién
aun se constituyen en un fendmeno en permanente proceso de cambio. Esta visién del
analisis permitird cuestionary analizar el papel que las tecnologias de informacién

realmente jueganen larealidad educativa actual.

1.1 La educacién como mecanismo de produccién,
reproduccion y transformaciéon cultural

Los estudios culturales desde sus inicios, han estado ligados a la necesidad de
interpretary analizarel campo de laeducacion como un espaciode lucha de sentidos. Esto
lleva a algunos de sus precursores (Raymond Williams y Richard Hoggart) a través del
trabajo pedagdgico realizado en educacién para adultos, a enmarcar varios de sus mas
importantes temas de reflexién y accién, entre ellos y siguiendo a Giroux (1994): “el
rechazo para aceptar las limitaciones de las fronteras de lo académico y las estructuras de
poder”. Es asi como, Giroux afirma que los estudios culturales rechazan la idea de la
ensefanza y de la pedagogia como una practica neutral y que la misma solo puede ser
entendidaa laluz de su estrecha relacién con la historia, la politicay el poder. Lo anterior,
en niveles institucionales y de politicas publicas, pero también en el aula de clase, como

escenario en el que se materializan implicita y explicitamente relaciones de poder entre
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profesor, estudiante y conocimiento impartido. En concordancia, visiones como las de los
estudios criticos de la pedagogia, conciben la educacidon como un hecho cultural y politico,
es decir profundamente ligado a las estructuras de poder que construyen, conciben y
reproducen modelos de sujeto y sociedad, en este caso, a través del curriculo que no solo
favorece ciertas formas (practicas pedagdgicas) y contenidos (conocimiento) sobre otros
sinoque “sirve en parte para preparar a los estudiantes para ocupar posiciones dominantes
o subordinadas en la sociedad” (Mclaren, 1984). Esta vision es afin con los planteamientos
anteriores de Bernstein (1974), quienreconoce enlaeducacion el medio fundamental para
la produccién, reproduccion y transformacién de la cultura al argumentar que las
dindmicas que caracterizan laseleccidn, clasificacion distribucion, transmisiény evaluacion
del conocimiento académico institucionalizado, evidencian “tanto la distribuciéon del

poder, como los principios de control social...” (p. 45).

Ahora bien, con respecto a la comunicacion, la mirada de los estudios culturales
se alejade la visién mecanicistatradicional que la entiende como un proceso directoy
unidireccional de transmisién de un mensaje entre un emisory un receptor. Mas bien, la
aborda como “un proceso de negociacion y construccién de sentidosituadoen un
contexto cultural dindmico que activa procesos interpretativos” (Avendaro, 1998), en la
gue ademads participan diversos articuladores, entre ellos -y de manera importante—Ilas
nuevas tecnologias. Asi las cosas, también se comprende la relacién comunicacidn-
educacion como un espacio de lucha de sentidos entre aquellos que impone la institucién
educativa y aquellos propios de los estudiantes, situados desde lugares no hegemadnicos

(Avendafio e lzquierdo, 1999).
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Asimismo, se toma como referente central el concepto de “Circuito de la Cultura”
de Stuart Hall, particularmente en el apartado del caso de estudio en el que se analizael
proceso de produccion de losvideos tutoriales del canal desde la voz de su creador, el
profesorlJulio Alberto Rios, pero también desde la voz de sus “consumidores” o
receptores; es decir los estudiantes que consultan los videos. Dentro de este concepto de
circuito se revisanlas representaciones culturalesylos significados que le otorgan a este
tipo devideos desde el dmbito pedagdgico y personal tanto los estudiantes como los
profesores. Siendo asi, se abordaran las practicas de creacion, seleccién de contenidos,
puesta en publico; asi como las practicas de consultay representaciones que le dan los
estudiantesalos mismos como un producto cultural, hacedor y promotor de significados

(Veldsquez, 2013).

En este mismo contexto y debidoa que en este trabajo se analizaran ademas del
canal de Julio profe, los usos y practicas de aprendizaje que los estudiantesy profesores
hacen de las tecnologias digitales, es pertinente abordar el concepto de “mediaciones”,
en este caso acogiendo el trabajo de Scolari (2008), quien retoma los planteamientos de
Martin-Barbero y su definicién de las mismas como “las densas pe ro secretas conexiones
de los procesos de comunicacion con las dinamicas culturalesy con los movimientos
sociales” (Martin-Barbero, 2008, p. 22) . Scolari da un paso adelante ensu definicionde
las Hipermediaciones como: “procesos de intercambio, produccién y consumo simbdlico
que se desarrollan en un entorno caracterizado por una gran cantidad de sujetos, medios

y lenguajesinterconectados tecnolégicamente de manera reticular entre si” (pp. 113-
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114). Segun Scolari, estos procesos tienenvarias caracteristicas, a saber: su caracter
digital, la hipertextualidad, lareticularidad (lacomunicacidn se establece ya no como uno
hacia muchos, sino como muchos entre si en redes de cooperacién intercambiando
informacion), lainteractividad, y la multimedialidad. En estainvestigacidn se analizara si
la institucion educativa universitariatradicional ha sabido leerestas transformacionesy
respondera ellas o se ha limitado a hacer unaincorporacién masivay tardia de
tecnologias digitales, asumiendo que adquirirartefactos (computadores, televisores,
video beam, entre otros), usar aulas virtuales o disefiar recursos videograficos, es
suficiente para conectarse con las formas en las en la actualidad los estudiantes se
comunican, se interpretan e interpelan mutuamentey le dan sentido a lainformacion
gue reciben. Este interrogante surge de la revisiéon de la literatura que se presenta en el
apartado de Estado del Arte en donde se evidenciaque por lo general las instituciones
educativasaceptan y promueven el uso de tecnologias digitales segin lo que puede
leerse enlos documentosinstitucionales que declaran sus proyeccionesy planes de
desarrollo, pero enlas practicas cotidianas se hace un proceso tacito de neutralizacidon
gue terminaconvirtiendo a las aulas en entornos déciles donde se hace mas de lo mismo:
transmitir conocimientos de manera lineal en un modelo de interaccién mecdanico de

emisor-medio-receptor (Scolari, 2014).

Finalmente, laideainicial de esta investigacion era abordar la dimensién de las
relaciones de poder como variable principal de analisis en cuanto a las transformaciones
gue ha traido consigo el uso masificado de tecnologias digitales en el dmbito educativo.

Esta primera ideafue transformandose dando lugar a un andlisis un poco mas amplio que
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comprende la experienciade ensefianza-aprendizaje y las practicas educativas, dentro de
las cuales naturalmente las relaciones de poder estudiante-profesordebenser
necesariamente examinadas. Poresta razén presentaré a continuacién algunas ideas
centrales como bases del analisis que se hard de la autoridad como dimensiéndela

interaccidn entre estudiantesy profesores.

Bourdieuy Passeron (1977) abordan la autoridad del profesoren la escuela -la
“autoridad pedagodgica”- desde el enfoque de una relacién en la cual se reconoce como
legitimo el derecho que alguientiene para mandar o para educary en ese sentido se
aceptan sus drdenes, orientacionesy ensefianzas, no percibidas como imposicion debido
a ese reconocimiento que orienta las practicas y las actitudes y que no consiste en algo
formal sino factico. Ademas, no se trata de un reconocimiento del todo conscientey
explicito, mas bien es inconsciente y existe en cuanto se ejercey se hace practico
(Muioz, 2012). En el escenariodel aula de clase se evidenciael giroen el rol de los
estudiantes que actian como algo mas que simplesreceptores de informaciény
participan de maneras mas activas en la construccidon de sentidos de lo que aprenden,
como loaprenden y para qué lo hacen. Por la otra parte, estan las institucionesy también
en muchos casos los docentes, tratando de negociarlas practicas tradicionalesy larigidez
de los contenidos de sus cursos o las metodologias de evaluacién, con estos nuevos
sujetos con los que se encuentran en la cotidianidad académica.

En concordancia con lo anterior, la autoridad pedagdgica se concibe en esta

investigacion como una relacion o mas bien, una manera de relacionarse que implicael
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reconocimiento mutuo de estudiantesy profesoresy que necesariamente esta ubicada
en el marco de transformaciones culturales que incluyen esas nuevas formas de
producciény circulacidon de saberes, otros lugares y ritmos de aprendizaje, que suscitan
dificultades cuandolas maneras tradicionales de ensefiarno responden a estos cambios.
En lainvestigacidn se intentara esclarecer si estas rupturas abren la distanciaentre el
joven estudiante y el adulto profesoro refuerzan laideaque tienenlosjévenesdela
institucién escolar mas como un espacio de encuentro con el par y menos como un

espacio de escolarizacion (Valderrama, 1996).

1.2 Educacion y tecnologia: Una relacion compleja y
desafiante

Es pertinente abordar la relacién entre educacion y tecnologias digitales desde los
estudios culturales, dadas las implicaciones que tiene este vinculo en la produccién y transmisién
de la cultura y el hecho de que los cambios y necesidades del contexto socio-educativo se
constituyen en mecanismos culturales de actualizacidonde las practicas pedagégicas. Es decir,
todo conocimiento y practica educativa se encuentra marcado por el contexto institucional y
social en el que se produce y por ende el conocimiento de las practicas pedagdgicas
inevitablemente estd ligado al conocimiento de los sistemas y politicas educativas a las cuales
responden en un contexto socio-cultural determinado. A lo anterior se refirié Perrenoud (2001)
cuando afirmd que: “Segun el modelo de sociedad y de ser humano que se defiendan, las
finalidades que se asignen ala escuela no seran las mismasy, en consecuencia, el rol de los

profesores no se definird de la misma manera.” (parr. 9).
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El interés especifico por investigar sobre la relacién entre las tecnologias digitales y las
transformaciones en las representaciones de la experiencia educativa de profesores y estudiantes
universitarios, surge de la necesidad de comprender el desafio que plantean alas bases del
sistema educativo tradicional, los cambios en las practicas de busqueda, consumo y produccion
de conocimiento a travésde fuentes de informacion digitales. Tal como menciona Ganitsky (2020)
“el enigma del aprendizaje se sostenia en la ilusidn de que nosotros [los profesores] sabiamosy
ellos no” (parr. 6). Esto es, la tradicién académica escolarizada ha fundamentado durante siglos
sus practicassobre las bases de una relacion estudiante que aprende (no sabe) - profesor que
ensena (por ende, es sabio). Esta concepcion se corresponde con los modelos pedagdgicos mas
tradicionales de transmisién de conocimientos, que fueron reemplazados por los modelos
contemporaneos centrados en el estudiante y la construccién conjunta de conocimiento, que,
aunque son muy antiguos en términos de formulacidn tedrica y de inclusidon en los lineamientos
institucionales y modelos pedagdgicos de las instituciones educativas, han tenido una aplicacién

tardiay parcial en muchas de las universidades en Colombia.

Si bien es cierto que son numerosas las investigaciones sobre la incorporacion de las
tecnologias digitales en el ambito educativo, los analisis se han basado sobre todo en la
evaluacién de impacto, en términos de resultados en el desempefio académico de los
estudiantes, pero se ha pasado por alto o no se ha revisado con detalle el papel que las dindmicas
de consumo han tenido sobre la manera en la que los estudiantes y profesores se perciben a si
mismos, generan nuevas expectativasfrente al rol del otroy renegocianlos significados de las
experiencias de aprendizaje. Lo que espero con la investigacidn es aportar elementos de analisis
que ayuden a esclarecer, entre la gran cantidad de ventajas evidentes en el uso e incorporacion

de las tecnologias, cudles son sus limitacionesy en qué podria consistir su “valor agregado” ala
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experiencia educativa. Tambiénbusco, a través del andlisis de las transformaciones culturales
gue conllevan los nuevos usos de las tecnologias, aportar a la comprension del cambio del rol del
profesor. Entre otros interrogantes, se busca resolver si es que toda esa inmersién de artefactosy
mediaciones necesariamente significa que el rol del profesor o la misma institucion educativa
tenderia a desaparecer (visién bastante apocaliptica, por cierto), o mas bien reconfigura los
lugares de profesores, estudiantes e instituciones educativas en la transmision, reproduccién y

produccion de conocimientos, aprendizajesy experiencias.

En paralelo, con respectoa los estudiantes, el estudio pretende aportara la comprensién
de si son o no “nativos digitales” y que retos y cambios ha representado para ellos la amplia

variedad de posibilidades con la que ahora cuentan para consultar y corroborar la informacion

gue otrora sélo era posible adquirir en el aula de clase. Entre otras cosas, se busca saber si los
estudiantes estan produciendo o reproduciendo conocimiento, cémo lo estdn haciendo y con qué
caracteristicas. Asilas cosas, la investigacion es relevante porque tiene el potencial de
proporcionar elementos que permitan comprender las tensiones que pueden generarse entre

estudiantes que adquieren por si mismos competencias en el manejo de tecnologiasy

mediaciones y profesores que pierden autoridad en este proceso.

Como se puede inferir, esta investigacion se desarrolla en un momento histdrico en el
gue mas que nunca antes en la historia se ha puesto en evidencia la necesidad de repensarla
Universidad a partir de narrativas mas profundas que los repetidos discursos sobre la innovacion
o el desarrollo tecnoldgico. En ese sentido, este trabajo pretende aportar a una visiéon que
abarque la complejidad particular que reviste la relacién educacién-tecnologia, en sintonia con lo
planteado por Garcia Canclini en cuanto a que “necesitamos disciplinas de investigaciéon que

conozcan conjuntamente todos esos soportes y formas de comunicacion, porque esa
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intermedialidad esta ya presente en dos grandes organizaciones de la cultura contempordnea”

(Citado en Mazer, 2017, p. 8).

1.3 Objetivos
En concordancia con lo anterior, el objetivo general de la investigacidon es comprender el
papel de las nuevas tecnologias digitales en la transformacién de las experiencias de ensefianza y
aprendizaje en una universidad privada de Bogota, a travésdel analisis de las narrativasy

practicasde estudiantesy profesores, y el caso de estudio del canal de YouTube de Julio profe.

Los objetivos especificos estuvieron orientados a analizar los cambios que han suscitado
las tecnologias digitales en los roles de profesores; identificar las implicaciones que ha traido la
circulacién de informacidon a través de tecnologias digitales sobre las representaciones de
estudiantes y profesores acerca del aprendizaje, la ensefianza y el conocimiento; y finalmente,
reconocer los usos y valores que la universidad, los estudiantesy los profesores le otorgan de las

tecnologias digitales en las practicas educativas y la experiencia de aprendizaje.

1.4 Metodologia
El presente es un estudio de corte cualitativo y alcance descriptivo- correlacional que
pretende determinar cémo los usos y apropiaciones de las tecnologias por parte de docentes y

estudiantes, han transformado la experiencia de aprendizaje en el ambito universitario.

Para realizar esta investigacioén se adelantd una revision exhaustiva de antecedentes
bibliograficos, empiricos, disciplinares y tedricos que se presentan en el apartado del Estado del
Arte. La recoleccion de datos empiricos se realizd a través de grupos focales (con estudiantes) y

entrevistas semiestructuradas(con profesores) con el propdsito de reconocer las experiencias de
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aprendizaje mediadas por las tecnologias digitales. La naturaleza del objeto de analisis (lo digital)
implicéd que la frontera del terrenoinstitucional en la que se realizé el estudio fuera ampliandose
a practicasy experiencias que trascienden la localizacion de la universidad paradar pasoa la
consideracion de hechos y experiencias “por fuera de la universidad” e inscritas en el campo de lo
digital. Talfue el caso del analisis del canal de Julio profe que surgié alir encontrando narrativas
de los estudiantes en las que se evidenciaba un contraste entre las formas institucionalmente
establecidas de la ensefianza de las matematicasylo que ellos hacian por fuera de estos
margenes, consultando el canal para reforzar o aprender los mismos contenidos tematicos

contemplados en los planes de curso de las asignaturasimpartidas por sus profesores.

1.5 Participantes:

1.5.1 Estudiantes:

Paralos grupos focales con estudiantes, la muestra del estudio fue del tipo no
probabilistica, seleccionada por conveniencia. El criterio de inclusién fue estar matriculadoy
activo en la universidad cursando quinto semestre de la carrera en adelante. La muestra estuvo
conformada por 44 estudiantes de los ocho programas académicosde pregrado (ver Tabla 1),
pertenecientesa las jornadas diurna y nocturna cuyas edades oscilaron entre 19 y 48 afios, con

un promedio de edad de 22 afios.
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Tabla 1.
Estudiantes participantesen lainvestigacion segin programa académico.

Programa Académico Estudiantes Participantes
DERECHOD

PSICOLOGIA

ARQUITECTURA

ING. INDUSTRIAL

ECONOMIA

ING. CIVIL

ING. ELECTRONICA

ING. SISTEMAS

Total general

[
ar

ﬁmmmmbmm

Se conté con la participacion de mas estudiantes de la facultad de Derecho, debido a que
este es el programa mads grande de la Universidad en términos de matricula. Los estudiantes que

participaron en el estudio hacen parte del grupo de monitores académicos.

1.5.2 Profesores:

Para las entrevistas se invitd a una muestra de 8 profesores de las dos dreasde
conocimiento alas que pertenecenlos programasacadémicos de la universidad: Ciencias
Humanas y Sociales (psicologia y derecho) e Ingenierias (profesores de ingenieriay ciencias
bésicas). Todos los profesores participantesen la investigacién tienen titulo de maestria o

doctorado y sus edades se ubicaron entre 30 y 59 afios (Tabla 2).

Debido a que el presente es un estudio de alcance correlacional que pretende indagar
sobre el papel de las transformaciones tecnoldgicas en la experiencia educativa, el disefo
corresponde a una investigacién no experimental de corte transeccional ((Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014).
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Tabla 2.

Profesores participantesen la investigacion segln programa académico.

UNIDAD ACADEMICA /FORMACION POSGRADUAL PARTICIPANTES
CIENCIAS BASICAS
DOCTOR EN ENSENANZA DE LAS CIENCIAS
MAESTRIA EN PSICOLOGIA
MAGISTER EN MATEMATICAS
DERECHO
DOCTOR EN EDUCACION
MAGISTER EN FILOSOFIA
ING. DE SISTEMAS
MAESTRIA EN E-LEARNING
PSICOLOGIA
MAESTRIA EN DESARROLLO EDUCATIVO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA
Total general

B0 = 2 b e S R S L

1.6 Técnicas de Recoleccion de Informacion
Se retomaron las narrativas de estudiantes y profesores a través de entrevistas

semiestructuradas (en el caso de profesores) y grupos focales (en el caso de estudiantes).
Se privilegié el modelo de entrevista semiestructurada por ser mas apropiado para facilitar
la interaccién con los entrevistados y generar un ambiente conversacional mds que de
“recogida de informacion”. Este modelo también permite al entrevistador tomar decisiones
en el curso de la entrevista a partir de las respuestas de los entrevistados y profundizar en
los aspectos de mayor interés para la investigacion. Tal como lo menciona Diaz-Bravo
(2013): “Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades
para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigiliedades y reducir
formalismos” (p. 163). Lasentrevistas semiestructuradas permiten también incluir

preguntasadicionales a partir de la informacién suministrada por los entrevistados.
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Todos los grupos focales y las entrevistas fueron dirigidos y realizados
directamente por mi como investigadora a cargo del estudio. Tantolos estudiantes como
los profesores firmaron un consentimiento informado en el que se les explicd la naturaleza
y proposito del estudio, asi como el tratamiento de los datos personales y el acuerdode

confidencialidad en cuanto a la identificacién individual de los participantes.

En total se realizaron 8 entrevistas semiestructuradasy 5 grupos focales. Las
preguntasincluidas en la guia de las entrevistas y grupos focales se construyeron con el
propdsito de conocer las percepciones de los dos grupos acerca de los roles de estudiantes
y profesores en la experiencia de aprendizaje en el ambito universitario (parte uno) y
acerca del uso e impacto de la mediacidn tecnoldgica en la experiencia educativa (parte
dos). La guia de los grupos focales estuvo conformada por 15 preguntasabiertas, y la
entrevista por 18 preguntasabiertas. Tantoen las entrevistas como en los grupos focales se
incluyeron preguntasdescriptivas, estructurales, de profundizacién, de experiencias

propias y de clarificacidn, cuando se hizo necesario.

1.7 Analisis de la informacion

Para el andlisis de la informacién recogida en los grupos focales y las entrevistas se
hizo uso del software MAXQDA con el fin de hacer una primera categorizaciony codificacion
de las respuestas obtenidas. Se utilizé la metodologia cualitativa de la Teoria Fundamentada
(Glaser y Straus, 1967) con el propésito de identificar y categorizar las representaciones
sociales de estudiantes y profesores acerca de las transformaciones que han traido las
mediaciones tecnoldgicas en el ambito educativo. La Teoria Fundamentada se consideré
como la metodologia de andlisis de datos mds adecuada atendiendo a la naturaleza de los

datos recogidos (narrativas de estudiantesy profesores) y por su potencial para comprender
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la complejidad del fenédmeno de estudio a través de la descripcién y explicacién del

contenido de las narrativas de las dos poblaciones involucradas en la investigacion.

En cuanto a las representaciones sociales, se retomd la propuesta de enfoque
procesual de Banchs (Citado en Redondo & Labarca, 2009), que se orienta hacia “el andlisis
de las producciones simbodlicas, de los significados, del lenguaje, a través de los cuales los

seres humanos construimos el mundo en que vivimos” (p. 43).

Asimismo, para el caso de estudio del canal de Julio profe en YouTube, se hizo un trabajo
de corte etnografico que incluyd el registrode las impresiones y narrativas de docentes,
estudiantesy del profesor Julio Alberto Rios Gallego, en una visita académica que realizda la
universidad en la que se realizé el estudio. Paralograruna mejor comprension del caso, también
se recogieron datos a travésde la etnografia digital que implicé el rastreoy analisis del contenido

del canal y de otras redes sociales que hacen parte del canal de Julio profe.

Paralograr un andlisis comprehensivo del fenémeno de estudio, se realizé una
aproximacion tecno-antropoldgica al escenario de estudio. Tecno-antropologia es un término
acufado por Morley para referirse alos estudios etnograficos de la comunicacion tecnoldgica que

I”

asumen la conceptualizacion de los objetos materiales como revestidos de una “vida social” y con
una incidencia directa en “laidentidad, y las relaciones sociales, econdmicas, politicas e

institucionales” (Rose, 2012).

Igualmente, se adoptd el andlisis de materialidad propuesto por Gillian Rose, que
contempla en primer lugar la “interpretacién de composiciéon” que se refiere a la descripcion
detallada de las propiedades fisicas particulares de los objetos (televisores ubicados en los

salones, por ejemplo). Para esta interpretaciénrecomienda la autora tener en cuenta la forma
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visual o contenido (¢qué se proyecta en los televisores de los salones?, écudl es la composicion
visual de las paginas que consultan los estudiantes?). Este enfoque supone que es esencial tener
en cuenta la materialidad de las mediaciones tecnoldgicas. Es decir, no es factible pasar por alto
la manera como los estudiantes estdn accediendo a la informacion y si lo estan haciendo a través
de los televisores ubicados en los salones, las presentaciones que trae preparadasel profesor y
presenta através de un portatil conectado a un video beam, o lo estan haciendo a travésde sus

Smartphones o tabletas.

1.8 El escenario de la Investigacion

En este apartadose presenta el escenario en el que se desarrollé la Investigacion. La
eleccion del lugar obedece a que, como investigadora a cargo de este proyecto, hago parte de la
planta docente y administrativa de la Universidad y ello me permite comprender, quizds de una
manera mas asertiva y desde adentro, los relatos de profesores y estudiantes, ademas de la
posibilidad de acceder a las entrevistas y grupos focales con ellos.

La universidad en la que se realizd el estudio es una institucion de Educacion Superior
privada, ubicada en Bogota. Fue fundada en el afio de 1942 y en la actualidad cuenta con
alrededor de 11.000 estudiantes en 8 programasde pregrado: Arquitectura, Derecho, Economia,
Ingenieria Civil, Ingenieria Electrénicay Telecomunicaciones, Ingenieria Industrial, Ingenieria de
Sistemas y Psicologia. En los estatutosfundacionales se declara que la universidad esta
comprometida con el desarrollo del conocimiento, el avance de las ciencias y de las profesiones.

Con respecto al papel de las mediaciones tecnolégicasen los procesos de ensefianza-
aprendizaje es importante mencionar que en el afio 2013 se cred en la universidad la
Coordinacién de Innovacién Académica con el propdsito de “incorporar tecnologias de la

comunicacién y la informacién y nuevas metodologias en los procesos de ensefianza-aprendizaje
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gue respondan de manera pertinente a los retos cientificos, sociales y tecnoldgicos de la
institucion”!. Asimismo, en el Plan de Desarrollo Institucional 2012-2019 (vigente en el momento
de realizar el trabajo de campo de esta investigacién), contempla como accidn estratégicala
Integracién de los recursos de TIC y universalizacidn de su uso en el disefio curricular, la
ensefianza, el aprendizaje, la investigacion, la innovacién y la gestion. Lo anterior dentro del

objetivo macrode formara los estudiantes con “pertinenciay calidad”.

Para el momento del desarrollo de la investigacidon no existe ningin documento
institucional que concrete cémo se va a lograr este objetivo o cdmo se va aimplementar la
estrategia, solamente se menciona la meta de que el 100% de los colaboradores deberia haber

incorporado en las actividades sensibles de automatizacion el uso de las TIC.

La universidad cuenta con una plataforma Moodle en la que los profesores pueden crear
aulas virtuales para gestionar sus cursos, asignar tareas, o programar evaluaciones en linea para
sus estudiantes; sin embargo, segun el reporte de la Coordinacién de Innovacién Académica, para
el afio 2019 solamente el 5% de los docentes habia implementado aulas virtuales para
aproximadamente el 50% de las asignaturasdel catdlogoacadémico (338 de 678). Para el afio
2021y a raiz del transito obligado hacia la modalidad remota causada por la pandemia por Covid-
19, este nUmero aumentd considerablemente; las aulas virtuales activas pasaron de 338 a 1543 y
se implementd el uso de otras herramientasdigitales, entre ellas la suite del correo de gmail que
incluye las aulas virtuales de classroom, la herramienta de videoconferencias Google Meety el

uso de la plataforma Cisco Webex Meeting, implementada como la herramienta institucional para

1 http://www.ucatolica.edu.co/easyWeb
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impartir clases y que, ademas de los encuentros sincrénicos, permite hacer evaluacionesy

actividades académicas de modo remoto.

En cuanto a la poblacién estudiantil y segtin puede observarse en la Figura 1, la
universidad en la que se desarrollé el estudio, recibe estudiantes cuya residencia se ubica en

sectores de estrato socioeconémico 3y 2. No hay ninguna politica de admisién o seleccién que

tenga en cuenta el estratosocial de los estudiantes y sus familias, pero la caracterizacién del

alumnado arroja consistentemente los mismos datos al respecto.

8 ;Cual es el estrato socioecondmice de su residencia, segin recibos de servicios pablicos?

Uno 171 4.1%
Dos 1337 32 %
Tres 2113 50.6 %
Cuatro 457 M2%
Cinco 75 1.8 %
Seis 17 0.4 %
TOTAL 4180 100%

Figura 1. Distribucion porestratosocioeconémicode las residencias de los estudiantes. (Cohortes
2015-2019). Fuente: Sistema parala prevencion de la desercién ADVISER .

Otravariable de relevancia en la caracterizacidn sociodemogréfica de los estudiantes

corresponde ala pregunta por los recursos tecnoldgicos con los que cuentan en sus casas para
realizar sus labores académicas. El dato consolidado de las caracterizacionesde los ultimos 3 afios

(2019 a 2021) arroja que el 92% de la comunidad estudiantil cuenta con computador y acceso a

Internet, seglin puede observarse en la Figura 2.
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9 Actualmente, en su casa usted:

Cuenta con computador sin acceso a Internet 94 2.2%
Cuenta con computador v acceso a internet 3851 921 9%
Mo cuenta con computador 235 5.6 %

TOTAL 4180 100%

Figura 2. Distribucion del accesoa computador einternetdelos estudiantes dela
universidad. (Cohortes 2019-2021). Fuente: Sistema parala prevencion de la desercién.

Dentrode los documentos que los aspirantesdeben entregar ala Universidad como parte
de su proceso de admisidn se encuentran los resultados del examen de Estado (Saber 11), pero el
puntaje no constituye un criterio de seleccién, solamente se pide como requisito para certificar
gue el estudiante cumple con lo establecido en la legislacién colombiana para cursar estudios

universitarios.

Los estudiantes que ingresan a la Universidad en su gran mayoria tienen en el momento
de la admisidn entre 16 y 20 afios. Provienen en proporciones similares de colegios publicos y
privados y en este Ultimo caso es pertinente aclarar que se trata de colegios pequefios ubicados

en las localidades donde residen los estudiantes.

Con relacion a la infraestructura fisica, la universidad cuenta con cuatro sedes ubicadas
en el sector de Chapinero. En dos de estas sedes se imparten las clases presenciales a los
estudiantes en aulas que cuentanen una de ellas con tablerosinteligentes (que son subutilizados
por los profesores) y en la otra, con television digital (sin acceso a la programacién de canales
nacionales o internacionales), esto ademas de un departamento de ayudas audiovisuales en el

gue los docentes solicitan el préstamo de videobeam, computadores, y audio para sus clases.

En todas las sedes se cuenta con acceso a red Wii-Fi, ala que la comunidad académica

puede acceder con el usuario y contrasefia de su correo institucional. Sin embargo, en cada salén
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existe un letrero de aviso en el que se advierte sobre la prohibiciéon de comer, fumar, botar
basura y usar el celular en el salén (en los horarios de clase). Ademas, los estudiantes cuentan con
salas de estudio en las que también tienen accesoa Wii Fi, y salas de computadores que pueden
solicitar en préstamo para realizar trabajos, hacer consultas en internet o lo que necesiten pues

son de uso libre, es decir, no esta restringido a labores académicas.

Finalizando el afio 2020 y atendiendo a que el 80% del periodo académico2020-1vy la
totalidad del periodo 2020-2 las clases se impartieron de manera remota, la universidad realizé
una encuesta con profesores y estudiantes en la que se indagd sobre la calidad del servicio de
internet con el que contaron para la realizacion de las mismas. El resultado puede observarse en
la Figura 3, en la que los datos evidencian que aproximadamente el 92% de profesores y 67,3% de
los estudiantes reportaron contar con un servicio de internet de excelente o buena calidad para

tomar o impartir las clases en modalidad remota.

Calidad del servicio de Internet de mi casa o el sitio donde
recibo/imparto clases virtuales

vt 54,3%
50,0%
40,0% 36,2% 38,6%
31,1%
30,0% 26,1%
20,0%
10,0% 6,5% 6,5%
0,6%
- o [] [ ]
Excelernte Bueno Resular Deficiente

B Estudiantes W Profesores

Figura 3. Calidad del servicio de internetreportado por estudiantesy profesores (Elaboracién propiaa partir

de datos institucionales).
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Asimismo, en la encuesta se indagd por la calidad técnica de los dispositivos através de
los cuales estudiantes y profesores accedierona las clases remotas. Los resultados que se
presentan en la Figura 4, muestran que aproximadamente el 78% de los estudiantesy el 95% de
los profesores reportaron contar con dispositivos con una calidad suficiente paratomar o impartir

las clases remotas.

El dispositive que uso cuenta con las caracteristicas técnicas
necesarias para impartir/recibir mis clases remotas

; 74,4%
60,0%
45 4%
40,0 32,6%
20,9%
! 17,3%
. l . _LJE% 87 4%
0,0% [ .
Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en

desacuerdo

W Estudiantes W Profesores

Figura 4. Calidad de los dispositivos paraimpartir o recibir clases remotas en el afio 2020.

(Elaboracion propia a partir de los datos institucionales).

Por otra parte, enlo referente a las practicas cotidianas que se observaban en la
Universidad hasta comienzos del 2020, los estudiantes usaban teléfonos maviles, muchos de ellos
de altagama, y contrarioa lo que sefialan los avisos de advertencia, los usaban en espacios de
clase y espacios de socializacidon como cafeteriasy plazoletas. También era frecuente verlos
trabajar con tablets, que usaban cuando hacian exposiciones, de la misma manera que en otros
tiempos se usaban las fichas bibliograficas, para tenerapuntes a la vista. En espacios de

capacitacion formales y en otros mas informales como las cafeterias, los docentes se quejaban
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con mucha frecuencia acerca del uso de los teléfonos méviles en las clases bien sea para chatear
o revisar sus redes sociales. Si bien esta es una actividad individual no necesariamente irrumpe el
desarrollo de la clase, naturalmente es molesto para el docente que reconoce la diferencia de
tener a sus estudiantes sentados en el aula, y tenerlos psicolégicamente presentes y atendiendo a
lo que se esta desarrollando en ella. Por otra parte, antes de la pandemia ya se encontraban
profesores, la mayoria de ellos menores de 35 afios, que incentivan en los estudiantes el uso de la
tecnologiay por iniciativa propia crean grupos en Facebook con temas de sus clases, o abren
blogs en donde los estudiantes pueden subir opiniones, comentarios y trabajos académicos. En la
contraparte, se encuentra otro grupo de profesores que por lo general prohibia o deslegitimaba
el uso de internet para la busqueda de informacién, e incluso castiganel uso de celulares o
aparatostecnoldgicos en el aula, ya sea a través de la prohibicion explicita contemplada en las

normas de su clase o con un puntaje negativoen la nota de participacion.

Por su parte los estudiantes, cada vez estaban usando mas sus teléfonos maviles no
solamente en sus ratos de ocio, sino como herramientas para la realizacién de trabajos, busqueda
de informacién y registro grafico. Por ejemplo, muchos de ellos, segun el reporte de algunos
docentes y mi experiencia personal, tomaban fotos de los tablerosy se los enviaban entre ellos o
los posteaban en grupos de WhatsApp o paginasque alimentanindividual o colectivamente.
También se encontraban ya estudiantes que abrian grupos en Facebook y alli se informaban
sobre las clases, trabajos, compartianlecturas e incluso publicaban memes (imagenes, textoso
videos que se hacen virales en internet, cuyo contenido es humoristico) acerca de los profesores

o la universidad.

En el capitulo siguiente presentaré la revision de antecedentestedricos, metodolégicos y

conceptuales que permiten analizar estas caracteristicas particulares de la infraestructura
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tecnoldgica del terrenode la investigacién y los usos vy significados que tienen para los
estudiantes y profesores las mediaciones tecnoldgicas. Esta revision tiene un abordaje
transdisciplinar que busca determinar el estado del conocimiento acerca de las dindmicas

pedagodgicasy los cambios propios de la incursidon de las tecnologias digitales en las experiencias

educativas.



Capitulo 2. Paradigmas de educacién, experiencias de
aprendizaje y mediaciones tecnoloégicas.

En este estado del arte, en coherencia con el enfoque contextual que orienta las
investigaciones en estudios culturales, abordaré los elementos conceptuales, perspectivas
tedricas y hallazgos empiricos concernientes a los paradigmas que histéricamente han guiado las
practicaseducativas, las experiencias de aprendizajey el impacto de la mediacion tecnoldgica en
la experiencia educativa. Para ello, retomaré el analisis y reflexiones de diferentes tipos de
fuentes que encauzaranelanalisis de los hallazgos de investigaciones realizadas en Colombia,
América Latinay en el mundo. Los elementos conceptuales que orientaronla busqueda de
fuentes y el andlisis de la informacién contenida en ellas fueron tres: (1) el cambio de paradigmas
basados en la transmisién de contenidos hacia paradigmas basados en el estudiante, (2) las
experiencias de aprendizajey las practicas educativas, y (3) el impacto de la mediacién

tecnoldgica en la experiencia educativa.

2.1 Terrenalidad y caracteristicas de la muestra
documental:

Si bien se realizé una exploracion de investigaciones tedricasy empiricas procedentes de
diversos lugares del mundo, no es laintencién de este apartado generalizar las experiencias de
los entornos educativos; por el contrario, pretendo evidenciar cémo las particularidades del
contexto (el terreno) y de los sujetos, dotan de sentido las vivencias, interpretacionesy

resistencias de estudiantes y docentes con respectoa las practicas pedagégicasy la realidad
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educativa. Siguiendo a Bourdieu y Passeron (1996): “hay que tener en cuenta el conjunto de las
caracteristicas sociales que definen la situacién de partida (...) para comprender las distintas

probabilidades que tienen para ellos los diferentes destinos escolares” (p.138).

En la busqueda de informacidn se identificaron las fuentes pertinentes por su valor
contextual, tedrico, empirico y por su potencialidad para esclarecer qué factores permiten
comprender las percepciones y practicasde estudiantes y profesores; y las formas y dispositivos a
través de los cuales se ha legitimado el capital cultural dominante en situaciones histérico-
culturales determinadas. Retomé para ello lo referido por Stuart Hall en su argumento de que “lo
que llamamos lo global esta siempre compuesto de una variedad de particularidades articuladas”

(2010, p. 65).

En cuanto al lugar de enunciacién, trabajé sobre todo con fuentes producidas en
Latinoamerica (Argentina, Colombia, México, Chile, y Brasil) y Espafia. Solamente algunas de las
fuentes consultadas estan escritasen un idioma distinto al espafiol (en inglés), atendiendo a lo
enunciado por Richard (2010) en cuanto a la pertinencia de “...contribuir asi a corregir ciertas
asimetrias de la produccién editorial del mercadoacadémico internacional que suele privilegiar
los nombres y textos en inglés” (p. 9). La informacidn fue extraida de libros, capitulos de libros,
articulos cientificos de revistas especializadas e indexadas, tesis y ensayos, que se consultaron en
bases de datos electréonicascomo Scopus, Scielo, Redalycy Dialnet. La totalidad de las fuentes
inicialmente consultadas fueron escritas y publicadas en el transcurso de los ultimos diez afios
(2011 en adelante), sin embargo, se retomaronreferentes de lineas tedricas citadas por los
autores en cuyo caso se acudié directamente las fuentes originales publicadas entre los afios

1979y 2011.
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Aproximadamente el 60% de las fuentes consultadas corresponden a antecedentesy
enfoques tedricos, epistemoldgicos y disciplinares, através de las cuales se retomaron los aportes
de autores como Pierre Bourdieu y Basil Bernstein desde la sociologia, Jean Piaget desde la
psicologia constructivista, Paulo Freire desde la pedagogia, Jesus Martin-Barbero desde las teorias
de la comunicacion y los medios, Néstor Garcia Canclini desde la antropologia y la critica cultural,
y Stuart Hally Howard Johnson desde los estudios culturales. El restante 40% corresponde a
fuentes que enmarcan perspectivas metodoldgicas y experienciasacadémicas, tales como los
libros de Donald L. Finkel y Ken Bain, y Alejandro Piscitelli, fildsofo especializado en nuevos

medios y en proyectos de inclusién de tecnologias en el aprendizaje.

El sentido que orientd el analisis de teorias, enfoques y metodologias circunscritas a la
muestra documental -de naturaleza transdisciplinaria- fue la concepcidn de los estudios

culturales como:

Un campo de indagacidn, produccién y comprension de la realidad que (...) parece
expresar de la mejor manera la complejidad y diversidad de la época en la que el conflicto
de visiones y pasiones hace cada vez mas evidente la batalla por el control de
representaciones, de significaciones, de atribuciones de sentido de esarealidad (Lamus,

2006, p. 27).

Siendo asi, la muestra documental permite analizar el problema de investigacién desde
perspectivas disciplinares pedagdgicas, socioldgicas, psicoldgicas, epistemoldgicas, etnograficas,
culturales, y comunicativas que permiten abordar la educacién en toda su complejidad y asi
comprender la manera en la que se producen las dindmicas que caracterizanlas interacciones
pedagdgicasentre docentes y estudiantes, y las transformaciones que han propiciado los nuevos

escenarios tecnoldgicos en las experiencias de aprendizaje dentro y fuera de las aulas de clase.
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Los ejes tematicos que estructuran el estado del arte corresponden a la necesidad de
comprender el uso de las mediaciones tecnoldgicas en el marco generalde las practicas
educativas hegemonicas, entendiendo la experiencia de aprendizaje sobretodo como un proceso
de interaccion que no suceden en el aire sino en el contexto histérico de paradigmas pedagogicos
que afectanlas concepciones de los docentes acerca de sus practicasy las de los estudiantes

acerca del aprendizajey la experiencia educativa.

2.2. Las précticas educativas y la interaccion en el
aula:

El informe Mckinsey (2007) es un referente clave a nivel mundial que buscé esclarecer
gué hacen los 10 mejores sistemas educativos del mundo para lograr sus resultados en las
pruebas PISA (Programa Internacional de Evaluacién de Estudiantes). El andlisis de la informacién
permitid concluir que el nivel educativo de un pais depende en primer lugar de la calidad de sus
maestros, seguido por la deteccién de estudiantes de bajo logro, los programas implementados
especialmente para ellos, y la calidad de la interaccidn estudiante-docente. En cuanto a este
ultimo punto, el informe declara que los sistemas educativos con mas alto desempefio “...
reconocen que la Unica manera de mejorar los resultados es mejorando la instruccién: el
aprendizaje ocurre cuando alumnos y docentes interactlanentresi, y por ello mejorarel

aprendizaje implica mejorar la calidad de esta interaccién” (p. 42).

Este aspectotambién ha sido reconocido por diversos autores (Restrepo 2006; Pereira,
2010; Prados Gallardo, 2010; y Camcaro, 2010) quienes han afirmado que la situacioén de
ensefianzay aprendizaje es sobre todo una relacién entre el alumno, el espacio de interacciény
el profesor “desde un modelo de aprendizaje situado que propone que la cognicion es especifica

de la situacion en que se aprende” (De Vargas, 2011, p. 9). Particularmente, Morel (2009)



Capitulo 2 39

argumenta que en los modelos tradicionales el estilo de ensefianza estd mediado por la
formalidad del discurso que, cuanto mas formal sea permite menos interaccion docente-
estudiante y que, compartiry trabajar en conjunto alumnos y profesores, hace mas posible que
aprendan unos de otros; lo anterior debido a que la interaccién efectivamente es un mediador

favorable en los procesos de aprendizaje (Planas & Morera, 2011).

Presento estos antecedentes porque para la investigacion es fundamental reconocer las
transformaciones culturales que en este aspecto se han suscitado a raiz de la inmersion de las
mediaciones tecnoldgicasen las practicas de aprendizaje, dentroy fuera de la institucidon escolar.
Una de las hipdtesis de trabajo principales tiene que ver precisamente con el papel de la “calidad”
de las interacciones entre docentes y profesores y como las mediaciones tecnoldgicashan
reconfigurado el contexto escolar, creando nuevas formas de relacién que cuestionan el espacio

fisico del aula como Unico escenario posible de esa interaccién.

2.3 Paradigmas basados en la transmision vs
paradigmas basados en el estudiante

En el contexto colombiano, De Zubiria (2006) retoma las definiciones de Not y argumenta
que, a pesar de sus diferentes matices, histéricamente han existido solamente dos grandes

modelos pedagdgicos: heteroestructurantesy autoestructurantes.

Dentrode los primeros, la escuela y el docente tienen como funcién la
transmision del conocimiento, la ensefianza recae sobre el docente y el
aprendizaje sobre el estudiante; se fundamenta en practicas expositivas y clases
magistrales; el aprendizaje se verifica en la memorizacidn, en la aplicacién de

procedimientos mecdnicos y en la evaluacién cuantitativa; el maestro monopoliza
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la palabray las decisiones. Por el contrario, en la visidon autoestructurante el
estudiante es el centro del proceso educativo y se le reconocen todas las
posibilidades de construir conocimientos, basados en la experienciay con sentido
para él; el profesor actlia como guia o acompafiantey la evaluacién tiene un

caracter eminentemente cualitativo (Mufidz, 2012, p.p. 23-24).

Para esta investigacién es imprescindible rastrear como se ha dado este transito, debido
a que las formas tradicionalesde ensefianzay el rol institucionalmente legitimado del profesor (y
su autoridad), se ven interpelados por lo que hacen los estudiantes hoy dia, dénde buscan
informacidn, qué contenidos consumen e incluso producen, y cdmo a partir de ello buscan

lugares diferentes alos que la institucion escolar les ha asignado tradicionalmente.

En los primeros afios del siglo XX puede rastrearse uno de los trabajos mas significativos
(o por lo menos populares) de la pedagogia progresista, representado en la propuesta de
“Escuela Nueva” de John Dewey(1938) quien plantea la conveniencia de vincular la experiencia
con la educacidn bajo el argumentode que “... existe una intima y necesaria relacién entre los
procesos de la experiencia realy la educacion” (p. 8). Segun su modelo, para cumplir con el
propdsito de la educacion, los agentes educativos (profesores) deben desprenderse de los
modelos de buena conducta estudiantil que sélo permiten ver al estudiante en términos de
docilidad, receptividad y obediencia. Por el contrario, deben disefiar espacios de aprendizaje
empirico basados en circunstancias reales para que los estudiantes desarrollen habilidades y

evallen los recursos de que disponen, produciendo asi un aprendizaje experiencialy critico.

En concordancia con lo anteriory varias décadas mas adelante, L. Dee Fink (2003)
desarrolld laidea de una Taxonomia de Aprendizaje Significativo, sucesora de la taxonomia

clasica de los objetivos educativos formulada por Benjamin Bloom en los afos 50, centrada en el
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dominio cognitivo de contenidos (evaluacion, sintesis y andlisis). Fink plantea una nueva
taxonomia mas centrada en el alumno, paralo cual define el aprendizaje en términos de cambio:
“el aprendizaje significativo requiere que haya alguntipo de cambio duradero que sea importante
en términos de la vida del alumno” (p. 3)2. Fink establece seis objetivos articulados para dar
respuesta a la preguntainicial (cémo lograr que el aprendizaje sea significativo): 1) el
conocimiento fundacional, de conceptosy nociones bdsicos necesarios para que ocurran otros
tipos de aprendizaje; 2) el aprendizaje aplicado en la resolucion de problemas; 3) la integracion,
de ideas desde diferentes dambitos 4) la dimension humana que implica el conocimiento personal
y del otroy le otorga significado a lo que estanaprendiendo; 5) el interés por desarrollar nuevas
ideasy convertirlas en parte de sus vidas; y 6) aprendiendo a aprender, que abarca la capacidad

de continuar aprendiendo en el futuro de manera auténoma.

Un par de aifos mds adelante, Prensky (2013), creador del término “nativo digital”,
presenta la coasociacion como propuesta pedagdgica a partir de tres ejes de analisis: 1) los
alumnos estan cambiando como resultado de sus experiencias con la tecnologia fuera del aula; 2)
la pedagogia vigente que consiste en contary hacer exdmenes cada vez se hace menos efectiva;
3) si se usa correctamente la tecnologia, es posible conectar la ensefianza con la realidady captar
la atencion de los estudiantes. Su propuesta pedagdgica es conocida como la pedagogia
partnering o de miembros asociados, en la que los alumnos “sin importar su edad ni su nivel
escolar, prefieren asumir un papel activo y encontrar las respuestas por ellos mismos en lugar de
gue se las cuente un profesor” (p. 28). Por esto, se desarrollan modelos de aprendizaje centrados

en el alumno y basados en problemas y proyectos que impliquen aprendizaje activoy

2 Traduccion propia.
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cooperativo. El autor concluye que estos modelos permiten que los estudiantes sean
independientes y que el papel del profesor es proporcionar contexto y rigor ala informacion

obtenida por ellos.

Siguiendo este mismo razonamiento, Tinnermann (2011) planteé la necesidad de darle
un nuevo sentido a la ensefianza, lo que se hace posible en la medida en se comprenda que
“instruccidn y formacién no tienen por qué ser excluyentes. Lo instructivo es parte de lo
formativo. Lo formativo no tiene por qué hacerse a expensas de lo instructivo” (Torres, 1994,
citado en p. 23). Su planteamiento parte del analisis de tres miradasbajo las cuales puede ser
abordado el aprendizaje desde una perspectiva constructivista: como una actividad solitaria en la
gue un individuo que aprende al margende su contexto social (vision de Piaget y la psicologia
cognitiva); como una actividad en la que con otros se aprende mejor (aporte de Vygotskiy el
constructivismo social); y como una actividad en la que sin pares no es posible aprender ya que el

conocimiento no es un producto individual sino social (posicidon vygotskiana radical) .

Otros autores se han ocupado de examinar en concretocomo suceden las practicas
alternativasa la distribucion fragmentada (sin conexion con la realidad) del conocimiento. Uno de
los estudios mas interesantes es el de Rennd (2013) quien presenta diversos ejemplos de
proyectos de aprendizaje liderados por jévenes a travésde dindmicas de trabajo colectivo que
tienen como factor en comun la propuesta de ofrecery recibir conocimientos construidos entre
todos y replantear la presencia del maestro, promoviendo lainnovacién desde actividades
cotidianas. Rennd considera que las practicastradicionales de fragmentacién del conocimiento
refuerzan el sistema capitalista y limitan el desarrollo del pensamiento critico: “la fragmentacion
del conocimiento, en sintesis, permite la manipulacion de los individuos (alumnos, aprendices),

allana el camino para una nocidn de saber meramente instrumental, y el curriculum escolar se
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limita a estar constituido por la suma de competencias” (p. 83). En contraposicion, planteala
necesidad de desarrollar curriculos mas pertinentes que promuevan el intercambio de saberes de
una forma distinta, retomando a Paulo Freire para quien “la educacién no puede ser vista como

una mera transmision de conocimientos, sino como intercambio entre mundos” (p. 84).

No solamente los modelos pedagdgicos tradicionales sino la escuela como Unico lugar
posible para la educacién, han sido cuestionados a la luz de la realidad a la que se enfrentan las
instituciones educativas. En esta linea, Diaz (2012), en el marco del Simposio de Educacion
Expandida plantea los siguientes cuestionamientos: é¢por qué pensamos hoy que necesitamos la
escuela para aprender?, ipor qué estamos tan seguros de que aprendemos en la escuela, o de que
la escuela es necesaria para aprender?y propone que el aprendizaje sea asumido desde una
relacién dicotdmica adentro-afuera que permita expandir la educacién a otros lugares. En este
orden de ideas, Wesch (2012) argumenta que es necesario que los entornos de aprendizaje
tradicionales se renueven para que sean funcionales en el ambito medidtico que se expande y se
introduce en las instituciones educativas e incluso propone que la estructura fisica del aula de

clase cambie debido a que el mensaje que éste espacio transmite es:

... que aprender es adquirir informacidn, que la informacién es escasa y dificil de
encontrar (por eso acudes alaula, para obtenerla), que deberias confiar en la
autoridad para adquirir una buena informacion, y que la informacién correcta esta

fuera de toda discusidon (por eso los asientos no se mueven ni se giran) (p.156).

Autores como Teresa Morell (2009) también se han cuestionado la metodologia
pedagdgica mas tradicional de la ensefianza universitaria, la clase magistral, como un proceso
que tiene lugar en el aula de clase y en el que los apuntes del profesor pasan a ser los apuntes de

los alumnos sin que esto implique que ocurran procesos significativos en sus mentes. De manera
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similar, Freire, J. (2012) argumenta que la metodologia de ensefianza tradicional es implosiva,
porque se basa en la idea de que la educacién sucede sélo dentro de los muros de las
instituciones educativas; por esto, invita a visibilizar la existencia de la educacidn informal, que
acontece en otros espacios y para cuya acreditacion no existen titulos formales. El autor retomaa
Tapscott, quien analizé el modelo educativo centradoen el profesor como transmisiéon de
conocimientos estandarizadosa una “masa” de estudiantes cuyo modelo hoy dia no tendria
mayor sentido, y se identifica con las opiniones de Wesch, quien reconoce el Internet como un
elemento transformador de la educacidon informal debido a que facilita herramientasy contextos

para las nuevas practicas educativas expandidas.

Finalmente, Gabriela Diker (2008) plantea objeciones sobre las concepciones del lugar de
la escuela como Unica institucién validada socialmente para transmitir conocimiento, el saber de
los profesores como base de su autoridad y los limites del ejercicio docente para responder a los
contextos en los que se mueven los adolescentes. Sin embargo, en un trabajo mas reciente, Diker
también pone en discusidn la hipdtesis asentada en los imaginarios sociales actuales de que
“estamos asistiendo al fin de la escuela” (2010, p. 149), presentando esta hipdtesis como
producto o correlato de otras teorias mas amplias acerca del futuro del mundo contemporaneo,
entre ellas la desregulacion de los mercados y la transitoriedad de los vinculos -propios del
concepto de sociedad liquida de Bauman-, el desgastey diversificacion de las fuentes
tradicionales de autoridad (Fcessel), el desarrollo de las tecnologias de la comunicacién, y el
potencial de los medios como vias de acceso al conocimiento, que han desplazado la institucion
escolar con la aparicién de nuevas formas de ensefianza y aprendizaje propiciadas y mediadas por
las tecnologias. Diker afirma que, a pesar de todas las predicciones apocalipticas, en el transcurso
del tiempo la escuela ha resistido las diferentes formas bajo las cuales se ha planteado su

desaparicidn, incluso sin alterar sustancialmente sus Iégicas de funcionamiento.
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Otros autores han coincidido con estos planteamientos. Entre ellos, Baeza (2015), retoma
algunos de los mitos y predicciones que circulan hoy dia en torno ala educacién. Quizas la
afirmacién mas popular (y mas ambigua) es que “la educacion estd en crisis”, lo que representa,
segln Baeza, una mirada desde el catastrofismo y la frustracion que idealiza la ensefianza
tradicional y se cierra ante la posibilidad de cambio. Estas afirmaciones desconocen que los
espacios tradicionales de aprendizajey el entorno familiar se han visto permeados por la llegada
de las tecnologias a la sociedad y que el incremento de su uso por parte de los jévenes ha “puesto
en evidencia un borramiento de jerarquias, de asimetrias referidas a la capacidady comprensién
de uso” (p. 4). En un escenario asi, en el que lainformacién es accesible para todos en igualdad
de condiciones, la creencia de que sélo los padres y profesores pueden ensefiar se derrumba
debido a que “la transferencia de conocimientos se ha invertido de hijos a padres (y también de
alumnos a docentes)” (p.4). Sin embargo, Baeza reconoce aspectos importantes en los que la
institucion educativa actual ha evolucionado, entre ellos: el cuestionamiento del formato “aula”
escolar tradicional, el auto-aprendizaje, el aprendizaje ubicuo (en todo tiempo y en todo lugar) y

IM

el uso de tecnologias que respetan el “timing y estilo” individual de los estudiantes.

No es el objetivo de esta revisién desconocer los progresos que ha tenido la escuela en
cuanto a laincorporacion en su funcionamiento de nuevas formas de ver la ensefianza, mucho
mas alla de un sistema de transmision de informacion. Sin embargo, urge un cambio de mirada
también frente a la educacidn de las nuevas generaciones y el sentido que para ellas tiene el
aprendizaje, como seres humanos inmersos en un contexto histérico y cultural. Para ello, es
pertinente revisar los contextos socioculturales en los que surgen y se mantienen los modelos

pedagdgicos y las practicas educativas.
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2.4 Relaciones entre contexto socio-cultural,
conocimiento, y practicas pedagogicas.

El primer referente conceptual que es pertinente mencionar en este apartado, son los
estudios de Bourdieu y Passeron (1996) sobre el sistema de ensefianza francés de la época y los
mecanismos de reproduccion. Su cuestionamiento a la autonomia del sistema escolar plantea que
las relaciones sociales, la escuela y la cultura interactianentre si y desencadenan en el vinculo
pedagdgico condicionamientos sociales interiorizados por parte de docentes y estudiantes. Como
elemento clave para su teoria del sistema de ensefianza, conceptualizaron la autoridad como el
conjunto de acciones pedagdgicasque permiten la reproduccién de las relaciones de clase al
interior de las escuelas, en el marco de una interaccidn que no se reduce a una simple relacion de
comunicacion. Es decir, alos emisores pedagdgicos (docentes) se les legitima su autoridad gracias
a los atributos que les otorga la instituciéon educativa donde ejercen su profesion, por lo que
“aparecen automaticamente comodignos de transmitir lo que transmiteny, por tanto, quedan
autorizados para imponer su recepcidn y para controlar su inculcacidn mediante sanciones
socialmente aprobadas o garantizadas” (p. 61). En consecuencia, en el momento en que se ejerce
la autoridad pedagdgica en una formacion social especifica para transmitir a quien recibe el
conocimiento aquello que le fue inculcado a él en el pasado, se logra la transmisidn confirmando

gue el efectode reproduccion fue logrado.

El trabajo de Bordieu y Passeron es clave para entender que lo que sucede en la escuela
no se produce como un mecanismo aislado del entorno histdrico y cultural, sino que, por el
contrario, responde a practicas hegemanicas en las que la autoridad devela una intencién
educativa marcada por la transmision y repeticion de conocimientos, que genera individuos

sumisos dominados bajo relaciones unidireccionales y autoritarias con sus docentes.
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Pese a que podria pensarse en este modelo como un paradigma propio del pasado, mas
recientemente, Mufioz (2012) encontré concepciones similares a éstas en un grupo de profesores
y estudiantes de educacién media. En cuanto a las representaciones que tienen los estudiantes
sobre los profesores; se encontré que es comun que los alumnos reclamen “un profesor que /os
controle, que les ensefie y que los entienda” (p. 15), lo que deja entrever que interpretanla
ensefanza en términos de imposiciéon y como un ejercicio de poder. Frente a las representaciones
gue tienen los profesores sobre los estudiantes, la autora recoge de Weiss su preocupacion
frente ala concepcidn de los docentes acerca de los estudiantes como “un sujeto carente,
incompleto o en proceso de desarrollo” (p. 17). Otra de las conclusiones relevantes del estudio es
que hoy dia la autoridad se ratifica permanentey cotidianamente porque ya no se fundamenta
solamente en las caracteristicasinstitucionales; los estudiantes aprenden en nuevos espacios de
socializacion en su mayoria mediados por las nuevas tecnologias (internet) y cada vez mas

requieren que el docente confie en que ellos pueden aprender.

En el escenario latinoamericano, autores como Giacobbe (2016) han reconocido que los

cambios en el contexto social, politico y econémico han generado transformaciones en el
contexto educativo, causadas por el pluralismo “que ha logrado que los significados otrora
coincidentes sobre las posiciones y roles dentro de las organizaciones sociales hayan dejado de
ser compartidos por todos los miembros” (p. 4). Esto es, la autoridad del docente se deconstruye
y reconstruye constantemente através de las interacciones sociales con sus alumnos. En
concordancia con lo anterior, Torres (2014) afirma que es un hecho que la institucién educativa

debe transformarse en el contexto, debido a que actualmente comparte el monopolio de la

trasmisidn cultural con distintos medios de comunicacién, tecnologiay consumo.
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Finalmente, es pertinente mencionar la experiencia “Derechoa sofiar”, en la que Gabriela
Diker (2007), analizé los resultados del trabajo en hogares permanentes o de transito y escuelas
en Argentina, mediante la implementacidn de talleres destinados a la produccion cultural y
cientifica en dreascomo escritura, plastica, musica, fotografiay cine. A partir de las narrativasde
los estudiantes participantes, Diker identifica las dimensiones de tiempo, espacio y normas como
condiciones bajo las cuales es posible transformar las experiencias educativasy, por ende, la
relacion con el saber y el aprendizaje de los estudiantes. En cuanto al tiempo, encontré que el
hecho de que en los talleres implementados se trabajara con ritmos de aprendizaje mucho mas
flexibles, permitieron a los estudiantes aprender de maneras mds tranquilas. En cuanto al
espacio, el hecho de que los talleresse realizardanen el hogar de los estudiantes, logré poner en
tensidn la concepcion segln la cual solo es posible aprender en la escuela. En cuanto a las normas
y el encuadre, considerado este ultimo como “la relacién con el objeto de conocimiento que se
ponia en juego y las relaciones con los otros (adultos y chicos)” (p. 238), se evidencié una
disposicién mayor a cumplir las normas de los talleres, condicionada por las actitudes de
disposicién de los talleristas y la forma como se gestiona el incumplimiento de las mismas (el

tallerista interpela, pero no sanciona). La experiencia del proyecto, permitié evidenciar que:

El sostenimiento de algunos principios tales como: poner siempre a disposicién

objetos de conocimiento de alta valoracién social; sostener una presencia

que ofrece, acompafia, confia, ensefia; asociar el encuadre de trabajoa la

normatividad necesaria para que la tarea se desarrolle; trabajar desde las

posibilidades de los chicos y chicas y no desde sus carencias, correnel

horizonte de lo que es posible que los chicos aprendan, aun en las condiciones
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mas complejas y aun mas alld de lo que sus historias personalesy
escolares indican. (p. 243)

De acuerdo con lo anterior y bajo la premisa de que “La educacion puede suceder en
cualquier lugar, en cualquier momento”, la organizaciéon ZEmos98 recopild los textos de diversos
autores que, en comun, conciben la Educacién Expandida como un conjunto de practicas, ideasy
metodologias que se encuentran fuera de los limites de los modelos pedagdgicos tradicionales;
unidas indisolublemente a la comunicacion, a lo audiovisual, lo artistico y lo experimental. Este
modelo en concordancia con los postulados de Diker, entiende la educacidon como un sistema

operativo de cédigo abierto que fomenta la construccién de ciudadania critica (Diaz, 2012).

Este tépico de andlisis, el del lugar de los estudiantes en modelos basados en su propia
capacidad de aprendizaje, serd muy relevante en la revisidon de resultados debido a que se parte
de la confianza en que el estudiante hard lo que tiene que hacer, esta dispuesto a aprender y
puede hacerlo sin necesidad de las practicasde autoridad (o autoritarias) tradicionales. Sin
embargo, valdra la pena revisar si los profesores realmente encuentran este perfil de estudiantes
en sus clases de hoy dia y si los estudiantes son suficientemente auténomos para gestionar el

conocimiento fuera del contextoy limites de la escuela tradicional.

2.5 Concepciones de los docentes acerca de la
ensefianza y las practicas educativas.

Uno de los aspectos fundamentales cuando se indaga acerca de las practicas educativas,
son las concepciones que los docentes tienen acerca de la ensefianzay su propio rol en el contexto
educativo; es decir, con qué modelo pedagdgico se identifican, qué sentido tiene la ensefianza para

ellos, y, en consecuencia, cuales son los sentidos que le dan a sus practicas pedagdgicas.
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En este ambito, uno de los trabajos mas significativos de los ultimos afos es el de Bain
(2007), quien observod durante 15 afios las practicas y las concepciones sobre la ensefianza de los
mejores profesores universitarios. Su trabajotuvo como objetivo encontrar las razones por las que
estos profesores obtenian buenos resultados de aprendizaje en sus estudiantes y cémo era posible
tener una influencia significativa en el desarrollo intelectual y moral de los alumnos. Los resultados
mostraron que los mejores profesores: crean unentorno propicio para el aprendizaje critico natural
gue permite a sus estudiantes experimentar una sensacion de control sobre su propia educacion;
tratana los estudiantes con confianza y amabilidad, tienen claro la necesidad de formarse; se
retroalimentan constantemente, piensan que el conocimiento es construido y que los estudiantes
traen paradigmas al aula que dan forma a su construccion de significados. Adicionalmente, evitan
los motivadores extrinsecos, invitan al trabajo colaborativo entre estudiantes y esperan mds que la

memorizacién de respuestas correctas.

Otro referente importante es el trabajo de Perrenoud (2007), quien afirma que en un
modelo pedagdgico tradicional el profesor transmite, al menos de forma implicita, el siguiente
mensaje: “olvidad lo que sabéis, desconfiad del sentido comin y de lo que os han contado y
escuchadme, yo os diré cémo suceden en realidad las cosas” (p. 18). Por el contrario, propone una
serie de diez competencias docentes necesarias para ensefiar hoy dia: organizar y animar
situaciones de aprendizaje, gestionar la progresion de los aprendizajes, elaborar y hacer
evolucionar dispositivos de diferenciacion , implicar a los alumnos en sus aprendizajes, trabajar en
equipo, participaren la gestién de la escuela, implicar a los padres; utilizar las nuevas tecnologias,

afrontarlos deberes y dilemas éticos de la profesion y, organizar la propia formacién continua.

Mds adelante, Finkel (2008) presenta una reflexion acerca de su propia forma de ensefiar

que lo lleva a reconocer que existe mas que un Unico método de enseifanza “adecuado” y a
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plantear la posibilidad de que los docentes trasciendanlos modelos pedagdgicos tradicionales y
consigan resultados mds efectivos en cuanto al aprendizaje de sus estudiantes. Argumenta que el
modelo tradicional de dar clase y ensefar basado en exdmenes periddicos y sustentado en la
narrativa del docente, es ineficaz para producir aprendizajes significativos en los estudiantes.
Algunas de las formas de “dar clase con la boca cerrada” expuestasen su libro son: la escucha
activa, utilizar pardbolas, paradojas y libros como herramientasde ensefianza que le hablan a los
estudiantesy, propiciar espacios destinados a que los estudiantes puedan compartir sus ideasy

lleguen a sus propias conclusiones para que sean duraderas en el tiempo.

En esta misma linea, Giacobbe (2016), en una investigacion cualitativa realizada desde
una perspectiva socioldgica en dos escuelas secundarias publicas de Cérdoba-Argentina, encontré
dos concepciones predominantes en los profesores: los que perciben la autoridad como
imposicion unilateral cuya legitimidad esta determinada por el sistema educativo y la institucion;
y quienes la perciben como una construccion colectiva legitimada por el vinculo con los

estudiantes. El autor concluye que:

En el contexto actual, la construccién de significados comunes acerca de la autoridad
docente depende de las circunstancias particulares del lugar, el tiempo y las
caracteristicas personales del profesor. Tal situacidon desconcierta a aquellos
educadores que sostienen que el orden institucional determina la legitimidad de su

mandato y, por tanto, el deber del dominado (alumno) de obedecer. (p.13)

En una investigacién similar, Barroso y Gonzdalez-Monteagudo (2018), a travésde grupos
de discusién en los que se exploraron las perspectivas de 18 estudiantes de una universidad
brasilefia, encontraron que la autoridad, el poder y laideologia del profesor son elementos

inherentes a la labor docente y que la ética profesional es un regulador de la accién pedagdgica.
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Es decir, que el docente como figura de autoridad tiene el poder para establecer desde su
subjetividad las tematicasde clase, los métodos de ensefianza y los mecanismos de evaluacion,
asi como pararegular el comportamiento de sus estudiantes mediante el control y la limitacion
del discurso. Los principios de beneficencia, autonomia y justicia social se ven reflejadas en la
labor pedagégica cuando el docente motiva a los estudiantes hacia el aprendizaje, los trata como
sujetos autdonomos y les orienta para que sean mejores ciudadanos y profesionales. En este
estudio los estudiantes perciben que no todos los profesores imponen su ideologia, pero aquellos
gue lo hacen afectan su autonomia, su interés por la clase y los lleva a reservarse sus opiniones y
a memorizar para aprobar los exdmenes. Los autores destacan en sus conclusiones la importancia
de: “... desarrollar, de manera efectiva, el pensamiento critico y auténomo de los estudiantes, y
favorecer ambientes democraticos en las aulas universitarias, mediados por profesores
éticamente conscientes de su rol profesional y promotores de procesos de ensefianza-

aprendizaje democraticos y dialdgicos” (pp. 83-84).

Todas estas concepciones individuales de los docentes, que no estan declaradas de
manera formal en ningiin documento institucional, hacen parte del curriculo oculto y se
convierten en todo un andamiaje de mensajes latentes que les transmiten las instituciones y los
profesores a los estudiantes. Por eso es importante revisarlas y se abordardn en el trabajo de

campo con los profesores participantes en el estudio.

2.6 La mediacion tecnoldgica en la experiencia
educativa

Parainiciar, es pertinente mencionar el trabajo del socidlogo colombiano Carlos
Valderrama quien en su texto “Sociedad de la informacién: hegemonia, reduccionismo

tecnoldgico y resistencias” (2012), describe la Sociedad de la Informacién (SI) como un proyecto
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hegemonico en el que se han asentado reduccionismos e invisibilidades producto del
condicionamiento del desarrollo de la sociedad al desarrollo tecnolégico (G8, 2000, citado en
Valderrama, 2012). El supuesto fundamental del proyecto de la Sl es la idea de que el progreso de
las tecnologias en el mundo sucede graciasa la transferencia desde los paises desarrollados, que
la tecnologia es parte esencial del progreso y el bienestar social; y que la brecha digital disminuye
conforme se incrementa el libre acceso y la educacién en Tics (Naciones Unidas-ITU, 2005, citado
en Valderrama, 2012). Castells ya se habia referido al surgimiento de la Sl en los afios 60y 70,
como un efecto de la crisis econdmica y los conflictos obreros de la época industrial que
debilitaron la productividad del trabajo, del florecimiento de movimientos sociales y culturales, y
de la revolucion de las Tecnologias de la Informacién (TI) que redefinieron las relaciones de poder
y de produccién en las sociedades que promueven el progreso, el bienestary la ausencia de

conflicto.

El primer problema que plantea Valderrama con respectoa este proyecto es la
sobrevaloracion que el discurso hegemonico ha hecho sobre las tecnologias de la informacién
como Unica solucién a las problematicas de indole social, econdmico y politico de los paises en
desarrollo. El segundo problema es el totalitarismo tecnoldgico, que surge como consecuencia de
la invisibilizacién de las dimensiones cultural, politica, éticay estéticay su papel en la produccion,
apropiaciones y usos de las tecnologias de la informacion. El tercer problema es la educacion del

sujeto tecnoldgico; en el que plantea que para construir sociedades es necesario construir sujetos

y que por tantosi requiere un sujeto tecnoldgico capacitado para entender y utilizar los
artefactostecnoldgicos de acuerdo a las exigencias adaptativasdel contexto. Especificamente en

cuanto al contexto educativo, Valderrama afirma que las instituciones escolares han decidido

erroneamente privilegiar la “dotacion de aulas informaticasy la conectividad ... con algunos
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proyectos de capacitacién-formacién de docentes en los que se ha priorizado la capacitacion

técnicay el dominio instrumental de los artefactos” (pag.21).

En esta misma linea Cabafies (2013) afirma que las instituciones educativasdeben evitar
saturar de dispositivos tecnoldgicos las aulas de clase y ocuparse de formar a docentesy
estudiantes para su uso adecuado. Mds aun, la educacién deberia responder a las formas actuales
de produccidn de conocimiento y a los cambios del contexto. Cabaies expone que son dos tipos
de artefactoslos que ayudan al individuo a conocer y transformar el mundo en el que vive: los
artefactos culturales que afectanla percepcion de la realidad (el lenguaje, las teoriasfisicas y la
I6gica), y los artefactos artificiales que amplian las realidades y eliminan las limitaciones
sensoriales (la tecnologia). La correlacién entre ambos se asocia con la posibilidad de hacerun
cambio en el sistema simbdlico debido a que permiten percibir el mundo de maneras diferentesy

producir conocimientos conforme los avances tecnolégicos se desarrollan.

Mas recientemente, Cabanesy Rubio (2013) afirman que la escuela ha hecho una
introduccion masiva de dispositivos y herramientastecnoldgicas en las aulas de clase con el afan
de responder a un interés de mercado y no ala intencién de mejorar la experiencia educativa,
provocando que el sistema escolar se introduzca “en un sistema productivo y de mercado que
esta marcado por pautas privativas, pero también de control y disciplina” (p. 103). Es decir, que
en el sistema educativo actual las formas de apropiacion tecnoldgica estan direccionadas
equivocadamente a favorecer el sistema de consumo a través de modelos pedagdgicos que estdn
formando al ciudadano como un sujeto acriticocuando deberian procurar su autonomia para
gestionar su propio aprendizaje a través de una ciudadania responsable, libre y critica,

visualizando las tecnologias como herramientas de autogestion y transformacion social.
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Otros autores como Lamb, 2012; Levis, 2007 y Zaldivar, 2012, han coincidido en sus
criticasa la apuesta por la incorporacion masiva de la teleinformatica en la ensefianza, y la
reaccion pasiva y limitada de la educacion ante el reto impuesto por las mediaciones tecnolégicas
como un entorno de educacién expandida. En concordancia con lo anterior, Marqués (2013)
retoma de Aviram los tres posibles escenarios de las instituciones educativas frente ala
necesidad de adaptarsealas TICy al nuevo contexto cultural: 1) tecnécrata: se cree que la
adaptacionse logra con la "alfabetizacion digital" cuando los estudiantes aprenden sobre las TICy
luego las utilizan como fuente de informacidn; 2) reformista: se cree que se aprende sobre y de
las TIC, pero ademas se introducen en las practicas docentes nuevos métodos de
ensefianza/aprendizaje que contemplan su uso como instrumento cognitivo; 3) holistico: en el
que se replanteanlos aprendizajes, las practicasdocentes, los modelos de ensefianza/aprendizaje
y el uso de las TIC, generando una reestructuracion de fondo y forma en el sistema educativo.
Marqués afirma que los procesos de ensefanza-aprendizaje son basicamente actos
comunicativos en los que es evidente la enorme potencialidad educadora de las TIC, que suscitan
la necesidad de nuevos paradigmaseducativos bajo un modelo “centradoen el estudiante y
basado en el socio constructivismo pedagdgico que, sin olvidar los demas contenidos del

curricular, asegura a los estudiantes las competencias en TICque la sociedad demanda” (p. 14).

De manera similar, Bafiuelos (2013) reflexiona acerca de las libertades de acciony
participacion que propician los nuevos espacios de interaccion social mediados
tecnoldgicamente. Para hacerlorecoge entre otros, los aportes de Echeverria (2002), en cuanto a
los tres entornos o espacios sociales de la comunicacién en las sociedades modernas: la
naturaleza, la ciudad y el espacio telematico creado por las TIC(tercer entorno). Del valor

simbdlico que adquieren las TIC, el autor explica que estd estrechamente relacionadocon la
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posibilidad de accesoy produccidon de conocimiento que generan debido a que han configurado
nuevos modos de aprender a recibir y buscar informacién (telepercepcion) y a actuar en un nuevo
medio artificial (teleaccion); siendo esta Ultima generadora de nuevos modos de participacién

ciudadana.

Anteriormente Perrenoud (2007) ya habia argumentado que las tecnologias en efecto
permiten crear situaciones de aprendizajesenriquecedoras, complejas y diversas, a travésde las
cuales es posible “formar la opinidn, el sentido critico, el pensamiento hipotético y deductivo, las
facultades de observacién y de investigacion, la imaginacion, la capacidad de memorizary

clasificar, la lecturay el andlisis de textos e imagenes...” (pag.102).

En lo que hace referencia a la respuesta que ha dado la institucidon educativa a estos
cuestionamientos, uno de los proyectos mas significativos de los ultimos afios es el “Proyecto
Facebook” liderado por Pisticelli, Adaime y Binder (2010). Su objetivo primordial fue innovar en la
metodologia de clase y las practicas educativasasociadas a ella en busqueda de modelos
pedagdgicos mas pertinentes con respecto a las formas como los estudiantes aprenden hoy en

dia (Rodera, 2011). Los autores plantearon el proyecto como:

Un intento de construccion de un entorno colaborativo y abierto de educacién, que
se ajustara mas alas maneras en que entendemos que se produce el conocimiento y
menos a una tradicién educativa que concibe alos alumnos como destinatarios y no

actoresde este proceso (p. XV).

Concretamente, Piscitelli (2010) aclara que el proyecto surgio de la hipétesis de que hoy
en dia las mediaciones tecnoldgicas les dan la oportunidad a los estudiantes de accedera la

misma informacién que tradicionalmente les daba el profesor en el aula de clase, pero a través de
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otros medios mas dindmicos y llamativos. Asimismo, considera fundamental entender que las
formas en las que se aprende cambian constantementey, por tanto, no es posible ensefar de
una misma manera para siempre. En este mismo contexto, Adaime (2010), explica el proyecto
como una mirada de la “posuniversidad” y el aprendizaje, que supera el modelo de transmisién
tradicional en el que los instructores (y los libros) difunden y los estudiantes escuchan o leen

pasivamente.

Otro referente importante es el proyecto “Edupunk aplicado. Aprender para emprender”,
que puede definirse como una reflexién en torno a los cambios que impulsan las TIC en los

sistemas educativos y en la vida cotidiana de los agentes educativos (Corona, 2014):

El término «punk» no significa que las personas son aquellos punks contraculturales
histéricos, musicos con hojas de afeitary ropa andrajosa. Significa que la gente estd
usando redes sociales modernas para guiar disciplinas establecidas y apropidndose

de conocimientos técnicos para sus propésitos a nivel cotidiano (parr. 7)

El eje que orienta este proyecto es la concepcion de la escuela como una institucion
social en mutacidn y enfrentada a un escenario en el que las practicasy valores culturales estan
mas influenciadas por los medios sociales y los medios de comunicacién de masas que por las
instituciones académicastradicionales, “en este sentido se advierte un cambio sustancial en el rol
del maestro y de la propia lectura en su formato tradicional” (parr. 9). Los colaboradores de la
publicacién elaboraron el “Manifiesto Edupunk” en el que sefialaron una serie de afirmaciones

(18) que sintetizanla relacion entre lo punk y lo educativo, entre ellas:

1. Lasclases son conversaciones.

2. Edupunk no eslo que pasa en el aula, es el mundo en el aula.
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3. Sea mediador y no medidor del conocimiento.

4. Sin colaboracion, la educacion es una ficcion.

ol

Expanda su mensaje, haga estallar las cuatro paredes que lo rodean.

o

Al carajo con la oposicidn real/virtual. (pp. XI-XII)

Uno de los analisis actualesmas relevantesen cuanto al impacto de la mediacién
tecnoldgica en la experiencia educativa, corresponde a los estudios de Martin-Barbero (2012)
quien afirma que los nuevos sistemas comunicativos han propiciado entornos de aprendizaje
expandido que no solo ofrecen a los jévenes acceso libre y continuo a diversidad de
conocimientos sino un ambiente “de desarrollo personal que, por ambiguo y hasta contradictorio
gue sea, lo han convertido en su modo de estar juntos y de expresarse” (p.106). Martin-Barbero
identifica tres grandes cambios socioculturales que han des-ubicado ala escuela: 1) los procesos
de formacion actualescorresponden a “una era informacional en la que la edad para aprender es
todas, y el lugar donde estudiar puede ser cualquiera” (p.106); 2) cada vez la escuela tiene
mayores dificultades para articular la transmision de la herencia cultural entre generaciones, el
desarrollo de capacidadesy destrezaslaborales, y laformacién de ciudadanos; y 3) las
instituciones educativas se estan convirtiendo en una carga que debe sobrellevar el Estado y no

un buen objetivo de inversion social.

Mds recientemente, y en el campo de los estudios culturales, Rueda (2017) desarrolld
una disertacion sobre subjetividad y tecnologias de la escritura en el contexto de las redes
sociales digitales, a partir de entrevistas a estudiantes universitarios y registros de etnografia
virtual en Facebook. Rueda afirma que el uso de dispositivos tradicionales como el libro se ha

renovado de tal manera que: “lo que hacemos la mayor parte del tiempo en diferentes
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dispositivos y espacios es leer y escribir textos” (p.136). Lo anterior confirma una expansién en la
funcionalidad del libro como dispositivo tecnoldgico y no una desaparicion del mismo, como
frecuentemente se afirma. La linea tedrica que orienta el andlisis es la formacién como objetivo
central de la pedagogia, entendida ésta como la orientacion al sujeto en su proyecto de vida, en
el desarrollo de sus capacidadesy en la reproduccién de la cultura. En consecuencia y desde la
Optica de los estudios de la cultura material3, Rueda plantea trescambios importantes en la
formacién humana, originados por la interacciéna través de mediaciones tecnoldgicas: la
articulacién de la subjetividad individual y colectiva con un entorno material expandido; la
intensificacion de la individuacidn en las experiencias de uso de la tecnologia y la representacién

de la tecnologia como una forma de poder, resistencia y creatividad social contemporanea.

2.7 Impacto de la mediaciéon tecnoldgica en
estudiantes y profesores:

Lépez y Santiago (2014) analizaronlas representaciones de un grupo de estudiantes
universitarios en torno a las TICy a las practicas mediaticas. La investigacion se estructurd a partir
de tres hipétesis principales: 1) es poco usual que los estudiantes de educacién superior usen las
TIC para fines académicos e investigativos a pesar de que permanecen inmersos en entornos
tecnoldgicos; 2) los entornos simbdlicos configuran las practicas medidticasde los estudiantes
universitarios y dan forma a su relacion con las tecnologias; 3) las instituciones educativas han
reconstruido sus planes de capacitacidnalrededor del mejoramiento de la competencia digital de
las comunidades académicas. La investigacidn se apoyd en los aportes de Paul Ricoeur sobre la

nocion de hombre capaz y los tres escenarios de relacion en los que el hombre se desarrolla

3 La autora se sustenta en losaporteshechospor Miller, Schiffer, Olsen e Ingold.
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(personal, social e institucional), y en la sociologia cultural de Jeffrey Alexander y sus postulados
sobre la vinculacién de los niveles macro de la estructuray el orden social con los niveles micro de
las interaccionesy la accién individual. La linea tedrica que guia el estudio parte del supuesto de
gue los hechos sociales se interpretana partir de la mediacién de cédigos culturales que
constatan que “latecnologia debe aprender averse como un discurso, como un sistema de signos
que esta sujeto aimperativos semidticos y abiertoa demandas sociales y psicolégicas (Alexander,

2000, citado en Lépez y Santiago, p. 198).

En cuanto a los hallazgos, se evidenciaron representaciones dicotémicas por parte de los
estudiantes ya que asociaron las TICcon conceptos positivos como “innovacion, eficiencia,
ubicuidad y portabilidad” pero tambiénlo hicieron con conceptos como “consumismo, moda,
facilismo, aislamiento y dependencia” (p. 204). Uno de los aspectos mas interesantes de este
estudio es la manifestacién de inconformidad por parte de los estudiantes hacia las politicas de
restriccion de consultas de redes sociales, que interpretaron como “desconocimiento por parte
de la institucién de los canales a través de los cuales se accede hoy en dia ala informacion” (p.

208).

Con respecto a este Ultimo punto, Casacuberta (2013), examina la relacion
adolescente/tecnologia poniendo en discusion el debate sobre las atribuciones negativas hechas
a los dispositivos tecnoldgicos como promotores de aislamiento y distraccién. Explica que las
resistencias ante la tecnologia parten del desconocimiento y de los riesgos que su uso
efectivamente representa para los usuarios mas jovenes, y en contraposicién, propone “entender
gue Facebook, Twitter, el emaily el mévil son formas mediante las cuales las personas se
comunican entre siy construyen relaciones interpersonales” (p.71). Ademas, incluye la trilogia

Communitas-Immunitas-Bios de Roberto Esposito que busca no sélo “entender la relacién entre
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adolescentes y lo digital, sino establecer cuales son las condiciones de posibilidad para el
establecimiento de una comunidad” (p. 71). En este sentido aborda las tecnologias como
herramientasque “ofrecena los adolescentes un nuevo rol, en el que pueden dejar de ser
meramente consumidores y pueden crear, compartir sus creaciones, comentarlas,

transformarlas, mejorarlas” (p. 75).

Para concluir, el autor destaca las formas centrales de relaciéon (de amistad y sociales,
movidas por intereses especificos) y los tres tipos de participacion que orientan las interacciones
digitales de los jovenes: 1) hanging out (usar el internet para perder tiempo), 2) messing around
(proceso de exploracion y creacion de contenidos), y 3) geeking out (unirse a comunidades

especializadasen ciertos conocimientos y practicas).

En una linea de trabajo similar, Cingolaniy Sabatino (2012), en el marcodel proyecto
Redisefiar impartieron una serie de tallerescon el objetivo de que los estudiantes se replantearan
algunos mitos asociados aluso de latecnologia como fuentes de distraccion y desarrollaran
algunas habilidades audiovisuales basicas que sélo se consiguen con el uso de multimedia. Su
objetivo era que “pudieran sacar provecho de ese objeto, que no representa nada en si mismo si
el poseedor no logra desarrollar las competencias para utilizarlo creativamente” (pag.183). A

modo de conclusion los autores expresan que:

“Nuestra apuesta no es de una tecnofilia radical, estamos convencidos de que las
herramientas no van a modificar por si solas la situacién actual. Lo que esta en juego
no es el mejoramiento de la infraestructura técnica de la educacién, sino el cambio

estructural en la forma de ensefiar y aprender” (pag.188-189).
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Mas recientemente, Moya (2013), expone la necesidad de replantear tantola tarea
docente como las metodologias de ensefianza-aprendizaje, a partir del andlisis de las
competencias digitales, la sociedad del conocimiento y la brecha digital entre generaciones.
Retoma el modelo disefiado por Mishra & Koehler conocido por sus iniciales TPACK (acrénimo de
la expresion Technological Pedagogical Content Knowledge), en espaiiol, Conocimiento Técnico

Pedagdgico del Contenido, en el que el docente:

debe desarrollar su propia competencia digital, al mismo tiempo que implica
introducir en las aulas metodologias activasy colaborativas mediadas con
tecnologias que potencien los aprendizajes en entornos digitales... Sin esta premisa,
resultard realmente complejo el que los alumnos puedan llegar a conseguir el
desarrollo pleno de la competencia digitaly del tratamiento de la informacion, aun

siendo nativos digitales(p. 4).

Baeza (2015)y Londofio (2015), también destacan que los descubrimientos tecnolégicos
reclamande los profesores la identificacion y el desarrollo de nuevas capacidades y habilidades
como la inteligencia social, la creatividad, la adaptacién, y mejores métodos de ensefianza para
favorecer la calidad del aprendizaje universitario. Mas recientemente, Plaza de la Hoz (2018)
analizé el impactode las tecnologias sobre la autoridad del docente. La investigacién de caracter
cualitativo hace referencia a que la crisis de la autoridad docente obedece en parte a las practicas
mediadas por la tecnologia en las que se desliza el foco de atencidn hacia el alumno, entre otras
razones porque “es dificil seguir exigiendo obediencia ciega a alumnos con un dominio mayor que
sus maestros en ciertas habilidades digitales” (Narodowski, 1999, citado en p. 273). Si bien el
autor evidencia una creciente aceptacion de las tecnologias por parte de los profesores, también

encuentra que muchos de ellos aln ven las tecnologias como una obligacidn en su quehacer



Capitulo 2 63

docente mas que como una forma de compartir o participar con sus alumnos desde un sentido
pedagdgicoinnovador, lo cual genera resistencias a nuevas formas de relacion entre ellos y sus

alumnos.

Piscitelli (2012) ya habia expuesto el problema de que la discusiéon por regla generalse
haya centradoen la conveniencia de la incorporacién masiva de artefactostecnoldgicos en las
escuelas, mientras que se ha postergado el analisis de una implementacién pedagdgica adecuada,
ocasionando que el uso efectivo de las maquinas en el aula siga siendo un desafio debido a que

depende de las acciones que docentes mas flexibles o mas interesados puedan ejecutar.

En el proyecto Redisefiar (una versién mas estructurada del proyecto Edupunk), uno de
los cambios mas significativos fue la modificacion estructural de los roles de docentes y
estudiantes; el primero ahora como acompafantey el segundo como generador de aprendizajes
(Alonso y Atala, 2012). Esto exigié encontrar nuevas maneras de estar en constante contacto en
las redes, bajo el supuesto de que el aprendizaje se da en cualquier momento y lugar. La
experiencia evidencid que los estudiantes edupunk demandan una presencia continua, lo que
permitio a los docentes “como actores de una pedagogia diferente... ser... sujetos de relaciones

expandidas que hicieron estallar por los aires la falsa dicotomia real/virtual” (p. 72).

Bajo otro punto vista, Cobo (2010), plantea la inquietud: ¢y si las nuevas tecnologias no
fueran la respuesta?, que surge del examende los estudios elaborados por instituciones como la
OCDE en los que se evidencia la posibilidad de que se hayan sobreestimado el valor de las Tics
sobre necesidades mas coyunturales, a partir de lo poco concluyente que por ahoraresulta su
impacto sobre la calidad de la educacién. Cobo retoma el texto publicado por el Centro
Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC) en el que se reitera que la llegada de las

tecnologias por si mismas no mejoran la educacion:
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Existe una suerte de espejismo que lleva a confundir la incorporacion de las
tecnologias digitales (acceso) con la capacidad para integrar ygenerar nuevos
conocimientos (desarrollo de pensamiento complejo, nuevas competencias,

comprension y construccion de significados). (Fonseca, 2005, citadoen pp. 134-135).

Para Cobo, el riesgo en que incurre el sistema educativo incrementa cuando no se crean
nuevos curriculos, no se actualizanlos sistemas de evaluacién y autoevaluacion, los profesores
siguen adoptando un papel de transmisor, e incluso cuando se priorizan los cambios en laformay
no en el fondo: “Si solo se modifica el continente y no el contenido (ej.: pasar del libro de texto
impreso al libro de texto digital) se corre el riesgo de volver a repetir viejos problemas bajo
nuevas interfaces” (p. 136). Para finalizar, Levis (2011) reconoce que la transicion de modelos
pedagdgicos tradicionales a entornos digitales de aprendizaje genera resistencias y que incluso
algunos estudiantes prefieren los formatos tradicionales de clase a pesar de ser usuarios
habituales de medios digitales.

La revisién de estos dos ultimos apartados conrespecto alinterés de esta investigacion, plantea
cuestionamientos claves a resolver en el trabajo de campo, tales como, écudl es el tipo de
universidad y de maestro que necesita la sociedad actual?, éies posible que en la escuela surjan
nuevas ldgicas de comprensidn de la realidad que permitantransformar las practicas pedagogicas
mas tradicionales? Lo que indican los hallazgos de varios de los estudios revisados en este capitulo
es que las mediaciones tecnoldgicas si reclaman de la institucion educativa un disefio renovado del
ambiente educativo que no se limite a su estructura fisica o a la incorporacién de dispositivos
tecnoldgicos, sino que trascienda a la reinterpretacion de la escuela como espacio de construccion
de sentido, desde una perspectiva mas amplia del docente y para los estudiantes. Por ahora y al

parecer, la resistencia al cambio y las transformaciones superficiales solo han hecho y continuaran
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haciendo de la escuela una institucion rigida frente a la realidad de lo que son los jévenes hoy en

dia






Capitulo 3. Julio profe: Caso de estudio.

Presento en este capitulo el caso de estudio del canal de “Julio profe”, como es conocido
el profesor Julio Alberto Rios Gallego por millones de usuarios en Latinoaméricay el mundo.
Abordaré el caso a partir del analisis del contenido que estd disponible sobre el canaly su creador
en fuentes bibliograficas y medios digitales, el andlisis de las redes sociales del profesor Julio, y el
trabajode campo que se realizé con él en la Universidad en la que se realizé la investigacion.
Respecto a este Ultimo, el trabajo consistid en una visita académica, en la que durante dos dias el
profesor realizd los talleres “Claves para aprender y ensefiar matematicas” y “Aplicacion del
concepto de clase invertida”, dirigido a profesores y estudiantes. También se realizaron dos
conversatorios con la comunidad académicay entrevistasal profesor, estudiantesy docentes de

la universidad.

El analisis del caso se asienta en el marco tedrico de los estudios culturales, apelando a
los conceptos de mediacion tecnolégica, practica medidtica, consumo, practica cultural, cultura
digital, circuito de la culturay representacion (retomando los postulados de Stuart Hally Richard
Jhonson), con el propédsito de desentramar como sucede en la cotidianidad la interaccion de

Julioprofe con los estudiantes y de ellos con él a travésde la plataforma de YouTube.

3.1 La plataforma de YouTube:

YouTube es una plataforma digital que funciona como uninmenso repositorioy permite a
los usuarios consultar, publicar, valorar y comentar informacién en formato de video. Fue creada
en febrero de 2005 con un costo aproximado de 12 millones de délares por tres empleados de
PayPal cuyas edades bordeaban en ese entonces los 20 afios. Un aiio y medio después fue

comprada por Google en 1.650 millones de ddlares (Smith, 2019).
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Actualmente YouTube se encuentra disponible en 88 paises del mundo y se puede
consultar en 76 idiomas diferentes (Rego Rey & Romero-Rodriguez, 2016). Asimismo, es la
segunda plataforma con mas usuarios registrados para el afio 2019 con 1.900 millones de
usuarios con cuentas activas, solamente por debajo de Facebook (ver Figura 5), la segunda pdagina
web mas visitada en el mundo superada solamente por Googley la red social mas popular de

nifos y adolescentes entre 12 y 17 afios (Newberry, 2018).
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En Colombia, de un total de 34 millones de usuarios activos en internet, el 96% reportan a

YouTube como la plataforma mas visitada, por encima de otras redes sociales, segin puede

MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS [

PERCENTAGE OF INTERNET USERS WHO REPORT USING EACH PLATFORM [SURVEY BASED]

YOUTUBE 96%
WHATSAPP 9%
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observarse en lafigura 6.
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Figura 6. Plataformas digitales mas visitadas por los colombianos usuarios einternet. (Weare

Social & Hootsuite Son, 2019)

En YouTube se puede consultar una gran variedad de informacion clasificada en mas de
20 categoriasde contenido alas que se puede asociar cada canal que es creado por un usuario.
Entre las categorias mas populares se encuentran, en su orden, los videos musicales, videojuegos,
noticias, tutoriales, video blogs y reseias (Lopez A., 2016). Para 2019 las categoriasque mas
consultaron los usuarios fueron los videos de comedia, musica, entretenimiento, cultura pop y
tutoriales (en inglés “how to”)a los que acuden las personas para resolver problemas o aprender
a hacer cosas nuevas y cuyo crecimiento en frecuencia de visitas aumenta alrededor de 70% cada

ano (Escamilla, 2018).

En el aiflo 2006 la revista Time distinguié a YouTube como el invento del afio por

considerar que cambid trascendentalmente lasreglas del intercambio de informacion personal y
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porque en su légica de funcionamiento se condensaron tres grandes revoluciones en la industria
del entretenimiento y los mass media: 1) la de la produccién y difusion de videos de bajo costo y
sin necesidad de dispositivos de grabacion sofisticados, 2) el desplazamientode los grandes
medios tradicionales duefios del monopolio de la produccién audiovisual y 3) la generacionde
comunidades de millones de usuarios que consultan, creany comparteninformacién (Murolo &

Lacorte, 2015).

Posteriormente otros autores como Colas-Bravo, Conde-Jiménez, & Martin-Gutiérrez
(2015); Meza (2015) y Marquez & Ardevol (2018) también han destacadoen sus estudios el
cambio que harepresentado el uso de redes sociales y tecnologias digitales en la masificacién y
consumo de contenidos, particularmente en el caso de YouTube como practica mediatica
representativa de la Web 3.0. Para efectos del analisis en este trabajo, se adopta la definicién de

practica mediatica como:

... un conjunto de practicasrelacionadas con el consumo de medios audiovisuales
digitales (camaras, TV, Internet) que se realizan preferentemente durante el tiempo de
ocio (en el espacio social personal) y que conllevan practicasrelacionadas tambiéncon la
sociabilidad en términos de creaciény mantenimiento de relaciones sociales afectivasy
de solidaridad (familiares, de amistad) y en términos de construccién de identidades

personales y colectivas (Ardevol & San Cornelio, 2007).

Por otra parte, el término “Web 3.0” se aplica a aquellos sitios web que facilitanla
participacion, interaccién y colaboracién entre usuarios generadores de contenido (Westenberg,
2016). Bajoel lema “broadcast yourself” (algo como “transmitete a ti mismo”, en espafiol),
YouTube promueve que los usuarios realicen y compartansu propio contenido actuando

simultdneamente como emisores y receptores; incluso si solamente consultan y observan los
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videos de otros usuarios, tienen la posibilidad de interactuar entre si através de los botones “me
gusta” y “no me gusta”, hacer comentarios e intercambiar opiniones y respuestas con otros
usuarios y con los creadoresde contenido. Adicionalmente pueden ver la cantidad de likes (me
gusta) que tienen los videos, su fecha de creacidn, cantidad de reproducciones y el nimero de

suscriptores de cada canal.

Asi, “la autoproduccidn y su libre circulacién en Internet supone la entrada del

nn

“consumidor” en el circuito de la cultura como “productor”” (Vayreda, citado en Ardevol, 2007, p
VI). Este tipo de usuario ha sido denominado “prosumidor”, término acufiado por Alvin Toffler en
su libro “la Tercera Ola” (1980) en el que pronosticd que en la sociedad pos-industrial los limites
gue habian dividido histéricamente los roles de productores y consumidores serian cada vez mas
delgados una vez que los consumidores tomaran parte en los procesos de produccion y
controlaranlos bienes y servicios de consumo. Otros autoresse han referido a este tipo de
usuarios como “Generacion C”, una generacion gue no estd definida por su rango de edad sino

por sus habitos de crear, compartir contenido y conectarse para crear comunidad (Sanchez,

2017).

Finalmente, y en cuanto al contenido, en YouTube puede publicar cualquier persona que
desee hacerlo una vez haya creado su canalintroduciendo los datos basicos de una cuenta de
usuario en la web. Este tipo de materialinformativo se ha denominado UGC (por su uso en
idioma inglés) que significa “Contenido Generado por el Usuario” y que para ser catalogado como
tal debe cumplir tres requisitos basicos definidos por la Organizacion para la Cooperacion y

Desarrollo Econémico (OCDE):
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1. Debe publicarse ensitios disponibles para el publico general; es decir, no incluye lo que se
publica por canales privados como correos electronicos o redes de mensajeria instantanea
como WhatsApp.

2. Debetratarse de contenido creativoy propio. Reproducir, compartir o copiar materiales
publicados por otros usuarios no cuenta como UGC.

3. Nodebe ser creado en contextos profesionales o con propdsitos comerciales (Westenberg,

2016).

3.2 La cultura digital y el valor de la mediacion
tecnologica en el aprendizaje

Hoy dia aln nos encontramos en pleno proceso de transicion entre las metodologias de
aprendizaje basadas en los dispositivos tradicionales como el libro impreso y las metodologias de
aprendizaje a través de formatos digitales, tradicionalmente asociados con el ocio y el
entretenimiento. Mazer (2017) afirma que “vivimos un momento de transicion cultural entre
lectores-espectadores-internautas, en el cual los sujetos cuestionan el rol central de los
productores de contenido en los circuitos culturales, mientras replanteansus acciones en el

|”

capitalismo informacional” (p, 6). En el mismo sentido, afirma que aun hoy dia gran parte de los
estudios sobre comunicacién y culturainsisten (erréneamente) en plantear una visiéon antagoénica

entre actividades como “leer” y otras actividades de aprendizaje basadas en la escucha o

consumo de contenidos digitales.

El concepto de cultura digital es fundamental para comprender las maneras en las que los
estudiantes acceden hoy dia ala informacién académica, eneste caso en la plataforma de
YouTube y através del canal de Julio profe. La palabra acceder no hace referencia solamente alas

consultas que podrian realizar sino a las dindmicas de compartir, comentary, en suma, consumir
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contenidos digitales. Lépez y Angulo (2015) identifican al menos tres razones por las que es
imperativo recurrir al concepto de cultura digital cuando se analizan las transformaciones en el

uso que hacen los jovenes de las mediaciones tecnoldgicas actuales:

- Porque los cambios en las manerasde comunicar son a la vez causa y efecto de

transformaciones culturales.

- Porque la cultura digital no opera como un “acontecimientosingular” (p. 10) y por tanto
no representa una ruptura sino una re-significacion de culturas anteriores; en este caso, la que

privilegiaba el texto escrito como dispositivo de aprendizaje en contextos educativos.

- Porque el andlisis de la cultura digital permite analizar también los procesos de
identidad de los jévenes y trascender la simple descripcidn de los dispositivos tecnoldgicos en su
materialidad o frecuencias de uso. Es decir, permite saber mucho mds acerca de quiénes son los

jovenes que utilizan estas tecnologias.

En esta via, en el estudio realizado por Colds-Bravo, Conde Jiménez, & Martin-Gutiérrez
(2015) acerca del uso y aprovechamiento de las redes sociales por parte de estudiantes de
pedagogia, se encontrd que el principal valor que los jévenes reportan del uso de redes sociales
como Facebook, consiste en la posibilidad de “compartir experiencias” (p. 110) ademas de
acceder a informacion actualizada einmediata. En la misma linea, plantean que el rol del profesor
en estos escenarios corresponde mds al de un orientador que al de un instructor ya que las redes
potencian la posibilidad de que los estudiantes desempefien un rol mas activo en sus procesos de

aprendizaje, adquieran mayor autonomia y se haganresponsables por las decisiones que toman.

Particularmente en el ambito educativo, YouTube ha representado toda una

transformacion en la experiencia de aprendizaje por ser una tecnologia mediadora (punto de
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anclaje intercultural) entre los estudiantes, sus paresy los profesores. Un referente tedrico
importante para comprender las razones de esta transformacion se encuentra en la teoria
sociocultural del consumo de Garcia Canclini, en la que desarrolla el concepto de consumo como
“el conjunto de procesos socioculturales en que se realizanla apropiacion y los usos de los
productos” (1995, p. 43). Vale decir, la enunciacién de los valores utilitarios y materiales como
subordinados a los valores simbdlicos que orientan las racionalidades de las preferenciasde
consumo; en este caso de contenidos digitales, que son racionalidades diferentes a las que
predominaban cuando prevalecianla cultura letraday escritay que funcionan con légicas muy
diferentes a las que orientanlos consumos de materialesaudiovisuales multimodales; es decir,

gue combinan contenidos escritos, visuales y auditivos.

Especificamente, algunos autores han catalogadoa YouTube como un dispensario de
informacidn y conocimiento opuesto alo lineal y mds cercano a lo interactivo e interrelacionado
(Lucero, 2016) y han identificado que el enorme potencial de este tipo de herramientasen la
transformacién de la experiencia de aprendizaje se encuentra en que favorecen “la convergencia
de la cultura académicay la social, incidiendo en la creaciénde la identidad profesional” (Colas-
Bravo, Conde Jiménez, & Martin-Gutiérrez, 2015, pag. 114). Adicionalmente, son un potenciador
de nuevos espacios para la produccion, distribucién y consumo de productos culturales, en este
caso relacionados con la educacion. Muestra de lo anterior es el hecho de que no solo las
personas individualmente creany suben contenido a YouTube, tambiénlo hacen las instituciones
de educacion superior que han incursionado de forma cada vez mas masiva en el uso de
plataformasdigitales a travésde las cuales ofrecen y publican programasde educacién abiertay a
distancia, cursos cortos, diplomados y clases magistralescony sin costo. Entre ellas se

encuentran Berkeley, MIT, Stanford y mas recientemente Harvard (Castaieda Lopez, 2009).
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Concretamente en el caso de YouTube, para los estudiantes hoy dia es una ventaja
excepcional el hecho de que pueden consultar los videos cuantas veces quieran, donde quierany
desde donde quieran, usando el dispositivo que tengandisponible en el momento. Debido a que
su contenido no esta limitado por horarios y su uso es practicamente personalizable, se genera
una descentralizacion tanto de los expertos (profesores) como de la eleccion de contenidos y
formas de transmitir el conocimiento (Lépez & Angulo, 2015). En consecuencia, el hecho de que
el estudiante tenga la posibilidad de sentarse solo frente al computador en estas condiciones, le

genera la experiencia de estar en una clase con el profesor dando explicaciones solo para él.

No solo en este aspecto YouTube rompe con la estructura de los medios tradicionales
caracterizados por la concentracion de audiencias alrededor de “una cantidad limitada de
contenidos, administrada por una cantidad también limitada de productoresy gestores de los
mismos” (Kohan, Teubal, & McCormic, 2016, parr. 2). Los videos que produceny comparten los
youtubers no tienen una produccion costosa ni perfectay esto genera mas cercania con su
publico porque no se constituyen para ellos en un ideal inalcanzable. Por el contrario, al
mostrarse en escenarios cotidianos y como personas del comun, generan sentimientos de
cercaniay familiaridad subrayando la innegable “hegemonia de lo simbdlico” (Rubio & San
Martin, 2012, p. 198) en la que priman los significantes de estilos de vida como referentesde
identificacion ineludibles, mas alla del valor del uso de los contenidos (en este caso de los canales

de YouTube).

Adicionalmente, hay que mencionar que en YouTube sucede de manera literallo que
Rubio & San Martin (2012) llaman el efecto “maximizante” de las redes sociales, en el que cuanto

mas éxito —representado en likes, seguidores y visualizaciones- tenga una propuesta, mayores la
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probabilidad de que se convierta en una tendencia hegemonica (consiga mas seguidores y

suscriptores) independientemente de la calidad o naturaleza de su contenido.

Por todo lo anterior, podria afirmarse que YouTube se ha configurado como “un nuevo
espacio de produccion, circulaciény recepcion de discursos sociales que “... planteanun cambio
rotundo en las nuevas modalidades de produccién cultural” (Lopez A., 2016, pag. 226). Sin
embargo, otros autores han discutido esta idealizacién de la plataforma como una alternativa
revolucionaria y democratica ante el dominio de los medios de masas tradicionales. Tales el caso
de Marquez & Ardevol (2018) quienes retomande Turner el planteamiento de que lo que ha
ocasionado YouTube no puede llamarse democratizacién sino “demotizacidn”, por cuantosi bien
le ha permitido a la gente comun creary compartir contenido en formato de video digital asi
como monetizar esta actividad y hacerse a si mismo una celebridad, esto no necesariamente
significa que el poder medidtico de la industria haya sido transferido a la inmensa comunidad de

youtubers en el mundo.

Estaidea del “giro demético” sugiere que, aunque la gente suba y comparta informacion,
las industrias culturales mantienen la hegemonia cultural y econdmica en la medida en que
siguen controlando la economia a favor de sus propios intereses. En el caso de YouTube sucede
concretamente a partir de la compra de la plataforma por parte de Google, lo que representd un
antes y un después en su funcionamiento al sumergirla paulatinamente en las l6gicas de consumo
tradicional a través de dispositivos como el Video ID que les proporciona a los youtubers datos
sobre las preferencias de los usuarios y les permite a los duefos de los derechos comercialese
intelectuales de contenido detectar videos que quebranten la propiedad y denunciarlo
ocasionando que frecuentemente los titulares de los canales que infringen estas normas sean

sancionados. Por su parte AdSense, la plataforma publicitaria de Google, les dio a los creadores la
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posibilidad de obtener gananciascon sus canales(monetizarlos), a través de la inclusidon de videos
publicitarios en las reproducciones. Por ultimo, se encuentra YouTube Analytics, un software de
medicién de audiencias que le permite conocer a los creadores quiénes (edades y perfiles),
cuando (estadisticas de mayores horas de “trafico” de consulta), desde donde (ubicacién de sus
suscriptores, tipos de dispositivos) y con qué frecuencia son consultados sus videos en el mundo.
Todos estos datos le permiten a los youtubers producir intencionadamente sus contenidos segun
las tendencias de consumo de sus suscriptores (qué tipos de contenido generaranmas
posibilidades de ganancia monetaria), lo cual obviamente socava la espontaneidad y autenticidad

gue se supone caracteriza su figura.

Estos ejemplos ilustran cdmo recientemente se ha puesto en discusion la naturaleza
contra-hegemaonica que se le ha atribuido a YouTube y por ende a los youtubers, sustentado en
las evidencias de que se vieron rdpidamente cooptados por un proceso de apropiacion capitalista
gue ha sabido adaptarse a las nuevas légicas mediaticasy paulatinamente ha ido imponiendo sus
normas. Lo anterior reafirma la tesis de Raymond Williams (2000) con respectoa que toda
hegemonia, aunque por definicidon es dominante, nunca lo es completa o exclusivamente y, por el

contrario, es permanentemente resistida y retada.

3.3 YouTube y youtubers, ¢unatendencia
hegemonica en Educacion?

Histéricamente, cada generacidn de jdvenes ha adoptado idolos mediaticos de referencia
que marcan las preferencias en modas, comportamientos e incluso valores. Hoy en dia, segin lo
evidencian las estadisticas que revisamos anteriormente, quizdslos referentes mas significativos
para los jévenes sean los youtubers; una figura relativamente nueva en la comunicacion y difusion

de informacién de la que hacen parte los usuarios que han hecho de YouTube una forma de vida.
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Pérez Ruffiy Gomez Pérez (2009) se han referido a los youtubers como “web-celebrities”, un tipo
particular de celebridades web, referentes de opinién mediaticos que llegana serlo por el

numero de seguidores que tienen y por ser reconocidos por las personas del comun.

Por su parte, Bonagay Turiel (2016) definen a un youtuber como:

...todo aquel individuo que, con una periodicidad regulary constante, sube
contenidos a la plataformay consigue convertir en retribucién monetaria el nimero
de visualizaciones de un archivo dado. Lo que se conoce con el anglicismo de
‘monetizar las visitas’... De esta manera sélo tendrian el crédito de “creador” las
personas que han conseguido hacer de YouTube no ya una aficién, sino su
profesién... Y lo mas relevante de los youtubers de éxito, de lo que hemos

denominado “creadores”, es su cualidad de llegar a ser influencers” (p.p. 120-121).

Aunque suelen confundirse los términos, un youtuber no es lo mismo que un influencer,
anglicismo usado mas frecuentemente en el contexto del comercio digital que describe un
usuario que a travésde sus publicaciones en redes sociales — no solo en YouTube- moviliza a un
numero considerable de seguidores para adquirir productos y promocionar marcaso estilos de
vida como el vegetarianismo o la tendencia fitness. Mas especificamente, los influencers son
personas -en su mayoria jovenes- que a través de las redes sociales y graciasa su imagen, la
simpatia que generanen sus seguidoresy el grannimero de personas que les siguen, se
convierten en iconos de grandesy pequefias marcas que los posicionan como paradigmas del
estilo de vida y patrones de consumo que proyectan a sus seguidores (Sanchez, 2017). Un
youtuber puede convertirse en un influencer “cuando su capacidad de movilizar a la audiencia va
mas alla de YouTube y se extiende hacia otras redes sociales y sitios web, incluso mas alla del

ambito digital” (Marquez & Ardevol, 2018, pag. 36)
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El auge de los youtubers se ubica aproximadamente en los afios 2011y 2013 y desde
entonces no ha parado de crecer. Westenberg (2016) menciona que para 2014, seis de cada diez
personas influyentes (influencers) de 13 a 18 afos eran youtubers y que en su investigacion los
adolescentes reportaron sentirse mas identificados con ellos que con cualquier otro tipo de
“celebridad” tradicional. En un estudio posterior similar (Marquez & Ardevol, 2018) se encontré
que ser youtuber fue una de las diez aspiraciones profesionales mas nombradas por los nifios

espanoles.

Los youtubers son considerados como el mayor fenédmeno de comunicacion de masas e
incluso como “un nuevo modelo de comunicador del siglo XXI” (Gémez, 2014, pag. 17) cuyo
comun denominador en medio de la diversidad de contenido que producen y publican es haber
encontrado —en muchos casos sin proponérselo- la férmula para atraer usuarios y conservarlos en

el tiempo como fieles suscriptores a sus canales; esto es, han logrado crear su propia audiencia.

En esa misma linea, DiPietro (2011) se refiere a YouTube como un “fenémeno
contraculturalfrente alos estereotipos de identificacidn socialmente establecidos y legitimados”
(p, 90). El argumento que desarrolla al respecto consiste en que los Youtubers se constituyen,

sobre todo para los jovenes, en alternativasa los cdnones establecidos al presentarse como

modelos de identidad cercanos que desplazan a los estereotipos inalcanzables.

Julio profe es un youtuber y sin duda es un influencer pese a que no cumple con el patrén
tipico de la edad de los youtubers (entre 15 y 25 afios) y su canal tampocoencaja con la
naturaleza del contenido que ellos usualmente producen (entretenimiento y ocio). No obstante,
su trayectoria si coincide con la de la mayoria de youtubers famosos hoy dia: inicié su canalsin la
intenciéon de convertirse en lo que es actualmente (un profesor reconocido mundialmente) que

fue ganando seguidores paulatinamentey a travésde su interaccion ha ido construyendo una
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imageny una identidad que tiene millones de seguidores por encima de otros canales educativos

y profesores de matematicas que también suben videos a la plataforma alrededor del mundo.

En el siguiente apartado se analizard el trabajo de Julioprofe a travésde sus videos
tutoriales bajo la perspectiva de un producto cultural, en primera instancia atendiendo al
significado del que lo han dotado sus suscriptores en las practicas de consumo de contenidos
digitales a través de la plataforma de YouTube. También se analizara la percepcién que el mismo
Julioprofe tiene de sus videos y de las razones por las que los estudiantes lo consultan

masivamente:

Hoy los estudiantes son privilegiados porque tienen todo a un solo clic, toda la
informacidn que quieran en todos los formatos; la tienen en documentos, en
presentaciones, en videos, en el idioma que quieran... entonces es sacarle
provecho atoda esa informacién que hay disponible en internet... tambiénen los
textos, ellos no han desaparecido, pero que inviertan tiempo y esfuerzo en

aprovechar este contenido para fortalecer sus conocimientos...” (Rios, 2017).

3.4. ¢Quién es Julio profe?

Julio profe es un ingeniero civil oriundo de Cali que se desempefid durante
aproximadamente quince afios como docente de secundaria y de universidad, en la jornada
nocturna. Realizé estudios de primariay secundaria en el Colegio Lacordaire, siendo uno de los
mejores estudiantes de su generacidny posteriormente realizé sus estudios superiores de

Ingenieria Civil en la Universidad del Valle.

Después de que el Banco Interamericano de Desarrollo —BID- lo seleccionara en el afio

2014 como una de las diez innovaciones inspiradoras en educacion superior, se convirtié en un
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referente mundial en cuanto a la ensefianza de las matemdaticasatravés del canal de videos en
internet YouTube. La distincién fue sustentada por el BID bajo el argumento de que el canal de
“Julio profe” tiene una potencialidad enorme como herramienta para disminuir la desercion
estudiantil en América Latina, atacando dos de sus razones principales: el bajo rendimiento
académicoen el drea de matematicasy el desinterés de los estudiantes producto de esta
dificultad, lo cual retroalimenta el problema haciendo que abandonen los estudios a raiz de la

desmotivacion y frustracion que les produce no poder avanzar en contenidos y asignaturas.

Ademas de la distincion académica del BID, el canal de YouTube le concedid la distincion
“Botdn de Oro” en el aio 2016 al llegar al millén de suscriptores, cifra significativa si se tiene en
cuenta que usualmente el publico de los canales que han recibido esta distincion estd constituido
en su gran mayoria por adolescentes que producen contenidos muy distantes del ambito
académicoy por regla general mas relacionados con el entretenimientoy la diversién. El profesor
Julio reconoce esta singularidad, a la que se suma el hecho de que el contenido de su canal esta

exclusivamente relacionado con ejercicios y problemas de matematicasy fisica.

Las personas que consultan los videos de Julio profe en su gran mayoria no son visitantes
esporadicos, sino usuarios que frecuentemente entrana consultar los temas que les interesane
incluso lo hacen en repetidas ocasiones para consultar el mismo video. En este sentido, en una de
las entrevistas realizadas al profesor, manifesté que: “Cuando un joven entra un viernes alas 10
de la noche a consultar mis videos, no lo hace porque no tenga nada mejor que hacer, lo hace
porgue necesita del contenido que alli encuentra”. Vale la pena mencionar que el publico del
canal no esta conformado exclusivamente por estudiantes de primaria, secundaria y carreras
universitarias; profesores y padres de familia tambiénforman una parte importante de sus

suscriptores.
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En YouTube existen miles de canales en la categoria “Educacién” con diversidad de
contenidos académicos, dentro de los que Julioprofe es el canal de contenidos educativos mas
visto en América Latina (Rivas, 2015). En el siguiente apartado se detallara la manera como

funciona el canaly la metodologia de “clase invertida” que subyace ala realizacién de sus videos.

3.5 ¢COmo surgio el canal?

El canal de Julio profe nacid en febrero de 2009. Segun relatéen la entrevista que se le
realizé durante su visita a la universidad, preocupado por el poco tiempo que tenian sus
estudiantes de la jornada nocturna para afianzar los contenidos de la clase, presionado por el
atrasoen los contenidos de su asignaturay ante la imposibilidad de programar sesiones
adicionales por las dificultades de tiempo de sus alumnos, un dia pensé que una buena
alternativa para ayudar a sus estudiantes podria ser subir un video en YouTube con los
contenidos de las clases atrasadas. Asi, grabd un primer video que subid al canal explicando la
simplificacion de funciones algebraicas para que sus estudiantes lo consultaran desde sus casasy
asi poder avanzar enlos contenidos de la asignatura para la siguiente clase. Pocos dias después al
encontrarse de nuevo con sus estudiantes verificd que solo dos o tresde ellos habian tenido el
interés de ver el video, lo que le llevd a concluir que su estrategia habia fracasado. Sin embargo,
al entrar al canal a confirmar si definitivamente su estrategia no habia tenido éxito, encontré que
un usuario que no hacia parte de los estudiantes de su clase (de hecho, era alguien de otro pais)
si habia visto su video y ademas habia escrito comentarios de felicitacién y la solicitud de que

subiera un video explicando otro tema.

A este primer usuario se fueron sumando otros tantos en el transcurso de las semanas

siguientes, lo que lo animd a seguir realizando videos de los temasy ejercicios que le solicitaban
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los nuevos usuarios de su canal y que a su vez fue generando que sus tutoriales progresivamente

fueran consultados por un mayor nimero de suscriptores dentro y fuera de Colombia.

3.6 ,Como hace sus videos?

Como se menciond previamente, en el canal de Julio profe se encuentran exclusivamente
videos educativos de problemasy ejercicios de matematicas, fisica, quimica, algebra, calculoy
estadistica, pensados inicialmente para estudiantes de secundaria y primeros afios de
universidad, pero alos que ha ido incluyendo paulatinamente contenido de bdsica primaria por

peticidon de profesores y de padres de familia que ayudan a sus hijos en sus tareasescolares.

Los videos de Julio profe se ajustan a lamodalidad de Tutorial, en la que un creador de
contenido explica el procedimiento para hacer una tarea o actividad, en este caso procedimientos
matematicos. Entre los usuarios de YouTube, el 70% lo consulta para acceder a este tipo de
canales para aprender a hacer algo o resolver problemas; entre los usuarios mas jovenes este

porcentaje aumenta a 93% (Newberry, 2018).

Todos los videos que el profesor Julio ha producido hasta la fecha fueron realizados sin
invertir grandes cantidadesde dinero y sin el respaldo financiero o administrativo de ninguna
institucion educativa o corporacién. En uno de los talleres realizados en la universidad, el
profesor explicé que los recursos fisicos y tecnoldgicos que usa para la realizacion, edicién y

produccion de sus videos, son basicamente seis:

1. Habitacidn aislada del ruido exterior.
2. Computador.
3. Tabla digitalizadora.

4, Micréfono.
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5. Programa para grabar actividad en pantalla y voz (Camtasia Studio).
6. Programa para dibujar (Paint).
En otra entrevista concedida hace algunos afios al periddico digital chileno El Mercurio

también afirmo:

No cuento con un estudio de grabacion profesional; simplemente una habitacidn aislada
del ruido exterior. Utilizo un tripode para garantizar laimagenfija, me aseguro de tener

buena iluminacién y actualmente micamara es mi teléfono celular (Rios, 2015).

3. 7 La Clase Invertida:

Los videos de Julio profe se realizanbajo el enfoque pedagdgico de la Clase Invertida
(Flipped Classroom); un modelo sustentado en el principio constructivista de que el estudiante es
y debe ser el protagonista del proceso de aprendizaje. Recibe el nombre de Clase Invertida
porque revierte la manera habitual en la que se desarrollan las clases en los modelos pedagdgicos
tradicionales (ver figura 7). El concepto de “Flipped Classroom” surgié en el afio 2007 cuando los
profesores Jonathan Bergmmany Aaron Sams comenzaron a hacer videos con las presentaciones
en Power Point que utilizaban de manera presencial en sus clases de quimica. Tal como sucede en
el caso de Julio profe, su intencién era ofrecer un apoyo a los estudiantes que se atrasabanen sus
clases a causa de su inasistencia por enfermedad o compromisos deportivos. La estrategia nosolo
resulté ser exitosa, ademas permitio a los profesores advertir que la estrategia lesfacilitaba la
identificacion de las necesidades individuales de sus estudiantes y hacer un acompafiamiento mds

efectivo a sus procesos de aprendizaje.
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Figura 7. Comparacion clase invertida vs. Clase tradicional. (Campion, 2014) — Captura de

YouTube.

El modelo que desarrollaron y empezarona difundir a travésde conferencias y
capacitaciones para otros profesores parte del supuesto de que transferir ciertos contenidos y
trabajos fuera del aula y previo al desarrollo de la clase permite liberar tiempo presencial para
reforzary aplicar contenidos. Esto le posibilita al estudiante poner en practica los conocimientos
adquiridos (aprendizaje significativo) y al profesor, resolver las inquietudes de los estudiantes
superando el papel de transmisor de conocimientos asumiendo el rol de acompafante del

proceso de aprendizaje.

Si bien el modelo de trabajo de Julioprofe no se adecua del todo al modelo de Clase Invertida,
en la medida en que después de que los estudiantes consultan sus videos no existe un momento
de encuentro presencial de refuerzo de actividades o resolucidon de inquietudes, si se vale de las
potencialidades del modelo al construir y poner a disposicion de los usuarios el contenido para

ser revisadas al ritmo que requiera cada estudiante (Murcia, 2015).
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En uno de los talleresrealizados en el ejercicio etnografico, el profesor expuso los cuatro
pilares de la clase invertida, que se describen a continuacion a partir de su presentaciony la

informacion disponible en Flipped Learning Network (2014)* :

1. Flexible Enviroment (Entorno Flexible). El docente crea espacios y recursos que los
estudiantes pueden consultar las veces que consideren necesario ademdsde elegir cuandoy
dénde lo hacen. El modelo requiere que el profesor sea flexible en cuanto a sus expectativas
con respecto a los estilos y tiempos de aprendizaje de los alumnos e incluso con sus propios

mecanismos de evaluacion.

2. Learning culture (Cultura delaprendizaje). Elenfoque esta centrado en la participacion del

estudiante y su compromiso activo con el proceso de aprendizaje.

3. Intentionalcontent (Contenido Intencional). Los profesores analizan, seleccionan, producen
y difunden los contenidos que sus estudiantes deben trabajar por si mismos, con el propésito
de potenciar el tiempo de la clase presencial y aprovecharlo implementando estrategias

activas de aprendizaje individual y colaborativo.

4. Professional Educator (Educador profesional). Elprofesor actia como un acompafiante
continuo que retroalimenta los procesos de aprendizaje de sus estudiantes y proporciona

herramientas de afianzamiento de los mismos.

4 Traduccion propia.
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3.8 Lainnovacion de la estrategia:

El BancoInteramericanode Desarrollo (BID) incluyé el canal de Julioprofe como una de las 10
innovaciones educativas inspiradoras en América Latina, dentro de un grupo inicial de 120
estrategias que fueron evaluadas por expertos y de las cuales se preseleccionaron 48 para
finalmente seleccionar las 10 estrategiasde la regién mas sélidas y prometedoras parala
educacion (Rivas, 2015). A continuacion, se presentan las principales caracteristicasdelcanalde

Julio profe que dan cuenta de este reconocimiento:

e Innovacidn: Lainnovacion en este caso radica en la combinacién de la estrategia
pedagdgica de la Clase Invertida con el uso de la plataforma digital del canal en YouTube.
Sus videos se realizan de la manera mas simple posible, con la cdmara cerrada sobre un
tablero blanco tradicional en el que el profesor va explicando los ejercicios con ayuda de
un marcadory un borrador (que casi nunca usa). No hay luces, efectos ni sonidos, solo
aparece el profesor frente a un tablero; como él mismo lo expreso en respuesta a una de
las preguntas que le hicieron los estudiantes, ni siquiera mira de frente ala cdmaraya
que todo el tiempo estd escribiendo y explicando los ejercicios. En la figura 8 puede

observarse una escena tipica de cualquiera de sus videos que ilustra esta descripcion.
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Figura 8: Julio profe en uno de sus videos tutoriales. Fuente: (Mera, 2012).

Escala Masiva: Los videos de Julio profe son consultados por millones de estudiantes,
padres de familia y profesores alrededor del mundo, las cifras asi lo evidencian: para
mayo de 2017 su canal de YouTube contaba con 1.6 millones de suscriptores (en 2021 ya
tiene 3.3)y 281 millones de visualizaciones (en 2021 eran 448); hacia finales del afio 2015
ya tenia cuatro videos con mas de un millédn de reproducciones. En su canal aparecen mas
de 835 videos tutoriales sobre fisica, dlgebra, trigonometria y estadistica, y en el afio 2012
ya ocupaba el puesto 36 a nivel mundial en cantidad de suscriptores de un canal
educativo de YouTube, el puesto 61 en cantidad de visitas y segundo puesto como canal

de YouTube con mayor cantidad de suscriptores de Colombia (Rivas, 2015).

Como ya se menciong, las estadisticas de YouTube le permiten saber al profesor que su

audiencia esta conformada mayoritariamente por nifios, jévenes y adolescentes entre 13 y 24
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anos, pero su canaltambién es consultado por adultos y adultos mayores, algunos de ellos
profesores de matematicasy otros, los padres y abuelos que consultan para ayudar a sus
hijos en las tareasdel colegio. Con respecto a la nacionalidad, aunque su audiencia esta
conformada en gran parte por colombianos, tiene suscriptores de casi todos los paises de

Latinoamérica e incluso de Rusia, Japdn y paises africanos.

Hoy en dia ademas del canal de YouTube tiene su propia pagina web (cuya creaciénfue
financiada por el BID como parte del reconocimiento a su canal), una cuenta de Twitter con
41.476 seguidores y una comunidad de aprendizaje colaborativo en Facebook con mas de
300.000 suscriptores en la que estudiantesy profesores se ayudan mutuamente a resolver
preguntasy ejercicios. También cred recientemente una cuenta de Instagramenla que en
poco tiempo obtuvo 28.600 seguidores. Todas sus cuentasen redes sociales esta n enfocadas

a lo mismo: produccion y difusién de videos educativos en matematicas.

® Produccion devideos educativos: Desde sus inicios los videos de Julio profe han estado
condicionados por lo que su audiencia le pide. Los estudiantes y profesores comentany
hacen solicitudes de temas concretos y de acuerdo a esta demanda él va subiendo los
tutoriales sin un curriculo intencionado o secuencial. Solo algun tiempo después de
creado el canalempezd a ordenarlos en categoriastematicas “tradicionales”: dlgebra,
fisica, quimica, etc. Sus videos siempre se realizan sobre la solucién de operaciones o

problemas concretos y su duracién oscila entre 2 y 10 minutos.

e Enseifianzadelas matematicas: Segunlo que el profesor compartio en la conferencia
“Claves para aprendery ensefar matematicas”, desde su punto de vista, la ensefianzay
aprendizaje de las matematicastiene unas claves particulares; la principal de ellas es que

las matematicasy el orden son inseparables. Lo anterior se concreta en algunos aspectos
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particulares que guianla produccién de sus videos y que recomendd a profesores y

estudiantes para optimizar los procesos de ensefianzay aprendizaje en ésta area:

e Esmuy importante, sobre todo para los estudiantes, mantener sus apuntes

organizadosy al dia.

e Escrituraclaray legible: “Tengo letra muy clara, creo que me ayuda mi formacién
como ingeniero, dibujo muy pulido, me gusta usar varios colores” (Rivas, 2015, p.

9).
e Graficos bien hechos, con colores e instrumentos de dibujo.
e Destacarlo masimportante (definiciones y férmulas).

® Mantener la secuencia de pasos en el desarrollo y solucidon de ejercicios y

problemas.

Como puede observarse, estos elementos no distan mucho de los pardmetros que podria
seguir un profesor en una clase presencial en la que, de hecho, el contenido puede ser el mismo,
ratificando la afirmacionde Lucero(2016) respecto a que “el contenido no cambia sino la forma,
los alumnos seguirdn aprendiendo sobre Felipe I, sobre ecuaciones o sobre Garcia Lorca, aunque

en un entorno distinto, mas rico, mas plural y, en definitiva, mas acorde a su tiempo” (p.187).

3.9 ¢, Qué encuentran los estudiantes en el canal de
Julio profe?

En este apartado se detalla la experiencia del trabajo de campo realizado para la
elaboracién de este capitulo. Como se anuncid en laintroduccion, se programaron dos espacios
de conferencia y taller con los profesores del departamento de Ciencias Bdsicasy las facultades
de Ingenieriay Ciencias Econémicas de la universidad. Asimismo, durante la visita del profesor a

la universidad se programaron cuatro espacios de conversatorio con estudiantes.
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Desde que inici6 la campafia de expectativa para anunciar la visita académica de Julio
profe a la universidad y convocar a la comunidad académica a los talleres y conferencias
programadas, se vaticinaba una respuesta masiva debido a que el primer post que la oficina de
comunicaciones publicé en las redes sociales institucionales obtuvo, segun el reporte de la
profesional que las maneja, un nimero inusual de likes y réplicas en un tiempo muy corto (menos

de veinte minutos después de publicada).

Las conferencias fueron espacios formales en las que Julioprofe presento a profesores y
estudiantes los temas “Claves para aprender y ensefiar matematicas” y “Aplicacidn del concepto
de clase invertida”. Los conversatorios con estudiantes estuvieron orientados como un espacio de
socializacion y formulaciéon de preguntas personales y académicas. El publico estuvo conformado
por estudiantes de todos los programas académicosde pregrado que ofrece la universidad,
guienes se inscribieron previamente para asistir. El aforo de cada espacio en promedio fue de 50

a 100 personas.

A continuacion, se presentan los principales hallazgosen torno ala pregunta principal

gue se intenta resolver en este capitulo:

¢Qué hace que los estudiantes consulten y expresen tanta admiracion por el profesor
Julio, cuando hay tantas y tan diversas opciones para acceder al mismo tipo de contenido en

internet o incluso presencialmente con sus profesores?

En los diferentes espacios de la vista académica los estudiantes coincidieron en
manifestar que el profesor: 1) expresa pasion por lo que ensefia y preocupacion por que los
estudiantes aprendan, 2) escribe en el tablero con orden y pulcritud y 3) explica despacio y

detalladamente. Encuanto a la primera respuesta, los estudiantes manifestaron en repetidas
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oportunidades que sienten una cercaniay afecto que no es usual que despierten sus profesores
de la universidad o el colegio. Este es un primer aspectode interésen el analisis del caso debido a
gue se podria suponer que lainteraccién presencial cotidiana en el aula de clase tendria mayores
probabilidades de generar estos sentimientos de calidez y cercania con los profesores y que el
hecho de no tener comunicacion directa con el profesor Julio, no conocerlo personalmente e
incluso no estar fisicamente presentes en una clase con él podria generar una distancia afectiva

importante.

¢Coémo podria explicarse entonces que ocurra exactamente lo contrario? Por una parte,
Internet ha generado cambios tan profundos en las maneras en las que los jovenes interactlan
que, talcomo afirma Gémez (2014), el anonimato y la distancia fisica entre los participantes
terminan por favorecer el intercambio de opiniones y expresién de gustos o comentarios, de una
manera mas francay honesta que en aquellos casos en los que los estudiantes interactian con

sus profesores en copresencia.

Cuando los estudiantes le manifestaron sus sentimientos de aprecio y lo que ellos
perciben como una preocupacion genuina de él por su aprendizaje, el profesor les expresé su
asombro debido a que, aunque siempre saluda al iniciar el video, nunca se dirige directamente a
la cdmaray durante el desarrollo de los ejercicios siempre estd de espalda a su audiencia mirando
al tablero. Sin embargo, les manifesto (tal como lo ha hecho en entrevistas concedidas a
diferentes medios de comunicacion) que tal como ellos lo perciben, se esmera en explicar muy
bien, con pausas y respetando el tiempo que podrian tomarse los usuarios que estan viendo el

video en seguir y comprender cada paso del ejercicio.

Néstor Garcia Canclini ha puesto de presente en repetidas ocasiones la importancia de los

estudios de recepcidn para comprender las formas como las personas reciben y procesan
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contenidos (la decodifican) y para evitar atribuciones que pueden hacer parte de las
intencionalidades de los emisores, pero no necesariamente de la forma como los emisores
reciben e interpretanla informacién. En la entrevista que le hizo Mazer (2017), Canclini afirmd

que:

Los emisores tienen ciertos fines. Y se proponen realizarlos con un trabajoformal sobre
los textos. Tanto en una novela compleja como en un texto publicitario. Pero eso no nos

dice qué va a suceder cuando sean recibidos por diferentes consumidores o usuarios. Hay

que estudiar a los receptores(p. 11).

Intentando descifrar de una manera mas precisa las razones del afecto que suscita
Julioprofe en los estudiantes usuarios del canal, se expone a continuacién lo que una de las

estudiantes asistentes a la conferencia expresé en uno de los conversatorios:

Yo vine a este conversatorio porque si no fuera por Julio profe yo no estaria ya en sexto
semestre de ingenieria de sistemas. Cuando entré a la universidad en primer semestre
perdi cdlculo, y la segui perdiendo dos semestres mas, con tan mala suerte que tuve que
repetirla con el mismo profesor. El me dijo, usted no sirve para esto, épor qué no se sale y

estudia otra cosa?y casi me salgo, pero empecé a ver sus videos y usted me demostro y

yo me demostré que si podia.

Este caso permite dilucidar como la representacidn que los suscriptores tienen del canal
de Julio profe a partir de su uso y la eficacia que perciben en seguir sus indicaciones, determinan
el valor de uso que depositan en él (Hall, 1997). En efecto, mientras que Julio profe construye su
mensaje a travésde un lenguaje verbal y audiovisual intencionado (lo codifica), sus suscriptores

hacen lo propio decodificAndolo y dotdndolo de nuevos significados a partir de sus propias
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experiencias cotidianas presentes y pasadas con sus profesores de ambientes de aprendizaje

tradicionales como las aulas de clases.

Desde una perspectiva mas amplia, casos como el anterior también pueden entenderse
desde la propuesta de Westenberg (2016) con respecto a las razones por las cuales los jovenes
suelen identificarse con los youtubers mas que con cualquier otro tipo de celebridad. Aqui cobra
especial relevancia su afirmacion sobre el papel que desempefian los youtubers como
generadoresde autoeficacia en sus audiencias: “usted me demostréy yo me demostré que si
podia” es una afirmacién que ilustra con claridad que él les genera a los estudiantes un
sentimiento de confianza en que ellos tambiéntienen la capacidad de resolver los problemas que
desarrolla en sus tutoriales. Esta percepcion de autoeficacia (la confianza en que se pueden
completartareasy lograr objetivos) es supremamente importante en el ambito de la experiencia
educativa, en el que tedricos como Bandura han afirmado que es mas probable que el
aprendizaje se dé cuando el adolescente tiene una buena percepcidn de autoeficaciay que esto
se potencializa cuando ademads tienen una identificacidon cercana con el modelo, en este caso

Julio profe.

Otra posible explicacion a lo aparentemente paraddjico que resulta el hecho de que los
estudiantes perciban a Julioprofe como alguien muy cercano a ellos, puede encontrarse siguiendo
a Bauman (2000) quien acuiié el concepto de Modernidad Liquida para definir la realidad social
actual caracterizada por relaciones humanas inestables y transitoriasen todos los ambitos.
Efectivamente, enlas redes sociales es tan sencillo conectarse como desconectarse con

conocidos y desconocidos tal como sucede en YouTube, un espacio de encuentro en el que las

interacciones por lo general no se dan de manera sincrénica y estan mediadas tecnolégicamente.

Por esta razén puede entenderse la interaccion de los estudiantes con Julio profe como una



Capitulo 3 95

relacion “cotidiana, individual y muchas veces portable” (Lépez A., 2016, pag. 229), en la que la se
genera la identidad con una comunidad digital en la que el espacio fisico es irrelevantey el

tiempo (asincrénico) no genera distancia (Negroponte, 1995; citado por De Cicco, 2008, p.31).

Lo que se ha denominado el estilo youtuber es otro factor explicativo importante en este
caso porque la forma en la que los youtubers transmiten sus contenidos logra captary consolidar
audiencias de una manera supremamente efectiva entre el pidblico mas joven. Es decir, el
caracter personal que los youtubers les imprimen a sus videos logra conectar emocionalmente a
sus seguidores a través de recursos lingiisticos como el uso inclusivo del plural en frases muy
comunes en todos ellos. Julio profe utiliza en sus videos expresiones como: “hemos resuelto esta
situacion usando la formula de Heron”, “en esta ocasion vamos a demostrar como se obtiene la
formula...” e incluso tiene en su canal una seccion de videos denominada “mensajes de Julio
profe” en la que ha compartido transmisiones en vivo con sus suscriptores y aprovecha para
enviarles mensajes de feliz navidad o contarles sobre sus eventos académicos. Estos ejemplos

muestran cdmo, por lo general los youtubers van generando y alimentando una relacién emotiva

y Cercana con sus usuarios:

Al compartir este espacio intimo, el youtuber consigue crear el ambiente propicio y reunir
a la audiencia en torno a su relato, tal como “el narrador conseguia reunir a la comunidad
alrededor del fuego y hacer amenas las largasy frias noches de la antigtiedad” (Benjamin,

1991 citado por Marquez & Ardevol, 2018).

Lo anterior se ha confirmado en estudios como el de Colas-Bravo, Conde-Jiménez, &
Martin-Gutiérrez (2015), quienes llegaron a la conclusion de que lo que determina el gusto de los
estudiantes por las redes sociales como herramienta de aprendizaje es: “el lenguaje cercano que

se utiliza cuando se interactua; la actualizacidon einmediatez de la informacién; la posibilidad de
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comunicacion constante de manera sincrdnica y asincrénica; asi como sentirse acompafiado
durante el proceso formativo” (p. 113). Este componente emocional que caracteriza la adhesion
de la juventud los youtubers, coexiste con el trabajointelectual racional afiadiendo un elemento
“calido” que les permite a los jévenes interactuar, apoyarse, ayudarsey encontrar un lugar; en
este caso a travésde los likes, comentarios y respuestas que comparten como usuarios del canal.
Pero esta interaccidn no se da solamente entre suscriptores, los youtubers tambiénresponden
sus comentarios, hacen menciones a sus mensajes en sus videos o, como lo hace Julioprofe,
tienen listas de reproduccion exclusivas de mensajes de los usuarios. Este es el tipo de

interacciones que la instituciéon escolar tradicional no les permite ni promueve en los estudiantes.

Con respecto ala segunda y tercera respuesta (escribir ordenadamente en el tableroy
explicar los ejercicios con calma), el profesor Julio reafirmé lo expresado por los estudiantes
manifestando que se esmera porque el tablero le vaya quedando perfectamente ordenado con
los ejercicios y reconociendo que tiene la ventaja de que, por no ser una interaccion sincrénica,
tiene la oportunidad de preparar, casique hacer el guién de la explicacion: “incluso si me
equivocara tengola oportunidad de parary volver a grabar”. En estas practicas se evidencia la
ventaja de la seleccion de contenidos y autocensura en la fase de produccion de los videos en la
plataforma Youtube que, en este caso, le permite a Julio profe corregir erroresy eliminar

explicaciones poco claras antes de poner al aire el video.

Esta “perfeccion” del procedimiento del video editado posiciona al protagonista como
una voz autorizada, seguray confiable; lo cual, sumado al uso eficiente del tiempo (videos de
corta duracidn, que no superan los 15 minutos), favorecen la preferencia de los estudiantes
frente alas clases presenciales universitarias estandar que se programanen franjas de hasta 3

horas, que el profesor se ve forzadoa cumplir, en muchas ocasiones a expensas de un uso
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eficiente del tiempo. A lo anterior se suma el hecho de que el profesor en una interacciénde
clase presencial todo el tiempo estd sujeto a cometer errores, desviarse del tema o calcular
erréneamente el tiempo de la clase. Estasdesventajas paralas metodologias de ensefanza
tradicionales presenciales aumentan cuando los profesores no dedican el tiempo suficiente para
preparar sus clases o no cuentan con el conocimiento o la experiencia necesaria para desarrollar
su labor docente. En esta investigacion, una evidencia clara de lo anterior es que los estudiantes
manifestaron que algunas veces sus profesores de asignaturas que requieren procedimientos
matematicoslos confunden porque empiezana explicar un ejercicio y cuando ya han llenado casi
la totalidad del tablero, caen en cuenta de un error en el desarrollo del procedimiento que les
hace volver atrds, borrary retomar con una nueva direccion la solucion del problema o ecuacion,

cuando todos iban sintonizados en lo que creian era el procedimiento correcto.

Ademas de lo expresado por los estudiantes, es pertinente mencionar que en su
conferencia con profesores el profesor Julio explicd que sus videos tienen la intencién de

|ll

desmitificar lo que para muchos es el “monstruo de las matematicas” y que su consejo a los
profesores es que dejen de lado la imagensegun la cual un profesor es mas competente porque
mas estudiantes pierden su asignatura o porque es un “cuchilla” (sic). Segun el profesor, esa
representacion de lo que es un profesor no le hace ningun bien al estudiante y si condiciona de

manera negativa la percepcién de eficacia que tiene con respecto a sus habilidades matematicas,

limitando de maneraimportante la posibilidad de que los estudiantes aprendan.

Lo anterior es consistente con lo que piensan los estudiantes, pues el comentario que mas
frecuentemente se encuentra en redes sociales es el de jovenes que le manifiestan que lograron

comprender en un corto video de treso cinco minutos lo que llevaban meses e incluso afos
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tratando de entender a sus profesores en las aulas. Uno de los estudiantes que participd en el

conversatorio (24 de abril de 2017), al respecto afirmé:

Usted practicamente me salvd la carrera, yo estudio Ingenieria Ambientaly voy
en séptimo semestre. Hoy vine a agradecerle porque cuando empecé a ver
calculo en primero un profesor me dijo que yo no servia para eso. Perdi la materia
y la repeti con él y para mi era muy dificil entender y mas dificil preguntar, porque
ya sentia que era cansdn para mis compafieros y hasta para el profesor, que me
insinud todo el tiempo que yo debia cambiarme de carrera. Empecé a ver sus

videos y aqui estoy. (Fuente: estudiante de Ingenieria asistente al conversatorio).

Otro caso que merece la pena mencionar es el de Nancy Lugo, una psicéloga de 49 afios,
quien narrd a los periodistas de la cadena de radio La W su experiencia con los videos de Julio
profe- Ellarelatd que, en la primaria e incluso secundaria, paraella “el terror” eranlas
matematicasy que siempre tuvo la conviccidn de que era negada para ellas; adicionalmente
sentia que no habia una forma creativa o amena de ensefianza en este campo. Por sugerencia de
un profesor en la universidad empezda consultar los tutoriales del profesor y ahora refiere que
“ama” las matematicasy que logra enfrentarse a problemas de dlgebra, cdlculoy matematicas
superiores satisfactoriamente: “Cuando a mi me nombraban las matematicas, yo sentia
francamente terror.... descubri en estos tutoriales de Julio profe que realmente no son las
matematicassino son los métodos que utilizan los docentes para ensefiar a los alumnos” (Lugo,

2015).

Este relatoy el de varios de los estudiantes que participaron en los conversatorios llaman
la atencidn porque ponen de manifiesto que el valor agregado podria no tratarse simplemente de

una ventaja tecnolégica de la estrategia, sino que lo que hace el profesor supera las debilidades
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en cuanto a la preparacion, compromiso y habilidades de los profesores que dan clases
presenciales a los usuarios de sus videos, tal como manifiestan sus suscriptores y los estudiantes
de la universidad. Esto puede evidenciarse si se analiza el hecho de que la estética en apariencia
simple y la modesta produccién de los videos de Julio profe no han sido obstaculo para que sus
suscriptores sigan consultandolo. Por ello, él se ha mantenido fiel a su estilo y no le ha sido
necesario hacer grandes inversiones en produccién o buscar formas novedosas o singulares para

presentar sus clases através de sus videos.

En sintesis, pareciera que el éxito de la estrategia reside en una medida importanteen la
superacién de una serie de malas practicas que suceden en el aula de clase tradicional. De hecho,
en sus conferencias con profesores insistio en que en la escuela se necesitan docentes que sean
apasionados por lo que ensefian y que puedan transmitir a los estudiantes que las matematicas
son Utiles en lavida cotidiana, paralograr que el estudiante entienda para qué esta aprendiendo

cada concepto (Rios, La fdrmula viral y exitosa de “Julioprofe” para ensefiar matematicas, 2015).

Otro factor de analisis importante es que en este caso se cumple, en el ambito
pedagodgico, lo que sucede en el dmbito comercial con el fenémeno YouTube en cuanto alo que
han referenciado algunos autores como la abierta contraposicién entre la “economia de escasez”
tradicional y la abundancia que caracteriza esta plataforma. Esdecir, en la tradicién pedagdgica la
“economia de escasez” situaba como Unico conocedor al profesor y a la escuela como Unica
institucion facultada legitimamente para impartir el conocimiento, pero el aprendizaje que los
estudiantes vivencian a travésde plataformas como YouTube funciona con una légica totalmente
inversa; la légica de la abundancia y de la cooperacion, atravesada por una dimension
comunitaria que caracteriza lasrelaciones entre youtubers y suscriptores (Kohan, Teubal, &

McCormic, 2016). Es asi como, aunque Julioprofe se limita a resolver ejercicios de matematicas
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concretos en sus videos, los estudiantes manifestaron que le agradecianla pasién por ensefiar y
su preocupacion por que los estudiantes aprendan. Quiza esto se deba a que él acogey responde
a las solicitudes de temas de los suscriptores subiendo videos del contenido que le piden y asi
logra que los estudiantes se sientan participes activos del canaly perciban que el profesor los
escucha y atiende sus sugerencias, lo cual en ocasiones no sucede en las aulas de clase
tradicionales, o si sucede se ve limitado por el progreso del grupo (un estudiante no puede pedir
gue un profesor repita veinte veces el mismo ejercicio) y por la relacion tiempos —temas

establecidos en el curriculo.

Finalmente, en la visita académica que Julioprofe hizo ala universidad, se pudo constatar
gue los estudiantes lo abordan por la calle para saludarlo, agradecerle, tomarse fotos con él e
incluso pedirle autégrafosen sus cuadernos de calculo, matematicasofisica. Una funcionaria de
la universidad también hizo llegar el cuaderno de algebra que su hija le pidié que el profesor le
autografiara. Conrespecto a estas manifestaciones de admiracion y al hecho de que los usuarios
del canal en su gran mayoria se refieren a ellos mismos como “estudiantes de Julio profe”, el

profesor Julio manifiesta:

Siento que soy una mezcla de ambas cosas: profesor y YouTube. Sobre todo, cuando
se esta empezando a definir qué es un YouTube. Si la definicidon dice que es aquel
gue utiliza la plataforma de YouTube para difundir informacion util para la sociedad,
me identifico con ser youtuber, pero si es prender una cdmara para hablar de

cualquier cosa, no lo soy (El Pais, 2016).
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3.10 El fendbmeno “youtuber”: entre antihéroes y
rockstar’s

Los jovenes y las culturas juveniles han posicionado a lo largode la historia los fenémenos
medidticos y los idolos de masas a travésde la figura del Fan (en espafiol, admirador) cuyas
primeras manifestaciones importantes surgen con el auge del Rock and Roll y los Rock Star’s,
entre quienes Elvis Presley puede tomarse como primer referente paradigmatico. La razén por la
gue los jévenes han posicionado y mantenido las figuras de estos “idolos” puede rastrearsea
principios del siglo XX, momento histérico en el que empieza a identificarse la juventud como una
etapa activa del desarrollo vital y no solo como una etapa intermedia entre la infancia y la
adultez. La juventud desde este momento empieza a marcar la pauta de lo que se ve, se escucha
o se hace con el tiempo libre y, por ende, de como se comporta la industria digitaly cultural

(Rubio & San Martin, 2012).

Siguiendo a Pérez Rufiy Gomez Pérez (2009), el origen del star-system estd
estrechamente vinculado al capitalismo de donde emanan las concepciones de ocio y tiempo
libre. Asi como en la musica con Elvis Presley, la industria cultural cinematografica generdel
fendmeno de las super estrellas como estrategia para fidelizar las audiencias a los contenidos y
las producciones, a travésde la idealizacidn de los atractivosfisicos y capacidadesinterpretativas
de los actoresy musicos. El fenédmeno Youtuber, por su parte, “no es ya sélo un producto del
capitalismo, sino de la sociedad de la informacion y la tecnologia” (pag. 234) lo que suscita que
los usuarios no solo anhelen el reconocimiento social de los youtubers, sino que vean a estas
figuras como un rol perfectamente alcanzable desde su propio entorno a travésde las
posibilidades que les ofrece la red. Adicionalmente, los youtubers no necesitan, o por lo menos
no usan todo el andamiaje de “detras de cdmaras” que suponen los managers, estilistas y

asistentes de los rock star’s, lo cual hace ain mas asequible suimagen.
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La palabra héroe es uno de los términos con los que con mayor frecuencia los estudiantes
se refieren a Julioprofe. Aqui algunos ejemplos de comentarios de sus seguidores en la red social

Twitter:

- “Foto con #julioprofe heroe (sic) de varios alumnos” (Vallejo, 2018).

- “Siusted noama a#JulioProfe no sabe lo que es ser estudiante” (Cardenas, 2016).

- “Noche de #Videos y no precisamente de canciones!! #JulioProfe Salvando semestres

desde tiempos inmemoriales! (Herrera, 2013).

Este tipo de alusiones no solamente se encuentran en los comentarios y publicaciones de
redes sociales, sino que trascienden a su encuentro personal con él. El andlisis de estas
expresiones es pertinente para ejemplificar por qué la identificacion de los Youtubers como Rock
Star’s actuales no es desmesurada. Tal es el caso del Youtuber chileno German Garmendia quien
fue invitado a la Feria Internacional del libro en Bogotd a presentar su libro “Pégale al perro” en el
afno 2016. El dia en que se presentd colapsaron las calles aledaias y el recinto de Corferias (en
donde se lleva a cabo la feria) tuvo que cerrar sus puertas, suspender la venta de boletas e
incluso expedir un comunicado oficial en el que se solicité a los ciudadanos que se abstuvieran de
visitar la feria ese dia>. German Garmendia tiene mas de 30 millones de suscriptores en su canal
de Youtube y en un evento similar que se realizé en México en 2015 ocurrié algo parecido cuando
sus suscriptores violaron las normas de seguridad del recinto, dejando como resultado mas de
diez adolescentes heridos y la cancelacién definitiva del evento (Murolo & Lacorte, 2015). Las

primeras reacciones de los medios de comunicacién tradicionales con lo que ocurrié en Colombia,

5 Corferias es un recinto que tiene 17 pabellones y capacidad para albergar aproximadamente
25.000 personas
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fue cuestionar a los jovenes por su vision “light” de la cultura incluso interpeldndolos por no tener
el mismo tipo de reacciones ante figuras tradicionalesde la literatura o escritores insignes que
también han presentado sus obras en la Feria. Dias mds adelante, algunos analistas mas
mesurados dirigieron los cuestionamientos hacia la industria literaria y el poco conocimiento que
parecentener los adultos (no solo en el ambito escolar) del tipo de lenguaje y contenidos con los

que se identifican los jévenes hoy dia.

Es pertinente recordar que el publico de los youtubers esta constituido mayoritariamente
por jévenes vy nifos y que fue esta la audiencia que llend las instalaciones de Corferias. Es mas, la
figura del youtuber esta asociada sobre todo a personas jovenes y solo después de que el
fendmeno se hizo masivo, empezarona incursionar en YouTube adultos como el periodista

colombiano Daniel Samper Ospina, que patrocina su canal con el slogan de “Un Youtuber de 40”.

Pese a lo anterior, la figura del youtuber se ha asociado mas a la representacién del
antihéroe que a la del héroe debido a que en oposicion a las estrellas del espectaculo, se gananla
simpatia de la gente porque son personas que, como millones de usuarios de YouTube, suben
videos y con relativa sencillez en la produccién de su contenido van ganando seguidores que se

constituyen en fieles seguidores de sus publicaciones.

En este sentido, Julioprofe también puede comprenderse como un antihéroe del sistema
educativo tradicional, o por lo menos como un caso que transgredey cuestiona las formas de
docencia tradicionales sobre las que se han asentadola mayoria de practicas pedagdgicas
actuales. También se hace imperativo analizar el fenémeno en el que se ha convertido su canal y
las manifestaciones de los estudiantes con respecto a lo que sienten y aprenden de ély como
esas expresiones desafian la forma tradicional de “autoridad” del profesor apalancadaen

practicasinstitucionalizadas y en las estructuras jerarquicas de las instituciones educativas.
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Atribuirle solamente a la mediacién tecnoldgica el posicionamiento de Julio profe entre
los estudiantes como fuente de consulta académicay modelo a seguir, seria una visién
supremamente reduccionista que no le permite al sistema educativo tradicional cuestionarse (tal
como lo cuestionan los jovenes con sus practicas de consumo) acerca del lugar del profesor
tradicional en estos giros mediaticos. Lo que en cambio si nos proporciona la mediacién
tecnoldgica es un escenario propicio para que las estructurasdirectivas de las instituciones
educativas, histéricamente endogdmicas, avancenen el reconocimiento de los estudiantes de hoy

dia y de lo que el sistema educativo realmente puede ofrecerles.

No es sencillo en una institucion como la escuela, que histéricamente se estructurd sobre
la idea de ser el Unico mecanismo institucionalizado y legitimo para reconocer y acreditar el
conocimiento, enfrentarse a una generacidn que con sus practicasde consumo esta gritando que
requiere un cambio y que no va a esperar a que la escuela lentamente lo haga. El mensaje de los
estudiantes es: “si aqui no encuentro lo que necesito, tengo otra opcion y la voy a usar”, y la
pregunta que queda en el aire es si la escuela va a permanecer pasiva ante esta demanda de un
cambio y si los profesores, como principales protagonistasy quienes en ultimas con sus practicas
concretanlos modelos pedagodgicos de las instituciones, también estan en mora de ver a sus
estudiantes a la luz de las transformaciones culturales, la informacién a la que tienen acceso hoy

dia, las mediaciones tecnoldgicas, e incluso la manera en la que se comunican.

Finalmente, el andlisis de caso de Julioprofe deja planteadas varias interpelaciones para la

escuela y para los profesores:

Para empezar, el consumo de contenidos digitales entre los jovenes ya no tiene que ver
s6lo con sus practicasde ocio y esparcimiento; ellos encuentran en la red una forma cercana de

acceder a contenidos y conocimientos académicos a travésde practicas que también representan
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experiencias de relacionamiento e interaccidn social significativas. Asi las cosas, las maneras en
las que los jovenes interactlianen las plataformastecnoldgicas, les otorga un sentido de
identidad, solidaridad y participacién que muchas veces no encuentran en las estructuras
académicasestablecidas jerarquicamente. Aqui se identifica un valor simbdlico importante del
uso de mediaciones tecnoldgicas, y es el hecho de que le permite al estudiante desprenderse de

los limites en su rol que le ha impuesto la escuela tradicional.

Por otra parte, elacceso a la informacion a través de medios digitales, le ha permitido a
los estudiantes reconocer de una manera mas critica las fortalezasy debilidades de las practicas
pedagdgicastradicionales. Un ejemplo de ello es la concepcién del libro o las fuentes escritas
tradicionales como Unicas fuentes asociadas al conocimiento. Asimismo, en los relatos de los
estudiantes se evidencia que los materiales que carganlos profesores en plataformas digitalesno
representanen si mismos un acercamientoa la tecnologia pues el consumo de material
audiovisual va mucho mas alla del simple hecho de “leer” materiales tradicionalmente impresos,

en pantallas.

Por ultimo, la figura del profesor para los estudiantes no es ya una figura de autoridad a
la que deben obediencia ciega; por el contrario, esperan y reclamande él una figura mas
orientadoray menos “instructora”. Esdecir, la imagendel profesor “cuchilla” no es funcional en
la educacién actual; la democratizacidn del contenido e incluso las practicas de lenguaje que usan
los youtubers podrian ser una guia favorable para acercarse a la “audiencia” estudiantil en las
aulas de clases con la que ya no funcionan los estereotipos inalcanzables de los profesores como

figuras de identidad.

Sin embargo, y lejos de contraponerse al aprendizaje tradicional, las mediaciones

digitales pueden ser herramientas supremamente Utiles para acercar la institucion educativay los
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docentes a los estudiantes y para lograr objetivos de aprendizajes planteados en los curriculos.
Para lograrlo, las instituciones educativasdeben conocer y reconocer a los estudiantes que
ingresan a ellas, no solamente en términos sociodemograficos sino particularmente en las
maneras en las que pueden aprender mejor. En este punto es particularmente importante
considerar que las competencias personales de los profesores (las manerascomo interactiancon
ellos, su escucha y respuesta a las inquietudes que les plantean, entre otras) son tanimportantes
para los estudiantes como su idoneidad pedagdgica o conocimiento ya que ninguna mediacion
tecnoldgica supera las falencias de tener profesores que no saben sobre su drea de conocimiento

0 a quienes no les interesa que sus estudiantes aprendan.



Capitulo 4.Estudiantes y profesores: Tensiones y
encuentros.

En este capitulo presentaré los resultados del trabajode campo realizado con estudiantes
y profesores a partir del andlisis de sus narrativascon respecto a la posibilidad de que, a partirde
los usos de las tecnologias digitales, se hayan transformado sus actitudes, practicasy opiniones
con respecto a la experiencia educativa, su rol en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y su

percepcion sobre la autoridad pedagogica.

Tomaré como elemento de andlisis la “movilidad del objeto” (las trayectoriasde uso que
hacen los estudiantes desde sus diferentes dispositivos) e indagaré si privilegian cierto tipo de
tecnologias segun el espacio fisico en el que se encuentran (aulas e clase, cafeterias, plazoletas), y
qué elementos tienen en cuenta para decidir a travésde qué artefactoaccedena qué tipo de
informacidn. Lo anterior porque, tal como sefiala Pinney (citado por Rose, 2012), objetos como
las tecnologias digitales son “performances comprimidos”, es decir su significado no preexiste en
la vida social sino que se actualiza en los momentos especificos de uso através de las
caracteristicas propias del artefactoy de la persona que hace uso de ella en un proceso de
encuentro que no puede predecirse del todo puesto que los usuarios y los objetos pueden
alterarse el uno alotro en el continuo de informacién que se establece a través del uso.
Finalmente, indagaré sobre el analisis de las practicas pedagdégicas cotidianas y sobre como

funciona la perspectiva de autoridad que determina, privilegia e incluso castiga eluso de unas u
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otras tecnologias; todo ello con lafinalidad de encontrar indicios con respecto a los puntos de

encuentro y de tension entre la percepcion de estudiantes y profesores.

4.1. “Un profesor no puede querer transmitir un
conocimiento parandose al frente a leer una diapositiva”:

Los estudiantes y sus experiencias de aprendizaje.

Comprender las representaciones sobre las experiencias de aprendizaje, requiere indagar
por las percepciones que profesores y alumnos tienen sobre si mismos, el otro, el aprendizaje, la
ensefianzay el conocimiento. Por esta razon las sesiones de los grupos focales con estudiantes
iniciaron con la formulacién de una pregunta introductoria respecto a cual es para ellos el rol del
profesor universitario. Las respuestas de los estudiantes (lo que ellos consideran que caracteriza a
un profesor) se orientaron principalmente hacia tres aspectos: el conocimiento de su disciplina, la
habilidad para transmitir el conocimiento y la calidad de la interaccién con sus estudiantes; a la
que se refieren principalmente en términos de “buen trato” y preocupacién genuina por su
bienestar académicoy personal. También coincidieron en afirmar que esperan que los profesores

les ensefien a llevar los conocimientos que adquieren a la practica profesional.

Con respecto a su propio papel en los procesos de aprendizaje, los estudiantes
coincidieron en afirmar que saben que deben tener un “rol activo” y entienden que deben buscar
y complementar informacion por su cuenta (ser auténomos) y ser capacesde poner en practica lo
gue aprenden en la universidad. Sin embargo, también coinciden en afirmar que muchas veces
esa autonomia se ve coartada por el autoritarismo de muchos docentes “si el docente dice <<se
hace asi>>, pues “se hace asi, asi uno no esté de acuerdo” (estudiante de psicologia, séptimo
semestre). En cuanto a este punto, los estudiantes perciben maneras de ejercer la autoridad de

forma coercitiva: “Realmente lo que he visto a lo largo de estos ocho semestres es con la nota. A
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vecesde una manera, por decirlo asi “amenazante” o con los puntos: <<o hacen silencio, o
guardan el celular, o menos dos puntos o menos tres puntos” (Arquitectura, sexto semestre). Esta
percepcion generalizada sobre las practicas de autoridad basadas en la coercidn, incluso adopta
formas mas complejas, como cuando perciben profesores que quieren infundirles miedo: “me he
encontrado con muchos profesores que utilizan la tdctica del miedo, que tu les tengas pavor, que
te hablan duro, que te pasan al frente cuando tu no sabes sobre los temas” (Derecho, noveno

semestre).

Esta dindmica marcada por practicasautoritariasen la interaccién docente-estudiante
perjudica los procesos de ensefianza y genera resistencia hacia el profesor, tal como se evidencié
cuando se les pidié que describieran el tipo de relaciones que establecen con los profesores y a
qué atribuyen las que califican como “buenas” o “malas”. En primer lugar, identifican que se
generanrelaciones negativas con los profesores que no dominan la asignatura. Aunque con
menor frecuencia, también refieren que los profesores muchas veces establecen relaciones mas
empaticascon los estudiantes con mejores desempefios académicos y tienden a “ignorar” o
relacionarse de manera negativa con aquellos que requieren mas apoyo o presentan mas

dificultades para la comprensién de los temas.

Con respecto al primer punto -profesores que no dominan la asignatura-, un estudiante
de psicologia refirid: “en Personalidad [asignatura], todos teniamos expectativas altisimas y la
profesora, no sé si era nueva, pero no sabia ni siquiera el sistema de calificacion”. Otra estudiante

de Arquitectura de octavo semestre manifesto:

El profesor que tenemos no... para mi no es bueno, no lo es. No lo es porque

primero no sabe transmitir el conocimientoy el conocimiento que transmite para
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mi se demuestra que el nivel en el que estamos no es el pertinente. Es demasiado

bdsico, nos dice cosas que se ven en segundo.

En cuanto a las actitudes arrogantes o autoritarias de los profesores, los estudiantes

expusieron los siguientes casos puntuales:

Hay profesores que llegan y es de una vez “voy a hacerlos perder a todos” o
“ustedes no sirven”. Hay un profesor que prdcticamente nos detesta a todos, uno
no puede hablar, uno no se puede mover, uno no puede hacer nada, porque él ya
prdcticamente dice “sdlganse, ipor qué no se van?”y uno termina yendo sdlo

porque él pone falla. (Derecho, 8vo semestre).

Los estudiantes reconocen que estos comportamientos no solo repercutenen un buen
ambiente en el aula, sino que hay muchas manerasen las que perjudican los procesos de
aprendizaje abriendo la distancia entre el joven estudiante y el adulto profesor y reforzando el
valor que para ellos tiene la institucion escolar, mas como un espacio de encuentro con el pary

menos como un espacio de escolarizacion (Valderrama, 1996).

Finalmente, una estudiante de economia puntualizd: “he tenido profesores que listo se
llevan conmigo muy bien, pero con otros compafieros que tal vez se toman mds tiempo para
entender los temas ya los estdn rechazando o los estdn como atacando”. Otro estudiante, de
ingenieria industrial, manifestd que hay docentes que también tienen actitudes hostiles cuando

les formulan preguntaso les piden aclaracionessobre los temas:

Hay profesores que de pronto no se les puede contradecir o preguntar algo porque

ya es como llevarlo a uno al limite de que (sic) “susténtelo” y uno muchas veces no
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tiene conocimiento profundo de eso, entonces ya al final es como que “para que

opino si al final es profesor me va a ganar”.

Por el contrario, cuando se pregunta para ellos en qué radica la autoridad del docente,
reiterativamente se encuentran alusiones al saber pedagdégico como fuente de legitimacién de
esa autoridad, que muchos equiparan con respeto: “la autoridad no es tanto por el mando que
tenga sino por el conocimiento que tiene ... los profesores se ganan el respeto por todo el
conocimiento que tieneny me puedan brindar a mi, mds que por lo de “haga esto” o las notas, por

”o”n

el conocimiento que tengano la experiencia”. ” (estudiante de Psicologia),

Estas afirmaciones, expresadas de modo mas o menos similar en los grupos permiten ver un
primer elemento importantey es que la forma como se asumen docentes y estudiantes tiene
mucho que ver con la expectativa del ejercicio del otro en su interacciéon en el aula de clase y
fuera de ella. La confirmacidn o no de las expectativasacerca de lo que deberia ser un profesor,
“alguien que sabe acerca de su asignatura”, determina en el estudiante ciertos modos de
relacionamiento con el docente que oscilan entre la admiracion, el respeto, la desconfianza, e
incluso el desprecio: “Eltipo de programacion, por ejemplo, ese man es un fiasco, el que tuvimos
el semestre pasado en introduccion, ese si era un duro, eso si era un maestro...” (Estudiante de
Ingenieria de Sistemas). En concordancia, cuando los estudiantes se atribuyen a si mismos un rol
mas activo en el proceso educativo, asumen el rol del profesor como un guia y un acompafante.
Ocurre lo contrario cuando se sitdan en el papel de receptores pasivos de informacién, en cuyo
caso le atribuyen al docente todo el peso de la responsabilidad de transmitirles conocimientos y

contenidos. Del primer caso, se encuentra la siguiente respuesta:

“El papel del estudiante es de receptor, perotambién de transmisor. Asimismo, de

persona activa constante en su proceso de formacion”, y respecto al profesor:
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“Considero que el rol del docente debe ser de guia, constructor de conocimientoy de
experienciasy transmisor de aprendizajes. Ademds, debe ser una persona que interactue

mds con el fin de la formacion Iéxica (sic) del estudiante”

Es pertinente en este punto retomar a Bourdieu y Passeron (1977) quienes, en cuanto a la
autoridad en la escuela -la autoridad pedagdgica-, afirman que el docente es visto como un
agente que ejerce acciones para transmitir e inculcar conocimientos, significados y valores
especificos. Estos agentesestan legitimados (son reconocidos como dignos de hacer lo que
hacen) porque establecen con los estudiantes una relacién en la cual se les reconoce como
legitimo el derecho y la capacidad que tienen para instruir o educar y por esa razon se aceptan
sus érdenes, orientaciones y ensefianzas. Estas no son percibidas como imposicién debido al
reconocimiento -no del todo consciente o explicito- que le dan los estudiantes a sus practicasy

actitudes (Mufioz, 2012).

En otro orden de ideas, la expectativa de los estudiantes con respecto a los docentes
sobrepasa el conocimiento de su disciplina pues también valoran en gran medida el saber o la
experticia pedagdgica, el que “sepan ensefar”: “La autoridad del docente tiene que ver con sus
conocimientos, experienciay saberes, y como los aplica en el contexto educativo para brindar un
aprendizaje significativo en sus estudiantes” (Ingenieria Civil, quinto semestre). En cuanto a esta
expectativa, se les preguntd sobre las practicasdocentes que para ellos resultan mas significativas
en términos de aprendizaje y motivacién. Las respuestas se dirigieron en su gran mayoria alas
practicasen las que el profesor puede llevar el conocimiento a la aplicacidon en contextos reales,
por ejemplo: casuistica en derecho, grupos focales en psicologia y visita a industrias en ingenieria.
Ademas de ello, refieren que cuando el profesor contextualiza los temas o les explica por qué es

importante que aprendan alguntema en particular, esmas probable que estén atentosy, por



Capitulo 4 113

ende, aprendanmads. Asi las cosas, los estudiantes entienden y valoran el conocimiento en
contexto como la habilidad del profesor para plantearles temasactualesy coyunturales de su
realidad en la que puedan aplicar lo que aprenden. Una estudiante de ingenieria electrénica se
refirié a estas practicasidentificando en términos mas concretos la pertinencia de actividades que

“saquen la universidad de las aulas”:

“tengo profesores que como lo decia no se quedan solamente en la materia, sino que los
llevan a visitas técnicas en empresas, a capacitaciones de diversos temas, en semilleros
también cdmo que nos proponen actividades para presentar articulosy como no
quedarnos dentro de la universidad sino expandir eso a otras sedes (sic)”. (noveno

semestre).

Por el contrario, los estudiantes manifestaron su inconformidad hacia las practicas
docentes en las que no se evidencia por parte del docente dominio del tema tedrico y sobretodo

practico. Un ejemplo es el de una estudiante de Derecho, quien refirid:

yo considero que la excelencia de un profesor también se puede ver en el manejo
dindmico del tema, en como transmite la informacion, en cémo hace que llegue la
informacion al estudiante, esinaceptable que el profesor llegue con una
diapositiva llena, con letraarial 12 a dictar una materia... un profesor no puede
querer transmitir un conocimiento pardndose al frente a leer una dispositiva,
tampoco lo puede hacer sentdndose en el escritorio a leer el Cédigo. (noveno

semestre, jornada nocturna, ).

Finalmente, otros estudiantes mencionaron algunas actividades y practicas evaluativas

gue consideran alejadas de lo que sera su realidad en la vida profesional. En un caso concreto,
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una de ellas referia que presentar el resumen de un documento puede ser Util para que el
profesor compruebe que los estudiantes hicieron lectura asignada pero que en realidad no da
cuenta de su comprensién y no tiene nada que ver con lo que haranen su vida profesional. En
este caso se referia a que, en Derecho, ellos deben redactary presentar recursos, tutelas,
demandas, etc. y no resimenes a los jueces. Estas manifestaciones, en concordancia con los
postulados de Finkel (2008), permiten constatar que hoy dia el modelo tradicional de dar clase y
ensefiar basandose en exdmenes memoristicos periédicos resulta ciertamente ineficaz para

lograr un aprendizaje significativo en los estudiantes.

Asimismo, se esboza en la efectividad de las practicas pedagdgicasel papel fundamental
gue juega la manera de relacionarse y el reconocimiento mutuo de los roles de estudiantesy
profesores. El propdsito del siguiente apartado es ubicar esa relacion en el marco de las
transformaciones culturales que han traido consigo las mediaciones tecnolégicasen el contexto
educativo, dilucidar qué implican para los estudiantes y profesores estas nuevas formas de
produccion y circulaciéon de saberes y qué sucede cuando las formas tradicionales de concebir sus

roles y las practicas educativas, no responden a estos cambios.
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4.2 “Hay procesos que de verdad yo no creo que la
tecnologia va a reemplazar como por ejemplo el

maestro”: Las mediaciones tecnoldgicas.

La primera pregunta que se le formuld a los estudiantes en la segunda parte de los grupos
focales fue con qué palabras o con qué asociaban el término “tecnologia”. Las asociaciones mas

frecuentes pueden observarse en la siguiente nube de palabras(Figura 9).

dVdNnCe . cambio
computador. ...,
INNOvacion

redes sociales

Figura 9. Nube de palabrasque los estudiantes asocian con “tecnologia” (elaboracion

propia).

Los términos con los que mds asocian la tecnologia los estudiantes entrevistados tiene
gue ver con una idea de progreso (avance, cambio e innovacién), en segundo lugar, con la
materialidad de los artefactostecnoldgicos (computador) y en tercer lugar con lo que pareciera
ser el uso mas frecuente que le dan a la tecnologia (redes sociales). No se encontraronrelaciones
significativas con el conocimiento ni el saber; solamente uno de los estudiantes hizo esta

asociacion.
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Para complementar esta pregunta se les pidid que describieran qué mediaciones
tecnoldgicas usan con mas frecuenciay para qué lo hacen. Los estudiantes coincidieron en
afirmar que usan las aplicaciones y herramientas que le permitenguardary acceder desde
cualquier dispositivo, lugary momento a sus documentos de trabajo. Este es el caso de Google
Drive que ademas les permite hacer trabajo colaborativo ya que pueden editar simultdneamente
un documento con sus compaferos y esto les facilitay ahorra tiempo en la entrega de sus
compromisos académicos. También refirieron consultar frecuentemente videos tutoriales de
YouTube como complemento de sus clases o para suplir contenidos o metodologias que no

reciben en las clases presenciales:

“utilizo mucho YouTube porque me parece que es excelente, dsea, YouTube me ha
ayudado mucho, hay veces que uno lee un libro y en verdad no lo entiende y uno
busca un tutorial en YouTube y en quince minutos uno entiende un libro bien”

(Derecho, noveno semestre).

También manifestaron que en esta plataforma encuentran contenido de practicamente
todos los temasde las asignaturasde sus carreras. Alindagar si para ellos es igual acudir a los
videos de que preguntar a sus profesores, manifestaron que en YouTube tiene la posibilidad de
consultar a la hora que quierany desde donde quierany no estdn sujetos a ni al tiempo ni ala

disposicién del profesor:

“es mejor el video porque en el video, a veces uno va a preguntarle a los profesores y
es como <<buenoy usted qué entendio>>y uno es como <<profe es que no entendf
nada, ¢si?, por eso lo estoy buscando>> en cambio en video uno va como
comparando con un ejercicio similar, y uno <<ahh, se puede hacer de ésta forma>>y

si uno sin como que estarle rogando al profesor que le explique”.
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En cuanto a los usos en su vida personal, refieren que lo que mas usan son redes sociales,
aplicaciones para oir musica, YouTube, Netflix y aplicaciones que les sirven para su carrera como
la bolsa para Economia, la relatoria de la Corte Constitucional para Derecho, software libre de
programacion para Ingenieria de Sistemas, entre otros. También mencionaron que usan
aplicaciones interactivasen las que aprenden a travésde exdmenestipo competencia en linea
(Kahoot), juegan simulando juicios (Interrogatorio) o elaboran fichas de repaso (Quizet). En la
gran mayoria de los casos mencionan que acceden a estas aplicaciones y herramientasa travésde
su teléfono celular y con menos frecuencia a travésde tablets y computadores de escritorio. La
razéonde ello es que consideran mas practico y cdmodo el teléfono celular que otros dispositivos
tecnoldgicos. Es importante tener en cuenta que los teléfonos celulares hoy dia permiten
descargar, editary enviar documentos de texto, tablas, graficas, imagenesy video, sumado a que
los disefos y tamafios de los modelos actualesfacilitan su portabilidad y uso en diferentes

espacios, lo que explica que se haya convertido en el dispositivo de mayor uso entre ellos.

En cuanto a los usos con fines académicos, refirieron que no les gustanlas aulas virtuales
de la universidad, una plataforma de apoyo a las clases presenciales que bajo la modalidad b-
learning les permite a los profesores compartir recursos, asignary calificar actividadesy
mantener comunicacién remota con los estudiantes. Para ingresar a las aulas los estudiantes
deben poner su usuario de correoy contrasefia en un micro sitio de la pagina de la universidad,
escoger la clase, ingresar a la unidad del contenido que estantrabajando o la actividad que
quieren desarrollar y solo entonces pueden tener acceso a los documentos o guias que los
profesores previamente han cargadocomo material de las clases. Ellos manifiestan que esta
plataforma no funciona como aula virtual sino como repositorio de documentos porque los

profesores en su gran mayoria solo lo usan para eso, y que adicionalmente, les parece poco
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funcional, complicada, y que todos los pasos que tienen que hacer para teneracceso a un
documento podrian simplificarse si el profesor lo envia por correoo se los comparte por
WhatsApp. Sin embargo, también mencionaron que el uso de WhatsApp para actividades

académicasse torna agobiante. Asi lo expresé un estudiante de Ingenieria de Sistemas:

“...digamos WhatsApp, es como por gusto, pero llega un punto en el que uno ya
como que <<qué pereza>> porque uno estd en un monton de grupos y si uno no
estd digamos de un trabajo, se pierde de qué hicieron, que adelantarony dsea es
como también muy canson estar ahi todo el tiempo la gente hablando y es

obligatorio y uno tiene que estar pendiente”.

Por otra parte, encuanto al uso que les dan a los computadores y tablets durante las
clases, se encuentran diferencias significativas dependiendo del drea de conocimiento de la
carrera que estudien. En las carrerasde ingenieriay arquitectura los profesores y los contenidos
de la asignatura promueven mas el uso de tabletsy celularesdentro de la clase, siempre para
usos académicos: “enelectronica tenemos muchas clases con laboratorios entonces usamos el
computador para entrar a diversos programas y para hacer trabajos”. En Arquitectura ocurre algo
similar debido a que las clases se desarrollan con metodologia de taller por lo que estudiantes y
profesores estdn mas habituados a entrary salir de salény pasar por la mesa de trabajo de los
companeros para hablar sobre los proyectos. Asi lo evidencia el siguiente comentario de una de

las estudiantes:

“yo soy de la facultad de disefio en mis clases podemos usar el cel. en cualquier
momento para tomar fotos del proyectoy de los avances y generalmente yo lo uso
paraver enInstagram referentes o algo que me piden los profesores para consultar,

pero si en mi clase es muy libre ... no es ningun problema sacar el cel. o algo”
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Sin embargo, esto no ocurre en todas las clases y de hecho algunos mencionan que hay
temas para los que es necesario usar aplicaciones o software y sus profesores no les permiten

usarlo o no saben cémo manejarlos.

“los profesores se incomodan a veces cuando un de pronto saca los elementos
“distractores” -dicen ellos- y sobre todo en mi caso, los muchachos que somos de
ingenieria civil tenemos muchos profesores que son de vieja escuela y quieren que

nosotros copiemos y alla ellos en el tablero escribiendo”

En otras carrerascomo Derecho se usan los teléfonos méviles para fines mas basicos
como consultar cddigos y materiales de lecturasjuridicas, que usualmente son bastante extensas:
“ahorita no se estd cargando tanto el Codigo, sino que en el celular uno busca el articulo tal de la

Constitucion y lo miro asi rapido”.

En concordancia con las respuestas anteriores, las principales ventajas que encuentran
los estudiantes en las mediaciones se refieren al ahorro de tiempo, la practicidad de su uso y la
percepcion de estar unidos (conectados) con sus compafieros. Paraddjicamente, perciben que las
mediaciones les generan dependencia, las redes sociales les crean “adiccidon” y la tecnologia los

aisla:

desventaja por ejemplo de uno usar un celular o una tablet, es que uno se vuelve muy
dependiente...se pierde lo vivencial, todo es virtual. Otra cosa que no me parece bien es
que uno pierde mucho contacto con las personas, como decia mi compafiera, se da

perfecto para hacer trabajos en grupo, pero se pierde como ese contacto. (Economia)

Frente a este punto es evidente que las tecnologias digitales en si mismas no pueden

calificarse como buenas o malas; quizas los criterios de uso académicos que se hagande ellos si,
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pero lo innegable es que poseen un alto poder de interaccién y comunicacién a partir del cual los
docentes también han cambiado sus practicasy manerasde interactuar. Alrespecto, los
estudiantes identifican dos extremos: profesores que son muy habiles con el manejo de la
tecnologia (conocen programas, aplicaciones, aulas virtuales y recursos) y profesores que se

limitan a usar estrategias basicasy tradicionales:

“...yotengovarios profesores que utilizan diapositivas en las presentacionesy no
hacen buen uso de esas, porque no son como exposiciones entretenidas, sino que
las hacen mds tediosas, mds pesadas, porque no se les entiende o se concentran
en la diapositiva y la leen. Tengo una profesora que utiliza muchas presentaciones
en Prezziy terrible, uno dice como, las presentacionesen Prezzison chéveres, pero
ella excede como ese uso y se la pasa es leyendo literalmente la presentacion

(Derecho, noveno semestre).

Por su parte, algunos estudiantes de Arquitectura manifestaron que para ellos representa
una grandificultad el hecho de que tengan profesores que no manejan los programas ni el software
de disefio arquitecténico: “... pues uno le va mostrando en el portdtil los avances del proyectoy
muchas veces no les gusta y toca ir a plotear y sacar los planos. Eso también dificulta a nivel

econdmico para nosotros.”

En términos generales se puede identificar una mala interpretacion de los profesores con
respecto a la “innovacién” como sindnimo de usar programasde presentacion (Power Point o
Prezi) sin ir mas alld de lo que estas herramientas permiten. Los estudiantes de Economia y
Derecho hicieron comentarios en este mismo sentido manifestando que los profesores en
ocasiones no manejan el software que se usa en el mercado laboral de su profesion y que ellos

como estudiantes ya conocen. Otros comentarios se dirigieron hacia el uso inadecuado de las
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ayudas tecnoldgicas en el sentido en el que, para ellos, muchas de las clases, sobre todo en
carrerascomo Derechoy Psicologia, se han convertido en sesiones en las que el profesor lee

diapositivas o notas de sus dispositivos tecnoldgicos.

A pesar de estos reparos, reconocen ventajas con respecto al manejo del tiempoya la
posibilidad de trabajar en cualquier lugary momento, en su experiencia directa en cursos o
asignaturasvirtuales. Sin embargo, reportan que extrafianla presencia orientadora de un

profesor y que les cuesta mds trabajorecordary cumplir con las actividades que les asignan.

“yo tomé inglés, virtual y bueno, ahorra mucho tiempo, pero hay cosas que uno
leyendo y escuchando de un audio o algo asi no se entiende, dsea es en cierto
modo muy necesario la orientaciony acompafiamiento de alguien que sepa del

tema, si fue dificil, estudiar inglés virtual si fue muy dificil” (Arquitectura).

Evidentemente, los estudiantes reconocen las transformaciones que han suscitado las
tecnologias digitales en las manerasen las que aprenden y se relacionan entre si y con los
profesores. Particularmente, se identifica un cambio significativo en su rol como centrode los
procesos de aprendizaje y en las nuevas posibilidades que tienen para adquirir conocimiento,
todas ellas lejanas alos modelos “de transmision” en los que su papel consistia en escuchar,

memorizary repetir lo que el profesor decia en clase:

“...lo que hacen estas tecnologias es crear esos sistemas auténomos de aprendizaje
donde ya no estoy centrado en el profesor y lo que dice el profesor, sino encomo yo
llego a ese conocimientoy a travésde qué herramientas, entonces el rol del profesor

ya no se vuelve tan primordial... dsea, puedo acudir al profesor, pero puedo acudir a



122 Tecnologias digitales y educacion: ¢ ruptura o resignificacion?

videos, puedo acudir a libros, puedo acudir a un sin fin de cosas que hacenya que el

aprendizaje no venga solo de otras personas” (estudiante de psicologia).

No obstante, los estudiantes manifestaron encontrarse mas a gusto con las metodologias
presenciales debido a que reconocen la necesidad no solo de la presencia fisica del profesor sino
de sus compaiieros, en lo que concierne a la posibilidad de socializar con ellos y apoyarse
académicamente: “... estd uno aprendiendo con el profesor, explicando algo que no entendiste en
ése mismo instante, [y] también puedes compartir con tus compafieros metodologias que a ellos se

les haga mds fdcil y que tu no sepas”.

Uno de los hallazgos mas interesantesen el trabajo con los estudiantes es su reporte de
gue les agrada tomar asignaturasy cursos libres virtuales, y complementar la informacion de sus
clases haciendo uso de mediaciones tecnolégicas pero que no consideran la posibilidad de cursar
una carrera profesional cien por ciento virtual. Cuando se le preguntd écual era su motivaciéon
para estudiar presencialmente en una Universidad?, sus respuestas se orientaron principalmente
a la importancia que para ellos tiene el certificado (diploma) que les expida una institucion
educativa “reconocida”: “Mi principal motivo es la certificacion. Me refiero que a mi parecer es
mds serio salir de un pregrado salir de una universidad presencialmente que de una universidad

virtual... la gente como que no lo contrata a uno igual” (estudiante de psicologia).

Otros estudiantes respondieron que su motivacion estaba mas asociada al hecho de

percibir el acompafiamiento mas directo de parte de los profesores en la metodologia presencial:

“no me gusta para nada, es como un abandono total, si, lo dejan a uno como a su

suerte, como <<mire, aqui estdn las guias y las herramientasy hdgale>>y si tiene
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dudas pues “de malas”, ésea prdcticamente “busque por su lado” ... la verdad no me

ha parecido una buena metodologia” (estudiante de Arquitectura).

En estas respuestas es posible identificar alusiones muy cercanasal concepto de “capital
cultural institucionalizado” de Bourdieu, que ellos expresan como la necesidad de ser reconocidos
como profesionales através de los titulos y la posibilidad de beneficiarse laboral y
econdmicamente de ellos. Esto, para ellos, justifica la inversidon en tiempo y dinero que hacenen
sus carrerasen modalidad presencial y explica el hecho de que pese a las multiples ventajas que
encuentranen las mediaciones tecnoldgicas, las carrerasvirtuales no tienen para ellos el mismo

valor de la institucion educativa universitaria tradicional.

Finalmente, se les pregunté ¢cémo se imaginarian la escuela en 10 afios con relacidn al
uso de las mediaciones tecnoldgicas? En sus respuestas, identifican tres grandes areasde
cambios: el primero es la materialidad, esdecir, los artefactos que vislumbran tendran un uso
mas democratico -masivo- y que serdn dispositivos mas sofisticados y con mas funcionalidades
que los que tenemos hoy dia. No obstante, no establecen una conexién con el cambio que estos
usos representaria potencialmente en los procesos de aprendizaje. Es decir, identifican sobre
todo un cambio en la forma, pero no en el fondo de la institucién educativa. Un ejemplo de ello

es esta respuesta de un estudiante de Ingenieria Civil:

“yo pienso que ya, como hay un puesto en los salones de clase, va a haber un
computador incluido y que ya no va a existir eso de copiar tanto, sino que todo va a ser
en el computador, que ni siquiera va a haber tableros... yo me imagino que ni siquiera
van a servir los tableros, que los cuadernosya ni siquiera van a servir tampoco se van a

vender”
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Otro grupo de estudiantes va mas alla e identifica consecuencias en la materialidady en
la interaccién entre estudiantes con los profesores. Asi lo manifesté un estudiante de Psicologia:
“... mela imagino [la escuela], como <<ya le envio este archivo en su computador vaya abriendo y
vaya haciéndolo>>y perdiendo conexion entre personas, cada vez uno se conecta con mds pero
no en un espacio fisico”. Otro estudiante de Psicologia manifesté: “ya no habria estos espacios
[refiriéndose al espacio del grupo focal], no habria esa relacion entre amigos, todo seria muy

digital”.

En varios de estos comentarios se percibe cierta tendencia facilista que apunta a obviar
practicas basicas de aprendizaje que son del orden del "hacer", comotomar apuntes en un
cuaderno durante una clase o hacer trabajos, ejercicios y tareas, que tienen una funcién
pedagdgica basica. Asi las cosas, persiste una concepcion "magica" de la tecnologia como
facilitadora absoluta, en la que se ignoran muchos de los problemas y limitaciones que la
pandemia ha puesto en evidencia: dependencia de buenos equipos y conexiones a internet,
necesidad de sistemas de informacién robustos y amigables con el usuario, y agotamiento por las

extensas jornadas de conexidn a las pantallas, entre otros.

Un tercer grupo de estudiantes identifica los cambios se podrian generar en los modelos
educativos, la evaluacion y las metodologias de aprendizaje. Para algunos, ese cambio seria

positivo, para otros no:

“a mi me gustaria que pusieran esos tableros que hay en China y en Japdn que ahora
el profesor hace una linea asi'y le sale perfecta, eso se veria super hermoso y
visualmente entraria mds el tema asi o... no sé de qué digamos ya no dejardn tareas,

no dejardn trabajos, porque tenemostodo ahi, y que la clase fuera como en los paises
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mds desarrollados que no hacen evaluaciones porque tu conocimiento estd ahi en

clase”

En esta manifestacidon hay una clara conexiéon entre el uso mds avanzado de la tecnologia
y lo que el estudiante identifica como una consecuencia natural que esto traeria: el cambio en los
modelos evaluativos. Sin embargo, se observa con mucha frecuencia lo contrarioen las clases via
remota; en lugar de ajustar la evaluacion a la virtualidad, muchas instituciones y docentes
persisten en intentar ajustar la virtualidad a la evaluacidn. Esto se evidencia en practicasy reglas
como la exigencia de mantener cdmarasy micréfonos abiertos durante las evaluaciones, so pena
de anular exdmenes. Este tipo de practicas podrian evidenciar la necesidad de algunos profesores
de aferrarse al control de los cuerpos como garantia de su autoridad (aun a través de una
pantalla), desconociendo las exigenciasdel mundo virtual por lo menos en cuanto se refiere a la
capacidad de entender e interpretar las necesidades de aprendizaje de los estudiantes en lugar
de enfocarse en controlar su atencidn, sus movimientos o su propia responsabilidad en los

resultados de aprendizaje.

Otro estudiante manifesté: “el mismo aprendizaje va a ser muy auténomo, entonces para
qué voy a pagar una matricula si el contenido lo puedo encontrar en plataformas, bases de datos
y digamos que hay cosas que a mi me interesan yo las aprendo porque tengo el material y buenas
bases de datos”. Este tipo de comentarios también muestra que los estudiantes pasan por alto o
no perciben la importancia del capital previo que proviene de la educacién basicay media, el
capital cultural y la formacién de criterioacadémico para buscar y seleccionar el contenido que

encuentranen la red, y que es necesario para aprovechar las facilidades de la tecnologia.

En este otro caso se contempla incluso una desaparicion de la instituciéon universitaria

como la conocemos hoy dia, tal como lo manifesté otra de las participantes:
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“yo creo que las universidades van a tender a desaparecer mds adelante, pues no
en diez afios, pero si en mucho mds tiempo...yo creo que ya no va a haber
universidades, ya no va a haber nada, porque todo lo vamos a tener al alcance y
para qué ir a un lugar si todo estd enla casa o los profesores pueden abrir su

canal de YouTube y me puedo inscribir y es gratis.” (Derecho).

Por el contrario, un grupo de estudiantes considera que no va a haber cambios
significativos, bien sea porque un lapso de 10 afios es muy corto para que sucedan, o porque,
segln manifestaron varios, las tecnologias hasta ahora no han cambiado de manera sustancial los

modelos educativos, los mecanismos de aprendizajey los roles de profesores y estudiantes:

“yo considero que no va a cambiar en nada la verdad, yo me remonto a hace diez
afios y hace diez afios utilizamos lo mismo, no ha cambiado en nada, el rol del
docente sigue siendo el mismo, el rol del estudiante sigue siendo el mismo, no creo

que en diez afios haya un cambio significativo de los modelos educativos”.

También hay estudiantes que creen que el cambio va a ser importante pero no lo
identifican como algo positivo, bien porque creen que el actual modelo tiene ventajas que la
tecnologia no puede suplir o porque vislumbran desplazamientos de los roles que los afectariana
ellos incluso laboralmente. Este es el caso de una de las estudiantes de Derecho, quien manifesté:
“la tecnologia va reemplazando... hay cosas que, en Derecho, ya hay, que dia (sic) lei un articulo
que ya hay programas que predicen como va a fallar la corte, entonces uno dice cdmo uf, super
acertados, dicen <<va a pasar esto>>". La estudiante se refiere a un software que parael
momento en el que se realizé el grupo focal estad en prueba en el sistema juridico

norteamericano, en el que alimentan un programa con algoritmos del pensamiento juridico y
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dandole los datos de los casos, puede establecer conexiones basadas en la légica juridica que le

permiten emitir fallos con un 99% de acierto.

Finalmente, y en cuanto al rol del profesor, perciben que va a cambiar, pero cuando se les
pregunté si los profesores no existirian en ese posible mundo futuro, la respuesta fue unanime:
“si existirdn”. Esto manifesté un estudiante de psicologia: “yo a vecesdetesto la tecnologia, hay
procesos que de verdad yo no creo que la tecnologia va a reemplazar como por ejemplo el

maestro”.

Pareciera que el uso de estas tecnologias permite desarrollar acompafamientos,
supervision y retroalimentacion de procesos educativos a distanciay en contextos muy diferentes
al aula de clase tradicional, que si bien tienen evidentes desventajas para los estudiantes (hay un
reclamo explicito acerca de la no-presencialdad), también permiten superar los limites espacio-

temporales del aula.

Variasde las afirmaciones de los estudiantes corroboran las afirmaciones de Pozo (2006)
respecto a que realmente algo ha cambiadoen los procesos educativos pero que esos cambios
parecen no estar tan relacionados sustancialmente por ahora con los contenidos, metodologias o
sistemas de evaluacion sino con las formas de relacionarse, interactuary comportarse, de
profesores y estudiantes a partir de las posibilidades que ofrecen a unos y otros las tecnologias
digitales, pero sobre todo a partir de sus convicciones mas profundas —no siempre conscientes-
acercade lo que es aprender y ensefiar, y su papel en este proceso. En el siguiente apartado
precisamente revisaré el otro rol, el del docente, cdmo concibe su papel en la educacién actualy

cémo vive el uso de las mediaciones tecnoldgicas.
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4.3 “El perfil tenemos que repensarlo porque los
estudiantes también han cambiado”. Los profesores: la

experiencia educativa

Para comenzar, se les pregunto a los profesores, cual consideran que essu rol enla
educacidn universitaria, tal como funciona hoy en dia. En la figura 10 pueden observarse los

términos que con mayor frecuencia se asociaron con el rol docente:
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Figura 10. Términos asociados al rol del profesor (Elaboracion propia).

Las palabrasque aparecenresaltadasy con mayor tamafio en la nube son las que
tuvieron mdas menciones por parte de los profesores. Esto da indicios de una asociacién de su rol
preferentemente con el conocimiento, el aprendizaje, el acompafiamiento al proceso de los
estudiantes y la concepcién de un papel de guia o mediador en la adquisicion y fortalecimiento de

competencias por parte de sus alumnos. A continuacién, se presentan en detalle algunas de las
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respuestas que ayudan a comprender en un sentido mas amplio el sentido que le dan los

profesores a estas palabras:

“el docente de hoy tiene que ser mediador, en el sentido de que los chicos ya encuentran
todo el conocimiento, bueno, malo, regular en la web, pero el profesor es quien tiene que
acompafiar en ese proceso de aprendizaje y sobre todo verificar que el estudiante si estd

logrando los objetivos de aprendizaje” (IC, Ingenieria de Sistemas).

En esta y otras respuestas se evidencia una idea en comun que tiene que ver con la
aceptacidonde que los estudiantes hoy dia no son los mismos de hace unos afios y por tantono
aprenden igual. Los profesores de manera unanime asocian ese cambio a la disponibilidad de
informacion através de las mediaciones tecnoldgicas y la necesaria transformacién del rol del
profesor, que se hace a un lado como fuente Unica de saber y adopta un papel de acompafantey
guia en el camino del estudiante. El estudiante entonces, a travésde la tecnologia tiene la
posibilidad de trascender del aula de clase y eso necesariamente interpela al profesor para que lo

gue hace no se reduzca a una vision “de tableroy pupitre” (GA, Psicologia).

Manifestaron ademads que el cambio en su rol también exige competencias no sélo en
cuanto al conocimiento de su disciplina sino orientadasa saber transmitir conocimientos y ala

capacidad de ayudar a los estudiantes a poner en practica lo que aprenden en contextos reales:

“El profesor universitario o por lo menos el perfil tenemos que repensarlo porque los
estudiantes también han cambiado... cuando no se tienen los elementos no solo del
conocimiento profesional sino del conocimiento prdctico, no vas a ser un profesor,
vas a dictar una clase, repetir un discurso y creo que hoy los estudiantesno logran

sentirse motivados o pertenecientes cuando ven este rol tan pasivo tan impersonal de
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los profesores, de hecho ellos mismos lo presentan en sus evaluaciones docentes
cuando el profesor dicta su clase y se va, entonces no tenemos un profesor sino un

dador de clase” (FG, Ciencias Bdsicas). .

Con referencia a lo anterior, casi todos manifestaron sentirse cuestionados por ese rol y
la forma como deberia cambiar su papel tradicional. Una respuesta muy interesante se orientd a
la vision del profesor como un “entrenador” de los estudiantes para que puedan desenvolverse

en un mundo de redes que no son solamente tecnoldgicas:

“.no es como hace 50 afios en el que el estudiante o el profesional tenia que conocer
un monton de conceptos, sino que el objetivo es écomo relaciono todo?, ¢como lo
conecto?, icomo me muevo en una red, en una red social, en una red laboral, en una
redde trabajo?y... creo que el profesor universitario tiene el rol de ensefiarle a moverse
en esa red, es mds como un entrenador para ese nuevo movimiento del mundo” (IZ,

Ciencias Bdsicas).

Un aspecto que vale la pena mencionar es que los profesores refieren ser conscientes de
la necesidad de ese cambio y han aceptado que, por tanto, se espera en ellos competenciasy
maneras de enseiar muy diferentes a las que probablemente usaron sus profesores. Esto es un
aspecto importante porque los relatos mas frecuentesde los docentes es que “aprendieron” a ser
profesores viendo como les ensefiaron a ellos sus figuras de referencia en lavida académica, yen
el momento actual, los profesores se encuentran con una poblacién estudiantil que tiene a
disposicién no solo las herramientastecnoldgicas sino las posibilidades de accederala
informacion que ellos no tuvieron cuando se formaron como profesionales (casi ninguno de ellos,

como pedagogos).
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Asi como los profesores han aceptado el giro necesario en la manera como se asumen en
su rol docente, también generan expectativas diferentes sobre lo que sus estudiantes pueden o
deberian hacer cuando el modelo ya no esta centrado en el profesor. Aca hay una linea de analisis
importantey es que los modelos constructivistas vienen proponiendo hace ya muchos afios ese
cambio de visidn, pero pareciera que a veces se queda en el discurso de las instituciones
educativas sin permear las practicas educativas del aula. Ahora bien, el desarrollo acelerado de
las tecnologias, el uso masivo de dispositivos tecnolégicos, los alcances que los dispositivos
moviles tienen hoy en dia y que superan en mucho lo que se supone es un teléfono, es lo que
realmente vino a cambiary a dar ese giro que se venia anunciando. Los estudiantes comienzan a
llegar a las aulas con inquietudes, propuestas u objeciones que en otros tiempos eran
impensables, o por lo menos podian producirse con mucha menor frecuencia que ahora que las
ventanas de otras versiones de la informacién que da el profesor, estan abiertasen cualquier

lugary momento, incluso durante las clases.

Con respecto a estas expectativasde los profesores hacia sus estudiantes, en primer
lugar, los hallazgos muestran que los profesores esperan de los estudiantes un rol activo en su
proceso de aprendizaje. Esto es, que estén dispuestos a aprender, que traigantodo eso que
conocen fuera de las aulas y enriquezcan la relacion pedagdgica. Sin embargo, esta expectativa se
ve limitada por una perspectiva en comun, segun la cual ellos perciben que los estudiantes no
s6lo han cambiado su manera de relacionarse con el conocimiento y la educacidn tradicional, sino
en su forma de relacionarse con el mundo, de ver su lugar en él y de vivir las experiencias

cotidianas. Asi lo expreso uno de los profesores:

“Ellos son tremendamente estéticosy poco histdricos. La historia que se nos venia

vendiendo como “responsables de”y “ustedesson los que construyen futuro”, se fue



132 Tecnologias digitales y educacion: ¢ ruptura o resignificacion?

anulando; ellos no se ven como sujetos historicos, se ven como sujetos estéticos del
momentoy del acontecer del momento.... Ellos son fragmentados... los muchachos de
hoy viven en fragmentos y nosotros nos hemos angustiado, porque queremos que
mantengan una linea permanente de pensamiento o construyan al final de un semestre,

un pensamiento” (RA, Derecho).

En esta narrativa el término fragmentado hace alusidn a la caracteristica de los jovenes
gue han tenido acceso desde muy pequeiios a la tecnologiay alas posibilidades que esto les ha
dado de conocer personas, lugares, hechos, y moverse en diferentes contextos que para ellos son
igualmente importantes. En consecuencia, para los jévenes universitarios la vida académica no es
mas importante que cualquier otra de las dreasde su vida y por eso los profesores se enfrentanal
reto de hacerla significativa frente a esas otras experiencias, mientras que el estudiante deberia
entonces “conectar” lo que sucede en la clase con esas otras y variadasfuentes de informacion a

las que tienen accesoa través de la tecnologia:

“Lo que quede de esa clase es responsabilidad de ellos, en cuanto a sus formas de
apropiacion y tendrdn fuera del aula todas las posibilidades de confrontar, encontrar
otras formas que validen, nieguen, enriquezcan, anulen lo que sucedio en ese encuentro”

(RA, Derecho).

Asi las cosas, el cambio del rol del estudiante obedecera en gran parte a que es un sujeto
que puede “ser” en otros contextos en los que es un participe activo o protagonista (las redes
sociales, los canales de YouTube que abreny alimenta con sus propios videos, etc.)y por eso no
siente que la escuela sea, por antonomasia, ni su lugar ni el aspecto mas importante de su vida,
asi como tampocosu papel es el de un receptor pasivo y obediente a la voz del profesor. Esto no

cuestiona de ninguna manera el conocimiento del profesor ni sucede porque los docentes hagan



Capitulo 4 133

mal su trabajo; sucede porque para los estudiantes de hoy, el profesor es una fuente de
conocimiento mas. El papel crucial que tiene la tecnologia en esto ultimo, fue expresado por una

de las profesoras asi:

“Yo pienso que el rol del estudiante es menos pasivo...ellos ya no tragan entero. Ellos
cuestionan, no hay figura de autoridad, la figura de la autoridad del docente no estd
con el conocimiento sino en la posibilidad de interactuar. Cuando tu eres un docente
cercano que habla, ellos te respetan no porque uno se las sepa todas y los grites, no.”

(LO, Ciencias Bdsicas).

Frecuentemente los profesores en ésta y otras preguntas se refirieron a este ultimo
aspecto; la competencia socioemocional del profesor y su capacidad para “ver” al estudiante,
entender y reconocer su individualidad, y al papel trascendental que los factores subjetivos juegan

en la experiencia educativa:

“Yo creo que la experiencia me ha llevado a entender que cada vez el éxito estd mds
en la funcion emocional y afectiva que tiene un profesor en un aula de clase. Cuando
los estudiantes se sienten queridos, se sienten bien tratados, se sienten motivados, se
sienten modelados, que en cualquier caso son vinculos afectivos, aprenden, aprenden

mds fdcil y mds rdpido” (AS, Psicologia).

En este grupo de profesores que participaron en las entrevistas se evidencia ese
reconocimiento de la dimensién afectiva como algo que tiene estrecha relaciéon con el hallazgo del
Informe Mackenzy (2012) con respecto a la importancia de los programas de apoyo para
estudiantes rezagados. Esto es, el afecto tiene que ver con un reconocimiento del otro y con un

interés genuino en su aprendizaje, que le permite al profesor darse cuenta de cudl es el avance de
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sus estudiantes. En este sentido los profesores entienden que el rol no se limita a entregar una
cantidad limitada de conocimientos y terminar el plan de curso (porque hay que cumplir el
calendario) sino que implica estar verificando continuamente si sus estudiantes estan logrando

aprender lo que se supone deben aprender en la asignatura. Asi lo expresé una de las profesoras:

“si yo veo a un quedado, yo no lo dejo asi, yo me doy cuenta quien va, quien no me
entendidy les digo, bueno, <<tu vas a venir después, te envio un archivo adicional,
quieres hacer otros ejercicios, .qué pasa?, éien donde te perdiste ?>>, es preocuparse no
por la gran mayoria que van nivelados sino por el que uno ve que va perdido, que... estd

cansado, que algo pasod y tratar de llevarlo, es eso” (IC, Ingenieria de Sistemas).

Resulta algo paraddjico pensar que ese “nuevo estudiante” que los profesores han
identificado en sus aulas como sujetos independientes, globalizados y tan habiles en otros
aspectos, requieren mas atencion o por lo menos un acompafiamiento mas cercano y emocional
de parte de sus profesores, y que ademas estan dispuestos a recibirlo. Esta disposicion lleva a
pensar que, a pesar de todo, siguen expectantes por la validacidon que sus profesores hacen sobre
su conocimiento y que identifican en él una figura de autoridad por mas cantidad de informacién y

de fuentes de conocimiento diversas a las que tengan acceso.

Los profesores asocian su autoridad a aspectos de forma, cémo no faltar a clase, tener
practicasde evaluacién adecuadas, establecer “reglasdel juego” y actualizarse continuamente en
el saber de su disciplina. En cuanto a los aspectos de fondo, los profesores asumen que lo que
legitima su rol (la autoridad) tiene que ver en primer lugar con su capacidad para argumentar: “ho
necesariamente ser duefio de la verdad. Nosotros tuvimos profesores que decian, qué es la verdad,
pero mds importante que eso es el argumento, las palabras de verdad” (RA; Derecho). También

asocian su autoridad (entendida como aquello que legitima su rol, no como “mandar” sobre otros)
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con tener un nivel de conocimiento suficientemente amplio de su campo disciplinar, con saber
ensefiar eso que saben (esto muy en concordancia con la narrativa de los estudiantes) y con generar
la confianza de ser “expertos” en lo que ensefian. Respecto a este Ultimo aspecto, no se refieren a
ello en el sentido de ser infalibles, sino a demostrar un manejo claro de los conceptos y

metodologias propias de su campo:

“Yo he sentido que la autoridad se da cuando uno muestra esa experticia, cuando
uno muestra que tiene un manejo claro sobre los conceptos y cuando el estudiante
siente que estd aprendiendo algo con ese docente, porque pues ahora es muy fdcil
faltar a clase, ahora es muy fdcil aprender desde otro punto de vista; ellos pueden
coger el Julio Profe y ver la clase de matemdticas incluso mejor explicada en el
sentido de que estd mds en detalle el proceso. Pero cuando no van a clase, ellos por
ejemplo entienden que el profesor no sélo lee un procedimiento, sino que también le
va a indicar donde lo puede usar, le va a decir <<pilas con esto que es un error muy
comun>> le va a compartir esa experienciay él respeta eso, entonces yo creo que esa

es la autoridad docente” (1Z, Ciencias Basicas).

Estaidoneidad de la que hablan los profesores también tiene que ver con su capacidad
para “darse cuenta de”, es decir, para percibir lo que estd pasando con sus estudiantes en el
proceso de aprendizaje. Idealmente, esta consciencia de lo que estdn experimentandolos
alumnos deberia verse reflejada en la eleccidn de las practicas docentes bajo el criterio de su
funcionalidad e impacto, respecto a lo cual casi todos coincidieron en afirmar que piensan que las
practicas pedagdgicas que mejor les funcionan a los estudiantes son aquellas relacionadas con el
aprendizaje significativo, el aprendizaje en contextoy todo aquello que los sitle en el por qué y

para qué estanaprendiendo algo. Algunos ejemplos de estas practicasfueron: analisis de obras
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literarias o peliculas para el desarrollo del pensamiento ldgico, talleres, infografias, andlisis de
noticias, foros, sistema de estudiantes avanzadosapadrinando a estudiantes rezagados, y
ejercicios para revisar el impactosocial de los contenidos que estan aprendiendo. Uno de los

profesores concretamente menciond lo siguiente:

“... yo ubico el conocimiento en ciencias como en tres grandes grupitos, como
conceptual, lo procedimental que es hacer el ejercicioy el modelado, dsea, é¢yo como
puedo aplicar todo esto a la realidad? Resulta que la clase cldsica se centraen lo
procedimental...loimportante es que se haga ese trabajo constante de pasar entre lo
aplicado, el procesoy lo conceptualy estar moviéndose siempre en esos tres

aspectos.” (1Z, Ciencias Bdsicas - matemadticas).

El tipo de précticas que reportaron los profesores tiene que ver en su gran mayoria con
una apuesta por sacar el aprendizaje del dmbito puramente tedrico y con “mover” al estudiante a
pensar en los conceptos que estan trabajandoy en su aplicacién fuera del aula. Probablemente
estas practicasresultan efectivas (a los profesores se les pregunté qué habian experimentado que
funcionaba mas en términos del aprendizaje de los estudiantes, no cuales practicasles gustaba
mas aplicar) porque tratande evitar lo que en psicologia se conoce como el fendmeno de la
habituacion que basicamente consiste en la disminucién de la intensidad de la respuesta (en este
caso, laatencidn) ante un estimulo repetitivo que, al serlo, pierde potencia. En términos de los
procesos de aprendizaje, la habituacidn conlleva al aburrimiento, la distraccién y la falta de

interés por parte de los estudiantes.



Capitulo 4 137

4.4. “Como hombres de “pluma y papel”’ podemos
reconocer que ese mundo tiene una virtud y una
posibilidad”: Las mediaciones tecnolégicas y los

profesores.

Para dar inicio ala segunda parte de las entrevistas, se indagé por el uso que los
profesores hacen de las mediaciones tecnoldgicas, bien sea para planear, realizar o evaluar los
contenidos de sus clases. En este apartado es pertinente considerar que las edades de los
profesores participantesen lainvestigaciéon oscilaron entre 30 y 59 afios. Esta aclaracion se hace
debido a que se encontraron respuestas diferenciadas entre los participantes de mayor edad y los

participantes mas jovenes, asi:

Los profesores mayores manifestaron no usar o usar las mediaciones basicas
estrictamente necesarias para su ejercicio docente. Algunos de ellos incluso manifestaron usarlas
como una respuesta a una exigencia del contexto actual en el que se mueven los jévenes y
algunas practicasinstitucionales, pero no como parte de una iniciativa o reconocimiento
individual de las posibles ventajaso facilidades que éstas podrian traerles. Algunos de ellos

reconocen lo contundente que puede ser esta dificultad en términos de pedagogia:

“Cuando tu entras a un salon y dices <<prohibido el celular>>, tu ya estds
retrasando ese curso como medio siglo, los docentes deberiamos tener mayor

cercania a los recursos tecnoldgicos” (LO, C. Bdsicas).

Asimismo, algunos de ellos manifestaron usar mediaciones que realmente al dia de hoy

ya no pueden considerarse innovaciones y que incluso, segln se presento en el apartadode los
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estudiantes, los jévenes ya consideran desactualizadasy obsoletas. Ejemplos de ellas son las
presentaciones en Power Point, uso de aulas virtuales en la plataforma de la Instituciény
repositorios de preguntas. Ciertamente hay una paradoja en esta falta de novedad cuando lo
vemos del lado del uso que los estudiantes hacen de las mismas herramientas. Ellos mismos usan
muy mal recursos "prehistéricos" como el power point haciendo, por lo general, cosas muy
parecidas a las que criticande sus profesores, con filminas llenas de texto, pocas imagenes y mal

manejo del tiempo.

Ademas de la edad, una variable de analisis relevante es el drea de conocimiento en la
que trabajanlos profesores. Quienes se desempefian en dreascomo la ingenieria o matematicas
reportaron hacer un uso de aplicaciones y mediaciones necesarias para su disciplina, por ejemplo,
software de programacion, simuladores de ejercicios matematicos, software de modulacién en
quimica, entre otros. Los profesores que trabajanen dreasafines a las ciencias humanasy
sociales, asi como los profesores de mayor edad reportaron el uso de mediaciones tradicionales
como PowerPoint, Prezzio Canvas. Sin embargo, un hallazgo sugerente es el hecho de que los
profesores, en comun reportaron que su busqueda y uso de mediaciones tiene que ver mdas con
sus preferencias e intereses personales que con una politica institucional. Manifestaron que la
Instituciéon Educativa muchas veces actia mas como un obstdculo o por lo menos, parece no
encontrarse preparada para asumir la apropiacién de mediaciones tecnolégicas de manera que
responda verdaderamente a las necesidades educativas actualesde estudiantes y profesores.

Este es un ejemplo de estas dificultades:

“a pesar de que uno estd como listo para enfrentarse al cambio tecnoldgicoy al uso

de herramientas, las universidades no lo estdn, y puede que la persona que esté en el
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mando quiere hacer ese cambio, pero los demds profesores no lo estdn.” (IZ, Ciencias

Basicas).

Frente a este tipo de comentarios es pertinente aclarar que todos los profesores que
participaron en la investigacion tienen contrato de tiempo completo con la universidad en la que
se realizé el estudio. No obstante, es muy frecuente que tengan contratos de tiempo parcial (o
incluso otros contratos de tiempo completo) con otras universidades. Quizdas por estarazon, es
frecuente encontrar en sus respuestas una demarcacion personal de la institucidon cuando
formulan abstracciones generales y negativassobre ellas. También es posible que se expresen de
esta manera porque en sus labores cotidianas transitan entre las practicasformales e informales
de diferentes instituciones y esto les permite comparary encontrar elementos en comun, tales
como las directricesinstitucionales sobre los aspectos tecnoldgicos en una carrera o una
universidad, respectoa las que ellos mismos pueden tomar decisiones en el marcode su libertad
de cdtedra pero que en términos practicos no controlan porque no hacen partede la

administracion académica de la institucion.

Los profesores también reconocen que es necesaria una reflexién personal mas profunda
que conlleve a que el uso de mediaciones no sea solamente percibido como un estandar de
innovacién, sino que realmente se refleje en un beneficio para el proceso de aprendizaje de los

estudiantes:

“Nosotros todavia estamos muy en lo primordial de los usos de la tecnologia y
creemos que somos innovadores porque usamos videobeam o kahoot o porque
usamos aulas virtuales. Yo creo que alli todavia estamos experimentando... cuando
usas estas herramientas sin el objetivo claro de por qué y para qué las vas a usar,

entonces se pierde el objeto.”. (FG, Ciencias Bdsicas).
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Ademas de la claridad del por qué y para qué se recurre a las mediaciones tecnolégicas
en el ejercicio docente, reconocen la inevitable tentacidnde irse al otro extremoy entonces,

descargar en las mediaciones las responsabilidades o funciones que deberia cumplir el docente:

“... yo no acepto que algun profesor le diga al estudiante <<vaya y busque>> no, si
usted me los manda a buscar y él va y busca sin entender no se ponga bravo si él
mafana viene y le trae autores que inclusive se contradicen entre si. Hay que
acompafiarlos en ese procesoy creo que ahi deberia haber una educacion de los
profesores, que antes de descalificar ese mundo, les deberian ayudar a que los
muchachos, aprovechando su fortaleza, y tuvieran una mejor capacidad de

investigacion” (RA Derecho).

Otra profesora menciond esta misma dificultad, pero desde una perspectiva mas amplia
ya no referida a los profesores o a un tipo particular de profesor sino en generalal sistema

académico, en este caso de Colombia:

“...yono creo que la tecnologia sea desventaja, la desventaja es que uno se queda
ahi... [los estudiantes] van rdpido y nosotros no vamos a esa velocidad .... tupara ser
chef no necesitasir a la universidad, todo el video de toda la comida del mundo estad
en YouTube entonceséqué te da la universidad de diferente?, ¢como motivas tu a ese
muchacho?, es que ese es el problema por eso hay tanta desesperanza con la
educacion porque lo que hace es retrasarlos en todo. Tengo compaferos de mi hijo
que se fueron a trabajar a Disney y en tercer semestre dsea iban mds adelante que
sus profesores, ellas iban mds rdpido y la universidad en vez de capitalizar eso los
dejo ir porque équé puede hacer? entonces en muchos casos nuestros chicos vuelan

en muchas cosas que nosotros, pero no” (LO, Ciencias Bdsicas).
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Esta afirmacién trae a la discusion el hecho de que a pesar de que en los actuales
modelos educativos se privilegia y fomenta la flexibilidad curricular, por lo menos en Colombia
pareciera que esta caracteristica auinse cumple en niveles muy bajos. Lo anterior porque la
rigidez de los planes de estudio no permite que los estudiantes avancen segun sus propias
capacidades y destrezas (muchos de ellos adquiridos fuera del contexto escolar), sino que
homogeniza el trayecto escolar de tal manera que, como en el caso anterior, termina siendo
excluyente paralos estudiantes que por sus conocimientos necesitan en determinados
momentos de su carrera moverse hacia niveles mds avanzadoso mas amplios de conocimientoy
la estructura administrativa de las universidades, por lo menos tal como funcionan hoy en dia en

Colombia, no se los permite.

A un nivel mas amplio, los profesores identifican, ademas de estas variables pedagégicas
y de curriculo, dificultades de orden socioecondmico en el contexto especifico de Colombia,
relacionadas con la desigualdad de oportunidades de accesoa estas mediaciones (brecha digital),
que representan una clara limitacién al uso de la tecnologia para los estudiantes. Mencionaron
entre otras dificultades, lo irreal que puede resultar un plan de gobierno de desarrollo
tecnoldgico en educacion en partesdel territorio del pais en donde ni siquiera existe un servicio
bdsico de luz. También se refirieron a la muy generalizada malinterpretacién de los gobiernos,
con respecto a que dotar de dispositivos tecnoldgicos, representa de por si un avance en

tecnologia.

En definitiva, los profesores reconocen una serie de ganancias tanto para ellos como para
los estudiantes, pero reconocen también que las ventajas tienen un limite y que ese limite si
estaria “marcado” de alguna manera, por el papel del profesor como guia e incluso mediador de

los usos académicos que los estudiantes le dan a dispositivos y mediaciones:
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“Nosotros tenemos una ventaja como maestros y es ... nosotros tenemos el
recorrido con el cual podemos explicarles como es que se llegé ahi, nosotros
tenemos las rutas. Deberiamos dejar de angustiarnos... seguiremos siendo
profesores, porque tenemos la ruta de explicaciony como hombresde “plumay
papel” podemos reconocer que ese mundo tiene una virtud y una posibilidad”.

(RA, Derecho).

Un caso particular en el que puede evidenciarse lo anterior y que es de relevancia en esta
investigacion, es el “consumo” de videos tutoriales de YouTube. En el caso del canal de Julioprofe,
uno de los profesores presento el siguiente andlisis que permite ver las evidentes ventajas que
encuentranen él los estudiantes, pero también deja ver cédmo, si se profundiza un poco enlas
practicasde consumo de este material, es posible vislumbrar las fisuras que puede dejarle alos
estudiantes. El profesor (que es matemdtico) reconoce las ventajas que se analizana profundidad
en el capitulo del estudio de caso, pero también identifica claramente los limites del alcance

pedagodgico de esta mediacion:

“el problema es procedimental, eso me parece que es un punto negativo, ipor qué?
porque vuelve incluso le da mala fama a la matemdtica, entoncesdice ahh... es que usted
es matemdtico, se imagina que uno estd ahi resolviendo una ecuacion diferencial porque
si...yo sé que es un youtuber genial, pero... pero... lo mismo, hace también que el
muchacho piense que las matemdticas son solo eso, resolver estos ejercicios para pasar el
curso. Y si en elexamen yo les pongo un problema totalmente distinto pero que se
resuelve con el mismo proceso, conla misma idea detrds del proceso inicial, ellos no van a

pensar porque lo tienen muy mecdnico” (1Z, Ciencias Bdsicas).
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Otros profesores mencionaron de manera reiterada que, para ellos, una gran desventaja
del uso de mediaciones tecnoldgicas es la pérdida de la interaccidon docente-estudiantey
sobretodo de la interaccion estudiante-estudiante. Varios de ellos coincidieron al afirmar que
esta dimension de la experiencia educativa enriquece y da sentido al acto educativo como un

actosocial:

“son relaciones socio-afectivas todo el tiempo que estdn funcionando ahi, ... no
son solamente competencias de aprendizaje o de investigacion porque viendo el
video, yo puedo aprender, pero estoy solo. Perosi estoy enun aula de clase, con
30, 40 estudiantes, si son 30, 40 personas aportando, son 30, 40 personas
diciendo estoy de acuerdo, no es mi postura y eso hace una diferencia” (E.S,

Derecho).

|ll

Algunos profesores también se refirieron al problema del “aislamiento” que impide que
se desarrollen conceptosy posturas que probablemente no se den solo con una operacion

cognitiva de memoria, sino que surgen como producto de la construccidn conjunta de

conocimiento.

Otras ventajas que fueron mencionadas por los profesores pero con menor frecuencia,
aluden a la posibilidad que le dan al estudiante de confrontar diferentes visiones o relatos de la
realidad y a los profesores la reduccién del tiempo en la gestion y calificacidn de pruebas
académicas, lo que les permite dedicar mas tiempo a la planeacion de las clases. En cuanto a las
desventajas, mencionaron la falta de filtros de discusién y criterios de discernimiento por parte
de los estudiantes frente a lo que ven, leen o escuchan en internet, vy la lentitud de la Universidad

para apropiar las mediaciones y transformar de fondo las practicaseducativas (I1Z, C. Basicas).
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4. 5 “Si entendemos que para ellos el aula no es lo que
fue para nosotros, sino que es un acontecimiento mas
del resto acontecimientos; haremos que el aula sea
mucho mas rica”: ;Como interpelan las mediaciones a la
institucion educativa, a los profesores y alos
estudiantes?

A partir de lo encontrado en las narrativasde estudiantes y profesores, se abre un
dominio de andlisis importante frente al hecho de que las politicas institucionales en esta
universidad con respectoa las TIC, antes de la pandemia, parecian estar limitadas a su inclusién
en los espacios fisicos a través de tecnologias “fijas” como los televisores, equipos, computadores
con disponibilidad de uso en las salas de informatica; todos ellos con una implementaciony
operatividad escasas. Es decir, existe una infraestructura fisica importante pero la apuesta
institucional por la innovacion tecnoldgica y el estimulo hacia el uso de las tecnologias digitales
aparentemente no corresponde con el uso de las tecnologias personales (las que son apropiadas

por los estudiantes) talescomo celulares, tablet y portatiles.

A manera de sintesis y de conclusién de este capitulo, pueden resumirse las
interpelaciones que las mediaciones tecnoldgicas le hacen a la Universidad y a los profesores, en

los siguientes puntos:

Hoy en dia es claroque tantolos estudiantes como las empresas buscan algomas que un
titulo universitario. Los estudiantes aprenden a travésde otros canales, las empresas buscan sus
propios mecanismos de cualificacidn y las mas modernas, como el caso de Google, instauran
politicas de reclutamientoy bienestar de su talentohumano que ponderan conigual valor las

competencias blandas, el pensamiento critico, la capacidad de innovar, y el conocimiento:
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“.. équé hace la diferencia? La informacion solamente tiene sentido cuando hace
la diferencia... ¢informar es describir? no, mientras que la instruccion no haga la
diferencia la informacion no dice nada. ¢ Qué hacemos los profesores muchas
veces?, simplemente describimos <<el autor tal dijo esto, en tal época>>. Creo que
interpela a las universidades diciéndoles: jdescubrala cantidad de informacion de
la cual usted era duefia que la pueden encontrar sesgada, mal hecha,
estéticamente mal elaborada, si! discutamos todo lo que quiera; pero esta

informacion éhace la diferencia?”. (R.A., Derecho)

Los docentes entrevistados coincidieron en asumir como un reto el manejoy

actualizacién constante en el uso de tecnologias digitales, debido al desafio que ello plantea en

cuanto al reconocimiento de que ellos también estan siendo constantemente “evaluados” por los

estudiantes. La alusién mas clara se encuentra en la respuesta de uno de los profesores:

“Son ellos mismos [los estudiantes], los que le dicen a uno << jhorror! profesor,
usted ni sabe manejar el video, nos trajo a la misma clase>> < profe este sefior

trajo esto, nos lo hubieran mandado a la casa, pero ese sefior vino a leer lo que
estd enla pantalla, eso es una falta de respeto, casi nos dormimos!>>" (R.A,

Derecho).

A partir de estasinterpelaciones, los profesores identifican o vislumbran los siguientes

cambios en la institucion Universitaria.

1. Tendraque “salirdel aula”. De las respuestas emitidas por los profesores es posible

concluir que definitivamente la Universidad tendra que resolver el problema de haberse

encerradoen las paredes del saldn de clase. Ellos mencionan proyectos de asesoria,
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pronunciarse en temasimportantes del acontecer social en las que muy pocas
universidades tienen una voz critica, asesorar proyectos y empresas y entender el

conocimiento como un asunto mds de fondo y menos de forma.

Cambiaran las carreras. Varios profesores coincidieron en afirmar que uno de los
cambios mas significativos va ser la desaparicion de ciertascarreras, la aparicion de otras

nuevas, pero también, otra forma de ensefiar campos de conocimientos tradicionales

“Muchas carreras de ahora se habrdn acabado, ya dieron lo que podian dar...
tenemos que movernos hacer carreras diferentes, mds integradas. las matematicas
ya no se van a dictar en aulas, no deberian, deberian dictarse en aulas
informdticas..., creo que... las materias van a tener una indole mds cualitativa, se

va a tener que hablar mds de las ciencias”. (1Z, C. Bdsicas).

éCambiara definitivamente el rol del profesor?: Lo que se evidencia en las narrativas de
los profesores y estudiantes participantes en esta investigacién es que toda la estructura
educativa no es ya suficiente por si misma para garantizary respaldar el rol tradicional de
profesores y estudiantes, ni las jerarquias de autoridad con las que ha funcionado durante

siglos. Al respectoy en sintonia con esta percepcidn, uno de los docentes responde:

“Si entendemos que para ellos el aula no es lo que fue para nosotros, sino que es
un acontecimiento mds del resto acontecimientos; haremos que el aula sea
mucho mds rica... en Derecho “los montajes” son muy suaves, aqui todavia
estamos: <<parala préxima clase de traiga tal sentencia>>como el gran avance

de algo y como que vamos a discutir la sentencia. creo que a los profesoresles da
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mucho miedo pensar que pueden pensar como en unas universidades diferentes”.

(R.A: Derecho).

Aunque es natural que con el paso del tiempo las personasy las instituciones cambien, la
resistencia de algunos profesores con respecto al uso de tecnologias es comprensible pues su
perspectiva es la de un docente con una larga trayectoria de experiencia que observa cémo
nuevas practicas, nuevos posicionamientos y valores, cuestionan todo aquello que se daba por

sentado, empezando por su propio “estatus” en el sistema educativo.

4. LaUniversidad vaavolveraser unauniversidad, un centro de pensamiento. Desde una
perspectiva de reconocimiento de las transformaciones profundas que ha traido la
incursion de mediaciones tecnoldgicas en los escenarios educativos, los estudiantesy
profesores manifestaron de diferentes maneras su renovada vision de la Universidad

como un espacio de re-construccién de conocimientos:

“Digamos que las nuevas tecnologias lo que permiten es hacer evidente que el aula
es espacio de reconstruccion del conocimiento, no de construccion, porque no es
hacer algo nuevo, sino es poder compartir el conocimiento que de algun modo tiene
el estudiante o al que tiene acceso a través de la informacion virtual o a través de las

nuevas tecnologias”. (G.A, Psicologia).

La posibilidad que parece haber abiertola mediacién tecnoldgica es la de retomar o
fortalecer un didlogo constante, en el que los acuerdos y las confrontaciones ayuden a los
estudiantes a producir sentidos (y no solo memorizary repetir contenidos) en un proceso de

mutuo crecimiento y aprendizaje que no es ya unidireccional sino reciproco a partir del
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reconocimiento del otro como alguien del que se espera mucho mas que transmitir informacion

en un caso, o recibirla en el otro:

“yo creo que la Universidad definitivamente no se va a acabar, sino que se va a
volver cada vez mds universidad, el concepto de universidad venia de entender qué
habia tantos saberes que se convierten en universales y la universidad era el
espacio donde se venia a discutir, a debatir argumentar acerca de todos esos

saberes” (A.S., Psicologia).

En este sentido, vale la pena retomar la afirmacién de Valderrama (1996), respecto ala
“exigencia que la relacion pedagégica hace en términos de ser ella misma de caracter dialdgico,
de ser una construccién conjunta de conocimiento en la cual la comunicacién intersubjetiva —
entendida como ponerse en el lugar del otro para actuar conjuntamente-, se orienta en esa

direccién” (parr. 7).



5. Conclusiones y discusion

En este apartadoy en concordancia con lalinea de los estudios culturales, presentaré a
manera de sintesis y reflexién los principales hallazgos del trabajode campo vy la revision tedrica;
para ello he abordado las categorias de analisis como parte de un contexto especifico
sociocultural que permite explicarlas y comprenderlas (Grossberg, 2009). He organizado este
capitulo segln las categoriasde analisis que permiten dar respuesta a la pregunta que orientd
esta investigacion, pero haciendo la salvedad de que no asumo estas categoriascomo cajones
compartimentados de conocimiento, sino como un entramado de relaciones que le dan sentido a
las practicas docentes y estudiantiles. Lo anterior acudiendo nuevamente a Grossberg (2006) y su
claridad sobre el hecho de que las practicasno son nada por si solas, sino que se configuran como
tal “dentro de una serie de relaciones. (...) En tal sentido, todos los eventos, todas las practicas,

son condensaciones, unidades articuladas, realidades sobre-determinadas (p. 49).

5.1 Los roles de profesores y estudiantes

Los estudiantes esperan que el profesor sepa sobre su area de conocimiento. Esto
pareciera una obviedad, pero lo que manifestaron en los grupos es que muchas veces se
enfrentan a profesores con poco dominio de los temas propios de las asignaturas que imparten.
¢Como lo saben?, porque acuden a otras fuentes de informacion (la mayoria de ellas hoy dia,
mediadas por tecnologias digitales), comparan con otros profesores y plantean inquietudes que

el profesor no puede resolver. Pero no es suficiente con que el profesor sepa, tambiénes
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imprescindible que sepa ensefiar y transmitir lo que sabe (idoneidad pedagdgica). Los estudiantes
no esperan asistir a exposiciones tipo conferencia, sino a una clase en la que el profesor evidencie
que estd interesado en que aprendan a través de la calidad de su interaccién con ellos (las
practicasautoritarias marcan una relacidon negativa con sus docentes y afectanen gran medida
sus procesos de aprendizaje). Finalmente, el estudiante espera que el profesor le ensefie a usar el
conocimiento en contexto y para su vida profesional. Esto no significa que solo quieran adquirir
conocimientos practicos o de aplicacién, sino que incluso en las teorias o conceptos
fundamentales de las asignaturas, el profesor pueda llevarlos a entender por qué es importante
que ellos dominen ciertos temas o conceptos y cdmo eso repercute en su formacion profesional.
En este sentido, los estudiantes abogan por un profesor que se sitie mas en el rol de guia o
mediador del aprendizaje, entre otrascosas porque ya no esperan que sea un “sabio sabelotodo”
ni que tenga todas las respuestas a sus preguntas; sino que los acompaiie en el camino de
aprendizaje que obtienen dentro y fuera del aula. En concordancia con los plantea mientos de
Prensky (2011), entienden el papel del profesor mas asociado a la labor de proporcionar contexto
y rigor a la informacién obtenida por ellos. Los profesores también reconocen que estas
caracteristicas se esperan de ellos, y le agreganla competencia socioemocional que permita
entender a qué tipo de estudiantes se encuentranen las aulasy en cierta medida, las necesidades
de aprendizaje de ellos. Esto ultimo resulta bastante dificil en muchas instituciones publicas y
privadas en las que la cantidad de estudiantes por grupo hace muy dificil que el profesor pueda

tener una perspectiva clara de las particularidades de aprendizaje de todos sus estudiantes.

En cuanto al rol de los estudiantes y cémo se ubican ellos en el circuito de produccién y
reproducciéon de conocimiento, su propia percepcion es que, debido ala gran cantidad de
informacidn y las amplias posibilidades para obtenerla fuera de la institucidon educativa, deben

actuar menos como receptoresy mas como autogestores del conocimiento. Esto implica un
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hallazgointeresantey es que son conscientes de la importancia del aprendizaje colaborativo e
identifican a sus pares como interlocutores vdlidos para la adquisicién y construccion de
conocimiento (en palabras de Prensky, pedagogia de partnering). También reconocen que se
espera de ellos que sepan usar lo que aprenden mds alla de memorizary repetir en las pruebas

de evaluacion lo que ensefian sus profesores.

5.2 La autoridad docente.

Los profesores basan sus narrativasen tres aspectos que a su parecer fundamentan la
autoridad pedagdgica de su rol: la puntualidad, organizaciony preparaciénde las clases. Estos
aspectos llaman la atencién porque podria pensarse que se trata de “minimos” esperables de la
labor docente que se refieren a aspectos mas operativos de la administracion de las clases,
mientras que en menor medida mencionan la capacidad de actualizarse permanentemente en su
area de conocimiento y la capacidad de argumentar con respecto a los saberes propios de su

disciplina.

Por su parte los estudiantes asocian la autoridad con el saber y la idoneidad pedagdgica.
Para ellos, en este contexto, tiene muy poca o nula importancia la figura institucionalizada del
profesor, que para ellos no es garantia de autoridad; por el contrario, la autoridad pedagégica se
otorga como resultado de sus experiencias individuales con los profesores. También identificaron
en las practicas docentes, maneras erréneas en las que los profesores pretenden fundamentar su
autoridad: instrucciones u érdenes coercitivas (“a mi no me pasa nadie”, “devuélvase a
bachillerato a que le respondan esa pregunta”) que representan para ellos experiencias
negativas. Los estudiantes reconocen este tipo de acciones, la intencidn del profesor de
infundirles temor. Estas practicasresultaninteresantesy cuestionantes porque llevan a

preguntarse, si estas son tan frecuentesen el dmbito educativo, ipara qué quisiera un profesor
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gue sus estudiantes le teman?, quizas todavia existe entre ellos la interpretacion errénea de que
“la letra con sangre entra” o la asociacién errada entre la autoridad y el respeto con el temor.
John Dewey, hace ya varias décadas habia identificado la necesidad de que los profesores se
desprendieran de los modelos de buena conducta estudiantil que solo permiten ver al estudiante
en términos de docilidad, receptividad y obediencia que corresponde mas con las caracteristicas
de los estudiantes de niveles educativos anteriores (educacién media), en los que en otras
investigaciones se ha evidenciado que los estudiantes si reclaman “un profesor que los controle,

gue les ensefie y que los entienda” (Mufioz, 2012, p. 15).

Finalmente, los estudiantes rechazanen el profesor comportamientos de exclusion o
recelo hacia los estudiantes rezagados (en muchos casos es lo que los lleva a preferir otro tipo de
fuentes de aprendizaje como los videos tutoriales de YouTube). Estas actitudesdesdibujan el rol
del docente porque uno podria preguntarse, ési un profesor no esta dispuesto a resolver las
inquietudes de sus estudiantes... ¢Cual es la concepcion que tiene de su propio rol?, ées un
conferencista o un profesor? Sin llegar a afirmar que sea asi en todos los casos, esto podria
explicar la existencia de clases 100% magistrales (esto no tiene nada de malo) en las que el
profesor habla sin parar durante dos horas sin interactuar con ellos o percibir minimamente
alguna retroalimentacion verbal, corporal o explicita de cémo esta llegando la informacién a la
clase y negandose explicita o implicitamente (con sus actitudes) a responder las preguntasde los
estudiantes, aampliar informacién o a detenerse cuando es necesario reforzar contenidos o

conceptos.

5.3 El uso de tecnologias digitales:

Los estudiantes asociaron las tecnologias digitales principalmente con el progreso, el uso

de artefactosy las nuevas posibilidades de interaccion. Es muy llamativo el hecho de que no
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hicieron referencia al conocimiento o a la posibilidad de obtenerlo a partir de ellas; esto en
concordancia con la hipétesis de Lopez y Santiago(2014) de que es poco usual que los
estudiantes de educacion superior usen las TIC para fines académicos e investigativos a pesar de
gue permanecen inmersos en entornos tecnoldgicos. Vale la pena aclarar que cuando hablaron
de las préacticas de busqueda y consulta de informacidn si mencionaron tecnologias que usan para
fines académicos, por ejemplo, repositorios y bases de datos electrdnicas, y en menor medida, las
aulas virtuales de la universidad porque les parecen obsoletas y poco practicascomparadascon
otras formas en las que los profesores podrian compartir informacion con ellos. Mencionaron que
usan sus dispositivos personales, principalmente los teléfonos celulares, tablets y computadores
de escritorio. Estas herramientasles permiten hacer trabajo colaborativo con sus compafieros
(pueden editar o compartir documentos online sin necesidad de encontrarse fisicamente), suplir
o complementar los contenidos que ven en las clases y, autoevaluarse con las herramientasde

pruebas tipo Kahoot o Quizlet.

Las ventajas que para ellos representan estas mediaciones obedecen a: i) la posibilidad
de personalizar los tiempos de aprendizaje (pausar, detener, reproducir varias veces lo que estan
viendo o leyendo), ii) la “simpleza” de las explicaciones que encuentranen laredy, iii) estas
herramientas suplen las malasactitudes de los profesores que se niegana explicarles algo o
resolver sus inquietudes. También reconocen una serie de desventajas en el uso de mediaciones
tecnoldgicas. Principalmente refieren la dependencia a los artefactos y redes sociales, el hecho de
no contar con la guia del profesor y no sentirse suficientemente capacitados para utilizarlas. De
este modo, se confirma en gran medida lo anunciado por Cingolani y Sabatino (2012) en el
sentido en el que es claro que las tecnologias o los artefactostecnoldgicos en si mismos no

representan ninguna ventaja si quienes la usan no tienen las competencias necesarias para
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usarlas. Los estudiantes también manifestaron que perciben desconocimiento de los profesores
hacia los contextos sociales, culturalesy estéticos que explican los usos que ellos hacende las
tecnologias. Valderrama (2012) llamé la atencién sobre este aspecto al referirse al totalitarismo
tecnoldgico, que surge como consecuencia de la invisibilizacidn de las dimensiones culturales,
politicas, éticasy estéticasen la produccién, apropiacionesy usos de las tecnologias de la

informacion.

Los profesores manifestaron que usan tecnologiasy herramientas obsoletas y que
consideran que hay ciertasareas de formacion en las que son mas importantes y necesarias que
en otras. También refieren que los usos y aplicaciones obedece mds a una iniciativa personal que
a una politica institucional que promueva e incentive estas practicas. Sin embargo, la pandemia
transformad estos problemas individuales en obligaciones colectivas e institucionales a las que se
ha tratado de responder sobre la marchay a una velocidad acelerada por la necesidad de dar

respuesta a la contingencia de la virtualizacién de las actividades académicas.

Finalmente, una de las caracteristicas esperablesen las narrativas de estudiantesy
profesores era la existencia de diferencias importantes entre los campos del conocimiento
implicados en la investigacion. Sin embargo, no se encontraron diferencias significativas entre los
usos que los profesores y estudiantes de ciencias sociales e ingenierias dan a las mediaciones
tecnoldgicas. Si bien se observa una utilizacién “mas sofisticada” en las areas de ingenieriay
arquitectura, referente al uso de software especializadoy herramientas de programacion, frente
a usos mas basicos por parte de los profesores y estudiantes de derecho y psicologia, las

dificultades y ventajas asociadas a su uso fueron muy similares.
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5.4 ;Cuales son las transformaciones que se han
identificado en este estudio?

Los puntos que presento a continuacion no pretenden dar respuestas absolutas a las
preguntasque guiaron la investigacién; por el contrario, se muestran como derroteros de
reflexion o interpelaciones que las tecnologias digitales le han hecho a la universidad, a los
profesores, a los estudiantes y al entramado de significados que circulan en su interaccion.
Algunas de ellas, es pertinente aclarar, nofuncionan como revelaciones sino como confirmacion
de indicios que ya se han venido trabajando en educacion, pero a las que quizas no se les ha
prestado la debida atencidon en el disefio de modelos pedagdgicos o que, funcionan en el

discurso, pero cuya aplicaciéon no se evidencia en las practicas pedagdgicas.

El conocimiento es una experiencia, no solo una operacidn cognitiva. El conceptode
cultura digital es fundamental para comprender las manerasen las que los estudiantes acceden
hoy dia a lainformacion académica. Es claro que la forma en la que aprenden hoy dia no se agota
en la posibilidad de acceder a la informacién a travésdel profesor o de otro medio, sino que las
dindmicas de consumir, comentar, compartiry producir contenidos digitales han representado
una re-significacion (no negacién o eliminacién) de las practicas culturales que privilegiaban el
texto escrito como dispositivo de aprendizajey al profesor como unica fuente del mismo. En
efecto, en el escenario educativo se cumple (¢tardiamente?) en gran medida el pronéstico de
Toffler (1980) con respecto al surgimiento del sujeto “prosumidor” (consume y produce) en la

sociedad post-industrial.

Hay varios modelos pedagdégicos como el constructivismo o el aprendizaje significativo
gue hace ya varios afios habian planteado la necesidad de reubicar los roles de profesores y

estudiantes y esto en cierta manera (quizas muy timida) se ha intentado implementaren la



156 Tecnologias digitales y educacion: ¢ ruptura o resignificacion?

educacion universitaria; sin embargo, las tecnologiashan acelerado ese giro en las practicas
educativas. Se configura entonces un estudiante que se percibe de manera diferente en cuanto al
rol que puede y debe tener en su proceso educativo: “los alumnos seguirdn aprendiendo sobre
Felipe 1, sobre ecuaciones o sobre Garcia Lorca, aunque en un entorno distinto, mas rico, mas

plural y, en definitiva, mas acorde a su tiempo” (Lucero, 2016, p.187).

El aprendizaje desbordalas paredesdelas aulas (“la edad para aprender es todas, y el
lugar donde estudiar puede ser cualquiera” (Martin - Barbero, 2012, p.106). Lastecnologias han
reconfigurado el contexto escolar creando nuevas formas de relacidon que cuestionany desbordan
el espacio fisico del aula en dos sentidos, expandiendo fuera del aula las posibilidades de
aprendizajey abriendo las puertas a un didlogo con la cotidianidad de los estudiantes en la que se
comprende que la universidad también es una institucién social en constante mutacién que
puede y debe aprender de las practicasy valores culturales que los estudiantes otorgana las

tecnologias digitales.

La universidad como institucion conserva el valor material y simbdlico. En los relatos de
los estudiantes se evidencia que conservan el valor social que otorgan ala Universidad y que lo
asocian con el capital cultural institucionalizado, al que ellos se refirieron explicitamente
mencionando que “no hay como un titulo que le dé a uno una universidad presencial”. Es decir,
los titulos profesionales que certifica la Universidad representan para ellos la legitimidad en
cuanto al reconocimiento social del desarrollo de un conjunto de habilidades necesarias para
desempefiarse en el campo profesional. Aunque hay constantes alusiones a la facilidad con la que
se consigue la informacidn en internet y medios digitales, lo digital no tiene aun el prestigio de lo
presencial, ni ha llegado aun a cuestionar la legitimidad de los titulos que otorganlas

universidades presenciales, quizas porque el entramado de relaciones, actores, recursos que
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producen un titulo universitario es tan complejo, que lo digital no podria desmontarlo por si solo.
Adicionalmente, la facilidad de acceso a las tecnologias digitales no supone por si mismo que
estudiar virtualmente sea facil, por el contrario, requiere una serie de competencias académicasy
personales como la autonomia, organizacion y autodisciplina, que muchas personas no tienen o
no se han visto en la necesidad de fortalecer en el gradoen el que lo requiere un tipo de
educacidn asincrénica e independiente como es la virtualidad. Finalmente, y a pesar de que los
estudiantes acceden de manera gratuita a contenido y recursos en plataformascomo Youtube,
esto es diferente a cursar un programa virtual formal, que si genera costos y bastante altos que
muchas veces los estudiantes o sus familias no pueden asumir, o prefieren invertir en programas

presenciales por las razones expuestas anteriormente.

Diker (2010) ya habia llamado a la mesura en las predicciones apocalipticas sobre la
desaparicion de la Universidad y habia mostrado cémo, en el transcurso del tiempo la escuela ha
resistido las diferentes formas bajo las cuales se ha planteado su desaparicidn, incluso sin alterar
sustancialmente sus légicas de funcionamiento. En concordancia, no se vislumbra la
“desaparicion del profesor” en el escenario educativo. De hecho, muchos reclaman una presencia

mas activa de los profesores, pero como mediadores de lo que conocen a través de otros medios.

Se reconfigurala Universidad como escenario por excelencia de aprendizaje. “La
educacion puede suceder en cualquier lugar, en cualquier momento” (ZEmos98). Lo que permite
identificar las narrativasde los estudiantes e incluso de los profesores, es que hoy dia hay una
conciencia clara de que es posible “salir del aula” y que se puede aprender y se aprende fuera de
la universidad. Es asi como la légica de la abundancia y de la cooperacidn que caracteriza
plataformascomo YouTube, en contraposicion a la tradicidon pedagédgica de la economia de

escasez (Kohan, Teubal, & McCormic, 2016) que situaba como Unico conocedor al profesor y
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como Unica institucién facultada legitimamente paraimpartir a la escuela, ha dado paso ala
concepcion de una Educacion Expandida que sucede, es cierto, dentro del aula de clase
universitaria, pero que también es posible en otros escenarios, algunasveces de mejores
maneras. Aunado a esto, también es esperable que cambie la oferta académica debido a que hay
disciplinas que ya no serian del todo pertinentes dentro del catdlogo de carrerasque actualmente

ofrecen las universidades.

Superar la materialidad: El desarrollo tecnolégicoimplica algo mas que usar artefactos.
Los estudiantes identifican iniciativas y avances de la universidad en materia de desarrollo
tecnoldgico, pero también reconocen que estos esfuerzos obedecen en muchos casos a una
vision tecnologista debido a que no solamente han sido tardios, sino que no han tenido un
correlatoen el redisefio de curriculos, planes de estudio o sistemas de evaluacion que funcionen
apropiadamente para lo que estas tecnologias permiten lograr en términos pedagdgicos. Asi,
como mencionaron varios profesores, no se ha logrado aln un cambio sustancial que responda a
esas nuevas formas de aprender y ensefiar. Siguiendo a Cobo (2010): “Si solo se modifica el
continente y no el contenido (ej.: pasar del libro de textoimpreso al libro de texto digital) se corre

el riesgo de volver a repetir viejos problemas bajo nuevas interfaces” (p. 136).

La autoridad pedagdgica como una construccionconstante en lainteraccion docente-
estudiante. Muchasde las expresiones de los estudiantes con respecto a lo que aprenden a
través de las mediaciones tecnolégicas, desafian la forma tradicional de “autoridad” del profesor
apalancada en practicasinstitucionalizadas y en las estructurasjerdrquicas de las instituciones
educativas. En esta medida y en concordancia con los postulados de varios de los autores citados
en este trabajo (Bain, 2007: Giacobe, 2016 & Barrosoy Gonzales Montegaudo, 2018) ), los

hallazgos sugieren que es urgente que los profesores abandonen viejas formas de autoritarismoy
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mas bien creen entornos propicios para el aprendizaje que les permitana los estudiantes
experimentar una sensacién de control sobre su propia educacion bajo el reconocimiento de que
el conocimiento es construido en una interaccién en la que el estudiante puede aportara que en
el aula se construyan experienciassignificativas de aprendizaje. Esto implica un trabajo
importante en las representaciones de los profesores pues implica el abandono paulatino de
motivadores extrinsecos y la inmersion en escenarios de trabajo colaborativo con y entre sus
estudiantes. Asi las cosas, la autoridad como construccion colectiva se posibilita en la medida en
la que se propicien “procesos de enseflanza-aprendizaje democraticos y dialdgicos” (Barrosoy
Gonzdlez-Monteagud, 2018, pp. 83-84) que confronten los estereotipos de autoridad legitimados
"o

(el profesor “cuchilla”, “la letra con sangre entra”, “a mi nadie me pasa”), por figurasde identidad

mas cercanos que desplacen los estereotipos del profesor y el conocimiento inalcanzable.

5.5 Discusion

En este escenario que se ha planteado, la Universidad (la pos universidad segin Adamine,
2010) es llamada a redefinirse como centrode pensamiento, bajo la comprensién de experiencias
de aprendizaje que superen el modelo de transmisién tradicional y el espejismo de confundir el
acceso a las tecnologias digitales con el desarrollo de competencias académicas. En esta medida
debe posicionarse el valor de la educacion del sujeto tecnoldgico (Valderrama, 2012) capacitado
para entender y utilizar los artefactostecnolégicos de acuerdo a las exigencias adaptativasdel

contexto. En este punto es pertinente retomar los argumentos de Cingolani y Sabatino (2012):

Nuestra apuesta no es de una tecnofilia radical, estamos convencidos de que las
herramientasno van a modificar por si solas la situacién actual. Lo que estd en juego
no es el mejoramiento de la infraestructura técnica de la educacidn, sino el cambio

estructural en la forma de ensefiar y aprender (pag.188-189).
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En esta medida, logra discernirse la necesidad de una verdadera alfabetizacién digital que
retome los sentidos, usos y practicas que docentes y estudiantes les dan a las tecnologias
digitales, y que a partir de alli se configuren nuevas posibilidades pedagodgicas que permitanel
desarrollo de potencialidades y el aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos. Siguiendo a
Cabanies (2013), se requiere abrir la posibilidad de que suceda un cambio significativo en el
sistema simbdlico que permita percibir el mundo de manerasdiferentes y producir conocimientos
conforme los avances tecnoldgicos se desarrollan. Los hallazgostambién sugieren posibles vias
de investigacién en cuantoa la articulacion de la subjetividad individual y colectiva con un
entorno material expandido. Una vision mas amplia de los usos y significados que los estudiantes
le dan a la tecnologia permitiria analizar los procesos de identidad de los jovenes, comprender
gué les gusta, qué los mueve, y trascender la simple descripcidn de los dispositivos tecnolégicos

en su materialidad o frecuencias de uso.

Inevitablemente la pandemia acelerd el uso de tecnologias digitales en escenarios
educativos y acentué una serie de problemas de implementacién e inequidad que se
mencionaron en esta investigacion. La premura con la que tuvimos que pasar de un modelo
presencial a un modelo mediado por la virtualidad ha generado un ejercicio docente que aun esta
en fase experimental, casi que improvisada, que depende en cada caso de las competenciason
line de cada profesor y cada grupo de estudiantes. Lo anterior ha obligado a los profesores a
realizar un ejercicio reflexivo mucho mas profundo del que solia tener con respecto a sus
practicasde ensefianza y evaluacién debido a que el modelo al que se enfrentan hoy dia les exige
flexibilizar sus estrategiasdidacticasy de seguimiento académico haciendo cada vez mas dificil
seguir anclados al modelo tradicional de “desconfianza” que no le permite al estudiante trabajar

desde lalibertad y desde una formacién ética de su rol.
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En cuanto a los estudiantes, ha evidenciado que los “nativos digitales” no existen,
cuestionando la sugerencia de que por el simple hecho de haber nacido hace menos de 20-25
anos lagenteya "trae el chip" de lo digital. Aunque en las narrativas expuestas en este trabajo se
evidencian por regla general percepciones negativas sobre las competencias tecnolégicas de los
profesores, lo cierto es que la pandemia también ha evidenciado que los estudiantes tienen una
serie de falencias en el manejo de herramientastecnolégicas basicas, como los procesadores de

palabras.

Asimismo, la pandemia agudizdla enorme brecha de clase social y de acceso de muchos
estudiantes que no cuentan ni con las herramientas (dispositivos) ni con la conectividad que
demanda un modelo de educacién mediado por tecnologias digitales. Asi lo evidencian las cifras:
el Ultimo censo del DANE arrojé que solamente 43% de la poblacién del pais cuenta con accesoa
internety los resultados de una investigacion realizada por el Laboratorio de Economia de la
Educacioén de la Universidad Javeriana, mostraron que el 17% de estudiantes de universidades
privadas y el 29 % de estudiantes de universidades publicas, no tiene ni computador ni acceso a
internet (Lopez y Gdmez, 2020). Lo anterior no es un problema menor dado que pone en una
enorme desventaja a los estudiantes que no pueden avanzar en su proceso de aprendizaje ni
cumplir con sus compromisos académicos. Por ende, no es posible hablar de calidad si los
estudiantes no cuentan con las garantiasde infraestructuray equidad en el acceso a recursos

educativos cuya falta de garantia ya era evidente en contextos presenciales de paises como

Colombia.

Asi las cosas y siguiendo a Quintana (2020), los modelos de educacién virtual o mediados
por tecnologias digitales no seran accesibles paratodos los estudiantes mientras que las politicas

publicas e institucionales no permitan superar las barreras geograficas, econdmicas y materiales.
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Los epidemidlogos han coincidido en afirmar que esta puede ser la primera de varias emergencias
sanitarias y por esta razéon hoy mas que nunca es apremiante reconocer que la pandemia
reevalud quizas para siempre y sin que los efectos sean aun del todo claros, la presencialidad

como modelo de trabajo, estudio y actividades cotidianas.

Finalizo la escritura de esta Tesis en el inicio del segundo afio de la pandemia mundial originada
por el Covid 19, en el que en Colombia las instituciones educativas empiezan a transitar los modelos
de alternancia de miles de estudiantes de todos los niveles educativos. Mi experiencia personal
como profesora es que estamos experimentando un modelo que no estd inventado, en el que
profesores y estudiantes jugamos el papel de conejillo de indias y en el que las instituciones han
enfocado sus esfuerzos en las medidas de bioseguridad que permita retornar a las aulas a
estudiantes y profesores, pero que se ha dejado un poco al azary a la iniciativa de los profesores,
gué hacer en un escenario que no es nivirtual ni presencial sino un hibrido entre estos dos modelos.
El camino parece estar mas lleno de incertidumbres que de certezas, perolo cierto es que estd en
marchay que la realidad de un modelo que estd funcionando bajo el desconocimiento absoluto de
los resultados que tendrd, pone hoy mas que nunca en el escenario de discusion el manifiesto del

simposio EDupunk: jAl carajo con la oposicion real/virtual!



Bibliografia

Adaime, . (2010). El proyecto Facebook y la creacién de entornos colaborativos educativos. En
Piscitelli, A., Adaime, |., y Binder, I. (Eds.), El proyecto Facebook y la posuniversidad.
Sistemas operativos sociales y entornos abiertos de aprendizaje. Ariel, Fundacién

telefénica.

Alonso, J.,y Atala, A. (2012). Usted esta aqui: el Edupunk criollo, o cdmo dejar de ser alumno.
En Piscitelli, A., Gruffat, C., & Binder, |. (Eds.). Edupunk aplicado. Aprender para

emprender. Ariel Fundacién Telefénica. 68-79

Ardevol, E., & San Cornelio, G. (2007). “Si quieres vernos en accion: YouTube.com”. Practicas
medidticasy autoproduccion en Internet. Revista Chilena de Antropologia Visual(10), 1-

29.

Ardévol, E.; Estella, A; y Dominguez, D. (2008) La mediacion tecnolégica en la practica
etnografica. Serie, XI Congreso Baeza de Antropologia de la FAAEE, Donostia, Ankulegi

Antropologia Elkartea [en linea] <www.ankulegi.org>.

Avendanio, C.,lzquierdo, P. (1999). Educacién por lacomunicacion y la cultura. Proyecto Principal

de Educaciéon. BOLETIN 49, agosto de 1999.

Baeza, S. (2015). La Psicopedagogia en didlogo con el futuro. Encuentros — Desencuentros - Co

Construcciones. Pilquen seccion pedagogia, 12(2), 1-11.

Bain, K. (2007). Lo que hacen los mejores profesores de universidad. Barcelona, Espafia:

Publicacions de la Universitat de Valéncia.


http://www.ankulegi.org/

164 Tecnologias digitales y educacion: ¢ ruptura o resignificacion?

Bafiuelos, E. (2013). La libertad de accidn, nuevos valoresy produccién creativa en el espacio

social. Revista de estudios de juventud, 102, 25-39.

Barroso, J. y Gonzdlez-Monteagudo, J. (2018). Perspectivas de estudiantes universitarios sobre

autoridad, ética e ideologia docente en Brasil. Perfiles Educativos, 40(161), 69-86.

Bauman, Z. (2000). Modernidad Liquida. Buenos Aires: Grafinor S.A.

Bernstein, B (1974). Clasificacion y enmarcacion del conocimiento educativo. Traducido con

permiso del autor por Mario Diaz.

Bourdieu, Py Passeron (1977). La Reproduccidn. Elementos para una teoria del sistema de

ensefianza. Laia, Barcelona.

Bonaga, C., & Turiel, H. (2016). Mam3, jquiero ser "youtuber"! Bogota: Planeta.

Cabanies, E. (2013). Dela hibridacion al procomun: construyendo larealidad a travésde la

tecnologia. Revista de estudios de juventud, 102, 9-23.

Cabanies, E.y Rubio, M. (2013). La politica en la construccién del saber: tecnologias como
herramientas de autogestién y transformacién social. Revista de estudios de juventud,

102, 99-112.

Campion, R. (22 de Septiembre de 2014). Explicacién del Modelo Flipped Classroom [Archivo de

video]. Obtenido de https://www.youtube.com/watch?v=6tjCWIMv1yA

Cardenas, D. [DannyCardenas] (27 de Enero de 2016). . Si usted no ama a #JulioProfe no sabe lo
que es ser estudiante [Tuit]:

https://twitter.com/search?vertical=default&g=%23julioprofe

Casacuberta, D. (2013). Juventud y medios digitales: entre la inmunitas i la communitas. Revista

de estudios de juventud, 102, 69-81.



Bibliografia 165

Castafieda, L. (2009). El cibersalén: Educacion superior y YouTube. Revista Latinoamericana de

Comunicacion, (106), 76-81.

Cobo, C. (2010). ¢Y si las nuevas tecnologias no fueran la respuesta? En Piscitelli, A., Adaime, I.,
y Binder, I. (Eds.). El proyecto Facebook y la posuniversidad. Sistemas operativos sociales

y entornos abiertos de aprendizaje. : Ariel, Fundacién telefdnica.

Colds-Bravo, P., Conde Jiménez, J., & Martin-Gutiérrez, A. (2015). Las redes sociales en la
ensefianza universitaria: Aprovechamiento didactico del capital social e intelectual.

Revista Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 29 (2), 105-116.

Corona, J. (2014). Reseia de libro Edupunk aplicado. Aprender para emprender de Piscitelli, A.,

Gruffat, C., & Binder, I. (2012). Revista de Investigacion Educativa CPU-e, 19, 341-344

De Cicco, J. (2008). YouTube: el archivo audiovisual de la memoria colectiva”.

http:www.palermo.edu/ingenieria/downloads/pdfwebc&T8/8CyTO06. pdf

De Vargas, E (2011) La situacién de ensefianza y aprendizaje como sistema de actividad: el
alumno, el espacio de interaccién y el profesor*. Revista Iberoamericana de Educacion

(ISSN: 1681-5653)

De Zubiria, J. (2006). Los Modelos Pedagdgicos: Hacia una pedagogia dialogante. 2a Edicidn.

Magisterio. Bogota.

Dewey, J. (1938). Experiencia y educacioén. Trascripcion de la Traduccidn y edicién bajo la
direccién de Lorenzo Luzuriaga. Gimnasio Internacional de Medellin. (2004). Losada,
Buenos Aires.

Di Pietro, M.(2011). Youtube: Una ruptura con los estereotipos de identificacion establecidos. En

F. d.-U. Aires (Ed.), Estudios Interdisciplinarios y nuevos desarrollos. 89-94.



166 Tecnologias digitales y educacion: ¢ ruptura o resignificacion?

Diaz-Bravo, L., Torruco-Garcia, U., Martinez-Hernandez, M.& Varela-Ruiz, M.(2013). La entrevista,

recurso flexible y dinamico. Investigacion en educacion médica, 2(7), 162-167.

Diaz, R.(2012). ¢Y si la educacion sucede en cualquier momento y en cualquier lugar? En
Zemos98.0RG. (Ed.). Simposio Educacion Expandida. Gestion Creativo Cultural. Sevilla:

1-386.

Diker, G. (2007). ¢Es posible promover otra relacion con el saber? Reflexiones en torno del
proyecto DAS. En: Baquero, R., Diker, G.y Frigerio, G. (eds.). Las formas de lo escolar,

pp. 225-244. Buenos Aires: Del Estante.

Diker, G. (2008). Autoridad y Transmision: Algunas notas tedricas para repensar la educacion.

Revista Educacion y Humanismo (15), 58-69.

Diker, G. (2010). Entre la ciencia ficcion y la politica. Variaciones sobre la desaparicion de lo

escolar. Educar: saberesalterados, 149-163.

El Pais. (30 de mayo de 2016). El youtuber calefio que se convirtié en el 'profe' de matematicas
mas querido del mundo. https://www.elpais.com.co/cali/el-youtuber-caleno-que-se-

convirtio-en-el-profe-de-matematicas-mas-querido-del-mundo.htmi

Escamilla, O. (20 de Diciembre de 2018). Estadisticas de YouTube que te ayudaran a mejorartu

estrategia en 2019. https://www.merca20.com/estadisticas-de-youtube-2019/

Fink, L. (2003). What is "'Significant learning”? University of Oklahoma.

Finkel, D. (2008). Dar clase con la boca cerrada. Barcelona, Espafia: Publicacions de la

Universitat de Valéncia.

Flipped Learning Network. (2014). The four pillars of F-L-I-P.

http:www.flippedlearning.org/definition



Bibliografia 167

Freire, J. (2012). Educacion expandida y nuevas instituciones: ¢ées posible la transformacion? En
ZEMOS98.0RG. (Eds.). Simposio Educacion Expandida. Gestion Creativo Cultural. Sevilla,
Espaifa: 1-386.

G8. (2000). “Okinawa Charter on Global Information Sobleciety”, en: Ministry of Foreing Affairs
of Japan. En Valderrama, C. (Eds.). Sociedad de la informacién hegemonia,

reduccionismo tecnoldgico y resistencias. Nomadas, 36(1), 13-25.

Ganitsky, S. (Abril 20 de 2020). Coronablog. dia treintay cinco: educar en la pantalla. Pacifista.

https://pacifista.tv/notas/coronablog-dia-treinta-y-cinco-educar-en-la-pantalla/

Garcia Canclini, N. (1995). Consumidores y ciudadanos: Conflictos multiculturales de la

globalizacién. México D.F: Grijalbo.

Giacobbe, C. (2016). La autoridad en el aula: Percepcion de los profesores de escuelas

secundarias en Cérdoba (Argentina). Cuestiones de sociologia, 15(e016), 1-16.

Giroux, H. (1994). "Estudios Culturales: Juventud y el desafio de la Pedagogia". Harvard

Educational Review 64 (3). 278 - 308.

Glaser, B.y Straus, A. (1967). The Discovery of Grounded Theory: Strategies for Qualitative

Research. Aldine Publishing Company, Chicago.

Gdmez, N. (2014). Youtubers: Fenédmeno de la comunicacién y vehiculo de transmision cultural
para la construccion de identidad adolescente. Tesis de Maestria.

https://repositorio.unican.es/xmlui/handle/10902/4901: Universidad de Cantabria.

Grossberg, L. (2009). El corazén de los estudios culturales: Contextualidad, construccionismo vy

complejidad. Tabula Rasa (10). 13-48.


https://pacifista.tv/notas/coronablog-dia-treinta-y-cinco-educar-en-la-pantalla/

168 Tecnologias digitales y educacion: ¢ ruptura o resignificacion?

Hall, S. (1997). Representation: Cultural representations and signifying practices . Londres: Sagey

The Open University.

Hernandez Sampieri, R., Ferndandez Collado, C. y Baptista Lucio, P. (2014). Metodologia de la

investigacion, 62. Edicion. México: McGraw-Hill.

Herrera, S. [SergioAHerrera8] (19 de Septiembre de 2013). Noche de #Videos y no precisamente
de canciones!! #JulioProfe Salvando semestres desde tiempos inmemoriales![Tuit]:

https://twitter.com/search?vertical=default&q=%23julioprofe

Kaplun, G. (2004 a). Culturas juveniles y educacion: pedagogia critica, estudios culturalese

investigacion participativa. Memoriasdel VIl Congreso de ALAIC, La Plata.

Kaplun, G. (2004 b). Indisciplinar la Universidad. Quito: Universidad Andina Simén Bolivar.

http://gcriticolatinoamericano.googlepages.com/gkaplun.pdf

Kohan, A., Teubal, S., & McCormic, A. y. (2016). Abordajes multimetodolégicos sobre el
ecosistema youtuber. 6to Congreso latinoamericano de investigadores de marketing y

opinién. Buenos Aires: SAIMO.

Lamb, B. (2012). Educacién abierta y expandida: observaciones y conflictos. En ZEMOS98.0RG.

(Eds.).Simposio Educacion Expandida. Gestion Creativo Cultural. Sevilla, Espafia: 1-386.

Levis, D. (2007). Ensefiar y aprender con informatica / Ensefiar y aprender informatica. Medios
informaticos en la escuela argentina. En Levis, D., y Cabello, R. (Ed). Medios informdticos
en la educacion en América Latinay Europa a principios del siglo XXI. (pp. 21-50).

Prometeo.

Levis, D.(2011). Redes educativas2.1. Medios sociales, entornos colaborativos y procesos de
ensefianzay aprendizaje. Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento (RUSC),

8(1), 7-24.



Bibliografia 169

Londofio, G.(2015). La docencia universitaria: realidad compleja y en construccién. Miradas
desde el estado del arte. Itinerario Educativo, 29 (66), p. 47-85. doi:
10.21500/01212753.2214

Lépez, A. (6 de Mayo de 2016). Youtubers: Nueva légica comercial y narrativa en la produccion de
contenidos parala Web. Letra,Imagen, Sonido L.1.S. Ciudad mediatizada., VIl (15), 225-

249,

Lépez, D.y Gémez, G. (2020). Estado de excepcidn y restriccion al derecho a la educacién en

Colombia por la COVID-19. Opinidn Juridica, 19(40) pp. 163-186.

Lépez, J. y Santiago, D. (2014). TICy mediaciones culturales en la educacion superior: hacia un

programa multidimensional. Andlisis, 46(85), 191-213.

Lépez, M., & Angulo, F. (2015). Sonorona o el rizoma de la cultura digital. Um estudio de caso.

Revista Portuguesa de Educagdo, 28(1), 9-33.

Lucero, J. A. (2016). Dellibro de textoa YouTube; una aproximacién a las nuevas tecnologiasy a

las nuevas formas de aprendizaje. Revista de Estudios Socioeducativos (4), 185-187.

Marqués, P. (2013). Impactode las TIC en la educacidn: Funciones y limitaciones. Ciencias TIC

Revista de investigacion, 2(1), 1-15.

Marquez, |., & Ardevol, E. (2018). Hegemonia y contrahegemonia en el fenémeno youtuber.

Desacatos, enero-abril (56), 34-49.

Martin-Barbero, J. (2008). Comunicacion y culturas en América Latina. En: Autopercepcién

intelectual de un proceso histérico. Revista Anthropos: (219): 21-42.



170 Tecnologias digitales y educacion: ¢ ruptura o resignificacion?

Martin-Barbero, J. (2012). Ciudad educativa: De una sociedad con sistema educativo a una
sociedad de saberes compartidos. En ZEMQS98 (Eds). Simposio Educacion Expandida.

Gestidn Creativo Cultural. Sevilla, Espafia: 1-386.

Mazer, D. H. (2017). La lectura y otros procesos de consumo cultural: entrevista con Néstor Garcia

Canclini. (U. F. Sur, Ed.) Intexto (38), 4-20.

McKinsey & Company (2007). Informe McKinsey - Cémo hicieron los sistemas educativos con
mejor desempenio del mundo para alcanzar sus objetivos.

https://www.mckinsey.com/es

Mclaren, P. (1984). La vida en las escuelas. Una introduccién a la pedagogia critica en los

fundamentos de la Educacién. Siglo XXI.

Mera, A. (20 de Mayo de 2012). La férmula exitosa del Julioprofe para ensefiar matematicas.

https://www.elpais.com.co/elpais/cali/noticias/julioprofe-multiplicador

Meza, A.(2015). Redes sociales y usos educativos. Trabajo de grado. Quito: Universidad

Politécnica Salesiana.

Morell, T. (2009). ¢Como podemos fomentar la participacion en nuestras clases universitarias?.

Alicante, Espafia: Marfil, S.A.

Moya, M. (2013). De las Tics a las Tacs: la importancia de crear contenidos educativos digitales.
Revista cientifica de opinion y divulgacion Diddctica, Innovaciony Multimedia (DIM), 27
(1), 1-15.

Mufioz, Viviana. (2012). Las construcciones de autoridad en el aula y su interrelacién con los

procesos de ensefianza. Maestria en Educacidon, Universidad Nacional de Colombia.

Murcia, P. (2015). Clase Invertida-Flipped Classroom. (U. d. Rosario, Ed.) Reflexiones Pedagdgicas,

1-7.



Bibliografia 171

Murolo, L. A., & Lacorte, N. (2015). De los bloopers a los youtubers. Diez afios de Youtube en la
cultura digital. Question, 1(45), 15-29.

https://perio.unlp.edu.ar/ojs/index.php/question/article/view/2407

Naciones Unidas-ITU. (2005). Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion.
Documentos Finales. Ginebra 2003-Tunez 2005, Ginebra, Naciones Unidas. En
Valderrama, C. (Ed). Sociedad de la informacidon, hegemonia, reduccionismo tecnoldgico

y resistencias. Némadas, 36(1), 13-25.

Neidhofer, G. (9 de junio de 2020). Consecuencias de la pandemia del COVID-19 en las
desigualdades sociales en el largo plazo. PNUD, América Latinay el Caribe.
https://www.latinamerica.undp.org/content/rblac/es/home/blog/2020/consecuencias-

de-la-pandemia-del-covid-19-en-las-desigualdades-s.html

Newberry, C. (6 de Julio de 2018). Las 31 estadisticas de YouTube que no puedes dejar de seguir.

https://blog.hootsuite.com/es/estadisticas-de-youtube/

Paises de América Latinay el Caribe. (2012). “Declaracidn de Floriandpolis”, 30 de marzo,
Floriandpolis. En Valderrama, C. (Ed.). Sociedad de la informacién, hegemonia,

reduccionismo tecnoldgico y resistencias. Nomadas, 36 (1), 13-25.

Pereira, Z. (2010). Las dinamicas interactivas en el ambito universitario: el clima de aula. Revista

Electroénica Educare. XIV, N° Extraordinario, 7-20.

Pérez Rufi, J. P., & Gémez Pérez, F. J. (2009). Internet celebrities: fama, estrellas fugaces y
comunicacion digital. La metamorfosis del espacio medidtico. V Congreso Internacional
Comunicacién y Realidad (p.p. 229-238). Universidad de Sevilla.

Perrenoud, P. (2001). La formacidn de los docentes en el siglo XXI. Revista de Tecnologia

Educativa - XIV (3), 503-523. Traduccién hecha por Maria Eugenia Nordenflycht.


https://www.latinamerica.undp.org/content/rblac/es/home/blog/2020/consecuencias-de-la-pandemia-del-covid-19-en-las-desigualdades-s.html
https://www.latinamerica.undp.org/content/rblac/es/home/blog/2020/consecuencias-de-la-pandemia-del-covid-19-en-las-desigualdades-s.html

172 Tecnologias digitales y educacion: ¢ ruptura o resignificacion?

Perrenoud, P. (2007). Diez nuevas competencias para ensefiar. Barcelona: Grad, Colofén,

México.

Piscitelli, A. (2010). Edupunk, maestros ignorantes, educacion invisible y el proyecto Facebook.
En Piscitelli, A., Adaime, ., y Binder, |. (Eds.). El proyecto Facebook y la posuniversidad.
Sistemas operativos sociales y entornos abiertos de aprendizaje. Ariel, Fundacién

telefdnica.

Piscitelli, A., Gruffat, C., & Binder, I. (2012). Edupunk aplicado. Aprender para emprender.

Madrid, Espafia: Ariel Fundacion Telefénica. 4-15

Planas, N.y Morera, L (2011). Educacidon matemadtica e interaccion en el aula de secundaria. Uno

Revista Diddctica de las Matemdticas (58). 77-83

Plaza de la Hoz, J. (2018). Autoridad docente y Nuevas Tecnologias: cambios, retos y

oportunidades. Revista complutense de educacion, 29(1), 269-286. .

Pozo, J. (2006). La nueva cultura del aprendizaje en la sociedad del conocimiento”. Nuevas formas

de pensar en la ensefianza y el aprendizaje. Barcelona: Editorial Grad.

Prados, G et al. (2010) {Mediante qué estructuras interactivas se relacionan profesorado y

alumnado en las aulas universitarias? Electronical Journal of Research in Educational

Psychology, 8 (1), 163-194.

Prensky, M. (2013). Ensefiar a nativos digitales(1a. Ed). México: SM Ediciones.

Quintana, I. (2020). Covid-19 vy Cierre de Universidades ¢Preparados para una Educacion a
Distancia de Calidad?. Revista Internacional de Educacion para la Justicia Social. 9 (3e). 1-

11.

RegoRey, S., & Romero-Rodriguez, L. M. (2016). Representacidn discursiva y lenguaje de los
"youtubers" espafioles: Estudio de caso de los "gamers" mas populares.

Index.comunicacion, 1(6), 197-224.



Bibliografia 173

Rennd, R. (2013). Aprender en las fronteras (o nadie educa a nadie): relaciones entre arte,

ciencia y tecnologia. Revista de estudios de juventud, 102, 83-97.

Restrepo, M. (2006). Contexto, interaccién y conocimiento en el aula. Pensamiento Psicolégico

(2) 133-148.

Rios, J. A. (15 de abril de 2015). La férmula viral y exitosa de “Julio profe” para ensefiar

matematicas. [archivo de audio]. (W. Radio, Entrevistador)

Rios, J. A. (13 de septiembre de 2015). Los videos educativos también atraena miles de
seguidores y se vuelven virales. El Mercurio
http://www.economiaynegocios.cl/noticias/noticias.asp?id=182765. (M. Cordano,

Entrevistador)

Rivas, A. (2015). Escalando la nueva educacion: Innovaciones inspiradoras masivas en América

Latina . Washington D.C: Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Rodera, A. (2011). Resefna de "El proyecto Facebook y la posuniversidad. Sistemas operativos
sociales y entornos abiertos de aprendizaje". En: Alejandro Piscitelli, Ivdn Adaime e Inés
Binder (compiladores). RUSC. Universities and Knowledge Society Journal, 8 (2), 165-
169.

Rodriguez, J., Goyes, J. y Espitia, U. (2003): Escuela, medios y nuevas tecnologias: Una
caracterizacionde las practicasen Bogota. Instituto de Estudios en Comunicacion y

Cultura IECO, Universidad Nacional de Colombia.

Rose, G. (2012) “Making Photographs as Part of a Research Project...”. En Visual Methodologies.
An Introduction to Researching with Visual Materials. Fourth Edition. Los Angeles,

London, Singapore, New Delhi, Washington: Sage, pp. 105-148.



174 Tecnologias digitales y educacion: ¢ ruptura o resignificacion?

Rubio, A., & San Martin, M. A. (2012). Subculturas juveniles: identidad, idolatriasy nuevas

tendencias. Revista de estudios de juventud (96), 197-213.

Rueda, R. (2017). Subjetividad y tecnologias de la escritura. La formacién en tiempos de

poshumanismo. Universitas humanistica (83), 133-155.

Sanchez, I. (2017). La era del Youtuber. Trabajo de grado. Segovia: Universidad de Valladolid,

Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y de la Comunicacién.

Scolari, C. (2008). Hipermediaciones. Elementos para una teoria de la Comunicacion Digital

Interactiva. Barcelona: Gedisa.

Scolari, C., Di Bonito, |-y Masanet, M. (2014) Disefar la universidad del futuro. Proyecto PlaQUID

2012-13 (CQUID) - Universitat Pompeu Fabra:Barcelona.

Scolari, C. (2014). Alfabetismo transmedia: un programa de investigacion.

http://hipermediaciones.com/2014/09/26/transalfabetismos.

Smith, K. (14 de Enero de 2019). 46 estadisticas fascinantes sobre Youtube.

https://www.brandwatch.com/es/blog/46-estadisticas-youtube/

The flipped classroom. (s.f.). Obtenido de Vision — What is the Flipped Classroom:

https://www.theflippedclassroom.es/what-is-innovacion-educativa/

Toffler, A. (1980). La Tercera Ola. Bogota: Plaza & Janés.

Torres, G. (2014). La autoridad pedagodgica: decires, anhelos, malestaresy expectativasde
docentes y estudiantes. En Paulin, H., y Tomasini, M, (Eds.). Jovenes y escuela. Relatos

sobre una relacion compleja (pp.51-93). Cérdoba: Brujas.


http://hipermediaciones.com/2014/09/26/transalfabetismos

Bibliografia 175

Tlnnermann, C. (2011). El constructivismo y el aprendizaje de los estudiantes. Red de Revistas
Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal Redalyc; UDUAL, 48(1), 21-
32.

Valderrama, C.y Cubides, H. (1996). Comunicacion Educacion, algunas propuestas investigativas.

Revista Nomadas, Niumero 5. Universidad Central: Bogota.

Valderrama, C. (2012). Sociedad de la informacién hegemonia, reduccionismo tecnoldgico y

resistencias. Nomadas, 36 (1), 13-25.

Vallejo, O. [OscarVallejoT] (17 de Abril de 2018). Foto con #julioprofe heroe de varios alumnos

[tuit]: https://twitter.com/search?vertical=default&q=%23julioprofe

Veldzquez, R. (2013). La tia tula de Miguel Picazo a la luz del circuito de la cultura. Tonos Digital:

Revista de estudios filolégicos: https://www.um.es/tonosdigital/znum24/indice24.htm

We are Social & Hootsuite Son. (30 de Enero de 2019). Digitalin 2019. Obtenido de

https://wearesocial.com/global-digital-report-2019

Wesch, M. (2012). De almacenar conocimiento a ser capaces de obtenerlo: Aprendiendo en los
nuevos entornos mediaticos. En ZEMOS98.0RG. (Eds). Simposio Educacion Expandida.

Gestién Creativo Cultural. Sevilla, Espafia: 1-386.

Westenberg, W. (2016). The influence of YouTubers on teenagers. A descriptive research about
de the role You Tubers play in the life of their teenage viewers. Master Tesis. The

Netherlands: University of Twente.

Williams, R. (2000). Marxismo y Literatura. Barcelona: Peninsula.



176 Tecnologias digitales y educacion: ¢ ruptura o resignificacion?

Zaldivar, J. (2012). De la pedagogia critica a la critica de la pedagogia. En ZEM0S98.0RG. (Eds.).

Simposio Educacion Expandida. Gestidn Creativo Cultural. Sevilla, Espafia: 1-386.



