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INTRODUCCION

En las dltimas décadas, las empresas han descubierto que la mejor forma de competir es
a través del conocimiento y que gracias a ello, se pueden identificar procesos con
oportunidad de crear innovacién dentro de la organizacion y tomar decisiones que

impulsen el crecimiento de las organizaciones.

En Colombia a nivel de PYMES (Pequefias y Medianas Empresas), estudios reflejan la
implementacion de sistemas para la gestion de conocimiento, pero solo desde la
definicion de politicas, planes y proyectos especificos, lo anterior visto como una
definicion tedrica, pero a nivel practico y real a las necesidades de las PYMES, no existe

mayor cosa.

Las empresas deben apoyarse en Tl (tecnologias de informacién) para poder implementar
un sistema de gestion del conocimiento en donde se puedan identificar las necesidades
de la empresa, almacenar y compartir el conocimiento existente y el generado, permitir

gestionar la innovacién y control del cambio.(Marulanda Echeverry & Lopez Truijillo, 2013).

El conocimiento y su tasa de incremento son las claves del Siglo XXI, no sélo del
crecimiento econdémico sino también del lugar que paises, regiones y ciudades ocuparan
en el ordenamiento futuro de territorios “ganadores y perdedores” en el marco competitivo
de la globalizacion. La asi llamada Sociedad de la Informacion o mas ampliamente la
Sociedad del Conocimiento, se basa en el permanente avance de las Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones (TIC), configuradas por dos ramas de actividad:
informética y telecomunicaciones. Las TIC consolidan el conocimiento como factor de
produccion, fuente de toma de decisiones e insumo para la planeacion de proyectos
dentro de las empresas, puesto que la acumulacion de conocimiento determina la
capacidad para innovar en un entorno de facilidades crecientes de acceso a la

informacion.
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El aprendizaje colectivo es particularmente importante para la pequefia y mediana
empresa (PYME) cuyo problema principal no reside necesariamente en su tamafio sino en
su aislamiento. “Como empresas individuales, actuando individualmente, estan en una
posicion débil para competir. Les falta recursos, economias de escala y de alcance de las
cuales disponen las firmas grandes y les falta una voz politica necesaria para influir sobre
su propio entorno economico y politico”. Si no es mediante la asociacion, el acceso a

nuevas tecnologias se torna casi imposible (Boisier, 2001).

El continuo avance tecnhologico y la globalizacion han obligado a las empresas a
evolucionar hacia modelos en los que la importancia de los procesos es reemplazada por
la relevancia del procesamiento de la informacién y el conocimiento como claves

econdmicas.

La competitividad de las empresas tiene dos aspectos interrelacionados: un uso intensivo
racional de las tecnologias de informacion y la comunicacién (TIC) que cree valor para la
empresa y favorezca el conocimiento, recurso fundamental de las organizaciones. (Pérez
& Dressler, 2007).

A nivel de competitividad, el conocimiento intangible es cada vez mas apreciado por las
empresas, por ello se trata de crear ambientes y ofrecer motivacion para que los
individuos adquieran mas conocimiento tacito. Aunque se pensaria que este es algo solo
para grandes empresas, aplica para PYMES, por ello la importancia el tema (Gonzélez
Enrique, 2009) .

Los beneficios que puede traer a las PYMES, pueden ser muy grandes, ya que con un
adecuado sistema de gestién del conocimiento, la PYMES tendran una herramienta que

les permita tener documentadas todas sus rutinas, poder compartir conocimiento tacito y

permitir el aprendizaje e innovacion dentro de ellas.

OBJETIVOS
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GENERAL

Implementar un modelo de sistema de gestién del conocimiento (KMS) con el uso de

herramientas de software libre para PYMES.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

. Definir los requisitos estructurales de un sistema de gestion del conocimiento,
orientado a una PYME de la ciudad de Medellin.

. Diseilar una arquitectura del sistema con base en los requisitos de los KMS
orientado a una PYME de la ciudad de Medellin.

° Seleccionar las herramientas de software libre necesarias para la implementacion
del modelo del sistema, mediante el estudio de diferentes herramientas
disponibles principalmente en la web.

° Desplegar el modelo del sistema de gestion del conocimiento piloto con las
herramientas seleccionadas y segun los requisitos establecidos.

° Validar la funcionalidad del sistema, con una PYME de la ciudad de Medellin.

ANTECEDENTES

A mediados de los afios 90, las empresas han tomado como materia prima fundamental
para ser mas competitivas, el conocimiento explicito y tacito, por lo que se ha buscado la

manera de poder administrarlo.

Se han planteado diferentes arquitecturas que describen sistemas de gestiéon del

conocimiento y se han desarrollado herramientas que ayudan a implementarlas.

(Nufez Paula & Nufiez Govin, 2005) exponen un modelo de clasificacion de herramientas
- software para conformar las acciones y operaciones que integran metodolégicamente la

gestion del conocimiento, el aprendizaje organizacional o el capital intelectual, en las

13



organizaciones. En este trabajo los autores ofrecen, para cada tipo de herramienta, una
explicaciéon sobre su funcion dentro del sistema de la gestion del conocimiento, la légica
de sus operaciones internas, asi como sus ventajas y desventajas. El sistema de
clasificacion propuesto y su logica interna, se basan en la definicion tedrica de conceptos
y procesos que son objeto de automatizacién, con la peculiaridad de que las definiciones

hacen alusién a su posible soporte tecnolégico.

En el trabajo de construccién de un Sistema de Gestién del Conocimiento mediante una
metodologia sistémica, (Griman, Rojas, & Pérez, 2001) disefiaron un sistema piloto
mediante ingenieria de software usando un método que consistié en una mezcla de RUP
(Racional Unified Process) y MFS (Microsoft Frame Solutions) tomando como caso de
estudio un centro de investigaciones en Venezuela, en el trabajo se expone la
metodologia, se definen los requisitos y se elaboraron los diagramas de casos de uso,

ambos con base en las caracteristicas basicas de la gestion del conocimiento.

En un esfuerzo por modelar los requisitos de un sistema de gestion del conocimiento
piloto en miras de poder hacer ademas un adecuado mantenimiento éste, (Mohd Nor,
Abdullah, Murad, Selamat, & Aziz, 2010) hacen una revisién de la literatura sobre KMS
(Knowledge Management System — Sistemas de Gestidn del Conocimiento) en el marco
SM (Software Maintenance) para identificar componentes, herramientas y tecnologias.
Proponen un modelo inicial de componentes de KMS en colaboracién con SM, y lo validan

mediante encuestas.

Para hacer un estudio de las herramientas que se pueden implementar en Sistemas de
gestién del Conocimiento, (Ngai & Chan, 2005) propusieron un método que adopta un
enfoque de criterios multiples que puede ser utilizado para analizar y comparar las
herramientas de KM en el mercado de software. El método se basa en las comparaciones
por pares entre varios factores que afectan la seleccion de la herramienta KM mas
apropiado. Un modelo AHP (Analityc Hierarchy Process) es formulado y es aplicado a un
caso de estudio para ayudar a los directivos de una empresa lider en comunicaciones en

Hong Kong para evaluar adecuadamente una herramienta KM.

Otro aporte importante es el hecho por (Rubenstein-Montano et al., 2001), ya que expone
el uso de un framework genérico para la implementacion de un sistema de gestion del

conocimiento, con base en la revisién de diferentes framework existentes.
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(Kim, 2014) realiz6 un estudio para desarrollar una herramienta de gestién del
conocimiento, llamada K-Expert, cuyo objetivo era integrar el conocimiento distribuido y
complejo, y complementar la falta de conocimiento. Lo anterior se logr6 mediante la
implementacion de cuatro funciones avanzadas que consistié en extraer / importar reglas
l6gicas de la mineria de datos (DM). Transformar los distintos tipos de reglas I6gicas en
base de datos (DB). Visualizar el conocimiento transformado en la forma de arbol de
decision (DT). Por ultimo, se da la funcién encadenamiento hacia atrds basado en SQL
para los usuarios del conocimiento. Lo anterior cuyo objetivo era poder presentar ventajas

de la mitigacion de pérdida de conocimiento.

Los modelos de los sistemas de gestion del conocimiento KM (Knowledge Management)
propuestos en la literatura no toman en cuenta todos los aspectos necesarios para la
gestion eficaz de los conocimientos, por ello (Ale, Toledo, Chiotti, & Galli, 2014)
desarrollaron un trabajo orientado a definir un conjunto de requisitos que cualquier
modelo KM debe tener en cuenta para cubrir todos los aspectos implicados en conocer
los procesos. Estos requisitos fueron identificados a través de un andlisis critico y
evolutivo de KM. Dentro de su trabajo también se propone un nuevo Modelo conceptual
KM cuyos bloques de construccién son las actividades de conocimiento que implica el
conocer los procesos. Estas actividades son: la creacion de conocimientos, el intercambio
de conocimientos, y la representacion del conocimiento y recuperacion. Este modelo
proporciona una vision holistica de KM cuyo propésito es ayudar a los gerentes a
comprender el alcance de esta iniciativa, y el suministro de una guia para la investigacion
e implementacion en las organizaciones. En este sentido, el modelo presenta KM como
un proceso altamente social y no tecnolégico. También describe brevemente una
arquitectura para proporcionar un soporte tecnoldgico para las actividades de
representacion del conocimiento y recuperacion de la propuesta KM Modelo Conceptual.
Esta arquitectura permite la implementacion de una memoria de la organizacion
distribuida que ayuda a representar el contexto del conocimiento a través de un modelo
ontoldgico, proporcionando una perspectiva local de cada area del conocimiento dentro de
la organizacién, estrategias para la anotaciébn de conocimiento, recuperacién del
conocimiento y la evolucién de ontologias. Por ultimo, hacen un analisis comparativo de

diferentes modelos KM respecto a los requisitos anteriormente presentados.
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Las arquitecturas de sistemas de gestion del conocimiento, también ha sido objeto de
estudio, al igual de que se han hecho estudios de cémo implementarlo con software libre,
(Medina Garcia, Pérez, & Roldn, 2008) plantea una arquitectura basada en agentes, que
pretende formalizar desde el punto de vista de integracion e interaccion de sistemas de
informacidn existentes con sistemas o aplicaciones nuevas de gestién del conocimiento.
Ademéas expone cuales son las herramientas de software libre a utilizar para

implementarlo.

En general se puede afirmar que se han hecho muchos trabajos en el area de la gestion
del conocimiento y que cubren muchos tépicos tales como modelacién de sistemas de
gestion del conocimiento, disefio de arquitecturas, metodologias para la seleccién de

herramientas, etc.

Todo este trabajo disponible puede servir como material de apoyo para poder desarrollar

este trabajo.
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1. DEFINICION DE LOS REQUISITOS DE UN SISTEMA DE
GESTION DEL CONOCIMIENTO

Las tecnologias de la informacion disefiadas para ayudar a hacer gerencia, han
evolucionado durante varias décadas de sistemas que se enfocan sobre el procesamiento
de grandes cantidades de informaciébn a sistemas que se enfocan en proveer
herramientas que ofrecen informacion relevante para los directivos de una organizacién

en la toma de decisiones.

El concepto de codificar y transmitir el conocimiento dentro de las organizaciones no es
nuevo: el entrenamiento y los programas de desarrollo de los empleados, politicas
organizacionales, rutinas, procedimientos, reportes y manuales han servido esta funcién

por afos.

Mediante la captura, codificacién y difusion del conocimiento, las compafiias reducen los
niveles de requerimiento de conocimiento por parte sus administradores, mientras se
incrementa la eficiencia y la eficacia de las operaciones. Lo actual en el GC (Gestion del
Conocimiento) es usar Tecnologias de Informacién (Internet, intranets, navegadores,
bodega de datos, Filtros y analisis de datos) para sistematizar, facilitar y acelerar la

gestion del conocimiento dentro de la organizacion. (Barnes, 2002).

1.1 QUE ES EL CONOCIMIENTO.

(Cércel Carrasco, 2014) define el conocimiento como el conjunto de experiencias,
saberes, valores, informacion, percepciones e ideas que crean determinada estructura

mental en el sujeto para evaluar e incorporar nuevas ideas, saber y experiencias. Otra
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definicion del conocimiento es la capacidad de actuar, procesar e interpretar informacion

para generar mas conocimiento o dar solucién a un determinado problema.

El conocimiento se divide en conocimiento tacito y conocimiento explicito. EI conocimiento
tacito es aquel que se adquiere a través de la experiencia y el conocimiento explicito o
codificado es aquel transmisible mediante el lenguaje formal y sisteméatico, y puede
adoptar la forma de programas informaticos, patentes, diagramas o similares. En la tabla

1 se exponen las principales diferencias entre ambos tipos de conocimiento.

Conocimiento a través de la Conocimiento a través de la

experiencia

racionalidad (mente)

Conocimiento simultdneo Conocimiento secuencial

Conocimiento digital (basado en
la teoria)

Conocimiento analdgico
(basado en la practica)

Subjetivo Objetivo

Tabla 1 Tipos de Conocimientos (Carcel Carrasco, 2014).
En la generacion del conocimiento se produce una transformacién del conocimiento técito
de los individuos en explicito a nivel grupal y organizativo, y cada uno de los miembros de
tales colectivos lo interiorizan, convirtiéndolo de nuevo a técito. El proceso de
transformacion se compone de cuatro fases: socializacion, externalizacion, combinacion e

internalizacion.
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Conocimiento Conocimiento
tacito explicito

Conocimiento
tacito

Socializacion Externalizacion

Conocimiento

explicito Internalizacion Combinacion

llustracion 1 Modos de Conversién del Conocimiento (Carcel Carrasco, 2014).

e Socializacion (de tacito a tacito): se adquiere conocimiento tacito de otros,
compartiendo experiencias y pensamientos con ellos, y comunicando ambos, de
manera de quien lo recibe incrementa su saber y llega a conseguir niveles
cercanos a los del emisor.

e Externalizacién (de tacito a explicito): se transforma el conocimiento tacito en
conceptos explicitos o comprensibles para la organizacion o para cualquier
individuo, a través de la propia articulacion de éste y de su traslado a soportes
rapidamente entendibles.

e Combinacion(de explicito a explicito): se sintetiza los conceptos explicitos y los
traslada a una base de conocimiento, mediante la captacion e integracion de
nuevo conocimiento explicito esencial, a través de la recopilacion y sintesis;
diseminacion del mismo empleando procedimientos de transferencia tales como
presentaciones en reuniones o correos electronicos, en documentos planos,
informes y datos.

e Internalizacion (de explicito a tacito): se amplia el conocimiento tacito de los
individuos a partir del conocimiento explicito de la organizacion, al depurarse este

ualtimo y convertirse en conocimiento propio de cada persona.

Las estructuras del conocimiento se construyen sobre experiencia pasada y son utilizadas
para ordenar datos para su siguiente interpretacion y accion. De aqui que el conocimiento
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individual se orienta a las estructuras de conocimiento individual, mientras que el
conocimiento grupal se relaciona a las estructuras de conocimiento organizacional. En la

ilustracién 2 se muestra los diferentes tipos de conocimiento organizacional.

La organizacion generadora de conocimiento tiene que disefar formas de trabajo y
establecer politicas que lleven a la empresa a una situacién que se puede caracterizar
mediante tres condiciones o facilitadores basicos:

e Equidad y reconocimiento del esfuerzo y los méritos de cada miembro

e Fomento de la confianza y entre los miembros de la organizacion.

e Congruencia entre los objetivos de la empresa y los objetivos e interés de los
trabajadores.

Conocimiento
Organizacional

Conocimiento individual

Conocimiento Grupal

Conocimiento tacito Conocimiento Explicito

Conocimiento Heuristico Conocimiento Procedural Conocimiento Declarativo

Elementos Cognitivos .
Elementos Técnicos
* Modelos Mentales o
* Experiencia

* Habilidades

* Puntos de vista

*Conceptualizaciones

llustracién 2 Tipos de conocimiento (Carcel Carrasco, 2014).

Si se alcanzan las tres condiciones basicas, se deben tener en cuenta las siguientes

caracteristicas:

¢ Niveles adecuados de formalizacion y centralizacion de la toma de decisiones.

e Politicas y préacticas de recursos humanos.
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¢ Importancia de los equipos de trabajo.

1.2 QUE ES LA GESTION DEL CONOCIMIENTO.

Es una disciplina emergente que tiene por objetivo generar, compartir y utilizar el
conocimiento tacito y explicito existente en un determinado espacio, para dar respuestas
a las necesidades de los individuos y de las comunidades en su desarrollo. Esto se ha
centrado en la necesidad de administrar el conocimiento organizacional y los aprendizajes
organizacionales como mecanismos claves para el fortalecimiento de una regién o

espacio en relacion con las visiones de futuro.
Por lo tanto las dimensiones del concepto son:

e El proceso de produccion del conocimiento por medio de los aprendizajes
organizacionales.

e El espacio de conocimiento.

e Las herramientas y tecnologias de la gestion del conocimiento que guardan y
documentan el conocimiento organizacional.

e La sinergia como dinamica del proceso de desarrollo de un sistema, la capacidad
de respuestas de las comunidades y los individuos frente a nuevos problemas o
desafios en medio inestable y cambiante.

e Los trabajadores del conocimiento.
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Proceso de
Produccion

i Trabajadores del
™ conocimiento

La Sinergia como dindmica del proceso

llustracién 3 Dimensiones del Concepto (Carcel Carrasco, 2014).

De acuerdo con la guia Europea de la Gestion del conocimiento, la GC es por tanto la
direccién planificada y continua de procesos y actividades para potenciar el conocimiento
e incrementar la competitividad a través del mejor uso y creacién de recursos del

conocimiento individual y colectivo.

Las definiciones de la gestion del conocimiento que aparecen en la literatura académica
adoptan varios prismas, reflejando los postulados nucleares del enfoque teorico del que

se parte, a continuacion se muestran varias definiciones de GC:

e Una coleccion de procesos para gestionar la creacion, la diseminacion, y el
apalancamiento del conocimiento, con el fin de cumplir los objetivos de las
organizaciones.

e Gestionar tanto los stocks como los flujos de conocimiento.

e Gestion de los sistemas de bases de datos en tecnologias de informacion
aumentando las capacidades o induciendo buenas practicas.

e Aplicacion del conocimiento a fin de crear competencias distintivas donde se crea
valor con base a la gestion del conocimiento.

e La gestidn del talento del personal que posee y crea conocimiento y su interaccion

social como el eje del GC.

La implementacion del conocimiento se lleva a cabo en cuatro etapas:
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e Determinar el conocimiento existente en la organizacion.
e Crear nuevo conocimiento.
e Capturar y almacenar conocimiento.

¢ Organizar y transformar el conocimiento.
Para lograr esto, se usan tres practicas fundamentales:

¢ Crear memoria de la informacion de cada individuo de la organizacién, en el cual
documente los pasos que realiza para cumplir sus objetivos, logrando asi que
cada miembro tenga su propio manual operativo, lo cual trata de pasar al
consciente las actividades y practicas que se realizan inconscientemente.

e Crear medios de sistema de comunicacion para transmitir la informacion
depositada y que todos puedan acceder a esa informacion y transformarla en
conocimiento.

o Disefiar actividades y procedimientos para asegurar que los conocimientos

adquiridos fueron incorporados y puesto en accion.

Teniendo en claro el concepto y los procesos para la gestién del conocimiento se tiene,
gque una de las herramientas que soporta la gestiéon del conocimiento en una organizaciéon
son los portales del conocimiento que se caracterizan por ser un conjunto de herramientas
de software orientadas a cumplir con lo especificado anteriormente (Baleta Z & Lacruz M,
2010).

1.2.1 Porqué gestionar el conocimiento.

El motivo que origind la gestion del conocimiento fue la incapacidad de las practicas
gerenciales tradicionales para administrar eficientemente el conocimiento técito y su
transformacién a explicito. Si éste no se gestiona de alguna forma, se corre el riesgo de

perder el principal factor diferenciador que promueve la sinergia en la innovacion y el
cambio.

Los principales argumentos son:

e La necesidad de combinar el conocimiento explicito, el tacito. La inteligencia

competitiva, para aumentar la velocidad en producir cambios en las estructuras del
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conocimiento, y la cantidad de respuestas efectivas que se hacen en tiempo y calidad
a las demandas del contexto.

e Aumentar la conectividad del sistema, asi como crear lenguajes facilitadores de la
circulacién del conocimiento, en donde se aumenta la comprension del conocimiento
gue es necesario difundir y compartir.

e En esta disciplina aparecen nuevas formas de produccion del conocimiento en redes
y espacios nho tradicionales como son los lugares de trabajo, en donde el proceso de
creacion de conocimiento se dé, a partir de la experiencia que se transforma en
conocimiento y el conocimiento en experiencia.

¢ Crear una inteligencia colectiva que permita incrementar el valor de una organizacion
por medio de la identificacién, captura, evaluacion, sintesis, organizacion, distribucion
y aplicacion del capital del conocimiento en organizaciones. Ello implica gestionar
informacioén, inteligencia, documentacion, personal, innovacion, cambio y la
organizacion del trabajo dentro de una dinamica sistémica para rescatar el

conocimiento tacito y transformarlo en explicito. (Peluffo, 2002).

1.2.2 Objetivos de la gestion del conocimiento.

(Peluffo, 2002) dice que los objetivos buscan fortalecer los espacios para que los agentes

obtengan mejores resultados, entre los que se pueden mencionar:

e Poner en funcionamiento los medios necesarios para conseguir la informacién vy el
conocimiento, por medio de herramientas para analizar la informacion y fortalecer
la capacidad de responder a las ideas que se obtienen a partir de esa informacién
y del conocimiento tacito.

¢ Administrar el conocimiento y aprendizaje organizacional.

¢ Construir marcos integrados mas eficientes, a partir de la construccién de futuros,
cuyo soporte sera el conocimiento estratégico que le dara eficacia y seguridad al
proceso.

e Crear una base tecnolégica adecuada al contexto y espacio donde se va aplicar,

por lo cual circule el conocimiento.

(Pavez Salazar, 2000) expone como objetivos de GC, lo siguiente:
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e Formular una estrategia de alcance organizacional para el desarrollo, adquisicion y
aplicacion del conocimiento.

e Implantar estrategias orientadas al conocimiento.

e Promover la mejora continua de los procesos de negocio, enfatizando la
generacion y utilizacion del conocimiento.

¢ Monitorear y evaluar los logros obtenidos mediante la aplicacién del conocimiento.

¢ Reducir los tiempos de ciclos en el desarrollo de nuevos productos, mejoras de los
ya existentes y la reduccion del desarrollo de soluciones a los problemas.

¢ Reducir los costos asociados a la repeticion de errores.

1.2.3 Ciclo de la gestion del conocimiento.

(Peluffo, 2002) define seis fases o etapas en el ciclo permanente que permite incorporar
GC como préactica habitual en una organizacién, que administra el conocimiento como
recurso estratégico valioso. Las etapas son: Diagnéstico, Definicion de Objetivos,
Produccién, Almacenaje, Circulacién y Medicion.

Definicién

Diagnéstico de
Objetivos

Medicién Produccién

Circulacion Almacenaje

llustracién 4 Ciclo de la Gestion del Conocimiento (Peluffo, 2002).

e Diagnostico: determina el estado en que se encuentra el GC, con lo cual se
definen necesidades de conocimiento y gestién. Esto se compone de las tareas de
realizacién de un mapa de conocimiento organizacional, diagndstico de practicas

habituales y evaluacion de las capacidades dinamicas de la organizacion.
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e Definicion de objetivos: se definen como objetivos de conocimiento a aquellos que
proporcionan direccion a la GC en relacién con la creacion de conocimiento y de
competencias claves.

e Produccion de conocimiento: el fin es generar conocimiento nuevo a partir del
trabajo de personas o grupos, combinado con el conocimiento explicito externo e
interno y el conocimiento tacito, con el fin de incorporar nuevo conocimiento a los
recursos existentes, y aumentar el stock de conocimiento existente en el sistema.
(ver ilustracion 1)

¢ Almacenaje y actualizacion: se caracteriza por el almacenamiento de conocimiento
previamente codificados, ubicandolos en repositorios desde los cuales los usuarios
pueden acceder facilmente a un conocimiento pertinente y en el momento que
éste lo necesite. Esta fase requiere de las siguientes labores codificacion,
catalogacion, depuracion, limpieza y seguridad.

e Circulacion: esta fase tiene que ver con la creaciéon de espacios de conversacion e
intercambio adecuados para que se produzca la circulacién del conocimiento tacito
y explicito de la organizacion.

e Medicion: esta fase se presenta periddicamente y su objetivo es determinar en
cada uno de los ciclos en que se produce la medicion misma, la tendencia de
indicadores que se han seleccionado para visualizar de qué forma la GC esta

produciendo impactos y resultados esperados de la organizacion.

1.24 Dificultades y limitaciones en el desarrollo de procesos para la
creacion y gestion del conocimiento.

(Rodriguez, 2006) enumera las dificultades y limitaciones encontradas en GC.

¢ Ausencia de objetivos: la ausencia de objetivos para la GC o la escasa claridad de
éstos es impedimento para el éxito del proyecto. Muchas organizaciones
consideran el desarrollo de un proyecto de GC como un fin en si mismo, cuando
en la realidad la GC no es mas que un medio para conseguir objetivos
organizacionales, tomar decisiones o solucionar problemas y conflictos detectados

en la organizacion.
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e Falta de planificacion: no se trata de una problemética exclusiva de los proyectos
de GC, pero, evidentemente, es algo que se debe tener a consideracion. La
novedad y complejidad de los procesos de GC hace que las organizaciones se
centren y viertan muchos recursos en la planificacion de las pruebas piloto y
olviden la posterior extension de ese proyecto al resto de la organizacion.

e Responsabilidad difusa: las iniciativas de GC pueden verse abocadas al fracaso si
se clarifican y se establecen una serie de responsabilidades en personas que se
encarguen de todo el proceso. Es recomendable la existencia de un equipo
dedicado a GC, dedicado especialmente al disefio, al desarrollo y a la evaluacion
del proceso de GC.

e Contextualizacion: los proyectos de GC no se pueden generalizar, deben
disefiarse en funcion de las caracteristicas de la organizacion (valores y objetivos,
estructura, sistema relacional y funciones organizativas).

e Confusion conceptual: muchas organizaciones tienden a confundir las gestion de
la informacion con las gestion del conocimiento y utilizan tecnologia (por ejemplo
portales intranet) potencialmente vdlida para los procesos de GC, como simples
almacenes de documentacion de la organizacion.

e Falta una cultura adecuada: la ausencia de una cultura adecuada para la GC
conducira irremediablemente al fracaso en nuestro empefio. En ocasiones, la
existencia de una cultura inadecuada lleva, incluso a considerar la palabra
“conocimiento” como un tabu y, por tanto, cualquier referencia a acciones
relacionadas con el “conocimiento” debera hacerse con eufemismos como

“mejores practicas”, “estudios comparativos”, etc.

1.3 QUE ES UN SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO.

Un Sistema de Gestion del Conocimiento (SGC) comprende todo aquello que contribuye a

facilitar los procesos de creacion y transmision de conocimiento, asi como su utilizacion”.

(Maier, 2009) expone que los sistemas de gestion del conocimiento pueden ser vistos

desde distintas perspectivas, ejemplo de ello:
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e Un enfoque sobre tecnologias de informacion como soporte para el ciclo de vida
del GC y/o instrumento organizacional el cual es implementado como parte de
una iniciativa GC.

e Un enfoque sobre la propuesta de una analogia entre el humano y el
procesamiento de la informacion organizacional, aprendiendo y memorizando.

¢ Una revision de un conjunto de funciones que son parte de un sistema de gestion
del conocimiento ofrecido en el mercado.

e Extensiones y/o integraciones de herramientas de software existente, tales como
soluciones de intranet, sistemas de gestion de documentos, sistemas de gestion
de flujos de trabajo, trabajo colaborativo, inteligencia artificial y sistemas de

comunicacion.

Un SGC es un sistema de Tl en el sentido de que es una aplicacién o una plataforma TI
gue combina e integra funciones para manipular el conocimiento tacito y explicito, a lo

largo de la organizacion o que parte de la organizacion que es objeto de una iniciativa GC.

Un SGC ofrece servicios integrados para desplegar instrumentos de GC en una red de
participantes, es decir trabajadores del conocimiento, en procesos de negocios a lo largo
del ciclo de vida del GC.

Las principales diferencias entre un SGC y un sistema tradicional Tl, como un gestor

documental, soluciones de intranet o herramientas de trabajo colaborativo es la siguiente:

Iniciativa. Las metas son definidas por una iniciativa GC el cual el SGC es desplegado.
Por lo tanto, los SGC son disefiados “con un GC en mente”, es decir, su implementacion

esta embebida en iniciativa GC.

(Salinas, De Benito, Marin, Moreno, & Morales, 2010) recopilaron diferentes definiciones
de trabajos previos entre los cuales definen un sistema de gestion del conocimiento como
aquel que comprende todo aquello que contribuye a facilitar los procesos de creaciéon y

transmisioén de conocimiento, asi como su utilizacion.

Otra definicion es la de una clase de sistemas de informacion aplicados a la gestion del
conocimiento organizacional, basados en sistemas de tecnologias de informacion
desarrollados para soportar y realzar los procesos organizacionales de la creacion del

conocimiento almacenamiento/recuperacion, transferencia y aplicacion.
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(Salinas et al., 2010) clasifican los sistemas y herramientas de gestién del conocimiento

de la siguiente manera:

Organizacional: sistemas de broadcasting, repositorios de conocimiento, portales de
conocimiento corporativo, servicios de directorio, sistemas de metablsqueda, sistemas de
conocimiento push (suscripciones de informacion, soporte de la comunidad), sistemas de
visualizacién de conocimiento (mapas de conocimiento), soporte de la comunidad del
proceso de trabajo, paquetes e-learning, agentes inteligentes para el soporte del

procesamiento de la informacion organizacional.

Grupo y comunidad: construcciéon de comunidades y espacios de trabajo, sistemas de
gestion del flujo de trabajo, sistemas de comunicacion multiple (listas de servidores,
grupos de noticias, videoconferencia de grupo), sistemas de colaboracion, agentes

inteligentes apoyando el procesamiento de la informacién en grupos.

Individual: sistemas de busqueda personal (perfiles de usuarios, filtros de busqueda),
descubrimiento de conocimiento y mapeado, sistemas de comunicacién de uno a uno
(email, videoconferencia de uno a uno, mensajeria instantanea), agentes inteligentes para

la gestioén del conocimiento personal.

Algunos de los beneficios de un Sistema de Gestion del Conocimiento son:

e La informacion organizacional valiosa se comparte a través de la estructura de la
organizacion.

e Se puede evitar reinventar la rueda, reduciendo trabajo redundante reutilizando
trabajo ya realizado por otros en la misma organizacion.

¢ Reduccién de los tiempos de formacién de los nuevos empleados.

¢ Retencidn de la propiedad intelectual de los trabajos después de que el empleado

abandone la empresa.

1.4 QUE ES UNA PYME.
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Son las siglas para definir Pequefias y Medianas Empresas, la definicion de empresa sin
importar su tamafio, ni su lugar de origen, es igual en cual parte del mundo, como

definicidn puede aceptarse la siguiente:

“Una Unidad econdmica de produccion y decisibn que, mediante la organizacion y
coordinacion de una serie de factores (capital y trabajo), persigue obtener un beneficio

produciendo y comercializando productos o prestando servicios en el mercado”.

Las medianas y pequefias empresas, presentan los mismos problemas que las grandes
comparfias pero a diferentes niveles de complejidad. en el caso de sus ventajas, estas
son de mejor calidad administrativa, pero, sus desventajas son generalmente de tipo
econdmicas, como; altos costos de operacion, falta de reinvencion en el equipo y
maquinaria, no obtiene ganancias extraordinarias, por sus altos costos, no puede pagar
salarios altos, por lo tanto no cuenta con personal especializado, no cuenta con controles

de calidad éptimos.

1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE UNA PYME.

Una empresa PYME se basa en tres estructuras basicas:

e Estructura Funcional: esta organiza el trabajo asignado a cada individuo o grupo
una funcién o actividad a cumplirse, funciona correctamente cuando esta en el
inicio de un emprendimiento pues no requiere mucha coordinacion entre grupos de
trabajo.

e Estructura divisional: en esta las actividades comienzan a agruparse en divisiones,
las cuales puede agruparse por productos, servicios y/o ubicacion geografica.
Cada division tiene la necesidad de atender funciones béasicas como la produccion,
comercializacién, recursos humanos,etc.

e Estructura Matricial: esta es una combinacion de las anteriores, especialistas de
diferentes partes de la organizacion se unen en conjunto para trabajar en

determinados proyectos.
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Adicional a ello se recomienda que la estructura organizacional basica de un PYME

deberia estar commpuesta por los siguientes cargos.
Directivos.

e Gerente.

e Director de Ventas.

e Director Financiero.

e Director de Produccion.

e Director de Talento Humano.
Administrativos.

e Secretarias.
e Vendendores.

e Personal de soporte para cada direccion.
Operacionales.

e Supervisores.

e Operadores.

1.6 REQUISITOS GENERALES DEL SGC PARA PYMES.

A partir de la definicion, segun la cual la GC se basa en procesos de creacion de
conocimiento, almacenamiento/recuperacion, transferencia y aplicacion, se ha realizado

un listado de funciones que podrian desempefar un SGC.

(Maier, 2009) explica que a partir del ciclo de vida de la GC se tiene la base para definir
los requisitos — tareas de aplicacién, para que un SGC sea disefiado, y consiste de un
numero de tareas, tales como creacion, construccion, identificacion, captura, adquisicion,
seleccién, valoracién, organizaciéon, vinculacion, estructuracién, formalizacion,
visualizacién, distribucion, retencién, mantenimiento, refinamiento, evolucién, acceso,

busqueda y aplicacién del conocimiento.

(Hidayanto & Efendy, 2010) propone como requerimientos funcionales basicos y que son
aplicables a un SGC para PYMES.

31



Informacion

externa

SGC

Encode
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Organizar Capturar
Y
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.

Sistema de reportes
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Almacenar Taxonomia

Repositorio
conocimiento

llustracién 5 Requisitos de un SGC (Hidayanto & Efendy, 2010).

e Un portal del conocimiento que despliegue todas las funcionalidades que tiene el
SGC y facilite la transferencia del conocimiento.

e Ofrezca facilidades para realizar trabajo colaborativo.

e Realice gestion documental de la organizacion.

e Provea mecanismos y/o medios de discusion entre el personal de la organizacion
como foros.

e Cuente con correos institucionales como herramienta de comunicacion entre los
usuarios.

e Tenga herramientas para la gestién de proyectos.

e Ofrezca el sevicio de buscadores para la consulta de fuentes del conocimiento de
manera eficaz y eficiente.

En lailustraciéon 6 se definen los actores del sistema a pro:
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o O
@)
[> Person erativo
Director
v‘ F Personal Agministrativo
Personal Directivo . . .
O O
@)
Director de produccion . . Supervisor Operadores

Director de ventas  Director financiero

Director de talento humano

Vendedores Secretaria

llustracién 6 Actores del SGC.

A continuacion se hace una breve descripcion de los actores de SGC.

ACTOR-01 Director
Es el gerente de la PYME, es la persona a cargo de la organizacion y
Descripcion la que toma las decisiones de mayor importancia, por su importancia,

debe participar en el equipo de GC

Comentarios

Tiene a todo el personal de la PYME a su cargo

ACTOR-02

Director de Ventas

Descripcion

Persona del equipo directivo a cargo del éarea de ventas en la
organizacion, y es el encargado de velar por el buen desempefio de
los procesos de ventas, capacitar a su personal a cargo, administrar
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el conocimiento que se genera en su area. Hace parte del equipo GC

Comentarios

Tiene a su cargo secretaria Yy el grupo de vendedores, con los que
interactta principalmente.

Director de Financiero

ACTOR-03
Persona del equipo directivo a cargo del manejo de los dineros en la
o PYME vy como tal actta con los demés directivos para toma de
Descripcion decisiones en el area financiera de la organizacién. Hace parte del
equipo GC.
Comentarios Tiene a su cargo secretaria.
ACTOR-04 Director de Produccién
Persona del equipo directivo a cargo del area de produccion, es el
responsable por el buen desempefio de los procesos de productivos,
Descripcion garantizar que Sus personas a cargo se encuentren capacitadas y
tomar decisiones en cuanto a cobmo mejorar e innovar en los procesos
productivos gue existan en la PYME. Hace parte del equipo GC.
_ Tiene a su cargo secretaria, el grupo de supervisores y el grupo de
Comentarios Operadores_
ACTOR-05 Director de Talento Humano
Persona del equipo directivo a cargo de gestionar el personal de la
PYME, dentro garantizar procesos de captacién, creacion,
Descripcion almacenamiento y distribucién del conocimiento entre la personas de

la empresa, adicional a ello, interactia con el equipo directivo para la
toma de decisiones. Hace parte del equipo GC.

Comentarios

Tiene a su cargo secretaria.

ACTOR-06

Vendedores

Descripcion

Son las personas encargadas de ejecutar los procesos de ventas,
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tienen el deber de compartir su conocimiento, adquirir y crear
conocimiento, interactian generalmente con las secretarias y con el
Director de ventas.

Comentarios

No tienen personas a cargo

Secretarias

ACTOR-07
Son las personas encargadas de ejecutar los procesos de ventas,
o tienen el deber de compartir su conocimiento, adquirir y crear
Descripcion conocimiento, interactian generalmente con las secretarias y con el

Director de ventas.

Comentarios

No tienen a cargo personas de la PYME.

Supervisores

ACTOR-08
Son las personas a cargo de hacer seguimiento de los procesos
productivos y en conjunto con el Director de Produccion, son los que
Descripcion gue toman decisiones con el fin de mejorar e innovar en el area,

ademas que son las personas de gestionar la tareas asociadas a cada
uno de los procesos dentro de la organizacion.

Comentarios

Tiene a cargo al grupo de operarios de la PYME.

ACTOR-09 Operadores
Son las personas que ejecutan las actividades de los procesos
Descripcion productivos y como tal son fuente de conocimiento tacito y explicito de

estos, su deber es compartir y adquirir nuevo conocimiento

Comentarios

No tienen a cargo personal de la PYME.

ACTOR-10

Administrador del sistema

Descripcion

Son las personas que ejecutan las actividades de los procesos
productivos y como tal son fuente de conocimiento tacito y explicito de
estos, su deber es compartir y adquirir nuevo conocimiento
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Comentarios

No tienen a cargo personal de la PYME.

16.1 Requisitos Funcionales.

A continuacion se proponen requisitos generales funcionales del sistema para una

PYME, pensado en que éste se implementara tomando como base el seguimiento del

ciclo de la Gestidn del Conocimiento y lo propuesto por (Hidayanto & Efendy, 2010).

REQUISITO-01

Diagnéstico de la necesidad de conocimiento

Dependencias

Se requiere tener datos que provee todo el ciclo de la GC a través de
herramientas

Descripcion

El sistema debera permitir el ingreso a la aplicacién a través de un
portal web, después de que el usuario digite su identificacion y su
contrasefia, el sistema le permite acceder a los servicios del
conocimiento, donde los actores del nivel directivo podran acceder al
servicio de inteligencia de negocios y partir de alli poder generar de
manera local mapas de conocimiento organizacional, diagndstico de
practicas habituales y evaluacion de las capacidades dindmicas de la
organizacion.

El sistema a través de la herramienta de gestién de procesos permitira
generar solicitudes de publicacion al administrador del sistema, del
mapa conceptual en el portal web. Esta informacién podra ser
asequible por cualquier persona.

Comentarios

Ninguno

REQUISITO-02

Definicion de los objetivos del conocimiento

Dependencias

Se requiere el mapa generado en la etapa de diagndstico del
conocimiento.

Descripcion

El sistema deberd permitir ya sea por medio de la herramienta de
trabajo colaborativo, 0 de manera externa a éste definir y documentar
los objetivos del conocimiento, con base en el documento publicado
en la web conocido como mapa del conocimiento. Todo lo anterior se
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REQUISITO-02

Definicién de los objetivos del conocimiento

debera hacer a través del portal web.

El personal directivo podra compartir el documento a través de la
herramienta de trabajo colaborativo o puede solicitar su publicacién a
través de la herramienta de gestibn de procesos, para que el
administrador del sistema lo publique en el sistema.

Comentarios

Ninguno

REQUISITO-03

Produccion del conocimiento

Dependencias

Aunque no es necesario, es importante tener definidos los objetivos
del conocimiento, ya que la caracteristica de un SGC es que orientado
hacia el cumplimiento unos objetivos orientados hacia el
conocimiento.

Descripcion

El sistema debera permitir el ingreso a la aplicacién a través de un
portal web, después de que el usuario digite su identificacion y su
contrasefia, el sistema le permite acceder a los servicios del
conocimiento.

Dependiendo del tipo de actor, podran solicitar y/o acceder a los
servicios de capacitacion virtual en donde el sistema permitira la
ejecucion de cursos de capacitacion virtuales gue se hayan sido
solicitados por la pyme, a través de ello el sistema podra incorporar
nuevo conocimiento, el sistema adicionalmente podra almacenar
mediante herramientas de comunicacién la interaccién entre los
participantes de los cursos.

También el sistema dependiendo del tipo de actor podra acceder a la
herramienta de gestién de procesos, donde se podran sistematizar y
ejecutar los procesos de la PYME, permitiendo usar el conocimiento
tacito y volverlo explicito.

Comentarios

Ninguno

REQUISITO-04

Almacenamiento del conocimiento

Dependencias

Se requiere que haya produccion de conocimiento.

Descripcion

Para este requerimiento, el sistema de almacenar la informacion que
se genera de la ejecucion de los procesos en la herramienta de
gestién de procesos, la herramienta de capacitacion virtual y mediante

37




REQUISITO-04

Almacenamiento del conocimiento

la herramienta de gestion documental podra almacenarse la
informacion en repositorios organizados por el tipo de procesos que
se ejecutan, para que mas adelante se pueda acceder a dicha
informacion.

Adicionalmente, el sistema debera permitir el ingreso a la aplicacion a
través de un portal web, después de que el usuario digite su
identificacion y su contrasefia, para que le habilita el servicio del
conocimiento de inteligencia del conocimiento, desde donde el actor
podra acceder a las bases de datos que contiene la informacion de la
ejecucion de los procesos y hacer un proceso de depuracion de la
informacion conocido como ETL — extraccion, transformacion y carga
de informacion para que ésta sea posteriormente analizada.

Comentarios

Ninguno

REQUISITO-05

Circulacion del conocimiento

Dependencias

Debe existir informacion almacenada.

Descripcion

El sistema debera permitir el ingreso a la aplicacién a través de un
portal web, después de que el usuario digite su identificacién y su
contrasefia, el sistema le permite acceder a los servicios del
conocimiento.

Desde el menu de servicios del conocimiento, los actores podra
acceder a la herramienta de trabajo colaborativo, en donde por tipo de
proceso podran acceder a grupos de trabajo de colaboracién donde
podran compartir el conocimiento a través de foros, acceder a la
informacion almacenada previamente en el repositorio, uso de
notificaciones por la herramienta y el uso de documentos compartidos
en donde se podran construir por el grupo de trabajo.

Comentarios

Ninguno

REQUISITO-06

Medicidn

Dependencias

Debe haberse ejecutado los procesos que se definieron en el
requisito-03

Descripcion

El sistema debera permitir el ingreso a la aplicacién a través de un
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REQUISITO-06

Medicion

portal web, después de que el usuario digite su identificacion y su
contrasefia, el sistema le permite acceder a los servicios del
conocimiento.

Desde el menu de servicios del conocimiento, los actores ingresaran a
la herramienta de inteligencia de negocios y mediante ésta podran
acceder a la informacién almacenada por los procesos para que la
herramienta les permita hacer un analisis de la informacion y
presentar mediante tablas y graficos, el resultado de mediciones
asociados a los objetivos del conocimiento definidos en el requisito
02, esto mediante informes que el Sistema generara a través de esta
herramienta.

Comentarios

Ninguno

1.6.2 Requisitos no Funcionales.

Adicional a los requerimientos funcionales, (Hidayanto & Efendy, 2010) define los

requisitos no funcionales como una lista de caracteristicas las cuales son necesarias para

el sistema. Estas caracteristicas tienen una influencia indirecta sobre los usuarios que

interactian con el sistema, a continuacion se listan los siguientes requisitos no

funcionales.

o El sistema pueda ser accedido desde cualquier computador de la PYME.

o EIl sistema debe estar instalado en servidor o servidores que sean accesibles

desde una red que tenga la PYME.

e El sistema debe ser facilmente usado por los usuarios.

e Se debe poder acceder al sistema a través de un navegador web, preferiblemente
CHROME o FIREFOX.

o El sistema debe garantizar la seguridad del conocimiento.

o El sistema usa la lengua materna de la PYME que lo implementa.

e Elsistema se debe implementar con herramientas Open Source (Cédigo Abierto).

1.7 MODELADO BASICO DEL SISTEMA MEDIANTE CASOS DE USO.
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Se usaran los diagramas de casos de uso, implementados por (Hidayanto & Efendy,
2010) para el analisis y disefio de un SGC en el desarrollo de productos. Ademas se
describe el modelo desde la perspectiva del usuario, es decir el usuario que puede hacer
con los sistemas y como el sistema debera responder al usuario. Adicionalmente se

presentan los diagramas BPMN, como herramienta para el modelado del negocio.

1.7.1 Casos de Uso.

Acceder a fuentes
de informacion

Analizar fuentes’\ /'
de informacién

«uses»

Realizar informes
de desempefio

Personal Directivo

Realizar de los mapas de
conocimiento de la
organizacion

«uses»

Publicar mapas
conceptuales

llustracién 7 Diagndéstico de la necesidad de conocimiento.

Administrador del Sistema

40



Acceder a mapas
del conocimiento

Definir necesidades
de nuevo conocimiento

«extends»

Personal Directive

«extends»

Generar nuevas
competencias

Definir los
objetivos del conocimiento

extends»

Analizar el entorno

Publicar objetivos del
conocimiento - innovacion
Administrador del Sistema

llustracién 8 Definicién de objetivos del conocimiento.

«uses»

Trabajar de manera
colaborativa

Ejecutar los
procesos

Sistematizar
procesos

Personal Operativo

Evaluar
capacitacion

Documentar
conocimientos

Realizar
capacitaciones

Crear planes de
capacitacion

Realizar informe de

capacitaciones «extends»

Grado de
aprendizaje

Persona Directivo

llustracién 9 Produccién del conocimiento.
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Personal Opexativo

Personal Administrativo

Personal Opecativo

Personal Administrativo

Personal Directivo

Analizar
informacién

Acceder a la
Informacién

Seleccionar
informacién

«uses» .
ses»
. «uses»

Almacenar

«uses» N\ 7 informacion de los procesos

/\
onal

Istema

Depurar la
informacion

Almacenar
informacion de interés

Capturar informacion
de ejecucidn de procesos

llustracién 10 Almacenamiento y actualizacién.

Hacer preguntas
por foros

Hablar por chats

Ses»

«uses»

«uses» .
Enviar correos

electrénicos

Comunicar con el
grupo de trabajo

«uses»
«usesy

Compatir
Documentacion

Usar archivos
compartidos

Acceder a
informacién

llustracién 11 Circulacion del conocimiento.
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«uses»

Administrador de sistema

Publicar informes
de desempefio
«extends» Acceder a
Realizar informes A 4 informacion depurada
de desempefio

Informacion
«extends»
«uges»
A
. . Mostrar
Personal Directivo . .
informacién tabulada Acced
extends» ) cceder
informacion sin depurar
Presentar
tend informacion
«extenas» '
Mostrar
. informacion grafi
Sistema ‘ormacion grafica

llustracién 12 Medicioén.

1.7.2 Diagrama de Modelado del Negocio.

Para este tipo de modelado, existe la opcién de realizarlo con diagramas de actividades
en el estdndar UML o usando diagramas BPMN. Para ello se selecciona el segundo ya
que el BMN es una notacién de modelado de procesos de negocios y es un estandar
gréafico para crear diagramas similares a los organigramas que pueden ser entendidas con
facilidad por todas las partes interesadas, como analistas, desarrolladores,

programadores y gestores.

El estindar BPMN lo mantiene el Object Management Group (OMG), la misma

organizacién que administra el estandar UML.
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Diagnéstico del conocimiento

directivo

Personal

Inicio

Consulta reportes en el L
sisterna sobre 105 procesos J‘

l

Analiza los reportes Realiza Mapa
e informacion del
externa conocimiento

Solicita
publicacion

Finalizado la
construccion
del mapa?

RAUTITITITSIraaor agT

Sistema

Fublica los mapas
en el sistema

Fin

llustracién 13 BMN - Diagnéstico del Conocimiento.

Definicion de los Objetivos del Negocio

o Consulta el mapa

= del conocimiento

=

2 Solicita publicar
= l0s ohjetivas
=]

= h

c Define 105 okjetivos del

2 conocimientoy los

5 indicadores Fmahzg la

o definicionde

I0s objetivos

B
g E
E 1 Publica 13
2. informacian en el

E sistema

B

i

llustracién 14 BPM - Definicién de Objetivos del Conocimiento.
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Si

N

Sistematiza procesos

O

informacian? Si

Consulta
informacién

Mo
g |2 Requiere ser Fin
.§ g Ejecuta procesos actualizado?
E |@
= o
e Realiza
g capacitacion
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T
c
=)
g
3 -
S |2 capacitacian?
g [s
o3 ¥
I
f=] Realiza
= Crea planes de infarmes
c | capacitacion
S nicio Fin
_
L
o
llustracién 15 BPM - Produccién del Conocimiento.
Depura la
c |® infarrnacian
S |c
[¥]
(%]
Ly
= )
5 Si
=
[%]
©
Y
o -~
-
S Necesita cplidad dela —
‘E informEcion? | S
© . |
£ Mo : —
g E v Base de
E |& Captura informacion de datos
= | 105 procesos Almacena la informacian
7]
Inicia Fin
llustracién 16 BPM - Almacenamiento y Actualizacion.
o [l
=
c
£
£ y
K
c |= . )
o © Se comunica con gl equipo de c
o | £ omparte
3 |e Q““ trabajo mediante foros, chaty informacian
g |2 COMens
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]
]
3
o
=
Q

Mo
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llustracién 17 BPM - Circulacién del Conocimiento.
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Medicion

AUTTITITSIrauor
del Sistema

Publica la
informacion en el
sistemna
]
=
5
e Solicita publicar 1 . Cansulta informe en &l
= ’ R Realiza 10s informes de sistema traves de |a
fal informacion en el @ ;
= —, desempefio herramienta de
g inteligencia de negocios
o
(7]
i
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o
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© infumﬁlacigén de HIEEIETE [
E e ———— infarmacian a traves
2z R de una interfaz
73 tabulada v en o
= 5 grafica
[ farma grafica

llustracién 18 BPM - Medicién.
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2. PLANTEAMIENTO DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA,
CON BASE EN LOS REQUISITOS DE LOS KMS

La IEEE define la arquitectura como la organizacion fundamental de un sistema, en donde
se exponen sus componentes y como se relacionan entre si, como por ejemplo las
interfaces, los elementos de infraestructura y definicion de subsistemas que hacen parte

de un sistema macro.

Dentro de una arquitectura se debe tener en cuenta funcionalidad, usabilidad, tolerancia a

los cambios, desempefio y restricciones econémicas y tecnolégicas.
Algunos tipos de arquitectura son:

e Cliente — Servidor.

e Blackboard.

¢ Modelo entre capas.

e Intérprete.

e Orientado a Servicios (SOA).

(Capilla, Jansen, Tang, Avgeriou, & Babar, 2015) exponen que las arquitecturas para
SGC deben tener cuatro caracteristicas basicas; Poder compartir el conocimiento, ya que
es esencial que los empleados de una compafia se comuniquen y compartan el
conocimiento entre ellos, orientados al alcance de metas, solucion de problemas vy
tramites de requerimientos. La segunda caracteristica es ser conforme, esto significa que
la arquitectura debe ser conforme para el propésito de su creacién que es la GC. El
descubrimiento es la tercera caracteristica y es que el disefio de una arquitectura de GC
es un proceso de constante descubrimiento, que exigen al disefiador encontrar nuevos
requerimientos, contextos y disefios de nuevos elementos concernientes a la toma de
decisiones. Por Ultimo esta la trazabilidad, ya que el disefiador de una arquitectura para
GC necesita conocer el contexto en el que se desenvolvera el sistema, esta actividad

requiere poder relacionar los requerimientos, decisiones y su implementacion; es decir, la
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trazabilidad muestra cémo se pasa de los requerimientos hacia su implementacién, con

ello se garantiza su actualizacién y mantenimiento a través del tiempo.

(Medina Garcia et al., 2008) Define para los sistemas de gestion del conocimiento dos
tipos de arquitectura, unas conocidas como clasicas y unas propietarias. A continuacion
se exponen cada una de ellas:

2.1 ARQUITECTURAS CLASICAS.

Son arquitecturas que se caracterizan por tener caracteristicas comunes a cualquier SGC
gue desea implementar y estan definidas por capas y/o niveles, son llamadas
arquitecturas genéricas, tienen la ventaja de que se encuentra documentacion para

implementarlas y no estan sesgadas a ser desplegadas por una herramienta en particular.

A continuacién se presentan tres arquitecturas clasicas que expone (Medina Garcia et al.,
2008).

Gestion de proyectos, inteligencia competitiva,
gestion de relaciones con los clientes

Nivel de aplicacién

Interface Portal del conocimiento

Servicios de gestién Servicios de Servicios de
del conocimiento descubrimiento colaboracion

Taxonomia

. Mapa de conocimientos
corporativa

Gestion de informacion
Y procesos

Repositorio del conocimiento

E-mail, servidor de archivos, servicios de
internet/intranet

Fuentes de informacion E-
. WP DBMS A Persona
y de conocimiento MAIL

llustracién 19 Arquitectura Ovum (Medina Garcia et al., 2008).

Infraestructura
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Clientes del conocimiento
8§ & & 8 &
$ & 4 & o

Capa de Interfaz (Navegador)

Capa de acceso y autenticacion
Capa de aplicaciones

Capa de transporte

Capa de integracion de aplicaciones heredadas y
Middleware

Repositorio de informacion / Bases documentales

llustracién 20 Arquitectura de Tiwana (Medina Garcia et al., 2008).

Comunicacién, colaboracion y comparticién . g

Capade

presentacion Portal del
conocimiento

Capa de ~Repositoriodel—
GC conocimiento

Of recuperacion
Capa de

fuentes Fuentes Repositorios Repositorios Repasitorios Repositorios de
externas web email de dominios medios y textos

llustracién 21 Arquitectura de integracion tecnolégica — Kerschberg (Medina Garcia et al.,
2008).

Otra arquitectura clésica es la expuesta en el trabajo (De Freitas & Yéber, 2015), y se
presenta en la ilustracion 22.
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Capa de
aplicacion del
negocio

Entrada al
conocimiento
personalizado

Capa de servicio
de GC

Capa de
Taxonomia
organizacional

Capa de gestion
de documentos y
contenidos

Capade
infraestructura
deTl

Capa de fuentes
de conocimiento

G. Relaciones
clientes

G. Propiedad

Gestion E- Gestion de
i intelectual

L ! competencias
Portal del conocimiento

Servicios de
colaboracion

Descubrir datos y

o Redes de expertos
conocimiento

Mapa del conocimiento

Repositorio del conocimiento

Navegador web, procesador de palabras, mail, servidores de archivos,
manejadores de BD, generadores de multimedia, herramientas de mensajeria y
servicios de intranet

Archivos Conversacio
multimedia nes

Base de
datos

Documento

Anuncios o
electrénicos

llustracién 22 Arquitectura de siete capas (De Freitas & Yaber, 2015).

Por dltimo (Chua, 2004) define una arquitectura clasica que se caracteriza por su
simplicidad pero que describe claramente los componentes principales que deben estar
presentes en los SGC, en la ilustracion 17 se muestra su planteamiento.

Presentacion de servicios

Personalizacion Visualizacion

Servicios del conocimiento

Compartir el Reusar el
conocimiento conocimiento
Servicios de infraestructura

Almacenamiento Comunicacion

llustracion 23 Arquitectura de tres capas — Chua (Chua, 2004).

Creacion de

conocimiento
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2.2 ARQUITECTURAS PROPIETARIAS.

Estas arquitecturas a diferencia de las clasicas, no estan definidas por capas, si no que
estan orientadas a la implementacion de una herramienta software propietaria, y debido a

su caracter comercial, no son facilmente accesibles por la comunidad académica.

A continuacion se presentan algunas arquitecturas propietarias.

221 Agentbuilder Toolkit.

Es una arquitectura que usa IBM y que se basa principalmente en una especie de

midleware, que permite conectar sistemas anteriores a las arquitecturas recientes, es por

eso que se fundamenta en sistemas de adaptacion y traductores. Su arquitectura puede

Ejecutivo Monitor Vista
Enlazador J§ Analizador

verse a continuacion.

Objetos de aplicacion

Adaptador

llustracién 24 Arquitectura AgentBuilder ToolKit (Medina Garcia et al., 2008).

2.2.2 Autonomy Agentware Knowledge Server.

Consiste de una arquitectura que se personaliza segun los deseos o preferencias que
tienen los usuarios, y por ellos hace mucho énfasis en la captura de informacion. Tiene la
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caracteristica que plantea un sistema para la captura del conocimiento tacito y hace el
proceso de externalizacion para convertirlo a explicito y que sea de facil acceso.

En la siguiente ilustracion se muestra el despliegue de dicha arquitectura.

Catalogo de
Conocimiento tacito

Servidor del conocimiento C Servicios

Agente Perfilar
usuario usuario

Catélogo de
Conocimiento explicito

Hiperlink
busqueda

Conocimiento

. Visualizador
actualizado

llustracién 25 Arquitectura Autonomy Agentware Knowledge Server (Medina Garcia et al.,
2008).

2.2.3 Microelectronic Computer Corporation.

Esta arquitectura se basa en la ontologia que se construya de la organizacion, y su
método consiste en entender y poder copiar los elementos cognitivos de la inteligencia
humana. La arquitectura usa Java Applets vinculados a bases de datos e incluyen

sistemas multi-agentes.
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224 Alto Nivel de Global Development Gateway.

Es una arquitectura multi-capa, que tiene la caracteristica de adaptarse a cambios, como

por ejemplo crecimientos imprevisibles en la mayor demanda de recursos de red.

Su fortaleza estd en poder acceder de forma personalizada a la informacién y el tener una
variedad de herramientas para mineria de datos, asi como un conjunto de utilidades para
andlisis estadistico que permiten ser puntal para tareas propias de gestion de
conocimiento; tales como: vinculos a sitios web relevantes, comunidades de mejores

practicas, directorio de expertos y motores de blsqueda.

Adicional a lo anterior permite administrar contenido de un portal por medio de un CMS
(Content Managent System) que permite en tareas sincronas y asincronas, facilitar el
acceso y el uso de herramientas de colaboraciéon y permitiendo de forma &agil la
construccioén colectiva de conocimiento (Medina Garcia et al., 2008).

2.3 ARQUITECTURAS ALTERNATIVAS

Adicional a las arquitecturas clasicas, se han propuesto arquitecturas alternativas que
buscan optimizar las existentes y/o dar a solucion a problemas particulas de GC. A

continuacion se exponen algunas de ellas.

2.3.1 Arquitecturas basadas en agentes

(Medina Garcia et al., 2008) propone esta arquitectura que pretende hacer una
formalizacion desde el punto de vista de la integracion e interaccién de sistemas de
informacion existentes con sistemas 0 aplicaciones que ayuden a dar cumplimiento a los

requisitos de GC.

En la ilustracién 26 se muestra la arquitectura propuesta.
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Nivel de
interfaces - " Web Port_al f:'el
e i Servi conocimiento
integracion de i ervices
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existentes I
- e
Nivel d w Aplicaciones de
ivel de ‘ -
Sistemas de a ..
N estion del
aplicaciones | e - Agentes de g imient
conocimiento
E consulta
inteligentes
Nivel de
fuentes de

informacion y

conocimiento o o -
Datamining Texmining Webmining

Data DB Reposit Repaosit
wareho docume orios de orios de
use ntales mail medio

Base de
datos

llustracién 26 Arquitectura basada en agentes (Medina Garcia et al., 2008).

2.3.2 Arquitecturas para Institutos de Educacion Superior.

Esta arquitectura fue definida por (De Freitas & Yaber, 2015), con base en arquitecturas
clasicas y usando el método propuesto por (Garfield, n.d.), el cual plantea que la
arquitectura de un SGC debera disefiarse con base en los procesos del conocimiento de

la organizacion en la cual se desea implementar. Y que de ello depende su éxito.

Para este caso particular usaron una arquitectura de siete capas y como procesos de
conocimiento, definieron los posibles casos para institutos de educacién superior,
producto de ello, se obtuvo la arquitectura que se expone en la ilustracion 27.
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Interfaz Portal del Conocimiento (Portal Web & Portal Intranet)

Acceso Suscripcion, Autenticacion, Seguridad
N Proceso Proceso de Proceso de Proceso de Desarrollo
Aplicacion e
Medular Direccién Apoyo Talento Humano
Herramientas Herramientas de Herramientas Herramientas Motores de
de Captura Recuperacion de Colaboracién de Aprendizaje Busqueda
Mapa del Conocimiento
Procesos
de GC
Repositorio del
Conocimiento
Data Mining Text Mining Web Mining
PocHmE Sistemas Archivos
Repositorio Bases de ntos Boletine . Dominio

Heredad email Multime

datos electroni 5 :
os dia

COos

5

Seguridad, Redes, Software, Manejadores de BD, Herramientas de Inter/Intranet, Procesadores de
Infraestructura Palabras, Servicios de Archivos, Servidores de Analisis, Herramientas de Mensajeria, Browser,
Otros

llustracién 27 Arquitectura para Institutos de Educacion Superior (De Freitas & Yaber, 2015).

2.3.3 Cronologia de las Arquitecturas de SGC.

(Capilla et al., 2015) realizaron un trabajo, donde muestran de manera cronoldgica la
evolucion de las arquitecturas orientadas a implementar SGC. Se presenta de manera
cronoldgica el proceso de maduracion de las arquitecturas, segun la aparicion de nuevas
herramientas, definiendo tres generaciones que comienza en el afio 2004 hasta la
actualidad, a continuacion se presentan éstas:

La primera generacion comprendida entre los afios 2004 al 2006, se caracterizd porque
las arquitecturas fueron disefiadas enfocadas en el problema de la captura del
conocimiento. Durante este periodo se crearon cinco herramientas, la RAT (Acrénimo de
Rational-based Analysis Tool), la Archium, la ADDSS (Architecture Design Decision
Support System) y la PAKME (Process-based Architecture Knoledge Managemet
Environment), todas ellas orientadas a la gestion, captura y documentacién de
informacion usando una plataforma Web.
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En la segunda generacién entre los afios 2007 al 2010, las arquitecturas SGC estuvieron
méas enfocadas en la manera del como poder compartir el conocimiento, que en la
captura y representacion de conocimiento, dentro de los requisitos para estas
arquitecturas esta manejar contenidos especificos, facil manipulacién de estos,
codificaciéon y personalizacién del contenido y aspectos de trabajo colaborativo. En esta
generacion dio aparicion a las herramientas ADwik con caracteristicas de colaboracion,
gestién de dependencias, flujos de trabajo y repositorio de contenidos. RATionale es un
plugin del IDE Eclipse que soporta captura de conocimiento y permite su uso e integracion
y el ADDM (Architecture Design Decision Management) es una herramienta centralizada
en mecanismos de personalizacion y soluciones adaptables para diferentes usuarios en

orden de organizar y manipular mejor el conocimiento.

La tercera generacion comprendida entre los afios 2011 a la actualidad, la arquitectura ha
estado orientada al uso de herramientas que soportan la creacion y gestion del
conocimiento enfocados en aspectos colaborativos, reusos del conocimiento y ofrecer la
facilidad de hacer tomas de decisiones con el conocimiento. En esta generacion se creé la
arquitectura SAW (Software Architecture Warehouse), como una herramienta web que
soporta las herramientas de segunda generacién mas la implementacion de herramientas
para la toma de decisiones. Otras herramientas son ADVISE, Decision Architect y RGT
(Repertory Grib Technique).

2.3.4 Arquitectura Propuesta para Pymes.

Para de definir una arquitectura para PYMES, se toma como base el uso de arquitecturas
clasicas, estableciendo capas, que sea genérica para que pueda ser implementada en
cualquier PYME, pero con la caracteristica de estar orientada a las reglas de negocio de
éstas, siguiendo la recomendacion definida por (Garfield, n.d.), en el cual se guia la

arquitectura a los procesos de negocio de la PYME.

En la ilustracion 28 se expone la arquitectura propuesta.

56



Nivel de B Portal intranet Portal extranet

presentacian de
servicios

Portal del
conocimiento

' Definicion
Nivel de . . Almacenam
servicios del Diagnostico de Produccion Distribucion Medicion

conocimiento Objetivos IENEO

Nivel de [

herramientas GESTION GROUPWA
para servicios | DOCUMENT RE

de

conocimiento L

MG SISTEMAS DE INFORMACION [l Documentos [l Archivos
DE LA PYME electronicos Multimedia

conocimiento

Nivel de I
infraestructura | DISPOSITIVOS PARA
E:ra servicios SERVIDORES BASES DE DATOS REDES EL PERSONAL

conocimiento -

llustracién 28 Arquitectura Propuesta.

Esta arquitectura fue concebida siguiendo el ciclo de vida del GC y tomado como base la
arquitectura propuesta por (Chua, 2004) que parte de tres capas de presentacion,

servicios de conocimiento e infraestructura.

Para ello se proponen cinco niveles, adicionando dos niveles adicionales que muestra de
manera mas especifica la conexion de entre la infraestructura Tl y los servicios del

conocimiento.
A continuacion se explica la funcién de cada una de los niveles (capas):

¢ Nivel de Infraestructura Para Servicios del Conocimiento: conformado por la
infraestructura fisica TI, es la base que permite el despliegue de las cuatro capas
superiores, esta conformado por los servidores donde se albergaran fuentes de
conocimiento, las herramientas del conocimiento y el portal del conocimiento, los
motores de bases de datos necesarios por las herramientas del conocimiento y las
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2.3.5

fuentes de conocimiento, las redes para comunicar los servidores y los usuarios

finales y por ultimo las estaciones de trabajo para éstos.

Nivel de Fuentes de Conocimiento: lo conforman los sistemas misionales de la
pyme como por ejemplo, el sistema financiero y el sistema de gestion humano,
que pueden estar compuestos por ERP y CRM, documentos generados en la
organizacién como el proveniente de los proceso propios, fruto del trabajo

colaborativo, material multimedia y otros como captura de informacion de la web.

Nivel de Herramientas para el Servicio del Conocimiento: conformado por los
aplicativos que permitiran el cumplimiento de los requisitos a nivel del
conocimiento y que estd conformado por un CMS (Sistema de Gestion de
Contenidos), LMS (Sistema de Gestion de Aprendizaje), un Bl (Inteligencia de
Negocios), un GROUPWARE (Trabajo Colaborativo), una herramienta de gestién

documental y por ultimo un BPM (Gestion de Procesos de Negocio).

Nivel de Servicios del Conocimiento: integrado por las actividades de diagndéstico,
definicibn de objetivos del conocimiento, produccién de conocimiento,
almacenamiento de conocimiento, distribucién y medicion, los cuales hacen parte
del ciclo del GC que lo conforman los servicios basicos de crear, adquirir,

almacenar y distribuir el conocimiento.

Nivel de Presentacion de Servicios: compuesto por el portal de conocimiento, que
consiste en un portal web ya sea una intranet o extranet, o una mezcla de ambos
donde se desplieguen todos los servicios del conocimiento para que sean

asequibles por los usuarios finales.

Posibles Ventajas de la Arquitectura Propuesta.
La Arquitectura se puede implementar con cualquier infraestructura fisica y légica,

ya que no se limita a una en particular como requisito para poder desplegar el

sistema.
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« La Arquitectura es modular, lo que permite actualizar y dar soporte de manera mas
simple, ya que se trabaja sobre el modulo que se requiera.

« La Arquitectura facilitara la distribucion de los componentes del sistema.

« Alto nivel de reutilizacion del software y datos.

2.3.6 Despliegue fisico de la arquitectura.

Servidor
Herramien Estacion
tas del es de

Servidor
de

Sistemas Trabajo
Misionales

Conocimie
nto

e @& @ @

Datos Datos del
Misional Conocimi
es ento

llustracion 29 Despliegue fisico de la Arquitectura.

Se propone una infraestructura fisica compuesta por solo dos servidores, uno para tener
los aplicativos misionales de la organizacion con sus datos misionales, esto con el fin de
garantizar la calidad de estos servicios y proteger la integridad de la informacion critica de
la PYME.

El segundo servidor tendré las herramientas del conocimiento, que dependiendo de los
requerimientos organizaciones, interactuard con los sistemas misionales, ademas contara
con un sistema de almacenamiento del conocimiento generado durante el despliegue del
SGC.

Por dltimo se encuentran las estaciones de trabajo las cuales sirve como herramienta de
acceso al SGC por parte de los usuarios finales. Esta infraestructura se propone como
opciébn de minimizar los costos de operacion y poder hacerlo viable para ser
implementado en una PYME.
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3. SELECCION DE LAS HERRAMIENTAS DE SOFTWARE
LIBRE, MEDIANTE EL ESTUDIO DE DIFERENTES
HERRAMIENTAS DISPONIBLES PRINCIPALMENTE EN LAS
WEB.

(Garcia Alsina, 2004) afirma que la seleccién de las herramientas para la implementacion
de un sistema de gestion del conocimiento, no es una tarea fécil, ya que existen muchos

en el mercado que pueden implementarse para suplir los requisitos del SGC.

Para poder dar cumplimiento a los requisitos de un SGC, se presenta a manera de
resumen las herramientas disponibles para ello, el cual se muestra en la siguiente
ilustracion:

Conferencia

Flujos de Captura de

Trabajo informacién
/ soporte de
decisiones

Captura Dialogos
Ruta electrénica informal Conversaciones
Solucion de

problemas.
Tecnologias para la Gestion del Conocimiento
Distribucion I Catabormcion I Descubrimiento consamienca
‘Conectividad conocimiento

tacito
Publicacion
Trabajo Bodega de
colaborativo datos

Teléfonos

web

Sistemas

Gestién

Documental
Publicacion,
contraly
conversion

~

Actividades

Comversaciones para

Gestion de Herramientas

visuales
como mapas
mentales

proyectos

Pizarras

digitales

Mineria de datos Mineria de datos

Intercambio
documentos

Colaboracion Validacion

llustracién 30 Herramientas para Implementas SGC.

Depuracion
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Segun los requisitos con base en el ciclo de gestion del conocimiento, se proponen usar

las siguientes herramientas para la implementacion del SGC:

e Intranet: se lleva a cabo a través de un CMS.

e Flujos de trabajo: con la implementacién de un BPM.

e Gestion documental: mediante la incorporacién de un ECM (Enterprise Content
Management).

e Bodega de datos — Sistemas para la toma de decisiones: se logra mediante una
herramienta de BI.

e Trabajo colaborativo: con herramientas que permitan la comunicacion entre los
integrantes de la PYME, son conocidas con el nombre de GROUPWARE.

e Pizarras digitales — Herramientas visuales: se propone el uso de herramientas

virtuales de aprendizaje conocidas como LMS.

Adicional a ello se presenta una tabla que relaciona la herramienta y su papel en el

proceso de transformacién del conocimiento.

Sistemas basados en intranets Combinacion

Gestion de documentos electronicos Combinacion

Groupware Externalizacién

Workflow Externalizacién

Inteligencia de negocio Combinacion

Mapas de conocimiento Socializacion

Herramientas de apoyo a la innovacion Internalizacion

Herramientas de inteligencia competitiva | Combinacion

Portales de conocimiento Socializacion, externalizacion y
combinacion

Tabla2 Herramientas parala GC. (Garcia Alsina, 2004).
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3.1 METODOLOGIA PARA LA SELECCION DE LAS HERRAMIENTAS.

Se plantea para la seleccién de las herramientas la comparacién de atributos generales y
atributos especificos, los primeros son los necesarios para poder desplegar la herramienta
en la infraestructura propuesta, mientras que los segundos estan asociados a

cumplimientos de requisitos del SGC.

Debido a la gran cantidad de herramientas disponibles en el mercado, se toma como
punto de partida, evaluar las tres mejores herramientas por cada tipo, calificadas
mediante el portal http://www.open-source-guide.com/, sitio web dedicado a la evaluacién
de herramientas Open Source, por parte de un grupo de expertos conocido como SMILE y

gue desde al afio 2004 han ido publicando de manera regular articulos.

Para ello, Open Source cuenta con una metodologia que consiste en clasificar las

herramientas en tres grupos:

e Infraestructura: compuesta por gestion de activos de TI, firewalls, VPNSs,
supervision, virtualizacion, sistemas operativos, aceleradores HTTP, etc.

e Desarrollo y capas intermedias: conformado por directorios corporativos, bases de
datos, ESB, web y marcos méviles, buscadores, MOM y EAI, etc.

e Aplicaciones: donde se encuentran los CRMs, herramientas de inteligencia de
negocios, los CMS, herramientas de electroerosién, portales, soluciones de

comercio electrénico, etc.

Donde expertos técnicos, funcionales y de negocio, se encargan de seleccionar y evaluar

las herramientas.

3.1.1 Criterios de seleccion por atributos generales.
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La eleccion de herramientas se basa en gran medida en la retroalimentacién desde el
campo Y la experiencia en cientos de proyectos pasados. También se realizd y con base

en seis criterios analiticos que se presentan a continuacion.

- Reputacién actual

La reputacion actual de una solucion es importante, en la medida en que puede
proporcionar una sensacion de seguridad o por lo menos de anticipacion de los problemas
potenciales. Sin embargo, una reputacion basada en inversiones de marketing no durara

mucho tiempo si no se acompafia de una comunidad dindmica y la calidad técnica bésica.

Si bien sera decisiva para implementar una solucién que es fuerte en el momento de la
instalacion, es aun mas crucial para los indicadores a todos tener la luz verde. La
disponibilidad de recursos, los precios y la capacidad de actualizacibn dependen
directamente de este. Por esta razén, aunque el criterio de la reputacién es importante, no

es suficiente para tomar una decisién informada.

Por este criterio, se considera:

¢ Numero e importancia de referencias de clientes.

e NuUumero y la reputacion de los integradores existentes (y son independientes?
PYMES? Grandes grupos? ¢ Existe un Unico integrador para el producto?).

e Las referencias en la prensa especializada.

e Tamafo del foro y lista de correo archivos.

¢ Google PageRank para el sitio, vinculado a la cantidad de sitios web de alto rango
que apunta al sitio del producto.

¢ Los intercambios en las redes sociales: Twitter, Facebook, Google+, etc.

- Dinamica
Esto se refiere a la dinamica de la solucion, en particular con respecto a su comunidad.

Junto con calidad técnica, este factor determina directamente la posicion que la solucion
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llevara a cabo en el futuro. Al final, las inversiones de un proveedor no son
particularmente importantes en vista de las actualizaciones, documentacion e incluso de

marketing que una comunidad activa puede producir.

Los modelos en los que el vendedor es casi el Unico integrador de su producto no son
favorables para el desarrollo de una comunidad de socios que contribuyen a la dinAmica

del producto.

Por este criterio, se considera:

o El nimero de foros y lista de correos.

e Actividad de chat IRC.

e Gobernanza: ¢con qué frecuencia los usuarios son consultados e incluidos como
partes interesadas en el disefio y las actualizaciones del producto?

e Frecuencia de las actualizaciones de la documentacion, especialmente wikis.

e Presentaciones de cédigo CVS / SVN.

e Frecuencia de comunicados.

e Las referencias de los participantes independientes, incluyendo bloggers

ocasionales.

- Base técnica

Las inversiones y las comunidades siguen siendo pequefias en comparacion con las
cuestiones de la coherencia, el poder, y la alineacion con los estandares de modelado en

el nicleo de una aplicacion de cédigo abierto.

Las funcionalidades son sélo la capa superior, construida sobre estas bases técnicas, y el
costo de aplicacion de la misma funcién de negocio puede variar facilmente de una a
cinco veces el precio, dependiendo de la calidad técnica de la base. Por lo tanto, incluso
en el caso de las enormes inversiones, nuevas mejoras a lado funcional de un producto
dejaran de ser posible, mas alla de cierto punto, si la solicitud se basa en abstracciones

en un nivel demasiado bajo, mientras que una solucién bien disefiada utilizando clara y
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eficiente conceptos pueden, por el contrario, ampliarse a un costo menor. Naturalmente,
un vendedor financieramente solido puede recodificar su solucién - una practica comun
hoy en dia -, pero una vez que su implementacion se ha llevado a cabo, es muy dificil o
economicamente inviable para adaptarla a la nueva oferta de un vendedor si ha cambiado
fundamentalmente. La base técnica ideal debe permitir mejoras continuas; de lo contrario

serd demasiado costoso en precio la migracion de la solucion.

Para este criterio se considera:

¢ El cumplimiento de las normas existentes (un signo de mantenimiento y facilidad
de manejo).

¢ (Aqui, hace referencia al ORM — Modelo Objeto Relacional, servicios web nativos
de signos de la productividad, etc.) de potencia y canonicidad de las abstracciones
utilizadas.

e Eluso de un marco.

e Grado de cddigo de factoring (signo de fiabilidad y facilidad de manejo).

¢ Resistencia de los ganchos, anclas e interfaces para los plug-ins reservados.

e Madurez y cobertura de los servicios web.

e Curva de aprendizaje del producto: una curva plana recibe una puntuacién mas
baja

¢ Modularidad de aplicaciones.

e No hay problemas obvios de rendimiento.

- Funcionalidad

Esto se refiere al ambito funcional global de la solucion en relacion con lo que se

encuentra comunmente entre las herramientas de la misma categoria.

Se proporciona un valioso indicador en relacion con la capacidad de la herramienta,

aunque se recomienda, siempre que sea posible, ir hasta el nivel " macroscépico " al

comparar soluciones para un ambito determinado.
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Aunqgue se aclara que, si bien este es un criterio importante en términos de disfrutar de
una herramienta que, desde el principio, tiene el mayor alcance posible, el criterio de la
“flexibilidad" tiene un mayor impacto en términos de costo. Esto es debido a que puede
ser relativamente simple para agregar funcionalidades cuando una herramienta es

flexible.

- Flexibilidad / Capacidad de expansion

A veces las empresas deben ir mas alld de alcance funcional nativo de su herramienta.

De hecho, esto es bastante comun.

Este es un criterio decisivo en términos del costo total de propiedad, dado el costo de
desarrollos a medida. La flexibilidad tiene muchos puntos en comun con la tecnologia,
sino que pone su énfasis especificamente en la modularidad de la herramienta y de la

eficiencia de los desarrollos de terceros.
Para este criterio, se considera (entre otros puntos):

e Posibilidad de afadir plug-ins.

e Facilidad de modificacion de las estructuras de datos para agregar o modificar
almacenamiento de objetos de negocio.

e Facilidad de modificacion de interfaces de usuario para que sean mas ergonémico.

¢ Facilidad de madificar el procesamiento realizado.

e La velocidad y la simplicidad de los ciclos de desarrollo: hacer clases necesitan
volver a compilar / redistribuidos, y hacer los metadatos deben ser importados o
exportados hacia o desde la base de datos? Si es asi, ¢como estds mejoras

funcionales extendera a una base de datos en la produccion?

- Recursos.

Dificultad o facilidad de encontrar los proveedores de servicios en el mercado que son
capaces de realizar desarrollos avanzados en la herramienta. ¢ Es facil encontrar recursos

para implementar un proyecto? ¢ Voy a ser dependiente de un proveedor?
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3.1.2 Criterios de seleccion por atributos especificos.

Para la seleccidn por atributos especificos, se toman los requisitos que deben poder suplir

las herramientas segun el ciclo para la gestién del conocimiento.

Para ello se hizo una caracterizacién por tipo de herramienta, para dar cumplimiento a
cada una de las actividades que conforman los seis pasos que hacen parte del ciclo del
Sistema de Gestién del Conocimiento, se hicieron pruebas en cada herramienta para
verificar su cumplimiento, dando una calificacion cuantitativa en la escala de 1 a 5, siendo
5 la mejor, nota, donde estos valores estan sujetos a la facilidad que da la herramienta

para implementar los requisitos.

A continuacion se presenta la caracterizacion de cada tipo de herramienta.

CMS

Requisitos
Diagndstico del conocimiento

Publicar informacién
Publicar informes de desempefio
Publicar Mapas conceptuales

Definicion de objetivos del
conocimiento

Publicar objetivos del conocimiento

Produccion del conocimiento

Ofrecer acceso a procesos desde portal de conocimiento
Ofrecer acceso a capacitaciones a través del portal de
conocimiento

Ofrecer acceso a trabajo colaborativo a través del portal
del conocimiento

Realizar procesos en linea en el portal del conocimiento

Almacenamiento de conocimiento
No aplica
Circulacion de conocimiento

Ofrecer acceso a herramienta de trabajo colaborativo a
través del portal del conocimiento

Medicion
Ofrecer acceso a herramientas de Bl a través del portal del
conocimiento
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Publicar informacion

Mostrar informacion tabulada

Mostrar informacidn gréfica

Tabla 3 Requisitos Atributos Especificos CMS.

LMS

Requisitos

Diagndstico del conocimiento
No aplica

Definicion de objetivos del conocimiento

No aplica

Produccion del conocimiento

Crear capacitaciones

Realizar capacitaciones

Evaluar capacitaciones

Documentar conocimiento

Realizar informes de capacitaciones

Almacenamiento de conocimiento

Almacenar informacién de las capacitaciones

Circulacion de conocimiento

Comunicarse con el grupo de trabajo (chats, foros y correo

Consultar Informacion y compartir archivos
No aplica

Tabla 4 Requisitos Atributos Especificos LMS.

Requisitos

Diagnéstico del conocimiento
Anidlisis de fuentes de informacion

Consultar fuentes de informacion

Definicion de objetivos del conocimiento

No aplica para esta herramienta

Produccion del conocimiento

No aplica para esta herramienta
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Almacenamiento de conocimiento

Almacenar informacion de interés

Circulacion de conocimiento

Consultar informacion

Medicion

Realizar informes de desempefio

Consultar informacién de interés y presentar informacion

Tabla 5 Requisitos Atributos Especificos BI.

ECM
Requisitos

Diagndstico del conocimiento

Consultas de fuentes de informacion

Definicion de objetivos del
conocimiento

Consultar mapas de conocimiento

Produccién del conocimiento
No aplica
Almacenamiento de conocimiento
Almacenar informacién de los procesos

Almacenar informacion de interés

Circulacion de conocimiento

Comunicar con el grupo de trabajo

Consultar informacion

Compartir documentacion

Usar archivos compartidos

No aplica

Tabla 6 Requisitos Atributos Especificos ECM.

GROUPWARE

Requisitos

Diagndstico del conocimiento

No aplica

Definicion de objetivos del conocimiento

No aplica

Produccion del conocimiento
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Trabajo colaborativo

Almacenamiento de conocimiento

No aplica

Circulacion de conocimiento

Comunicar con el grupo de trabajo

Usar archivos compartidos y consultar informacion.
No aplica

Tabla 7 Requisitos Atributos Especificos GROUPWARE

Requisitos

Diagndstico del conocimiento

Analisis de fuentes de informacion
Definicion de objetivos del
conocimiento

No aplica

Produccion del conocimiento
Ejecutar los procesos
Sistematizar procesos

Almacenamiento de conocimiento
Almacenar informacién de los procesos

Capturar informacion de ejecucién de los procesos
Circulacion de conocimiento
No aplica

Medicion

No aplica

Tabla 8 Requisitos Atributos Especificos BPM.

3.2 SELECCION DEL CMS.

Evaluacién por atributos generales.

CARACTERISTICA DRUPAL WORDPRESS JOOMLA
Reputacion 5 5 5
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Dindmico

Base técnica

Funcionalidad
Flexibilidad
Fuentes disponibles

[Sa IRV RN~ RO ]
v w w un
w (b W w s

Calificacion Promedio 4,7 4,3 3,7

Tabla 9 Resultado de evaluacién por atributos generales para el CMS (http://lwww.open-
source-guide.com/).

Comparativo atributos generales para CMS

e PROCESS MAKER s BONITA SOFT s ACTIVITY

Reputacion
5

Fuentes disponibles Dindmico

Flexibilidad Base técnica

Funcionalidad

llustracién 31 Comparativo herramientas CMS (http://www.open-source-guide.com/).

Evaluacioén por atributos especificos.

CARACTERISTICA DRUPAL WORDPRESS JOOMLA
Publicar informacién 5 5 5
Publicar informes de desempefio 5 5 5
Publicar Mapas conceptuales 5 5 5
Publicar objetivos del conocimiento 5 5 5
Ofrecer acceso a procesos desde portal de conocimiento 5 5 5

Ofrecer acceso a capacitaciones a través del portal de
conocimiento 5 5 5



http://www.open-source-guide.com/

Ofrecer acceso a trabajo colaborativo a través del portal del

conocimiento 5 5 5
Realizar procesos en linea en el portal del conocimiento 5 5 5
Ofrecer acceso a herramienta de trabajo colaborativo 5 5

Ofrecer acceso a herramientas de Bl a través del portal del

conocimiento 5 5 5
Publicar informacién 5 5 5
Mostrar informacion tabulada 5 5 5
Mostrar informacién gréfica 5 5 5

Tabla 10 Resultado evaluacion por atributos especificos para el CMS.

Se elige a JOOMLA como herramienta CMS, ya que a pesar de que no obtuvo la
clasificaciébn mas alta, por los expertos de SMILE, tiene una alta aceptacion por usuarios,
porque su curva de aprendizaje es bajo, es facil de administrar por personal con pocos
conocimientos en cédigo HTML, manejo de estilos CSS y no es requerido en la mayoria
de los casos usar lenguaje de programacion orientado a la web, como es el Javascript,
PHP, JSP, etc.

Adicional a ello, se puede hacer una presentacion y personalizacion de la informacion de

manera agil.
Esté desarrollado en una arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC), lo que permite:

e Interactuar directamente con la parte de vista de Joomla, o que permite sobrescribir
desde la plantilla de Joomla, la parte de vista de un componente, médulo o plugin, lo
que permite un gran nivel de personalizacion en el desarrollo de las plantillas.

o Actualizaciones rapidas, actualizando los elementos requeridos para los cambios de
version con la plataforma funcionando.

3.3 SELECCION DEL LMS.

Evaluacién por atributos generales.

CARACTERISITCA MOODLE  CLAROLINE CHAMILO
Reputacion 5 4 4
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Dindmico

Base técnica

Funcionalidad

Flexibilidad

(2RO NG IO RN,

Fuentes disponibles

wiw w b b

(2~ IO RN, ]

Calificacion Promedio 5,0

3,5

4,7

Tabla 11 Resultado de evaluacién por atributos generales para el LMS (http://www.open-

source-guide.com/).

Comparativo atributos generales para LMS

e PROCESS MAKER ~ sss=== BONITA SOFT

Reputacion
5

Fuentes disponibles

Flexibilidad

Funcionalidad

llustracién 32 Comparativo herramientas LMS (http://www.open-source-guide.com/).

Evaluacién por atributos especificos.

CARACTERISTICA
Crear capacitaciones

MOODLE CLAROLINE CHAMILO

5

s ACTIVITY

5

5

Realizar capacitaciones

Evaluar capacitaciones

Documentar conocimiento

Realizar informes de capacitaciones

Almacenar informacién de las capacitaciones

Comunicarse con el grupo de trabajo (chats, foros y correo

vioioiuo | iunn

AW (b |~ G0V

EE Y -V N,
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Consultar Informacion 5 3 4

Compartir archivos 5 4 5

Tabla 12 Resultado evaluacidn por atributos especificos para el LMS.

Para la implementacion del LMS, se selecciona MOODLE, ya que es la herramienta con
la mejor calificacion por los expertos, pero ademas de ser facilmente administrable, se
encuentra gran variedad de médulos que incrementan su funcionalidad, no se requiere de
personal muy especializado para su administracion y la publicacion. La participacion en

los cursos es de sencillo uso por parte del usuario final.

3.4 SELECCION DE BI.

Evaluacién por atributos generales.

CARACTERISTICA PENTAHO JASPER JEDOX
Reputacion 4 4 4
Dindmico 5 3 5
Base técnica 4 5 5
Funcionalidad 4 4 4
Flexibilidad 4 3 3
Fuentes disponibles 4 4 3
Calificacion Promedio 4,2 3,8 4,0

Tabla 13 Resultado de evaluacién por atributos generales para el Bl (http://www.open-

source-guide.com/).
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Comparativo atributos generales para Bl

e PROCESS MAKER s BONITA SOFT s ACTIVITY

Reputacion
5

Fuentes disponibles Dindmico

Flexibilidad Base técnica

Funcionalidad

llustracién 33 Comparativo herramientas Bl (http://www.open-source-guide.com/).

Evaluacién por atributos especificos.

CARACTERISTICA PENTAHO JASPER JEDOX
Analisis de fuentes de informacién 5 5 4

Consultar fuentes de informacion

Almacenar informacion de interés

Consultar informacion

Realizar informes de desempefio

Consultar informacién

Consultar informacion de interés

[O2 BN, R - R S IS O, R, |
AW W uv | n | un
AW wum n s~

Presentar informacion

Tabla 14 Resultado evaluacidn por atributos especificos para el Bl.

Para la eleccion del Bl dentro de las tres herramientas candidatas, se tuvo en cuenta la

gue ofreciera los paquetes basicos que debe tener un Bl en su instalacion basica, que son
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la integracion de datos y el ETL (extraction, transfer and load), la creacion de bodegas de
datos y visualizacion de la informacion a través de Dashboard (Tableros de Comando).
Con base en ello y la calificacion dada por los expertos, se eligi6 PENTAHO, ya que
permite hacer realizar cualquiera las actividades de Bl, de una manera relativamente
sencilla, aunque es requerido una persona con conocimientos en Bases de Datos y en Bl,
para poder llevar cabo su implementacion y operacion, cabe anotar que esto es

caracteristico en cualquier herramienta de BI.

3.5 SELECCION DEL GESTOR DOCUMENTAL (ECM).

Evaluacion por atributos generales.

KNOWLEDGE

CARACTERISTICA ALFRESCO NUXEO TREE

Reputacion 5 4 2
Dindmico 4 4 4
Base técnica 5 4 4
Funcionalidad 4 4 4
Flexibilidad 5 4 3
Fuentes disponibles 4 5 1

Tabla 15 Resultado de evaluacién por atributos generales para el ECM (http://www.open-

source-guide.com/).
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Comparativo atributos generales para ECM

e PROCESS MAKER s BONITA SOFT s ACTIVITY

Reputacion
5

Fuentes disponibles Dindmico

Flexibilidad Base técnica

Funcionalidad

llustracién 34 Comparativo herramientas ECM (http://www.open-source-guide.com/).

Evaluacién por atributos especificos.

CARACTERISTICA ALFRESCO NUXEO KNOWLEDGE TREE

Consultas de fuentes de informacion 5 5

4

Consultar mapas de conocimiento

Almacenar informacidn de los procesos

Almacenar informacién de interés

Comunicar con el grupo de trabajo

Consultar informacion

Compartir documentacion

(SRS N R RO R, R,
vivio oo, | un

Usar archivos compartidos

Alibh|DwW W wW|(ps

Tabla 16 Resultado evaluacion por atributos especificos para el ECM.

En la elecciéon del ECM, se toma a ALFRESCO, porque ademas de tener la mejor
calificacion de los expertos, es de facil instalacion y administracion, tiene la caracteristica

77




de poderse integrarse con cualquiera de los BPM que se proponen implementar en este
ejercicio académico. Otra caracteristica adicional es el poder a través de BPM cumplir la
funcion de GROUPWARE, aunque para este caso se usara una herramienta
especializada en ello, lo anterior se ve reflejado en la calificacién que dan los expertos en

cuanto a la flexibilidad de la herramienta.

3.6 SELECCION DEL GROUPWARE.

Evaluacion por atributos generales.

CARACTERISTICA EXO ALFRESCO LIFERAY
Reputacion 3 5 5
Dindmico 4 4 5
Base técnica 4 5 3
Funcionalidad 4 4 5
Flexibilidad 5 5 4
Fuentes disponibles 3 4 4
Calificacion Promedio 3,8 4,5 4,3

Tabla 17 Resultado de evaluacién por atributos generales para el GROUPWARE
(http://lwww.open-source-guide.com/).
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Comparativo atributos generales para GROUPWARE

e PROCESS MAKER s BONITA SOFT ACTIVITY

Reputacion

Fuentes disponibles Dindmico

Flexibilidad Base técnica

Funcionalidad

llustracién 35 Comparativo herramientas trabajo colaborativo (http://www.open-source-
guide.com/).

Evaluacién por atributos especificos.

CARACTERISTICA EXO ALFRESCO LIFERAY ‘
Trabajo colaborativo 5 5 5
Comunicar con el grupo de trabajo 4 5 5
Usar archivos compartidos 5 5 5
Consultar informacién 4 5 5

Tabla 18 Resultado evaluacidn por atributos especificos para el GROUPWARE.

Para la eleccion del GROUPWARE, las tres herramientas cumplian tanto con los
atributos generales como los especificos, por lo que cualquiera de las tres herramientas
puede ser tenida en cuenta para ser implementada. Se elige Alfresco, ya que al ser usada
como gestor documental, se garantiza integracion inmediata entre éste y el trabajo
colaborativo, ademas desde el punto de vista de la administracion del sistema optimiza
recursos, ya que solo se debe dar soporte a una herramienta.
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3.7 SELECCION DEL BPM.

Evaluacion por atributos generales.

PROCESS
CARACTERISTICA MAKER BONITA SOFT ACTIVITY
Reputacion 5 5 3
Dindmico 5 5 4
Base técnica 3 3 4
Funcionalidad 5 5 3
Flexibilidad 5 4 4
Fuentes disponibles 4 3 3
Calificacion Promedio 4,5 4,2 3,5

Tabla 19 Resultado de evaluacion por atributos generales para el BPM (http://www.open-

source-guide.com/).

Comparativo atributos generales para BPM

e PROCESS MAKER == BONITA SOFT === ACTIVITY

Reputacion
5

Fuentes disponibles Dindmico

Flexibilidad Base técnica

Funcionalidad

llustracién 36 Comparativo herramientas BPM (http://www.open-source-guide.com/).
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Evaluacién por atributos especificos.

CARACTERISTICA PROCESS MAKER BONITA SOFT ACTIVITY

Analisis de fuentes de informacion 5 5 4

Ejecutar los procesos

Sistematizar procesos

Almacenar informacién de los procesos

(S INRC RGN, |
(S IRC IR,
BN~ NN O R

Capturar informacion de ejecucién de los procesos

Tabla 20 Resultado evaluacidn por atributos especificos para el BPM.

En cuanto a las herramientas para gestion de procesos, las tres cumplen con los
requisitos para ser implementados en el sistema, pero se descarta ACTIVITY, ya que se
requiere de mas conocimientos técnicos que las otras herramientas, reflejdndose en una
curva de aprendizaje mas alto. Mientras que bonita soft se descarta porque no hay tanta
documentaciébn como ProcessMaker y esta herramienta ofrece mas opciones de
integracion con herramientas como pentaho, Alfresco y sugar, ademas de que es facil,

intuitivo y amigable con el usuario final.
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4. DESPLIEGUE DEL SISTEMA DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO PILOTO CON LAS HERRAMIENTAS
SELECCIONADAS Y SEGUN LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS.

Para la implementacion del SGC se construirA un sistema piloto llamado
PROYECTPYME, se propone como metodologia la construccién de éste, implementando
los niveles definidos en la arquitectura propuesta en el capitulo 2, desde la infraestructura
al nivel de presentacion.

En el siguiente diagrama bajo el estandar BPMN, se presentan el procedimiento general
de implementacion.

Inicio del proceso de
implemegntacion

( Wi

0, .

=i Implementacion nivel de L

infraesctructura Servidor Bases
\ ,J, / de datos
'8 )
Implementacion del nivel de fugntes
del conocimiento

(3] L Informacian
L] “ deejemplo
& ‘L Jemp
— ' N
3 & i
c Implementacidn del nivel de
] herramienta de servicios
& L J  LMs-BI-
E ECM- CMS-
£ LS
2 ((" L =
[=3 Smplementacion de nivel de servicios
E de conocimiento

L. o

l

. . :
{ﬁ—” Implementacion del nivel de

presentacion de servicios

 S—

Findela
implementacion

llustracién 37 Flujo de Implementacion del SGC.
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4.1 IMPLEMENTACION NIVEL DE INFRAESTRUCTURA.

Este nivel o capa se propuso estar conformado por los servidores, la red y los equipos

finales de uso del usuario.

Para el despliegue del sistema, se monta un piloto en un servidor virtual con las siguientes

especificaciones:

Hardware:
e Procesador de dos nucleos.
¢ Memoria RAM de 8 Gigabytes.
¢ Almacenamiento de 85 Gigabytes.

o Tarjeta de Red.
Software:

e Sistema operativo Linux Debian.
e APACHEV24.

e PHPV5.5.

e MYSQLVS5.5.

e POSGRESQL V 9.3.10.

e IJDKVT7.

e APACHE — TOMCAT.

A continuacion se hard una breve descripcion de los pasos mas relevantes de la

instalacion y configuracion de los servicios del nivel de infraestructura.

Para la instalacion del Sistema Operativo se siguié lo expuesto en el manual de

instalacion publicado en la pagina web del Sistema Operativo, https://www.debian.org/.

83


https://www.debian.org/

4.1.1 APACHE.

Para la instalacion de APACHE solo se debe ejecutar el siguiente comando bajo consola.

apt-get install apache?2

Luego de instalado, se debe hacer cambios en la configuracibn que se exponen a

continuacion:

Se accede a la carpeta donde se encuentra el archivo de configuracion del apache
httpd.conf.

etc/httpd/conf/httpd.conf

Y se configura el puerto para el servicio APACHE, en el 80 y se define el documento raiz

por donde se desplegara el portal web del conocimiento.

4.1.2 PHPy MYSQL.

Para la instalacién de APACHE solo se debe ejecutar el siguiente comando bajo consola.
apt-get install php5 php5-mysqgl php5-gd libapache2-mod-php5

Una vez finalizado el proceso de instalacion se debe reiniciar el servicio de apache.

/etc/init.d/apache2 restart

Para esta implementacion solo se debe asegurar que en la configuracion de PHP, se

permita la carga de archivos de hasta 128 M.

4.1.3 JDK.

Los pasos a seguir para la instalacion de JDK son:

Crear una carpeta en el servidor donde se guarde el archivo JDK que se descarga de la

pagina web http://www.oracle.com/technetwork/es/java/javase/downloads/index.html.

84



mkdir /usr/lib/jvm

Se descomprime el archivo *.tar.gz en el lugar donde se cred la carpeta.

tar -zxvf jdk-7u25-linux-x64.tar.gz -C /usr/lib/jvm/

Se verifica la version de JDK instalada en el servidor.

java -version

Este software no requiere de una configuracion.

4.1.4 APACHE - TOMCAT.

Para la instalacion de este servicio de contenedor de servlets, requerido por PENTAHO y
ALFRESCO se procede a descarga el software del servidor mediante la siguiente

sentencia.

wget http://www.us.apache.org/dist/tomcat/tomcat-7/v7.0.47/src/apache-

tomcat-7.0.47-src.tar.gz

Se descomprime y se ubica en una carpeta del servidor.

In -s /usr/local/apache-tomcat-7.0.47 /opt/tomcat

Se afade el contenedor de servlets Catalina al Sistema Operativo.

ln -s /opt/tomcat/bin/catalina /etc/rcl.d/K99catalina

ln -s /opt/tomcat/bin/catalina /etc/rc2.d/S99catalina

Luego de instalado, se debe hacer cambios en la configuracibn que se exponen a

continuacion:
Se accede al archivo tomcat-users.xml.

nano /opta/tomcat/conf/tomcat-users.xml
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Se afade lo siguiente:

<tomcat-users>

<role rolename="manager"/>

<role rolename="manager-gui'"/>

<role rolename="admin"/>

<user username="admin" password="tomcat"
roles="admin, manager,manager—-gui"/>

</tomcat-users>

Por ultimo se crea un script demonio dentro de etc/init.d para iniciar y detener el servicio.

nano /etc/init.d/tomcat
#Tomcat auto-start
#description: Auto-starts tomcat
#processname: tomcat
#pidfile: /var/run/tomcat.pid
#this path should point to your JAVA HOME Directory
export JAVA HOME=/usr/lib/jvm/jdk1l.7.0 25/
case $1 in
start)

sh /usr/local/tomcat/bin/startup.sh
stop)

sh /usr/local/tomcat/bin/shutdown.sh
restart)

sh /usr/local/tomcat/bin/shutdown.sh

sh /usr/local/tomcat/bin/startup.sh

esac

exit O

Una vez creado el archivo se procede a iniciar el servicio.
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/etc/init.d/tomcat start
4.1.5 POSGRESQL.

Para la instalaciéon sobre Linux Debian, se debe actualizar los repositorios y se instala el

paquete mediante las siguientes sentencias por consola:

aptitude update

aptitude install postgresqgl postgresqgl-9.1 postgresgl-client-9.1

postgresgl-contrib-9.1

No se requiere de una configuracién adicional para la implementacién de este sistema.

4.2 IMPLEMENTACION DEL NIVEL DE FUENTE DEL
CONOCIMIENTO.

Se puede afirmar que este nivel o capa, es la que diferencia un SGC de una PYME a
otra, ya que este contiene la informacion que se genera en la organizacién en particular,
como la obtenida por posibles sistemas de informacion que tengan implementado, y por

los documentados generados por ejecutar sus servicios del conocimiento.

Para su implementacion en este trabajo, se crearon situaciones hipotéticas que generaron

documentos que son parte de la organizacion.
Para ello se crearon los siguientes procesos:

- Solicitud de capacitaciones virtuales.
- Gestion de pedidos.

- Solicitud de compra de insumos.

Para el uso de trabajo compartido se definieron tres grupos colaborativos, asociados a los

procesos creados.
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Esta se detalla con la implementacion del nivel de Servicios del Conocimiento, numeral
4.4,

4.3 IMPLEMENTACION DEL NIVEL DE HERRAMIENTAS PARA EL
SERVICIO DEL CONOCIMIENTO.

Este nivel estd conformado por las herramientas Open Source que ofreceran los servicios
del conocimiento y que fueron seleccionadas segun la metodologia propuesta en el

capitulo 3.

No se especifica de manera detallada la instalacion de la herramienta, ya que no es el
objeto de este trabajo y en la Web oficial de la herramienta se encuentra de manera

detallada los manuales de instalacion.

A continuacion se presenta tabulada la informacion necesaria para la implementacion de

las herramientas.

HERRAMIENTA

A Joomial |

Version 3.4.5 3.0
Descarg.ar dela https://www.joomla.org/download. https://moodle.org/?lang=es.
Herramienta html
Requisi Apache : Apache

eCIUISHi?S para su PHP . PHP
Instalacion

Base de Datos — MYSQL : Base de Datos — MYSQL

Fuente del tutorial | http://www.solojoomla.com/como- | https://docs.moodle.org/30/en/Ins
de instalacién instalar-joomla-3.html. tallation_quick_guide

Tabla 21 Resumen Implementacion de CMS y LMS.
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HERRAMIENTA

.\15

N

Version

4.0

@ pentaho

Descargar de la
Herramienta

https://www.alfresco.com/es

http://www.pentaho.com

Apache Tomcat

Apache Tomcat

Requisitos para su

‘s e JDK e JDK
Instalacion
. Base de Datos —|e Base de Datos -
POSGRESQL POSGRESQL

Fuente del tutorial
de instalacion

https://forums.alfresco.com/forum/
installation-upgrades-configuration-
integration/installation-

upgrades/installing-community-50d

https://help.pentaho.com/Documen
tation

Tabla 22 Resumen implementacion de la gestion documental y el Bl.

HERRAMIENTA

ProcessMaker®
Workflow Simplified

Version

3.0

Descargar de la
Herramienta

http://www.processmaker.com/es

Requisitos para su
Instalacion

Apache

PHP

Base de Datos — MYSQL

Fuente del tutorial de
instalacion

http://wiki.processmaker.com

Tabla 23 Resumen implementacién de herramienta BPM.
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4.4 IMPLEMENTACION NIVEL DE SERVICIOS DEL CONOCIMIENTO.

Este nivel esta conformado por los servicios del conocimiento, con base en el seguimiento
del ciclo de gestion del conocimiento y que en el capitulo 3, se expone como se cumple

con herramientas Open Source.

En este numeral se exponen de manera resumida, las actividades que se deben ejecutar
en cada herramienta para hacer la implementacion de los servicios del conocimiento. No
se exponen de forma detallada, ya que no es el objeto del trabajo y son lo suficiente

claras para que una persona con conocimientos en cada herramienta, la pueda replicar.

441 LMS-MOODLE.

Con el LMS — gestion de aprendizaje, como herramienta para la plataforma de acceso a
los cursos de educacion virtual, se procede a implementar los servicios de gestion de

cursos y conocimiento definidos en los requisitos.

Su implementacion requiere de las siguientes actividades:

e Creacion de los usuarios y niveles de acceso. Para ello se accede al menu de
administracion de LMS y desde alli se crean los usuarios definidos por los actores
en el capitulo 1. A continuacién se muestra el resultado de la actividad en la

herramienta.
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proyectpyme

Area personal
= Inicio del sitio
» Paginas del sitio
¥ Curso actual

~ word2015
Participantes
Insignias
Curso de Word
Introduccion
Conociendo la plataforma
Mirando funciones avanzadas
Tépices Avanzados
Evaluando el curso

B Emerson Vanegas -~

Buscar Métodos de matriculacién  Todos - Rol Toics . Grupo Tososlos  Estado Todos

TOUAI U2 1AL LU AU

Nombre / Apellido(s) “ / Direcciénde  Ultimoaccesoal  Roles Grupos Métodos de matriculacién
correo aurso
) director-financiero director- Buscs Estudiante 2 Matriculacion manual desde martes, 1 de diciembre de 2015,
1 financiero D -
director-financiero@pyme.com
(7 director-produccion director-  Nunca Estudiante 3 2 Matriculacion manual desde martes, 1 de diciembre de 2015,
< produccion 29

director-produccion@pyme.com

P M . .
is cursos P director-talento director-talento  Nunca Estudiante ¢ Profesor 2 Matriculacion manual desde martes, 1 de diciembre de 2015,
= director-talento@pyme.com 08:39 E- 3
& ADMINISTRACION director-ventas directorventas  Nunca Estudiante X 2 Matriculacion manual desde martes, 1 de diciembre de 2015,
= director-ventas@pyme.com 08:39 By
¥ Administracion del curso i
d ) B Carlos Alejandro Ruiz Ramirez 7 dias 23 horas Estudiante 3¢ 2 Matriculacion manual desde lunes, 23 de noviembre de 2015,
# Activar edicion caaruizra@unal.edu.co 09:19 {3 ]
% Editar ajustes
~ Usuarios 1 secretarial secretarial Buscs Estudiante 2 Matriculacion manual desde martes, 1 de diciembre de 2015,
# secretariai@pyme.com 08:39 X
L. Usuarios matriculados
b Métodos de matriculacion 3 e e i e Estudiante 2 Matriculacion manual desde martes, 1 de diciembre de 2015,
2 Grupos X secretariaz@pyme.com 08:39
} Permisos 33 supenvisor supervisor Nunca Estudiante 2 Matriculacion manual desde martes, 1 de diciembre de 2015,
2. otros usuarios 4~ supervisor@pyme.com 08:41 X
& Dparme de baja en word2015
Y ﬂ Emerson Vanegas 23 segundos Estudiante Creadorde curso 2 Matriculacion manual desde lunes, 23 de noviembre de 2015,
Filtros elvanegasg@unal.edu.co 09111 By

llustracién 38 Creacién de usuarios en el LMS.

e Gestion de un curso piloto, creacion, publicacion de conocimiento, inscripcién de
participantes, interaccién de los participantes durante la ejecucion y evaluacion del
curso. Para ello desde el panel de administrador se procede a la creacién del

curso, donde se define una categoria, se asigna el profesor, y se construyen los

contenidos del curso. En la siguiente captura de pantalla se ilustra ello.

NAVIGATION
Course and category management

Dashboard
= Site home
b Site pages
b My courses
b Courses

@ ADMINISTRATION

¥ Category: Miscellaneous
/" Manage this category
# Edit this category
=adda subcategory
2. Assign roles
# permissions
2. Check permissions
it cohorts
Y Filters
i1 Restore course

Course categories Miscellaneous

Create new category Create new course

O = Miscellaneous @ b -

O = ofimatica @ B Move selected courses to...

N Choose_
Sorting

Selected categories ~
Sort by Category name ascending

Sort by Course full name ascending

llustracién 39 Gestiéon de cursos en el LMS.
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e Despliegue del curso. Para ello se matricula usuarios como rol de estudiantes, los
cuales pueden acceder a los contenidos publicados y a las evaluaciones del curso,
ademas de que pueden compartir informacién a través del foro del curso. A
continuacion se presenta una captura de pantalla donde se muestra la ejecucion

del curso por parte de un estudiante.

@ ACTIVIDAD RECIENTE

Introduccién

o

Conociendo la plataforma

llustracién 40 Despliegue del Curso.

4.4.2 BPM-PROCESS MAKER.

Con el BPM, como herramienta de gestion de procesos, se procede implementar este
servicio a través de gestién de tres procesos piloto.

Las actividades asociadas a dicha implementacion es la siguiente:

e Creacion de grupos y usuarios asociados a los grupos, segun lo definido en el
primer capitulo. Para ello se usa el médulo de gestibn de usuarios de la
herramienta BPM, a continuacion se presenta una captura de pantalla del

resultado del proceso de creacion.
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Inicio Diseiiador Tablero De Comando Administracion

PROYECTPYME
+ lonfiguracién  Plugins | Usuarios |#  Grupos
® Usuarios
& Usuarios Nuevo e 2
&, Grupos
55 Departamentos Nombre de Grupo
o Director [ Inicio Diseiiador Tablero De Comando Administracion
° PROYECTPYME poiaibnih i b
Personal Directivo
Personal Operativo 4= [onfiguracidn ugins | Usuarios |# | Usuarios
Supervisores e e 2
Nombre de Usuario Nombre Completo Estado Rol
admin Administrator (admin) Activo  System Administrator
Fuentes de Autenticacion = 5 athord] Adivo
operador2 or2 (operador2) Activo  Operator

® experiencia del usuario

Operator

Operator

director Operator

director-ventas rect entas, director-ventas (director- Activo Operator

secretarial Operator

operador1 (operadort) Activo  Operator

supervisor (supervisor) Activo  Operator

vendedor1 vendedor dor1 (vendedor1) Activo  Operator

director-financiero d director-financiero Activo  Operator
d

director-produccion di n, director-produccion Activo Operator
a

director-talento d alento, director-talento (director- Activo  Operator

llustracién 41 Gestién de Grupos y Usuarios en el BPM.

e Creacion y configuracion del proceso de gestion de pedidos, donde se modela el
proceso, se asignan usuarios en cada actividad, documentos de entrada y salida,
formularios y triggers, estos ultimos son fragmentos de codigo que buscan dar
funcionalidad a cada una de las actividades definidas en el proceso. A
continuacion se presentan capturas de pantalla resultado de llevar a cabo la

metodologia.
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Assignment Rul gresa informacion del pedido

Users Ad Hoc Users

Available users list Assigned users list
Search Search

@ view all ) View users ) View groups ® view all O View users O View groups

Administrator & vendedores (2 Users) 0
Director (1 User)
director director
director-financiero director-financiero

director-produccion director-produccion

director-talento director-talento

director-ventas director-ventas

Do be be e e be B e

operador1 operador1

DOOOOOOO

e

llustracién 42 Gestiéon de usuarios del proceso.

Wendedar

Ingresa informacion del
O pedido

Secretaria

Informa al cliente
a produccion

‘ .E%Evisa solicitud y envia orden

Fin del
[ proceso

Gestidn de Padidos

Supervisar

Envia la mercancia a
wentas

&

Werifica si hay stock

Orden de produccion

Operadores

e

Motifican la
produscion

llustracién 43 Disefio de Procesos Mediante BPM.
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Steps for task: Ingresa informacion del pedido

Available Elements Assigned Elements (Drop here)
‘ - |: ~ 1 Solicitud de pedido (Dynaform) Properties Edit Remove  f=i
- Before Dynaform
= Trigger (s) No record's found
Cargar documento r..
= Dynaferm (s)
N/A After Dynaform
= Input Document (s)
NIA 1 Cargar documento repaositorio M
2 OutPut Document (s)
MNIA J b
= External (s) ~ 2 Assignment
MIA

Before Assignment

No records found

~ 3 Routing

Before Routing

Ne records found

& : After Routing -

llustracién 44 Configuracion de tareas en el BPM.

Creacion y configuracion del proceso de solicitud de compra de insumos. Este se
realizara de manera similar al proceso de gestion de pedidos, por lo que sobra
mostrar la captura de pantalla de ello.

Creacion y configuracion del proceso de solicitud de cursos en Moodle. Para su
implementacion se lleva a cabo la misma metodologia que para los anteriores

procesos.

Integracion de los procesos con la herramienta de gestion documental, esto con el
objetivo de tener la documentacion que hace parte del nivel de fuentes de
conocimiento. Para ella a cabo la implementacién se esta tarea, se debe generar
un trigger que permita llevar el documento al repositorio asociado al gestor

documental. A continuacion se muestra a manera de ejemplo el cdigo.
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$inDocQuery

_DOC_UID, AD.DOC_VERS
AD.APP_UID=" "$i r

D.0OC_UID= Def

$inDocs = executeQuery($inDocQuery);
if (is_array(%inDocs) and count(inDocs) > @) {
foreach ($inDocs as $inDoc) {
$route = PATH_DOCUMENT . G::getPathFromUID{%caseId) . PATH_SEP
$inDoc[ APP_DOC_UID'] . '_' . $inDoc[ 'DOC_VERSION'] . '.' . pathinfo($inDoc['FILENAME'], PATHINFO_EXTENSIOM);

@@response = uploadDoc("http://bi.medellin.unal.edu.co:8882/alfresco”,
$route ,
$caseld.$inDoc[ "FILENAME'],
"Archive subido desde ProcessMaker ", pathinfo{$inDoc['FILEMAME'], PATHINFO_EXTENSION) ,
"admin®, "admin",

3
"5ites/solicitud-compra-de-insumos/cotizaciones/");
break;

4.4.3 ECM-GROUPWARE-ALFRESCO.

Para la implementacién del ECM — Gestor Documental y el Trabajo Colaborativo, se
seleccion6 ALFRESCO como herramienta para la prestacion de ambos servicios del

conocimiento, para su implementacion se llevaron a cabo las siguientes actividades:

¢ Creacion de cuentas de usuario segun los roles establecidos en los requisitos del
sistema. Para ello se accede a la herramienta como administrador y desde alli se
va a gestor de grupos y usuarios, los cuales se crean segun los requisitos, a

continuacion se muestra el resultado de la implementacion.
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0

My

Alfresco

o] Manage System Users

8%

Manage the users of the repository.

Users
(@ Tofind a user search for them using their first name, last name and/or user name. Alternatively to see all users click 'Show All', however, this may take some time if there are a lot of users in the system.
‘ | Search ‘ Show All
Name & User Hame v Home Space Actions
& yorhman arange yorhman {Company Home/User Hemes/yorhman o
& vendedor? vendedor2 vendedor2 {Company Home/User Homes/vendedor2 ge¥
& vendedort vendedort vendedorl {Company Home/User Homes/vendedor1 EEY-;
8 e — supervisor {Company Home/User Homes/supenvisor ve
& secretaria? secretaria? secretaria2 {Company Home/User Homes/secretaria2 Su &
.: secretarial secretarial secretarial {Company Home/User Homes/secretarial l:: E‘ 3(
,: operador2 operador2 operador2 fCompany Home/User Homes/operador2 @ @ g
,: operadorl operadorl operadorl fCompany Home/User Homes/operadorl ':EI $
,j Mike Jackson mjackson fCompany Home/User Homes/mjacksen ‘: E 3
@ Guest quest /Company Home/Guest Home o
Page of 2 D]
llustracion 45 Creacion de grupos y usuarios en el ECM — GROUPWARE.
.2 . s . . . s g
e Creacion y configuracion de los grupos de trabajo colaborativo de diagndstico del

conocimiento, gestion de pedidos y solicitudes de 6rdenes de compra. Para lograr
el objetivo de tener un ambiente de trabajo colaborativo, la herramienta ofrece un
esquema de creacion de sitio de colaboracion, en donde se pueden invitar a varias
personas a conformar el sitio, esto funciona como un grupo de trabajo y desde alli
se pueden hacer tareas de trabajo colaborativo. Para la creaciéon de éste, uno de
los usuarios puede crear el sitio, desde el menu principal de la herramienta y una

vez creado, puede invitar a los participantes. A continuacion se muestra el

resultado de este proceso.
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Panel de inicio de director director &

Mis Sitios
Todos ~ & crearu

& Diagnostico conocimier
@\/ Sitio para el trabajo en conjunto con el fin de realizar el diagnostico
del conocimiento de la pyme

Mis Tareas
Tareas activas v ) MR e
<< < 1-dded > >> Tareas activas | Tare

= Invitacién a unirse al sitio Diagnostico conocimier

Invitacién al sitio aceptada, Adn no iniciado

= unirse al sitio Diagr
Invitacidn al sitio aceptada, Atin no i

nvitacién a unirse al sitio Diagno
Invitacién al sitio aceptada, Adn no ir

nvitacion a unirse al sitio Diagnostico i
Invitacion al sitio aceptada, Aun no iniciado

Mis Actividades
Actividades de todos ¥ todos los elementos = en los tltimos 7 dias
Uttima semana

@  directorventas director-ventas estd siguiendo a secretaria2 secretaria?
& nace 4 dias

€2 director-produccion director-produccion se unié al sitio @ Diagnost nocimiento con el rol Consumidor
¢ haced dias
ﬁ director-talento director-talento se unié al sitio @ Diagnosti nocimiento con el rol Colaborador
“ hace 4 dias
B directorfinanciero director-financiero se unié al sitio & Diagnostico conacimiento con el rol Colaborador
s haca 4 dias o
Crear un sitio x
Mis Documentos Nombre:

Que he modificado recientemente v Nombre de URL:

S+ usa para acceder a3 URL delsioen su
firector-produccion.png navegador
también para acceder a st mediante ofcs

Creado hace 4 dias por director-produccion director-produccion protocolos
come WebDav.

firector-talento.png
Deseripcion
-talento directortalent

Creado hace 4 dias por direct

firector-financiero.png
Tipo: | sitis eslaborativa ~
tor-financ tor-financie

Creado hace 4 dias por dire:
Visbidad: @ pibico

firector-ventas.png
=l o B e
Creado hace 4 dias por director-venta rector-venta Les administradores del sitio pueden centrolar

O prwao

gzt Diagnostico conodimiento e,

Miembros del sitio

1-5de§

Colaborador

1

' i Consumidor

Colaborador

C

g9, Colaborador
&}

A Administader
Calendario del sitio

Reunién inicio de proceso de creacién Mapa del Conocimiento

Contruceién de Mapa

Panel de inicio del sitio  Bibliot

Documentos modificados recientemente
Que he modificado recientemente v
D Seguimiento de cambios de contenido

Vea ficilmente con qué elementos de Ia biblioteca de documentos han estado trabajando los miembros del sitio. En la vista detalladz
elemento y marcarlo como favorito. También puede ir a la pagina de detalles para dejar un comentario

Actividades del sitio
Actividades de todos todos los elementos v en los Lilimos 7 dias v
Hoy

» ha creado el evento del calendario
B ace 2 minutos

» ha respondido al foro
a
hace 4 minutos

» ha iniciado el foro
a hace 4 minutos

Ultima semana
Mis discusiones

MisTemas v Temas actualizados el titimo dia v

A Creado por hace 4 minutes

Hay 1 respuesta. La ltima respuesta la envio hace 4 minutos.

llustracion 47 Sitio - Grupo de trabajo implementado.

Creacién del repositorio asociado a cada uno de los grupos de trabajo. Para
garantizar la gestion documental, se crea un repositorio asociado al grupo de
trabajo, que ademas se integra con el gestor de procesos — BPM, para que los
documentos que se generen alli, sean almacenados en el repositorio, dicha

integracion se muestra en el numeral anterior. Adicional a ello el gestor
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documental permite el manejo de versiones, la edicion de un documento por varias

personas y la consulta de esta informacion.

Para su creacién, la herramienta crea el repositorio asociado al sitio, en el

momento de la creacion del mismo. Se

implementacion en la herramienta.

= Documentos
Que estoy editando
Mis Favoritos

= Repositorio
Repositorio

Data Dictionary

Guest Home

Imap Attachments

IMAP Home

Shared

Sites
diagnostico-conocimiento
sitioalfresco
sitio-de-prueba

solicitud-compra-de-insumos

Seleccionar v Crear... v Subir

"] Repositorio > @ Sites > [ solicitud-compra-de-insumos

o (Cotizaciones)
Modificado hace 4 dias por
Almacena todas las cotizaciones de insumos

0

Modificado hace 4 dias por
Document Library

1-2de2 << 1 3>>

presenta en la siguiente ilustracion, la

Nombre v Opcion:

llustracion 48 Repositorio creado en el gestor documental.

4.4.4 Bl - PENTAHO.

Para implementar los servicios de inteligencia de negocios se llevaron a cabo las

siguientes actividades:

Integracion con la base de datos del LMS y del BPM. Para ello se ingresa como
usuario administrador del sistema y desde el menu principal, se accede a crear
conexiones a las bases de datos que se requieran, una vez con la conexioén, se
procede a creacion de la fuente de datos, que consiste en la eleccidon de tablas de
la base de datos, con el fin de crear cubos de informacion para la generacién
posterior de reportes. A continuacion se presenta el resultado de la

implementacion en la herramienta.

99



Archivo

Inicio

Ver Herramientas Ayuda

H Examinar archivos
il Crear nuevo I
Gestionar Fuentes de Datos |

|

%‘ Documentacion

Data Sources

| schema:

2| Select one table to finish or select multiple tables and cick Next to define their joins.

[o#_pyme

Available Tables:

Selected Tables:

W_pyme
wi_pyme

wi_pyme.

wE_pyme'.

w_pyme'.
* ADDITIONAL_TABLES'
" ADDONS_MANAGER
. ADDONS_STORE"
" APPLICATION”
." APP_ASSIGN_SELF_SERVICE_VALUE®
." APP_CACHE_VIEW
. APP_DELAY
" APP_DELEGATION'
ne’.’ APP_DOCUMENT"
", APP_EVENT

ABE_CONFIGURATION"
ABE_REQUESTS'
ABE_RESPONSES

APP_FOLDER

" wi_pyme’.’ USERS"

wi_pyme"." APP_HISTORY
" wi_pyme’ " APP_MESSAGE
] wE_pyme' . APP_NOTES

Datasource Type wE_pyme'." APP_OWNER

‘Wi_pyme' .’ APP_SOLR_QUEUE
MV Data Source Wizard wi_pyme . APP_THREAD

| wE_pyme . APP_TIMEOUT_ACTION_EXECUTED

nombre-prueba Data Source Wizard wl_pyme' . BPMN_ACTIVITY"

wf oyme' ' BPMN ARTIFACT v
Process J0BC
ProyectPyme Data Source Wizard

llustraciéon 49 Creacioén de fuentes de datos,

Creacion de informes para los datos almacenados en el LMS y el BPM. Para ello
se ingresa a la herramienta y desde el menu principal se crea un nuevo reporte, se
asocia una fuente de datos y con ello, se construyen el cubo de informacién
definiendo las dimensiones; con ello el sistema muestra los datos tabulados y

graficados. A continuacion se muestra el resultado de la implementacion.

|
ﬁ Edit | # Mostrar padres | & Ooultar spans Movacio | ¢ Ejes deintercambio | ~ Profundizar | # Propiedades | © Agregacion | * Chart

i .

e i——

|~ Mavegado T
Cubo | Moodle : Show selected memebers
E: = [ Measures | o
P ecria | Pl |
E] 20
Finalgrade
20
3
-
-
1 3
= —— R —
» Ejecutar = Restablecer onsulta iempo de ejecucion - 14 mse
SELECT {[Meazures] [Finalgrade]} ON COLUMMS, {[Uzerid] [3], [Uzerid] [9]} OM ROMS FROM [Mocdle] S

llustracion 50 Reportes generados de datos de los procesos almacenados.
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e Creacion de un tablero de comando. Para ello se debe tener un reporte asociado,
ya que con éste se tiene la informacion que se desea presentar en el tablero de
comando, para ello se ingresa a la herramienta como administrador y desde el
menu principal se accede a la opcion de creacion del tablero. Alli el sistema
solicita el reporte o fuente de datos y se crea el grafico asociado al tablero de

comando.

Dashboard generated with CDE

MOODLE o MOODLE2

20 {50%)

20{50%)

kN E ® Hdden

llustracion 51 Tablero de comando creado a partir de lainformacion de los procesos.

4.5 IMPLEMENTACION DEL NIVEL DE PRESENTACION.

Con el CMS - gestién de contenidos, se procede a la creacion del portal de conocimiento
con el que logra la implementacion del nivel de conocimiento, con éste los usuarios,
dependiendo de su rol, dentro de la PYME, podran acceder a los servicios del

conocimiento y a informacion que se publica en el portal de libre acceso.

Para ello se deben realizar las siguientes actividades dentro de administrador de
contenidos (CMS):

e Creacion de rol de usuarios y niveles de acceso. Mediante el administrador de
menus se crean el acceso a las herramientas de aprendizaje en linea, gestion de
procesos, gestion documental, Inteligencia de negocios trabajo colaborativo.

Estas se habilitaran dependiendo del rol.
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®

Message

Users Group successfully saved
Viewing Access Levels
User Notes Q| X
Note Categories

Group Title

Public

|— Guest

|— Manager

—— Administrator
|— Registered

|—— Author
|——I— Editor
|—t——— Publisher

|—I— Director

[—— Personal Administrativo
|——I— Secretarias

[——I— Vendores

—— Personal Directivo
|—/— Personal Operativo
|—}—}— Operadores

|—l—l— Supervisores

llustracion 52 Definicién de Roles en JOOMLA 3.4.5

Creacion de menua principal, mena de servicios del conocimiento y submenus
asociados a cada uno de los servicios del conocimiento. Dentro de la gestion de
menUs de la herramienta se crea el menU de servicios del conocimiento, desde
donde los usuarios pueden acceder a cada herramienta del conocimiento. A

continuacion se presenta el resultado de la actividad.

m @ Edit | 3 Delete | (* Rebuild

®
Q | X
Menu Items [ Tite = +" Publishec
o 8 o
(Menu Type bi)
0 BPM

(Menu Type bpm)

0O EcM
(Menu Type ecm)

0 wis

(Menu Type ms)

0] Main Menu
(Menu Type mainmenu}

[] Servicios
(Menu Type servicios)

llustracion 53 Implementacion del mend del conocimiento.
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Implementacién de una plantilla. Con este se da el toque grafico al portal del
conocimiento y para ello, se adquiere de manera gratuita desde la web una
plantilla pre construida, para el CMS JOOMLA, e ingresando al panel de
administracion se accede al gestor de plantillas para instalarla y definirla como por

defecto para el portal

@ Templates: Styles

® Detaut | B Ean 3 Duplicate X Delete

E ax

Default  Assigned
v

Filter:

llustracion 54 Implementacién del gestor de plantilla.

Integracion del acceso de las herramientas del conocimiento a través del menu del
conocimiento. Para ello se asocia los accesos a las herramientas al menu de

servicios del conocimiento. Después de ello el portal es tal como se muestra en la

siguiente ilustracion.

SERVICIOS DEL CONOCIMIENTO

© @ ® O

GROUPWARE LMS BPM ECM Bl
llustracion 55 Implementacion del mena de acceso a los servicios del conocimiento.

Configurar los niveles de acceso de acuerdo a los requisitos funcionales del SGC.
A través del CMS, se define dependiendo del rol a cuales servicios del
conocimiento se tienen acceso los integrantes de la PYME. Finalmente se
implementa un formulario de acceso el cual lo provee el CMS. Se muestra a

continuacion el resultado de la implementacion.
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Tnicio Quees |  Mapadel Conocimiento |  Objetivos del Conocimiento

PROYE!F[O PYME

- GESTIONDOCUMENTAL

)

NTES

ment) abarca estrategias, mélodos y heramientas que se utizan a lo lamo del cico de vida o

Copyright@ joombig.com

INGRESO A SERVICIOS DE INICIO
CONOCIMIENTO

PROYECTPYME

Bienvenidos al portal del conocimiento PROYECTPYME,
it proyecto de implementacion de un sistema de gestion del

[Can | conocimiento con herramientas Open Source, mediante éste
podré acceder 3 los servicios del conocimiento.

»  Forgot your usemame?

e Las tecnologias de I3 informacion disefiadas para ayudar 3

gerenciar, han evolucionado durante varias décadas de
sistemas que se enfocan sobre el procesamiento de grandes

llustracion 56 Implementacion de niveles de acceso y formulario de ingreso.

Habilitar en la plantilla, El formulario, los menuds y los contenidos para que sean

visibles a través del portal. Con ello se obtiene el nivel superior de implementacion.

[T ancl o oo ]

ATFENZAE

GESTONCEPFOESOS

GESTIONDOCUMENTAL

Copyright@ joombig.com

DEL CONOCIMIENTO

QO & ® @ &

GROUPWARE ms BPM ECM 8

ASERVICIOS DE INICIO

PROYECTPYME °

EZE -

llustracion 57 Portal del conocimiento.
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5. VALIDACION FUNCIONAL DEL SISTEMA SGC EN UNA
PYME.

La validacién del software es usada para demostrar que el sistema se ajusta a los
requerimientos y cumple con las expectativas del usuario. Ello implica procesos de
comprobacion, como las inspecciones y revisiones, en cada etapa del proceso del
software desde la definicion de los requerimientos hasta el desarrollo del programa. La
siguiente ilustracién, muestra un proceso de prueba de tres etapas en el cual se prueban
los componentes del sistema, la integracion del sistema, y finalmente el sistema con los

datos del cliente. La anterior metodologia es la usada en este proyecto.

Segun la IEEE Las etapas del proceso de pruebas son:

TESTING DEFINICION EN EL ESTANDAR PROPOSITO TRAZABILIDAD
Esta prueba conduce a
verificar la implementacion , .
.o Asegurar que la ldgica del
del disefio para un elemento
. . programa este completa y | Desde cada
Prueba de | del sistema (por ejemplo, -
. correcta. Asegurara que |prueba al disefio
Componentes unidad, modulo) o una .
L cada componente trabaja | detallado
coleccidon de elementos del . -
. .| segun el disefio
sistema, para este caso seria
cada una de las herramientas.
Una progresion ordenada en
I (I I t d I
el cual fos elementos de Asegurar que los objetivos | Desde cada
Prueba de | software, hardware, o ambos . . .
<2 . del disefio hay sido|prueba al disefio
Integracion son combinados y evaluados .
. logrados de alto nivel
hasta que el sistema entero
ha sido integrado.
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TESTING DEFINICION EN EL ESTANDAR PROPOSITO TRAZABILIDAD

Es el proceso de evaluacion

. . Asegurar que el sistema
de un sistema integrado de g q

como una entidad uUnica|Desde cada
Prueba del | software y hardware, para
. e . cumple con los| prueba a los
Sistema verificar que el sistema . .
- requerimientos requerimientos
cumple sus requerimientos )
e operacionales
especificos.

Asegura que los
requerimientos del cliente | Desde cada
son logrados y que todos |prueba a los
los componentes son|requerimientos
correctamente incluidos | especificos  del
en el sistema que se|cliente

entrega al cliente

Pruebas formales conducidas
Prueba de|a determinar si el sistema
Aceptacion satisface o no los criterios de
aceptacion del cliente

Normalmente, el desarrollo de componentes y las pruebas se entrelazan. Los
programadores definen sus propios datos y de forma incremental prueban el cddigo que
se va desarrollando. Este es un enfoque econémicamente razonable puesto que el
programador es el que mejor conoce los componentes y es, por lo tanto, la mejor persona

para generar los casos de prueba.

Si se utiliza un enfoque incremental de desarrollo, cada incremento debe ser probado
cuando se desarrolla, con estas pruebas basadas en los requerimientos de ese
incremento. En la programacion externa, las pruebas se desarrollan junto con los
requerimientos antes de que empiece el desarrollo. Esto ayuda a los probadores y
desarrolladores a entender los requerimientos y asegurar que no hay retardos pues se

crean los casos de prueba.

Las ultimas etapas de prueba consisten en integrar el trabajo de los programadores y
deben planificarse por adelantado. Un equipo independiente de probadores debe trabajar
a partir de planes de prueba que se desarrollan desde la especificacion y disefio del
sistema.

La prueba de aceptacion algunas veces se denomina prueba alfa. Los sistemas

personalizados se desarrollan para un unico cliente. El proceso de prueba alfa contintia
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hasta que el desarrollador del sistema y el cliente acuerdan que el sistema que se va a

entregar es una implementacion aceptable de los requerimientos del sistema.

5.1 ENFOQUE DEL PROCESO DE VERIFICACION Y VALIDACION.

Para realizar el proceso de validacién y verificacion, solo se llevara a cabo test de
aceptacion, ya que las pruebas de componentes se hicieron de manera implicita durante
el proceso de seleccion de las herramientas, ya que para ello se confrontaron las

herramientas a usar con los requisitos del sistema.

Las pruebas de Integracion van dirigidas al acoplamiento del hardware y el software, pero
para este caso no aplica, ya que al usar software Open Source, se tiene la documentacion
donde se especifica las condiciones de software que garanticen su adecuado

funcionamiento e integracion entre estos.

Las pruebas de sistema, se llevan a cabo porque, al ser un software Open Source, se
debe garantizar un adecuado funcionamiento, como por ejemplo el manejo de usuarios,
manejo de sesiones, despliegues de menu de opciones, etc. Aunque podrian realizarse
pruebas automaticas para buscar bugs en el sistema, no es relevante para el este trabajo,
ya que su objetivo es el ver que el sistema si se adecuada a un SGC, Por ende solo nos

enfocaremos en las pruebas de aceptacion.

5.2 VALIDACION Y VERIFICACION MEDIANTE PRUEBAS DE
ACEPTACION.

A continuacion se presentan los casos de estudio que hacen de parte de la prueba y que
estan relacionados con los requisitos expuestos en el capitulo 1. Esto fue relacionado con
la empresa EDUPYMES.

5.2.1 Casos de estudio relacionados con el diagnostico del
conocimiento.
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ID CASO 001
RESUMEN DEL CASO DE USO | Se crea un Mapa del Conocimiento.
REQUISITO RELACIONADO Crear un Mapa de conocimiento y/ o informe
PREREQUISITOS Tener infqrmes, origen de la ejecucion del ciclo de la gestion
del conocimiento.
1. Ingresar al portal del conocimiento vy se logea
cualquier usuario del grupo del personal directivo.
2. Acceder al servicio del conocimiento conocido como BI
3. Desde alliingresa a la herramienta de Inteligencia de
PROCEDIMIENTO DEL TEST negocios y consulta los reportes existentes.

4. Consultar en el portal del conocimiento informes
existentes.

5. Acceder al servicio de trabajo colaborativo y desde alli
crear el documento que contenga el mapa del
conocimiento y / o diagndsticos del conocimiento.

RESULTADO ESPERADO

Documento con el mapa del conocimiento creado.

RESULTADO OBTENIDO

Mapa del conocimiento almacenado en la herramienta de
gestion documental.

CUMPLE

x | st| | No |

1. Elacceso a los informes ofrecido por la herramienta de
inteligencia de negocios, no es intuitiva para el usuario

OBSERVACIONES . . -
final, por lo se requiere familiarizarlo con la
herramienta.

ID CASO 002

RESUMEN DEL CASO DE USO

El equipo directivo a cargo a través comparte la informacién
obtenida del diagndstico del conocimiento — mapa del
conocimiento a través de la web, haciendo la solicitud al
administrador del sistema.

Solicitar la publicacidon y/o socializacién del mapa del

REQUISITO RELACIONADO I
conocimiento
PREREQUISITOS Contar con el mapa del conocimiento, para ser publicado.
1. Acceder al portal del conocimiento y logearse como
usuario del grupo del personal directivo.
2. Acceder al servicio de trabajo colaborativo y en el sitio
de diagndstico-conocimiento publicar la informacidn.
PROCEDIMIENTO DEL TEST 3. Mediante la herramienta de trabajo colaborativo,

comunicarle al administrador del sistema que publique
la informacion.

4. El administrador del sistema ingresa al panel de
administracién del portal y publica la informacion.

5. Publicar la informacidn en el portal del conocimiento.

RESULTADO ESPERADO

Publicar el mapa del conocimiento, creado a partir de los
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ID

CASO 002

informes dados por la herramienta de inteligencia de negocios.

RESULTADO OBTENIDO

Mapa del conocimiento publicado en la herramienta de
gestion documental pero embebida en el portal del
conocimiento.

CUMPLE x [ sl | | No |
1. Es mds conveniente hacer la publicacion desde la
OBSERVACIONES herramienta de trabajo colab.orativo ya .que garantiza
que este se encuentra actualizado, gracias a que esta
misma herramienta realiza la gestién documental.
5.2.2 Casos de estudio relacionados con la definicion de los objetivos
del conocimiento.
ID CASO 003

RESUMEN DEL CASO DE USO

Acceder informacién al mapa de conocimiento y/u otros
documentos asociados al diagnéstico del conocimiento.

REQUISITO RELACIONADO

Consultar Mapa de conocimiento

PREREQUISITOS

Tener acceso al mapa del conocimiento por parte del equipo
directivo.

PROCEDIMIENTO DEL TEST

Consulta a través del portal del conocimiento.
1. Se accede al portal del conocimiento
2. Ingresar al menu principal a la opcién de mapa del
conocimiento.
Consulta a través del servicio de trabajo colaborativo
3. Acceder al portal del conocimiento y se logea con
usuario que haga parte del grupo de diagndstico de
trabajo colaborativo.
4. Acceder ala herramienta de trabajo colaborativo.
5. Seleccionar la herramienta de trabajo colaborativo y
logearse en ella.
6. Ingresar dentro de la herramienta al
diagndstico del conocimiento al repositorio.
7. Consultar la informacion almacenada en el repositorio.

sitio de

RESULTADO ESPERADO

Acceder a través del sistema a la informacién por parte del
personal directivo.

RESULTADO OBTENIDO

Se accedi6 a la informacidn relacionada con el proceso de
diagndstico del conocimiento, como lo son el mapa del
conocimiento y el resultado de la interacciones de los
participes del proceso a través de la herramienta de trabajo
colaborativo.

CUMPLE

x| S| | No |
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ID CASO 003
1. Se accede a mas informacidn a través de la herramienta
de trabajo colaborativo.

OBSERVACIONES 2. Fn el por'.c?I del con.ocimie.nto s?lo se debe put?licar
informacidn resumida de interés general relacionada con
el diagnédstico del conocimiento, para el publico en
general.

ID CASO 004

RESUMEN DEL CASO DE USO

Definir y documentar los objetivos para la gestion del
conocimiento.

REQUISITO RELACIONADO

Consultar el mapa del conocimiento e informacién externa

PREREQUISITOS

Construir los objetivos del conocimiento

PROCEDIMIENTO DEL TEST

1. Seguir lo estipulado en el caso 003, ya sea por el portal
del conocimiento o por la herramienta de trabajo
colaborativo.

2. Ingresar a la herramienta de trabajo colaborativo
como personal directivo.

3. Elegir el repositorio del sitio de definicion objetivos del
conocimiento.

4. Crear un documento dentro de la herramienta para
edicién del personal directivo.

5. Interactuar en la elaboracién del documento por los
participantes del grupo.

RESULTADO ESPERADO

Objetivos del conocimiento documentados.

RESULTADO OBTENIDO

Documento con los objetivos del conocimiento.

CUMPLE

x| sl | | No |

1. El paso uno del procedimiento de test, es mas
recomendado a través de la herramienta de trabajo
colaborativo, ya que se puede acceder a toda
informacidn relacionada con la creacién de los

REE documentos de diagndstico del conocimiento,
mientras que por el portal del conocimiento solo se
muestra el documento que resulta del diagndstico del
conocimiento.

ID CASO 005

RESUMEN DEL CASO DE USO

Acceder al documento donde se encuentran los objetivos del
conocimiento y por medio del portal o por el servicio de
trabajo colaborativo solicitar la publicacién.

REQUISITO RELACIONADO

Publicar los objetivos del conocimiento
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ID CASO 005

Tener el documento guardado en la herramienta de gestién

PREREQUISITOS documental.

1. Acceder al portal del conocimiento y logearse como un
actor del grupo de personal directivo.

2. Ingresar a la herramienta de trabajo colaborativo —
gestidon documental y logearse nuevamente.

3. Acceder al sitio de definicidn de objetivos, y desde alli

PROCEDIMIENTO DEL TEST solicitarle por medio de un mensaje al administrador
del sistema para su publicacién.

4. Ingresar como administrador a la herramienta de
gestion documental, al sitio de definicion de objetivos.

5. Consultar el documento y desde alli publicarla
informacién en el portal del conocimiento.

Informacién publicada en el portal del conocimiento a través

RESULTADO ESPERADO L
del menu principal.

RESULTADO OBTENIDO Objetivos publicados en el portal del conocimiento.

CUMPLE x| sl| | No |

1. Es mas conveniente hacer la publicacion desde la
herramienta de trabajo colaborativo ya que garantiza

OBSERVACIONES . .
que este se encuentra actualizado, gracias a que esta
misma herramienta realiza la gestion documental.

523 Casos de estudio relacionados con la produccion del

conocimiento.

ID CASO 006

Con base en la definicidn de los objetivos del conocimiento y el
RESUMEN DEL CASO DE USO | mapa del conocimiento, el director de talento solicita la
creacién del curso al area financiera, para llevar a cabo ello.

REQUISITO RELACIONADO Solicitar creacidn de capacitacion

Tener politicas de capacitacion dentro de la pyme,

ARl B eE generalmente asociados a los objetivos del conocimiento.

1. Acceder al portal del conocimiento y logearse en el
sistema como director de talento humano.

2. Ingresar a los servicio de LMS para la gestidn de
aprendizaje.

PROCEDIMIENTO DEL TEST 3. Realizar la solicitud a través de un formulario web.

4. Ejecutar el proceso de gestion de solicitudes de
capacitacién — ver caso 010.

5. Consultar la respuesta del caso a través de la
herramienta PBM.

RESULTADO ESPERADO Documento de aprobacidon del trdmite para poder ejecutar la
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ID

CASO 006

capacitacién.

RESULTADO OBTENIDO

Documento de aprobacién generado por la herramienta y
luego almacenado por la misma.

CUMPLE x | st] [ No |
1. Se puede optimizar el tramite si el documentado generado
OBSERVACIONES por la herramienta, puede ser enviada al correo de ésta,
para no tener que acceder a la herramienta BPM.
ID CASO 007

RESUMEN DEL CASO DE USO

Unos de los usuarios inscritos en la capacitacidn, realiza la
ejecuciéon

REQUISITO RELACIONADO

Ejecutar Capacitacion.

PREREQUISITOS

Las personas inscritas en la capacitacion.

PROCEDIMIENTO DEL TEST

1. Acceder al portal del conocimiento y logearse como
usuario inscrito en el curso.

2. Ingresar a través del menu de servicios del
conocimiento a la herramienta de gestién de
aprendizaje.

3. Logearse en la herramienta de gestion de aprendizaje

4. Realizar las actividades del curso, como lectura de
material, observacién de videos y participar en foros.

RESULTADO ESPERADO

Actividades realizadas.

RESULTADO OBTENIDO

Actividades del curso realizadas por diferentes participantes.

CUMPLE

x | st| | No |

1. Se debe tener en cuenta el paso de creacién del curso,
ya que no es claro, se debe asignar a un actor del
sistema, esta responsabilidad, el cual puede ser el

OBSERVACIONES administrador del sistema.

2. Encuanto a la ejecucidn del curso no se encontré
ninguna observacién, ya que la herramienta es de facil
uso por el usuario final.

ID CASO 008

RESUMEN DEL CASO DE USO

El participante del curso, realizara una evaluacidén en el curso
en el que esta inscrito.

REQUISITO RELACIONADO

Evaluar capacitacion

PREREQUISITOS

Tener un curso creado con estudiantes inscritos.

PROCEDIMIENTO DEL TEST

1. Acceder através del portal del conocimiento,
mediante el logeo a los servicios del conocimiento.
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ID

CASO 008

2. Ingresar al servicio de LMS y desde alli
3. Realizar una evaluacién del curso.

RESULTADO ESPERADO

Notas del curso.

RESULTADO OBTENIDO

Curso con notas de las evaluaciones por diferentes usuarios.

CUMPLE

x| sl | | No |

1. En cuanto a la evaluacién del curso no se encontrd

OBSERVACIONES ninguna observacién, ya que la herramienta es de facil uso
por el usuario final.
ID CASO 009

RESUMEN DEL CASO DE USO

El personal directivo, realiza mediante la herramienta BPM el
disefio de un nuevo proceso, el cual se parametrizard para
quedar listo para ser ejecutado por los actores asignados a ese
nuevo proceso.

REQUISITO RELACIONADO

Sistematizar un proceso.

PREREQUISITOS

Tener un proceso a sistematizar, donde estén definidos los
pasos y los actores.

PROCEDIMIENTO DEL TEST

1. Acceder al sistema como usuario del personal
directivo.

2. Logearse para acceder al menu de servicios del
conocimiento y de alli a la herramienta de BPM.

3. Disefiar el proceso un nuevo proceso con la
herramienta BPM.

4. Dar la funcionalidad a las actividades definidas en el
modelo del proceso a través de la herramienta.

5. Asignar los participantes del proceso en cada de las
actividades.

6. Integrar la informacion que genera con la herramienta
de Bl para futuros reportes sobre el desempeiio del
proceso.

7. Guardar el proceso construido.

RESULTADO ESPERADO

Proceso disefiado y listo para ser ejecutado.

RESULTADO OBTENIDO

Proceso disefiado en notacién BPMN y parametrizado con
usuarios y formularios.

CUMPLE x |si| [ No |
1. Para su correcta ejecucidén, el usuario debe tener
conocimiento de la notacién BPMN y de la herramienta
OBSERVACIONES como tal, se podria decir que el personal directivo se debe

encargar del proceso de disefio y el administrador del
sistema o un actor con formaciéon en programaciéon o
ingenieria de software realice el proceso de

113




ID CASO 009
parametrizacion del proceso.
ID CASO 010

RESUMEN DEL CASO DE USO

Se hace seguimiento de un proceso disefiado e implementado
en la herramienta BPM.

REQUISITO RELACIONADO

Ejecutar un proceso.

PREREQUISITOS

Tener un proceso creado en la herramienta BPM.

PROCEDIMIENTO DEL TEST

1. Los actores participantes ingresan al portal del
conocimiento.
2. Realizar el proceso de logeo, para cada uno para que
accedan al menu de servicios del conocimiento.
3. Acceder al servicio de BPM — Gestidon de procesos.
4. Ejecutan un proceso previamente creado a través de la
generacién de un nuevo caso.

RESULTADO ESPERADO

Proceso donde se han ejecutado todas sus tareas.

RESULTADO OBTENIDO

Proceso ejecutado completamente.

CUMPLE

x | st | No |

1. No se encontrd ninguna observacion ya que el proceso se
ejecutd sin ningln contratiempo.

OBSERVACIONES : . . iy
Es importante para garantizar una buena ejecucién del
proceso, se debe asegurar un buen disefio de éste.

5.24 Casos de estudio relacionados con el almacenamiento de

conocimiento.

ID

CASO 011

RESUMEN DEL CASO DE USO

Se ejecutan varias veces un proceso.

REQUISITO RELACIONADO

Capturar y almacenar informacidn de los procesos.

PREREQUISITOS

Tener un proceso implementado en la herramienta BMN e
integrado con la herramienta Bl —inteligencia de negocios.

PROCEDIMIENTO DEL TEST

1. Realizar por lo menos unas 10 veces el procedimiento
presentado en el caso de prueba 010.

2. Ingresar al portal del conocimiento ya sea como un
actor del grupo de personal directivo o como el
administrador del sistema.

3. Logearse en el sistema para acceder a los servicios del
conocimiento a la herramienta de BI.

4. Verificar a través de la herramienta de Bi. Los datos
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ID

CASO 011

almacenados.

RESULTADO ESPERADO

Datos almacenados en la base de datos del sistema.

RESULTADO OBTENIDO

Datos almacenados en la base de datos.

CUMPLE

x| st| [ No |

1. Para realizar la verificacién de que los datos son
almacenados en el sistema, se puede hacer también a
través de la herramienta BPM en el caso de la ejecucion
de los procesos, pero informacidn adicional como

OBSERVACIONES documentos de entrada y salida de un proceso, solo se
pueden consultar por la herramienta de BPM vy por la
herramienta de gestidn documental, ya que esta ultima
esta integrada con el BPM y se encarga de almacenar esa
documentacion.

5.2.5 Casos relacionados con la distribucioén.

ID CASO 012

RESUMEN DEL CASO DE USO

Diferentes actores realizan diferentes actividades entorno a un
tema con el fin de alcanzar un objetivo.

REQUISITO RELACIONADO

Comunicarse con el equipo de trabajo.

PREREQUISITOS

Tener un equipo de trabajo asociado a una actividad,
generalmente a un proceso.

PROCEDIMIENTO DEL TEST

1. Ingresar con cada uno de los actores asociados a un
proceso al sistema mediante el portal del
conocimiento.

2. Logearse en el sistema para acceder a los servicios del
conocimiento y desde alli ingresar a la herramienta de
GROUP WARE - Trabajo colaborativo.

3. Para cada usuario, ingresa al grupo del proceso
objetivo.

4. Através de la herramienta comunicar informacién a
través de un foro. Crear un calendario de eventos y
publicar noticias relacionadas con el tema al equipo de
trabajo.

5. Contestar al foro con al menos dos participantes y
opinar sobre los eventos y la noticia publicada.

RESULTADO ESPERADO

Evidencia de interacciones entre usuarios de un mismo grupo
de trabajo.

RESULTADO OBTENIDO

Foros, calendarios de eventos y envio de notificaciones entre
los integrantes del grupo de trabajo.

CUMPLE

x| S| | No |
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ID CASO 012
1. Se podria mejorar la interaccién entre el grupo de trabajo
OBSERVACIONES y la herramienta tuviera la opcién de manejar chats
privado.
ID CASO 013

RESUMEN DEL CASO DE USO

Uno de los usuarios de un grupo de trabajo asociado a un
proceso, publica por dos medios documentos para que sean
comunicados y de manera adicional se pueda modificar por
integrantes del equipo.

REQUISITO RELACIONADO

Compartir documentos.

PREREQUISITOS

Tener un equipo de trabajo asociado a una actividad,
generalmente a un proceso.

PROCEDIMIENTO DEL TEST

1. Ingresar como usuario de un grupo al sistema a través
del portal del conocimiento.

2. Logearse en el sistema para acceder a los servicios del
conocimiento. Y de alli ingresar a la herramienta de
gestion documental.

3. Acceder al repositorio en la carpeta del grupo de
trabajo asociado al proceso y subir un documento en
formato Word.

4. Crear un documento dentro de la herramienta en el
mismo repositorio.

5. Ingresar a la herramienta con otro usuario del mismo
grupo y de alli al repositorio asociado al grupo de
trabajo.

6. Modificar el documento que se subié por Word.

7. Modificar el documento que se creé dentro del mismo
repositorio.

RESULTADO ESPERADO

Documentos subidos al sistema y compartidos con el grupo de
trabajo, modificados por los mismos participantes.

RESULTADO OBTENIDO

Documentos en el repositorio del gestor documental con
diferentes versiones.

CUMPLE

x| sl | [ No |

OBSERVACIONES

1. Los documentos modificados en linea se hacen con una
herramienta limitada en opcidon de edicion y presentacion
de la informacién. Es mejor trabajar el documento de
manera local y subir la nueva version del documento al
repositorio del gestor documental.

CASO 014
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ID

CASO 014

RESUMEN DEL CASO DE USO

Los integrantes de un grupo de trabajo puede consultar
documentos e informacidn compartida entre el mismo grupo
de trabajo.

REQUISITO RELACIONADO

Consultar Informacion.

PREREQUISITOS

Tener un grupo de trabajo creado en la herramienta de trabajo
colaborativo y un repositorio documental asociado a éste.

PROCEDIMIENTO DEL TEST

1. Ingresar como usuario de un grupo al sistema a través
del portal del conocimiento.

2. Logearse en el sistema para acceder a los servicios del
conocimiento. Y de alli ingresar a la herramienta de
gestiéon documental.

3. Acceder al repositorio del grupo de trabajo y consultar
los documentos compartidos alli.

4. Acceder ala herramienta de trabajo colaborativo al
grupo de trabajo y consultar la informacion publicada
alli.

RESULTADO ESPERADO

Acceso por parte de los integrantes del equipo de trabajo a
toda la informacién relacionada con un proceso.

RESULTADO OBTENIDO

Acceso a cada uno de los integrantes, a la informacién del

proceso.
CUMPLE x|si| [ No |
1. No se tiene observacién para este caso, ya la herramienta
OBSERVACIONES permitio ejecutar todos los pasos del caso de prueba sin
ningun contratiempo.
5.2.6 Casos de estudio relacionados con la medicion.
ID CASO 015

RESUMEN DEL CASO DE USO

El sistema debe mostrar por procesos y /o actividades como las
capacitaciones informacién para el personal directivo.

REQUISITO RELACIONADO

Presentar informacion.

PREREQUISITOS

Tener almacenado informacion de los procesos y/o actividades
a través del ciclo de la gestidn del conocimiento.

PROCEDIMIENTO DEL TEST

1. Ingresar como administrador del sistema a través del
portal del conocimiento.

2. Logearse en el sistema para acceder a los servicios del
conocimiento y de alli a la herramienta de Inteligencia
de negocios.

3. Crear a partir de la integracion de los datos de los
proceso con la herramienta un nuevo archivo de
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ID

CASO 015

analisis de informacién donde se define qué
informacién se muestra.

4. Con ese archivo crear un tablero de mando asociado al
proceso, donde se muestren tablas y graficos.

RESULTADO ESPERADO

Tablero de mando (dashboard).

RESULTADO OBTENIDO

Tablero de mando en la herramienta de inteligencia de
negocios.

CUMPLE

x| sl | [ No |

OBSERVACIONES

1. Se debe definir que actor es el encargado de la creacion
del tablero de comando, que por lo general debe ser el
administrador del sistema o un profesional con formacién
en Informatica, ya que por su complejidad no puede ser
realizado por otro actor del sistema.

2. Se puede optimizar el acceso al tablero de comando si se
pudiera ver publicado en el portal del conocimiento.

ID

CASO 016

RESUMEN DEL CASO DE USO

El personal directivo consulta informacidn tabulada y grafica
de los procesos a través de la herramienta de inteligencia de
negocios.

REQUISITO RELACIONADO

Consultar Informacion.

PREREQUISITOS

Tener un tablero de comando.

PROCEDIMIENTO DEL TEST

1. Ingresar como un usuario del personal directivo a
través del portal del conocimiento.

2. Logearse en el sistema para acceder a los servicios del
conocimiento y de alli a la herramienta de Inteligencia
de negocios.

3. Abrir el archivo de tablero de comando almacenado en
la herramienta.

4. Consultar la informacién que se muestra a través del
tablero de comando.

RESULTADO ESPERADO

Acceso al tablero de comando de un proceso para consultar su
informacién.

RESULTADO OBTENIDO

Acceso por parte de un actor (usuario del sistema) al tablero
de comando creado en la herramienta de inteligencia de
negocios.

CUMPLE x| sl | | No |
1. El acceso al tablero de comando ofrecido por la
OBSERVACIONES herramienta de inteligencia de negocios, no es

intuitiva para el usuario final, por lo se requiere
familiarizarlo con la herramienta.
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ID

CASO 017

RESUMEN DEL CASO DE USO

Se crea un Informe del desempefio de los procesos y posterior
publicaciéon en el portal del conocimiento.

REQUISITO RELACIONADO

Realizar y publicar informe.

PREREQUISITOS

Poder consultar la informacion de los procesos a través de un
tablero de comando.

PROCEDIMIENTO DEL TEST

1. Seingresa al portal del conocimiento y se logea
cualquier usuario del grupo del personal directivo.

2. Accede al servicio del conocimiento conocido como BI

3. Desde alliingresa a la herramienta de Inteligencia de
negocios y consulta los tableros de comando.

4. Acceder al servicio de trabajo colaborativo y en el sitio
de informes de desempenio publicar la informacién.

5. Mediante la herramienta de trabajo colaborativo,
comunicarle al administrador del sistema que publique
la informacién.

6. Publicar la informacidn en el portal del conocimiento.

RESULTADO ESPERADO

Informe de desempefio publicado en el portal.

RESULTADO OBTENIDO

Informe de desempeno publicado en el portal del
conocimiento y en la herramienta de gestién documental —
trabajo colaborativo.

CUMPLE x| sl | [ No |
1. Es mas conveniente hacer la publicacion desde la
OBSERVACIONES herramienta de trabajo colaborativo ya que garantiza que

este se encuentra actualizado, gracias a que esta misma
herramienta realiza la gestion documental.
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CONCLUSIONES.

Se puede modelar un SGC (Sistema de Gestion del Conocimiento) genérico que se pueda
ajustar a cualquier PYME, pero siempre existiran particularidades asociadas a cada

organizacién que puede ocasionar la necesidad de realizar ajustes al sistema propuesto.

El modelo arquitectonico propuesto, se adapto a los requisitos del sistema, se tiene como
ventaja que es modular y que permite cambiar una de las herramientas del conocimiento
sin afectar las demas, pero solo cuando se esta en proceso de implementacién y/o que no
haya integracion, ya que éste Ultimo requiere de un esfuerzo adicional, debido a que se

debe realizar nuevas integraciones y es posible que se deba realizar migracion de datos.

Las dificultades encontradas en la implementacién de un sistema de este tipo son la
cultural por parte de la personas en el uso de la herramienta y que se requiere destreza
en el manejo de algunas herramientas. Adicional a ello las herramientas de Bl y de
gestion de procesos requeriran siempre de un profesional en el area de informética para

Ssu apoyo.

La integracion e interaccion entre las personas y las herramientas permitié, mejorar la
comunicacion entre la personas, tener informacion sobre el desempefio de sus procesos,
poder ejecutar capacitaciones que se puedan ajustar a las necesidades de la PYME, tener

informes con informacion actualizada de sus procesos y generar conocimiento tactico y
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explicito a través de documentos creados y almacenados y a través de la interaccion de

los usuarios.

Los gastos que genera la implementacion de un SGC (til para las PYME con
herramientas Open Source, son la adquisicion de la infraestructura, tenencia de un
profesional del &rea de informética que implemente las herramientas y le de soporte al

sistema.
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