
mano de obra; requiere que tenga gran sentido de autoridad 
para el manejo de las reclamaciones, cambio de especificacio-
nes y la aprobación de las obras extras sin que se afecte por ello 
el equilibrio del contrato.

La interventoría se limita, entonces, a los controles técnicos, 
que deben ser especialmente cuidadosos e intensivos, al con-
trol de la programación y a la verificación del cumplimiento 
de las obligaciones laborales por parte del contratista con el 
personal empleado en la construcción.

La remuneración del contratista se constituye por la dife-
rencia entre el valor recibido por el pago del contrato y la 
suma de los costos y de los gastos en que incurra en el 
momento de su ejecución.

La dirección, tanto administrativa como técnica, es de ex-
clusiva responsabilidad del contratista.

El riesgo principal y más significativo es el de sostener un 
precio global fijo en medio de las condiciones tan cam-
biantes de los precios de los insumos. Pueden también 
existir riesgos de acuerdo con el tipo de obra, y lo com-
pleja de la misma y de las condiciones de trabajo (acceso, 
clima, seguridad, falta de suministros, etc.).

Sólo se presentan reajustes si éstos han sido pactados pre-
viamente.

No pueden existir modificaciones en las cantidades ni en 
las especificaciones, pues esto alteraría los precios.

Eventualmente, en cuanto al plazo, se puede modificar si 
se solicita por parte del contratista y es aceptado por el 
contratante.

Es indispensable suscribir una póliza de responsabilidad 
civil, entre otras.

5.3.3 La interventoría en el contrato por precios unitarios
En el contrato por precios unitarios tienen mayor importancia 
las funciones técnicas y las actas de obra. Es función primaria 
para la interventoría la medida de obra. Es vital la capacidad de 
negociación con el contratista general; debe poseer una ade-
cuada solvencia técnica, y el control y la vigilancia se centran 
en el recurso humano, profesional y de mano de obra, así como 
de los equipos, procedimientos y sistemas constructivos, y en 
la calidad de materiales y producto final.

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß

TIPO DE CONTRATO PARTES INVOLUCRADAS VENTAJAS DESVENTAJAS

PRECIO GLOBAL FIJO

CONTRATANTE

ß	P resupuesto fijo para 
el proyecto objeto de 
contrato

ß	C ontrol de costos sencillo
ß	T raspasa parte del 

riesgo al contratista por 
mayores trabajos

ß	 Se requiere tener el 
proyecto completo de la 
obra contratada

ß	 Desacuerdos en cambios  
de especificaciones

ß	 Se requiere un esfuerzo 
especial por controlar la 
calidad de las obras

CONTRATISTA

ß	 Le trae un beneficio 
económico por 
optimización en su 
gestión

ß	 Libertad en la 
administración de la obra

ß	A sume el riesgo de 
mayores costos por 
mayores obras

ß	A sume el control total  
del contrato

ß	 Desacuerdos en cambios  
de especificaciones

Tabla 3. Ventajas y desventajas del contrato por precio global fijo.

Las características de este contrato son:

El contratista se compromete a ejecutar la construcción 
por su cuenta y riesgo, que se encuentra definida en pla-
nos y especificaciones, por un precio fijo.

La responsabilidad del contratante se limita a la recepción 
de la obra y a pagar el valor global convenido, previa en-
trega a satisfacción.

La forma de pago se pacta y generalmente incluye un an-
ticipo o un primer pago anticipado, y abonos parciales de 
acuerdo con el avance de la obra; con pago final al recibo 
y liquidación del contrato.

ß

ß

ß
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TIPO DE CONTRATO PARTES INVOLUCRADAS VENTAJAS DESVENTAJAS

PRECIOS UNI-
TARIOS 

CONTRATANTE

ß	I niciación de las obras 
no requiere tener el 
proyecto completo

ß	F lexibilidad en el 
aumento de obras

ß	 Se centra en el control 
físico de la obra

ß	T raspasa al contratista  
el riesgo por aumento  
de los costos unitarios

ß	 Discusión por el ajuste  
de los precios unitarios

ß	R equiere definir con exactitud  
las especificaciones de los 
trabajos sujetos a cada precio 
unitario

ß	E l contratante está sujeto  
a efectuar controles de calidad

CONTRATISTA

ß	 No asume riesgos por 
aumento en volúmenes 
de obra

ß	E l manejo de los 
recursos le permite 
lograr mayores 
utilidades a mayor 
eficiencia

ß	E l contratista asume el riesgo 
por los precios unitarios

ß	 Debe conocer a fondo el 
alcance de cada uno de los 
trabajos

ß	P uede perjudicarse por atrasos 
en la entrega de planos y 
especificaciones del proyecto

La Ley 80 de 1993, no exige la interventoría para el contrato de 
concesión, pero teniendo en cuenta algunas interpretaciones, 
se puede llegar a concluir que al ser el contrato de concesión la 
prestación de un servicio público, puede ser necesario instau-
rar la figura de la interventoría, con el fin de asegurar la conti-
nuidad y regularidad de la prestación de ese servicio.

Tabla 4. Ventajas y desventajas del contrato por precios unitarios.

5.3.4. La interventoría en el contrato por concesión
En el artículo 32, Inciso 4, de la Ley 80 de 1993, aparece tam-
bién como contrato el de concesión, que dice:

4o. Contrato de concesión
Son contratos de concesión los que celebran las en-
tidades estatales con el objeto de otorgar a una per-
sona llamada concesionario la prestación, operación, 
explotación, organización o gestión, total o parcial, 
de un servicio público, o la construcción, explota-
ción o conservación total o parcial, de una obra o 
bien destinados al servicio o uso público, así como 
todas aquellas actividades necesarias para la adecuada 
prestación o funcionamiento de la obra o servicio por 
cuenta y riesgo del concesionario y bajo la vigilan-
cia y control de la entidad concedente, a cambio de 
una remuneración que puede consistir en derechos, 
tarifas, tasas, valorización, o en la participación que 
se le otorgue en la explotación del bien, o en una 
suma periódica, única o porcentual y, en general, en 
cualquier otra modalidad de contraprestación que las 
partes acuerden22. 

22.	 Ley 80 de 1993, Título III, artículo 32, inciso 4, Bogotá D.C., 1993.

CARACTERÍSTICAS

CONTRATISTA O CONCESIONARIO

El contratista o concesionario asume:
ß	 La planeación: estudios y diseños
ß	 La construcción: según las especificaciones
ß	 La operación: durante el periodo pactado
ß	 La financiación: total – cierre financiero

CONTRATANTE

El contratante debe:
ß	E ntregar el usufructo de la obra por un periodo 

determinado
ß	 Definir las características y especificaciones de 

construcción y mantenimiento
ß	 Definir las condiciones de recibo al final del periodo
ß	A sumir riesgos de fuerza mayor

Tabla 5. Características del contrato de concesión.

Ello podría reemplazarse por una supervisión por parte de la enti-
dad contratante, pero no sería lo más indicado, ya que en el con-
trato de concesión el concesionario efectúa tareas tales como 
infraestructuras generalmente complejas en las que se hace ne-
cesaria la presencia de la interventoría en cada una de las etapas 
del desarrollo del proyecto. En muchos casos, tanto la entidad 
contratante como el concesionario tienen esa supervisión.

SUPERVISIÓN

CONTRATISTA O CONCESIONARIO
Establece una interventoría 
interna que controla a sus 
contratistas

Controla:
ß	C alidad
ß	C antidades y recibo de obra
ß	A ctas de pago

CONTRATANTE

Selecciona y contrata una 
Interventoría externa. Los 
fondos para pagarla los 
suministra el contratista o 
concesionario

Controla:
ß	 Manejo general del contrato de concesión
ß	C umplimiento del alcance  

y las especificaciones
ß	P rogramación
ß	R ecaudos
ß	I nversiones
ß	R ecibo final y por etapas
ß	 Liquidación

Tabla 6. Supervisión del contrato de concesión.
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CAPÍTULO 6 
ASPECTOS FUNDAMENTALES  
DE LA INTERVENTORÍA
Generalmente se ha tenido la convicción de que la intervento-
ría atiende única y exclusivamente los aspectos técnicos y ad-
ministrativos, dependiendo del tipo de contratación, pero esto 
es erróneo porque para ejercer una buena labor de interventoría 
se deben tener en cuenta diversos factores cuando se trata de 
prestar dicho servicio.

La interventoría atiende ocho aspectos fundamentales que se 
encuentran interrelacionados y son complementarios, a saber:

Figura 17. Aspectos fundamentales de la interventoría.

Estos ocho aspectos fundamentales los encontramos claramen-
te definidos en el libro del arquitecto Heriberto Vidal Vanegas, 
Interventoría de edificaciones, por lo cual sólo estableceremos 
en este texto un breve resumen de los mismos tomando algu-
nos apartes del autor citado y complementando un poco la 
información, pues son los aspectos más importantes que debe 
cubrir la interventoría, donde se puede ver claramente que la 
misma no es sólo técnica sino que abarca una cantidad de 
labores que le son pertinentes.

6.1 Aspecto técnico
El técnico es un aspecto de vital importancia para el desarrollo 
exitoso del proyecto y está constituido por el control y la su-
pervisión técnica del mismo, en él se deben tener en cuenta:

Los materiales.

Las normas técnicas.

Las especificaciones. 

Los ensayos y pruebas de control de materiales y de ins-
talaciones.

Las mediciones físicas de obra.

La concordancia de la construcción con los planos cons-
tructivos.

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ASPECTO TÉCNICO

ASPECTO CONTABLE

ASPECTO ECONÓMICO

SEGURIDAD INDUSTRIAL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ASPECTO AMBIENTAL

ASPECTO LEGAL

ASPECTO ADMINISTRATIVO

INTERVENTORÍA
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Las programaciones y los presupuestos de obra.

La organización óptima de las zonas de trabajo y de alma-
cenamiento de materiales.

Exigir al contratista el cumplimiento de las normas de cali-
dad, seguridad y economía adecuada de la obra.

La labor de la interventoría en este aspecto debe tratar de ini-
ciarse con los diseños urbanísticos, arquitectónicos, estruc-
turales y de instalaciones del proyecto, y debe concluir con 
la evaluación de las patologías que se pueden presentar en el 
transcurso de la obra, e incluso una vez terminada la misma, 
y durante determinado tiempo de servicio. Es importante tener 
claridad en el tiempo determinado de acuerdo con la ley.

La interventoría técnica debe tener en cuenta todas las norma-
tivas técnicas establecidas para los diferentes tipos de proyec-
tos, los planos y las memorias que se requieren para su correcta 
ejecución.

6.2 Aspecto administrativo
La interventoría administrativa debe tener en cuenta para el 
control todas las condiciones establecidas en cuanto a docu-
mentación; en lo referente al seguimiento, debe realizarse sobre 
los diferentes procesos y procedimientos establecidos para el 
manejo administrativo de la obra en donde se contemple la efi-
ciencia y eficacia de todas las situaciones que se presenten en 
el desarrollo de la obra.

Abarca entonces el control y el seguimiento de todos los pro-
cesos de este tipo que deben cumplirse durante la marcha del 
proyecto, desde la adjudicación de la misma hasta la liquida-
ción final del contrato.

La interventoría administrativa debe tener en cuenta los do-
cumentos propios de los contratos, los procesos establecidos 
para su elaboración, y el manejo ejecutivo de las situaciones 
previstas e imprevistas, las cuales deben ajustarse a las normas 
establecidas.

ß

ß

ß

El aspecto administrativo es fundamental para el desarrollo ge-
neral del proyecto, y es por ello que el interventor debe ser 
actor principal en este punto, obviamente dependiendo del sis-
tema de contratación.

6.3 Aspecto contable
El aspecto contable debe cubrir todo lo relacionado con el 
cumplimiento de las obligaciones de buen manejo y correcta 
inversión de los dineros que han sido asignados al contrato, 
y es por ello que debe realizar el seguimiento y control del 
cumplimiento de los procesos y procedimientos con respec-
to a los pagos al contratista, y del contratista a los diferentes 
subcontratistas, trabajadores y proveedores, de acuerdo con lo 
estipulado contractualmente.

La interventoría debe entonces hacerse cargo de:

El control de inventarios.

La revisión y aprobación de facturas y extractos.

La revisión y aprobación de actas de pago.

Liquidación de contratos.

Liquidación final.

6.4 Aspecto legal
El aspecto legal de la interventoría abarca el control y segui-
miento de los procesos legales correspondientes al compromi-
so contractual que existe para la ejecución de una obra, y su 
cubrimiento va desde la firma de dicho compromiso hasta la 
liquidación final.

Dentro de este aspecto se incluye todo lo relacionado con las 
diferentes licencias que el proyecto debe obtener y que se de-
ben tener desde el inicio de las obras, cumpliendo las normati-
vas establecidas para la aprobación del mismo.

ß

ß

ß

ß

ß
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Este aspecto se aplica en la etapa contractual, desde la suscrip-
ción del contrato, hasta la liquidación final del mismo.

En el aspecto legal se deben tener en cuenta todas las normati-
vas legales establecidas para los contratos, tanto en forma ge-
neral como particular en lo referente al perfeccionamiento del 
contrato, publicación si es de obra pública, pago de impuestos 
de timbre, términos de plazos, montos, garantías, obligaciones 
laborales, el cumplimiento de las obligaciones contractuales, re-
dacción y suscripción de contratos adicionales, modificaciones 
al plazo y al valor, responsabilidades, acciones legales, etc.

6.5 Aspecto económico
En este aspecto el interventor es el delegado del ordenador del 
gasto, por ello debe cuidar que en la práctica las inversiones se 
realicen de acuerdo con la necesidad real y con los principios 
de eficiencia, eficacia, orden y austeridad que implica tomar las 
medidas pertinentes que eviten costos extras y obras que en el 
terreno se detecten como innecesarias.

Este aspecto es bastante importante y tiene que ver con toda la 
vida del proyecto, es por ello que se deben definir con claridad:

Las etapas previas de contratación.

El desarrollo del proyecto.

El comportamiento de la obra en su vida útil.

Este aspecto económico va muy ligado al aspecto contable, de 
allí que se debe tener una interventoría contable-financiera, y 
es importante saber cuándo se debe actuar, en especial para el 
mantenimiento del equilibrio contractual.

6.6 Aspecto ambiental
Es función primordial de la interventoría asegurar que se mini-
mice el impacto ambiental que el proyecto pueda ocasionar so-
bre la comunidad en particular y en el entorno, es decir, sobre 
el medioambiente:

ß

ß

ß

Flora

Fauna

Aire

Nacimientos y cursos de agua

Deterioro del paisaje

Estabilidad de taludes

Contaminación de corrientes de agua

Así mismo, se debe exigir la ejecución de las obras de mitiga-
ción y medidas de manejo que aparecen en el Plan de Manejo 
del Estudio de Impacto Ambiental y en la Resolución de Licen-
cia Ambiental otorgada por la entidad competente.

Es necesario asegurarse de que las fuentes de materiales que se 
van a utilizar estén debidamente legalizadas ante la autoridad 
competente.

En este aspecto ambiental la interventoría debe colaborar con 
las entidades encargadas del manejo y control de los recursos 
naturales y del medioambiente para prevenir, atenuar o minimi-
zar los posibles impactos ambientales que se causen con mo-
tivo de la ejecución de las obras, de acuerdo con los estudios 
ambientales del proyecto.

Verificar que se dé cumplimiento a las normas vigentes sobre 
contaminación atmosférica, por los equipos o las plantas de 
que se disponga.

6.7 Seguridad industrial y salud ocupacional
En este aspecto, la interventoría debe velar por que se cumplan 
todas las normativas vigentes sobre seguridad industrial, y exi-
gir al contratista el cumplimiento de las mismas con el personal 
a su cargo, durante el desarrollo del proyecto.

La interventoría debe supervisar las condiciones en que se de-
sarrollan los trabajos de la obra en cuanto a la seguridad indus-

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß
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trial, higiene y prevención de accidentes, exigiendo al contra-
tista el cumplimiento de las normativas y su aplicación.

Se debe supervisar la prevención de accidentes en cuanto a:

Organización de la Seguridad Industrial. Legislación y nor-
mativa (Decretos 002/2002 y 1295/94).

Riesgo y prevención.

Panoramas de riesgo.

Motivación, inducción y capacitación al personal.

Depósito y manipulación de materiales peligrosos.

Uso y mantenimiento de maquinarias y equipos.

Utilización de implementos personales de seguridad: cas-
cos, guantes, botas, etc.

Uso de los elementos generales de seguridad: vallas, anda-
mios, extintores, carteleras, avisos.

Señalización acorde con el tipo de obra.

La salud ocupacional está legislada, y se deben conocer qué 
aspectos son básicos a la hora de manejar un proyecto.

Este aspecto debe cubrir los análisis de los conceptos claves 
de la seguridad, pues si se conocen es posible generar una ver-
dadera cultura de prevención en cualquier organización, y un 
nuevo enfoque para la salud ocupacional. 

Se deben estudiar los tipos de riesgo, y la información que se 
debe tener en cuenta para elaborar el panorama y los mapas de 
riesgos aplicados a la construcción.

6.8 Aseguramiento de la calidad
Más que de aseguramiento de la calidad, se trata de gestión 
de calidad. La gestión de la calidad debe abarcar el dominio de 

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß

estos sistemas tanto en la empresa constructora como en la de 
consultoría en interventoría.

En este aspecto, la interventoría debe conocer las exigencias 
que tiene una empresa que posee un certificado y lo presenta 
como garantía de calidad, factor que se puede convertir en de-
cisivo para la adjudicación.

Así, la gestión de la calidad es el conjunto de acciones planeadas 
con anticipación, cuya puesta en práctica permite confiar en que 
los procesos y los productos se ajusten a determinados requisi-
tos de calidad establecidos de antemano (Normas Icontec).

Las acciones se pueden enmarcar en los siguientes grupos:

Acciones para medir la calidad, mediante especificacio-
nes.

Acciones para producir calidad, con la aplicación de pro-
cedimientos.

Acciones para comprobar la calidad, con el establecimien-
to de controles.

Acciones para demostrar la calidad, a través de verifica-
ciones.

Acciones para documentar la calidad, por medio de so-
portes.

Trabajar bajo aseguramiento de la calidad significa, en la prácti-
ca, introducir cinco disciplinas básicas en la organización:

Decir lo que se hace.

Hacer lo que dice.

Registrar lo que se hace.

Verificar.

Actuar sobre la diferencia.

ß

ß

ß
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Se necesita documentar el compromiso con la calidad, con los 
procesos, las actividades y las tareas con incidencia en ella, y 
comunicarlos a todo el personal de la empresa. La experiencia 
demuestra que si no se puede describir claramente el trabajo, 
difícilmente se puede mejorar de forma consistente.

La política y los procedimientos de trabajo no se documentan 
para que descansen en una repisa y se cubran de polvo. Hay 
que utilizarlos como referencia en el día a día; hay que trabajar 
con base en ellos y hacer lo que se dice.

Los registros de los resultados de las distintas operaciones per-
miten reconstruir la historia de un proceso, producto o servi-

cio, examinar la calidad de la ejecución, e identificar las causas 
de los problemas.

Se debe acudir de forma periódica y sistemática a esos mismos 
registros para comparar lo que dicen con los propios objetivos. 

Cuando se detecte un problema, existente o potencial, es ne-
cesario actuar sobre él. Investigar las causas y registrar el resul-
tado de la investigación. Adoptar medidas para solucionarlo y 
para evitar que se vuelva a repetir, y comprobar la eficacia de 
dichas medidas.

interventoria.indb   69 24/3/10   09:18:07



interventoria.indb   70 24/3/10   09:18:07



71

CAPÍTULO 7 
INTERVENTORÍA Y SUPERVISIÓN  
DE CONTRATOS ESTATALES 
El Estado es el mayor contratante que existe, y la supervisón, 
el control, la evaluación y el seguimiento de los contratos de-
ben ser realizados por la interventoría, que puede ser interna o 
externa, para lo cual la Ley 80 de 1993 determina la obligatorie-
dad cuando se trate de contratos con alguna entidad estatal.

El Ministerio de Transporte, dentro de la etapa de implementa-
ción de los manuales de procesos y procedimientos, evidenció la 
necesidad de adoptar un manual como herramienta que oriente 
y facilite el cumplimiento de las labores de los interventores y 
supervisores, para asegurar unidad de criterio y certeza en sus 
actuaciones que redunden en la buena gestión de la entidad.

Dicho manual sirve como base para aquellos interventores que 
quieran contratar no sólo con el Ministerio de Transporte, sino 
también como guía para los servidores públicos y para las per-
sonas naturales y jurídicas que quieran contratar con entidades 
estatales.

Es importante el conocimiento de los requerimientos estableci-
dos para la contratación estatal, pues éstos definen y especifi-
can claramente las responsabilidades que asumen los encarga-
dos de la vigilancia y el control en la ejecución de los proyectos, 
buscando cumplir con las formalidades institucionales, legales 
y técnicas, y haciéndolas exigibles a los contratistas durante la 
vigencia de los contratos.

Conocer todos los procesos de ejecución de una obra públi-
ca es vital para el desempeño efectivo del interventor y del 
contratista. Verificar que los trabajos se realicen conforme a lo 
pactado en los contratos desde el punto de vista técnico, ad-
ministrativo, legal, financiero y económico permitirá controlar 
los estados de avance y programas de calidad, costo y plazo 
de las obras. 

Por otra parte, dada la política presente con relación a los as-
pectos normativos, se hace necesario que los interventores de 
obra y contratistas tengan conocimiento de la misma para evi-
tar infracciones que puedan resultar en detrimento del patrimo-
nio público y personal.

7.1 Interventoría interna
Los interventores internos de los contratos realizados con el Es-
tado deben cumplir con las obligaciones contractuales, además 
de las que se encuentran señaladas en las normas vigentes; los 
interventores deben realizar las siguientes actividades:

Revisión y análisis de documentos.

Organización y disposiciones normativas.

Ajuste de estudios, diseños y planos.

Control de inversión y buen manejo del anticipo:

–	 Solicitud del anticipo.

–	 Apertura de la cuenta de manejo de anticipo.

–	 Manejo del anticipo.

ß

ß

ß

ß
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–	 Informe mensual de manejo de anticipo.

–	 Liquidación del anticipo.

–	 Reintegro de saldos del anticipo en bancos.

Manejo de explosivos.

Señalización.

Reuniones técnicas.

Disposiciones legales al área del proyecto.

Impacto ambiental.

Seguridad industrial.

Análisis de documentos del proyecto con el contratista.

Acta de iniciación.

Entrega de bienes o equipos.

Verificación del estado, calidad y cantidad del equipo pro-
puesto.

Replanteo.

Referencias topográficas.

Avance del proyecto.

Modificaciones.

Control de personal y equipo.

Control legal y administrativo del contrato.

Control financiero del contrato.

Revisiones periódicas.

Evaluación del cumplimiento del contratista.

ß

ß

ß

ß
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Actas de recibo parcial.

Resumen mensual de seguimiento.

Sugerencias, reclamaciones y consultas del contratista.

Siniestros.

Manuales de mantenimiento de equipos instalados.

Terminación del contrato.

Recibo y aprobación de diseños.

Recibo definitivo del contrato.

Liquidación del contrato.

Cambio de interventoría del contrato.

Entrega del objeto contratado a la entidad usuaria.

Suspensión y reanudación del contrato.

Adiciones o prórrogas.

Revisión y análisis de documentos 
Una vez se encuentre notificado el interventor interno, y se 
tenga legalizado el contrato objeto de vigilancia según sea el 
caso, y a más tardar dentro del término para la iniciación del 
mismo, debe visitar el sitio del proyecto, y revisar y analizar en 
forma completa y detallada: 

El contrato.

Los términos de referencia o pliegos de condiciones.

La propuesta del contratista.

Los estudios.

Los planos de diseño.
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Las cantidades de obra.

Las fuentes de materiales.

Las demás normas y reglamentaciones aplicables a la eje-
cución del contrato.

La documentación proporcionada por la unidad ejecutora 
correspondiente.

Organización y disposiciones normativas 
El interventor interno debe conocer, consultar y aplicar las dis-
posiciones normativas de la entidad contratante, y la normati-
vidad que regule la materia.

Ajuste de estudios, diseños y planos
Debe proponer por escrito al jefe de la unidad ejecutora el ajus-
te oportuno de los estudios, diseños y planos generales, y de 
los detalles indispensables para la ejecución del proyecto.

Control de inversión y buen manejo del anticipo 
En el manejo del anticipo los interventores internos deben de-
sarrollar las siguientes actividades:

Solicitud del anticipo. Para iniciar el trámite del anticipo el 
interventor debe contar con la comunicación de legalización 
del contrato expedida por la Oficina Jurídica o la dependencia 
competente, y con el plan de inversión del anticipo aprobado, 
presentado por el contratista en su propuesta.

Para ello, el interventor debe elaborar y suscribir el Acta del An-
ticipo. El interventor es responsable de remitirla, junto con el 
plan de inversión, a la dependencia competente para el trámite 
de pago correspondiente.

La iniciación de labores o el cumplimiento de cualquiera de las 
obligaciones contractuales no está supeditada en ningún caso 
al giro del anticipo.

ß
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Apertura de la cuenta de manejo de anticipo. Una vez reci-
bido el anticipo, el contratista y la interventoría, deben abrir 
una cuenta bancaria conjunta, anexando para ello solicitud de 
apertura de cuenta corriente. 

Manejo del anticipo. Con cargo a la cuenta del anticipo no 
se pueden autorizar traslados de suma alguna a otra cuenta, 
persona o entidad (Notas Débito) ni ingresos por ningún con-
cepto (Notas Crédito) ya que todo movimiento se debe hacer 
por medio de cheques.

Informe mensual de manejo de anticipo. Dentro de los prime-
ros quince días calendario, siguientes al periodo objeto del in-
forme, el contratista debe presentar al interventor el informe 
respectivo, debidamente foliado y legajado con el siguiente 
contenido:

Extracto bancario.

Conciliación bancaria.

Plan de inversión vigente.

Cuadro de inversión y buen manejo del anticipo.

Comprobante de egresos. Estos comprobantes deben es-
tar debidamente soportados con facturas.

Recibos de pago.

El comprobante de pago a la Administración de Hacienda.

Liquidación del anticipo. Agotado el valor consignado en la 
entidad bancaria, el contratista y el interventor deben cancelar 
la cuenta y suscribir el Acta de Liquidación del anticipo. Ade-
más del acta, debe presentarse:

Certificación, por parte de la entidad bancaria, donde 
conste la cancelación de la cuenta.

Constancia de anulación de cheques sobrantes.

Constancia de cheques anulados por el interventor.
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Reintegro de saldos del anticipo en bancos. Cuando se liquiden 
contratos sin haber finalizado su ejecución (terminación por 
mutuo acuerdo, liquidación unilateral o incumplimiento en la 
ejecución), y en caso de quedar saldos en la cuenta correspon-
diente al anticipo, éstos deben ser reintegrados a la entidad 
contratante a través del siguiente procedimiento:

El interventor solicita el saldo de la cuenta a la entidad 
bancaria y hace la respectiva conciliación.

Elabora el proyecto de acta de liquidación del contrato in-
cluyendo el valor del saldo del anticipo a favor de la enti-
dad contratante. En caso de que el contratista no firme el 
acta, la debe enviar directamente a la Oficina Jurídica para 
la emisión de la resolución de liquidación del contrato, que 
debe ser aprobada y firmada por el ordenador del gasto.

La Oficina Jurídica elabora la resolución de liquidación del 
contrato y la remite a la Dirección General correspondiente 
para su trámite. Dicho acto administrativo debe seguir el 
curso legal como es la notificación, y resolver el recurso de 
reposición, si fuere necesario.

En firme la resolución, el interventor elabora la autoriza-
ción para el retiro del valor del anticipo que se va a rein-
tegrar. 

Con la autorización y la resolución respectiva, el interven-
tor debe tramitar el reintegro y recibir el cheque corres-
pondiente; debe consignarlo en la cuenta que la entidad 
contratante determine para ello, entregando el original del 
recibo a la Pagaduría de la entidad donde se registra el in-
greso y se elabora el recibo de caja correspondiente. Luego 
entregará copia de éste a la Oficina Jurídica.

Si el contratista firma el Acta de Liquidación, el interventor 
debe dirigirse con éste al Banco para tramitar el reintegro.

Manejo de explosivos 
El interventor debe verificar el registro de la provisión, el con-
sumo y la existencia de los materiales explosivos utilizados en 
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la obra, así como la medición de las obras que se realicen con 
su aplicación, el equipo utilizado y el personal encargado de su 
manejo. Exigir además el cumplimiento de las normas estable-
cidas por el Ministerio de Defensa Nacional para el manejo y 
control de explosivos.

Señalización 
Exigir y verificar que el contratista coloque y mantenga en su 
área de trabajo señales de acuerdo con las normativas vigentes, 
y todas aquellas que sean necesarias para garantizar la seguri-
dad y el adecuado desarrollo del proyecto.

Reuniones técnicas 
Realizar con el contratista reuniones periódicas, de acuerdo con 
la naturaleza del contrato, a fin de analizar temas y problemas 
relacionados con el desarrollo del mismo, y acordar soluciones 
prácticas y oportunas; así mismo, efectuar seguimiento a los 
compromisos pactados en actas anteriores. Debe dejar cons-
tancia de lo tratado en actas. 

En los contratos de obra se debe realizar como mínimo una 
reunión mensual en el sitio de las obras. 

Disposiciones legales al área del proyecto
Velar por que las actividades se desarrollen sujetándose a las 
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas vigen-
tes, e informar de inmediato y por escrito al Jefe de la Unidad 
Ejecutora y demás autoridades competentes, sobre cualquier 
anomalía o violación de las disposiciones legales aplicables al 
área del proyecto, así como cualquier perturbación del orden 
público que lo afecte.

El interventor debe cooperar para el restablecimiento de la nor-
malidad o el cumplimiento de dichas disposiciones.
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Impacto ambiental
Exigir la ejecución de las obras de mitigación y medidas de ma-
nejo que aparecen en el Plan de Manejo del Estudio de Impacto 
Ambiental, y en la Resolución de Licencia Ambiental otorgada 
por la entidad competente. 

Asegurarse de que las fuentes de materiales que se van a utilizar 
estén debidamente legalizadas ante la autoridad competente.

Presentar informes mensuales sobre el avance y cumplimiento 
del plan de manejo del medioambiente a la dependencia desig-
nada para tal fin por la entidad. Lo anterior, sin perjuicio de la 
responsabilidad que tienen al respecto el contratista y demás 
personas que participen en la ejecución de la obra.

Colaborar con las entidades encargadas del manejo y control 
de los recursos naturales y del medioambiente para prevenir, 
atenuar o minimizar posibles impactos ambientales que se cau-
sen con motivo de la ejecución de las obras, de acuerdo con los 
estudios ambientales del proyecto.

Seguridad industrial
Cumplir y exigir al contratista el cumplimiento de todas las 
normativas sobre seguridad industrial del personal a su cargo, 
durante el desarrollo del proyecto.

Análisis de documentos del proyecto con el contratista 
Previo a la suscripción del acta de iniciación del proyecto, debe 
analizar con el contratista:

El contrato.

Los pliegos de condiciones o términos de referencia.

La propuesta del contratista.

Los estudios, planos y especificaciones del proyecto.

Las cantidades de obra.

ß
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El programa de trabajo e inversiones.

El equipo disponible.

Las fuentes de materiales.

Los requerimientos de mano de obra.

Los sitios de disposición de sobrantes.

El mantenimiento del tránsito.

La seguridad de los trabajadores y del público.

Todo aquello que permita un correcto desarrollo, presen-
tando a la unidad ejecutora, para su aprobación, alternati-
vas de solución a los problemas encontrados.

Acta de iniciación 
Suscribir con el contratista el acta de iniciación de la obra, dentro 
de los diez días hábiles siguientes al recibo de la comunicación 
enviada por la Oficina Jurídica informando que el contrato se en-
cuentra legalizado, y verificar la efectiva iniciación del proyecto.

Entrega de bienes o equipos 
Suscribir el acta de entrega o recibo de bienes o equipos por 
parte de la entidad contratante, en caso de que el contrato 
así lo contemple. El recibo de los mismos debe hacerse a más 
tardar a la terminación del contrato.

Verificación del estado, calidad y cantidad del equipo 
propuesto
Debe verificar que el equipo ofrecido por el contratista en su 
propuesta se encuentre en el sitio del proyecto y en óptimo 
estado de funcionamiento.
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Replanteo 
De acuerdo con lo estipulado en el contrato, verificar el re-
planteo que el contratista realice con base en las referencias 
entregadas por la entidad contratante, y ordenar la corrección 
cuando encuentre diferencias.

Referencias topográficas 
Revisar durante la construcción la permanencia de las referen-
cias topográficas y exigir al contratista su protección, traslado 
o reposición cuando sea necesario.

Avance del proyecto 
Controlar el avance del contrato de acuerdo con el programa 
de ejecución e inversión vigente; cuando sea necesario, impar-
tir instrucciones sobre el orden de prioridad en que se deban 
acometer los trabajos.

Modificaciones
Analizar las necesidades de modificaciones requeridas durante 
la ejecución del proyecto y enviarlas para aprobación y trámite 
oportuno del jefe de la dependencia ejecutora correspondiente, 
con la debida justificación técnico-económica.

Las modificaciones que usualmente se presentan durante la 
ejecución del contrato son:

Modificación de cantidades. 

Cambio de especificaciones. 

Aprobación de ítems y fijación de precios no previstos.

Reprogramación.

Control de personal y equipo 
Controlar que el contratista mantenga el personal profesional, 
técnico, operativo y administrativo de acuerdo con lo ofrecido 
en su propuesta. 

ß
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Debe controlar la permanencia, el estado y la utilización del 
equipo ofrecido en la propuesta. Cuando se requiera cambio 
de equipo, la interventoría exigirá su reemplazo por otro de 
iguales o superiores especificaciones.

Cuando los equipos sean de la entidad contratante, debe ve-
rificar el debido uso, mantenimiento y custodia de los mis-
mos. De no darse cumplimiento a lo anterior, debe informar a 
la Unidad Ejecutora correspondiente para la aplicación de las 
sanciones previstas en el contrato. Así mismo, verificar que el 
contratista mantenga actualizada una relación diaria del perso-
nal y el equipo que va a emplear.

Control legal y administrativo del contrato 
El interventor debe conocer del manejo legal y administrativo 
del contrato, para lograr un control detallado de cada uno de 
los documentos y trámites efectuados durante su ejecución. 

Debe controlar el vencimiento de la vigencia de las pólizas e 
informar a la Oficina Jurídica para que determine al contratista 
las modificaciones a que haya lugar.

Control financiero del contrato 
Mantenerse informado del estado financiero del contrato y del 
registro de las operaciones efectuadas con los fondos del mis-
mo, así como de las modificaciones financieras que surjan den-
tro de su desarrollo, requiriendo periódicamente información 
sobre estos aspectos a las dependencias correspondientes de 
la entidad contratante.

Revisiones periódicas 
El interventor debe verificar el cumplimiento de las normas y 
especificaciones técnicas del proyecto. Para ello, el interventor 
debe tener presente:

Realizar las correspondientes pruebas.

Los ensayos de laboratorio.

ß
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Los monitoreos.

El control de calidad.

Los levantamientos topográficos y demás. 

Reportar los daños que aparezcan en los trabajos ejecuta-
dos, señalando sus causas.

Ordenar la suspensión temporal de los trabajos que se 
estén ejecutando en forma similar, hasta tanto el con-
tratista cumpla con las especificaciones estipuladas en 
el contrato.

Si las fallas no son causadas por incumplimiento de lo 
especificado, debe analizar y conceptuar sobre las alterna-
tivas de solución propuestas, a efecto de que sean aproba-
das por el jefe de la unidad ejecutora correspondiente.

Evaluación del cumplimiento del contratista
El interventor, mensualmente, debe hacer una evaluación del 
cumplimiento de las obligaciones del contratista y, en caso de 
incumplimiento de alguna de ellas, debe hacer el respectivo 
requerimiento mediante oficio.

Actas de recibo parcial 
Previa cuantificación de los trabajos ejecutados por el con-
tratista, el interventor debe elaborar y suscribir, dentro de los 
ocho días hábiles siguientes al periodo de ejecución, las actas 
de recibo parcial, de acuerdo con lo pactado en el mismo, ad-
juntando los respectivos soportes.

Esta acta constituye el fundamento para el pago parcial al con-
tratista y la liquidación del contrato, y no exime al contratista 
de su responsabilidad, hasta tanto se efectúe el recibo defini-
tivo del mismo. 

Una vez surtido este trámite, y dentro de los dos días hábi-
les siguientes, el interventor la debe remitir a la dependencia 
competente para el respectivo trámite de pago, informando de 
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inmediato por escrito de este hecho al contratista para que pre-
sente la respectiva factura, si fuere necesario.

Resumen mensual de seguimiento 
Elaborar y presentar un informe mensual al jefe de la unidad 
ejecutora correspondiente, dentro de los diez primeros días ca-
lendario siguientes al mes de ejecución.

Sugerencias, reclamaciones y consultas del contratista 
El interventor debe estudiar las sugerencias, reclamaciones y 
consultas del contratista, debe resolver oportunamente aque-
llas que sean de su competencia, y las que no lo sean las debe 
remitir con su respectivo concepto al jefe de la unidad ejecuto-
ra correspondiente para su trámite oportuno.

Siniestros 
Una vez ocurrido un siniestro, el interventor debe informar de 
inmediato, o a más tardar al día hábil siguiente de la ocurren-
cia, a la Oficina Jurídica, para que se puedan iniciar las acciones 
correspondientes.

Manuales de mantenimiento de equipos instalados 
Cuando el contrato lo requiera, el interventor debe estudiar y 
conceptuar respecto de los manuales entregados por el contra-
tista sobre el mantenimiento y la conservación de los equipos 
instalados.

Terminación del contrato 
Una vez terminado el contrato dentro del plazo pactado para 
ello, el interventor procede a elaborar el acta de terminación 
del mismo.

Si el contratista no ha terminado completamente el objeto con-
tratado dentro del plazo pactado para la ejecución del mismo, 
el interventor procede a elaborar el acta de terminación por 
vencimiento del plazo. 
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Recibo y aprobación de diseños 
Si el contrato es de diseño y construcción, el interventor debe 
elaborar el acta de recibo y aprobación de estudios y diseños, 
la cual debe formar parte integral del acta de recibo definitivo 
del contrato. 

Recibo definitivo del contrato
El interventor debe elaborar el acta de recibo definitivo dentro 
de los quince días hábiles siguientes a la fecha del acta de ter-
minación del contrato y remitirla a la Oficina Jurídica.

Liquidación del contrato 
El interventor debe solicitar a la dependencia competente la 
relación de pagos efectuados al contratista. Con base en esta 
relación, y con toda la información anexada con los hechos 
surgidos en el desarrollo del contrato, elaborar y remitir a la 
oficina jurídica el proyecto de acta de liquidación del contrato, 
dentro del mes siguiente a la fecha de suscripción del acta de 
recibo definitivo del mismo.

Debe adjuntar el acta de entrega de bienes o equipos cuando 
se hayan prestado equipos o elementos por parte de la entidad 
contratante al contratista.

El acta de liquidación debe ser suscrita por el contratista y el 
ordenador del gasto; su trámite debe estar a cargo del interven-
tor. Si el contratista no se presenta a suscribirla o se abstiene de 
firmarla, será firmada por el ordenador del gasto procediendo 
el interventor a elaborar el proyecto de resolución para la liqui-
dación unilateral, el cual debe enviar a la Oficina Jurídica para 
revisión y trámite correspondiente. El interventor debe estar 
dispuesto a atender las aclaraciones que se requieran durante 
este proceso.

Cambio de interventoría del contrato 
Cuando se requiera el cambio del interventor, se debe realizar 
mediante el acta de entrega por cambio de interventoría. 

Entrega del objeto contratado a la entidad usuaria 
El interventor debe dar aviso por escrito al jefe de la unidad 
ejecutora, al día siguiente de terminado el contrato, para que 
inicie las acciones necesarias tendientes a la entrega de los bie-
nes objeto del contrato a la entidad usuaria.

Suspensión y reanudación del contrato
Suscribir y remitir al ordenador del gasto, para su firma, las ac-
tas de suspensión de los contratos, cuando se presenten:

Circunstancias ajenas a la voluntad del contratista o de la 
entidad contratante.

Casos de fuerza mayor.

Caso fortuito o de otra índole, que impida inequívocamen-
te su desarrollo normal.

Cuando persistan las causales de suspensión, igualmente debe 
suscribir y tramitar Acta de Ampliación de la Suspensión. Así 
mismo, suscribir y remitir el acta de reanudación, una vez ce-
sen las causales que motivaron la suspensión.

Adiciones o prórrogas
Si durante el desarrollo del contrato se hace necesario adicionar 
el contrato en valor o plazo, el interventor debe remitir la soli-
citud de esta modificación, antes del vencimiento del plazo, al 
jefe de la dependencia ejecutora para su respectivo trámite.

El jefe de la dependencia ejecutora, en caso de encontrarla pro-
cedente, solicita la disponibilidad presupuestal si se requiere, 
y somete la solicitud de adición en valor o en plazo a consi-
deración del Comité de Licitaciones y Contratos, o quien haga 
sus veces. 

7.2 Interventoría externa
Si la interventoría es contratada, es decir, es prestada por una 
persona natural o jurídica como consultor externo, además del 

ß

ß

ß

interventoria.indb   78 24/3/10   09:18:10



79

cumplimiento de las normas vigentes, de las obligaciones con-
tractuales y de las señaladas para la interventoría interna en 
el apartado anterior, el interventor externo o consultor debe 
realizar las siguientes actividades:

Diario de la obra o bitácora.

Registros de soporte.

Ajuste de estudios, diseños y planos.

Archivo.

Reuniones técnicas.

Ensayos y control de calidad.

Colaboración a comisiones de supervisión.

Planos definitivos de la obra.

Informe mensual.

Informe final.

Los contratos de concesión.

Diario de la obra o bitácora
El interventor externo debe llevar junto con el contratista un 
diario de la obra o bitácora, debidamente foliado, el cual debe 
permanecer en la misma.

En la bitácora se deben consignar con tinta negra y sin enmen-
daduras todas las situaciones y los eventos que se presenten a 
diario durante el desarrollo del contrato.

Este diario debe ser firmado por los residentes de la interven-
toría y de la obra. 

Registros de soporte 
Los registros mínimos de soporte que se deben diligenciar son:
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La operación y el mantenimiento de las máquinas, en caso 
de que los equipos sean de la entidad contratante.

Trasbordo de los equipos.

Diario de personal y equipo. 

Registro de los levantamientos hidro-topográficos en obras 
de dragado.

Ajuste de estudios, diseños y planos 
Cuando el proyecto lo requiera, debe ajustar oportunamente 
los estudios, diseños y planos generales y de detalles indis-
pensables para su ejecución, previa aprobación del jefe de la 
unidad ejecutora.

Archivo
Llevar y mantener actualizado y foliado el archivo del contrato 
con sus soportes, y registrado en un índice en forma secuen-
cial; este archivo comprende todos los documentos que se ge-
neren en desarrollo y control de la ejecución del contrato.

Reuniones técnicas 
Realizar reuniones semanales a fin de analizar temas y pro-
blemas relacionados con el desarrollo del contrato y acordar 
soluciones prácticas y oportunas. En estas reuniones es obli-
gatoria la asistencia y participación del director y el residente 
del proyecto por parte del contratista, del director de interven-
toría, y del interventor residente, quien actúa como secretario; 
ocasionalmente, y cuando la situación del proyecto lo amerite, 
el supervisor debe asistir a estas reuniones. De lo tratado en 
la reunión debe dejarse constancia en actas. Cuando las ne-
cesidades de la obra lo requieran, la interventoría convoca a 
reuniones extraordinarias.

Ensayos y control de calidad
Es necesario efectuar ensayos de campo, de laboratorio y control 
de calidad y cantidad de materiales para verificar el cumplimien-
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to de las normas y especificaciones requeridas por la entidad 
contratante. En caso de incumplimiento de éstas, el interventor 
debe solicitar los correctivos a que haya lugar. El interventor 
debe abstenerse de recibir los trabajos ejecutados hasta tanto 
sean atendidos, previa información a la unidad ejecutora res-
pectiva.

Colaboración a comisiones de supervisión 
Prestar la colaboración necesaria a las comisiones de supervi-
sión, control o evaluación enviadas por la entidad contratante 
o por las entidades financieras o de control, y suministrar toda 
la información que éstas requieran.

Planos definitivos de la obra
De acuerdo con lo estipulado en el contrato, elaborar los pla-
nos definitivos del proyecto, los cuales deben mostrar todas 
las modificaciones realizadas durante la ejecución del mismo, 
incluyendo cualquier información que sea pertinente.

Las modificaciones surgidas, según su complejidad, deben ser 
coordinadas con el proyectista y demás consultores técnicos 
que hayan intervenido en los diseños, quienes deben realizar 
los ajustes necesarios para la ejecución.

Informe mensual
Elaborar y presentar un informe mensual a la unidad ejecutora 
correspondiente dentro de los quince primeros días calenda-
rio, siguientes al mes de ejecución. Este informe debe contener 
como mínimo:

Descripción de los trabajos ejecutados.

Aspectos económicos y financieros.

Aspectos legales.

Aspectos ambientales.

Registro de maquinaria y equipos.
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Registro de personal.

Materiales.

Programa de trabajo y avance del proyecto.

Cantidad de trabajos realizados y control de calidad.

Problemas presentados y soluciones planteadas y adop-
tadas.

Registro fotográfico.

En general, todo aquello que de una u otra forma esté relacio-
nado con el desarrollo del mismo.

Informe final 
Para el informe final deben tenerse en cuenta los siguientes 
aspectos: 

Antecedentes y descripción general del objeto del contra-
to, características geográficas y topográficas, estudios rea-
lizados y datos generales relacionados con el mismo.

Proceso constructivo de la obra, condiciones geológicas, 
topográficas, hidrológicas, estructurales y meteorológicas 
encontradas, rendimiento de personal, equipo y materia-
les utilizados, cantidades de obra ejecutada, ensayos rea-
lizados, problemas presentados y soluciones adoptadas, 
desarrollo de los trabajos en tiempo y espacio.

Fuentes de materiales utilizadas para cada tipo de obra, 
disponibilidad de materiales para conservación y mejora-
miento posteriores.

Financiación y costos de construcción, globales por ítem y 
porcentajes de cada ítem en relación con el costo total.

Registro fotográfico.

Medidas de mitigación del impacto ambiental y recomen-
daciones de control.

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß
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En general todo aquello que permita determinar completa-
mente las características particulares de la obra ejecutada, 
así como las recomendaciones especiales que crea conve-
niente presentar.

Si el contrato fue desarrollado en su totalidad, si hubo 
incumplimiento, etc.

Los contratos de concesión
En los contratos de concesión la interventoría, además de de-
sarrollar las actividades descritas en este apartado, tendrá a car-
go las señaladas en el apartado anterior y las siguientes: 

a) Aspectos generales 
Comités de fideicomiso: asistir a los comités del fideico-
miso con voz, con el fin de asesorar al representante de la 
entidad contratante y mantener supervisión sobre el fun-
cionamiento y las operaciones del fideicomiso.

Informe mensual: incorporar en su informe mensual para 
la entidad contratante el movimiento financiero del mes, 
el estado financiero de la concesión, una síntesis de lo 
tratado en los comités de fiducia, un análisis sobre la con-
secución de créditos y amortización de los mismos, un 
detalle sobre recaudos, y toda información adicional rela-
cionada con los aspectos financieros del proyecto.

Incumplimiento en el manejo del fideicomiso: informar por 
escrito a la entidad contratante sobre el incumplimiento o 
deficiencia en el manejo del fideicomiso, de los aportes 
de capital o crédito, de los pagos o cualquier otra obliga-
ción financiera, dentro de los dos días hábiles siguientes a 
la identificación de la anomalía. Así mismo, notificar por 
escrito al concesionario que debe efectuar los correctivos 
pertinentes en forma inmediata a la notificación, y dentro 
de los cinco días hábiles siguientes, explicar las circuns-
tancias que hayan dado lugar al incumplimiento.

Al concluir este término sin que a su juicio se hayan adopta-
do los correctivos del caso, debe proceder a rendir el día há-

ß

ß

ß

ß

ß

bil siguiente un informe detallado de la situación a la entidad 
contratante, y solicitar a ésta la imposición de la multa a que 
haya lugar, anexando a la comunicación los soportes corres-
pondientes.

b) Aspectos técnicos 
Supervisar y hacer seguimiento al control presupuestal durante 
la ejecución del proyecto, de tal manera que se pueda determi-
nar en cualquier momento el costo agregado de construcción 
durante esta etapa.

Supervisar que el proyecto permita conservar el nivel de 
servicio mínimo, de acuerdo con las condiciones estable-
cidas en el contrato.

Vigilar que la operación del proyecto se esté llevando a 
cabo de acuerdo con el reglamento para la operación de 
los proyectos concesionados.

Supervisar permanentemente los registros que lleva el 
concesionario para el control estadístico sobre el aforo y la 
composición de los usuarios del proyecto.

c) Aspectos financieros 
Supervisar que el concesionario cumpla con el programa 
de consecución de recursos, constitución del fideicomi-
so y demás actividades necesarias para la financiación del 
proyecto, de acuerdo con lo establecido en el contrato.

Supervisar el costo financiero de los recursos.

Vigilar el cumplimiento del programa de provisiones de 
financiamiento e inversiones. Supervisar todos los desem-
bolsos que realizará el fideicomiso.

Vigilar el cumplimiento del programa de amortización de 
créditos, controlar en forma permanente los ingresos y 
egresos producidos por la operación del proyecto.

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß
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Supervisar el cumplimiento por parte del concesionario de 
todos los requisitos financieros establecidos en el contrato 
y demás documentos de la licitación.

Supervisar el control del aforo y la composición de los 
usuarios o equipos que se utilizan en el proyecto.

Supervisar y llevar estadísticas permanentes de los recau-
dos realizados por el concesionario durante las etapas de 
construcción y operación.

Asesorar a la entidad contratante en el establecimiento de 
los déficit o superávit que se presenten frente a las garan-
tías establecidas en el contrato.

7.3 Supervisión
Cuando la interventoría es externa, la entidad contratante 
debe designar un supervisor, que es un servidor público, quien 
debe realizar las funciones descritas a continuación, y que se 
refiere única y exclusivamente al contrato de interventoría:

Control y vigilancia.

Disposiciones normativas.

Reuniones técnicas.

Análisis de documentos con el interventor.

Acta de iniciación.

Entrega de bienes o equipos.

Modificaciones.

Control de personal.

Control legal y administrativo del contrato.

Control financiero del contrato.

Actas de recibo parcial.

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß

Control de gastos.

Exigencia al interventor sobre el control de calidad.

Seguimiento al informe mensual de interventoría.

Exigir informes de interventoría.

Revisión de información.

Sugerencias, reclamaciones y consultas del interventor.

Colaboración al interventor y al contratista.

Siniestros.

Terminación del contrato.

Recibo definitivo del contrato.

Liquidación del contrato.

Evaluación del cumplimiento de la interventoría externa.

Cambio de supervisor del contrato.

Suspensión y reanudación del contrato.

Adiciones o prórrogas.

Control y vigilancia 
Ejercer el control y la vigilancia del contrato de interventoría.

Disposiciones normativas 
Conocer, consultar y aplicar la documentación del contrato de 
interventoría, la organización y las disposiciones normativas 
de la entidad contratante, y las demás que regulen la materia.

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß
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Reuniones técnicas 
Realizar con el interventor reuniones periódicas, de acuerdo 
con la naturaleza del contrato, a fin de analizar temas y proble-
mas relacionados con el desarrollo del mismo, y acordar solu-
ciones prácticas y oportunas; así mismo, efectuar seguimiento 
a los compromisos pactados en actas anteriores. De lo tratado 
debe dejar constancia en actas.

Análisis de documentos con el interventor 
Previamente a la suscripción del acta de iniciación del contrato 
de interventoría, analizar con el interventor: 

El contrato.

Los términos de referencia.

La propuesta.

El personal y el equipo disponibles.

Todo aquello que permita un correcto desarrollo del con-
trato, presentando al jefe de la dependencia ejecutora, 
para su aprobación, alternativas de solución a los proble-
mas encontrados.

Acta de iniciación
Suscribir con el interventor el acta de iniciación, dentro de los 
diez días hábiles siguientes al recibo de la comunicación en-
viada por la Oficina Jurídica, informando que el contrato se 
encuentra legalizado.

Entrega de bienes o equipos 
El supervisor debe suscribir con el interventor el acta de entrega 
o recibo de bienes o equipos por parte de la entidad contratan-
te, que se requieren para el ejercicio de la interventoría, en caso 
de que el contrato así lo contemple.

ß

ß

ß

ß

ß

Modificaciones 
Analizar las necesidades de modificaciones requeridas durante 
la ejecución del proyecto y enviarlas para aprobación y trámite 
oportuno del jefe de la dependencia ejecutora, con la debida 
justificación técnico-económica emitida por el interventor. Las 
modificaciones que usualmente se presentan son:

Aprobación de ítems y fijación de precios no previstos.

Reprogramación.

Control de personal 
Controlar que el interventor cuente con el personal profesional, 
técnico, operativo y administrativo de acuerdo con lo ofrecido 
en su propuesta, ya sea mediante visitas al sitio de ejecución 
del contrato, solicitud de informes a los especialistas o reunio-
nes con el personal ofrecido, que constaten su participación. 

En caso de que se requieran cambios durante el transcurso del 
proyecto, el personal debe ser reemplazado dentro de los tres 
días hábiles siguientes a su requerimiento, por otro de las mis-
mas o mejores calidades profesionales y técnicas propuestas, y 
serán aprobados por el supervisor.

Control legal y administrativo del contrato 
El supervisor debe conocer del manejo legal y administrativo 
del contrato de interventoría para lograr un control detallado 
de cada uno de los documentos y trámites efectuados durante 
su ejecución. 

Debe controlar el vencimiento de la vigencia de las pólizas e in-
formar a la Oficina Jurídica para que comunique al interventor 
las modificaciones a que haya lugar.

Control financiero del contrato 
Mantenerse informado del estado financiero del contrato de in-
terventoría y del registro de las operaciones efectuadas con los 
fondos del mismo, así como de las modificaciones financieras 
que surjan dentro de su desarrollo, requiriendo periódicamente 

ß

ß
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información sobre estos aspectos a las dependencias corres-
pondientes de la entidad contratante.

Actas de recibo parcial 
Previa cuantificación de los trabajos ejecutados por el interven-
tor, debe elaborar y suscribir, dentro de los ocho días hábiles 
siguientes al periodo de ejecución, las actas de recibo parcial 
de dichos trabajos, de acuerdo con lo pactado en el mismo, 
adjuntando los respectivos soportes.

Una vez cumplido este trámite, y dentro de los dos días hábi-
les siguientes, el supervisor lo debe remitir a la dependencia 
competente para el respectivo trámite de pago, informando de 
inmediato por escrito de este hecho al interventor para que 
presente la respectiva factura.

Estas actas constituyen el fundamento para los pagos parcia-
les al interventor y la liquidación del contrato, y no eximen 
al interventor de su responsabilidad, hasta tanto se efectúe el 
recibo definitivo del mismo.

Control de gastos 
Revisar y refrendar los gastos que se presenten durante la eje-
cución del contrato de interventoría, de acuerdo con las estipu-
laciones contractuales y las disposiciones vigentes.

Exigencia al interventor sobre el control de calidad 
A partir de los informes que presenta la interventoría debe exi-
gir, si es del caso, que ésta realice, de acuerdo con las especi-
ficaciones, las actividades relativas al control de calidad de los 
materiales y de los trabajos, en lo referente a los compromi-
sos adquiridos contractualmente por el interventor en cuanto 
a ensayos, muestreos, reportes y seguimiento general de los 
trabajos realizados por el contratista al cual se le ejerce la in-
terventoría.

Seguimiento al informe mensual de Interventoría 
Previo análisis del informe mensual presentado por la interven-
toría, el supervisor debe poner en conocimiento al jefe de la 
dependencia ejecutora sobre las observaciones al mismo. 

Exigir informes de interventoría
Exigir al interventor la presentación oportuna de los informes 
de interventoría, revisarlos y presentar las observaciones co-
rrespondientes con copia al jefe de la dependencia ejecutora.

Revisión de información 
Cuando lo estime pertinente, el supervisor puede revisar la in-
formación estadística, técnica y demás, que lleve el interventor 
en relación con el proyecto.

Sugerencias, reclamaciones y consultas del interventor 
Estudiar las sugerencias, reclamaciones y consultas del inter-
ventor, resolver oportunamente aquellas que sean de su com-
petencia –y las que no lo sean– y remitirlas con su respectivo 
concepto al jefe de la dependencia ejecutora correspondiente 
para su trámite oportuno.

Colaboración con el interventor y con el contratista
Asesorar, coordinar y gestionar lo referente a los trámites ad-
ministrativos en la entidad contratante, para que el interventor 
externo y el contratista cumplan con el objeto contratado en el 
tiempo previsto y con la calidad esperada.

Siniestros
Una vez ocurrido un siniestro relacionado con el contrato de 
interventoría, el supervisor debe informar de inmediato, o a 
más tardar al día hábil siguiente de haber tenido conocimiento 
de este hecho, a la Oficina Jurídica, para que ésta inicie las 
acciones correspondientes.
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Terminación del contrato 
Una vez terminado el contrato de interventoría dentro del pla-
zo pactado para ello, el supervisor debe proceder a elaborar el 
acta de terminación del mismo.

Si el interventor no termina completamente el objeto contra-
tado dentro del plazo pactado para la ejecución del mismo, el 
supervisor procede a elaborar el acta de terminación por venci-
miento del plazo.

Recibo definitivo del contrato 
El supervisor debe elaborar el acta de recibo definitivo dentro 
de los quince días hábiles siguientes a la fecha del acta de ter-
minación del contrato y remitirla a la Oficina Jurídica.

Liquidación del contrato
Solicitar a la dependencia competente la relación de pagos 
efectuados al interventor.

Con base en toda la información relacionada con los hechos 
surgidos en el desarrollo del contrato de interventoría, debe 
elaborar y remitir a la Oficina Jurídica el proyecto de acta de 
liquidación del contrato para revisión y aprobación, dentro del 
mes siguiente a la fecha de suscripción del acta de recibo defi-
nitivo del mismo.

Debe adjuntar el acta de entrega de bienes o equipos cuando se 
hayan prestado equipos o elementos de la entidad contratante 
al interventor.

El acta de liquidación deber ser suscrita por el interventor y el 
ordenador del gasto; su trámite está a cargo del supervisor.

Si el interventor no se presenta a suscribir el Acta, o se abstiene 
de firmarla, debe ser firmada por el ordenador del gasto proce-
diendo el supervisor a elaborar el proyecto de resolución para 
la liquidación unilateral, el cual debe enviar a la Oficina Jurídica 
para revisión y aprobación.

Evaluación del cumplimiento de la interventoría externa
El supervisor debe evaluar mensualmente del cumplimiento de 
las obligaciones del interventor y, en caso de incumplimiento 
de alguna de ellas, hacer el respectivo requerimiento mediante 
oficio.

Cambio de supervisor del contrato 
Cuando se requiera el cambio de supervisor debe suscribirse un 
acta de entrega por cambio del mismo.

Suspensión y reanudación del contrato 
Suscribir y remitir al jefe de la dependencia ejecutora, para su 
visto bueno, el acta de suspensión del contrato de intervento-
ría en los siguientes puntos:

Cuando se presenten circunstancias ajenas a la voluntad 
del interventor o de la entidad.

Por casos de fuerza mayor.

Por caso fortuito o de otra índole, que impida inequívoca-
mente su desarrollo normal.

Cuando persistan las causales de suspensión, igualmente 
debe suscribir y tramitar Acta de Ampliación de la Suspen-
sión. Así mismo, suscribir y remitir el acta de reanudación, 
una vez cesen las causales que motivaron la suspensión.

Adiciones o prórrogas
Si durante el desarrollo del contrato de interventoría se hace 
necesario adicionarlo en valor o plazo, el supervisor debe re-
mitir la solicitud de esta modificación al jefe de la dependencia 
ejecutora, a más tardar quince días hábiles antes del venci-
miento del plazo, para su respectivo trámite.

En caso de encontrarla procedente, el jefe de la dependencia 
ejecutora debe solicitar la disponibilidad presupuestal si se re-
quiere, y someter la solicitud de adición en valor o en plazo a 
consideración del comité de licitaciones y contratos, o quien 
haga sus veces.

ß

ß

ß

ß
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CAPÍTULO 8 
EL INTERVENTOR
En el inciso 24, artículo 4 de la Ley 400 de 1997, “Por la cual 
se adoptan normas sobre construcciones sismo resistentes”, 
se define:

El Interventor es el profesional, Ingeniero Civil o 
Arquitecto, que representa al propietario durante la 
construcción de la edificación, bajo cuya responsa-
bilidad se verifica que ésta se adelante de acuerdo 
con todas las reglamentaciones correspondientes, 
siguiendo los planos, diseños y especificaciones rea-
lizados por los diseñadores.

Vemos pues cómo en este inciso de la citada ley se señala 
que el interventor es el representante del propietario, aunque 
sólo lo determina dentro del proceso constructivo o dentro de 
la obra como tal, sin tocar otros puntos como el proyecto en 
general, que sí se establece por ejemplo en el Decreto 2090 
de 1989, aunque también lo define como el representante del 
dueño o propietario del mismo.

El interventor es la persona natural o jurídica que realiza fun-
ciones de inspección o verificación de las condiciones técnicas 
y administrativas de una obra o proyecto de construcción en 
representación de su propietario.

Es bueno tener presente que el Contratante (Dueño, 
cliente), puede designar cuando lo estime convenien-
te y por su cuenta y riesgo a un Interventor que puede 
ser un Ingeniero Civil o Arquitecto, graduado y de-
bidamente matriculado, o a una entidad en la cual 
colaboren estos profesionales y sobre cuya integridad, 
calificación e idoneidad no se presenten objeciones 
fundadas por parte del Contratista, ni exista incom-
patibilidad por trabajos realizados en la misma obra o 
por cualquier otro motivo23.

El artículo 24 de la Ley 80 de 1993, que trata del principio de 
transparencia, establece que la escogencia del contratista, en 
este caso del interventor, se efectúa siempre a través de licita-
ción o concurso. Esto es cuando se trata de contratación con el 
Estado, pues en el sector privado, y como se había menciona-
do, se hace por invitación o adjudicación directa; sin embargo, 
debe ser una selección acertada y limpia.

8.1. Relaciones del interventor en el proyecto 
y en la obra
El interventor de un contrato es un agente dinámico que inte-
ractúa en torno de la ejecución de un proyecto, con funciones 
y responsabilidades traducidas en procedimientos que se de-
ben cumplir para su culminación, en el tiempo previsto, con la 
calidad esperada y dentro del marco normativo.

Empecemos a mirar cómo es la relación del interventor con el 
proyecto y con la obra; ya habíamos determinado que de acuer-
do con el ambiente de contratación encontramos la interven-
toría de obras públicas y de obras privadas, por lo que existen 

23.	 Vidal Vanegas, Heriberto. Interventoría de Edificaciones: para Arquitectos, Ingenieros, 
Constructores y Tecnólogos. Medellín, 2002, p. 45.
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entonces interventores en el sector oficial e interventores en el 
sector privado. 

Cuando se refiere a obras del sector público se deben tener en 
cuenta tres aspectos que son:

Vemos cómo aparece la figura del supervisor, que se encuentra 
regulada en el artículo 22 de la Ley 400 de 1997, en donde 
determina que la supervisión técnica forma parte de la inter-
ventoría y puede ser realizada por un profesional diferente al 
interventor.

8.1.1 El interventor en el sector público
El interventor como funcionario público está regido por la Ley 
80 de 1993, en su “Artículo 2o. De la definición de entidades, 
servidores y servicios públicos”, inciso 2. Este funcionario hace 
parte de la planta de cargos del Estado, bien sea en nivel na-
cional, departamental o municipal, y su misión principal es la 
supervisión, revisión y recepción de las obras.

El interventor como funcionario público a mi parecer está muy 
limitado, y el cargo puede ser ejercido en Colombia por cual-
quier persona que posea título profesional reconocido en el 
ramo de la construcción, la arquitectura o la ingeniería civil. 
Sus labores son muy específicas, y dependen del tipo de es-
tructura organizacional de la que hagan parte.

Con las sucesivas reestructuraciones que ha sufrido el Estado 
en general, muchas de las dependencias de la interventoría han 
visto mermada su capacidad, limitando en algunos casos su 
personal, lo que hace que sea dificultoso poder controlar la 
gran cantidad de obras que el Estado maneja, es por ello que 
cada vez más va tomando auge la contratación de la interven-
toría como servicio de consultoría. En el sector público es obli-
gatoria la contratación de los servicios de interventoría cuando 
se desarrollen obras de carácter público, bien sea edilicio u 
obra civil, relegando las labores del interventor como funciona-
rio público sólo a la recepción de obras a satisfacción.

En cuanto a los aspectos legales del contrato de interventoría, 
encontramos con respecto a las figuras de los interventores 
externos, internos y supervisores, la delegación de funciones 
y el contrato.

El negocio jurídico de la interventoría es pactado entre la admi-
nistración y un particular ya que cuando la administración en-

Figura 18. Interventores en el sector oficial.

El interventor como funcionario público lo podemos denomi-
nar interventor interno que se define como el servidor público 
que representa al contratante, designado mediante resolución 
para ejercer el control y la vigilancia durante todas las etapas 
del contrato.

Los interventores internos deben ser servidores públicos, idó-
neos, profesionales y con experiencia en el tema.

El interventor como contratista de consultoría se puede deno-
minar como interventor externo y se define como la persona 
natural o jurídica a quien se le ha adjudicado un contrato para 
ejercer el control y la vigilancia durante todas las etapas del 
contrato, y representa al contratante ante el contratista.

Encontramos también dentro del sector oficial la figura del su-
pervisor, que es un servidor público designado mediante reso-
lución para ejercer control y vigilancia sobre la ejecución de un 
contrato de interventoría.

Cuando la interventoría es externa, la entidad estatal contratan-
te debe designar un supervisor, quien se encargará de realizar 
las funciones de supervisión referidas única y exclusivamente 
al contrato de interventoría.

EL INTERVENTOR 
COMO FUNCIONARIO PÚBLICO

SECTOR PÚBLICO

EL INTERVENTOR
COMO CONTRATISTA DE CONSULTORÍA

EL SUPERVISOR TÉCNICO
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trega funciones a un servidor de la entidad para que desarrolle 
esa gestión existirá no un contrato sino un acto administrativo 
de delegación de funciones; ahora bien, este acto debe reunir 
cierto requisitos que se resaltarán en la segunda parte del pre-
sente contrato24.

En este caso la empresa interventora, o simplemente el inter-
ventor, es el representante –o la presencia del Estado en sus 
obras–, y es el encargado de la supervisión, la vigilancia y el 
control del proyecto desde su concepción hasta la fase de des-
activación.

Figura 19. Interventor interno.

Figura 20. Interventor externo y supervisor.

24.	 Parra Parra, José Eurípides. Ob. cit., p. 37.

8.1.2. El interventor en el sector privado
La interventoría en el sector privado –que no es obligatoria 
pero sí necesaria–, ha tomado en los últimos años un auge 
importante, al punto de que se ha convertido en un personaje 
vital dentro del andamiaje del proyecto constructivo.

El interventor, ya lo hemos mencionado, será entonces el re-
presentante del propietario en el proyecto y en la obra, y debe 
estar vinculado desde el inicio del mismo, es decir, desde la 
etapa de prefactibilidad, como consultor del proyecto.

Es típico, en Colombia, en cuanto se refiere a promoción y cons-
trucción de proyectos, que se presenten en diversas formas:

ENTIDAD CONTRATANTE
DEL ESTADO

(Nivel nacional)
(Nivel departamental)

(Nivel municipal)

ENTIDAD CONTRATISTA
EMPRESA CONSTRUCTORA

O PROMOTORA

INTERVENTORÍA
(Funcionario público) PROYECTO

ENTIDAD CONTRATANTE
DEL ESTADO

(Nivel nacional)
(Nivel departamental)

(Nivel municipal)

SUPERVISIÓN
(Funcionario público)

ENTIDAD CONTRATISTA
EMPRESA CONSTRUCTORA

O PROMOTORA

PROYECTO

INTERVENTORÍA
(Consultoría externa)

Figura 21. Promoción y construcción de proyectos.

El primer caso es la empresa promotora como propietaria del 
proyecto, que contrata a un constructor o empresa construc-
tora para que lo desarrolle. En cuanto a la interventoría puede 
contratarla como agente externo, o igualmente puede ser parte 
integrante de su estructura organizacional. Lo más común es 
que sea un consultor externo.

Este interventor será su representante y presencia en el proyec-
to, y debe ser vinculado desde el inicio, en sus etapas previas, 
para que pueda tener una visión completa del mismo y así po-
der defender por una parte los intereses del dueño y también 

PROYECTO

EMPRESA
PROMOTORA

EMPRESA
PROMOTORA-CONSTRUCTORA AUTOPROMOTOR

EMPRESA
CONSTRUCTORA
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para que sea una asesoría permanente para la empresa cons-
tructora en el desarrollo y la realización del proyecto.

En el tercer caso, el de la autopromoción, como son proyectos 
tan puntuales y tan pequeños, es muy rara la vez que se contrata 
un servicio de interventoría aunque no es descartable del todo; 
pero en forma general, debido a su escaso presupuesto, en obras 
únicas de construcción, cuando se trata de proyectos pequeños, 
como construcción de una vivienda, adecuaciones, remodela-
ciones, ampliaciones, etc., la figura del interventor no existe.

Un cuarto caso es aquél en donde una empresa puede ser cons-
tructora, promotora e interventora, o parte de ellas, y es muy 
común en nuestro medio. En este punto, cuando es la misma 
empresa la que se dedica a la labor de la interventoría y a la vez 
es promotora o constructora, la empresa se maneja por medio 
de departamentos, uno de ellos es el Departamento o Sección 
de Interventoría, que aunque es de la misma empresa, tiene 
total libertad para ejercer su labor y representar al propietario 
ante él mismo, porque está cuidando sus intereses.

En este cuarto caso, que ocurre en algunas empresas o en pe-
queños negocios, la labor de la interventoría no es fácil porque 
se está controlando, supervisando y vigilando al constructor, 
que muchas veces es el mismo propietario, por lo que se hace 
un poco complicado poder supervisar a alguien que a la vez 
es el mismo jefe o contratante. Pero en general son casos muy 
puntuales.

En síntesis, la presencia del interventor en las diferentes obras 
del sector privado se va haciendo cada vez más importante e 
imprescindible. De todas formas, vale la pena destacar que no 
es obligatoria, pero sí necesaria.

Al no existir normativa que regule las funciones de la inter-
ventoría en el sector privado, ni nada que las condicione, ge-
neralmente se han adoptado las políticas trazadas en el sector 
público, siendo en el sector privado un poco más flexibles.

8.2 Funciones del interventor 
La interventoría es un control que requiere de conocimientos 
específicos en un área del saber, la cual se debe ejecutar con 
la observación de un experto o especialista en el tema. Este 

Figura 22. Interventor en el sector privado (caso 1).

En el segundo caso, en donde la Empresa Promotora es la misma 
compañía constructora, igual que en el caso anterior, la inter-
ventoría puede ser contratada como consultoría externa, caso 
más común, o ser de planta de la empresa, poco probable.

Figura 23. Interventor en el sector privado (caso 2).

La interventoría también en este caso debe ser contratada des-
de el inicio del proyecto. En cuanto a la empresa promotora 
constructora, hacen parte de su planta las directivas de la obra, 
como es el caso del director y el residente de obra.

EMPRESA
PROMOTORA-CONSTRUCTORA

INTERVENTOR

PROYECTO

DIRECTOR DE OBRA

RESIDENTE DE OBRA

INTERVENTOREMPRESA PROMOTORA

EMPRESA CONSTRUCTORA

DIRECTOR DE OBRA

RESIDENTE DE OBRA

PROYECTO
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interventor, sea persona natural o jurídica o funcionario públi-
co, debe avaluar si el contratista (en este caso el constructor) 
está ejerciendo su labor de manera adecuada y oportuna, en 
concordancia con las exigencias técnicas y los parámetros de 
calidad, de acuerdo con el plazo establecido y dentro de los 
costos definidos.

Al interventor le corresponde controlar que todos los diseños y 
proyectos cumplan con los códigos, las normas, los reglamentos 
y los compromisos que el contratante haya convenido en cada 
caso con los diferentes consultores a quienes les encomendó 
cada una de estas tareas. Así mismo, como una ayuda eficaz 
para el propietario, el interventor además vigilará y controlará la 
elaboración y vigencia de las pólizas, el control al cumplimiento 
de los contratos de estudios técnicos, de arquitectura y de inge-
niería, y control sobre los trámites municipales.

Cuando la situación se le puede salir de sus conocimientos, o 
cuando el interventor lo crea necesario, es de imperativa obliga-
ción hacerle saber al propietario esta situación para que autorice 
la revisión de los estudios y proyectos técnicos por especialis-
tas, en cuya autorización estará implícita la condición de que el 
costo de esta revisión será por cuenta del propietario.

Para poder cumplir a cabalidad con las metas pro-
puestas de calidad, plazo y costo/beneficio en una 
obra que está a su cuidado, es necesario que el Inter-
ventor (persona natural o firma Interventora), integre, 
organice y dirija un grupo humano, un equipo, al cual 
debe orientar en forma permanente.

El tamaño del equipo de trabajo depende mucho de 
la magnitud del proyecto, de sus múltiples caracte-
rísticas y de sus condiciones. Generalmente en los 
trabajos de gran envergadura debe existir un grupo 
interdisciplinario, muy posiblemente con residencias 
parciales por sector o etapas o por frentes de obra; 
pero también puede suceder que en algunos trabajos 
exista un único profesional, que podrá estar acompa-
ñado de inspectores o auxiliares, como personal de 
apoyo. Es importante tener presente que de acuerdo a 

la magnitud de la obra, puede un funcionario desarro-
llar varias tareas25.

La interventoría debe contar con un grupo interdisciplinario de 
profesionales de la arquitectura, la construcción y la ingeniería 
que garanticen la ejecución, el control y el aseguramiento de la 
calidad que necesita un trabajo bien hecho en obra. Este equi-
po debe cuidar detalles importantes, asegurando:

Cantidad de personal necesario, herramientas y equipos.

Cuidados especiales.

Programación de obras y despachos de material.

Administración de inventarios.

Supervisión técnica mediante el desarrollo de la obra.

Cortes de obras y liquidación final.

Recomendaciones de mantenimiento.

Es por ello que de acuerdo con la magnitud y complejidad de la 
obra o del proyecto se podrán requerir tres clases de personas 
para la conformación del equipo de trabajo de la interventoría 
según lo menciona el arquitecto Heriberto Vidal Vanesa en su 
libro Interventoría de edificaciones. Para arquitectos, ingenie-
ros, constructores y tecnólogos, que a su vez se pueden agrupar 
en categorías de acuerdo con el nivel en que se encuentre cada 
uno; el libro destaca también que es preferible tener un número 
reducido de personal profesional y contar con un buen grupo 
auxiliar que sirva de apoyo a la labor de la interventoría. Esta 
clasificación es:

Figura 24. Equipo de interventoría.

25.	 Vidal Vanegas, Heriberto. Ob. cit., p. 55.

ß

ß
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COMPOSICIÓN DEL EQUIPO DE INTERVENTORÍA

PROFESIONAL

Interventor (jefe-director)

Residente de interventoría

Personal de soporte (profesionales auxiliares)

Especialistas (asesores)

PERSONAL DE APOYO

Tecnólogos (en construcción o en obra civil)

Inspectores técnicos

Laboratorista (s)

Comisión de topografía

Dibujante (s)

Auxiliar de sistemas

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Auxiliares de contabilidad

Secretaría 

Mensajero

Aseador

Tabla 7. Composición del equipo de interventoría.

Para las labores de la interventoría es importante y necesario 
establecer un marco funcional que, en el caso de las obras pú-
blicas, está determinado por la administración mediante actos 
administrativos motivados, y en el caso del sector privado está 
determinado por un contrato de consultoría que por no existir 
reglamentación en este sector, se toma como base el modelo 
del sector oficial, pero que se hace por invitación o adjudi-
cación directa y las funciones son pactadas. En ambos casos 
se deben incluir los aspectos técnicos, administrativos, conta-
ble-financieros, y jurídico-legales, sin olvidar los otros aspectos 
importantes como seguridad industrial, salud ocupacional, de 
aseguramiento de la calidad y la gestión ambiental que lleven 
a tener un eficiente y eficaz sistema de prevención, control, 
seguimiento y evaluación, por una parte a los contratos que 
se suscriban para la construcción de obras públicas y por otra, 
al proceso constructivo desarrollado por el sector privado, en 
donde igualmente existe la relación contratante-contratista.

Las funciones o atribuciones del interventor son de naturaleza 
variable, cuando se hace la delegación de funciones, por lo que 
es necesario determinarlas.

Las funciones de la interventoría generalmente son de varios 
órdenes, pero analizaremos las más comunes en el medio, ellas 
son:

Funciones técnicas.

Funciones administrativas.

Funciones contables.

Funciones legales.

Estas funciones deben hacer parte de un marco general estable-
cido en un manual de funciones.

8.2.1 Funciones técnicas 
Se entiende por supervisión técnica la verificación de la suje-
ción de la construcción de la edificación a los planos, diseños 
y especificaciones realizadas por los diseñadores bien sea en el 
plano arquitectónico, estructural o de instalaciones. 

La supervisión técnica puede ser realizada por el interventor 
cuando a voluntad del propietario se contrate una interventoría 
de la construcción.

ß

ß

ß

ß

Es aquella en la cual todas
las labores de construcción
se supervisan de una manera
permanente

INTERVENTORÍA

SUPERVISIÓN TÉCNICA

CONTINUA ITINERANTE

Es aquella en la cual el supervisor
técnico visita la obra con la frecuencia
necesaria para verificar que la construcción
se está adelantando adecuadamente

Figura 25. Supervisión técnica de la interventoría.

Dentro de la interventoría técnica aparece también la figura del 
supervisor técnico, en cuanto se refiere a la parte estructural; 
esta función puede ser ejercida también por el interventor. El 
supervisor técnico es el profesional, ingeniero civil o arquitec-
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to, bajo cuya responsabilidad se realiza la supervisión técnica. 
Parte de las labores de supervisión puede ser delegada por el 
supervisor en personal técnico auxiliar, el cual trabajará bajo su 
dirección y su responsabilidad.

El supervisor técnico debe ser ingeniero civil o arquitecto. Sólo 
para el caso de estructuras metálicas podrá ser ingeniero me-
cánico.

Deberá poseer matrícula profesional y acreditar ante la Comi-
sión Asesora Permanente para el Régimen de Construcciones 
Sismo Resistentes, los requisitos de experiencia e idoneidad 
establecidos en el siguiente artículo de la Ley 400 de agosto 19 
de 1997. “Por la cual se adoptan normas sobre Construcciones 
Sismo Resistentes”.

Artículo 36. Experiencia. El supervisor técnico debe 
poseer una experiencia mayor de cinco (5) años de 
ejercicio, contados a partir de la expedición de la tar-
jeta profesional, bajo la dirección de un profesional 
facultado para tal fin, en una o varias actividades tales 
como, diseño estructural, construcción, interventoría 
o supervisión técnica26.

El supervisor técnico debe ser laboralmente independiente del 
constructor de la estructura o de los elementos no estructu-
rales.

Las calificaciones y la experiencia requeridas del personal pro-
fesional y no profesional, como los inspectores, controladores 
y técnicos, se dejan a juicio del supervisor técnico pero deben 
ser conmensurables con las labores que se les encomienden, y 
el tamaño, la importancia y la dificultad de la obra.

Son funciones técnicas del interventor, entre otras:

Tener un conocimiento completo y detallado del proyecto; 
de su pliego de condiciones, de sus especificaciones, y del 
cronograma de ejecución de la obra.

26.	 Ley 400 de 1997, artículo 36, Bogotá D.C., 1997.

ß

Realizar visita previa al sitio de la obra con quienes reali-
zaron los presupuestos y los diseños y, si fuera posible, 
con el director de la obra, con el objeto de conocer las 
características del sitio, la ubicación, las vecindades, los 
accesos, las áreas de trabajo y de almacenamiento, y todas 
las condiciones de la obra, los servicios domiciliarios y 
aspectos de ocupación.

Evaluar el funcionamiento, la calidad, la cantidad y el esta-
do del equipo de la obra, verificar su disponibilidad y exigir 
el cambio en caso de que sea necesario.

Vigilar el cumplimiento de los cronogramas de ejecución 
de obra y en general del plazo del proyecto.

Exigir y recibir de la empresa, para efectos de revisión y 
control, una programación gráfica de los trabajos y un flu-
jo mensual de fondos.

Someter previamente a consideración del promotor o em-
presa constructora las modificaciones a los diseños y es-
pecificaciones.

Participar en el inicio de la obra y en forma activa en el 
control de la ejecución.

Ordenar la suspensión de los trabajos que se estén llevan-
do a cabo en forma incorrecta, hasta tanto se cumplan las 
especificaciones precisadas. 

Inspeccionar los trabajos verificando el cumplimiento de 
las normas técnicas y las especificaciones exigidas.

Ejercer un permanente control sobre la calidad de los ma-
teriales y elementos, vigilando su utilización y almacena-
miento, y rechazando en forma oportuna aquellos que no 
cumplan las normas o las especificaciones.

Verificar el avance de la obra, tanto desde el punto de vista 
de las metas, como de la inversión acumulada, para que se 
ajusten a los programas de ejecución.

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß
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Efectuar, dentro del transcurso de la ejecución de la obra, 
mediciones periódicas de actividades ejecutadas, las cua-
les debe hacer constar en la bitácora o libro de obra, dis-
criminando fechas, especificaciones, ubicación, unidad y 
cantidad de medida.

Exigir a la empresa constructora o contratista, para la eje-
cución de la obra, materiales, mano de obra y elementos 
de primera calidad que estén conforme a las normas y es-
pecificaciones establecidas en los planos, cantidades de 
obra y pliegos de condiciones de la licitación o invitación, 
si es del caso, y que hayan servido de base para la adjudi-
cación del contrato.

Ordenar todos los análisis y pruebas de laboratorio que 
sean requeridos para establecer exactamente las condicio-
nes técnicas de las actividades realizadas y con base en los 
resultados de los mismos, proceder a su aprobación si son 
satisfactorios y llenan todos los requisitos exigidos.

Exigir la aplicación estricta de todas las normas técnicas y 
reglamentaciones establecidas en el Código Colombiano 
de Construcciones sismorresistentes y en los manuales 
de construcción de las empresas prestadoras de servicios 
públicos, en las resoluciones del Ministerio de Obras o su 
equivalente, y las demás convertidas en normas por las 
entidades competentes.

Exigir el total cumplimiento de todas y cada una de las 
especificaciones de construcción para todas las activida-
des de la obra así como las que aparezcan en los planos 
constructivos.

Exigir buena calidad de obra para todas y cada una de 
las actividades de la construcción, considerando que obra 
mal ejecutada no podrá ser recibida, si no es corregida.

Ordenar la remoción y el reemplazo de la obra mal ejecu-
tada.

Exigir el total cumplimiento de la programación de la obra 
pudiendo, en concertación con la Dirección de la Obra o 

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß

la Gerencia del proyecto, modificarla cuando por razones 
técnicas, o dada la naturaleza de la obra, esto se hace 
necesario. Cualquier modificación que sea realizada debe 
acompañarse de la respectiva reprogramación de la obra y 
el flujo de fondos correspondiente a ésta.

Concertar las acciones necesarias para la recuperación de 
los atrasos cuando los haya, o para garantizar debidamen-
te la marcha de los trabajos, si se encuentran objeciones a 
la forma como se estén realizando.

Realizar reuniones periódicas con la administración de la 
obra para evaluar el desarrollo de la misma, y adelantar así 
el estudio y solución de los problemas que puedan afectar 
la marcha.

Vigilar y comprobar que la inversión de los diferentes anti-
cipos a los subcontratistas y demás personal se ajusten al 
plan de inversiones del proyecto.

Organizar el archivo propio de la interventoría, esencial-
mente en lo relativo a memorias de diseños, de cálculos, 
carteras de topografía, actas, etc.

Exigir a la empresa la presencia en el sitio de la obra del re-
sidente de la misma, o en su defecto del director, así como 
de todo el personal administrativo y operativo necesario. 
Así mismo, analizar las aptitudes, idoneidad y ética del 
personal al servicio de la empresa y, si es del caso, exigir 
su cambio o remoción cuando a juicio de la interventoría 
perjudique el normal desarrollo de la obra.

Concertar con la dirección de la obra las instrucciones so-
bre trabajos topográficos, sistemas de construcción, prio-
ridades de las operaciones y demás observaciones que se 
juzguen pertinentes.

Elaborar los informes específicos que le sean solicitados.

NOTA: es bueno destacar que estas funciones técnicas reco-
piladas son dirigidas más hacia el sector privado, pues en el 
sector público estas funciones están determinadas o pueden 

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß
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estarlo de acuerdo con los diferentes niveles en donde el in-
terventor como servidor público se encuentre realizando dicha 
supervisión, o de acuerdo también con lo establecido en los 
pliegos de condiciones, si éste es un consultor externo.

8.2.2 Funciones administrativas 
Generalmente en el sector oficial las funciones administrativas 
se funden con las funciones técnicas, denominándolas funcio-
nes técnico-administrativas en razón de su estrecha relación 
durante las primeras etapas del proceso contractual, que en la 
mayor parte de los casos llega hasta la etapa poscontractual, en 
el caso de existir algún tipo de trámite administrativo y técnico 
posterior a la entrega y recibo final de la obra contratada.

En el sector privado es muy importante definir por separado las 
funciones administrativas y las técnicas, pues como sabemos 
la interventoría es más técnica que administrativa, y ello de-
pende del sistema de contratación empleado para la realización 
del proyecto.

Es necesario destacar que las funciones administrativas son 
básicas en el entorno de la interventoría, pues en la obra no 
sólo se debe manejar el control técnico sino también el control 
administrativo de la misma, reiterando que esto va de acuerdo 
con el sistema de contratación empleado para la realización de 
la obra.

Según el documento del arquitecto William Torres Guerra, en 
su Línea de profundización de interventoría en sus diferentes 
módulos, podemos determinar que son funciones de orden ad-
ministrativo para el interventor, entre otras, las siguientes:

Figura 26. Funciones administrativas de la interventoría.

De asesoría
Asesorar a quienes realizan diseños, presupuestos y elabora-
ción de pliegos para que las condiciones reales de construc-
ción, de los elementos constructivos, de los materiales, y los 
tiempos y costos sean tenidos en cuenta.

Al constructor
El objeto del contrato no se debe modificar. Debe tener 
pleno conocimiento del objeto del contrato y de los pla-
nos de obra.

Con el plazo del contrato:

–	 Avisar su vencimiento.

–	 Notificar posible incumplimiento.

ß

ß

INTERVENTORÍA

ASESORÍA

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

CONSTRUCTOR

LICENCIA AMBIENTAL

LICENCIA DE CONSTRUCCIÓN

UBICACIÓN DE OBRA E INICIO

GESTIÓN

DOCUMENTOS
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–	 Notificar posible entrega anticipada.

–	 Velar por que el contratista notifique la fecha de entrega.

–	 Aprobar o rechazar solicitudes de ampliación de plazo.

–	 Contrato adicional para ampliación de plazo.

Solicitar comisión de recibo.

Garantías del contrato, única y global:

–	 Cumplimiento:10%-plazo + 90 días.

–	 Manejo de anticipo: 100% y el plazo.

–	 Salarios y prestaciones: 5%-plazo y 3 años.

–	 Estabilidad: 5 años a partir de la fecha del acta de li-
quidación final y por el 30% del valor final incluyendo 
adiciones y reajustes.

–	 Responsabilidad civil extracontractual: 10%- plazo 90 
días. 

–	 Cláusula penal: 10%-plazo y 90 días.

Valor del contrato.

Verificar que las cantidades de obra del contrato y las es-
pecificaciones particulares del proyecto estén definidas. 
En el evento de no presentarse igualdad entre las especifi-
caciones particulares establecidas, los planos y las fijadas 
en las especificaciones generales de construcción estable-
cidas por la administración, primarán las que figuren en 
los respectivos pliegos. De presentarse dudas sobre este 
particular asunto, se debe formular consulta.

Cambios de obra.

Contratos adicionales.

Reajustes.

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß

Multas y sanciones.

Liquidación del contrato.

Con la licencia ambiental
Cumplimiento del plan de manejo.

Obras de mitigación.

Protección de peatones.

Caminos y senderos.

Señalización para vehículos y para peatones.

Manejo de escombros.

Aseo de vías aledañas.

Cerramiento del lote.

Vertimiento de aguas.

Con la licencia de construcción y otros trámites
Cumplimiento de requisitos de normativas municipales.

Hilos (tira de cuerdas, alineamiento).

Usos.

Vías obligadas.

Índices de ocupación y construcción.

Retiros.

Servicios públicos provisionales.

Servicios públicos definitivos.

ß

ß

ß

ß
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Ubicación de la obra e inicio
Señalar el sitio de colocación y recibir al inicio de la obra, en el 
caso de estar convenido contractualmente, la valla que identifi-
que el contrato y la obra, de acuerdo con el diseño establecido 
en el pliego.

Gestión
Realizar las gestiones necesarias para que los usuarios de los 
servicios públicos que por motivo de la obra deben ser sus-
pendidos, sean notificados con la debida antelación, y de igual 
manera con las afectaciones que se puedan tener por la reali-
zación de la obra.

Documentos
Actas de inicio. 

Actas de vecindad. Suscribir con el contratista y los pro-
pietarios de predios vecinos el acta de vecindad a que hu-
biere lugar, antes del inicio de los trabajos y complemen-
tando estas actas con descripciones y registro fotográfico, 
si fuera necesario.

Acta de inventario de vías y espacio público.

Acta de suspensión de obra.

Acta de convenio de precios.

Actas de pago de obra ejecutada. Elaborar con base en 
los cortes de obra las actas de recibo parcial, las cuales 
suscribirá conjuntamente con el contratista.

Actas de pago de reajustes. Elaborar con base en los cua-
dros aprobados para los reajustes o la revisión de precios, 
las actas correspondientes, en las cuales se haga constar 
el valor de éstos, y del acta de recibo correspondiente la 
cual será suscrita conjuntamente con el contratista y el 
ordenador del gasto o su delegado.

Actas de pago de obra extra. Suscribir en el evento de pre-
sentarse obras extras o adicionales, en forma conjunta con 
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el contratista, actas de pactación de precios para los ítems 
o actividades cuyos valores no aparezcan en la propuesta 
inicial, respaldadas por los respectivos análisis de precios 
y remitirlos como parte integral de los estudios que se 
presenten al propietario, el cual anexará a estos estudios 
el correspondiente certificado de disponibilidad de presu-
puesto. Estos estudios aprobados se harán constar en un 
contrato adicional. Recibida la autorización del contrato 
adicional, el interventor podrá ordenar la ejecución de las 
obras que hayan sido contratadas adicionalmente.

Actas de inventario y de baja.

Actas de los comités de coordinación.

Actas de los comités de obra.

Actas del proceso de liquidación. Elaborar durante la mar-
cha del contrato el cuadro de liquidación de obra discrimi-
nando ítems y cantidades de obra recibidas en cada una 
de las actas del contrato.

Acta de liquidación del contrato de construcción.

Acta de liquidación del contrato de interventoría. Elaborar 
y firmar conjuntamente con el contratista el acta de liqui-
dación de obra, en esta acta se debe hacer contar:

- 	El estado en que se recibe la obra objeto del contrato.

- 	El área total de construcción.

- 	El valor final del contrato incluyendo reajustes y revisio-
nes de precios.

- 	El cuadro final de liquidación de obra, en donde aparez-
can todas las cantidades recibidas.

- 	La discriminación de todos los valores del contrato.

- 	Que no hay modificaciones que generen conflicto en el 
entorno descrito en el acta de vecindad.

ß
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Bitácora o libro de obra. Abrir y llevar conjuntamente con 
el contratista o el director o residente, según el caso, una 
memoria periódica de la obra en un tomo denominado 
“Bitácora o libro de obra”, en donde se harán constar las 
acciones realizadas en ella; los inventarios periódicos de 
los materiales, el equipo y el personal, así como las actas 
de los comités técnicos de obra o administrativos que pe-
riódicamente deben realizarse, y las observaciones que por 
parte de alguno de los participantes de la obra se hagan 
constar. Este libro formará parte integral de los documen-
tos del contrato. También se podrán consignar allí los con-
ceptos técnicos de consultores externos a la obra.

Correspondencia enviada y recibida.

Informes mensuales.

Informes especiales.

Memorandos en obra.

Son también funciones del interventor, de índole administrati-
vo, las siguientes:

Disponer y administrar los recursos del personal, equipo, 
implementos y demás servicios para el desarrollo normal 
de la interventoría.

Controlar el cumplimiento de las especificaciones y nor-
mas dictadas por las entidades que regulan la construc-
ción en Colombia.

Velar por que durante la ejecución de las obras no se oca-
sionen daños a terceros, y si esto llega a suceder, tomar 
las medidas necesarias para evitar futuras reclamaciones a 
la empresa constructora o contratista.

Estudiar oportunamente las sugerencias, reclamaciones y 
consultas de la empresa, resolviendo aquellas que fueren 
competencia de la interventoría y dar traslado a las que no 
le competen (esto es en el sector público).

ß
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Preparar informes mensuales y el informe final de la obra.

La función típica del interventor en un ambiente contractual es 
la de estar examinando la realidad a la luz de las normas. Si la 
realidad se ajusta a las normas se continúa, de lo contrario se 
actúa, y se toman decisiones. En ambos casos el interventor 
decide, dentro de sus atribuciones y necesidades, lo que no 
esté en sus manos porque no tiene atribuciones o autoriza-
ciones, y debe trasladarlas a quien las tenga. Se establece un 
paralelo entre lo que puede y lo que no puede hacer, pero eso 
corresponde a una interventoría de tipo reactivo. Hoy la in-
terventoría es más participativa, y es una figura preventiva y 
asesora. El interventor es capaz de tomar decisiones oportunas 
y con criterio.

El interventor es el que califica las realidades en la ejecución 
del contrato, si cumple o no con las normas y toma de deci-
siones. Los interventores no sólo deben estar pendientes del 
contrato, también tienen que estar pendientes del proyecto y 
del logro de la misión, por eso las actividades del proyecto son 
interrelacionadas. En los proyectos hay limitantes graves que 
son los recursos (físicos, económicos, de personal, de medios, 
entre otros).

8.2.3 Funciones contables 
Aunque las funciones de orden contable pueden hacer parte 
de la interventoría administrativa, es necesario recalcarlas en 
un apartado diferente debido a su importancia dentro del pro-
yecto. Muchas veces esta interventoría la hace una empresa 
auditora, pero de todas formas el interventor debe revisar y 
controlar todo lo que concierne a la obra. Entre esas funciones 
podemos destacar las siguientes:

Tramitar las cuentas relativas al desarrollo del contrato, ex-
cepto cuando se estipule lo contrario en los documentos 
del contrato entre la empresa y el propietario o promotor.

Revisar, aprobar y desaprobar las cuentas de recibo parcial 
de obra, verificando que la información financiera acumu-
lada y los desembolsos del proyecto se ajusten a los reque-
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rimientos, e introducir los cambios que sean necesarios en 
su programación (comités de obra).

Llevar un control y registro diario del valor de equipos y 
materiales, y del personal que la empresa tenga en la obra, 
así como del trabajo diario realizado en cada jornada.

Medir periódicamente las cantidades de obra ejecutadas, y 
revisar su liquidación para pagos.

Mantener actualizada la información sobre el valor de las 
obras y las amortizaciones a que haya lugar.

Ejecutar la liquidación final de la obra y los subcontratos, 
si los hay.

En el sector oficial estas funciones tienen un poco más de exigen-
cia, una vez que se tienen como funciones contable-financieras, 
y en ellas es importante destacar todo lo relacionado con:

La disponibilidad presupuestal.

La ejecución del registro presupuestal.

La evaluación de documentos para el manejo de dineros, 
tales como cuentas corrientes y anticipos de contratos.

La evaluación del anticipo dado al contratista.

Las actas de recibo de las obras del contrato.

La revisión y evaluación de facturas para pagos estableci-
dos dentro del contrato.

Los valores pagados al contratista y las amortizaciones del 
anticipo.

El pago de las facturas.

El buen manejo y la inversión de los recursos del contrato.

La revisión y actualización de precios con el fin de mante-
ner el equilibrio económico y financiero del contrato.
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La revisión de los documentos financieros del contratista.

Los informes sobre la inversión del contrato.

La preparación de informes contables y financieros para la 
buena marcha del contrato.

8.2.4 Funciones legales 
El interventor debe estar al tanto de las gestiones legales que 
se realicen en la obra y en el proyecto en general, por ello es 
importante que interactúe con el Departamento Legal de la 
compañía promotora y en algunos casos compañía promoto-
ra-constructora-interventora, para así poder tener una visión 
general sobre la marcha de todos los asuntos legales que son 
de importancia para el proyecto en general. Algunas de esas 
funciones son: 

Vigilar el cumplimiento por parte de la empresa de las dis-
posiciones legales de carácter laboral vigentes, y exigir que 
en la obra se cumplan las normas de seguridad industrial y 
salud ocupacional que sean de cumplimiento obligatorio.

Exigir el cumplimiento de las normas ambientales y la apli-
cación de las recomendaciones de los estudios de impacto 
ambiental, de tal forma que las obras de mitigación de los 
diferentes impactos se lleven a cabo tal y como fueron 
previstas en dichos estudios.

Vigilar y revisar las diferentes hipotecas y deshipotecas 
tanto del lote en general, como de las parcelas o unidades 
vendidas.

Supervisión y revisión de la escritura de propiedad hori-
zontal.

Revisar que se cumplan todas las actividades relacionadas 
con los trámites legales como:

–	 Notaría. 

–	 Rentas.
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–	 Registro de instrumentos públicos.

En cuanto se refiere al sector oficial, las funciones legales del 
interventor, bien sea consultor externo o interno, buscan cubrir 
la totalidad de las actividades que debe desarrollar dentro de su 
labor de supervisión y control de los contratos de obras públi-
cas, entre éstas se pueden destacar:

Conocimiento del contrato suscrito.

Legalización del contrato.

Constitución de las garantías contractuales y vigencias de 
las mismas.

Hacer cumplir todas las cláusulas contractuales.

Conocimiento de los procedimientos requeridos para el 
registro presupuestal del contrato.

Suscribir el acta de iniciación del contrato.

Informar sobre el incumplimiento del contrato por parte 
del contratista.

Solicitar los documentos legales para las modificaciones a 
que haya lugar en el contrato.

Revisión y evaluación al contratista de los certificados de 
la garantía única y sus modificaciones, pólizas, etc.

Revisión y evaluación de actas para pago final.

Mantener informada a la Oficina Jurídica de la dependen-
cia correspondiente sobre los documentos del contrato.

Preparación de informes jurídicos y legales por controver-
sias con el contratista.

Las funciones de tipo legal que trae consigo la ejecución de 
una obra y el conocimiento que sobre el tema deben tener 
los profesionales encargados de ejercer las labores de la inter-
ventoría son de vital importancia para todas las situaciones o 
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hechos que se pueden presentar para llevar a cabo un proyec-
to de construcción, y hay muchos casos que pueden originar 
perjuicios a terceros, que se derivan de la ejecución de los con-
tratos.

Es por ello que el interventor debe tener un claro dominio acer-
ca del tema y de las normativas que se deben aplicar en el 
desarrollo de una obra, de ahí que este conocimiento es una 
herramienta fundamental que el profesional debe tener para 
poder tomar decisiones acertadas y estar seguros ante posibles 
casos de responsabilidad civil o penal en los que se puede estar 
comprometido.

Dentro del desempeño de sus funciones el interventor o su-
pervisor debe tener en cuenta las cláusulas consagradas en el 
contrato y, entre otras, las normas que se describen a continua-
ción, cuando ellas sean aplicables:

Artículos 6, 123 y 124, Constitución Nacional: de la responsa-
bilidad de los servidores públicos.

Artículo 209. Constitución Nacional: el funcionario o persona 
natural o jurídica que sea designada para ejercer las funciones 
de interventor o supervisor en contratos que celebre el Estado 
deberá conocer y aplicar los principios que orientan la activi-
dad de la administración pública establecidos en este artículo:

Igualdad: este principio descansa en el tratamiento rigu-
rosamente imparcial dado a todos los administrados, sin 
favorecer ni a individuos ni grupos.

Moralidad: las funciones asignadas al servidor público 
deben desarrollarse con el auténtico propósito de servi-
cio, aplicando siempre la honestidad y el respeto a las 
normas sobre sus obligaciones, incompatibilidades y pro-
hibiciones.

Eficacia: exige que la finalidad sea el logro oportuno de 
los objetivos, salvando de oficio los obstáculos puramente 
formales, y evitando situaciones que limiten la toma de 
decisiones.

ß
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Economía: las normas y los procedimientos deben ser uti-
lizados para agilizar las decisiones, desarrollándolos en el 
menor tiempo y con la menor cantidad de gastos.

Celeridad: se tendrá el impulso oficioso de los procedi-
mientos, suprimiendo los trámites innecesarios y utilizan-
do formatos para actuaciones en serie, de acuerdo con su 
naturaleza.

Imparcialidad: se tendrá en cuenta que la finalidad de los 
procedimientos consiste en asegurar y garantizar los dere-
chos de todas las personas sin ninguna condición.

Publicidad: las decisiones se darán a conocer oportuna-
mente mediante comunicaciones, notificaciones, publica-
ciones o el medio que ordene la Ley.

Coordinación: las actividades precisan de un adecuado y 
lógico nivel de entendimiento, comunicación, interacción 
e interdependencia.

Control: las actividades serán objeto de un control que 
implique vigilancia, supervisión y seguimiento.

Delegación: la Ley determinará en qué personas y en qué 
entidades puede operar la delegación.

Ley 80 de 1993: por la cual se expide el Estatuto General de 
Contratación de la Administración Pública.

Decreto 2251 de 1993, por el cual se reglamenta parcialmente 
la Ley 80 de 1993, en relación con los contratos celebrados 
con cooperativas y asociaciones conformadas por entidades 
territoriales.

Decreto 679 de 1994, por el cual se reglamenta parcialmente 
la Ley 80 de 1993, sobre intereses moratorios, garantía única, 
requisitos de ejecución de los consorcios y uniones tempora-
les, entre otros.
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Decreto 2551 de 1993, por el cual se adiciona el Decreto 1522 
de 1983 en relación con la celebración de contratos de con-
sultoría.

Decreto 855 de 1994, por el cual se reglamenta parcialmente la 
Ley 80 de 1993, en materia de contratación directa.

Artículo 4º, Ley 80 de 1993, de los derechos y deberes de las 
entidades estatales.

Artículo 5º, Ley 80 de 1993, de los derechos y deberes de los 
contratistas.

Artículo 14, Ley 80 de 1993, de los medios que pueden uti-
lizar las entidades estatales para el cumplimiento del objeto 
contractual.

Artículo 23, Ley 80 de 1993, las actuaciones de quienes inter-
vengan en la contratación estatal se desarrollarán con arreglo a 
los principios de transparencia, economía y responsabilidad.

Artículo 32, Ley 80 de 1993, de los contratos estatales.

Artículo 53. De la responsabilidad de los consultores, interven-
tores y asesores.

Artículo 54. De la acción de repetición. “En caso de condena 
a cargo de una entidad por hechos u omisiones imputables a 
título de dolo o culpa grave de un servidor público, la entidad, 
el Ministerio Público, cualquier persona u oficiosamente el juez 
competente, iniciarán la respectiva acción de repetición, siem-
pre y cuando aquél no hubiere sido llamado en garantía de 
conformidad con las normas vigentes sobre la materia”.

Artículo 56. De la responsabilidad penal de los particulares que 
intervienen en la contratación estatal. Para efectos penales, el 
contratista, el interventor, el consultor y el asesor se conside-
ran particulares que cumplen funciones públicas en todo lo 
concerniente a la celebración, ejecución y liquidación de los 
contratos que celebren con las entidades estatales y, por lo 
tanto, estarán sujetos a la responsabilidad que en esta materia 
señala la Ley para los servidores públicos.
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Artículo 58, Ley 80 de 1993. De las sanciones.

Artículos 60 y 61, Capítulo VI. De la liquidación de los con-
tratos.

Resolución 2413 de 1979. Del Ministerio de Trabajo y Seguri-
dad Social. Reglamenta la higiene y seguridad para la industria 
de la construcción.

Artículo 49, Ley 99 de 1993. Establece la obligatoriedad de la 
Licencia Ambiental en la ejecución de obras, el establecimien-
to de industrias o el desarrollo de cualquier actividad que de 
acuerdo con la Ley y los reglamentos, pueda producir deterioro 
grave a los recursos naturales renovables o al medio-ambiente, o 
introducir modificaciones considerables o notorias al paisaje.

Ley 190 de 1995. Estatuto Anticorrupción y sus decretos regla-
mentarios, por la cual se dictan normas tendientes a preservar 
la moralidad en la administración pública y se fijan disposicio-
nes con el objeto de erradicar la corrupción administrativa.

Ley 200 de 1995. Código Disciplinario Único, por la cual se 
adopta el Código Disciplinario Único. En especial, el artículo 
40. Los Deberes. Son deberes de los servidores públicos los 
siguientes, entre otros:

Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad el ser-
vicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier 
acto u omisión que cause la suspensión o perturbación 
de un servicio esencial o que implique abuso o ejercicio 
indebido del cargo.

Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a las personas 
con quienes tenga relación con motivo del servicio.

Desempeñar su empleo, cargo o función sin obtener o 
pretender obtener beneficios adicionales a las contrapres-
taciones legales.

Ceñirse en sus actuaciones a los postulados de la buena 
fe.
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Desempeñar con solicitud, eficiencia e imparcialidad las 
funciones de su cargo.

Poner en conocimiento del superior los hechos que pue-
dan perjudicar la administración y las iniciativas que se 
estimen útiles para el mejoramiento del servicio.

8.3 Valores éticos del interventor 
El interventor o supervisor, debe desempeñar su labor 
con el orgullo de cumplir, en verdad, una misión muy 
importante para el Estado y ante todo para la comu-
nidad. 

Controlar y vigilar, son dos verbos que denotan las 
funciones macro que él debe realizar. Pero la labor de 
interventoría va más allá: su conducta y el desarrollo 
de sus actividades deben estar enmarcadas dentro de 
un conjunto de valores básicos, los cuales debe reco-
nocer, aprender y vivenciar, y entre los que están: la 
ética, como moral pensada, aquella que nos permite 
forjar un buen carácter para enfrentar y actuar en la 
vida con responsabilidad; la conducta moral, como 
forma de actuar enmarcada dentro de principios que 
las personas reconocen como justos. La responsabi-
lidad, que señala el actuar en forma diligente, dando 
cuenta de los actos propios y asumiendo las conse-
cuencias que de ellos se deriven; la solidaridad su-
perando el individualismo para actuar de manera co-
lectiva, compartiendo y ayudando a que se cumplan 
mis objetivos y los de los demás. El compromiso, que 
como valor establece ir más allá del simple deber, tras-
cender la norma, lograr el deber ser y llegar al querer 
hacer. El interés general y la voluntad de servicio, los 
cuales están íntimamente relacionados con las deci-
siones administrativas, dando a éstas dirección y sig-
nificado, superando los viejos esquemas del solo inte-
rés privado y/o particular y la buena fe, que incorpora 
el valor ético de la confianza, del respeto por el otro 
y de credibilidad, para que las libertades de ambos se 
den en sentido de lo humano buscando restaurar lo 
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público como el espacio de interacción social y no de 
conflicto27.

8.4 Supervisión y control
En el Trabajo de Grado, “Responsabilidades, normativas, ser-
vicios y funciones de la interventoría en Colombia”, de Felipe 
Alejandro López Valencia, que hace parte integral de la Tesis 
Doctoral “Gestión organizativa en el proceso edificatorio: regu-
lación de la interventoría de proyectos en Colombia”, del autor 
de este texto, se determinan para la interventoría dos objetivos 
fundamentales que son muy importantes y que se encuentran 
en dos etapas diferentes. Estos objetivos son:

La supervisión.

El control.

8.4.1 La supervisión 
Supervisar es la acción de garantizar que lo concebido, pensa-
do, diseñado y planeado por los especialistas y profesionales 
del proyecto arrojará finalmente los resultados que esperan el 
contratante y los inversionistas al firmar un contrato y al con-
tratar a un personal idóneo para ello. “La supervisión es una 
etapa previa al control”.

El interventor actúa como un garante ante el contratante y 
como un consejero ante el contratista para brindar a estos toda 
la experiencia, los conceptos, las pautas, los parámetros y la 
idoneidad, con el fin de respetar lo convenido entre las partes y 
actuar como un partícipe neutral entre ambos, y por todos los 
medios facilitar el enlace y la comunicación, y abrir las puertas 
de la conciliación entre las partes, pues sin la figura de la inter-
ventoría es muy difícil que exista una relación eficaz para un 
negocio tan delicado y en donde se manejan tantas sumas de 
dinero como lo es la construcción.

27.	 Ministerio de Transporte. Manual de procedimientos de interventoría y supervisión de 
Contratos, Bogotá D.C., 2001.
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El interventor se debe apropiar del proyecto, tener sentido de 
pertenencia y hasta trabajar pensando en que lo que está rea-
lizando el constructor es suyo, pues así siempre obtendrá un 
enfoque crítico y muy estricto de lo que son la calidad y la 
eficiencia; sin ser extremistas, pues de igual forma debemos 
ubicarnos del lado del constructor y desde ese punto de vista 
saber y entender cada situación y proceso, dar unos márgenes 
de tolerancia y de aceptación, y así exigir una terminación de 
acuerdo con nuestra idoneidad y con la experiencia del con-
tratista.

Una de estas funciones de la interventoría es la de detectar los 
posibles cuellos de botella u obstáculos en el planeamiento de 
la producción, y hacérselo saber al constructor de una manera 
constructiva, cordial y educada. Debemos pensar en una estra-
tegia de tal modo que hagamos caer en cuenta al constructor 
de sus errores y de manera conjunta y en equipo corregir las 
discrepancias y reformular el plan de acción, a fin de que en-
tienda que es preferible atrasar el inicio de la ejecución por 
contar con un plan mal elaborado que nos puede conducir a la 
quiebra y al desprestigio profesional.

Lo más importante es advertir al constructor de los posibles 
problemas que pueden aparecer en cada proceso, y hacer pre-
valecer los intereses pactados en el contrato por encima de los 
intereses del contratista. Por eso, para ser un interventor es 
necesario ser un profesional de la arquitectura, de la ingenie-
ría civil o de la construcción, ojalá con una especialización en 
interventoría, acreditar un posgrado sobre este tema y haber 
sido primero Residente de Obra, pues así se puede obtener 
criterio y aprender a no juzgar sin conocer el manejo real de las 
situaciones.

En esta etapa el interventor debe:

Verificar la viabilidad del proyecto desde todas las perspec-
tivas: administrativas, técnicas, legales y contables, que 
afecten al lote y el grado de influencia de la zona aledaña 
al mismo, para determinar definitivamente su convenien-
cia, y hasta no llegar a un punto de equilibrio desde el 
punto de vista financiero no lanzarse a la ejecución del 

ß

interventoria.indb   103 24/3/10   09:18:23



proyecto, pues sin liquidez existe el riesgo de la quiebra 
inminente.

Verificar los beneficios de los proveedores seleccionados 
de tal modo que se ajusten al proyecto de acuerdo con 
las necesidades y la periodicidad de entrada de suminis-
tros a la obra en las fechas y en las cantidades previstas, 
teniendo presente la cercanía del proveedor a la obra, la 
calidad de sus procesos de prefabricación, que estén certi-
ficados, que tengan buenas relaciones con el contratista y, 
lo más importante, que puedan responder posteriormente 
por los resultados finales, por lo que como interventores 
debemos exigir las recomendaciones de almacenamiento, 
instalación y mantenimiento de estos insumos durante y 
después de su puesta en la obra. Hacer una visita previa 
al proveedor para conocer los procesos de preproducción 
directamente.

Tener un conocimiento detallado y completo del proyecto. 
Esto se adquiere a través del análisis de los planos y estu-
dios en conjunto y no en forma aislada. De esta manera 
se logra visualizar la coordinación real entre los planos, su 
claridad, si están completos o no, si tienen notas aclara-
torias donde se citen las especificaciones para profundizar 
en la comprensión de los planos, que tengan todos los 
detalles constructivos, que no existan inconsistencias ni 
contradicciones, y que los diseños cumplan con las nor-
mativas mínimas en cuanto a accesos, ventilación, do-
tación, retiros, normas ambientales, de seguridad, entre 
otras. Esto se consigue exclusivamente a través de un tra-
bajo coordinado entre los diferentes diseñadores, arquitec-
tos, constructores, especialistas e interventores (quienes 
conocen los deseos y las necesidades del dueño) forman-
do así un equipo interdisciplinario que trabaje en pro de la 
“constructibilidad”.

Como interventor, evaluar las capacidades del contratista 
de la obra, y revisar “con lupa” el plan de acción y de 
ejecución; además, le corresponde explicarle los alcances 
de su intervención en el desarrollo del proyecto, donde los 
principales cambios radican en el aspecto administrativo 

ß

ß

ß

(aunque esto, cabe aclarar, varía de acuerdo con la tipolo-
gía del contrato).

Dominar todos los procesos y familiarizarse con el plan de 
acción del contratista, y siempre estar un paso delante de 
él para poder proceder efectivamente y actuar con pronti-
tud en cada etapa.

Constatar que el contratista disponga efectivamente de un 
plan de seguridad industrial, salud ocupacional, panorama 
de riesgos, y un plan que garantice la higiene y la salubri-
dad de todo el personal (tanto operativo como administra-
tivo) que va a permanecer dentro de la obra.

Conceder el tiempo necesario al contratista para que pla-
nee efectivamente el diseño de la ejecución, tiempo que 
variará dependiendo de la magnitud y complejidad del 
proyecto que se llevará a cabo.

Para la supervisión, debe tener conocimiento de los térmi-
nos contractuales y de la estructura organizacional de la 
empresa ejecutora.

Como interventores debemos dar nuestro criterio y con-
sejo al residente o contratista acerca de la selección de la 
maquinaria que más se ajuste a las necesidades del tipo 
de trabajo que se va a desarrollar, y teniendo en cuenta 
los factores de rentabilidad (si alquilarla o comprarla), de 
rendimiento, de capacidad y de mantenimiento.

La clave para una efectiva supervisión radica en la capaci-
tación continua y en el grado de experiencia de la inter-
ventoría.

Tener un conocimiento pleno de las responsabilidades, 
derechos y funciones como interventores. 

Mantenerse al margen de una relación de amistad con el 
contratista, pues se perdería la neutralidad y convicción de 
nuestro proceder.

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß
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8.4.2 El control
El control es una comprobación de lo planeado. Se entiende 
por control: intervención, dirección, mando, regulación. Es una 
etapa que se efectúa durante el proceso y desarrollo de las ac-
tividades de producción. Así que la podríamos definir como 
“constatar que lo planeado en las especificaciones, la progra-
mación, el presupuesto, los planos y el diseño de la ejecución 
sea lo realmente ejecutado”.

El interventor se debe destacar por poseer las siguientes carac-
terísticas para ejercer un control óptimo a los procesos técni-
cos:

Ser buen coordinador y trabajador en equipo.

Ser excelente observador.

Desconfiar, por lo que debe verificar cada etapa antes de 
que inicie la otra.

Saber recolectar la información. Usar formatos, códigos y 
colores; con la fecha.

Ser diplomático.

Ser ordenado.

Ser metódico.

Ser excelente comunicador.

Debe enfocarse hacia el control de tres aspectos fundamentales:

Calidad: la diseñada para cada una de las actividades.

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß

Tiempo: verificación de tiempos de ejecución y rendimien-
tos.

Costo: cuantificando y haciendo un paralelo entre el plan 
y lo producido.

Por ende, el interventor debe encontrar las desviaciones de 
estos tres aspectos a través de un control periódico al presu-
puesto, a la programación y a la precisión en la ejecución de 
los procesos.

Hay algo para destacar, y es que “el control es una actividad que 
no genera valor agregado al producto”. No obstante, aunque 
agrega costos pero no valor, dicha tarea es imprescindible pues 
gracias al control se detectan los pasos inútiles en la producción, 
se hacen las actividades más eficientes y productivas, se emplea 
sólo la mano de obra indispensable, se acaba con los tiempos 
muertos, y se promueven en la “línea de fuego” actividades de 
planeación, ejecución y control de sus propias labores.

Esto debiera ser algo intrínseco en cada uno de los trabajadores, 
pero lastimosamente, debido a que en el gremio de la cons-
trucción la mano de obra es barata y muchos de ellos tienen 
un nivel de escolaridad muy básico y, en algunos casos, hasta 
nulo, obviar este paso es un riesgo que no se puede correr y más 
entendiendo los pocos profesionales que hay involucrados en 
una obra en comparación con alguna otra actividad económica; 
de ahí la importancia de la interventoría, pues además “nadie se 
controla a sí mismo”, y es por ello que se debe tomar conciencia 
de que gracias a este paso es que se consigue la retroalimenta-
ción de las actividades (de manera escrita) y que posteriormen-
te será un punto de referencia para buscar la calidad a través de 
procesos de mejoramiento continuo y de certificación.

ß

ß
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CAPÍTULO 9 
RESPONSABILIDADES

Responsabilidad es la obligación de responder por 
algo. Por ser una labor tan compleja es bueno dedicar 
un capítulo a este tema, pues la responsabilidad es un 
factor fundamental que debe cumplir el interventor, 
y que es supremamente difícil y a la vez comprome-
tedor.

Actúa el interventor como un asesor y, como quien, 
representa los intereses del propietario en el desarrollo 
de los estudios y en los procesos de la ejecución, o 
sea que su presencia puede estar antes de iniciar los 
trabajos como asesor y supervisor del cumplimiento 
de los objetivos de los estudios. En cualquiera de las 
etapas que tenga presencia el Interventor debe inter-
pretar las necesidades del dueño con el fin de poder 
formar parte de la garantía que éste requiere para que 
esas necesidades planteadas se cumplan con éxito.

En el proceso de ejecución, el Interventor tiene como 
responsabilidad principal observar el cumplimiento 
del contrato entre el dueño y el constructor. Es impor-
tante recalcar que debe actuar de forma imparcial entre 
las partes, en términos tanto de las obligaciones como 
de los derechos de cada una de ellas. Da fe del cumpli-
miento de los términos acordados, teniendo presente 
que cuando lo hace, se hace responsable solidario. Es 
decir, si él certifica que los estudios del proyecto se 
ejecutaron por parte del Constructor adecuadamente, 
y luego aparece una falla por mala ejecución, él es 
tan responsable como el mismo constructor; si esto 
no fuera así, entonces ¿qué razón tendría su presen-
cia? El Interventor se convierte en una garantía para 
el dueño, para la sociedad misma, e incluso para el 
Constructor28.

El artículo 53 de la Ley 80 de 1993 o Estatuto para la contra-
tación con las entidades públicas habla de la responsabilidad 
de los consultores, interventores y asesores, en la cual deben 
responder civil y penalmente tanto por el cumplimiento de las 
obligaciones derivadas del contrato de consultoría, intervento-
ría y asesoría, como por los hechos de omisión que le son im-
putables y que causan daño o perjuicio a las entidades bien sea 
de carácter público o privado, y derivados de la celebración y 
ejecución de los contratos respecto a los cuales hayan ejercido 
o puedan ejercer las funciones determinadas.

La norma es clara en expresar que también se debe responder 
cuando la entidad contratante sufra daños o perjuicios oca-
sionados en un contrato en donde los contratistas hubiesen 
participado como interventores, asesores o consultores.

Es obvio que la responsabilidad de esos daños o prejuicios cau-
sados debe endilgarse a las deficiencias probadas por el incum-
plimiento de las obligaciones de dichos contratistas.

En el Título V de la Ley 80 de 1993, responsabilidad contrac-
tual, el artículo 56 habla de la responsabilidad penal de los par-

28.	 Montoya Callejas, Juan Bautista. Conceptualización del director de Obra. Medellín, 
2002, p. 70.
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ticulares que participan o intervienen en un contrato estatal, y 
textualmente dice:

Para efectos penales, el contratista, el interventor, el 
consultor y el asesor se consideran particulares que 
cumplen funciones públicas en todo lo concerniente 
a la celebración, ejecución y liquidación de los contra-
tos que celebren con las entidades estatales y, por lo 
tanto, estarán sujetos a la responsabilidad que en esa 
materia señala la ley para los servidores públicos29.

La misión del interventor es la de velar básicamente por la parte 
técnica de la obra, sin dejar de lado obviamente los otros as-
pectos fundamentales que cubre la interventoría, y cuidar que 
ella se ejecute de acuerdo con los conocimientos en el área 
específica, y aunque la parte técnica y tecnológica sean impor-
tantes dentro de sus funciones no debe olvidar, dependiendo 
de la modalidad de contratación, las otras funciones inherentes 
a su labor. 

El tema de la responsabilidad cobra importancia dentro del ám-
bito profesional, pues si se han aplicado correctamente todos 
los procesos y procedimientos para la supervisión, el control, 
la evaluación y la vigilancia de los contratos de obra, no se 
tendrán reclamaciones.

La responsabilidad en interventoría nace del com-
promiso adquirido, a nivel laboral o contractual, de 
buscar el cumplimiento de los fines del Estado y de 
la contratación, de vigilar la correcta ejecución del 
objeto contratado y de proteger los derechos de la 
entidad, del contratista y de los terceros que puedan 
verse afectados por la ejecución del contrato. Es decir, 
del ejercicio mismo de esta labor30.

La responsabilidad básica del interventor es verificar y certificar 
de manera documentada que las obras que se están intervi-
niendo se realicen de acuerdo con la calidad, el costo y los 
plazos preestablecidos por el propietario del proyecto.

29.	 Ley 80 de 1993, Título V, artículo 56, Bogotá D.C., 1993.

30.	 Vargas Cantor, Edgar Fernando. Ob. cit., p. 61.

Para cumplir con esta función básica el interventor debe definir 
correctamente y ejecutar las siguientes responsabilidades:

Definir el sistema de gerencia y control de la interventoría.

Diseñar, implementar y mantener la organización de la 
interventoría, y definir las líneas de autoridad y las inte-
rrelaciones entre el personal clave y las actividades del 
proyecto.

Inducir un clima organizacional de acuerdo con lo esta-
blecido en los términos de referencia o en el contrato de 
consultoría.

Establecer un marco para alcanzar y mantener el control 
general de la construcción y el montaje del proyecto.

Diseñar e implementar un sistema de control interno y de 
auditoría para la organización de la interventoría.

Establecer metodologías operativas que permitan el trámi-
te apropiado y oportuno de los asuntos relacionados con 
la coordinación y el manejo de los contratos.

Preparar, implementar y mantener un sistema de asegura-
miento de la calidad de su propia gestión interventora.

Recopilar, analizar y evaluar toda la información disponi-
ble relacionada con el proyecto o su zona de influencia 
que pueda ser utilizada para la ejecución de los trabajos.

Estudiar y analizar los planos, informes, especificaciones y 
pliegos de licitación para la construcción de las obras.

Mantener contacto permanente con el diseñador o dise-
ñadores en relación con planos, normativas, procedimien-
tos, etc.

Estudiar, supervisar, hacer recomendaciones, aprobar o 
improbar los procedimientos de construcción propuestos 
por el contratista para la relación de la obra.

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß
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Estudiar las modificaciones y los ajustes tanto en el núme-
ro como en la capacidad de los equipos de construcción 
que va a utilizar el contratista de las obras, y recomendar 
los ajustes que considere necesarios para el logro de los 
plazos preestablecidos.

Llevar el control de todas las modificaciones que se rea-
licen durante la construcción, para que sean estudiadas, 
aprobadas y oficializadas por los responsables del o de los 
diseños y cálculos de las obras y equipos. El interventor 
no tiene autoridad para modificar los diseños y las especi-
ficaciones del proyecto.

Elaborar formatos para control de pruebas intermedias y 
finales y para la recepción del proyecto, y conformar los 
expedientes correspondientes.

Informar oportunamente y por escrito al propietario del 
proyecto sobre anomalías que se detecten en la calidad 
de las obras.

Supervisar el oportuno suministro y manejo de materiales, 
y aprobar o rechazar los materiales destinados a las obras 
del proyecto, los procesos de elaboración de los materia-
les, y los certificados de garantía de calidad que otorguen 
los proveedores para cumplir con la calidad especificada.

Revisar y aprobar los replanteos topográficos ejecutados 
por el constructor y los subcontratistas antes de iniciar los 
trabajos y durante el desarrollo de los mismos; en gene-
ral, ejecutar todos los trabajos de control requeridos para 
el cumplimiento de los planos y las especificaciones del 
proyecto.

Auditar los sistemas de calidad y seguridad de las obras 
mediante la aprobación o el rechazo de los sistemas de 
control de calidad y seguridad que el contratista y los sub-
contratistas diseñen o implementen para garantizar la ca-
lidad de las obras.

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß

Prestar la debida atención a la protección y a la conserva-
ción del medioambiente para lo cual debe desarrollar una 
política de obligatorio cumplimiento.

Mantener un conocimiento adecuado de todos los pro-
blemas que puedan afectar la construcción de las obras y 
autorizar los cambios necesarios, y con la suficiente ante-
rioridad para lograr que las obras se ejecuten de acuerdo 
con la calidad, los costos y los plazos preestablecidos.

Determinar la necesidad de realizar obras extras y adicio-
nales, y recomendar su ejecución.

Exigir al constructor y a los subcontratistas el empleo de 
personal técnico capacitado y el retiro del que a su juicio 
sea inconveniente para los intereses de la obra.

Solicitar la participación en las obras de especialistas téc-
nicos cuando la complejidad de las mismas lo amerite.

Formular, desarrollar, elaborar, establecer, implementar y 
documentar un sistema de control del alcance de las obras 
intervenidas.

Formular, desarrollar, elaborar, establecer, implementar y 
documentar un sistema de verificación, control y segui-
miento de los programas de construcción de las obras in-
tervenidas.

Supervisar el cumplimiento de los programas de trabajo 
del constructor y de los subcontratistas, y efectuar perió-
dicamente los informes de seguimiento a los programas 
de trabajo.

Formular, desarrollar, elaborar, establecer, implementar y 
documentar un sistema de seguimiento y control de los 
costos de las obras intervenidas, y de los costos incurridos 
por el propio interventor en desarrollo del contrato.

Mantener sistemas de seguimiento e información en tiem-
po real sobre el estado de los contratos intervenidos en 

ß

ß

ß

ß

ß

ß
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relación con el avance, la calidad, los rendimientos y los 
costos.

Revisar y aprobar o rechazar los presupuestos de las obras 
extras o adicionales.

Preparar y presentar los informes técnicos y de progra-
mación en los cuales se analice el programa de ejecución 
de los trabajos, las documentaciones de los cambios, las 
inversiones realizadas, los recursos de personal, los equi-
pos utilizados y todos los demás aspectos que permitan el 
adecuado seguimiento y control de las obras.

Diseñar, implementar y mantener un sistema para contro-
lar el alcance y calidad de los trabajos objeto de la inter-
ventoría, y de esta manera hacerlos coherentes con los 
objetivos del proyecto.

Mantener personal calificado y competente en número su-
ficiente para un adecuado y oportuno desempeño de las 
funciones de la interventoría.

Efectuar la vigilancia y el cuidado de los elementos que el 
propietario del proyecto ha encomendado a la interven-
toría.

Asistir a las reuniones periódicas con el constructor y los 
diseñadores, con el fin de analizar en el sitio todos los as-
pectos que requieran el concepto o conocimiento de las 
entidades relacionadas con la ejecución de las obras, y en 
esta forma lograr un acuerdo permanente entre ellas, para 
beneficio del proyecto.

Concertar reuniones periódicas con el director de la obra 
o proyecto o su representante, con el objeto de analizar 
el avance de la misma, controles de costos, problemas de 
diseño, reclamaciones de subcontratistas, etc., para man-
tener plenamente informada a la empresa propietaria o al 
propietario del proyecto sobre detalles del avance de las 
obras y del desarrollo de los contratos.

ß

ß

ß

ß

ß

ß

ß

Presentar informes sobre aspectos específicos, bien sea de 
carácter técnico, administrativo o financiero.

Resolver las interpretaciones que hagan el constructor y los 
subcontratistas sobre los planos y las especificaciones.

Asesorar al propietario en la solución de las discrepancias 
de carácter técnico o contractual que surjan con los dife-
rentes contratistas y subcontratistas durante el desarrollo 
de los contratos.

Analizar con el propietario y con el constructor las recla-
maciones presentadas por los subcontratistas y recomen-
dar soluciones.

Elaborar planes de contingencia para atender eventos im-
previstos que puedan afectar la seguridad, calidad, costo o 
plazo de las obras, de manera que se eviten o mitiguen las 
implicaciones de tales eventos.

Estudiar los incumplimientos por parte de la empresa 
constructora y de los subcontratistas, y recomendar al 
propietario sobre la aplicación de correctivos.

Certificar las cantidades de obra para las actas de pago, 
sean semanales, quincenales o mensuales, y presentar las 
actas revisadas.

Exigir el cumplimiento en la obra de las normas de higiene 
y seguridad industrial de todo el personal que tenga acce-
so a la obra en forma permanente o temporal.

Realizar, en compañía del director o del residente de obra 
de la empresa constructora una inspección final al termi-
nar cada contrato para la recepción de las obras.

Elaborar un informe final de construcción con inclusión de 
los elementos administrativos y técnicos de los contratos, 
incluyendo todos los datos sobre su desarrollo y memorias 
técnicas de la construcción de las obras.

ß

ß

ß

ß

ß
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El interventor es responsable de que la obra se realice 
como está estipulada en el contrato y que cumpla con 
el fin o función para la cual fue diseñada cuando se 
concibió el proyecto, debe cumplir con las siguientes 
responsabilidades:

– 	Responsabilidad contractual

– 	Responsabilidad civil

– 	Responsabilidad penal

– 	Responsabilidad fiscal31

La moralidad en la actividad contractual no es única y exclusi-
vamente del contratista, constructor o ejecutor, sino también 
del interventor, dado que si actúa en forma permisiva o presen-
ta omisiones, puede resultar cómplice necesario de los delitos 
denominados contra la administración pública y contra el sec-
tor privado. “Cuando un bien o servicio u obra es entregado 
en mal estado, no sólo es responsable la administración y el 
contratista, sino complementariamente el interventor el cual 
puede ser llamado a responder por su conducta desde la órbita 
del derecho civil o del derecho penal”32.

De ahí entonces las denominaciones de las diferentes respon-
sabilidades establecidas para el interventor y que tan acertada-
mente fueron tomadas en el Trabajo de Grado sobre interven-
toría de Diana Marcela Cardona G., las cuales transcribo por ser 
básicas para el conocimiento de las mismas. En dicho trabajo, 
estas responsabilidades las define como:

Responsabilidad contractual

La actividad de la Interventoría es contratada gene-
ralmente, comprometiendo al Interventor a cumplir 
todas las obligaciones pactadas en el contrato, de-
claratoria de incumplimiento de una de ellas genera 
multas, suspensión del contrato o caducidad del mis-

31.	 Cardona Gutiérrez, Diana Marcela. “El papel de la Interventoría en la Empresa L.C. 
Arango Arango S.A.”. Medellín, 2004, p. 12.

32.	 Parra Parra, José Eurípides. Ob. cit., p. 66.

mo, pudiendo ser condenado a pagar por perjuicios 
ocasionados o indemnizaciones.

Responsabilidad civil

La responsabilidad civil consiste en el pago de los 
perjuicios que se causen en la entidad o a terceras 
personas debido a la actividad de la Interventoría, es 
decir, como consecuencia de una mala Interventoría 
o de una orden equivocada.

Responsabilidad penal

La responsabilidad penal motiva las sanciones, como 
la pérdida de la libertad cuando el Interventor realice 
actividades antijurídicas que constituyan hechos pu-
nibles o delitos durante el cumplimiento de sus obli-
gaciones, como por ejemplo tráfico de influencias, 
corrupción, etc.

Responsabilidad fiscal

La responsabilidad fiscal se genera cuando el Inter-
ventor dentro de una contratación con el Estado re-
cibe elementos como maquinaria, dinero o equipos, 
en cualquier momento la Auditoría o Contraloría, le 
puede seguir una investigación fiscal por el manejo 
hecho en estos bienes propiedad del estado33.

Como podemos ver, estas responsabilidades se deben tener en 
cuenta para una correcta labor de la interventoría, en donde el 
interventor debe conocer todas las normas legales que acom-
pañan el ejercicio que desempeña y así evitar que se pueda ver 
comprometido al realizar obras de construcción sin sujetarse 
a las disposiciones legales y, en general, a las normativas pre-
vistas.

Por lo anterior se concluye, y ya lo habíamos aseverado, que 
las labores de la interventoría deben ser desempeñadas por una 
persona que tenga amplios conocimientos de la materia y posea 

33.	 Cardona Gutiérrez, Diana Marcela. Ob. cit., p. 13.
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una vasta experiencia. No es bueno que un profesional recién 
graduado se dedique a esta labor, sin antes haber adquirido 
experiencia primero en el campo de la construcción, para poder 
luego pasar a las labores de control, evaluación y seguimiento, 
como son las que competen a la interventoría.
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CAPÍTULO 10 
LA GERENCIA DE LA EMPRESA INTERVENTORA
La empresa interventora puede ejecutar los trabajos correspon-
dientes al contrato de consultoría bajo un enfoque de gerencia 
de proyectos. Es necesario que una empresa que se dedique 
a la interventoría tenga una estructura organizada para poder 
cumplir sus funciones correctamente.

Para tal efecto, la empresa interventora debe diseñar e imple-
mentar un sistema de gerencia de proyectos eficiente, flexible, 
experto y creíble para ejecutar los trabajos del contrato. Los 
trabajos se hacen con un uso mínimo de recursos, utilizando 
un equipo profesional de alto rendimiento que destaque la efi-
cacia, la eficiencia y la productividad.

En el diseño del sistema de gerencia de empresa interventora se 
deben tener en cuenta las siguientes funciones que debe cum-
plir la interventoría en desarrollo de los trabajos objeto del con-
trato y durante todas las fases del ciclo de vida del proyecto:

Figura 27. Funciones de la gerencia de interventoría.

Como consecuencia de ello, se deben tener en cuenta las si-
guientes relaciones:

Los procesos correspondientes a las relaciones con el en-
torno de la empresa interventora, es decir, con todas aque-
llas organizaciones externas a la interventoría.

Los procesos correspondientes a las actividades básicas de 
la empresa interventora.

Los procesos relativos a los asuntos técnicos correspon-
dientes a la interventoría de obras.

Los procesos necesarios para el diseño, la implementación, 
la operación, el mantenimiento y el control de la empresa 
interventora para ejecutar la interventoría.

El sistema de gerencia de la empresa interventora debe permitir 
desarrollar todas las actividades correspondientes a los proce-
sos anteriores, de tal manera que sea posible ejecutar todas las 
funciones y actividades necesarias para las siguientes clases o 
divisiones de la gerencia de la empresa interventora mediante 
el ejercicio de las funciones de planeamiento, organización, in-

ß

ß

ß

ß
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tegración, dirección y control, en todas y cada una de las fases 
del ciclo de vida de la empresa interventora.

Es por ello que esta gerencia de la empresa interventora puede 
ser de varias clases:

nicos e informáticos necesarios, de manera que los trabajos se 
ejecuten únicamente por personal calificado y con herramien-
tas de trabajo adecuadas y validadas.

La dirección de la organización de la interventoría se debe ejer-
cer de manera competente durante cada una de las fases del 
ciclo de vida del proyecto y para cada una de las clases de 
proyectos objeto de los contratos, buscando la coordinación 
y la motivación para lograr los objetivos establecidos en los 
documentos del contrato y altos niveles de productividad, efi-
ciencia y efectividad.

Es importante ejecutar el control de los trabajos de cada una de 
las fases y para cada una de las clases de proyecto objeto del 
contrato, con el fin de propiciar un mejoramiento continuo de la 
organización de la empresa interventora, evitando las disfuncio-
nalidades y corrigiendo las que se puedan presentar e impedir 
que se puedan repetir.

Se debe utilizar una estructura organizativa apropiada, un 
equipo de trabajo integrado, líneas de autoridad bien definidas, 
procesos de decisión simples y una adeudada experiencia en 
todos los aspectos del proyecto para que el interventor pueda 
trabajar con eficiencia y eficacia.

Por ello la organización que plantea debe considerar:

Las acciones para tomar decisiones y dirigir todas las ope-
raciones relativas a los trabajos de interventoría.

El control y la verificación para la definición clara y explí-
cita de políticas organizacionales y los procedimientos de 
trabajo y su aplicación. También para las recomendacio-
nes técnicas y el apoyo a los responsables de las acciones. 
Las actividades de control y verificación deben incluir: 

–	 Los sistemas de aseguramiento de la calidad.

–	 Los expertos en ingeniería y arquitectura.

–	 Los controladores de costos y programas y sistemas de 
información, orientados a la gerencia del proyecto.

ß

ß

Figura 28. Clases de gerencia de proyectos de interventoría.

La empresa interventora debe planear los procesos que se van 
a ejecutar en cada una de las fases del ciclo de vida la empresa 
interventora y para cada una de las clases de gerencia de pro-
yectos objeto de los trabajos con el fin de determinar el alcance 
de las actividades por realizar, la calidad esperada, los recursos 
humanos, técnicos, informáticos y financieros requeridos, los 
programas de ejecución de los trabajos de interventoría, los cos-
tos y los flujos de fondos.

La empresa interventora debe desarrollar la estructura necesa-
ria para la sistematización racional de los recursos requeridos 
para ejecutar los trabajos durante cada una de las fases del 
ciclo de vida del proyecto, y para cada una de las clases de 
proyectos objeto de los trabajos, buscando la efectividad y 
eficiencia en el uso de los recursos.

Debe integrar todos los recursos necesarios para ejecutar los 
trabajos requeridos durante cada una de las fases del ciclo de 
vida del proyecto y para cada uno de los tipos de proyectos 
objeto de los contratos. Para tal efecto, se deben seleccionar y 
allegar oportunamente los recursos humanos, materiales, téc-
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GERENCIA ESTRATÉGICA
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GERENCIA TÉCNICA
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La gerencia de la empresa interventora debe desarrollar y someter 
a la aprobación del propietario un plan de acción e intervención 
que establezca oficialmente las políticas, los procedimientos, 
los puntos de control, las líneas de autoridad de cada nivel de 
responsabilidad del proyecto. Estos aspectos se deben consig-
nar en un manual que se somete a la aprobación por parte del 
propietario del proyecto.

10.1 Gerencia estratégica de la interventoría
La gerencia estratégica de la empresa interventora comprende 
los aspectos organizacionales y procedimentales que tienen 
que ver con las relaciones de la empresa interventora con las 
organizaciones externas al proyecto.

El interventor debe identificar el sistema estratégico del pro-
yecto relacionado, sometiendo a la aprobación del propietario 
todas las interfases internas y externas de la interventoría, y 
precisando las relaciones con dichas interfases y las formas de 
comunicación y enlace.

10.2 Gerencia operacional de la interventoría
La gerencia operacional de la empresa interventora comprende 
los aspectos de organización y de procedimiento que tienen que 
ver con los procesos relativos a la gestión de alcance, calidad, 
tiempo, costo, administración de contratos, control de cam-
bios, estudio de reclamos, informes, sistema de información y 
sistema de archivo en relación con las obras intervenidas.

La empresa interventora debe formular, desarrollar, implemen-
tar, operar y documentar un sistema para el control del alcance 
del proyecto durante la construcción de las obras; la gestión del 
alcance de las obras comprende todas las funciones orientadas 
a controlar los trabajos en términos de metas. El alcance se des-
cribe enunciando todas las actividades que se van a ejecutar, 
los recursos por utilizar, los productos que se deben obtener y 
la calidad que se quiere lograr.

La empresa interventora debe definir el sistema de actividad del 
proyecto, los procedimientos y recursos necesarios para ejecu-
tar las labores propias de la interventoría relacionadas con las 
mencionadas en el punto anterior. Para tal efecto, la interven-
toría debe tener en cuenta:

INTERVENTOR

INTERFASES EXTERNAS

GERENCIA ESTRATÉGICA

PROPIETARIO

INTERFASES INTERNAS

ORGANIZACIÓN
MATRIZ DEL INTERVENTOR

Figura 29. Gerencia estratégica de la empresa interventora.

El interventor debe someter también a la aprobación del pro-
pietario los recursos requeridos para gerenciar el sistema estra-
tégico propuesto.
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Figura 30. Gerencia operacional de la empresa interventora.
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correspondientes a cada parte de los trabajos y a su calidad, 
avance, seguimiento, supervisión, costos, facturación y demás 
información que requiera el propietario del proyecto.

10.3 Gerencia instrumental de la empresa 
interventora
La gerencia instrumental de la interventoría comprende todas 
las operaciones requeridas a fin de diseñar, implementar y ope-
rar la empresa interventora para desarrollar la actividad.

El interventor debe formular la organización que requiere para 
desarrollar la interventoría buscando una estructura organiza-
cional sobria, eficaz y productiva, conformada por personal 
altamente calificado y experto; dicha organización debe estar 
orientada a la racionalización técnico-económica del uso de 
recursos.

El sistema operativo debe cumplir cabal y oportunamente to-
das las funciones del proceso administrativo: planear, organi-
zar, integrar, dirigir y controlar durante todas y cada una de las 
fases del proyecto de interventoría como son la concepción, la 
organización y el arranque, la ejecución y la terminación.

De la misma manera, sistemas para conformar los expedien-
tes de calidad, de seguimiento y control de los programas de 
ejecución y de los costos de las obras; un sistema de control 
que proporcione información gerencial completa y oportuna 
relativa al estado contractual de cada una de las obras; un sis-
tema para el control y la documentación de los cambios, de 
manera que todas las modificaciones en las condiciones téc-
nicas o contractuales de ejecución de las obras cumplan con 
los requisitos de solicitud, estudio y autorización; implantar un 
sistema que permita analizar oportunamente las reclamaciones 
presentadas por el constructor y los subcontratistas en relación 
con los contratos; un sistema para la producción de informes 
cuyo alcance, contenido, forma, periodicidad y oportunidad 
deben ser acordados con el propietario; y un sistema para el ar-
chivo y manejo de documentos, planos, etc., que se produzcan 
durante la ejecución de los trabajos.

Cabe destacar nuevamente que la interventoría no puede ni 
tiene autoridad para modificar los diseños, cálculos y especifi-
caciones de las obras intervenidas.

Los informes que se deben suministrar por parte de la inter-
ventoría deben contener toda la información relativa al planea-
miento de los trabajos objeto del contrato, y a la organización, 
asignación de recursos, estimativos de costos y presupuestos 
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Entre estas funciones están las siguientes: 10.3.2 Control de costos de la empresa 
interventora
La empresa interventora debe llevar a cabo la 
administración de los costos y flujos de inver-
sión de los trabajos de interventoría median-
te:

La comparación de los costos reales con 
el presupuesto y la consiguiente identifi-
cación de las desviaciones producidas.

El mantenimiento de una base de datos 
actualizada que le permita conocer el es-
tatus de los costos en tiempo real y pro-
yectar los costos en cualquier momento.

ß

ß
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Figura 31. Gerencia instrumental de la empresa interventora.

10.3.1 Funciones de planeamiento
La interventoría debe familiarizarse completamente con todos 
los documentos y con los requerimientos del proyecto, y pre-
parar y distribuir la información pertinente a los miembros de la 
organización del interventor.

Para dirigir las actividades de la interventoría de acuerdo con 
los requisitos de la empresa interventora, debe preparar y emitir 
políticas y procedimientos escritos, desarrollar el planeamiento 
de los trabajos y controlar su ejecución.

En todas las fases del proyecto debe vigilar la preparación y 
aprobar los presupuestos, programas de trabajo y recursos de la 
interventoría, y establecer los procedimientos de seguimiento, 
control y reporte de costos, y los avances de trabajos en todas 
las etapas del proyecto.

Es importante que establezca metas específicas y fije prioridades 
para todos los aspectos de la empresa interventora, y hacerlos co-
nocer a todo el personal que labora en los trabajos de la misma.

Todos los planes y procedimientos de los trabajos de la empre-
sa interventora se deben revisar en forma regular y actualizarse 
cuando sea necesario, así como el establecimiento de canales 
de comunicación externos e internos.

10.3.3 Recursos de la empresa interventora
Cuando se trata de una empresa de interventoría, el interventor 
debe realizar los trabajos con recursos calificados y herramien-
tas de trabajo validadas, por ello debe contar con los recursos 
humanos suficientes, así como con los recursos técnicos, ma-
teriales, informáticos y financieros requeridos para la ejecución 
de los trabajos que son objeto de contrato.

Para ello debe conformar una estructura organizacional alta-
mente calificada y acreditada para el desarrollo de las labores 
propias de la interventoría, en las diferentes obras en las que 
interviene o participa.

10.3.4 Aseguramiento de la calidad
Los trabajos de interventoría deben ser ejecutados bajo un en-
foque de aseguramiento de la calidad, que bien podría ser una 
gestión de calidad, conforme a la norma Icontec-ISO 9001-
2000.

La norma propone un modelo de gestión de la calidad basado 
en procesos cuya interacción deberá identificarse a través de un 
mapa de procesos, agrupándose en cuatro áreas de actuación 
propias de toda organización y cuyo cumplimiento, de acuerdo 
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con los requerimientos de la norma, deberá evidenciarse en la 
auditoría de certificación.

El objetivo que persigue la norma es el de permitir a toda orga-
nización que la adopte:

Identificar las necesidades y expectativas de sus clientes 
y otras partes interesadas (empleados, proveedores, pro-
pietarios, sociedad) procurando satisfacerlas de una forma 
eficaz y eficiente.

Desarrollar y mejorar sus procesos y los recursos necesa-
rios para ello. 

La norma requiere que la organización documente explícita-
mente su actuación en coherencia con los requerimientos de la 
misma, respecto a:

El control de la documentación del sistema de gestión de 
la calidad.

El control de los registros de calidad.

Los requisitos sobre la planificación y realización de la au-
ditoría interna de calidad.

Los productos o servicios no conformes.

La aplicación de acciones correctivas.

La aplicación de acciones preventivas.

Durante la fase de concepción de la empresa interventora ésta 
debe desarrollar un manual de calidad que establezca las po-
líticas de calidad que se requieran para la ejecución de los tra-
bajos de interventoría, las etapas necesarias para asegurar la 
calidad de los trabajos en cada una de las fases y etapas de 
los procesos de interventoría, los elementos organizacionales, 
operacionales y de control necesarios para el aseguramiento 
de la calidad y los responsables. Este manual debe establecer 
las formas de detectar las inconformidades y los pasos que se 
deben seguir.

ß

ß

ß

ß

ß
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Esta documentación, en forma de procedimiento, podrá desa-
rrollarse de manera independiente o integrada en el Manual de 
calidad, que deberá contener como mínimo:

El alcance del sistema de calidad (será el que se identificará 
en el “certificado” emitido tras superar la auditoría de cer-
tificación), y la justificación de cualquier exclusión de los 
requerimientos de la norma.

Los procedimientos documentados establecidos para el 
sistema de gestión de la calidad o referencia a los mis-
mos.

La interacción entre los procesos del sistema de gestión de 
la calidad (mapa de procesos).

Es importante remarcar que la norma no exige una documen-
tación concreta además de la requerida explícitamente. La pro-
pia organización determinará qué documentación precisa para 
evidenciar su actuación conforme a los requerimientos de la 
norma (en cantidad, formato y contenido).

Una vez establecido el manual de calidad, la empresa interven-
tora debe implantar los procedimientos para asegurar la realiza-
ción de lo establecido en dicho manual.

Si bien no existe una receta concreta, hay una coincidencia 
mayoritaria en la forma más eficaz para su implementación y 
que puede resumirse en lo siguiente:

Análisis previo
La organización debe evaluar su estado de partida respec-
to a los requerimientos de la norma e identificar aquellos 
aspectos por adaptar.

Deberá determinar el mapa de procesos de sus actividades.

Igualmente, habrá de definir la política de calidad en la que 
la organización deberá fundamentar su actuación.

ß

ß

ß

ß

ß

ß
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Desarrollo del sistema documental y su implementación
Basándose en el mapa de procesos la organización deberá 
identificar las actividades que se deben documentar, así como 
los registros de calidad (documentos) por utilizar a fin de evi-
denciar su realización.

Igualmente, debe hacerse hincapié en sensibilizar a toda la or-
ganización en el cumplimiento de los requerimientos del siste-
ma de gestión de la calidad.

Identificar objetivos de calidad y valorar la satisfacción del cliente
Se recomienda que existan objetivos de calidad para todos los 
procesos que integran el sistema de calidad con el fin de poder 
evaluar su eficacia y eficiencia.

Es necesario que la dirección y, en general, toda la organización, 
conozca el nivel de satisfacción de sus clientes en las áreas 
sobre las que son responsables con el fin de evaluar y aplicar 
las acciones que sean necesarias para su mejora. Teniendo en 
cuenta que el sistema de calidad está enfocado a conseguir la 
máxima satisfacción de los clientes, desarrollar este punto es 
de suma importancia.

Validación del sistema de gestión de la calidad
Una vez implantado, el sistema de gestión de la calidad debe 
validarse mediante la realización de una auditoría interna de ca-
lidad que permitirá evidenciar y corregir posteriormente aque-
llas desviaciones que se detecten en la misma.

Revisión del sistema de calidad
Este deberá ser el último paso antes de solicitar la auditoría de 
certificación. La norma determina la información que debe tra-
tarse en dicha revisión y que debe llevar a cabo la dirección con 
todos aquellos responsables de su organización involucrados 
en el sistema.

Su resultado deberá servir para tomar decisiones sobre la mejo-
ra y eficacia del sistema de gestión de la calidad, de los proce-
sos, productos y servicios en relación con la satisfacción de los 
clientes, y a fin de evaluar la necesidad de recursos para ello.

Solicitud de la auditorÍa de certificación
Es el último paso (y el punto de partida de la gestión de la ca-
lidad de la organización) que debe realizarse tras constatar que 
el sistema está realmente implantado de acuerdo con todos los 
requerimientos de la norma.

Se solicitará a la entidad certificadora que se elija para ello la 
realización de la correspondiente auditoría de certificación tras 
la cual, y una vez resueltas las observaciones que aparezcan en 
la misma, se obtendrá el correspondiente “Cerificado o registro 
de empresa” en conformidad con la norma.

Durante el desarrollo de los trabajos la empresa interventora 
debe documentar los procesos de control y aseguramiento de 
la calidad de los trabajos de interventoría, conformar los expe-
dientes y archivarlos.

La empresa interventora debe proveer los recursos requeridos 
para realizar la auditoría del sistema de aseguramiento de la 
calidad por una agencia independiente para asegurar así que el 
proceso de control y aseguramiento de calidad es el adecuado, 
y que está siendo ejecutado y se actualiza cuando se requiere.

Esencialmente, el sistema de aseguramiento de la calidad de 
los procesos correspondientes a las funciones propias de la in-
terventoría debe cubrir el conjunto de medidas tendientes a:

La ejecución controlada del trabajo.

La ejecución interdisciplinaria del trabajo.

La verificación controlada del trabajo.

La documentación.

La gestión de calidad.

El sistema de aseguramiento de calidad de los procesos co-
rrespondientes a las funciones propias de la interventoría debe 
estar en operación antes de iniciar las obras que van a ser in-
tervenidas.

ß

ß

ß

ß

ß
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Debe entonces procurar prescripciones de aseguramiento de la 
calidad a los subcontratistas y al constructor en la ejecución de 
los trabajos en concordancia con lo establecido en los términos 
de referencia, pliegos o en el contrato.

El sistema de aseguramiento de la calidad de la empresa inter-
ventora debe considerar los siguientes aspectos:

en el trabajo de su organización comprendan las exigencias del 
contrato.

De la misma forma, debe planear las actividades, asignando 
responsables de la preparación del plan de ejecución de los 
trabajos para desarrollar los manuales de procedimiento reque-
ridos para cumplir las funciones propias de la interventoría, 
planificar la secuencia de las actividades, determinar las etapas 
clave del trabajo, los puntos de verificación, analizar las des-
viaciones y toma de medidas correctivas, y asegurar el segui-
miento del programa, desarrollando los procedimientos para la 
ejecución de actividades.

Debe verificar el trabajo definiendo el procedimiento de dicha 
verificación para que pueda ser aplicado a los trabajos de inter-
ventoría, asegurando que ésta incluya al menos:

Las listas de verificación incluyendo aspectos críticos por 
considerar.

La forma y el alcance de la documentación que se deba 
producir.

El periodo de retención de las pruebas y expedientes de 
verificación.

Preparar y someter a la aprobación del propietario del pro-
yecto un programa de verificación que incluya los trabajos 
que deben verificarse, los nombres de los verificadores, 
métodos y técnicas utilizados, y las fechas previstas para 
esas actividades.

Ejecutar las verificaciones conforme al programa, docu-
mentando los resultados, preparando informes y presen-
tando pruebas concretas de la verificación.

La empresa interventora debe establecer y aplicar los proce-
dimientos para identificar, evaluar, corregir y documentar las 
observaciones, efectuando el seguimiento en el tratamiento de 
ellas, y manteniendo expedientes que cubran la identificación 
de las observaciones resultantes, incluyendo las justificaciones 
que sean del caso.

ß

ß

ß

ß

ß

Figura 32. Sistema de aseguramiento de la calidad de la empresa interventora.

1. Elementos organizativos
En los elementos organizativos, la empresa interventora debe 
definir su estructura organizativa, describir su modo de fun-
cionamiento, precisar las relaciones entre los diferentes grupos 
y designar un responsable del aseguramiento de la calidad de 
manera tal que se reporte un nivel suficientemente alto para 
asegurar la eficacia del sistema, tenga la suficiente libertad or-
ganizacional para implantar el sistema, y no sea directamente 
responsable de otros trabajos relativos al contrato. En síntesis, 
debe definir:

Su organización.

Sus responsabilidades y autoridades.

La calificación de su personal.

Las vías de comunicación interna y externa.

2. Elementos operacionales
En los elementos operacionales, la empresa interventora debe 
definir la revisión del sistema en donde se determinan los me-
canismos necesarios para asegurar que todos los participantes 

ß
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Asegurar que toda la documentación producida por la organi-
zación de la empresa interventora durante la ejecución de los 
trabajos sea revisada y aprobada, es parte del control de la do-
cumentación, así como controlar la preparación, aprobación, 
emisión y modificación de los documentos producidos durante 
la ejecución de los trabajos.

Debe entonces establecer un sistema para control de los do-
cumentos, así:

La identificación. 

El registro.

El archivo.

Toda la documentación debe mantener sus listas actualizadas 
para asegurar que las modificaciones a los documentos estén 
oportunamente disponibles en los sitios en donde se ejecuta 
el trabajo o las verificaciones, asegurando la modificación de la 
que se encuentre incompleta, o que sea ambigua y conflictiva, 
y la remoción de la que esté obsoleta.

Se deben identificar y catalogar los documentos que constitu-
yen los expedientes de calidad, y mantener los que garanticen 
el cumplimiento por parte del interventor de las observaciones 
y órdenes impartidas por el propietario del proyecto, conser-
vando todos los expedientes en un medio apropiado durante 
un periodo de retención señalado y especificado.

En síntesis, los elementos operacionales se resumen en:

La revisión del sistema.

La planeación de las actividades.

La verificación del trabajo.

El control de las observaciones.

El control de la documentación.

Los expedientes de calidad.

ß

ß

ß
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3. Elementos de control
Los elementos del control deben ser:

La auditoría.

Las medidas correctivas.

La revisión del sistema.

Debe planificar, implantar y documentar una auditoría para 
comprobar que las actividades de ejecución y verificación del 
trabajo se ajustan a los requerimientos del contrato y al sistema 
de aseguramiento de calidad establecido por la empresa inter-
ventora en concordancia con los términos de referencia.

La auditoría debe evaluar el sistema de aseguramiento de cali-
dad para verificar su eficacia, el cumplimiento para determinar 
si se sigue y se aplica correctamente, y la documentación para 
determinar si los registros que se llevan son correctos y com-
pletos.

La empresa interventora debe tomar medidas correctivas iden-
tificando, analizando y documentando las observaciones y sus 
causas; asegurando la aplicación de las medidas correctivas; y 
mantener, durante el periodo de retención establecido por el 
propietario, prueba documentada de las observaciones y de su 
corrección.

Debe realizar una evaluación y revisión del sistema al menos 
en forma semestral o cada vez que su eficacia esté en duda o lo 
solicite el dueño del proyecto.

10.3.5 Funciones de control
En las funciones de control se deben monitorear cuidadosa-
mente las actividades de la empresa interventora para que se 
ajusten a los requerimientos del contrato.

Debe hacer conocer las exigencias de los documentos del con-
trato a todo el personal de la empresa interventora y vigilar su 
cabal cumplimiento.
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Todos los sistemas para controlar los costos, la oportunidad y 
la calidad de los trabajos de interventoría deben ser monitorea-
dos regularmente y hacerlos coherentes con los objetivos del 
proyecto.

10.3.6 Funciones de organización
La empresa interventora debe diseñar, implementar y mantener 
la organización de interventoría, y definir las líneas de autori-
dad y las interrelaciones entre el personal clave y las actividades 
del proyecto.

La organización para la interventoría debe permitir la correcta 
estructuración y desempeño de las funciones relativas a las ge-
rencias estratégica, operacional, técnica e instrumental de los 
trabajos de interventoría.

Preparar descripciones de oficios detallando los deberes, las 
responsabilidades y los objetivos para el personal clave de la 
empresa interventora, e inducir al personal de la organización 
del proyecto, son funciones importantes dentro de la organiza-
ción de la empresa interventora.

Además, se debe revisar en forma continua la organización de 
la empresa interventora para poder proponer los ajustes que 
sean necesarios de acuerdo con el avance del proyecto, e in-
formar oportunamente al propietario del mismo sobre los cam-
bios que ocurran en la organización de la empresa interventora 
para poder obtener las aprobaciones requeridas.

10.3.7 Control de programación
La interventoría debe jugar un papel importante en el control de 
programación, y es por ello que es necesario saber cómo se defi-
ne y cómo se debe realizar; así no sea el encargado de ejecutarlo, 
al menos debe estar enterado de sus diferentes procesos.

Uno de los objetivos primordiales del control del programación 
es establecer con rapidez y facilidad los cambios que se pue-
dan presentar en el programa, para entrar a tomar las medidas 
(preventivas y correctivas) evitando que ésta se altere.

En programación, el elemento de referencia es el Programa de 
Construcción, en el cual previamente se deben haber definido:

Las tareas

Los recursos

El plazo

Las fechas

Los tiempos

Los rendimientos, etc.

Para llevar a cabo un proceso de control se deben tener en 
cuenta algunos requerimientos importantes, a fin de que pue-
dan ser claros y objetivos; por lo anterior, el proceso de control 
se puede dividir en cuatro pasos principales, que los podemos 
considerar como elementos básicos del control, estos cuatro 
pasos o fases son:

El proceso de toma de datos.

El proceso de información.

El análisis de resultados y la presentación de propuestas.

La toma de decisiones.

Proceso de toma de datos
Durante la obra se debe recopilar la información sobre lo que 
está sucediendo, es decir, la información real. El proceso de 
toma de datos es la materia prima del control; si hay falla en 
esta toma de muestras, no se producirá un buen resultado en el 
control, por eso, el proceso de toma de datos debe ser:

Veraz: el proceso de tomas de datos es demasiado im-
portante, por eso debe ser directo y efectivo. La toma 
o recolección de datos debe hacerse directamente en el 
sitio en donde se está desarrollando el proceso construc-
tivo, recorriendo paso a paso dicho proceso, y verifican-
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