mano de obra; requiere que tenga gran sentido de autoridad
para el manejo de las reclamaciones, cambio de especificacio-
nesy la aprobacion de las obras extras sin que se afecte por ello
el equilibrio del contrato.

La interventoria se limita, entonces, a los controles técnicos,
que deben ser especialmente cuidadosos e intensivos, al con-
trol de la programacion y a la verificacion del cumplimiento
de las obligaciones laborales por parte del contratista con el
personal empleado en la construccion.

TIPO DE CONTRATO I PARTES INVOLUCRADAS I VENTAJAS DESVENTAJAS

= Presupuesto fijo para " Serequit ener o
ol pojeco obifode proyecto completo de la
il obra contratada
CONTRATANTE (ool decostos sencile Desucuer.d.o e ctios
v Tosousa parte del de especificaciones
vasposa parte & = Se requiere un esfuerzo
riesgo al contrafista por ;
PRECIO GLOBAL FIj0 mayoes obeos especial por controlar la
calidod de los obras
. = Asume el riesgo de
= Le frae un beneficio 4
contmico pr mayores costos por
A, mayores obras
opfimizacion en su )
CONTRATISTA qesin = Asume el control fofal
« lberadenls del contrato
A = Desacuerdos en cambios
administracion de la obra P
de especificaciones

Tabla 3. Ventajas y desventajas del contrato por precio global fijo.

Las caracteristicas de este contrato son:

= El contratista se compromete a ejecutar la construccion
por su cuenta y riesgo, que se encuentra definida en pla-
nos y especificaciones, por un precio fijo.

= Laresponsabilidad del contratante se limita a la recepcion
de la obra y a pagar el valor global convenido, previa en-
trega a satisfaccion.

= la forma de pago se pacta y generalmente incluye un an-
ticipo o un primer pago anticipado, y abonos parciales de
acuerdo con el avance de la obra; con pago final al recibo
y liquidacion del contrato.

=  la remuneracion del contratista se constituye por la dife-
rencia entre el valor recibido por el pago del contrato y la
suma de los costos y de los gastos en que incurra en el
momento de su ejecucion.

= la direccion, tanto administrativa como técnica, es de ex-
clusiva responsabilidad del contratista.

= Elriesgo principal y mas significativo es el de sostener un
precio global fijo en medio de las condiciones tan cam-
biantes de los precios de los insumos. Pueden también
existir riesgos de acuerdo con el tipo de obra, y lo com-
pleja de la misma y de las condiciones de trabajo (acceso,
clima, seguridad, falta de suministros, etc.).

= Solo se presentan reajustes si éstos han sido pactados pre-
viamente.

= No pueden existir modificaciones en las cantidades ni en
las especificaciones, pues esto alteraria los precios.

=  Eventualmente, en cuanto al plazo, se puede modificar si
se solicita por parte del contratista y es aceptado por el
contratante.

= s indispensable suscribir una péliza de responsabilidad
civil, entre otras.

5.3.3 La interventoria en el contrato por precios unitarios
En el contrato por precios unitarios tienen mayor importancia
las funciones técnicas vy las actas de obra. Es funcion primaria
para la interventoria la medida de obra. Es vital la capacidad de
negociacion con el contratista general; debe poseer una ade-
cuada solvencia técnica, y el control y la vigilancia se centran
en el recurso humano, profesional y de mano de obra, asi como
de los equipos, procedimientos y sistemas constructivos, y en
la calidad de materiales y producto final.
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TIPO DE CONTRATO | PARTES INVOLUCRADAS VENTAJAS DESVENTAJAS

= Iniciacin de los obras

no requiere tener el = Discusion por el gjuste
proyecto completo de los precios unitarios
= Flexibilidod en el = Requiere definir con exacfitud
CONTRATANTE gumento de obras los eﬁpecififucinnes de los )
= Se centra en el control frabajos sujetos a cada precio
fisico de lo obra unitario
= Traspasa al contratista = Hl contratante estd sujeto

el riesgo por qumento a efectuar confroles de calidod

PRECIOS UNI- L
de los costos unitarios

TARIOS

= No asume riesgos por = H contratista asume el riesgo
aumento en voldmenes por los precios unitarios
de obra = Debe conocer a fondo el

= El mangjo de los alcance de cada uno de los

CONTRATISTA recursos le permite frabajos
lograr mayores = Puede perjudicarse por atrasos
utilidades a mayor en lu entrega de planos y
eficiencia especificaciones del proyecto

Tabla 4. Ventajas y desventajas del contrato por precios unitarios.

5.3.4. La interventoria en el contrato por concesion
En el articulo 32, Inciso 4, de la Ley 80 de 1993, aparece tam-
bién como contrato el de concesion, que dice:

40. Contrato de concesion

Son contratos de concesion los que celebran las en-
tidades estatales con el objeto de otorgar a una per-
sona llamada concesionario la prestacién, operacion,
explotacion, organizacion o gestion, total o parcial,
de un servicio publico, o la construccion, explota-
cién o conservacion total o parcial, de una obra o
bien destinados al servicio o uso publico, asi como
todas aquellas actividades necesarias para la adecuada
prestacion o funcionamiento de la obra o servicio por
cuenta y riesgo del concesionario y bajo la vigilan-
cia y control de la entidad concedente, a cambio de
una remuneracion que puede consistir en derechos,
tarifas, tasas, valorizacion, o en la participacion que
se le otorgue en la explotacion del bien, o en una
suma periodica, Unica o porcentual y, en general, en
cualquier otra modalidad de contraprestacion que las
partes acuerden?.

22. Ley 80 de 1993, Titulo IlI, articulo 32, inciso 4, Bogotd D.C., 1993.
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La Ley 80 de 1993, no exige la interventoria para el contrato de
concesion, pero teniendo en cuenta algunas interpretaciones,
se puede llegar a concluir que al ser el contrato de concesion la
prestacion de un servicio publico, puede ser necesario instau-
rar la figura de la interventoria, con el fin de asegurar la conti-
nuidad y regularidad de la prestacion de ese servicio.

CARACTERISTICAS

l contratista o concesionario asume:

= La planeacion: estudios y disefios

= Lo construccion: segin las especificaciones
= Lo operacién: durante el periodo pactado
= Lafinanciacion: total — cierre financiero

CONTRATISTA O CONCESIONARIO

El contratante debe:

= Entregar el usufructo de la obra por un periodo
determinado

Definir los caracteristicas y especificaciones de
consfruccion y mantenimiento

= Definir las condiciones de recibo al final del periodo
= Asumir riesgos de fuerza mayor

Tabla 5. Caracteristicas del contrato de concesion.

CONTRATANTE -

Ello podria reemplazarse por una supervision por parte de la enti-
dad contratante, pero no seria lo mas indicado, ya que en el con-
trato de concesion el concesionario efectta tareas tales como
infraestructuras generalmente complejas en las que se hace ne-
cesaria la presencia de la interventoria en cada una de las etapas
del desarrollo del proyecto. En muchos casos, tanto la entidad
contratante como el concesionario tienen esa supervision.

SUPERVISION

Confrola:

= (alidod

= (antidades y recibo de obra
= Ados de pago

Establece una interventori
interna que controla a sus
contratistas

CONTRATISTA O CONCESIONARIO

Confrola:
= Mangjo general del confrato de concesién
Selecciona y contrata una = (umplimiento del alcance
Interventoria externa. Los y lus especificaciones
CONTRATANTE fondos para pagarla los = Programacién
suministra el confratista o = Recoudos

Inversiones
= Recibo final y por etapas
= liquidacion

Tabla 6. Supervision del contrato de concesion.

concesionario
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CAPITULO 6
ASPECTOS FUNDAMENTALES
DE LA INTERVENTORIA

Generalmente se ha tenido la convicciéon de que la intervento-
ria atiende Unica y exclusivamente los aspectos técnicos y ad-
ministrativos, dependiendo del tipo de contratacion, pero esto
es errdneo porque para ejercer una buena labor de interventoria
se deben tener en cuenta diversos factores cuando se trata de
prestar dicho servicio.

La interventoria atiende ocho aspectos fundamentales que se
encuentran interrelacionados y son complementarios, a saber:
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ASPECTO TECNICO ASPECTO ADMINISTRATIVO

ASPECTO CONTABLE ASPECTO LEGAL

INTERVENTORIA

ASPECTO ECONOMICO ASPECTO AMBIENTAL

SEGURIDAD INDUSTRIAL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Figura 17. Aspectos fundamentales de la interventoria.

Estos ocho aspectos fundamentales los encontramos claramen-
te definidos en el libro del arquitecto Heriberto Vidal Vanegas,
Interventoria de edificaciones, por lo cual sélo estableceremos
en este texto un breve resumen de los mismos tomando algu-
nos apartes del autor citado y complementando un poco la
informacién, pues son los aspectos mas importantes que debe
cubrir la interventoria, donde se puede ver claramente que la
misma no es solo técnica sino que abarca una cantidad de
labores que le son pertinentes.

6.1 Aspecto técnico

El técnico es un aspecto de vital importancia para el desarrollo
exitoso del proyecto y estd constituido por el control y la su-
pervision técnica del mismo, en él se deben tener en cuenta:

= |Los materiales.
= Llas normas técnicas.
=  las especificaciones.

=  Los ensayos y pruebas de control de materiales y de ins-
talaciones.

= Las mediciones fisicas de obra.

= La concordancia de la construcciéon con los planos cons-
tructivos.
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=  las programaciones y los presupuestos de obra.

=  la organizacion 6ptima de las zonas de trabajo y de alma-
cenamiento de materiales.

=  Exigir al contratista el cumplimiento de las normas de cali-
dad, seguridad y economia adecuada de la obra.

La labor de la interventoria en este aspecto debe tratar de ini-
ciarse con los disefios urbanisticos, arquitectdnicos, estruc-
turales y de instalaciones del proyecto, y debe concluir con
la evaluacion de las patologias que se pueden presentar en el
transcurso de la obra, e incluso una vez terminada la misma,
y durante determinado tiempo de servicio. Es importante tener
claridad en el tiempo determinado de acuerdo con la ley.

La interventoria técnica debe tener en cuenta todas las norma-
tivas técnicas establecidas para los diferentes tipos de proyec-
tos, los planos y las memorias que se requieren para su correcta
ejecucion.

6.2 Aspecto administrativo

La interventoria administrativa debe tener en cuenta para el
control todas las condiciones establecidas en cuanto a docu-
mentacion; en lo referente al seguimiento, debe realizarse sobre
los diferentes procesos y procedimientos establecidos para el
manejo administrativo de la obra en donde se contemple la efi-
ciencia y eficacia de todas las situaciones que se presenten en
el desarrollo de la obra.

Abarca entonces el control y el seguimiento de todos los pro-
cesos de este tipo que deben cumplirse durante la marcha del
proyecto, desde la adjudicacion de la misma hasta la liquida-
cion final del contrato.

La interventoria administrativa debe tener en cuenta los do-
cumentos propios de los contratos, los procesos establecidos
para su elaboracion, y el manejo ejecutivo de las situaciones
previstas e imprevistas, las cuales deben ajustarse a las normas
establecidas.
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El aspecto administrativo es fundamental para el desarrollo ge-
neral del proyecto, y es por ello que el interventor debe ser
actor principal en este punto, obviamente dependiendo del sis-
tema de contratacion.

6.3 Aspecto contable

El aspecto contable debe cubrir todo lo relacionado con el
cumplimiento de las obligaciones de buen manejo y correcta
inversién de los dineros que han sido asignados al contrato,
y es por ello que debe realizar el seguimiento y control del
cumplimiento de los procesos y procedimientos con respec-
to a los pagos al contratista, y del contratista a los diferentes
subcontratistas, trabajadores y proveedores, de acuerdo con lo
estipulado contractualmente.

La interventoria debe entonces hacerse cargo de:

El control de inventarios.

=  Larevision y aprobacion de facturas y extractos.
= larevision y aprobacién de actas de pago.

= Liquidacién de contratos.

= Liquidacion final.

6.4 Aspecto legal

El aspecto legal de la interventoria abarca el control y segui-
miento de los procesos legales correspondientes al compromi-
so contractual que existe para la ejecucién de una obra, y su
cubrimiento va desde la firma de dicho compromiso hasta la
liquidacion final.

Dentro de este aspecto se incluye todo lo relacionado con las
diferentes licencias que el proyecto debe obtener y que se de-
ben tener desde el inicio de las obras, cumpliendo las normati-
vas establecidas para la aprobacién del mismo.
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Este aspecto se aplica en la etapa contractual, desde la suscrip-
cion del contrato, hasta la liquidacion final del mismo.

En el aspecto legal se deben tener en cuenta todas las normati-
vas legales establecidas para los contratos, tanto en forma ge-
neral como particular en lo referente al perfeccionamiento del
contrato, publicacién si es de obra publica, pago de impuestos
de timbre, términos de plazos, montos, garantias, obligaciones
laborales, el cumplimiento de las obligaciones contractuales, re-
daccion y suscripcion de contratos adicionales, modificaciones
al plazo y al valor, responsabilidades, acciones legales, etc.

6.5 Aspecto economico

En este aspecto el interventor es el delegado del ordenador del
gasto, por ello debe cuidar que en la practica las inversiones se
realicen de acuerdo con la necesidad real y con los principios
de eficiencia, eficacia, orden y austeridad que implica tomar las
medidas pertinentes que eviten costos extras y obras que en el
terreno se detecten como innecesarias.

Este aspecto es bastante importante y tiene que ver con toda la
vida del proyecto, es por ello que se deben definir con claridad:

= Las etapas previas de contratacion.
= El desarrollo del proyecto.
= El comportamiento de la obra en su vida util.

Este aspecto econémico va muy ligado al aspecto contable, de
alli que se debe tener una interventoria contable-financiera, y
es importante saber cudndo se debe actuar, en especial para el
mantenimiento del equilibrio contractual.

6.6 Aspecto ambiental

Es funcion primordial de la interventoria asegurar que se mini-
mice el impacto ambiental que el proyecto pueda ocasionar so-
bre la comunidad en particular y en el entorno, es decir, sobre
el medioambiente:
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=  Flora
=  Fauna
= Aire

=  Nacimientos y cursos de agua

= Deterioro del paisaje

= Estabilidad de taludes

= Contaminacién de corrientes de agua

Asi mismo, se debe exigir la ejecucion de las obras de mitiga-
cion y medidas de manejo que aparecen en el Plan de Manejo
del Estudio de Impacto Ambiental y en la Resolucion de Licen-
cia Ambiental otorgada por la entidad competente.

Es necesario asegurarse de que las fuentes de materiales que se
van a utilizar estén debidamente legalizadas ante la autoridad
competente.

En este aspecto ambiental la interventoria debe colaborar con
las entidades encargadas del manejo y control de los recursos
naturales y del medioambiente para prevenir, atenuar o minimi-
zar los posibles impactos ambientales que se causen con mo-
tivo de la ejecucion de las obras, de acuerdo con los estudios
ambientales del proyecto.

Verificar que se dé cumplimiento a las normas vigentes sobre
contaminacion atmosférica, por los equipos o las plantas de
que se disponga.

6.7 Seguridad industrial y salud ocupacional

En este aspecto, la interventoria debe velar por que se cumplan
todas las normativas vigentes sobre seguridad industrial, y exi-
gir al contratista el cumplimiento de las mismas con el personal
a su cargo, durante el desarrollo del proyecto.

La interventoria debe supervisar las condiciones en que se de-
sarrollan los trabajos de la obra en cuanto a la seguridad indus-
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trial, higiene y prevencién de accidentes, exigiendo al contra-
tista el cumplimiento de las normativas y su aplicacion.

Se debe supervisar la prevencion de accidentes en cuanto a:

= Organizacion de la Seguridad Industrial. Legislacién y nor-
mativa (Decretos 002/2002 y 1295/94).

=  Riesgo y prevencion.

= Panoramas de riesgo.

= Motivacioén, induccion y capacitacion al personal.
= Deposito y manipulacion de materiales peligrosos.
= Usoy mantenimiento de maquinarias y equipos.

= Utilizacion de implementos personales de seguridad: cas-
cos, guantes, botas, etc.

= Usode los elementos generales de seguridad: vallas, anda-
mios, extintores, carteleras, avisos.

= Sefializacion acorde con el tipo de obra.

La salud ocupacional esta legislada, y se deben conocer qué
aspectos son basicos a la hora de manejar un proyecto.

Este aspecto debe cubrir los analisis de los conceptos claves
de la seguridad, pues si se conocen es posible generar una ver-
dadera cultura de prevencion en cualquier organizacion, y un
nuevo enfoque para la salud ocupacional.

Se deben estudiar los tipos de riesgo, y la informacion que se
debe tener en cuenta para elaborar el panorama y los mapas de
riesgos aplicados a la construccién.

6.8 Aseguramiento de la calidad
Mas que de aseguramiento de la calidad, se trata de gestion
de calidad. La gestion de la calidad debe abarcar el dominio de
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estos sistemas tanto en la empresa constructora como en la de
consultoria en interventoria.

En este aspecto, la interventoria debe conocer las exigencias
que tiene una empresa que posee un certificado y lo presenta
como garantia de calidad, factor que se puede convertir en de-
cisivo para la adjudicacion.

Asi, la gestion de la calidad es el conjunto de acciones planeadas
con anticipacién, cuya puesta en practica permite confiar en que
los procesos y los productos se ajusten a determinados requisi-
tos de calidad establecidos de antemano (Normas Icontec).

Las acciones se pueden enmarcar en los siguientes grupos:

= Acciones para medir la calidad, mediante especificacio-
nes.

= Acciones para producir calidad, con la aplicacion de pro-
cedimientos.

=  Acciones para comprobar la calidad, con el establecimien-
to de controles.

= Acciones para demostrar la calidad, a través de verifica-
ciones.

=  Acciones para documentar la calidad, por medio de so-
portes.

Trabajar bajo aseguramiento de la calidad significa, en la précti-
ca, introducir cinco disciplinas basicas en la organizacion:

= Decir lo que se hace.

= Hacer lo que dice.

= Registrar lo que se hace.
= Verificar.

= Actuar sobre la diferencia.
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Se necesita documentar el compromiso con la calidad, con los
procesos, las actividades y las tareas con incidencia en ella, y
comunicarlos a todo el personal de la empresa. La experiencia
demuestra que si no se puede describir claramente el trabajo,
dificilmente se puede mejorar de forma consistente.

La politica y los procedimientos de trabajo no se documentan
para que descansen en una repisa y se cubran de polvo. Hay
que utilizarlos como referencia en el dia a dia; hay que trabajar
con base en ellos y hacer lo que se dice.

Los registros de los resultados de las distintas operaciones per-
miten reconstruir la historia de un proceso, producto o servi-
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cio, examinar la calidad de la ejecucion, e identificar las causas
de los problemas.

Se debe acudir de forma periddica y sistematica a esos mismos
registros para comparar lo que dicen con los propios objetivos.

Cuando se detecte un problema, existente o potencial, es ne-
cesario actuar sobre él. Investigar las causas y registrar el resul-
tado de la investigacion. Adoptar medidas para solucionarlo y
para evitar que se vuelva a repetir, y comprobar la eficacia de
dichas medidas.
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CAPITULO 7 ,
INTERVENTORIA Y SUPERVISION
DE CONTRATOS ESTATALES

El Estado es el mayor contratante que existe, y la supervison,
el control, la evaluacion y el seguimiento de los contratos de-
ben ser realizados por la interventoria, que puede ser interna o
externa, para lo cual la Ley 80 de 1993 determina la obligatorie-
dad cuando se trate de contratos con alguna entidad estatal.

El Ministerio de Transporte, dentro de la etapa de implementa-
cion de los manuales de procesos y procedimientos, evidencio la
necesidad de adoptar un manual como herramienta que oriente
y facilite el cumplimiento de las labores de los interventores y
supervisores, para asegurar unidad de criterio y certeza en sus
actuaciones que redunden en la buena gestion de la entidad.

Dicho manual sirve como base para aquellos interventores que
quieran contratar no sélo con el Ministerio de Transporte, sino
también como guia para los servidores publicos y para las per-
sonas naturales y juridicas que quieran contratar con entidades
estatales.
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Es importante el conocimiento de los requerimientos estableci-
dos para la contratacion estatal, pues éstos definen y especifi-
can claramente las responsabilidades que asumen los encarga-
dos de la vigilancia y el control en |a ejecucién de los proyectos,
buscando cumplir con las formalidades institucionales, legales
y técnicas, y haciéndolas exigibles a los contratistas durante la
vigencia de los contratos.

Conocer todos los procesos de ejecucion de una obra publi-
ca es vital para el desempefio efectivo del interventor y del
contratista. Verificar que los trabajos se realicen conforme a lo
pactado en los contratos desde el punto de vista técnico, ad-
ministrativo, legal, financiero y econémico permitira controlar
los estados de avance y programas de calidad, costo y plazo
de las obras.

Por otra parte, dada la politica presente con relacion a los as-
pectos normativos, se hace necesario que los interventores de
obra y contratistas tengan conocimiento de la misma para evi-
tar infracciones que puedan resultar en detrimento del patrimo-
nio publico y personal.

1.1 Interventoria interna

Los interventores internos de los contratos realizados con el Es-
tado deben cumplir con las obligaciones contractuales, ademds
de las que se encuentran sefialadas en las normas vigentes; los
interventores deben realizar las siguientes actividades:

= Revision y andlisis de documentos.

=  QOrganizacion y disposiciones normativas.

= Ajuste de estudios, disefios y planos.

= Control de inversién y buen manejo del anticipo:
— Solicitud del anticipo.
— Apertura de la cuenta de manejo de anticipo.

- Manejo del anticipo.

®
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- Informe mensual de manejo de anticipo.

- Liquidacién del anticipo.

— Reintegro de saldos del anticipo en bancos.
Manejo de explosivos.

Sefializacion.

Reuniones técnicas.

Disposiciones legales al drea del proyecto.
Impacto ambiental.

Seguridad industrial.

Andlisis de documentos del proyecto con el contratista.
Acta de iniciacion.

Entrega de bienes o equipos.

Verificacién del estado, calidad y cantidad del equipo pro-
puesto.

Replanteo.

Referencias topograficas.

Avance del proyecto.

Modificaciones.

Control de personal y equipo.

Control legal y administrativo del contrato.
Control financiero del contrato.

Revisiones periddicas.

Evaluacion del cumplimiento del contratista.
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=  Actas de recibo parcial.

=  Resumen mensual de seguimiento.

=  Sugerencias, reclamaciones y consultas del contratista.
= Siniestros.

= Manuales de mantenimiento de equipos instalados.
= Terminacion del contrato.

= Recibo y aprobacién de disefos.

= Recibo definitivo del contrato.

= Liquidacién del contrato.

=  Cambio de interventoria del contrato.

=  Entrega del objeto contratado a la entidad usuaria.
= Suspension y reanudacion del contrato.

=  Adiciones o prorrogas.

Revision y andlisis de documentos

Una vez se encuentre notificado el interventor interno, y se
tenga legalizado el contrato objeto de vigilancia segin sea el
caso, y a mas tardar dentro del término para la iniciacion del
mismo, debe visitar el sitio del proyecto, y revisar y analizar en
forma completa y detallada:

=  El contrato.

=  Los términos de referencia o pliegos de condiciones.
= La propuesta del contratista.

= Los estudios.

= Los planos de disefio.
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= las cantidades de obra.
= |as fuentes de materiales.

= las demds normas y reglamentaciones aplicables a la eje-
cucién del contrato.

= la documentacién proporcionada por la unidad ejecutora
correspondiente.

Organizacion y disposiciones normativas

El interventor interno debe conocer, consultar y aplicar las dis-
posiciones normativas de la entidad contratante, y la normati-
vidad que regule la materia.

Ajuste de estudios, disefios y planos

Debe proponer por escrito al jefe de la unidad ejecutora el ajus-
te oportuno de los estudios, disefios y planos generales, y de
los detalles indispensables para la ejecucion del proyecto.

Control de inversion y buen manejo del anticipo
En el manejo del anticipo los interventores internos deben de-
sarrollar las siguientes actividades:

Solicitud del anticipo. Para iniciar el tramite del anticipo el
interventor debe contar con la comunicacion de legalizacion
del contrato expedida por la Oficina Juridica o la dependencia
competente, y con el plan de inversion del anticipo aprobado,
presentado por el contratista en su propuesta.

Para ello, el interventor debe elaborary suscribir el Acta del An-
ticipo. El interventor es responsable de remitirla, junto con el
plan de inversion, a la dependencia competente para el tramite
de pago correspondiente.

La iniciacion de labores o el cumplimiento de cualquiera de las
obligaciones contractuales no estd supeditada en ningtn caso
al giro del anticipo.
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Apertura de la cuenta de manejo de anticipo. Una vez reci-
bido el anticipo, el contratista y la interventoria, deben abrir
una cuenta bancaria conjunta, anexando para ello solicitud de
apertura de cuenta corriente.

Manejo del anticipo. Con cargo a la cuenta del anticipo no
se pueden autorizar traslados de suma alguna a otra cuenta,
persona o entidad (Notas Débito) ni ingresos por ninglin con-
cepto (Notas Crédito) ya que todo movimiento se debe hacer
por medio de cheques.

Informe mensual de manejo de anticipo. Dentro de los prime-
ros quince dias calendario, siguientes al periodo objeto del in-
forme, el contratista debe presentar al interventor el informe
respectivo, debidamente foliado y legajado con el siguiente
contenido:

= Extracto bancario.

= Conciliaciéon bancaria.

=  Plan de inversion vigente.

= Cuadro de inversion y buen manejo del anticipo.

=  Comprobante de egresos. Estos comprobantes deben es-
tar debidamente soportados con facturas.

= Recibos de pago.
= El comprobante de pago a la Administracion de Hacienda.

Liquidacion del anticipo. Agotado el valor consignado en la
entidad bancaria, el contratista y el interventor deben cancelar
la cuenta y suscribir el Acta de Liquidacion del anticipo. Ade-
mas del acta, debe presentarse:

= Certificacion, por parte de la entidad bancaria, donde
conste la cancelacion de la cuenta.

= Constancia de anulacién de cheques sobrantes.

= Constancia de cheques anulados por el interventor.

®
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Reintegro de saldos del anticipo en bancos. Cuando se liquiden
contratos sin haber finalizado su ejecucion (terminacion por
mutuo acuerdo, liquidacion unilateral o incumplimiento en la
ejecucion), y en caso de quedar saldos en la cuenta correspon-
diente al anticipo, éstos deben ser reintegrados a la entidad
contratante a través del siguiente procedimiento:

= El interventor solicita el saldo de la cuenta a la entidad
bancaria y hace la respectiva conciliacién.

= Elabora el proyecto de acta de liquidaciéon del contrato in-
cluyendo el valor del saldo del anticipo a favor de la enti-
dad contratante. En caso de que el contratista no firme el
acta, la debe enviar directamente a la Oficina Juridica para
la emision de la resolucion de liquidacion del contrato, que
debe ser aprobada y firmada por el ordenador del gasto.

= la Oficina Juridica elabora la resolucion de liquidacion del
contrato y la remite a la Direccion General correspondiente
para su tramite. Dicho acto administrativo debe seguir el
curso legal como es la notificacién, y resolver el recurso de
reposicion, si fuere necesario.

= En firme la resolucidn, el interventor elabora la autoriza-
cion para el retiro del valor del anticipo que se va a rein-
tegrar.

= Con la autorizacién y la resolucion respectiva, el interven-
tor debe tramitar el reintegro y recibir el cheque corres-
pondiente; debe consignarlo en la cuenta que la entidad
contratante determine para ello, entregando el original del
recibo a la Pagaduria de la entidad donde se registra el in-
greso y se elabora el recibo de caja correspondiente. Luego
entregara copia de éste a la Oficina Juridica.

=  Siel contratista firma el Acta de Liquidacion, el interventor
debe dirigirse con éste al Banco para tramitar el reintegro.

Manejo de explosivos
El interventor debe verificar el registro de la provision, el con-
sumo Y la existencia de los materiales explosivos utilizados en
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la obra, asi como la medicién de las obras que se realicen con
su aplicacion, el equipo utilizado y el personal encargado de su
manejo. Exigir ademas el cumplimiento de las normas estable-
cidas por el Ministerio de Defensa Nacional para el manejo y
control de explosivos.

Sefalizacion

Exigir y verificar que el contratista coloque y mantenga en su
area de trabajo sefales de acuerdo con las normativas vigentes,
y todas aquellas que sean necesarias para garantizar la seguri-
dad y el adecuado desarrollo del proyecto.

Reuniones técnicas

Realizar con el contratista reuniones periddicas, de acuerdo con
la naturaleza del contrato, a fin de analizar temas y problemas
relacionados con el desarrollo del mismo, y acordar soluciones
practicas y oportunas; asi mismo, efectuar seguimiento a los
compromisos pactados en actas anteriores. Debe dejar cons-
tancia de lo tratado en actas.

En los contratos de obra se debe realizar como minimo una
reunion mensual en el sitio de las obras.

Disposiciones legales al area del proyecto

Velar por que las actividades se desarrollen sujetdndose a las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas vigen-
tes, e informar de inmediato y por escrito al Jefe de la Unidad
Ejecutora y demas autoridades competentes, sobre cualquier
anomalia o violacién de las disposiciones legales aplicables al
area del proyecto, asi como cualquier perturbacion del orden
publico que lo afecte.

El interventor debe cooperar para el restablecimiento de la nor-
malidad o el cumplimiento de dichas disposiciones.

24/3/10 09:18:09



Impacto ambiental

Exigir la ejecucion de las obras de mitigacién y medidas de ma-
nejo que aparecen en el Plan de Manejo del Estudio de Impacto
Ambiental, y en la Resolucion de Licencia Ambiental otorgada
por la entidad competente.

Asegurarse de que las fuentes de materiales que se van a utilizar
estén debidamente legalizadas ante la autoridad competente.

Presentar informes mensuales sobre el avance y cumplimiento
del plan de manejo del medioambiente a la dependencia desig-
nada para tal fin por la entidad. Lo anterior, sin perjuicio de la
responsabilidad que tienen al respecto el contratista y demas
personas que participen en la ejecucion de la obra.

Colaborar con las entidades encargadas del manejo y control
de los recursos naturales y del medioambiente para prevenir,
atenuar o minimizar posibles impactos ambientales que se cau-
sen con motivo de la ejecucion de las obras, de acuerdo con los
estudios ambientales del proyecto.

Seguridad industrial

Cumplir y exigir al contratista el cumplimiento de todas las
normativas sobre seguridad industrial del personal a su cargo,
durante el desarrollo del proyecto.

Analisis de documentos del proyecto con el contratista
Previo a la suscripcion del acta de iniciacion del proyecto, debe
analizar con el contratista:

= El contrato.

= Los pliegos de condiciones o términos de referencia.
=  la propuesta del contratista.

= Los estudios, planos y especificaciones del proyecto.

= |as cantidades de obra.
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= El programa de trabajo e inversiones.

=  El equipo disponible.

= Las fuentes de materiales.

= Los requerimientos de mano de obra.

= Los sitios de disposicioén de sobrantes.

= El mantenimiento del transito.

=  la seguridad de los trabajadores y del publico.

=  Todo aquello que permita un correcto desarrollo, presen-
tando a la unidad ejecutora, para su aprobacion, alternati-
vas de solucion a los problemas encontrados.

Acta de iniciacion

Suscribir con el contratista el acta de iniciacion de la obra, dentro
de los diez dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion
enviada por la Oficina Juridica informando que el contrato se en-
cuentra legalizado, y verificar la efectiva iniciacion del proyecto.

Entrega de bienes o equipos

Suscribir el acta de entrega o recibo de bienes o equipos por
parte de la entidad contratante, en caso de que el contrato
asi lo contemple. El recibo de los mismos debe hacerse a mds
tardar a la terminacion del contrato.

Verificacion del estado, calidad y cantidad del equipo

propuesto

Debe verificar que el equipo ofrecido por el contratista en su
propuesta se encuentre en el sitio del proyecto y en 6ptimo
estado de funcionamiento.

®

24/3/10 09:18:09 ‘



Replanteo

De acuerdo con lo estipulado en el contrato, verificar el re-
planteo que el contratista realice con base en las referencias
entregadas por la entidad contratante, y ordenar la correccion
cuando encuentre diferencias.

Referencias topograficas

Revisar durante la construccion la permanencia de las referen-
cias topogréficas y exigir al contratista su proteccion, traslado
0 reposicion cuando sea necesario.

Avance del proyecto

Controlar el avance del contrato de acuerdo con el programa
de ejecucién e inversién vigente; cuando sea necesario, impar-
tir instrucciones sobre el orden de prioridad en que se deban
acometer los trabajos.

Modificaciones

Analizar las necesidades de modificaciones requeridas durante
la ejecucion del proyecto y enviarlas para aprobacion y tramite
oportuno del jefe de la dependencia ejecutora correspondiente,
con la debida justificacion técnico-econdmica.

Las modificaciones que usualmente se presentan durante la
ejecucion del contrato son:

= Modificacion de cantidades.

= Cambio de especificaciones.

=  Aprobacién de items y fijacién de precios no previstos.

=  Reprogramacion.

Control de personal y equipo

Controlar que el contratista mantenga el personal profesional,

técnico, operativo y administrativo de acuerdo con lo ofrecido
en su propuesta.

Debe controlar la permanencia, el estado y la utilizacién del
equipo ofrecido en la propuesta. Cuando se requiera cambio
de equipo, la interventoria exigird su reemplazo por otro de
iguales o superiores especificaciones.

Cuando los equipos sean de la entidad contratante, debe ve-
rificar el debido uso, mantenimiento y custodia de los mis-
mos. De no darse cumplimiento a lo anterior, debe informar a
la Unidad Ejecutora correspondiente para la aplicacion de las
sanciones previstas en el contrato. Asi mismo, verificar que el
contratista mantenga actualizada una relacion diaria del perso-
nal y el equipo que va a emplear.

Control legal y administrativo del contrato

El interventor debe conocer del manejo legal y administrativo
del contrato, para lograr un control detallado de cada uno de
los documentos y tramites efectuados durante su ejecucion.

Debe controlar el vencimiento de la vigencia de las polizas e
informar a la Oficina Juridica para que determine al contratista
las modificaciones a que haya lugar.

Control financiero del contrato

Mantenerse informado del estado financiero del contrato y del
registro de las operaciones efectuadas con los fondos del mis-
mo, asi como de las modificaciones financieras que surjan den-
tro de su desarrollo, requiriendo periédicamente informacion
sobre estos aspectos a las dependencias correspondientes de
la entidad contratante.

Revisiones periddicas
El interventor debe verificar el cumplimiento de las normas y
especificaciones técnicas del proyecto. Para ello, el interventor
debe tener presente:

= Realizar las correspondientes pruebas.

=  Los ensayos de laboratorio.
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=  Los monitoreos.
= El control de calidad.
=  Los levantamientos topograficos y demds.

=  Reportar los dafios que aparezcan en los trabajos ejecuta-
dos, sefialando sus causas.

=  Ordenar la suspension temporal de los trabajos que se
estén ejecutando en forma similar, hasta tanto el con-
tratista cumpla con las especificaciones estipuladas en
el contrato.

= Si las fallas no son causadas por incumplimiento de lo
especificado, debe analizar y conceptuar sobre las alterna-
tivas de solucién propuestas, a efecto de que sean aproba-
das por el jefe de la unidad ejecutora correspondiente.

Evaluacion del cumplimiento del contratista

El interventor, mensualmente, debe hacer una evaluacion del
cumplimiento de las obligaciones del contratista y, en caso de
incumplimiento de alguna de ellas, debe hacer el respectivo
requerimiento mediante oficio.

Actas de recibo parcial

Previa cuantificacion de los trabajos ejecutados por el con-
tratista, el interventor debe elaborar y suscribir, dentro de los
ocho dias habiles siguientes al periodo de ejecucion, las actas
de recibo parcial, de acuerdo con lo pactado en el mismo, ad-
juntando los respectivos soportes.

Esta acta constituye el fundamento para el pago parcial al con-
tratista y la liquidacion del contrato, y no exime al contratista
de su responsabilidad, hasta tanto se efectte el recibo defini-
tivo del mismo.

Una vez surtido este trdmite, y dentro de los dos dias hébi-
les siguientes, el interventor la debe remitir a la dependencia
competente para el respectivo tramite de pago, informando de
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inmediato por escrito de este hecho al contratista para que pre-
sente la respectiva factura, si fuere necesario.

Resumen mensual de seguimiento

Elaborar y presentar un informe mensual al jefe de la unidad
ejecutora correspondiente, dentro de los diez primeros dias ca-
lendario siguientes al mes de ejecucion.

Sugerencias, reclamaciones y consultas del contratista

El interventor debe estudiar las sugerencias, reclamaciones y
consultas del contratista, debe resolver oportunamente aque-
llas que sean de su competencia, y las que no lo sean las debe
remitir con su respectivo concepto al jefe de la unidad ejecuto-
ra correspondiente para su trdmite oportuno.

Siniestros

Una vez ocurrido un siniestro, el interventor debe informar de
inmediato, o a més tardar al dia habil siguiente de la ocurren-
cia, a la Oficina Juridica, para que se puedan iniciar las acciones
correspondientes.

Manuales de mantenimiento de equipos instalados

Cuando el contrato lo requiera, el interventor debe estudiar y
conceptuar respecto de los manuales entregados por el contra-
tista sobre el mantenimiento y la conservacién de los equipos
instalados.

Terminacion del contrato

Una vez terminado el contrato dentro del plazo pactado para
ello, el interventor procede a elaborar el acta de terminacion
del mismo.

Si el contratista no ha terminado completamente el objeto con-
tratado dentro del plazo pactado para la ejecucion del mismo,
el interventor procede a elaborar el acta de terminacion por
vencimiento del plazo.

@
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Recibo y aprobacion de disefios

Si el contrato es de disefio y construccion, el interventor debe
elaborar el acta de recibo y aprobacion de estudios y disefios,
la cual debe formar parte integral del acta de recibo definitivo
del contrato.

Recibo definitivo del contrato

El interventor debe elaborar el acta de recibo definitivo dentro
de los quince dias habiles siguientes a la fecha del acta de ter-
minacién del contrato y remitirla a la Oficina Juridica.

Liquidacion del contrato

El interventor debe solicitar a la dependencia competente la
relacion de pagos efectuados al contratista. Con base en esta
relacion, y con toda la informacion anexada con los hechos
surgidos en el desarrollo del contrato, elaborar y remitir a la
oficina juridica el proyecto de acta de liquidacion del contrato,
dentro del mes siguiente a la fecha de suscripcion del acta de
recibo definitivo del mismo.

Debe adjuntar el acta de entrega de bienes o equipos cuando
se hayan prestado equipos o elementos por parte de la entidad
contratante al contratista.

El acta de liquidacion debe ser suscrita por el contratista y el
ordenador del gasto; su trdmite debe estar a cargo del interven-
tor. Si el contratista no se presenta a suscribirla o se abstiene de
firmarla, serd firmada por el ordenador del gasto procediendo
el interventor a elaborar el proyecto de resolucion para la liqui-
dacion unilateral, el cual debe enviar a la Oficina Juridica para
revision y tramite correspondiente. El interventor debe estar
dispuesto a atender las aclaraciones que se requieran durante
este proceso.

Cambio de interventoria del contrato
Cuando se requiera el cambio del interventor, se debe realizar
mediante el acta de entrega por cambio de interventoria.

Entrega del objeto contratado a la entidad usuaria

El interventor debe dar aviso por escrito al jefe de la unidad
ejecutora, al dia siguiente de terminado el contrato, para que
inicie las acciones necesarias tendientes a la entrega de los bie-
nes objeto del contrato a la entidad usuaria.

Suspension y reanudacion del contrato
Suscribir y remitir al ordenador del gasto, para su firma, las ac-
tas de suspension de los contratos, cuando se presenten:

=  Circunstancias ajenas a la voluntad del contratista o de la
entidad contratante.

= (Casos de fuerza mayor.

= (Caso fortuito o de otra indole, que impida inequivocamen-
te su desarrollo normal.

Cuando persistan las causales de suspension, igualmente debe
suscribir y tramitar Acta de Ampliacion de la Suspensién. Asi
mismo, suscribir y remitir el acta de reanudacioén, una vez ce-
sen las causales que motivaron la suspension.

Adiciones o prorrogas

Si durante el desarrollo del contrato se hace necesario adicionar
el contrato en valor o plazo, el interventor debe remitir la soli-
citud de esta modificacion, antes del vencimiento del plazo, al
jefe de la dependencia ejecutora para su respectivo tramite.

El jefe de la dependencia ejecutora, en caso de encontrarla pro-
cedente, solicita la disponibilidad presupuestal si se requiere,
y somete la solicitud de adicion en valor o en plazo a consi-
deracion del Comité de Licitaciones y Contratos, o quien haga
sus veces.

1.2 Interventoria externa
Si la interventoria es contratada, es decir, es prestada por una
persona natural o juridica como consultor externo, ademas del
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cumplimiento de las normas vigentes, de las obligaciones con-
tractuales y de las sefialadas para la interventoria interna en
el apartado anterior, el interventor externo o consultor debe
realizar las siguientes actividades:

= Diario de la obra o bitdcora.

= Registros de soporte.

= Ajuste de estudios, disefios y planos.

= Archivo.

=  Reuniones técnicas.

= Ensayos y control de calidad.

= Colaboracién a comisiones de supervision.
= Planos definitivos de la obra.

= Informe mensual.

= Informe final.

=  Los contratos de concesion.

Diario de la obra o bitacora

El interventor externo debe llevar junto con el contratista un
diario de la obra o bitdcora, debidamente foliado, el cual debe
permanecer en la misma.

En la bitacora se deben consignar con tinta negra y sin enmen-
daduras todas las situaciones y los eventos que se presenten a
diario durante el desarrollo del contrato.

Este diario debe ser firmado por los residentes de la interven-
toria y de la obra.

Registros de soporte
Los registros minimos de soporte que se deben diligenciar son:
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= Laoperaciony el mantenimiento de las madquinas, en caso
de que los equipos sean de la entidad contratante.

= Trasbordo de los equipos.
= Diario de personal y equipo.

= Registro de los levantamientos hidro-topograficos en obras
de dragado.

Ajuste de estudios, disefios y planos

Cuando el proyecto lo requiera, debe ajustar oportunamente
los estudios, disefios y planos generales y de detalles indis-
pensables para su ejecucion, previa aprobacion del jefe de la
unidad ejecutora.

Archivo

Llevar y mantener actualizado y foliado el archivo del contrato
con sus soportes, y registrado en un indice en forma secuen-
cial; este archivo comprende todos los documentos que se ge-
neren en desarrollo y control de la ejecucién del contrato.

Reuniones técnicas

Realizar reuniones semanales a fin de analizar temas y pro-
blemas relacionados con el desarrollo del contrato y acordar
soluciones practicas y oportunas. En estas reuniones es obli-
gatoria la asistencia y participacion del director y el residente
del proyecto por parte del contratista, del director de interven-
toria, y del interventor residente, quien actlia como secretario;
ocasionalmente, y cuando la situacion del proyecto lo amerite,
el supervisor debe asistir a estas reuniones. De lo tratado en
la reunién debe dejarse constancia en actas. Cuando las ne-
cesidades de la obra lo requieran, la interventoria convoca a
reuniones extraordinarias.

Ensayos y control de calidad
Es necesario efectuar ensayos de campo, de laboratorio y control
de calidad y cantidad de materiales para verificar el cumplimien-
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to de las normas y especificaciones requeridas por la entidad
contratante. En caso de incumplimiento de éstas, el interventor
debe solicitar los correctivos a que haya lugar. El interventor
debe abstenerse de recibir los trabajos ejecutados hasta tanto
sean atendidos, previa informacion a la unidad ejecutora res-
pectiva.

Colaboracion a comisiones de supervision

Prestar la colaboracion necesaria a las comisiones de supervi-
sion, control o evaluacion enviadas por la entidad contratante
o por las entidades financieras o de control, y suministrar toda
la informacién que éstas requieran.

Planos definitivos de la obra

De acuerdo con lo estipulado en el contrato, elaborar los pla-
nos definitivos del proyecto, los cuales deben mostrar todas
las modificaciones realizadas durante la ejecucion del mismo,
incluyendo cualquier informacién que sea pertinente.

Las modificaciones surgidas, segin su complejidad, deben ser
coordinadas con el proyectista y demas consultores técnicos
que hayan intervenido en los disefios, quienes deben realizar
los ajustes necesarios para la ejecucion.

Informe mensual

Elaborar y presentar un informe mensual a la unidad ejecutora
correspondiente dentro de los quince primeros dias calenda-
rio, siguientes al mes de ejecucion. Este informe debe contener
como minimo:

= Descripcion de los trabajos ejecutados.
= Aspectos econémicos y financieros.

= Aspectos legales.

= Aspectos ambientales.

=  Registro de maquinaria y equipos.

= Registro de personal.

= Materiales.

= Programa de trabajo y avance del proyecto.

=  Cantidad de trabajos realizados y control de calidad.

=  Problemas presentados y soluciones planteadas y adop-
tadas.

= Registro fotografico.

En general, todo aquello que de una u otra forma esté relacio-
nado con el desarrollo del mismo.

Informe final
Para el informe final deben tenerse en cuenta los siguientes
aspectos:

=  Antecedentes y descripcion general del objeto del contra-
to, caracteristicas geograficas y topograficas, estudios rea-
lizados y datos generales relacionados con el mismo.

=  Proceso constructivo de la obra, condiciones geoldgicas,
topograficas, hidroldgicas, estructurales y meteorolégicas
encontradas, rendimiento de personal, equipo y materia-
les utilizados, cantidades de obra ejecutada, ensayos rea-
lizados, problemas presentados y soluciones adoptadas,
desarrollo de los trabajos en tiempo y espacio.

=  Fuentes de materiales utilizadas para cada tipo de obra,
disponibilidad de materiales para conservacién y mejora-
miento posteriores.

=  Financiacién y costos de construccion, globales por itemy
porcentajes de cada item en relacién con el costo total.

= Registro fotografico.

=  Medidas de mitigacién del impacto ambiental y recomen-
daciones de control.
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= En general todo aquello que permita determinar completa-
mente las caracteristicas particulares de la obra ejecutada,
asi como las recomendaciones especiales que crea conve-
niente presentar.

= Sj el contrato fue desarrollado en su totalidad, si hubo
incumplimiento, etc.

Los contratos de concesion

En los contratos de concesion la interventoria, ademas de de-
sarrollar las actividades descritas en este apartado, tendra a car-
go las sefialadas en el apartado anterior y las siguientes:

a) Aspectos generales

= Comités de fideicomiso: asistir a los comités del fideico-
miso con voz, con el fin de asesorar al representante de |a
entidad contratante y mantener supervision sobre el fun-
cionamiento y las operaciones del fideicomiso.

= Informe mensual: incorporar en su informe mensual para
la entidad contratante el movimiento financiero del mes,
el estado financiero de la concesion, una sintesis de lo
tratado en los comités de fiducia, un analisis sobre la con-
secucion de créditos y amortizacion de los mismos, un
detalle sobre recaudos, y toda informacién adicional rela-
cionada con los aspectos financieros del proyecto.

= Incumplimiento en el manejo del fideicomiso: informar por
escrito a la entidad contratante sobre el incumplimiento o
deficiencia en el manejo del fideicomiso, de los aportes
de capital o crédito, de los pagos o cualquier otra obliga-
cion financiera, dentro de los dos dias habiles siguientes a
la identificacion de la anomalia. Asi mismo, notificar por
escrito al concesionario que debe efectuar los correctivos
pertinentes en forma inmediata a la notificacion, y dentro
de los cinco dias habiles siguientes, explicar las circuns-
tancias que hayan dado lugar al incumplimiento.

Al concluir este término sin que a su juicio se hayan adopta-
do los correctivos del caso, debe proceder a rendir el dia ha-
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bil siguiente un informe detallado de la situacion a la entidad
contratante, y solicitar a ésta la imposicion de la multa a que
haya lugar, anexando a la comunicacion los soportes corres-
pondientes.

b) Aspectos técnicos

Supervisar y hacer seguimiento al control presupuestal durante
la ejecucion del proyecto, de tal manera que se pueda determi-
nar en cualquier momento el costo agregado de construccion
durante esta etapa.

=  Supervisar que el proyecto permita conservar el nivel de
servicio minimo, de acuerdo con las condiciones estable-
cidas en el contrato.

=  Vigilar que la operacion del proyecto se esté llevando a
cabo de acuerdo con el reglamento para la operaciéon de
los proyectos concesionados.

= Supervisar permanentemente los registros que lleva el
concesionario para el control estadistico sobre el aforo y la
composicién de los usuarios del proyecto.

¢) Aspectos financieros

=  Supervisar que el concesionario cumpla con el programa
de consecucion de recursos, constitucion del fideicomi-
so y demds actividades necesarias para la financiacion del
proyecto, de acuerdo con lo establecido en el contrato.

= Supervisar el costo financiero de los recursos.

= Vigilar el cumplimiento del programa de provisiones de
financiamiento e inversiones. Supervisar todos los desem-
bolsos que realizara el fideicomiso.

= Vigilar el cumplimiento del programa de amortizacién de
créditos, controlar en forma permanente los ingresos y
egresos producidos por la operacion del proyecto.
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Supervisar el cumplimiento por parte del concesionario de
todos los requisitos financieros establecidos en el contrato
y demds documentos de la licitacion.

Supervisar el control del aforo y la composicién de los
usuarios o equipos que se utilizan en el proyecto.

Supervisar y llevar estadisticas permanentes de los recau-
dos realizados por el concesionario durante las etapas de
construccién y operacion.

Asesorar a la entidad contratante en el establecimiento de
los déficit o superavit que se presenten frente a las garan-
tias establecidas en el contrato.

1.3 Supervision

Cuando la interventoria es externa, la entidad contratante
debe designar un supervisor, que es un servidor ptblico, quien
debe realizar las funciones descritas a continuacion, y que se
refiere (inica y exclusivamente al contrato de interventoria:

Control y vigilancia.

Disposiciones normativas.

Reuniones técnicas.

Andlisis de documentos con el interventor.
Acta de iniciacion.

Entrega de bienes o equipos.
Modificaciones.

Control de personal.

Control legal y administrativo del contrato.
Control financiero del contrato.

Actas de recibo parcial.

=  Control de gastos.

= Exigencia al interventor sobre el control de calidad.

=  Seguimiento al informe mensual de interventoria.

= Exigir informes de interventoria.

= Revision de informacion.

= Sugerencias, reclamaciones y consultas del interventor.
= Colaboracion al interventor y al contratista.

= Siniestros.

=  Terminacion del contrato.

=  Recibo definitivo del contrato.

= Liquidacién del contrato.

=  Evaluacion del cumplimiento de la interventoria externa.
= Cambio de supervisor del contrato.

= Suspension y reanudacion del contrato.

=  Adiciones o prorrogas.

Control y vigilancia
Ejercer el control y la vigilancia del contrato de interventoria.

Disposiciones normativas

Conocer, consultar y aplicar la documentacion del contrato de
interventoria, la organizacion y las disposiciones normativas
de la entidad contratante, y las demas que regulen la materia.
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Reuniones técnicas

Realizar con el interventor reuniones periddicas, de acuerdo
con la naturaleza del contrato, a fin de analizar temas y proble-
mas relacionados con el desarrollo del mismo, y acordar solu-
ciones practicas y oportunas; asi mismo, efectuar seguimiento
a los compromisos pactados en actas anteriores. De lo tratado
debe dejar constancia en actas.

Analisis de documentos con el interventor
Previamente a la suscripcion del acta de iniciacion del contrato
de interventoria, analizar con el interventor:

= El contrato.

= Los términos de referencia.

= la propuesta.

= El personal y el equipo disponibles.

=  Todo aquello que permita un correcto desarrollo del con-
trato, presentando al jefe de la dependencia ejecutora,
para su aprobacion, alternativas de solucion a los proble-
mas encontrados.

Acta de iniciacion

Suscribir con el interventor el acta de iniciacion, dentro de los
diez dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion en-
viada por la Oficina Juridica, informando que el contrato se
encuentra legalizado.

Entrega de bienes o equipos

El supervisor debe suscribir con el interventor el acta de entrega
o recibo de bienes o equipos por parte de la entidad contratan-
te, que se requieren para el ejercicio de la interventoria, en caso
de que el contrato asi lo contemple.
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Modificaciones

Analizar las necesidades de modificaciones requeridas durante
la ejecucion del proyecto y enviarlas para aprobacion y tramite
oportuno del jefe de la dependencia ejecutora, con la debida
justificacion técnico-econdmica emitida por el interventor. Las
modificaciones que usualmente se presentan son:

=  Aprobacion de items y fijacion de precios no previstos.

= Reprogramacion.

Control de personal

Controlar que el interventor cuente con el personal profesional,
técnico, operativo y administrativo de acuerdo con lo ofrecido
en su propuesta, ya sea mediante visitas al sitio de ejecucion
del contrato, solicitud de informes a los especialistas o reunio-
nes con el personal ofrecido, que constaten su participacion.

En caso de que se requieran cambios durante el transcurso del
proyecto, el personal debe ser reemplazado dentro de los tres
dias habiles siguientes a su requerimiento, por otro de las mis-
mas o mejores calidades profesionales y técnicas propuestas, y
seran aprobados por el supervisor.

Control legal y administrativo del contrato

El supervisor debe conocer del manejo legal y administrativo
del contrato de interventoria para lograr un control detallado
de cada uno de los documentos y tramites efectuados durante
Su ejecucion.

Debe controlar el vencimiento de la vigencia de las poélizas e in-
formar a la Oficina Juridica para que comunique al interventor
las modificaciones a que haya lugar.

Control financiero del contrato

Mantenerse informado del estado financiero del contrato de in-
terventoria y del registro de las operaciones efectuadas con los
fondos del mismo, asi como de las modificaciones financieras
que surjan dentro de su desarrollo, requiriendo periédicamente
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informacion sobre estos aspectos a las dependencias corres-
pondientes de la entidad contratante.

Actas de recibo parcial

Previa cuantificacion de los trabajos ejecutados por el interven-
tor, debe elaborar y suscribir, dentro de los ocho dias habiles
siguientes al periodo de ejecucion, las actas de recibo parcial
de dichos trabajos, de acuerdo con lo pactado en el mismo,
adjuntando los respectivos soportes.

Una vez cumplido este trdmite, y dentro de los dos dias hdbi-
les siguientes, el supervisor lo debe remitir a la dependencia
competente para el respectivo tramite de pago, informando de
inmediato por escrito de este hecho al interventor para que
presente la respectiva factura.

Estas actas constituyen el fundamento para los pagos parcia-
les al interventor y la liquidacion del contrato, y no eximen
al interventor de su responsabilidad, hasta tanto se efectue el
recibo definitivo del mismo.

Control de gastos

Revisar y refrendar los gastos que se presenten durante la eje-
cucion del contrato de interventoria, de acuerdo con las estipu-
laciones contractuales y las disposiciones vigentes.

Exigencia al interventor sobre el control de calidad

A partir de los informes que presenta la interventoria debe exi-
gir, si es del caso, que ésta realice, de acuerdo con las especi-
ficaciones, las actividades relativas al control de calidad de los
materiales y de los trabajos, en lo referente a los compromi-
sos adquiridos contractualmente por el interventor en cuanto
a ensayos, muestreos, reportes y seguimiento general de los
trabajos realizados por el contratista al cual se le ejerce la in-
terventoria.

Seguimiento al informe mensual de Interventoria

Previo andlisis del informe mensual presentado por la interven-
toria, el supervisor debe poner en conocimiento al jefe de la
dependencia ejecutora sobre las observaciones al mismo.

Exigir informes de interventoria

Exigir al interventor la presentacion oportuna de los informes
de interventoria, revisarlos y presentar las observaciones co-
rrespondientes con copia al jefe de la dependencia ejecutora.

Revision de informacion

Cuando lo estime pertinente, el supervisor puede revisar la in-
formacion estadistica, técnica y demas, que lleve el interventor
en relacion con el proyecto.

Sugerencias, reclamaciones y consultas del interventor
Estudiar las sugerencias, reclamaciones y consultas del inter-
ventor, resolver oportunamente aquellas que sean de su com-
petencia -y las que no lo sean—y remitirlas con su respectivo
concepto al jefe de la dependencia ejecutora correspondiente
para su tramite oportuno.

Colaboracion con el interventor y con el contratista
Asesorar, coordinar y gestionar lo referente a los tramites ad-
ministrativos en la entidad contratante, para que el interventor
externo y el contratista cumplan con el objeto contratado en el
tiempo previsto y con la calidad esperada.

Siniestros

Una vez ocurrido un siniestro relacionado con el contrato de
interventoria, el supervisor debe informar de inmediato, o a
mas tardar al dia habil siguiente de haber tenido conocimiento
de este hecho, a la Oficina Juridica, para que ésta inicie las
acciones correspondientes.
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Terminacion del contrato

Una vez terminado el contrato de interventoria dentro del pla-
zo pactado para ello, el supervisor debe proceder a elaborar el
acta de terminacion del mismo.

Si el interventor no termina completamente el objeto contra-
tado dentro del plazo pactado para la ejecucion del mismo, el
supervisor procede a elaborar el acta de terminacion por venci-
miento del plazo.

Recibo definitivo del contrato

El supervisor debe elaborar el acta de recibo definitivo dentro
de los quince dias habiles siguientes a la fecha del acta de ter-
minacién del contrato y remitirla a la Oficina Juridica.

Liquidacion del contrato
Solicitar a la dependencia competente la relacién de pagos
efectuados al interventor.

Con base en toda la informacion relacionada con los hechos
surgidos en el desarrollo del contrato de interventoria, debe
elaborar y remitir a la Oficina Juridica el proyecto de acta de
liquidacion del contrato para revision y aprobacion, dentro del
mes siguiente a la fecha de suscripcion del acta de recibo defi-
nitivo del mismo.

Debe adjuntar el acta de entrega de bienes o equipos cuando se
hayan prestado equipos o elementos de la entidad contratante
al interventor.

El acta de liquidacién deber ser suscrita por el interventor y el
ordenador del gasto; su tramite esta a cargo del supervisor.

Siel interventor no se presenta a suscribir el Acta, o se abstiene
de firmarla, debe ser firmada por el ordenador del gasto proce-
diendo el supervisor a elaborar el proyecto de resolucion para
la liquidacion unilateral, el cual debe enviar a la Oficina Juridica
para revision y aprobacion.
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Evaluacion del cumplimiento de la interventoria externa

El supervisor debe evaluar mensualmente del cumplimiento de
las obligaciones del interventor y, en caso de incumplimiento
de alguna de ellas, hacer el respectivo requerimiento mediante
oficio.

Cambio de supervisor del contrato
Cuando se requiera el cambio de supervisor debe suscribirse un
acta de entrega por cambio del mismo.

Suspension y reanudacion del contrato

Suscribir y remitir al jefe de la dependencia ejecutora, para su
visto bueno, el acta de suspension del contrato de intervento-
ria en los siguientes puntos:

=  Cuando se presenten circunstancias ajenas a la voluntad
del interventor o de la entidad.

= Por casos de fuerza mayor.

= Por caso fortuito o de otra indole, que impida inequivoca-
mente su desarrollo normal.

=  Cuando persistan las causales de suspension, igualmente
debe suscribir y tramitar Acta de Ampliacion de la Suspen-
sién. Asi mismo, suscribir y remitir el acta de reanudacion,
una vez cesen las causales que motivaron la suspension.

Adiciones o prorrogas

Si durante el desarrollo del contrato de interventoria se hace
necesario adicionarlo en valor o plazo, el supervisor debe re-
mitir la solicitud de esta modificacién al jefe de la dependencia
ejecutora, a mas tardar quince dias habiles antes del venci-
miento del plazo, para su respectivo tramite.

En caso de encontrarla procedente, el jefe de la dependencia
ejecutora debe solicitar la disponibilidad presupuestal si se re-
quiere, y someter la solicitud de adicion en valor o en plazo a
consideracion del comité de licitaciones y contratos, o quien
haga sus veces.
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CAPITULO 8
EL INTERVENTOR

En el inciso 24, articulo 4 de la Ley 400 de 1997, “Por la cual
se adoptan normas sobre construcciones sismo resistentes”,
se define:

El Interventor es el profesional, Ingeniero Civil o
Arquitecto, que representa al propietario durante la
construccion de la edificacion, bajo cuya responsa-
bilidad se verifica que ésta se adelante de acuerdo
con todas las reglamentaciones correspondientes,
siguiendo los planos, disefios y especificaciones rea-
lizados por los disefiadores.

Vemos pues como en este inciso de la citada ley se sefala
que el interventor es el representante del propietario, aunque
s6lo lo determina dentro del proceso constructivo o dentro de
la obra como tal, sin tocar otros puntos como el proyecto en
general, que si se establece por ejemplo en el Decreto 2090
de 1989, aunque también lo define como el representante del
duefio o propietario del mismo.
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El interventor es la persona natural o juridica que realiza fun-
ciones de inspeccion o verificacion de las condiciones técnicas
y administrativas de una obra o proyecto de construccion en
representacion de su propietario.

Es bueno tener presente que el Contratante (Duefio,
cliente), puede designar cuando lo estime convenien-
te y por su cuenta y riesgo a un Interventor que puede
ser un Ingeniero Civil o Arquitecto, graduado y de-
bidamente matriculado, o a una entidad en la cual
colaboren estos profesionales y sobre cuya integridad,
calificacion e idoneidad no se presenten objeciones
fundadas por parte del Contratista, ni exista incom-
patibilidad por trabajos realizados en la misma obra o
por cualquier otro motivo®.

El articulo 24 de la Ley 80 de 1993, que trata del principio de
transparencia, establece que la escogencia del contratista, en
este caso del interventor, se efecttia siempre a través de licita-
cion o concurso. Esto es cuando se trata de contratacion con el
Estado, pues en el sector privado, y como se habia menciona-
do, se hace por invitacion o adjudicacién directa; sin embargo,
debe ser una seleccion acertada y limpia.

8.1. Relaciones del interventor en el proyecto

y en la obra

El interventor de un contrato es un agente dinamico que inte-
ractUa en torno de la ejecucion de un proyecto, con funciones
y responsabilidades traducidas en procedimientos que se de-
ben cumplir para su culminacioén, en el tiempo previsto, con la
calidad esperada y dentro del marco normativo.

Empecemos a mirar cémo es la relacion del interventor con el
proyecto y con la obra; ya habiamos determinado que de acuer-
do con el ambiente de contratacién encontramos la interven-
toria de obras publicas y de obras privadas, por lo que existen

23. VIDAL VANEGAS, HERIBERTO. Interventoria de Edificaciones: para Arquitectos, Ingenieros,
Constructores y Tecnélogos. Medellin, 2002, p. 45.
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entonces interventores en el sector oficial e interventores en el
sector privado.

Cuando se refiere a obras del sector publico se deben tener en
cuenta tres aspectos que son:

SECTOR PUBLICO

EL INTERVENTOR
COMO CONTRATISTA DE CONSULTORIA

EL INTERVENTOR
COMO FUNCIONARIO PUBLICO

EL SUPERVISOR TECNICO

Figura 18. Interventores en el sector oficial.

El interventor como funcionario ptblico lo podemos denomi-
nar interventor interno que se define como el servidor ptblico
que representa al contratante, designado mediante resolucion
para ejercer el control y la vigilancia durante todas las etapas
del contrato.

Los interventores internos deben ser servidores publicos, ido-
neos, profesionales y con experiencia en el tema.

El interventor como contratista de consultoria se puede deno-
minar como interventor externo y se define como la persona
natural o juridica a quien se le ha adjudicado un contrato para
ejercer el control y la vigilancia durante todas las etapas del
contrato, y representa al contratante ante el contratista.

Encontramos también dentro del sector oficial la figura del su-
pervisor, que es un servidor publico designado mediante reso-
lucion para ejercer control y vigilancia sobre la ejecucion de un
contrato de interventoria.

Cuando la interventoria es externa, la entidad estatal contratan-
te debe designar un supervisor, quien se encargara de realizar
las funciones de supervision referidas tnica y exclusivamente
al contrato de interventoria.
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Vemos como aparece la figura del supervisor, que se encuentra
regulada en el articulo 22 de la Ley 400 de 1997, en donde
determina que la supervision técnica forma parte de la inter-
ventoria y puede ser realizada por un profesional diferente al
interventor.

8.1.1 EI interventor en el sector publico

El interventor como funcionario publico esté regido por la Ley
80 de 1993, en su “Articulo 20. De la definicién de entidades,
servidores y servicios publicos”, inciso 2. Este funcionario hace
parte de la planta de cargos del Estado, bien sea en nivel na-
cional, departamental o municipal, y su mision principal es la
supervision, revision y recepcion de las obras.

El interventor como funcionario publico a mi parecer esta muy
limitado, y el cargo puede ser ejercido en Colombia por cual-
quier persona que posea titulo profesional reconocido en el
ramo de la construccion, la arquitectura o la ingenieria civil.
Sus labores son muy especificas, y dependen del tipo de es-
tructura organizacional de la que hagan parte.

Con las sucesivas reestructuraciones que ha sufrido el Estado
en general, muchas de las dependencias de la interventoria han
visto mermada su capacidad, limitando en algunos casos su
personal, lo que hace que sea dificultoso poder controlar la
gran cantidad de obras que el Estado maneja, es por ello que
cada vez mas va tomando auge la contratacion de la interven-
toria como servicio de consultoria. En el sector publico es obli-
gatoria la contratacion de los servicios de interventoria cuando
se desarrollen obras de cardcter publico, bien sea edilicio u
obra civil, relegando las labores del interventor como funciona-
rio publico sélo a la recepcion de obras a satisfaccion.

En cuanto a los aspectos legales del contrato de interventoria,
encontramos con respecto a las figuras de los interventores
externos, internos y supervisores, la delegacion de funciones
y el contrato.

El negocio juridico de la interventoria es pactado entre la admi-
nistracion y un particular ya que cuando la administracion en-
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trega funciones a un servidor de la entidad para que desarrolle
esa gestion existird no un contrato sino un acto administrativo
de delegacion de funciones; ahora bien, este acto debe reunir
cierto requisitos que se resaltaran en la segunda parte del pre-
sente contrato®.

En este caso la empresa interventora, o simplemente el inter-
ventor, es el representante —o la presencia del Estado en sus
obras—, y es el encargado de la supervision, la vigilancia y el
control del proyecto desde su concepcién hasta la fase de des-
activacion.

ENTIDAD CONTRATANTE
DEL ESTADO
(Nivel nacional)
(Nivel departamental)
(Nivel municipal)

ENTIDAD CONTRATISTA
EMPRESA CONSTRUCTORA
0 PROMOTORA

INTERVENTORIA
(Funcionario péblico)

4-PR0YECT0

Figura 19. Interventor interno.

ENTIDAD CONTRATANTE

DEL ESTADO Ny

(Nivel nacional)
(Nivel departamental)
(Nivel municipal)

SUPERVISION
(Funcionario péblico)

ENTIDAD CONTRATISTA
EMPRESA CONSTRUCTORA
0 PROMOTORA

PROYECTO

INTERVENTORIA

(Consultoria externa)

Figura 20. Interventor externo y supervisor.

24. PARRA PARRA, JOSE EURIPIDES. Ob. cit., p. 37.
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8.1.2. El interventor en el sector privado

La interventoria en el sector privado —que no es obligatoria
pero si necesaria—, ha tomado en los dltimos afios un auge
importante, al punto de que se ha convertido en un personaje
vital dentro del andamiaje del proyecto constructivo.

El interventor, ya lo hemos mencionado, serd entonces el re-
presentante del propietario en el proyecto y en la obra, y debe
estar vinculado desde el inicio del mismo, es decir, desde la
etapa de prefactibilidad, como consultor del proyecto.

Es tipico, en Colombia, en cuanto se refiere a promocion y cons-
truccion de proyectos, que se presenten en diversas formas:

PROYECTO
EMPRESA EMPRESA
PROMOTORA PROMOTORA-CONSTRUCTORA AUTOPROMOTOR
EMPRESA
CONSTRUCTORA

Figura 21. Promocion y construccion de proyectos.

El primer caso es la empresa promotora como propietaria del
proyecto, que contrata a un constructor o empresa construc-
tora para que lo desarrolle. En cuanto a la interventoria puede
contratarla como agente externo, o igualmente puede ser parte
integrante de su estructura organizacional. Lo mds comun es
que sea un consultor externo.

Este interventor serd su representante y presencia en el proyec-
to, y debe ser vinculado desde el inicio, en sus etapas previas,
para que pueda tener una vision completa del mismo y asi po-
der defender por una parte los intereses del duefio y también

24/3/10 09:18:15 ‘



para que sea una asesoria permanente para la empresa cons-

tructora en el desarrollo y la realizacion del proyecto.

EMPRESA PROMOTORA

INTERVENTOR

\A

PROYECTO

EMPRESA CONSTRUCTORA

v

DIRECTOR DE OBRA

’

RESIDENTE DE OBRA

Figura 22. Interventor en el sector privado (caso ).

En el segundo caso, en donde la Empresa Promotora es la misma
compafiia constructora, igual que en el caso anterior, la inter-
ventoria puede ser contratada como consultoria externa, caso
mds comdn, o ser de planta de la empresa, poco probable.

EMPRESA
PROMOTORA-CONSTRUCTORA

INTERVENTOR

PROYECTO

DIRECTOR DE OBRA

v

RESIDENTE DE OBRA

Figura 23. Interventor en el sector privado (caso 2).

La interventoria también en este caso debe ser contratada des-
de el inicio del proyecto. En cuanto a la empresa promotora
constructora, hacen parte de su planta las directivas de la obra,

como es el caso del director y el residente de obra.
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En el tercer caso, el de la autopromocién, como son proyectos
tan puntuales y tan pequefios, es muy rara la vez que se contrata
un servicio de interventoria aunque no es descartable del todo;
pero en forma general, debido a su escaso presupuesto, en obras
Unicas de construccion, cuando se trata de proyectos pequefios,
como construccion de una vivienda, adecuaciones, remodela-
ciones, ampliaciones, etc., la figura del interventor no existe.

Un cuarto caso es aquél en donde una empresa puede ser cons-
tructora, promotora e interventora, o parte de ellas, y es muy
comun en nuestro medio. En este punto, cuando es la misma
empresa la que se dedica a la labor de la interventoria y a la vez
es promotora o constructora, la empresa se maneja por medio
de departamentos, uno de ellos es el Departamento o Seccién
de Interventoria, que aunque es de la misma empresa, tiene
total libertad para ejercer su labor y representar al propietario
ante él mismo, porque estd cuidando sus intereses.

En este cuarto caso, que ocurre en algunas empresas o en pe-
quefios negocios, la labor de la interventoria no es facil porque
se estd controlando, supervisando y vigilando al constructor,
que muchas veces es el mismo propietario, por lo que se hace
un poco complicado poder supervisar a alguien que a la vez
es el mismo jefe o contratante. Pero en general son casos muy
puntuales.

En sintesis, la presencia del interventor en las diferentes obras
del sector privado se va haciendo cada vez mas importante e
imprescindible. De todas formas, vale la pena destacar que no
es obligatoria, pero si necesaria.

Al no existir normativa que regule las funciones de la inter-
ventoria en el sector privado, ni nada que las condicione, ge-
neralmente se han adoptado las politicas trazadas en el sector
publico, siendo en el sector privado un poco mas flexibles.

8.2 Funciones del interventor

La interventoria es un control que requiere de conocimientos
especificos en un area del saber, la cual se debe ejecutar con
la observacion de un experto o especialista en el tema. Este
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interventor, sea persona natural o juridica o funcionario publi-
co, debe avaluar si el contratista (en este caso el constructor)
esta ejerciendo su labor de manera adecuada y oportuna, en
concordancia con las exigencias técnicas y los pardmetros de
calidad, de acuerdo con el plazo establecido y dentro de los
costos definidos.

Al interventor le corresponde controlar que todos los disefios y
proyectos cumplan con los cédigos, las normas, los reglamentos
y los compromisos que el contratante haya convenido en cada
caso con los diferentes consultores a quienes les encomendo
cada una de estas tareas. Asi mismo, como una ayuda eficaz
para el propietario, el interventor ademas vigilard y controlara la
elaboracion y vigencia de las pdlizas, el control al cumplimiento
de los contratos de estudios técnicos, de arquitectura y de inge-
nieria, y control sobre los tramites municipales.

Cuando la situacion se le puede salir de sus conocimientos, o
cuando el interventor lo crea necesario, es de imperativa obliga-
cion hacerle saber al propietario esta situacion para que autorice
la revision de los estudios y proyectos técnicos por especialis-
tas, en cuya autorizacion estard implicita la condicion de que el
costo de esta revision serd por cuenta del propietario.

Para poder cumplir a cabalidad con las metas pro-
puestas de calidad, plazo y costo/beneficio en una
obra que estd a su cuidado, es necesario que el Inter-
ventor (persona natural o firma Interventora), integre,
organice y dirija un grupo humano, un equipo, al cual
debe orientar en forma permanente.

El tamafo del equipo de trabajo depende mucho de
la magnitud del proyecto, de sus mdltiples caracte-
risticas y de sus condiciones. Generalmente en los
trabajos de gran envergadura debe existir un grupo
interdisciplinario, muy posiblemente con residencias
parciales por sector o etapas o por frentes de obra;
pero también puede suceder que en algunos trabajos
exista un tnico profesional, que podra estar acompa-
fiado de inspectores o auxiliares, como personal de
apoyo. Es importante tener presente que de acuerdo a
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la magnitud de la obra, puede un funcionario desarro-
llar varias tareas®.

La interventoria debe contar con un grupo interdisciplinario de
profesionales de la arquitectura, la construccién y la ingenieria
que garanticen la ejecucion, el control y el aseguramiento de la
calidad que necesita un trabajo bien hecho en obra. Este equi-
po debe cuidar detalles importantes, asegurando:

=  Cantidad de personal necesario, herramientas y equipos.
= Cuidados especiales.

= Programacién de obras y despachos de material.

=  Administracion de inventarios.

= Supervision técnica mediante el desarrollo de la obra.

= Cortes de obras y liquidacién final.

=  Recomendaciones de mantenimiento.

Es por ello que de acuerdo con la magnitud y complejidad de |a
obra o del proyecto se podran requerir tres clases de personas
para la conformacién del equipo de trabajo de la interventoria
seglin lo menciona el arquitecto Heriberto Vidal Vanesa en su
libro Interventoria de edificaciones. Para arquitectos, ingenie-
ros, constructores y tecndlogos, que a su vez se pueden agrupar
en categorias de acuerdo con el nivel en que se encuentre cada
uno; el libro destaca también que es preferible tener un nimero
reducido de personal profesional y contar con un buen grupo
auxiliar que sirva de apoyo a la labor de la interventoria. Esta
clasificacion es:

EQUIPO DE INTERVENTORIA

m

PROFESIONALES PROFESIONAL DE APOYO PERSONAL ADMINISTRATIVO

Figura 24. Equipo de interventoria.

25. VIDAL VANEGAS, HERIBERTO. Ob. cit., p. 55.
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COMPOSICION DEL EQUIPO DE INTERVENTORIA

Interventor (jefe-director)

Residente de inferventoria

PROFESIONAL ) "
Personal de soporte (profesionales auxiliares)
Especialistas (asesores)

Tecndlogos (en construccion o en obra civil)
Inspectores fécnicos

Laboratorista (s)

PERSONAL DE APOYO

Comisidn de topografia
Dibujante (s)

Auxiliar de sistemas
Auxiliares de contabilidad

Secretaria

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Mensajero
Aseador

Tabla 7. Composicion del equipo de interventoria.

Para las labores de la interventoria es importante y necesario
establecer un marco funcional que, en el caso de las obras pu-
blicas, esta determinado por la administracién mediante actos
administrativos motivados, y en el caso del sector privado estd
determinado por un contrato de consultoria que por no existir
reglamentacion en este sector, se toma como base el modelo
del sector oficial, pero que se hace por invitacion o adjudi-
cacion directa y las funciones son pactadas. En ambos casos
se deben incluir los aspectos técnicos, administrativos, conta-
ble-financieros, y juridico-legales, sin olvidar los otros aspectos
importantes como seguridad industrial, salud ocupacional, de
aseguramiento de la calidad y la gestién ambiental que lleven
a tener un eficiente y eficaz sistema de prevencion, control,
seguimiento y evaluacion, por una parte a los contratos que
se suscriban para la construccion de obras publicas y por otra,
al proceso constructivo desarrollado por el sector privado, en
donde igualmente existe la relacion contratante-contratista.

Las funciones o atribuciones del interventor son de naturaleza
variable, cuando se hace la delegacion de funciones, por lo que
es necesario determinarlas.

Las funciones de la interventoria generalmente son de varios
ordenes, pero analizaremos las mas comunes en el medio, ellas
son:

=  Funciones técnicas.

=  Funciones administrativas.
= Funciones contables.

=  Funciones legales.

Estas funciones deben hacer parte de un marco general estable-
cido en un manual de funciones.

8.2.1 Funciones técnicas

Se entiende por supervision técnica la verificacién de la suje-
cion de la construccion de la edificacion a los planos, disefios
y especificaciones realizadas por los disefiadores bien sea en el
plano arquitectonico, estructural o de instalaciones.

La supervision técnica puede ser realizada por el interventor
cuando a voluntad del propietario se contrate una interventoria
de la construccion.

INTERVENTORIA

SUPERVISION TECNICA

/\

CONTINUA ITINERANTE

Es aquella en la cual fodas
las labores de construccin
se supervisan de una manera
permanente

Es aguella en la cual el supervisor

técnico visita la obra con la frecuencia
necesaria para verificar que la construccion
se estd adelantando adecuadamente

Figura 25. Supervision técnica de la interventoria.

Dentro de la interventoria técnica aparece también la figura del
supervisor técnico, en cuanto se refiere a la parte estructural;
esta funcion puede ser ejercida también por el interventor. El
supervisor técnico es el profesional, ingeniero civil o arquitec-
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to, bajo cuya responsabilidad se realiza la supervision técnica.
Parte de las labores de supervision puede ser delegada por el
supervisor en personal técnico auxiliar, el cual trabajard bajo su
direccion y su responsabilidad.

El supervisor técnico debe ser ingeniero civil o arquitecto. Sélo
para el caso de estructuras metalicas podra ser ingeniero me-
canico.

Debera poseer matricula profesional y acreditar ante la Comi-
sion Asesora Permanente para el Régimen de Construcciones
Sismo Resistentes, los requisitos de experiencia e idoneidad
establecidos en el siguiente articulo de la Ley 400 de agosto 19
de 1997. “Por la cual se adoptan normas sobre Construcciones
Sismo Resistentes”.

Articulo 36. Experiencia. El supervisor técnico debe
poseer una experiencia mayor de cinco (5) afios de
ejercicio, contados a partir de la expedicion de la tar-
jeta profesional, bajo la direccién de un profesional
facultado para tal fin, en una o varias actividades tales
como, disefio estructural, construccion, interventoria
0 supervision técnica?.

El supervisor técnico debe ser laboralmente independiente del
constructor de la estructura o de los elementos no estructu-
rales.

Las calificaciones y la experiencia requeridas del personal pro-
fesional y no profesional, como los inspectores, controladores
y técnicos, se dejan a juicio del supervisor técnico pero deben
ser conmensurables con las labores que se les encomienden, y
el tamafio, la importancia y la dificultad de la obra.

Son funciones técnicas del interventor, entre otras:

= Tenerun conocimiento completo y detallado del proyecto;
de su pliego de condiciones, de sus especificaciones, y del
cronograma de ejecucion de la obra.

26. Ley 400 de 1997, articulo 36, Bogota D.C., 1997.
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Realizar visita previa al sitio de la obra con quienes reali-
zaron los presupuestos y los disefios y, si fuera posible,
con el director de la obra, con el objeto de conocer las
caracteristicas del sitio, la ubicacion, las vecindades, los
accesos, las dreas de trabajo y de almacenamiento, y todas
las condiciones de la obra, los servicios domiciliarios y
aspectos de ocupacion.

Evaluar el funcionamiento, la calidad, la cantidad y el esta-
do del equipo de la obra, verificar su disponibilidad y exigir
el cambio en caso de que sea necesario.

Vigilar el cumplimiento de los cronogramas de ejecucién
de obra y en general del plazo del proyecto.

Exigir y recibir de la empresa, para efectos de revision y
control, una programacién grafica de los trabajos y un flu-
jo mensual de fondos.

Someter previamente a consideracion del promotor o em-
presa constructora las modificaciones a los disefios y es-
pecificaciones.

Participar en el inicio de la obra y en forma activa en el
control de la ejecucion.

Ordenar la suspension de los trabajos que se estén llevan-
do a cabo en forma incorrecta, hasta tanto se cumplan las
especificaciones precisadas.

Inspeccionar los trabajos verificando el cumplimiento de
las normas técnicas y las especificaciones exigidas.

Ejercer un permanente control sobre la calidad de los ma-
teriales y elementos, vigilando su utilizacion y almacena-
miento, y rechazando en forma oportuna aquellos que no
cumplan las normas o las especificaciones.

Verificar el avance de la obra, tanto desde el punto de vista
de las metas, como de la inversion acumulada, para que se
ajusten a los programas de ejecucion.
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Efectuar, dentro del transcurso de la ejecucion de la obra,
mediciones periddicas de actividades ejecutadas, las cua-
les debe hacer constar en la bitdcora o libro de obra, dis-
criminando fechas, especificaciones, ubicacién, unidad y
cantidad de medida.

Exigir a la empresa constructora o contratista, para la eje-
cucion de la obra, materiales, mano de obra y elementos
de primera calidad que estén conforme a las normas y es-
pecificaciones establecidas en los planos, cantidades de
obra y pliegos de condiciones de la licitacion o invitacion,
si es del caso, y que hayan servido de base para la adjudi-
cacion del contrato.

Ordenar todos los analisis y pruebas de laboratorio que
sean requeridos para establecer exactamente las condicio-
nes técnicas de las actividades realizadas y con base en los
resultados de los mismos, proceder a su aprobacién si son
satisfactorios y llenan todos los requisitos exigidos.

Exigir la aplicacion estricta de todas las normas técnicas y
reglamentaciones establecidas en el Cdédigo Colombiano
de Construcciones sismorresistentes y en los manuales
de construccion de las empresas prestadoras de servicios
publicos, en las resoluciones del Ministerio de Obras o su
equivalente, y las demas convertidas en normas por las
entidades competentes.

Exigir el total cumplimiento de todas y cada una de las
especificaciones de construccion para todas las activida-
des de la obra asi como las que aparezcan en los planos
constructivos.

Exigir buena calidad de obra para todas y cada una de
las actividades de la construccion, considerando que obra
mal ejecutada no podra ser recibida, si no es corregida.

Ordenar la remocién y el reemplazo de la obra mal ejecu-
tada.

Exigir el total cumplimiento de la programacion de la obra
pudiendo, en concertacion con la Direccién de la Obra o
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la Gerencia del proyecto, modificarla cuando por razones
técnicas, o dada la naturaleza de la obra, esto se hace
necesario. Cualquier modificacion que sea realizada debe
acompaniarse de la respectiva reprogramacion de la obra 'y
el flujo de fondos correspondiente a ésta.

Concertar las acciones necesarias para la recuperacion de
los atrasos cuando los haya, o para garantizar debidamen-
te la marcha de los trabajos, si se encuentran objeciones a
la forma como se estén realizando.

Realizar reuniones periddicas con la administracion de la
obra para evaluar el desarrollo de la misma, y adelantar asi
el estudio y solucion de los problemas que puedan afectar
la marcha.

Vigilar y comprobar que la inversién de los diferentes anti-
cipos a los subcontratistas y demds personal se ajusten al
plan de inversiones del proyecto.

Organizar el archivo propio de la interventoria, esencial-
mente en lo relativo a memorias de disefios, de calculos,
carteras de topografia, actas, etc.

Exigir a la empresa la presencia en el sitio de la obra del re-
sidente de la misma, o en su defecto del director, asi como
de todo el personal administrativo y operativo necesario.
Asi mismo, analizar las aptitudes, idoneidad y ética del
personal al servicio de la empresa y, si es del caso, exigir
su cambio o remocién cuando a juicio de la interventoria
perjudique el normal desarrollo de la obra.

Concertar con la direccién de la obra las instrucciones so-
bre trabajos topogréficos, sistemas de construccion, prio-
ridades de las operaciones y demds observaciones que se
juzguen pertinentes.

Elaborar los informes especificos que le sean solicitados.

NOTA: es bueno destacar que estas funciones técnicas reco-
piladas son dirigidas mas hacia el sector privado, pues en el
sector publico estas funciones estan determinadas o pueden

24/3/10 09:18:18



estarlo de acuerdo con los diferentes niveles en donde el in-
terventor como servidor publico se encuentre realizando dicha
supervision, o de acuerdo también con lo establecido en los
pliegos de condiciones, si éste es un consultor externo.

8.2.2 Funciones administrativas

Generalmente en el sector oficial las funciones administrativas
se funden con las funciones técnicas, denominandolas funcio-
nes técnico-administrativas en razon de su estrecha relacion
durante las primeras etapas del proceso contractual, que en la
mayor parte de los casos llega hasta la etapa poscontractual, en
el caso de existir algln tipo de tramite administrativo y técnico
posterior a la entrega y recibo final de la obra contratada.

En el sector privado es muy importante definir por separado las
funciones administrativas y las técnicas, pues como sabemos
la interventoria es mas técnica que administrativa, y ello de-
pende del sistema de contratacion empleado para la realizacion
del proyecto.

Es necesario destacar que las funciones administrativas son
basicas en el entorno de la interventoria, pues en la obra no
s6lo se debe manejar el control técnico sino también el control
administrativo de la misma, reiterando que esto va de acuerdo
con el sistema de contratacion empleado para la realizacion de
la obra.

Segun el documento del arquitecto William Torres Guerra, en
su Linea de profundizacién de interventoria en sus diferentes
modulos, podemos determinar que son funciones de orden ad-
ministrativo para el interventor, entre otras, las siguientes:
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INTERVENTORIA

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

v

ASESORIA

CONSTRUCTOR

LICENCIA AMBIENTAL

LICENCIA DE CONSTRUCCION

UBICACION DE OBRA E INICIO

GESTION

DOCUMENTOS

Figura 26. Funciones administrativas de la interventoria.

De asesoria

Asesorar a quienes realizan disefios, presupuestos y elabora-
cion de pliegos para que las condiciones reales de construc-
cion, de los elementos constructivos, de los materiales, y los
tiempos y costos sean tenidos en cuenta.

Al constructor

= El objeto del contrato no se debe modificar. Debe tener
pleno conocimiento del objeto del contrato y de los pla-
nos de obra.

= Con el plazo del contrato:
— Avisar su vencimiento.

— Notificar posible incumplimiento.
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Notificar posible entrega anticipada.

Velar por que el contratista notifique la fecha de entrega.

Aprobar o rechazar solicitudes de ampliacion de plazo.

Contrato adicional para ampliacion de plazo.
Solicitar comisién de recibo.

Garantias del contrato, Unica y global:

— Cumplimiento: 10%-plazo + 90 dias.

- Manejo de anticipo: 100% y el plazo.

— Salarios y prestaciones: 5%-plazo y 3 afios.

— Estabilidad: 5 afios a partir de la fecha del acta de li-
quidacién final y por el 30% del valor final incluyendo
adiciones y reajustes.

— Responsabilidad civil extracontractual: 10%- plazo 90
dias.

— Clausula penal: 10%-plazo y 90 dias.
Valor del contrato.

Verificar que las cantidades de obra del contrato vy las es-
pecificaciones particulares del proyecto estén definidas.
En el evento de no presentarse igualdad entre las especifi-
caciones particulares establecidas, los planos y las fijadas
en las especificaciones generales de construccion estable-
cidas por la administracién, primaran las que figuren en
los respectivos pliegos. De presentarse dudas sobre este
particular asunto, se debe formular consulta.

Cambios de obra.
Contratos adicionales.

Reajustes.
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= Multas y sanciones.

=  Liquidacion del contrato.

Con la licencia ambiental
= Cumplimiento del plan de manejo.

=  Obras de mitigacion.

=  Proteccién de peatones.

= Caminos y senderos.

=  Sefalizacion para vehiculos y para peatones.
=  Manejo de escombros.

= Aseo de vias aledafias.

= Cerramiento del lote.

= Vertimiento de aguas.

Con la licencia de construccion y otros tramites

= Cumplimiento de requisitos de normativas municipales.

= Hilos (tira de cuerdas, alineamiento).
= Usos.

=  Vias obligadas.

= [ndices de ocupacién y construccion.
= Retiros.

=  Servicios publicos provisionales.

= Servicios publicos definitivos.
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Ubicacion de la obra e inicio

Senalar el sitio de colocacion y recibir al inicio de la obra, en el
caso de estar convenido contractualmente, la valla que identifi-
que el contrato y la obra, de acuerdo con el disefio establecido
en el pliego.

Gestion

Realizar las gestiones necesarias para que los usuarios de los
servicios publicos que por motivo de la obra deben ser sus-
pendidos, sean notificados con la debida antelacion, y de igual
manera con las afectaciones que se puedan tener por la reali-
zacion de la obra.

Documentos
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Actas de inicio.

Actas de vecindad. Suscribir con el contratista y los pro-
pietarios de predios vecinos el acta de vecindad a que hu-
biere lugar, antes del inicio de los trabajos y complemen-
tando estas actas con descripciones y registro fotografico,
si fuera necesario.

Acta de inventario de vias y espacio publico.
Acta de suspension de obra.
Acta de convenio de precios.

Actas de pago de obra ejecutada. Elaborar con base en
los cortes de obra las actas de recibo parcial, las cuales
suscribira conjuntamente con el contratista.

Actas de pago de reajustes. Elaborar con base en los cua-
dros aprobados para los reajustes o la revisién de precios,
las actas correspondientes, en las cuales se haga constar
el valor de éstos, y del acta de recibo correspondiente la
cual serd suscrita conjuntamente con el contratista y el
ordenador del gasto o su delegado.

Actas de pago de obra extra. Suscribir en el evento de pre-
sentarse obras extras o adicionales, en forma conjunta con

el contratista, actas de pactacién de precios para los items
o actividades cuyos valores no aparezcan en la propuesta
inicial, respaldadas por los respectivos analisis de precios
y remitirlos como parte integral de los estudios que se
presenten al propietario, el cual anexard a estos estudios
el correspondiente certificado de disponibilidad de presu-
puesto. Estos estudios aprobados se haran constar en un
contrato adicional. Recibida la autorizacion del contrato
adicional, el interventor podra ordenar la ejecucion de las
obras que hayan sido contratadas adicionalmente.

Actas de inventario y de baja.
Actas de los comités de coordinacion.
Actas de los comités de obra.

Actas del proceso de liquidacion. Elaborar durante la mar-
cha del contrato el cuadro de liquidacion de obra discrimi-
nando items y cantidades de obra recibidas en cada una
de las actas del contrato.

Acta de liquidacion del contrato de construccion.

Acta de liquidacion del contrato de interventoria. Elaborar
y firmar conjuntamente con el contratista el acta de liqui-
dacion de obra, en esta acta se debe hacer contar:

- El estado en que se recibe la obra objeto del contrato.
- El drea total de construccion.

- El valor final del contrato incluyendo reajustes y revisio-
nes de precios.

- El cuadro final de liquidacién de obra, en donde aparez-
can todas las cantidades recibidas.

- La discriminacion de todos los valores del contrato.

- Que no hay modificaciones que generen conflicto en el
entorno descrito en el acta de vecindad.
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=  Bitdcora o libro de obra. Abrir y llevar conjuntamente con
el contratista o el director o residente, segtin el caso, una
memoria periddica de la obra en un tomo denominado
“Bitdcora o libro de obra”, en donde se hardn constar las
acciones realizadas en ella; los inventarios periddicos de
los materiales, el equipo y el personal, asi como las actas
de los comités técnicos de obra o administrativos que pe-
riddicamente deben realizarse, y las observaciones que por
parte de alguno de los participantes de la obra se hagan
constar. Este libro formaré parte integral de los documen-
tos del contrato. También se podrén consignar alli los con-
ceptos técnicos de consultores externos a la obra.

=  Correspondencia enviada y recibida.
= Informes mensuales.

= Informes especiales.

= Memorandos en obra.

Son también funciones del interventor, de indole administrati-
vo, las siguientes:

= Disponer y administrar los recursos del personal, equipo,
implementos y demads servicios para el desarrollo normal
de la interventoria.

= Controlar el cumplimiento de las especificaciones y nor-
mas dictadas por las entidades que regulan la construc-
cion en Colombia.

= Velar por que durante la ejecucién de las obras no se oca-
sionen dafios a terceros, y si esto llega a suceder, tomar
las medidas necesarias para evitar futuras reclamaciones a
la empresa constructora o contratista.

= Estudiar oportunamente las sugerencias, reclamaciones y
consultas de la empresa, resolviendo aquellas que fueren
competencia de la interventoria y dar traslado a las que no
le competen (esto es en el sector publico).
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= Preparar informes mensuales y el informe final de la obra.

La funcion tipica del interventor en un ambiente contractual es
la de estar examinando la realidad a la luz de las normas. Si la
realidad se ajusta a las normas se continda, de lo contrario se
actda, y se toman decisiones. En ambos casos el interventor
decide, dentro de sus atribuciones y necesidades, lo que no
esté en sus manos porque no tiene atribuciones o autoriza-
ciones, y debe trasladarlas a quien las tenga. Se establece un
paralelo entre lo que puede y lo que no puede hacer, pero eso
corresponde a una interventoria de tipo reactivo. Hoy la in-
terventoria es mas participativa, y es una figura preventiva y
asesora. El interventor es capaz de tomar decisiones oportunas
y con criterio.

El interventor es el que califica las realidades en la ejecucion
del contrato, si cumple o no con las normas y toma de deci-
siones. Los interventores no sélo deben estar pendientes del
contrato, también tienen que estar pendientes del proyecto y
del logro de la mision, por eso las actividades del proyecto son
interrelacionadas. En los proyectos hay limitantes graves que
son los recursos (fisicos, econémicos, de personal, de medios,
entre otros).

8.2.3 Funciones contables

Aunque las funciones de orden contable pueden hacer parte
de la interventoria administrativa, es necesario recalcarlas en
un apartado diferente debido a su importancia dentro del pro-
yecto. Muchas veces esta interventoria la hace una empresa
auditora, pero de todas formas el interventor debe revisar y
controlar todo lo que concierne a la obra. Entre esas funciones
podemos destacar las siguientes:

=  Tramitar las cuentas relativas al desarrollo del contrato, ex-
cepto cuando se estipule lo contrario en los documentos
del contrato entre la empresa y el propietario o promotor.

= Revisar, aprobar y desaprobar las cuentas de recibo parcial
de obra, verificando que la informacién financiera acumu-
lada y los desembolsos del proyecto se ajusten a los reque-
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rimientos, e introducir los cambios que sean necesarios en
su programacion (comités de obra).

= Llevar un control y registro diario del valor de equipos y
materiales, y del personal que la empresa tenga en la obra,
asi como del trabajo diario realizado en cada jornada.

= Medir periédicamente las cantidades de obra ejecutadas, y
revisar su liquidacion para pagos.

= Mantener actualizada la informacién sobre el valor de las
obras y las amortizaciones a que haya lugar.

= Ejecutar la liquidacion final de la obra y los subcontratos,
si los hay.

En el sector oficial estas funciones tienen un poco mas de exigen-
cia, una vez que se tienen como funciones contable-financieras,
y en ellas es importante destacar todo lo relacionado con:

= ladisponibilidad presupuestal.
= laejecucion del registro presupuestal.

= la evaluacion de documentos para el manejo de dineros,
tales como cuentas corrientes y anticipos de contratos.

=  laevaluacion del anticipo dado al contratista.
= las actas de recibo de las obras del contrato.

= la revision y evaluacion de facturas para pagos estableci-
dos dentro del contrato.

= Los valores pagados al contratista y las amortizaciones del
anticipo.

= El pago de las facturas.
= El buen manejo y la inversién de los recursos del contrato.

= Llarevision y actualizacion de precios con el fin de mante-
ner el equilibrio econémico y financiero del contrato.
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= larevision de los documentos financieros del contratista.
= Los informes sobre la inversion del contrato.

=  La preparacion de informes contables y financieros para la
buena marcha del contrato.

8.2.4 Funciones legales

El interventor debe estar al tanto de las gestiones legales que
se realicen en la obra y en el proyecto en general, por ello es
importante que interactie con el Departamento Legal de la
compafiia promotora y en algunos casos compaiiia promoto-
ra-constructora-interventora, para asi poder tener una vision
general sobre la marcha de todos los asuntos legales que son
de importancia para el proyecto en general. Algunas de esas
funciones son:

= Vigilar el cumplimiento por parte de la empresa de las dis-
posiciones legales de caracter laboral vigentes, y exigir que
en la obra se cumplan las normas de seguridad industrial y
salud ocupacional que sean de cumplimiento obligatorio.

= Exigirel cumplimiento de las normas ambientales y la apli-
cacion de las recomendaciones de los estudios de impacto
ambiental, de tal forma que las obras de mitigacion de los
diferentes impactos se lleven a cabo tal y como fueron
previstas en dichos estudios.

=  Vigilar y revisar las diferentes hipotecas y deshipotecas
tanto del lote en general, como de las parcelas o unidades
vendidas.

= Supervision y revision de la escritura de propiedad hori-
zontal.

=  Revisar que se cumplan todas las actividades relacionadas
con los trdmites legales como:

— Notaria.

— Rentas.
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— Registro de instrumentos publicos.

En cuanto se refiere al sector oficial, las funciones legales del
interventor, bien sea consultor externo o interno, buscan cubrir
la totalidad de las actividades que debe desarrollar dentro de su
labor de supervision y control de los contratos de obras publi-
cas, entre éstas se pueden destacar:

=  Conocimiento del contrato suscrito.
= Legalizacion del contrato.

= Constitucién de las garantias contractuales y vigencias de
las mismas.

= Hacer cumplir todas las cldusulas contractuales.

=  Conocimiento de los procedimientos requeridos para el
registro presupuestal del contrato.

= Suscribir el acta de iniciacion del contrato.

= Informar sobre el incumplimiento del contrato por parte
del contratista.

= Solicitar los documentos legales para las modificaciones a
que haya lugar en el contrato.

= Revision y evaluacion al contratista de los certificados de
la garantia tnica y sus modificaciones, pdlizas, etc.

= Revision y evaluacion de actas para pago final.

= Mantener informada a la Oficina Juridica de la dependen-
cia correspondiente sobre los documentos del contrato.

= Preparacion de informes juridicos y legales por controver-
sias con el contratista.

Las funciones de tipo legal que trae consigo la ejecucion de
una obra y el conocimiento que sobre el tema deben tener
los profesionales encargados de ejercer las labores de la inter-
ventoria son de vital importancia para todas las situaciones o
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hechos que se pueden presentar para llevar a cabo un proyec-
to de construccion, y hay muchos casos que pueden originar
perjuicios a terceros, que se derivan de la ejecucion de los con-
tratos.

Es por ello que el interventor debe tener un claro dominio acer-
ca del tema y de las normativas que se deben aplicar en el
desarrollo de una obra, de ahi que este conocimiento es una
herramienta fundamental que el profesional debe tener para
poder tomar decisiones acertadas y estar seguros ante posibles
casos de responsabilidad civil o penal en los que se puede estar
comprometido.

Dentro del desempefio de sus funciones el interventor o su-
pervisor debe tener en cuenta las cldusulas consagradas en el
contrato y, entre otras, las normas que se describen a continua-
cion, cuando ellas sean aplicables:

Articulos 6, 123 y 124, Constitucion Nacional: de la responsa-
bilidad de los servidores publicos.

Articulo 209. Constitucion Nacional: el funcionario o persona
natural o juridica que sea designada para ejercer las funciones
de interventor o supervisor en contratos que celebre el Estado
debera conocer y aplicar los principios que orientan la activi-
dad de la administracién publica establecidos en este articulo:

= lgualdad: este principio descansa en el tratamiento rigu-
rosamente imparcial dado a todos los administrados, sin
favorecer ni a individuos ni grupos.

= Moralidad: las funciones asignadas al servidor publico
deben desarrollarse con el auténtico proposito de servi-
cio, aplicando siempre la honestidad y el respeto a las
normas sobre sus obligaciones, incompatibilidades y pro-
hibiciones.

= fficacia: exige que la finalidad sea el logro oportuno de
los objetivos, salvando de oficio los obstaculos puramente
formales, y evitando situaciones que limiten la toma de
decisiones.
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= Fconomia: las normas y los procedimientos deben ser uti-
lizados para agilizar las decisiones, desarrollandolos en el
menor tiempo y con la menor cantidad de gastos.

= Celeridad: se tendra el impulso oficioso de los procedi-
mientos, suprimiendo los tramites innecesarios y utilizan-
do formatos para actuaciones en serie, de acuerdo con su
naturaleza.

= |mparcialidad: se tendrd en cuenta que la finalidad de los
procedimientos consiste en asegurar y garantizar los dere-
chos de todas las personas sin ninguna condicion.

=  Publicidad: las decisiones se dardn a conocer oportuna-
mente mediante comunicaciones, notificaciones, publica-
ciones o el medio que ordene la Ley.

= Coordinacion: las actividades precisan de un adecuado y
l6gico nivel de entendimiento, comunicacion, interaccion
e interdependencia.

= Control: las actividades serdn objeto de un control que
implique vigilancia, supervision y seguimiento.

= Delegacion: la Ley determinard en qué personas y en qué
entidades puede operar la delegacion.

Ley 80 de 1993: por la cual se expide el Estatuto General de
Contratacién de la Administracion Publica.

Decreto 2251 de 1993, por el cual se reglamenta parcialmente
la Ley 80 de 1993, en relacion con los contratos celebrados
con cooperativas y asociaciones conformadas por entidades
territoriales.

Decreto 679 de 1994, por el cual se reglamenta parcialmente
la Ley 80 de 1993, sobre intereses moratorios, garantia Unica,
requisitos de ejecucion de los consorcios y uniones tempora-
les, entre otros.
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Decreto 2551 de 1993, por el cual se adiciona el Decreto 1522
de 1983 en relacion con la celebracion de contratos de con-
sultoria.

Decreto 855 de 1994, por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 80 de 1993, en materia de contratacion directa.

Articulo 4°, Ley 80 de 1993, de los derechos y deberes de las
entidades estatales.

Articulo 5°, Ley 80 de 1993, de los derechos y deberes de los
contratistas.

Articulo 14, Ley 80 de 1993, de los medios que pueden uti-
lizar las entidades estatales para el cumplimiento del objeto
contractual.

Articulo 23, Ley 80 de 1993, las actuaciones de quienes inter-
vengan en la contratacion estatal se desarrollardn con arreglo a
los principios de transparencia, economia y responsabilidad.

Articulo 32, Ley 80 de 1993, de los contratos estatales.

Articulo 53. De la responsabilidad de los consultores, interven-
tores y asesores.

Articulo 54. De la accion de repeticion. “En caso de condena
a cargo de una entidad por hechos u omisiones imputables a
titulo de dolo o culpa grave de un servidor publico, la entidad,
el Ministerio Pablico, cualquier persona u oficiosamente el juez
competente, iniciaran la respectiva accion de repeticion, siem-
pre y cuando aquél no hubiere sido llamado en garantia de
conformidad con las normas vigentes sobre la materia”.

Articulo 56. De la responsabilidad penal de los particulares que
intervienen en la contratacion estatal. Para efectos penales, el
contratista, el interventor, el consultor y el asesor se conside-
ran particulares que cumplen funciones publicas en todo lo
concerniente a la celebracion, ejecucién y liquidacion de los
contratos que celebren con las entidades estatales y, por lo
tanto, estaran sujetos a la responsabilidad que en esta materia
sefiala la Ley para los servidores publicos.
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Articulo 58, Ley 80 de 1993. De las sanciones.

Articulos 60 y 61, Capitulo VI. De la liquidacion de los con-
tratos.

Resolucion 2413 de 1979. Del Ministerio de Trabajo y Seguri-
dad Social. Reglamenta la higiene y seguridad para la industria
de la construccion.

Articulo 49, Ley 99 de 1993. Establece la obligatoriedad de la
Licencia Ambiental en la ejecucion de obras, el establecimien-
to de industrias o el desarrollo de cualquier actividad que de
acuerdo con la Ley y los reglamentos, pueda producir deterioro
grave a los recursos naturales renovables o al medio-ambiente, o
introducir modificaciones considerables o notorias al paisaje.

Ley 190 de 1995. Estatuto Anticorrupcion y sus decretos regla-
mentarios, por la cual se dictan normas tendientes a preservar
la moralidad en la administracion puablica y se fijan disposicio-
nes con el objeto de erradicar la corrupcién administrativa.

Ley 200 de 1995. Codigo Disciplinario Unico, por la cual se
adopta el Codigo Disciplinario Unico. En especial, el articulo
40. Los Deberes. Son deberes de los servidores publicos los
siguientes, entre otros:

= Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad el ser-
vicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier
acto u omision que cause la suspension o perturbacién
de un servicio esencial o que implique abuso o ejercicio
indebido del cargo.

=  Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a las personas
con quienes tenga relacion con motivo del servicio.

= Desempenar su empleo, cargo o funcién sin obtener o
pretender obtener beneficios adicionales a las contrapres-
taciones legales.

= Cenirse en sus actuaciones a los postulados de la buena
fe.
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= Desempefiar con solicitud, eficiencia e imparcialidad las
funciones de su cargo.

= Poner en conocimiento del superior los hechos que pue-
dan perjudicar la administracion y las iniciativas que se
estimen (tiles para el mejoramiento del servicio.

8.3 Valores éticos del interventor
El interventor o supervisor, debe desempefiar su labor
con el orgullo de cumplir, en verdad, una misién muy
importante para el Estado y ante todo para la comu-
nidad.

Controlar y vigilar, son dos verbos que denotan las
funciones macro que él debe realizar. Pero la labor de
interventoria va mas alld: su conducta y el desarrollo
de sus actividades deben estar enmarcadas dentro de
un conjunto de valores basicos, los cuales debe reco-
nocer, aprender y vivenciar, y entre los que estén: la
ética, como moral pensada, aquella que nos permite
forjar un buen cardcter para enfrentar y actuar en la
vida con responsabilidad; la conducta moral, como
forma de actuar enmarcada dentro de principios que
las personas reconocen como justos. La responsabi-
lidad, que sefala el actuar en forma diligente, dando
cuenta de los actos propios y asumiendo las conse-
cuencias que de ellos se deriven; la solidaridad su-
perando el individualismo para actuar de manera co-
lectiva, compartiendo y ayudando a que se cumplan
mis objetivos y los de los demas. El compromiso, que
como valor establece ir més alld del simple deber, tras-
cender la norma, lograr el deber ser y llegar al querer
hacer. El interés general y la voluntad de servicio, los
cuales estan intimamente relacionados con las deci-
siones administrativas, dando a éstas direccion y sig-
nificado, superando los viejos esquemas del solo inte-
rés privado y/o particular y la buena fe, que incorpora
el valor ético de la confianza, del respeto por el otro
y de credibilidad, para que las libertades de ambos se
den en sentido de lo humano buscando restaurar lo
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publico como el espacio de interaccion social y no de
conflicto?”.

8.4 Supervision y control

En el Trabajo de Grado, “Responsabilidades, normativas, ser-
vicios y funciones de la interventoria en Colombia”, de Felipe
Alejandro Lopez Valencia, que hace parte integral de la Tesis
Doctoral “Gestion organizativa en el proceso edificatorio: regu-
lacién de la interventoria de proyectos en Colombia”, del autor
de este texto, se determinan para la interventoria dos objetivos
fundamentales que son muy importantes y que se encuentran
en dos etapas diferentes. Estos objetivos son:

= La supervision.

= El control.

8.4.1 La supervision

Supervisar es la accion de garantizar que lo concebido, pensa-
do, disenado y planeado por los especialistas y profesionales
del proyecto arrojard finalmente los resultados que esperan el
contratante y los inversionistas al firmar un contrato y al con-
tratar a un personal idéneo para ello. “La supervision es una
etapa previa al control”.

El interventor actia como un garante ante el contratante y
como un consejero ante el contratista para brindar a estos toda
la experiencia, los conceptos, las pautas, los pardmetros y la
idoneidad, con el fin de respetar lo convenido entre las partes y
actuar como un participe neutral entre ambos, y por todos los
medios facilitar el enlace y la comunicacion, y abrir las puertas
de la conciliacion entre las partes, pues sin la figura de la inter-
ventoria es muy dificil que exista una relacién eficaz para un
negocio tan delicado y en donde se manejan tantas sumas de
dinero como lo es la construccion.

27. MINISTERIO DE TRANSPORTE. Manual de procedimientos de interventoria y supervision de
Contratos, Bogotd D.C., 2001.
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El interventor se debe apropiar del proyecto, tener sentido de
pertenencia y hasta trabajar pensando en que lo que esta rea-
lizando el constructor es suyo, pues asi siempre obtendrd un
enfoque critico y muy estricto de lo que son la calidad y la
eficiencia; sin ser extremistas, pues de igual forma debemos
ubicarnos del lado del constructor y desde ese punto de vista
saber y entender cada situacion y proceso, dar unos margenes
de tolerancia y de aceptacion, y asi exigir una terminacion de
acuerdo con nuestra idoneidad y con la experiencia del con-
tratista.

Una de estas funciones de la interventoria es la de detectar los
posibles cuellos de botella u obstaculos en el planeamiento de
la produccién, y hacérselo saber al constructor de una manera
constructiva, cordial y educada. Debemos pensar en una estra-
tegia de tal modo que hagamos caer en cuenta al constructor
de sus errores y de manera conjunta y en equipo corregir las
discrepancias y reformular el plan de accion, a fin de que en-
tienda que es preferible atrasar el inicio de la ejecucion por
contar con un plan mal elaborado que nos puede conducir a la
quiebra y al desprestigio profesional.

Lo mds importante es advertir al constructor de los posibles
problemas que pueden aparecer en cada proceso, y hacer pre-
valecer los intereses pactados en el contrato por encima de los
intereses del contratista. Por eso, para ser un interventor es
necesario ser un profesional de la arquitectura, de la ingenie-
ria civil o de la construccion, ojala con una especializacion en
interventoria, acreditar un posgrado sobre este tema y haber
sido primero Residente de Obra, pues asi se puede obtener
criterio y aprender a no juzgar sin conocer el manejo real de las
situaciones.

En esta etapa el interventor debe:

= Verificar la viabilidad del proyecto desde todas las perspec-
tivas: administrativas, técnicas, legales y contables, que
afecten al lote y el grado de influencia de la zona aledana
al mismo, para determinar definitivamente su convenien-
cia, y hasta no llegar a un punto de equilibrio desde el
punto de vista financiero no lanzarse a la ejecucion del
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proyecto, pues sin liquidez existe el riesgo de la quiebra
inminente.

Verificar los beneficios de los proveedores seleccionados
de tal modo que se ajusten al proyecto de acuerdo con
las necesidades y la periodicidad de entrada de suminis-
tros a la obra en las fechas y en las cantidades previstas,
teniendo presente la cercania del proveedor a la obra, la
calidad de sus procesos de prefabricacion, que estén certi-
ficados, que tengan buenas relaciones con el contratista y,
lo mas importante, que puedan responder posteriormente
por los resultados finales, por lo que como interventores
debemos exigir las recomendaciones de almacenamiento,
instalacion y mantenimiento de estos insumos durante y
después de su puesta en la obra. Hacer una visita previa
al proveedor para conocer los procesos de preproduccion
directamente.

Tener un conocimiento detallado y completo del proyecto.
Esto se adquiere a través del andlisis de los planos y estu-
dios en conjunto y no en forma aislada. De esta manera
se logra visualizar la coordinacion real entre los planos, su
claridad, si estdn completos o no, si tienen notas aclara-
torias donde se citen las especificaciones para profundizar
en la comprension de los planos, que tengan todos los
detalles constructivos, que no existan inconsistencias ni
contradicciones, y que los disefios cumplan con las nor-
mativas minimas en cuanto a accesos, ventilacion, do-
tacion, retiros, normas ambientales, de seguridad, entre
otras. Esto se consigue exclusivamente a través de un tra-
bajo coordinado entre los diferentes disefiadores, arquitec-
tos, constructores, especialistas e interventores (quienes
conocen los deseos y las necesidades del duefio) forman-
do asi un equipo interdisciplinario que trabaje en pro de la
“constructibilidad”.

Como interventor, evaluar las capacidades del contratista
de la obra, y revisar “con lupa” el plan de accién y de
ejecucion; ademas, le corresponde explicarle los alcances
de su intervencion en el desarrollo del proyecto, donde los
principales cambios radican en el aspecto administrativo
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(aunque esto, cabe aclarar, varia de acuerdo con la tipolo-
gia del contrato).

Dominar todos los procesos y familiarizarse con el plan de
accion del contratista, y siempre estar un paso delante de
él para poder proceder efectivamente y actuar con pronti-
tud en cada etapa.

Constatar que el contratista disponga efectivamente de un
plan de seguridad industrial, salud ocupacional, panorama
de riesgos, y un plan que garantice la higiene y la salubri-
dad de todo el personal (tanto operativo como administra-
tivo) que va a permanecer dentro de la obra.

Conceder el tiempo necesario al contratista para que pla-
nee efectivamente el disefio de la ejecucion, tiempo que
variara dependiendo de la magnitud y complejidad del
proyecto que se llevara a cabo.

Para la supervision, debe tener conocimiento de los térmi-
nos contractuales y de la estructura organizacional de la
empresa ejecutora.

Como interventores debemos dar nuestro criterio y con-
sejo al residente o contratista acerca de la seleccién de la
magquinaria que mas se ajuste a las necesidades del tipo
de trabajo que se va a desarrollar, y teniendo en cuenta
los factores de rentabilidad (si alquilarla o comprarla), de
rendimiento, de capacidad y de mantenimiento.

La clave para una efectiva supervision radica en la capaci-
tacioén continua y en el grado de experiencia de la inter-
ventoria.

Tener un conocimiento pleno de las responsabilidades,
derechos y funciones como interventores.

Mantenerse al margen de una relacion de amistad con el
contratista, pues se perderia la neutralidad y conviccion de
nuestro proceder.
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8.4.2 El control

El control es una comprobacion de lo planeado. Se entiende
por control: intervencién, direccion, mando, regulacion. Es una
etapa que se efectta durante el proceso y desarrollo de las ac-
tividades de produccién. Asi que la podriamos definir como
“constatar que lo planeado en las especificaciones, la progra-
macion, el presupuesto, los planos y el disefio de la ejecucion
sea lo realmente ejecutado”.

El interventor se debe destacar por poseer las siguientes carac-
teristicas para ejercer un control 6ptimo a los procesos técni-
cos:

= Ser buen coordinador y trabajador en equipo.
= Ser excelente observador.

= Desconfiar, por lo que debe verificar cada etapa antes de
que inicie la otra.

= Saber recolectar la informacion. Usar formatos, codigos y
colores; con la fecha.

= Ser diplomdtico.

= Ser ordenado.

= Ser metddico.

= Ser excelente comunicador.

Debe enfocarse hacia el control de tres aspectos fundamentales:

= (alidad: la disefiada para cada una de las actividades.
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=  Tiempo: verificacion de tiempos de ejecucion y rendimien-
tos.

=  Costo: cuantificando y haciendo un paralelo entre el plan
y lo producido.

Por ende, el interventor debe encontrar las desviaciones de
estos tres aspectos a través de un control periddico al presu-
puesto, a la programacién y a la precision en la ejecucion de
los procesos.

Hay algo para destacar, y es que “el control es una actividad que
no genera valor agregado al producto”. No obstante, aunque
agrega costos pero no valor, dicha tarea es imprescindible pues
gracias al control se detectan los pasos indtiles en la produccion,
se hacen las actividades mis eficientes y productivas, se emplea
s6lo la mano de obra indispensable, se acaba con los tiempos
muertos, y se promueven en la “linea de fuego” actividades de
planeacion, ejecucion y control de sus propias labores.

Esto debiera ser algo intrinseco en cada uno de los trabajadores,
pero lastimosamente, debido a que en el gremio de la cons-
truccion la mano de obra es barata y muchos de ellos tienen
un nivel de escolaridad muy bésico y, en algunos casos, hasta
nulo, obviar este paso es un riesgo que no se puede correr y mas
entendiendo los pocos profesionales que hay involucrados en
una obra en comparacién con alguna otra actividad econdmica;
de ahi la importancia de la interventoria, pues ademas “nadie se
controla a simismo”, y es por ello que se debe tomar conciencia
de que gracias a este paso es que se consigue la retroalimenta-
cion de las actividades (de manera escrita) y que posteriormen-
te serd un punto de referencia para buscar la calidad a través de
procesos de mejoramiento continuo y de certificacion.
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CAPITULO 9
RESPONSABILIDADES

interventoria.indb 107

Responsabilidad es la obligacién de responder por
algo. Por ser una labor tan compleja es bueno dedicar
un capitulo a este tema, pues la responsabilidad es un
factor fundamental que debe cumplir el interventor,
y que es supremamente dificil y a la vez comprome-
tedor.

Actua el interventor como un asesor y, como quien,
representa los intereses del propietario en el desarrollo
de los estudios y en los procesos de la ejecucion, o
sea que su presencia puede estar antes de iniciar los
trabajos como asesor y supervisor del cumplimiento
de los objetivos de los estudios. En cualquiera de las
etapas que tenga presencia el Interventor debe inter-
pretar las necesidades del duefio con el fin de poder
formar parte de la garantia que éste requiere para que
esas necesidades planteadas se cumplan con éxito.

En el proceso de ejecucion, el Interventor tiene como
responsabilidad principal observar el cumplimiento
del contrato entre el duefo y el constructor. Es impor-
tante recalcar que debe actuar de forma imparcial entre
las partes, en términos tanto de las obligaciones como
de los derechos de cada una de ellas. Da fe del cumpli-
miento de los términos acordados, teniendo presente
que cuando lo hace, se hace responsable solidario. Es
decir, si él certifica que los estudios del proyecto se
ejecutaron por parte del Constructor adecuadamente,
y luego aparece una falla por mala ejecucion, €l es
tan responsable como el mismo constructor; si esto
no fuera asi, entonces jqué razon tendria su presen-
cia? El Interventor se convierte en una garantia para
el duefo, para la sociedad misma, e incluso para el
Constructor?.

El articulo 53 de la Ley 80 de 1993 o Estatuto para la contra-
tacion con las entidades publicas habla de la responsabilidad
de los consultores, interventores y asesores, en la cual deben
responder civil y penalmente tanto por el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato de consultoria, intervento-
ria y asesoria, como por los hechos de omision que le son im-
putables y que causan dafio o perjuicio a las entidades bien sea
de cardcter publico o privado, y derivados de la celebracién y
ejecucion de los contratos respecto a los cuales hayan ejercido
o puedan ejercer las funciones determinadas.

La norma es clara en expresar que también se debe responder
cuando la entidad contratante sufra dafios o perjuicios oca-
sionados en un contrato en donde los contratistas hubiesen
participado como interventores, asesores o consultores.

Es obvio que la responsabilidad de esos dafios o prejuicios cau-
sados debe endilgarse a las deficiencias probadas por el incum-
plimiento de las obligaciones de dichos contratistas.

En el Titulo V de la Ley 80 de 1993, responsabilidad contrac-
tual, el articulo 56 habla de la responsabilidad penal de los par-

28. MONTOYA CALLEJAS, JUAN BAUTISTA. Conceptualizacion del director de Obra. Medellin,
2002, p. 70.
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ticulares que participan o intervienen en un contrato estatal, y
textualmente dice:

Para efectos penales, el contratista, el interventor, el
consultor y el asesor se consideran particulares que
cumplen funciones publicas en todo lo concerniente
a la celebracion, ejecucion y liquidacion de los contra-
tos que celebren con las entidades estatales y, por lo
tanto, estaran sujetos a la responsabilidad que en esa
materia sefiala la ley para los servidores publicos®.

La mision del interventor es la de velar basicamente por la parte
técnica de la obra, sin dejar de lado obviamente los otros as-
pectos fundamentales que cubre la interventoria, y cuidar que
ella se ejecute de acuerdo con los conocimientos en el drea
especifica, y aunque la parte técnica y tecnoldgica sean impor-
tantes dentro de sus funciones no debe olvidar, dependiendo
de la modalidad de contratacion, las otras funciones inherentes
a su labor.

El tema de la responsabilidad cobra importancia dentro del dm-
bito profesional, pues si se han aplicado correctamente todos
los procesos y procedimientos para la supervision, el control,
la evaluacion y la vigilancia de los contratos de obra, no se
tendran reclamaciones.

La responsabilidad en interventoria nace del com-
promiso adquirido, a nivel laboral o contractual, de
buscar el cumplimiento de los fines del Estado y de
la contratacién, de vigilar la correcta ejecucion del
objeto contratado y de proteger los derechos de la
entidad, del contratista y de los terceros que puedan
verse afectados por la ejecucion del contrato. Es decir,
del ejercicio mismo de esta labor®°.

La responsabilidad basica del interventor es verificar y certificar
de manera documentada que las obras que se estan intervi-
niendo se realicen de acuerdo con la calidad, el costo y los
plazos preestablecidos por el propietario del proyecto.

29. Ley 80 de 1993, Titulo V, articulo 56, Bogotd D.C., 1993.
30. VARGAS CANTOR, EDGAR FERNANDO. Ob. cit., p. 61.

Para cumplir con esta funcién bésica el interventor debe definir
correctamente y ejecutar las siguientes responsabilidades:

= Definir el sistema de gerencia y control de la interventoria.

=  Disefar, implementar y mantener la organizacién de la
interventoria, y definir las lineas de autoridad y las inte-
rrelaciones entre el personal clave y las actividades del
proyecto.

=  Inducir un clima organizacional de acuerdo con lo esta-
blecido en los términos de referencia o en el contrato de
consultoria.

=  Establecer un marco para alcanzar y mantener el control
general de la construccion y el montaje del proyecto.

= Disefar e implementar un sistema de control interno y de
auditoria para la organizacion de la interventoria.

= Establecer metodologias operativas que permitan el trami-
te apropiado y oportuno de los asuntos relacionados con
la coordinacién y el manejo de los contratos.

=  Preparar, implementar y mantener un sistema de asegura-
miento de la calidad de su propia gestion interventora.

= Recopilar, analizar y evaluar toda la informacion disponi-
ble relacionada con el proyecto o su zona de influencia
que pueda ser utilizada para la ejecucion de los trabajos.

=  Estudiary analizar los planos, informes, especificaciones y
pliegos de licitacién para la construccion de las obras.

= Mantener contacto permanente con el disefiador o dise-
fiadores en relacion con planos, normativas, procedimien-
tos, etc.

Estudiar, supervisar, hacer recomendaciones, aprobar o
improbar los procedimientos de construccién propuestos
por el contratista para la relacion de la obra.
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Estudiar las modificaciones y los ajustes tanto en el nime-
ro como en la capacidad de los equipos de construccién
que va a utilizar el contratista de las obras, y recomendar
los ajustes que considere necesarios para el logro de los
plazos preestablecidos.

Llevar el control de todas las modificaciones que se rea-
licen durante la construccion, para que sean estudiadas,
aprobadas y oficializadas por los responsables del o de los
disefios y célculos de las obras y equipos. El interventor
no tiene autoridad para modificar los disenos y las especi-
ficaciones del proyecto.

Elaborar formatos para control de pruebas intermedias y
finales y para la recepcion del proyecto, y conformar los
expedientes correspondientes.

Informar oportunamente y por escrito al propietario del
proyecto sobre anomalias que se detecten en la calidad
de las obras.

Supervisar el oportuno suministro y manejo de materiales,
y aprobar o rechazar los materiales destinados a las obras
del proyecto, los procesos de elaboracion de los materia-
les, y los certificados de garantia de calidad que otorguen
los proveedores para cumplir con la calidad especificada.

Revisar y aprobar los replanteos topograficos ejecutados
por el constructor y los subcontratistas antes de iniciar los
trabajos y durante el desarrollo de los mismos; en gene-
ral, ejecutar todos los trabajos de control requeridos para
el cumplimiento de los planos vy las especificaciones del
proyecto.

Auditar los sistemas de calidad y seguridad de las obras
mediante la aprobacién o el rechazo de los sistemas de
control de calidad y seguridad que el contratista y los sub-
contratistas disefien o implementen para garantizar la ca-
lidad de las obras.

Prestar la debida atencion a la proteccién y a la conserva-
cion del medioambiente para lo cual debe desarrollar una
politica de obligatorio cumplimiento.

Mantener un conocimiento adecuado de todos los pro-
blemas que puedan afectar la construccion de las obras y
autorizar los cambios necesarios, y con la suficiente ante-
rioridad para lograr que las obras se ejecuten de acuerdo
con la calidad, los costos y los plazos preestablecidos.

Determinar la necesidad de realizar obras extras y adicio-
nales, y recomendar su ejecucion.

Exigir al constructor y a los subcontratistas el empleo de
personal técnico capacitado y el retiro del que a su juicio
sea inconveniente para los intereses de la obra.

Solicitar la participacion en las obras de especialistas téc-
nicos cuando la complejidad de las mismas lo amerite.

Formular, desarrollar, elaborar, establecer, implementar y
documentar un sistema de control del alcance de las obras
intervenidas.

Formular, desarrollar, elaborar, establecer, implementar y
documentar un sistema de verificacion, control y segui-
miento de los programas de construccion de las obras in-
tervenidas.

Supervisar el cumplimiento de los programas de trabajo
del constructor y de los subcontratistas, y efectuar perio-
dicamente los informes de seguimiento a los programas
de trabajo.

Formular, desarrollar, elaborar, establecer, implementar y
documentar un sistema de seguimiento y control de los
costos de las obras intervenidas, y de los costos incurridos
por el propio interventor en desarrollo del contrato.

Mantener sistemas de seguimiento e informacién en tiem-
po real sobre el estado de los contratos intervenidos en
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relacion con el avance, la calidad, los rendimientos y los
costos.

Revisar y aprobar o rechazar los presupuestos de las obras
extras o adicionales.

Preparar y presentar los informes técnicos y de progra-
macion en los cuales se analice el programa de ejecucion
de los trabajos, las documentaciones de los cambios, las
inversiones realizadas, los recursos de personal, los equi-
pos utilizados y todos los demas aspectos que permitan el
adecuado seguimiento y control de las obras.

Disefar, implementar y mantener un sistema para contro-
lar el alcance y calidad de los trabajos objeto de la inter-
ventoria, y de esta manera hacerlos coherentes con los
objetivos del proyecto.

Mantener personal calificado y competente en ndimero su-
ficiente para un adecuado y oportuno desempefio de las
funciones de la interventoria.

Efectuar la vigilancia y el cuidado de los elementos que el
propietario del proyecto ha encomendado a la interven-
toria.

Asistir a las reuniones periddicas con el constructor y los
disefadores, con el fin de analizar en el sitio todos los as-
pectos que requieran el concepto o conocimiento de las
entidades relacionadas con la ejecucion de las obras, y en
esta forma lograr un acuerdo permanente entre ellas, para
beneficio del proyecto.

Concertar reuniones periddicas con el director de la obra
0 proyecto o su representante, con el objeto de analizar
el avance de la misma, controles de costos, problemas de
disefio, reclamaciones de subcontratistas, etc., para man-
tener plenamente informada a la empresa propietaria o al
propietario del proyecto sobre detalles del avance de las
obras y del desarrollo de los contratos.
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Presentar informes sobre aspectos especificos, bien sea de
caracter técnico, administrativo o financiero.

Resolver las interpretaciones que hagan el constructor y los
subcontratistas sobre los planos y las especificaciones.

Asesorar al propietario en la solucion de las discrepancias
de cardcter técnico o contractual que surjan con los dife-
rentes contratistas y subcontratistas durante el desarrollo
de los contratos.

Analizar con el propietario y con el constructor las recla-
maciones presentadas por los subcontratistas y recomen-
dar soluciones.

Elaborar planes de contingencia para atender eventos im-
previstos que puedan afectar la seguridad, calidad, costo o
plazo de las obras, de manera que se eviten o mitiguen las
implicaciones de tales eventos.

Estudiar los incumplimientos por parte de la empresa
constructora y de los subcontratistas, y recomendar al
propietario sobre |a aplicacion de correctivos.

Certificar las cantidades de obra para las actas de pago,
sean semanales, quincenales o mensuales, y presentar las
actas revisadas.

Exigir el cumplimiento en la obra de las normas de higiene
y seguridad industrial de todo el personal que tenga acce-
so a la obra en forma permanente o temporal.

Realizar, en companiia del director o del residente de obra
de la empresa constructora una inspeccion final al termi-
nar cada contrato para la recepcion de las obras.

Elaborar un informe final de construccién con inclusién de
los elementos administrativos y técnicos de los contratos,
incluyendo todos los datos sobre su desarrollo y memorias
técnicas de la construccion de las obras.
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El interventor es responsable de que la obra se realice
como estd estipulada en el contrato y que cumpla con
el fin o funcién para la cual fue disenada cuando se
concibiod el proyecto, debe cumplir con las siguientes
responsabilidades:

- Responsabilidad contractual
- Responsabilidad civil

- Responsabilidad penal

- Responsabilidad fiscal®'

La moralidad en la actividad contractual no es tnica y exclusi-
vamente del contratista, constructor o ejecutor, sino también
del interventor, dado que si actia en forma permisiva o presen-
ta omisiones, puede resultar complice necesario de los delitos
denominados contra la administracion publica y contra el sec-
tor privado. “Cuando un bien o servicio u obra es entregado
en mal estado, no solo es responsable la administracion y el
contratista, sino complementariamente el interventor el cual
puede ser llamado a responder por su conducta desde la érbita
del derecho civil o del derecho penal 2.

De ahi entonces las denominaciones de las diferentes respon-
sabilidades establecidas para el interventor y que tan acertada-
mente fueron tomadas en el Trabajo de Grado sobre interven-
toria de Diana Marcela Cardona G., las cuales transcribo por ser
basicas para el conocimiento de las mismas. En dicho trabajo,
estas responsabilidades las define como:

Responsabilidad contractual

La actividad de la Interventoria es contratada gene-
ralmente, comprometiendo al Interventor a cumplir
todas las obligaciones pactadas en el contrato, de-
claratoria de incumplimiento de una de ellas genera
multas, suspension del contrato o caducidad del mis-

31. CARDONA GUTIERREZ, DIANA MARCELA. “El papel de la Interventoria en la Empresa L.C.
Arango Arango S.A.". Medellin, 2004, p. 12.

32. PARRA PARRA, JOSE EURIPIDES. Ob. cit., p. 66.
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mo, pudiendo ser condenado a pagar por perjuicios
ocasionados o indemnizaciones.

Responsabilidad civil

La responsabilidad civil consiste en el pago de los
perjuicios que se causen en la entidad o a terceras
personas debido a la actividad de la Interventoria, es
decir, como consecuencia de una mala Interventoria
o de una orden equivocada.

Responsabilidad penal

La responsabilidad penal motiva las sanciones, como
la pérdida de la libertad cuando el Interventor realice
actividades antijuridicas que constituyan hechos pu-
nibles o delitos durante el cumplimiento de sus obli-
gaciones, como por ejemplo trafico de influencias,
corrupcién, etc.

Responsabilidad fiscal

La responsabilidad fiscal se genera cuando el Inter-
ventor dentro de una contratacién con el Estado re-
cibe elementos como maquinaria, dinero o equipos,
en cualquier momento la Auditoria o Contraloria, le
puede seguir una investigacion fiscal por el manejo
hecho en estos bienes propiedad del estado®.

Como podemos ver, estas responsabilidades se deben tener en
cuenta para una correcta labor de la interventoria, en donde el
interventor debe conocer todas las normas legales que acom-
pafan el ejercicio que desempefia y asi evitar que se pueda ver
comprometido al realizar obras de construccion sin sujetarse
a las disposiciones legales y, en general, a las normativas pre-
vistas.

Por lo anterior se concluye, y ya lo habiamos aseverado, que
las labores de la interventoria deben ser desempenadas por una
persona que tenga amplios conocimientos de la materia y posea

33. CARDONA GUTIERREZ, DIANA MARCELA. Ob. cit., p. I3.
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una vasta experiencia. No es bueno que un profesional recién
graduado se dedique a esta labor, sin antes haber adquirido
experiencia primero en el campo de la construccion, para poder
luego pasar a las labores de control, evaluacion y seguimiento,
como son las que competen a la interventoria.
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CAPITULO 10
LA GERENCIA DE LA EMPRESA INTERVENTORA

La empresa interventora puede ejecutar los trabajos correspon-
dientes al contrato de consultoria bajo un enfoque de gerencia
de proyectos. Es necesario que una empresa que se dedique
a la interventoria tenga una estructura organizada para poder
cumplir sus funciones correctamente.

Para tal efecto, la empresa interventora debe disefiar e imple-
mentar un sistema de gerencia de proyectos eficiente, flexible,
experto y creible para ejecutar los trabajos del contrato. Los
trabajos se hacen con un uso minimo de recursos, utilizando
un equipo profesional de alto rendimiento que destaque la efi-
cacia, la eficiencia y la productividad.

En el disefio del sistema de gerencia de empresa interventora se
deben tener en cuenta las siguientes funciones que debe cum-
plir la interventoria en desarrollo de los trabajos objeto del con-
trato y durante todas las fases del ciclo de vida del proyecto:
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LA EMPRESA INTERVENTORA

SISTEMA DE GERENCIA
(FUNCIONES)

vy

FUNCIONES DE DIRECCION FUNCIONES DE ENLACE

FUNCIONES DE CONSULTA FUNCIONES ESTRATEGICAS

FUNCIONES OPERACIONALES FUNCIONES TECNICAS

FUNCIONES INSTRUMENTALES FUNCIONES DE CONTROL

Figura 27. Funciones de la gerencia de interventoria.

Como consecuencia de ello, se deben tener en cuenta las si-
guientes relaciones:

Los procesos correspondientes a las relaciones con el en-
torno de la empresa interventora, es decir, con todas aque-
llas organizaciones externas a la interventoria.

=  Los procesos correspondientes a las actividades bésicas de
la empresa interventora.

=  Los procesos relativos a los asuntos técnicos correspon-
dientes a la interventoria de obras.

=  Los procesos necesarios para el disefo, la implementacion,
la operacion, el mantenimiento y el control de la empresa
interventora para ejecutar la interventoria.

El sistema de gerencia de la empresa interventora debe permitir
desarrollar todas las actividades correspondientes a los proce-
sos anteriores, de tal manera que sea posible ejecutar todas las
funciones y actividades necesarias para las siguientes clases o
divisiones de la gerencia de la empresa interventora mediante
el ejercicio de las funciones de planeamiento, organizacion, in-

®
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tegracion, direccion y control, en todas y cada una de las fases
del ciclo de vida de la empresa interventora.

Es por ello que esta gerencia de la empresa interventora puede
ser de varias clases:

GERENCIA DE LA EMPRESA INTERVENTORA

v

GERENCIA ESTRATEGICA

GERENCIA OPERACIONAL

GERENCIA TECNICA

GERENCIA INSTRUMENTAL

Figura 28. Clases de gerencia de proyectos de interventoria.

La empresa interventora debe planear los procesos que se van
a ejecutar en cada una de las fases del ciclo de vida la empresa
interventora y para cada una de las clases de gerencia de pro-
yectos objeto de los trabajos con el fin de determinar el alcance
de las actividades por realizar, la calidad esperada, los recursos
humanos, técnicos, informaticos y financieros requeridos, los
programas de ejecucion de los trabajos de interventoria, los cos-
tos y los flujos de fondos.

La empresa interventora debe desarrollar la estructura necesa-
ria para la sistematizacion racional de los recursos requeridos
para ejecutar los trabajos durante cada una de las fases del
ciclo de vida del proyecto, y para cada una de las clases de
proyectos objeto de los trabajos, buscando la efectividad y
eficiencia en el uso de los recursos.

Debe integrar todos los recursos necesarios para ejecutar los
trabajos requeridos durante cada una de las fases del ciclo de
vida del proyecto y para cada uno de los tipos de proyectos
objeto de los contratos. Para tal efecto, se deben seleccionary
allegar oportunamente los recursos humanos, materiales, téc-
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nicos e informaticos necesarios, de manera que los trabajos se
ejecuten nicamente por personal calificado y con herramien-
tas de trabajo adecuadas y validadas.

La direccién de la organizacién de la interventoria se debe ejer-
cer de manera competente durante cada una de las fases del
ciclo de vida del proyecto y para cada una de las clases de
proyectos objeto de los contratos, buscando la coordinacion
y la motivacion para lograr los objetivos establecidos en los
documentos del contrato y altos niveles de productividad, efi-
ciencia y efectividad.

Es importante ejecutar el control de los trabajos de cada una de
las fases y para cada una de las clases de proyecto objeto del
contrato, con el fin de propiciar un mejoramiento continuo de la
organizacion de la empresa interventora, evitando las disfuncio-
nalidades y corrigiendo las que se puedan presentar e impedir
que se puedan repetir.

Se debe utilizar una estructura organizativa apropiada, un
equipo de trabajo integrado, lineas de autoridad bien definidas,
procesos de decision simples y una adeudada experiencia en
todos los aspectos del proyecto para que el interventor pueda
trabajar con eficiencia y eficacia.

Por ello la organizacion que plantea debe considerar:

=  Las acciones para tomar decisiones y dirigir todas las ope-
raciones relativas a los trabajos de interventoria.

= El control y la verificacion para la definicion clara y expli-
cita de politicas organizacionales y los procedimientos de
trabajo y su aplicacion. También para las recomendacio-
nes técnicas y el apoyo a los responsables de las acciones.
Las actividades de control y verificacion deben incluir:

- Los sistemas de aseguramiento de la calidad.
— Los expertos en ingenieria y arquitectura.

- Los controladores de costos y programas y sistemas de
informacion, orientados a la gerencia del proyecto.
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La gerencia de la empresa interventora debe desarrollar y someter
a la aprobacion del propietario un plan de accion e intervencion
que establezca oficialmente las politicas, los procedimientos,
los puntos de control, las lineas de autoridad de cada nivel de
responsabilidad del proyecto. Estos aspectos se deben consig-
nar en un manual que se somete a la aprobacion por parte del
propietario del proyecto.

10.1' Gerencia estratégica de la interventoria

La gerencia estratégica de la empresa interventora comprende
los aspectos organizacionales y procedimentales que tienen
que ver con las relaciones de la empresa interventora con las
organizaciones externas al proyecto.

El interventor debe identificar el sistema estratégico del pro-
yecto relacionado, sometiendo a la aprobacion del propietario
todas las interfases internas y externas de la interventoria, y
precisando las relaciones con dichas interfases y las formas de
comunicacion y enlace.

INTERVENTOR

ORGANIZACION

PROPIETARIO MATRIZ DEL INTERVENTOR

:> GERENCIA ESTRATEGICA

INTERFASES EXTERNAS INTERFASES INTERNAS

Figura 29. Gerencia estratégica de la empresa interventora.

El interventor debe someter también a la aprobacion del pro-
pietario los recursos requeridos para gerenciar el sistema estra-
tégico propuesto.
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10.2 Gerencia operacional de la interventoria

La gerencia operacional de la empresa interventora comprende
los aspectos de organizacién y de procedimiento que tienen que
ver con los procesos relativos a la gestion de alcance, calidad,
tiempo, costo, administracion de contratos, control de cam-
bios, estudio de reclamos, informes, sistema de informacion y
sistema de archivo en relacién con las obras intervenidas.

La empresa interventora debe formular, desarrollar, implemen-
tar, operar y documentar un sistema para el control del alcance
del proyecto durante la construccion de las obras; la gestion del
alcance de las obras comprende todas las funciones orientadas
a controlar los trabajos en términos de metas. El alcance se des-
cribe enunciando todas las actividades que se van a ejecutar,
los recursos por utilizar, los productos que se deben obtener y
la calidad que se quiere lograr.

La empresa interventora debe definir el sistema de actividad del
proyecto, los procedimientos y recursos necesarios para ejecu-
tar las labores propias de la interventoria relacionadas con las
mencionadas en el punto anterior. Para tal efecto, la interven-
toria debe tener en cuenta:

®
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INTERVENTOR
GESTION DEL ALCANCE GESTION DE LA CALIDAD
DE LAS OBRAS DE LAS OBRAS
GESTION DEL TIEMPO GESTION DEL COSTO
DE LAS OBRAS \ / DE LAS OBRAS
GERENCIA OPERACIONAL
ADMINISTRACION 4/ \ CONTROL DE CAMBIOS
DE CONTRATOS
\ 4
ESTUDIO DE RECLAMOS INFORMES SISTEMA DE ARCHIVO

Figura 30. Gerencia operacional de la empresa interventora.

De la misma manera, sistemas para conformar los expedien-
tes de calidad, de seguimiento y control de los programas de
ejecucion y de los costos de las obras; un sistema de control
que proporcione informacion gerencial completa y oportuna
relativa al estado contractual de cada una de las obras; un sis-
tema para el control y la documentacion de los cambios, de
manera que todas las modificaciones en las condiciones téc-
nicas o contractuales de ejecucion de las obras cumplan con
los requisitos de solicitud, estudio y autorizacion; implantar un
sistema que permita analizar oportunamente las reclamaciones
presentadas por el constructory los subcontratistas en relacion
con los contratos; un sistema para la produccion de informes
cuyo alcance, contenido, forma, periodicidad y oportunidad
deben ser acordados con el propietario; y un sistema para el ar-
chivo y manejo de documentos, planos, etc., que se produzcan
durante la ejecucion de los trabajos.

Cabe destacar nuevamente que la interventoria no puede ni
tiene autoridad para modificar los disefios, calculos y especifi-
caciones de las obras intervenidas.

Los informes que se deben suministrar por parte de la inter-
ventoria deben contener toda la informacion relativa al planea-
miento de los trabajos objeto del contrato, y a la organizacion,
asignacion de recursos, estimativos de costos y presupuestos
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correspondientes a cada parte de los trabajos y a su calidad,
avance, seguimiento, supervision, costos, facturacion y demds
informacién que requiera el propietario del proyecto.

10.3 Gerencia instrumental de la empresa

interventora

La gerencia instrumental de la interventoria comprende todas
las operaciones requeridas a fin de disenar, implementar y ope-
rar la empresa interventora para desarrollar la actividad.

El interventor debe formular la organizacion que requiere para
desarrollar la interventoria buscando una estructura organiza-
cional sobria, eficaz y productiva, conformada por personal
altamente calificado y experto; dicha organizacién debe estar
orientada a la racionalizacion técnico-econoémica del uso de
recursos.

El sistema operativo debe cumplir cabal y oportunamente to-
das las funciones del proceso administrativo: planear, organi-
zar, integrar, dirigir y controlar durante todas y cada una de las
fases del proyecto de interventoria como son la concepcion, la
organizacion y el arranque, la ejecucion y la terminacion.
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Entre estas funciones estan las siguientes:

INTERVENTOR

10.3.2 Control de costos de la empresa

interventora
La empresa interventora debe llevar a cabo la
administracién de los costos vy flujos de inver-

FUNCIONES
DE PLANEAMIENTO

CONTROL DE (COSTOS
DE LA INTERVENTORIA te:

sién de los trabajos de interventoria median-

= La comparacién de los costos reales con

RECURSOS

DE LA INTERVENTORIA GERENCIA INSTRUMENTAL

—>

<«

FUNCIONES

. NTROL
DE ORGANIZACION CONTRO

DE PROGRAMACION

ASEGURAMIENTO el presupuesto y la consiguiente identifi-
DE LA CALIDAD cacion de las desviaciones producidas.

= El mantenimiento de una base de datos
FUNCIONES tualizad | it | es-
OF CONTROL actualizada que le permita conocer el es

Figura 31. Gerencia instrumental de la empresa interventora.

10.3.1 Funciones de planeamiento

La interventoria debe familiarizarse completamente con todos
los documentos y con los requerimientos del proyecto, y pre-
parary distribuir la informacién pertinente a los miembros de la
organizacion del interventor.

Para dirigir las actividades de la interventoria de acuerdo con
los requisitos de la empresa interventora, debe preparary emitir
politicas y procedimientos escritos, desarrollar el planeamiento
de los trabajos y controlar su ejecucion.

En todas las fases del proyecto debe vigilar la preparacion y
aprobar los presupuestos, programas de trabajo y recursos de la
interventoria, y establecer los procedimientos de seguimiento,
control y reporte de costos, y los avances de trabajos en todas
las etapas del proyecto.

Es importante que establezca metas especificas y fije prioridades
para todos los aspectos de la empresa interventora, y hacerlos co-
nocer a todo el personal que labora en los trabajos de la misma.

Todos los planes y procedimientos de los trabajos de la empre-
sa interventora se deben revisar en forma regular y actualizarse
cuando sea necesario, asi como el establecimiento de canales
de comunicacion externos e internos.
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tatus de los costos en tiempo real y pro-
yectar los costos en cualquier momento.

10.3.3 Recursos de la empresa interventora

Cuando se trata de una empresa de interventoria, el interventor
debe realizar los trabajos con recursos calificados y herramien-
tas de trabajo validadas, por ello debe contar con los recursos
humanos suficientes, asi como con los recursos técnicos, ma-
teriales, informaticos y financieros requeridos para la ejecucion
de los trabajos que son objeto de contrato.

Para ello debe conformar una estructura organizacional alta-
mente calificada y acreditada para el desarrollo de las labores
propias de la interventoria, en las diferentes obras en las que
interviene o participa.

10.3.4 Aseguramiento de la calidad

Los trabajos de interventoria deben ser ejecutados bajo un en-
foque de aseguramiento de la calidad, que bien podria ser una
gestion de calidad, conforme a la norma lcontec-ISO 9001-
2000.

La norma propone un modelo de gestion de la calidad basado
en procesos cuya interaccion deberd identificarse a través de un
mapa de procesos, agrupandose en cuatro dreas de actuacion
propias de toda organizacién y cuyo cumplimiento, de acuerdo

@
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con los requerimientos de la norma, debera evidenciarse en la
auditoria de certificacion.

El objetivo que persigue la norma es el de permitir a toda orga-
nizacion que la adopte:

= |dentificar las necesidades y expectativas de sus clientes
y otras partes interesadas (empleados, proveedores, pro-
pietarios, sociedad) procurando satisfacerlas de una forma
eficaz y eficiente.

= Desarrollar y mejorar sus procesos y los recursos necesa-
rios para ello.

La norma requiere que la organizacion documente explicita-
mente su actuacion en coherencia con los requerimientos de la
misma, respecto a:

= El control de la documentacion del sistema de gestion de
la calidad.

= El control de los registros de calidad.

= Los requisitos sobre la planificacién y realizacion de la au-
ditoria interna de calidad.

=  Los productos o servicios no conformes.
= laaplicacion de acciones correctivas.
=  laaplicacion de acciones preventivas.

Durante |a fase de concepcion de la empresa interventora ésta
debe desarrollar un manual de calidad que establezca las po-
liticas de calidad que se requieran para la ejecucion de los tra-
bajos de interventoria, las etapas necesarias para asegurar la
calidad de los trabajos en cada una de las fases y etapas de
los procesos de interventoria, los elementos organizacionales,
operacionales y de control necesarios para el aseguramiento
de la calidad y los responsables. Este manual debe establecer
las formas de detectar las inconformidades y los pasos que se
deben seguir.
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Esta documentacion, en forma de procedimiento, podra desa-
rrollarse de manera independiente o integrada en el Manual de
calidad, que debera contener como minimo:

=  Elalcance del sistema de calidad (sera el que se identificara
en el “certificado” emitido tras superar la auditoria de cer-
tificacion), y la justificacion de cualquier exclusion de los
requerimientos de la norma.

= Los procedimientos documentados establecidos para el
sistema de gestion de la calidad o referencia a los mis-
mos.

=  lainteraccion entre los procesos del sistema de gestion de
la calidad (mapa de procesos).

Es importante remarcar que la norma no exige una documen-
tacion concreta ademas de la requerida explicitamente. La pro-
pia organizacion determinara qué documentacion precisa para
evidenciar su actuacion conforme a los requerimientos de la
norma (en cantidad, formato y contenido).

Una vez establecido el manual de calidad, la empresa interven-
tora debe implantar los procedimientos para asegurar |a realiza-
cion de lo establecido en dicho manual.

Si bien no existe una receta concreta, hay una coincidencia
mayoritaria en la forma mas eficaz para su implementacion y
que puede resumirse en lo siguiente:

Analisis previo

=  La organizacion debe evaluar su estado de partida respec-
to a los requerimientos de la norma e identificar aquellos
aspectos por adaptar.

= Deberd determinar el mapa de procesos de sus actividades.

= |gualmente, habra de definir la politica de calidad en la que
la organizacion debera fundamentar su actuacion.

24/3/10 09:18:30



Desarrollo del sistema documental y su implementacion

Basdndose en el mapa de procesos la organizacién debera
identificar las actividades que se deben documentar, asi como
los registros de calidad (documentos) por utilizar a fin de evi-
denciar su realizacion.

Igualmente, debe hacerse hincapié en sensibilizar a toda la or-
ganizacion en el cumplimiento de los requerimientos del siste-
ma de gestion de la calidad.

dentificar objetivos de calidad y valorar la satisfaccion del cliente

Se recomienda que existan objetivos de calidad para todos los
procesos que integran el sistema de calidad con el fin de poder
evaluar su eficacia y eficiencia.

Es necesario que la direccion y, en general, toda la organizacion,
conozca el nivel de satisfaccion de sus clientes en las dreas
sobre las que son responsables con el fin de evaluar y aplicar
las acciones que sean necesarias para su mejora. Teniendo en
cuenta que el sistema de calidad estd enfocado a conseguir la
maxima satisfaccion de los clientes, desarrollar este punto es
de suma importancia.

Validacion del sistema de gestion de la calidad

Una vez implantado, el sistema de gestion de la calidad debe
validarse mediante la realizacion de una auditoria interna de ca-
lidad que permitird evidenciar y corregir posteriormente aque-
llas desviaciones que se detecten en la misma.

Revision del sistema de calidad

Este deberd ser el Gltimo paso antes de solicitar la auditoria de
certificacion. La norma determina la informacién que debe tra-
tarse en dicha revision y que debe llevar a cabo la direccion con
todos aquellos responsables de su organizacién involucrados
en el sistema.

Su resultado debera servir para tomar decisiones sobre la mejo-
ra y eficacia del sistema de gestion de la calidad, de los proce-
sos, productos y servicios en relacion con la satisfaccion de los
clientes, y a fin de evaluar la necesidad de recursos para ello.
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Solicitud de la auditoria de certificacién

Es el ultimo paso (y el punto de partida de la gestion de la ca-
lidad de la organizacion) que debe realizarse tras constatar que
el sistema estd realmente implantado de acuerdo con todos los
requerimientos de la norma.

Se solicitard a la entidad certificadora que se elija para ello la
realizacion de la correspondiente auditoria de certificacion tras
la cual, y una vez resueltas las observaciones que aparezcan en
la misma, se obtendra el correspondiente “Cerificado o registro
de empresa” en conformidad con la norma.

Durante el desarrollo de los trabajos la empresa interventora
debe documentar los procesos de control y aseguramiento de
la calidad de los trabajos de interventoria, conformar los expe-
dientes y archivarlos.

La empresa interventora debe proveer los recursos requeridos
para realizar la auditoria del sistema de aseguramiento de la
calidad por una agencia independiente para asegurar asi que el
proceso de control y aseguramiento de calidad es el adecuado,
y que estd siendo ejecutado y se actualiza cuando se requiere.

Esencialmente, el sistema de aseguramiento de la calidad de
los procesos correspondientes a las funciones propias de la in-
terventoria debe cubrir el conjunto de medidas tendientes a:

=  laejecucion controlada del trabajo.

= |aejecucion interdisciplinaria del trabajo.
= |a verificacion controlada del trabajo.

=  la documentacion.

=  La gestion de calidad.

El sistema de aseguramiento de calidad de los procesos co-
rrespondientes a las funciones propias de la interventoria debe
estar en operacion antes de iniciar las obras que van a ser in-
tervenidas.
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Debe entonces procurar prescripciones de aseguramiento de la
calidad a los subcontratistas y al constructor en la ejecucion de
los trabajos en concordancia con lo establecido en los términos
de referencia, pliegos o en el contrato.

El sistema de aseguramiento de la calidad de la empresa inter-
ventora debe considerar los siguientes aspectos:

INTERVENTORIA
SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

A/l\A

ELEMENTOS ELEMENTOS ELEMENTOS
ORGANIZATIVOS OPERACIONALES DE CONTROL

Figura 32. Sistema de aseguramiento de la calidad de la empresa interventora.

|. Elementos organizativos

En los elementos organizativos, la empresa interventora debe
definir su estructura organizativa, describir su modo de fun-
cionamiento, precisar las relaciones entre los diferentes grupos
y designar un responsable del aseguramiento de la calidad de
manera tal que se reporte un nivel suficientemente alto para
asegurar la eficacia del sistema, tenga la suficiente libertad or-
ganizacional para implantar el sistema, y no sea directamente
responsable de otros trabajos relativos al contrato. En sintesis,
debe definir:

= Su organizacion.
= Sus responsabilidades y autoridades.
= la calificacién de su personal.

= las vias de comunicacién interna y externa.

1. Elementos operacionales

En los elementos operacionales, la empresa interventora debe
definir la revision del sistema en donde se determinan los me-
canismos necesarios para asegurar que todos los participantes
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en el trabajo de su organizacién comprendan las exigencias del
contrato.

De la misma forma, debe planear las actividades, asignando
responsables de la preparacion del plan de ejecucion de los
trabajos para desarrollar los manuales de procedimiento reque-
ridos para cumplir las funciones propias de la interventoria,
planificar la secuencia de las actividades, determinar las etapas
clave del trabajo, los puntos de verificacion, analizar las des-
viaciones y toma de medidas correctivas, y asegurar el segui-
miento del programa, desarrollando los procedimientos para la
ejecucion de actividades.

Debe verificar el trabajo definiendo el procedimiento de dicha
verificacion para que pueda ser aplicado a los trabajos de inter-
ventoria, asegurando que ésta incluya al menos:

= las listas de verificacion incluyendo aspectos criticos por
considerar.

= la forma y el alcance de la documentacion que se deba
producir.

= El periodo de retencion de las pruebas y expedientes de
verificacion.

=  Preparary someter a la aprobacion del propietario del pro-
yecto un programa de verificacion que incluya los trabajos
que deben verificarse, los nombres de los verificadores,
métodos y técnicas utilizados, y las fechas previstas para
esas actividades.

=  Ejecutar las verificaciones conforme al programa, docu-
mentando los resultados, preparando informes y presen-
tando pruebas concretas de la verificacion.

La empresa interventora debe establecer y aplicar los proce-
dimientos para identificar, evaluar, corregir y documentar las
observaciones, efectuando el seguimiento en el tratamiento de
ellas, y manteniendo expedientes que cubran la identificacion
de las observaciones resultantes, incluyendo las justificaciones
que sean del caso.
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Asegurar que toda la documentacion producida por la organi-
zacion de la empresa interventora durante la ejecucion de los
trabajos sea revisada y aprobada, es parte del control de la do-
cumentacioén, asi como controlar la preparacion, aprobacion,
emision y modificacion de los documentos producidos durante
la ejecucion de los trabajos.

Debe entonces establecer un sistema para control de los do-
cumentos, asi:

= laidentificacion.
= El registro.
= El archivo.

Toda la documentacion debe mantener sus listas actualizadas
para asegurar que las modificaciones a los documentos estén
oportunamente disponibles en los sitios en donde se ejecuta
el trabajo o las verificaciones, asegurando la modificacion de la
que se encuentre incompleta, o que sea ambigua y conflictiva,
y la remocion de la que esté obsoleta.

Se deben identificar y catalogar los documentos que constitu-
yen los expedientes de calidad, y mantener los que garanticen
el cumplimiento por parte del interventor de las observaciones
y ordenes impartidas por el propietario del proyecto, conser-
vando todos los expedientes en un medio apropiado durante
un periodo de retencién sefialado y especificado.

En sintesis, los elementos operacionales se resumen en:
= Larevision del sistema.

= la planeacion de las actividades.

= La verificacion del trabajo.

= El control de las observaciones.

= El control de la documentacion.

= Los expedientes de calidad.
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3. Elementos de control
Los elementos del control deben ser:

= |3 auditoria.
= las medidas correctivas.
= La revision del sistema.

Debe planificar, implantar y documentar una auditoria para
comprobar que las actividades de ejecucion vy verificacion del
trabajo se ajustan a los requerimientos del contrato y al sistema
de aseguramiento de calidad establecido por la empresa inter-
ventora en concordancia con los términos de referencia.

La auditoria debe evaluar el sistema de aseguramiento de cali-
dad para verificar su eficacia, el cumplimiento para determinar
si se sigue y se aplica correctamente, y la documentacién para
determinar si los registros que se llevan son correctos y com-
pletos.

La empresa interventora debe tomar medidas correctivas iden-
tificando, analizando y documentando las observaciones y sus
causas; asegurando la aplicacion de las medidas correctivas; y
mantener, durante el periodo de retencién establecido por el
propietario, prueba documentada de las observaciones y de su
correccion.

Debe realizar una evaluacién y revision del sistema al menos
en forma semestral o cada vez que su eficacia esté en duda o lo
solicite el duefio del proyecto.

10.3.5 Funciones de control

En las funciones de control se deben monitorear cuidadosa-
mente las actividades de la empresa interventora para que se
ajusten a los requerimientos del contrato.

Debe hacer conocer las exigencias de los documentos del con-
trato a todo el personal de la empresa interventora y vigilar su
cabal cumplimiento.

@
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Todos los sistemas para controlar los costos, la oportunidad y
la calidad de los trabajos de interventoria deben ser monitorea-
dos regularmente y hacerlos coherentes con los objetivos del
proyecto.

10.3.6 Funciones de organizacion

La empresa interventora debe disefiar, implementar y mantener
la organizacion de interventoria, y definir las lineas de autori-
dad y las interrelaciones entre el personal clave y las actividades
del proyecto.

La organizacion para la interventoria debe permitir la correcta
estructuracion y desempefio de las funciones relativas a las ge-
rencias estratégica, operacional, técnica e instrumental de los
trabajos de interventoria.

Preparar descripciones de oficios detallando los deberes, las
responsabilidades y los objetivos para el personal clave de la
empresa interventora, e inducir al personal de la organizacion
del proyecto, son funciones importantes dentro de la organiza-
cion de la empresa interventora.

Ademads, se debe revisar en forma continua la organizacion de
la empresa interventora para poder proponer los ajustes que
sean necesarios de acuerdo con el avance del proyecto, e in-
formar oportunamente al propietario del mismo sobre los cam-
bios que ocurran en la organizacion de la empresa interventora
para poder obtener las aprobaciones requeridas.

10.3.7 Control de programacion

La interventoria debe jugar un papel importante en el control de
programacion, y es por ello que es necesario saber como se defi-
ne y codmo se debe realizar; asi no sea el encargado de ejecutarlo,
al menos debe estar enterado de sus diferentes procesos.

Uno de los objetivos primordiales del control del programacion
es establecer con rapidez y facilidad los cambios que se pue-
dan presentar en el programa, para entrar a tomar las medidas
(preventivas y correctivas) evitando que ésta se altere.
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En programacion, el elemento de referencia es el Programa de
Construccién, en el cual previamente se deben haber definido:

=  las tareas

=  Los recursos

= Elplazo

= las fechas

= Los tiempos

=  Los rendimientos, etc.

Para llevar a cabo un proceso de control se deben tener en
cuenta algunos requerimientos importantes, a fin de que pue-
dan ser claros y objetivos; por lo anterior, el proceso de control
se puede dividir en cuatro pasos principales, que los podemos
considerar como elementos bésicos del control, estos cuatro
pasos o fases son:

= El proceso de toma de datos.
= El proceso de informacién.
=  Elanilisis de resultados y la presentacion de propuestas.

=  |atoma de decisiones.

Proceso de toma de datos

Durante la obra se debe recopilar la informacion sobre lo que
esta sucediendo, es decir, la informacién real. El proceso de
toma de datos es la materia prima del control; si hay falla en
esta toma de muestras, no se producird un buen resultado en el
control, por eso, el proceso de toma de datos debe ser:

= Veraz: el proceso de tomas de datos es demasiado im-
portante, por eso debe ser directo y efectivo. La toma
o recoleccion de datos debe hacerse directamente en el
sitio en donde se estd desarrollando el proceso construc-
tivo, recorriendo paso a paso dicho proceso, y verifican-
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