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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo analizar los factores que intervienen en la integracion de
las tecnologias digitales e Internet en las clases de Ciencias Sociales del Colegio Pablo Neruda,
de la ciudad de Bogota durante, 2015-2016. Se utilizé una metodologia mixta, con predominio
cualitativo. A partir del estudio de caso y del andlisis del discurso oficial se reconocieron
directrices internacionales, nacionales y locales que fomentan la masificacion del accesoa TD y
a Internet y la conectividad en los centros educativos. El componente etnografico permitio un
acercamiento a la brecha digital y a la segregacion digital que existe al interior de la escuela a
partir, del estudio de cuatro estadios: “motivacion al acceso, acceso material, acceso a las
habilidades y uso real” (Van Dijk, 2006). Ante este panorama, se indagd por las condiciones de
acceso, uso y apropiacion de tecnologias digitales e Internet que tienen estudiantes y profesores
de Ciencias Sociales del Colegio Distrital Pablo Neruda de la ciudad de Bogota.

La informacion se obtuvo por medio de formularios online diligenciados por estudiantes,
profesores y padres de familia cuyas percepciones sumadas a la observacion directa permitieron
identificar caracteristicas para luego contrastarlas con las directrices planteadas por organismos
internacionales, nacionales y locales.

Los hallazgos principales demuestran la separacion existente entre la escuela y los
avances tecnoldgicos de la sociedad del siglo XX1 y la distancia entre las expectativas de uso de
TD e Internet y la apropiacion de estas herramientas en la cotidianeidad escolar.

Palabas clave
Tecnologias digitales (TD), Internet, sociedad del conocimiento, segregacién digital y brecha
digital.
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Abstract

The aim of this study is to analyze the factors which are involved in the integration of
digital technologies and the Internet in the Social Science classes of Pablo Neruda school,
located in Fontibon district, during the period 2015-2016. A mixed methodology, with qualitative
predominance, was used in this study . From the case study and the analysis of the official
discourse, it has been identified International, national and local guidelines which encourage a
massification of digital technologies , the Internet access and connectivity in educational centers.
The digital gap and the digital segregation which exist inside the school, as resulting from the
ethnographical analysis, have been approached through the study of four stages: "motivation to
access, material access, access to skills and real use” (Van Dijk, 2006). Given this general view it
was inquired about the conditions for access, use and appropriation of digital technologies and
Internet that students and professors of Social Sciences of the Colegio Distrital Pablo Neruda
School of the city of Bogota have.

The information collected through online forms, filled out by students, teachers and
parents, as well as a direct observation, allowed to identify those characteristics which could
have been contrasted according to the guidelines proposed by international, national and local
organizations.

The main findings show the gap existing between school and the technological
breakthroughs of the twenty-first century, the distance between expectations of use of the

Internet-digital technologies and the appropriation of these tools in school routine.

Key words: digital technologies, Internet, knowledge society, digital segregation, and
digital gap



Introduccion

Las tecnologias digitales (TD) y el Internet que predominan en la sociedad de la
informacidn se han incorporado a diferentes ambitos de la sociedad, sin embargo en el sector
educativo la integracion de estas herramientas aun no muestra los resultados esperados pese a los
esfuerzos de organizaciones internacionales y del gobierno nacional por propiciar el acceso y uso
ya que reconocen su importancia en el sector econdmico, politico y de las comunicaciones. No
obstante las TD y el Internet no estan al alcance de toda la poblacion de la misma manera y la
brecha digital que existe en la sociedad dia a dia se hace mas amplia.

La diferenciacion en las posibilidades de acceso, uso y apropiacion de estas herramientas
tecnoldgicas se deriva de multiples factores, pero hasta el momento los esfuerzos se han
concentrado en el acceso a herramientas y aunque es un avance notorio no es suficiente para que
las instituciones educativas estén a la vanguardia de los adelantos tecnoldgicos lo que sin duda
genera segregacion digital de algunos estudiantes que no tienen acceso a las habilidades digitales
que demanda la sociedad del conocimiento.

En el siguiente escrito se presenta el analisis de algunos factores que intervienen en la
integracion de las tecnologias digitales e Internet en las clases de Ciencias Sociales del Colegio
Pablo Neruda, ubicado en la localidad de Fontibon durante 2015-2016, a su vez plantea algunos
desafios para el sector educativo en la formacion del ciudadano del siglo XXI ya que se requiere
que este posea determinadas habilidades digitales y esto implica transformaciones en el rol de
docentes y estudiantes.

El documento se divide en seis capitulos. EI primero presenta la introduccion de la
investigacion a partir del planteamiento del problema, objetivos, método y variables. El segundo
reline aspectos tedricos relevantes en torno a la actual revolucion tecnoldgica de la informacion.
En el tercero se exponen algunas directrices internacionales, nacionales y distritales que orientan
la incorporacién de las tecnologias digitales en la sociedad y en la escuela, lo que evidencia un
notorio interés por integrar las tecnologias digitales y el Internet al ambito educativo; sin
embargo, estas se han concentrado en el acceso material lo que ha generado la amplitud de la

brecha digital y que los resultados atn no sean los esperados. En el cuarto capitulo, se presentan



los hallazgos de la investigacion: condiciones de acceso, uso y apropiacion de tecnologias
digitales e Internet que tienen estudiantes y profesores de Ciencias Sociales. En el quinto se
plantean aspectos relevantes a partir de los resultados obtenidos. Finalmente, en el sexto se
exponen las conclusiones y sugerencias de cada uno de los integrantes de la comunidad

educativa.



1. Puntos de partida de la investigacion

1.1. Problema de investigacion

En la actualidad vivimos en el marco de la revolucion tecnoldgica de la informacién en
donde se evidencia la integracion acelerada de grandes innovaciones técnicas y tecnoldgicas a
diferentes ambitos de la sociedad (econdmico, politico, social), las cuales transforman los modos
convencionales de comunicacion y participacion en el mundo. Este proceso no se ha dado de
manera homogénea ya que las iniciativas se han concentrado en promover el acceso a las
tecnologias digitales de la informacion y la comunicacion (TD) e Internet, pero aun faltan
politicas democréticas de conectividad y de apropiacion para lograr el ingreso de todos al mundo
digital y a la sociedad del conocimiento. Vale la pena destacar que la conectividad y las
herramientas digitales son el medio para que los ciudadanos del siglo XXI puedan acceder a
beneficios y oportunidades.

En Colombia las TD se han ido incorporado gracias al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) y al Ministerio de Educacion Nacional (MEN)
quienes, a través de politicas para masificar su uso y otras que promueven la conectividad, han
hecho evidente los grandes retos que debe asumir la comunidad y la escuela para vincular las TD
a la cotidianidad. Asi mismo destaca la cantidad de dispositivos que se entregan en diferentes
zonas del pais como es el caso del Programa Computadores para Educar el cual

Destin6 durante el altimo cuatrienio un total de 132.450 terminales, entre portatiles y tabletas, a
Instituciones Educativas Pablicas departamentales, que ayudaron a mejorar el indice de cobertura

tecnoldgica en las aulas de clase de Cundinamarca: se paso de tener 12 nifios por equipo en 2010, a 3
estudiantes por cada terminal en 2016 (MinTIC, 2016)

Sin embargo estos procesos aun no muestran los resultados esperados en términos de calidad
educativa, situacion que evidencio Fedesarrollo (2011) refiriéndose al estudio de Barrera 'y Leigh
(2009) que evalué el Programa Computadores para Educar, “el impacto se midio sobre el puntaje
promedio obtenido en el examen de lenguaje y matematicas que hacia parte de la encuesta de
seguimiento. EI programa no mostro efectos significativos sobre el desempefio en lenguaje y
matematicas en general” (p.23), resultados que revelan la ruptura existente entre los discursos
oficiales y su materializacion en las aulas, debido a las diversas expresiones de segregacion

digital que en muchos casos permanecen invisibles.



Ante esta situacion se requiere analizar la manera en que se integran estas herramientas a las
actividades cotidianas de las clases, es indiscutible que no es suficiente la entrega de aparatos
tecnoldgicos para reducir la brecha digital en las aulas, por tanto, es urgente conocer las
condiciones en que estas herramientas se vinculan a las clases ya que su adquisicion no garantiza
habilidades digitales necesarias para interactuar en la sociedad del conocimiento. Preocupacion a
nivel mundial que ha generado la movilizacion de recursos y la creacion de diferentes planes,
programas y proyectos para reducir la brecha digital y fomentar la inclusion. A pesar de que el
MEN y el MinTIC sefialan avances en la dotacion de instituciones educativas no se deben pasar
por alto los cambios que implica “la transiciéon de un modelo educativo propio de una sociedad
industrializada a un modelo educativo marcado por las demandas de una sociedad informatizada
es un proceso que estan viviendo la mayoria de instituciones a nivel mundial” (Universidad
Javeriana, 2016, p.9) hecho que requiere especial atencion.

En la actualidad es evidente la importancia de las TD en los procesos educativos, sin
embargo factores como la ubicacion geogréafica de los colegios, la disponibilidad de Internet y
equipos al alcance de la comunidad educativa, el nivel de ingresos de las familias, su nivel de
estudios, el uso que se hace de estos recursos, entre otros, son relevantes para comprender la
segregacion digital en un contexto especifico como la escuela, tema de interés de esta
investigacion.

En este orden de ideas, es fundamental reconocer que garantizar el acceso a las TD no es
suficiente para reducir la brecha digital, sino que se requiere analizar el tipo de uso y la
apropiacion de TD e Internet. De ahi la importancia de conocer y analizar la motivacion para
usar estas herramientas, las posibilidades de acceso, el uso y la apropiacion de las TD e Internet
en un espacio concreto como lo son las clases de Ciencias Sociales del Colegio Pablo Neruda
puesto que esta institucién no es ajena al mundo digital que caracteriza la sociedad del siglo XXI
y a la incorporacion de TD, que busca mejorar el aprendizaje de los estudiantes, ademas del
compromiso de ofrecer educacion pertinente y de calidad, sumado a la responsabilidad del area
de Ciencias Sociales en la formacion de sujetos criticos con capacidades acordes a los retos de la

actualidad.



1.2. Objetivo general
Analizar los factores que intervienen en la integracion de las tecnologias digitales e

Internet en las clases de Ciencias Sociales del Colegio Pablo Neruda, ubicado en la localidad de
Fontibon durante 2015-2016

1.3. Objetivos especificos

e ldentificar las condiciones en que los docentes de Ciencias Sociales y estudiantes del
Colegio Pablo Neruda acceden a TD e Internet.

e Reconocer las posibilidades de conectividad que tienen docentes de Ciencias Sociales,
estudiantes y padres de familia del Colegio Pablo Neruda.

e Distinguir los factores que influyen en las clases de Ciencias Sociales para que docentes y
estudiantes usen y apropien TD e Internet.

e Plantear algunos lineamientos basicos ante las problematicas que enfrentan estudiantes y

docentes en el uso y apropiacion de TD en las clases de Ciencias Sociales.

1.4. Preguntas de investigacion
¢Como han influido las iniciativas nacionales e internacionales que promueven el uso de

TD y la conectividad en la escuela, en las clases de Ciencias Sociales del Colegio Pablo Neruda?

1.5. Contexto espacial y temporal
La investigacidn tuvo como marco espacial el colegio distrital Pablo Neruda ubicado en
la localidad novena (Fontibon) de Bogota.
Con una extension de 3.327,2 hectareas, en el afio 2015 tenia aproximadamente 380.453
habitantes (Secretaria Distrital de Planeacion, 2011, p.47). Cuenta con un Centro de Atencion
Distrital Especializada (CADE) que permite a los ciudadanos acceder a diferentes servicios de

informacion y atencion de tramites.



BOGOTA

Figura 1. Localidades de Bogota, Colombia
Fuente: Alcaldia de Bogota, 2016

El equipamiento en educacion esta conformado por “20 colegios oficiales, 146 colegios
no oficiales y un centro de investigacion” (Secretaria Distrital de Planeacion, 2011, p.24). En

cuanto a los equipamientos de salud, la localidad posee un hospital de Nivel I, Centros de

Atencion Médica Inmediata (CAMI) y Unidades Basicas de Atencion (UBA).
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Fontibon esta conformado por ocho Unidades de Planeacion Zonal (UPZ) “La dinamica
de uso del suelo de la localidad indica que la mitad de las UPZ de Fontibon son
predominantemente industriales” (Secretaria Distrital de Planeacion 2011, p. 6). En este contexto
vale la pena destacar que en 1990 se crea la Zona Franca, importante parque industrial creado en
esta localidad por la cercania al Aeropuerto el Dorado inaugurado en 1959, también cuenta desde
1984 con la Terminal de Transportes.

Dentro de los aspectos demogréficos mas relevantes de la localidad se encuentra que el
estrato socioeconémico que predomina es el medio, medio bajo y el medio alto. Ademas la
distribucion de la poblacion por UPZ indica que el 40.8% de la poblacién se concentra en la UPZ
Fontibon (Secretaria Distrital de Planeacion 2011, p. 71). La tasa de cobertura bruta en
educacidn indica la poblacién matriculada con respecto a la poblacion en edad escolar y ésta en
Fontibon es de 85.9% (Secretaria Distrital de Planeacion, 2011, p.83). Ocupando el puesto doce
en numero de estudiantes matriculados en el sector oficial con 30.280 personas, equivalente al
3,0% del total de Bogotéa (Secretaria Distrital de Planeacion 2011, p.84).

En este contexto se encuentra el colegio Pablo Neruda, institucion educativa mixta, de
caracter Distrital, conformada por dos sedes, la investigacion se llevd a cabo en la sede A
jornada de la mafiana, UPZ Fontibdn, barrio el Carmen, en la cual se ofrece educacion béasica
secundaria y media. En la jornada de la tarde se proporciona educacion basica primaria y grado
sexto y séptimo de bachillerato y la sede B es exclusiva para educacién basica primaria.

Este colegio ofrece educacion a nifios y jovenes estrato 1, 2 y 3 de la localidad de
Fontibon y a un numero reducido de jovenes que provienen de otras localidades 0 municipios

como Soacha, Funza y Mosquera.
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El equipo humano de la sede A jornada mafiana esta conformada por 31 profesores de
cinco areas del conocimiento: ciencias naturales, matematicas, humanidades (espafiol e inglés),
area integrada (artistica, tecnologia e informatica y educacion fisica) y ciencias sociales, 2
coordinadores, 1 orientadora escolar y el rector. Cuenta con 25 cursos de aproximadamente 40
estudiantes cada uno. Sin embargo a medida que transcurre el afio escolar los estudiantes con
mas bajo rendimiento académico o con problemas de consumo de sustancias sicoactivas desertan
de las aulas lo cual genera una notoria disminucién en la matricula.

Las instalaciones de la sede A estan conformadas por dos construcciones una reciente
entregada en el afio 2009 en donde se ubica la rectoria, enfermeria, una sala de juntas, laboratorio
de quimica, coordinacion de convivencia, 10 salones de clase, un patio de descanso y una
bateria de bafios. Y una construccion antigua que data del afio 1970 en donde se encuentra
coordinacion académica, orientacion escolar, sala de profesores, sala de atencion a padres de
familia, biblioteca, sala de audiovisuales, 15 salones de clase, una sala de informatica, un
laboratorio de fisica, un aula de artes, un salon de mdusica, un salon denominado Aula Virtual

Inteligente, dos baterias de bafios, dos patios, cafeteria escolar y un parqueadero.



En términos temporales la investigacion se desarroll6 durante el 2015 y primer semestre de
2016 con estudiantes de la jornada mafana que cursaban al inicio de la investigacion entre

grados Séptimo y Onceavo.

1.6. Antecedentes
En la actualidad existen variados estudios sobre TD en la escuela, en especial sobre el uso de
herramientas concretas en areas especificas del conocimiento, sin embargo, sobre el tema que
nos convoca no se han hallado hasta el momento estudios y esta revision sustenta la pertinencia
de la presente investigacion.

El estudio de Solves, Souto y Traver (2004) El impacto de las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion en el sistema escolar, evidencia la preocupacion por conocer
cdémo las nuevas tecnologias influyen en la transformacién de las aulas en la comunicacion
escolar, como facilitan la democratizacion del conocimiento, o si se constituyen en la
“asimilacion mecanica de unos contenidos que facilitan la incorporacion del alumno al universo
de los grandes clientes de la sociedad de consumo” (Solves et al. 2004), ademas indaga sobre las
TD y sus repercusiones en la vida cotidiana a partir del analisis de un conjunto de libros de texto
de Informatica y de Historia; se concluye que en la primera asignatura predomina el aprendizaje
por descubrimiento y en la segunda se carece de analisis critico frente a los cambios sociales que
propicia la implantacion de las TD en las sociedades contemporaneas, y reconoce la desigualdad
de acceso de los alumnos a estas herramientas.

La publicacion Internet en las aulas de educacion secundaria de Prats (2002) reconoce que el
Internet es un recurso importante en la educacion secundaria, sin embargo, hace énfasis en que
este se constituye en un medio y no en un fin para la ensefianza, “mas que pensar que la
tecnologia es el motor del mundo, lo que realmente interesa preguntarse es como se relacionan
las innovaciones y generalizaciones de las tecnologias con el cambio social y cultural” (Prats,
2002) y sefala que el objetivo de las nuevas tecnologias debe ser socializarlas, integrarlas y
ponerlas al servicio de los diversos fines sociales y no solo tecnificar a la sociedad.

Se considera que esta herramienta es un nuevo entorno de aula que le exige al alumnado
moverse e intervenir en él, y a los docentes saber lo que se puede hacer con estos recursos
tecnoldgicos ya que la red es usada con fines diferentes a la educacion; es necesario que

profesores y estudiantes la asuman como una herramienta que puede servir para aprender a
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aprender, es decir, el uso de Internet en la educacién esta en una fase inicial debido no solo al
déficit de equipos conectados a banda ancha sino por la falta de contenidos adecuados a las
demandas de los profesores en las diferentes areas del curriculo.

En este contexto, el autor plantea cinco propuestas para incorporar el Internet en las aulas:
debe crearse un espacio telematico escolar con canales especificos para la tarea de aprender en el
marco académico; elaborar materiales especificos para la ensefianza de cada una de las materias,
u otros interdisciplinares o pluridisciplinares; generarse procesos de formacion de profesorado y
de innovacion didactica en las aulas, experimentando estrategias para obtener el mejor resultado
con la utilizacion de estos recursos; hay que crear comunidades virtuales de estudiantes y
profesores, comunidades que se planteen aprender juntas, discutir los diferentes temas de
estudio, intercambiar trabajos y otras actividades académicas. La actividad educativa y formativa
debe involucrarse con el entorno social. Por altimo, el profesorado debera hacer un esfuerzo por
incorporar Internet, y en general las nuevas tecnologias, a la accién diaria y al contexto de los
aprendizajes habituales.

Otras publicaciones han hecho énfasis en la utilizacién de herramientas didacticas multimedia
concretas, ya que en la actualidad la digitalizacion de contenidos (videos, fotos, musica,
iméagenes) y el intercambio informacional permea la ensefianza y el aprendizaje; en este contexto
se encuentra el estudio de Martin (2011) Tecnologias digitales interactivas y didactica de las
Ciencias Sociales, el cual realza la necesidad de modificar el perfil de los docentes y los
estudiantes:

En un aula existe una diversidad extrema, con discentes de distintas capacidades, procedencias e
intereses. El profesorado se encuentra ante esta situacion de pluralidad y, a la vez, ante un cambio
producido por una sociedad globalizada y tecnificada donde sélo puede responder con nuevos
planteamientos educativos. Esta modificacidn pasa incuestionablemente por una adaptacién de
contenidos creados para las nuevas metodologias que estos medios demandan. (Martin, 2011, p.2)

La autora presenta un ejemplo del cambio en el modelo de aprendizaje en el ambito de las
Ciencias Sociales a partir del uso de la pizarra digital, un recurso didactico-tecnoldgico que
proporciona a los docentes una progresiva introduccion de practicas innovadoras y centradas en
la actividad de sus alumnos, ademas de ser un elemento de usabilidad simple.

Respecto a la ensefianza de las Ciencias Sociales y las nuevas tecnologias, se encuentra la
investigacion de Delacalle y Nieto (2005) Una experiencia en el uso de TICs: las Ciencias
Sociales y la formacion inicial del profesorado infantil, cuyo proposito fue brindar recursos para
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que los alumnos mejoren sus técnicas de busqueda en Internet y adquieran criterios para analizar
y seleccionar actividades que pueden ser utilizadas para el aprendizaje con los nifios. Reconoce
la importancia de las nuevas tecnologias en la calidad de la educacion, las demandas de la
sociedad del siglo XXI y los retos que deben asumir los profesores, de ahi el interés por las
competencias en nuevas tecnologias en la formacion inicial del profesorado, ya que se requiere
abordar los cambios que enfrenta la educacion y la formacién de profesores no cubre las
expectativas. Se menciona el contraste entre los docentes universitarios que no usan de manera
sistematica las tecnologias y aquellos que progresivamente las han incorporado en sus
actividades diarias. Plantea que en muchas ocasiones solo se dan unos referentes para visitar
portales o paginas web sin ninguna orientacion. Y que la formacion debe incluir ademas de
parametros pedagodgicos y técnicos generales, formacion especifica en cada area.

En el estudio de Albert (2012) Internet y la didactica de las Ciencias Sociales, analiza dos
sitios web que proporcionan a los docentes de Ciencias Sociales recursos educativos e ideas
didacticas, planteando que en muchos casos el profesorado utiliza la red solo para transmitir
conocimientos o como complemento de informacion. Las paginas analizadas son Histodidactica
(www.histodidactica.es) y Educahistoria (www.educahistoria.com), donde describe su estructura
y potencialidades. Se considera el Internet como un recurso valioso para la ensefianza de las
Ciencias Sociales ya que:

Es una base de informacion, especialmente para profesores, por la cantidad de articulos centrados
en la ensefianza de la historia y de las Ciencias Sociales; (...) s un instrumento de investigacion
epistemoldgica, en la tipologia de recursos y articulos. Y (...) destaca por la presentacion de recursos
didacticos para el aula que han de servir para la elaboracion de propuestas didacticas innovadoras.
(Albert, 2012)

Una preocupacién permanente es la necesidad de una formacion adecuada del profesorado en
destrezas educativas acordes al desarrollo de las tecnologias y al uso masivo de herramientas
informaticas y las telecomunicaciones, ya que las nuevas tecnologias se constituyen en un medio
para que la capacidad creativa de los alumnos se desarrolle y, por tanto, son los docentes quienes
tienen el poder de adaptar la escuela a las TD, inquietudes que aborda Lopez (2002) en el
articulo: Jugar, debatir, conspirar. Medios tecnoldgicos y fines educativos en la ensefianza de
las Ciencias Sociales. Alli el autor pone de relieve gque las nuevas posibilidades técnicas
cuestionan los procedimientos tradicionales que desconocian la motivacion del estudiantado vy,

por ello, ve la necesidad de que “todo el sistema escolar ha de redefinirse teniendo en cuenta el
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nuevo entorno social, un entorno transnacional, virtual y abierto” (Lopez, 2002, p. 3). De esta
manera, la conjuncion de las destrezas del profesorado e instrumentos de calidad influye
notoriamente en la formacion de jovenes preparados para enfrentar los retos que trae la sociedad
de la informacion, y esto implica considerar los computadores y la informacion que se encuentra
en Internet como instrumentos de produccion dentro del aula. Se hace una breve resefia de los
videojuegos, sus posibilidades didacticas, se reflexiona sobre el predominio de la tematica bélica
y su relacion con un tipo de ciudadano en formacion, de ahi la necesidad del acompafiamiento
del docente para orientar y suscitar reflexiones sobre la guerra y la ciudadania.

El programa Conectar Igualdad, creado en el marco de las politicas de inclusion de tecnologia
en Argentina, planted objetivos en torno a la integracion de las TD a la ensefianza y disefid
cuatro documentos en diferentes areas del conocimiento para fortalecer la ensefianza y el
aprendizaje; en el documento Ciencias Sociales y TIC. Orientaciones para la ensefianza Soletic
(2014) se presenta cuatro propuestas de ensefianza que buscan inspirar a los docentes, contiene
una presentacion general o perspectiva teorica, la propuesta incluye propositos, conceptos
generales, duracion estimada, herramientas y entornos digitales empleados, actividades,
evaluacion, textos de profundizacién, recomendaciones y tutoriales para el uso adecuado del
software recomendado; también una bibliografia y webgrafia.

El programa de dotacion masiva de tecnologia en la escuela secundaria reconoce los desafios
que plantea la sociedad global, por ello las tecnologias de la informacion y la comunicacion
evidencian oportunidades para la ensefianza de las Ciencias Sociales en la medida que estas
permiten: aumentar las fuentes de informacion, experimentar con formas de representacion
alternativas y complementarias a los recursos escritos, promover en los adolescentes la
produccion de conocimiento por medios digitales y brindar oportunidades para el desarrollo de la
colaboracion.

El documento plantea que la inclusion de tecnologias no implica de manera automatica la
innovacion, por tal razén mejorar la ensefianza requiere considerar los diferentes aspectos que
intervienen en el cambio educativo.

Los autores expresan la complejidad que caracteriza al mundo contemporaneo y se interrogan
sobre lo que implica innovar con tecnologias en la ensefianza de las Ciencias Sociales.
Reconocen que la tecnologia son medios para el aprendizaje que “ofrecen oportunidades para

mejorar la comprension, favorecer el pensamiento reflexivo y la capacidad de crear, conectar con
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otros y compartir conocimiento emergente” (Soletic, 2014, p. 21). El acceso a las nuevas
tecnologias implica una ruptura con el modelo de ensefianza tradicional de transmision pues
permite la produccion de contenidos, potencia la lectura y la escritura, facilita la exploracion de
variadas fuentes, favorece la visualizacion de fendmenos sociales complejos, posibilita el trabajo
colaborativo en red, diversifica las formas de organizacién y representacion y promueve la multi-
alfabetizacion.

También se encuentran investigaciones especificas en historia y geografia, una de ellas El
aprendizaje multimedia de la historia: valoracion de una experiencia de aula (Rivero, 2010),
presenta la experiencia de aula con 300 estudiantes de educacion secundaria, el cual tuvo como
objetivo reflexionar sobre los materiales multimedia para la ensefianza de la historia, sus ejes
fueron:

La potencialidad de las herramientas multimedia para desarrollar el pensamiento historico a partir
del trabajo con fuentes primarias en el aula y las implicaciones de la teoria cognitiva del aprendizaje
multimedia en el disefio de materiales didacticos multimedia para la comprensién y retencion de
informacién. (Rivero, 2010, p. 1)

Este estudio contrasta la variedad de fuentes que se pueden utilizar para la investigacion y la
ensefianza de la historia, reconoce que los recursos didacticos multimedia son apropiados para el
trabajo en el aula y la pertinencia de combinar fuentes que tienen diferente codificacion (iconica,
oral, escrita) y que llegan a través de diversos canales a los estudiantes, para fomentar en los
estudiantes un pensamiento historico que les permita analizar, plantear preguntas e interpretar. Se
presentan los resultados de la experimentacion de materiales realizada durante la investigacion,
explicando las ventajas de su uso. La primera que sefiala es la presentacion dinamica que facilita
la segmentacion y la comprension, y permite al estudiante establecer conexiones entre los
referentes verbales y graficos. La autora indica que se “prescindio de elementos que pudieran
distraer la atencion del alumnado sin aportarle informacién de interés” (Rivero, 2010, p. 5), sin
embargo, esto nos muestra el predominio de la vision del docente frente a la postura del alumno,
donde se asume que los estudiantes no pueden ser sujetos propositivos en su proceso de
aprendizaje.

Otro de los estudios que presenta elementos significativos es Aprendizaje de la historia'y
simulacion educativa (Valverde, 2010), en donde el autor sefiala que los alumnos consideran el

aprendizaje de la historia como memorizacion mas que comprension y reflexion, y expone como
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dificultades para el aprendizaje de la historia la necesidad del pensamiento abstracto, la
percepcion del tiempo y del espacio, el situar el fendbmeno historico en su contexto, la
importancia de la historificacion como medio para organizar episodios, Yy es asi como reconoce la
importancia de la simulacion y del juego: “la simulacion educativa tiene como finalidad
favorecer el aprendizaje por descubrimiento y desarrollar las habilidades implicadas en la
investigacion de un fenomeno de naturaleza fisica o social” (Valverde, 2010, p. 88); el autor
expone las ventajas de la simulacion en la ensefianza de la historia pues favorece la comprension
de conceptos abstractos, estas se pueden manipular y modificar segin las necesidades educativas
para situarnos en un lugar o tiempo y tener una experiencia directa, no obstante, se requieren
bases conceptuales que muchas veces no poseen los estudiantes o0 no son conscientes de ellas.

En la ensefianza de la geografia es relevante el articulo de Buzo y San Roque (2015)
Posibilidades y limites de las TIC en la Ensefianza de la Geografia, alli el autor explica que las
TD estan siendo usadas como herramientas didacticas, y las tecnologias de informacion
geografica a pesar de que se pueden aplicar a la ensefianza no se usan de manera generalizada.
Incorporar las tecnologias no debe limitarse al cambio de soporte o formato de la informacién,
“sino que ha de venir acompanado de un cambio metodoldgico hacia ensefianzas mas activas, ya
que la intensidad de la interaccién producida por estos medios se multiplica” (Buzo y San Roque,
2015, p. 12). Las metodologias que se mencionan son: aprendizaje basado en proyectos, la clase
invertida o flipped, y considera que transformar la metodologia did4ctica en las clases deberia
propiciar que el alumno utilice los ordenadores para la adquisicion de los contenidos y las
competencias claves, y adquiera el habito de aprender durante toda la vida de forma cada vez
maés auténoma.

La investigacion de Marquez y Chaparro (2014) Segregacion digital territorial y educacién
en el municipio de Sesquilé, sefiala la preocupacion por la educacion y la responsabilidad que
tiene como formadora de sujetos, y la relacion con la segregacion digital. En relacién con los
cambios que ha tenido que enfrentar el sistema educativo en los procesos de ensefianza
aprendizaje, su objetivo fue analizar la forma de acceso y el uso de las tecnologias digitales, con
énfasis en Internet en colegios de dicho municipio; es un antecedente relevante ya que hace
referencia a los estadios de la segregacion digital en la educacién secundaria oficial de Sesquilé,

municipio cercano a Bogota.
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Muestra que las tecnologias digitales sin duda captan el interés de aquellos que pueden
acceder y hacer uso de la web. El estudio indagd sobre el grupo etario de mayor recepcion de las
TD, los adolescentes, identificando tipo de acceso y uso, lo que deja ver la relevancia de la
alfabetizacion digital para el uso éptimo de las TD con fines educativos y ademas de identificar
casos de aproximacion a la sociedad de consumo mediatico.

La investigacion permite visibilizar la implementacion de TD en poblaciones que estan
sujetas a las politicas de acceso y uso a nivel nacional, considerando que los territorios se
caracterizan por su heterogeneidad; vale la pena analizar la singularidad de este lugar en el

proceso de acceso a la sociedad del conocimiento y al mundo digital.

1.7. Hipdtesis

Las TD y el Internet han permeado la sociedad y de ahi el interés de incorporarlas a la vida
cotidiana de la escuela, ya que contribuyen al mejoramiento de la calidad de la educacién y se
constituyen en un medio relevante para enriquecer el aprendizaje en el siglo XXI. Sin embargo,
su uso no es homogeéneo ni se han incorporado en este sector con tanta rapidez como en otros
ambitos de la sociedad, debido a que la escuela se mantiene en muchos casos al margen de las
exigencias de la sociedad del conocimiento y de los avances tecnoldgicos. Es decir, pese a que
los estudiantes y profesores usan estas herramientas en su vida diaria falta apropiacién para

utilizarlas con fines educativos.

1.8. Justificacion

Investigaciones sobre la segregacion digital en la escuela son urgentes ya que la incorporacién
de las TD a la educacion ha generado grandes expectativas como: preparar a los estudiantes para
hacer parte del mundo digital, evidenciar como la escuela ayuda a contrarrestar la brecha digital
en nuestra sociedad y coOmo estas tecnologias contribuyen a mejorar el rendimiento escolar; pese
a esto, los resultados que se han obtenido no corresponden a lo esperado debido a diferentes
factores que vale la pena analizar ya que es un problema que no se detiene.

En muchos casos al abordar el tema de las TD y el Internet se asume que las condiciones de
acceso y uso son homogeéneas en los diferentes contextos, por tanto, indagar sobre los estadios de

la segregacion digital en la escuela permite comprender las situaciones a las que se enfrentan los
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integrantes de la comunidad educativa en su vida diaria y que sin duda influyen en los resultados
esperados.

La segregacion digital se constituye en un asunto de interés puesto que permite analizar las
politicas vigentes en torno al acceso y uso de TD, evaluar el uso y apropiacion que se hace de
estas en los espacios escolares, con el propdsito de establecer mecanismos para optimizar su uso
en las aulas y reducir la distancia que existe entre el mundo digital y el &mbito escolar, ya que
como lo afirma Scolari (2011) citando a Castells “existe una brecha cada vez mas grande entre la
realidad extraescolar dindmica, hiperinformada, fragmentada y transmediatica, y los tiempos
pausados, unidireccionales, monomediales y jerarquicos de la institucion escolar” (p.11). Esta
preocupacion se evidencia en el interés de diversos estudios por indagar el impacto de las TD en
areas como las Ciencias Naturales y el Lenguaje, no obstante, el area de Ciencias Sociales es aln
un campo por explorar.

El interés por investigar en el area de Ciencias Sociales se debe a la necesidad de materializar
las expectativas y logros de las TD en areas concretas de la educacion, pues se ha observado en
muchos casos que la ensefianza de esta area del conocimiento se mantiene al margen de
herramientas de innovacion puesto que las metodologias no corresponden al dinamismo del

conocimiento y de la sociedad del siglo XXI.

1.9. Variables
La investigacion indago por los estadios de la segregacion digital, para ello se hizo énfasis en
las opciones de conectividad para los diferentes actores de la comunidad educativa a partir de

objetos de interés: computadores, tabletas y celulares convencionales y teléfonos inteligentes.
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VARIABLE ACTORES MANEJO
Estadios segregacion digital Estudiantes Docentes de Padres de OPERACIONAL
de7all Ciencias Sociales  familia

Deseo 0 motivacion
Hace referencia a querer tener o

querer usar un objeto técnico -Formulario online
Acceso _
Es la posibilidad material para -Observacion

obtener un elemento; depende de
los recursos fisicos, humanos

Uso y apropiacion - Analisis de
Se relaciona con la habilidad documentos:
informativa o instrumental que se
tiene para poner a funcionar un PEI
objeto
Innovacién Plan de area de
Capacidad para usar y aplicar Ciencias Sociales
habilidades en diferentes
contextos

ivi DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS
Formaa trg\(/)ér;egtte“l/a:(iigl se c q Tabl Celular opé\l/lqil\cl:?é% AL
accede a Internet omputador - Tableta e Inteligente
Fija - Formulario
Conexién a la red a través de una online
linea fija
Movil -Observacién

Si la conexion se realiza a través
de un dispositivo inaldmbrico

Figura 4. Variables de la investigacion
Fuente: elaboracion propia

1.10. Limitaciones

La principal limitacion fue el tiempo y espacio para aplicar los instrumentos puesto que
dependié de varios factores (permisos institucionales, disposicion de padres, estudiantes y
profesores, disponibilidad de equipos en el colegio y conexion a Internet) y estos se articularon al

cronograma de la investigacion y a los tiempos establecidos por la Universidad.

1.11. Método
1.11.1. Enfoque
La investigacion “La segregacion digital y las Ciencias Sociales escolares. Analisis en el
Colegio Distrital Pablo Neruda, Bogoté (2015-2016)” se enmarca en un enfoque mixto, ya que el

objeto de estudio requiere de las dos perspectivas para dar respuesta a la pregunta de
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investigacion planteada. La triangulacion que se constituye en el fundamento de los disefios
mixtos “proporciona una vision holistica, multiple y sumamente enriquecedora” (Sampieri,
Ferndndez y Baptista, 2010, p.790) acorde a la complejidad del problema de investigacion y
permite conocer el objeto de estudio a través de las miradas de docentes y estudiantes.

El enfoque dominante en este estudio es el cualitativo dado que se considera una
realidad por descubrir e interpretar (Sampieri et al., 2010) y el componente cuantitativo es
menor. En este contexto la investigacion es de corte no experimental ya que se observaron
situaciones existentes en torno al acceso, uso y apropiacion de TD por parte de estudiantes y
profesores de ciencias sociales para posteriormente interpretar los hallazgos.

En este estudio los aspectos que predominan de la investigacion cualitativa son: la
produccion de datos descriptivos a partir de las percepciones de los estudiantes y profesores, el
tamario de la muestra que no es determinante en la investigacion y las interpretaciones que se
elaboran a partir de la triangulacion.

A su vez los elementos cuantitativos se evidencian al establecer tipo y frecuencia de conductas
de estudiantes y profesores de ciencias sociales las cuales se interpretan a la luz de las variables:
estadios de la segregacion digital (deseo, acceso, apropiacion e innovacion) y conectividad (fija y
movil), y de indicadores de tendencia central.

Es un estudio de corte exploratorio puesto que este permite “investigar nuevos problemas,
identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras,
o sugerir afirmaciones y postulados” (Sampieri et al., 2010, p. 79) a lo que se suma Su caracter
descriptivo que permite abordar el tema de la segregacion digital ya que es un campo poco
explorado y atn no ha sido tratado en la escuela, ademas permitié identificar algunas lineas
futuras de accion e investigacion ante esta problematica y las demandas de la sociedad del

conocimiento a la escuela.

1.11.2. Metodologia
La estrategia metodoldgica de la investigacion se centra en el estudio de caso, el analisis
del discurso, y en menor medida en la etnografia, ya que el problema de investigacion es bastante
complejo y requiere aprovechar las fortalezas de cada uno de estos métodos.
El estudio de caso fue pertinente en esta investigacion para analizar situaciones dentro de

su contexto, ademas “los datos pueden ser obtenidos desde una variedad de fuentes, tanto
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cualitativas como cuantitativas, esto es documentos, registros de archivos, entrevistas directas,
observacion directa, observacion de los participantes e instalaciones u objetos fisicos” (Martinez,
2006, p. 167) lo que se evidencia en la revision de documentos que plantean directrices para el
fomento de uso de las TD, la observacion de docentes de ciencias sociales y estudiantes en el
contexto escolar directamente, la observacion de la planta fisica del colegio, aspectos que
proporcionaron elementos valiosos a la investigacion. Ademas es oportuno para investigaciones
de caracter exploratorio ya que permite acercarse a las teorias y al objeto de estudio y en
investigaciones descriptivas identificar y explicar factores que influyen en el fenémeno
estudiado, como lo son las caracteristicas de la planta fisica del colegio o los comportamientos
digitales de la comunidad educativa, es decir, para caracterizar los estadios de la segregacion
digital en el colegio Pablo Neruda. También permitié realizar una “generalizacion analitica
(utilizar el estudio de caso unico o multiple para ilustrar, representar o generalizar a una teoria)”
(Martinez, 2006, p. 173) teniendo en cuenta que el tema de la segregacion digital es reciente y
no ha sido estudiado al interior de la escuela los hallazgos de este estudio se constituyen en punto
de partida para abordar la segregacion digital en la escuela.

En esta investigacion también se desarroll6 andlisis del discurso como metodologia
cualitativa para comprender los discursos oficiales frente al uso de las TD en la sociedad y
especificamente en el espacio escolar. La interpretacion de los discursos analizados se realizé a
partir de los estadios de la segregacion digital: motivacion, acceso, uso e innovacion
encontrandose mayor interés en promover el acceso a estas herramientas que en su uso y
apropiacion.

La pertinencia del Analisis del Discurso en esta investigacion se evidencia cuando Urra
(2013) cita a Leeuwen quien afirma que este analisis “revisa las relaciones entre los textos y la
realidad haciendo visibles los discursos, su punto de origen, como fluyen, y que lo acompafian”
(p. 56), en este caso se revisaron las directrices en el ambito local, nacional e internacional a
partir del planteamiento de planes, programas y proyectos dirigidos a fomentar el uso de TD y se
contrastaron con el impacto de estas en el colegio Pablo Neruda evidenciandose la brecha
tecnoldgica que existe entre los avances tecnoldgicos y la escuela y entre estudiantes del colegio
ademas de los obstaculos que surgen a la hora de implementar TD e Internet a las clases de
ciencias sociales, ya que a partir de la aplicacién de un instrumento online se conocieron detalles

del uso cotidiano de TD e Internet por parte de profesores y estudiantes.
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El componente etnografico de la investigacion se evidencia al desarrollar los tres
elementos que plantea Alvarez (2008) practica etnogréafica, reflexiony descripcion reflexiva, en
el primero se recopilaron datos a partir de la observacion en torno al acceso, uso y apropiacion
de las TD e Internet por parte de los estudiantes y profesores de ciencias sociales, se prestd
atencion a las apreciaciones frente a la infraestructura que tiene el colegio y a las dificultades que
resaltan los integrantes de la comunidad educativa. Luego de describir y caracterizar el contexto
tecnoldgico del colegio Pablo Neruda se realizo una reflexion de lo que sucede cotidianamente,
esto permitié interpretar subjetivamente los resultados, finalmente se hizo una descripcion
reflexiva sobre las condiciones actuales y los retos que deben asumir los docentes.

Este elemento es relevante en la medida que la investigadora hace parte del colegio Pablo
Neruda lo que le permitio reunir datos en su ambiente natural como lo plantea Serra (2004)
“reunir en su ambiente natural datos sobre el comportamiento de las personas y los
acontecimientos y situarlos en el contexto en el que adquieren significacion facilita su
comprension y la formulacion de hipétesis pertinentes” (p.168) de igual forma dicha
participacion y observacion permite acceder a informacion fiable ya que el contacto directo
favorece preguntas y comentarios y es precisamente “esta voluntad de describir y explicar la
cultura o los elementos culturales lo que define la etnografia” (Serra, 2004, p. 169)

La combinacion de la etnografia con el analisis del discurso permitié tener una vision
clara en torno al discurso oficial que hace alusién al deseo de que las TD se implementen en
determinado tiempo con caracteristicas especificas en las instituciones educativas y a la forma en
que estudiantes y profesores viven en la cotidianidad escolar estas directrices. Es decir facilito
comprender como estos lineamientos se materializan en un colegio concreto de la ciudad de

Bogota.

1.11.3. Disefio metodologico
La estructura metodoldgica se desarrollo en cinco fases:
- Fase 1: Identificacion de acceso, uso y apropiacion de TD e Internet a través de
instrumentos elaborados para tal fin. Aplicacion de cuestionario online a profesores
de Ciencias Sociales, 194 estudiantes del colegio que cursaban entre grados Séptimo

y Once en el 2015 y 28 padres de familia.
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- Fase 2. Examinar los resultados obtenidos en la primera fase a la luz de las politicas
publicas de Bogota sobre uso y acceso a las TD.

- Fase 3. Contrastar las directrices planteadas en Colombia entorno al acceso, uso y
apropiacion de TD e Internet, especificamente a partir de los lineamientos del MEN y
del MinTIC con los resultados obtenidos en el colegio.

- Fase 4. Confrontar las expectativas del discurso mundial sobre las TD y el Internet

con las variables analizadas en el colegio durante la fase 1.

1.11.4. Procedimiento: Actividades
Cada una de las fases planteadas en el disefio metodoldgico se materializan en las actividades

descritas a continuacion:

FASES PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES
1. Identificar el acceso, uso y apropiaciéon de  Presentacion del proyecto a directivas del Colegio
TD e Internet en docentes de Ciencias Seleccién de la muestra
Sociales y estudiantes Aplicacion de formularios

2. Examinar los resultados de la fase 1 a la Procesamiento de la informacion recolectada en la fase 1
luz de las politicas publicas de Bogotay la  Analizar los resultados obtenidos a la luz de politicas
Secretaria de Educacion del Distrito sobre  publicas de Bogoté y la Secretaria de Educacion del

uso y acceso a las TD Distrito

3. Contrastar las expectativas de las politicas  Analizar los resultados obtenidos a la luz de las politicas
publicas en Colombia con el caso del publicas colombianas
Colegio

4. Confrontar el discurso mundial con los Analizar los resultados de la fase 1 con las perspectivas y
avances y dificultades en el colegio expectativas planteadas a nivel mundial

Figura 5. Procedimiento de la investigacion
Fuente: elaboracion propia
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2. Aspectos teoricos: la revolucion tecnologica de la informacion

y los retos para la sociedad actual

Los avances tecnoldgicos de las tltimas décadas han generado grandes cambios en la
produccidn, la comunicacion, las relaciones interpersonales y la organizacion de la sociedad. En
este contexto son fundamentales las posibilidades que ofrecen las tecnologias de la informacion
y la comunicacidn cuyo uso genera ventajas competitivas.

La denominacion Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion ha sido en las Gltimas
décadas un lugar comun en la literatura vinculada a la tecnologia y a la educacion.

Desde tiempos milenarios existen muchas tecnologias de la informacion y la comunicacion:
sonidos de viento y de percusidn, sefiales de humo, lenguaje gréfico y lenguaje escrito, entre
muchos otros. Esto implica una gran imprecision respecto a la actual revolucidn tecnoldgica
centrada en los microprocesadores. (Chaparro, 2010, p. 112)

En esta investigacion se adoptd el término Tecnologias Digitales (TD) para referirse a
aquellas que tienen la caracteristica digital como elemento propio de esta época e implican de
por si acceso a la informacion y la comunicacion.

En Colombia la Ley 1341 (2009) define estas tecnologias como “el conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la
compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como: voz, datos,
texto, video e imagenes” (p.4).

Los siete apartados en los que se organiza este capitulo ofrecen conceptos relevantes para
comprender la importancia de las TD en la sociedad del siglo XXI. En el primero se presentan de
manera general las seis revoluciones tecnolédgicas que han sucedido desde 1771, haciendo énfasis
en la revolucion tecnoldgica de la informacion y en la economia informacional. En el segundo se
aborda la sociedad de la informacidn, sociedad del conocimiento y sociedad red planteando
algunas diferencias entre estos conceptos. El tercero presenta la importancia de las TD como
herramientas fundamentales para el desarrollo de la sociedad. En el cuarto titulo se presenta la
alfabetizacion digital como aspecto fundamental en la incorporacion de las TD a la educacién y
se exponen dos tipos dentro de esta categoria. EI quinto apartado expone algunos aspectos que

permiten comprender la integracion de las TD a la escuela ya que se observa estancamiento de
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esta institucion frente a los avances tecnologicos y las revoluciones tecno-cientificas. También se
presentan estandares internacionales que orientan la integracion de las TD a la educacion. En la
sexta seccion se aborda la segregacion digital y los estadios que esta implica y finalmente, en la
ultima unidad se expone la pertinencia de las TD en la ensefianza de las Ciencias Sociales y se

realiza una aproximacion a los retos que enfrenta esta disciplina en la escuela.

2.1. Revoluciones tecnolégicas

En los Gltimos afios se han producido grandes cambios en lo referente a tecnologias y
telecomunicaciones los cuales han permeado los diferentes ambitos de la sociedad y han dado
origen a una nueva revolucion tecnologica. La revolucion tecnolédgica es el “conjunto de
tecnologias, productos e industrias nuevas y dindmicas capaces de sacudir los cimientos de la
economia y de impulsar una oleada de desarrollo de largo plazo” (Pérez, 2005). De esta manera,
la transformacion que conlleva una revolucion tecnoldgica implica ademas de un nuevo conjunto
de instrumentos, principios y modelos organizativos que afectan la productividad.

Freeman y Pérez citados en Dominguez y Garcia (2009) plantean que desde 1771 se han
presentado seis revoluciones tecnoldgicas determinantes en la sociedad: 1. Revolucién industrial
2. Era del vapor y los ferrocarriles 3. Era del acero, la electricidad y la ingenieria pesada 4. Era
del petréleo, el automoévil y la produccién en masa 5. Era de la informatica y las
telecomunicaciones y 6. Era de la biotecnologia y la gendmica (NCBI).

Estas revoluciones se han originado en paises con liderazgo econémico en un determinado
momento. Sin embargo, Mazlish citado en Castells (1996) afirma que la revolucién de la
tecnologia de la informacion se diferencia de las revoluciones anteriores en tanto que estas
sucedieron en unas cuantas sociedades y se difundieron geograficamente en un éarea limitada, lo
que hizo que estuvieran en tiempo y espacio aislados con respecto a otras regiones. No obstante,
la revolucidn tecnoldgica de la informacion se ha caracterizado por la rapidez y la ubicuidad.

La sexta revolucion tecnoldgica se caracteriza por la “combinacion sinérgica de cuatro
principales areas de la ciencia, NBIC (nano-bio-info-cogno), cada una de las cuales experimenta
en la actualidad un acelerado progreso” (Dominguez y Garcia, 2009, p. 14), también plantean
que la diferencia con las anteriores revoluciones se basa en la integracién de la ciencia unificada

sobre la naturaleza generando una convergencia tecnolégica.
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2.1.1. Revolucidn tecnoldgica de la informacion

Desde finales del siglo XX la sociedad esta viviendo de manera acelerada grandes cambios
que se evidencian en la economia, en los procesos productivos, en las formas de organizacion,
participacién y comunicaciéon. Cambios que se pueden comprender en el marco de la revolucion
tecnoldgica de la informacion que se caracteriza por la interaccion tecnologia - sociedad. En este
escenario Castells (1996) afirma que:

La tecnologia no determina la sociedad. Tampoco la sociedad dicta el curso del cambio
tecnoldgico, ya que muchos factores, incluidos la invencién e iniciativas personales intervienen
en el proceso del descubrimiento cientifico, la innovacién tecnolégica y las aplicaciones sociales,
de modo que el resultado final depende de un complejo modelo de interaccion. (p. 31)

Cada revolucidn tecnoldgica se enmarca en un paradigma, en este caso el paradigma tecno
econémico ha promovido una nueva industria, fomentando la produccion constante y la
innovacion de computadores, software y multiples instrumentos de telecomunicaciones, ademas
de combinar productos nuevos con otros preexistentes que giran en torno a las TD.

Actualmente la sociedad se caracteriza por el uso intensivo de la informacion y las
comunicaciones; el conocimiento se constituye en capital. Asi mismo adquiere relevancia la
diversidad, la adaptabilidad, la comunicacion global instantdnea que generan transformaciones y
permean no solo la economia sino la vida entera de los seres humanos. Su importancia radica en
la aplicacion del conocimiento y la informacion para generar uno nuevo.

Lo que hoy es denominado revolucion del conocimiento estd compuesto por avances digitales y
biotecnoldgicos y es considerada la principal fuente de riqueza de las economias dindmicas y
competitivas. De manera que la revolucion informatica, la digital y la genética han transformado
al mundo y son las formas actuales de generar riquezas para las sociedades. (Del Brutto, 2007)

Esta revolucidn tecnoldgica basada en las TD ha generado cambios sociales muy rapidos y en
el plano de la economia mundial se evidencia interdependencia y nuevas formas de relacién entre
el Estado y la sociedad.

Este nuevo modelo de sociedad se caracteriza por la organizacion en redes, la flexibilidad e
inestabilidad del trabajo y su individualizacion, por una cultura de la virtualidad real construida
mediante un sistema de medios de comunicacion omnipresentes, interconectados y diversificados
y por la transformacion de los cimientos materiales de la vida, el espacio y el tiempo. (Castells,

1996, p. 23)
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Sin embargo, estos cambios no han permeado con igual rapidez el sector educativo y, pese a
que la innovacion tecnoldgica es un suceso articulado a todos los &mbitos de la sociedad, la
estructura de la escuela se encuentra estancada y al margen del modelo tecno cientifico. Esto se
debe en gran parte a que la escuela ha realizado esfuerzos por integrar las TD pero no tiene en
cuenta que dicho proceso es complejo y requiere de atencion desde diferentes frentes. Dias
(2001) cita a Sandholtz, Rigstaff y Dwyer para mencionar cinco etapas de integracion de la
tecnologia al curriculo: acceso, adopcidn, adaptacion, apropiacion e invencion. Ademas, es
pertinente reconocer la existencia de barreras que enfrentan los docentes para asumir dicha
transformacion como la formacion, el tiempo, los recursos y el apoyo, temas que seran

ampliados mas adelante.

2.1.2. Economia informacional y global
Durante las dos ultimas décadas del siglo XX irrumpe la economia informacional de manera
global. Castells (1996) considera que esta economia “se fundamenta en la productividad y la
competitividad de las empresas o regiones, la cual depende de su capacidad para generar,
procesar y aplicar con eficacia la informacion basada en el conocimiento” (p. 93). Este tipo de
economia favorece innovaciones técnicas dindmicas que influyen en los diferentes aspectos de la
actividad humana. Hoy es evidente que la interdependencia que existe entre las economias del
mundo ha introducido nuevas relaciones entre economia, Estado y sociedad asistiendo a la
implementacion de aparatos técnicos que faciliten estos procesos. Estas nuevas relaciones se
sustentan cuando Tubella y Villaseca (2005) afirman que:
El tradicional proceso de mundializacién de las actividades econémicas se ha combinado con la
digitalizacion de la produccién y los mercados para dar lugar a una economia global que desde la
demanda se ve impulsada por nuevos patrones de gasto e inversion de familias y empresas (p. 31).
Esta revolucién ha reestructurado el sistema econémico desde la década de los ochenta y se ha
ido ajustando en torno a los intereses del capitalismo, dando lugar a un nuevo paradigma
tecnoldgico, en el cual la economia esta interconectada y es interdependiente, su objetivo es
aumentar la productividad, la rentabilidad, la eficiencia y la competitividad, sin embargo,
Castells (2001) hace la distincion de que “global no quiere decir que todo este globalizado, sino
que las actividades econdmicas dominantes estan articuladas globalmente y funcionan como una

unidad en tiempo real” (p. 209) .
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Dahlman citado en Dominguez y Garcia (2009) plantea que el conocimiento se constituye en
el nuevo milenio en poder econdmico y social siendo fundamental su apropiacion social y
explotacion econdémica. Por tanto, se hacen visibles algunas consecuencias del “vinculo entre
economia, desarrollo tecnoldgico y organizacional como lo es la calificacion necesaria de las
personas y su educacion capacitacion” (Brunner, 2000, p. 16). De esta manera se evidencia que

la educacion es considerada instrumento para el desarrollo.

2.2. Sociedad de la informacién, sociedad del conocimiento y sociedad red

Sin duda las organizaciones se han transformado a partir del uso de TD en la vida diaria, su
estructura se ha ajustado constituyéndose en parte de una red de relaciones de produccion,
distribucion e intercambio de informacion. La situacion que hoy vemos es el resultado de un
proceso que se inicia en la década del sesenta cuando la informaética se vincul6 al sector
empresarial y su funcion se limitd a apoyar tareas de caracter administrativo con el objetivo de
reducir costos. En los afios ochenta empieza a influir en los procesos de produccion y servicios, y
para la década del noventa se vivié un cambio econémico tecnolégico en el marco de la
globalizacién de la economia, lo que aceler6 la digitalizacion de las redes de comunicaciones y
promovié el desarrollo e implantacion de las comunicaciones moviles. De este modo ya no solo
se manejan datos, sino que las TD permiten la gestion de informacion y conocimientos, dando
paso a la sociedad de la informacion.

El concepto de sociedad de la informacién hace referencia a un paradigma que esta dando lugar a
profundos cambios en nuestro mundo desde el comienzo de este nuevo milenio, transformacién
impulsada por los nuevos medios que se disponen para crear y divulgar informacién mediante las
tecnologias digitales. Los flujos de informacidn, las comunicaciones y los mecanismos de
coordinacién se estan digitalizando en muchos sectores de la sociedad, proceso este que se
traduce en la aparicion progresiva de nuevas formas de organizacion social y productiva.
(CEPAL, 2003, p. 9)

El uso de las TD se ha difundido en todos los sectores modificando las relaciones sociales,
habitos, patrones de gasto e inversion, ademas la toma de decisiones responde a un nuevo
modelo basado en el conocimiento donde lo méas importante son las capacidades y habilidades
para procesar informacion.

La informacidn y el conocimiento son considerados hoy el camino para el progreso y las TD

han sido denominadas como el medio mas apropiado para procesar y almacenar grandes
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volumenes. Por esta razon, los paises desarrollados consideran que el uso de TD permitira el
avance de sus sociedades y, organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y el Foro Econémico Mundial
(WEF, sigla en inglés) promueven esta apuesta también en paises en vias de desarrollo.

Para la UNESCO (2006) la sociedad de la informacion y sociedad del conocimiento son
inseparables ya que la sociedad estd fundada en la generacion, apropiacion y uso del
conocimiento.

Balderas (2009) plantea que “Daniel Bell y Anthony Giddens, entre muchos otros
economistas y sociologos, consideran que ambos términos son sindbnimos, aungue algunos otros
expertos en el tema como Ulrich Beck, Zigmund Bauman y Niklas Luhmann sefialan que las
categorias son totalmente distintas” (p.77), y sefiala dentro de las caracteristicas de la sociedad de
la informacion la extensa cantidad de datos que maneja, la omnipresencia, irradiacion, velocidad,
multilateralidad/centralidad, interactividad, desigualdad, heterogeneidad, desorientacion y
ciudadania pasiva.

La sociedad del conocimiento es el ideal al que se aspira llegar a partir del uso que se hace de
dicha informacion. En el mejor de los casos su aplicacion debe apuntar al beneficio del ser
humano ya que no es suficiente almacenar y transferir informacion, sino que se requiere pensar
para asumir situaciones complejas a partir de la integracion de la informacion, la tecnologia y las
necesidades de los seres humanos.

Castells (1996) hace una distincién entre sociedad de la informacion y sociedad
informacional, a pesar de considerar que tienen implicaciones similares en la economia de la
informacion.

El término sociedad de la informacion destaca el papel de la informacién en la sociedad. En
contraste el término sociedad informacional indica el atributo de una forma especifica de
organizacion social en la que la generacidn, el procesamiento y la transmision de la informacion
se convierten en las fuentes fundamentales de la productividad y el poder, debido a las nuevas
condiciones tecnoldgicas que surgen en este periodo histérico (p. 47).

De igual forma destaca que en la era de la informacion emerge una nueva estructura social
donde el capitalismo y el informacionalismo influyen en todas las sociedades, aunque de distinta
manera. Este nuevo modelo informacional enlaza diferentes redes las cuales se caracterizan por
“la 16gica de interconexion de su estructura basica que explica el concepto de sociedad red”
(Castells, 2006, p. 47).
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La incorporacion de las TD a la sociedad actual ha dado lugar a funciones y procesos cuya
base son las redes, las cuales modifican la produccion, la cultura y el poder. “Las redes son
estructuras abiertas, capaces de expandirse sin limites” (Castells, 1996, p. 507) y estan formadas
por un conjunto de nodos interconectados. La ausencia o presencia en dichas redes es crucial en
el cambio de la sociedad, Tapscott citado en Vergara (2004) afirma que “la empresa
interconectada y en red constituye una gran malla de relaciones que incluye todos los niveles y
funciones de negocios en los que los limites dentro y fuera son permeables y fluidos” (p. 59) y
aunque en este momento nos encontramos imbricados en una sociedad red capitalista que
concentra su atencion en beneficios en torno a la productividad y competitividad, debemos
también reconocer las ventajas que la red ofrece para los procesos de ensefianza aprendizaje y
para difundir conocimiento.

Las iniciativas gubernamentales hasta el momento se han concentrado en la sociedad de la
informacion, la cual:

Es una acepcion genérica que designa la insercion de las TDIC (tecnologias digitales de la
informacién y la comunicacion) en la sociedad, principalmente en términos de la posibilidad de
acceso y uso para socializar el conocimiento. Mientras que la sociedad del conocimiento esta
conformada, principalmente, aunque no exclusivamente, por un nimero reducido de entidades,
empresas, institutos y personas, la sociedad de la informacion la conforma —en teoria— la
sociedad en conjunto. (Chaparro, 2008, p. 702)

En este escenario el gran reto es reflexionar sobre las posibilidades que ofrece la sociedad red,
los cambios que se han generado a partir de la sociedad de la informacion y aquellos que se

requieren si se desea avanzar hacia la sociedad del conocimiento.

2.3. Importancia de las tecnologias digitales en la sociedad de la informacion y en la
sociedad red

Las TD han sido consideradas en las Gltimas décadas herramientas fundamentales para el
desarrollo econdémico y social de los paises, se afirma que a través de ellas se puede combatir el
desempleo, la pobreza, el analfabetismo y, en general, la desigualdad social y obtener mejoras en
la productividad y competitividad. Por esta razon los gobiernos se han interesado en masificar su
uso y aprovechar al maximo su potencial, han creado politicas de inclusion digital acordes con
demandas globales concentrandose en mejorar las condiciones de acceso y uso a estas

herramientas.
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En la sociedad del siglo XXI la informacion tiene un papel relevante debido a que permea las
decisiones de los gobiernos, las empresas, las familias y los individuos. De ahi surge el interés
por hacer parte de la sociedad del conocimiento y para ello, se adoptan diferentes estrategias con
el proposito de lograr ciudades tecnoldgicas en donde los habitantes puedan participar
activamente haciendo uso de las dindmicas del nuevo siglo: transacciones electronicas,
aprovechamiento de la gran cantidad de informacion y de los multiples canales de comunicacion
y en general de servicios como ciudadano digital.

La variedad de canales de comunicacion que caracterizan la sociedad de la informacion esta
mediada por diferentes artefactos tecnologicos y por la Internet, lo que ha generado un gran
interés en masificar y apropiar dichas herramientas. Por lo tanto es notorio el aumento de la
oferta de servicios de las entidades estatales a través de portales de interaccion electronica y la
masificacion de puntos de acceso a Internet, avances que a pesar de ser necesarios no son
suficientes porque, ademas de los compromisos frente a la ampliacion de la infraestructura y de
la dotacidn de equipos de Gltima generacion, se requiere que los ciudadanos adquieran las
habilidades para desenvolverse en un mundo cada dia més permeado por la tecnologia.

La apropiacion segun la Real Academia de la Lengua (RAE) implica aplicar con propiedad,
también se reconoce como “el proceso por el cual un actor satisface oportuna y
convenientemente las necesidades que le presenta su contexto, mediante el uso de tecnologia”
(Mejia, 2015). Colombia Digital ha definido tres enfoques en torno a la apropiacion de la
tecnologia, en el primero la sociedad es el actor principal y la tecnologia apunta a mejorar la
calidad de vida; en el segundo son las organizaciones y su eje es la competitividad y en el tercero
es el gobierno y los objetivos son las politicas de TD. Las acciones para la apropiacién son mas
eficientes en la medida que el contexto organizacional y gubernamental también las promuevan.

Ante este panorama, la Union Europea marca un referente importante en 1996 cuando
presenta el Libro Verde Vivir y trabajar en la sociedad de la informacion, ya que sus
planteamientos en torno al cambio tecnoldgico destacan su relevancia para la creacion de
riqueza, elevar el nivel de vida y mejorar los servicios. Desde el 2000, la ONU y la CEPAL
también adelantan acciones para crear una verdadera sociedad del conocimiento y promueven
iniciativas para masificar el uso de las TD, de esta manera “los paises de América Latina

acordaron cinco ejes tematicos de trabajo relacionados con acceso e inclusién digital, creacion de
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capacidades y conocimientos, transparencia y eficiencia publica, instrumentos de politica 'y
entorno habilitador” (Del Castillo, 2014).

El interés de promover estas condiciones en beneficio de la sociedad del conocimiento se
desprende de las caracteristicas de la economia capitalista y la globalizacién, las cuales requieren

redes para propiciar la innovacion, mayor productividad y rentabilidad.

2.4. La alfabetizacion digital: factor clave en el desarrollo de la sociedad de la
informacion y el conocimiento

Las TD han establecido cambios significativos en todo el proceso productivo (disefio,
produccidn, comercializacion) y evidencian a diario la necesidad urgente de invertir en
conocimiento. Los gobiernos han considerado que a través de la alfabetizacion digital se
obtendran los resultados esperados.

La alfabetizacién digital es reconocida como herramienta fundamental en la superacion de la
brecha digital, sin embargo, el concepto no es univoco y no existe acuerdo en como debe
Ilamarse el proceso de acercarse a las TD. Castafio (2006) menciona que existen diferentes
perspectivas para comprender la alfabetizacion digital: la perspectiva técnica hace énfasis en las
destrezas; la aplicada usa las TD en un contexto especifico para resolver problemas; la social se
interesa por construir capital humano para la sociedad de la informacion; y la perspectiva ética se
concentra en la alfabetizacién digital como derecho para el desarrollo humano. De esta manera la
alfabetizacion digital implica un:

Proceso de adquisicion de los conocimientos necesarios para conocer y utilizar adecuadamente las
info tecnologias y poder responder criticamente a los estimulos y exigencias de un entorno
informacional cada vez mas complejo, con variedad y multiplicidad de fuentes, medios de
comunicacion y servicios. (Casado, 2006, p. 68)

Sin embargo, es inaplazable trascender de la alfabetizacion instrumental a la transformadora
ya que la primera hace enfasis en la ensefianza mecéanica de habilidades que permiten el manejo
de computadores e Internet y, aunque esta capacidad se constituye en un primer paso en el
Proyecto Educativo Institucional (PEI), es fundamental saber en qué momento es pertinente usar
estas herramientas, para qué y por qué usarlas, lo que nos lleva a diferenciar la instruccion de la

educacion, ya que esta Ultima contempla un proyecto social. Ante esta demanda Tedesco (2012)
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considera que “la division ahora se establece entre usuarios y manipuladores y debemos asumir
que la alfabetizacion digital es muy exigente en términos cognitivos” (p. 20).

Aun asi, el enfoque instrumentalista predomina en las propuestas de alfabetizacion digital
gubernamentales ya que su interés principal consiste en ampliar el namero de computadores o el
ancho de la banda de Internet a la que se tiene acceso, no obstante, como herramienta de
transformacion social implica:

Distinguir entre la alfabetizacion instrumental y la verdadera alfabetizacion centrada en
contenidos critico-reflexivos: aquella que reflexiona no tanto en coémo utilizamos Internet cuanto
en su importancia, en sus impactos sociales, en lo que significa para el control de la informacion,
en la importancia de las nuevas comunidades virtuales. (Casado, 2006, p. 73)

Solo de esta manera la alfabetizacion digital puede convertirse en un factor determinante para
el desarrollo de la sociedad de la informacion y el conocimiento, ya que favorece la economia
informacional y la participacién en la sociedad red puesto que “lo primero que analizan las
empresas cuando buscan un pais para localizarse no es la fiscalidad o el coste del factor trabajo,
sino las habilidades de los trabajadores y la calidad de las infraestructuras tecnolégicas
disponibles” (Ontiveros, 2006, p. 29).

Actualmente la alfabetizacion digital que requiere mayor atencion es la alfabetizacion critica
reflexiva porque “de no adquirirse en el colegio, dentro de la educacién formal, no es tan facil
que se adquiera en otros entornos” (Gutiérrez, 2006, p. 61); por su parte la alfabetizacion digital
instrumental se puede obtener en entornos que faciliten el autodescubrimiento tal y como se ha
venido dando hasta el momento.

Por esta razdn son importantes los procesos que se adelanten en la escuela, la orientacion de
los profesores pues, aunque los jovenes poseen habilidades estas requieren ser encaminadas para
alcanzar las metas propuestas, es decir, “la potencialidad democratizadora o innovadora de las
tecnologias depende de los modelos sociales y pedagdgicos en los que se inserte su utilizacion”

(Tedesco, 2014, p. 1).

2.5. Educacion y tecnologias digitales
La sociedad de la informacion y la sociedad del conocimiento han influido sin duda en la
integracion de las TD a la educacidn, de ahi que los centros escolares requieran cambios

importantes ya que en muchos casos permanecen al margen de las transformaciones de la
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sociedad. Por lo tanto, es necesario reflexionar sobre la organizacion escolar y los ajustes que se
reclaman para que la educacion este acorde a las innovaciones tecnoldgicas del siglo XXI.

La incorporacion de tecnologias a la escuela no es un evento reciente, Aviram (2002) plantea
que:

En las Gltimas dos décadas, se han desarrollado como minimo tres grandes oleadas de
“informatizacion” de la educacidn por parte de los gobiernos occidentales.

En la década del ochenta con la introduccion de los primeros ordenadores personales en las
escuelas. A inicios de los noventa la segunda oleada aparece con la introduccién de sofisticados
ordenadores de Microsoft y el principio de un cambio hacia métodos de ensefianza mas
constructivistas y relacionados con las TIC. Ahora nos hallamos en medio de la tercera oleada,
que consiste principalmente en la conexion y adaptacion a Internet y a la realidad de la
informatica movil por parte de las escuelas. También considera que la siguiente oleada esta cerca
con la adaptacion de la educacion a la realidad de una informatica omnipresente. (p. 3)

La revolucion tecnolégica de la informacion pone a disposicion de la escuela herramientas
importantes para la adquisicion y produccion de conocimiento, ademas este se ha consolidado
como elemento de desarrollo y crecimiento social. De ahi proviene el interés de lograr una
educacion de calidad y accesible a todos. No obstante, incorporar las TD implica trazar objetivos
y reconocer los beneficios y peligros que traen consigo, lo que conlleva una gran responsabilidad
ante los retos sociales que genera esta revolucion y nos cuestiona frente a cbmo educar a los
jévenes para que desarrollen capacidades y habilidades y no se vean saturados y enajenados por
las nuevas tecnologias, y cudles son los valores y habilidades a los que se debe prestar mayor
atencion para que estas TD promuevan el beneficio y el desarrollo personal y social.

La reestructuracion del sistema educativo es urgente y debe ir mas alla del ingreso de las TD a
la escuela, implica integrarlas a la educacion y para ello se debe tener claro que:

Las tensiones que vive el sistema educativo son fiel reflejo de la compleja situacion social
existente en los paises. La consolidacion de sociedades profundamente desiguales, heterogéneas y
multiculturales consecuencia de los continuos flujos migratorios; la globalizacion de la economia
y la revalorizacion de la educacién como instrumento para el cambio han tenido un impacto
directo en los sistemas formativos. (Diaz, 2013, p. 155)

Sin embargo, Aviram (2002) sefiala la ausencia de un discurso en torno a los objetivos
deseables de la educacion en nuestra era, los cuales deben pensarse a la luz de la revolucion

digital y por tanto propone cuatro posturas para analizar este tema:
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e Los globalizadores: conciben las TIC como una condicidn necesaria para ganar la carrera
del mercado mundial global y toman el triunfo en esta carrera como el valor educacional
altimo.

e Los reformistas: conciben la potenciacion de la ensefianza activa orientada hacia la
investigacion como objetivo de la educacién y toman las TIC como una condicion
facilitadora en esta direccion.

e Los humanistas: conciben la educacion como un medio posible para potenciar la
educacion en valores humanistas basicos y observan como las TIC pueden satisfacer
estos objetivos.

e Los heréticos: consideran que la tecnologia guia a los valores y no a la inversa.

En la actualidad es evidente el predominio de las perspectivas de globalizadores y heréticos,
quienes dejan los objetivos educativos en un segundo plano, pese a que el uso de TD genera
algunas ventajas pedagdgicas para estudiantes y profesores: rutas individualizadas para cada
estudiante de tal forma que cada uno pueda avanzar a su ritmo; interactividad que le permite
hacer preguntas, buscar por si mismo informacion o profundizar en aspectos de los temas
tratados en clase, es decir, se reconoce su importancia como medio de lucha ante el fracaso
escolar ya que muchas veces los estudiantes se sienten mas motivados cuando tienen que utilizar
estos recursos en las clases. Sin embargo, la incorporacion de las TD a la escuela obedece en
especial a que “es probablemente la estrategia mas importante en cuanto al acceso de los sectores
desfavorecidos a estas tecnologias” (Brunner y Tedesco, 2003, p. 11).

Estas herramientas permiten a los docentes la posibilidad de organizar las clases de manera
heterogénea y manejar volimenes considerables de informacion integrando diferentes tipos de
materiales: audio, imagen y texto. Roig (2010) plantea que los estudiantes deben saber usar la
tecnologia para resolver de manera practica asuntos de la vida cotidiana y de su formacion. No
obstante, se debe tener claridad frente al papel de las TD en la escuela ya que estas no solucionan
los problemas del sistema educativo, por ello se requiere definir el tipo de proyecto educativo y

social y a partir de este contexto determinar la conveniencia o no de usar las TD.

2.5.1. La integracion de las tecnologias digitales a la escuela.
A partir de la revolucion tecnologica de la informacion el sector educativo atiende nuevas

demandas y preocupaciones, por esta razon es pertinente abordar algunas categorias para
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comprender lo que implica la integracion de las TD a la escuela, ya que en algunos casos se

confunde su uso en la escuela con la integracion curricular. Ante esta diferencia Sanchez (2003)

plantea que:

Usar las tecnologias puede implicar utilizarlas para los més diversos fines, sin un proposito claro
de apoyar un aprender de un contenido. Por el contrario, la integracion curricular de las
tecnologias de la informacion implica el uso de estas tecnologias para lograr un proposito en el
aprender de un concepto, un proceso, un contenido, en una disciplina curricular especifica.

Se trata de valorar las posibilidades didacticas de las TICs en relacion con objetivos y fines

educativos. (p.53)

Es decir, la integracion de las TD implica que estas se conviertan en componentes del

curriculo que promuevan la innovacion y que su papel no se limite a ser recursos de apoyo, se

requiere articularlas a los ejes tematicos, a las metodologias y didacticas. Ante la necesidad de

definir qué es la integracion curricular, Sdnchez (2003) cita a La Sociedad Internacional de

Tecnologia en Educacion (ISTE) que la define como:

Infusién de las TICs como herramientas para estimular el aprender de un contenido especifico o
en un contexto multidisciplinario. Usar la tecnologia de manera tal que los alumnos aprendan en
formas imposibles de visualizar anteriormente. Una efectiva integracion de las TICs se logra
cuando los alumnos son capaces de seleccionar herramientas tecnoldgicas para obtener

informacién en forma actualizada, analizarla, sintetizarla y presentarla profesionalmente. (p. 54)

Sanchez (2003) plantea la diferenciacion entre la integracion de las TD y la integracion

curricular. En el primer caso el centro es la tecnologia. En el segundo, las TD se apropian por

parte de profesores y estudiantes haciéndose invisibles y tomando mayor relevancia el

aprendizaje que la herramienta.
En este sentido, integrar las TD a la educacién implica considerar algunos elementos,

Marqueés (citado por Hung, 2015) menciona seis factores de éxito en este proceso:

Infraestructura fisica; es un requerimiento basico que debe incluir espacios debidamente
equipados, conectados y con mantenimiento permanente.

Recursos educativos digitales: deben ser acordes con la poblacién, con las finalidades
educativas y deben integrar programas, materiales didacticos interactivos y paginas web

educativas.
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Coordinadores pedagogicos de TD: son los encargados de guiar acciones y estrategias
para articular las TD al curriculo, fomentar la innovacion educativa a partir de la
seleccidn de recursos digitales y brindar espacios de actualizacién y retroalimentacion.
Formacidn y actualizacion docente para buenas préacticas con TD: teniendo en cuenta que
los docentes son los orientadores de los procesos de ensefianza aprendizaje, por lo que
son necesarios procesos de formacion que incluyan competencias tecnoldgicas y
metodoldgicas.

Integracion de las TD al curriculo: debe ser un proceso que vaya més alla de la
alfabetizacion digital, que favorezca la aplicacion de las TD en cada area del
conocimiento y que incluya todas las posibilidades de ensefianza: formal, no formal,
presencial, virtual, entre otras.

Integracidn en procesos organizativos y de gestion: ir méas alla de la realizacién de
actividades de caracter administrativo, deben favorecer la comunicacion gestionando un

acceso equitativo y un uso ético de las TD.

Sin embargo, estos factores no pueden ser analizados sin tener claro el contexto en el que se

propician. Aviram (2002) plantea tres paradigmas de integracion de las TD a la escuela:

El paradigma tecndcrata considera que con un cambio minimo en las escuelas se puede
sobrevivir la revolucion tecnoldgica.

El paradigma reformista estima que la introduccidon de la tecnologia requiere de nuevos
métodos de ensefianza aprendizaje, los cuales se caracterizan por ser interdisciplinarios y
constructivistas.

El paradigma holistico considera las TIC como epitome de una revolucion digital mucho

mas amplia y pide una reestructuracion de todos los parametros de la escuela.

Cada uno de estos paradigmas evidencian tres formas distintas de asumir la relacion TD y

educacion y cada uno orienta distintas politicas. Hasta el momento predominan medidas que se

enmarcan en el enfoque tecndcrata que se concentra en los medios y no cuestiona los valores a

los que sirven y tampoco se ha prestado atencion a que criterios determinan el éxito o el fracaso

de las TD en la escuela.

Para comprender la integracion de las TD a la educacion, Roig (2010) plantea dos enfoques:

el primero denominado vertical que se caracteriza por las indicaciones dadas a los profesores

desde la direccion en torno a planes, plazos y resultados en determinado tiempo. Y la perspectiva
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horizontal que funciona a partir de un asesor de servicios que orienta a los profesores interesados
en usar la tecnologia, donde las TD se van incorporando paulatinamente ya que los profesores
van reconociendo las ventajas que traen al proceso de ensefianza. El primer enfoque se relaciona
directamente con el paradigma tecndcrata con una mirada vertical que busca resultados sin tener
en cuenta los cambios estructurales requeridos, situacion comdn en nuestro medio a la hora de
querer reducir la segregacion digital.

La integracién de las TD en educacion se ha planteado a partir de la apropiacion de dos
modelos tecno pedagogicos: TPCK y EAAP.

El modelo TPCK propuesto por Mishra & Koehler entre el 2006 y el 2009 “se centra en la
importancia del Conocimiento (K-Knowledge) sobre el Contenido (C-Content), la Pedagogia (P-
Pedagogy) y la Tecnologia (T-Technology), asi como los conocimientos sobre las posibles
interrelaciones entre ellos” (Cacheiro, 2011, p. 76). Identifica los tipos de conocimiento que un
docente requiere para integrar las TD en la ensefianza y resulta de la combinacion de tres
componentes y de sus interacciones.

El modelo EAAP de Estilos de Aprendizaje y Actividades Polifasicas “ofrece una variedad de
enfoques a la hora de disefiar recursos digitales en funcion de las distintas tipologias de
actividades seleccionadas: Monofésicas (1 estilo), Bifasicas (2 estilos), Trifasicas (3 estilos) y
Eclécticas (4 estilos)” (Cacheiro, 2011, p. 77). Esta autora ejemplifica cada estilo a partir de los
recursos que se pueden emplear: el monofasico favorece un estilo prioritario a partir de
buscadores tematicos y bases de datos online. El bifasico refuerza lo reflexivo y lo tedrico a
partir de la participacion en el foro de un grupo. El trifasico refuerza el estilo reflexivo, teérico y
pragmatico a través de e-Portafolio de reflexion, aprendizaje y evaluacion. Y el ecléctico enfatiza
en herramientas de edicion y creacion promoviendo el disefio y la evaluacién de recursos.

De igual forma, esta integracion se presenta segin Sanchez (2003) en tres niveles: apresto,
uso e integracion. El primer nivel hace énfasis en descubrir las potencialidades de las TD. El
segundo se concentra en el uso de tecnologias, aungue este sea periférico en el proceso de
ensefianza aprendizaje. Y el tercero implica sumar las TD al curriculo con fines educativos
especificos (p. 56). La integracion de las TD a la escuela requiere analizar las condiciones que se

ofrecen en los centros educativos y el paradigma que orienta sus acciones.
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Las nuevas generaciones han asumido las TD en su vida cotidiana, hecho que demanda que la
escuela integre también dichas herramientas y se acerque a la cultura de hoy. Marques (2012)
propone que este proceso se puede propiciar a partir de:

e La alfabetizacion digital de profesores, estudiantes y padres de familia.

e Uso personal de TD por parte de profesores y estudiantes que les facilite el acceso a la
informacion, la comunicacion, la gestion y el procesamiento de datos.

e Gestion del centro educativo: secretaria, biblioteca.

e Uso didactico: para facilitar los procesos de ensefianza aprendizaje.

e Comunicacién con las familias y el entorno: a través de la pagina web del colegio.

El resultado de propiciar y potencializar estas condiciones es lograr que las TD enriquezcan el
conocimiento y fortalezcan habilidades.

Dias (2001) cita a Jonassen quien plantea siete aspectos imprescindibles en una clase que
facilite dicha articulacion. Menciona que esta debe ser: activa, para que los estudiantes procesen
informacidn y adquieran responsabilidad frente a los resultados; constructiva, ya que permite que
los estudiantes integren ideas nuevas a sus conocimientos previos; colaborativa, donde los
estudiantes hacen parte de una comunidad de aprendizaje y las TD facilitan la interaccion;
intencionada, ya que los estudiantes trabajan en torno a logros y objetivos claros; conversacional,
a través del Internet y el correo electronico que le facilitan al estudiante pertenecer a
comunidades donde el intercambio de ideas y conocimientos son la base; contextualizada, ya que
las TD facilitan las simulaciones en torno a problemas reales; y reflexiva, pues al culminar una
tarea se debe cuestionar frente a los procesos realizados y las decisiones que se tomaron.

La incorporacion de las TD a la escuela implica el esfuerzo de la administracion publica,
directivos, docentes, estudiantes ya que se requiere garantizar no solo equipos, sino condiciones,
enfoques y modelos que permitan el acceso y la apropiacion de estas herramientas acorde a las
necesidades de la sociedad actual.

Supone un cambio paradigmatico en el estilo de la educacion: de la memorizacion a la comprension,

de la incorporacion de informacion a la discriminacion de mensajes, de la adquisicion enciclopédica a

la adquisicion selectiva, del disciplinamiento mecanico a la autonomia responsable, del aprender al

aprender a aprender. (Hopenhayn, 2003, p. 177)

Las propuestas de incorporar las TD en la escuela deben trascender los aspectos practicos y

metodoldgicos y hacer mayor énfasis en el disefio curricular, en aprender de manera diferente.
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2.5.2. Innovacion educativa y tecnologias digitales

La incorporacion y aplicacion de las TD a la educacion tiene por objetivo principal facilitar a
los estudiantes herramientas y habilidades que les permitan desempefiarse adecuadamente en la
sociedad global. Este proceso “debe ir unido necesariamente a un proceso de innovacion educativa
ya que, de lo contrario, estaremos ante escenarios llenos de tecnologia, pero vacios de pedagogia”
(Roig, 2010, p. 329). El éxito de este proceso depende de la interpretacion y reaccion de los
actores de la comunidad educativa.

Reconocer las ventajas de integrar las TD a la educacion responde a tres objetivos escolares:
“a) lograr mejores y/0 nuevos aprendizajes, b) generar un cambio o innovacion pedagdgica, y c)
producir un cambio o innovacion organizacional” (Claro, 2010, p. 5). Sin embargo, se ha
percibido que a pesar de que algunas TD se han integrado a la escuela su uso no necesariamente
se realiza en el marco de practicas innovadoras, sino que muchas veces refuerzan practicas
tradicionales utilizadas mayoritariamente para consultar informacion.

Alcanzar los prop6sitos de la innovacion depende de multiples factores, algunos de caracter
formativo, cultural y econémico, por lo que es necesario contemplar cambios organizacionales y
pedagdgicos. Los primeros hacen alusion a transformar los establecimientos educativos en
instituciones acordes a las necesidades y exigencias del siglo XXI, por tanto deben ser abiertos y
flexibles; los segundos se refieren al uso en el salon de clases donde se deben propiciar cambios
en torno a la organizacion e implementacion del curriculo y a estrategias de ensefianza y
aprendizaje, situacion que lleva a reevaluar los Proyectos Educativos Institucionales (PEI) los
cuales deben asumir ademas retos en infraestructura, conectividad y alfabetizacion digital critica
para docentes y estudiantes.

Actualmente se encuentran diferentes propuestas para hacer de las TD verdaderas
herramientas de innovacion. En nuestro pais se destaca el Modelo de Integracion Curricular de
las TIC (MICUT) el cual propone la integracion de las TD al curriculo para que se consoliden
como herramientas mediadoras en el proceso de ensefianza aprendizaje, a través del uso de
recursos educativos digitales y propicien el aprendizaje activo de los estudiantes en la era digital.

De igual forma, se requiere prestar atencién a los maltiples recursos que ofrece Internet y las
TD, los cuales pueden contribuir a desarrollar practicas que motiven a los estudiantes y

favorezcan los procesos de ensefianza aprendizaje. Cacheiro (2011) clasifica dichos recursos en
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tres categorias: recursos de informacion como webgrafia, enciclopedias virtuales, bases de datos
online, web 2.0: marcadores sociales, YouTube, Slideshare; recursos de colaboracion como listas
de distribucion, grupos colaborativos, web 2.0: wiki, blog, webinar; y recursos de aprendizaje
como repositorios de recursos educativos, tutoriales interactivos, cuestionarios online, web 2.0:
ebooks, podcast.

Los recursos deben estar articulados al curriculo y garantizar practicas innovadoras, como el
aprendizaje activo: centrado en el estudiante, que permita aplicar los contenidos teméticos a la
vida cotidiana; unidades integradas: conformadas por contenidos interdisciplinarios abordados de
manera funcional y aplicados al contexto y el trabajo colaborativo como eje fundamental que
propicia la articulacion de los diferentes componentes. Aun asi, los recursos tecnolégicos con
frecuencia se emplean para mejorar la eficiencia de métodos de trabajo tradicional y el potencial
creativo que ofrecen las TD no ha sido explotado ya que predomina el uso instrumental, en
algunos casos, porque los docentes carecen de apoyo institucional y formativo y sus practicas se
enmarcan en el ensayo y error, agotando las posibilidades de innovacion y creatividad de los
estudiantes.

El problema entonces es ¢como incorporar las TD en la educacion de manera innovadora?
Como ya se menciond, estamos inmersos en un cambio de paradigma propio de la sociedad del
conocimiento y este implica algunas condiciones que aseguren la innovacion de practicas
pedagogicas, métodos y técnicas. Cruz (2009) expone cuatro condiciones para lograr espacios de
innovacion:

e Las politicas de gestion, basadas en multiples dimensiones y decisiones que se
concentran en instalaciones fisicas y recursos materiales y humanos.

e La formacion de profesores como proceso continuado de practica, registro y reflexion
basado en la teoria explicativa.

e Los fundamentos tedricos que sustentan dichas innovaciones: la interdisciplinariedad
en la construccion del conocimiento, la heterarquia (coexistencia de diferentes
jerarquias) que sustituye la jerarquia en la escuela y la autonomia.

e El curriculo y los programas de ensefianza, construccion de parametros curriculares a
partir de directrices de la UNESCO para las modalidades de aprendizaje en la sociedad

del conocimiento.
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La innovacion con TD solo sera posible en la medida que se reevalUe el papel del estudiante,
el papel del docente, el paradigma que orienta las decisiones, los recursos y las metas propuestas,
de lo contrario, las TD solo reforzaran précticas tradicionales que dejan de lado las habilidades
propias del siglo XXI.

2.5.3. Estandares de Tecnologias Digitales para profesores y estudiantes

Se ha planteado que integrar TD y educacién implica una serie de cambios que involucran a
todos los integrantes de la comunidad educativa e instituciones vinculadas al sector. En este
contexto, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) y la Sociedad Internacional para la Tecnologia en Educacion (ISTE) han elaborado
estandares en TD para profesores y estudiantes.

La UNESCO estima que el éxito de integrar las TD a la educacion depende de las habilidades
del profesor ya que es el encargado de propiciar ambientes de aprendizaje innovadores, razén por
la cual propone un modelo de estandares de competencias en TIC para docentes, considera que
las TD:

Pueden ayudar a los estudiantes a adquirir las capacidades necesarias para llegar a ser:
competentes para utilizar tecnologias de la informacién; buscadores, analizadores y evaluadores
de informacion; solucionadores de problemas y tomadores de decisiones; usuarios creativos y
eficaces de herramientas de productividad; comunicadores, colaboradores, publicadores y
productores; y ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad.
(UNESCO, 2008, p. 2)

Ante esta tarea, la institucion en mencion considera tres enfoques de mejoramiento de la
educacion: de alfabetizacion digital, de profundizacion del conocimiento y de creacion del
conocimiento. El primer enfogue tiene como objetivo preparar estudiantes, ciudadanos y
trabajadores para utilizar las tecnologias, apoyar el desarrollo social y mejorar la productividad
econdmica. Los cambios educativos relacionados al segundo enfoque buscan aumentar la
habilidad de los estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral, agrega valor a la sociedad y economia,
por medio de la aplicacion del conocimiento de las asignaturas escolares para resolver problemas
complejos de la vida real. Y el enfoque de la creacion de conocimiento tiene como objetivo
aumentar la participacion civica, la creatividad cultural y la productividad econdmica por medio
de formar estudiantes, ciudadanos y trabajadores que estan continuamente involucrados y se
benefician de la creacion de conocimiento, innovacion y participacion de la sociedad del

aprendizaje.
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De igual forma, la ISTE ha planteado estandares en TD para estudiantes y docentes; para los
primeros sintetizan criterios de formacion en tecnologia agrupados en seis categorias: creatividad
e innovacion, comunicacién y colaboracion, investigacion y fluidez informacional, pensamiento
critico, resolucion de problemas y toma de decisiones, ciudadania digital y funcionamiento de la
tecnologia y conceptos. Dentro de los criterios de desempefio en TD para docentes se encuentran
cinco categorias: facilitar e inspirar el aprendizaje y la creatividad de los estudiantes, disefiar y
desarrollar experiencias de aprendizaje, modelar el trabajo y el aprendizaje caracteristicos de la
era digital, promover y ejemplificar la ciudadania digital y comprometerse con el crecimiento
profesional y con el liderazgo.

Para alcanzar estos objetivos se requieren transformaciones en el rol del docente como
orientador, y en del estudiante con un papel mas activo en su formacién, ademas de inversion en

las instituciones educativas que favorezca los cambios.

2.6. Segregacion digital territorial y educacion

Referirse a la segregacion digital requiere comprender que el concepto tiene un elemento
tedrico y uno pragmatico; para esta investigacion los estadios son los ejes del método, y a la vez,
nociones claves para entender la complejidad del problema. A continuacion se hace referencia al
componente tedrico.

Van Dijk (2006) afirma que en la segunda mitad de la década de los noventa aumenta la
atencion a la desigualdad en el acceso y uso de nuevas tecnologias de la informacion, dando
lugar al concepto de brecha digital, término utilizado por primera vez en Estados Unidos en el
reporte oficial del Departamento de Comercio Nacional Telecomunicaciones e Informacion
(NTIA, 1999). Este concepto responde a la desigual incorporacion de las TD a la sociedad y ha
generado en algunos sectores de la poblacion segregacion digital, y se define como:

La diferencia manifestada en el acceso y el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (NTIC). Esa diferencia se traduce en potencialidades y limitaciones en términos de
la insercion en la sociedad de la informacion y en la sociedad del conocimiento. (Chaparro,
2007a)

A su vez, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) define la
brecha digital en terminos de acceso a computadoras e Internet y las habilidades de uso de estas

tecnologias. Sin embargo, se considera insuficiente reducir la segregacion digital solo a la
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tenencia de aparatos, “la brecha digital se redefine como un problema multidimensional de
politicas, economia, cultura, competencias” (Berrio y Rojas, 2014, p. 35), estas caracteristicas
evidencian la complejidad del problema.

Es asi como analizar la brecha digital implica considerar multiples factores ya que responde a
otras brechas pues “la segregacion digital planetaria es reflejo de la fuerte concentracion de la
creacion de conocimiento e innovacion tecnoldgica en pocas zonas del mundo” (Chaparro, 2008,
p. 225). Esta situacion confirma las desiguales condiciones para crear innovaciones tecnoldgicas,
investigacion y nuevo conocimiento. Ademas, propicia la reflexion en torno a la necesidad de
acceder a la sociedad de la informacion, los obstaculos que se presentan y “el papel de la escuela,
en especial la pablica —porque la privada de inicio segrega—, en el estrechamiento de la
divisoria digital existente entre los nifios y jévenes que no pueden acceder a las ventajas de las
TDIC” (Chaparro, 2008, p. 115).

Actualmente el sistema educativo reconoce la brecha digital que existe en nuestra sociedad y
realiza acciones en torno a su erradicacion, sin embargo, solo sera posible si los esfuerzos
trascienden la adopcion de soportes técnicos y se reflexiona sobre la importancia de procesar
informacion y las nuevas formas de aprender. Las nuevas tecnologias presentan una oportunidad
para crear nuevas dinamicas de trabajo en el aula, mas centradas en el trato individualizado del
alumno gue permitan potenciar habilidades muy valoradas en el mundo laboral de la sociedad del
conocimiento. Aun asi, las condiciones en las instituciones no son las apropiadas para que los
docentes puedan emplear las tecnologias como herramienta para la innovacion didactica y
metodoldgica. Este es un asunto que va mas alla de la voluntad de docentes y estudiantes,
requiere analizarse desde los objetivos de la educacion, el perfil del estudiante, la disponibilidad
de recursos e implica decisiones politicas y compromiso por parte de cada integrante de la

comunidad educativa.

2.6.1. Estadios de la segregacion digital en la educacion

La sociedad de la informacion exige a los ciudadanos habilidades propias del siglo XXI. Los
cambios vertiginosos que se estan viviendo demandan un proceso de aprendizaje permanente y
flexible que no se restringe a un determinado momento de la vida ni a un espacio en concreto. El
acceso y uso de TD es incipiente en algunos sectores de la sociedad y esto implica la necesidad

urgente de adquirir competencias digitales para el tratamiento de la informacion disponible:
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habilidades para buscar, obtener y comunicar, que fomenten en los ciudadanos autonomia,
reflexion y pensamiento critico, habilidades que todavia estan en lista de espera.

Las diferencias en las posibilidades de acceso que tiene la poblacion debido a la diversidad de
condiciones econdmicas, sociales y educativas, dan paso a la segregacion digital,
constituyéndose en una distancia movil que va mas alla del acceso a las innovaciones
tecnoldgicas ya que la disponibilidad de recursos digitales no es igual en todos los lugares, ni la
velocidad del Internet es homogénea para todos los sectores de la sociedad, ademas del uso y
apropiacion que se hace de estas herramientas; es decir, en la actualidad el problema no se limita
solo a la disponibilidad tecnoldgica sino a la adaptacion y desarrollo de capacidades para las
nuevas formas de interaccion.

La segregacion digital es heterogénea y evidencia las desigualdades e inequidades que han
existido siempre en la sociedad; para efectos de esta investigacion se retoman las categorias
planteadas por Van Dijk (2006):

e Motivacion al acceso: querer usar un objeto técnico, motivacién y deseo.

e Acceso material: recursos, financiacion, accesibilidad a las redes.

e Acceso a las habilidades: estrategia informativa, instrumental, educacion formal
educacion informal, experticia.

e Uso real: formas de uso y aplicacion, diferenciado dependiendo de multiples factores
personales, sociales, organizativos.

A estos estadios, Marquez y Chaparro (2014) suman la infraestructura considerandola como la
mediacion de los elementos fisicos que posibilitan la conexién a la red de datos.

A pesar de la importancia de cada uno de estos campos, no a todos se les ha asignado la
misma trascendencia, tal es el caso de la dotacion de aparatos tecnolégicos y la alfabetizacion
digital que se han constituido en las mayores preocupaciones para contrarrestar la segregacion
digital que, aunque necesarias no son suficientes; el acceso y uso de TD puede ayudar a cerrar

una brecha pero es importante tener en cuenta que:
Ensefar a usar la tecnologia no cierra la brecha mas de lo que lo hace ensefiar a crear la
tecnologia, cuando el enfoque de la ensefianza y el aprendizaje se instala en procesos de “creacion
de capacidades” para usar la tecnologia, estamos si cerrando una brecha existente, y ampliando
otra, cerrando la brecha entre aquellos que la usan y los que no, pero ampliando la brecha entre

aquellos que la producen, que la crean, una brecha entre los que son educados y formados para
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crear la tecnologia y los que son educados y formados para usar la tecnologia. (Zambrano, 2009,
p. 13)

Esta afirmacion se asocia a la perspectiva de los globalizadores quienes conciben las TD para
apoyar acciones del mercado mundial global al cual le interesa que la poblacion sea usuaria de
tecnologias y mantenga el mercado activo. Entonces, ¢cudl es el papel de nuestro pais en la tarea
de reducir la segregacion digital?, ¢qué interés motiva en nuestro entorno inmediato la reduccion
de la segregacion digital?, ¢ las acciones se concentran en que los habitantes aprendan a usar TD

0 en propiciar la investigacion y la creacion?

2.7. La ensefianza de las Ciencias Sociales en la sociedad de la informacion

La ensefianza de las Ciencias Sociales en la sociedad global tiene una gran responsabilidad
frente a la formacion de ciudadanos ya que “son el marco didactico que puede permitirnos
conocer, interpretar y explicar la multiplicidad de fendmenos sociales y el comportamiento
humano —individual y colectivo— en el tiempo” (Grau, 2013, p. 127). Ante la necesidad de
encontrar instrumentos de estudio pertinentes a la época en la cual nos encontramos, las TD y el
Internet se han configurado como herramientas fundamentales en los procesos de ensefianza
aprendizaje en el siglo XXI, lo que sumado a la responsabilidad de formar ciudadanos criticos y
reflexivos evidencian un gran desafio para esta area del conocimiento.

Este apartado presenta en primer lugar las ventajas educativas que ofrecen las TD en los
procesos de ensefianza aprendizaje y las competencias propias de las Ciencias Sociales que
promueven estas herramientas. En la segunda seccion se exponen algunos de los obstaculos a la
hora de incorporar las TD al aula y finalmente caracteristicas relevantes de la sociedad actual que

se consideran determinantes para comprender los retos de las Ciencias Sociales.

2.7.1. Las tecnologias digitales como elemento innovador en el proceso de ensefianza
aprendizaje de las Ciencias Sociales

Las TD ofrecen nuevas y variadas oportunidades para acercarse al conocimiento, no solo son
herramientas de apoyo didactico, sino que fomentan nuevas précticas en nuevos entornos de
aprendizaje. La incorporacion de las TD a la ensefianza se constituye en una estrategia
innovadora. Soletic (2014) menciona las oportunidades que estas herramientas brindan a las

Ciencias Sociales:
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e Aumentar las fuentes de informacién disponibles, lo que permite complejizar el abordaje
de los temas curriculares con diversidad de perspectivas y enfoques.

e Experimentar con formas de representacion alternativas a los textos escritos: visuales,
auditivas, multimediales e inmersivas.

e Situar a los adolescentes en el escenario de la produccion de conocimiento.

e Favorecer la comprension de procesos sociales, territoriales y ambientales a través de la
visualizacion de fendmenos simulados.

e Apoyar por medio de la interactividad de las TD la problematizacion de la realidad social
a partir del andlisis de dilemas, resolucion de problemas y estudio de casos.

e Analizar desde la perspectiva critica la interrelacion sociedad y naturaleza por medio de
herramientas de geo localizacion.

e Propiciar oportunidades para el desarrollo de la colaboracion y construccion conjunta de
conocimiento y a la vez fortalecer valores como el pluralismo, el respeto por la
diversidad, solidaridad, tolerancia y dialogo. (p. 12)

Estas ventajas motivan a estudiantes y docentes, les permite concretar contenidos de gran
abstraccion a partir de simulaciones, infografias, esquemas y también les permite gestionar el
tiempo de clase, intercambiar ideas a través de encuentros virtuales como chats y foros, ademas
de acceder a multiples recursos disponibles, tal es el caso de los videojuegos que “son utilizados
como motivadores para abordar temas complejos o para analizar procesos historicos que pueden
abordarse andlogamente de forma mucho mas atractiva si se lo hace jugando” (Gémez, 2014, p.
257).

Las ensefianza de las Ciencias Sociales con TD e Internet demanda especial atencion ya que
es un tema poco explorado y existe una amplia gama de recursos que se pueden emplear para
fomentar el interés en los estudiantes; no obstante se requiere romper el modelo a partir del cual
el docente transmite conocimiento y debe hacerse énfasis en la adquisicion de autonomia en el
estudiante en su proceso de aprendizaje y fomentar una postura critica, objetivo que ha sido de
interés permanente en esta area del conocimiento. Teniendo en cuenta que Internet se encuentra
saturado de contenidos, clasificar fuentes y lograr discernir sobre la diversidad es un reto en la
sociedad actual ya que los jévenes en muchos casos carecen de bases conceptuales para ordenar
y jerarquizar la gran variedad de informacion a la que se enfrentan. Por tanto, el rol del docente

se transforma y debe fomentar en los estudiantes las capacidades para seleccionar fuentes e
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informacion, esto implica que se mantenga al tanto de los avances en TD y los incorpore en sus
practicas diarias.

En el proceso de integracion de las TD con las Ciencias Sociales se debe considerar la forma
en que estas permiten comprender la realidad social y construir ciudadania.

La tecnologia puede apuntalar la formacién de ciudadanos capaces de referenciar sus
interpretaciones en marcos conceptuales cientificos, argumentar con fundamentos y establecer
consensos, construir opiniones a partir de juicios fundamentados en evidencia, entender la
diversidad y comprender la complejidad que caracteriza a nuestras sociedades. (Soletic, 2014, p.
20)

La formacion en ciudadania y convivencia ha recibido mayor atencién en los altimos afios. El
interés de favorecer el encuentro con el otro reconociéndolo y respetandolo como un sujeto de
deberes y derechos ha orientado acciones a nivel distrital. Ese encuentro es un proceso social y
politico que deberia incluir a todos los ciudadanos, por esta razon adquieren relevancia las
capacidades ciudadanas: identidad, dignidad y derechos; deberes y respeto por los derechos de
los demas; sentido de vida, el cuerpo y la naturaleza; sensibilidad y manejo emocional y
participacion, las cuales pueden abordarse a través de las TD e Internet pues estas herramientas
ofrecen variados recursos para la apropiacion de dichas capacidades.

La Secretaria de Educacion del Distrito (2014) considera que la construccion de estas
capacidades esté sujeta a los conocimientos, actitudes y habilidades que se pueden fomentar a
partir de las habilidades digitales propuestas por la ISTE. Por tanto, el primer reto consiste en
materializar estas apuestas en la vida diaria y promover la idea de que esta tarea no solo es
competencia de los docentes de esta area del conocimiento.

Las Ciencias Sociales también tienen la tarea de formar sujetos sociales y fomentar el
pensamiento critico para reflexionar sobre las diferentes problematicas sociales que vive la
sociedad actual, en este orden de ideas, es muy importante el Internet como fuente que permite
contrastar fuentes y diferenciar puntos de vista sobre un mismo hecho, intercambiar opiniones
con estudiantes de otras latitudes, conocer multiples situaciones que permitan problematizar el
mundo, reconocer diferentes versiones a la oficial y argumentar su propio punto de vista.

También es relevante la interdisciplinariedad, la cual se retoma en el Plan Sectorial de
Educacion 2012-2016 donde se establecen cuatro ejes transversales: ciudadania, uso de las TD,
enfoque diferencial y perspectiva de género para la adquisicion de conocimientos, capacidades,

emociones, actitudes y habilidades para vivir en armonia. En el caso de las TD estas son
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concebidas como mediaciones que permiten el acceso a la informacion, la interactividad, la
creacion y difusion de diferentes contenidos, la participacion a través de diferentes medios.
El uso de las TIC digitales en la escuela no es solo un proceso que actualiza las practicas
pedagogicas en relacion con la ensefianza de las areas, sino que se constituye en una condicién
necesaria para que el aprendizaje ocurra de manera contextualizada y significativa. (Secretaria de
Educacién, 2014, p. 49)

En Colombia existen desde el 2004 estandares en Ciencias Sociales que tienen por objetivo
que “las generaciones que estamos formando no se limiten a acumular conocimientos, sino que
aprendan lo que es pertinente para su vida y puedan aplicarlo para solucionar problemas nuevos
en situaciones cotidianas” (Ministerio de Educacion Nacional, 2004, p. 5). Para esto, se definen
tres categorias que favorecen la ensefianza y el aprendizaje de las Ciencias Sociales: me
aproximo al conocimiento como cientifico social, manejo conocimientos propios de las ciencias
sociales y desarrollo compromisos personales y sociales, las cuales pueden ser abordadas a partir
de la propuesta de Soletic (2014) de usar las TD para: aumentar la ensefianza, las fuentes y
soportes de informacion lo que favorece la multiplicidad de perspectivas de investigacion.
Enriquecer el proceso de ensefianza aprendizaje a partir de la construccion de conocimientos a
través de simulaciones, disefio y edicidn de actividades, y la tecnologia puede propiciar la
transformacion de las practicas de ensefianza.

Por lo tanto, se requiere el paso de un modelo transmisivo a un modelo interaccionista.
Arancibia y Badia (2013) aseguran que el primero se enmarca en la busqueda de informacion y
el segundo hace énfasis en estas herramientas como mediadoras para el aprendizaje, en este caso,
la web 2.0 ofrece multiples formas de interaccion que vale la pena integrar a los procesos
educativos. En muchos casos, y no solo en las Ciencias Sociales, las iniciativas que involucran
TD se reducen al primer modelo y por tanto, se concluye que el uso de las TD no esta siendo
innovador en la ensefianza de esta area del conocimiento, ya que se utilizan desde una postura
instrumental sin tener en cuenta el entorno social y cultural que nos rodea.

Las TD no solo son herramientas metodologicas o solo contribuyen a la ensefianza de la
historia, ademas ofrecen multiples fuentes de informacidn, permiten simular ambientes de
aprendizaje, propiciar espacios colaborativos y participativos y las TD pueden también ser objeto
de estudio, a partir de su analisis en diferentes momentos historicos y conocer las implicaciones

sociales, culturales y econdmicas que traen consigo.
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2.7.2. Obstéaculos y retos en la ensefianza de Ciencias Sociales con tecnologias digitales

La ensefianza de las Ciencias Sociales ha sido tema de preocupacién de académicos e
investigadores que han cuestionado problemas del curriculo como los contenidos
descontextualizados, la mnemotecnia, la memorizacion mecénica de informacion, las dificultades
para que los estudiantes aprendan ciencias sociales, entre otros. Ante estos problemas, la
sociedad del siglo XXI ofrece las TD y el Internet como herramientas que favorecen el proceso
de ensefianza aprendizaje. No obstante, estas en si mismas no se constituyen en la solucion a los
problemas que se han reconocido, pero ofrecen alternativas en este proceso. La ensefianza con
TD se puede analizar a partir de un

Movimiento de doble via: por una parte, pensar las tecnologias como medios para el aprendizaje,
en tanto ofrecen oportunidades para promover mejores comprensiones; por otra, pensar las
tecnologias como objeto de ensefianza y aprendizaje, a fin de favorecer el desarrollo del
pensamiento reflexivo y la capacidad de crear, conectar con otros y compartir el conocimiento
emergente en contextos auténticos, reconociendo la peculiaridad de los lenguajes y entornos
digitales y su rol en la construccion de las representaciones sociales. (Soletic, 2014, p. 21)

A pesar de que organismos internacionales y el gobierno nacional ha promovido la
incorporacion de las TD a la educacion, Galindo y Sanchez (2014) plantean que en la escuela se
evidencian obstaculos como: politicas estatales que se concentran en la alfabetizacién digital
instrumental o en la dotacion de equipos, ausencia o insuficiencia de recursos en las aulas, falta
de formacion docente en TD situacion que genera apatia de algunos docentes frente a las
innovaciones tecnoldgicas, desmotivacion de los estudiantes ya que los planes de estudio no
integran las TD, limitaciones temporales, distancia entre el PEI, las practicas pedagdgicas diarias
y los avances tecnoldgicos.

La ensefianza de las Ciencias Sociales con TD enfrenta varios retos: revisar el curriculo
vigente, analizar los estandares y los lineamientos propuestos por el MEN a la luz de los avances
de las TD para que la educacién responda a los desafios especificos del momento. Abordar las
TD vy el Internet en la ensefianza de las Ciencias Sociales implica considerar la globalizacion
neoliberal, ya que esta ha definido la manera de estar y participar en la sociedad en las Gltimas
décadas: “es efecto del poder econdmico y de los intereses particulares de ciertas macro
agrupaciones empresariales y financieras” (Rodriguez, 2005, p. 4). Dicho autor afirma que no

nos encontramos en un mundo globalizado sino concentrado que busca adentrarse en los
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mercados y atrapar a los consumidores en potencia de ciertas mercancias. Ademas, es evidente
que no se han globalizado medidas que fomenten la vida digna y los derechos para todas las
personas, es decir, vivimos en un mundo parcialmente globalizado en el cual s6lo la economia
goza de los beneficios de la mundializacion.

En este contexto surgen preguntas en torno a ¢cuales son los retos para la educacion?, ¢;cual es
la postura de los docentes y qué curriculo es el apropiado para este tipo de sociedad? Ante estas
inquietudes el curriculo socio critico se constituye en una respuesta viable, ya que tiene en cuenta
los objetivos de la educacion bésica y secundaria planteados en la Ley General de Educacion,
Ley 115 (1994), respecto a analizar las condiciones actuales de la realidad social.

Teniendo en cuenta que el compromiso de las Ciencias Sociales como area fundamental es
fomentar el dialogo de saberes y consolidar un pensamiento social critico en los estudiantes, la
ensefianza de esta area debe propiciar ambientes de aprendizaje que promuevan este tipo de
pensamiento a partir de un curriculo acorde a las demandas sociales del momento; por tanto,
adquieren relevancia elementos fundamentales, entre ellos los que permiten el:

Uso y apropiacion de medios en los y las estudiantes que articulen lenguajes de tipo textual,
visual, sonoro y digital para favorecer la inteligibilidad social; uso y apropiacion de instrumentos
de conocimiento en los y las estudiantes, que faciliten la organizacion de informacién y la
construccion de representaciones sociales; y la produccién de contenidos en los y las estudiantes,
que den cuenta de los acontecimientos aprehendidos y resignificados. (Secretaria de Educacion,
2014, p. 84).

Las Ciencias Sociales también tienen la tarea de formar sujetos sociales y fomentar el
pensamiento critico para reflexionar sobre las diferentes probleméticas sociales que vive la
sociedad actual.

La integracién de las TD a la escuela implica una ruptura con el modelo de ensefianza
aprendizaje tradicional ya que estas favorecen la produccion de contenidos, potencia la
exploracion de diversas fuentes documentales, posibilita el trabajo colaborativo y en red, sin
embargo, el reto consiste en apropiar y adaptar las TD a la ensefianza ya que estas herramientas
fueron creadas para otros usos, entre ellos la comunicacion y el entretenimiento.

Otro reto es “adquirir competencias necesarias para el acceso a la informacion, la seleccion de
la misma y su andlisis critico” (Soletic, 2014, p. 23). Ante la sobreabundancia de informacion
que ofrece Internet se requieren criterios para identificar informacién, relevante, util y confiable,

tarea inminentemente del docente. De igual forma, reconocer que la diversidad de fuentes
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permite contrastar puntos de vista y perspectivas de analisis, reconociendo que el analisis de la

realidad social no es univoco.

2.8. Conclusiones parciales

La insercion de las TD en la sociedad responde a una serie de demandas que se enmarcan en
la revolucidn tecnoldgica de la informacion, la cual esta orientada por el paradigma tecno
econodmico que concibe el conocimiento como medio para el crecimiento del mercado. Esta
condicion permea las acciones con TD en todos los espacios incluida la escuela. En este
momento predomina la vision de los globalizadores ya que el mayor interés es aumentar en los
ciudadanos habilidades que estén en funcion de la productividad econémica y consideran que
esto es posible gracias a la alfabetizacion digital instrumental. De esta manera, se dejan relegadas
aquellas habilidades y competencias que favorecen la creatividad, la innovacién y la creacion,
hecho gue explica la ampliacion dia a dia de la brecha digital en algunos sectores de la sociedad.

Para reducir esa distancia digital se ha considerado la integracion curricular de las TD a la
escuela, sin embargo, este paso implica un proceso de apropiacion y requerimientos como un
proyecto de integracion curricular en el marco del proyecto educativo de la escuela, contenidos
especificos, lograr la alfabetizacion digital critico-reflexiva por parte de docentes y estudiantes.

Es preciso también reconocer algunos problemas que se presentan en el proceso de insercion
de las TD ya que se constituyen en los insumos para los procesos que se incorporen. Dentro de
los obstaculos se encuentra que algunos docentes muestran resistencia al uso de tecnologia en las
clases, los estudiantes en muchos casos saben més de tecnologia que sus profesores pero no
siempre usan estas herramientas con fines educativos, no saben cdmo seleccionar informacion
ante el exceso que presenta la red Internet, las TD y el Internet se usan muchas veces en el marco
de una alfabetizacion digital instrumental y no se aprovecha todo el potencial innovador y
creador que tienen, descartando las habilidades de caracter critico y reflexivo.

Por tanto, es evidente la necesidad de realizar transformaciones de fondo si realmente se
busca reducir la brecha digital y gozar de los beneficios de la sociedad del conocimiento, las
cuales deben estar lideradas por el sector estatal y no por l6gicas de globalizacién neoliberal.
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3. Directrices en torno al acceso y uso de tecnologias digitales

Ante las nuevas demandas de la sociedad de la informacion se han planteado distintas
acciones para orientar a los paises en la adopcion y difusion de tecnologias digitales (TD) en los
diferentes espacios de la vida cotidiana. Tubella y Villaseca (2005) consideran que estas
estrategias se pueden dividir en tres grupos:

Politicas relativas a facilitar el acceso de los ciudadanos y de las empresas en la utilizacion de las
TIC, politicas enfocadas a mejorar las capacidades y habilidades de la poblacion con respecto a la
utilizacion de los instrumentos de la sociedad de la informacion y politicas enfocadas a la propia
administracion publica para fomentar el uso en su seno de las TIC y ejercer un liderazgo social en
su utilizacion. (p. 90)

El interés por acceder a la sociedad del conocimiento es creciente y se deriva del deseo de
lograr mayor desarrollo econémico y social. En este contexto son evidentes los esfuerzos de
diferentes organizaciones para propiciar directrices que contribuyan al acceso y uso de TD. No
obstante, no se puede negar “la segregacion digital asociada a las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion (NTIC), que ya es evidente y marcada, es a la vez multisectorial
y multiescalar” (Chaparro, 2007b), razén por la cual este capitulo presenta iniciativas en el
ambito mundial, regional, nacional y local que se constituyen en puntos de referencia para
acceder a la sociedad del conocimiento.

El capitulo esta dividido en seis bloques. EI primero presenta acciones mundiales y
organizaciones que se han interesado en promover el uso de las TD. El segundo se centra en
iniciativas de incorporacién de las TD a la sociedad y al sector educativo en Latinoamérica. El
tercero expone estrategias que promueven el uso y acceso de TD en Colombia, programas que se
han implementado y organizaciones que fomentan su uso que son fundamentales para
comprender los avances y retos que tiene el Estado y la comunidad educativa en la actualidad. El
cuarto apartado muestra acciones que se han adelantado en Bogota, ya que el objeto de estudio
de esta investigacion se ubica en esta ciudad. En el quinto se plantean criterios para el uso de TD

en Ciencias Sociales. En el ultimo se presentan algunas conclusiones preliminares.



52

3.1.Marco internacional que promueve el uso de tecnologias digitales

El uso de TD se ha difundido debido a que entidades como la Organizacién de las Naciones
Unidas y el Banco Mundial, entre otras, plantean que estas herramientas son el medio més eficaz
para erradicar la pobreza y la desigualdad en el mundo.

Las acciones internacionales en TD son el resultado de acuerdos institucionales que fomentan
el acceso y uso masivo de estas herramientas en todos los ambitos de la sociedad.

A continuacion se presentan aspectos relevantes de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
la Informacion, la cual se constituye en un referente clave para acciones regionales y nacionales
que promueven diferentes organizaciones. También se presenta la estrategia: aprovechar las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, planteada en el marco de accion del

Foro Mundial sobre la Educacion: una nueva vision de la educacion.

3.1.1. Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion

El Consejo de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) realizé la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI) en dos fases, la primera en 2003 en
Ginebra y la segunda en Tanez en 2005, su objetivo fue “redactar una declaracion explicita de
voluntad politica y tomar medidas concretas para sentar las bases de la sociedad de la
informacion para todos” (Sunkel, Trucco y Espejo, 2014, p. 21). Es decir, laONU y la UTI
acordaron principios para aprovechar las posibilidades de las TD, las cuales han sido
consideradas como un medio para mejorar la calidad de vida, promover el dialogo y fomentar la
sociedad de la informacion, con el propdsito de construir:

Una sociedad de la informacidn centrada en la persona, integradora y orientada al desarrollo, en
que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la informacién y el conocimiento, para que
las personas, las comunidades y los pueblos puedan emplear sus posibilidades en la promocion de
su desarrollo sostenible y en la mejora de su calidad de vida. (UIT, 2005, p. 9)

Las lineas de accion que plantean son: la responsabilidad de los gobiernos, el sector privado y
la sociedad civil; la infraestructura de la informacion y la comunicacién adecuada; el acceso
universal a la informacion y al conocimiento; la capacidad de creatividad usando TD; la
confianza y la seguridad en el uso de las TD; los ambientes propicios a nivel nacional e
internacional; la aplicacién de las TD en todos los aspectos de la vida; la promocion de la

diversidad e identidad cultural con ayuda de las TD; el pluralismo y diversidad de los medios de
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comunicacion; los valores fundamentales como la libertad, la igualdad, la justicia, la
responsabilidad compartida; y el aprovechamiento de las oportunidades que ofrecen las TD
entorno a la cooperacion internacional y regional.

En la primera fase de la CMSI se concluyé que todos los paises deben facilitar las condiciones
y movilizar los recursos necesarios que permitan materializar dichas lineas de accién, ademas,
las TD deben incorporarse a las estrategias de programas para el desarrollo e incluir un plan de
indicadores y resultados acordes a cada pais.

La segunda fase evidencia el compromiso con el plan de accion trazado en Ginebra dos afios
atras y con los objetivos de desarrollo del milenio. Se considera que esta Cumbre es:

Una oportunidad para crear mayor conciencia acerca de las ventajas que las tecnologias de la
informacién y la comunicacion pueden aportar a la humanidad y de la manera en que pueden
transformar las actividades y la vida de las personas, asi como su interaccion, despertando asi una
mayor confianza en el futuro. (UIT, 2005, p. 57)

Hace énfasis en que la adopcion de TD por parte de las empresas es importante para el
crecimiento econémico, el aumento del comercio y de méas y mejores empleos, razén por la cual
se reconoce la importancia de politicas de desarrollo empresarial y laboral en la adopcion de las
TD. Se realiza la invitacion para mejorar las capacidades de todas las empresas y, de igual forma,
se reitera la importancia del desarrollo de infraestructura y de capacidades humanas para

garantizar la creacion de una sociedad de la informacion mundial.

3.1.2. Foro Mundial Sobre la Educacion 2015

En el 2015 se celebro6 en Incheon, Republica de Corea, el tercer Foro Mundial Sobre la
Educacion en donde se reafirmé el compromiso de impulsar procesos para una educacién de
calidad inclusiva y equitativa. Este Foro se constituye como los anteriores en cimiento para las
metas trazadas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El Foro del 2000 se concentro en la Educacion Para Todos y sus acciones se enmarcaron en
doce estrategias, de las cuales una hizo énfasis en aprovechar las nuevas tecnologias de la
informacidn y la comunicacion. Ademas, se reconocieron los riesgos de que estas aumentaran la
disparidad educativa ya que dichas herramientas debian ponerse al servicio de las estrategias

educativas y no al revés.
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El Foro 2015 hacia 2030: una nueva vision de la educacidn tiene por objetivo “garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos” (UNESCO, 2015).

La agenda se concentra en cinco temas principales: derecho a la educacion, equidad,
integracion, calidad de la educacion y aprendizaje a lo largo de la vida. Ante estos intereses cabe
destacar el papel de las tecnologias de la informacién y la comunicacion como herramientas para
difundir conocimientos, acceder a informacion, lograr aprendizajes efectivos y de calidad. Es
importante sefialar que en este momento el plan de accion de este Gltimo foro se encuentra en
construccion.

Este tipo de iniciativas evidencian el interés a nivel internacional en promover el uso de las
TD en el &mbito educativo, de ahi que las pautas y estrategias que aqui se plantean se constituyen
en punto de partida para politicas a nivel nacional.

3.2.0rganizaciones interesadas en promover el acceso y uso de TD

Las acciones més destacadas en torno a las TD son promovidas por instituciones como la
Unidn internacional de telecomunicaciones (UIT), la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Banco Mundial, la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), la Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Red
Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE), las cuales obedecen al propésito trazado en la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion de contribuir a la reduccion de la brecha
digital en el mundo, por tanto, cada una ha establecido planes o proyectos de apoyo a algunos
paises a partir de la cooperacion y del establecimiento de alianzas. A continuacion se explican

algunas de las medidas que promueven.

3.2.1. Unidn Internacional de Telecomunicaciones
La UIT es el organismo especializado en tecnologias de la informacion y la comunicacion de
la ONU. Se fundamenta en la cooperacion internacional de los gobiernos de los paises miembros
y el sector privado.
Su mision es promover, facilitar y fomentar el acceso asequible y universal a las redes, servicios y

aplicaciones de telecomunicaciones y tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi como
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su utilizacion para el crecimiento y el desarrollo sostenible socioeconémico y ecolégico. (UIT,
2014)

Los integrantes de la UIT se retinen cada cuatro afios a través de la oficina de desarrollo de las
telecomunicaciones BDT (Telecommunication Development Bureau) en la Conferencia Mundial
de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CMDT) con ¢l proposito de “debatir acerca de las
ultimas tendencias en el desarrollo de las telecomunicaciones/TIC y de establecer las prioridades
del Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT” (UIT, 2010). Tres sectores
conforman esta organizacion: sector de radiocomunicaciones (UIT-R), sector de normalizacion
de las telecomunicaciones (UIT-T) y sector de desarrollo de las telecomunicaciones (UIT-D).
Este ltimo esta encargado de fomentar la cooperacion internacional en torno del desarrollo de
las telecomunicaciones a través de asistencia técnica a los paises denominados en vias de
desarrollo en el campo de las telecomunicaciones.

Hasta el momento se han realizado seis conferencias mundiales. La primera realizada en 1994
en Buenos Aires, Argentina, tuvo como propdsito fijar metas y objetivos hasta el 2000 y
establecer vision y estrategias comunes para lograr el desarrollo equilibrado de las
telecomunicaciones.

La segunda se efectu6 en 1998 en La Valeta, Malta. Su finalidad fue examinar la evolucion de
las telecomunicaciones desde la primera CMDT y adoptar un plan estratégico para el UIT-D.

La tercera 0 CMDT- 02 tuvo lugar en Estambul, Turquia, y su finalidad era estudiar la
financiacion y formas innovadoras de cooperacion, aumentar la eficiencia y eficacia de la
estructura y métodos de trabajo del UIT-D, ademas de retomar los objetivos de conferencias
anteriores como medidas para reducir la brecha digital y examinar la evolucion de las
telecomunicaciones.

La cuarta, CMDT-06 realizada en Doha, Qatar, destaco los esfuerzos de los paises, las
organizaciones publicas y privadas para llevar a cabo los planes de accion que buscan fomentar
el acceso universal lo que implica crear una sociedad de la informacion mundial.

La quinta, CMDT-10 se desarrollé en Hyderabad, India, y disefio pautas para impulsar en los
proximos cuatro afos servicios basados en TD a escala mundial.

La ultima, CMDT-14 realizada en Dubai, Emiratos Arabes Unidos, tuvo como tema la banda
ancha para el desarrollo sostenible. Reconocié la funcién de las telecomunicaciones y las TD en

el desarrollo econdmico, social y cultural del mundo. Los participantes afirmaron que los
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gobiernos junto con otros actores deben ofrecer aplicaciones de ciber gobierno, ciber salud, ciber
educacion y gestion de residuos electrénicos.

En el proceso de preparacion para las CMDT se realizan conferencias regionales de desarrollo
0 reuniones preparatorias por cada una de las seis regiones (Africa, Américas, Estados Arabes,
Asia-pacifico y Europa) en donde se debaten temas de interés que responden al propoésito de
conectar el mundo y, considerando que la comunicacion es un derecho fundamental, aprueba

planes estratégicos que garanticen las necesidades de sus miembros.

3.2.2. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura:
el profesor es la clave

La UNESCO reconoce como una necesidad y una oportunidad el uso de las TD en y para la
educacion, por tanto, lo considera un tema prioritario y transversal en sus areas de competencia.

A raiz de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion (CMSI) realizada en 2003 y
2005, se conformd una alianza entre Eurostat (Oficina Europea de Estadistica), la UIT, la OCDE,
la UNCTAD (Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio y el Desarrollo), el
Instituto de Estadistica de la UNESCO (IEU), las comisiones regionales de la ONU (CEPAL,
CESPAO, CESPAP y la CEPA) y el Banco Mundial para elaborar indicadores sobre el uso de
tecnologias de informacion y la comunicacion en la educacion y poder monitorear los avances de
los paises hacia el cumplimiento de las metas que se establecieron en la CMSI.

La UNESCO considera que las tecnologias de la informacion y la comunicacion pueden
contribuir al acceso universal a la educacion, a la ensefianza, al aprendizaje de calidad, al
desarrollo profesional de los docentes, a la gestion, direccion y administracién mas eficientes del
sistema educativo, y considera que el docente es:

La persona que desempefia el papel mas importante en la tarea de ayudar a los estudiantes a
adquirir esas capacidades. Ademas, es el responsable de disefiar tanto oportunidades de
aprendizaje como el entorno propicio en el aula que faciliten el uso de las TIC por parte de los
estudiantes para aprender y comunicar. (UNESCO, 2008, p. 2)

De ahi su interés en disefiar el proyecto: Estandares UNESCO de Competencia en TIC para
Docentes” (ECD-TIC), el cual ofrece orientaciones para todos los docentes y directrices para
planear programas de formacion del profesorado y seleccion de cursos que permitiran

prepararlos para desempefiar un papel esencial en la capacitacion tecnoldgica de los estudiantes.
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Con el propdsito de que las TD contribuyan al mejoramiento de los sistemas educativos a
favor de la educaciéon para todos, se han planteado dos areas de atencion prioritaria: nuevas
practicas educativas y medicion de aprendizajes. También menciona puntos de atencion en
materia del uso de TD en educacion: las politicas deben estar principalmente dirigidas a aquellos
paises que carecen de recursos y conocimientos, la necesidad de inversion en formacion docente,
y la demanda por educaciéon superior en el mundo desarrollado con modalidades de aprendizaje
virtual o a distancia.

Igualmente cuenta con el Instituto de la UNESCO para la Utilizacion de las Tecnologias de la
Informacion en la Educacion (ITIE) que facilita apoyo técnico y competencias en torno al uso de

las TD en el ambito educativo.

3.2.2.1.El Banco Mundial: las tecnologias digitales como motor de desarrollo
El Banco Mundial es un reconocido organismo de financiamiento que trabaja articuladamente

con diferentes organizaciones y gobiernos del mundo. En el sector educativo ha apoyado
iniciativas como: Via rapida de Educacion para Todos hoy Alianza Mundial para la Educacion
(GPE, sigla en inglés) a través de la cual se han respaldado 42 paises y Enfoque Sistémico para
lograr mejores resultados en la educacion (SABER, sigla en inglés) que reconoce la importancia
de usar TD en las précticas actuales y por eso ha fomentado su uso en los paises en desarrollo.
En 1997 inici6 el programa piloto World Links como respuesta a la peticién para ayudar a los
paises en desarrollo en sus esfuerzos por cerrar la brecha digital existente entre ellos y los paises
desarrollados. Su objetivo principal fue facilitar a las escuelas y a los ministerios de educacion de
los paises en desarrollo soluciones sostenibles para promover el uso de las tecnologias,
habilidades y recursos educativos necesarios para preparar a sus estudiantes y maestros para
entrar al mundo conectado en red, en donde la informacion, la tecnologia y el conocimiento
tienen un papel central.

En la actualidad los proyectos activos de educacion del Banco Mundial tienen un componente
importante de TD, y destacan como elementos necesarios la formacion del profesorado, las
instalaciones, contenidos educativos, alfabetizacion digital, desarrollo de politicas, entre otros.

Esta institucion reconocio en el 2011 que nos encontramos en un mundo y contexto
cambiantes y por eso planteo la Estrategia de Educacion 2020, de aprendizaje para todos en el

mundo que implica invertir en los conocimientos y las capacidades de las personas para fomentar
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el desarrollo durante la proxima década ya que se requieren nuevas estrategias ante los cambios
que redefinen el desarrollo. Para ello propone como prioridades el fortalecer los sistemas
educativos y construir una base de conocimientos de alta calidad para apoyar reformas
educativas, las cuales deben estar articuladas al nuevo panorama tecnolégico que demanda
cambios en los métodos pedagogicos y mejoras en los planes de estudio; sin embargo, la
aplicacion de dichas estrategias va a depender de las necesidades del pais, de su compromiso y

caracteristicas.

3.2.2.2.0rganizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico: tecnologias digitales
e Internet para el crecimiento econémico
La OCDE es un organismo de cooperacion internacional que promueve politicas para mejorar

el bienestar econdmico y social de las personas. Considera que las TD y el Internet son
fundamentales para el crecimiento econémico y el cambio social. Reconoce que la brecha digital
se asocia con la situacion socioecondémica de los estudiantes, el género, la ubicacion geografica y
los recursos culturales y cognitivos necesarios para hacer un buen uso de las TD.

Algunos de los proyectos que adelanta esta organizacion son: aprender para el mundo laboral:
educacion y formacion de profesionales; marcos de evaluacion y valoracion para mejorar los
resultados escolares; evaluacion del mejoramiento de la equidad en la educacion; y educacion
universitaria para la sociedad del conocimiento y reconocimiento de la educacién no formal e
informal.

Esta organizacion afirma que el desarrollo social y econémico exige a los sistemas educativos
nuevas habilidades y competencias para poder beneficiarse de las nuevas formas de socializacion
y de los multiples canales de informacion que existen hoy en dia, y contribuir activamente al
desarrollo econdémico bajo un sistema cuya base es el conocimiento, por ello, su compromiso con
la sociedad se materializa a través de dos iniciativas: la definicién y seleccion de las
competencias basicas (DeSeCo) y el Programa Internacional para la Evaluacion de Estudiantes
(PISA), que se lanz6 en 1997, se realiza cada tres afios y se ha constituido en un referente
relevante para algunos sistemas de educacion.

Los resultados que se obtuvieron de DeSeCo se configuraron en los fundamentos tedricos de
PISA, programa “que busca monitorear en qué medida los alumnos en el limite de la educacion

obligatoria (15 afios de edad) han adquirido el conocimiento y las habilidades necesarias para
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una participacion plena en la sociedad” (OCDE, 2010, p. 5). Es necesario destacar que este
programa se concentra en las habilidades de los jovenes para usar sus conocimientos ante los
retos de la vida real mas que en el dominio del curriculo escolar.

También afirma que las TD contribuyen al proceso de experimentacién en el cual se
encuentran los jovenes inmersos en la sociedad del conocimiento y, para muchos, la escuela es el
anico lugar en el que pueden aprender las competencias necesarias.

Los gobiernos deberian hacer un esfuerzo para identificar y conceptualizar correctamente el
conjunto de habilidades y competencias requeridas segun los estandares educativos que cada
estudiante debe ser capaz de alcanzar al final de la educacion obligatoria. Para ello, las
autoridades educativas deberian ser conscientes de que para tener éxito en este proceso ha de
hacerse un doble esfuerzo: fomentar la participacién de las instituciones econdémicas y sociales
desde empresas privadas hasta instituciones de educacion superior. (OCDE, 2010, p. 3)

Esta afirmacion responde a la inquietud de por qué una institucién de caracter econémico

muestra interés en el sector educativo.

3.3.Disposiciones en Latinoamérica en torno a las tecnologias digitales

Las TD son consideradas motores de desarrollo en la sociedad actual, elementos clave en la
movilidad social y en el desarrollo productivo, por tal razon Latinoamérica enfrenta un gran reto
en la adopcion de TD que permitan cambios para las comunidades que histéricamente han estado
en desventaja econdmica y social.

En esta seccidn se realiza una aproximacion a iniciativas de caracter regional a partir de la
presentacion de organizaciones que tienen como objetivo propiciar condiciones para reducir la

brecha digital.

3.3.1. Comision Econémica para América Latinay el Caribe: las tecnologias digitales
como herramientas de eficiencia
La CEPAL es una de las cinco comisiones regionales de la ONU cuyo objetivo es contribuir
al desarrollo econdmico de América Latina y coordinar acciones para promover y reforzar las
relaciones economicas entre los paises. Considera que:
La estrategia de cambio que se implemente para promover la inclusién educativa de grupos
sociales postergados no solo debe garantizar el acceso a una infraestructura de TIC adecuada, sino

también otros elementos clave como modelos de uso pedagogico de las TIC en los programas de
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formacion de docentes y el fortalecimiento de sistemas de monitoreo para evaluar el impacto que

estas politicas y programas tienen en el sistema educativo. (CEPAL, 2012)

Por esta razon apoya el uso de TD en la region a través de investigaciones que destacan los
avances en su incorporacion, uso e impacto. Ademas, por medio del programa @LIS2 de la
Unidn Europea ha impulsado el acceso y uso productivo de las TD, que constituye una alianza
para la sociedad de la informacién mediante el intercambio de experiencias. Considera que los
tres focos de prioridad para los objetivos que ayudarian a superar las principales debilidades
educativas y sociales de la region son la calidad, equidad y eficiencia. Este programa se ha
materializado de diferentes formas; en Costa Rica con el Programa Nacional de Informatica
Educativa (PRONIE); en Colombia con el Programa de Uso de Medios y TIC; en Chile con la
Red Enlaces y en Uruguay con el Plan Ceibal.

También considera que las politicas deben incluir formacion avanzada de profesores sobre
temas tecnoldgicos, cognitivos y pedagogicos, produccion de contenidos digitales y de
aplicaciones interactivas, metodologias innovadoras de ensefianza y aprendizaje y el
aprovechamiento de recursos tecnoldgicos de avanzada, incluida la prevision de banda ancha;
posteriormente, denomind politicas de segunda generacion a aquellas que no tienen por interés
las TD en si mismas sino su incorporacion a diferentes procesos productivos y sociales como
herramientas de eficiencia y transparencia que favorezcan la gestion de informacion y

conocimiento.

3.3.1.1.Plan de accion regional sobre la sociedad de la informacion en América Latinay
Caribe
La CEPAL desde 1999 le ha otorgado a las TD una notoria responsabilidad en el desarrollo.

el

Por esta razén el plan accion regional eLAC es una herramienta que media entre las necesidades

de la region, los compromisos mundiales establecidos en la CMSI y los objetivos de desarrollo
del milenio y materializa a escala regional los fines planteados en dicha cumbre; es un plan de
corto plazo que revisa periédicamente el logro de metas y reformula sus objetivos. La CEPAL
considera que los paises de esta region tienen un gran reto y por tanto deben duplicar sus
esfuerzos para reducir la brecha digital y lograr el acceso a la sociedad de la informacion

De esta manera, las politicas publicas de TD se iniciaron a mediados de la década de los

noventas a partir de tres enfoques: inclusién social, educativo y gestion gubernamental. Estos son



61

referentes para la creacion de politicas en torno al acceso, la conectividad y la apropiacion de las
TD en la vida cotidiana.

Con el apoyo de esta comision los paises latinoamericanos y del Caribe han creado los
documentos eLAC (Construyendo sociedades digitales, inclusivas e innovadoras en América
Latina y el Caribe), los cuales buscan coordinar politicas y prioridades sobre tecnologias de la
informacioén y la comunicacion en la region. En el 2007 el plan eLAC establecio metas concretas
a partir de cinco ejes tematicos: acceso, inclusion digital, creacién de capacidades y
conocimientos, eficacia y transparencia de los contenidos y los servicios publicos. El plan de
accion regional eLAC 2010 promovi6 el uso de las TD en pro del desarrollo y sefial6 la
educacion como la méaxima prioridad. Finalmente, el plan de accidn regional eLAC 2015
reconocio la educacién como tema prioritario y su atencion se centré en universalizar el acceso y
expandir el uso de las TD en la educacion.

La educacion, ademas de ser una linea de accion, se constituye en un factor relevante para
lograr la equidad, la igualdad y el desarrollo productivo y econdémico. El plan expone la
necesidad de renovar el sistema educativo para que esté acorde al entorno digital. Esta meta
requiere universalizar el acceso y fomentar el uso de las TD a través de politicas publicas que

apoyen la docencia y la investigacion.

3.3.2. Banco Interamericano de Desarrollo: las tecnologias digitales como soporte para
el siglo XXI
El BID es una fuente de financiamiento multilateral para el desarrollo econémico y social de
América Latina, apoya a los paises de la region a establecer sistemas educativos integrales que
promuevan la calidad de la educacion y el desarrollo de iniciativas para incorporar las TD en los
procesos educativos, ya que pueden dar el soporte necesario a los cambios que requiere la
sociedad del siglo XXI. Sin embargo, la incorporacion de las tecnologias implica cambios en las
practicas y en los sistemas escolares.
Esto solo sera posible si su irrupcion en el espacio educativo ayuda significativamente a la
mejoria de los resultados de aprendizaje. Para ello, las TICs deben abrir una nueva oportunidad a
la educacion personalizada, en el contexto de sistemas escolares masivos e inclusivos. También

deben disefiarse, implementarse y evaluarse de manera integral. (Cabrol y Severin, 2010, p.1)
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Son diversas las actividades operativas y analiticas sobre tecnologia en educacion financiadas
por el BID. En los ultimos quince afios, los veintiséis miembros prestatarios han impulsado
programas cuyas acciones se enmarcan en igualar el acceso a nuevas tecnologias y a material
informatico y en expandir la cobertura de educacion secundaria en zonas remotas por medio del
uso de tecnologia, ademas se estima que el éxito esta dado por el proceso de mejora continua
donde ha realizado seguimiento y evaluacion, del trabajo colaborativo con los paises de la

region.

3.3.3. Red Latinoamericana de Portales Educativos

La RELPE fue creada en el 2004 como un acuerdo de cooperacién regional en politicas de
informatica educativa, tiene como propésitos: ofrecer a los usuarios de cada pais un mayor
numero de contenidos adaptados a su proyecto educativo, favorecer el intercambio de
conocimientos y experiencias acerca del uso educativo de las TD y promover el uso de las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacién al servicio del mejoramiento de la calidad y
equidad de la ensefianza, mediante el libre intercambio y uso de los recursos digitales localizados
en los portales miembros, a partir del intercambio de politicas y experiencias en el &mbito de la
educacion. Su proposito es “contribuir a cimentar politicas de integracion regional, fundamentar
politicas publicas de largo alcance y favorecer el posicionamiento de las tematicas TIC en la
agenda educativa como elemento enriquecedor de una educacion inclusiva y de calidad”
(RELPE, 2014, p. 5).

Actualmente su actividad se desarrolla en tres lineas: portales, proyectos regionales y politicas
publicas y su meta es conformar una comunidad de intercambio y colaboracion entre los
responsables de plantear politicas de caracter educativo.

Los portales evidencian la cultura colaborativa, ya que la red funciona como una comunidad
de intercambio y colaboracion tanto entre los responsables de las politicas educativas de los
diferentes paises como entre los equipos de conduccion y los equipos técnicos de los portales.

Los proyectos regionales incluyen programas de trabajo cooperativo entre escuelas de
distintos paises como Aulas Hermanas que desde 2003 ha fomentado el uso de las TD entre
docentes y estudiantes de los paises participantes, a partir de la creacion de espacios de

interaccion y la construccion de contenidos disefiados con trabajo colaborativo. Ademas,
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programas de produccién y adaptacidn conjunta de recursos educativos y otros proyectos de
cobertura regional.

Las politicas publicas actualmente se centran en la investigacion sobre modelos pedagdgicos
de inclusion de TD, formacion inicial docente y competencias del siglo XXI entre otras. El

objetivo aqui es proveer a los miembros de la red de insumos para la generacion de politicas.

3.3.4. Otras iniciativas
Existen otras instituciones que fomentan el uso de las TD dentro de las cuales se destacan:
e Institutos para el Desarrollo y la Innovacién Educativa (IDIE)

Son institutos de la Organizacién de los Estados Iberoamericanos (OEI) para el desarrollo y la
innovacion educativa especializados en TD. Colaboran con asesoria, asistencia técnica,
capacitacion y favorece el intercambio de experiencias a partir de la cooperacion técnica
especializada.

e Instituto Iberoamericano de TIC y Educacion (IBERTIC)

El IBERTIC es una iniciativa de caracter regional, creado para brindar asistencia técnica
especializada a los paises iberoamericanos a traves del trabajo conjunto con las autoridades
nacionales, las instituciones publicas y privadas de la regién, las redes de organismos,
universidades y docentes para el desarrollo de acciones de diagndstico y otras lineas de
intervencion que colaboren en la aplicacion eficaz de las TD. Es evidente el interés en el fomento
de las TD para mejorar la calidad de la educacion que manifiestan instituciones de caracter
econémico como el Banco Mundial, el BID, la OCDE ya que las consideran base para el
crecimiento econdmico y el medio para superar las condiciones actuales que impiden el
desarrollo, por tanto, se demandan en la poblacion ciertas caracteristicas que garanticen la
productividad.

La mano de obra ha de poseer un conjunto de habilidades y competencias que se ajustan a la
economia del conocimiento (la mayoria de ellas relacionadas con la gestion del conocimiento) que

incluye procesos de seleccion, adquisicion, integracion, analisis y colaboracion en entornos sociales
en red. (OCDE, 2010. p. 3)
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3.4.Colombia: estrategias en tecnologias digitales

Colombia no ha sido ajena al proceso de difusion de TD, razon por la cual se vienen
implementando estrategias que promuevan el ingreso a la sociedad del conocimiento, esto ha
implicado grandes retos para reducir la desigualdad frente al acceso a las TD y fomentar la
inclusion digital.

Actualmente algunos de los avances se muestran en el informe anual de competitividad del
Foro Econémico Mundial, el cual presenta un conjunto de indices y dimensiones resumidos en el
Networked Readiness Index (NRI), que equivale al indice de Disponibilidad de Conectividad, y
deriva del Reporte Global de Tecnologia de Informacion (GITR, sigla en inglés). Este permite
comparar diferentes paises a través de cincuenta y cuatro indicadores agrupados en dimensiones
del sector como entorno, uso, impacto, infraestructura, conectividad, y apropiacion. En el 2015
analizo el sector de TD de 143 paises donde Colombia muestra adelantos frente afios anteriores
ocupando el lugar 64. El reporte se realiza desde hace trece afios y en las Ultimas versiones
Colombia ha mostrado avances en el sector de las TD, e igualmente en desempefio comparativo,
hecho que se atribuye a la puesta en marcha del programa Vive Digital. A su vez, el MinTIC
considera que la mejora que ha tenido el pais se debe a:

La infraestructura de telecomunicaciones, actualmente el pais cuenta con 1.078 municipios
conectados a la red nacional de fibra 6ptica, y se adelanta el proyecto Nacional de Conectividad
de Alta Velocidad que llevara Internet a zonas de dificil acceso en Amazonas, Orinoco y Chocd,
con el que pais quedara 100%. Ademas en el uso de las TIC se tiene en cuenta el incremento de
suscripciones a Internet banda ancha movil y la importancia de las TIC en la vision del Gobierno.
Aqui es importante recordar que a cierre del afio 2014 el pais contaba con 9,8 millones de
conexiones a internet de banda ancha, mientras que en el afio 2012 contaba con 2,2 millones
(MinTIC, 2015a).

Es evidente que hasta el momento toda la atencion se concentra en el acceso, aunque deberia
ir mas alla del porcentaje de conectividad y considerar la importancia del uso y la apropiacion de
las TD, trascender el analisis cuantitativo y mirar las condiciones reales de uso y apropiacion de
la poblacion en todo el pais en términos cualitativos, usos que se hacen de estas herramientas,
disponibilidad real de la red y no solo apostarle a un aprendizaje instrumental, sino social y

creador.
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3.4.1. Ministerio de Educacion Nacional

El MEN es una organizacion administrativa cuya mision es:

Lograr una educacion de calidad, que forme mejores seres humanos, ciudadanos con valores
éticos, competentes, respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos humanos, cumplen con
sus deberes y conviven en paz. Una educacion que genere oportunidades legitimas de progreso y
prosperidad para ellos y para el pais. Lograr una educacion competitiva, pertinente, que
contribuya a cerrar brechas de inequidad y en la que participa toda la sociedad (MEN, 2016).

Sus objetivos, estructura y funciones se reglamentan en el Decreto 5012 de diciembre de

2009, que enuncia diez objetivos dentro de los que se destacan:

Establecer las politicas y los lineamientos para dotar al sector educativo de un servicio de
calidad con acceso equitativo y con permanencia en el sistema.

Garantizar y promover, por parte del Estado, a través de politicas publicas, el derecho y el
acceso a un sistema educativo publico sostenible que asegure la calidad y la pertinencia
en condiciones de inclusidn, asi como la permanencia en el mismo, tanto en la atencion
integral de calidad para la primera infancia como en todos los niveles: preescolar, basica,

media y superior.

Es importante mencionar que el MEN cuenta con entidades adscritas, vinculadas y 6rganos de

asesoria y coordinacion sectorial. Ademas, en el despacho del ministro se encuentra la Oficina de

Innovacion Educativa con Uso de Nuevas Tecnologias que tiene dentro de sus funciones:

Direccionar a nivel nacional la investigacion e innovacién educativa que permitan
fomentar el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la educacion.
Generar las politicas necesarias para el correcto uso y apropiacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion en la educacion.

Estudiar y coordinar las actividades tendientes a proveer servicios de acceso a Internet y
facilitar la conectividad y el intercambio de informacidn e a las instituciones educativas
oficiales y a las secretarias de educacion.

Gestionar adecuadamente los bancos de contenidos, objetos y formas de publicacién que
generen la interaccion y colaboracion a nivel nacional e internacional, para que el Portal
Colombia Aprende, se convierta en el mejor facilitador de acceso y encuentro virtual de

la comunidad educativa.
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e Monitorear la apropiacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion a través
del seguimiento y evaluacidn al uso de contenidos digitales educativos y de la
infraestructura tecnoldgica para determinar su impacto en el sector educativo (MEN,
2009, p.12).

Este Ministerio adelanta diferentes planes que le permiten materializar sus objetivos, entre
ellos se encuentra: el Plan Nacional Decenal de Educacidn, el Plan de Atencion Integral (PAI),
los Planes de Fomento a la Calidad (PFC), el Plan Nacional de Lectura y Escritura “Leer es mi
cuento” (PNLE).

También plantea programas y proyectos a partir de cuatro categorias: cobertura, eficiencia,
calidad y pertinencia. Estas iniciativas responden al compromiso de alcanzar los objetivos
propuestos y a las exigencias de la sociedad del siglo XXI, sin embargo, la tarea es ardua ya que
el dinamismo de la sociedad plantea grandes y continuos desafios al sector educativo.

Para comprender el compromiso del pais frente a las demandas de la sociedad de la
informacion y ante los avances en el tema, a continuacion se presentan estrategias que tienen
como proposito promover el acceso y uso de las TD, algunos de los programas que se han

implementado en torno a este fin e instituciones que fomentan el uso de TD en el pais.

3.4.2. Estrategias basadas en el uso y acceso de tecnologias digitales

Ante el panorama internacional nuestro pais ha mostrado un gran interés por ingresar a la
sociedad del conocimiento y por eso ha creado planes, programas y proyectos que integran las
TD a los diferentes &mbitos de la sociedad, que se deben conocer y analizar para identificar los
avances y los retos por asumir.

En este titulo se abordan acciones relevantes en este proceso como: la Ley 1341 (2009), la
Agenda de Conectividad que institucionaliza la estrategia de Gobierno en linea, el Plan Decenal
de Educacion, el Plan Nacional de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 2008-
2019, el Plan Vive Digital 2010- 2014, la Estrategia Nacional de Recursos Educativos Digitales
Abiertos y el Portal Educativo Colombia Aprende. También se presentan algunos de los
programas que promueven el uso de tecnologias digitales y se presentan instituciones que en

alianza con el sector gubernamental fomentan el uso de TD.
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3.4.2.1.Agenda de Conectividad: el salto a Internet
Esta fue una estrategia para integrar el pais a la sociedad del conocimiento. Surge en el 2000

cuando el Ministerio de Comunicaciones a través del documento Conpes 3072, establece
pardmetros para:
Masificar el uso de las Tecnologias de la Informacion y con ello aumentar la competitividad del
sector productivo, modernizar las instituciones publicas y de gobierno, y socializar el acceso a la
informacidn, siguiendo los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 1998-
2002: Cambio para Construir la Paz. (Departamento Nacional de Planeacion, 2000, p. 3)

Este documento ratifica la importancia de las TD para que los paises denominados en vias de
desarrollo modifiquen su condicion, a partir de la disminucion de la brecha que los distancia de
denominados desarrollados, ya que se considera que estas tecnologias permiten la
universalizacion del acceso al conocimiento, el adquirir y usar adecuadamente la informacion, el
desarrollo de una nueva economia basada en el conocimiento y la construccion de un Estado méas
moderno.

El plan de accion de dicha agenda se estructura en seis estrategias: acceso a la infraestructura,
educacion y capacitacion, empresas en linea, fomento a la inversién en la industria de TD,
generacion de contenidos y Gobierno en linea. De estas seis estrategias en la actualidad
predominan tres campos de accion: Gobierno en linea, sector productivo y sector educativo.

Asi pues, sefiala las acciones estatales que se han llevado a cabo en torno al aumento de la
cobertura de servicios de telecomunicaciones que se remontan al Plan Compartel de Telefonia
Social 1999-2000 y muestra también, que la infraestructura computacional y de conectividad de
Colombia esta por debajo del promedio de los paises latinoamericanos, y ain mas, de paises
europeos. Por esta razén se considera urgente la definicion de estrategias por parte del gobierno
para aumentar el nimero de computadores en la poblacion y masificar el uso de Internet. Otro
factor relevante que requiere atencion es la infraestructura social, ya que por medio de la
educacion sera posible crear y difundir los conocimientos. En este contexto, la Agenda de
Conectividad retne acciones para masificar las TD a partir de la intervencion en tres sectores:

comunidad, Estado y sector productivo.
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3.4.2.2.Ley 1341 de 2009
En Colombia, la Ley 1341 (2009) plantea el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacion como politica de Estado, que involucra diferentes sectores de la sociedad y de
la administracién publica las cuales incrementan la productividad, la competitividad y la
inclusién social. Por ello se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y
la organizacion de estas tecnologias.

Esta Ley menciona ocho principios orientadores: prioridad al acceso y uso de las TIC, libre
competencia, uso eficiente de la infraestructura y de los recursos, proteccion de los derechos de
los usuarios, promocion de la inversion, neutralidad tecnolégica, derecho a la comunicacion, la
informacién y la educacion y los servicios basicos de las TD, masificacion del Gobierno en linea.

Los temas principales son la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) y las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Reconoce que la consolidacion de la sociedad
de la informacion y la comunicacion depende del acceso, uso eficiente de la infraestructura, el
desarrollo de contenidos y aplicaciones y la formacién y proteccién a los usuarios, hace
referencia a condiciones necesarias de acuerdo a los elementos que se plantearon en la CMSI, de
ahi que sus postulados giren en torno a la importancia de propiciar el desarrollo y fomento de las
TD, dar prioridad al acceso y al uso eficiente de los recursos disponibles. De este manera, dicha
Ley determina el marco para la formulacion de politicas publicas asociadas al acceso y uso de las
TD, plantea los fines que defiende la intervencién del Estado en el sector de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y los compromisos que deben asumir las entidades territoriales.
Ademas, reglamenta el nuevo MinTIC y evidencia el compromiso del pais con el acceso a la
sociedad de la informacion.

De igual forma, establece como fines de la intervencidn del Estado en el sector de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones:

e Promover el acceso a las tecnologias y mayores capacidades de conexion.

e Proteger los derechos de los usuarios y promover la seguridad informatica.

e Promover y garantizar la libre y leal competencia y la ampliacion de la cobertura del
servicio.

Para promover el acceso y uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones se
establecen objetivo y funciones del Fondo de comunicaciones y se reconoce la importancia de

articular el Plan de TIC con el Plan de Educacion y con los planes sectoriales. Se destaca el
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apoyo al MEN para: fomentar el emprendimiento en TD, poner en marcha un sistema nacional
de alfabetizacion digital, capacitar en TD a los docentes, incluir una catedra de TD en todo el
sistema educativo y ejercer mayor control en los café Internet para seguridad de los nifios. Sin
embargo, hasta el momento estas acciones no se han consolidado en su totalidad y plantean
grandes desafios al MinTIC y al MEN.

3.4.2.3.Plan Nacional Decenal de Educacion 2006-2015
El Plan Decenal de Educacion 2016-2025 es el plan mas reciente y tiene como meta:

Colombia el pais mejor educado de América Latina en 2025, y se encuentra en proceso de
elaboracion, por tal razén para esta investigacion se tomd el Plan 2006-2015 como punto de
referencia.

El Plan Nacional Decenal de Educacién 2006-2015: la educacion que queremos para el pais
que sofiamos, planteo tres desafios: educacién en y para la paz, la convivencia y la ciudadania;
renovacion pedagogica y uso de las TIC en la educacion; y ciencia y tecnologia integradas a la
educacion. Sus objetivos en torno a las TD son:

e Dotar y mantener en todas las instituciones y centros educativos conectividad, con
criterios de calidad y equidad, para apoyar procesos pedagdgicos y de gestion.

e Revisar, reevaluar y articular el sistema de evaluacién y de promocién para todos los
niveles del sistema educativo colombiano de tal manera que sean coherentes con los
estandares de calidad nacionales e internacionales.

e Fortalecer procesos pedagdgicos que reconozcan la transversalidad curricular del uso de
las TD, apoyandose en la investigacion pedagogica.

e Construir e implementar modelos educativos y pedagdgicos innovadores que garanticen
la interaccion de los actores educativos, haciendo énfasis en la formacion del estudiante,
ciudadano del siglo XXI.

e Renovar continuamente y hacer seguimiento a los proyectos educativos institucionales y
municipales, para mejorar los curriculos con criterios de calidad, equidad, innovacion y
pertinencia, propiciando el uso de las TIC.

o Transformar la formacion inicial y permanente de docentes y directivos para que centren
su labor de ensefianza en el estudiante como sujeto activo, la investigacion educativa y el

uso apropiado de las TIC.



70

Ante estos desafios las condiciones para el cumplimiento del derecho a la educacion son: el
acceso, la permanencia y la calidad, ademas de la necesidad de fortalecer la formacién docente,

aspectos que se abordan en programas especificos.

3.4.2.4.Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 2008-2019
El Plan Nacional de TIC 2008- 2019: Todos los colombianos conectados todos los

colombianos informados, se enmarca en el proceso de adopcion y masificacion de las TD para
evitar que la poblacién menos favorecida del pais se quede rezagada ante las nuevas tecnologias
y se acentue la desigualdad social. Se compone de politicas, acciones y proyectos alrededor de
ocho ejes que tienen como propdsito que los colombianos en el 2019 se informen y se
comuniquen, haciendo uso eficiente y productivo de estas tecnologias para mejorar la inclusion
social y aumentar la competitividad. De estos ejes, cuatro son transversales y cuatro verticales:
dentro de los primeros se encuentran: comunidad, marco regulatorio, investigacion, Gobierno en
linea, y los segundos: educacion, salud, justicia y competitividad empresarial.

Se considera que la inclusion digital sera posible de lograr por medio del acceso universal a
Internet, el cual influye en el bienestar social y econémico de todos los colombianos, “estas
tecnologias seran un vehiculo para apoyar principios fundamentales de la Nacién, establecidos
en la Constitucion de 1991, tales como justicia, equidad, educacion, salud, cultura y
transparencia” (Ministerio de Comunicaciones, 2008, p. 9).

El Plan Nacional de TD desde sus inicios esta coordinado con el programa Vision Colombia
2019, con el Plan Nacional de Desarrollo, la Politica Nacional de Competitividad, el Plan de
Ciencia 'y Tecnologia y el Programa Estratégico de Uso de Medios y Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (MTIC) en la Educacion, que han buscado un impacto sobre la
competitividad del pais, y menciona los principales programas y proyectos a ejecutar, entre ellos:
Fortalecimiento de la Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada (RENATA), el Plan
Nacional de TIC-SENA, los servicios de Gobierno en linea, intranet gubernamental, el
Observatorio de TIC, la estrategia de Mipymes digitales, el Centro de Investigacion y Formacion
de Alto Nivel en TIC, el Centro de Investigacion de Excelencia en Electronica,

Telecomunicaciones e Informaética (ETI).
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3.4.2.5.Plan Vive Digital
En el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014: Prosperidad para todos los colombianos, las

TD tuvieron un papel fundamental para apoyar de manera transversal la competitividad y el

desarrollo regional, sustentar la innovacion y servir de herramienta de buen gobierno, “el

Ministerio de TIC, definio su plan estratégico sectorial Plan Vive Digital el cual tiene como

objetivo masificar el uso de Internet para dar el salto hacia la prosperidad Democratica”
(MiInTIC, 2014, p. 6).
Este plan establece diversas estrategias para alcanzar su objetivo y junto con la Direccion de

Conectividad se implementan una serie de proyectos que buscan promover la igualdad de

oportunidades en términos de acceso a la informacién, estos proyectos son:

Proyecto Nacional de Fibra Optica: tiene por objetivo
Fortalecer la red troncal de telecomunicaciones, esta iniciativa busca desplegar redes de
transporte de fibra Optica en 753 municipios, con un horizonte de operacién de 15 afios, para
facilitar el acceso a la autopista de la informacion, y por consiguiente, multiplicar el nimero
de conexiones a internet. (MinTIC, 2013, p.19)
Proyecto Kioscos Vive Digital: los kioscos son puntos de acceso comunitario a internet y
servicios como telefonia, escaner y fotocopiado; este proyecto ha tenido dos fases, en la
primera se instalaron en casas de familia, salones comunales, tiendas y colegios, debido a
la acogida que tuvieron, en 2013 se inicid la segunda etapa en que los kioscos fueron
instalados solo en establecimientos educativos.
Proyecto Puntos Vive Digital: se desarrolla desde el 2012, ha tenido tres fases y se
constituyen en espacios que promueven el uso y aprovechamiento de las TD a través del
entretenimiento, la capacitacion y tramites de Gobierno en linea.
Proyecto Hogares Digitales: inicia en el 2010 y tiene como objetivo masificar el acceso a
internet en banda ancha, fomentando la infraestructura de telecomunicaciones para
beneficio de hogares estrato 1 y 2 que no hayan tenido el servicio de internet con ningun
proveedor, por lo menos en los seis meses anteriores; este consiste en contar con el
servicio por un valor de veinte mil pesos por tres afios, si asi lo deciden. El proyecto se
materializa a través de diferentes medidas como: la Ley 1430 (2010), la cual dicta normas
tributarias de control y para la competitividad, a traves de ella se elimina el IVA para los
servicios de Internet a los usuarios residenciales en los estratos 1, 2 y 3. La Resolucién

299 de 2010 que propicié la masificacion del acceso a Internet, a través del Fondo de


http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-propertyvalue-7059.html
http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-propertyvalue-669.html
http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-propertyvalue-643.html
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Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién fijando los lineamientos generales del
primer proyecto de masificacion de accesos de banda ancha en estratos 1y 2 sobre redes
de TPBCL y TPBCLE. Y la Resolucion 2775 de 2012 que modifica la 1363 del mismo
afio, que establece el procedimiento de asignacién y control para el otorgamiento de los
subsidios para el acceso fijo a Internet a usuarios de estratos 1 y 2.

Estas medidas reconocen que el bajo poder adquisitivo de un sector de la poblacion influye en
la meta de aumentar la conectividad en el pais, por esto son relevantes pues favorecen los
propositos trazados por los planes gubernamentales.

e Proyecto de Conectividad de Alta Velocidad: tiene como proposito conectar 27 cabeceras
municipales y 20 corregimientos departamentales que por sus caracteristicas geogréaficas
no fueron incluidos en el Proyecto Nacional de Fibra Optica, beneficiando a las regiones
de la Amazonia, Orinoquia y del pacifico. Se establecio una nueva etapa de este plan que
comprende 2014-2018 y que tiene por objetivos: desarrollar competencias y mejorar las
habilidades en tecnologias de la informacion en funcionarios, ademas de generar empleos

en dicho sector, para lo cual se debe masificar el servicio de Internet.

3.4.2.6.Estrategia Nacional de Recursos Educativos Digitales Abiertos
En el 2011 el MEN a través de la Oficina de Innovacion Educativa con uso de TIC, en alianza

con universidades nacionales y extranjeras, formul6 la Estrategia Nacional de Recursos
Educativos Digitales Abiertos (REDA) en el marco del Plan Sectorial de Educacién 2010-2014
la cual fomenté la apropiacion de TD y la puesta en marcha de iniciativas para incorporar las TD
en las practicas educativas. Esta estrategia responde a los documentos Vision 2019, Plan Decenal
de Educacion 2006-2016 y a los propdsitos generales de la educacion de calidad, considera como
recurso educativo digital abierto a:
Todo tipo de material que tiene una intencionalidad y finalidad enmarcada en una accion
educativa, cuya informacion es digital, y se dispone en una infraestructura de red publica, como
internet, bajo un licenciamiento de acceso abierto que permite y promueve su uso, adaptacion,
modificacion y/o personalizacion. (REDA, 2013, p. 99)
Los recursos deben caracterizarse por ser accesibles, adaptables, durables y flexibles, y
pueden organizarse en cursos virtuales, aplicaciones para educacién y objetos de aprendizaje, los
cuales se presentan en formato textual, sonoro, visual, audiovisual o multimedial. Un recurso

educativo digital abierto debe tener la posibilidad de accederlo, compartirlo, copiarlo,
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distribuirlo, mostrarlo, adaptarlo, representarlo, modificarlo y mezclarlo. Su principal objetivo
es:
Disminuir la brecha de acceso a la informacion y conocimiento mediante el uso educativo de las
TIC y al constituir una cultura de colaboracion que involucra a sus participantes en procesos que
impulsan el cumplimiento de estdndares de indole nacional e internacional. (REDA, 2013, p. 3)

Por esta razdn establecid las siguientes lineas de accion: linea estratégica de
conceptualizacidn, politica y planeacion, linea estratégica de infraestructura tecnoldgica, linea
estratégica de produccion, linea estratégica de gestion y linea estratégica de formacion,
divulgacion y uso.

La estrategia esté dirigida a un publico primario y secundario. El primario est conformado
por instituciones de educacion superior, estudiantes, docentes e investigadores los cuales pueden
acceder a recursos educativos digitales de manera libre y gratuita. EI pablico objetivo secundario
son las instituciones de educacion preescolar, basica y media a quienes se invitan a que conozcan
esta iniciativa y se apropien el conocimiento. Las instituciones de educacion superior son la que
emplean repositorios de recursos educativos digitales abiertos ya que a través de estos pueden
recopilar, almacenar y redistribuir recursos digitales creados y distribuidos por la institucion y
los miembros de su comunidad como tesis, revistas y articulos.

REDA busca fomentar el uso de las TD a partir de la cooperacion y la consolidacién de una
oferta de recursos educativos que aporten a la calidad de la educacién y responder a las

exigencias globales de promover recursos educativos y acceso abierto al conocimiento.

3.4.2.7.Portal Colombia Aprende

El Portal Colombia Aprende es un punto de acceso y encuentro virtual de la comunidad
educativa colombiana. Fue creado el 24 de mayo de 2004 en el marco del proyecto de Nuevas
Tecnologias del MEN como parte de la Red Nacional de Portales Educativos y de la Red
Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE). En la actualidad es dirigido por Oficina de
Innovacion Educativa con el Uso de Nuevas Tecnologias del MEN.

Este espacio virtual busca facilitar el acceso a nuevas tecnologias y crear una comunidad del
conocimiento, por tanto, ofrece servicios a estudiantes y docentes de educacion basica, media y
superior, a padres de familia, a la comunidad y a investigadores a traves de recursos, productos y

servicios: chats, contenidos educativos digitales, agenda de actividades, bancos de experiencias
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significativas, notas informativas, edusitios y micrositios y eventos virtuales; también ofrece
servicios adicionales para los usuarios que se registren como correo con @colombiaaprende,
espacio de 20 megas para guardar archivos y participacién en foros virtuales.

Este portal fomenta la creacion, la exploracion y la colaboracion de los usuarios ofreciendo
Cursos, concursos y convocatorias, es un espacio para participar, interactuar y aprender.

Con el propdsito de brindar a toda la comunidad herramientas acordes a la era digital y
disminuir la brecha digital, el Portal Colombia Aprende cuenta con gran cantidad de recursos
educativos digitales gratuitos gracias al trabajo de los Centros de Innovacién Educativa
Regionales (CIER), que fueron creados por el MEN para promover la transicion de la educacién
tradicional a la era tecnoldgica. Estos recursos se enmarcan en las areas de Ciencias Naturales,
Espafiol y Matematicas para educacion basica y media; muchos de estos recursos son producto
de procesos de formacion docente adelantados en la region Caribe, los cuales buscaron no solo
aprender el manejo de contenidos sino fomentar que los docentes creen sus propios objetos de

aprendizaje.

3.4.3. Programas que promueven el uso de tecnologias digitales en Colombia

En Colombia se han adelantado diferentes programas que promueven el uso de TD, ya que asi
lo demandan diferentes instituciones de caracter internacional que destacan la importancia de
estas tecnologias para acceder a la sociedad de la informacion. En este apartado se presentan
generalidades de los programas: Compartel, Computadores para Educar, Visién Colombia Il
Centenario: 2019, Programa Nacional de Uso de Nuevas Tecnologias para el desarrollo de
competencias, el Programa Intel Educar en Colombia y el Programa de Formacion de Docentes
CREATIC.

3.4.3.1.Programa Compartel de Telecomunicaciones Sociales

En 1998 el Ministerio de Comunicaciones, hoy MinTIC, crea el programa Compartel como
respuesta a la necesidad de desarrollar telefonia social y comunitaria y promover el desarrollo de
este servicio en el sector rural del pais, en el marco de las recomendaciones de la UIT. Dentro de
los objetivos del programa se destacan:

e Proveer servicios de telecomunicaciones comunitarias al mayor nimero posible de

localidades que no cuentan con acceso a estos servicios.
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e Mejorar la cobertura de los servicios de telecomunicaciones en aquellos centros poblados
del pais en los que la prestacion de estos servicios es insuficiente.

e Promover el desarrollo de los servicios de telecomunicaciones en zonas rurales con el fin
de aumentar la competitividad de las regiones.

o Facilitar el acceso de las minorias étnicas y de la poblacion discapacitada del pais a los
servicios de telecomunicaciones. (Departamento Nacional de Planeacion, 2007)

Estos se materializaron a través de los proyectos de telefonia rural comunitaria, Internet
social, conectividad en banda ancha a instituciones publicas y ampliacion y reposicion de redes
de telecomunicaciones aptas para prestar servicios de banda ancha (Departamento Nacional de
Planeacién, 2007).

Este programa promovio la inversion e intervencién privada con el objetivo de dinamizar el
crecimiento, sin embargo, esta iniciativa genera inquietudes en torno al proposito de reducir la
brecha digital ya que, al estar mediada por la empresa privada, los efectos pueden ser contrarios a

los esperados.

3.4.3.2.Programa Computadores Para Educar

Computadores Para Educar es una asociacion conformada por la Presidencia de la Republica,
el MinTIC, el MEN, el Fondo TIC y el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) para promover
las TD como factor de desarrollo equitativo y sostenible.

Inicia en el 2001 a través del Decreto 2324 (2000) y la Directiva Presidencial 02 de 2001, su
objetivo principal fue mejorar la calidad de la educacién mediante la dotacién de herramientas
tecnoldgicas, la formacion y acompafiamiento a las comunidades educativas y la gestion
ambiental de equipos de computo en desuso. Lo anterior se realiza a partir del
acondicionamiento tecnoldgico y acompafiamiento educativo (MinTIC, 2015b).

Este es considerado el programa con mayor impacto en Colombia, lo que se evidencia en el
documento Conpes 3670 del 28 de junio de 2010, que resalta el aporte de Computadores Para
Educar en la disminucién de diferencias sociales y regionales, ya que su enfoque es contribuir a
la disminucion de la brecha digital y de conocimiento, y a la prevencion y mitigacion de
impactos ambientales negativos.

Asi mismo, se crea en el 2013 la estrategia pedagdgica Tabletas para Educar, inicialmente

dirigida a los docentes quienes son considerados actores determinantes para transformar la
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calidad de la educacion. El objetivo de esta estrategia es aportar al mejoramiento de la calidad
educativa a través de practicas de aprendizaje que desarrollen competencias basicas, a partir de la
apropiacion de dispositivos moviles, la formacién de docentes y el aprovechamiento de
contenidos y aplicaciones digitales, lo que permite innovar las practicas pedagogicas y generar
nuevos contenidos acordes para las dinamicas de aula.

La estrategia mas reciente en el marco de este programa es Innovacion Educativa y Uso de las
TIC para el Aprendizaje (ETIC@), que se constituye en una apuesta del MEN, el MinTIC
y Computadores para Educar, que busca contribuir a la mejora de la calidad educativa de los
colombianos, a través del uso de las TD como herramientas pedagdgicas a partir de tres
objetivos: contribuir a que los docentes mejoren sus practicas de ensefianza, fortalecer el uso
pedagogico de contenidos digitales e incidir en los indicadores de calidad educativa. Esta
dirigida a docentes, directivos docentes y padres de familia y su ejecucion inicié en el segundo
semestre de 2015.

Se debe tener en cuenta que las TD son de creciente demanda de uso y rapida obsolescencia,
esto hace que los avances de este programa no sean estables, pues requieren de constante

actualizacion tanto de recursos fisicos como de capital humano, lo que implica un gran reto.

3.4.3.3.Vision Colombia Il Centenario: 2019
El Programa Visién Colombia Il Centenario fue un ejercicio prospectivo del Departamento

Nacional de Planeacion publicado en el 2005, en el cual se plantearon logros que el pais debia
alcanzar a mediano y corto plazo y que iban de la mano con los Objetivos de Desarrollo del
Milenio. Se destacé la importancia del sector de las telecomunicaciones que debia “contribuir a
consolidar una sociedad informada, conectada e integrada al entorno global, para lo cual debera
incorporar continuamente los ultimos desarrollos tecnologicos” (Departamento Nacional de
Planeacion, 2004, p. 17), de tal forma que responde a los objetivos de alcanzar la inclusién
digital y disminuir la brecha digital existente.

En dicho documento se plantearon tres programas estratégicos para mejorar la calidad y la
competitividad de las personas y del pais, de los cuales el primero hizo referencia a las TD:
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a los procesos educativos
Yy, a su vez, reconocio que las TD son el medio para tener acceso a la sociedad del conocimiento

conformado por cinco dimensiones de uso educativo de las TD: mejorar la productividad
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individual, interaccidn con otros, exploracion de objetos de estudio, creacién de nuevos objetos

de estudio y ampliar y preservar el acervo cultural (MEN, 2006, p. 56).

3.4.3.4.Programa Nacional de Uso de Nuevas Tecnologias Para el Desarrollo de
Competencias
El Programa Nacional de Uso de Nuevas Tecnologias Para el Desarrollo de Competencias

creado para el cuatrienio 2003-2006 liderado por el MEN, se fundamenté en redes y alianzas
estratégicas para el proceso de apropiacion del conocimiento, establecid tres lineas de accion:

e Infraestructura tecnoldgica de calidad cuyos indicadores eran la dotacion de instituciones
educativas con Computadores para Educar y el nimero de instituciones educativas
conectadas a la Red Compartel.

e Desarrollo de contenidos de calidad a traves del Portal Educativo Colombia Aprende y
los indicadores fueron el nimero de contenidos publicados en el portal, el nUmero de
usuarios registrados y el promedio de visitas al portal.

e Uso y apropiacion de las tecnologias en la educacion, cuyo indicador fue el nimero de
docentes formados en uso de TD, nimero de establecimientos educativos que
participaron en redes y comunidades de aprendizaje. Este eje estuvo conformado por las
Redes de Programas Regionales de Informéatica Educativa, Redes de formacion y
acompafiamiento a docentes y el Observatorio de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en educacion.

Aunque su proposito fue propiciar el uso pedagogico de las TD, asegurar la apropiacion y la
gestion eficiente de recursos necesarios para la innovacion, reconocié que las TD por si solas no
son utiles ni eficaces, sino que lo realmente importante es la apropiacién por parte de los
diferentes integrantes de la comunidad educativa.

Es asi como en 2003, Colombia entra a formar parte de la Red CLARA para generar
cooperacion en la promocion del desarrollo cientifico y tecnoldgico y el fortalecimiento de las
redes académicas nacionales, y en 2005 se cre6 RENATA, por medio de la cual centros de
investigacion e instituciones de educacion superior se conectan entre si y comparten servicios y
herramientas.

Este Programa consider6 que el éxito se garantiza a partir de un grupo de educadores,

aprendices e instituciones que generen cambios en la educacion nacional con apoyo de las TD,
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razon por la cual se plantearon asociaciones con el SENA, con Microsoft e Intel y las
universidades, en medio de este contexto surge jA que te cojo Raton! campafia de alfabetizacion

digital dirigida a docentes en medio de la ruta de apropiacion de las TD.

3.4.3.5.Programa Intel Educar en Colombia
Intel Corporation es una compariia estadounidense fabricante de procesadores que promueve

la innovacidn en todo el mundo e impulsa politicas en torno a la sostenibilidad y la educacién. A
través de su programa Intel Educar proporciona ayuda a docentes y a estudiantes para integrar la
tecnologia en sus clases en diferentes partes del mundo. Las acciones que realiza son en alianza
con el MEN desde el 2005, ya que las exigencias del siglo XXI implican el uso de herramientas
tecnoldgicas y el rol del docente es fundamental para ensefiar a pensar, a desarrollar habilidades
y a promover competencias.

Establece un modelo que contempla siete aspectos de transformacion y tareas esenciales para
innovar la educacion donde los jovenes pueden crear, investigar, comunicarse y prepararse para
el mundo.

e Liderazgo: determinar el fin para el que se quiere adquirir la tecnologia y la forma en que
se utilizard como plataforma de aprendizaje. Promover la innovacion y la rendicién de
cuentas.

e Norma: establecer o modificar el marco normativo para respaldar el uso de la tecnologia
educativa manteniendo seguridad y privacidad.

e Preparacion profesional: apoyar a los maestros a través de la formacion profesional
continua que modifique su practica docente y usen las TD para mejorar los resultados.

e Plan de estudios y evaluacion: modificar el plan de estudios, la pedagogia y los recursos
de contenido de acuerdo con la nueva generacién de objetivos didacticos e incorporar las
TD como herramienta pedagdgica.

e Tecnologias Digitales: determinar dénde y cémo usar la ICT (tecnologias de la
informaciodn y la comunicacion) para mejorar el aprendizaje, aumentar equidad y alcanzar
otras metas. Elegir los dispositivos que respaldaran los requisitos del plan de estudios y
de la evaluacion.

e Recursos sustentables: garantizar la disponibilidad continua de recursos para financiar
todos los aspectos de la transformacion, incluyendo la modernizacion del plan de

estudios, los recursos de contenido, la formacion profesional y la instalacion de la ICT.
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e Investigacion y evaluacion: establecer un marco para evaluar la eficacia del programa,
determinar buenas préacticas basadas en la evidencia y crear un ciclo de mejora continua.
(Intel Education, 2014, p. 15)

Algunos de los proyectos que ha adelantado Intel en los tltimos afios son: formacion de
Master Teacher, desarrollo de talleres en eventos-encuentros nacionales e internacionales,
desarrollo del desafio Khan Academy y acompafiamiento a instituciones educativas. Con una
trayectoria de diez afios ha llegado al 60% de los departamentos de Colombia y a més de 90

municipios.

3.4.3.6.Programa de formacion de docentes

El programa de formacion de docentes CREA-TIC Inspirar, Crear y Disefiar Ambientes con
TIC, dirigido a formadores (Master Teachers) y a docentes (Laeader Teachers), tiene por
objetivo fortalecer las competencias de uso de TD en la educaciéon en Colombia, a partir del
mejoramiento de practicas de 16000 docentes colombianos. Surge de la alianza entre el MEN y
la Republica de Corea en el marco del proyecto: Construyendo capacidades en el uso de las TIC
para innovar en la educacion.

El programa tiene cuatro componentes: desarrollo de contenidos, portal interactivo (e-portal),
formacion del docente e infraestructura. Cuenta con dos cursos virtuales, el primero se desarrolla
en ocho modulos denominado Innovacién en el aula de clase con el uso educativo de TIC y el
segundo, Ambientes de aprendizaje orientados al futuro, se compone de dos modulos mas.

Posterior a la realizacion de los cursos virtuales, se debe participar en talleres presenciales los
cuales se orientan al fortalecimiento del uso pedagdgico de las TD.

Desde el primer mddulo, se encamina la formacion en TIC por areas (mddulo 1, 3, 4 y 5). Estos
maodulos abordan el disefio de planes de unidad didactica y el desarrollo de materiales de
aprendizaje basadas en las TIC para ensefiar en diferentes areas (ciencias naturales, matematicas,
lenguaje, otras areas). Los modulos 2, 6 y 7 estan orientados a todas las &reas, son médulos
generales que abordan temas sobre el disefio del aprendizaje. (Creatic, n.d., p. 11)

Vale la pena destacar que este programa de formacion promueve el desarrollo de seis
competencias en TD: competencia tecnoldgica, competencia pedagdgica, competencia
comunicativa, competencia de gestion, competencia de investigacion y competencia de disefio,
haciendo evidente la importancia de cada una de ellas en los procesos de formacion y en la

consolidacioén de la sociedad del conocimiento.
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3.4.4. Organizaciones que fomentan el uso de tecnologias digitales

Las acciones que se adelantan en el pais vinculan el sector privado con el gubernamental,
agrupando intereses y planteando acciones que contribuyan al fomento de las TD.

e Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones

La Camara Colombiana de Informética y Telecomunicaciones (CCIT) fundada en 1993, es
una entidad gremial que agrupa empresas importantes del sector de telecomunicaciones e
informética en Colombia, su objetivo es incrementar y facilitar el acceso de los colombianos a
las TD y a sus beneficios. Para ello mantiene una estrecha relacion con el MinTIC y adelanta
actividades como los Encuentros Nacionales CIO SUMMIT, foros de ciber seguridad y ciber
defensa, foro contra el hurto de celulares y el foro de calidad en el servicio de telefonia moévil y
el proyecto Alejandria Digital que impulsa la alfabetizacion digital en el pais y el Premio

Colombia en Linea.

e Centro de Investigacion de las Telecomunicaciones

El Centro de Investigacion y Desarrollo en Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (CINTEL) creado en 1991, es una corporacién de derecho privado sin &nimo de
lucro, de participacién mixta que promueve el uso integral de las TIC a partir de cuatro lineas de
accion: investigacion-innovacion, asistencia técnica, capacitacion y servicio de informacion. Su
objetivo principal es estudiar y divulgar las tendencias tecnoldgicas emergentes. Desarrolla sus
actividades en coordinacion con entidades generadoras de politica y organismos mundiales.
Entre los programas que adelanta en la actualidad se destaca: Dimension Estratégica y el

Congreso Internacional de Telecomunicaciones ANDICOM.

e Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia

El Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia (OCyT) creado en 1999, es una
asociacion mixta de caracter privado, cuyo objetivo principal es generar indicadores que orienten
y evallen las politicas nacionales, regionales e internacionales. En el 2015 hizo entrega a la
industria nacional de la linea de base y los indicadores de ciencia, tecnologia e innovacién en

TD. Dicha linea suministra informacion sobre las capacidades del pais respecto a ciencia,
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tecnologia e innovacion en TD en diferentes momentos, evaluando los avances y planteando

estrategias que permitan aumentar la competitividad.

e Observatorio de uso de las TIC

Creado en marzo de 2016 en el marco del Seminario Internacional de TIC organizado por
Fedesarrollo, se constituye en una herramienta para medir el uso y el impacto de las TD en el
salon de clases, es decir, ayudara a establecer en qué usan profesores y estudiantes las TD y el
impacto que estas generan en el aprendizaje de los nifios y jovenes. Su importancia radica en que
permite ir mas alla de informacion cuantitativa, como el nimero de dispositivos existentes y el
porcentaje de matricula conectada, lo que favorece la toma de decisiones en politicas de TD, de
ahora en adelante, estas dependeran del andlisis de 50 indicadores, entre ellos: qué contenidos
usan los estudiantes, cuanto tiempo los usan, como usan los contenidos, qué proyectos de aula

promueven los docentes.

3.5.Prescripciones en tecnologias digitales para Bogota

A partir de los Objetivos del Milenio, Bogota tiene la mision de propiciar las condiciones
necesarias para garantizar el acceso de la poblacion a la sociedad del conocimiento, y las TD son
consideradas factores fundamentales en el mejoramiento de la calidad de vida y en el desarrollo
de la ciudad, por tanto, se han creado acciones como el Plan Maestro TIC y proyectos que
buscan apoyar el uso de TD en y desde la administracion Distrital.

A continuacion se presentan algunas iniciativas implementadas en Bogota que fomentan el
acceso y uso de TD en diferentes ambitos y luego, se hace énfasis en las acciones que se han

creado especificamente en el sector educativo.

3.5.1. Alta Consejeria Distrital de TIC
La oficina de la Alta Consejeria Distrital de TIC (ACDTIC) es la encargada de asesorar,
coordinar y supervisar el uso y apropiacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en el Distrito Capital. Creada mediante el Decreto 077 (2012), tiene como
objetivo consolidar una ciudad digital enmarcada en la prestacion de mejores servicios desde las

diferentes entidades hacia la ciudadania y la construccion de una sociedad del conocimiento.


http://tic.bogota.gov.co/index.php/quienes-somos/que-es-la-acdtic/itemlist/user/43-altaconsejeriadistritaldetic
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Dentro de las acciones que viene implementando estan: los corredores tecnologicos, el
wifi publico que busca mediar entre el Distrito y la ciudadania y promover la participacion en la
gestion publica, el programa Centros de Inclusion Digital que busca la reduccion de la pobreza y
de la brecha digital. EI proyecto Ciudad Bolivar Localidad Digital que integra a varias entidades
distritales con el proposito de reducir la brecha digital y fomentarla inclusién social por medio
del uso y apropiacion de las TD, en donde la poblacion puede disfrutar de infraestructura
tecnoldgica. El proyecto Formacion para la igualdad de oportunidades de las mujeres a traves
de las TIC, el Plan Maestro TIC para Bogota que busca desarrollar y aplicar las TD para mejorar
la calidad de vida de las personas a través del despliegue de infraestructura tecnoldgica que
permita acceder a oportunidades y propicien el crecimiento de la ciudad. Se encuentran ademas
iniciativas como:

e Proyecto Red Distrital de Conectividad

La Red Distrital de Conectividad se crea para apoyar y fortalecer la gestién y modernizar la
infraestructura de conectividad con una red de fibra Optica, que permita interconectar organismos
y entidades entre si y con la ciudadania. Obedece a la demanda actual de manejar altos
volimenes de informacion y estar en permanente comunicacion.

Los beneficios de esta red se traducen en eficiencia, calidad, seguridad y el acceso a Internet
de mas de 70000 funcionarios distritales. En la primera fase, el objetivo se tradujo en la
conectividad de 9 nodos con 12 secretarias distritales, 11 entidades adscritas y 2 SuperCADE. La
red también garantiza el acceso de cualquier usuario a la informacion a través de aplicaciones
moviles y portales web interactivos en temas de salud, educacion, movilidad y gobierno
electrénico. Esta red materializa uno de los objetivos estratégicos de la “Bogota Humana” y
corresponde a una de las areas tematicas planteadas en el eLAC2015 en el cual se menciona la

importancia del gobierno electrénico.

e Bogoté, Ciudad Digital

Esta iniciativa surge en el marco del Plan de Desarrollo “Bogota Positiva: Ciudad digital,
gestion publica, efectiva y transparente”. Su propdésito era consolidar una ciudad méas competitiva
y del conocimiento, por medio de la interaccién gobierno Distrital-ciudadania, siendo
fundamental la conectividad y accesibilidad en el Distrito Capital. Los componentes de esta

estrategia fueron: sector productivo; cobertura y acceso a servicios; tecnologias para el
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emprendimiento; transferencia tecnologica a PYMES; elaboracion y despliegue de politicas
publicas, participacion y control ciudadanos; atencion y servicios al ciudadano, interaccion
ciudadania y gobierno; educacion, investigacion e innovacion, sostenibilidad del desarrollo y
proyeccion a futuro; y finalmente, inversion en equipamiento e infraestructura, todas estas
transformaciones acordes a los requerimientos de la sociedad de la informacion.

En 2004 Bogota obtuvo el premio Ciudad Digital Latinoamericana en la categoria de ciudad
metropolitana entre 26 urbes de nueve paises. Este galardén lo entrega el Instituto para la
Conectividad en las Américas (ICA) y la Asociacion Hispanoamericana de Centros de
Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones (Ahciet). EI premio tuvo en cuenta los
resultados de los proyectos bogotanos de Ciudad Digital, incluyendo los de gobierno electronico
y administracion municipal.

En 2011 fue reconocida como una de las tres ciudades con més avances en conectividad en
Iberoamérica, junto con Medellin y Veracruz (México), razon por la cual sigue comprometida

con el uso y apropiacion de TD a través de eventos como el mes TIC.

e MesTIC

Dentro de las iniciativas distritales que promueven el acceso, uso y apropiacion de las TD esta
el Mes TIC, que tiene reconocimiento en Iberoamérica por constituirse en un gran esfuerzo en la
reduccién de la brecha digital. Su principal objetivo es generar espacios abiertos de articulacion
entre actores sociales, académicos, comunitarios, gremiales, empresariales e institucionales que
promuevan la participacion ciudadana, en torno al conocimiento, acceso, uso y apropiacion de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Tiene tres lineas de accién: Bogota:
espacio abierto, ciudad sostenible; Ciudad inteligente; y TIC y expresiones digitales.

En octubre de 2013 se dedicé por primera vez en Colombia y en el mundo un mes a la
promocion del acceso, uso y apropiacion de las TD, el lema para ese afio fue “Bogota es TIC”.
Tuvo como propdsito promover la apropiacion de las TD por parte de los bogotanos y para ello
organizaron mas de 160 actividades entre ellas: Smart City Expo, Bogota Robética, Seminario
Transmedia, La Noche En Blanco, Foto Marat6n Digital, entre otras, que tuvieron un caracter
territorial y que llevaron el Mes TIC a las localidades.

El Mes TIC en 2014 tuvo como finalidad posicionar este evento como un escenario dedicado

alas TD en el cual los ciudadanos se acerquen a ellas en los diferentes ambitos, las areas de
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interés que promovié fueron: TIC y expresiones digitales, Semana de la cultura libre, Ciudad
inteligente y Ruta académica.

En agosto de 2015 se realiz6 la tercera edicion del Mes TIC en Bogota con la temética
“Ciudad sostenible”. Esta iniciativa convoca a ciudadanos, instituciones académicas,
empresariales y entidades de caracter nacional e internacional, los cuales se retinen en torno a
eventos como el Foro de Ciudades Inteligentes, Bogota Robdtica, Acercando las TIC a las
localidades, Taller Web Documental, la Foto Maratén Digital, la Hackathon, entre otros. Dentro
de los logros se pueden mencionar la apropiacion de las TD por parte de la ciudadania,
ciudadanos certificados en contenidos digitales que les permiten adquirir nuevas competencias y

acceder a nuevas oportunidades laborales.

3.5.2. Programa masificacion TIC-ETB

La Empresa de Telecomunicaciones de Bogota (ETB) dentro de sus programas de
Responsabilidad Social Empresarial busca facilitar el ingreso de la comunidad a la sociedad de la
informacion, para ello adelanta programas sociales como Internet para comunidades. El
Programa Masificacion TIC tiene como propdsito “contribuir con el desarrollo productivo y
competitivo del pais, (...) a partir de la formacion de habilidades, destrezas y competencias en
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion” (ETB, 2015), el cual se materializa en los
Portales Interactivos ETB que son escenarios con tecnologia de punta que buscan alfabetizar a la
comunidad y operan a través de las casas de la juventud, Centros de Atencion Distrital
Especializados y 21 Portales Interactivos en Bogota.

Junto con la Subdireccion de Juventud de la Secretaria de Integracion Social del Distrito
Capital brinda a los jovenes espacios para apropiar herramientas tecnoldgicas y para ello ofrece

contenidos presenciales y virtuales.

3.5.3. Tecnologias Digitales y educacion en Bogota

La ciudad de Bogota en el &ambito educativo también ha planteado planes, programas y
proyectos que promueven el acceso, uso Yy apropiacién de las TD. En este momento se encuentra
vigente el Plan Sectorial de Educacion 2012-2016 cuyas apuestas principales son: curriculo para
la excelencia académica, educacion inicial, educacion media fortalecida, ciudadania y

convivencia, inclusion, maestros empoderados con bienestar y mejor formacién, tecnologias de
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la informacion y las comunicaciones, evaluacion integral para la calidad educativa, mejor
gestion, habitat escolar, movilidad y alimentacion.

En el caso especifico de las TD, Bogota Humana promovio el acceso de nifios y jovenes a
herramientas tecnoldgicas, con el propdsito de que los estudiantes desarrollen capacidades que
les permitan comunicarse, ampliar conocimientos, establecer relaciones, enriquezcan el analisis y
resuelvan inquietudes. Plante6 como actividades para alcanzar las metas propuestas: adecuar en
el 100% de los colegios la conectividad con enlaces de banda ancha de 30MB, modernizar los
equipos de computo; incorporacion, uso y apropiacion de las ciencias y la tecnologia para la
innovacion y la creatividad, acompafiamiento a los colegios distritales en la incorporacion, uso y
apropiacion de las ciencias y la tecnologia y dotacion de computadores a los colegios con el fin
de disminuir la obsolescencia tecnoldgica.

Ante estas metas, la administracion Distrital muestra entre los avances en tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones la inversién econémica que ha realizado para modernizar la
infraestructura, mejoras en las conexiones de alta velocidad, adecuacion fisica de instalaciones,
compra de software, ampliacién de la capacidad de conexion en los colegios publicos de la
ciudad, sin embargo, estas iniciativas no dejan de ser acciones que requieren articularse a
politicas distritales y nacionales para que tengan mayor incidencia. Menciona como logros que la
educacion publica esta a la vanguardia de la informatica y la tecnologia y evidencia su interés en
promover el uso de computadores y dispositivos electronicos como herramienta para mejorar la
calidad de la educacion, sefiala a través de la oficina responsable de la infraestructura tecnoldgica
de la Secretaria de Educacion del Distrito (SED) que la conexidon de fibra 6ptica de alta
velocidad de 30MB para que cada colegio navegue es un indicador de los beneficios para
docentes y maestros, no obstante, en la cotidianidad escolar se encuentra que las 30MB se
comparten entre varios colegios y la conectividad no es permanente ni optima, lo que interfiere
en la integracién de las TD al aula.

La SED también ha adelantado proyectos como Aruba el cual consistié en llevar wifi
(conexion de dispositivos electronicos de forma inalambrica) a 280 sedes de colegios distritales,
pero reconoce que no es suficiente solo dotar a las instituciones con herramientas, sino que se
requiere capacitacion para los docentes. Por ello la SED, la Universidad de la Sabana y el Centro
de Tecnologias para la Academia acordaron el Convenio 1914, Educacion a la Nube, que buscé

propiciar transformaciones pedagdgicas y didacticas en los enfoques y las metodologias,
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realizando acompafiamiento a los colegios para desarrollar contenidos educativos digitales y
hacer uso pedagdgico de software libre, a través de los docentes que adelantan estudios de
posgrado en dicha universidad.

Otro proyecto es C4 Ciencia y Tecnologia para Crear, Colaborar y Compartir, el cual adelantd
junto con el Centro Atico de la Universidad Javeriana, proyectos en ciencia y tecnologia con un
equipo interdisciplinar experto en pedagogia, técnica y teoria. Este consistié en el
acompafiamiento a talleres en 200 colegios en donde estudiantes participaron de procesos de
formacion, creacion y produccion audiovisual.

Vale la pena mencionar también algunas estrategias tendientes a mejorar la calidad de la
educacion en Bogota, promovidas por administraciones anteriores que de una u otra forma han
reconocido la importancia de incorporar las TD a los procesos de ensefianza aprendizaje, entre
ellas se encuentra la Reorganizacion curricular por ciclos, la Base comun de aprendizajes
esenciales y las Herramientas para la vida.

Es necesario reconocer que aungue en los ultimos afios en la ciudad se han implementado
diferentes iniciativas que, sin duda aportan a la construccion de una ciudad inteligente y acorde a
la sociedad del conocimiento, se observa que se carece de politicas sectoriales de TD en
educacidn, y lo que se encuentra es un conjunto de proyectos y experiencias que deberian ser el
insumo para la formulacion de politicas. En la actualidad se evidencia la ausencia de vision a
largo plazo y se requieren referentes de politica en el sector educativo y de comunicaciones para
que no dependan de cada equipo de gobierno, sino que sean directrices permanentes y acordes a

las necesidades de la poblacion.

3.6.Criterios para el uso de tecnologias digitales en las Ciencias Sociales

El Plan Sectorial de Educacion 2012-2016 propone que el curriculo escolar debe orientarse a
la excelencia académica y a la formacién integral, ademas plantea la necesidad de que los
estudiantes adquieran un conjunto de conocimientos y habilidades acordes a la sociedad de la
que hacen parte y que los aprendizajes no solo se deben enfocar en la ensefianza de contenidos.
La SED (2014) sefiala la necesidad de aprendizajes para la vida en condiciones sociales y
culturales optimas para la garantia de derechos, la inclusion y el reconocimiento de la diferencia.
Por tanto propone cuatro ejes transversales que potencian el pensamiento critico: ciudadania y

convivencia, enfoque diferencial, enfoque de género y educacién en tecnologias de la
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informacion y las comunicaciones que, articulados a los aprendizajes esenciales en Ciencias

Sociales, promueven el reconocimiento y respeto a la diferencia.
La SED considera que el uso de las TIC digitales en la escuela no solo es un proceso que
actualiza las précticas pedagdgicas en relacion con la ensefianza de las areas, sino que se
constituye en una condicién necesaria para que el aprendizaje ocurra de manera contextualizada y
significativa. El uso de las TIC digitales amplia las posibilidades para acceder a contenidos,
generan alternativas para que los estudiantes empleen instrumentos de razonamiento
(hipertextuales e hipermediales) que favorecen la comprensién de la realidad y faciliten la
participacion de las personas en los debates publicos que transitan a través de las redes sociales
digitales, los blogs, los sitios web y los medios de opinién digitales. (SED, 2014. p. 49)

El gobierno de la Bogota Humana planted la pertinencia de un curriculo para la excelencia
académica y la formacion integral, con el propdésito de alcanzar una educacién pablica de
excelencia y este comprende orientaciones para el area de Ciencias Sociales a través de los
cuatro ejes transversales para la formacion integral, y sefiala cormo retos para la escuela en
cuanto a TD:

e Reconocer que los flujos de informacién y los cambios en las formas de interaccion
transforman los entornos sociales.

e Crear condiciones para facilitar acceso y apropiacion igualitarios de la tecnologia por
parte de los distintos grupos sociales.

e Desarrollar capacidades en las comunidades educativas para su integracion a las practicas
educativas.

De igual forma, sugiere desarrollar en los docentes capacidades para usar la tecnologia
integrada a los ambientes de aprendizaje de la escuela en general, y de cada area en particular,
usar la tecnologia como medio para potenciar el aprendizaje, desde la expresion de las
subjetividades, la comunicacién y el desarrollo del pensamiento, apropiar la tecnologia para
buscar, evaluar y utilizar la informacion que esta en continua redefinicion y expansion, apropiar
la tecnologia para leer los entornos —préximos y distantes— y comunicar las comprensiones
que de ellos se construyen, reconocer y dar lugar a las distintas voces que empiezan a habitar el
aula, representadas en los recursos, medios y redes, integrados en la actividad cotidiana de los
nifios, nifias y jovenes., orientar el uso de la tecnologia para promover el desarrollo de la
creatividad, la resolucion de problemas, la accion colaborativa, el aprendizaje autonomo y la

interaccion en redes.
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Como se ha descrito en apartados anteriores, el interés por las TD es creciente en la
educacion, pese a esto, faltan lineamientos especificos que den soporte a las acciones que se
vienen implementando en el area de Ciencias Sociales ya que hasta el momento los proyectos

escolares no dejan de ser experiencias innovadoras y exitosas desarticuladas entre si.

3.7.Conclusiones parciales

Se han presentado diferentes directrices de caracter internacional y nacional que promueven el
acceso a la sociedad de la informacién a través del uso de TD y del Internet, asi como la
injerencia de las organizaciones que impulsan estas medidas que tienen un marcado interés
econdmico, ademas de que reconocen la complejidad del proceso de incorporacion de estas
herramientas en los diferentes ambitos de la sociedad.

Este recorrido nos permite ver como las TD trascienden el &mbito de la educacion y las
estrategias que se implementan reafirman que las exigencias que se le hacen a la escuela
responden a los discursos mundiales. Las TD son hoy en dia un tema de interés general que
implica un analisis de cardcter multisectorial y multiescalar.

La razon principal para vincular las TD a la educacion es garantizar el desarrollo econémico y
productivo, lo que justifica el interés por la conectividad de las instituciones puablicas. Asi
mismo, es necesario fomentar el gobierno electrénico que permite avanzar en términos de
eficacia y eficiencia de la administracién pablica, es decir, se muestra la necesidad de incorporar
las TD para garantizar la productividad en los paises.

Las directrices deben promover el acceso a todas las personas y plantear la necesidad de un
Estado activo, ya que la brecha digital engloba otras brechas que requieren atencién y las
acciones para cerrarla o disminuirla implican oportunidades de acceso, garantizar posibilidades
de incorporacion, formacion y apropiacion, de lo contrario, la distancia aumentara.

Frente al uso de las TD en la escuela es preciso reconocer que este no corresponde en todos
los casos al ideal pedagdgico que motivo su integracion, y se evidencia poca transformacion e
innovacion, son un componente extracurricular, complementario a las clases. Analizar el uso que
se hace en la actualidad de TD e Internet requiere considerar preguntas como ¢cuales factores
influyen para acceder a las TD?, ¢por qué predomina un uso instrumental?, ;qué recursos tienen

las instituciones educativas?, ¢qué tipo de formacion académica en TD requieren los docentes?,
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¢cuéles compromisos son inaplazables por parte de la administracion publica?, ¢qué tipo de
cambios actitudinales se requiere en los estudiantes?

Las respuestas diferenciadas a estas preguntas evidencian la brecha digital que existe al
interior del pais, la cual en muchos casos parece invisible porque la atencion se concentra en
indices de conectividad o en el nimero de computadores por persona, desconociendo la
complejidad del problema.

El MinTIC junto al MEN vienen planteando diferentes medidas para contrarrestar la
situacion, sin embargo, llama la atencion que estas iniciativas tienen como base la participacion
de la empresa privada evidenciando la preeminencia de l6gica mercantil, que deja en un segundo
plano acciones reales para reducir la brecha digital. Ante esta situacion, la reciente creacion del
observatorio para el uso de las TD es una iniciativa prometedora a la hora de comprender el
impacto de dichas herramientas en el proceso de ensefianza aprendizaje, y como guia de politicas

acordes a las necesidades de nuestro pais.
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4. Las tecnologias digitales en el Colegio Pablo Neruda

La revolucion tecnoldgica de la informacion y la comunicacion representa para las
instituciones educativas una gran promesa y un gran reto. La escuela ha propiciado algunos
cambios a partir de la incorporacion de las tecnologias digitales (TD) y el Internet, intentando
responder a la versatil sociedad. Estas TD influyen en los aprendizajes, la didactica y los roles de
docentes y estudiantes ya que son consideradas instrumentos de mejora que fomentan la creacion
de contextos de aprendizaje, propician la interactividad y aumentan las posibilidades de
comunicacion y de intercambiar informacion, permiten al estudiante establecer contacto con
diferentes aprendices, ensayar estrategias para elaborar sus propios conocimientos de acuerdo
con su ritmo de aprendizaje, posibilidades y necesidades.

Como se menciono en el capitulo 2, las TD tienen cada dia mayor acogida en la educacién, no
obstante, es evidente la segregacion digital que se presenta en diferentes lugares resultado de la
inequidad y desigualdad que caracteriza nuestra sociedad. Analizar la brecha digital implica
comprender sus causas, algunas de caracter social y otras tecnoldgicas. Teniendo en cuenta que
la segregacion digital se deriva de la accesibilidad y uso de las TD, Van Dijk (2006) considera
cuatro estadios para comprender la complejidad de este fendbmeno:

e Motivacién al acceso: querer usar un objeto técnico, motivacion y deseo.

e Acceso material: recursos, financiacion, accesibilidad a las redes.

e Acceso a las habilidades: estratégica, informativa, instrumental-educacion formal, educacion
informal, experticia.

e Uso real: formas de uso y aplicacion, diferenciado dependiendo de maltiples factores personales,
sociales, organizativos (p. 224).

Este capitulo aborda la segregacion digital en la escuela a partir de las clases de Ciencias
Sociales en el Colegio Pablo Neruda de la localidad de Fontibdn. Esta organizado en cinco
bloques: el primero se refiere a los estadios de la segregacion digital en el colegio a partir de las
percepciones de estudiantes, docentes y padres de familia. EI segundo explica como docentes y
estudiantes han incorporado las TD a sus practicas diarias. El tercero presenta caracteristicas del
uso de TD e Internet en las clases de Ciencias Sociales a partir de la perspectiva de los
integrantes de la comunidad educativa. En el cuarto bloque se sefialan algunos cambios que se

requieren incorporar para gque estas herramientas fomenten habilidades digitales en los
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estudiantes. En el bloque final se plantean algunas conclusiones parciales frente a la segregacion

digital en este contexto especifico.

4.1. El Colegio Pablo Neruda y los estadios de segregacion digital a partir de la
perspectiva de diferentes actores

Esta investigacion analizo los estadios de la segregacion digital a partir de dos grandes
indicadores de la brecha tecnoldgica: conexion a Internet y aparatos considerados relevantes para
la conectividad y la vida cotidiana en el siglo XXI (computador de escritorio, computador
portatil, tableta, teléfono celular convencional y teléfono celular inteligente).

Para conocer y comprender la complejidad de la segregacion digital en la escuela es
importante conocer la perspectiva de los integrantes de la comunidad educativa, pues nos permite
tener un panorama completo del problema. A continuacion se presentan los resultados obtenidos
en torno a cada uno de los estadios de la segregacion digital desde la perspectiva de estudiantes,

docentes de Ciencias Sociales y padres de familia del Colegio Pablo Neruda.

4.1.1. Las tecnologias digitales en la vida de los estudiantes
Estos son los resultados que arrojo la investigacion a partir de las respuestas de los estudiantes

participantes en torno a cada uno de los estadios de la segregacion digital.

4.1.1.1.Motivacion para acceder a las tecnologias digitales
Este estadio hace referencia al interés de tener TD. Estos jovenes hacen parte de una

generacion donde las TD son fundamentales en la vida diaria, les permite realizar actividades
gue son cada vez mas cotidianas como reproducir masica, compartir imagenes y videos, ademas,
los elementos que se poseen despliegan o limitan posibilidades de interaccion. En este contexto
los estudiantes muestran un notorio interés en tener aparatos tecnoldgicos, los mas anhelados son
aquellos que permiten mayor movilidad y acceso a nuevas funciones, por otro lado, el
computador de escritorio y el teléfono moévil convencional son los elementos menos apetecidos
entre los jovenes (véase tabla 1). Los aparatos tecnoldgicos son un indicador relevante que debe
analizarse de la mano con la conexion a Internet, ya que la red permite acceder a otros recursos y
se constituye en el medio para interactuar y estar presentes en diferentes espacios virtuales. Un

nimero considerable de estudiantes manifestd deseo por conexiones que les garanticen continua
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permanencia en la red, como es el plan de datos y la conexién inalambrica de modem USB
(véase tabla 2).

Frente a las actividades que podrian realizar si tuvieran Internet en las clases, un 97% de los
jovenes menciond que la utilizarian para buscar informacién complementaria a las clases, lo que
indica que la red se ha constituido en una fuente importante de consulta, incluso se puede afirmar
que ha reemplazado el libro de texto. También expresaron que serviria para hacer clases
interactivas, aunque se menciona como principal actividad en la red el entretenimiento; el 3%
restante considera que de contar con esta red en clase no se utilizaria con fines educativos y se
constituiria en una fuente de distraccion, afirmacion que evidencia la necesidad de orientar su
uso.

Los jovenes manifestaron interés para que la escuela vincule estos aparatos a la cotidianeidad
escolar y traen a colacion que el proceso de ensefianza aprendizaje se puede enriquecer por
diferentes aparatos como el televisor y el reproductor de DVD, los cuales se encuentran en cada
salon de la sede B del colegio, y consideran que la sede A esta en desventaja ya que ni siquiera

tiene estos aparatos que no son herramientas recientes.

4.1.1.2.Acceso material a las tecnologias digitales ¢ igual para todos?

Los medios de comunicacion presentan desde la Idgica de la masificacion que las TD y el
Internet son recursos que hoy en dia estan al alcance de toda la sociedad. Pese a ello, no podemos
considerar que las condiciones de acceso son homogéneas para todos en las diferentes regiones
del mundo, situacién que constata que el problema de la segregacion digital es multiescalar y
multifactorial.

Ante este panorama se les preguntd a los jévenes por los elementos tecnoldgicos que poseen,
encontrandose que un namero considerable de este grupo cuenta con ellos (véase figura 4). Esta
situacién muestra ventajas de este grupo frente a otros ya que posee herramientas que le permiten
estar en contacto en la sociedad de la informacion, ademas, un nimero considerable de jovenes

sefiald que posee mas de uno de estos elementos.
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Figura 6. Dispositivos tecnoldgicos que poseen los estudiantes del Colegio Pablo Neruda
Fuente: elaboracion propia

De igual forma se indago por el lugar de acceso usual a Internet de los estudiantes (véase
figura 5) y se encontr6 que un nimero considerable lo hace desde su propia casa; el 4% de los
jévenes afirmo que accede desde su plan de datos, lo que significa que tienen la posibilidad de
permanecer conectados las seis horas que estan en el colegio, es decir, para ellos la interaccion
no cesa Yy las posibilidades que ofrece la red estan disponibles las 24 horas del dia. Ningln
estudiante menciono el colegio, lo que evidencia que este no esta al tanto de las necesidades que

plantea la sociedad del conocimiento.

3% 1%

= El hogar
m Café Internet
Plan de datos propio
m Hogar de familiar o amigo

m Otro

Figura 7. Lugar de acceso a Internet por parte de los estudiantes
Fuente: elaboracion propia
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Es evidente la desventaja de los estudiantes que no se conectan desde la comodidad de su
hogar lo que puede reducir la frecuencia, la duracion de la conexion y el tipo de actividades que
realizan en la red. Ante la respuesta mayoritaria de acceso a Internet desde el hogar se les

pregunto por el tipo de conexidn que tienen en casa (véase figura 6).

7%
= Conexion fija
m Conexion movil wifi

Ninguno
m Conexion médem USB

m Plan de datos

Figura 8. Tipo de conexion a Internet en el hogar de los estudiantes
Fuente: elaboracion propia

Existe un 7% se encuentra en desventaja ya que no tiene ningln tipo de conexion en el hogar
y, a pesar de ser un grupo pequerio, la escuela deberia prestarles atencion y disponer de
elementos para suplir este obstaculo y garantizar las condiciones para reducir la brecha
tecnoldgica entre quienes tienen los recursos para acceder de manera permanente y aquellos que
no, en un medio donde la conectividad marca las posibilidades de interaccion, acceso a
informacidn y adquisicion de habilidades digitales. Ellos pasan inadvertidos pues los profesores
asumen que el Internet es una herramienta al alcance de todos.

En virtud de lo anterior, se indag6 por las necesidades que atiende el colegio. En primer lugar
se les pregunt6 por la posibilidad de acceder a computador en el colegio, ya que este elemento es
el mas generalizado en la dotacion escolar (véase figura 7).
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m Solo durante la clase de
informatica
m Lo necesitas

En ninglin momento

m Otro

Figura 9. Uso de computador en el Colegio
Fuente: elaboracion propia

Se encontro que el uso de computador se reduce a la clase de Informatica, situacion que
obstaculiza la integracion curricular de las TD y deja al margen las otras areas del conocimiento.
Aquellos que contestaron que no tienen acceso en ningin momento reconocen que el colegio
tiene un déficit de equipos, lo que reduce las posibilidades de acceso a todos los estudiantes.

Ante la importancia que ha cobrado el Internet se indago por el tipo de conexidn que ofrece el

colegio (véase figura 8).

= Ninguno
= Conexion fija

Conexion movil

Figura 10. Tipo de acceso a Internet que ofrece el colegio
Fuente: elaboracion propia
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Un porcentaje considerable menciono que no ofrece ningun tipo de conexion y quienes
nombran la conexion fija se refieren a la posibilidad de ingresar durante las clases de
Informatica, aunque no siempre tienen acceso, sea por la irregularidad de la conexion o por las

tematicas de la clase; en algunos casos deben realizar actividades en medio fisico porque los

equipos no cumplen las expectativas de las actividades propuestas (véase figura 9).

Figura 11. Estudiantes en clase de informatica Colegio Pablo Neruda jornada mafiana
Fotografia: Profesora Marleny Velasco. Marzo 2016

Al analizar estos datos simultaneamente con los resultados sobre el tipo de conexion que
predomina en los hogares de los estudiantes, es evidente que un grupo de estudiantes se
encuentra al margen de los recursos que ofrece Internet, situacion que promueve la segregacion
digital entre estudiantes de la misma institucion.

Cabe precisar que ante la invitacion para participar en esta investigacion a través del
cuestionario online, algunos estudiantes manifestaron no poder realizarlo porque carecen de
conexion en casa Yy descartaron la posibilidad de recurrir a otros espacios como café Internet,
bibliotecas publicas, sumado a que la localidad de Fontibon carece de punto Vive Digital,
situacion que puso en desventaja a un namero considerable de jévenes que dejaron de plasmar

sus opiniones.
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Vale la pena subrayar que a pesar de que el 55% de los estudiantes sefiald que el colegio no
ofrece ningun tipo de acceso a la red, la participacion de los estudiantes para este estudio se
realizo principalmente alli (vease figura 10), esto fue posible gracias al trabajo articulado entre la
profesora de Informética y la profesora que adelanté esta investigacion.

_19
1%_\1A>

= Colegio
m Casa
Café internet

m Otro

Figura 12. Lugar donde los estudiantes diligenciaron el formulario de la investigacion
Fuente: elaboracidn propia

Para este caso especifico, la mayoria de estudiantes tuvo la oportunidad de diligenciar el
formulario desde el colegio ya que la profesora de Informaética facilito el espacio (suspendio la
tematica de su clase) para que los estudiantes ingresaran al formulario dentro de sus clases, pero
no fue posible obtener este espacio con todos los cursos y por esto se motivé a los estudiantes de
Séptimo para que accedieran fuera del colegio, ademas se intent6 ingresar con grado Octavo a
Internet desde la sala con computadores anexa a la biblioteca, la cual cuenta con 25 equipos de
escritorio disponibles para areas diferentes a la de Informatica. Alli la conexién inestable no
permitio el ingreso al instrumento en mencidn, razén por la cual se motivo a los jévenes para
ingresar desde su casa. Estos hechos muestran la insuficiente oferta del colegio en equipos y
conexion ya que tiene 25 cursos, cada uno con aproximadamente 40 estudiantes y 65 equipos en
dos salas con una conexion a Internet insuficiente, lo que evidencia la fractura entre las

demandas sociales y las posibilidades que brinda la escuela.
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En este contexto se puede comprender mejor que mas de la mitad de los estudiantes
mencionaron que el colegio no les ofrece ningln tipo de acceso a Internet, frente a un 40% que
afirma que el acceso es a través de conexion fija, 1o que permite concluir que hacen referencia al
momento en que se desarrolla la clase de Informaética, y dicho acceso se reduce a un espacio de
80 minutos a la semana durante un semestre del afio que esta sujeto a las tematica de clase que en
muchos casos se reduce a actividades de ofimatica. Adicional a esto, no existe la posibilidad de
ingresar a la red en las otras asignaturas, razon por la cual las TD quedan relegadas en el mejor
de los casos a herramientas de apoyo extraescolar al trabajo de aula. Estos resultados no
corresponden al discurso de la SED quien afirma que los colegios cuentan con conexion
permanente a la que pueden acceder docentes y estudiantes y hacer uso de diferente software
educativo. La escasez de equipos se evidencia cuando el 84% de los jovenes afirma que solo
pueden acceder a computadores en clase de Informatica. Vale la pena mencionar que a pesar de
que el colegio cuenta con una sala llamada AV (Aula Virtual Inteligente) que cuenta con una
pizarra digital y un video beam, en este momento no deja de ser una sala de proyeccidn, pese a
que cuando fue creada se dotd con equipos portéatiles del Programa Computadores para Educar,
pero ante las dificultades para administrar la sala, los computadores se entregaron a cada una de
las &reas para realizar las actividades que considerara pertinentes. Estas acciones nos cuestionan
sobre ¢cOmo propiciar espacios de orientacion y educacion en la red si se carece de conexién a
Internet y de suficientes equipos? Para ejemplificar la situacion se menciona el caso de los
talleres que ofrecié Coca Cola en el marco del programa Responsabilidad Social Empresarial,
donde los conferencistas les hablaron a los estudiantes sobre los peligros en la red y el buen uso
de Internet, pero estas charlas poco llamaron la atencion de los jovenes ya que, a pesar de ser un
tema relevante, la metodologia fue una charla y no tuvo en cuenta que esta generacion tiene
bastante interés en los recursos audiovisuales, los cuales no fueron empleados en dicha actividad.
Estos ejemplos evidencian las barreras que profundizan la distancia digital entre la poblacion
estudiantil y las demandas sociales. A pesar de que las instituciones educativas tienen la mision
de facilitar a las nuevas generaciones competencias para desempefiarse en la sociedad del
conocimiento, la carencia de condiciones favorables para el uso de TD en el colegio es una
realidad y se hace mas visible con la queja constante de profesores y estudiantes frente a la

imposibilidad de realizar clases con dichas herramientas.
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Teniendo en cuenta que el 55% de los estudiantes mencionan que el colegio no ofrece a los
estudiantes ningun tipo de conectividad en el colegio, y el 84% afirma que solo tiene acceso a
computadores en la clase de Informética, los objetos electronicos que los jovenes tienen se
constituyen en una opcidn para integrar las TD a la escuela, por lo tanto, se les pregunto por los
elementos que llevan al colegio (véase tabla 3) y se encontr6 que un cuarto de la poblacion
encuestada no lleva ningin elemento, a pesar de que poseen herramientas tecnologicas y le
dedican gran parte del dia a su uso.

El uso de celular en el colegio es bastante alto, aunque en ocasiones este aparato de uso
masivo genera tensiones entre docentes y estudiantes, se prohibe en clase y su uso se sanciona
pues es considerado por algunos docentes como elemento de distraccion. No se reconoce su
potencial en la didactica de las clases, ni las posibilidades que se pierden al mantenerlos al
margen de las actividades pedagdgicas debido en gran parte a que los estudiantes no distinguen
que el uso de este aparato varia dependiendo del contexto en el que se encuentren.

Sin duda, la segregacion digital y en especial el acceso material se deriva de multiples
factores, entre ellos las condiciones socioecondmicas de la poblacion, razén por esto se indago
por el tipo de vivienda que habitan los estudiantes (véase tabla 4). Mas de la mitad de los
encuestados vive en casa propia Yy esto puede generar cierta libertad econémica a la hora de
invertir parte del presupuesto familiar para mantenerse conectado a la red o a la hora de adquirir
elementos de dltima tecnologia. De igual forma, se encontré que el estrato que predomina en mas
de la mitad de los participantes es el 3, lo que indica unas condiciones de vida de nivel medio
bajo (véase tabla 5); cabe recordar que los estratos 1, 2 y 3 se benefician de subsidios para el
pago de suministro de servicios publicos, lo que favorece la economia familiar.

Tan importante como el acceso a la red y a diferentes aparatos tecnoldgicos lo es la frecuencia
y el tiempo que permanecen conectados los jovenes (véase tabla 6). Un grupo considerable de
estudiantes accede todos los dias a Internet, entonces vale la pena preguntarnos: ¢para qué
acceden todos los dias?, ¢qué actividades son las que realizan usando TD e Internet?, ;qué
ventajas y desventajas tienen los estudiantes que siempre estan conectados frente a los que nunca
lo hacen? y ;como equilibra la escuela las diferencias entre aquellos que acceden continuamente
a lared y aquellos que nunca lo hacen?

Otro aspecto por resaltar y que se asocia a la segregacion digital es el tiempo que permanecen

conectados los jovenes a Internet, ya que ésta herramienta influye en las actividades que realizan,
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en las horas de descanso, en el tiempo para compartir con la familia, con los amigos y el tiempo
que se dedica para realizar actividades escolares, las cuales se encuentran en algunos casos
distanciadas de la red o se limitan a la consulta de informacion. Es importante tener en cuenta
que para los jovenes la organizacion del espacio y del tiempo esta atravesada por el uso de
tecnologia, por tanto, es necesario el acompafiamiento de padres y docentes ya que no es
suficiente la autorregulacion.

La permanencia en la red presenta un comportamiento similar entre semana y los fines de
semana (véase tabla 7) lo que indica que permanecer en Internet se constituye en una actividad
cotidiana. Sin embargo, la cantidad de jovenes que permanecen en Internet entre 1 y 5 horas es
menor los fines de semana, tal vez porque durante estos dias se encuentran acompariados de sus
familias o realizan actividades al aire libre, en los otros casos, aumenta los fines de semana
puede ser debido a que se modifican los horarios de descanso y no existe el compromiso escolar.
El 51,5% de los jovenes en mencion estan en la red entre 1 y 5 horas un dia entre semana, la
situacién se hace mas compleja ya que el uso que hacen estos jovenes de herramientas digitales
tiene como objetivo principal el entretenimiento, lo que nos lleva a pensar en la orientacion que
reciben al hacer uso de la red al permanecen conectados a diario desde sus hogares en su mayoria
sin acompafamiento.

Los resultados indicaron que no existe mayor diferencia entre el nimero de horas que
estudiantes estrato 2 y 3 permanecen en Internet (vease tabla 8), pues tienen comportamiento
similar: mas del 70% de cada grupo permanece entre 1y 10 horas en la red.

Como se puede observar, existe una notoria diferencia entre la exigencia que realiza la
sociedad del siglo XXI de incorporar las TD a todos los ambitos de la vida, entre ellos la escuela,
y las oportunidades que esta brinda. Es evidente que algunos estudiantes tienen posibilidades de
acceso a Internet y a equipos, pero las exigencias del profesorado por mantener estos aparatos
alejados de las clases hacen que el mayor uso de herramientas, como el celular, se realice fuera
de las clases: descanso y horas en las que el profesor no se encuentra en el salon (véase figura
11), ademas, este dispositivo portatil se constituye en la actualidad en el medio mas usado para
acceder a Internet. También es pertinente reconocer que el 24% de los estudiantes no lleva
ningun elemento tecnoldgico al colegio y lo sustentan en la falta de seguridad o en la directriz

institucional de no poderlo usar en clase, situacion que se enfrenta a la postura de algunos padres
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de familia que insisten en que este es el medio que les permite mantenerse en contacto con sus

hijos y, por tanto, defienden su uso en el colegio.

Figura 13. Estudiante usando celular durante el descanso escolar en el Colegio Pablo Neruda
jornada mafana.
Fotografia: Diana Gutiérrez. Noviembre 2015
Como se ha visto, son diversos los factores que acenttan la segregacion digital a partir del

acceso material a TD y a Internet, es a este estadio al que mayor atencion se le ha prestado.

4.1.1.3.Habilidades digitales ¢ qué saben hacer los estudiantes en el mundo digital?
La sociedad del conocimiento demanda que los ciudadanos tengan las habilidades necesarias

para desempefarse en el mundo digital, por esta razon se reconoce la importancia de los
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estandares de tecnologias de informacion y comunicacién para estudiantes propuestos por The

International Society for Technology in Education (ISTE), los cuales determinan “lo que los

estudiantes deberian saber y ser capaces de hacer para aprender efectivamente y vivir

productivamente en un mundo cada vez mas digital” (ISTE, 2007). De ahi la pertinencia de saber

para qué utilizan estas herramientas los estudiantes (véase tabla 9), qué habilidades tienen y

cuéles de ellas se promueven en el Colegio Pablo Neruda. A continuacion de presentan los

resultados encontrados a partir de las seis habilidades que plantean los estandares.

Creatividad e innovacion: hace referencia a aplicar el conocimiento existente para
generar nuevas ideas y crear trabajos como medios de expresion personal. ElI 14.4% de
los estudiantes menciona la produccion, creacion de videos y presentacion de actividades
que se pueden clasificar en esta categoria. No obstante, no especifican las actividades que
se realizan ante la amplia gama de posibilidades que ofrecen las TD y el Internet.

La comunicacién y colaboracion: se evidencia a partir del uso de medios y entornos
digitales para comunicarse, trabajar a distancia y apoyar el aprendizaje. Esta habilidad
sobresale ya que el 62,9% de los jovenes refieren el uso de correo electrénico, chat y
foros. Sin embargo, no se menciona el trabajo colaborativo a traves de la red y falta
interaccion con estudiantes de contextos diferentes o con expertos en temas de interés,
sus interlocutores son en su mayoria compafieros o amigos del colegio, es decir, el uso de
estas herramientas no ha trascendido la escuela.

Investigacion y manejo de informacion: permite a los estudiantes aplicar herramientas
digitales para obtener, evaluar y usar informacion. Esta habilidad permite planificar la
investigacién, ubicar, organizar, evaluar y sintetizar informacion, seleccionar fuentes,
procesar datos y comunicar resultados. Los estudiantes reconocen que Internet les ofrece
la posibilidad de acceder a gran cantidad de informacién, sin embargo, tienen dificultad
para seleccionar fuentes y citarlas correctamente. Sus criterios de seleccion son
principalmente la forma en que se presenta la informacién (breve, visualmente llamativa)
y prefieren fuentes reconocidas en su medio como es el caso de Wikipedia. Los criterios
para su eleccion deben ser mas academicos y rigurosos ya que usualmente eligen la
primera opcion que arroja el buscador descartando paginas especializadas.

Solo el 13,9% de los estudiantes refieren el uso de TD para acceder a bibliotecas digitales

y a bases de datos, no hacen referencia a recursos para procesar datos o comunicar
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resultados, tampoco mencionan las paginas que consultan para realizar sus tareas lo que
indica que no se hace una busqueda reflexiva con criterios académicos.

Pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones: utilizadas para
planificar investigaciones y administrar proyectos. Esta habilidad no se hace visible en
las actividades que refieren los jovenes, pues pese a reconocer problemas sociales y
preguntas relevantes para investigar, su proceso se limita a consultar una fuente y no se
contrastan perspectivas, ademas consideran que consultar e investigar son sinobnimos. La
toma de decisiones puede asociarse al uso o no de software y la realizacion de ejercicios
0 actividades sugeridas, ya que debido a las condiciones del colegio este tipo de
actividades en muchos casos son de caracter extraescolar. También se puede asociar a la
iniciativa de realizar cursos virtuales como los que ofrece el SENA o paginas como
Duolingo que proporcionan cursos gratis de idiomas. El acceso a este tipo de paginas
indica la decisién de los jovenes por realizar actividades que le aportan a su formacion
académica y que no estan asociadas a las exigencias escolares, sin embargo, solo el 1,5%
de los jovenes menciono el uso de estos recursos.

Ciudadania digital: permite a los estudiantes comprender asuntos sociales relacionados
con las TD y conductas legales y éticas. Promueve en los estudiantes el uso responsable
de la informacién y de las TD, reconoce su responsabilidad en el proceso de aprendizaje
el cual no se limita a una etapa de la vida. Los resultados muestran la dificultad de los
estudiantes para usar de manera adecuada la informacion y el Internet. En el colegio se
han encontrado casos de ciberbullying entre compafieros y poca precaucion al usar
Internet en sitios pablicos, en algunos casos, dejan abierto el correo electrénico o las
cuentas de redes sociales, situaciones que muestran la vulnerabilidad de estos jovenes.
Funcionamiento y conceptos de las tecnologias de la informacién y la comunicacion:
alude a usar sistemas tecnologicos, seleccionar y usar aplicaciones e investigar y resolver
problemas alusivos a estos y transferir conocimiento. Los estudiantes no mencionaron
ninguna actividad que haga referencia esta habilidad, tal vez porque el aprendizaje con
TD se hace por descubrimiento, a partir de intereses personales que surgen de compartir
ideas con sus pares. Incluso paginas que son referentes clave para la educacion

colombiana como el Portal Colombia Aprende no fue mencionada por ningun estudiante,
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solo el 1% nombra entre las paginas mas visitadas la del SENA y paginas como la del
ICETEX y del MEN solo el 0,5%.

Los resultados demuestran que la actividad que predomina en los jovenes al usar TD es el
entretenimiento, actitud que responde a la afirmacion “me muestro luego existo” (Asociacion
Chicos.net, 2015) la cual concuerda con la importancia de la visibilidad en la sociedad actual. El
Internet es la plataforma mas usada para interactuar y socializar con pares compartiendo gustos,
pensamientos y sentimientos a traves de las redes sociales, esto se observa cuando mas del 90%
de los jovenes refieren dentro de las paginas que maés visitan: Facebook, WhatsApp, Instagram,
Skype, y paginas de juegos que les permiten posicionarse frente a sus pares a partir de resultados
obtenidos y competencias especificas en el mundo virtual.

A su vez los usos que menos refieren son los relacionados con los indicadores de creatividad e
innovacion, investigacion, pensamiento critico y ciudadania digital ya que los aspectos
académicos como la presentacion de examenes en linea, el acceso a bases de datos, bibliotecas y
galerias 0 museos virtuales son referidos por pocos estudiantes.

A pesar de que existe consenso respecto a que las nuevas generaciones tienen la posibilidad
de procesar informacion de manera rapida y poder acceder de forma inmediata a informacién que
ofrece la red, se ratifica la necesidad de que el uso de TD sea orientado y con objetivos
educativos claros, ir mas alla del ambito del entretenimiento, pues aunque estos jévenes han
apropiado el funcionamiento y conceptos alusivos a las TD, falta un uso adecuado en torno a la
toma de decisiones, al uso responsable de la informacion y al manejo de fuentes. Se les dificulta
poner en practica sus habilidades tecnoldgicas en funcién de las actividades escolares, no porque
no sepan como hacerlo, sino porque desconocen fuentes a las que recurrir como los Portales
Interactivos de la ETB, el Portal Colombia Aprende, RELPE y REDA. Existe por parte de
algunos estudiantes resistencia para conjugar estos dos ambitos, sin embargo, cuando acogen
actividades mediadas por TD demuestran gran motivacién como se observo al usar Educaplay en
las clases de Ciencias Sociales en grado Noveno, o el uso del blog educativo en grado Séptimo,
aunque estas actividades en algunos casos son de caracter opcional ya que el colegio no ofrece
los espacios para este tipo de ejercicios y al plantearlos como obligatorios se esta desconociendo
la brecha digital que existe entre estudiantes de un mismo curso.

Ante las caracteristicas encontradas surge un interrogante: ¢las habilidades digitales varian a

partir de la frecuencia de uso de computadores e Internet en casa, edad y nivel educativo? Los
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resultados no muestran diferencias entre aquellos que permanecen mas o menos tiempo en la red,
las paginas que visitan son similares y las actividades que realizan, situacion que indica la
necesidad de formacion en TD y no solo con TD en la escuela.

Es urgente la necesidad de estudios que se concentren en las habilidades que se desarrollan a
partir del uso de TD, pues hasta el momento no se le ha prestado suficiente atencion y esta
situacién implica que nuestros jovenes consuman productos tecnoldgicos sin analizar ni
cuestionar la sociedad en la que se encuentran, de esta manera, los aparatos manipulan sus

tiempos y necesidades.

4.1.1.4.Las tecnologias digitales y la innovacion educativa

El uso de TD e Internet en la educacion tiene como propdsito mejorar los resultados
académicos, lo que implica grandes cambios al usar estos recursos. Van Dijk (2006) propone que
el uso real de las TD hace referencia a formas de uso y aplicacion, es decir, programas, usos de
banda y uso creativo, plantea la necesidad de un concepto dinamico porque advierte que la
brecha digital estd en constante evolucidn, gracias al desarrollo tecnoldgico y sus nuevos usos,
los cuales son apropiados de manera mas rapida por quienes tienen un acceso permanente y de
mejor calidad.

Aunque las apuestas gubernamentales se han concentrado en el acceso a las TD esto no
garantiza el ingreso a la sociedad del conocimiento. Es evidente que esta condicidn, aunque
necesaria no es suficiente, por lo que es urgente comprender las dimensiones de la segregacion
digital, las cuales van mas all& del acceso a herramientas y del consumo de contenidos, de ahi la
pertinencia de la categoria uso real.

Para este caso se retoman los perfiles que la ISTE ofrece asociados a los estandares, los cuales
plantean actividades para preparar a los estudiantes para ser aprendices durante toda la vida.
Organiza cuatro rangos a partir del grado escolar y/o de la edad: grado pre kindera 2 (4 a 8
afios), grado 3 a5 (8 a 11 afos), grado 6 a 8 (11 a 14 afos), grado 9 a 12 (14 a 18 afios), es decir,
describen las habilidades que deben tener los estudiantes competentes en TD en momentos
especificos de su desarrollo durante la educacion escolar.

Estos perfiles se basan en la creencia fundamental de que todos los estudiantes deben tener
oportunidades regulares de utilizar las TIC, para desarrollar habilidades que fortalezcan la
productividad personal, la creatividad, el pensamiento critico y la colaboracion tanto en el aula,
como en la vida diaria. (ISTE, 2007)
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Teniendo en cuenta que los estudiantes que participaron en esta investigacion se encuentran
entre los 11 y los 18 afios (veéase tabla 10) y cursan entre grado Séptimo y grado Once (veéase
tabla 11) se hace énfasis en los dos ultimos perfiles.

o Perfil grados 6 a 8 (edad 11 a 14 afios): los estudiantes tienen la habilidad para describir
conceptos con recursos digitales como software de modelado, simulacion o de
construccién de mapas conceptuales; crear animaciones o0 videos para documentar
eventos escolares y locales; participar en proyectos de aprendizaje colaborativo dentro de
comunidades en linea; integrar variedad de archivos en diferente formato para realizar
presentaciones; y aplicar estrategias para resolver problemas rutinarios de hardware y
software.

El 28,5% de los estudiantes participantes se encuentra en este rango de edad, sin embargo, al
analizar sus respuestas frente a las actividades que realizan y que involucran TD, se encontrd
principalmente: jugar, escuchar masica, ver peliculas y comunicarse por chat. En menor medida
mencionan que usan la red para buscar informacién y realizar actividades. Los estudiantes no
contemplan la posibilidad de realizar trabajo colaborativo y en varios casos manifiestan que
realizar actividades con TD se les dificulta porque carecen de herramientas, situacion que
reactiva los interrogantes: ¢qué hace el colegio ante esta problematica? ;como reducir la brecha
digital y responder a las exigencias de la sociedad del siglo XXI1?

o Perfil grados 9 a 12 (edad 14 a 18 afios): los estudiantes de este grupo deben estar en la
capacidad de disefiar, desarrollar y poner a prueba juegos digitales de aprendizaje donde
demuestre conocimientos y habilidades relacionados con contenidos curriculares; crear y
publicar galerias de arte en linea; emplear simulaciones especificas sobre contenidos
curriculares para practicar procesos de pensamiento critico; disefiar sitio web que cumpla
con requisitos de acceso; modelar comportamientos legales y éticos; y crear
presentaciones mediaticas.

El 80% de los jovenes que participd en la investigacion se encuentra en estos grados y
refieren como principales actividades con TD: consulta de informacion escrita y audiovisual,
realizacion de tareas en la web como carteleras digitales, mapas conceptuales, crucigramas,
examenes en linea y planteamiento de inquietudes en foros y chats. Frente a la habilidad creacién
con TD (véase tabla 12) el 16% de los estudiantes encuestados ha creado un blog y, de estos, el

14,4% corresponde a este grupo de edad. La edicion de este sitio virtual fue eventual y la
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direccion fue compartida con amigos y profesor, otros argumentan no haberla compartido lo cual
evidencia que la habilidad de creacidn, comunicacion y colaboracion requiere mayor atencion. El
disefio de juegos digitales tampoco es un campo explorado, los jovenes se caracterizan por ser
consumidores de informacion y aunque reconocen la novedad y pertinencia de paginas como
educaplay o juegos geograficos, es reducido el nimero de estudiantes que acceden a los recursos
que estas paginas ofrecen y descartan la posibilidad de crear juegos educativos a partir de los ejes
curriculares de su grado. A pesar de que los estudiantes manifiestan haber creado videos y mapas
conceptuales (véase tabla 13) estas actividades se constituyen en ejercicios aislados de las
actividades academicas, recursos que podrian generar mayor interés hacia las tematicas de las
clases, propiciar espacios mas participativos y sobretodo, fomentar en los jovenes la creacion de
recursos y cuestionar las implicaciones de ser solo consumidores de informacién o espectadores
de recursos que otros han creado. Sin duda existe un potencial en los jovenes que podria
canalizarse a la educacion, los estudiantes tienen conocimientos que podrian articularse a las
clases si el colegio facilitara condiciones de equipos y conectividad, los docentes podrian
explorar mas TD vy los estudiantes compartir los materiales que crean y los conocimientos que
poseen, es decir, propiciar un uso real de las TD.

También vale la pena mencionar que en este grupo se han presentado algunos casos de
ciberbullying que afectan la convivencia escolar y muestran la necesidad de mejorar los
comportamientos éticos en la red.

La ISTE también plantea unas condiciones esenciales para emplear efectivamente las TD en
los procesos de aprendizaje, las cuales permiten usar de manera efectiva dichas herramientas:
vision compartida, planeacion de la implementacion, financiacion consistente y adecuada, acceso
equitativo, personal calificado, aprendizaje profesional permanente, soporte técnico, estructura
del curriculo, aprendizaje centrado en el estudiante, evaluacion y valoracién, comunidades
comprometidas, politicas de apoyo y contexto externo de apoyo, condiciones que el Colegio
Pablo Neruda no tiene y que dificultan disminuir la brecha digital entre el mundo escolar y la
sociedad.

Se encontro que un namero reducido de estudiantes considera que Internet no puede cambiar
de manera radical la educacion (véase tabla 14), argumentan que la escuela debe mantener estas
herramientas aisladas para que los muchachos se puedan concentrar, reconocen que no todos los

jovenes saben usarlas y por tanto su aplicacion en el colegio no se puede generalizar, afirman
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que la mente cada vez se utiliza menos para pensar, el uso que se hace es inadecuado y la
educacion esta empeorando, que es mejor tener alguien que explique que estar frente a un
computador, no es la Unica manera de aprender también estan los libros y que el Internet forma
gente mediocre. A estas percepciones se oponen quienes creen que este recurso ofrece ventajas y
posibilidades, que favorece los procesos de ensefianza aprendizaje, e insisten en que la clave esta
en el uso que se le da a esta herramienta, argumentan que permite aprender mas facil y mas
rapido debido a que genera mayor motivacion, clases interactivas y ludicas, es fécil aprender a
usarlo, permite estudiar desde cualquier lugar y el aprendizaje no se limita al colegio, se puede
acceder a diferentes cursos segun los intereses individuales. No obstante, sus respuestas no
evidencian el uso de estas herramientas para fomentar el desarrollo de habilidades digitales, ni
apuntan a la consecucion de objetivos académicos pues las actividades que se realizan se
enmarcan en la alfabetizacion digital instrumental y el nimero de aplicaciones utilizadas es
reducido.

Un estudiante de grado Noveno menciona que “los nifios que no tienen computador, Internet y
celular se podrian motivarse mas en el estudio”, afirmacion que reconoce que no todos tienen las
mismas posibilidades de acceso y esto se constituye en una desventaja para algunos.

Como se observa existe una tension entre dos grupos. uno que argumenta como la red facilita
el acceso a contenidos favoreciendo la inclusion escolar, el derecho a expresarse y a participar, y
otro que tiene dificultad para apreciar los aportes de las nuevas generaciones en términos

educativos.

4.1.2. Las tecnologias digitales en la escuela desde la perspectiva de los docentes

El Colegio Pablo Neruda sede A jornada mafana cuenta con una planta docente de 30
profesores, siete de ellos pertenecen al area de Ciencias Sociales y se invitd para participar en
este estudio, sin embargo, solo dos profesoras aceptaron plasmar sus opiniones frente al tema de

las TD y el Internet en la escuela. Estos son los resultados que arrojaron sus respuestas.
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4.1.2.1.Expectativas y motivaciones para acceder a las tecnologias digitales
Las respuestas de las docentes de Ciencias Sociales evidenciaron que la motivacion se puede

analizar desde dos puntos de vista: motivacion para incorporar TD a sus actividades y la
motivacion para aprender a usar las TD y los multiples recursos que ofrece el Internet.

Las profesoras mencionaron que poseen todos los aparatos tecnolégicos por los cuales indago
la investigacion: computador de escritorio, computador portatil, tableta, teléfono movil
convencional, teléfono mavil inteligente y conexion a Internet. Sin embargo, en el colegio les
gustaria contar con mas espacios con computadores para cada estudiante y acceso a Internet,
ademas, les atrae la idea de tener en los salones computador portatil y video beam para
enriquecer y dinamizar las clases.

A la vez muestran poco interés en vincular las TD a sus précticas pedagdgicas diarias y
argumentan que las caracteristicas del colegio no facilitan este uso: la escasez de equipos,
ausencia de espacios adecuados y la precaria conexion a Internet influyen en el desarrollo de las
clases y en los tiempos disponibles para las actividades (cuando se decide incorporar
herramientas tecnoldgicas se invierte un tiempo considerable de la clase buscando las llaves de la
sala, 0 buscando extensiones para conectar el computador y el video beam en el salén), afirman
que por esta razén optan muchas veces por realizar actividades de caracter tradicional. Es
evidente que a pesar de tener formacidn en TD y reconocer su importancia en los procesos de
ensefianza aprendizaje, su motivacion se reduce ante los obstaculos que se derivan de las
caracteristicas del colegio.

Consideran que un espacio adecuado para trabajar con TD en el colegio deberia tener: salones
dotados con recursos necesarios, conexion a Internet, suficientes equipos, espacios y tiempos
bien programados en el curriculo y trabajo interdisciplinario para optimizar los recursos. Tener
una buena conexién a Internet permitiria aprovechar los aparatos que trae un nimero
considerable de estudiantes y esto modificaria las actividades, generaria interés y motivacion y
sobre todo, preparar a los jovenes de acuerdo a las exigencias del siglo XXI.

Frente a la motivacion de aprender a usar TD se encontrd que las docentes que aceptaron
participar en esta investigacion tienen estudios de posgrado en torno a las TD, lo cual genera
ventajas ya que reconocen las posibilidades de ensefianza que tienen estas herramientas.

De otra parte, se ha observado que algunos docentes de areas diferentes a la de Ciencias

Sociales desconocen las posibilidades que ofrecen los avances tecnoldgicos y esto genera
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restriccion en los deseos que tienen de incorporar las TD al aula, lo que influye en las
posibilidades de generar cambios en la institucion. Tienen dificultad para realizar actividades
usando TD e Internet, razén por la cual deciden pedir ayuda para que les realicen dichas tareas
(digitacion de notas, elaboracion de documentos, envio de correos electronicos). Como se puede
observar existe un grupo docentes con poca motivacion para usar las TD y el Internet que
justifica su actitud en las caracteristicas del colegio, y a otros les falta motivacion para aprender a
usar este tipo de herramientas, situaciones que interfieren en la integracion de las TD a las aulas
ya que estas posturas se enfrentan a la demanda que fomenta el uso de TD en la escuela.

4.1.2.2.Disponibilidad de tecnologias digitales en la escuela

Frente al acceso material a las TD, los docentes sefialan que el colegio tiene un reducido
numero de elementos tecnoldgicos para la cantidad de estudiantes y profesores que lo integran:
1000 y 30 respectivamente. Tiene una sala con 40 computadores de escritorio la cual esta
destinada solo para la clase de Informatica, una sala con 25 equipos que carece de conexion
estable a Internet. Los espacios no son adecuados ya que los salones de clase tienen problemas
de electricidad en las tomas de corriente o sus caracteristicas fisicas impiden la proyeccion de
material audiovisual, el uso de video beam en los salones depende de la disponibilidad de
equipos portatiles, y en algunos casos, los equipos disponibles no se encuentran en las mejores
condiciones. Una de las dos salas que se utilizan como lugar de proyeccion no tiene las
condiciones necesarias para trabajar adecuadamente ya que una division de oficina delimita este
espacio de la sala con los equipos de computo, lo que genera exceso de ruido pues por lo general
son 80 estudiantes compartiendo ese espacio, a ello se suma la precaria conexion a Internet, que
sin duda influye en el desarrollo de las clases y en los tiempos disponibles para las actividades.
Por estas razones los docentes afirman que en muchas ocasiones optan por realizar actividades
gue no involucran estas herramientas.

Una situacion relevante frente a los avances en el acceso material a TD en este colegio fue la
adquisicion de 40 tabletas a través de un convenio con la ETB para que los profesores
interesados las usaran en beneficio de las clases, y aungue estos aparatos tienen instaladas una
serie de aplicaciones con contenido adecuado para estudiantes, al ser entregadas a cada docente
Su uso se concentrd en actividades administrativas (notas y listas de estudiantes), en el mejor de
los casos son usadas como herramientas de bdsqueda y una vez mas, el impacto se restringe por

falta de procesos de formacion y acceso a Internet. Aungue la ETB brindo inicialmente un
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paquete de datos, cuando este se acabd de inmediato ofrecid bolsas de datos méas amplias, lo que
evidencia el interés econdmico de las compafiias de telecomunicaciones al apoyar la entrega de
elementos tecnoldgicos a las instituciones educativas; ademas, la asesoria que incluia la entrega
de las tabletas quedo aplazada indefinidamente y para hacer uso de la red inalambrica del colegio
se requiere configurarlas por funcionarios de RedP, lo que dificulta su uso pues no todas las
tabletas estan configuradas y varios docentes reconocen que tienen este elemento guardado y que
quieren devolverlo.

Otro factor que influye en el acceso material a TD e Internet por parte de los docentes es la
dotacion de la sala de profesores con cinco equipos portatiles los cuales tienen acceso a Internet
pero que fueron configurados por RedP quien decide que programas instalar y que paginas

bloquear.

4.1.2.3.¢Qué habilidades digitales promueven los docentes en sus clases?

El preguntar por las habilidades digitales que fomentan los docentes en sus clases implica
reconocer cuales poseen ellos como sujetos relevantes en los procesos de ensefianza, de ahi la
importancia de saber qué tipo de formacion han recibido y las habilidades que estos han
desarrollado.

Las profesoras de Ciencias Sociales consideran que el acceso a habilidades en torno a las TD
para docentes ha sido apoyado por la SED a través de cursos, seminarios y, en los Gltimos afos,
con el financiamiento de programas de posgrado, sin embargo, estos esfuerzos no han sido
suficientes ya que si bien han promovido el uso de TD, falta acompafiamiento y procesos de
formacién permanente pues estas son un tema dinamico que requiere de actualizacion continua.
La oferta de educacidn superior en materia de tecnologia e informatica educativa cada vez es
mas amplia, para el caso de estas docentes, su formacion en TD se enmarca en programas de
especializacion en educacion en tecnologia y especializacion en edumatica, los cuales les han
proporcionado acceso a habilidades digitales que insisten no poder poner en practica por las
caracteristicas del colegio. De las seis habilidades digitales que plantea la ISTE: creatividad e
innovacion, comunicacién y colaboracion, investigacion y manejo de informacion, pensamiento
critico, solucion de problemas y toma de decisiones, ciudadania digital y funcionamiento y
conceptos de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, las docentes hicieron énfasis

en el manejo de informacion y la comunicacion, en un segundo plano mencionaron la creacion
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de espacios virtuales y material multimedial. Reconocen que dejan de lado las otras habilidades
por el reducido acceso material que limita su quehacer pedagogico.

Otro aspecto que vale la pena destacar es que los docentes no contemplaron que la formacién
en TD puede ser un proceso conjunto entre profesores y estudiantes, un espacio donde
predomine el trabajo colaborativo y en donde el aprendizaje se enmarque en relaciones
horizontales y no se limite al autodescubrimiento o a la transferencia.

Las profesoras mencionaron usos similares a los que indicaron los estudiantes, principalmente
acceso a informacion y redes sociales, por lo tanto, las habilidades se centran en el uso de
navegador, uso de menus, navegacion hipertextual y envio de correos electronicos. Pese a esto,
las expectativas de los docentes se enmarcan en habilidades estratégicas que van mas alla de
acceder a un navegador o de conocer la estructura de un sitio web, y hacen énfasis en la
comprension de contenido y puesta en préctica de estrategias de solucion de problemas, como

evaluar la credibilidad de las fuentes y trascender a un uso mas critico y reflexivo.

4.1.2.4.Uso real de las tecnologias digitales por parte de los profesores

El uso real de TD hace referencia al uso de programas y aplicaciones, a la creatividad e
innovacion que se fomenta a partir del uso de estos recursos.

Se encontro6 que las docentes acceden todos los dias a Internet desde su casa o plan de datos
para consultar temas de su interés, preparar las clases y crear actividades para los estudiantes. Al
preguntarles por el uso que hacen de estas herramientas en clase, refieren que las utilizan de vez
en cuando y traen a colacion los obstaculos frente al acceso material. Sobre el tipo de actividades
que se realizan con Internet mencionan la consulta de informacion como actividad principal,
reconocen que promueven el uso de Internet casi siempre, ya que este recurso permite acceder a
gran cantidad de fuentes y contrastar perspectivas, sin embargo, lo que se hace desde la clase es
motivar a los estudiantes para que quienes tengan las posibilidades de conectividad ingresen a
Internet y consulten informacién complementaria a las tematicas de las clases, lo que evidencia
que la brecha digital entre los estudiantes se amplia dia a dia, pues como el colegio no ofrece las
posibilidades de acceso material limita a la vez la adquisicion de habilidades digitales y el uso
real, ya que al dar indicaciones para aquellos que tienen acceso a aparatos e Internet ingresen a
otros recursos, estos van a estar en ventaja frente a quienes no tienen esas posibilidades.

Se encontro que las profesoras de Ciencias Sociales tienen formacion en TD y manifiestan

interés en usar dichos recursos, no obstante, sus practicas pedagdgicas no incorporan estas
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herramientas, el uso real es minimo y depende de la iniciativa e interés de los estudiantes quienes
deciden si acogen o no las sugerencias de sus profesoras en tiempo extraescolar, situacion que

favorece la segregacion digital en el colegio y de sus estudiantes frente a otros.

4.1.3. Las tecnologias digitales y los padres de familia

Los padres de familia que participaron en esta investigacion lo hicieron a través de dos
formas: plasmando sus opiniones en el cuestionario online, invitacion que se realiz6 por medio
de sus hijos y en las reuniones bimestrales de padres en donde se abordo el tema de las TD en la
educacion de los hijos.

Los padres de familia participantes compartieron sus ideas sobre el uso que ellos hacen de las
TD y el Internet y, a la vez, el uso que consideran hacen sus hijos de estos recursos. Sus

respuestas se refieren a las clases en general y no solo a las de Ciencias Sociales.

4.1.3.1.;Estan los padres de familia interesados en acceder a las tecnologias digitales?

El interés de los padres de familia en las TD y el Internet se pueden analizar desde dos puntos
de vista: primero, su interés por tener o usar TD y segundo, el interés de que sus hijos accedan a
estas herramientas.

El primer aspecto se puede distinguir a partir de su deseo por elementos tecnolégicos, de ahi
que se les haya preguntado por cuales le gustaria tener, el resultado fue que el portatil y la tableta
son los elementos mas deseados (véase tabla 15) y el tipo de conexion que predomina en sus
gustos es el plan de datos y el modem USB (véase tabla 16), lo que demuestra interés por
permanecer conectados en todo lugar y la influencia de las TD en la vida diaria, lo que se
confirma cuando el 46% respondié que accede a Internet todos los dias (véase tabla 17).

Frente al segundo aspecto se encontré que mas de tres cuartas partes de los padres manifestd
que el Internet puede transformar la educacion (véase tabla 18), pues consideran que influye
positivamente en el desempefio de sus hijos porque pueden realizar mejor sus tareas y acceder a
mayor cantidad de informacion, es decir, les permite lograr mejores resultados académicos
(véase tabla 19). Los padres restantes no quieren que sus hijos involucren estos aparatos a su
cotidianidad, ya que los consideran elementos distractores y opinan que los libros son mas
importantes y que no deberian olvidarse, en otras palabras, estos padres no conocen las multiples
opciones que ofrecen las TD y el Internet las cuales van mas alla de la consulta de informacion,

percepcién que limita los deseos, ya que si no se conocen las posibilidades no ven la necesidad
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de incorporar ciertas herramientas a la vida cotidiana. Estas respuestas se pueden asociar con el
nivel educativo de los padres (véase tabla 20) ya que ninguno tiene estudios universitarios y esto

puede influir en el desconocimiento de las posibilidades educativas de Internet.

4.1.3.2.Acceso material a las tecnologias digitales

Los padres que participaron en la investigacion no acceden a Internet con regularidad, el 14%
justifica que nunca ingresa a Internet porque no le gusta, no le interesa o no tiene tiempo, lo que
se suma a que aproximadamente la mitad de los padres solo lo utilizan para actividades laborales
(veéase tabla 21). Teniendo en cuenta que las respuestas de los estudiantes indicaron que acceder
a Internet es una actividad cotidiana, se les preguntd a los padres si consideraban importante

tener conexidn en casa y si acompariaban a los jovenes al navegar en Internet (véase figura 12).
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Figura 14. Importancia del acceso a Internet para los padres de familia
Fuente: elaboracion propia

Los padres que reconocieron la importancia de contar con este recurso en casa lo justifican
afirmando que permite a sus hijos consultar informacion y realizar las tareas, los demas lo ven
COMO un riesgo ya que sus hijos permanecen mucho tiempo solos, pero no mencionan de manera
explicita la ciber dependencia y los delitos informaticos como el sexting (envio de contenidos de
tipo sexual a otras personas por medio de dispositivos maéviles) y el grooming (ciber acoso
sexual). Aunque se encontrd una tendencia que reconoce la importancia de tener conexién en

casa, al analizar el acompafiamiento de los padres este comportamiento no se mantiene, solo la
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mitad lo hace y el otro grupo manifiesta que confian en ellos, o que los horarios laborales les
impiden compartir tiempo en familia y estar al tanto de todo lo que sus hijos hacen.

La escuela considera conveniente que los padres de familia tomen un papel activo en la
educacidn de sus hijos, por tanto, se les preguntd por los habitos de su hijo en Internet: paginas
que frecuenta, permanencia y actividades que realiza (véase tabla 22). Llama la atencion que,
aunque la mayoria afirma conocer las actividades que realizan sus hijos en Internet, en las
citaciones a padres de familia o en la entrega de boletines ellos se quejan del bajo rendimiento
académico de sus hijos y refieren a que pasan mucho tiempo en Internet, esta situacion evidencia
gue saben cuanto tiempo permanecen conectados pero que no toman un papel activo para que los

jévenes hagan buen uso de estas herramientas.

4.1.3.3.¢,Qué habilidades digitales tienen los padres de familia?

Las respuestas indican que los padres de familia no tienen formacién en TD y ninguno
menciona interés en aprender a usarlas. Aquellos que manifestaron emplearlas lo hacen de
manera espontanea e instrumental y las paginas que visitan son: redes sociales y noticias. El 43%
menciona que utiliza Internet en su trabajo y, de las seis habilidades digitales, solo hacen
referencia al manejo de informacién y a la comunicacion; de esta Ultima mencionan el contacto
con sus hijos a través del uso de teléfono celular y del uso de Internet para estar en contacto con
clientes.

Hacen mayor énfasis en las habilidades digitales de sus hijos que en las propias, reconocen
que falta orientacion para que los jovenes utilicen mejor estas herramientas ya que, en algunos
casos, permanecen mucho tiempo en la red o con aparatos electronicos y se desconectan de la
realidad, no obstante, les delegan esta tarea a los docenes y no reconocen que como padres de
familia deberian realizar acompafiamiento permanente a sus hijos. Esto implica para ellos
aprender a usar estas herramientas, pues manifestaron gque los jovenes saben mas que ellos de
tecnologia y algunos prefieren mantenerse al margen de esta situacion.

La distancia generacional es una caracteristica evidente a la que no se le ha prestado la
suficiente atencion, algunos padres insisten en que los jovenes, al permanecer tanto tiempo en
Internet o con aparatos tecnoldgicos, desperdician el tiempo, lo que evidencia su
desconocimiento del potencial educativo de la red y la tecnologia y no reconocen las habilidades

digitales que demanda la sociedad del conocimiento.
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4.1.3.4.Creacion e innovacion con tecnologias digitales
Los resultados de indagar con padres de familia sobre el uso de las TD por parte de los

estudiantes muestran opiniones divididas, el 79% reconoce el potencial educativo de estas
herramientas, pues considera que permite mayor acceso al conocimiento y por ende mejores
resultados, frente al 21% que sefiala estas herramientas como fuente de distraccion, dentro de
este grupo mencionan los peligros de la red, la adiccion y la mediocridad que se fomenta en la
vida de los jovenes, rememoran aquellos tiempos en los cuales el aprendizaje tenia como base los
libros de texto. Esto se debe en parte a que no conciben otras formas de aprender y no conocen
los nuevos recursos Y las habilidades que se requieren en el mundo digital del cual sus hijos
hacen parte. Para algunos padres las TD representan fuerzas ambivalentes, “sienten entusiasmo y
recelo hacia las nuevas formas de comunicarse, de entretenerse y socializar mediadas por las
TIC, la masificacion de las TIC los obligd a encarar un proceso de aprendizaje, y comenzaron a
“andarlas” mas tardiamente y con cierta dificultad” (Asociacion Chicos.net, 2015. p. 24). Por
esta razon no tienen las mismas destrezas que sus hijos, no todos las han incorporado a sus
actividades laborales y algunos las ven como elementos de distraccion y entretenimiento que
requieren ser alejados de las actividades escolares. Otros, por el contrario, manifiestan que saber
usarlas genera en sus hijos ventajas comparativas frente a los demas. No obstante, ninguno de los

dos grupos menciond actividades de innovacion o que fomenten la creatividad.

4.2.  Integracion de las tecnologias digitales al Colegio Pablo Neruda

La incorporacion de TD ha generado cambios y exige dia a dia transformaciones. En el
ambito educativo, docentes y estudiantes adquieren nuevos roles para integrar las TD a las
practicas de ensefianza y a todas las actividades que se realizan en el colegio. Asi pues, inmersos
en este mundo digital estudiantes y profesores del Colegio Pablo Neruda han integrado las TD y

el Internet a su vida diaria, cada uno desde sus intereses, necesidades y posibilidades.

4.2.1. ¢Como integran los estudiantes las tecnologias digitales al colegio?
Los estudiantes han integrado las TD e Internet a su vida diaria: se comunican con familiares
y amigos utilizando estas herramientas e interactian en la red segun sus intereses individuales,

sin embargo, en las actividades escolares no se observa la misma union.
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Los estudiantes sefialan que en el colegio esporadicamente son llevados a la sala anexa a la
biblioteca para realizar actividades de materias como Algebra e Inglés, también entran para
consultar informacion o se les dan instrucciones para que ingresen a paginas que apoyan las
clases en espacios extraescolares.

Estas iniciativas que vinculan las TD a las actividades de los estudiantes no hacen parte del
PEI o de un proyecto de aula, sino que apoyan practicas educativas tradicionales. Los estudiantes
en actividades académicas son usuarios 1.0, es decir, aquellos que recurren a la web de manera
unidireccional y consideran que su mayor caracteristica es la de divulgar informacion, asi pues,
la web es usada como punto de informacion estatica que brinda mdsica, videos, juegos e
informacidn. Los estudiantes son usuarios de la web 2.0 cuando se conectan a la red para
comunicarse por medio de correo electrénico, chat y foros, lo cual es una préctica escasa entre
estudiantes y profesores.

A pesar de que el 75% de los estudiantes lleva teléfono celular al colegio y que el 4,1% cuenta
con plan de datos, las TD estan al margen de las actividades académicas porque los profesores no
plantean la posibilidad de incorporar estos recursos a la cotidianidad escolar y los estudiantes
reducen el uso de este aparato a reproductor de masica, que es utilizado con audifonos de manera
simultanea a las actividades de comprensidn de lectura en las clases que se lo permiten. Cuando
se le motiva a usar el teléfono como herramienta para la clase insisten en usarlo como
reproductor de musica y medio para chatear, es decir, tienen dificultad para comprender que el

uso de los aparatos tecnolégicos varia segun el contexto en el que se encuentren.

4.2.2. Cambios en el Colegio Pablo Neruda con tecnologias digitales que involucran a
los docentes
El Colegio Pablo Neruda ha propiciado una serie de ajustes que buscan la integracion de TD a
la institucion, ya que reconoce las demandas de la sociedad del conocimiento. Dentro de los
cambios que se han realizado con el propdsito de incorporar las TD encontramos:
Envio de informacidn por via electrénica: coordinacion académica envia el Semanario Pablista
a los correos electronicos de cada uno de los docentes, el cual tiene como proposito informar
las actividades que se realizaran durante la semana. Sin embargo, las actividades que alli se

solicitan como guias o actas deben entregarse en medio fisico.
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e Entrega de tabletas a 40 profesores en mayo de 2015, las cuales han sido utilizadas
principalmente para tomar fotografias en eventos escolares, registrar notas parciales en
archivos de Excel y para acceder a Internet desde el plan de datos de los docentes.

e Mantenimiento de los médem por parte de funcionarios de RedP durante el 2015, para
garantizar el acceso a Internet en la sala de profesores y desde equipos configurados
previamente por estos funcionarios.

e Presentacion del Proyecto TIC: En agosto de 2015 se presento en el 10° Foro de profesores
Pablistas el Proyecto TIC, el cual visibilizd la importancia de las TD en la escuela, sin
embargo, el uso de TD se presentd a partir de generalidades que no tuvieron en cuenta las
condiciones esenciales planteadas por la ISTE y que requiere el colegio para este proceso,
tampoco menciond las caracteristicas que tiene en la actualidad. Dicho proyecto se constituye
en una iniciativa individual que no tiene trascendencia en el PEI.

e Cambio de equipos de computo en la sala de profesores: renovacion de cinco equipos de
escritorio obsoletos por equipos portéatiles en la sala de profesores, que ahora brindan la
posibilidad de navegar en Internet, realizar actas y tareas y enviarlas a la jefatura de area o
coordinacion via electrénica. Se instalaron en marzo de este afio pues los docentes, ante este
tipo de tareas, no tenian mas opcion que dirigirse a la papeleria que queda frente al colegio
costeando tiempo de Internet e impresiones de su presupuesto. Esta situacion no era coherente
con los avances que menciona la SED en cuanto a acceso a TD e Internet en los colegios
distritales. Ademas, pese a que la alfabetizacion digital de docentes es importante y ha recibido
especial atencidn, se requiere ir mas alla porque los jovenes van a un ritmo mas acelerado y
urge formacidn en habilidades digitales, lo cual hace inaplazable la formacion de comunidades
de conocimiento a nivel escolar en torno a las TD.

e Laimplementacion del uso de la plataforma de notas de la SED: Desde 2016 se empez0 a
utilizar la plataforma de notas de la SED y se dejo de contratar servicios con empresas
privadas para sistematizar las notas. Para esto, se recibi¢ la alfabetizacién digital para que los
docentes aprendieran a manejarla (véase figura 13). Esta tarea evidenci6 algunos de los
obstaculos que tiene el colegio para realizar actividades de este tipo: insuficiencia de equipos
(algunos profesores tuvieron que compartir computador), precariedad de la red ya que algunos
no pudieron acceder a la pagina indicada desde los equipos del colegio y tuvieron que recurrir

a su plan de datos, otros se vieron en la necesidad de tomar apuntes en cuadernos para realizar
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posteriormente la actividad en casa. A esto se suma que acceder a dicha plataforma no fue
posible durante el mes y medio siguiente a la induccidn, situacién que genero dudas entre los
docentes que quedaron sin respuesta, a la espera del dia limite para subir las notas del | periodo
escolar, por tanto varios docentes insistian en entregar notas en fisico y desistir del uso de estos
recursos.

En este caso el proceso de aprendizaje involucra directamente a los profesores, y las
situaciones que se generaron en lugar de motivarlos a usar TD e Internet propiciaron el efecto
contrario.

Aunque algunos docentes aluden la necesidad de cambios para lograr el uso de TD e Internet
en las clases, refieren la integracion de las TD a las aulas y no la integracién curricular, tal vez
porque su atencidn se centra en el problema inmediato que los afecta. Las docentes de Ciencias
Sociales que participaron en esta investigacion mencionaron iniciativas de ensefianza con TD
que en algin momento lideraron y cuyos resultados consideraron favorables para el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, ya que enriquecieron su quehacer pedagogico y, a pesar de que se
usan espacios virtuales en la clase de Ciencias Sociales (plataforma Moodle), los cambios no son
visibles en los métodos de ensefianza aprendizaje, las iniciativas de los profesoras no se
enmarcan en el trabajo interdisciplinario, promoviendo en la mayoria de los casos el uso de la
web 1.0 y practicas pedagogicas tradicionales que se apoyan en el uso de TD. Adicional a esto,
se manifiesta cansancio de sortear los obstaculos que se refieren al acceso y han desistido de

précticas innovadoras que involucren TD.
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Figura 15. Docentes del Colegio Pablo Neruda jornada mafiana en capacitacion de plataforma de
notas
Fotografia: Marleny Velasco. Profesora de Informatica. 22 de enero de 2016

4.3. Las tecnologias digitales en las clases de Ciencias Sociales: una oportunidad para
promover el aprendizaje a partir de las distintas versiones de la comunidad educativa

El interés por articular las TD en la escuela genera dudas y expectativas. Esta investigacion se
interesd especificamente por el uso de estas herramientas en la clase de Ciencias Sociales ya que
las TD y el Internet ofrecen maltiples recursos que pueden favorecer el proceso de ensefianza
aprendizaje. A continuacién se presenta coémo enriquecen las TD y el Internet las clases desde la

perspectiva de docentes, estudiantes y padres de familia.
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4.3.1. Perspectiva de las docentes de Ciencias Sociales: las condiciones del colegio
impiden el uso y apropiacion de las tecnologias digitales

Las docentes reconocen la importancia de las TD vy el Internet en el proceso de ensefianza
aprendizaje, consideran que estas facilitan la comunicacion, el acceso a mayores fuentes de
informacién y promueven la autonomia de los estudiantes en su proceso de aprendizaje, también
son herramientas que la sociedad actual fomenta y la escuela no debe quedarse relegada a las
demandas sociales.

No obstante, manifestaron que utilizan las TD en sus clases de vez en cuando porque los
equipos son insuficientes y las aulas de clase carecen de condiciones basicas para usarlas,
ademas, consideran que el uso de TD no consiste en reemplazar el tablero por la proyeccion con
video beam, sino que requiere de un proceso que va mas alla del uso instrumental y en el colegio
no se ha propiciado desde el PEI la integracion de estas herramientas, es decir, su uso se enmarca
en actividades desarticuladas.

De igual manera, sefialan que la mayor ventaja de usar Internet en la clase es el acceso a gran
cantidad de informacion y el trabajo colaborativo, pese a que en sus clases no se pueden
aprovechar al maximo estas propiedades, sin embargo, tienen un espacio virtual para la clase:
grupo de Facebook y pagina de Moodle en los cuales publican: informacion de actualidad,
evaluaciones, foros y tareas; también reconocen que el uso de estas herramientas genera otras
dinamicas en la clase que favorece la autonomia, la motivacion, la participacion, creatividad, el
aprendizaje continuo, permite el trabajo sincrénico y asincrénico y, por otro lado, reducen el
impacto ambiental al minimizar el uso de papel.

Ante la escasez de elementos tecnolégicos en el colegio, las profesoras afirman que los
estudiantes pueden usar el celular en clase para acceder a Internet, esto les permite a los jovenes
buscar informacion, participar en clase, aunque también se usa para escuchar musica y tomar
fotografias a los apuntes de clase, pero esta declaracién se contrapone a la respuesta de los
estudiantes que muestran que su uso no es permitido en este espacio académico (véase tabla 23).

Entre los recursos que han creado con TD estéan el aula virtual, el blog educativo, videos,
guias, y diapositivas, materiales que propician mayor interes y participacion por parte de los
jévenes.

Los retos que consideran tienen como docentes del siglo XXI1 son: mediar las diferencias de

acceso a las TD entre los estudiantes, armonizar el uso de las TD con la parte humana en la
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formacion y disefiar una pagina web que apoye las actividades de la clase. Es evidente que estos
retos implican para la escuela facilitar recursos fisicos, propiciar trabajo interdisciplinario e
integracion de las TD al curriculo, desbloquear algunas péginas y que los recursos estén al
alcance de todas las &reas del conocimiento; no es suficiente la capacitacion se necesita de
acompafiamiento a los colegios en el proceso de implementacion de TD.

A pesar de que estas docentes tienen formacidn y conocimientos en TD, sus clases involucran
poco las TD y las acciones se enmarcan en la alfabetizacion digital instrumental, dejando de lado
las habilidades digitales propuestas por la ISTE; una de las docentes reconoce el problema de la
segregacion digital a la que estan expuestos algunos estudiantes e insiste en la responsabilidad
del colegio frente a este problema que permanece invisible.

Los resultados muestran que las docentes se concentraron en mencionar los obstaculos para
implementar las TD en el aula mas que en los recursos que usan y las habilidades digitales que
promueven en sus clases, lo que indica que no existe uso real de estos recursos y las condiciones
no permiten el acompafiamiento de los jovenes por parte de los docentes quienes deben orientar
las actividades con TD e Internet en el salon regular de clases haciendo uso del tablero y el
marcador, es decir, el reducido acceso material no permite la apropiacion de estos recursos.
Aunque hacen alusion al uso de TD, solo una de ellas reconoce la importancia de la integracién
curricular.

Los docentes como orientadores del proceso de ensefianza aprendizaje deben estar a la
vanguardia de las innovaciones tecnoldgicas que influyen en la educacién, deben reposicionar su
rol porque en este momento se deben reevaluar las relaciones verticales en la escuela, ya que
existen nuevas formas de estar en el mundo y por tanto de aprender. La atencion en el colegio
frente a las TD se concentra en el acceso material y se pasan por alto los otros estadios que
también son relevantes a la hora de trabajar en la superacion de la brecha digital.

Vale la pena sefialar la notoria distancia generacional que existe entre docentes y estudiantes,
pues pese a las multiples posibilidades que ofrecen las TD algunos docentes insisten en pedir a
sus estudiantes que guarden el celular en las clases, incluso los decomisan y citan a los padres de
familia para dialogar sobre este elemento distractor. Otros aceptan su uso si el estudiante ya ha
terminado la actividad propuesta en clase o mientras realiza actividades que implican trabajo
individual, lo que evidencia la necesidad de integrar TD, escuela y sociedad del conocimiento a

partir de objetivos pedagdgicos claros.



123

4.3.2. Perspectiva de los estudiantes: las tecnologias estan proscritas en la escuela

La investigacion inquirié por el uso de aparatos tecnologicos relevantes para la sociedad del
siglo XXI en las clases de Ciencias Sociales. El uso de computador, celular e Internet para esta
generacion es muy importante, por esta razon se les pregunto a los estudiantes si los utilizan para
realizar actividades de la clase de Ciencias Sociales (véase tabla 24), alli se observé que mas del
77% afirma nunca utilizar estos aparatos, no obstante, el tiempo que permanecen en la red es
bastante amplio, dejando en evidencia la distancia que existe entre las actividades escolares y el
uso de TD.

Cuando se les preguntd por las actividades que realizan usando computador e Internet, se
encontrd que algunos de ellos no distinguen la diferencia entre las dos preguntas, esto nos
permite inferir que consideran que el uso de computador implica necesariamente acceso a la red.
Entre las actividades que mencionaron con computador se encuentran: trabajos escritos,
actividades de informatica, actividades con el paquete Office, diligenciamiento de encuestas y
cuestionarios, jugar, escuchar masica y un porcentaje minimo afirm6 que no pueden realizar
ninguna actividad si el computador no tiene Internet. Entre las actividades que realizan usando
Internet mencionan: buscar informacidn, comunicarse con otras personas, uso de redes sociales,
chatear, leer, ver videos y jugar, aunque algunos indican que hacen tareas, no especifican el tipo
de actividad; enviar correos electronicos esta entre las mas nombradas.

Teniendo en cuenta que mas del 46% de los estudiantes tienen elementos tecnoldgicos, se
indagd sobre su uso en la clase de Ciencias Sociales, pues a pesar de la escasez de equipos que
tiene el colegio y el interés de los profesores por utilizar las TD en clase, el uso de estos
elementos es bastante reducido, afirman que no se les permite utilizar ningin elemento en dicha
clase. A esto se suma que mas del 40% de los estudiantes asegura que los docentes no los
motivan a usar Internet, y dentro de las actividades que sefialan, predominan las que conciben a
los estudiantes como usuarios 1.0 (véase tabla 25).

Teniendo en cuenta que el teléfono celular es el elemento que mas llevan los jovenes al
colegio y el 24,2% respondio que pueden usar celular en clase, es necesario aclarar que en el
colegio los estudiantes acostumbran a usarlo para escuchar musica de manera simultanea con
actividades de lectura o ejercicios de clase, entonces estos jévenes no necesariamente se refieren

a actividades que apoyen el proceso de ensefianza aprendizaje. Los estudiantes no reconocen el
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potencial educativo de este dispositivo y lo reducen solo como medio para realizar consultas si se
tiene acceso a Internet o como fuente de entretenimiento en caso de que el profesor no asista a la
clase o se le permita usarlo a su gusto en las clases.

Sin embargo, sefialan que se podria usar para consultar informacion escrita o audiovisual, para
complementar la informacion dada por el docente, para tener las guias de manera digital y no
gastar dinero en impresiones o fotocopias, para acceder a informacion y poder participar en
clase. Un estudiante menciono la posibilidad de realizar juegos para pensar, para hacer mas
dinamica la clase. Otros estudiantes no respondieron como se podria usar sino las razones por las
cuales no se usa y comentaron que algunos jovenes no le dan el uso apropiado; solo un
estudiante contestd que no veia la necesidad de usar Internet y que para las explicaciones esta la
profesora, otro hizo énfasis en que no se puede hacer nada ya que no se tiene acceso a Internet;
finalmente, un estudiante menciona que el celular no serviria en clase, que tal vez la tableta o el
computador, pero celular no.

Los estudiantes que respondieron afirmativamente manifiestan que se puede usar para:
escuchar musica, buscar mapas que la profesora deja para colorear, tomar apuntes, buscar
informacion y participar en la clase, y algunos solo afirman que para las actividades que diga la
profesora. Estas posibilidades reafirman que los estudiantes aun estan pensando en términos de la
web 1.0, descartan la posibilidad de usar la red para interactuar, crear y propiciar espacios de
trabajo colaborativo, a pesar de que en muchos casos tienen las habilidades y los conocimientos
para realizar este tipo de actividades.

Teniendo en cuenta la necesidad de espacios de aprendizaje con TD, se pregunto a los
estudiantes: ¢las clases de Ciencias Sociales cuentan con espacios virtuales? (véase tabla 26).
Entre los estudiantes que afirmaron que la clase cuenta con una pagina o blog educativo se
destaca grado Séptimo, y los grupos de Facebook caracteristicos en grado Décimo. Lo anterior
evidencia la importancia de las redes sociales para los adolescentes y la necesidad de estar
presentes en el ambito virtual. A pesar de que el 77,3% de los estudiantes se conectan todos los
dias a Internet y el 93,3% tiene conexion a Internet en su hogar, el 54,1% menciona que la clase
no cuenta con un espacio virtual para compartir temas de interés. Nuevamente se demuestra la
distancia entre las actividades que realizan los jovenes, los elementos que poseen y las

posibilidades de uso para su proceso de aprendizaje.
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No cabe duda que la red esta presente en la vida de los jovenes y que dedican un tiempo
considerable en la exploracion y descubrimiento de paginas, aplicaciones y recursos digitales, sin
embargo, en sus habitos de estudio estos comportamientos no se tienen en cuenta (véase tabla
27).

Al preguntarles por aplicaciones o paginas que se podrian usar en la clase de Ciencias
Sociales, se quiso vincularlos a su proceso de ensefianza aprendizaje como jovenes propositivos
y no limitarlos a la recepcion de informacién (véase tabla 28), sin embargo, el 13.9% afirm6 no
conocer ninguna pagina que se pueda usar en dicha clase, actitud que muestra la dificultad para
identificar recursos educativos; las sugerencias de los demas evidencian que usan principalmente
Internet como fuente de informacion. La diversidad de recursos que fueron mencionados
muestran las diferencias en los conocimientos que poseen estos jovenes, pues se observan
sugerencias como el paquete Office, buscadores como Google, paginas como el Rincén del
Vago, Wikipedia, aulaClic, Mi Aula Virtual, EarthNow, MapMaster, World Citizen, Paises del
mundo, Geography Quizz,;Cuanto sabes de historia? Estas respuestas que generan otros
interrogantes frente a la percepcidn que tienen estos jovenes en torno a los objetivos de estudio
de esta area del conocimiento, ya que en muchos casos esta clase se sigue asociando con
preguntas de cultura general, capitales y banderas; otros mencionan paginas que fomentan la
creacion de recursos propios como Educaplay y Prezi, entre otros.

Es necesario considerar a los estudiantes como protagonistas en su proceso de aprendizaje y
no solo receptores de informacién, por ello se les pidi6 que realizaran sugerencias a los
profesores de Ciencias Sociales frente al uso de TD e Internet en las clases, a lo cual
respondieron: que las clases sean entretenidas, usar computadores para aprender de forma virtual,
realizar actividades en linea, usar mas Internet para realizar actividades académicas, que se
pueda utilizar el Internet en clase, que las clases se realicen en la sala de informaética, que los
motiven a usar las TD para mejorar la clase, que se les ensefien a usar mejor las redes sociales,
crear una pagina de la clase, ademas, mencionan gue si los profesores pueden revisar
informacion en el celular durante las clases, los estudiantes también deberian tener esta
posibilidad, es decir, no identifican la diferencia entre acceso material y acceso a habilidades. Se
evidencia a partir de las respuestas de los estudiantes el alejamiento que hay entre TD y las
actividades escolares, cifras que articuladas con el acceso y permanencia de los jovenes a lared y

a la tenencia de aparatos digitales corrobora la distancia que existe entre la vida cotidiana de los
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jévenes y la vida escolar, y entre la frecuencia de acceso a la red y la permanencia de los
estudiantes con el uso de estas herramientas para fines educativos, es decir, las TD estan al
margen de la escuela pese a que hacen parte del mundo exterior.

Existe una notoria diferencia entre el uso de TD e Internet que hacen adultos y jovenes, por
tanto, se les cuestiono a los estudiantes: ¢considera que existe distancia digital con sus padres?
(véase tabla 29), esta pregunta fue entendida por los jovenes de dos maneras: primero, como la
distancia que se genera entre padres e hijos por el uso de la tecnologia, el tiempo que se dedica a
estar en la red es mayor que el tiempo que se comparte en familia, es decir, el uso de TD hace
que las personas se alejen, la distancia se debe a que el estudiante invierte mucho tiempo usando
el celular y el uso de TD hace que no exista buena comunicacién. Y segundo, como las
diferencias entre habilidades que tienen padres e hijos para manipular aparatos tecnoldgicos y
aplicaciones. Frente a esta segunda concepcidn, los argumentos de la distancia fueron: para los
padres de familia es complejo utilizar estas herramientas, no tienen conocimientos suficientes,
nadie les ha ensefiado a utilizarlas, los estudiantes consideran que es un asunto que no compete a
los padres, los estudiantes tienen mas conocimientos que los padres ya que estos son de otra
generacion y consideran muchas cosas de la tecnologia negativas, a algunos padres no les gusta
la tecnologia y desconocen lo que hacen los hijos. Otros consideran que no hay distancia porque
los padres de familia ya se adaptaron al uso de tecnologias, han adquirido celulares e interactdan
con la tecnologia, usan las TD para comunicarse y estas no interfieren en los tiempos para
compartir con su familia ya que no las usan en exceso.

Estas respuestas nos indican que las diferencias generacionales siempre van a estar, pero
deberia existir la posibilidad de interaccidn y conversacion entre ellas.

Los jovenes de este colegio estan en desventaja frente a estudiantes de otras instituciones que
han incorporado las TD en el PEIl y en el plan de estudios de las diferentes asignaturas,
fomentando habilidades digitales necesarias para el desempefio en la sociedad del siglo XXI,

razon por la cual se amplia a diario la brecha digital.
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4.3.3. Perspectiva de los padres de familia: la educacion en tecnologias digitales es

responsabilidad de la escuela

Este apartado plantea las percepciones de los padres de familia frente al uso que hacen sus
hijos de las TD y el Internet; en el caso de los profesores y estudiantes se hizo énfasis en la clase
de Ciencias Sociales pero los padres se refirieron al uso en términos generales.

La mirada de los padres de familia depende de su nivel educativo y de su actividad laboral.
Teniendo en cuenta que el maximo nivel educativo alcanzado por los padres es el bachillerato y
que estos quieren mejores opciones de empleo y vida para sus hijos, se comprende que
consideren que tener Internet en casa influye positivamente, ya que les permite a sus hijos lograr
mejor desempefio académico al encontrar variada informacién, de forma rapida y de facil acceso.
No obstante, otros creen que influye de manera negativa porque lo distrae de los deberes
académicos pues se concentran en el juego.

Mas de la mitad de los padres consideran que Internet puede cambiar la educacion (véase
tabla 30) porque este permite acceder a mas informacion, estudiar de manera divertida y los
muchachos pueden aprender mas y mejor; solo una madre de familia mencion6 la
responsabilidad frente al uso de Internet ya que su uso puede transformarla de herramienta
educativa a elemento de distraccion, sin embargo, la tecnologia avanza y los jévenes no deben
quedarse atrasados respecto a ella. Pero en la cotidianidad escolar se insiste en que las nuevas
generaciones deberian actuar como las de antes y se evidencia una brecha generacional, ya que
desde la vision de los adultos, la pérdida de tiempo de los jovenes es alta cuando se usan TD
(respuestas que se obtuvieron de algunos padres de familia tanto en el formulario online como en
el encuentro presencial). Ellos le asignan toda la responsabilidad de formacién en TD a la

escuela y asumen una postura pasiva frente a la educacion de sus hijos.

4.4. Cambios que se requieren en el Colegio Pablo Neruda en torno al uso de tecnologias
digitales

Como se ha presentado en este capitulo, el uso y la apropiacion de TD implica una serie de
cambios al interior de las instituciones educativas. ElI Colegio Pablo Neruda no es ajeno a esta
situacién ya que integrar las TD implica retos para toda la comunidad educativa, requiere ir mas
alla de la integracion de estas herramientas a las aulas para lograr la integracion curricular de las
TD.
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Ante este desafio es pertinente la propuesta de la Universidad del Norte en la cual se describe
el modelo para la integracion curricular de las TD (MICUT), conformado por seis componentes:
relacion maestro-estudiante, contenidos, métodos, recursos, evaluacion y desarrollo, ademaés de
que intenta ser pertinente, coherente y perfectible.

Dicho modelo se constituye en respuesta a diferentes interrogantes relacionados con la era
digital, entre ellos: ¢cuales son los aprendizajes puntuales que debe adquirir el estudiante que
utiliza TD?, ;qué componentes didacticos y del curriculo deben orientar los procesos de
ensefianza aprendizaje a traves del uso significativo de las TD?, ;como debe ser la interaccion
entre estudiante y docente?

La propuesta curricular de Hung (2015) retoma seis factores considerados por Marqués, los
cuales son pertinentes para comprender los ajustes que debe realizar el colegio: infraestructura
fisica, recursos educativos digitales, coordinacion pedagdgica, formacion y actualizacion
docente, integracion de las TD al curriculo y la integracién en los procesos organizativos y de
gestion de la institucion.

Los cambios deben contemplar la perspectiva de cada uno de los integrantes de la comunidad
educativa, por esta razén profesores, estudiantes y padres realizaron sugerencias frente al uso de

TD e Internet, las cuales se resumen a continuacion.

4.4.1. Sugerencias de las docentes de Ciencias Sociales

Las sugerencias que realizan los docentes estan dirigidas a la SED vy a las directivas del
Colegio. Las primeras hacen referencia a la necesidad de infraestructura fisica adecuada, ya que
sugieren conectividad permanente a través de wifi, también acceso a recursos educativos pues
diferentes paginas se encuentran bloqueadas, como es el caso de YouTube, en donde se pueden
consultar videos de diversas tematicas, ademas mencionan procesos de formacion y actualizacion
docente, ya que es indispensable capacitar y acompafiar a los docentes en la implementacion de
las TD.

De igual manera realizaron sugerencias para las directivas del colegio: sobre la infraestructura
fisica recomiendan adecuar los salones con recursos necesarios y organizar los espacios que tiene

el colegio para que todos los cursos puedan hacer uso de ellos.
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Como se puede observar de los seis factores considerados por Marqués (2000) los docentes
contemplan solo dos y esto reduce las posibilidades de cambio que necesita el colegio, es decir,

falta contemplar el problema de la segregacion digital de manera integral.

4.4.2. Sugerencias de los estudiantes del Colegio Pablo Neruda

Las sugerencias de los estudiantes se enmarcan en el deseo de poder usar aparatos
electrdnicos e Internet en las clases, solicitan a los profesores usar estas herramientas méas
seguido en los salones de clase ya que pueden aprender mas y mejor y les permitiria estar a la par
de los desarrollos tecnoldgicos. Asumen que en este momento no se usan TD en las clases
porque los profesores asi lo decidieron, desconociendo las limitaciones de acceso material que
tiene el colegio y no contemplan las habilidades digitales como aspecto relevante para plantear
propuestas. Algunos estudiantes mencionaron el problema del acceso material en las aulas de
clase pero no en el instrumento digital que se aplicd para esta investigacion, otros no plantearon
sugerencias sino que se remitieron a recordar los comportamientos actuales y refirieron las
normas en las que se insiste en mantener los aparatos al margen de las actividades escolares. Sus
respuestas evidencian dificultades para plantear sugerencias, ya que pocas veces que se les
solicita ser propositivos 0 no les interesa opinar porque consideran que sus apreciaciones no son

valoradas.

4.4.3. Sugerencias de los padres de familia

Los padres de familia concentraron sus sugerencias en los recursos digitales y consideraron
importante que los profesores propicien la conexion a Internet desde el colegio y asi realizar
evaluaciones en linea y consultas, crear una plataforma que concentre los temas vistos en clase.
También sugieren que se les ensefie a los estudiantes a usar bien estas herramientas para que
ellos no se limiten solo a copiar y saquen el mayor provecho a estos recursos, creen que los
estudiantes deberian: hacer uso responsable, tomar medidas de precaucién en las redes sociales y
seleccionar muy bien las paginas a las que ingresan; un padre de familia quiere que no se use
Internet porque considera que fomenta la pereza y mediocridad.

Es notorio que profesores, estudiantes y padres de familia del Colegio Pablo Neruda tienen
una vision parcial de los cambios que se requieren para lograr la integracion curricular de las TD,

sus sugerencias pasaron por alto la necesidad de cambios de caracter pedagogico, formacion y
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actualizacion docente, elaboracion de planes y proyectos que materialicen la integracién de las

TD al curriculo y la integracion en los procesos organizativos y de gestion de la institucion.

4.5.Conclusiones parciales

Es evidente que las TD hacen parte en mayor o0 menor medida de la vida cotidiana de los
jovenes y, aunque se constituyen en elementos que pueden propiciar mejoras en el &mbito
educativo, son también elementos que pueden fortalecer las desigualdades sociales existentes en
nuestra sociedad. Analizar la segregacion digital en la escuela implica revisar factores que van
mas alla del acceso a aparatos tecnoldgicos, como se ha hecho hasta el momento con campafias a
nivel nacional, requiere de una serie de condiciones que influyen y determinan que la brecha
digital se amplie cada vez mas o que realmente se reduzca. Hasta el momento se le ha prestado
bastante atencion al acceso material y a la alfabetizacion digital de docentes, por tanto los
resultados de esta investigacion deberian influir para que la SED y el colegio faciliten a
estudiantes y docentes las condiciones suficientes para apropiar a través del uso responsable las
TD y el Internet. Igualmente, se requieren condiciones que permitan a la comunidad educativa
participar en estrategias de inclusion digital y fomentar alternativas para acceder, producir y
difundir contenidos digitales.

También es urgente actuar frente a la articulacion del sistema educativo con los habitos y
actividades que se realizan en la red, ya que la distancia actual propicia la segregacion de
algunos estudiantes y, a pesar de que las condiciones de conectividad mejoren la brecha digital,
seguira creciendo.

El ingreso de las TD obliga a los docentes a redisefiar, repensar las tematicas y las sesiones
escolares, contemplar caracteristicas y habitos de las nuevas generaciones. Ante este desafio son
diversas las barreras que se deben asumir, entre las cuales vale la pena destacar limitaciones en
herramientas, acceso a informacion y a espacios para desarrollar o implementar ejercicios de

aula, insuficiente apropiacion de las TD, entre otras.

Los resultados nos permitieron aproximarnos a los factores que influyen en la segregacion
digital de jovenes de educacidn basica secundaria y media, conocer su comportamiento en torno
a aparatos tecnologicos relevantes en la sociedad del conocimiento y considerar su posible uso en
el colegio con fines educativos, presentdndose como opcion ante la escasez de equipos en la

institucién. Es importante destacar que a pesar del potencial que encierran las TD, su
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incorporacion a la escuela no implica por si mismas innovacion y mejora, sino la posibilidad para
fomentar competencias y conocimientos a partir de procesos de apropiacion en todos los
integrantes de la comunidad educativa.

No cabe duda que cada dia surgen nuevas tensiones en el colegio por el uso o no de TD, pero
es crucial preguntarnos ¢cudles son los desafios que enfrentan docentes, padres y estudiantes a la
hora de usar adecuadamente las TD? Es necesario examinar que los jévenes de hoy, llamados
nativos digitales, han sido reconocidos por la capacidad de realizar varias tareas de manera
simultanea (multitasking), caracteristica que se convierte en preocupacion de algunos docentes
porgue se considera una amenaza para la concentracion y el pensamiento critico, algunos insisten
en mirar las nuevas generaciones a partir de las capacidades y caracteristicas de antafio. Sin duda
las TD han modificado las actividades, los juegos y los tiempos de las generaciones actuales, su
modo de relacionarse, de divertirse, la forma de establecer lazos de amistad, de expresar gustos y
preferencias las cuales deben ser consideradas en los procesos de ensefianza aprendizaje y
visualizar las TD como mediaciones didacticas en las clases de Ciencias Sociales.

Aunque el uso de TD e Internet es bastante polémico para el modelo educativo tradicional, el
cual es avalado por algunos integrantes de la comunidad educativa y criticado por otros que no
ven las posibilidades de estas herramientas para fortalecer los procesos de aula, es necesario
posicionar la discusién del uso y apropiacion de TD en la escuela ya que, como se sefialé en los
capitulos iniciales, es una demanda de la sociedad y no se pueden negar los avances y las
exigencias propias del siglo XXI, lo que si vale la pena fomentar es el uso reflexivo y consciente

de estas herramientas.
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5. Las tecnologias digitales en el Colegio Pablo Neruda:
entre las expectativas y los hallazgos

La actual revolucion tecnoldgica de la informacidn ha permeado la sociedad y el sector
educativo no es ajeno a este hecho, a traves de diferentes medidas se han querido articular las TD
y el Internet a la vida escolar. No obstante, este estudio develo factores que evidencian la
distancia existente entre las expectativas y la realidad.

A continuacion se presenta la discusion de los resultados de la investigacion; el capitulo se
divide en seis apartados: en el primero se plantean dificultades para el uso educativo de TD e
Internet; en el segundo se aborda la desconexidn existente entre los avances tecnolégicos y el
mundo escolar; el tercero hace énfasis en la distancia digital que se observa entre docentes,
padres de familia y estudiantes, cabe aclarar que esta expresion es una nocién propia que surge
de la necesidad de mencionar la brecha generacional en términos de habilidades digitales; el
cuarto presenta aspectos importantes del mundo de los adolescentes y el nexo con las TD, en el
quinto apartado se expone la relacién del PEI del Colegio Pablo Neruda con los discursos
mundiales, la normatividad nacional y distrital en TD; y en el dltimo se plantean algunas

conclusiones parciales.

5.1. Uso de tecnologias digitales con fines educativos

Diferentes organizaciones de caracter internacional y nacional sefialan que el uso de TD e
Internet mejora la productividad, reduce la pobreza y la desigualdad, por tanto, se viene
fomentando su uso en las escuelas ya que los estudiantes deben formarse acorde a las demandas
de la sociedad actual y contribuir al desarrollo del pais.

A estas herramientas se les ha otorgado la cualidad de enriquecer los procesos de ensefianza
aprendizaje y de fomentar habilidades para el trabajo, representan oportunidades para
transformar la educacion mediante la conectividad y la digitalizacion de contenidos. Ante este
propdsito, el gobierno ha mostrado interés por conectar las escuelas a Internet proporcionando
computadores, tabletas y conectividad, ademas de espacios para que la comunidad tenga la
posibilidad de aprender, no obstante, la investigacion evidenci6 algunas dificultades relacionadas

con el uso educativo de estas herramientas.
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El MinTIC, interesado en facilitar el acceso de la comunidad a Internet, ha creado
aproximadamente 900 Puntos Vive Digital en el pais, dirigidos especialmente a los estratos 1 y
2, pero estos no pueden cumplir a cabalidad con su objetivo ya que algunos de los sitios que
reciben dotacion de elementos tecnoldgicos se enfrentan a la carencia de conectividad, y esto
obedece a que el Ministerio tiene a cargo la dotacion y la conectividad es responsabilidad
especifica de cada ente territorial, hecho que evidencia que las TD y el Internet siguen fuera del
alcance de algunos colombianos, lo que impide el aprendizaje de sectores de la poblacion que
tienen este espacio como Unica posibilidad, es decir, la capacitacion y servicios como los que
ofrece Gobierno en Linea siguen estando fuera del alcance de la poblacién mas pobre del pais.
Las medidas que se toman requieren ser evaluadas pues la burocracia influye en la ejecucion de
acciones que favorezcan a la comunidad, en este caso ¢de qué sirve contar con un espacio fisico
si los servicios que se promueven requieren de Internet y esta conexion esta en lista de espera?
Para el caso de Bogot4, se cuenta con 9 puntos Vive Digital distribuidos en 9 de las 21
localidades, pero Fontibdn carece de este espacio que ofrece capacitaciones en alfabetizacion
digital, Internet sano y software libre, lo que deja en desventaja a la poblacion de esta localidad
que no tiene acceso a estos recursos en su hogar.

El MEN también fomenta el uso y aprovechamiento de las TD a través de diferentes planes y
programas. El programa Computadores para Educar ha sido emblematico frente al interés de
incorporar las TD y el Internet a la escuela. Sin embargo, vale la pena recordar que cuando este
se inicid tenia como objetivo mejorar la calidad de la educacion vy, a la vez, contribuir a la
gestion ambiental de computadores en desuso, es decir, equipos que ya no eran funcionales en
las empresas eran direccionados a los colegios. Se pretendia que estos apoyaran la labor
educativa, situacion que generd bastantes criticas y ain mas si se analiza a la luz de la actual
revolucion tecnoldgica de la informacion, de las habilidades digitales que se requieren en los
nifios y jovenes de nuestro pais, puesto que era paradojico generar procesos de aprendizaje
pertinentes con herramientas obsoletas que descartaba el sector empresarial. En la actualidad, el
programa se enorgullece entregando equipos tecnologicos y, aunque argumenta que la dotacion
busca la relacion 2 nifios por computador y menciona la formacion de docentes oficiales, la
realidad escolar se encuentra lejos de estos objetivos.

Para el caso especifico del Colegio Pablo Neruda el uso de TD e Internet con fines educativos

requiere de bastante apoyo, ya que a pesar de que estudiantes y profesores se conectan a diario a
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la red no participan en comunidades de aprendizaje global y no han conformado redes de
aprendizaje propias de la sociedad red, concepto que planted Castells (1996). El uso que hacen
no se diferencia del uso convencional, debido en parte a que no gozan de conectividad en las
aulas y por tanto, el proceso de formacién en TD no es posible en la escuela, lo que deja en
desventaja a los integrantes de esta comunidad educativa frente a quienes tienen mayores
oportunidades de acceso y uso. A pesar de no poder acceder a Internet desde las aulas,
estudiantes y profesores consideran que la cualidad mas relevante que les ofrece esta red es la
gran cantidad de informacidn que pone a su disposicién, sin embargo, este uso no garantiza su
participacion en la sociedad del conocimiento, lo que sumado al problema de la escasa
conectividad favorece la segregacion digital al interior de las aulas, ya que no se ofrecen
alternativas a los estudiantes que no cuentan con estos recursos en sus hogares, y no orienta el
uso a quienes los poseen, problema que no se hace visible y los docentes que insisten en tareas
extraescolares que implican conexién a Internet ven a aquellos jévenes que no las realizan como
des interesados y sin compromiso, pero no contemplan la falta de recursos tecnol6gicos o
econdmicos que viven los estudiantes. En la cotidianidad escolar, si los profesores requieren de
algun material digital para sus clases deben descargarlo previamente o descartan actividades que
requieran Internet y/o equipos tecnologicos. Es evidente que en lugar de ser un recurso para
fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje es un recurso que marca diferencias entre quienes
pueden acceder y quiénes no. En el caso de las profesoras del area de Ciencias Sociales
concentran su atencion en este requerimiento y pierden de vista las habilidades digitales, las
cuales son relevantes para hacer parte de la sociedad del conocimiento y comprender la
complejidad de la segregacion digital; de esta manera, no es suficiente integrar dispositivos
tecnoldgicos a las clases, pero nadie se preocupa por las destrezas que tienen y deberian tener los
estudiantes, desconocen las habilidades que plantea la ISTE y los estandares de la UNESCO. Y
aunque de manera espontanea, les otorgan importancia a las habilidades relacionadas con la
comunicacion y la colaboracion, dejan en un segundo plano el pensamiento critico, la
investigacion y la innovacion, hecho que nos cuestiona frente a la formacion que se le esta
ofreciendo a las nuevas generaciones: su educacion no se basa en la creacion e innovacion sino
en el consumo de recursos que otros crearon. Es decir, la segregacion digital se perpetua de
manera inconsciente, encontrandose el docente que quiere incluir estos recursos al aula, pero que

al enfrentar tantos obstaculos, decide descartarlos de su actividad pedagogica y aquel que
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insisten en mantener estas herramientas al margen; sin duda en los dos casos se fomenta la
segregacion digital en la escuela.

La segregacion digital no se reconoce en el Colegio Pablo Neruda, el consejo académico y
directivo del colegio no abordan esta problemaética y por tanto no plantean retos para afrontarlo.
A pesar de que en la actualidad se adelanta un proceso de ajuste al PEI, no existen iniciativas
para la integracion curricular de las TD a las diferentes areas del conocimiento y, aunque se han
realizado acciones para facilitar conectividad, este recurso sigue fuera del alcance de toda la
comunidad educativa, no se le ofrece a los estudiantes una posibilidad real de acceso y mucho
menos de apropiacion, entonces el compromiso de la SED de brindar educacion pertinente no
deja de ser una frase vacia porque en el siglo XXI es fundamental el acceso a estos recursos, pero
en este colegio se deben sortear multiples situaciones y educar sin ellos.

Es evidente que inmersos en el mundo digital, estudiantes y profesores han integrado las TD y
el Internet a su vida diaria desde sus intereses, necesidades y posibilidades. A los docentes les
interesa explicar las tematicas de clase con herramientas multimediales que faciliten el
aprendizaje de los estudiantes, reconocen que el audio y el video captan la atencion de los
jovenes y por eso quieren incorporar TD al aula, sin embargo, su interés esta condicionado a las
posibilidades de acceso que ofrece el colegio, el cual tiene una infraestructura precaria en cuanto
a conectividad y equipos, entonces ¢como puede contribuir a la reduccion de la brecha digital si
no tiene las condiciones basicas? No suplir esta deficiencia hace que la segregacion digital en la
escuela crezca, descuida su compromiso educativo con los sectores menos favorecidos y se
trunca el objetivo de ofrecer una educacion pertinente y de calidad. A este comportamiento se
suma el de los jovenes quienes son usuarios de Internet y de TD, pero su interés es estar en el
mundo digital para participar en las redes sociales y aparecer en el ranking de juegos a los que
accede con sus pares. Ellos no mencionan propdsitos educativos en parte porque durante toda la
jornada escolar se les insiste en mantener al margen los dispositivos electrénicos. Si en el colegio
no se promueve el uso de TD ¢como propiciar que los estudiantes pasen de usuarios 1.0 a 2.0 si
estos recursos no hacen parte de la vida escolar?, ;como trascender el uso habitual si la escuela

no fomenta espacios de formacion acordes a las demandas de la sociedad del siglo XXI?



136

<

-

Figura 16. Estudiantes jugando en descanso escolar en el Colegio Pablo Neruda jornada mafiana
Fotografia: Diana Gutiérrez. Abril 2016

No obstante, existe gran expectativa frente a los resultados que obtienen los estudiantes en las
pruebas estandarizadas ya que estan en desventaja frente a otros grupos de los cuales algunos
reciben formacion en y con TD, puesto que tienen la ventaja de desarrollar habilidades; asi que,
mientras un grupo adquiere destrezas para desempefiarse en la sociedad del conocimiento,
algunos jévenes del Colegio Pablo Neruda las utilizan basicamente para jugar. Ademas, el uso de
Internet y TD afronta dos posturas, la primera considera que la red facilita el aprendizaje, el
derecho a la expresion, la participacion y la inclusion. La segunda hace énfasis en que estos
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recursos no realizan aportes al proceso educativo ya que son elementos de distraccion, por tanto,
critica su uso en la escuela y no percibe su potencial educativo, ademas sefiala a quienes las usan
como sujetos mediocres, que desperdician el tiempo y se distraen con recursos banales que no
aportan a la formacién. Solo hasta que quienes hacen parte de la segunda postura reconozcan los
avances de la actual revolucion tecnoldgica de la informacion, los estandares que plantean
organizaciones internacionales y las competencias digitales que demanda la sociedad del
conocimiento se va a asumir la segregacion digital desde la escuela, que deberia ser por
excelencia escenario para contrarrestarla. Los espacios son escasos, no todos los docentes tienen
formacion en TD vy esto influye en las posibilidades de aprendizaje de los estudiantes. Hacer caso
omiso a estos interrogantes promueve la idea de que los jovenes son nativos digitales (término
acufiado por Prensky para designar a los individuos que han crecido inmersos en la TD) y por lo
tanto, poseen las habilidades digitales que demanda la sociedad del siglo XXI y hace que los
planes, programas y proyectos se concentren en la dotacién de equipos para que las TD apoyen
el aprendizaje, el problema se reduce al acceso y pocas veces se mencionan la formacion en
habilidades digitales, la cuales esta a cargo de los docentes, pero no se establecen estrategias de
formacion para ellos, acorde a los estandares digitales que orientan la sociedad del siglo XXI 'y
puedan guiar a los jovenes. En otras palabras, si el problema no es abordado en todas sus
dimensiones la brecha digital sera cada dia mas amplia.

Ante este panorama vale la pena preguntarnos ¢las TD y el Internet enriquecen las clases? El
discurso de organizaciones internacionales y del MEN afirma que asi es, sin embargo, la
cotidianidad en la escuela demuestra que, solo en casos esporadicos, recursos especificos
enriquecen la dindmica de las clases. En el Colegio Pablo Neruda las TD y el Internet no
enriquecen estos procesos ya que no existe integracion curricular y en muchas ocasiones el uso
no se puede hacer efectivo, lo que se encuentran son iniciativas aisladas que incorporan las TD a
la metodologia de las clases. El uso que hacen los estudiantes en la mayoria de los casos
posiciona las TD como elementos de distraccion, esto que genera argumentos para descartarlos
en el proceso de ensefianza aprendizaje. La integracion de TD a la escuela implica nuevos
métodos de ensefianza-aprendizaje, los cuales deben ser interdisciplinarios y constructivistas; en
contadas experiencias de uso de TD se encuentra el trabajo interdisciplinario que convoque a
todos los integrantes de la comunidad educativa, usualmente son iniciativas individuales de

pocos profesores. En este momento estudiantes y profesores son usuarios 1.0 porque no tienen
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formacion en TD, porque las condiciones del colegio no les dan otra opcidn o porque sus
convicciones asi lo determinan. Los docentes no tienen en cuenta las necesidades e intereses de
los estudiantes, ni las demandas de la sociedad del conocimiento, hecho que afecta la
estimulacion de la creatividad y el pensamiento critico. Sin embargo, esta tarea no solo les
compete a ellos sino que involucra a estudiantes, padres y a todos aquellos interesados en
mejorar la educacion.

Vale la pena destacar que no todas las regiones del pais presentan las mismas condiciones de
conectividad y equipos. El objeto de esta investigacion fue un colegio publico de la ciudad de
Bogota en el que se evidencian dificultades para acceder al mundo digital, entonces ¢qué se
puede encontrar en aquellas instituciones educativas del sector rural, si una institucion ubicada
en la capital del pais se enfrenta a estos inconvenientes? De ahi la urgencia de actuar ante cada
uno de los estadios de la segregacion digital.

5.2. La desconexidn entre los avances tecnologicos y el mundo escolar

Sin duda la actual revolucion tecnoldgica de la informacion trae consigo continuos avances
que permean la sociedad, configuran un nuevo orden social y propician nuevos vinculos. A pesar
de esto se observa un alejamiento entre dichos avances y el mundo escolar.

Los aparatos electronicos hacen parte del trabajo, del hogar, de la vida cotidiana pero en la
escuela no se observa la misma integracion. En parte porque a pesar de las diferentes politicas
gubernamentales que fomentan la dotacion de las escuelas con equipos y conectividad, estas no
tienen elementos suficientes y adecuados para suplir las demandas de estudiantes y docentes y
mucho menos acorde a la sociedad del conocimiento. De otra parte, el uso que realizan algunos
profesores y estudiantes no favorece el desarrollo de habilidades digitales porque lo que se hace
es un uso cotidiano, situacion que sirve de justificacion en algunos casos para mantener en la
escuela equipos obsoletos. Durante mucho tiempo la escuela recibié, como ya se menciond en el
primer apartado, equipos de computo que desechaba el sector empresarial en el marco del
programa Computadores Para Educar, los cuales no favorecieron el aprendizaje y evidenciaron el
alejamiento entre los avances tecnologicos y lo que sucede al interior de las aulas.

A pesar de las iniciativas para incorporar las TD vy el Internet al mundo escolar, las cuales se
traducen en planes, programas, proyectos o estrategias, los resultados aun no son evidentes y, sin

embargo, se insiste en apartar a los jovenes de estos elementos al ingresar al colegio. En este
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orden de ideas es pertinente preguntarse por el perfil del estudiante del Colegio Pablo Neruda y
las habilidades que se quieren desarrollar en él, ya que las TD y el Internet han modelado una
concepcion de mundo y valores que marcan la diferencia con otras épocas, es decir, la
desconexién entre el mundo digital y el mundo escolar se debe en parte al interés de algunos
adultos en prolongar habitos propios de otros momentos, por ejemplo, cuando los profesores
cursaron sus estudios de bachillerato la fuente de consulta mas usada era el libro y algunos de
estos docentes insisten en pleno siglo XXI en dejar de lado los avances de la revolucion
tecnoldgica de la informacion que permiten acceder a bases de datos o bibliotecas virtuales y
consideran solo validos los del siglo pasado.

No cabe duda de que hoy en dia la tecnologia movil facilita muchas tareas antes
inconcebibles, entre ellas, el acceso a diferentes servicios en el momento que se necesite o0 que se
desee, “eso permite que todo sea mucho mas personalizado e individualizado” (Asociacién
Chicosnet, 2015, p.67). Pero la omnipresencia y portabilidad de la tecnologia no se aprovecha en
la escuela porgue esta se caracteriza por una estructura rigida y los cambios se asumen
lentamente, contrario al mundo digital que es bastante dindmico. Ante este contraste surge la
inquietud de ¢como conciliar los intereses de aquellos profesores que insisten en que los jovenes
del siglo XXI se comporten y aprendan como lo hicieron ellos en el siglo pasado, con los jovenes
gue usan estos recursos en todas sus actividades?, ;,como garantiza la escuela el desarrollo de
habilidades digitales propias del siglo XXI si quienes orientan el proceso de aprendizaje se
niegan a usar o no cuentan con dispositivos tecnoldgicos recientes?

Aunque algunos estudiantes tienen equipos de ultima tecnologia, en muchos casos subutilizan
sus funciones convirtiéndose en consumidores de aparatos costosos que no aportan a su
formacion y que, por el contrario, aumentan la brecha digital con aquellos que tienen formacion
en habilidades digitales o con aquellos que no cuentan con equipos ni con formacion,
fortaleciendo la desconexidn entre los avances tecnologicos y la realidad escolar.

Ademas de poseer dispositivos electronicos se requiere el aprendizaje de habilidades digitales,
pero este no va suceder de manera repentina, por tanto, es urgente propiciar espacios donde los
jévenes no solo aprendan con TD sino que las apropien, ya que “no ayudar a los jovenes a
desarrollar un conjunto completo de competencias, de manera formal, conduce a una nueva
brecha digital entre las habilidades digitales de uso cotidiano y las habilidades digitales para el

trabajo” (ECDL Foundation, 2016). Pero ademas, implica que directivas y profesores reconozcan
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y asuman las caracteristicas del siglo XXI y propicien los cambios necesarios en la organizacion
escolar (proyectos, horarios, espacios).

La expectativa de los estudiantes de que la escuela les ofrezca TD e Internet se ve truncada
por dos situaciones, la primera, evidencia que los equipos con los que cuenta la institucion
educativa son escasos y obsoletos frente a los equipos de Gltima generacion que circulan en el
mercado, y la segunda, la prohibicién de uso de los aparatos que poseen en las clases. Un nimero
considerable de docentes del Colegio Pablo Neruda es reacio a aceptar que la digitalizacion y la
virtualidad no son en si mismas nocivas y no reconocen la importancia de su papel en el
desarrollo de las habilidades digitales necesarias en el mundo de hoy y la importancia de estar a
la vanguardia de la sociedad.

Ante los desafios que plantea la sociedad surgen nuevas demandas a la escuela y esta debe
tener las herramientas para asumir los nuevos retos, aunque “todas las escuelas del presente
deberian ser escuelas del siglo XXI, la realidad es que no lo son. Estan en el siglo XXI pero no
viven el siglo XXI” (Calvo, 2016). Lo anterior se suma a que las practicas pedagogicas y las
relaciones entre profesores y estudiantes en muchos casos se enmarcan en relaciones verticales,
en donde se cree que el aprendizaje es unidireccional y el profesor ensefia y transmite
conocimiento al estudiante, por ello es dificil contemplar las posibilidades que ofrecen las TD y
la web 2.0.

Pareciera que la escuela esta anclada en el pasado y teniendo en cuenta que la sociedad es
dindmica y la revolucidn tecnoldgica de la informacion genera transformaciones a diario, la
escuela esta cada dia en mayor desventaja ante la sociedad del conocimiento y la sociedad red.
Las TD y el Internet hacen accesibles temas y propician la participacion a unos cuantos, por
tanto, la escuela deberia garantizar el acceso y la aplicacién de las TD para todos y todas, la
adquisicion de equipos debe estar acompafiada por espacios de formacién para que estudiantes y
profesores no se limiten a ser consumidores de tecnologia. El colegio tiene en sus aulas capital
humano con gran potencial, pero que no han encontrado mayor remedio que la resignacién ante
su deseo de incorporar las TD a las aulas, debido a que no cuentan con el apoyo y los recursos,
entonces deciden hacer parte de ese mundo desconectado y al margen de la sociedad del

conocimiento.



141

5.3. La distancia digital entre docentes, estudiantes y padres de familia

Las TD y el Internet se han incorporado en la escuela con el propdsito de facilitar el proceso
de ensefianza aprendizaje, pero esta iniciativa debe enfrentar el reto de desarrollar habilidades,
propiciar diferentes formas de aprender, conciliar estilos y ritmos de aprendizaje. Ante estos
desafios se evidencia una distancia digital entre docentes y estudiantes y padres de familia e
hijos. La tarea de incorporar las TD e Internet se le ha delegado, en el mejor de los casos, a los
docentes, desconociendo que es una responsabilidad que involucra a toda la sociedad. Ademas,
implica romper con la idea de que los jovenes saben utilizar intuitivamente las TD, que no tienen
nada que aprender y gque el uso que hacen de estas herramientas es el adecuado. Esta idea
promueve pasividad por parte de los adultos quienes afirman en algunos casos que “los nifios
traen un chip incorporado” o “saben usar a la perfeccion TD e Internet”, esto ocasiona
dificultades en el encuentro estudiantes y profesores o entre padres e hijos. No se reconoce que
los comportamientos digitales de los jévenes son el resultado de la socializacion primaria y
secundaria y esto implica responsabilidad por parte de padres y profesores. Lo que si se debe
tener en cuenta es que las diferencias generacionales existen, y que adolescentes y adultos estan
inmersos en una sociedad que ha vivido grandes cambios en las Ultimas décadas. Ser joven y
adulto no es lo mismo que antes, las diferencias son notorias en valores, prioridades, problemas
que enfrentan, forma de expresion e intereses que orientan sus acciones.

En el colegio se hallaron dos actitudes ante el uso de TD e Internet entre profesores y
estudiantes, una abierta al aprendizaje del mundo digital y otra que se opone alas TD y al
Internet en la escuela. Dentro de los estudiantes se encontrd que no todos avalan el uso de
Internet, algunos no ven la necesidad de aprender a usarlo porque solo es concebido como medio
para interactuar con sus pares, acceder a juegos o como escenario de consulta. Otros tienen
prejuicios frente al uso que hacen de TD e Internet pues creen gue no tienen nada que aprender,
sobrevaloran su pericia tecnoldgica y confunden dominio técnico con habilidades digitales; esto
que indica que requieren orientacion ya que su capacidad de autorregulacién en la red es aun
incipiente, invierten gran parte de su vida en Internet pero las actividades que realizan no aportan
a su formacion académica.

La distancia digital, nocion propia que se utiliza para sefialar el alejamiento de habilidades,
intereses y actitudes tecnolégicas de adultos y joévenes, obedece en algunos casos a prejuicios de

los padres de familia quienes manifiestan excesiva confianza frente al uso que hacen sus hijos de
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las TD y del Internet, ya que consideran que estos saben lo que hacen, y si sus hijos necesitan
orientacion esta responsabilidad solo atafie a los profesores. A pesar de esto, cuando dialogan
con otros padres se quejan del uso que hacen los jévenes pero no consideran su aprendizaje como
parte de la solucion a esta denuncia. Estan perplejos ante lo que sus hijos “saben hacer” con TD
frente a su poca pericia. No reconocen que si sus hijos son mas adelantados en el uso de TD e
Internet se debe al encuentro que se ha dado entre ellos y el mundo digital en el cual viven.
Ademas, deben asumir que su menor destreza no implica menor autoridad y su responsabilidad
como padres no se debe ceder en ningun caso. Los jovenes son mas vulnerables cuando transitan
en Internet sin orientaciones ni regulaciones, de ahi la pertinencia de que los padres adquieran
formacion y favorezcan el dialogo con sus hijos. Otro punto relevante que se encontro es que
algunos alientan lo que luego condenan, los jévenes poseen celulares de Gltima tecnologia
adquiridos por los padres segun su poder adquisitivo, resultado en muchas ocasiones de querer
compensar la falta de tiempo para compartir con los hijos, se les quiere premiar por su
desempefio o proporcionar un elemento para tener contacto con ellos desde su empleo, sin
embargo, el uso que los jovenes hacen de los dispositivos tecnoldgicos se convierte en una queja
constante por la distancia que promueven dichos aparatos entre padre e hijos, se quejan del
tiempo que pasan inmersos en la red, subestiman los riesgos de la navegacion pero no
argumentan por qué razon adquieren estos aparatos si les ven mas defectos que virtudes,
tampoco reconocen el aprendizaje que implica estas herramientas y una vez mas nos enfrentamos
a que dan por hecho que sus hijos saben cdmo usarlas; en este sentido, padres e hijos deben
reconocer que el uso depende del contexto y que tienen mucho por aprender.

En el caso de los profesores, algunos se muestran renuentes a usar TD e Internet en las aulas
(no aplica para el area de Ciencias Sociales), consideran que los estudiantes hacen uso banal de
las TD, se distraen y no se concentran en lo realmente importante, no muestran interés en
conocer las posibilidades que ofrecen estos recursos y critican a profesores y estudiantes que las
utilizan, no contemplan la necesidad de formacion para asumir nuevos retos, quieren mantener
los dispositivos tecnoldgicos al margen de las actividades académicas y consideran que la mejor
manera de ensefiar es con las herramientas que ofreciod la escuela en el siglo XIX, insisten en
negar los cambios de la sociedad y su actitud promueve la amplitud de la brecha digital y la

segregacion digital de nuestros estudiantes en espacios diferentes a los de sus clases, ya que las
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actitudes y acciones que toman los docentes frente a las demandas de la sociedad del siglo XXI
trascienden la escuela.

Existe la urgente necesidad de que los profesores reconozcan que todos los dias hay algo
nuevo que aporta a su formacion, accion que se constituye en un derrotero para lograr articular
las TD y la educacidn. Pero en la cotidianidad escolar algunos solo se concentran en los
obstaculos que encuentran para incorporar las TD a las aulas y otros en las actitudes de los
jovenes que chocan con su imaginario de aprendizaje, generando que los estudiantes usen TD e
Internet pero distanciados de las actividades académicas. Entre el grupo de los docentes se
encuentran acciones divididas, un grupo considera que las TD ofrecen posibilidades que se deben
aprovechar pero las condiciones no permite usarlas, el otro insiste en que las TD no permiten
desarrollar en los jovenes esas habilidades que ellos poseen; esto da cuenta de un fuerte interés
en mantenerlos anclados en el pasado rememorando unas habilidades que no son suficientes en
este momento, sin embargo, no se han establecido estrategias que permitan conciliar las
diferencias y fortalezas de cada grupo generacional.

El uso de TD e Internet ademas de ventajas implica riesgos, no obstante, las actitudes y
comportamientos de algunos adultos y estudiantes fomentan la invisibilidad de este problema, la
mayoria de padres y profesores no se manifiestan al respecto y los jovenes asocian los riesgos
con experiencias ajenas, lejanas y excepcionales, es decir, no son conscientes de su
vulnerabilidad. Por ello se requiere prestar atencion a los riesgos a los que se exponen nuestros
jovenes que estan solos en la autopista de la informacién. Fenémenos como el cyberbulling, el
chateo con desconocidos, el sexting, y el grooming aumentan cada dia y, aunque el colegio
reconoce la problematica, son entidades externas las que abordan estas tematicas a partir de
talleres y charlas desarticuladas al PEI, entonces podemos preguntarnos ¢es suficiente este
tratamiento ante una situacion tan delicada y creciente?, ¢ la actitud de pasividad por parte de los
adultos responsables de la educacion de los joévenes los hace mas vulnerables?, ;cémo orientar a
los jovenes en el uso de TD e Internet si sus demandas estan fuera del alcance de las experiencias
de los padres?, ;cOmo promover espacios de intercambio de experiencias entre padres e hijos y
entre profesores y estudiantes entorno a las TD y al Internet? Todas estas inquietudes deberian
abordarse lo mas pronto posible pero dada su complejidad serian objeto de otras investigaciones.

Es urgente que dentro de las iniciativas gubernamentales se contemple la formacion de

padres, estudiantes y profesores de manera permanente, ya que el Internet y las TD fomentan el
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aprendizaje como condicion para toda la vida, ofrecen multiples recursos y, a pesar de que existe
una brecha generacional, es posible establecer puentes entre lo anterior y lo nuevo. Se requiere
dejar de pensar en términos real contra virtual, lo virtual hace parte de la vida real de los jovenes
y la percepcién de que estas dos dimensiones no se pueden conciliar desconoce el potencial

educativo de las TD y del Internet.

5.4. El mundo de los adolescentes y su relacion con las tecnologias digitales

La virtualidad ha penetrado en diferentes &ambitos de la sociedad. Muchos de los jovenes han
crecido rodeados de TD e Internet y esto ha hecho que su manera de interactuar, participar y
expresar sus sentimientos esté influenciada por estos recursos, por esto es evidente la necesidad
de formacion digital ya que los estudiantes no son conscientes de las brechas de habilidades
digitales existentes, a las cuales se suman las que propician las posibilidades de acceso. Esta
investigacion develd que los estudiantes se concentran en la mensajeria, juegos y blsqueda de
contenidos, usos que los distancian de las habilidades que demanda la sociedad del conocimiento
(manejo de informacidn, comunicacion, investigacién y pensamiento critico), por tanto, se
requiere formacion en el uso de TD.

Estas herramientas permiten a los jovenes hacerse visibles en el mundo virtual a través de su
participacion en diferentes redes sociales, chats, compartiendo imagenes y accediendo a
materiales multimedia, pero se demanda reevaluar el concepto nativo digital y reconocer que “los
jovenes no poseen, de forma inherente, las habilidades para el uso seguro y eficaz de las
tecnologias y es probable que las habilidades digitales adquiridas informalmente sean
incompletas” (ECDL Foundation, 2016). Las TD y el Internet permiten mayor acceso a
informacion y datos, pero en pocos casos los jévenes saben discriminar la informacion,
contrastar fuentes o tomar medidas de seguridad en la red, habilidades relevantes ya que tienen
acceso a todo tipo de contenidos sin importar su edad, hecho que los pone en situaciones de
vulnerabilidad, como se menciond en el apartado anterior.

Ante este panorama es fundamental reconocer que la forma en que los jovenes viven la
intimidad ha cambiado a partir del uso de TD e Internet. Ante los ojos de los adultos prima la
ausencia de privacidad, pues la concepcién tradicional la define en un espacio cerrado y solitario,
por el contrario, para los jovenes es natural compartir en Internet datos y sentimientos intimos

que dan cuenta del “aqui estoy, estoy haciendo esto y me estoy sintiendo asi”, es decir, existe una
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nueva forma de vivir la intimidad gracias a los espacios interactivos y tecnoldgicos. Muestra de
ello es la publicacion de datos personales sin mayor reparo en las redes sociales que invitan a
comentar o conversar y que dan cuenta de la busqueda de compafiia virtual. Otro elemento
importante en la intimidad de los jovenes es la musica, esta se convierte en compafiia virtual y en
un medio que le permite aislarse fisicamente del lugar en el que se encuentran y de las personas
que estan a su alrededor, lo que muestra nuevas formas de ser y estar en el mundo, inconcebibles
para algunos adultos.

Estas nuevas formas de estar en el mundo se comprenden mejor cuando Sibilia citado en
Asociacion Chicosnet (2015) manifiesta que para los jovenes del siglo XXI la tecnologia es una
prolongacion del cuerpo (p. 67), afirmacion que se puede sustentar cuando los adolescentes
Ilevan su celular en la mano asi no lo estén usando y audifonos que argumentan no estar
utilizando, es decir, las TD y el Internet les permite llevar su propio mundo (fotos, musica,
iméagenes, mensajes, juegos, contactos) a donde vayan, pero a la vez perderse el mundo
inmediato que los rodea, se aislan de la vida cotidiana (en la mesa no comparten con la familia,
en el colegio pasan por alto las indicaciones de los profesores y pierden la posibilidad de
interactuar con sus pares en la hora del descanso escolar).

Asi mismo se evidencia la individualizacion de las pantallas en los hogares ya que han
aumentado los dispositivos tecnoldgicos (celulares, tabletas, computadores). Un nimero
considerable de los estudiantes sefial6 que tiene en casa estos elementos al igual que conexion a
Internet, es decir, tienen la posibilidad de atender sus intereses. No es extrafio observar jovenes
cansados en la jornada escolar porque han permanecido conectados a sus aparatos electrénicos
hasta la madrugada, gozando de la privacidad de su cuarto donde nadie regula ni el tiempo ni
tipo de uso de TD e Internet; algunos estudiantes comentan con naturalidad que su bajo
rendimiento obedece al exceso de uso de ciertos elementos y su poca dedicacion al estudio, lo
que evidencia que contemplan con naturalidad que estos dos aspectos estén separados.

Estos comportamientos obedecen a la individualizacion de las pantallas, en el hogar ésta ha
sido posible gracias a que los padres cada vez facilitan mas y mejores dispositivos tecnolégicos,
y las recomendaciones son en su mayoria referidas al cuidado del aparato mas que al cuidado
frente al mundo virtual que este facilita; las pantallas personales permiten la activacion de

contenidos segun intereses individuales pero requiere orientacion.
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Figura 17. Estudiantes en descanso escolar en el Colegio Pablo Neruda jornada mafiana.
Fotografia: Diana Gutiérrez. Mayo 2016

A pesar de que los estudiantes gozan de estos aparatos e intentan la personalizacién de las
pantallas, en la escuela se ocasionan encuentros tensionantes con los docentes ya que estos solo
contemplan una pantalla que concentre todas las miradas (tablero, video beam, televisor), es
decir, insisten en controlar los centros de atencion y la individualizacién de las pantallas implica
ceder y reconocer que sus intereses no son unicos y validos para todos, argumentan en algunos
casos la importancia del juicio critico pero no dan la posibilidad a los estudiantes de pensar por
su propia cuenta y hacer elecciones segun sus intereses. Por su parte los estudiantes se
consideran autonomos en el mundo digital, pero hay que tener en cuenta el planteamiento de

Ferreira dos Santos en Asociacion Chicosnet (2015):
Es necesario cuestionar la equiparacion entre poseer un dispositivo tecnologico y tener autonomia
subjetiva: No hablaria de autonomia cuando circulan por la red. Si lo pensamos subjetiva y
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psiquicamente, alguien autbnomo es no solo aquél que se mueve solo, sino que esta preparado
para cuidarse solo (p. 71).

Existe la necesidad de que los adolescentes construyan un juicio critico que los guie en la red
y esto solo seré posible propiciando espacios de navegacion orientada en la escuela, porque no
basta la proteccion externa ni las sugerencias de manera abstracta, pero ¢cdémo hacerlo sin acceso
a lared en el colegio y a equipos suficientes?, ,como orientan los padres si estos carecen de
formacion para hacerlo?, ¢por qué el MEN y el MinTIC no han otorgado la misma importancia a
estas preocupaciones como al acceso a TD y a Internet?

En el mundo digital los adolescentes se encuentran ante riesgos como el ciberbullying, el cual
se presenta de manera esporadica en el colegio, y existe la sospecha de sucesos de grooming y
sexting, ya que luego de ser usuarios constantes vivieron una experiencia desagradable
enmarcada en estas conductas y esto hizo que su frecuencia y permanencia en la red
disminuyera. Aunque existen campafias a nivel nacional para prevenir este tipo de situaciones es
preciso que la escuela, como espacio de aprendizaje, tome un papel activo ante estas
problematicas, ya que por el tipo de poblacion y las condiciones del sistema productivo en el
cual participan los padres de familia que se caracteriza por extensos horarios de trabajo, los
jovenes permanecen mucho tiempo solos navegando en la red sin orientacién, interactuando con
todo tipo de personas, de ahi la necesidad de espacios de formacion acordes a las caracteristicas
del siglo XXI.

Otro aspecto que llama la atencion es ¢qué motiva el deseo de estos jovenes por usar TD?,
¢cuales son las razones que lo orientan, moda, status social, uso de nuevas funciones de los
aparatos de Ultima generacion? Pocas veces nos preguntamos ¢para qué se quiere determinado
aparato? No cabe duda que la sociedad de consumo en la que estamos inmersos crea la necesidad
de cambiar de herramientas de manera regular, asi se subutilicen las nuevas funciones que
marcan la diferencia con versiones anteriores. En este caso, ningun estudiante hizo mencién a las
caracteristicas especificas del elemento que desea. Se refiere a los aparatos de manera general y a
usos comunes como navegar o chatear, es decir, el deseo de los estudiantes por determinados
aparatos no se sustenta en el desarrollo de nuevas habilidades digitales o académicas, sino a
razones estéticas y, de manera intrinseca, al estatus social que se quiere reflejar a través de la

tenencia de ciertos dispositivos electronicos.
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Como vemos las TD hacen parte de la vida de los jovenes, pero se insiste en desconectarlos
mientras permanecen en el colegio o relegar los aparatos tecnoldgicos durante las clases, lo que
genera reacciones negativas por parte de ellos, entonces ¢por qué no invertir recursos humanos y
técnicos para que los jovenes distingan la diferencia entre las habilidades que han adquirido a
través del descubrimiento y aquellas que plantea la ISTE o la UNESCO? En este orden de ideas
es pertinente el planteamiento de Zambrano (2009) quien considera que para cerrar la brecha
digital no es suficiente aprender a usar las TD sino aprender a crear tecnologia; hasta el momento
los esfuerzos gubernamentales no le han dado la importancia necesaria a la adquisicion de
habilidades que permitan el uso real de las TD y del Internet. Pese a que algunos jovenes tienen
habilidades digitales estas no se reconocen en la escuela, mucho menos son canalizadas hacia el
proceso de aprendizaje, la creacion o la innovacién, son acciones que no se contemplan, se
encuentran al margen de las actividades pedagdgicas y su potencial se desperdicia, es decir, se
insiste en la concepcion de una ensefianza centrada en transmitir mas que en crear, de ahi que los
estudiantes sean mayoritariamente consumidores de informacién y no contemplen la posibilidad

de crear recursos.

5.5. Las tecnologias digitales en el PEI del Colegio Pablo Neruda y su relacion con los
discursos mundiales, la normatividad nacional y distrital

El interés de promover las TD en la sociedad y en la escuela surge de las directrices
internacionales, las cuales se materializan a nivel nacional y distrital y reflejan que la
segregacion digital es un fendmeno multiescalar.

En el Colegio Pablo Neruda es evidente la ausencia de proyectos que contemplen la
importancia de las TD y del Internet en el PEI, que es el més importante para la vida escolar ya
que orienta a la comunidad educativa y responde a las situaciones y necesidades particulares de
cada colegio.

La Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion (CMSI) realizada hace mas de una
década planteé como proposito “construir una sociedad de la informacion en donde todos puedan
crear, consultar, utilizar y compartir informacion y conocimiento” Yy esto se convirtio en un
referente mundial, al igual que los planteamientos del Foro Mundial sobre la Educacion que han
impulsado procesos para una educacién de calidad inclusiva y equitativa, ademas de los

indicadores sobre el uso de TIC en la educacion de la UNESCO, es decir, las medidas que se
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toman en el pais responden a pardmetros internacionales. Es evidente que la educacion que se
imparte en las aulas esta lejos de ser inclusiva y equitativa, muestra de ello es que en muchos
casos ignora las diferencias existentes en las aulas y, por tanto, no se realizan acciones frente a
ellas. Las medidas de las organizaciones internacionales tienen un claro proposito econémico, de
ahi que las habilidades que se promueven estan orientadas al trabajo y responden a la division del
trabajo donde Colombia no crea recursos sino aprende a usar las TD, entonces vale la pena
cuestionarnos sobre el perfil del estudiante del colegio y de su egresado.

A pesar de que estas directrices no son nuevas, el PEI del colegio no las contempla, aunque se
ha beneficiado de algunas de las estrategias de incorporacién de TD, al echar un vistazo a los
equipos que facilitd el programa Computadores para Educar se encontrd que son utilizados por
parte de algunos docentes para reforzar actividades de gestion de notas, para proyectar
informacion, entre otras actividades, que no evidencian que estos computadores hayan sido
apropiados por los estudiantes para acceder a aplicaciones digitales o para facilitar la creacién de
nuevos contenidos. De igual forma en Bogota se han adelantado iniciativas para fomentar la
conectividad y la accesibilidad, la SED difunde entre sus logros la conectividad en los colegios
del Distrito a través de Internet de banda ancha, sin embargo, en la cotidianidad escolar las
megas deben ser compartidas por un grupo de colegios lo cual disminuye la calidad de la
conectividad para los integrantes de la comunidad educativa que tienen que asumir una conexion
precaria e intermitente, ademas, la conexion wifi no esta disponible para todos los integrantes de
la comunidad educativa. En este contexto el PEI del Colegio Pablo Neruda “Formacion y
proyeccion para la vida” enfrenta grandes retos pues debe ser el punto de interseccion entre las
demandas de la sociedad del conocimiento, las directrices nacionales y distritales y las
necesidades de la comunidad educativa. Este Proyecto que tiene como objetivo facilitar a los
estudiantes herramientas para desenvolverse con eficiencia ante los diferentes retos que les
presente la vida y esta en la obligacion de contemplar la formacion de habilidades digitales para
profesores y estudiantes. Pese a que desde el 2015 se esta reevaluando el componente
pedagdgico, en las discusiones que se adelantan no se contemplan la importancia de las TD en el
curriculo. De ahi la importancia de propiciar un cambio organizacional donde las TD y el
Internet sean transversales a todas las areas del conocimiento, ya que en este momento quien no
acceda a Internet y use TD queda al margen de servicios y oportunidades, en otras palabras, es

segregado digitalmente.
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Una preocupacion de directivas y docentes son los resultados en las pruebas estandarizadas, y
en el grupo de docentes se encontraron dos perspectivas relacionadas con el uso de TD e
Internet: la primera considera que su uso puede influir en los bajos resultados que se vienen
obteniendo ya que los jovenes no se concentran en su formacion académica por estar navegando.
La segunda afirma que los estudiantes que no tienen acceso a Internet reducen las posibilidades
de aprendizaje. Sin embargo, no existe una postura institucional al respecto ni un interés abierto
por la integracion curricular de estas herramientas, lo cual pone en desventaja a los estudiantes
que hacen parte de este colegio pues no se les ofrecen las condiciones para adquirir las
habilidades digitales que demanda el mundo del trabajo y, de esta manera, la segregacion digital
afecta el proyecto de vida de los estudiantes.

No cabe duda de que el colegio debe realizar ajustes para que el PEI sea realmente una
apuesta en beneficio de la poblacién estudiantil, con acciones que deben ir més alla de la
dotacion de espacios con aparatos tecnologicos. Si realmente se busca formar al estudiante para
los retos de la vida no se deben dejar de lado las caracteristicas de la sociedad del conocimiento,
los cambios que fomenta la revolucion tecnoldgica de la informacién, la formacion permanente
para docentes y estudiantes y el trabajo interdisciplinario. Hasta el momento los proyectos que
involucran TD e Internet estan dirigidos a un grupo reducido de docentes, en especial a los del
area de Tecnologia e Informatica, dejando de lado al resto de la comunidad educativa, situacion
que se evidencia en las convocatorias que realizan el MEN y el MinTIC, en la disponibilidad de
equipos en los colegios y en el acceso a procesos de formacion para docentes. Los planes de area
no estan articulados, Tecnologia e Informatica es un area obligatoria pero aislada, sus ejes
tematicos deberian ser transversales al curriculo y permear todas las areas y actividades
escolares. Pero lo que se encuentra es que el acceso a equipos, espacios y conectividad tiene
como prioridad esta clase y, aunque se cuenta con espacios adicionales a la sala de informaética,
estos no tienen caracteristicas similares (menor cantidad de equipos y conexion a Internet
insuficiente o inestable).

Ante este panorama en el Colegio Pablo Neruda se encuentra que las TD no dejan de ser
elementos adicionales que se utilizan en algunas clases, o para realizar actividades ajenas al
curriculo como inscripciones a las Pruebas Saber 11, presentacion de Pruebas Saber 9, encuestas,

talleres y charlas realizadas en algunos casos por agentes externos.
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Profesores y estudiantes no mencionan recursos y contenidos digitales creados por el MEN y
que se gestionan a través del Portal Colombia Aprende, es decir, las iniciativas del gobierno
nacional no son tangibles en la cotidianidad escolar y este espacio de encuentro virtual para la
comunidad educativa es en muchos casos desconocido.

Asi mismo, las metas que planteo el Plan Nacional Decenal de Educacion 2006-2015 como la
renovacion pedagodgica, el uso de TD en la educacién, la dotacion de equipos y la conectividad,
contindan siendo un anhelo en este colegio, al igual que la transversalidad curricular de las TD.
Las dificultades para el uso educativo de las TD se debe en parte a que no se le ha otorgado
importancia a la diferencia entre el uso de TD vy la integracion curricular, ya que en ocasiones se
utilizan dispositivos tecnoldgicos para dinamizar actividades en las clases, pero su uso no se
enmarca en el PEI o en los planes de érea, es decir, no tiene objetivos pedagdgicos claros y es
fundamental tener razones contundentes que orienten la digitalizacion de contenidos y la
conectividad de las escuelas, de lo contrario, las acciones van a estar descontextualizadas y no
aportaran a la transformacion de la educacion.

A pesar de los esfuerzos por trazar directrices que garanticen la integracién de las TD a la
escuela, aln no existe coherencia entre las expectativas y la realidad. El uso y la apropiacion de
TD e Internet por parte de docentes y estudiantes del Colegio Pablo Neruda las TD y el Internet
se enmarca en el primero de los tres paradigmas de integracion que plantea Aviram (2002), el
modelo tecndcrata que considera que la adaptacion se realiza a partir de pequefios ajustes y la
alfabetizacion digital se va realizando paulatinamente. Sin embargo, mientras se realizan estos
ajustes los avances tecnoldgicos se estan dando a otra velocidad, lo cual deja relegada a la
escuela y a los estudiantes cada dia mas segregados.

En términos de Afanador (2013), en el Colegio Pablo Neruda el modelo de adaptacién de las
TD que predomina es el modelo de iniciacion el cual “se caracteriza por ofrecer apuntes y algin
otro material en formato web. Generalmente no se facilitan oportunidades para la interaccion o el
dialogo, ni se proporcionan recursos extra, responde a un modelo tradicional” (p. 5). Esta
situacion delicada si tenemos en cuenta que este colegio se encuentra en la capital del pais,
donde se supone existen mejores oportunidades, recursos y opciones, entonces ¢ qué se puede
encontrar en los colegios de zonas apartadas de las grandes ciudades donde el acceso a equipos 0
la conectividad siguen siendo un anhelo? La segregacion digital debe ser atendida de manera

urgente si queremos que nuestros jovenes desarrollen habilidades que les permita participar en
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este mundo digital cambiante, y que lo puedan hacer no solo como operadores de herramientas

tecnoldgicas sino como innovadores que tienen mucho para aportar a la sociedad.

5.6. Conclusiones parciales

El interés por fomentar el uso de TD e Internet se materializa a través de diferentes
estrategias, planes y programas del MEN y del MinTIC las cuales se enmarcan en parametros
mundiales que buscan, desde hace més de una década, incorporar estas herramientas a la
sociedad con el proposito de mejorar la productividad y reducir la pobreza, sin embargo, en la
cotidianidad escolar no se observa que estas herramientas se hayan integrado ya que son
multiples los obstaculos que enfrentan docentes y estudiantes y que van mas alla del acceso a
estos recursos.

No es suficiente que los esfuerzos se concentren en el acceso a equipos y conectividad,
incorporar las TD implica reconocer la transformacion de algunas nociones (autonomia,
aprendizaje durante toda la vida, trabajo colaborativo, intimidad), sin esto es imposible
comprender las nuevas dinamicas en la sociedad y la tensidn entre adultos y jovenes no se va a
conciliar. Algunos adultos promueven la idea de que la forma en que ellos aprendieron es la
mejor y su historia es la Unica digna de recordar, por su parte ciertos jovenes consideran que lo
saben todo y no tienen nada que aprender, estas concepciones deben reevaluarse para asumir los
cambios que trae la revolucién tecnoldgica de la informacion.

No cabe duda de que hoy en dia los jovenes tienen a su disposicion una oferta informacional
amplia, pero requieren orientacion para navegar en Internet, se enfrentan a multiples factores que
influyen en la brecha que existe entre la escuela y el mundo de afuera.

La generacion a la que pertenecen los estudiantes objeto de estudio de esta investigacién tiene
la tendencia de compartirlo todo en la red, lo que obedece a su manera de existir en el mundo
virtual ya que si no se hace no existe, por esta razon la escuela tiene una importante mision en la
educacion de los estudiantes frente a fendmenos como el grooming, el sexting y el ciberbullyng.
De igual forma se encontré que sobrevaloran lo visual sobre lo escrito y tienen dificultad para
concentrarse en el mundo proximo.

El Colegio Pablo Neruda tiene una importante tarea ya que como institucién distrital busca
ofrecer educacidn pertinente y de calidad, lo que para este momento implica propiciar el

desempefio de los estudiantes en la sociedad del conocimiento, esto implica ajustes al PEI que



153

involucren a toda la comunidad educativa. También nos cuestiona si el interés multiescalar de
incorporar las TD y el Internet obedece a la division internacional del trabajo, ya que en esta
parte del mundo existe mayor interés en aprender a usar TD mas que en desarrollar habilidades
para crear recursos tecnoldgicos, pues nuestro pais se caracteriza por una industria de bajo nivel
tecnoldgico, por tanto es pertinente la apreciacion de Chaparro (2010) al considerar que en
Colombia la marcada segregacion digital existente es el resultado de un conjunto de factores
como la inversion publica, los ingresos econdmicos, el acceso a la educacion, a infraestructuras y

la adopcidn tecnoldgica.
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6. Conclusiones y recomendaciones en torno a la segregacion digital en la escuela

Este apartado expone las conclusiones generales de la investigacion, aungque no hay que
perder de vista que al final de cada capitulo se han presentado conclusiones parciales. También
se incorporan algunas recomendaciones para el colegio, para la Secretaria de Educacion de
Bogota y para el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia con el proposito de aunar
esfuerzos en la reduccion de la brecha digital al interior de la escuela. Estas se plantean a partir
de los resultados que se obtuvieron de las apreciaciones de docentes y estudiantes del Colegio
Distrital Pablo Neruda quienes tienen el derecho a gozar del mundo digital pero que a la vez
requieren de oportunidades de formacion para adquirir habilidades digitales que les permitan

participar plenamente en la sociedad del conocimiento.

6.1. Conclusiones

La incorporacion de las TD e Internet a la escuela se ha realizado paulatinamente y no deja de
ser un reto para la comunidad educativa. Las demandas de la globalizacion y el paradigma tecno
econdmico generan directrices a nivel local, nacional e internacional ya que se considera que
estas herramientas contribuyen a la reduccion de la pobreza y fomentan la productividad
econémica. Sin embargo, se ha observado que el uso cotidiano de TD e Internet en la escuela
expresa y reproduce desigualdades en el acceso, uso y apropiacion las cuales incrementan las
diferencias digitales previas. Los resultados de esta investigacion muestran que la escuela no
brinda oportunidades de acceso y uso a los estudiantes, 1o que genera desventajas para quienes
tienen menos posibilidades.

La segregacion digital es un fendmeno complejo que deriva, entre otros factores, de la
estructura social, de la dindmica econdmica, de la actividad investigativa y de la inversion en
educacion, sumados a la falta de disponibilidad de infraestructura y equipos en los colegios, falta
de formacidn e interés por adquirir habilidades digitales. Las tarifas del servicio de Internet
evidencian una fuerte participacion de la empresa privada en el sector de las telecomunicaciones,
la cual excluye a aquellos que no tienen condiciones econdmicas para participar en las l6gicas
mercantiles; y por otro lado, nociones como nativo digital influyen en los procesos de
aprendizaje ya que adultos y jévenes consideran que no hay nada que aprender y que los jovenes

saben usar las TD adecuadamente.
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Aunque el MinTIC y el MEN han creado estrategias para incorporar y apropiar las TD y el
Internet a la educacion, estas no han sido suficientes para Colombia como pais denominado en
vias de desarrollo, porque ademas de atender problemas que han sido preocupacion permanente
como la cobertura y la calidad educativa, cuyo origen esta en la poca inversién en la educacion
publica, ahora enfrenta una brecha cuya frontera es mavil, ya que los parametros establecidos por
los paises denominados desarrollados en innovacidon tecnoldgica incorporan metas que cambian
rapidamente y restablecen la distancia. Este hecho influye en la amplitud de la brecha digital y en
la segregacion digital a la que se expone la poblacion estudiantil de nuestro pais.

No cabe duda de que existe gran preocupacion por reducir esa distancia, pero las diferentes
organizaciones y el gobierno colombiano no ha contemplado la importancia de los diferentes
estadios de la segregacion digital, por tanto, su atencion se concentra en el acceso a dispositivos
electrdnicos en la escuela y desconoce otros factores igual de relevantes.

Para docentes y estudiantes el uso de TD e Internet en la educacion permite acceder a gran
cantidad de informacion, sin embargo, no se reconoce que ofrece mas posibilidades de las que se
han explorado, por ejemplo, los objetos virtuales de aprendizaje (OVA), el software educativo,
aplicaciones y espacios virtuales que favorezcan el aprendizaje. Sin embargo, en la actualidad
son escasos los recursos creados a partir de las necesidades especificas de cada contexto
educativo y no existe la misma oferta de recursos para todas las areas de conocimiento, los
recursos existentes se concentran en matematicas, ciencias naturales e inglés. Dicha situacion
evidencia la importancia de fomentar habilidades digitales en la escuela que permitan la creacion
de recursos educativos propios para las diferentes areas y necesidades y no limitarse a usar los
recursos existentes. La escasa oferta de recursos educativos en formato digital y virtual, y la
adquisicion de habilidades digitales no reciben igual de atencion que el obstaculo del acceso a
dispositivos tecnoldgicos, a pesar de que desde hace un tiempo se viene trabajando en torno a él.

Es asi como se reconocieron diversos obstaculos ante la incorporacion de TD e Internet en la
educacion, el primero fue el uso actual que se hace de estas herramientas que se concentra en una
tarea basica como es la basqueda de informacion; segundo, existe escasa oferta de formacion
entre los sitios que ofrecen cursos virtuales para adquirir habilidades digitales y esto influye en
las posibilidades de acceder a otros espacios de formacion; y tercero los estudiantes desconocen
la oferta de cursos virtuales lo que restringe las posibilidades de aprendizaje ya que paginas

como el SENA virtual, AulaFacil y Duolingo fueron mencionadas por menos del 1% de la
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poblacién estudiantil; docentes y estudiantes no nombraron los espacios educativos que ofrecen
el Portal Colombia Aprende, los Portales Educativos ETB, los cursos gratuitos que ofrece la
Universidad Nacional de Colombia o los que brinda ScolarTIC, espacio patrocinado por la
Fundacion Telefénica. Se encontré que los docentes de Ciencias Sociales del Colegio Pablo
Neruda, a pesar de que tienen formacion en TD, no usan estos recursos en sus clases ya que las
caracteristicas del colegio les impide incorporarlos al aula, esporadicamente usan escenarios
pedagogicos virtuales como el blog educativo, pagina en Edmodo y pagina de Facebook pero las
actividades no se encuentran articuladas al plan de area, ni al PEL.

Por lo pronto, para introducir nuevos métodos de ensefianza acordes a la interactividad y al
trabajo colaborativo, se requieren unas condiciones que el colegio en este momento no ofrece
(equipos suficientes, adecuada conexion a Internet, formacion de docentes). La apropiacion de
las TD por parte de profesores y estudiantes es un proceso que requiere tiempo, recursos
humanos, técnicos y formacion para trascender la alfabetizacion digital instrumental.

También se debe considerar que pese a que un nimero considerable de estudiantes tiene
acceso a equipos o a Internet, condicion necesaria para contrarrestar la segregacion digital en
pleno siglo XXI, esta se subutiliza en la medida que la navegacion no esta orientada bajo
objetivos pedagdgicos y parametros de cuidado, sino por las sugerencias de sus pares y el
autodescubrimiento, desventaja que se hace evidente cuando mencionan las paginas que mas
frecuentan o las actividades que realizan usando TD. Estas se enmarcan principalmente en la
consulta predominando una actitud de recepcidon sobre la innovacion y la creacion.

Aunque un numero destacado de jovenes tienen acceso a TD e Internet en casa, no se debe
desconocer a la poblacidn que no tiene estas posibilidades y para quienes el colegio se convierte
en la Gnica opciodn, sin embargo este tampoco ofrece estas oportunidades y se promueve la
segregacion digital al asumir que todos tienen acceso y usan las TD por igual.

Dentro de los factores que influyen para el uso y apropiacion de TD en las clases de Ciencias
Sociales se encuentran los relacionados con el acceso, con la formacion en habilidades digitales a
la cual no se le ha dado la importancia necesaria, las diferencias entre profesores y estudiantes, la
falta de coordinacion entre docentes y directivas para crear un PEI acorde a la revolucion
tecnoldgica de la informacion y a la sociedad del conocimiento.

Sin duda el uso las TD en la escuela se constituyen en un gran reto para la comunidad

educativa, no obstante, es esencial revisar el modelo educativo que predomina en el Colegio
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Pablo Neruda para realizar los ajustes pertinentes en las aulas, ya que incluir TD e Internet
implica entornos mas flexibles a las préacticas tradicionales en las que el proceso de ensefianza-
aprendizaje se centra en el docente, ahora se deben procurar espacios donde este proceso articule
las necesidades e intereses de los estudiantes y las exigencias del siglo XXI, fomentando la
autonomia y el pensamiento critico para que el estudiante no se limite a lo que le indica el
docente, sino que tenga la habilidad de decidir cuando y qué tipos de herramientas puede usar
para enriquecer su aprendizaje. Los docentes y estudiantes deben comprender que las TD y el
Internet son herramientas que favorecen el aprendizaje las 24 horas y que este no se limita a los
planteamientos del curriculo.

Sin embargo, el uso que se hace en este momento de estos recursos no aporta a la apropiacion
e innovacion pues los integrantes de la comunidad educativa del Colegio Pablo Neruda carecen
de formacion de habilidades digitales y no reconocen esta debilidad. A pesar de que la propuesta
de la ISTE y los estandares de la UNESCO son iniciativas externas deben tenerse en cuenta, ya
gue nuestros jovenes hacen parte de un mundo que cada dia tiende mas a la globalizacion
econOmica y cultural y negarles la posibilidad de aprender es excluirlos de espacios a los que
tienen derecho, pero que requieren de habilidades para hacer un uso consciente, reflexivo y
propositivo y no solo operativo.

Los resultados obtenidos permiten plantear algunas lineas de investigacion necesarias para
abordar y reducir la segregacion digital de los estudiantes de la escuela publica: analisis de uso
de dispositivos tecnolégicos en las aulas, tipo de practicas pedagdgicas que involucran TD e
Internet, directrices necesarias para incrementar la apropiacion de TD en los colegios, impacto de
las TD en las aulas, conformacion de comunidades virtuales de aprendizaje, habilidades que se
promueven en los espacios de formacion que brinda la empresa privada frente a los espacios que
ofrecen instituciones de carécter publico, entre otras.

Para enfrentar los retos de un mundo mediado por las TD se hace necesario disminuir las
diferentes formas de segregacién digital, preocupacién que Colombia comparte con todos los
paises latinoamericanos ya que deben ajustarse a los parametros que se establecen en otras partes
del mundo bajo la esperanza de reducir las brechas econémica y social, por tanto, se han
formulado directrices nacionales y medidas concretas para materializar los fundamentos de la
sociedad de la informacion a través de alianzas entre el sector académico, productivo y la

comunidad en general.Vale la pena entonces preguntarnos sobre el lugar que tienen los paises
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latinoamericanos, si son considerados basicamente consumidores de tecnologias y de modelos
impuestos por organismos internacionales o si se promueven iniciativas propias acordes a las
necesidades y que articulen esfuerzos entre el sector publico y privado.

No cabe duda de que en esta region se han realizado esfuerzos en la incorporacion de
infraestructuras de telecomunicaciones para las TD, aunque el nimero de suscriptores a Internet
y a telefonia movil ha aumentado, estos indicadores no son suficientes para considerar grandes
avances en la apropiacion de TD. Ademas, la inversion en la formacion de investigadores y en
propiciar ambientes de innovacidn tecnoldgica es precaria y solo la conjuncién de estos factores

puede generar cambios en el ambito local y nacional.

6.2. Recomendaciones

Las recomendaciones que enseguida se plantean derivan de los hallazgos y conclusiones de la
investigacion, involucran diferentes entidades, ya que el problema de la segregacion digital es un
fendmeno multiescalar y multifactorial, por lo tanto, se plantean sugerencias para el colegio, para

la Secretaria de Educacion de Bogota y para el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia.

6.2.1. Recomendaciones para el Colegio Pablo Neruda

La investigacion develd la urgencia de conciliar la distancia existente entre el mundo digital y
la escuela. La formacion de los jovenes del Colegio Pablo Neruda debe contribuir a la reduccion
de la brecha digital, fomentar habilidades digitales que les permitan desempefiarse en el siglo
XXI caracterizado por la globalizacion econdmica, politica, cultural y por la sociedad del
conocimiento.

Teniendo en cuenta que cuando un elemento nuevo irrumpe en el &mbito escolar se generan
nuevas dinamicas en el quehacer del docente y exige a los diferentes actores realizar ajustes en
sus roles, se recomienda:

e Fomentar en el estudiante autonomia y compromiso para que comprenda que las TD y el
Internet ofrecen recursos valiosos para su aprendizaje y que su uso depende del contexto
en el que se encuentren.

e Redisefiar el PEI para que esté acorde a la actual revolucion tecnoldgica de la

informacion, al mundo digital y a la sociedad del conocimiento.



159

Profesores y estudiantes deben contribuir a la integracion curricular de las TD, no es
suficiente garantizar el acceso a TD e Internet, se requiere cierta experticia para usar,
apropiar y aprovechar la amplia gama de posibilidades que ofrecen estos recursos.
Promover la formacion de habilidades digitales para jovenes y adultos en el colegio y
fomentar el uso de TD e Internet en el aula y en todas las areas del conocimiento.

Se encontro que las experiencias de éxito con TD en este colegio son aisladas y resultado
de iniciativas individuales, si queremos que la escuela brinde formacién de calidad y
pertinente al siglo XXI, el uso de TD e Internet debe ser un eje transversal en el curriculo
y debe ser flexible a los intereses y necesidades de la comunidad educativa.

Reconocer que el uso de TD e Internet implica una gran responsabilidad, que su uso
depende del contexto y que la experticia técnica no incluye habilidades digitales.
Fomentar la multiplicidad de usos y posibilidades que brindan las TD y el Internet
comprender que su uso en la escuela requiere de compromisos, de ahi la importancia de
integrar las TD y el Internet a los planes de las diferentes areas y a los proyectos
transversales para lograr la integracion curricular.

Vincular el uso de los aparatos que poseen los jovenes a las aulas, como es el caso del
celular, lo que permitiria contrarrestar el déficit de equipos y disminuir la tensién diaria
entre estudiantes y docentes por su uso.

Aprovechar los cursos que ofrecen distintas organizaciones para que docentes y
estudiantes se mantengan actualizados.

6.2.2. Recomendaciones para la Secretaria de Educacion del Distrito

Como se ha mencionado las TD y el Internet han sido tema de interés de la SED, sin embargo,

aun no logra los resultados esperados ya que no se ha aprovechado todo su potencial para

enriquecer el proceso educativo de los estudiantes matriculados en el sector oficial. A

continuacion se presentan algunas recomendaciones que permitirian resolver algunos problemas,

acceder a la sociedad del conocimiento y disminuir la segregacion digital de los jévenes.

Crear escenarios virtuales de formacion que permitan asumir el problema de la constante
movilidad de la poblacion escolar, la cual puede permanecer algunos dias por fuera del

sistema escolar mientras se realiza la matricula oficial.
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La SED puede hacer frente a la desercion escolar a partir del uso de TD con la creacién
de recursos que le permitan al estudiante opciones alternas a la educacién regular, con el
e-learning (espacio virtual de aprendizaje) y b-learning (espacio de aprendizaje que
combina la formacion presencial y a distancia) garantizando el derecho a la educacion y
fomentando la insercién de TD a los procesos educativos.

Los planes, programas y proyectos que promueva la SED deben estar dirigidos a toda la
comunidad educativa y a todas las areas del conocimiento, debe contemplar los estadios
de la segregacion digital y fomentar procesos de formacion para estudiantes, profesores y
padres de familia con la ayuda de organizaciones como Intel, Computadores para Educar,
ACDTIC, entre otras.

Bogotéa requiere de planes y programas que faciliten directrices en el &mbito educativo
que evidencien la articulacion entre las diferentes areas del conocimiento y las TD, que
ademas permitan integrar y mejorar las habilidades que tienen los jévenes con los
planteamientos escolares y, de esta forma, contribuir a la reduccion de la brecha digital la
cual se caracteriza por ser movil.

Articular esfuerzos entre distintas entidades de la administracion Distrital, como la SED
con la Secretaria de Integracion Social que adelanta el Programa Masificacion TIC a
través de los Portales Interactivos ETB en las Casas de la Juventud.

Propiciar espacios para difundir experiencias de colegios que evidencien la articulacion
de las TD a las clases: como el proyecto "Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TICs) aplicadas al area de Ciencias Sociales” desarrollada en el
Colegio Eduardo Santos y el Proyecto BlogyTIC 2.0 que hizo énfasis en el uso del blog
educativo en el &rea de Ciencias Sociales en el colegio Alfonso Lépez Michelsen.
Aunque estas experiencias surgen de intenciones individuales de profesores que
adelantan procesos de formacion especificos y dependen de su permanencia en las
instituciones, permiten identificar fortalezas y aspectos por mejorar a la hora de iniciar el
proceso de integracion curricular de TD.

Promover espacios de formacion docente que no se limiten a la alfabetizacion digital y
que estén articulados a la planeacion institucional y dirigidos a docentes de todas las
areas y no solo a los docentes de informatica.

Hacer énfasis en el trabajo colaborativo y en la creacion de recursos digitales.
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Trascender el interés por la masificacion y lograr la apropiacion, es decir, pasar de la

alfabetizacion digital instrumental a crear redes de aprendizaje.

6.2.3. Recomendaciones para el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia

El MEN tiene un importante papel en la incorporacion de TD e Internet en la escuela. Los

planes, programas y proyectos que adelante deben tener en cuenta los diferentes estadios de la

segregacion digital, los obstaculos que tienen en este momento las instituciones educativas, las

orientaciones internacionales y las demandas mundiales, sin embargo, no ha prestado suficiente

atencion a las particularidades y a las necesidades de las poblaciones colombianas, por tanto se

recomienda:

Otorgar especial atencion a la segregacion digital y a cada uno de los estadios.

Fomentar la participacion de las comunidades educativas a la hora de implementar
estrategias para reducir la brecha digital.

Ampliar la oferta de recursos educativos en el Portal Colombia Aprende para docentes y
estudiantes, de tal forma que se encuentren materiales de todas las areas del conocimiento
y para todos los grados.

Promover el uso del Portal Colombia Aprende, haciendo de este sitio un escenario para
conocer experiencias que se destaquen en el pais, y tanto profesores como estudiantes
puedan compartir los recursos que ellos elaboran.

Fomentar procesos de formacion en el uso de TD e Internet para padres de familia, de tal
modo que estos puedan orientar a sus hijos.

Repensar la educacion a través de la incorporacion del e-learning y b-learning, los cuales
pueden facilitar espacios educativos alternos a la poblacion que no puede acceder a las
aulas regulares.

Usar las TD para democratizar la educacion, con mayor oferta educativa y trascender las
aulas y las materias del curriculo.

Reevaluar la pertinencia de las acciones adelantadas hasta el momento frente a la
reduccién de la segregacion digital.

Garantizar acceso a equipos y conectividad en las instituciones educativas publicas de
todo el pais para reducir la brecha digital entre colegios publicos y privados.

Propiciar espacios de formacion para todos los ciudadanos.
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6.2.4. Lineamientos basicos para el uso y apropiacion de tecnologias digitales en las
clases de Ciencias Sociales

Estos son algunos lineamientos basicos para tener en cuenta en el proceso de uso y
apropiacion de TD en las clases de Ciencias Sociales, los cuales pueden orientar acciones a nivel
institucional en torno al aprovechamiento de las oportunidades que ofrecen las TD y el Internet.

La integracion de las TD y del Internet a la educacion debe realizarse en el marco de un
proyecto educativo, ya que hasta el momento lo que se ha realizado es una incorporacion
instrumental y se han dejado de lado los fines pedagdgicos. Es preciso anotar que a continuacion
se plantea una propuesta inicial que requiere de esfuerzos conjuntos para lograr su
implementacion y evitar que se quede en simples enunciados, aun asi, se reconoce que este
proceso es complejo y demanda tiempo y recursos, requiere acciones educativas desde la
investigacion y la reflexion con diversas estrategias ante el importante reto de enfrentar la
segregacion digital. Por tanto, a partir de los hallazgos de esta investigacion se plantean los

siguientes lineamientos:

Lineamiento: agenda de actividades y plan de accion

Establecer metas a corto, mediano y largo plazo en torno al uso y apropiacion de TD e
Internet en las aulas.

Identificar los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para alcanzar dichas
metas.

Construccion y discusion de una propuesta pertinente a las necesidades del colegio frente al
uso y apropiacion de TD.

Plantear actividades concretas ante los nuevos escenarios educativos que permitan reducir la

segregacion digital en la escuela.

Lineamiento: vision para la incorporacion de las TD a la escuela

Formular una vision participativa y coherente con la vision y misién del centro educativo que
guie la incorporacién de las TD y el Internet, teniendo en cuenta las directrices locales,
nacionales, internacionales y las necesidades de la comunidad educativa.

Diseniar politicas institucionales y organizativas acordes a la vision propuesta.
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Lineamiento: ensefianza - aprendizaje con TD e Internet

Ajustar el PEI a la vision establecida.

Revisar el modelo pedagdgico para que este garantice la concrecion de la innovacién y el
desarrollo de habilidades digitales.

Ajustar los planes de area a las caracteristicas y exigencias del siglo XXI, teniendo en cuenta
las directrices y las necesidades de la comunidad educativa, al igual que la vision, la mision y el
perfil del estudiante del Colegio Pablo Neruda.

Incorporar las TD al colegio a través de proyectos transversales que vinculen diferentes areas
y que tengan en cuenta las habilidades digitales de la ISTE y los estandares de la UNESCO.

Adecuacién de infraestructura e implementacién de ambientes virtuales de aprendizaje.

Incluir metodologias que tengan en cuenta las nuevas dindmicas comunicativas, competencias
para la busqueda de la informacién y para su utilizacion y el uso critico y ético de las TD e
Internet.

Desarrollar habilidades digitales para todos los integrantes de la comunidad educativa:
actualizacién y renovacion de practicas docentes, aprendizaje activo, trabajo colaborativo y
nuevos escenarios educativos.

Trascender la alfabetizacion digital instrumental y reducir la segregacion digital al interior del
colegio, propiciando espacios equitativos de acceso, conectividad y apropiacion para los
estudiantes.

Aprender a conciliar las resistencias, miedos y obstaculos que provoca el uso de las TD y el

Internet.

Lineamiento: disefio de recursos digitales y gestion de posibilidades existentes

Identificar recursos digitales existentes y espacios virtuales de formacién en TD.

Motivar a docentes y estudiantes para que se mantengan al tanto de la oferta de recursos
digitales (cursos virtuales, software) aprovechando las opciones que ofrece el Portal Colombia
Aprende, REDA, la Universidad Nacional, el SENA virtual, entre otras instituciones.

Disenar y definir OVA en las diferentes areas del conocimiento acordes a las necesidades de

la poblacion del colegio.
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Establecer alianzas con diferentes instituciones para aprovechar las estrategias de
masificacion y de formacion en TD.

Intercambiar experiencias con otros colegios sobre el uso de TD e Internet.
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Apéndice A
Tablas Percepcion de estudiantes y padres de familia

Tabla 1
Deseo y tenencia de dispositivos tecnoldgicos por parte de los estudiantes
Objeto Le gustaria tenerlo Lo tiene
Computador escritorio 30% 70%
Computador portatil 53% 47%
Tableta 46% 54%
Telefono movil convencional 20% 80%
Teléfono inteligente 34% 66%
Tabla 2
Tipo de conexion a Internet que desean los estudiantes
Tipos de conexidén Le gustaria tenerla
Conexidn fija 55.7%
Conexion Wifi 61.3%
Conexion modem USB 77.8%
Plan de datos propio 80.4%
Tabla 3
Elementos tecnolégicos que llevan los estudiantes al colegio
Aparato
Mp4 1%
Celular 75%
Ninguno 24%
Tabla 4

Los estudiantes participantes en qué tipo de casa viven

Habitan en casa

Arrendada 40.7%
Propia 59.3%
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Tabla5
Estrato socioeconomico de los estudiantes participantes
Estrato
1 4.6%
2 41%
3 54%
No sabe 0.5%
Tabla 6
Con qué frecuencia acceden los estudiantes a Internet
Frecuencia
1 vez a la semana 5%
1 vez al mes 1%
De 2 a 4 dias a la semana 15%
Nunca 2%
Todos los dias 77%
Tabla 7
¢ Cuanto tiempo permanecen conectados a Internet los estudiantes?
Un dia entre semana Un dia de fin de semana
Menos de una hora 16.5% Menos de una hora 18%
Entre 1y 5 horas 51.5% Entre 1y 5 horas 40.7%
Entre 6 y 10 horas 21.6% Entre 6 y 10 horas 23.2%
Mas de 10 horas 8.2% Mas de 10 horas 12.9%
No se conecta 2.1% No se conecta 5.2%
Tabla 8
Relacidn estrato socioecondmico y permanencia en la red
Permanencia en Estratol Estrato 2 Estrato 3
Internet
Entre 1y 5 horas 33% 57% 50%
Entre 6 y 10 horas 11% 20% 24%
Mas de 10 horas 11% 5% 10%
Menos de 1 hora 22% 16% 15%
No se conecta 22% 1% 1%
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Tabla9
Uso que hacen los estudiantes de Internet

Actividades que realizan

Entretenimiento: jugar, escuchar musica, ver peliculas 72.2%
Comunicarte por chat, foro, correo electrénico 62.9%
Producir y crear videos 0 presentaciones 14.4%
Recorrer galerias y museos virtuales 7.2%
Acceder a bibliotecas digitales y bases de datos 13.9%
Usar software y realizar ejercicios o actividades 20.6%
Presentar exdmenes en linea 12.4%
No la usas 3.1%
Otro 6.7%
Tabla 10
Edad de los estudiantes que participaron en la investigacion
Edad
11 0.5%
12 9%
13 8%
14 11%
15 25%
16 27%
17 13%
18 6%
19 0.5%
Tablall
Participacion de los estudiantes por grado
Grado
7 18%
8 3%
9 16%
10 55%
11 9%
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Tabla 12

Espacios virtuales que han creado los estudiantes con tecnologias digitales

Blog o pagina web

No 84%
Si 16%
Tabla 13
Materiales que han creado los estudiantes con tecnologias digitales
Recursos
Videos 49%
Caricaturas 10.3%
Mapas conceptuales 41.8%
Libros o carteleras digitales 14.9%
Nada 32%
Otro 1.5%
Tabla 14
Internet puede cambiar de manera radical la educacion
Internet a favor de la educacion
No 12%
Si 85%
Siy No 3%
Tabla 15
Deseo y acceso de padres de familia a elementos tecnologicos
Objeto Le gustaria tenerlo Lo tiene
Computador escritorio 33% 67%
Computador portatil 48% 52%
Tableta 41% 59%
Teléfono mavil convencional 19% 81%
Teléfono inteligente 41% 59%
Tabla 16
Deseo de los padres por conexion a Internet
Tipos de conexion
Conexion fija 42.8%
Conexion Wifi 46.4 %
Conexién modem USB 78.5%
82.1%

Plan de datos propio
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Tabla 17
Con qué frecuencia acceden los padres de familia a Internet

Frecuencia

1 vez a la semana 18%
1 vez al mes 4%
De 2 a 4 dias a la semana 18%
Nunca 14%
Todos los dias 46%
Tabla 18
Importancia de tener Internet
Si No
Influye en el desempefio de su hijo 79% 21%
Transforma la educacion 71% 29%
Tabla 19
¢ Como influye el Internet en el desempefio académico de su hijo?
Internet
Es indiferente en los resultados 4%
Lo distrae de sus deberes académicos 21%
Permite mejores resultados académicos 71%
Permite buenos resultados y lo distrae 4%
Tabla 20
Maximo nivel educativo de los padres
Nivel
Bachillerato 68%
Primaria 4%
Técnico-Tecndlogo 29%
Tabla 21
Usos de Internet por parte de los padres de familia
Usos
Consultar informacion 14%
Actividades laborales 43%
Entretenimiento 7%
Nada 36%
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Tabla 22
¢ Conoce los habitos de su hijo en Internet?
Si No
Paginas a las que ingresa 25% 75%
Cuanto tiempo permanece 96% 4%
Actividades que realiza 75% 25%

Tabla 23
Elementos que pueden usar los estudiantes en las clases de Ciencias Sociales

Elementos

Celular 24.2%
Computador portatil 4.1%
Libros 0.5%
Tableta 3.1%
Ninguno 68%
Tabla 24
La clase de Ciencias Sociales utiliza dispositivos tecnoldgicos
Computador Celular Internet
Siempre 4.1% 2.5% 3%
Casi siempre 13.4% 19.5% 17.5%
Nunca 82.4% 77.8% 79.3%

Tabla 25

El profesor en las clases de Ciencias Sociales motiva a los estudiantes a usar Internet

Tipo de actividades

Consultar informacion 44.8%
Presentar exdmenes en linea 3.1%
Realizar actividades indicadas por el profesor 22.7%
Crear y compartir videos propios 1%

Realizar crucigramas, sopas de letras, caricaturas 13.9%
No te motiva 42.8%

Otro 0.5%
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Tabla 26

Espacios virtuales a los que acceden los estudiantes en clase de Ciencias Sociales
Pagina edmodo 0.5%
Blog de la clase 29.8%
Ninguno 43.8%
Tabla 27

¢ Para qué se utiliza Internet en la clase de Ciencias Sociales?

Actividades

Consultar informacion: escrita y audiovisual 32%
Carteleras digitales, mapas conceptuales, crucigramas 21.1%
Presentar exdmenes en linea 5.2%
Plantear inquietudes en foros o chats 4.6%
Ninguna 56.2%

Otro 1.5%

Tabla 28

Recomendaciones de los estudiantes para la clase de Ciencias Sociales

Paginas

Yahoo 2.5%

Google 11.3%
Youtube 4.6%
Wikipedia 20.6%
Ninguna 13.9%

Otras 33.5%

No respondieron 13.4%

Tabla 29

Distancia tecnol6gica entre padres de familia e hijos segun los estudiantes

Distancia tecnolégica

No 53%
Si 47%
Tabla 30

Consideran los padres de familia que Internet puede cambiar la educacién

No 30%
Si 70%
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Apéndice B
Formulario para estudiantes

La segregacion digital y las Ciencias Sociales escolares

Apreciado estudiante: En el marco dela investigacion: “La segregacion digital y las Ciencias
Sociales escolares. Analisis en el colegio distrital Pablo Neruda, Bogota (2015-2016)”
Quisiéramos pedir tu ayuda para que contestes algunas peguntas que no llevaran mucho tiempo y
tus respuestas seran absolutamente confidenciales.

Las personas se seleccionaron para el estudio mediante un procedimiento aleatorio, y las
opiniones de todos los encuestados seran sumadas e incluidas en el informe final.

Te pedimos que contestes este cuestionario con la mayor sinceridad posible.

Mil gracias por tu colaboracion.

Nombre del estudiante Edad curso
Hace cuantos afos estudias en este colegio

Sexo: Masculino_ Femenino Otro

Vives en casa propia arrendada .Estrato

Correo electronico

Marca una (X) segun corresponda

Lugar donde estés diligenciando este formulario
Colegio

Casa

Otro_ ¢Cudl?

De los siguientes elementos sefiala cuales tienes y cuales te gustaria tener:

Objeto Te gustaria tenerlo Lo tienes
Computador escritorio
Computador portatil

Tableta
Teléfono mévil convencional
Teléfono inteligente

¢ Qué otro elemento te gustaria tener?

¢ Qué uso le darias a esos objetos si estuvieran disponibles en el colegio?

De las siguientes posibilidades de conexidn sefiala cuales tiene el colegio y cuales te gustaria
tener:



Tipos de conexion Te gustaria tenerla La tienen

Conexion fija
Conexion Wifi
Conexién modem USB
Plan de datos propio

¢Qué podrias hacer con conexion a Internet en clase?

En la mayoria de los casos, accedes a Internet desde:
Tu hogar

Hogar de algan familiar o amigo cercano

Colegio

Café Internet

Tu plan de datos
Otro ¢Cual?

En tu hogar, ¢Cual es la forma de acceso a Internet?

Fijo

Movil wifi Modem USB Plan de datos
Ninguno

¢ Qué tipo de acceso a Internet te ofrece el Colegio?
Fijo

Movil

Ninguno

Con que frecuencia accedes a Internet
Todos los dias

De 2 a 4 dias a la semana

1 vez a la semana

1 vez al mes

Nunca ___ ¢Por qué?

¢Cuanto tiempo permanece conectado a Internet un dia entre semana?

Entre 1y 5 horas
Entre 6 y 10 horas
Mas de 10 horas
No te conectas

¢Cuanto tiempo permanece conectado a Internet un dia de fin de semana?

Entre 1 y 5 horas
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Entre 6 y 10 horas
Mas de 10 horas
No te conectas

¢A cuales paginas ingresas?
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De los siguientes elementos ¢ Cuales llevas al colegio?
Computador portétil

Tableta

Celular

Otro, ¢Cual?

Ninguno

¢Para qué los usas en el colegio?

¢ Cuales puedes usar en la clase de Ciencias sociales?
Computador portétil

Tableta

Celular

Otro, ¢Cual?

Ninguno

¢Cémo podrias usarlos en clase?

El colegio te ofrece la posibilidad de usar computador cuando:
Lo necesitas

Solo durante la clase de informatica

En la clase de ciencias sociales

En ninglin momento

Otro icual?

Para realizar actividades de la clase de Ciencias sociales se utiliza:

Computador Celular Internet

Siempre
Casi siempre
Nunca

¢ Qué actividades se realizan usando computador?

¢ Queé actividades se realizan usando Internet?

¢En clase de sociales se permite el uso de celular?
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SI.___ ¢Para qué se usa?
NO__ ¢Para qué se podria usar?

¢ Qué tipo de actividades se realizan para clase de sociales usando Internet?

Consultar informacién: escrita y audiovisual

Realizar actividades y tareas en la web: carteleras digitales, mapas conceptuales, crucigramas
Presentar exdmenes en linea

Plantear inquietudes en foros o chats

Otras___ ¢Cuales?
Ninguna

¢La clase de sociales qué espacios virtuales tiene para compartir temas de interés para la
materia? (puedes marcar mas de una opcion)

Blog o pagina web propia de la clase

Pagina en twiter

Grupo en Facebook

Pagina en edmodo

Otro___ ¢Cual?
Ninguno

Usas la red Internet para: (puedes marcar mas de una opcion)
Entretenimiento: jugar, escuchar musica, ver peliculas
Comunicarte por chat, foro, correo electronico

Producir y crear videos o presentaciones

Recorrer galerias y museos virtuales

Acceder a bibliotecas digitales y bases de datos

Usar software y realizar ejercicios o actividades

Presentar exdmenes en linea

Otro ¢Cual?
No la usas

¢ Consideras qué existe distancia digital con tus padres? SI_ NO___
¢Por qué?

¢ Como se podria minimizar dicha distancia?

En las clases de sociales el profesor te motiva a usar Internet para: (puedes marcar mas de una
opcién)

Consultar informacion

Presentar exdmenes en linea

Realizar actividades indicadas por el profesor

Crear y compartir tus propios videos

Elaborar actividades que refuercen los temas vistos en clase: crucigramas, sopas de letras,
caricaturas
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Otro ;Cual?
No te motiva

Has creado un blog o una paginaweb. SI__ NO__

¢Cuadl era el tema?

¢Con quién compartiste la direccion?

¢Cada cuanto lo editas?

Sefiala de los siguientes elementos ¢ cuales has creado usando TIC? (puedes marcar mas de una
opcion)

Videos

Caricaturas

Mapas conceptuales

Libros o carteleras digitales

Otros__ (Cuéles?
Nada

Qué aplicaciones o paginas conoces que se puedan utilizar en clase de sociales para mejorar el
aprendizaje

¢ Qué sugerencias realizarias a los profesores de Ciencias Sociales frente al uso de TIC e Internet
en las clases?

¢ Crees que Internet puede cambiar de manera radical la educacion?
Sl NO__ ;Por qué?
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Apéndice C
Formulario para profesores de Ciencias Sociales

La segregacion digital y las Ciencias Sociales escolares

Estimado (a) profesor (a): En el marco de la investigacion: “La segregacion digital y las
Ciencias Sociales escolares. Andlisis en el colegio distrital Pablo Neruda, Bogota (2015-2016)”
Quiero pedir su colaboracién para que conteste algunas peguntas que no llevaran mucho tiempo
y sus respuestas seran absolutamente confidenciales.

Las opiniones de todos los encuestados seran sumadas e incluidas en el informe final.
Le pido que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad posible. En caso de duda, no dude
en preguntar.

Mil gracias por su apoyo.

Nombre: Edad
Sexo Masculino Femenino Otro
Tipo de vinculacion con la SED: Provisional En propiedad

Afos de experiencia como docente

Afos que lleva trabajando en el Colegio Pablo Neruda__
¢ Cuél es el ultimo titulo académico que obtuvo?
Estudiaen laactualidad SI_ NO__ ;Qué estudia?
¢A cuales cursos les imparte clase este afio?

Cantidad total de estudiantes a los que les da clase

La experiencia que tiene en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) la obtuvo
de:

Formacion impartida por un centro educativo

Aprendizaje autodidacta en tiempo libre

No tiene experienciaen TIC

Mencione queé titulo obtuvo en su formacion en TIC, ;D6nde y por cuanto tiempo estudio?
(Responda esta pregunta si marco en la pregunta anterior la primera opciéon)

Describa en qué consistié el proceso autodidacta de aprendizaje
(Responda esta pregunta si marco aprendizaje autodidacta)

¢ Considera importante en los procesos de ensefianza aprendizaje el uso de TIC? SI___ NO
¢Por qué?



¢Cuales son las ventajas y desventajas del uso de las TIC en el salon de clase?

De los siguientes elementos sefiale cuales tiene y cuales le gustaria tener
Objeto Te gustaria tenerlo Lo tienes
Computador escritorio
Computador portatil

Tableta
Teléfono mévil convencional
Teléfono inteligente

¢Qué uso le daria a esos objetos si los tuviera en el colegio?

De las siguientes posibilidades de conexidn sefiala cuales tiene el colegio y cuales te gustaria
tener:

Tipos de conexion Te gustaria tenerla La tienen
Conexion fija

Conexion Wifi

Conexion modem USB

Plan de datos propio

¢Qué podria hacer con conexion a Internet en clase?

En la mayoria de los casos, accede a Internet desde:
Su hogar

Hogar de algan familiar o amigo cercano

Colegio

Café Internet

Su plan de datos
Otro__ ¢cual?

En tu hogar, ¢Cuél es la forma de acceso a Internet?

Fijo

Movil wifi Modem USB Plan de datos
Ninguno

¢ Qué tipo de acceso a Internet te ofrece el Colegio?
Fijo
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Movil wifi Modem USB Plan de datos
Ninguno

Con que frecuencia accede a Internet
Todos los dias

De 2 a 4 dias a la semana

1 vez a la semana

1 vez al mes

Nunca ___ ¢Por qué?

Cuanto tiempo permanece conectado a Internet un dia entre semana?
Entre 1y 5 horas

Entre 6 y 10 horas

Mas de 10 horas

No te conectas

¢ Cuanto tiempo permanece conectado a Internet un dia de fin de semana?
Entre 1y 5 horas

Entre 6 y 10 horas

Mas de 10 horas

No te conectas

Utiliza Internet para:

Consultar temas de interés y preparar las clases

Actualizarse continuamente

Entretenimiento (chat, juegos, escuchar mdusica, ver peliculas)
Crear materiales didacticos para las clases

Otro__ ;cual?
No lo utiliza

Mencione las 5 paginas que mas frecuenta

¢ Permite a sus estudiantes el uso del celular durante la clase?
Sl ¢Para qué lo usan?

NO ¢Por qué?

¢Para qué se podria usar?
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De los siguientes elementos o espacios ¢ Cudles le facilita el colegio? (puede marcar mas de una
opcion)

a. computador de escritorio

b. computador portatil

c. Tableta

d. Sala con computadores para usar con los estudiantes

e. Video beam

f. Pizarra digital

g. Ninguno

h.Otro___ ¢Cual?

De los siguientes elementos o espacios ¢ Cudles le facilita el colegio? (puede marcar mas de una
opcion)

a. computador de escritorio

b. computador portétil

c. Tableta

d. Sala con computadores para usar con los estudiantes

e. Video beam

f. Pizarra digital

g. Ninguno

h.Otro__ ;Cual?

¢Con estudiantes de qué grados los usa?

¢Para qué utiliza esos elementos en clase?

¢Por qué razén no utiliza TIC en clase? (Responda esta pregunta si su respuesta en la pregunta
16 fue ninguno)

¢Para qué se podrian usar? (Responda esta pregunta si su respuesta en la pregunta 16 fue
ninguno)

¢ Con qué frecuencia usa TIC en las clases?
Siempre

Casi siempre

De vez en cuando

No las utiliza

¢Por que?
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¢Promueve el uso de Internet para que sus estudiantes realicen tareas?
Siempre

a) Casi siempre

b) De vez en cuando

c) No lo promueve
¢Por qué?
¢De qué forma lo hace?

Fomenta en los estudiantes el uso del computador para: (puedes marcar mas de una opcion)
a) Consultar informacion de temas de clase: videos, lecturas, diapositivas
b) Realizar actividades y tareas en la web: carteleras digitales, mapas conceptuales
c) Para realizar documentos o presentaciones en word, excel, powerpoint
d) No lo promueve
e) Otras__ ¢Cuéles?
¢Por que?

¢La clase de sociales cuenta con espacios virtuales para compartir temas de interés para la
materia?

Sl NO

¢Por qué?

De los siguientes recursos sefiale cuales se usan en la clase de sociales: (puedes marcar méas de
una opcién)

a) Blog o pagina web propia de la clase

b) Pagina en twiter

c) Grupo en Facebook

d) Péagina en edmodo

e) Plataformas educativas

f) Otro jeual?
¢Qué publica usted en esos espacios?

Usa la red Internet para acceder a recursos que permite a sus estudiantes: (puedes marcar mas de
una opcion)

a) Producir, colaborar y crear (videos, presentaciones)

b) Recorrer galerias y museos virtuales

¢) Acceder a bibliotecas digitales y bases de datos

d) Acceder a escenarios simulados

e) Usar material didactico digital interactivo

f) Presentar examenes en linea
Otro___ ¢Cual?
¢Por que?

Considera que el uso de TIC permite:
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Acceder y recopilar mucha informacion

Hacer actividades préacticas

Aprender de una manera autonoma

Fomentar la creatividad

Aumentar la motivacién y participacion en clase
Trabajar de manera colaborativa

Distraer a los estudiantes de los objetivos académicos
Otro_ ¢Cudl?

Se@heoo0 o

¢ Qué problemas se presentan en el colegio para usar TIC en las clases?

¢En cuales TIC le gustaria recibir formacion?

Qué aplicaciones o paginas conoce que se puedan utilizar en clase de sociales para mejorar el
aprendizaje

¢Ha creado material digital didactico para sus clases? Sl NO
¢De qué tipo?

¢ Qué reaccidn tuvieron los estudiantes frente al material que usted elaboré?
¢ Cuales fueron los resultados al aplicar dicho material?
¢ Qué retos tiene como docente frente al uso de TIC en la sociedad del siglo XXI?

¢ Qué caracteristicas tendria un espacio adecuado para trabajar con TIC con los estudiantes en el
colegio?

¢ Qué sugerencias realizaria frente al uso de TIC en la escuela a las directivas del colegio?
¢ Qué sugerencias realizaria frente al uso de TIC en la escuela a la SED?

¢Usted cree que Internet puede cambiar de manera radical la educacion? SI___ NO__
¢Por qué?
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Apéndice D
Formulario para padres de familia
La segregacion digital y las Ciencias Sociales escolares
Estimado padre de familia: En el marco de la investigacion: “La segregacion digital y las
Ciencias Sociales escolares. Andlisis en el colegio distrital Pablo Neruda, Bogota (2015-2016)”
Quisieramos pedir su colaboracidn para que conteste algunas peguntas que no llevaran mucho
tiempo. Sus respuestas seran absolutamente confidenciales.
Las opiniones de todos los encuestados seran sumadas e incluidas en el informe final.

Le pedimos que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad posible.
Mil gracias por su apoyo.

Nombre
Teléfono

Sexo: Masculino Femenino Otro Edad Correo
electronico

Curso en el que se encuentra su hijo Nombre de su
hijo
Ocupacion

Maximo nivel educativo alcanzado
Primaria

Bachillerato

Técnico o tecndlogo

Profesional

Marque con una (X) segun corresponda

De los siguientes elementos sefiala cuales tiene y cuales le gustaria tener:
Objeto Le gustaria tenerlo Lo tiene
Computador escritorio
Computador portatil
Tableta
Teléfono mavil convencional
Teléfono inteligente

Tipos de conexién Le gustaria tenerla La tiene
Conexion fija

Conexion Wifi

Conexion modem USB

Plan de datos propio




En la mayoria de los casos, accede a Internet desde:
Su hogar

Hogar de algun familiar o amigo cercano

Su sitio de Trabajo

Café Internet

Su plan de datos

No accede a Internet

En su hogar, ¢Cual es la forma de acceso a Internet?

Fijo

Movil Wifi............. Modem USB............... Plan de datos
Ninguno

Con qué frecuencia accede a Internet (si su respuesta es Nunca pase a la pregunta 7)
Todos los dias

De 2 a 4 dias a la semana

1 vez a la semana

1 vez al mes

Nunca
¢Por qué?

¢Cuénto tiempo permanece conectado a Internet un dia entre semana?
Entre 1y 5 horas

Entre 6 y 10 horas

Més de 10 horas

No te conectas

¢ Cuénto tiempo permanece conectado a Internet un dia de fin de semana?
Entre 1y 5 horas

Entre 6 y 10 horas

Maés de 10 horas

No te conectas

¢Por qué?
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Mencione las 5 paginas que mas frecuenta en Internet

¢En su trabajo utiliza computador? SI_ NO___

¢Ensu trabajo utiliza Internet? SI_ NO__
¢Para qué lo utiliza?

¢ Considera que es importante tener conexion a Internet en casa? Sl NO
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¢Por qué?

¢ Tener conexion a Internet en casa influye en el desempefio académico de su hijo? SI__ NO__
¢Por qué?

Le permite lograr mejores resultados académicos

Lo distrae de sus deberes académicos

Es indiferente en los resultados académicos

Otro ¢Cual?

¢Acompafia a su hijo cuando él ingresa a Internet? Sl NO_
¢Por qué?

¢ Conoce las paginas que frecuenta su hijo en Internet? Sl NO_
¢Por qué?

¢Sabe cuanto tiempo invierte su hijo en Internet? SI NO_
¢Por qué?

¢ Qué sugerencias realizaria a los profesores frente al uso de internet para realizar actividades
escolares?

¢ Qué sugerencias realizaria a los jovenes frente al uso de Internet?

¢ Qué sugerencias realizaria a los jovenes frente al uso de celulares?

¢ Qué sugerencias realizaria a los jovenes frente al uso de computadores?

¢ Cuales son sus responsabilidades como padre de familia con sus hijos frente al uso de Internet,
computadores y celulares?

¢ Cree que internet puede cambiar de manera radical la educacion? Sl NO
¢Por que?




