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Resumen 

 

Este estudio tuvo como objetivo analizar los factores que intervienen en la integración de 

las tecnologías digitales e Internet en las clases de Ciencias Sociales del Colegio Pablo Neruda, 

de la ciudad de Bogotá durante, 2015-2016. Se utilizó una metodología mixta, con predominio 

cualitativo. A partir  del estudio de caso y del análisis del discurso oficial se reconocieron 

directrices internacionales, nacionales y locales que fomentan la masificación del acceso a TD y 

a Internet y la conectividad en los  centros educativos. El componente etnográfico  permitió un 

acercamiento a la brecha digital y a la segregación digital que existe al interior de la escuela a 

partir, del  estudio de cuatro estadios: “motivación al acceso, acceso material, acceso a las 

habilidades y uso real” (Van Dijk, 2006). Ante este panorama, se indagó por las condiciones de 

acceso, uso y apropiación de tecnologías digitales e Internet que tienen estudiantes y profesores 

de Ciencias Sociales del Colegio Distrital Pablo Neruda de la ciudad de Bogotá. 

La información se obtuvo por medio de formularios online diligenciados por estudiantes, 

profesores y padres de familia cuyas percepciones sumadas a la observación directa permitieron 

identificar características para luego contrastarlas con las directrices planteadas por organismos 

internacionales, nacionales y locales. 

Los hallazgos principales demuestran la separación existente entre la escuela y los 

avances tecnológicos de la sociedad del siglo XXI y la distancia entre las expectativas de uso de 

TD e Internet y la apropiación de estas herramientas en la cotidianeidad escolar.    

 

Palabas clave  

Tecnologías digitales (TD), Internet, sociedad del conocimiento, segregación digital y brecha 

digital. 
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Abstract  

 

The aim of this study is to analyze the  factors  which are involved in the integration of 

digital technologies and the Internet in the Social Science classes of Pablo Neruda school, 

located in Fontibón district, during the period 2015-2016. A mixed methodology, with qualitative 

predominance, was used in this study . From  the case  study and  the analysis of the official 

discourse, it has been identified International, national and local guidelines  which encourage a 

massification of digital technologies , the Internet access and connectivity in educational centers.  

The digital gap and the digital segregation which exist inside the school, as resulting from the 

ethnographical analysis, have been approached through the study of four stages: "motivation to 

access, material access, access to skills and real use" (Van Dijk, 2006). Given this general view it 

was inquired about the conditions for access, use and appropriation  of digital technologies and 

Internet that students and professors of Social Sciences of the Colegio Distrital Pablo Neruda 

School of the city of Bogota have. 

The information collected through online forms, filled out by students, teachers and 

parents, as well as a direct observation, allowed to identify those characteristics which could 

have been contrasted according to the guidelines proposed by international, national and local 

organizations. 

The main findings show the gap existing between school and the technological 

breakthroughs of the twenty-first century,  the distance between  expectations of use of the 

Internet-digital technologies and the appropriation  of these tools in school routine. 

 

 

Key words: digital technologies, Internet, knowledge society, digital segregation, and 

digital gap 

 



1 
 

 

 

Introducción 

 

Las tecnologías digitales (TD) y el Internet que predominan en la sociedad de la 

información se han incorporado a diferentes ámbitos de la sociedad, sin embargo en el sector 

educativo la integración de estas herramientas aun no muestra los resultados esperados pese a los 

esfuerzos de organizaciones internacionales y del gobierno nacional por propiciar el acceso y uso 

ya que reconocen su importancia en el sector económico, político y de las comunicaciones. No 

obstante las TD  y el Internet no están al alcance de toda la población de la misma manera y la 

brecha digital que existe en la sociedad día a día se hace más amplia.  

La diferenciación en las posibilidades de acceso, uso y apropiación de estas herramientas 

tecnológicas se deriva de múltiples factores, pero hasta el momento los esfuerzos se han 

concentrado en el acceso a herramientas y aunque es un avance notorio no es suficiente para que 

las instituciones educativas estén a la vanguardia de los adelantos tecnológicos lo que sin duda 

genera segregación digital de algunos estudiantes que no tienen acceso a las habilidades digitales 

que demanda la sociedad del conocimiento. 

En el siguiente escrito se presenta el análisis de algunos factores que intervienen en la 

integración de las tecnologías digitales e Internet en las clases de Ciencias Sociales del Colegio 

Pablo Neruda, ubicado en la localidad de Fontibón  durante 2015-2016, a su vez plantea algunos 

desafíos para el sector educativo en la formación del ciudadano del siglo XXI ya que se requiere 

que este posea determinadas habilidades digitales y esto implica transformaciones en el rol de 

docentes y estudiantes. 

El documento se divide en seis capítulos. El primero presenta la introducción de la 

investigación a partir del planteamiento del problema, objetivos, método y variables. El segundo 

reúne aspectos teóricos relevantes en torno a la actual revolución tecnológica de la información. 

En el tercero se exponen algunas directrices internacionales, nacionales y distritales que orientan 

la incorporación de las tecnologías digitales en la sociedad y en la escuela, lo que evidencia un 

notorio interés por integrar las tecnologías digitales y el Internet al ámbito educativo; sin 

embargo, estas se han concentrado en el acceso material lo que ha generado la amplitud de la 

brecha digital y que los resultados aún no sean los esperados. En el cuarto capítulo, se presentan 
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los hallazgos de la investigación: condiciones de acceso, uso y apropiación de tecnologías 

digitales e Internet que tienen estudiantes y profesores de Ciencias Sociales. En el quinto se 

plantean aspectos relevantes a partir de los resultados obtenidos. Finalmente, en el sexto se 

exponen las conclusiones y sugerencias de cada uno de los integrantes de la comunidad 

educativa. 
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1. Puntos de partida de la investigación 

 

1.1. Problema de investigación 

En la actualidad vivimos en el marco de la revolución tecnológica de la información en 

donde se evidencia la integración acelerada de grandes innovaciones técnicas y tecnológicas a 

diferentes ámbitos de la sociedad (económico, político, social), las cuales transforman los modos 

convencionales de comunicación y participación en el mundo. Este proceso no se ha dado de 

manera homogénea ya que las iniciativas se han concentrado en promover el acceso a las 

tecnologías digitales de la información y la comunicación (TD) e Internet, pero aún faltan 

políticas democráticas de conectividad y de apropiación para lograr el ingreso de todos al mundo 

digital y a la sociedad del conocimiento. Vale la pena destacar que la conectividad y las 

herramientas digitales son el medio para que los ciudadanos del siglo XXI puedan acceder a 

beneficios y oportunidades.  

En Colombia las TD se han ido incorporado gracias al Ministerio de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones (MinTIC) y al Ministerio de Educación Nacional (MEN) 

quienes, a través de políticas para masificar su uso y otras que promueven la conectividad, han 

hecho evidente los grandes retos que debe asumir la comunidad y la escuela para vincular las TD 

a la cotidianidad. Así mismo destaca la cantidad de dispositivos que se entregan en diferentes 

zonas del país como es el caso del Programa Computadores para Educar el cual 

Destinó durante el último cuatrienio un total de 132.450 terminales, entre portátiles y tabletas, a 

Instituciones Educativas Públicas departamentales, que ayudaron a mejorar el índice de cobertura 

tecnológica en las aulas de clase de Cundinamarca: se pasó de tener 12 niños por equipo en 2010, a 3 

estudiantes por cada terminal en 2016 (MinTIC, 2016) 

Sin embargo estos procesos aun no muestran los resultados esperados en términos de calidad 

educativa, situación que evidenció Fedesarrollo (2011) refiriéndose al estudio de Barrera y Leigh 

(2009) que evaluó el Programa Computadores para Educar, “el impacto se midió sobre el puntaje 

promedio obtenido en el examen de lenguaje y matemáticas que hacía parte de la encuesta de 

seguimiento. El programa no mostró efectos significativos sobre el desempeño en lenguaje y 

matemáticas en general” (p.23), resultados que revelan la ruptura existente entre los discursos 

oficiales y su materialización en las aulas, debido a las diversas expresiones de segregación 

digital que en muchos casos permanecen invisibles.  
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Ante esta situación se requiere analizar la manera en que se integran estas herramientas a las 

actividades cotidianas de las clases, es indiscutible que no es suficiente la entrega de aparatos 

tecnológicos para reducir la brecha digital en las aulas, por tanto, es urgente conocer  las 

condiciones en que estas herramientas se vinculan a las clases ya que su adquisición no garantiza 

habilidades digitales necesarias para interactuar en la sociedad del conocimiento. Preocupación a 

nivel mundial que ha generado la movilización de recursos y la creación de diferentes planes, 

programas y proyectos para reducir la brecha digital y fomentar la inclusión. A pesar de que el 

MEN y el MinTIC señalan avances en la dotación de instituciones educativas no se deben pasar 

por alto los cambios que implica “la transición  de un modelo educativo propio de una sociedad 

industrializada a un modelo educativo marcado por las demandas de una sociedad informatizada 

es un proceso que están viviendo la mayoría de instituciones a nivel mundial” (Universidad 

Javeriana, 2016, p.9) hecho que requiere especial atención. 

En la actualidad es evidente la importancia de las TD en los procesos educativos, sin 

embargo factores como la ubicación geográfica de los colegios, la disponibilidad de Internet y 

equipos al alcance de la comunidad educativa, el nivel de ingresos de las familias, su nivel de 

estudios, el uso que se hace de estos recursos, entre otros, son relevantes para comprender la 

segregación digital en un contexto específico como la escuela, tema de interés de esta 

investigación.  

En este orden de ideas, es fundamental reconocer que garantizar el acceso a las TD no es 

suficiente para reducir la brecha digital, sino que se requiere analizar el tipo de uso y la 

apropiación de TD e Internet. De ahí la importancia de conocer y analizar la motivación para 

usar estas herramientas, las posibilidades de acceso, el uso y la apropiación de las TD e Internet 

en un espacio concreto como lo son las clases de Ciencias Sociales del Colegio Pablo Neruda 

puesto que esta institución no es ajena al mundo digital que caracteriza la sociedad del siglo XXI 

y a la incorporación de TD, que busca mejorar el aprendizaje de los estudiantes, además del 

compromiso de ofrecer educación pertinente y de calidad, sumado a la responsabilidad del área 

de Ciencias Sociales en la formación de sujetos críticos con capacidades acordes a los retos de la 

actualidad.  
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1.2. Objetivo general 

Analizar los factores que intervienen en la integración de las tecnologías digitales e 

Internet en las clases de Ciencias Sociales del Colegio Pablo Neruda, ubicado en la localidad de 

Fontibón  durante 2015-2016 

 

1.3. Objetivos específicos 

 Identificar las condiciones en que los docentes de Ciencias Sociales y estudiantes del 

Colegio Pablo Neruda acceden a TD e Internet. 

 Reconocer las posibilidades de conectividad que tienen docentes de Ciencias Sociales, 

estudiantes y padres de familia del Colegio Pablo Neruda. 

 Distinguir los factores que influyen en las clases de Ciencias Sociales para que docentes y 

estudiantes usen y apropien TD e Internet. 

 Plantear algunos lineamientos básicos ante las problemáticas que enfrentan estudiantes y 

docentes en el uso y apropiación de TD en las clases de Ciencias Sociales. 

 

1.4. Preguntas de investigación 

¿Cómo han influido las iniciativas nacionales e internacionales que promueven el uso de 

TD y la conectividad en la escuela, en las clases de Ciencias Sociales del Colegio Pablo Neruda? 

 

1.5. Contexto espacial y temporal 

La investigación tuvo como marco espacial el colegio distrital Pablo Neruda ubicado en 

la localidad novena (Fontibón) de Bogotá.  

Con una extensión de 3.327,2 hectáreas, en el año 2015 tenía aproximadamente 380.453 

habitantes (Secretaria Distrital de Planeación, 2011, p.47). Cuenta con un Centro de Atención 

Distrital Especializada (CADE) que permite a los ciudadanos  acceder a diferentes  servicios de 

información y atención de trámites. 



6 
 

 

Figura 1. Localidades de Bogotá, Colombia  

Fuente: Alcaldía de Bogotá, 2016  

 

El equipamiento en educación está conformado por “20 colegios oficiales, 146 colegios 

no oficiales y un centro de investigación” (Secretaria Distrital de Planeación, 2011, p.24). En 

cuanto a los equipamientos de salud, la localidad posee un hospital de Nivel I, Centros de 

Atención Médica Inmediata (CAMI) y Unidades Básicas de Atención (UBA). 

 

Figura 2. Localidad de Fontibón, Bogotá, Colombia 

Fuente: Google Maps, 2016 
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Fontibón está conformado por ocho Unidades de Planeación Zonal (UPZ) “La dinámica 

de uso del suelo de la localidad indica que la mitad de las UPZ de Fontibón son 

predominantemente industriales” (Secretaria Distrital de Planeación 2011, p. 6). En este contexto 

vale la pena destacar que en 1990 se crea la Zona Franca,  importante parque industrial creado en 

esta localidad por la cercanía al Aeropuerto el Dorado inaugurado en 1959, también cuenta desde 

1984 con la Terminal de Transportes.    

Dentro de los aspectos demográficos más relevantes de la localidad se encuentra que el 

estrato socioeconómico que predomina es el medio, medio bajo y el medio alto. Además la 

distribución de la población por UPZ indica que el 40.8% de la población se concentra en la UPZ 

Fontibón (Secretaria Distrital de Planeación 2011, p. 71).  La tasa de cobertura bruta en 

educación indica la población matriculada con respecto a la población en edad escolar y ésta en 

Fontibón es de 85.9% (Secretaria Distrital de Planeación, 2011, p.83). Ocupando el puesto doce 

en número de estudiantes matriculados en el sector oficial con 30.280 personas, equivalente al 

3,0% del total de Bogotá (Secretaria Distrital de Planeación 2011, p.84). 

En este contexto se encuentra el colegio Pablo Neruda, institución educativa mixta, de 

carácter Distrital, conformada por dos sedes, la investigación se llevó  a cabo en la sede A 

jornada de la mañana, UPZ Fontibón,  barrio el Carmen, en la cual se ofrece educación básica 

secundaria y media. En la jornada de la tarde se proporciona educación básica primaria y grado 

sexto y séptimo de bachillerato y la sede B es exclusiva para educación básica primaria. 

Este colegio ofrece educación a niños y jóvenes estrato 1, 2 y 3 de la localidad de 

Fontibón y a un número reducido de jóvenes que provienen de otras localidades o municipios 

como Soacha, Funza y Mosquera. 
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Figura 3. Ubicación Colegio Pablo Neruda, Barrio El Carmen. Fontibón 

Fuente: Google maps, 2016 

 

El equipo humano de la sede A jornada mañana está conformada por 31 profesores de 

cinco áreas del conocimiento: ciencias naturales, matemáticas, humanidades (español e inglés), 

área integrada (artística, tecnología e informática y educación física) y ciencias sociales, 2 

coordinadores, 1 orientadora escolar y el rector. Cuenta con 25 cursos de aproximadamente 40 

estudiantes cada uno. Sin embargo a medida que transcurre el año escolar los estudiantes con 

más bajo rendimiento académico o con problemas de consumo de sustancias sicoactivas desertan 

de las aulas lo cual genera una notoria disminución en la matricula.  

Las instalaciones de la sede A están conformadas por dos construcciones una reciente 

entregada en el año 2009 en donde se ubica la rectoría, enfermería, una sala de juntas, laboratorio 

de química, coordinación de convivencia, 10 salones de clase,  un patio de descanso y una 

batería de baños. Y una construcción antigua que data del año 1970 en donde se encuentra  

coordinación académica, orientación escolar, sala de profesores, sala de atención a padres de 

familia, biblioteca, sala de audiovisuales,  15 salones de clase, una sala de informática, un 

laboratorio de física, un aula de artes, un salón de música, un salón denominado Aula Virtual 

Inteligente, dos baterías de baños, dos patios, cafetería escolar y un parqueadero.   
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En términos temporales la investigación se desarrolló durante el 2015 y primer semestre de 

2016 con estudiantes de la jornada mañana que cursaban al inicio de la investigación entre 

grados Séptimo y Onceavo. 

 

1.6. Antecedentes 

   En la actualidad existen variados estudios sobre TD en la escuela, en especial sobre el uso de 

herramientas concretas en áreas específicas del conocimiento, sin embargo, sobre el tema que 

nos convoca no se han hallado hasta el momento estudios y esta revisión sustenta la pertinencia 

de la presente investigación. 

El estudio de Solves, Souto y Traver (2004) El impacto de las nuevas tecnologías de la 

información y de la comunicación en el sistema escolar, evidencia la preocupación por conocer 

cómo las nuevas tecnologías influyen en la transformación de las aulas en la comunicación 

escolar, cómo facilitan la democratización del conocimiento, o si se constituyen en la 

“asimilación mecánica de unos contenidos que facilitan la incorporación del alumno al universo 

de los grandes clientes de la sociedad de consumo” (Solves et al. 2004), además indaga sobre las 

TD y sus repercusiones en la vida cotidiana a partir del análisis de un conjunto de libros de texto 

de Informática y de Historia; se concluye que en la primera asignatura predomina el aprendizaje 

por descubrimiento y en la segunda se carece de análisis crítico frente a los cambios sociales que 

propicia la implantación de las TD en las sociedades contemporáneas, y reconoce la desigualdad 

de acceso de los alumnos a estas herramientas. 

La publicación Internet en las aulas de educación secundaria de Prats (2002) reconoce que el 

Internet es un recurso importante en la educación secundaria, sin embargo, hace énfasis en que 

este se constituye en un medio y no en un fin para la enseñanza, “más que pensar que la 

tecnología es el motor del mundo, lo que realmente interesa preguntarse es cómo se relacionan 

las innovaciones y generalizaciones de las tecnologías con el cambio social y cultural” (Prats, 

2002) y señala que el objetivo de las nuevas tecnologías debe ser socializarlas, integrarlas y 

ponerlas al servicio de los diversos fines sociales y no solo tecnificar a la sociedad. 

Se considera que esta herramienta es un nuevo entorno de aula que le exige al alumnado 

moverse e intervenir en él, y a los docentes saber lo que se puede hacer con estos recursos 

tecnológicos ya que la red es usada con fines diferentes a la educación; es necesario que 

profesores y estudiantes la asuman como una herramienta que puede servir para aprender a 
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aprender, es decir, el uso de Internet en la educación está en una fase inicial debido no solo al 

déficit de equipos conectados a banda ancha sino por la falta de contenidos adecuados a las 

demandas de los profesores en las diferentes áreas del currículo.  

En este contexto, el autor plantea cinco propuestas para incorporar el Internet en las aulas: 

debe crearse un espacio telemático escolar con canales específicos para la tarea de aprender en el 

marco académico; elaborar materiales específicos para la enseñanza de cada una de las materias, 

u otros interdisciplinares o pluridisciplinares; generarse procesos de formación de profesorado y 

de innovación didáctica en las aulas, experimentando estrategias para obtener el mejor resultado 

con la utilización de estos recursos; hay que crear comunidades virtuales de estudiantes y 

profesores, comunidades que se planteen aprender juntas, discutir los diferentes temas de 

estudio, intercambiar trabajos y otras actividades académicas. La actividad educativa y formativa 

debe involucrarse con el entorno social. Por último, el profesorado deberá hacer un esfuerzo por 

incorporar Internet, y en general las nuevas tecnologías, a la acción diaria y al contexto de los 

aprendizajes habituales. 

Otras publicaciones han hecho énfasis en la utilización de herramientas didácticas multimedia 

concretas, ya que en la actualidad la digitalización de contenidos (videos, fotos, música, 

imágenes) y el intercambio informacional permea la enseñanza y el aprendizaje; en este contexto 

se encuentra el estudio de Martín (2011) Tecnologías digitales interactivas y didáctica de las 

Ciencias Sociales, el cual realza la necesidad de modificar el perfil de los docentes y los 

estudiantes: 

En un aula existe una diversidad extrema, con discentes de distintas capacidades, procedencias e 

intereses. El profesorado se encuentra ante esta situación de pluralidad y, a la vez, ante un cambio 

producido por una sociedad globalizada y tecnificada donde sólo puede responder con nuevos 

planteamientos educativos. Esta modificación pasa incuestionablemente por una adaptación de 

contenidos creados para las nuevas metodologías que estos medios demandan. (Martín, 2011, p.2) 

La autora presenta un ejemplo del cambio en el modelo de aprendizaje en el ámbito de las 

Ciencias Sociales a partir del uso de la pizarra digital, un recurso didáctico-tecnológico que 

proporciona a los docentes una progresiva introducción de prácticas innovadoras y centradas en 

la actividad de sus alumnos, además de ser un elemento de usabilidad simple.  

Respecto a la enseñanza de las Ciencias Sociales y las nuevas tecnologías, se encuentra la 

investigación de Delacalle y Nieto (2005) Una experiencia en el uso de TICs: las Ciencias 

Sociales y la formación inicial del profesorado infantil, cuyo propósito fue brindar recursos para 
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que los alumnos mejoren sus técnicas de búsqueda en Internet y adquieran criterios para analizar 

y seleccionar actividades que pueden ser utilizadas para el aprendizaje con los niños. Reconoce 

la importancia de las nuevas tecnologías en la calidad de la educación, las demandas de la 

sociedad del siglo XXI y los retos que deben asumir los profesores, de ahí el interés por las 

competencias en nuevas tecnologías en la formación inicial del profesorado, ya que se requiere 

abordar los cambios que enfrenta la educación y la formación de profesores no cubre las 

expectativas. Se menciona el contraste entre los docentes universitarios que no usan de manera 

sistemática las tecnologías y aquellos que progresivamente las han incorporado en sus 

actividades diarias. Plantea que en muchas ocasiones solo se dan unos referentes para visitar 

portales o páginas web sin ninguna orientación. Y que la formación debe incluir además de 

parámetros pedagógicos y técnicos generales, formación específica en cada área.  

En el estudio de Albert (2012) Internet y la didáctica de las Ciencias Sociales, analiza dos 

sitios web que proporcionan a los docentes de Ciencias Sociales recursos educativos e ideas 

didácticas, planteando que en muchos casos el profesorado utiliza la red solo para transmitir 

conocimientos o como complemento de información. Las páginas analizadas son Histodidactica 

(www.histodidactica.es) y Educahistoria (www.educahistoria.com), donde describe su estructura 

y potencialidades. Se considera el Internet como un recurso valioso para la enseñanza de las 

Ciencias Sociales ya que: 

Es una base de información, especialmente para profesores, por la cantidad de artículos centrados 

en la enseñanza de la historia y de las Ciencias Sociales; (…) es un instrumento de investigación 

epistemológica, en la tipología de recursos y artículos. Y (…) destaca por la presentación de recursos 

didácticos para el aula que han de servir para la elaboración de propuestas didácticas innovadoras. 

(Albert, 2012) 

Una preocupación permanente es la necesidad de una formación adecuada del profesorado en 

destrezas educativas acordes al desarrollo de las tecnologías y al uso masivo de herramientas 

informáticas y las telecomunicaciones, ya que las nuevas tecnologías se constituyen en un medio 

para que la capacidad creativa de los alumnos se desarrolle y, por tanto, son los docentes quienes 

tienen el poder de adaptar la escuela a las TD, inquietudes que aborda López (2002) en el 

artículo: Jugar, debatir, conspirar. Medios tecnológicos y fines educativos en la enseñanza de 

las Ciencias Sociales. Allí el autor pone de relieve que las nuevas posibilidades técnicas 

cuestionan los procedimientos tradicionales que desconocían la motivación del estudiantado y, 

por ello, ve la necesidad de que “todo el sistema escolar ha de redefinirse teniendo en cuenta el 
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nuevo entorno social, un entorno transnacional, virtual y abierto” (López, 2002, p. 3). De esta 

manera, la conjunción de las destrezas del profesorado e instrumentos de calidad influye 

notoriamente en la formación de jóvenes preparados para enfrentar los retos que trae la sociedad 

de la información, y esto implica considerar los computadores y la información que se encuentra 

en Internet como instrumentos de producción dentro del aula. Se hace una breve reseña de los 

videojuegos, sus posibilidades didácticas, se reflexiona sobre el predominio de la temática bélica 

y su relación con un tipo de ciudadano en formación, de ahí la necesidad del acompañamiento 

del docente para orientar y suscitar reflexiones sobre la guerra y la ciudadanía. 

El programa Conectar Igualdad, creado en el marco de las políticas de inclusión de tecnología 

en Argentina, planteó objetivos en torno a la integración de las TD a la enseñanza y diseñó 

cuatro documentos en diferentes áreas del conocimiento para fortalecer la enseñanza y el 

aprendizaje; en el documento Ciencias Sociales y TIC. Orientaciones para la enseñanza Soletic 

(2014) se presenta cuatro propuestas de enseñanza que buscan inspirar a los docentes, contiene 

una presentación general o perspectiva teórica, la propuesta incluye propósitos, conceptos 

generales, duración estimada, herramientas y entornos digitales empleados, actividades, 

evaluación, textos de profundización, recomendaciones y tutoriales para el uso adecuado del 

software recomendado; también una bibliografía y webgrafía. 

El programa de dotación masiva de tecnología en la escuela secundaria reconoce los desafíos 

que plantea la sociedad global, por ello las tecnologías de la información y la comunicación 

evidencian oportunidades para la enseñanza de las Ciencias Sociales en la medida que estas 

permiten: aumentar las fuentes de información, experimentar con formas de representación 

alternativas y complementarias a los recursos escritos, promover en los adolescentes la 

producción de conocimiento por medios digitales y brindar oportunidades para el desarrollo de la 

colaboración. 

El documento plantea que la inclusión de tecnologías no implica de manera automática la 

innovación, por tal razón mejorar la enseñanza requiere considerar los diferentes aspectos que 

intervienen en el cambio educativo.  

Los autores expresan la complejidad que caracteriza al mundo contemporáneo y se interrogan 

sobre lo que implica innovar con tecnologías en la enseñanza de las Ciencias Sociales. 

Reconocen que la tecnología son medios para el aprendizaje que “ofrecen oportunidades para 

mejorar la comprensión, favorecer el pensamiento reflexivo y la capacidad de crear, conectar con 
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otros y compartir conocimiento emergente” (Soletic, 2014, p. 21). El acceso a las nuevas 

tecnologías implica una ruptura con el modelo de enseñanza tradicional de transmisión pues 

permite la producción de contenidos, potencia la lectura y la escritura, facilita la exploración de 

variadas fuentes, favorece la visualización de fenómenos sociales complejos, posibilita el trabajo 

colaborativo en red, diversifica las formas de organización y representación y promueve la multi-

alfabetización.  

También se encuentran investigaciones específicas en historia y geografía, una de ellas El 

aprendizaje multimedia de la historia: valoración de una experiencia de aula (Rivero, 2010), 

presenta la experiencia de aula con 300 estudiantes de educación secundaria, el cual tuvo como 

objetivo reflexionar sobre los materiales multimedia para la enseñanza de la historia, sus ejes 

fueron:  

La potencialidad de las herramientas multimedia para desarrollar el pensamiento histórico a partir 

del trabajo con fuentes primarias en el aula y las implicaciones de la teoría cognitiva del aprendizaje 

multimedia en el diseño de materiales didácticos multimedia para la comprensión y retención de 

información. (Rivero, 2010, p. 1) 

Este estudio contrasta la variedad de fuentes que se pueden utilizar para la investigación y la 

enseñanza de la historia, reconoce que los recursos didácticos multimedia son apropiados para el 

trabajo en el aula y la pertinencia de combinar fuentes que tienen diferente codificación (icónica, 

oral, escrita) y que llegan a través de diversos canales a los estudiantes, para fomentar en los 

estudiantes un pensamiento histórico que les permita analizar, plantear preguntas e interpretar. Se 

presentan los resultados de la experimentación de materiales realizada durante la investigación, 

explicando las ventajas de su uso. La primera que señala es la presentación dinámica que facilita 

la segmentación y la comprensión, y permite al estudiante establecer conexiones entre los 

referentes verbales y gráficos. La autora indica que se “prescindió de elementos que pudieran 

distraer la atención del alumnado sin aportarle información de interés” (Rivero, 2010, p. 5), sin 

embargo, esto nos muestra el predominio de la visión del docente frente a la postura del alumno, 

donde se asume que los estudiantes no pueden ser sujetos propositivos en su proceso de 

aprendizaje.  

Otro de los estudios que presenta elementos significativos es Aprendizaje de la historia y 

simulación educativa (Valverde, 2010), en donde el autor señala que los alumnos consideran el 

aprendizaje de la historia como memorización más que comprensión y reflexión, y expone como 
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dificultades para el aprendizaje de la historia la necesidad del pensamiento abstracto, la 

percepción del tiempo y del espacio, el situar el fenómeno histórico en su contexto, la 

importancia de la historificación como medio para organizar episodios, y es así como reconoce la 

importancia de la simulación y del juego: “la simulación educativa tiene como finalidad 

favorecer el aprendizaje por descubrimiento y desarrollar las habilidades implicadas en la 

investigación de un fenómeno de naturaleza física o social” (Valverde, 2010, p. 88); el autor 

expone las ventajas de la simulación en la enseñanza de la historia pues favorece la comprensión 

de conceptos abstractos, estas se pueden manipular y modificar según las necesidades educativas 

para situarnos en un lugar o tiempo y tener una experiencia directa, no obstante, se requieren 

bases conceptuales que muchas veces no poseen los estudiantes o no son conscientes de ellas. 

En la enseñanza de la geografía es relevante el artículo de Buzo y San Roque (2015) 

Posibilidades y límites de las TIC en la Enseñanza de la Geografía, allí el autor explica que las 

TD están siendo usadas como herramientas didácticas, y las tecnologías de información 

geográfica a pesar de que se pueden aplicar a la enseñanza no se usan de manera generalizada. 

Incorporar las tecnologías no debe limitarse al cambio de soporte o formato de la información, 

“sino que ha de venir acompañado de un cambio metodológico hacia enseñanzas más activas, ya 

que la intensidad de la interacción producida por estos medios se multiplica” (Buzo y San Roque, 

2015, p. 12). Las metodologías que se mencionan son: aprendizaje basado en proyectos, la clase 

invertida o flipped, y considera que transformar la metodología didáctica en las clases debería 

propiciar que el alumno utilice los ordenadores para la adquisición de los contenidos y las 

competencias claves, y adquiera el hábito de aprender durante toda la vida de forma cada vez 

más autónoma. 

La investigación de Márquez y Chaparro (2014) Segregación digital territorial y educación 

en el municipio de Sesquilé, señala la preocupación por la educación y la responsabilidad que 

tiene como formadora de sujetos, y la relación con la segregación digital. En relación con los 

cambios que ha tenido que enfrentar el sistema educativo en los procesos de enseñanza 

aprendizaje, su objetivo fue analizar la forma de acceso y el uso de las tecnologías digitales, con 

énfasis en Internet en colegios de dicho municipio; es un antecedente relevante ya que hace 

referencia a los estadios de la segregación digital en la educación secundaria oficial de Sesquilé, 

municipio cercano a Bogotá. 
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Muestra que las tecnologías digitales sin duda captan el interés de aquellos que pueden 

acceder y hacer uso de la web. El estudio indagó sobre el grupo etario de mayor recepción de las 

TD, los adolescentes, identificando tipo de acceso y uso, lo que deja ver la relevancia de la 

alfabetización digital para el uso óptimo de las TD con fines educativos y además de identificar 

casos de aproximación a la sociedad de consumo mediático. 

La investigación permite visibilizar la implementación de TD en poblaciones que están 

sujetas a las políticas de acceso y uso a nivel nacional, considerando que los territorios se 

caracterizan por su heterogeneidad; vale la pena analizar la singularidad de este lugar en el 

proceso de acceso a la sociedad del conocimiento y al mundo digital. 

 

1.7. Hipótesis 

Las TD y el Internet han permeado la sociedad y de ahí el interés de incorporarlas a la vida 

cotidiana de la escuela, ya que contribuyen al mejoramiento de la calidad de la educación y se 

constituyen en un medio relevante para enriquecer el aprendizaje en el siglo XXI. Sin embargo, 

su uso no es homogéneo ni se han incorporado en este sector con tanta rapidez como en otros 

ámbitos de la sociedad, debido a que la escuela se mantiene en muchos casos al margen de las 

exigencias de la sociedad del conocimiento y de los avances tecnológicos. Es decir, pese a que 

los estudiantes y profesores usan estas herramientas en su vida diaria falta apropiación para 

utilizarlas con fines educativos.  

 

1.8. Justificación 

Investigaciones sobre la segregación digital en la escuela son urgentes ya que la incorporación 

de las TD a la educación ha generado grandes expectativas como: preparar a los estudiantes para 

hacer parte del mundo digital, evidenciar cómo la escuela ayuda a contrarrestar la brecha digital 

en nuestra sociedad y cómo estas tecnologías contribuyen a mejorar el rendimiento escolar; pese 

a esto, los resultados que se han obtenido no corresponden a lo esperado debido a diferentes 

factores que vale la pena analizar ya que es un problema que no se detiene. 

En muchos casos al abordar el tema de las TD y el Internet se asume que las condiciones de 

acceso y uso son homogéneas en los diferentes contextos, por tanto, indagar sobre los estadios de 

la segregación digital en la escuela permite comprender las situaciones a las que se enfrentan los 
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integrantes de la comunidad educativa en su vida diaria y que sin duda influyen en los resultados 

esperados. 

La segregación digital se constituye en un asunto de interés puesto que permite analizar las 

políticas vigentes en torno al acceso y uso de TD, evaluar el uso y apropiación que se hace de 

estas en los espacios escolares, con el propósito de establecer mecanismos para optimizar su uso 

en las aulas y reducir la distancia que existe entre el mundo digital y el ámbito escolar, ya que 

como lo afirma Scolari (2011) citando a Castells “existe una brecha cada vez más grande entre la 

realidad extraescolar dinámica, hiperinformada, fragmentada y transmediática, y los tiempos 

pausados, unidireccionales, monomediales y jerárquicos de la institución escolar” (p.11). Esta 

preocupación se evidencia en el interés de diversos estudios por indagar el impacto de las TD en 

áreas como las Ciencias Naturales y el Lenguaje, no obstante, el área de Ciencias Sociales es aún 

un campo por explorar. 

El interés por investigar en el área de Ciencias Sociales se debe a la necesidad de materializar 

las expectativas y logros de las TD en áreas concretas de la educación, pues se ha observado en 

muchos casos que la enseñanza de esta área del conocimiento se mantiene al margen de 

herramientas de innovación puesto que las metodologías no corresponden al dinamismo del 

conocimiento y de la sociedad del siglo XXI. 

 

1.9. Variables  

La investigación indagó por los estadios de la segregación digital, para ello se hizo énfasis en 

las opciones de conectividad para los diferentes actores de la comunidad educativa a partir de 

objetos de interés: computadores, tabletas y celulares convencionales y teléfonos inteligentes. 
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VARIABLE 

 

ACTORES 
MANEJO 

OPERACIONAL 
Estadios segregación digital  Estudiantes 

de 7 a 11 

Docentes de 

Ciencias Sociales 

Padres de 

 familia  

Deseo o motivación 

Hace referencia a querer tener o 

querer usar un objeto técnico 

    

-Formulario online 

 

-Observación 

 

- Análisis de 

documentos:  

 

PEI 

 

Plan de área de 

Ciencias Sociales 

 

Acceso 

Es la posibilidad material para 

obtener un elemento; depende de 

los recursos físicos, humanos  

   

 Uso y apropiación  

Se relaciona con la habilidad 

informativa o instrumental que se 

tiene para poner a funcionar un 

objeto 

 

 

  

Innovación 

Capacidad para usar y aplicar 

habilidades en diferentes 

contextos 

 

   

Conectividad 

Forma a través de la cual se 

accede a Internet  

DISPOSITIVOS TECNOLÓGICOS 
MANEJO 

OPERACIONAL Computador Tableta  
Celular 

Básico Inteligente 

Fija  

Conexión a la red a través de una 

línea fija 

Móvil  

Si la conexión se realiza a través 

de un dispositivo inalámbrico  

   

- Formulario 

online 

 

-Observación 

Figura 4. Variables de la investigación 

Fuente: elaboración propia 

 

1.10. Limitaciones 

La principal limitación fue el tiempo y espacio para aplicar los instrumentos puesto que 

dependió de varios factores (permisos institucionales, disposición de padres, estudiantes y 

profesores, disponibilidad de equipos en el colegio y conexión a Internet) y estos se articularon al 

cronograma de la investigación y a los tiempos establecidos por la Universidad. 

 

1.11. Método 

1.11.1. Enfoque 

La investigación “La segregación digital y las Ciencias Sociales escolares. Análisis en el 

Colegio Distrital Pablo Neruda, Bogotá (2015-2016)” se enmarca en un enfoque mixto, ya que el 

objeto de estudio requiere de las dos perspectivas para  dar respuesta a la pregunta de 
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investigación planteada. La triangulación que se constituye en el fundamento de los diseños 

mixtos “proporciona una visión holística, múltiple y sumamente enriquecedora” (Sampieri, 

Fernández y Baptista, 2010, p.790) acorde a la complejidad del problema de investigación y 

permite conocer el objeto de estudio a través de las miradas de docentes y estudiantes.  

El enfoque dominante en este estudio es el cualitativo  dado que se considera una  

realidad por descubrir e interpretar (Sampieri et al., 2010) y el  componente cuantitativo es 

menor. En este contexto la investigación es de corte no experimental ya que se observaron 

situaciones existentes en torno al acceso, uso y apropiación de TD por parte de estudiantes y 

profesores de ciencias sociales para posteriormente interpretar los hallazgos. 

En este estudio los aspectos que predominan de la investigación cualitativa son: la 

producción de datos descriptivos a partir de las percepciones de los estudiantes y profesores, el 

tamaño de la muestra que no es determinante en la investigación y las interpretaciones que se 

elaboran a partir de la triangulación. 

A su vez los elementos cuantitativos se evidencian al establecer tipo y frecuencia de conductas 

de estudiantes y profesores de ciencias sociales  las cuales se interpretan a la luz de las variables: 

estadios de la segregación digital (deseo, acceso, apropiación e innovación) y conectividad (fija y 

móvil), y de indicadores de tendencia central.  

Es un estudio de corte exploratorio puesto que este permite “investigar nuevos problemas, 

identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras, 

o sugerir afirmaciones y postulados” (Sampieri et al., 2010, p. 79) a lo que se suma su carácter 

descriptivo que permite abordar el tema de la segregación digital ya que es un campo poco 

explorado y aún no ha sido tratado en la escuela, además permitió identificar algunas líneas 

futuras de acción e investigación ante esta problemática y las demandas de la sociedad del 

conocimiento a la escuela. 

 

1.11.2. Metodología 

La estrategia metodológica de la investigación se centra en el estudio de caso, el análisis 

del discurso, y en menor medida en la etnografía, ya que el problema de investigación es bastante 

complejo y requiere aprovechar las fortalezas de cada uno de estos métodos.  

El estudio de caso fue pertinente en esta investigación para analizar situaciones dentro de 

su contexto,   además  “los datos pueden ser obtenidos desde una variedad de fuentes, tanto 
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cualitativas como cuantitativas, esto es documentos, registros de archivos, entrevistas directas, 

observación directa, observación de los participantes e instalaciones u objetos físicos” (Martínez, 

2006, p. 167) lo que se evidencia en la revisión de documentos que plantean directrices para el 

fomento de uso de las TD, la observación de docentes de ciencias sociales y estudiantes en el 

contexto escolar directamente, la observación de la planta física del colegio, aspectos que 

proporcionaron elementos valiosos a la investigación. Además es oportuno para investigaciones 

de carácter exploratorio ya que permite acercarse a las teorías y al objeto de estudio y en 

investigaciones descriptivas identificar y explicar factores que influyen en el fenómeno 

estudiado, como lo son las características de la planta física del colegio o los comportamientos 

digitales de la comunidad educativa,  es decir, para caracterizar los estadios de la segregación 

digital en el colegio Pablo Neruda. También permitió  realizar una “generalización analítica 

(utilizar el estudio de caso único o múltiple para ilustrar, representar o generalizar a una teoría)” 

(Martínez, 2006, p. 173)  teniendo en cuenta que el tema de la segregación digital es reciente y 

no ha sido estudiado al interior de la escuela los hallazgos de este estudio se constituyen en punto 

de partida para abordar la segregación digital en la escuela.    

En esta investigación también se desarrolló análisis del discurso como metodología 

cualitativa para comprender los discursos oficiales frente al uso de las TD en la sociedad y 

específicamente en el espacio escolar.  La interpretación de  los discursos analizados  se realizó a 

partir de los estadios de la segregación digital: motivación, acceso, uso e innovación  

encontrándose mayor interés en promover el acceso a estas herramientas que en su uso y 

apropiación. 

La pertinencia del Análisis del Discurso en esta investigación se evidencia cuando Urra 

(2013) cita a Leeuwen quien afirma que este análisis “revisa las relaciones entre los textos y la 

realidad haciendo visibles los discursos, su punto de origen, como fluyen, y que lo acompañan” 

(p. 56), en este caso se revisaron las directrices en el ámbito local, nacional e internacional a 

partir del planteamiento de planes, programas y proyectos dirigidos a fomentar el uso de TD y se 

contrastaron con el impacto de estas en el colegio Pablo Neruda evidenciándose la brecha 

tecnológica que existe entre los avances tecnológicos y la escuela y entre estudiantes del colegio 

además de los obstáculos que surgen a la hora de implementar TD e Internet a las clases de 

ciencias sociales, ya que a partir de la aplicación de un instrumento online se conocieron detalles 

del uso cotidiano de TD e Internet por parte de profesores y estudiantes.  
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El componente etnográfico de la investigación se evidencia al desarrollar los tres 

elementos que plantea Álvarez (2008) práctica etnográfica, reflexión y  descripción reflexiva, en 

el  primero se recopilaron datos a partir de la  observación en torno al acceso, uso y apropiación 

de las TD e Internet por parte de los estudiantes y profesores de ciencias sociales, se prestó 

atención a las apreciaciones frente a la infraestructura que tiene el colegio y a las dificultades que 

resaltan los integrantes de la comunidad educativa. Luego de describir y caracterizar el contexto 

tecnológico del colegio Pablo Neruda se realizó una reflexión de lo que sucede cotidianamente, 

esto permitió interpretar subjetivamente los resultados, finalmente se hizo una descripción 

reflexiva sobre las condiciones actuales y los retos que deben asumir los docentes. 

Este elemento es relevante en la medida que la investigadora hace parte del colegio Pablo 

Neruda lo que le permitió reunir datos en su ambiente natural como lo plantea Serra (2004) 

“reunir en su ambiente natural datos sobre el comportamiento de las personas y los 

acontecimientos y situarlos en el contexto en el que adquieren significación facilita su 

comprensión y la formulación de hipótesis pertinentes” (p.168) de igual forma dicha 

participación y observación permite acceder a información fiable ya que el contacto directo 

favorece preguntas y comentarios y es precisamente “esta voluntad de describir y explicar la 

cultura o los elementos culturales lo que define la etnografía” (Serra, 2004, p. 169) 

  La combinación de la etnografía con el análisis del discurso permitió tener una visión 

clara en torno al discurso oficial que hace alusión al deseo de que las TD se implementen en 

determinado tiempo con características específicas en las instituciones educativas y a la forma en 

que estudiantes y profesores viven en la cotidianidad escolar estas directrices. Es decir facilito 

comprender como estos lineamientos se materializan en un colegio concreto de la ciudad de 

Bogotá.  

 

1.11.3. Diseño metodológico 

La estructura metodológica se desarrolló en cinco fases: 

- Fase 1: Identificación de acceso, uso y apropiación de TD e Internet a través de 

instrumentos elaborados para tal fin. Aplicación de cuestionario online a profesores 

de Ciencias Sociales, 194 estudiantes del colegio que cursaban entre grados Séptimo 

y Once en el 2015 y 28 padres de familia. 
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- Fase 2. Examinar los resultados obtenidos en la primera fase a la luz de las políticas 

públicas de Bogotá sobre uso y acceso a las TD.  

- Fase 3. Contrastar las directrices planteadas en Colombia entorno al acceso, uso y 

apropiación de TD e Internet, específicamente a partir de los lineamientos del MEN y 

del MinTIC con los resultados obtenidos en el colegio. 

- Fase 4. Confrontar las expectativas del discurso mundial sobre las TD y el Internet 

con las variables analizadas en el colegio durante la fase 1. 

 

1.11.4. Procedimiento: Actividades 

Cada una de las fases planteadas en el diseño metodológico se materializan en las actividades 

descritas a continuación: 

 

FASES 

 

PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES 

1. Identificar el acceso, uso y apropiación de 

TD e Internet en docentes de Ciencias 

Sociales y estudiantes 

Presentación del proyecto a directivas del Colegio 

Selección de la muestra 

Aplicación de formularios 

2. Examinar los resultados de la fase 1 a la 

luz de las políticas públicas de Bogotá y la 

Secretaría de Educación del Distrito sobre 

uso y acceso a las TD 

Procesamiento de la información recolectada en la fase 1 

Analizar los resultados obtenidos a la luz de políticas 

públicas de Bogotá y la Secretaría de Educación del 

Distrito 

3. Contrastar las expectativas de las políticas 

públicas en Colombia con el caso del 

Colegio 

Analizar los resultados obtenidos a la luz de las políticas 

públicas colombianas  

4. Confrontar el discurso mundial con los 

avances y dificultades en el colegio 

Analizar los resultados de la fase 1 con las perspectivas y 

expectativas planteadas a nivel mundial 

Figura 5. Procedimiento de la investigación 

Fuente: elaboración propia 
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2. Aspectos teóricos: la revolución tecnológica de la información  

y los retos para la sociedad actual 

 

Los avances tecnológicos de las últimas décadas han generado grandes cambios en la 

producción, la comunicación, las relaciones interpersonales y la organización de la sociedad. En 

este contexto son fundamentales las posibilidades que ofrecen las tecnologías de la información 

y la comunicación cuyo uso genera ventajas competitivas. 

La denominación Tecnologías de la Información y la Comunicación ha sido en las últimas 

décadas un lugar común en la literatura vinculada a la tecnología y a la educación.  

Desde tiempos milenarios existen muchas tecnologías de la información y la comunicación: 

sonidos de viento y de percusión, señales de humo, lenguaje gráfico y lenguaje escrito, entre 

muchos otros. Esto implica una gran imprecisión respecto a la actual revolución tecnológica 

centrada en los microprocesadores. (Chaparro, 2010, p. 112)  

En esta investigación se adoptó el término Tecnologías Digitales (TD) para referirse a 

aquellas que tienen la característica digital como elemento propio de esta época e implican de 

por si acceso a la información y la comunicación. 

En Colombia la Ley 1341 (2009) define estas tecnologías como “el conjunto de recursos, 

herramientas, equipos, programas informáticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la 

compilación, procesamiento, almacenamiento, transmisión de información como: voz, datos, 

texto, video e imágenes” (p.4). 

Los siete apartados en los que se organiza este capítulo ofrecen conceptos relevantes para 

comprender la importancia de las TD en la sociedad del siglo XXI. En el primero se presentan de 

manera general las seis revoluciones tecnológicas que han sucedido desde 1771, haciendo énfasis 

en la revolución tecnológica de la información y en la economía informacional. En el segundo se 

aborda la sociedad de la información, sociedad del conocimiento y sociedad red planteando 

algunas diferencias entre estos conceptos. El tercero presenta la importancia de las TD como 

herramientas fundamentales para el desarrollo de la sociedad. En el cuarto título se presenta la 

alfabetización digital como aspecto fundamental en la incorporación de las TD a la educación y 

se exponen dos tipos dentro de esta categoría. El quinto apartado expone algunos aspectos que 

permiten comprender la integración de las TD a la escuela ya que se observa estancamiento de 
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esta institución frente a los avances tecnológicos y las revoluciones tecno-científicas. También se 

presentan estándares internacionales que orientan la integración de las TD a la educación. En la 

sexta sección se aborda la segregación digital y los estadios que esta implica y finalmente, en la 

última unidad se expone la pertinencia de las TD en la enseñanza de las Ciencias Sociales y se 

realiza una aproximación a los retos que enfrenta esta disciplina en la escuela. 

 

2.1. Revoluciones tecnológicas 

En los últimos años se han producido grandes cambios en lo referente a tecnologías y 

telecomunicaciones los cuales han permeado los diferentes ámbitos de la sociedad y han dado 

origen a una nueva revolución tecnológica. La revolución tecnológica es el “conjunto de 

tecnologías, productos e industrias nuevas y dinámicas capaces de sacudir los cimientos de la 

economía y de impulsar una oleada de desarrollo de largo plazo” (Pérez, 2005). De esta manera, 

la transformación que conlleva una revolución tecnológica implica además de un nuevo conjunto 

de instrumentos, principios y modelos organizativos que afectan la productividad.  

Freeman y Pérez citados en Domínguez y García (2009) plantean que desde 1771 se han 

presentado seis revoluciones tecnológicas determinantes en la sociedad: 1. Revolución industrial 

2. Era del vapor y los ferrocarriles 3. Era del acero, la electricidad y la ingeniería pesada 4. Era 

del petróleo, el automóvil y la producción en masa 5. Era de la informática y las 

telecomunicaciones y 6. Era de la biotecnología y la genómica (NCBI). 

Estas revoluciones se han originado en países con liderazgo económico en un determinado 

momento. Sin embargo, Mazlish citado en Castells (1996) afirma que la revolución de la 

tecnología de la información se diferencia de las revoluciones anteriores en tanto que estas 

sucedieron en unas cuantas sociedades y se difundieron geográficamente en un área limitada, lo 

que hizo que estuvieran en tiempo y espacio aislados con respecto a otras regiones. No obstante, 

la revolución tecnológica de la información se ha caracterizado por la rapidez y la ubicuidad.  

La sexta revolución tecnológica se caracteriza por la “combinación sinérgica de cuatro 

principales áreas de la ciencia, NBIC (nano-bio-info-cogno), cada una de las cuales experimenta 

en la actualidad un acelerado progreso” (Domínguez y García, 2009, p. 14), también plantean 

que la diferencia con las anteriores revoluciones se basa en la integración de la ciencia unificada 

sobre la naturaleza generando una convergencia tecnológica. 



24 
 

2.1.1. Revolución tecnológica de la información 

Desde finales del siglo XX la sociedad está viviendo de manera acelerada grandes cambios 

que se evidencian en la economía, en los procesos productivos, en las formas de organización, 

participación y comunicación. Cambios que se pueden comprender en el marco de la revolución 

tecnológica de la información que se caracteriza por la interacción tecnología - sociedad. En este 

escenario Castells (1996) afirma que:  

La tecnología no determina la sociedad. Tampoco la sociedad dicta el curso del cambio 

tecnológico, ya que muchos factores, incluidos la invención e iniciativas personales intervienen 

en el proceso del descubrimiento científico, la innovación tecnológica y las aplicaciones sociales, 

de modo que el resultado final depende de un complejo modelo de interacción. (p. 31) 

Cada revolución tecnológica se enmarca en un paradigma, en este caso el paradigma tecno 

económico ha promovido una nueva industria, fomentando la producción constante y la 

innovación de computadores, software y múltiples instrumentos de telecomunicaciones, además 

de combinar productos nuevos con otros preexistentes que giran en torno a las TD. 

Actualmente la sociedad se caracteriza por el uso intensivo de la información y las 

comunicaciones; el conocimiento se constituye en capital. Así mismo adquiere relevancia la 

diversidad, la adaptabilidad, la comunicación global instantánea que generan transformaciones y 

permean no solo la economía sino la vida entera de los seres humanos. Su importancia radica en 

la aplicación del conocimiento y la información para generar uno nuevo. 

Lo que hoy es denominado revolución del conocimiento está compuesto por avances digitales y 

biotecnológicos y es considerada la principal fuente de riqueza de las economías dinámicas y 

competitivas. De manera que la revolución informática, la digital y la genética han transformado 

al mundo y son las formas actuales de generar riquezas para las sociedades. (Del Brutto, 2007) 

Esta revolución tecnológica basada en las TD ha generado cambios sociales muy rápidos y en 

el plano de la economía mundial se evidencia interdependencia y nuevas formas de relación entre 

el Estado y la sociedad. 

Este nuevo modelo de sociedad se caracteriza por la organización en redes, la flexibilidad e 

inestabilidad del trabajo y su individualización, por una cultura de la virtualidad real construida 

mediante un sistema de medios de comunicación omnipresentes, interconectados y diversificados 

y por la transformación de los cimientos materiales de la vida, el espacio y el tiempo. (Castells, 

1996, p. 23) 
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Sin embargo, estos cambios no han permeado con igual rapidez el sector educativo y, pese a 

que la innovación tecnológica es un suceso articulado a todos los ámbitos de la sociedad, la 

estructura de la escuela se encuentra estancada y al margen del modelo tecno científico. Esto se 

debe en gran parte a que la escuela ha realizado esfuerzos por integrar las TD pero no tiene en 

cuenta que dicho proceso es complejo y requiere de atención desde diferentes frentes. Dias 

(2001) cita a Sandholtz, Rigstaff y Dwyer para mencionar cinco etapas de integración de la 

tecnología al currículo: acceso, adopción, adaptación, apropiación e invención. Además, es 

pertinente reconocer la existencia de barreras que enfrentan los docentes para asumir dicha 

transformación como la formación, el tiempo, los recursos y el apoyo, temas que serán 

ampliados más adelante. 

 

2.1.2. Economía informacional y global  

Durante las dos últimas décadas del siglo XX irrumpe la economía informacional de manera 

global. Castells (1996) considera que esta economía “se fundamenta en la productividad y la 

competitividad de las empresas o regiones, la cual depende de su capacidad para generar, 

procesar y aplicar con eficacia la información basada en el conocimiento” (p. 93). Este tipo de 

economía favorece innovaciones técnicas dinámicas que influyen en los diferentes aspectos de la 

actividad humana. Hoy es evidente que la interdependencia que existe entre las economías del 

mundo ha introducido nuevas relaciones entre economía, Estado y sociedad asistiendo a la 

implementación de aparatos técnicos que faciliten estos procesos. Estas nuevas relaciones se 

sustentan cuando Tubella y Villaseca (2005) afirman que:  

El tradicional proceso de mundialización de las actividades económicas se ha combinado con la 

digitalización de la producción y los mercados para dar lugar a una economía global que desde la 

demanda se ve impulsada por nuevos patrones de gasto e inversión de familias y empresas (p. 31).  

Esta revolución ha reestructurado el sistema económico desde la década de los ochenta y se ha 

ido ajustando en torno a los intereses del capitalismo, dando lugar a un nuevo paradigma 

tecnológico, en el cual la economía está interconectada y es interdependiente, su objetivo es 

aumentar la productividad, la rentabilidad, la eficiencia y la competitividad, sin embargo, 

Castells (2001) hace la distinción de que “global no quiere decir que todo este globalizado, sino 

que las actividades económicas dominantes están articuladas globalmente y funcionan como una 

unidad en tiempo real” (p. 209) . 
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Dahlman citado en Domínguez y García (2009) plantea que el conocimiento se constituye en 

el nuevo milenio en poder económico y social siendo fundamental su apropiación social y 

explotación económica. Por tanto, se hacen visibles algunas consecuencias del “vínculo entre 

economía, desarrollo tecnológico y organizacional como lo es la calificación necesaria de las 

personas y su educación capacitación” (Brunner, 2000, p. 16). De esta manera se evidencia que 

la educación es considerada instrumento para el desarrollo.  

 

2.2. Sociedad de la información, sociedad del conocimiento y sociedad red 

Sin duda las organizaciones se han transformado a partir del uso de TD en la vida diaria, su 

estructura se ha ajustado constituyéndose en parte de una red de relaciones de producción, 

distribución e intercambio de información. La situación que hoy vemos es el resultado de un 

proceso que se inicia en la década del sesenta cuando la informática se vinculó al sector 

empresarial y su función se limitó a apoyar tareas de carácter administrativo con el objetivo de 

reducir costos. En los años ochenta empieza a influir en los procesos de producción y servicios, y 

para la década del noventa se vivió un cambio económico tecnológico en el marco de la 

globalización de la economía, lo que aceleró la digitalización de las redes de comunicaciones y 

promovió el desarrollo e implantación de las comunicaciones móviles. De este modo ya no solo 

se manejan datos, sino que las TD permiten la gestión de información y conocimientos, dando 

paso a la sociedad de la información.  

El concepto de sociedad de la información hace referencia a un paradigma que está dando lugar a 

profundos cambios en nuestro mundo desde el comienzo de este nuevo milenio, transformación 

impulsada por los nuevos medios que se disponen para crear y divulgar información mediante las 

tecnologías digitales. Los flujos de información, las comunicaciones y los mecanismos de 

coordinación se están digitalizando en muchos sectores de la sociedad, proceso este que se 

traduce en la aparición progresiva de nuevas formas de organización social y productiva. 

(CEPAL, 2003, p. 9) 

El uso de las TD se ha difundido en todos los sectores modificando las relaciones sociales, 

hábitos, patrones de gasto e inversión, además la toma de decisiones responde a un nuevo 

modelo basado en el conocimiento donde lo más importante son las capacidades y habilidades 

para procesar información.  

La información y el conocimiento son considerados hoy el camino para el progreso y las TD 

han sido denominadas como el medio más apropiado para procesar y almacenar grandes 
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volúmenes. Por esta razón, los países desarrollados consideran que el uso de TD permitirá el 

avance de sus sociedades y, organismos internacionales como la Organización de las Naciones 

Unidas (ONU), la Organización Mundial del Comercio (OMC) y el Foro Económico Mundial 

(WEF, sigla en inglés) promueven esta apuesta también en países en vías de desarrollo. 

Para la UNESCO (2006) la sociedad de la información y sociedad del conocimiento son 

inseparables ya que la sociedad está fundada en la generación, apropiación y uso del 

conocimiento.  

Balderas (2009) plantea que “Daniel Bell y Anthony Giddens, entre muchos otros 

economistas y sociólogos, consideran que ambos términos son sinónimos, aunque algunos otros 

expertos en el tema como Ulrich Beck, Zigmund Bauman y Niklas Luhmann señalan que las 

categorías son totalmente distintas” (p.77), y señala dentro de las características de la sociedad de 

la información la extensa cantidad de datos que maneja, la omnipresencia, irradiación, velocidad, 

multilateralidad/centralidad, interactividad, desigualdad, heterogeneidad, desorientación y 

ciudadanía pasiva. 

La sociedad del conocimiento es el ideal al que se aspira llegar a partir del uso que se hace de 

dicha información. En el mejor de los casos su aplicación debe apuntar al beneficio del ser 

humano ya que no es suficiente almacenar y transferir información, sino que se requiere pensar 

para asumir situaciones complejas a partir de la integración de la información, la tecnología y las 

necesidades de los seres humanos.  

Castells (1996) hace una distinción entre sociedad de la información y sociedad 

informacional, a pesar de considerar que tienen implicaciones similares en la economía de la 

información.  

El término sociedad de la información destaca el papel de la información en la sociedad. En 

contraste el término sociedad informacional indica el atributo de una forma específica de 

organización social en la que la generación, el procesamiento y la transmisión de la información 

se convierten en las fuentes fundamentales de la productividad y el poder, debido a las nuevas 

condiciones tecnológicas que surgen en este periodo histórico (p. 47). 

De igual forma destaca que en la era de la información emerge una nueva estructura social 

donde el capitalismo y el informacionalismo influyen en todas las sociedades, aunque de distinta 

manera. Este nuevo modelo informacional enlaza diferentes redes las cuales se caracterizan por 

“la lógica de interconexión de su estructura básica que explica el concepto de sociedad red” 

(Castells, 2006, p. 47). 
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La incorporación de las TD a la sociedad actual ha dado lugar a funciones y procesos cuya 

base son las redes, las cuales modifican la producción, la cultura y el poder. “Las redes son 

estructuras abiertas, capaces de expandirse sin límites” (Castells, 1996, p. 507) y están formadas 

por un conjunto de nodos interconectados. La ausencia o presencia en dichas redes es crucial en 

el cambio de la sociedad, Tapscott citado en Vergara (2004) afirma que “la empresa 

interconectada y en red constituye una gran malla de relaciones que incluye todos los niveles y 

funciones de negocios en los que los límites dentro y fuera son permeables y fluidos” (p. 59) y 

aunque en este momento nos encontramos imbricados en una sociedad red capitalista que 

concentra su atención en beneficios en torno a la productividad y competitividad, debemos 

también reconocer las ventajas que la red ofrece para los procesos de enseñanza aprendizaje y 

para difundir conocimiento. 

Las iniciativas gubernamentales hasta el momento se han concentrado en la sociedad de la 

información, la cual:  

Es una acepción genérica que designa la inserción de las TDIC (tecnologías digitales de la 

información y la comunicación) en la sociedad, principalmente en términos de la posibilidad de 

acceso y uso para socializar el conocimiento. Mientras que la sociedad del conocimiento está 

conformada, principalmente, aunque no exclusivamente, por un número reducido de entidades, 

empresas, institutos y personas, la sociedad de la información la conforma —en teoría— la 

sociedad en conjunto. (Chaparro, 2008, p. 702) 

En este escenario el gran reto es reflexionar sobre las posibilidades que ofrece la sociedad red, 

los cambios que se han generado a partir de la sociedad de la información y aquellos que se 

requieren si se desea avanzar hacia la sociedad del conocimiento.  

 

2.3. Importancia de las tecnologías digitales en la sociedad de la información y en la 

sociedad red 

Las TD han sido consideradas en las últimas décadas herramientas fundamentales para el 

desarrollo económico y social de los países, se afirma que a través de ellas se puede combatir el 

desempleo, la pobreza, el analfabetismo y, en general, la desigualdad social y obtener mejoras en 

la productividad y competitividad. Por esta razón los gobiernos se han interesado en masificar su 

uso y aprovechar al máximo su potencial, han creado políticas de inclusión digital acordes con  

demandas globales concentrándose en mejorar las condiciones de acceso y uso a estas 

herramientas.  
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En la sociedad del siglo XXI la información tiene un papel relevante debido a que permea las 

decisiones de los gobiernos, las empresas, las familias y los individuos. De ahí surge el interés 

por hacer parte de la sociedad del conocimiento y para ello, se adoptan diferentes estrategias con 

el propósito de lograr ciudades tecnológicas en donde los habitantes puedan participar 

activamente haciendo uso de las dinámicas del nuevo siglo: transacciones electrónicas, 

aprovechamiento de la gran cantidad de información y de los múltiples canales de comunicación 

y en general de servicios como ciudadano digital.  

La variedad de canales de comunicación que caracterizan la sociedad de la información está 

mediada por diferentes artefactos tecnológicos y por la Internet, lo que ha generado un gran 

interés en masificar y apropiar dichas herramientas. Por lo tanto es notorio el aumento de la 

oferta de servicios de las entidades estatales a través de portales de interacción electrónica y la 

masificación de puntos de acceso a Internet, avances que a pesar de ser necesarios no son 

suficientes porque, además de los compromisos frente a la ampliación de la infraestructura y de 

la dotación de equipos de última generación, se requiere que los ciudadanos adquieran las 

habilidades para desenvolverse en un mundo cada día más permeado por la tecnología. 

La apropiación según la Real Academia de la Lengua (RAE) implica aplicar con propiedad, 

también se reconoce como “el proceso por el cual un actor satisface oportuna y 

convenientemente las necesidades que le presenta su contexto, mediante el uso de tecnología” 

(Mejía, 2015). Colombia Digital ha definido tres enfoques en torno a la apropiación de la 

tecnología, en el primero la sociedad es el actor principal y la tecnología apunta a mejorar la 

calidad de vida; en el segundo son las organizaciones y su eje es la competitividad y en el tercero 

es el gobierno y los objetivos son las políticas de TD. Las acciones para la apropiación son más 

eficientes en la medida que el contexto organizacional y gubernamental también las promuevan. 

Ante este panorama, la Unión Europea marca un referente importante en 1996 cuando 

presenta el Libro Verde Vivir y trabajar en la sociedad de la información, ya que sus 

planteamientos en torno al cambio tecnológico destacan su relevancia para la creación de 

riqueza, elevar el nivel de vida y mejorar los servicios. Desde el 2000, la ONU y la CEPAL 

también adelantan acciones para crear una verdadera sociedad del conocimiento y promueven 

iniciativas para masificar el uso de las TD, de esta manera “los países de América Latina 

acordaron cinco ejes temáticos de trabajo relacionados con acceso e inclusión digital, creación de 
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capacidades y conocimientos, transparencia y eficiencia pública, instrumentos de política y 

entorno habilitador” (Del Castillo, 2014). 

El interés de promover estas condiciones en beneficio de la sociedad del conocimiento se 

desprende de las características de la economía capitalista y la globalización, las cuales requieren 

redes para propiciar la innovación, mayor productividad y rentabilidad. 

 

2.4. La alfabetización digital: factor clave en el desarrollo de la sociedad de la 

información y el conocimiento 

Las TD han establecido cambios significativos en todo el proceso productivo (diseño, 

producción, comercialización) y evidencian a diario la necesidad urgente de invertir en 

conocimiento. Los gobiernos han considerado que a través de la alfabetización digital se 

obtendrán los resultados esperados. 

La alfabetización digital es reconocida como herramienta fundamental en la superación de la 

brecha digital, sin embargo, el concepto no es unívoco y no existe acuerdo en cómo debe 

llamarse el proceso de acercarse a las TD. Castaño (2006) menciona que existen diferentes 

perspectivas para comprender la alfabetización digital: la perspectiva técnica hace énfasis en las 

destrezas; la aplicada usa las TD en un contexto específico para resolver problemas; la social se 

interesa por construir capital humano para la sociedad de la información; y la perspectiva ética se 

concentra en la alfabetización digital como derecho para el desarrollo humano. De esta manera la 

alfabetización digital implica un: 

Proceso de adquisición de los conocimientos necesarios para conocer y utilizar adecuadamente las 

info tecnologías y poder responder críticamente a los estímulos y exigencias de un entorno 

informacional cada vez más complejo, con variedad y multiplicidad de fuentes, medios de 

comunicación y servicios. (Casado, 2006, p. 68) 

Sin embargo, es inaplazable trascender de la alfabetización instrumental a la transformadora 

ya que la primera hace énfasis en la enseñanza mecánica de habilidades que permiten el manejo 

de computadores e Internet y, aunque esta capacidad se constituye en un primer paso en el 

Proyecto Educativo Institucional (PEI), es fundamental saber en qué momento es pertinente usar 

estas herramientas, para qué y por qué usarlas, lo que nos lleva a diferenciar la instrucción de la 

educación, ya que esta última contempla un proyecto social. Ante esta demanda Tedesco (2012) 
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considera que “la división ahora se establece entre usuarios y manipuladores y debemos asumir 

que la alfabetización digital es muy exigente en términos cognitivos” (p. 20).  

Aun así, el enfoque instrumentalista predomina en las propuestas de alfabetización digital 

gubernamentales ya que su interés principal consiste en ampliar el número de computadores o el 

ancho de la banda de Internet a la que se tiene acceso, no obstante, como herramienta de 

transformación social implica: 

Distinguir entre la alfabetización instrumental y la verdadera alfabetización centrada en 

contenidos critico-reflexivos: aquella que reflexiona no tanto en cómo utilizamos Internet cuanto 

en su importancia, en sus impactos sociales, en lo que significa para el control de la información, 

en la importancia de las nuevas comunidades virtuales. (Casado, 2006, p. 73) 

Solo de esta manera la alfabetización digital puede convertirse en un factor determinante para 

el desarrollo de la sociedad de la información y el conocimiento, ya que favorece la economía 

informacional y la participación en la sociedad red puesto que “lo primero que analizan las 

empresas cuando buscan un país para localizarse no es la fiscalidad o el coste del factor trabajo, 

sino las habilidades de los trabajadores y la calidad de las infraestructuras tecnológicas 

disponibles” (Ontiveros, 2006, p. 29). 

Actualmente la alfabetización digital que requiere mayor atención es la alfabetización crítica 

reflexiva porque “de no adquirirse en el colegio, dentro de la educación formal, no es tan fácil 

que se adquiera en otros entornos” (Gutiérrez, 2006, p. 61); por su parte la alfabetización digital 

instrumental se puede obtener en entornos que faciliten el autodescubrimiento tal y como se ha 

venido dando hasta el momento. 

Por esta razón son importantes los procesos que se adelanten en la escuela, la orientación de 

los profesores pues, aunque los jóvenes poseen habilidades estas requieren ser encaminadas para 

alcanzar las metas propuestas, es decir, “la potencialidad democratizadora o innovadora de las 

tecnologías depende de los modelos sociales y pedagógicos en los que se inserte su utilización” 

(Tedesco, 2014, p. 1). 

 

2.5. Educación y tecnologías digitales 

La sociedad de la información y la sociedad del conocimiento han influido sin duda en la 

integración de las TD a la educación, de ahí que los centros escolares requieran cambios 

importantes ya que en muchos casos permanecen al margen de las transformaciones de la 
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sociedad. Por lo tanto, es necesario reflexionar sobre la organización escolar y los ajustes que se 

reclaman para que la educación este acorde a las innovaciones tecnológicas del siglo XXI. 

La incorporación de tecnologías a la escuela no es un evento reciente, Aviram (2002) plantea 

que:  

En las últimas dos décadas, se han desarrollado como mínimo tres grandes oleadas de 

“informatización” de la educación por parte de los gobiernos occidentales. 

En la década del ochenta con la introducción de los primeros ordenadores personales en las 

escuelas. A inicios de los noventa la segunda oleada aparece con la introducción de sofisticados 

ordenadores de Microsoft y el principio de un cambio hacia métodos de enseñanza más 

constructivistas y relacionados con las TIC. Ahora nos hallamos en medio de la tercera oleada, 

que consiste principalmente en la conexión y adaptación a Internet y a la realidad de la 

informática móvil por parte de las escuelas. También considera que la siguiente oleada está cerca 

con la adaptación de la educación a la realidad de una informática omnipresente. (p. 3)  

La revolución tecnológica de la información pone a disposición de la escuela herramientas 

importantes para la adquisición y producción de conocimiento, además este se ha consolidado 

como elemento de desarrollo y crecimiento social. De ahí proviene el interés de lograr una 

educación de calidad y accesible a todos. No obstante, incorporar las TD implica trazar objetivos 

y reconocer los beneficios y peligros que traen consigo, lo que conlleva una gran responsabilidad 

ante los retos sociales que genera esta revolución y nos cuestiona frente a cómo educar a los 

jóvenes para que desarrollen capacidades y habilidades y no se vean saturados y enajenados por 

las nuevas tecnologías, y cuáles son los valores y habilidades a los que se debe prestar mayor 

atención para que estas TD promuevan el beneficio y el desarrollo personal y social. 

La reestructuración del sistema educativo es urgente y debe ir más allá del ingreso de las TD a 

la escuela, implica integrarlas a la educación y para ello se debe tener claro que: 

Las tensiones que vive el sistema educativo son fiel reflejo de la compleja situación social 

existente en los países. La consolidación de sociedades profundamente desiguales, heterogéneas y 

multiculturales consecuencia de los continuos flujos migratorios; la globalización de la economía 

y la revalorización de la educación como instrumento para el cambio han tenido un impacto 

directo en los sistemas formativos. (Díaz, 2013, p. 155) 

Sin embargo, Aviram (2002) señala la ausencia de un discurso en torno a los objetivos 

deseables de la educación en nuestra era, los cuales deben pensarse a la luz de la revolución 

digital y por tanto propone cuatro posturas para analizar este tema:  
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 Los globalizadores: conciben las TIC como una condición necesaria para ganar la carrera 

del mercado mundial global y toman el triunfo en esta carrera como el valor educacional 

último. 

 Los reformistas: conciben la potenciación de la enseñanza activa orientada hacia la 

investigación como objetivo de la educación y toman las TIC como una condición 

facilitadora en esta dirección. 

 Los humanistas: conciben la educación como un medio posible para potenciar la 

educación en valores humanistas básicos y observan cómo las TIC pueden satisfacer 

estos objetivos.  

  Los heréticos: consideran que la tecnología guía a los valores y no a la inversa. 

En la actualidad es evidente el predominio de las perspectivas de globalizadores y heréticos, 

quienes dejan los objetivos educativos en un segundo plano, pese a que el uso de TD genera 

algunas ventajas pedagógicas para estudiantes y profesores: rutas individualizadas para cada 

estudiante de tal forma que cada uno pueda avanzar a su ritmo; interactividad que le permite 

hacer preguntas, buscar por sí mismo información o profundizar en aspectos de los temas 

tratados en clase, es decir, se reconoce su importancia como medio de lucha ante el fracaso 

escolar ya que muchas veces los estudiantes se sienten más motivados cuando tienen que utilizar 

estos recursos en las clases. Sin embargo, la incorporación de las TD a la escuela obedece en 

especial a que “es probablemente la estrategia más importante en cuanto al acceso de los sectores 

desfavorecidos a estas tecnologías” (Brunner y Tedesco, 2003, p. 11).  

Estas herramientas permiten a los docentes la posibilidad de organizar las clases de manera 

heterogénea y manejar volúmenes considerables de información integrando diferentes tipos de 

materiales: audio, imagen y texto. Roig (2010) plantea que los estudiantes deben saber usar la 

tecnología para resolver de manera práctica asuntos de la vida cotidiana y de su formación. No 

obstante, se debe tener claridad frente al papel de las TD en la escuela ya que estas no solucionan 

los problemas del sistema educativo, por ello se requiere definir el tipo de proyecto educativo y 

social y a partir de este contexto determinar la conveniencia o no de usar las TD.  

 

2.5.1. La integración de las tecnologías digitales a la escuela. 

A partir de la revolución tecnológica de la información el sector educativo atiende nuevas 

demandas y preocupaciones, por esta razón es pertinente abordar algunas categorías para 
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comprender lo que implica la integración de las TD a la escuela, ya que en algunos casos se 

confunde su uso en la escuela con la integración curricular. Ante esta diferencia Sánchez (2003) 

plantea que: 

Usar las tecnologías puede implicar utilizarlas para los más diversos fines, sin un propósito claro 

de apoyar un aprender de un contenido. Por el contrario, la integración curricular de las 

tecnologías de la información implica el uso de estas tecnologías para lograr un propósito en el 

aprender de un concepto, un proceso, un contenido, en una disciplina curricular específica. 

Se trata de valorar las posibilidades didácticas de las TICs en relación con objetivos y fines 

educativos. (p.53) 

Es decir, la integración de las TD implica que estas se conviertan en componentes del 

currículo que promuevan la innovación y que su papel no se limite a ser recursos de apoyo, se 

requiere articularlas a los ejes temáticos, a las metodologías y didácticas. Ante la necesidad de 

definir qué es la integración curricular, Sánchez (2003) cita a La Sociedad Internacional de 

Tecnología en Educación (ISTE) que la define como: 

Infusión de las TICs como herramientas para estimular el aprender de un contenido específico o 

en un contexto multidisciplinario. Usar la tecnología de manera tal que los alumnos aprendan en 

formas imposibles de visualizar anteriormente. Una efectiva integración de las TICs se logra 

cuando los alumnos son capaces de seleccionar herramientas tecnológicas para obtener 

información en forma actualizada, analizarla, sintetizarla y presentarla profesionalmente. (p. 54) 

Sánchez (2003) plantea la diferenciación entre la integración de las TD y la integración 

curricular. En el primer caso el centro es la tecnología. En el segundo, las TD se apropian por 

parte de profesores y estudiantes haciéndose invisibles y tomando mayor relevancia el 

aprendizaje que la herramienta. 

En este sentido, integrar las TD a la educación implica considerar algunos elementos, 

Marqués (citado por Hung, 2015) menciona seis factores de éxito en este proceso:  

 Infraestructura física; es un requerimiento básico que debe incluir espacios debidamente 

equipados, conectados y con mantenimiento permanente.  

 Recursos educativos digitales: deben ser acordes con la población, con las finalidades 

educativas y deben integrar programas, materiales didácticos interactivos y páginas web 

educativas.  
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 Coordinadores pedagógicos de TD: son los encargados de guiar acciones y estrategias 

para articular las TD al currículo, fomentar la innovación educativa a partir de la 

selección de recursos digitales y brindar espacios de actualización y retroalimentación. 

 Formación y actualización docente para buenas prácticas con TD: teniendo en cuenta que 

los docentes son los orientadores de los procesos de enseñanza aprendizaje, por lo que 

son necesarios procesos de formación que incluyan competencias tecnológicas y 

metodológicas. 

 Integración de las TD al currículo: debe ser un proceso que vaya más allá de la 

alfabetización digital, que favorezca la aplicación de las TD en cada área del 

conocimiento y que incluya todas las posibilidades de enseñanza: formal, no formal, 

presencial, virtual, entre otras.  

 Integración en procesos organizativos y de gestión: ir más allá de la realización de 

actividades de carácter administrativo, deben favorecer la comunicación gestionando un 

acceso equitativo y un uso ético de las TD. 

Sin embargo, estos factores no pueden ser analizados sin tener claro el contexto en el que se 

propician. Aviram (2002) plantea tres paradigmas de integración de las TD a la escuela: 

 El paradigma tecnócrata considera que con un cambio mínimo en las escuelas se puede 

sobrevivir la revolución tecnológica. 

 El paradigma reformista estima que la introducción de la tecnología requiere de nuevos 

métodos de enseñanza aprendizaje, los cuales se caracterizan por ser interdisciplinarios y 

constructivistas. 

 El paradigma holístico considera las TIC como epítome de una revolución digital mucho 

más amplia y pide una reestructuración de todos los parámetros de la escuela.  

Cada uno de estos paradigmas evidencian tres formas distintas de asumir la relación TD y 

educación y cada uno orienta distintas políticas. Hasta el momento predominan medidas que se 

enmarcan en el enfoque tecnócrata que se concentra en los medios y no cuestiona los valores a 

los que sirven y tampoco se ha prestado atención a qué criterios determinan el éxito o el fracaso 

de las TD en la escuela. 

Para comprender la integración de las TD a la educación, Roig (2010) plantea dos enfoques: 

el primero denominado vertical que se caracteriza por las indicaciones dadas a los profesores 

desde la dirección en torno a planes, plazos y resultados en determinado tiempo. Y la perspectiva 
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horizontal que funciona a partir de un asesor de servicios que orienta a los profesores interesados 

en usar la tecnología, donde las TD se van incorporando paulatinamente ya que los profesores 

van reconociendo las ventajas que traen al proceso de enseñanza. El primer enfoque se relaciona 

directamente con el paradigma tecnócrata con una mirada vertical que busca resultados sin tener 

en cuenta los cambios estructurales requeridos, situación común en nuestro medio a la hora de 

querer reducir la segregación digital.  

La integración de las TD en educación se ha planteado a partir de la apropiación de dos 

modelos tecno pedagógicos: TPCK y EAAP. 

El modelo TPCK propuesto por Mishra & Koehler entre el 2006 y el 2009 “se centra en la 

importancia del Conocimiento (K-Knowledge) sobre el Contenido (C-Content), la Pedagogía (P-

Pedagogy) y la Tecnología (T-Technology), así como los conocimientos sobre las posibles 

interrelaciones entre ellos” (Cacheiro, 2011, p. 76). Identifica los tipos de conocimiento que un 

docente requiere para integrar las TD en la enseñanza y resulta de la combinación de tres 

componentes y de sus interacciones. 

El modelo EAAP de Estilos de Aprendizaje y Actividades Polifásicas “ofrece una variedad de 

enfoques a la hora de diseñar recursos digitales en función de las distintas tipologías de 

actividades seleccionadas: Monofásicas (1 estilo), Bifásicas (2 estilos), Trifásicas (3 estilos) y 

Eclécticas (4 estilos)” (Cacheiro, 2011, p. 77). Esta autora ejemplifica cada estilo a partir de los 

recursos que se pueden emplear: el monofásico favorece un estilo prioritario a partir de 

buscadores temáticos y bases de datos online. El bifásico refuerza lo reflexivo y lo teórico a 

partir de la participación en el foro de un grupo. El trifásico refuerza el estilo reflexivo, teórico y 

pragmático a través de e-Portafolio de reflexión, aprendizaje y evaluación. Y el ecléctico enfatiza 

en herramientas de edición y creación promoviendo el diseño y la evaluación de recursos.  

De igual forma, esta integración se presenta según Sánchez (2003) en tres niveles: apresto, 

uso e integración. El primer nivel hace énfasis en descubrir las potencialidades de las TD. El 

segundo se concentra en el uso de tecnologías, aunque este sea periférico en el proceso de 

enseñanza aprendizaje. Y el tercero implica sumar las TD al currículo con fines educativos 

específicos (p. 56). La integración de las TD a la escuela requiere analizar las condiciones que se 

ofrecen en los centros educativos y el paradigma que orienta sus acciones. 
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Las nuevas generaciones han asumido las TD en su vida cotidiana, hecho que demanda que la 

escuela integre también dichas herramientas y se acerque a la cultura de hoy. Marquès (2012) 

propone que este proceso se puede propiciar a partir de: 

 La alfabetización digital de profesores, estudiantes y padres de familia. 

 Uso personal de TD por parte de profesores y estudiantes que les facilite el acceso a la 

información, la comunicación, la gestión y el procesamiento de datos. 

 Gestión del centro educativo: secretaría, biblioteca.  

 Uso didáctico: para facilitar los procesos de enseñanza aprendizaje. 

 Comunicación con las familias y el entorno: a través de la página web del colegio.  

El resultado de propiciar y potencializar estas condiciones es lograr que las TD enriquezcan el 

conocimiento y fortalezcan habilidades. 

Dias (2001) cita a Jonassen quien plantea siete aspectos imprescindibles en una clase que 

facilite dicha articulación. Menciona que esta debe ser: activa, para que los estudiantes procesen 

información y adquieran responsabilidad frente a los resultados; constructiva, ya que permite que 

los estudiantes integren ideas nuevas a sus conocimientos previos; colaborativa, donde los 

estudiantes hacen parte de una comunidad de aprendizaje y las TD facilitan la interacción; 

intencionada, ya que los estudiantes trabajan en torno a logros y objetivos claros; conversacional, 

a través del Internet y el correo electrónico que le facilitan al estudiante pertenecer a 

comunidades donde el intercambio de ideas y conocimientos son la base; contextualizada, ya que 

las TD facilitan las simulaciones en torno a problemas reales; y reflexiva, pues al culminar una 

tarea se debe cuestionar frente a los procesos realizados y las decisiones que se tomaron. 

La incorporación de las TD a la escuela implica el esfuerzo de la administración pública, 

directivos, docentes, estudiantes ya que se requiere garantizar no solo equipos, sino condiciones, 

enfoques y modelos que permitan el acceso y la apropiación de estas herramientas acorde a las 

necesidades de la sociedad actual. 

Supone un cambio paradigmático en el estilo de la educación: de la memorización a la comprensión, 

de la incorporación de información a la discriminación de mensajes, de la adquisición enciclopédica a 

la adquisición selectiva, del disciplinamiento mecánico a la autonomía responsable, del aprender al 

aprender a aprender. (Hopenhayn, 2003, p. 177) 

Las propuestas de incorporar las TD en la escuela deben trascender los aspectos prácticos y 

metodológicos y hacer mayor énfasis en el diseño curricular, en aprender de manera diferente. 
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2.5.2. Innovación educativa y tecnologías digitales 

La incorporación y aplicación de las TD a la educación tiene por objetivo principal facilitar a 

los estudiantes herramientas y habilidades que les permitan desempeñarse adecuadamente en la 

sociedad global. Este proceso “debe ir unido necesariamente a un proceso de innovación educativa 

ya que, de lo contrario, estaremos ante escenarios llenos de tecnología, pero vacíos de pedagogía” 

(Roig, 2010, p. 329). El éxito de este proceso depende de la interpretación y reacción de los 

actores de la comunidad educativa.  

Reconocer las ventajas de integrar las TD a la educación responde a tres objetivos escolares: 

“a) lograr mejores y/o nuevos aprendizajes, b) generar un cambio o innovación pedagógica, y c) 

producir un cambio o innovación organizacional” (Claro, 2010, p. 5). Sin embargo, se ha 

percibido que a pesar de que algunas TD se han integrado a la escuela su uso no necesariamente 

se realiza en el marco de prácticas innovadoras, sino que muchas veces refuerzan prácticas 

tradicionales utilizadas mayoritariamente para consultar información. 

Alcanzar los propósitos de la innovación depende de múltiples factores, algunos de carácter 

formativo, cultural y económico, por lo que es necesario contemplar cambios organizacionales y 

pedagógicos. Los primeros hacen alusión a transformar los establecimientos educativos en 

instituciones acordes a las necesidades y exigencias del siglo XXI, por tanto deben ser abiertos y 

flexibles; los segundos se refieren al uso en el salón de clases donde se deben propiciar cambios 

en torno a la organización e implementación del currículo y a estrategias de enseñanza y 

aprendizaje, situación que lleva a reevaluar los Proyectos Educativos Institucionales (PEI) los 

cuales deben asumir además retos en infraestructura, conectividad y alfabetización digital critica 

para docentes y estudiantes. 

Actualmente se encuentran diferentes propuestas para hacer de las TD verdaderas 

herramientas de innovación. En nuestro país se destaca el Modelo de Integración Curricular de 

las TIC (MICUT) el cual propone la integración de las TD al currículo para que se consoliden 

como herramientas mediadoras en el proceso de enseñanza aprendizaje, a través del uso de 

recursos educativos digitales y propicien el aprendizaje activo de los estudiantes en la era digital. 

De igual forma, se requiere prestar atención a los múltiples recursos que ofrece Internet y las 

TD, los cuales pueden contribuir a desarrollar prácticas que motiven a los estudiantes y 

favorezcan los procesos de enseñanza aprendizaje. Cacheiro (2011) clasifica dichos recursos en 
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tres categorías: recursos de información como webgrafía, enciclopedias virtuales, bases de datos 

online, web 2.0: marcadores sociales, YouTube, Slideshare; recursos de colaboración como listas 

de distribución, grupos colaborativos, web 2.0: wiki, blog, webinar; y recursos de aprendizaje 

como repositorios de recursos educativos, tutoriales interactivos, cuestionarios online, web 2.0: 

ebooks, podcast.  

Los recursos deben estar articulados al currículo y garantizar prácticas innovadoras, como el 

aprendizaje activo: centrado en el estudiante, que permita aplicar los contenidos temáticos a la 

vida cotidiana; unidades integradas: conformadas por contenidos interdisciplinarios abordados de 

manera funcional y aplicados al contexto y el trabajo colaborativo como eje fundamental que 

propicia la articulación de los diferentes componentes. Aun así, los recursos tecnológicos con 

frecuencia se emplean para mejorar la eficiencia de métodos de trabajo tradicional y el potencial 

creativo que ofrecen las TD no ha sido explotado ya que predomina el uso instrumental, en 

algunos casos, porque los docentes carecen de apoyo institucional y formativo y sus prácticas se 

enmarcan en el ensayo y error, agotando las posibilidades de innovación y creatividad de los 

estudiantes. 

El problema entonces es ¿cómo incorporar las TD en la educación de manera innovadora? 

Como ya se mencionó, estamos inmersos en un cambio de paradigma propio de la sociedad del 

conocimiento y este implica algunas condiciones que aseguren la innovación de prácticas 

pedagógicas, métodos y técnicas. Cruz (2009) expone cuatro condiciones para lograr espacios de 

innovación: 

 Las políticas de gestión, basadas en múltiples dimensiones y decisiones que se 

concentran en instalaciones físicas y recursos materiales y humanos. 

 La formación de profesores como proceso continuado de práctica, registro y reflexión 

basado en la teoría explicativa. 

 Los fundamentos teóricos que sustentan dichas innovaciones: la interdisciplinariedad 

en la construcción del conocimiento, la heterarquía (coexistencia de diferentes 

jerarquías) que sustituye la jerarquía en la escuela y la autonomía.  

 El currículo y los programas de enseñanza, construcción de parámetros curriculares a 

partir de directrices de la UNESCO para las modalidades de aprendizaje en la sociedad 

del conocimiento. 
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La innovación con TD solo será posible en la medida que se reevalúe el papel del estudiante, 

el papel del docente, el paradigma que orienta las decisiones, los recursos y las metas propuestas, 

de lo contrario, las TD solo reforzaran prácticas tradicionales que dejan de lado las habilidades 

propias del siglo XXI. 

2.5.3. Estándares de Tecnologías Digitales para profesores y estudiantes 

Se ha planteado que integrar TD y educación implica una serie de cambios que involucran a 

todos los integrantes de la comunidad educativa e instituciones vinculadas al sector. En este 

contexto, la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

(UNESCO) y la Sociedad Internacional para la Tecnología en Educación (ISTE) han elaborado 

estándares en TD para profesores y estudiantes. 

La UNESCO estima que el éxito de integrar las TD a la educación depende de las habilidades 

del profesor ya que es el encargado de propiciar ambientes de aprendizaje innovadores, razón por 

la cual propone un modelo de estándares de competencias en TIC para docentes, considera que 

las TD: 

Pueden ayudar a los estudiantes a adquirir las capacidades necesarias para llegar a ser: 

competentes para utilizar tecnologías de la información; buscadores, analizadores y evaluadores 

de información; solucionadores de problemas y tomadores de decisiones; usuarios creativos y 

eficaces de herramientas de productividad; comunicadores, colaboradores, publicadores y 

productores; y ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad. 

(UNESCO, 2008, p. 2) 

Ante esta tarea, la institución en mención considera tres enfoques de mejoramiento de la 

educación: de alfabetización digital, de profundización del conocimiento y de creación del 

conocimiento. El primer enfoque tiene como objetivo preparar estudiantes, ciudadanos y 

trabajadores para utilizar las tecnologías, apoyar el desarrollo social y mejorar la productividad 

económica. Los cambios educativos relacionados al segundo enfoque buscan aumentar la 

habilidad de los estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral, agrega valor a la sociedad y economía, 

por medio de la aplicación del conocimiento de las asignaturas escolares para resolver problemas 

complejos de la vida real. Y el enfoque de la creación de conocimiento tiene como objetivo 

aumentar la participación cívica, la creatividad cultural y la productividad económica por medio 

de formar estudiantes, ciudadanos y trabajadores que están continuamente involucrados y se 

benefician de la creación de conocimiento, innovación y participación de la sociedad del 

aprendizaje. 
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De igual forma, la ISTE ha planteado estándares en TD para estudiantes y docentes; para los 

primeros sintetizan criterios de formación en tecnología agrupados en seis categorías: creatividad 

e innovación, comunicación y colaboración, investigación y fluidez informacional, pensamiento 

crítico, resolución de problemas y toma de decisiones, ciudadanía digital y funcionamiento de la 

tecnología y conceptos. Dentro de los criterios de desempeño en TD para docentes se encuentran 

cinco categorías: facilitar e inspirar el aprendizaje y la creatividad de los estudiantes, diseñar y 

desarrollar experiencias de aprendizaje, modelar el trabajo y el aprendizaje característicos de la 

era digital, promover y ejemplificar la ciudadanía digital y comprometerse con el crecimiento 

profesional y con el liderazgo. 

Para alcanzar estos objetivos se requieren transformaciones en el rol del docente como 

orientador, y en del estudiante con un papel más activo en su formación, además de inversión en 

las instituciones educativas que favorezca los cambios. 

 

2.6. Segregación digital territorial y educación 

Referirse a la segregación digital requiere comprender que el concepto tiene un elemento 

teórico y uno pragmático; para esta investigación los estadios son los ejes del método, y a la vez, 

nociones claves para entender la complejidad del problema. A continuación se hace referencia al 

componente teórico. 

Van Dijk (2006) afirma que en la segunda mitad de la década de los noventa aumenta la 

atención a la desigualdad en el acceso y uso de nuevas tecnologías de la información, dando 

lugar al concepto de brecha digital, término utilizado por primera vez en Estados Unidos en el 

reporte oficial del Departamento de Comercio Nacional Telecomunicaciones e Información 

(NTIA, 1999). Este concepto responde a la desigual incorporación de las TD a la sociedad y ha 

generado en algunos sectores de la población segregación digital, y se define como: 

La diferencia manifestada en el acceso y el uso de las Nuevas Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (NTIC). Esa diferencia se traduce en potencialidades y limitaciones en términos de 

la inserción en la sociedad de la información y en la sociedad del conocimiento. (Chaparro, 

2007a) 

A su vez, la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) define la 

brecha digital en términos de acceso a computadoras e Internet y las habilidades de uso de estas 

tecnologías. Sin embargo, se considera insuficiente reducir la segregación digital solo a la 
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tenencia de aparatos, “la brecha digital se redefine como un problema multidimensional de 

políticas, economía, cultura, competencias” (Berrío y Rojas, 2014, p. 35), estas características 

evidencian la complejidad del problema. 

Es así como analizar la brecha digital implica considerar múltiples factores ya que responde a 

otras brechas pues “la segregación digital planetaria es reflejo de la fuerte concentración de la 

creación de conocimiento e innovación tecnológica en pocas zonas del mundo” (Chaparro, 2008, 

p. 225). Esta situación confirma las desiguales condiciones para crear innovaciones tecnológicas, 

investigación y nuevo conocimiento. Además, propicia la reflexión en torno a la necesidad de 

acceder a la sociedad de la información, los obstáculos que se presentan y “el papel de la escuela, 

en especial la pública —porque la privada de inicio segrega—, en el estrechamiento de la 

divisoria digital existente entre los niños y jóvenes que no pueden acceder a las ventajas de las 

TDIC” (Chaparro, 2008, p. 115). 

Actualmente el sistema educativo reconoce la brecha digital que existe en nuestra sociedad y 

realiza acciones en torno a su erradicación, sin embargo, solo será posible si los esfuerzos 

trascienden la adopción de soportes técnicos y se reflexiona sobre la importancia de procesar 

información y las nuevas formas de aprender. Las nuevas tecnologías presentan una oportunidad 

para crear nuevas dinámicas de trabajo en el aula, más centradas en el trato individualizado del 

alumno que permitan potenciar habilidades muy valoradas en el mundo laboral de la sociedad del 

conocimiento. Aun así, las condiciones en las instituciones no son las apropiadas para que los 

docentes puedan emplear las tecnologías como herramienta para la innovación didáctica y 

metodológica. Este es un asunto que va más allá de la voluntad de docentes y estudiantes, 

requiere analizarse desde los objetivos de la educación, el perfil del estudiante, la disponibilidad 

de recursos e implica decisiones políticas y compromiso por parte de cada integrante de la 

comunidad educativa. 

 

2.6.1. Estadios de la segregación digital en la educación 

La sociedad de la información exige a los ciudadanos habilidades propias del siglo XXI. Los 

cambios vertiginosos que se están viviendo demandan un proceso de aprendizaje permanente y 

flexible que no se restringe a un determinado momento de la vida ni a un espacio en concreto. El 

acceso y uso de TD es incipiente en algunos sectores de la sociedad y esto implica la necesidad 

urgente de adquirir competencias digitales para el tratamiento de la información disponible: 
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habilidades para buscar, obtener y comunicar, que fomenten en los ciudadanos autonomía, 

reflexión y pensamiento crítico, habilidades que todavía están en lista de espera. 

Las diferencias en las posibilidades de acceso que tiene la población debido a la diversidad de 

condiciones económicas, sociales y educativas, dan paso a la segregación digital, 

constituyéndose en una distancia móvil que va más allá del acceso a las innovaciones 

tecnológicas ya que la disponibilidad de recursos digitales no es igual en todos los lugares, ni la 

velocidad del Internet es homogénea para todos los sectores de la sociedad, además del uso y 

apropiación que se hace de estas herramientas; es decir, en la actualidad el problema no se limita 

solo a la disponibilidad tecnológica sino a la adaptación y desarrollo de capacidades para las 

nuevas formas de interacción.  

La segregación digital es heterogénea y evidencia las desigualdades e inequidades que han 

existido siempre en la sociedad; para efectos de esta investigación se retoman las categorías 

planteadas por Van Dijk (2006): 

 Motivación al acceso: querer usar un objeto técnico, motivación y deseo. 

 Acceso material: recursos, financiación, accesibilidad a las redes. 

 Acceso a las habilidades: estrategia informativa, instrumental, educación formal 

educación informal, experticia.  

 Uso real: formas de uso y aplicación, diferenciado dependiendo de múltiples factores 

personales, sociales, organizativos. 

A estos estadios, Márquez y Chaparro (2014) suman la infraestructura considerándola como la 

mediación de los elementos físicos que posibilitan la conexión a la red de datos. 

A pesar de la importancia de cada uno de estos campos, no a todos se les ha asignado la 

misma trascendencia, tal es el caso de la dotación de aparatos tecnológicos y la alfabetización 

digital que se han constituido en las mayores preocupaciones para contrarrestar la segregación 

digital que, aunque necesarias no son suficientes; el acceso y uso de TD puede ayudar a cerrar 

una brecha pero es importante tener en cuenta que: 

Enseñar a usar la tecnología no cierra la brecha más de lo que lo hace enseñar a crear la 

tecnología, cuando el enfoque de la enseñanza y el aprendizaje se instala en procesos de “creación 

de capacidades” para usar la tecnología, estamos sí cerrando una brecha existente, y ampliando 

otra, cerrando la brecha entre aquellos que la usan y los que no, pero ampliando la brecha entre 

aquellos que la producen, que la crean, una brecha entre los que son educados y formados para 
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crear la tecnología y los que son educados y formados para usar la tecnología. (Zambrano, 2009, 

p. 13) 

Esta afirmación se asocia a la perspectiva de los globalizadores quienes conciben las TD para 

apoyar acciones del mercado mundial global al cual le interesa que la población sea usuaria de 

tecnologías y mantenga el mercado activo. Entonces, ¿cuál es el papel de nuestro país en la tarea 

de reducir la segregación digital?, ¿qué interés motiva en nuestro entorno inmediato la reducción 

de la segregación digital?, ¿las acciones se concentran en que los habitantes aprendan a usar TD 

o en propiciar la investigación y la creación? 

 

2.7. La enseñanza de las Ciencias Sociales en la sociedad de la información 

La enseñanza de las Ciencias Sociales en la sociedad global tiene una gran responsabilidad 

frente a la formación de ciudadanos ya que “son el marco didáctico que puede permitirnos 

conocer, interpretar y explicar la multiplicidad de fenómenos sociales y el comportamiento 

humano —individual y colectivo— en el tiempo” (Grau, 2013, p. 127). Ante la necesidad de 

encontrar instrumentos de estudio pertinentes a la época en la cual nos encontramos, las TD y el 

Internet se han configurado como herramientas fundamentales en los procesos de enseñanza 

aprendizaje en el siglo XXI, lo que sumado a la responsabilidad de formar ciudadanos críticos y 

reflexivos evidencian un gran desafío para esta área del conocimiento. 

Este apartado presenta en primer lugar las ventajas educativas que ofrecen las TD en los 

procesos de enseñanza aprendizaje y las competencias propias de las Ciencias Sociales que 

promueven estas herramientas. En la segunda sección se exponen algunos de los obstáculos a la 

hora de incorporar las TD al aula y finalmente características relevantes de la sociedad actual que 

se consideran determinantes para comprender los retos de las Ciencias Sociales.  

 

2.7.1. Las tecnologías digitales como elemento innovador en el proceso de enseñanza 

aprendizaje de las Ciencias Sociales 

Las TD ofrecen nuevas y variadas oportunidades para acercarse al conocimiento, no solo son 

herramientas de apoyo didáctico, sino que fomentan nuevas prácticas en nuevos entornos de 

aprendizaje. La incorporación de las TD a la enseñanza se constituye en una estrategia 

innovadora. Soletic (2014) menciona las oportunidades que estas herramientas brindan a las 

Ciencias Sociales: 
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 Aumentar las fuentes de información disponibles, lo que permite complejizar el abordaje 

de los temas curriculares con diversidad de perspectivas y enfoques. 

 Experimentar con formas de representación alternativas a los textos escritos: visuales, 

auditivas, multimediales e inmersivas. 

 Situar a los adolescentes en el escenario de la producción de conocimiento. 

 Favorecer la comprensión de procesos sociales, territoriales y ambientales a través de la 

visualización de fenómenos simulados. 

 Apoyar por medio de la interactividad de las TD la problematización de la realidad social 

a partir del análisis de dilemas, resolución de problemas y estudio de casos. 

 Analizar desde la perspectiva critica la interrelación sociedad y naturaleza por medio de 

herramientas de geo localización. 

 Propiciar oportunidades para el desarrollo de la colaboración y construcción conjunta de 

conocimiento y a la vez fortalecer valores como el pluralismo, el respeto por la 

diversidad, solidaridad, tolerancia y dialogo. (p. 12) 

Estas ventajas motivan a estudiantes y docentes, les permite concretar contenidos de gran 

abstracción a partir de simulaciones, infografías, esquemas y también les permite gestionar el 

tiempo de clase, intercambiar ideas a través de encuentros virtuales como chats y foros, además 

de acceder a múltiples recursos disponibles, tal es el caso de los videojuegos que “son utilizados 

como motivadores para abordar temas complejos o para analizar procesos históricos que pueden 

abordarse análogamente de forma mucho más atractiva si se lo hace jugando” (Gómez, 2014, p. 

257). 

Las enseñanza de las Ciencias Sociales con TD e Internet demanda especial atención ya que 

es un tema poco explorado y existe una amplia gama de recursos que se pueden emplear para 

fomentar el interés en los estudiantes; no obstante se requiere romper el modelo a partir del cual 

el docente transmite conocimiento y debe hacerse énfasis en la adquisición de autonomía en el 

estudiante en su proceso de aprendizaje y fomentar una postura crítica, objetivo que ha sido de 

interés permanente en esta área del conocimiento. Teniendo en cuenta que Internet se encuentra 

saturado de contenidos, clasificar fuentes y lograr discernir sobre la diversidad es un reto en la 

sociedad actual ya que los jóvenes en muchos casos carecen de bases conceptuales para ordenar 

y jerarquizar la gran variedad de información a la que se enfrentan. Por tanto, el rol del docente 

se transforma y debe fomentar en los estudiantes las capacidades para seleccionar fuentes e 
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información, esto implica que se mantenga al tanto de los avances en TD y los incorpore en sus 

prácticas diarias. 

En el proceso de integración de las TD con las Ciencias Sociales se debe considerar la forma 

en que estas permiten comprender la realidad social y construir ciudadanía. 

La tecnología puede apuntalar la formación de ciudadanos capaces de referenciar sus 

interpretaciones en marcos conceptuales científicos, argumentar con fundamentos y establecer 

consensos, construir opiniones a partir de juicios fundamentados en evidencia, entender la 

diversidad y comprender la complejidad que caracteriza a nuestras sociedades. (Soletic, 2014, p. 

20) 

La formación en ciudadanía y convivencia ha recibido mayor atención en los últimos años. El 

interés de favorecer el encuentro con el otro reconociéndolo y respetándolo como un sujeto de 

deberes y derechos ha orientado acciones a nivel distrital. Ese encuentro es un proceso social y 

político que debería incluir a todos los ciudadanos, por esta razón adquieren relevancia las 

capacidades ciudadanas: identidad, dignidad y derechos; deberes y respeto por los derechos de 

los demás; sentido de vida, el cuerpo y la naturaleza; sensibilidad y manejo emocional y 

participación, las cuales pueden abordarse a través de las TD e Internet pues estas herramientas 

ofrecen variados recursos para la apropiación de dichas capacidades. 

La Secretaría de Educación del Distrito (2014) considera que la construcción de estas 

capacidades está sujeta a los conocimientos, actitudes y habilidades que se pueden fomentar a 

partir de las habilidades digitales propuestas por la ISTE. Por tanto, el primer reto consiste en 

materializar estas apuestas en la vida diaria y promover la idea de que esta tarea no solo es 

competencia de los docentes de esta área del conocimiento. 

Las Ciencias Sociales también tienen la tarea de formar sujetos sociales y fomentar el 

pensamiento crítico para reflexionar sobre las diferentes problemáticas sociales que vive la 

sociedad actual, en este orden de ideas, es muy importante el Internet como fuente que permite 

contrastar fuentes y diferenciar puntos de vista sobre un mismo hecho, intercambiar opiniones 

con estudiantes de otras latitudes, conocer múltiples situaciones que permitan problematizar el 

mundo, reconocer diferentes versiones a la oficial y argumentar su propio punto de vista. 

También es relevante la interdisciplinariedad, la cual se retoma en el Plan Sectorial de 

Educación 2012-2016 donde se establecen cuatro ejes transversales: ciudadanía, uso de las TD, 

enfoque diferencial y perspectiva de género para la adquisición de conocimientos, capacidades, 

emociones, actitudes y habilidades para vivir en armonía. En el caso de las TD estas son 
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concebidas como mediaciones que permiten el acceso a la información, la interactividad, la 

creación y difusión de diferentes contenidos, la participación a través de diferentes medios.  

El uso de las TIC digitales en la escuela no es solo un proceso que actualiza las prácticas 

pedagógicas en relación con la enseñanza de las áreas, sino que se constituye en una condición 

necesaria para que el aprendizaje ocurra de manera contextualizada y significativa. (Secretaría de 

Educación, 2014, p. 49) 

En Colombia existen desde el 2004 estándares en Ciencias Sociales que tienen por objetivo 

que “las generaciones que estamos formando no se limiten a acumular conocimientos, sino que 

aprendan lo que es pertinente para su vida y puedan aplicarlo para solucionar problemas nuevos 

en situaciones cotidianas” (Ministerio de Educación Nacional, 2004, p. 5). Para esto, se definen 

tres categorías que favorecen la enseñanza y el aprendizaje de las Ciencias Sociales: me 

aproximo al conocimiento como científico social, manejo conocimientos propios de las ciencias 

sociales y desarrollo compromisos personales y sociales, las cuales pueden ser abordadas a partir 

de la propuesta de Soletic (2014) de usar las TD para: aumentar la enseñanza, las fuentes y 

soportes de información lo que favorece la multiplicidad de perspectivas de investigación. 

Enriquecer el proceso de enseñanza aprendizaje a partir de la construcción de conocimientos a 

través de simulaciones, diseño y edición de actividades, y la tecnología puede propiciar la 

transformación de las prácticas de enseñanza. 

Por lo tanto, se requiere el paso de un modelo transmisivo a un modelo interaccionista. 

Arancibia y Badía (2013) aseguran que el primero se enmarca en la búsqueda de información y 

el segundo hace énfasis en estas herramientas como mediadoras para el aprendizaje, en este caso, 

la web 2.0 ofrece múltiples formas de interacción que vale la pena integrar a los procesos 

educativos. En muchos casos, y no solo en las Ciencias Sociales, las iniciativas que involucran 

TD se reducen al primer modelo y por tanto, se concluye que el uso de las TD no está siendo 

innovador en la enseñanza de esta área del conocimiento, ya que se utilizan desde una postura 

instrumental sin tener en cuenta el entorno social y cultural que nos rodea.  

Las TD no solo son herramientas metodológicas o solo contribuyen a la enseñanza de la 

historia, además ofrecen múltiples fuentes de información, permiten simular ambientes de 

aprendizaje, propiciar espacios colaborativos y participativos y las TD pueden también ser objeto 

de estudio, a partir de su análisis en diferentes momentos históricos y conocer las implicaciones 

sociales, culturales y económicas que traen consigo.  
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2.7.2. Obstáculos y retos en la enseñanza de Ciencias Sociales con tecnologías digitales 

La enseñanza de las Ciencias Sociales ha sido tema de preocupación de académicos e 

investigadores que han cuestionado problemas del currículo como los contenidos 

descontextualizados, la mnemotecnia, la memorización mecánica de información, las dificultades 

para que los estudiantes aprendan ciencias sociales, entre otros. Ante estos problemas, la 

sociedad del siglo XXI ofrece las TD y el Internet como herramientas que favorecen el proceso 

de enseñanza aprendizaje. No obstante, estas en sí mismas no se constituyen en la solución a los 

problemas que se han reconocido, pero ofrecen alternativas en este proceso. La enseñanza con 

TD se puede analizar a partir de un 

Movimiento de doble vía: por una parte, pensar las tecnologías como medios para el aprendizaje, 

en tanto ofrecen oportunidades para promover mejores comprensiones; por otra, pensar las 

tecnologías como objeto de enseñanza y aprendizaje, a fin de favorecer el desarrollo del 

pensamiento reflexivo y la capacidad de crear, conectar con otros y compartir el conocimiento 

emergente en contextos auténticos, reconociendo la peculiaridad de los lenguajes y entornos 

digitales y su rol en la construcción de las representaciones sociales. (Soletic, 2014, p. 21) 

A pesar de que organismos internacionales y el gobierno nacional ha promovido la 

incorporación de las TD a la educación, Galindo y Sánchez (2014) plantean que en la escuela se 

evidencian obstáculos como: políticas estatales que se concentran en la alfabetización digital 

instrumental o en la dotación de equipos, ausencia o insuficiencia de recursos en las aulas, falta 

de formación docente en TD situación que genera apatía de algunos docentes frente a las 

innovaciones tecnológicas, desmotivación de los estudiantes ya que los planes de estudio no 

integran las TD, limitaciones temporales, distancia entre el PEI, las prácticas pedagógicas diarias 

y los avances tecnológicos. 

La enseñanza de las Ciencias Sociales con TD enfrenta varios retos: revisar el currículo 

vigente, analizar los estándares y los lineamientos propuestos por el MEN a la luz de los avances 

de las TD para que la educación responda a los desafíos específicos del momento. Abordar las 

TD y el Internet en la enseñanza de las Ciencias Sociales implica considerar la globalización 

neoliberal, ya que esta ha definido la manera de estar y participar en la sociedad en las últimas 

décadas: “es efecto del poder económico y de los intereses particulares de ciertas macro 

agrupaciones empresariales y financieras” (Rodríguez, 2005, p. 4). Dicho autor afirma que no 

nos encontramos en un mundo globalizado sino concentrado que busca adentrarse en los 
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mercados y atrapar a los consumidores en potencia de ciertas mercancías. Además, es evidente 

que no se han globalizado medidas que fomenten la vida digna y los derechos para todas las 

personas, es decir, vivimos en un mundo parcialmente globalizado en el cual sólo la economía 

goza de los beneficios de la mundialización. 

En este contexto surgen preguntas en torno a ¿cuáles son los retos para la educación?, ¿cuál es 

la postura de los docentes y qué currículo es el apropiado para este tipo de sociedad? Ante estas 

inquietudes el currículo socio crítico se constituye en una respuesta viable, ya que tiene en cuenta 

los objetivos de la educación básica y secundaria planteados en la Ley General de Educación, 

Ley 115 (1994), respecto a analizar las condiciones actuales de la realidad social.  

Teniendo en cuenta que el compromiso de las Ciencias Sociales como área fundamental es 

fomentar el dialogo de saberes y consolidar un pensamiento social critico en los estudiantes, la 

enseñanza de esta área debe propiciar ambientes de aprendizaje que promuevan este tipo de 

pensamiento a partir de un currículo acorde a las demandas sociales del momento; por tanto, 

adquieren relevancia elementos fundamentales, entre ellos los que permiten el: 

Uso y apropiación de medios en los y las estudiantes que articulen lenguajes de tipo textual, 

visual, sonoro y digital para favorecer la inteligibilidad social; uso y apropiación de instrumentos 

de conocimiento en los y las estudiantes, que faciliten la organización de información y la 

construcción de representaciones sociales; y la producción de contenidos en los y las estudiantes, 

que den cuenta de los acontecimientos aprehendidos y resignificados. (Secretaría de Educación, 

2014, p. 84).  

Las Ciencias Sociales también tienen la tarea de formar sujetos sociales y fomentar el 

pensamiento crítico para reflexionar sobre las diferentes problemáticas sociales que vive la 

sociedad actual. 

La integración de las TD a la escuela implica una ruptura con el modelo de enseñanza 

aprendizaje tradicional ya que estas favorecen la producción de contenidos, potencia la 

exploración de diversas fuentes documentales, posibilita el trabajo colaborativo y en red, sin 

embargo, el reto consiste en apropiar y adaptar las TD a la enseñanza ya que estas herramientas 

fueron creadas para otros usos, entre ellos la comunicación y el entretenimiento. 

Otro reto es “adquirir competencias necesarias para el acceso a la información, la selección de 

la misma y su análisis crítico” (Soletic, 2014, p. 23). Ante la sobreabundancia de información 

que ofrece Internet se requieren criterios para identificar información, relevante, útil y confiable, 

tarea inminentemente del docente. De igual forma, reconocer que la diversidad de fuentes 
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permite contrastar puntos de vista y perspectivas de análisis, reconociendo que el análisis de la 

realidad social no es unívoco. 

 

2.8. Conclusiones parciales 

La inserción de las TD en la sociedad responde a una serie de demandas que se enmarcan en 

la revolución tecnológica de la información, la cual está orientada por el paradigma tecno 

económico que concibe el conocimiento como medio para el crecimiento del mercado. Esta 

condición permea las acciones con TD en todos los espacios incluida la escuela. En este 

momento predomina la visión de los globalizadores ya que el mayor interés es aumentar en los 

ciudadanos habilidades que estén en función de la productividad económica y consideran que 

esto es posible gracias a la alfabetización digital instrumental. De esta manera, se dejan relegadas 

aquellas habilidades y competencias que favorecen la creatividad, la innovación y la creación, 

hecho que explica la ampliación día a día de la brecha digital en algunos sectores de la sociedad.  

Para reducir esa distancia digital se ha considerado la integración curricular de las TD a la 

escuela, sin embargo, este paso implica un proceso de apropiación y requerimientos como un 

proyecto de integración curricular en el marco del proyecto educativo de la escuela, contenidos 

específicos, lograr la alfabetización digital critico-reflexiva por parte de docentes y estudiantes. 

Es preciso también reconocer algunos problemas que se presentan en el proceso de inserción 

de las TD ya que se constituyen en los insumos para los procesos que se incorporen. Dentro de 

los obstáculos se encuentra que algunos docentes muestran resistencia al uso de tecnología en las 

clases, los estudiantes en muchos casos saben más de tecnología que sus profesores pero no 

siempre usan estas herramientas con fines educativos, no saben cómo seleccionar información 

ante el exceso que presenta la red Internet, las TD y el Internet se usan muchas veces en el marco 

de una alfabetización digital instrumental y no se aprovecha todo el potencial innovador y 

creador que tienen, descartando las habilidades de carácter crítico y reflexivo. 

Por tanto, es evidente la necesidad de realizar transformaciones de fondo si realmente se 

busca reducir la brecha digital y gozar de los beneficios de la sociedad del conocimiento, las 

cuales deben estar lideradas por el sector estatal y no por lógicas de globalización neoliberal.   
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3. Directrices en torno al acceso y uso de tecnologías digitales 

 

Ante las nuevas demandas de la sociedad de la información se han planteado distintas 

acciones para orientar a los países en la adopción y difusión de tecnologías digitales (TD) en los 

diferentes espacios de la vida cotidiana. Tubella y Villaseca (2005) consideran que estas 

estrategias se pueden dividir en tres grupos:  

Políticas relativas a facilitar el acceso de los ciudadanos y de las empresas en la utilización de las 

TIC, políticas enfocadas a mejorar las capacidades y habilidades de la población con respecto a la 

utilización de los instrumentos de la sociedad de la información y políticas enfocadas a la propia 

administración pública para fomentar el uso en su seno de las TIC y ejercer un liderazgo social en 

su utilización. (p. 90) 

El interés por acceder a la sociedad del conocimiento es creciente y se deriva del deseo de 

lograr mayor desarrollo económico y social. En este contexto son evidentes los esfuerzos de 

diferentes organizaciones para propiciar directrices que contribuyan al acceso y uso de TD. No 

obstante, no se puede negar “la segregación digital asociada a las nuevas tecnologías de la 

información y la comunicación (NTIC), que ya es evidente y marcada, es a la vez multisectorial 

y multiescalar” (Chaparro, 2007b), razón por la cual este capítulo presenta iniciativas en el 

ámbito mundial, regional, nacional y local que se constituyen en puntos de referencia para 

acceder a la sociedad del conocimiento.  

El capítulo está dividido en seis bloques. El primero presenta acciones mundiales y 

organizaciones que se han interesado en promover el uso de las TD. El segundo se centra en 

iniciativas de incorporación de las TD a la sociedad y al sector educativo en Latinoamérica. El 

tercero expone estrategias que promueven el uso y acceso de TD en Colombia, programas que se 

han implementado y organizaciones que fomentan su uso que son fundamentales para 

comprender los avances y retos que tiene el Estado y la comunidad educativa en la actualidad. El 

cuarto apartado muestra  acciones que se han adelantado en Bogotá, ya que el objeto de estudio 

de esta investigación se ubica en esta ciudad. En el quinto se plantean criterios para el uso de TD 

en Ciencias Sociales. En el último se presentan algunas conclusiones preliminares. 
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3.1.Marco internacional que promueve el uso de tecnologías digitales 

El uso de TD se ha difundido debido a que entidades como la Organización de las Naciones 

Unidas y el Banco Mundial, entre otras, plantean que estas herramientas son el medio más eficaz 

para erradicar la pobreza y la desigualdad en el mundo. 

Las acciones internacionales en TD son el resultado de acuerdos institucionales que fomentan 

el acceso y uso masivo de estas herramientas en todos los ámbitos de la sociedad.  

A continuación se presentan aspectos relevantes de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de 

la Información, la cual se constituye en un referente clave para acciones regionales y nacionales 

que promueven diferentes organizaciones. También se presenta la estrategia: aprovechar las 

nuevas tecnologías de la información y la comunicación, planteada en el marco de acción del 

Foro Mundial sobre la Educación: una nueva visión de la educación. 

 

3.1.1. Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información 

El Consejo de la Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT) realizó la Cumbre 

Mundial sobre la Sociedad de la Información (CMSI) en dos fases, la primera en 2003 en 

Ginebra y la segunda en Túnez en 2005, su objetivo fue “redactar una declaración explícita de 

voluntad política y tomar medidas concretas para sentar las bases de la sociedad de la 

información para todos” (Sunkel, Trucco y Espejo, 2014, p. 21). Es decir, la ONU y la UTI 

acordaron principios para aprovechar las posibilidades de las TD, las cuales han sido 

consideradas como un medio para mejorar la calidad de vida, promover el dialogo y fomentar la 

sociedad de la información, con el propósito de construir: 

Una sociedad de la información centrada en la persona, integradora y orientada al desarrollo, en 

que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la información y el conocimiento, para que 

las personas, las comunidades y los pueblos puedan emplear sus posibilidades en la promoción de 

su desarrollo sostenible y en la mejora de su calidad de vida. (UIT, 2005, p. 9) 

Las líneas de acción que plantean son: la responsabilidad de los gobiernos, el sector privado y 

la sociedad civil; la infraestructura de la información y la comunicación adecuada; el acceso 

universal a la información y al conocimiento; la capacidad de creatividad usando TD; la 

confianza y la seguridad en el uso de las TD; los ambientes propicios a nivel nacional e 

internacional; la aplicación de las TD en todos los aspectos de la vida; la promoción de la 

diversidad e identidad cultural con ayuda de las TD; el pluralismo y diversidad de los medios de 
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comunicación; los valores fundamentales como la libertad, la igualdad, la justicia, la 

responsabilidad compartida; y el aprovechamiento de las oportunidades que ofrecen las TD 

entorno a la cooperación internacional y regional. 

En la primera fase de la CMSI se concluyó que todos los países deben facilitar las condiciones 

y movilizar los recursos necesarios que permitan materializar dichas líneas de acción, además, 

las TD deben incorporarse a las estrategias de programas para el desarrollo e incluir un plan de 

indicadores y resultados acordes a cada país.  

La segunda fase evidencia el compromiso con el plan de acción trazado en Ginebra dos años 

atrás y con los objetivos de desarrollo del milenio. Se considera que esta Cumbre es:  

Una oportunidad para crear mayor conciencia acerca de las ventajas que las tecnologías de la 

información y la comunicación pueden aportar a la humanidad y de la manera en que pueden 

transformar las actividades y la vida de las personas, así como su interacción, despertando así una 

mayor confianza en el futuro. (UIT, 2005, p. 57) 

Hace énfasis en que la adopción de TD por parte de las empresas es importante para el 

crecimiento económico, el aumento del comercio y de más y mejores empleos, razón por la cual 

se reconoce la importancia de políticas de desarrollo empresarial y laboral en la adopción de las 

TD. Se realiza la invitación para mejorar las capacidades de todas las empresas y, de igual forma, 

se reitera la importancia del desarrollo de infraestructura y de capacidades humanas para 

garantizar la creación de una sociedad de la información mundial.  

 

3.1.2. Foro Mundial Sobre la Educación 2015 

En el 2015 se celebró en Incheon, República de Corea, el tercer Foro Mundial Sobre la 

Educación en donde se reafirmó el compromiso de impulsar procesos para una educación de 

calidad inclusiva y equitativa. Este Foro se constituye como los anteriores en cimiento para las 

metas trazadas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.  

El Foro del 2000 se concentró en la Educación Para Todos y sus acciones se enmarcaron en 

doce estrategias, de las cuales una hizo énfasis en aprovechar las nuevas tecnologías de la 

información y la comunicación. Además, se reconocieron los riesgos de que estas aumentaran la 

disparidad educativa ya que dichas herramientas debían ponerse al servicio de las estrategias 

educativas y no al revés.   
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El Foro 2015 hacia 2030: una nueva visión de la educación tiene por objetivo “garantizar una 

educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante 

toda la vida para todos” (UNESCO, 2015). 

La agenda se concentra en cinco temas principales: derecho a la educación, equidad, 

integración, calidad de la educación y aprendizaje a lo largo de la vida. Ante estos intereses cabe 

destacar el papel de las tecnologías de la información y la comunicación como herramientas para 

difundir conocimientos, acceder a información, lograr aprendizajes efectivos y de calidad. Es 

importante señalar que en este momento el plan de acción de este último foro se encuentra en 

construcción. 

Este tipo de iniciativas evidencian el interés a nivel internacional en promover el uso de las 

TD en el ámbito educativo, de ahí que las pautas y estrategias que aquí se plantean se constituyen 

en punto de partida para políticas a nivel nacional.  

 

3.2.Organizaciones interesadas en promover el acceso y uso de TD 

Las acciones más destacadas en torno a las TD son promovidas por instituciones como la 

Unión internacional de telecomunicaciones (UIT), la Organización de las Naciones Unidas para 

la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Banco Mundial, la Organización 

para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE), la Comisión Económica para América 

Latina y el Caribe (CEPAL), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Red 

Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE), las cuales obedecen al propósito trazado en la 

Cumbre Mundial de la Sociedad de la Información de contribuir a la reducción de la brecha 

digital en el mundo, por tanto, cada una ha establecido planes o proyectos de apoyo a algunos 

países a partir de la cooperación y del establecimiento de alianzas. A continuación se explican 

algunas de las medidas que promueven. 

 

3.2.1. Unión Internacional de Telecomunicaciones 

La UIT es el organismo especializado en tecnologías de la información y la comunicación de 

la ONU. Se fundamenta en la cooperación internacional de los gobiernos de los países miembros 

y el sector privado.  

Su misión es promover, facilitar y fomentar el acceso asequible y universal a las redes, servicios y 

aplicaciones de telecomunicaciones y tecnologías de la información y la comunicación, así como 
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su utilización para el crecimiento y el desarrollo sostenible socioeconómico y ecológico. (UIT, 

2014) 

Los integrantes de la UIT se reúnen cada cuatro años a través de la oficina de desarrollo de las 

telecomunicaciones BDT (Telecommunication Development Bureau) en la Conferencia Mundial 

de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CMDT) con el propósito de “debatir acerca de las 

últimas tendencias en el desarrollo de las telecomunicaciones/TIC y de establecer las prioridades 

del Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT” (UIT, 2010). Tres sectores 

conforman esta organización: sector de radiocomunicaciones (UIT-R), sector de normalización 

de las telecomunicaciones (UIT-T) y sector de desarrollo de las telecomunicaciones (UIT-D). 

Este último está encargado de fomentar la cooperación internacional en torno del desarrollo de 

las telecomunicaciones a través de asistencia técnica a los países denominados en vías de 

desarrollo en el campo de las telecomunicaciones.  

Hasta el momento se han realizado seis conferencias mundiales. La primera realizada en 1994 

en Buenos Aires, Argentina, tuvo como propósito fijar metas y objetivos hasta el 2000 y 

establecer visión y estrategias comunes para lograr el desarrollo equilibrado de las 

telecomunicaciones.  

La segunda se efectuó en 1998 en La Valeta, Malta. Su finalidad fue examinar la evolución de 

las telecomunicaciones desde la primera CMDT y adoptar un plan estratégico para el UIT-D. 

La tercera o CMDT- 02 tuvo lugar en Estambul, Turquía, y su finalidad era estudiar la 

financiación y formas innovadoras de cooperación, aumentar la eficiencia y eficacia de la 

estructura y métodos de trabajo del UIT-D, además de retomar los objetivos de conferencias 

anteriores como medidas para reducir la brecha digital y examinar la evolución de las 

telecomunicaciones.  

La cuarta, CMDT-06 realizada en Doha, Qatar, destacó los esfuerzos de los países, las 

organizaciones públicas y privadas para llevar a cabo los planes de acción que buscan fomentar 

el acceso universal lo que implica crear una sociedad de la información mundial. 

La quinta, CMDT-10 se desarrolló en Hyderabad, India, y diseño pautas para impulsar en los 

próximos cuatro años servicios basados en TD a escala mundial. 

La última, CMDT-14 realizada en Dubai, Emiratos Árabes Unidos, tuvo como tema la banda 

ancha para el desarrollo sostenible. Reconoció la función de las telecomunicaciones y las TD en 

el desarrollo económico, social y cultural del mundo. Los participantes afirmaron que los 
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gobiernos junto con otros actores deben ofrecer aplicaciones de ciber gobierno, ciber salud, ciber 

educación y gestión de residuos electrónicos.  

En el proceso de preparación para las CMDT se realizan conferencias regionales de desarrollo 

o reuniones preparatorias por cada una de las seis regiones (África, Américas, Estados Árabes, 

Asia-pacífico y Europa) en donde se debaten temas de interés que responden al propósito de 

conectar el mundo y, considerando que la comunicación es un derecho fundamental, aprueba 

planes estratégicos que garanticen las necesidades de sus miembros. 

 

3.2.2. Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura: 

el profesor es la clave 

La UNESCO reconoce como una necesidad y una oportunidad el uso de las TD en y para la 

educación, por tanto, lo considera un tema prioritario y transversal en sus áreas de competencia.  

A raíz de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Información (CMSI) realizada en 2003 y 

2005, se conformó una alianza entre Eurostat (Oficina Europea de Estadística), la UIT, la OCDE, 

la UNCTAD (Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio y el Desarrollo), el 

Instituto de Estadística de la UNESCO (IEU), las comisiones regionales de la ONU (CEPAL, 

CESPAO, CESPAP y la CEPA) y el Banco Mundial para elaborar indicadores sobre el uso de 

tecnologías de información y la comunicación en la educación y poder monitorear los avances de 

los países hacia el cumplimiento de las metas que se establecieron en la CMSI. 

La UNESCO considera que las tecnologías de la información y la comunicación pueden 

contribuir al acceso universal a la educación, a la enseñanza, al aprendizaje de calidad, al 

desarrollo profesional de los docentes, a la gestión, dirección y administración más eficientes del 

sistema educativo, y considera que el docente es: 

La persona que desempeña el papel más importante en la tarea de ayudar a los estudiantes a 

adquirir esas capacidades. Además, es el responsable de diseñar tanto oportunidades de 

aprendizaje como el entorno propicio en el aula que faciliten el uso de las TIC por parte de los 

estudiantes para aprender y comunicar. (UNESCO, 2008, p. 2) 

De ahí su interés en diseñar el proyecto: Estándares UNESCO de Competencia en TIC para 

Docentes” (ECD-TIC), el cual ofrece orientaciones para todos los docentes y directrices para 

planear programas de formación del profesorado y selección de cursos que permitirán 

prepararlos para desempeñar un papel esencial en la capacitación tecnológica de los estudiantes. 



57 
 

Con el propósito de que las TD contribuyan al mejoramiento de los sistemas educativos a 

favor de la educación para todos, se han planteado dos áreas de atención prioritaria: nuevas 

prácticas educativas y medición de aprendizajes. También menciona puntos de atención en 

materia del uso de TD en educación: las políticas deben estar principalmente dirigidas a aquellos 

países que carecen de recursos y conocimientos, la necesidad de inversión en formación docente, 

y la demanda por educación superior en el mundo desarrollado con modalidades de aprendizaje 

virtual o a distancia. 

Igualmente cuenta con el Instituto de la UNESCO para la Utilización de las Tecnologías de la 

Información en la Educación (ITIE) que facilita apoyo técnico y competencias en torno al uso de 

las TD en el ámbito educativo.  

 

3.2.2.1.El Banco Mundial: las tecnologías digitales como motor de desarrollo 

El Banco Mundial es un reconocido organismo de financiamiento que trabaja articuladamente 

con diferentes organizaciones y gobiernos del mundo. En el sector educativo ha apoyado 

iniciativas como: Vía rápida de Educación para Todos hoy Alianza Mundial para la Educación 

(GPE, sigla en inglés) a través de la cual se han respaldado 42 países y Enfoque Sistémico para 

lograr mejores resultados en la educación (SABER, sigla en inglés) que reconoce la importancia 

de usar TD en las prácticas actuales y por eso ha fomentado su uso en los países en desarrollo. 

En 1997 inició el programa piloto World Links como respuesta a la petición para ayudar a los 

países en desarrollo en sus esfuerzos por cerrar la brecha digital existente entre ellos y los países 

desarrollados. Su objetivo principal fue facilitar a las escuelas y a los ministerios de educación de 

los países en desarrollo soluciones sostenibles para promover el uso de las tecnologías, 

habilidades y recursos educativos necesarios para preparar a sus estudiantes y maestros para 

entrar al mundo conectado en red, en donde la información, la tecnología y el conocimiento 

tienen un papel central. 

En la actualidad los proyectos activos de educación del Banco Mundial tienen un componente 

importante de TD, y destacan como elementos necesarios la formación del profesorado, las 

instalaciones, contenidos educativos, alfabetización digital, desarrollo de políticas, entre otros.  

Esta institución reconoció en el 2011 que nos encontramos en un mundo y contexto 

cambiantes y por eso planteó la Estrategia de Educación 2020, de aprendizaje para todos en el 

mundo que implica invertir en los conocimientos y las capacidades de las personas para fomentar 
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el desarrollo durante la próxima década ya que se requieren nuevas estrategias ante los cambios 

que redefinen el desarrollo. Para ello propone como prioridades el fortalecer los sistemas 

educativos y construir una base de conocimientos de alta calidad para apoyar reformas 

educativas, las cuales deben estar articuladas al nuevo panorama tecnológico que demanda 

cambios en los métodos pedagógicos y mejoras en los planes de estudio; sin embargo, la 

aplicación de dichas estrategias va a depender de las necesidades del país, de su compromiso y 

características.  

 

3.2.2.2.Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico: tecnologías digitales 

e Internet para el crecimiento económico 

La OCDE es un organismo de cooperación internacional que promueve políticas para mejorar 

el bienestar económico y social de las personas. Considera que las TD y el Internet son 

fundamentales para el crecimiento económico y el cambio social. Reconoce que la brecha digital 

se asocia con la situación socioeconómica de los estudiantes, el género, la ubicación geográfica y 

los recursos culturales y cognitivos necesarios para hacer un buen uso de las TD. 

Algunos de los proyectos que adelanta esta organización son: aprender para el mundo laboral: 

educación y formación de profesionales; marcos de evaluación y valoración para mejorar los 

resultados escolares; evaluación del mejoramiento de la equidad en la educación; y educación 

universitaria para la sociedad del conocimiento y reconocimiento de la educación no formal e 

informal.  

Esta organización afirma que el desarrollo social y económico exige a los sistemas educativos 

nuevas habilidades y competencias para poder beneficiarse de las nuevas formas de socialización 

y de los múltiples canales de información que existen hoy en día, y contribuir activamente al 

desarrollo económico bajo un sistema cuya base es el conocimiento, por ello, su compromiso con 

la sociedad se materializa a través de dos iniciativas: la definición y selección de las 

competencias básicas (DeSeCo) y el Programa Internacional para la Evaluación de Estudiantes 

(PISA), que se lanzó en 1997, se realiza cada tres años y se ha constituido en un referente 

relevante para algunos sistemas de educación. 

Los resultados que se obtuvieron de DeSeCo se configuraron en los fundamentos teóricos de 

PISA, programa “que busca monitorear en qué medida los alumnos en el límite de la educación 

obligatoria (15 años de edad) han adquirido el conocimiento y las habilidades necesarias para 
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una participación plena en la sociedad” (OCDE, 2010, p. 5). Es necesario destacar que este 

programa se concentra en las habilidades de los jóvenes para usar sus conocimientos ante los 

retos de la vida real más que en el dominio del currículo escolar.  

También afirma que las TD contribuyen al proceso de experimentación en el cual se 

encuentran los jóvenes inmersos en la sociedad del conocimiento y, para muchos, la escuela es el 

único lugar en el que pueden aprender las competencias necesarias.  

Los gobiernos deberían hacer un esfuerzo para identificar y conceptualizar correctamente el 

conjunto de habilidades y competencias requeridas según los estándares educativos que cada 

estudiante debe ser capaz de alcanzar al final de la educación obligatoria. Para ello, las 

autoridades educativas deberían ser conscientes de que para tener éxito en este proceso ha de 

hacerse un doble esfuerzo: fomentar la participación de las instituciones económicas y sociales 

desde empresas privadas hasta instituciones de educación superior. (OCDE, 2010, p. 3) 

 Esta afirmación responde a la inquietud de por qué una institución de carácter económico 

muestra interés en el sector educativo. 

 

3.3.Disposiciones en Latinoamérica en torno a las tecnologías digitales 

Las TD son consideradas motores de desarrollo en la sociedad actual, elementos clave en la 

movilidad social y en el desarrollo productivo, por tal razón Latinoamérica enfrenta un gran reto 

en la adopción de TD que permitan cambios para las comunidades que históricamente han estado 

en desventaja económica y social.  

En esta sección se realiza una aproximación a iniciativas de carácter regional a partir de la 

presentación de organizaciones que tienen como objetivo propiciar condiciones para reducir la 

brecha digital. 

 

3.3.1. Comisión Económica para América Latina y el Caribe: las tecnologías digitales 

como herramientas de eficiencia 

La CEPAL es una de las cinco comisiones regionales de la ONU cuyo objetivo es contribuir 

al desarrollo económico de América Latina y coordinar acciones para promover y reforzar las 

relaciones económicas entre los países. Considera que: 

La estrategia de cambio que se implemente para promover la inclusión educativa de grupos 

sociales postergados no solo debe garantizar el acceso a una infraestructura de TIC adecuada, sino 

también otros elementos clave como modelos de uso pedagógico de las TIC en los programas de 
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formación de docentes y el fortalecimiento de sistemas de monitoreo para evaluar el impacto que 

estas políticas y programas tienen en el sistema educativo. (CEPAL, 2012) 

 Por esta razón apoya el uso de TD en la región a través de investigaciones que destacan los 

avances en su incorporación, uso e impacto. Además, por medio del programa @LIS2 de la 

Unión Europea ha impulsado el acceso y uso productivo de las TD, que constituye una alianza 

para la sociedad de la información mediante el intercambio de experiencias. Considera que los 

tres focos de prioridad para los objetivos que ayudarían a superar las principales debilidades 

educativas y sociales de la región son la calidad, equidad y eficiencia. Este programa se ha 

materializado de diferentes formas; en Costa Rica con el Programa Nacional de Informática 

Educativa (PRONIE); en Colombia con el Programa de Uso de Medios y TIC; en Chile con la 

Red Enlaces y en Uruguay con el Plan Ceibal. 

También considera que las políticas deben incluir formación avanzada de profesores sobre 

temas tecnológicos, cognitivos y pedagógicos, producción de contenidos digitales y de 

aplicaciones interactivas, metodologías innovadoras de enseñanza y aprendizaje y el 

aprovechamiento de recursos tecnológicos de avanzada, incluida la previsión de banda ancha; 

posteriormente, denominó políticas de segunda generación a aquellas que no tienen por interés 

las TD en sí mismas sino su incorporación a diferentes procesos productivos y sociales como 

herramientas de eficiencia y transparencia que favorezcan la gestión de información y 

conocimiento. 

3.3.1.1.Plan de acción regional sobre la sociedad de la información en América Latina y el 

Caribe 

La CEPAL desde 1999 le ha otorgado a las TD una notoria responsabilidad en el desarrollo. 

Por esta razón el plan acción regional eLAC es una herramienta que media entre las necesidades 

de la región, los compromisos mundiales establecidos en la CMSI y los objetivos de desarrollo 

del milenio y materializa a escala regional los fines planteados en dicha cumbre; es un plan de 

corto plazo que revisa periódicamente el logro de metas y reformula sus objetivos. La CEPAL 

considera que los países de esta región tienen un gran reto y por tanto deben duplicar sus 

esfuerzos para reducir la brecha digital y lograr el acceso a la sociedad de la información 

De esta manera, las políticas públicas de TD se iniciaron a mediados de la década de los 

noventas a partir de tres enfoques: inclusión social, educativo y gestión gubernamental. Estos son 
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referentes para la creación de políticas en torno al acceso, la conectividad y la apropiación de las 

TD en la vida cotidiana.  

Con el apoyo de esta comisión los países latinoamericanos y del Caribe han creado los 

documentos eLAC (Construyendo sociedades digitales, inclusivas e innovadoras en América 

Latina y el Caribe), los cuales buscan coordinar políticas y prioridades sobre tecnologías de la 

información y la comunicación en la región. En el 2007 el plan eLAC estableció metas concretas 

a partir de cinco ejes temáticos: acceso, inclusión digital, creación de capacidades y 

conocimientos, eficacia y transparencia de los contenidos y los servicios públicos. El plan de 

acción regional eLAC 2010 promovió el uso de las TD en pro del desarrollo y señaló la 

educación como la máxima prioridad. Finalmente, el plan de acción regional eLAC 2015 

reconoció la educación como tema prioritario y su atención se centró en universalizar el acceso y 

expandir el uso de las TD en la educación. 

La educación, además de ser una línea de acción, se constituye en un factor relevante para 

lograr la equidad, la igualdad y el desarrollo productivo y económico. El plan expone la 

necesidad de renovar el sistema educativo para que esté acorde al entorno digital. Esta meta 

requiere universalizar el acceso y fomentar el uso de las TD a través de políticas públicas que 

apoyen la docencia y la investigación. 

 

3.3.2. Banco Interamericano de Desarrollo: las tecnologías digitales como soporte para 

el siglo XXI 

El BID es una fuente de financiamiento multilateral para el desarrollo económico y social de 

América Latina, apoya a los países de la región a establecer sistemas educativos integrales que 

promuevan la calidad de la educación y el desarrollo de iniciativas para incorporar las TD en los 

procesos educativos, ya que pueden dar el soporte necesario a los cambios que requiere la 

sociedad del siglo XXI. Sin embargo, la incorporación de las tecnologías implica cambios en las 

prácticas y en los sistemas escolares.  

Esto sólo será posible si su irrupción en el espacio educativo ayuda significativamente a la 

mejoría de los resultados de aprendizaje. Para ello, las TICs deben abrir una nueva oportunidad a 

la educación personalizada, en el contexto de sistemas escolares masivos e inclusivos. También 

deben diseñarse, implementarse y evaluarse de manera integral. (Cabrol y Severin, 2010, p.1) 
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Son diversas las actividades operativas y analíticas sobre tecnología en educación financiadas 

por el BID. En los últimos quince años, los veintiséis miembros prestatarios han impulsado 

programas cuyas acciones se enmarcan en igualar el acceso a nuevas tecnologías y a material 

informático y en expandir la cobertura de educación secundaria en zonas remotas por medio del 

uso de tecnología, además se estima que el éxito está dado por el proceso de mejora continua 

donde ha realizado seguimiento y evaluación, del trabajo colaborativo con los países de la 

región. 

 

3.3.3. Red Latinoamericana de Portales Educativos 

La RELPE fue creada en el 2004 como un acuerdo de cooperación regional en políticas de 

informática educativa, tiene como propósitos: ofrecer a los usuarios de cada país un mayor 

número de contenidos adaptados a su proyecto educativo, favorecer el intercambio de 

conocimientos y experiencias acerca del uso educativo de las TD y promover el uso de las 

nuevas tecnologías de información y comunicación al servicio del mejoramiento de la calidad y 

equidad de la enseñanza, mediante el libre intercambio y uso de los recursos digitales localizados 

en los portales miembros, a partir del intercambio de políticas y experiencias en el ámbito de la 

educación. Su propósito es “contribuir a cimentar políticas de integración regional, fundamentar 

políticas públicas de largo alcance y favorecer el posicionamiento de las temáticas TIC en la 

agenda educativa como elemento enriquecedor de una educación inclusiva y de calidad” 

(RELPE, 2014, p. 5). 

Actualmente su actividad se desarrolla en tres líneas: portales, proyectos regionales y políticas 

públicas y su meta es conformar una comunidad de intercambio y colaboración entre los 

responsables de plantear políticas de carácter educativo. 

Los portales evidencian la cultura colaborativa, ya que la red funciona como una comunidad 

de intercambio y colaboración tanto entre los responsables de las políticas educativas de los 

diferentes países como entre los equipos de conducción y los equipos técnicos de los portales. 

Los proyectos regionales incluyen programas de trabajo cooperativo entre escuelas de 

distintos países como Aulas Hermanas que desde 2003 ha fomentado el uso de las TD entre 

docentes y estudiantes de los países participantes, a partir de la creación de espacios de 

interacción y la construcción de contenidos diseñados con trabajo colaborativo. Además, 
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programas de producción y adaptación conjunta de recursos educativos y otros proyectos de 

cobertura regional. 

Las políticas públicas actualmente se centran en la investigación sobre modelos pedagógicos 

de inclusión de TD, formación inicial docente y competencias del siglo XXI entre otras. El 

objetivo aquí es proveer a los miembros de la red de insumos para la generación de políticas. 

 

3.3.4. Otras iniciativas 

Existen otras instituciones que fomentan el uso de las TD dentro de las cuales se destacan:  

 Institutos para el Desarrollo y la Innovación Educativa (IDIE) 

Son institutos de la Organización de los Estados Iberoamericanos (OEI) para el desarrollo y la 

innovación educativa especializados en TD. Colaboran con asesoría, asistencia técnica, 

capacitación y favorece el intercambio de experiencias a partir de la cooperación técnica 

especializada. 

 Instituto Iberoamericano de TIC y Educación (IBERTIC) 

El IBERTIC es una iniciativa de carácter regional, creado para brindar asistencia técnica 

especializada a los países iberoamericanos a través del trabajo conjunto con las autoridades 

nacionales, las instituciones públicas y privadas de la región, las redes de organismos, 

universidades y docentes para el desarrollo de acciones de diagnóstico y otras líneas de 

intervención que colaboren en la aplicación eficaz de las TD. Es evidente el interés en el fomento 

de las TD para mejorar la calidad de la educación que manifiestan instituciones de carácter 

económico como el Banco Mundial, el BID, la OCDE ya que las consideran base para el 

crecimiento económico y el medio para superar las condiciones actuales que impiden el 

desarrollo, por tanto, se demandan en la población ciertas características que garanticen la 

productividad.  

La mano de obra ha de poseer un conjunto de habilidades y competencias que se ajustan a la 

economía del conocimiento (la mayoría de ellas relacionadas con la gestión del conocimiento) que 

incluye procesos de selección, adquisición, integración, análisis y colaboración en entornos sociales 

en red. (OCDE, 2010. p. 3) 
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3.4.Colombia: estrategias en tecnologías digitales 

Colombia no ha sido ajena al proceso de difusión de TD, razón por la cual se vienen 

implementando estrategias que promuevan el ingreso a la sociedad del conocimiento, esto ha 

implicado grandes retos para reducir la desigualdad frente al acceso a las TD y fomentar la 

inclusión digital.  

Actualmente algunos de los avances se muestran en el informe anual de competitividad del 

Foro Económico Mundial, el cual presenta un conjunto de índices y dimensiones resumidos en el 

Networked Readiness Index (NRI), que equivale al Índice de Disponibilidad de Conectividad, y 

deriva del Reporte Global de Tecnología de Información (GITR, sigla en inglés). Este permite 

comparar diferentes países a través de cincuenta y cuatro indicadores agrupados en dimensiones 

del sector como entorno, uso, impacto, infraestructura, conectividad, y apropiación. En el 2015 

analizó el sector de TD de 143 países donde Colombia muestra adelantos frente años anteriores 

ocupando el lugar 64. El reporte se realiza desde hace trece años y en las últimas versiones 

Colombia ha mostrado avances en el sector de las TD, e igualmente en desempeño comparativo, 

hecho que se atribuye a la puesta en marcha del programa Vive Digital. A su vez, el MinTIC 

considera que la mejora que ha tenido el país se debe a: 

La infraestructura de telecomunicaciones, actualmente el país cuenta con 1.078 municipios 

conectados a la red nacional de fibra óptica, y se adelanta el proyecto Nacional de Conectividad 

de Alta Velocidad que llevará Internet a zonas de difícil acceso en Amazonas, Orinoco y Chocó, 

con el que país quedará 100%. Además en el uso de las TIC se tiene en cuenta el incremento de 

suscripciones a Internet banda ancha móvil y la importancia de las TIC en la visión del Gobierno. 

Aquí es importante recordar que a cierre del año 2014 el país contaba con 9,8 millones de 

conexiones a internet de banda ancha, mientras que en el año 2012 contaba con 2,2 millones 

(MinTIC, 2015a). 

Es evidente que hasta el momento toda la atención se concentra en el acceso, aunque debería 

ir más allá del porcentaje de conectividad y considerar la importancia del uso y la apropiación de 

las TD, trascender el análisis cuantitativo y mirar las condiciones reales de uso y apropiación de 

la población en todo el país en términos cualitativos, usos que se hacen de estas herramientas, 

disponibilidad real de la red y no solo apostarle a un aprendizaje instrumental, sino social y 

creador.  
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3.4.1. Ministerio de Educación Nacional 

El MEN es una organización administrativa cuya misión es: 

Lograr una educación de calidad, que forme mejores seres humanos, ciudadanos con valores 

éticos, competentes, respetuosos de lo público, que ejercen los derechos humanos, cumplen con 

sus deberes y conviven en paz. Una educación que genere oportunidades legítimas de progreso y 

prosperidad para ellos y para el país. Lograr una educación competitiva, pertinente, que 

contribuya a cerrar brechas de inequidad y en la que participa toda la sociedad (MEN, 2016). 

Sus objetivos, estructura y funciones se reglamentan en el Decreto 5012 de diciembre de 

2009, que enuncia diez objetivos dentro de los que se destacan: 

 Establecer las políticas y los lineamientos para dotar al sector educativo de un servicio de 

calidad con acceso equitativo y con permanencia en el sistema. 

 Garantizar y promover, por parte del Estado, a través de políticas públicas, el derecho y el 

acceso a un sistema educativo público sostenible que asegure la calidad y la pertinencia 

en condiciones de inclusión, así como la permanencia en el mismo, tanto en la atención 

integral de calidad para la primera infancia como en todos los niveles: preescolar, básica, 

media y superior. 

Es importante mencionar que el MEN cuenta con entidades adscritas, vinculadas y órganos de 

asesoría y coordinación sectorial. Además, en el despacho del ministro se encuentra la Oficina de 

Innovación Educativa con Uso de Nuevas Tecnologías que tiene dentro de sus funciones: 

 Direccionar a nivel nacional la investigación e innovación educativa que permitan 

fomentar el uso de las tecnologías de la información y la comunicación en la educación.  

 Generar las políticas necesarias para el correcto uso y apropiación de las tecnologías de la 

información y la comunicación en la educación. 

 Estudiar y coordinar las actividades tendientes a proveer servicios de acceso a Internet y 

facilitar la conectividad y el intercambio de información e a las instituciones educativas 

oficiales y a las secretarias de educación. 

 Gestionar adecuadamente los bancos de contenidos, objetos y formas de publicación que 

generen la interacción y colaboración a nivel nacional e internacional, para que el Portal 

Colombia Aprende, se convierta en el mejor facilitador de acceso y encuentro virtual de 

la comunidad educativa. 
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 Monitorear la apropiación de tecnologías de la información y la comunicación a través 

del seguimiento y evaluación al uso de contenidos digitales educativos y de la 

infraestructura tecnológica para determinar su impacto en el sector educativo (MEN, 

2009, p.12). 

Este Ministerio adelanta diferentes planes que le permiten materializar sus objetivos, entre 

ellos se encuentra: el Plan Nacional Decenal de Educación, el Plan de Atención Integral (PAI), 

los Planes de Fomento a la Calidad (PFC), el Plan Nacional de Lectura y Escritura “Leer es mi 

cuento” (PNLE).  

También plantea programas y proyectos a partir de cuatro categorías: cobertura, eficiencia, 

calidad y pertinencia. Estas iniciativas responden al compromiso de alcanzar los objetivos 

propuestos y a las exigencias de la sociedad del siglo XXI, sin embargo, la tarea es ardua ya que 

el dinamismo de la sociedad plantea grandes y continuos desafíos al sector educativo. 

Para comprender el compromiso del país frente a las demandas de la sociedad de la 

información y ante los avances en el tema, a continuación se presentan estrategias que tienen 

como propósito promover el acceso y uso de las TD, algunos de los programas que se han 

implementado en torno a este fin e instituciones que fomentan el uso de TD en el país. 

 

3.4.2. Estrategias basadas en el uso y acceso de tecnologías digitales 

Ante el panorama internacional nuestro país ha mostrado un gran interés por ingresar a la 

sociedad del conocimiento y por eso ha creado planes, programas y proyectos que integran las 

TD a los diferentes ámbitos de la sociedad, que se deben conocer y analizar para identificar los 

avances y los retos por asumir.  

En este título se abordan acciones relevantes en este proceso como: la Ley 1341 (2009), la 

Agenda de Conectividad que institucionaliza la estrategia de Gobierno en línea, el Plan Decenal 

de Educación, el Plan Nacional de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 2008-

2019, el Plan Vive Digital 2010- 2014, la Estrategia Nacional de Recursos Educativos Digitales 

Abiertos y el Portal Educativo Colombia Aprende. También se presentan algunos de los 

programas que promueven el uso de tecnologías digitales y se presentan instituciones que en 

alianza con el sector gubernamental fomentan el uso de TD.  
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3.4.2.1.Agenda de Conectividad: el salto a Internet 

Esta fue una estrategia para integrar el país a la sociedad del conocimiento. Surge en el 2000 

cuando el Ministerio de Comunicaciones a través del documento Conpes 3072, establece 

parámetros para: 

Masificar el uso de las Tecnologías de la Información y con ello aumentar la competitividad del 

sector productivo, modernizar las instituciones públicas y de gobierno, y socializar el acceso a la 

información, siguiendo los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 1998-

2002: Cambio para Construir la Paz. (Departamento Nacional de Planeación, 2000, p. 3) 

Este documento ratifica la importancia de las TD para que los países denominados en vías de 

desarrollo modifiquen su condición, a partir de la disminución de la brecha que los distancia de 

denominados desarrollados, ya que se considera que estas tecnologías permiten la 

universalización del acceso al conocimiento, el adquirir y usar adecuadamente la información, el 

desarrollo de una nueva economía basada en el conocimiento y la construcción de un Estado más 

moderno.  

El plan de acción de dicha agenda se estructura en seis estrategias: acceso a la infraestructura, 

educación y capacitación, empresas en línea, fomento a la inversión en la industria de TD, 

generación de contenidos y Gobierno en línea. De estas seis estrategias en la actualidad 

predominan tres campos de acción: Gobierno en línea, sector productivo y sector educativo.  

Así pues, señala las acciones estatales que se han llevado a cabo en torno al aumento de la 

cobertura de servicios de telecomunicaciones que se remontan al Plan Compartel de Telefonía 

Social 1999-2000 y muestra también, que la infraestructura computacional y de conectividad de 

Colombia está por debajo del promedio de los países latinoamericanos, y aún más, de países 

europeos. Por esta razón se considera urgente la definición de estrategias por parte del gobierno 

para aumentar el número de computadores en la población y masificar el uso de Internet. Otro 

factor relevante que requiere atención es la infraestructura social, ya que por medio de la 

educación será posible crear y difundir los conocimientos. En este contexto, la Agenda de 

Conectividad reúne acciones para masificar las TD a partir de la intervención en tres sectores: 

comunidad, Estado y sector productivo.  
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3.4.2.2.Ley 1341 de 2009 

En Colombia, la Ley 1341 (2009) plantea el desarrollo de las Tecnologías de la Información y 

la Comunicación como política de Estado, que involucra diferentes sectores de la sociedad y de 

la administración pública las cuales incrementan la productividad, la competitividad y la 

inclusión social.  Por ello se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la información y 

la organización de estas tecnologías. 

Esta Ley menciona ocho principios orientadores: prioridad al acceso y uso de las TIC, libre 

competencia, uso eficiente de la infraestructura y de los recursos, protección de los derechos de 

los usuarios, promoción de la inversión, neutralidad tecnológica, derecho a la comunicación, la 

información y la educación y los servicios básicos de las TD, masificación del Gobierno en línea.  

Los temas principales son la Comisión de Regulación de Comunicaciones (CRC) y las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación. Reconoce que la consolidación de la sociedad 

de la información y la comunicación depende del acceso, uso eficiente de la infraestructura, el 

desarrollo de contenidos y aplicaciones y la formación y protección a los usuarios, hace 

referencia a condiciones necesarias de acuerdo a los elementos que se plantearon en la CMSI, de 

ahí que sus postulados giren en torno a la importancia de propiciar el desarrollo y fomento de las 

TD, dar prioridad al acceso y al uso eficiente de los recursos disponibles. De este manera, dicha 

Ley determina el marco para la formulación de políticas públicas asociadas al acceso y uso de las 

TD, plantea los fines que defiende la intervención del Estado en el sector de las tecnologías de la 

información y la comunicación y los compromisos que deben asumir las entidades territoriales. 

Además, reglamenta el nuevo MinTIC y evidencia el compromiso del país con el acceso a la 

sociedad de la información. 

De igual forma, establece como fines de la intervención del Estado en el sector de las 

tecnologías de la información y las comunicaciones: 

 Promover el acceso a las tecnologías y mayores capacidades de conexión.  

 Proteger los derechos de los usuarios y promover la seguridad informática. 

 Promover y garantizar la libre y leal competencia y la ampliación de la cobertura del 

servicio.  

Para promover el acceso y uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones se 

establecen objetivo y funciones del Fondo de comunicaciones y se reconoce la importancia de 

articular el Plan de TIC con el Plan de Educación y con los planes sectoriales. Se destaca el 
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apoyo al MEN para: fomentar el emprendimiento en TD, poner en marcha un sistema nacional 

de alfabetización digital, capacitar en TD a los docentes, incluir una cátedra de TD en todo el 

sistema educativo y ejercer mayor control en los café Internet para seguridad de los niños. Sin 

embargo, hasta el momento estas acciones no se han consolidado en su totalidad y plantean 

grandes desafíos al MinTIC y al MEN. 

 

3.4.2.3.Plan Nacional Decenal de Educación 2006-2015 

El Plan Decenal de Educación 2016-2025 es el plan más reciente y tiene como meta: 

Colombia el país mejor educado de América Latina en 2025, y se encuentra en proceso de 

elaboración, por tal razón para esta investigación se tomó el Plan 2006-2015 como punto de 

referencia.  

El Plan Nacional Decenal de Educación 2006-2015: la educación que queremos para el país 

que soñamos, planteó tres desafíos: educación en y para la paz, la convivencia y la ciudadanía; 

renovación pedagógica y uso de las TIC en la educación; y ciencia y tecnología integradas a la 

educación. Sus objetivos en torno a las TD son: 

 Dotar y mantener en todas las instituciones y centros educativos conectividad, con 

criterios de calidad y equidad, para apoyar procesos pedagógicos y de gestión. 

 Revisar, reevaluar y articular el sistema de evaluación y de promoción para todos los 

niveles del sistema educativo colombiano de tal manera que sean coherentes con los 

estándares de calidad nacionales e internacionales. 

 Fortalecer procesos pedagógicos que reconozcan la transversalidad curricular del uso de 

las TD, apoyándose en la investigación pedagógica.  

 Construir e implementar modelos educativos y pedagógicos innovadores que garanticen 

la interacción de los actores educativos, haciendo énfasis en la formación del estudiante, 

ciudadano del siglo XXI. 

 Renovar continuamente y hacer seguimiento a los proyectos educativos institucionales y 

municipales, para mejorar los currículos con criterios de calidad, equidad, innovación y 

pertinencia, propiciando el uso de las TIC. 

 Transformar la formación inicial y permanente de docentes y directivos para que centren 

su labor de enseñanza en el estudiante como sujeto activo, la investigación educativa y el 

uso apropiado de las TIC.  
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Ante estos desafíos las condiciones para el cumplimiento del derecho a la educación son: el 

acceso, la permanencia y la calidad, además de la necesidad de fortalecer la formación docente, 

aspectos que se abordan en programas específicos.  

 

3.4.2.4.Plan Nacional de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 2008-2019 

El Plan Nacional de TIC 2008- 2019: Todos los colombianos conectados todos los 

colombianos informados, se enmarca en el proceso de adopción y masificación de las TD para 

evitar que la población menos favorecida del país se quede rezagada ante las nuevas tecnologías 

y se acentúe la desigualdad social. Se compone de políticas, acciones y proyectos alrededor de 

ocho ejes que tienen como propósito que los colombianos en el 2019 se informen y se 

comuniquen, haciendo uso eficiente y productivo de estas tecnologías para mejorar la inclusión 

social y aumentar la competitividad. De estos ejes, cuatro son transversales y cuatro verticales: 

dentro de los primeros se encuentran: comunidad, marco regulatorio, investigación, Gobierno en 

línea, y los segundos: educación, salud, justicia y competitividad empresarial. 

Se considera que la inclusión digital será posible de lograr por medio del acceso universal a 

Internet, el cual influye en el bienestar social y económico de todos los colombianos, “estas 

tecnologías serán un vehículo para apoyar principios fundamentales de la Nación, establecidos 

en la Constitución de 1991, tales como justicia, equidad, educación, salud, cultura y 

transparencia” (Ministerio de Comunicaciones, 2008, p. 9). 

El Plan Nacional de TD desde sus inicios está coordinado con el programa Visión Colombia 

2019, con el Plan Nacional de Desarrollo, la Política Nacional de Competitividad, el Plan de 

Ciencia y Tecnología y el Programa Estratégico de Uso de Medios y Tecnologías de la 

Información y Comunicaciones (MTIC) en la Educación, que han buscado un impacto sobre la 

competitividad del país, y menciona los principales programas y proyectos a ejecutar, entre ellos: 

Fortalecimiento de la Red Nacional Académica de Tecnología Avanzada (RENATA), el Plan 

Nacional de TIC-SENA, los servicios de Gobierno en línea, intranet gubernamental, el 

Observatorio de TIC, la estrategia de Mipymes digitales, el Centro de Investigación y Formación 

de Alto Nivel en TIC, el Centro de Investigación de Excelencia en Electrónica, 

Telecomunicaciones e Informática (ETI). 
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3.4.2.5.Plan Vive Digital 

En el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014: Prosperidad para todos los colombianos, las 

TD tuvieron un papel fundamental para apoyar de manera transversal la competitividad y el 

desarrollo regional, sustentar la innovación y servir de herramienta de buen gobierno, “el 

Ministerio de TIC, definió su plan estratégico sectorial Plan Vive Digital el cual tiene como 

objetivo masificar el uso de Internet para dar el salto hacia la prosperidad Democrática” 

(MinTIC, 2014, p. 6). 

Este plan establece diversas estrategias para alcanzar su objetivo y junto con la Dirección de 

Conectividad se implementan una serie de proyectos que buscan promover la igualdad de 

oportunidades en términos de acceso a la información, estos proyectos son: 

 Proyecto Nacional de Fibra Óptica: tiene por objetivo 

Fortalecer la red troncal de telecomunicaciones, esta iniciativa busca desplegar redes de 

transporte de fibra óptica en 753 municipios, con un horizonte de operación de 15 años, para 

facilitar el acceso a la autopista de la información, y por consiguiente, multiplicar el número 

de conexiones a internet. (MinTIC, 2013, p.19) 

 Proyecto Kioscos Vive Digital: los kioscos son puntos de acceso comunitario a internet y 

servicios como telefonía, escáner y fotocopiado; este proyecto ha tenido dos fases, en la 

primera se instalaron en casas de familia, salones comunales, tiendas y colegios, debido a 

la acogida que tuvieron, en 2013 se inició la segunda etapa en que los kioscos fueron 

instalados solo en establecimientos educativos. 

 Proyecto Puntos Vive Digital: se desarrolla desde el 2012, ha tenido tres fases y se 

constituyen en espacios que promueven el uso y aprovechamiento de las TD a través del 

entretenimiento, la capacitación y trámites de Gobierno en línea. 

 Proyecto Hogares Digitales: inicia en el 2010 y tiene como objetivo masificar el acceso a 

internet en banda ancha, fomentando la infraestructura de telecomunicaciones para 

beneficio de hogares estrato 1 y 2 que no hayan tenido el servicio de internet con ningún 

proveedor, por lo menos en los seis meses anteriores; este consiste en contar con el 

servicio por un valor de veinte mil pesos por tres años, si así lo deciden. El proyecto se 

materializa a través de diferentes medidas como: la Ley 1430 (2010), la cual dicta normas 

tributarias de control y para la competitividad, a través de ella se elimina el IVA para los 

servicios de Internet a los usuarios residenciales en los estratos 1, 2 y 3. La Resolución 

299 de 2010 que propició la masificación del acceso a Internet, a través del Fondo de 

http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-propertyvalue-7059.html
http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-propertyvalue-669.html
http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-propertyvalue-643.html
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Tecnologías de la Información y la Comunicación fijando los lineamientos generales del 

primer proyecto de masificación de accesos de banda ancha en estratos 1 y 2 sobre redes 

de TPBCL y TPBCLE. Y la Resolución 2775 de 2012 que modifica la 1363 del mismo 

año, que establece el procedimiento de asignación y control para el otorgamiento de los 

subsidios para el acceso fijo a Internet a usuarios de estratos 1 y 2. 

Estas medidas reconocen que el bajo poder adquisitivo de un sector de la población influye en 

la meta de aumentar la conectividad en el país, por esto son relevantes pues favorecen los 

propósitos trazados por los planes gubernamentales. 

 Proyecto de Conectividad de Alta Velocidad: tiene como propósito conectar 27 cabeceras 

municipales y 20 corregimientos departamentales que por sus características geográficas 

no fueron incluidos en el Proyecto Nacional de Fibra Óptica, beneficiando a las regiones 

de la Amazonía, Orinoquia y del pacífico. Se estableció una nueva etapa de este plan que 

comprende 2014-2018 y que tiene por objetivos: desarrollar competencias y mejorar las 

habilidades en tecnologías de la información en funcionarios, además de generar empleos 

en dicho sector, para lo cual se debe masificar el servicio de Internet.  

3.4.2.6.Estrategia Nacional de Recursos Educativos Digitales Abiertos  

En el 2011 el MEN a través de la Oficina de Innovación Educativa con uso de TIC, en alianza 

con universidades nacionales y extranjeras, formuló la Estrategia Nacional de Recursos 

Educativos Digitales Abiertos (REDA) en el marco del Plan Sectorial de Educación 2010-2014 

la cual fomentó la apropiación de TD y la puesta en marcha de iniciativas para incorporar las TD 

en las prácticas educativas. Esta estrategia responde a los documentos Visión 2019, Plan Decenal 

de Educación 2006-2016 y a los propósitos generales de la educación de calidad, considera como 

recurso educativo digital abierto a:  

Todo tipo de material que tiene una intencionalidad y finalidad enmarcada en una acción 

educativa, cuya información es digital, y se dispone en una infraestructura de red pública, como 

internet, bajo un licenciamiento de acceso abierto que permite y promueve su uso, adaptación, 

modificación y/o personalización. (REDA, 2013, p. 99) 

Los recursos deben caracterizarse por ser accesibles, adaptables, durables y flexibles, y 

pueden organizarse en cursos virtuales, aplicaciones para educación y objetos de aprendizaje, los 

cuales se presentan en formato textual, sonoro, visual, audiovisual o multimedial. Un recurso 

educativo digital abierto debe tener la posibilidad de accederlo, compartirlo, copiarlo, 
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distribuirlo, mostrarlo, adaptarlo, representarlo, modificarlo y mezclarlo. Su principal objetivo 

es: 

Disminuir la brecha de acceso a la información y conocimiento mediante el uso educativo de las 

TIC y al constituir una cultura de colaboración que involucra a sus participantes en procesos que 

impulsan el cumplimiento de estándares de índole nacional e internacional. (REDA, 2013, p. 3) 

Por esta razón estableció las siguientes líneas de acción: línea estratégica de 

conceptualización, política y planeación, línea estratégica de infraestructura tecnológica, línea 

estratégica de producción, línea estratégica de gestión y línea estratégica de formación, 

divulgación y uso. 

La estrategia está dirigida a un público primario y secundario. El primario está conformado 

por instituciones de educación superior, estudiantes, docentes e investigadores los cuales pueden 

acceder a recursos educativos digitales de manera libre y gratuita. El público objetivo secundario 

son las instituciones de educación preescolar, básica y media a quienes se invitan a que conozcan 

esta iniciativa y se apropien el conocimiento. Las instituciones de educación superior son la que 

emplean repositorios de recursos educativos digitales abiertos ya que a través de estos pueden 

recopilar, almacenar y redistribuir recursos digitales creados y distribuidos por la institución y 

los miembros de su comunidad como tesis, revistas y artículos.  

REDA busca fomentar el uso de las TD a partir de la cooperación y la consolidación de una 

oferta de recursos educativos que aporten a la calidad de la educación y responder a las 

exigencias globales de promover recursos educativos y acceso abierto al conocimiento. 

 

3.4.2.7.Portal Colombia Aprende 

El Portal Colombia Aprende es un punto de acceso y encuentro virtual de la comunidad 

educativa colombiana. Fue creado el 24 de mayo de 2004 en el marco del proyecto de Nuevas 

Tecnologías del MEN como parte de la Red Nacional de Portales Educativos y de la Red 

Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE). En la actualidad es dirigido por Oficina de 

Innovación Educativa con el Uso de Nuevas Tecnologías del MEN. 

Este espacio virtual  busca facilitar el acceso a nuevas tecnologías y crear una comunidad del 

conocimiento, por tanto, ofrece servicios a estudiantes y docentes de educación básica, media y 

superior, a padres de familia, a la comunidad y a investigadores a través de recursos, productos y 

servicios: chats, contenidos educativos digitales, agenda de actividades, bancos de experiencias 
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significativas, notas informativas, edusitios y micrositios y eventos virtuales; también ofrece 

servicios adicionales para los usuarios que se registren como correo con @colombiaaprende, 

espacio de 20 megas para guardar archivos y participación en foros virtuales. 

Este portal fomenta la creación, la exploración y la colaboración de los usuarios ofreciendo 

cursos, concursos y convocatorias, es un espacio para participar, interactuar y aprender. 

Con el propósito de brindar a toda la comunidad herramientas acordes a la era digital y 

disminuir la brecha digital, el Portal Colombia Aprende cuenta con gran cantidad de recursos 

educativos digitales gratuitos gracias al trabajo de los Centros de Innovación Educativa 

Regionales (CIER), que fueron creados por el MEN para promover la transición de la educación 

tradicional a la era tecnológica. Estos recursos se enmarcan en las áreas de Ciencias Naturales, 

Español y Matemáticas para educación básica y media; muchos de estos recursos son producto 

de procesos de formación docente adelantados en la región Caribe, los cuales buscaron no solo 

aprender el manejo de contenidos sino fomentar que los docentes creen sus propios objetos de 

aprendizaje.  

 

3.4.3. Programas que promueven el uso de tecnologías digitales en Colombia 

En Colombia se han adelantado diferentes programas que promueven el uso de TD, ya que así 

lo demandan diferentes instituciones de carácter internacional que destacan la importancia de 

estas tecnologías para acceder a la sociedad de la información. En este apartado se presentan 

generalidades de los programas: Compartel, Computadores para Educar, Visión Colombia II 

Centenario: 2019, Programa Nacional de Uso de Nuevas Tecnologías para el desarrollo de 

competencias, el Programa Intel Educar en Colombia y el Programa de Formación de Docentes 

CREATIC. 

 

3.4.3.1.Programa Compartel de Telecomunicaciones Sociales 

En 1998 el Ministerio de Comunicaciones, hoy MinTIC, crea el programa Compartel como 

respuesta a la necesidad de desarrollar telefonía social y comunitaria y promover el desarrollo de 

este servicio en el sector rural del país, en el marco de las recomendaciones de la UIT. Dentro de 

los objetivos del programa se destacan: 

 Proveer servicios de telecomunicaciones comunitarias al mayor número posible de 

localidades que no cuentan con acceso a estos servicios. 
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 Mejorar la cobertura de los servicios de telecomunicaciones en aquellos centros poblados 

del país en los que la prestación de estos servicios es insuficiente. 

 Promover el desarrollo de los servicios de telecomunicaciones en zonas rurales con el fin 

de aumentar la competitividad de las regiones. 

 Facilitar el acceso de las minorías étnicas y de la población discapacitada del país a los 

servicios de telecomunicaciones. (Departamento Nacional de Planeación, 2007) 

Estos se materializaron a través de los proyectos de telefonía rural comunitaria, Internet 

social, conectividad en banda ancha a instituciones públicas y ampliación y reposición de redes 

de telecomunicaciones aptas para prestar servicios de banda ancha (Departamento Nacional de 

Planeación, 2007). 

Este programa promovió la inversión e intervención privada con el objetivo de dinamizar el 

crecimiento, sin embargo, esta iniciativa genera inquietudes en torno al propósito de reducir la 

brecha digital ya que, al estar mediada por la empresa privada, los efectos pueden ser contrarios a 

los esperados. 

 

3.4.3.2.Programa Computadores Para Educar 

Computadores Para Educar es una asociación conformada por la Presidencia de la Republica, 

el MinTIC, el MEN, el Fondo TIC y el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) para promover 

las TD como factor de desarrollo equitativo y sostenible. 

Inicia en el 2001 a través del Decreto 2324 (2000) y la Directiva Presidencial 02 de 2001, su 

objetivo principal fue mejorar la calidad de la educación mediante la dotación de herramientas 

tecnológicas, la formación y acompañamiento a las comunidades educativas y la gestión 

ambiental de equipos de cómputo en desuso. Lo anterior se realiza a partir del 

acondicionamiento tecnológico y acompañamiento educativo (MinTIC, 2015b).  

Este es considerado el programa con mayor impacto en Colombia, lo que se evidencia en el 

documento Conpes 3670 del 28 de junio de 2010, que resalta el aporte de Computadores Para 

Educar en la disminución de diferencias sociales y regionales, ya que su enfoque es contribuir a 

la disminución de la brecha digital y de conocimiento, y a la prevención y mitigación de 

impactos ambientales negativos. 

Así mismo, se crea en el 2013 la estrategia pedagógica Tabletas para Educar, inicialmente 

dirigida a los docentes quienes son considerados actores determinantes para transformar la 
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calidad de la educación. El objetivo de esta estrategia es aportar al mejoramiento de la calidad 

educativa a través de prácticas de aprendizaje que desarrollen competencias básicas, a partir de la 

apropiación de dispositivos móviles, la formación de docentes y el aprovechamiento de 

contenidos y aplicaciones digitales, lo que permite innovar las prácticas pedagógicas y generar 

nuevos contenidos acordes para las dinámicas de aula. 

La estrategia más reciente en el marco de este programa es Innovación Educativa y Uso de las 

TIC para el Aprendizaje (ETIC@), que se constituye en una apuesta del MEN, el MinTIC 

y Computadores para Educar, que busca contribuir a la mejora de la calidad educativa de los 

colombianos, a través del uso de las TD como herramientas pedagógicas a partir de tres 

objetivos: contribuir a que los docentes mejoren sus prácticas de enseñanza, fortalecer el uso 

pedagógico de contenidos digitales e incidir en los indicadores de calidad educativa. Está 

dirigida a docentes, directivos docentes y padres de familia y su ejecución inició en el segundo 

semestre de 2015. 

Se debe tener en cuenta que las TD son de creciente demanda de uso y rápida obsolescencia, 

esto hace que los avances de este programa no sean estables, pues requieren de constante 

actualización tanto de recursos físicos como de capital humano, lo que implica un gran reto. 

3.4.3.3.Visión Colombia II Centenario: 2019 

El Programa Visión Colombia II Centenario fue un ejercicio prospectivo del Departamento 

Nacional de Planeación publicado en el 2005, en el cual se plantearon logros que el país debía 

alcanzar a mediano y corto plazo y que iban de la mano con los Objetivos de Desarrollo del 

Milenio. Se destacó la importancia del sector de las telecomunicaciones que debía “contribuir a 

consolidar una sociedad informada, conectada e integrada al entorno global, para lo cual deberá 

incorporar continuamente los últimos desarrollos tecnológicos” (Departamento Nacional de 

Planeación, 2004, p. 17), de tal forma que responde a los objetivos de alcanzar la inclusión 

digital y disminuir la brecha digital existente.  

En dicho documento se plantearon tres programas estratégicos para mejorar la calidad y la 

competitividad de las personas y del país, de los cuales el primero hizo referencia a las TD: 

incorporación de las Tecnologías de la Información y la Comunicación a los procesos educativos 

y, a su vez, reconoció que las TD son el medio para tener acceso a la sociedad del conocimiento 

conformado por cinco dimensiones de uso educativo de las TD: mejorar la productividad 
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individual, interacción con otros, exploración de objetos de estudio, creación de nuevos objetos 

de estudio y ampliar y preservar el acervo cultural (MEN, 2006, p. 56).  

 

3.4.3.4.Programa Nacional de Uso de Nuevas Tecnologías Para el Desarrollo de 

Competencias 

El Programa Nacional de Uso de Nuevas Tecnologías Para el Desarrollo de Competencias 

creado para el cuatrienio 2003-2006 liderado por el MEN, se fundamentó en redes y alianzas 

estratégicas para el proceso de apropiación del conocimiento, estableció tres líneas de acción: 

 Infraestructura tecnológica de calidad cuyos indicadores eran la dotación de instituciones 

educativas con Computadores para Educar y el número de instituciones educativas 

conectadas a la Red Compartel. 

 Desarrollo de contenidos de calidad a través del Portal Educativo Colombia Aprende y 

los indicadores fueron el número de contenidos publicados en el portal, el número de 

usuarios registrados y el promedio de visitas al portal. 

 Uso y apropiación de las tecnologías en la educación, cuyo indicador fue el número de 

docentes formados en uso de TD, número de establecimientos educativos que 

participaron en redes y comunidades de aprendizaje. Este eje estuvo conformado por las 

Redes de Programas Regionales de Informática Educativa, Redes de formación y 

acompañamiento a docentes y el Observatorio de tecnologías de la información y las 

comunicaciones en educación.  

 Aunque su propósito fue propiciar el uso pedagógico de las TD, asegurar la apropiación y la 

gestión eficiente de recursos necesarios para la innovación, reconoció que las TD por sí solas no 

son útiles ni eficaces, sino que lo realmente importante es la apropiación por parte de los 

diferentes integrantes de la comunidad educativa. 

Es así como en 2003, Colombia entra a formar parte de la Red CLARA para generar 

cooperación en la promoción del desarrollo científico y tecnológico y el fortalecimiento de las 

redes académicas nacionales, y en 2005 se creó RENATA, por medio de la cual centros de 

investigación e instituciones de educación superior se conectan entre si y comparten servicios y 

herramientas. 

Este Programa consideró que el éxito se garantiza a partir de un grupo de educadores, 

aprendices e instituciones que generen cambios en la educación nacional con apoyo de las TD, 
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razón por la cual se plantearon asociaciones con el SENA, con Microsoft e Intel y las 

universidades, en medio de este contexto surge ¡A que te cojo Ratón! campaña de alfabetización 

digital dirigida a docentes en medio de la ruta de apropiación de las TD. 

3.4.3.5.Programa Intel Educar en Colombia 

Intel Corporation es una compañía estadounidense fabricante de procesadores que promueve 

la innovación en todo el mundo e impulsa políticas en torno a la sostenibilidad y la educación. A 

través de su programa Intel Educar proporciona ayuda a docentes y a estudiantes para integrar la 

tecnología en sus clases en diferentes partes del mundo. Las acciones que realiza son en alianza 

con el MEN desde el 2005, ya que las exigencias del siglo XXI implican el uso de herramientas 

tecnológicas y el rol del docente es fundamental para enseñar a pensar, a desarrollar habilidades 

y a promover competencias. 

 Establece un modelo que contempla siete aspectos de transformación y tareas esenciales para 

innovar la educación donde los jóvenes pueden crear, investigar, comunicarse y prepararse para 

el mundo.  

 Liderazgo: determinar el fin para el que se quiere adquirir la tecnología y la forma en que 

se utilizará como plataforma de aprendizaje. Promover la innovación y la rendición de 

cuentas.  

 Norma: establecer o modificar el marco normativo para respaldar el uso de la tecnología 

educativa manteniendo seguridad y privacidad. 

 Preparación profesional: apoyar a los maestros a través de la formación profesional 

continua que modifique su práctica docente y usen las TD para mejorar los resultados. 

 Plan de estudios y evaluación: modificar el plan de estudios, la pedagogía y los recursos 

de contenido de acuerdo con la nueva generación de objetivos didácticos e incorporar las 

TD como herramienta pedagógica. 

 Tecnologías Digitales: determinar dónde y cómo usar la ICT (tecnologías de la 

información y la comunicación) para mejorar el aprendizaje, aumentar equidad y alcanzar 

otras metas. Elegir los dispositivos que respaldarán los requisitos del plan de estudios y 

de la evaluación. 

 Recursos sustentables: garantizar la disponibilidad continua de recursos para financiar 

todos los aspectos de la transformación, incluyendo la modernización del plan de 

estudios, los recursos de contenido, la formación profesional y la instalación de la ICT. 
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 Investigación y evaluación: establecer un marco para evaluar la eficacia del programa, 

determinar buenas prácticas basadas en la evidencia y crear un ciclo de mejora continua. 

(Intel Education, 2014, p. 15) 

Algunos de los proyectos que ha adelantado Intel en los últimos años son: formación de 

Master Teacher, desarrollo de talleres en eventos-encuentros nacionales e internacionales, 

desarrollo del desafío Khan Academy y acompañamiento a instituciones educativas. Con una 

trayectoria de diez años ha llegado al 60% de los departamentos de Colombia y a más de 90 

municipios. 

 

3.4.3.6.Programa de formación de docentes  

El programa de formación de docentes CREA-TIC Inspirar, Crear y Diseñar Ambientes con 

TIC, dirigido a formadores (Master Teachers) y a docentes (Laeader Teachers), tiene por 

objetivo fortalecer las competencias de uso de TD en la educación en Colombia, a partir del 

mejoramiento de prácticas de 16000 docentes colombianos. Surge de la alianza entre el MEN y 

la República de Corea en el marco del proyecto: Construyendo capacidades en el uso de las TIC 

para innovar en la educación.  

El programa tiene cuatro componentes: desarrollo de contenidos, portal interactivo (e-portal), 

formación del docente e infraestructura. Cuenta con dos cursos virtuales, el primero se desarrolla 

en ocho módulos denominado Innovación en el aula de clase con el uso educativo de TIC y el 

segundo, Ambientes de aprendizaje orientados al futuro, se compone de dos módulos más. 

Posterior a la realización de los cursos virtuales, se debe participar en talleres presenciales los 

cuales se orientan al fortalecimiento del uso pedagógico de las TD. 

Desde el primer módulo, se encamina la formación en TIC por áreas (módulo 1, 3, 4 y 5). Estos 

módulos abordan el diseño de planes de unidad didáctica y el desarrollo de materiales de 

aprendizaje basadas en las TIC para enseñar en diferentes áreas (ciencias naturales, matemáticas, 

lenguaje, otras áreas). Los módulos 2, 6 y 7 están orientados a todas las áreas, son módulos 

generales que abordan temas sobre el diseño del aprendizaje. (Creatic, n.d., p. 11) 

Vale la pena destacar que este programa de formación promueve el desarrollo de seis 

competencias en TD: competencia tecnológica, competencia pedagógica, competencia 

comunicativa, competencia de gestión, competencia de investigación y competencia de diseño, 

haciendo evidente la importancia de cada una de ellas en los procesos de formación y en la 

consolidación de la sociedad del conocimiento. 
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3.4.4. Organizaciones que fomentan el uso de tecnologías digitales 

Las acciones que se adelantan en el país vinculan el sector privado con el gubernamental, 

agrupando intereses y planteando acciones que contribuyan al fomento de las TD. 

  Cámara Colombiana de Informática y Telecomunicaciones 

La Cámara Colombiana de Informática y Telecomunicaciones (CCIT) fundada en 1993, es 

una entidad gremial que agrupa empresas importantes del sector de telecomunicaciones e 

informática en Colombia, su objetivo es incrementar y facilitar el acceso de los colombianos a 

las TD y a sus beneficios. Para ello mantiene una estrecha relación con el MinTIC y adelanta 

actividades como los Encuentros Nacionales CIO SUMMIT, foros de ciber seguridad y ciber 

defensa, foro contra el hurto de celulares y el foro de calidad en el servicio de telefonía móvil y 

el proyecto Alejandría Digital que impulsa la alfabetización digital en el país y el Premio 

Colombia en Línea.  

 

 Centro de Investigación de las Telecomunicaciones  

El Centro de Investigación y Desarrollo en Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones (CINTEL) creado en 1991, es una corporación de derecho privado sin ánimo de 

lucro, de participación mixta que promueve el uso integral de las TIC a partir de cuatro líneas de 

acción: investigación-innovación, asistencia técnica, capacitación y servicio de información. Su 

objetivo principal es estudiar y divulgar las tendencias tecnológicas emergentes. Desarrolla sus 

actividades en coordinación con entidades generadoras de política y organismos mundiales. 

Entre los programas que adelanta en la actualidad se destaca: Dimensión Estratégica y el 

Congreso Internacional de Telecomunicaciones ANDICOM. 

 

 Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnología  

El Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnología (OCyT) creado en 1999, es una 

asociación mixta de carácter privado, cuyo objetivo principal es generar indicadores que orienten 

y evalúen las políticas nacionales, regionales e internacionales. En el 2015 hizo entrega a la 

industria nacional de la línea de base y los indicadores de ciencia, tecnología e innovación en 

TD. Dicha línea suministra información sobre las capacidades del país respecto a ciencia, 
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tecnología e innovación en TD en diferentes momentos, evaluando los avances y planteando 

estrategias que permitan aumentar la competitividad.  

 

 Observatorio de uso de las TIC 

Creado en marzo de 2016 en el marco del Seminario Internacional de TIC organizado por 

Fedesarrollo, se constituye en una herramienta para medir el uso y el impacto de las TD en el 

salón de clases, es decir, ayudará a establecer en qué usan profesores y estudiantes las TD y el 

impacto que estas generan en el aprendizaje de los niños y jóvenes. Su importancia radica en que 

permite ir más allá de información cuantitativa, como el número de dispositivos existentes y el 

porcentaje de matrícula conectada, lo que favorece la toma de decisiones en políticas de TD, de 

ahora en adelante, estas dependerán del análisis de 50 indicadores, entre ellos: qué contenidos 

usan los estudiantes, cuánto tiempo los usan, cómo usan los contenidos, qué proyectos de aula 

promueven los docentes. 

 

3.5.Prescripciones en tecnologías digitales para Bogotá 

A partir de los Objetivos del Milenio, Bogotá tiene la misión de propiciar las condiciones 

necesarias para garantizar el acceso de la población a la sociedad del conocimiento, y las TD son 

consideradas factores fundamentales en el mejoramiento de la calidad de vida y en el desarrollo 

de la ciudad, por tanto, se han creado acciones como el Plan Maestro TIC y proyectos que 

buscan apoyar el uso de TD en y desde la administración Distrital. 

A continuación se presentan algunas iniciativas implementadas en Bogotá que fomentan el 

acceso y uso de TD en diferentes ámbitos y luego, se hace énfasis en las acciones que se han 

creado específicamente en el sector educativo.  

 

3.5.1. Alta Consejería Distrital de TIC 

La oficina de la Alta Consejería Distrital de TIC (ACDTIC) es la encargada de asesorar, 

coordinar y supervisar el uso y apropiación de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones en el Distrito Capital. Creada mediante el Decreto 077 (2012), tiene como 

objetivo consolidar una ciudad digital enmarcada en la prestación de mejores servicios desde las 

diferentes entidades hacia la ciudadanía y la construcción de una sociedad del conocimiento.  

http://tic.bogota.gov.co/index.php/quienes-somos/que-es-la-acdtic/itemlist/user/43-altaconsejeriadistritaldetic
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Dentro de las acciones que viene implementando están: los corredores tecnológicos, el 

wifi público que busca mediar entre el Distrito y la ciudadanía y promover la participación en la 

gestión pública, el programa Centros de Inclusión Digital que busca la reducción de la pobreza y 

de la brecha digital. El proyecto Ciudad Bolívar Localidad Digital que integra a varias entidades 

distritales con el propósito de reducir la brecha digital y fomentarla inclusión social por medio 

del uso y apropiación de las TD, en donde la población puede disfrutar de infraestructura 

tecnológica. El proyecto Formación para la igualdad de oportunidades de las mujeres a través 

de las TIC, el Plan Maestro TIC para Bogotá que busca desarrollar y aplicar las TD para mejorar 

la calidad de vida de las personas a través del despliegue de infraestructura tecnológica que 

permita acceder a oportunidades y propicien el crecimiento de la ciudad. Se encuentran además 

iniciativas como:  

 Proyecto Red Distrital de Conectividad  

La Red Distrital de Conectividad se crea para apoyar y fortalecer la gestión y modernizar la 

infraestructura de conectividad con una red de fibra óptica, que permita interconectar organismos 

y entidades entre sí y con la ciudadanía. Obedece a la demanda actual de manejar altos 

volúmenes de información y estar en permanente comunicación.  

Los beneficios de esta red se traducen en eficiencia, calidad, seguridad y el acceso a Internet 

de más de 70000 funcionarios distritales. En la primera fase, el objetivo se tradujo en la 

conectividad de 9 nodos con 12 secretarias distritales, 11 entidades adscritas y 2 SuperCADE. La 

red también garantiza el acceso de cualquier usuario a la información a través de aplicaciones 

móviles y portales web interactivos en temas de salud, educación, movilidad y gobierno 

electrónico. Esta red materializa uno de los objetivos estratégicos de la “Bogotá Humana” y 

corresponde a una de las áreas temáticas planteadas en el eLAC2015 en el cual se menciona la 

importancia del gobierno electrónico.  

 

 Bogotá, Ciudad Digital  

Esta iniciativa surge en el marco del Plan de Desarrollo “Bogotá Positiva: Ciudad digital, 

gestión pública, efectiva y transparente”. Su propósito era consolidar una ciudad más competitiva 

y del conocimiento, por medio de la interacción gobierno Distrital-ciudadanía, siendo 

fundamental la conectividad y accesibilidad en el Distrito Capital. Los componentes de esta 

estrategia fueron: sector productivo; cobertura y acceso a servicios; tecnologías para el 



83 
 

emprendimiento; transferencia tecnológica a PYMES; elaboración y despliegue de políticas 

públicas, participación y control ciudadanos; atención y servicios al ciudadano, interacción 

ciudadanía y gobierno; educación, investigación e innovación, sostenibilidad del desarrollo y 

proyección a futuro; y finalmente, inversión en equipamiento e infraestructura, todas estas 

transformaciones acordes a los requerimientos de la sociedad de la información.  

En 2004 Bogotá obtuvo el premio Ciudad Digital Latinoamericana en la categoría de ciudad 

metropolitana entre 26 urbes de nueve países. Este galardón lo entrega el Instituto para la 

Conectividad en las Américas (ICA) y la Asociación Hispanoamericana de Centros de 

Investigación y Empresas de Telecomunicaciones (Ahciet). El premio tuvo en cuenta los 

resultados de los proyectos bogotanos de Ciudad Digital, incluyendo los de gobierno electrónico 

y administración municipal. 

 En 2011 fue reconocida como una de las tres ciudades con más avances en conectividad en 

Iberoamérica, junto con Medellín y Veracruz (México), razón por la cual sigue comprometida 

con el uso y apropiación de TD a través de eventos como el mes TIC. 

 

 Mes TIC 

Dentro de las iniciativas distritales que promueven el acceso, uso y apropiación de las TD está 

el Mes TIC, que tiene reconocimiento en Iberoamérica por constituirse en un gran esfuerzo en la 

reducción de la brecha digital. Su principal objetivo es generar espacios abiertos de articulación 

entre actores sociales, académicos, comunitarios, gremiales, empresariales e institucionales que 

promuevan la participación ciudadana, en torno al conocimiento, acceso, uso y apropiación de 

las tecnologías de la información y las comunicaciones. Tiene tres líneas de acción: Bogotá: 

espacio abierto, ciudad sostenible; Ciudad inteligente; y TIC y expresiones digitales. 

En octubre de 2013 se dedicó por primera vez en Colombia y en el mundo un mes a la 

promoción del acceso, uso y apropiación de las TD, el lema para ese año fue “Bogotá es TIC”. 

Tuvo como propósito promover la apropiación de las TD por parte de los bogotanos y para ello 

organizaron más de 160 actividades entre ellas: Smart City Expo, Bogotá Robótica, Seminario 

Transmedia, La Noche En Blanco, Foto Maratón Digital, entre otras, que tuvieron un carácter 

territorial y que llevaron el Mes TIC a las localidades. 

El Mes TIC en 2014 tuvo como finalidad posicionar este evento como un escenario dedicado 

a las TD en el cual los ciudadanos se acerquen a ellas en los diferentes ámbitos, las áreas de 
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interés que promovió fueron: TIC y expresiones digitales, Semana de la cultura libre, Ciudad 

inteligente y Ruta académica. 

En agosto de 2015 se realizó la tercera edición del Mes TIC en Bogotá con la temática 

“Ciudad sostenible”. Esta iniciativa convoca a ciudadanos, instituciones académicas, 

empresariales y entidades de carácter nacional e internacional, los cuales se reúnen en torno a 

eventos como el Foro de Ciudades Inteligentes, Bogotá Robótica, Acercando las TIC a las 

localidades, Taller Web Documental, la Foto Maratón Digital, la Hackathon, entre otros. Dentro 

de los logros se pueden mencionar la apropiación de las TD por parte de la ciudadanía, 

ciudadanos certificados en contenidos digitales que les permiten adquirir nuevas competencias y 

acceder a nuevas oportunidades laborales. 

 

3.5.2. Programa masificación TIC-ETB 

La Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá (ETB) dentro de sus programas de 

Responsabilidad Social Empresarial busca facilitar el ingreso de la comunidad a la sociedad de la 

información, para ello adelanta programas sociales como Internet para comunidades. El 

Programa Masificación TIC tiene como propósito “contribuir con el desarrollo productivo y 

competitivo del país, (…) a partir de la formación de habilidades, destrezas y competencias en 

las Tecnologías de la Información y la Comunicación” (ETB, 2015), el cual se materializa en los 

Portales Interactivos ETB que son escenarios con tecnología de punta que buscan alfabetizar a la 

comunidad y operan a través de las casas de la juventud, Centros de Atención Distrital 

Especializados y 21 Portales Interactivos en Bogotá. 

Junto con la Subdirección de Juventud de la Secretaría de Integración Social del Distrito 

Capital brinda a los jóvenes espacios para apropiar herramientas tecnológicas y para ello ofrece 

contenidos presenciales y virtuales.  

 

3.5.3. Tecnologías Digitales y educación en Bogotá 

La ciudad de Bogotá en el ámbito educativo también ha planteado planes, programas y 

proyectos que promueven el acceso, uso y apropiación de las TD. En este momento se encuentra 

vigente el Plan Sectorial de Educación 2012-2016 cuyas apuestas principales son: currículo para 

la excelencia académica, educación inicial, educación media fortalecida, ciudadanía y 

convivencia, inclusión, maestros empoderados con bienestar y mejor formación, tecnologías de 
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la información y las comunicaciones, evaluación integral para la calidad educativa, mejor 

gestión, hábitat escolar, movilidad y alimentación. 

En el caso específico de las TD, Bogotá Humana promovió el acceso de niños y jóvenes a 

herramientas tecnológicas, con el propósito de que los estudiantes desarrollen capacidades que 

les permitan comunicarse, ampliar conocimientos, establecer relaciones, enriquezcan el análisis y 

resuelvan inquietudes. Planteó como actividades para alcanzar las metas propuestas: adecuar en 

el 100% de los colegios la conectividad con enlaces de banda ancha de 30MB, modernizar los 

equipos de cómputo; incorporación, uso y apropiación de las ciencias y la tecnología para la 

innovación y la creatividad, acompañamiento a los colegios distritales en la incorporación, uso y 

apropiación de las ciencias y la tecnología y dotación de computadores a los colegios con el fin 

de disminuir la obsolescencia tecnológica. 

Ante estas metas, la administración Distrital muestra entre los avances en tecnologías de la 

información y las comunicaciones la inversión económica que ha realizado para modernizar la 

infraestructura, mejoras en las conexiones de alta velocidad, adecuación física de instalaciones, 

compra de software, ampliación de la capacidad de conexión en los colegios públicos de la 

ciudad, sin embargo, estas iniciativas no dejan de ser acciones que requieren articularse a 

políticas distritales y nacionales para que tengan mayor incidencia. Menciona como logros que la 

educación pública está a la vanguardia de la informática y la tecnología y evidencia su interés en 

promover el uso de computadores y dispositivos electrónicos como herramienta para mejorar la 

calidad de la educación, señala a través de la oficina responsable de la infraestructura tecnológica 

de la Secretaria de Educación del Distrito (SED) que la conexión de fibra óptica de alta 

velocidad de 30MB para que cada colegio navegue es un indicador de los beneficios para 

docentes y maestros, no obstante, en la cotidianidad escolar se encuentra que las 30MB se 

comparten entre varios colegios y la conectividad no es permanente ni optima, lo que interfiere 

en la integración de las TD al aula. 

La SED también ha adelantado proyectos como Aruba el cual consistió en llevar wifi 

(conexión de dispositivos electrónicos de forma inalámbrica) a 280 sedes de colegios distritales, 

pero reconoce que no es suficiente solo dotar a las instituciones con herramientas, sino que se 

requiere capacitación para los docentes. Por ello la SED, la Universidad de la Sabana y el Centro 

de Tecnologías para la Academia acordaron el Convenio 1914, Educación a la Nube, que buscó 

propiciar transformaciones pedagógicas y didácticas en los enfoques y las metodologías, 
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realizando acompañamiento a los colegios para desarrollar contenidos educativos digitales y 

hacer uso pedagógico de software libre, a través de los docentes que adelantan estudios de 

posgrado en dicha universidad. 

Otro proyecto es C4 Ciencia y Tecnología para Crear, Colaborar y Compartir, el cual adelantó 

junto con el Centro Ático de la Universidad Javeriana, proyectos en ciencia y tecnología con un 

equipo interdisciplinar experto en pedagogía, técnica y teoría. Este consistió en el 

acompañamiento a talleres en 200 colegios en donde estudiantes participaron de procesos de 

formación, creación y producción audiovisual. 

Vale la pena mencionar también algunas estrategias tendientes a mejorar la calidad de la 

educación en Bogotá, promovidas por administraciones anteriores que de una u otra forma han 

reconocido la importancia de incorporar las TD a los procesos de enseñanza aprendizaje, entre 

ellas se encuentra la Reorganización curricular por ciclos, la Base común de aprendizajes 

esenciales y las Herramientas para la vida.  

Es necesario reconocer que aunque en los últimos años en la ciudad se han implementado 

diferentes iniciativas que, sin duda aportan a la construcción de una ciudad inteligente y acorde a 

la sociedad del conocimiento, se observa que se carece de políticas sectoriales de TD en 

educación, y lo que se encuentra es un conjunto de proyectos y experiencias que deberían ser el 

insumo para la formulación de políticas. En la actualidad se evidencia la ausencia de visión a 

largo plazo y se requieren referentes de política en el sector educativo y de comunicaciones para 

que no dependan de cada equipo de gobierno, sino que sean directrices permanentes y acordes a 

las necesidades de la población.  

 

3.6.Criterios para el uso de tecnologías digitales en las Ciencias Sociales 

El Plan Sectorial de Educación 2012-2016 propone que el currículo escolar debe orientarse a 

la excelencia académica y a la formación integral, además plantea la necesidad de que los 

estudiantes adquieran un conjunto de conocimientos y habilidades acordes a la sociedad de la 

que hacen parte y que los aprendizajes no solo se deben enfocar en la enseñanza de contenidos. 

La SED (2014) señala la necesidad de aprendizajes para la vida en condiciones sociales y 

culturales óptimas para la garantía de derechos, la inclusión y el reconocimiento de la diferencia. 

Por tanto propone cuatro ejes transversales que potencian el pensamiento crítico: ciudadanía y 

convivencia, enfoque diferencial, enfoque de género y educación en tecnologías de la 
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información y las comunicaciones que, articulados a los aprendizajes esenciales en Ciencias 

Sociales, promueven el reconocimiento y respeto a la diferencia. 

La SED considera que el uso de las TIC digitales en la escuela no solo es un proceso que 

actualiza las prácticas pedagógicas en relación con la enseñanza de las áreas, sino que se 

constituye en una condición necesaria para que el aprendizaje ocurra de manera contextualizada y 

significativa. El uso de las TIC digitales amplía las posibilidades para acceder a contenidos, 

generan alternativas para que los estudiantes empleen instrumentos de razonamiento 

(hipertextuales e hipermediales) que favorecen la comprensión de la realidad y faciliten la 

participación de las personas en los debates públicos que transitan a través de las redes sociales 

digitales, los blogs, los sitios web y los medios de opinión digitales. (SED, 2014. p. 49) 

El gobierno de la Bogotá Humana planteó la pertinencia de un currículo para la excelencia 

académica y la formación integral, con el propósito de alcanzar una educación pública de 

excelencia y este comprende orientaciones para el área de Ciencias Sociales a través de los 

cuatro ejes transversales para la formación integral, y señala cormo retos para la escuela en 

cuanto a TD: 

 Reconocer que los flujos de información y los cambios en las formas de interacción 

transforman los entornos sociales. 

 Crear condiciones para facilitar acceso y apropiación igualitarios de la tecnología por 

parte de los distintos grupos sociales. 

 Desarrollar capacidades en las comunidades educativas para su integración a las prácticas 

educativas. 

De igual forma, sugiere desarrollar en los docentes capacidades para usar la tecnología 

integrada a los ambientes de aprendizaje de la escuela en general, y de cada área en particular, 

usar la tecnología como medio para potenciar el aprendizaje, desde la expresión de las 

subjetividades, la comunicación y el desarrollo del pensamiento, apropiar la tecnología para 

buscar, evaluar y utilizar la información que está en continua redefinición y expansión, apropiar 

la tecnología para leer los entornos —próximos y distantes— y comunicar las comprensiones 

que de ellos se construyen, reconocer y dar lugar a las distintas voces que empiezan a habitar el 

aula, representadas en los recursos, medios y redes, integrados en la actividad cotidiana de los 

niños, niñas y jóvenes., orientar el uso de la tecnología para promover el desarrollo de la 

creatividad, la resolución de problemas, la acción colaborativa, el aprendizaje autónomo y la 

interacción en redes. 
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Como se ha descrito en apartados anteriores, el interés por las TD es creciente en la 

educación, pese a esto, faltan lineamientos específicos que den soporte a las acciones que se 

vienen implementando en el área de Ciencias Sociales ya que hasta el momento los proyectos 

escolares no dejan de ser experiencias innovadoras y exitosas desarticuladas entre sí.  

 

3.7.Conclusiones parciales 

Se han presentado diferentes directrices de carácter internacional y nacional que promueven el 

acceso a la sociedad de la información a través del uso de TD y del Internet, así como la 

injerencia de las organizaciones que impulsan estas medidas que tienen un marcado interés 

económico, además de que reconocen la complejidad del proceso de incorporación de estas 

herramientas en los diferentes ámbitos de la sociedad. 

Este recorrido nos permite ver cómo las TD trascienden el ámbito de la educación y las 

estrategias que se implementan reafirman que las exigencias que se le hacen a la escuela 

responden a los discursos mundiales. Las TD son hoy en día un tema de interés general que 

implica un análisis de carácter multisectorial y multiescalar.  

La razón principal para vincular las TD a la educación es garantizar el desarrollo económico y 

productivo, lo que justifica el interés por la conectividad de las instituciones públicas. Así 

mismo, es necesario fomentar el gobierno electrónico que permite avanzar en términos de 

eficacia y eficiencia de la administración pública, es decir, se muestra la necesidad de incorporar 

las TD para garantizar la productividad en los países. 

Las directrices deben promover el acceso a todas las personas y plantear la necesidad de un 

Estado activo, ya que la brecha digital engloba otras brechas que requieren atención y las 

acciones para cerrarla o disminuirla implican oportunidades de acceso, garantizar posibilidades 

de incorporación, formación y apropiación, de lo contrario, la distancia aumentará.  

Frente al uso de las TD en la escuela es preciso reconocer que este no corresponde en todos 

los casos al ideal pedagógico que motivó su integración, y se evidencia poca transformación e 

innovación, son un componente extracurricular, complementario a las clases. Analizar el uso que 

se hace en la actualidad de TD e Internet requiere considerar preguntas como ¿cuáles factores 

influyen para acceder a las TD?, ¿por qué predomina un uso instrumental?, ¿qué recursos tienen 

las instituciones educativas?, ¿qué tipo de formación académica en TD requieren los docentes?, 
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¿cuáles compromisos son inaplazables por parte de la administración pública?, ¿qué tipo de 

cambios actitudinales se requiere en los estudiantes?  

Las respuestas diferenciadas a estas preguntas evidencian la brecha digital que existe al 

interior del país, la cual en muchos casos parece invisible porque la atención se concentra en 

índices de conectividad o en el número de computadores por persona, desconociendo la 

complejidad del problema. 

El MinTIC junto al MEN vienen planteando diferentes medidas para contrarrestar la 

situación, sin embargo, llama la atención que estas iniciativas tienen como base la participación 

de la empresa privada evidenciando la preeminencia de lógica mercantil, que deja en un segundo 

plano acciones reales para reducir la brecha digital. Ante esta situación, la reciente creación del 

observatorio para el uso de las TD es una iniciativa prometedora a la hora de comprender el 

impacto de dichas herramientas en el proceso de enseñanza aprendizaje, y como guía de políticas 

acordes a las necesidades de nuestro país.  
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4. Las tecnologías digitales en el Colegio Pablo Neruda 

 

La revolución tecnológica de la información y la comunicación representa para las 

instituciones educativas una gran promesa y un gran reto. La escuela ha propiciado algunos 

cambios a partir de la incorporación de las tecnologías digitales (TD) y el Internet, intentando 

responder a la versátil sociedad. Estas TD influyen en los aprendizajes, la didáctica y los roles de 

docentes y estudiantes ya que son consideradas instrumentos de mejora que fomentan la creación 

de contextos de aprendizaje, propician la interactividad y aumentan las posibilidades de 

comunicación y de intercambiar información, permiten al estudiante establecer contacto con 

diferentes aprendices, ensayar estrategias para elaborar sus propios conocimientos de acuerdo 

con su ritmo de aprendizaje, posibilidades y necesidades. 

Como se mencionó en el capítulo 2, las TD tienen cada día mayor acogida en la educación, no 

obstante, es evidente la segregación digital que se presenta en diferentes lugares resultado de la 

inequidad y desigualdad que caracteriza nuestra sociedad. Analizar la brecha digital implica 

comprender sus causas, algunas de carácter social y otras tecnológicas. Teniendo en cuenta que 

la segregación digital se deriva de la accesibilidad y uso de las TD, Van Dijk (2006) considera 

cuatro estadios para comprender la complejidad de este fenómeno:  

 Motivación al acceso: querer usar un objeto técnico, motivación y deseo. 

 Acceso material: recursos, financiación, accesibilidad a las redes. 

 Acceso a las habilidades: estratégica, informativa, instrumental-educación formal, educación 

informal, experticia. 

 Uso real: formas de uso y aplicación, diferenciado dependiendo de múltiples factores personales, 

sociales, organizativos (p. 224). 

Este capítulo aborda la segregación digital en la escuela a partir de las clases de Ciencias 

Sociales en el Colegio Pablo Neruda de la localidad de Fontibón. Está organizado en cinco 

bloques: el primero se refiere a los estadios de la segregación digital en el colegio a  partir de las 

percepciones de estudiantes, docentes y padres de familia. El segundo explica cómo docentes y 

estudiantes han incorporado las TD a sus prácticas diarias. El tercero presenta características del 

uso de TD e Internet en las clases de Ciencias Sociales a partir de la perspectiva de los 

integrantes de la comunidad educativa. En el cuarto bloque se señalan algunos cambios que se 

requieren incorporar para que estas herramientas fomenten habilidades digitales en los 
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estudiantes. En el bloque final se plantean algunas conclusiones parciales frente a la segregación 

digital en este contexto específico. 

 

4.1. El Colegio Pablo Neruda y los estadios de segregación digital a partir de la 

perspectiva de diferentes actores 

Esta investigación analizó los estadios de la segregación digital a partir de dos grandes 

indicadores de la brecha tecnológica: conexión a Internet y aparatos considerados relevantes para 

la conectividad y la vida cotidiana en el siglo XXI (computador de escritorio, computador 

portátil, tableta, teléfono celular convencional y teléfono celular inteligente).  

Para conocer y comprender la complejidad de la segregación digital en la escuela es 

importante conocer la perspectiva de los integrantes de la comunidad educativa, pues nos permite 

tener un panorama completo del problema. A continuación se presentan los resultados obtenidos 

en torno a cada uno de los estadios de la segregación digital desde la perspectiva de estudiantes, 

docentes de Ciencias Sociales y padres de familia del Colegio Pablo Neruda. 

 

4.1.1. Las tecnologías digitales en la vida de los estudiantes 

Estos son los resultados que arrojó la investigación a partir de las respuestas de los estudiantes 

participantes en torno a cada uno de los estadios de la segregación digital. 

4.1.1.1.Motivación para acceder a las tecnologías digitales 

Este estadio hace referencia al interés de tener TD. Estos jóvenes hacen parte de una 

generación donde las TD son fundamentales en la vida diaria, les permite realizar actividades 

que son cada vez más cotidianas como reproducir música, compartir imágenes y videos, además, 

los elementos que se poseen despliegan o limitan posibilidades de interacción. En este contexto 

los estudiantes muestran un notorio interés en tener aparatos tecnológicos, los más anhelados son 

aquellos que permiten mayor movilidad y acceso a nuevas funciones, por otro lado, el 

computador de escritorio y el teléfono móvil convencional son los elementos menos apetecidos 

entre los jóvenes (véase tabla 1). Los aparatos tecnológicos son un indicador relevante que debe 

analizarse de la mano con la conexión a Internet, ya que la red permite acceder a otros recursos y 

se constituye en el medio para interactuar y estar presentes en diferentes espacios virtuales. Un 

número considerable de estudiantes manifestó deseo por conexiones que les garanticen continua 
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permanencia en la red, como es el plan de datos y la conexión inalámbrica de modem USB 

(véase tabla 2).  

Frente a las actividades que podrían realizar si tuvieran Internet en las clases, un 97% de los 

jóvenes mencionó que la utilizarían para buscar información complementaria a las clases, lo que 

indica que la red se ha constituido en una fuente importante de consulta, incluso se puede afirmar 

que ha reemplazado el libro de texto. También expresaron que serviría para hacer clases 

interactivas, aunque se menciona como principal actividad en la red el entretenimiento; el 3% 

restante considera que de contar con esta red en clase no se utilizaría con fines educativos y se 

constituiría en una fuente de distracción, afirmación que evidencia la necesidad de orientar su 

uso.  

Los jóvenes manifestaron interés para que la escuela vincule estos aparatos a la cotidianeidad 

escolar y traen a colación que el proceso de enseñanza aprendizaje se puede enriquecer por 

diferentes aparatos como el televisor y el reproductor de DVD, los cuales se encuentran en cada 

salón de la sede B del colegio, y consideran que la sede A esta en desventaja ya que ni siquiera 

tiene estos aparatos que no son herramientas recientes.  

4.1.1.2.Acceso material a las tecnologías digitales ¿igual para todos? 

Los medios de comunicación presentan desde la lógica de la masificación que las TD y el 

Internet son recursos que hoy en día están al alcance de toda la sociedad. Pese a ello, no podemos 

considerar que las condiciones de acceso son homogéneas para todos en las diferentes regiones 

del mundo, situación que constata que el problema de la segregación digital es multiescalar y 

multifactorial.  

Ante este panorama se les preguntó a los jóvenes por los elementos tecnológicos que poseen, 

encontrándose que un número considerable de este grupo cuenta con ellos (véase figura 4). Esta 

situación muestra ventajas de este grupo frente a otros ya que posee herramientas que le permiten 

estar en contacto en la sociedad de la información, además, un número considerable de jóvenes 

señaló que posee más de uno de estos elementos. 
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Figura 6. Dispositivos tecnológicos que poseen los estudiantes del Colegio Pablo Neruda 

Fuente: elaboración propia 

 

De igual forma se indagó por el lugar de acceso usual a Internet de los estudiantes (véase 

figura 5) y se encontró que un número considerable lo hace desde su propia casa; el 4% de los 

jóvenes afirmó que accede desde su plan de datos, lo que significa que tienen la posibilidad de 

permanecer conectados las seis horas que están en el colegio, es decir, para ellos la interacción 

no cesa y las posibilidades que ofrece la red están disponibles las 24 horas del día. Ningún 

estudiante mencionó el colegio, lo que evidencia que este no está al tanto de las necesidades que 

plantea la sociedad del conocimiento.  

 

Figura 7. Lugar de acceso a Internet por parte de los estudiantes  

Fuente: elaboración propia 
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Es evidente la desventaja de los estudiantes que no se conectan desde la comodidad de su 

hogar lo que puede reducir la frecuencia, la duración de la conexión y el tipo de actividades que 

realizan en la red. Ante la respuesta mayoritaria de acceso a Internet desde el hogar se les 

preguntó por el tipo de conexión que tienen en casa (véase figura 6). 

 

 

Figura 8. Tipo de conexión a Internet en el hogar de los estudiantes  

Fuente: elaboración propia 

 

Existe un 7% se encuentra en desventaja ya que no tiene ningún tipo de conexión en el hogar 

y, a pesar de ser un grupo pequeño, la escuela debería prestarles atención y disponer de 

elementos para suplir este obstáculo y garantizar las condiciones para reducir la brecha 

tecnológica entre quienes tienen los recursos para acceder de manera permanente y aquellos que 

no, en un medio donde la conectividad marca las posibilidades de interacción, acceso a 

información y adquisición de habilidades digitales. Ellos pasan inadvertidos pues los profesores 

asumen que el Internet es una herramienta al alcance de todos. 

En virtud de lo anterior, se indagó por las necesidades que atiende el colegio. En primer lugar 

se les preguntó por la posibilidad de acceder a computador en el colegio, ya que este elemento es 

el más generalizado en la dotación escolar (véase figura 7). 
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Figura 9. Uso de computador en el Colegio 
Fuente: elaboración propia 

 

Se encontró que el uso de computador se reduce a la clase de Informática, situación que 

obstaculiza la integración curricular de las TD y deja al margen las otras áreas del conocimiento. 

Aquellos que contestaron que no tienen acceso en ningún momento reconocen que el colegio 

tiene un déficit de equipos, lo que reduce las posibilidades de acceso a todos los estudiantes. 

Ante la importancia que ha cobrado el Internet se indagó por el tipo de conexión que ofrece el 

colegio (véase figura 8).  

 

Figura 10. Tipo de acceso a Internet que ofrece el colegio 

Fuente: elaboración propia 
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Un porcentaje considerable mencionó que no ofrece ningún tipo de conexión y quienes 

nombran la conexión fija se refieren a la posibilidad de ingresar durante las clases de 

Informática, aunque no siempre tienen acceso, sea por la irregularidad de la conexión o por las 

temáticas de la clase; en algunos casos deben realizar actividades en medio físico porque los 

equipos no cumplen las expectativas de las actividades propuestas (véase figura 9).  

 

Figura 11. Estudiantes en clase de informática Colegio Pablo Neruda jornada mañana  

Fotografía: Profesora Marleny Velasco. Marzo 2016 

 

Al analizar estos datos simultáneamente con los resultados sobre el tipo de conexión que 

predomina en los hogares de los estudiantes, es evidente que un grupo de estudiantes se 

encuentra al margen de los recursos que ofrece Internet, situación que promueve la segregación 

digital entre estudiantes de la misma institución. 

Cabe precisar que ante la invitación para participar en esta investigación a través del 

cuestionario online, algunos estudiantes manifestaron no poder realizarlo porque carecen de 

conexión en casa y descartaron la posibilidad de recurrir a otros espacios como café Internet, 

bibliotecas públicas, sumado a que la localidad de Fontibón carece de punto Vive Digital, 

situación que puso en desventaja a un número considerable de jóvenes que dejaron de plasmar 

sus opiniones.  
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Vale la pena subrayar que a pesar de que el 55% de los estudiantes señaló que el colegio no 

ofrece ningún tipo de acceso a la red, la participación de los estudiantes para este estudio se 

realizó principalmente allí (véase figura 10), esto fue posible gracias al trabajo articulado entre la 

profesora de Informática y la profesora que adelantó esta investigación.  

 

 

Figura 12. Lugar donde los estudiantes diligenciaron el formulario de la investigación  

Fuente: elaboración propia 

 

Para este caso específico, la mayoría de estudiantes tuvo la oportunidad de diligenciar el 

formulario desde el colegio ya que la profesora de Informática facilitó el espacio (suspendió la 

temática de su clase) para que los estudiantes ingresaran al formulario dentro de sus clases, pero 

no fue posible obtener este espacio con todos los cursos y por esto se motivó a los estudiantes de 

Séptimo para que accedieran fuera del colegio, además se intentó ingresar con grado Octavo a 

Internet desde la sala con computadores anexa a la biblioteca, la cual cuenta con 25 equipos de 

escritorio disponibles para áreas diferentes a la de Informática. Allí la conexión inestable no 

permitió el ingreso al instrumento en mención, razón por la cual se motivó a los jóvenes para 

ingresar desde su casa. Estos hechos muestran la insuficiente oferta del colegio en equipos y 

conexión ya que tiene 25 cursos, cada uno con aproximadamente 40 estudiantes y 65 equipos en 

dos salas con una conexión a Internet insuficiente, lo que evidencia la fractura entre las 

demandas sociales y las posibilidades que brinda la escuela.  
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En este contexto se puede comprender mejor que más de la mitad de los estudiantes 

mencionaron que el colegio no les ofrece ningún tipo de acceso a Internet, frente a un 40% que 

afirma que el acceso es a través de conexión fija, lo que permite concluir que hacen referencia al 

momento en que se desarrolla la clase de Informática, y dicho acceso se reduce a un espacio de 

80 minutos a la semana durante un semestre del año que está sujeto a las temática de clase que en 

muchos casos se reduce a actividades de ofimática. Adicional a esto, no existe la posibilidad de 

ingresar a la red en las otras asignaturas, razón por la cual las TD quedan relegadas en el mejor 

de los casos a herramientas de apoyo extraescolar al trabajo de aula. Estos resultados no 

corresponden al discurso de la SED quien afirma que los colegios cuentan con conexión 

permanente a la que pueden acceder docentes y estudiantes y hacer uso de diferente software 

educativo. La escasez de equipos se evidencia cuando el 84% de los jóvenes afirma que solo 

pueden acceder a computadores en clase de Informática. Vale la pena mencionar que a pesar de 

que el colegio cuenta con una sala llamada AVI (Aula Virtual Inteligente) que cuenta con una 

pizarra digital y un video beam, en este momento no deja de ser una sala de proyección, pese a 

que cuando fue creada se dotó con equipos portátiles del Programa Computadores para Educar, 

pero ante las dificultades para administrar la sala, los computadores se entregaron a cada una de 

las áreas para realizar las actividades que considerara pertinentes. Estas acciones nos cuestionan 

sobre ¿cómo propiciar espacios de orientación y educación en la red si se carece de conexión a 

Internet y de suficientes equipos? Para ejemplificar la situación se menciona el caso de los 

talleres que ofreció Coca Cola en el marco del programa Responsabilidad Social Empresarial, 

donde los conferencistas les hablaron a los estudiantes sobre los peligros en la red y el buen uso 

de Internet, pero estas charlas poco llamaron la atención de los jóvenes ya que, a pesar de ser un 

tema relevante, la metodología fue una charla y no tuvo en cuenta que esta generación tiene 

bastante interés en los recursos audiovisuales, los cuales no fueron empleados en dicha actividad. 

Estos ejemplos evidencian las barreras que profundizan la distancia digital entre la población 

estudiantil y las demandas sociales. A pesar de que las instituciones educativas tienen la misión 

de facilitar a las nuevas generaciones competencias para desempeñarse en la sociedad del 

conocimiento, la carencia de condiciones favorables para el uso de TD en el colegio es una 

realidad y se hace más visible con la queja constante de profesores y estudiantes frente a la 

imposibilidad de realizar clases con dichas herramientas. 
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Teniendo en cuenta que el 55% de los estudiantes mencionan que el colegio no ofrece a los 

estudiantes ningún tipo de conectividad en el colegio, y el 84% afirma que solo tiene acceso a 

computadores en la clase de Informática, los objetos electrónicos que los jóvenes tienen se 

constituyen en una opción para integrar las TD a la escuela, por lo tanto, se les preguntó por los 

elementos que llevan al colegio (véase tabla 3) y se encontró que un cuarto de la población 

encuestada no lleva ningún elemento, a pesar de que poseen herramientas tecnológicas y le 

dedican gran parte del día a su uso.  

El uso de celular en el colegio es bastante alto, aunque en ocasiones este aparato de uso 

masivo genera tensiones entre docentes y estudiantes, se prohíbe en clase y su uso se sanciona 

pues es considerado por algunos docentes como elemento de distracción. No se reconoce su 

potencial en la didáctica de las clases, ni las posibilidades que se pierden al mantenerlos al 

margen de las actividades pedagógicas debido en gran parte a que los estudiantes no distinguen 

que el uso de este aparato varía dependiendo del contexto en el que se encuentren.  

Sin duda, la segregación digital y en especial el acceso material se deriva de múltiples 

factores, entre ellos las condiciones socioeconómicas de la población, razón por esto se indagó 

por el tipo de vivienda que habitan los estudiantes (véase tabla 4). Más de la mitad de los 

encuestados vive en casa propia y esto puede generar cierta libertad económica a la hora de 

invertir parte del presupuesto familiar para mantenerse conectado a la red o a la hora de adquirir 

elementos de última tecnología. De igual forma, se encontró que el estrato que predomina en más 

de la mitad de los participantes es el 3, lo que indica unas condiciones de vida de nivel medio 

bajo (véase tabla 5); cabe recordar que los estratos 1, 2 y 3 se benefician de subsidios para el 

pago de suministro de servicios públicos, lo que favorece la economía familiar.  

Tan importante como el acceso a la red y a diferentes aparatos tecnológicos lo es la frecuencia 

y el tiempo que permanecen conectados los jóvenes (véase tabla 6). Un grupo considerable de 

estudiantes accede todos los días a Internet, entonces vale la pena preguntarnos: ¿para qué 

acceden todos los días?, ¿qué actividades son las que realizan usando TD e Internet?, ¿qué 

ventajas y desventajas tienen los estudiantes que siempre están conectados frente a los que nunca 

lo hacen? y ¿cómo equilibra la escuela las diferencias entre aquellos que acceden continuamente 

a la red y aquellos que nunca lo hacen?  

Otro aspecto por resaltar y que se asocia a la segregación digital es el tiempo que permanecen 

conectados los jóvenes a Internet, ya que ésta herramienta influye en las actividades que realizan, 
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en las horas de descanso, en el tiempo para compartir con la familia, con los amigos y el tiempo 

que se dedica para realizar actividades escolares, las cuales se encuentran en algunos casos 

distanciadas de la red o se limitan a la consulta de información. Es importante tener en cuenta 

que para los jóvenes la organización del espacio y del tiempo está atravesada por el uso de 

tecnología, por tanto, es necesario el acompañamiento de padres y docentes ya que no es 

suficiente la autorregulación.  

La permanencia en la red presenta un comportamiento similar entre semana y los fines de 

semana (véase tabla 7) lo que indica que permanecer en Internet se constituye en una actividad 

cotidiana. Sin embargo, la cantidad de jóvenes que permanecen en Internet entre 1 y 5 horas es 

menor los fines de semana, tal vez porque durante estos días se encuentran acompañados de sus 

familias o realizan actividades al aire libre, en los otros casos, aumenta los fines de semana 

puede ser debido a que se modifican los horarios de descanso y no existe el compromiso escolar. 

El 51,5% de los jóvenes en mención están en la red entre 1 y 5 horas un día entre semana, la 

situación se hace más compleja ya que el uso que hacen estos jóvenes de herramientas digitales 

tiene como objetivo principal el entretenimiento, lo que nos lleva a pensar en la orientación que 

reciben al hacer uso de la red al permanecen conectados a diario desde sus hogares en su mayoría 

sin acompañamiento. 

Los resultados indicaron que no existe mayor diferencia entre el número de horas que 

estudiantes estrato 2 y 3 permanecen en Internet (véase tabla 8), pues tienen comportamiento 

similar: más del 70% de cada grupo permanece entre 1 y 10 horas en la red. 

Como se puede observar, existe una notoria diferencia entre la exigencia que realiza la 

sociedad del siglo XXI de incorporar las TD a todos los ámbitos de la vida, entre ellos la escuela, 

y las oportunidades que esta brinda. Es evidente que algunos estudiantes tienen posibilidades de 

acceso a Internet y a equipos, pero las exigencias del profesorado por mantener estos aparatos 

alejados de las clases hacen que el mayor uso de herramientas, como el celular, se realice fuera 

de las clases: descanso y horas en las que el profesor no se encuentra en el salón (véase figura 

11), además, este dispositivo portátil se constituye en la actualidad en el medio más usado para 

acceder a Internet. También es pertinente reconocer que el 24% de los estudiantes no lleva 

ningún elemento tecnológico al colegio y lo sustentan en la falta de seguridad o en la directriz 

institucional de no poderlo usar en clase, situación que se enfrenta a la postura de algunos padres 
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de familia que insisten en que este es el medio que les permite mantenerse en contacto con sus 

hijos y, por tanto, defienden su uso en el colegio. 

 

Figura 13. Estudiante usando celular durante el descanso escolar en el Colegio Pablo Neruda 

jornada mañana.  

Fotografía: Diana Gutiérrez. Noviembre 2015 

 

Como se ha visto, son diversos los factores que acentúan la segregación digital a partir del 

acceso material a TD y a Internet, es a este estadio al que mayor atención se le ha prestado.  

 

4.1.1.3.Habilidades digitales ¿qué saben hacer los estudiantes en el mundo digital? 

La sociedad del conocimiento demanda que los ciudadanos tengan las habilidades necesarias 

para desempeñarse en el mundo digital, por esta razón se reconoce la importancia de los 
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estándares de tecnologías de información y comunicación para estudiantes propuestos por The 

International Society for Technology in Education (ISTE), los cuales determinan “lo que los 

estudiantes deberían saber y ser capaces de hacer para aprender efectivamente y vivir 

productivamente en un mundo cada vez más digital” (ISTE, 2007). De ahí la pertinencia de saber 

para qué utilizan estas herramientas los estudiantes (véase tabla 9), qué habilidades tienen y 

cuáles de ellas se promueven en el Colegio Pablo Neruda. A continuación de presentan los 

resultados encontrados a partir de las seis habilidades que plantean los estándares. 

 Creatividad e innovación: hace referencia a aplicar el conocimiento existente para 

generar nuevas ideas y crear trabajos como medios de expresión personal. El 14.4% de 

los estudiantes menciona la producción, creación de videos y presentación de actividades 

que se pueden clasificar en esta categoría. No obstante, no especifican las actividades que 

se realizan ante la amplia gama de posibilidades que ofrecen las TD y el Internet. 

 La comunicación y colaboración: se evidencia a partir del uso de medios y entornos 

digitales para comunicarse, trabajar a distancia y apoyar el aprendizaje. Esta habilidad 

sobresale ya que el 62,9% de los jóvenes refieren el uso de correo electrónico, chat y 

foros. Sin embargo, no se menciona el trabajo colaborativo a través de la red y falta 

interacción con estudiantes de contextos diferentes o con expertos en temas de interés, 

sus interlocutores son en su mayoría compañeros o amigos del colegio, es decir, el uso de 

estas herramientas no ha trascendido la escuela.  

 Investigación y manejo de información: permite a los estudiantes aplicar herramientas 

digitales para obtener, evaluar y usar información. Esta habilidad permite planificar la 

investigación, ubicar, organizar, evaluar y sintetizar información, seleccionar fuentes, 

procesar datos y comunicar resultados. Los estudiantes reconocen que Internet les ofrece 

la posibilidad de acceder a gran cantidad de información, sin embargo, tienen dificultad 

para seleccionar fuentes y citarlas correctamente. Sus criterios de selección son 

principalmente la forma en que se presenta la información (breve, visualmente llamativa) 

y prefieren fuentes reconocidas en su medio como es el caso de Wikipedia. Los criterios 

para su elección deben ser más académicos y rigurosos ya que usualmente eligen la 

primera opción que arroja el buscador descartando páginas especializadas.  

Solo el 13,9% de los estudiantes refieren el uso de TD para acceder a bibliotecas digitales 

y a bases de datos, no hacen referencia a recursos para procesar datos o comunicar 
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resultados, tampoco mencionan las páginas que consultan para realizar sus tareas lo que 

indica que no se hace una búsqueda reflexiva con criterios académicos. 

 Pensamiento crítico, solución de problemas y toma de decisiones: utilizadas para 

planificar investigaciones y administrar proyectos. Esta habilidad no se hace visible en 

las actividades que refieren los jóvenes, pues pese a reconocer problemas sociales y 

preguntas relevantes para investigar, su proceso se limita a consultar una fuente y no se 

contrastan perspectivas, además consideran que consultar e investigar son sinónimos. La 

toma de decisiones puede asociarse al uso o no de software y la realización de ejercicios 

o actividades sugeridas, ya que debido a las condiciones del colegio este tipo de 

actividades en muchos casos son de carácter extraescolar. También se puede asociar a la 

iniciativa de realizar cursos virtuales como los que ofrece el SENA o páginas como 

Duolingo que proporcionan cursos gratis de idiomas. El acceso a este tipo de páginas 

indica la decisión de los jóvenes por realizar actividades que le aportan a su formación 

académica y que no están asociadas a las exigencias escolares, sin embargo, solo el 1,5% 

de los jóvenes menciono el uso de estos recursos. 

 Ciudadanía digital: permite a los estudiantes comprender asuntos sociales relacionados 

con las TD y conductas legales y éticas. Promueve en los estudiantes el uso responsable 

de la información y de las TD, reconoce su responsabilidad en el proceso de aprendizaje 

el cual no se limita a una etapa de la vida. Los resultados muestran la dificultad de los 

estudiantes para usar de manera adecuada la información y el Internet. En el colegio se 

han encontrado casos de ciberbullying entre compañeros y poca precaución al usar 

Internet en sitios públicos, en algunos casos, dejan abierto el correo electrónico o las 

cuentas de redes sociales, situaciones que muestran la vulnerabilidad de estos jóvenes. 

 Funcionamiento y conceptos de las tecnologías de la información y la comunicación: 

alude a usar sistemas tecnológicos, seleccionar y usar aplicaciones e investigar y resolver 

problemas alusivos a estos y transferir conocimiento. Los estudiantes no mencionaron 

ninguna actividad que haga referencia esta habilidad, tal vez porque el aprendizaje con 

TD se hace por descubrimiento, a partir de intereses personales que surgen de compartir 

ideas con sus pares. Incluso páginas que son referentes clave para la educación 

colombiana como el Portal Colombia Aprende no fue mencionada por ningún estudiante, 
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solo el 1% nombra entre las páginas más visitadas la del SENA y paginas como la del 

ICETEX y del MEN solo el 0,5%. 

Los resultados demuestran que la actividad que predomina en los jóvenes al usar TD es el 

entretenimiento, actitud que responde a la afirmación “me muestro luego existo” (Asociación 

Chicos.net, 2015) la cual concuerda con la importancia de la visibilidad en la sociedad actual. El 

Internet es la plataforma más usada para interactuar y socializar con pares compartiendo gustos, 

pensamientos y sentimientos a través de las redes sociales, esto se observa cuando más del 90% 

de los jóvenes refieren dentro de las páginas que más visitan: Facebook, WhatsApp, Instagram, 

Skype, y páginas de juegos que les permiten posicionarse frente a sus pares a partir de resultados 

obtenidos y competencias específicas en el mundo virtual.  

A su vez los usos que menos refieren son los relacionados con los indicadores de creatividad e 

innovación, investigación, pensamiento crítico y ciudadanía digital ya que los aspectos 

académicos como la presentación de exámenes en línea, el acceso a bases de datos, bibliotecas y 

galerías o museos virtuales son referidos por pocos estudiantes. 

A pesar de que existe consenso respecto a que las nuevas generaciones tienen la posibilidad 

de procesar información de manera rápida y poder acceder de forma inmediata a información que 

ofrece la red, se ratifica la necesidad de que el uso de TD sea orientado y con objetivos 

educativos claros, ir más allá del ámbito del entretenimiento, pues aunque estos jóvenes han 

apropiado el funcionamiento y conceptos alusivos a las TD, falta un uso adecuado en torno a la 

toma de decisiones, al uso responsable de la información y al manejo de fuentes. Se les dificulta 

poner en práctica sus habilidades tecnológicas en función de las actividades escolares, no porque 

no sepan cómo hacerlo, sino porque desconocen fuentes a las que recurrir como los Portales 

Interactivos de la ETB, el Portal Colombia Aprende, RELPE y REDA. Existe por parte de 

algunos estudiantes resistencia para conjugar estos dos ámbitos, sin embargo, cuando acogen 

actividades mediadas por TD demuestran gran motivación como se observó al usar Educaplay en 

las clases de Ciencias Sociales en grado Noveno, o el uso del blog educativo en grado Séptimo, 

aunque estas actividades en algunos casos son de carácter opcional ya que el colegio no ofrece 

los espacios para este tipo de ejercicios y al plantearlos como obligatorios se está desconociendo 

la brecha digital que existe entre estudiantes de un mismo curso. 

Ante las características encontradas surge un interrogante: ¿las habilidades digitales varían a 

partir de la frecuencia de uso de computadores e Internet en casa, edad y nivel educativo? Los 
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resultados no muestran diferencias entre aquellos que permanecen más o menos tiempo en la red, 

las páginas que visitan son similares y las actividades que realizan, situación que indica la 

necesidad de formación en TD y no solo con TD en la escuela.  

Es urgente la necesidad de estudios que se concentren en las habilidades que se desarrollan a 

partir del uso de TD, pues hasta el momento no se le ha prestado suficiente atención y esta 

situación implica que nuestros jóvenes consuman productos tecnológicos sin analizar ni 

cuestionar la sociedad en la que se encuentran, de esta manera, los aparatos manipulan sus 

tiempos y necesidades. 

4.1.1.4.Las tecnologías digitales y la innovación educativa 

El uso de TD e Internet en la educación tiene como propósito mejorar los resultados 

académicos, lo que implica grandes cambios al usar estos recursos. Van Dijk (2006) propone que 

el uso real de las TD hace referencia a formas de uso y aplicación, es decir, programas, usos de 

banda y uso creativo, plantea la necesidad de un concepto dinámico porque advierte que la 

brecha digital está en constante evolución, gracias al desarrollo tecnológico y sus nuevos usos, 

los cuales son apropiados de manera más rápida por quienes tienen un acceso permanente y de 

mejor calidad. 

Aunque las apuestas gubernamentales se han concentrado en el acceso a las TD esto no 

garantiza el ingreso a la sociedad del conocimiento. Es evidente que esta condición, aunque 

necesaria no es suficiente, por lo que es urgente comprender las dimensiones de la segregación 

digital, las cuales van más allá del acceso a herramientas y del consumo de contenidos, de ahí la 

pertinencia de la categoría uso real. 

Para este caso se retoman los perfiles que la ISTE ofrece asociados a los estándares, los cuales 

plantean actividades para preparar a los estudiantes para ser aprendices durante toda la vida. 

Organiza cuatro rangos a partir del grado escolar y/o de la edad: grado pre kínder a 2 (4 a 8 

años), grado 3 a 5 (8 a 11 años), grado 6 a 8 (11 a 14 años), grado 9 a 12 (14 a 18 años), es decir, 

describen las habilidades que deben tener los estudiantes competentes en TD en momentos 

específicos de su desarrollo durante la educación escolar.  

Estos perfiles se basan en la creencia fundamental de que todos los estudiantes deben tener 

oportunidades regulares de utilizar las TIC, para desarrollar habilidades que fortalezcan la 

productividad personal, la creatividad, el pensamiento crítico y la colaboración tanto en el aula, 

como en la vida diaria. (ISTE, 2007) 
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Teniendo en cuenta que los estudiantes que participaron en esta investigación se encuentran 

entre los 11 y los 18 años (véase tabla 10) y cursan entre grado Séptimo y grado Once (véase 

tabla 11) se hace énfasis en los dos últimos perfiles.  

 Perfil grados 6 a 8 (edad 11 a 14 años): los estudiantes tienen la habilidad para describir 

conceptos con recursos digitales como software de modelado, simulación o de 

construcción de mapas conceptuales; crear animaciones o vídeos para documentar 

eventos escolares y locales; participar en proyectos de aprendizaje colaborativo dentro de 

comunidades en línea; integrar variedad de archivos en diferente formato para realizar 

presentaciones; y aplicar estrategias para resolver problemas rutinarios de hardware y 

software. 

El 28,5% de los estudiantes participantes se encuentra en este rango de edad, sin embargo, al 

analizar sus respuestas frente a las actividades que realizan y que involucran TD, se encontró 

principalmente: jugar, escuchar música, ver películas y comunicarse por chat. En menor medida 

mencionan que usan la red para buscar información y realizar actividades. Los estudiantes no 

contemplan la posibilidad de realizar trabajo colaborativo y en varios casos manifiestan que 

realizar actividades con TD se les dificulta porque carecen de herramientas, situación que 

reactiva los interrogantes: ¿qué hace el colegio ante esta problemática? ¿cómo reducir la brecha 

digital y responder a las exigencias de la sociedad del siglo XXI? 

 Perfil grados 9 a 12 (edad 14 a 18 años): los estudiantes de este grupo deben estar en la 

capacidad de diseñar, desarrollar y poner a prueba juegos digitales de aprendizaje donde 

demuestre conocimientos y habilidades relacionados con contenidos curriculares; crear y 

publicar galerías de arte en línea; emplear simulaciones específicas sobre contenidos 

curriculares para practicar procesos de pensamiento crítico; diseñar sitio web que cumpla 

con requisitos de acceso; modelar comportamientos legales y éticos; y crear 

presentaciones mediáticas.  

El 80% de los jóvenes que participó en la investigación se encuentra en estos grados y 

refieren como principales actividades con TD: consulta de información escrita y audiovisual, 

realización de tareas en la web como carteleras digitales, mapas conceptuales, crucigramas, 

exámenes en línea y planteamiento de inquietudes en foros y chats. Frente a la habilidad creación 

con TD (véase tabla 12) el 16% de los estudiantes encuestados ha creado un blog y, de estos, el 

14,4% corresponde a este grupo de edad. La edición de este sitio virtual fue eventual y la 
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dirección fue compartida con amigos y profesor, otros argumentan no haberla compartido lo cual 

evidencia que la habilidad de creación, comunicación y colaboración requiere mayor atención. El 

diseño de juegos digitales tampoco es un campo explorado, los jóvenes se caracterizan por ser 

consumidores de información y aunque reconocen la novedad y pertinencia de páginas como 

educaplay o juegos geográficos, es reducido el número de estudiantes que acceden a los recursos 

que estas páginas ofrecen y descartan la posibilidad de crear juegos educativos a partir de los ejes 

curriculares de su grado. A pesar de que los estudiantes manifiestan haber creado videos y mapas 

conceptuales (véase tabla 13) estas actividades se constituyen en ejercicios aislados de las 

actividades académicas, recursos que podrían generar mayor interés hacia las temáticas de las 

clases, propiciar espacios más participativos y sobretodo, fomentar en los jóvenes la creación de 

recursos y cuestionar las implicaciones de ser solo consumidores de información o espectadores 

de recursos que otros han creado. Sin duda existe un potencial en los jóvenes que podría 

canalizarse a la educación, los estudiantes tienen conocimientos que podrían articularse a las 

clases si el colegio facilitara condiciones de equipos y conectividad, los docentes podrían 

explorar más TD y los estudiantes compartir los materiales que crean y los conocimientos que 

poseen, es decir, propiciar un uso real de las TD. 

También vale la pena mencionar que en este grupo se han presentado algunos casos de 

ciberbullying que afectan la convivencia escolar y muestran la necesidad de mejorar los 

comportamientos éticos en la red. 

La ISTE también plantea unas condiciones esenciales para emplear efectivamente las TD en 

los procesos de aprendizaje, las cuales permiten usar de manera efectiva dichas herramientas: 

visión compartida, planeación de la implementación, financiación consistente y adecuada, acceso 

equitativo, personal calificado, aprendizaje profesional permanente, soporte técnico, estructura 

del currículo, aprendizaje centrado en el estudiante, evaluación y valoración, comunidades 

comprometidas, políticas de apoyo y contexto externo de apoyo, condiciones que el Colegio 

Pablo Neruda no tiene y que dificultan disminuir la brecha digital entre el mundo escolar y la 

sociedad. 

Se encontró que un número reducido de estudiantes considera que Internet no puede cambiar 

de manera radical la educación (véase tabla 14), argumentan que la escuela debe mantener estas 

herramientas aisladas para que los muchachos se puedan concentrar, reconocen que no todos los 

jóvenes saben usarlas y por tanto su aplicación en el colegio no se puede generalizar, afirman 
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que la mente cada vez se utiliza menos para pensar, el uso que se hace es inadecuado y la 

educación está empeorando, que es mejor tener alguien que explique que estar frente a un 

computador, no es la única manera de aprender también están los libros y que el Internet forma 

gente mediocre. A estas percepciones se oponen quienes creen que este recurso ofrece ventajas y 

posibilidades, que favorece los procesos de enseñanza aprendizaje, e insisten en que la clave está 

en el uso que se le da a esta herramienta, argumentan que permite aprender más fácil y más 

rápido debido a que genera mayor motivación, clases interactivas y lúdicas, es fácil aprender a 

usarlo, permite estudiar desde cualquier lugar y el aprendizaje no se limita al colegio, se puede 

acceder a diferentes cursos según los intereses individuales. No obstante, sus respuestas no 

evidencian el uso de estas herramientas para fomentar el desarrollo de habilidades digitales, ni 

apuntan a la consecución de objetivos académicos pues las actividades que se realizan se 

enmarcan en la alfabetización digital instrumental y el número de aplicaciones utilizadas es 

reducido. 

Un estudiante de grado Noveno menciona que “los niños que no tienen computador, Internet y 

celular se podrían motivarse más en el estudio”, afirmación que reconoce que no todos tienen las 

mismas posibilidades de acceso y esto se constituye en una desventaja para algunos. 

Como se observa existe una tensión entre dos grupos. uno que argumenta cómo la red facilita 

el acceso a contenidos favoreciendo la inclusión escolar, el derecho a expresarse y a participar, y 

otro que tiene dificultad para apreciar los aportes de las nuevas generaciones en términos 

educativos. 

 

4.1.2. Las tecnologías digitales en la escuela desde la perspectiva de los docentes 

El Colegio Pablo Neruda sede A jornada mañana cuenta con una planta docente de 30 

profesores, siete de ellos pertenecen al área de Ciencias Sociales y se invitó para participar en 

este estudio, sin embargo, solo dos profesoras aceptaron plasmar sus opiniones frente al tema de 

las TD y el Internet en la escuela. Estos son los resultados que arrojaron sus respuestas. 
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4.1.2.1.Expectativas y motivaciones para acceder a las tecnologías digitales 

Las respuestas de las docentes de Ciencias Sociales evidenciaron que la motivación se puede 

analizar desde dos puntos de vista: motivación para incorporar TD a sus actividades y la 

motivación para aprender a usar las TD y los múltiples recursos que ofrece el Internet.  

Las profesoras mencionaron que poseen todos los aparatos tecnológicos por los cuales indagó 

la investigación: computador de escritorio, computador portátil, tableta, teléfono móvil 

convencional, teléfono móvil inteligente y conexión a Internet. Sin embargo, en el colegio les 

gustaría contar con más espacios con computadores para cada estudiante y acceso a Internet, 

además, les atrae la idea de tener en los salones computador portátil y video beam para 

enriquecer y dinamizar las clases. 

A la vez muestran poco interés en vincular las TD a sus prácticas pedagógicas diarias y 

argumentan que las características del colegio no facilitan este uso: la escasez de equipos, 

ausencia de espacios adecuados y la precaria conexión a Internet influyen en el desarrollo de las 

clases y en los tiempos disponibles para las actividades (cuando se decide incorporar 

herramientas tecnológicas se invierte un tiempo considerable de la clase buscando las llaves de la 

sala, o buscando extensiones para conectar el computador y el video beam en el salón), afirman 

que por esta razón optan muchas veces por realizar actividades de carácter tradicional. Es 

evidente que a pesar de tener formación en TD y reconocer su importancia en los procesos de 

enseñanza aprendizaje, su motivación se reduce ante los obstáculos que se derivan de las 

características del colegio. 

Consideran que un espacio adecuado para trabajar con TD en el colegio debería tener: salones 

dotados con recursos necesarios, conexión a Internet, suficientes equipos, espacios y tiempos 

bien programados en el currículo y trabajo interdisciplinario para optimizar los recursos. Tener 

una buena conexión a Internet permitiría aprovechar los aparatos que trae un número 

considerable de estudiantes y esto modificaría las actividades, generaría interés y motivación y 

sobre todo, preparar a los jóvenes de acuerdo a las exigencias del siglo XXI.  

 Frente a la motivación de aprender a usar TD se encontró que las docentes que aceptaron 

participar en esta investigación tienen estudios de posgrado en torno a las TD, lo cual genera 

ventajas ya que reconocen las posibilidades de enseñanza que tienen estas herramientas. 

De otra parte, se ha observado que algunos docentes de áreas diferentes a la de Ciencias 

Sociales desconocen las posibilidades que ofrecen los avances tecnológicos y esto genera 
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restricción en los deseos que tienen de incorporar las TD al aula, lo que influye en las 

posibilidades de generar cambios en la institución. Tienen dificultad para realizar actividades 

usando TD e Internet, razón por la cual deciden pedir ayuda para que les realicen dichas tareas 

(digitación de notas, elaboración de documentos, envío de correos electrónicos). Como se puede 

observar existe un grupo docentes con poca motivación para usar las TD y el Internet que 

justifica su actitud en las características del colegio, y a otros les falta motivación para aprender a 

usar este tipo de herramientas, situaciones que interfieren en la integración de las TD a las aulas 

ya que estas posturas se enfrentan a la demanda que fomenta el uso de TD en la escuela. 

4.1.2.2.Disponibilidad de tecnologías digitales en la escuela 

Frente al acceso material a las TD, los docentes señalan que el colegio tiene un reducido 

número de elementos tecnológicos para la cantidad de estudiantes y profesores que lo integran: 

1000 y 30 respectivamente. Tiene una sala con 40 computadores de escritorio la cual está 

destinada solo para la clase de Informática, una sala con 25 equipos que carece de conexión 

estable a Internet. Los espacios no son adecuados ya que los salones de clase tienen problemas 

de electricidad en las tomas de corriente o sus características físicas impiden la proyección de 

material audiovisual, el uso de video beam en los salones depende de la disponibilidad de 

equipos portátiles, y en algunos casos, los equipos disponibles no se encuentran en las mejores 

condiciones. Una de las dos salas que se utilizan como lugar de proyección no tiene las 

condiciones necesarias para trabajar adecuadamente ya que una división de oficina delimita este 

espacio de la sala con los equipos de cómputo, lo que genera exceso de ruido pues por lo general 

son 80 estudiantes compartiendo ese espacio, a ello se suma la precaria conexión a Internet, que 

sin duda influye en el desarrollo de las clases y en los tiempos disponibles para las actividades. 

Por estas razones los docentes afirman que en muchas ocasiones optan por realizar actividades 

que no involucran estas herramientas. 

Una situación relevante frente a los avances en el acceso material a TD en este colegio fue la 

adquisición de 40 tabletas a través de un convenio con la ETB para que los profesores 

interesados las usaran en beneficio de las clases, y aunque estos aparatos tienen instaladas una 

serie de aplicaciones con contenido adecuado para estudiantes, al ser entregadas a cada docente 

su uso se concentró en actividades administrativas (notas y listas de estudiantes), en el mejor de 

los casos son usadas como herramientas de búsqueda y una vez más, el impacto se restringe por 

falta de procesos de formación y acceso a Internet. Aunque la ETB brindo inicialmente un 
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paquete de datos, cuando este se acabó de inmediato ofreció bolsas de datos más amplias, lo que 

evidencia el interés económico de las compañías de telecomunicaciones al apoyar la entrega de 

elementos tecnológicos a las instituciones educativas; además, la asesoría que incluía la entrega 

de las tabletas quedó aplazada indefinidamente y para hacer uso de la red inalámbrica del colegio 

se requiere configurarlas por funcionarios de RedP, lo que dificulta su uso pues no todas las 

tabletas están configuradas y varios docentes reconocen que tienen este elemento guardado y que 

quieren devolverlo. 

Otro factor que influye en el acceso material a TD e Internet por parte de los docentes es la 

dotación de la sala de profesores con cinco equipos portátiles los cuales tienen acceso a Internet 

pero que fueron configurados por RedP quien decide que programas instalar y que paginas 

bloquear. 

4.1.2.3.¿Qué habilidades digitales promueven los docentes en sus clases? 

El preguntar por las habilidades digitales que fomentan los docentes en sus clases implica 

reconocer cuáles poseen ellos como sujetos relevantes en los procesos de enseñanza, de ahí la 

importancia de saber qué tipo de formación han recibido y las habilidades que estos han 

desarrollado.  

Las profesoras de Ciencias Sociales consideran que el acceso a habilidades en torno a las TD 

para docentes ha sido apoyado por la SED a través de cursos, seminarios y, en los últimos años, 

con el financiamiento de programas de posgrado, sin embargo, estos esfuerzos no han sido 

suficientes ya que si bien han promovido el uso de TD, falta acompañamiento y procesos de 

formación permanente pues estas son un tema dinámico que requiere de actualización continua. 

La  oferta de educación superior en materia de tecnología e informática educativa cada vez es 

más amplia, para el caso de estas docentes, su formación en TD se enmarca en programas de 

especialización en educación en tecnología y especialización en edumática, los cuales les han 

proporcionado acceso a habilidades digitales que insisten no poder poner en práctica por las 

características del colegio. De las seis habilidades digitales que plantea la ISTE: creatividad e 

innovación, comunicación y colaboración, investigación y manejo de información, pensamiento 

crítico, solución de problemas y toma de decisiones, ciudadanía digital y funcionamiento y 

conceptos de las tecnologías de la información y la comunicación, las docentes hicieron énfasis 

en el manejo de información y la comunicación, en un segundo plano mencionaron la creación 
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de espacios virtuales y material multimedial. Reconocen que dejan de lado las otras habilidades 

por el reducido acceso material que limita su quehacer pedagógico.  

Otro aspecto que vale la pena destacar es que los docentes no contemplaron que la formación 

en TD puede ser un proceso conjunto entre profesores y estudiantes, un espacio donde 

predomine el trabajo colaborativo y en donde el aprendizaje se enmarque en relaciones 

horizontales y no se limite al autodescubrimiento o a la transferencia.  

Las profesoras mencionaron usos similares a los que indicaron los estudiantes, principalmente 

acceso a información y redes sociales, por lo tanto, las habilidades se centran en el uso de 

navegador, uso de menús, navegación hipertextual y envío de correos electrónicos. Pese a esto, 

las expectativas de los docentes se enmarcan en habilidades estratégicas que van más allá de 

acceder a un navegador o de conocer la estructura de un sitio web, y hacen énfasis en la 

comprensión de contenido y puesta en práctica de estrategias de solución de problemas, cómo 

evaluar la credibilidad de las fuentes y trascender a un uso más crítico y reflexivo. 

4.1.2.4.Uso real de las tecnologías digitales por parte de los profesores 

El uso real de TD hace referencia al uso de programas y aplicaciones, a la creatividad e 

innovación que se fomenta a partir del uso de estos recursos.  

Se encontró que las docentes acceden todos los días a Internet desde su casa o plan de datos 

para consultar temas de su interés, preparar las clases y crear actividades para los estudiantes. Al 

preguntarles por el uso que hacen de estas herramientas en clase, refieren que las utilizan de vez 

en cuando y traen a colación los obstáculos frente al acceso material. Sobre el tipo de actividades 

que se realizan con Internet mencionan la consulta de información como actividad principal, 

reconocen que promueven el uso de Internet casi siempre, ya que este recurso permite acceder a 

gran cantidad de fuentes y contrastar perspectivas, sin embargo, lo que se hace desde la clase es 

motivar a los estudiantes para que quienes tengan las posibilidades de conectividad ingresen a 

Internet y consulten información complementaria a las temáticas de las clases, lo que evidencia 

que la brecha digital entre los estudiantes se amplía día a día, pues como el colegio no ofrece las 

posibilidades de acceso material limita a la vez la adquisición de habilidades digitales y el uso 

real, ya que al dar indicaciones para aquellos que tienen acceso a aparatos e Internet ingresen a 

otros recursos, estos van a estar en ventaja frente a quienes no tienen esas posibilidades. 

Se encontró que las profesoras de Ciencias Sociales tienen formación en TD y manifiestan 

interés en usar dichos recursos, no obstante, sus prácticas pedagógicas no incorporan estas 
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herramientas, el uso real es mínimo y depende de la iniciativa e interés de los estudiantes quienes 

deciden si acogen o no las sugerencias de sus profesoras en tiempo extraescolar, situación que 

favorece la segregación digital en el colegio y de sus estudiantes frente a otros.  

 

4.1.3. Las tecnologías digitales y los padres de familia 

Los padres de familia que participaron en esta investigación lo hicieron a través de dos 

formas: plasmando sus opiniones en el cuestionario online, invitación que se realizó por medio 

de sus hijos y en las reuniones bimestrales de padres en donde se abordó el tema de las TD en la 

educación de los hijos. 

Los padres de familia participantes compartieron sus ideas sobre el uso que ellos hacen de las 

TD y el Internet y, a la vez, el uso que consideran hacen sus hijos de estos recursos. Sus 

respuestas se refieren a las clases en general y no solo a las de Ciencias Sociales.  

4.1.3.1.¿Están los padres de familia interesados en acceder a las tecnologías digitales? 

El interés de los padres de familia en las TD y el Internet se pueden analizar desde dos puntos 

de vista: primero, su interés por tener o usar TD y segundo, el interés de que sus hijos accedan a 

estas herramientas. 

El primer aspecto se puede distinguir a partir de su deseo por elementos tecnológicos, de ahí 

que se les haya preguntado por cuáles le gustaría tener, el resultado fue que el portátil y la tableta 

son los elementos más deseados (véase tabla 15) y el tipo de conexión que predomina en sus 

gustos es el plan de datos y el modem USB (véase tabla 16), lo que demuestra interés por 

permanecer conectados en todo lugar y la influencia de las TD en la vida diaria, lo que se 

confirma cuando el 46% respondió que accede a Internet todos los días (véase tabla 17).  

Frente al segundo aspecto se encontró que más de tres cuartas partes de los padres manifestó 

que el Internet puede transformar la educación (véase tabla 18), pues consideran que influye 

positivamente en el desempeño de sus hijos porque pueden realizar mejor sus tareas y acceder a 

mayor cantidad de información, es decir, les permite lograr mejores resultados académicos 

(véase tabla 19). Los padres restantes no quieren que sus hijos involucren estos aparatos a su 

cotidianidad, ya que los consideran elementos distractores y opinan que los libros son más 

importantes y que no deberían olvidarse, en otras palabras, estos padres no conocen las múltiples 

opciones que ofrecen las TD y el Internet las cuales van más allá de la consulta de información, 

percepción que limita los deseos, ya que si no se conocen las posibilidades no ven la necesidad 
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de incorporar ciertas herramientas a la vida cotidiana. Estas respuestas se pueden asociar con el 

nivel educativo de los padres (véase tabla 20) ya que ninguno tiene estudios universitarios y esto 

puede influir en el desconocimiento de las posibilidades educativas de Internet.  

4.1.3.2.Acceso material a las tecnologías digitales 

Los padres que participaron en la investigación no acceden a Internet con regularidad, el 14% 

justifica que nunca ingresa a Internet porque no le gusta, no le interesa o no tiene tiempo, lo que 

se suma a que aproximadamente la mitad de los padres solo lo utilizan para actividades laborales 

(véase tabla 21). Teniendo en cuenta que las respuestas de los estudiantes indicaron que acceder 

a Internet es una actividad cotidiana, se les preguntó a los padres si consideraban importante 

tener conexión en casa y si acompañaban a los jóvenes al navegar en Internet (véase figura 12).  

 

 

Figura 14. Importancia del acceso a Internet para los padres de familia  

Fuente: elaboración propia 

 

Los padres que reconocieron la importancia de contar con este recurso en casa lo justifican 

afirmando que permite a sus hijos consultar información y realizar las tareas, los demás lo ven 

como un riesgo ya que sus hijos permanecen mucho tiempo solos, pero no mencionan de manera 

explícita la ciber dependencia y los delitos informáticos como el sexting (envío de contenidos de 

tipo sexual a otras personas por medio de dispositivos móviles) y el grooming (ciber acoso 

sexual). Aunque se encontró una tendencia que reconoce la importancia de tener conexión en 

casa, al analizar el acompañamiento de los padres este comportamiento no se mantiene, solo la 
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mitad lo hace y el otro grupo manifiesta que confían en ellos, o que los horarios laborales les 

impiden compartir tiempo en familia y estar al tanto de todo lo que sus hijos hacen.  

La escuela considera conveniente que los padres de familia tomen un papel activo en la 

educación de sus hijos, por tanto, se les preguntó por los hábitos de su hijo en Internet: páginas 

que frecuenta, permanencia y actividades que realiza (véase tabla 22). Llama la atención que, 

aunque la mayoría afirma conocer las actividades que realizan sus hijos en Internet, en las 

citaciones a padres de familia o en la entrega de boletines ellos se quejan del bajo rendimiento 

académico de sus hijos y refieren a que pasan mucho tiempo en Internet, esta situación evidencia 

que saben cuánto tiempo permanecen conectados pero que no toman un papel activo para que los 

jóvenes hagan buen uso de estas herramientas. 

 

4.1.3.3.¿Qué habilidades digitales tienen los padres de familia? 

Las respuestas indican que los padres de familia no tienen formación en TD y ninguno 

menciona interés en aprender a usarlas. Aquellos que manifestaron emplearlas lo hacen de 

manera espontánea e instrumental y las páginas que visitan son: redes sociales y noticias. El 43% 

menciona que utiliza Internet en su trabajo y, de las seis habilidades digitales, solo hacen 

referencia al manejo de información y a la comunicación; de esta última mencionan el contacto 

con sus hijos a través del uso de teléfono celular y del uso de Internet para estar en contacto con 

clientes. 

Hacen mayor énfasis en las habilidades digitales de sus hijos que en las propias, reconocen 

que falta orientación para que los jóvenes utilicen mejor estas herramientas ya que, en algunos 

casos, permanecen mucho tiempo en la red o con aparatos electrónicos y se desconectan de la 

realidad, no obstante, les delegan esta tarea a los docenes y no reconocen que como padres de 

familia deberían realizar acompañamiento permanente a sus hijos. Esto implica para ellos 

aprender a usar estas herramientas, pues manifestaron que los jóvenes saben más que ellos de 

tecnología y algunos prefieren mantenerse al margen de esta situación. 

La distancia generacional es una característica evidente a la que no se le ha prestado la 

suficiente atención, algunos padres insisten en que los jóvenes, al permanecer tanto tiempo en 

Internet o con aparatos tecnológicos, desperdician el tiempo, lo que evidencia su 

desconocimiento del potencial educativo de la red y la tecnología y no reconocen las habilidades 

digitales que demanda la sociedad del conocimiento. 
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4.1.3.4.Creación e innovación con tecnologías digitales 

Los resultados de indagar con padres de familia sobre el uso de las TD por parte de los 

estudiantes muestran opiniones divididas, el 79% reconoce el potencial educativo de estas 

herramientas, pues considera que permite mayor acceso al conocimiento y por ende mejores 

resultados, frente al 21% que señala estas herramientas como fuente de distracción, dentro de 

este grupo mencionan los peligros de la red, la adicción y la mediocridad que se fomenta en la 

vida de los jóvenes, rememoran aquellos tiempos en los cuales el aprendizaje tenía como base los 

libros de texto. Esto se debe en parte a que no conciben otras formas de aprender y no conocen 

los nuevos recursos y las habilidades que se requieren en el mundo digital del cual sus hijos 

hacen parte. Para algunos padres las TD representan fuerzas ambivalentes, “sienten entusiasmo y 

recelo hacia las nuevas formas de comunicarse, de entretenerse y socializar mediadas por las 

TIC, la masificación de las TIC los obligó a encarar un proceso de aprendizaje, y comenzaron a 

“andarlas” más tardíamente y con cierta dificultad” (Asociación Chicos.net, 2015. p. 24). Por 

esta razón no tienen las mismas destrezas que sus hijos, no todos las han incorporado a sus 

actividades laborales y algunos las ven como elementos de distracción y entretenimiento que 

requieren ser alejados de las actividades escolares. Otros, por el contrario, manifiestan que saber 

usarlas genera en sus hijos ventajas comparativas frente a los demás. No obstante, ninguno de los 

dos grupos mencionó actividades de innovación o que fomenten la creatividad. 

 

4.2. Integración de las tecnologías digitales al Colegio Pablo Neruda 

La incorporación de TD ha generado cambios y exige día a día transformaciones. En el 

ámbito educativo, docentes y estudiantes adquieren nuevos roles para integrar las TD a las 

prácticas de enseñanza y a todas las actividades que se realizan en el colegio. Así pues, inmersos 

en este mundo digital estudiantes y profesores del Colegio Pablo Neruda han integrado las TD y 

el Internet a su vida diaria, cada uno desde sus intereses, necesidades y posibilidades. 

 

4.2.1. ¿Cómo integran los estudiantes las tecnologías digitales al colegio? 

Los estudiantes han integrado las TD e Internet a su vida diaria: se comunican con familiares 

y amigos utilizando estas herramientas e interactúan en la red según sus intereses individuales, 

sin embargo, en las actividades escolares no se observa la misma unión.  
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Los estudiantes señalan que en el colegio esporádicamente son llevados a la sala anexa a la 

biblioteca para realizar actividades de materias como Algebra e Inglés, también entran para 

consultar información o se les dan instrucciones para que ingresen a páginas que apoyan las 

clases en espacios extraescolares.  

Estas iniciativas que vinculan las TD a las actividades de los estudiantes no hacen parte del 

PEI o de un proyecto de aula, sino que apoyan prácticas educativas tradicionales. Los estudiantes 

en actividades académicas son usuarios 1.0, es decir, aquellos que recurren a la web de manera 

unidireccional y consideran que su mayor característica es la de divulgar información, así pues, 

la web es usada como punto de información estática que brinda música, videos, juegos e 

información. Los estudiantes son usuarios de la web 2.0 cuando se conectan a la red para 

comunicarse por medio de correo electrónico, chat y foros, lo cual es una práctica escasa entre 

estudiantes y profesores. 

A pesar de que el 75% de los estudiantes lleva teléfono celular al colegio y que el 4,1% cuenta 

con plan de datos, las TD están al margen de las actividades académicas porque los profesores no 

plantean la posibilidad de incorporar estos recursos a la cotidianidad escolar y los estudiantes 

reducen el uso de este aparato a reproductor de música, que es utilizado con audífonos de manera 

simultánea a las actividades de comprensión de lectura en las clases que se lo permiten. Cuando 

se le motiva a usar el teléfono como herramienta para la clase insisten en usarlo como 

reproductor de música y medio para chatear, es decir, tienen dificultad para comprender que el 

uso de los aparatos tecnológicos varía según el contexto en el que se encuentren. 

 

4.2.2. Cambios en el Colegio Pablo Neruda con tecnologías digitales que involucran a 

los docentes 

El Colegio Pablo Neruda ha propiciado una serie de ajustes que buscan la integración de TD a 

la institución, ya que reconoce las demandas de la sociedad del conocimiento. Dentro de los 

cambios que se han realizado con el propósito de incorporar las TD encontramos: 

 Envío de información por vía electrónica: coordinación académica envía el Semanario Pablista 

a los correos electrónicos de cada uno de los docentes, el cual tiene como propósito informar 

las actividades que se realizaran durante la semana. Sin embargo, las actividades que allí se 

solicitan como guías o actas deben entregarse en medio físico. 
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 Entrega de tabletas a 40 profesores en mayo de 2015, las cuales han sido utilizadas 

principalmente para tomar fotografías en eventos escolares, registrar notas parciales en 

archivos de Excel y para acceder a Internet desde el plan de datos de los docentes. 

 Mantenimiento de los módem por parte de funcionarios de RedP durante el 2015, para 

garantizar el acceso a Internet en la sala de profesores y desde equipos configurados 

previamente por estos funcionarios. 

 Presentación del Proyecto TIC: En agosto de 2015 se presentó en el 10° Foro de profesores 

Pablistas el Proyecto TIC, el cual visibilizó la importancia de las TD en la escuela, sin 

embargo, el uso de TD se presentó a partir de generalidades que no tuvieron en cuenta las 

condiciones esenciales planteadas por la ISTE y que requiere el colegio para este proceso, 

tampoco mencionó las características que tiene en la actualidad. Dicho proyecto se constituye 

en una iniciativa individual que no tiene trascendencia en el PEI. 

 Cambio de equipos de cómputo en la sala de profesores: renovación de cinco equipos de 

escritorio obsoletos por equipos portátiles en la sala de profesores, que ahora brindan la 

posibilidad de navegar en Internet, realizar actas y tareas y enviarlas a la jefatura de área o 

coordinación vía electrónica. Se instalaron en marzo de este año pues los docentes, ante este 

tipo de tareas, no tenían más opción que dirigirse a la papelería que queda frente al colegio 

costeando tiempo de Internet e impresiones de su presupuesto. Esta situación no era coherente 

con los avances que menciona la SED en cuanto a acceso a TD e Internet en los colegios 

distritales. Además, pese a que la alfabetización digital de docentes es importante y ha recibido 

especial atención, se requiere ir más allá porque los jóvenes van a un ritmo más acelerado y 

urge formación en habilidades digitales, lo cual hace inaplazable la formación de comunidades 

de conocimiento a nivel escolar en torno a las TD.  

 La implementación del uso de la plataforma de notas de la SED: Desde 2016 se empezó a 

utilizar la plataforma de notas de la SED y se dejó de contratar servicios con empresas 

privadas para sistematizar las notas. Para esto, se recibió la alfabetización digital para que los 

docentes aprendieran a manejarla (véase figura 13). Esta tarea evidenció algunos de los 

obstáculos que tiene el colegio para realizar actividades de este tipo: insuficiencia de equipos 

(algunos profesores tuvieron que compartir computador), precariedad de la red ya que algunos 

no pudieron acceder a la página indicada desde los equipos del colegio y tuvieron que recurrir 

a su plan de datos, otros se vieron en la necesidad de tomar apuntes en cuadernos para realizar 
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posteriormente la actividad en casa. A esto se suma que acceder a dicha plataforma no fue 

posible durante el mes y medio siguiente a la inducción, situación que generó dudas entre los 

docentes que quedaron sin respuesta, a la espera del día límite para subir las notas del I periodo 

escolar, por tanto varios docentes insistían en entregar notas en físico y desistir del uso de estos 

recursos.  

En este caso el proceso de aprendizaje involucra directamente a los profesores, y las 

situaciones que se generaron en lugar de motivarlos a usar TD e Internet propiciaron el efecto 

contrario. 

Aunque algunos docentes aluden la necesidad de cambios para lograr el uso de TD e Internet 

en las clases, refieren la integración de las TD a las aulas y no la integración curricular, tal vez 

porque su atención se centra en el problema inmediato que los afecta. Las docentes de Ciencias 

Sociales que participaron en esta investigación mencionaron iniciativas de enseñanza con TD 

que en algún momento lideraron y cuyos resultados consideraron favorables para el proceso de 

aprendizaje de los estudiantes, ya que enriquecieron su quehacer pedagógico y, a pesar de que se 

usan espacios virtuales en la clase de Ciencias Sociales (plataforma Moodle), los cambios no son 

visibles en los métodos de enseñanza aprendizaje, las iniciativas de los profesoras no se 

enmarcan en el trabajo interdisciplinario, promoviendo en la mayoría de los casos el uso de la 

web 1.0 y prácticas pedagógicas tradicionales que se apoyan en el uso de TD. Adicional a esto, 

se manifiesta cansancio de sortear los obstáculos que se refieren al acceso y han desistido de 

prácticas innovadoras que involucren TD. 
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Figura 15. Docentes del Colegio Pablo Neruda jornada mañana en capacitación de plataforma de 

notas 

Fotografía: Marleny Velasco. Profesora de Informática. 22 de enero de 2016 

 

4.3. Las tecnologías digitales en las clases de Ciencias Sociales: una oportunidad para 

promover el aprendizaje a partir de las distintas versiones de la comunidad educativa 

El interés por articular las TD en la escuela genera dudas y expectativas. Esta investigación se 

interesó específicamente por el uso de estas herramientas en la clase de Ciencias Sociales ya que 

las TD y el Internet ofrecen múltiples recursos que pueden favorecer el proceso de enseñanza 

aprendizaje. A continuación se presenta cómo enriquecen las TD y el Internet las clases desde la 

perspectiva de docentes, estudiantes y padres de familia. 
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4.3.1. Perspectiva de las docentes de Ciencias Sociales: las condiciones del colegio 

impiden el uso y apropiación de las tecnologías digitales 

Las docentes reconocen la importancia de las TD y el Internet en el proceso de enseñanza 

aprendizaje, consideran que estas facilitan la comunicación, el acceso a mayores fuentes de 

información y promueven la autonomía de los estudiantes en su proceso de aprendizaje, también 

son herramientas que la sociedad actual fomenta y la escuela no debe quedarse relegada a las 

demandas sociales.  

No obstante, manifestaron que utilizan las TD en sus clases de vez en cuando porque los 

equipos son insuficientes y las aulas de clase carecen de condiciones básicas para usarlas, 

además, consideran que el uso de TD no consiste en reemplazar el tablero por la proyección con 

video beam, sino que requiere de un proceso que va más allá del uso instrumental y en el colegio 

no se ha propiciado desde el PEI la integración de estas herramientas, es decir, su uso se enmarca 

en actividades desarticuladas. 

De igual manera, señalan que la mayor ventaja de usar Internet en la clase es el acceso a gran 

cantidad de información y el trabajo colaborativo, pese a que en sus clases no se pueden 

aprovechar al máximo estas propiedades, sin embargo, tienen un espacio virtual para la clase: 

grupo de Facebook y página de Moodle en los cuales publican: información de actualidad, 

evaluaciones, foros y tareas; también reconocen que el uso de estas herramientas genera otras 

dinámicas en la clase que favorece la autonomía, la motivación, la participación, creatividad, el 

aprendizaje continuo, permite el trabajo sincrónico y asincrónico y, por otro lado, reducen el 

impacto ambiental al minimizar el uso de papel. 

Ante la escasez de elementos tecnológicos en el colegio, las profesoras afirman que los 

estudiantes pueden usar el celular en clase para acceder a Internet, esto les permite a los jóvenes 

buscar información, participar en clase, aunque también se usa para escuchar música y tomar 

fotografías a los apuntes de clase, pero esta declaración se contrapone a la respuesta de los 

estudiantes que muestran que su uso no es permitido en este espacio académico (véase tabla 23).  

Entre los recursos que han creado con TD están el aula virtual, el blog educativo, videos, 

guías, y diapositivas, materiales que propician mayor interés y participación por parte de los 

jóvenes.  

Los retos que consideran tienen como docentes del siglo XXI son: mediar las diferencias de 

acceso a las TD entre los estudiantes, armonizar el uso de las TD con la parte humana en la 
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formación y diseñar una página web que apoye las actividades de la clase. Es evidente que estos 

retos implican para la escuela facilitar recursos físicos, propiciar trabajo interdisciplinario e 

integración de las TD al currículo, desbloquear algunas páginas y que los recursos estén al 

alcance de todas las áreas del conocimiento; no es suficiente la capacitación se necesita de 

acompañamiento a los colegios en el proceso de implementación de TD. 

A pesar de que estas docentes tienen formación y conocimientos en TD, sus clases involucran 

poco las TD y las acciones se enmarcan en la alfabetización digital instrumental, dejando de lado 

las habilidades digitales propuestas por la ISTE; una de las docentes reconoce el problema de la 

segregación digital a la que están expuestos algunos estudiantes e insiste en la responsabilidad 

del colegio frente a este problema que permanece invisible. 

Los resultados muestran que las docentes se concentraron en mencionar los obstáculos para 

implementar las TD en el aula más que en los recursos que usan y las habilidades digitales que 

promueven en sus clases, lo que indica que no existe uso real de estos recursos y las condiciones 

no permiten el acompañamiento de los jóvenes por parte de los docentes quienes deben orientar 

las actividades con TD e Internet en el salón regular de clases haciendo uso del tablero y el 

marcador, es decir, el reducido acceso material no permite la apropiación de estos recursos. 

Aunque hacen alusión al uso de TD, solo una de ellas reconoce la importancia de la integración 

curricular.  

Los docentes como orientadores del proceso de enseñanza aprendizaje deben estar a la 

vanguardia de las innovaciones tecnológicas que influyen en la educación, deben reposicionar su 

rol porque en este momento se deben reevaluar las relaciones verticales en la escuela, ya que 

existen nuevas formas de estar en el mundo y por tanto de aprender. La atención en el colegio 

frente a las TD se concentra en el acceso material y se pasan por alto los otros estadios que 

también son relevantes a la hora de trabajar en la superación de la brecha digital. 

Vale la pena señalar la notoria distancia generacional que existe entre docentes y estudiantes, 

pues pese a las múltiples posibilidades que ofrecen las TD algunos docentes insisten en pedir a 

sus estudiantes que guarden el celular en las clases, incluso los decomisan y citan a los padres de 

familia para dialogar sobre este elemento distractor. Otros aceptan su uso si el estudiante ya ha 

terminado la actividad propuesta en clase o mientras realiza actividades que implican trabajo 

individual, lo que evidencia la necesidad de integrar TD, escuela y sociedad del conocimiento a 

partir de objetivos pedagógicos claros. 
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4.3.2. Perspectiva de los estudiantes: las tecnologías están proscritas en la escuela 

La investigación inquirió por el uso de aparatos tecnológicos relevantes para la sociedad del 

siglo XXI en las clases de Ciencias Sociales. El uso de computador, celular e Internet para esta 

generación es muy importante, por esta razón se les preguntó a los estudiantes si los utilizan para 

realizar actividades de la clase de Ciencias Sociales (véase tabla 24), allí se observó que más del 

77% afirma nunca utilizar estos aparatos, no obstante, el tiempo que permanecen en la red es 

bastante amplio, dejando en evidencia la distancia que existe entre las actividades escolares y el 

uso de TD. 

Cuando se les preguntó por las actividades que realizan usando computador e Internet, se 

encontró que algunos de ellos no distinguen la diferencia entre las dos preguntas, esto nos 

permite inferir que consideran que el uso de computador implica necesariamente acceso a la red. 

Entre las actividades que mencionaron con computador se encuentran: trabajos escritos, 

actividades de informática, actividades con el paquete Office, diligenciamiento de encuestas y 

cuestionarios, jugar, escuchar música y un porcentaje mínimo afirmó que no pueden realizar 

ninguna actividad si el computador no tiene Internet. Entre las actividades que realizan usando 

Internet mencionan: buscar información, comunicarse con otras personas, uso de redes sociales, 

chatear, leer, ver videos y jugar, aunque algunos indican que hacen tareas, no especifican el tipo 

de actividad; enviar correos electrónicos esta entre las más nombradas. 

Teniendo en cuenta que más del 46% de los estudiantes tienen elementos tecnológicos, se 

indagó sobre su uso en la clase de Ciencias Sociales, pues a pesar de la escasez de equipos que 

tiene el colegio y el interés de los profesores por utilizar las TD en clase, el uso de estos 

elementos es bastante reducido, afirman que no se les permite utilizar ningún elemento en dicha 

clase. A esto se suma que más del 40% de los estudiantes asegura que los docentes no los 

motivan a usar Internet, y dentro de las actividades que señalan, predominan las que conciben a 

los estudiantes como usuarios 1.0 (véase tabla 25). 

Teniendo en cuenta que el teléfono celular es el elemento que más llevan los jóvenes al 

colegio y el 24,2% respondió que pueden usar celular en clase, es necesario aclarar que en el 

colegio los estudiantes acostumbran a usarlo para escuchar música de manera simultánea con 

actividades de lectura o ejercicios de clase, entonces estos jóvenes no necesariamente se refieren 

a actividades que apoyen el proceso de enseñanza aprendizaje. Los estudiantes no reconocen el 
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potencial educativo de este dispositivo y lo reducen solo como medio para realizar consultas si se 

tiene acceso a Internet o como fuente de entretenimiento en caso de que el profesor no asista a la 

clase o se le permita usarlo a su gusto en las clases.  

Sin embargo, señalan que se podría usar para consultar información escrita o audiovisual, para 

complementar la información dada por el docente, para tener las guías de manera digital y no 

gastar dinero en impresiones o fotocopias, para acceder a información y poder participar en 

clase. Un estudiante mencionó la posibilidad de realizar juegos para pensar, para hacer más 

dinámica la clase. Otros estudiantes no respondieron cómo se podría usar sino las razones por las 

cuales no se usa y comentaron que algunos jóvenes no le dan el uso apropiado; solo un 

estudiante contestó que no veía la necesidad de usar Internet y que para las explicaciones está la 

profesora, otro hizo énfasis en que no se puede hacer nada ya que no se tiene acceso a Internet; 

finalmente, un estudiante menciona que el celular no serviría en clase, que tal vez la tableta o el 

computador, pero celular no. 

Los estudiantes que respondieron afirmativamente manifiestan que se puede usar para: 

escuchar música, buscar mapas que la profesora deja para colorear, tomar apuntes, buscar 

información y participar en la clase, y algunos solo afirman que para las actividades que diga la 

profesora. Estas posibilidades reafirman que los estudiantes aún están pensando en términos de la 

web 1.0, descartan la posibilidad de usar la red para interactuar, crear y propiciar espacios de 

trabajo colaborativo, a pesar de que en muchos casos tienen las habilidades y los conocimientos 

para realizar este tipo de actividades. 

Teniendo en cuenta la necesidad de espacios de aprendizaje con TD, se preguntó a los 

estudiantes: ¿las clases de Ciencias Sociales cuentan con espacios virtuales? (véase tabla 26). 

Entre los estudiantes que afirmaron que la clase cuenta con una página o blog educativo se 

destaca grado Séptimo, y los grupos de Facebook característicos en grado Décimo. Lo anterior 

evidencia la importancia de las redes sociales para los adolescentes y la necesidad de estar 

presentes en el ámbito virtual. A pesar de que el 77,3% de los estudiantes se conectan todos los 

días a Internet y el 93,3% tiene conexión a Internet en su hogar, el 54,1% menciona que la clase 

no cuenta con un espacio virtual para compartir temas de interés. Nuevamente se demuestra la 

distancia entre las actividades que realizan los jóvenes, los elementos que poseen y las 

posibilidades de uso para su proceso de aprendizaje. 
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No cabe duda que la red está presente en la vida de los jóvenes y que dedican un tiempo 

considerable en la exploración y descubrimiento de páginas, aplicaciones y recursos digitales, sin 

embargo, en sus hábitos de estudio estos comportamientos no se tienen en cuenta (véase tabla 

27).  

Al preguntarles por aplicaciones o páginas que se podrían usar en la clase de Ciencias 

Sociales, se quiso vincularlos a su proceso de enseñanza aprendizaje como jóvenes propositivos 

y no limitarlos a la recepción de información (véase tabla 28), sin embargo, el 13.9% afirmó no 

conocer ninguna página que se pueda usar en dicha clase, actitud que muestra la dificultad para 

identificar recursos educativos; las sugerencias de los demás evidencian que usan principalmente 

Internet como fuente de información. La diversidad de recursos que fueron mencionados 

muestran las diferencias en los conocimientos que poseen estos jóvenes, pues se observan 

sugerencias como el paquete Office, buscadores como Google, páginas como el Rincón del 

Vago, Wikipedia, aulaClic, Mi Aula Virtual, EarthNow, MapMaster, World Citizen, Países del 

mundo, Geography Quizz,¿Cuánto sabes de historia? Estas respuestas que generan otros 

interrogantes frente a la percepción que tienen estos jóvenes en torno a los objetivos de estudio 

de esta área del conocimiento, ya que en muchos casos esta clase se sigue asociando con 

preguntas de cultura general, capitales y banderas; otros mencionan páginas que fomentan la 

creación de recursos propios como Educaplay y Prezi, entre otros. 

Es necesario considerar a los estudiantes como protagonistas en su proceso de aprendizaje y 

no solo receptores de información, por ello se les pidió que realizaran sugerencias a los 

profesores de Ciencias Sociales frente al uso de TD e Internet en las clases, a lo cual 

respondieron: que las clases sean entretenidas, usar computadores para aprender de forma virtual, 

realizar actividades en línea, usar más Internet para realizar actividades académicas, que se 

pueda utilizar el Internet en clase, que las clases se realicen en la sala de informática, que los 

motiven a usar las TD para mejorar la clase, que se les enseñen a usar mejor las redes sociales, 

crear una página de la clase, además, mencionan que si los profesores pueden revisar 

información en el celular durante las clases, los estudiantes también deberían tener esta 

posibilidad, es decir, no identifican la diferencia entre acceso material y acceso a habilidades. Se 

evidencia a partir de las respuestas de los estudiantes el alejamiento que hay entre TD y las 

actividades escolares, cifras que articuladas con el acceso y permanencia de los jóvenes a la red y 

a la tenencia de aparatos digitales corrobora la distancia que existe entre la vida cotidiana de los 
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jóvenes y la vida escolar, y entre la frecuencia de acceso a la red y la permanencia de los 

estudiantes con el uso de estas herramientas para fines educativos, es decir, las TD están al 

margen de la escuela pese a que hacen parte del mundo exterior.  

Existe una notoria diferencia entre el uso de TD e Internet que hacen adultos y jóvenes, por 

tanto, se les cuestionó a los estudiantes: ¿considera que existe distancia digital con sus padres? 

(véase tabla 29), esta pregunta fue entendida por los jóvenes de dos maneras: primero, como la 

distancia que se genera entre padres e hijos por el uso de la tecnología, el tiempo que se dedica a 

estar en la red es mayor que el tiempo que se comparte en familia, es decir, el uso de TD hace 

que las personas se alejen, la distancia se debe a que el estudiante invierte mucho tiempo usando 

el celular y el uso de TD hace que no exista buena comunicación. Y segundo, como las 

diferencias entre habilidades que tienen padres e hijos para manipular aparatos tecnológicos y 

aplicaciones. Frente a esta segunda concepción, los argumentos de la distancia fueron:  para los 

padres de familia es complejo utilizar estas herramientas, no tienen conocimientos suficientes, 

nadie les ha enseñado a utilizarlas, los estudiantes consideran que es un asunto que no compete a 

los padres, los estudiantes tienen más conocimientos que los padres ya que estos son de otra 

generación y consideran muchas cosas de la tecnología negativas, a algunos padres no les gusta 

la tecnología y desconocen lo que hacen los hijos. Otros consideran que no hay distancia porque 

los padres de familia ya se adaptaron al uso de tecnologías, han adquirido celulares e interactúan 

con la tecnología, usan las TD para comunicarse y estas no interfieren en los tiempos para 

compartir con su familia ya que no las usan en exceso. 

Estas respuestas nos indican que las diferencias generacionales siempre van a estar, pero 

debería existir la posibilidad de interacción y conversación entre ellas. 

Los jóvenes de este colegio están en desventaja frente a estudiantes de otras instituciones que 

han incorporado las TD en el PEI y en el plan de estudios de las diferentes asignaturas, 

fomentando habilidades digitales necesarias para el desempeño en la sociedad del siglo XXI, 

razón por la cual se amplía a diario la brecha digital. 
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4.3.3. Perspectiva de los padres de familia: la educación en tecnologías digitales es 

responsabilidad de la escuela 

Este apartado plantea las percepciones de los padres de familia frente al uso que hacen sus 

hijos de las TD y el Internet; en el caso de los profesores y estudiantes se hizo énfasis en la clase 

de Ciencias Sociales pero los padres se refirieron al uso en términos generales. 

La mirada de los padres de familia depende de su nivel educativo y de su actividad laboral. 

Teniendo en cuenta que el máximo nivel educativo alcanzado por los padres es el bachillerato y 

que estos quieren mejores opciones de empleo y vida para sus hijos, se comprende que 

consideren que tener Internet en casa influye positivamente, ya que les permite a sus hijos lograr 

mejor desempeño académico al encontrar variada información, de forma rápida y de fácil acceso. 

No obstante, otros creen que influye de manera negativa porque lo distrae de los deberes 

académicos pues se concentran en el juego.  

Más de la mitad de los padres consideran que Internet puede cambiar la educación (véase 

tabla 30) porque este permite acceder a más información, estudiar de manera divertida y los 

muchachos pueden aprender más y mejor; solo una madre de familia mencionó la 

responsabilidad frente al uso de Internet ya que su uso puede transformarla de herramienta 

educativa a elemento de distracción, sin embargo, la tecnología avanza y los jóvenes no deben 

quedarse atrasados respecto a ella. Pero en la cotidianidad escolar se insiste en que las nuevas 

generaciones deberían actuar como las de antes y se evidencia una brecha generacional, ya que 

desde la visión de los adultos, la pérdida de tiempo de los jóvenes es alta cuando se usan TD 

(respuestas que se obtuvieron de algunos padres de familia tanto en el formulario online como en 

el encuentro presencial). Ellos le asignan toda la responsabilidad de formación en TD a la 

escuela y asumen una postura pasiva frente a la educación de sus hijos. 

 

4.4. Cambios que se requieren en el Colegio Pablo Neruda en torno al uso de tecnologías 

digitales 

Como se ha presentado en este capítulo, el uso y la apropiación de TD implica una serie de 

cambios al interior de las instituciones educativas. El Colegio Pablo Neruda no es ajeno a esta 

situación ya que integrar las TD implica retos para toda la comunidad educativa, requiere ir más 

allá de la integración de estas herramientas a las aulas para lograr la integración curricular de las 

TD. 
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Ante este desafío es pertinente la propuesta de la Universidad del Norte en la cual se describe 

el modelo para la integración curricular de las TD (MICUT), conformado por seis componentes: 

relación maestro-estudiante, contenidos, métodos, recursos, evaluación y desarrollo, además de 

que intenta ser pertinente, coherente y perfectible. 

Dicho modelo se constituye en respuesta a diferentes interrogantes relacionados con la era 

digital, entre ellos: ¿cuáles son los aprendizajes puntuales que debe adquirir el estudiante que 

utiliza TD?, ¿qué componentes didácticos y del currículo deben orientar los procesos de 

enseñanza aprendizaje a través del uso significativo de las TD?, ¿cómo debe ser la interacción 

entre estudiante y docente? 

La propuesta curricular de Hung (2015) retoma seis factores considerados por Marqués, los 

cuales son pertinentes para comprender los ajustes que debe realizar el colegio: infraestructura 

física, recursos educativos digitales, coordinación pedagógica, formación y actualización 

docente, integración de las TD al currículo y la integración en los procesos organizativos y de 

gestión de la institución. 

Los cambios deben contemplar la perspectiva de cada uno de los integrantes de la comunidad 

educativa, por esta razón profesores, estudiantes y padres realizaron sugerencias frente al uso de 

TD e Internet, las cuales se resumen a continuación. 

 

4.4.1. Sugerencias de las docentes de Ciencias Sociales 

Las sugerencias que realizan los docentes están dirigidas a la SED y a las directivas del 

Colegio. Las primeras hacen referencia a la necesidad de infraestructura física adecuada, ya que 

sugieren conectividad permanente a través de wifi, también acceso a recursos educativos pues 

diferentes páginas se encuentran bloqueadas, como es el caso de YouTube, en donde se pueden 

consultar videos de diversas temáticas, además mencionan procesos de formación y actualización 

docente, ya que es indispensable capacitar y acompañar a los docentes en la implementación de 

las TD. 

De igual manera realizaron sugerencias para las directivas del colegio: sobre la infraestructura 

física recomiendan adecuar los salones con recursos necesarios y organizar los espacios que tiene 

el colegio para que todos los cursos puedan hacer uso de ellos.  
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Como se puede observar de los seis factores considerados por Marquès (2000) los docentes 

contemplan solo dos y esto reduce las posibilidades de cambio que necesita el colegio, es decir, 

falta contemplar el problema de la segregación digital de manera integral. 

 

4.4.2. Sugerencias de los estudiantes del Colegio Pablo Neruda 

Las sugerencias de los estudiantes se enmarcan en el deseo de poder usar aparatos 

electrónicos e Internet en las clases, solicitan a los profesores usar estas herramientas más 

seguido en los salones de clase ya que pueden aprender más y mejor y les permitiría estar a la par 

de los desarrollos tecnológicos. Asumen que en este momento no se usan TD en las clases 

porque los profesores así lo decidieron, desconociendo las limitaciones de acceso material que 

tiene el colegio y no contemplan las habilidades digitales como aspecto relevante para plantear 

propuestas. Algunos estudiantes mencionaron el problema del acceso material en las aulas de 

clase pero no en el instrumento digital que se aplicó para esta investigación, otros no plantearon 

sugerencias sino que se remitieron a recordar los comportamientos actuales y refirieron las 

normas en las que se insiste en mantener los aparatos al margen de las actividades escolares. Sus 

respuestas evidencian dificultades para plantear sugerencias, ya que pocas veces que se les 

solicita ser propositivos o no les interesa opinar porque consideran que sus apreciaciones no son 

valoradas. 

 

4.4.3. Sugerencias de los padres de familia 

Los padres de familia concentraron sus sugerencias en los recursos digitales y consideraron 

importante que los profesores propicien la conexión a Internet desde el colegio y así realizar 

evaluaciones en línea y consultas, crear una plataforma que concentre los temas vistos en clase. 

También sugieren que se les enseñe a los estudiantes a usar bien estas herramientas para que 

ellos no se limiten solo a copiar y saquen el mayor provecho a estos recursos, creen que los 

estudiantes deberían: hacer uso responsable, tomar medidas de precaución en las redes sociales y 

seleccionar muy bien las páginas a las que ingresan; un padre de familia quiere que no se use 

Internet porque considera que fomenta la pereza y mediocridad. 

Es notorio que profesores, estudiantes y padres de familia del Colegio Pablo Neruda tienen 

una visión parcial de los cambios que se requieren para lograr la integración curricular de las TD, 

sus sugerencias pasaron por alto la necesidad de cambios de carácter pedagógico, formación y 
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actualización docente, elaboración de planes y proyectos que materialicen la integración de las 

TD al currículo y la integración en los procesos organizativos y de gestión de la institución. 

 

4.5.Conclusiones parciales 

Es evidente que las TD hacen parte en mayor o menor medida de la vida cotidiana de los 

jóvenes y, aunque se constituyen en elementos que pueden propiciar mejoras en el ámbito 

educativo, son también elementos que pueden fortalecer las desigualdades sociales existentes en 

nuestra sociedad. Analizar la segregación digital en la escuela implica revisar factores que van 

más allá del acceso a aparatos tecnológicos, como se ha hecho hasta el momento con campañas a 

nivel nacional, requiere de una serie de condiciones que influyen y determinan que la brecha 

digital se amplíe cada vez más o que realmente se reduzca. Hasta el momento se le ha prestado 

bastante atención al acceso material y a la alfabetización digital de docentes, por tanto los 

resultados de esta investigación deberían influir para que la SED y el colegio faciliten a 

estudiantes y docentes las condiciones suficientes para apropiar a través del uso responsable las 

TD y el Internet. Igualmente, se requieren condiciones que permitan a la comunidad educativa 

participar en estrategias de inclusión digital y fomentar alternativas para acceder, producir y 

difundir contenidos digitales. 

También es urgente actuar frente a la articulación del sistema educativo con los hábitos y 

actividades que se realizan en la red, ya que la distancia actual propicia la segregación de 

algunos estudiantes y, a pesar de que las condiciones de conectividad mejoren la brecha digital, 

seguirá creciendo. 

El ingreso de las TD obliga a los docentes a rediseñar, repensar las temáticas y las sesiones 

escolares, contemplar características y hábitos de las nuevas generaciones. Ante este desafío son 

diversas las barreras que se deben asumir, entre las cuales vale la pena destacar limitaciones en 

herramientas, acceso a información y a espacios para desarrollar o implementar ejercicios de 

aula, insuficiente apropiación de las TD, entre otras. 

Los resultados nos permitieron aproximarnos a los factores que influyen en la segregación 

digital de jóvenes de educación básica secundaria y media, conocer su comportamiento en torno 

a aparatos tecnológicos relevantes en la sociedad del conocimiento y considerar su posible uso en 

el colegio con fines educativos, presentándose como opción ante la escasez de equipos en la 

institución. Es importante destacar que a pesar del potencial que encierran las TD, su 
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incorporación a la escuela no implica por si mismas innovación y mejora, sino la posibilidad para 

fomentar competencias y conocimientos a partir de procesos de apropiación en todos los 

integrantes de la comunidad educativa. 

No cabe duda que cada día surgen nuevas tensiones en el colegio por el uso o no de TD, pero 

es crucial preguntarnos ¿cuáles son los desafíos que enfrentan docentes, padres y estudiantes a la 

hora de usar adecuadamente las TD? Es necesario examinar que los jóvenes de hoy, llamados 

nativos digitales, han sido reconocidos por la capacidad de realizar varias tareas de manera 

simultánea (multitasking), característica que se convierte en preocupación de algunos docentes 

porque se considera una amenaza para la concentración y el pensamiento crítico, algunos insisten 

en mirar las nuevas generaciones a partir de las capacidades y características de antaño. Sin duda 

las TD han modificado las actividades, los juegos y los tiempos de las generaciones actuales, su 

modo de relacionarse, de divertirse, la forma de establecer lazos de amistad, de expresar gustos y 

preferencias las cuales deben ser consideradas en los procesos de enseñanza aprendizaje y 

visualizar las TD como mediaciones didácticas en las clases de Ciencias Sociales. 

Aunque el uso de TD e Internet es bastante polémico para el modelo educativo tradicional, el 

cual es avalado por algunos integrantes de la comunidad educativa y criticado por otros que no 

ven las posibilidades de estas herramientas para fortalecer los procesos de aula, es necesario 

posicionar la discusión del uso y apropiación de TD en la escuela ya que, como se señaló en los 

capítulos iniciales, es una demanda de la sociedad y no se pueden negar los avances y las 

exigencias propias del siglo XXI, lo que si vale la pena fomentar es el uso reflexivo y consciente 

de estas herramientas.  
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5. Las tecnologías digitales en el Colegio Pablo Neruda:  

entre las expectativas y los hallazgos 

 

La actual revolución tecnológica de la información ha permeado la sociedad y el sector 

educativo no es ajeno a este hecho, a través de diferentes medidas se han querido articular las TD 

y el Internet a la vida escolar. No obstante, este estudio develó factores que evidencian la 

distancia existente entre las expectativas y la realidad. 

A continuación se presenta la discusión de los resultados de la investigación; el capítulo se 

divide en seis apartados: en el primero se plantean dificultades para el uso educativo de TD e 

Internet; en el segundo se aborda la desconexión existente entre los avances tecnológicos y el 

mundo escolar; el tercero hace énfasis en la distancia digital que se observa entre docentes, 

padres de familia y estudiantes, cabe aclarar que esta expresión es una noción propia que surge 

de la necesidad de mencionar la brecha generacional en términos de habilidades digitales; el 

cuarto presenta aspectos importantes del mundo de los adolescentes y el nexo con las TD, en el 

quinto apartado se expone la relación del PEI del Colegio Pablo Neruda con los discursos 

mundiales, la normatividad nacional y distrital en TD; y en el último se plantean algunas 

conclusiones parciales.  

 

5.1. Uso de tecnologías digitales con fines educativos 

Diferentes organizaciones de carácter internacional y nacional señalan que el uso de TD e 

Internet mejora la productividad, reduce la pobreza y la desigualdad, por tanto, se viene 

fomentando su uso en las escuelas ya que los estudiantes deben formarse acorde a las demandas 

de la sociedad actual y contribuir al desarrollo del país.  

A estas herramientas se les ha otorgado la cualidad de enriquecer los procesos de enseñanza 

aprendizaje y de fomentar habilidades para el trabajo, representan oportunidades para 

transformar la educación mediante la conectividad y la digitalización de contenidos. Ante este 

propósito, el gobierno ha mostrado interés por conectar las escuelas a Internet proporcionando 

computadores, tabletas y conectividad, además de espacios para que la comunidad tenga la 

posibilidad de aprender, no obstante, la investigación evidenció algunas dificultades relacionadas 

con el uso educativo de estas herramientas.  
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El MinTIC, interesado en facilitar el acceso de la comunidad a Internet, ha creado 

aproximadamente 900 Puntos Vive Digital en el país, dirigidos especialmente a los estratos 1 y 

2, pero estos no pueden cumplir a cabalidad con su objetivo ya que algunos de los sitios que 

reciben dotación de elementos tecnológicos se enfrentan a la carencia de conectividad, y esto 

obedece a que el Ministerio tiene a cargo la dotación y la conectividad es responsabilidad 

específica de cada ente territorial, hecho que evidencia que las TD y el Internet siguen fuera del 

alcance de algunos colombianos, lo que impide el aprendizaje de sectores de la población que 

tienen este espacio como única posibilidad, es decir, la capacitación y servicios como los que 

ofrece Gobierno en Línea siguen estando fuera del alcance de la población más pobre del país. 

Las medidas que se toman requieren ser evaluadas pues la burocracia influye en la ejecución de 

acciones que favorezcan a la comunidad, en este caso ¿de qué sirve contar con un espacio físico 

si los servicios que se promueven requieren de Internet y esta conexión está en lista de espera? 

Para el caso de Bogotá, se cuenta con 9 puntos Vive Digital distribuidos en 9 de las 21 

localidades, pero Fontibón carece de este espacio que ofrece capacitaciones en alfabetización 

digital, Internet sano y software libre, lo que deja en desventaja a la población de esta localidad 

que no tiene acceso a estos recursos en su hogar. 

El MEN también fomenta el uso y aprovechamiento de las TD a través de diferentes planes y 

programas. El programa Computadores para Educar ha sido emblemático frente al interés de 

incorporar las TD y el Internet a la escuela. Sin embargo, vale la pena recordar que cuando este 

se inició tenía como objetivo mejorar la calidad de la educación y, a la vez, contribuir a la 

gestión ambiental de computadores en desuso, es decir, equipos que ya no eran funcionales en 

las empresas eran direccionados a los colegios. Se pretendía que estos apoyaran la labor 

educativa, situación que generó bastantes críticas y aún más si se analiza a la luz de la actual 

revolución tecnológica de la información, de las habilidades digitales que se requieren en los 

niños y jóvenes de nuestro país, puesto que era paradójico generar procesos de aprendizaje 

pertinentes con herramientas obsoletas que descartaba el sector empresarial. En la actualidad, el 

programa se enorgullece entregando equipos tecnológicos y, aunque argumenta que la dotación 

busca la relación 2 niños por computador y menciona la formación de docentes oficiales, la 

realidad escolar se encuentra lejos de estos objetivos. 

Para el caso específico del Colegio Pablo Neruda el uso de TD e Internet con fines educativos 

requiere de bastante apoyo, ya que a pesar de que estudiantes y profesores se conectan a diario a 
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la red no participan en comunidades de aprendizaje global y no han conformado redes de 

aprendizaje propias de la sociedad red, concepto que planteó Castells (1996). El uso que hacen 

no se diferencia del uso convencional, debido en parte a que no gozan de conectividad en las 

aulas y por tanto, el proceso de formación en TD no es posible en la escuela, lo que deja en 

desventaja a los integrantes de esta comunidad educativa frente a quienes tienen mayores 

oportunidades de acceso y uso. A pesar de no poder acceder a Internet desde las aulas, 

estudiantes y profesores consideran que la cualidad más relevante que les ofrece esta red es la 

gran cantidad de información que pone a su disposición, sin embargo, este uso no garantiza su 

participación en la sociedad del conocimiento, lo que sumado al problema de la escasa 

conectividad favorece la segregación digital al interior de las aulas, ya que no se ofrecen 

alternativas a los estudiantes que no cuentan con estos recursos en sus hogares, y no orienta el 

uso a quienes los poseen, problema que no se hace visible y los docentes que insisten en tareas 

extraescolares que implican conexión a Internet ven a aquellos jóvenes que no las realizan como 

des interesados y sin compromiso, pero no contemplan la falta de recursos tecnológicos o 

económicos que viven los estudiantes. En la cotidianidad escolar, si los profesores requieren de 

algún material digital para sus clases deben descargarlo previamente o descartan actividades que 

requieran Internet y/o equipos tecnológicos. Es evidente que en lugar de ser un recurso para 

fortalecer el proceso de enseñanza aprendizaje es un recurso que marca diferencias entre quienes 

pueden acceder y quiénes no. En el caso de las profesoras del área de Ciencias Sociales 

concentran su atención en este requerimiento y pierden de vista las habilidades digitales, las 

cuales son relevantes para hacer parte de la sociedad del conocimiento y comprender la 

complejidad de la segregación digital; de esta manera, no es suficiente integrar dispositivos 

tecnológicos a las clases, pero nadie se preocupa por las destrezas que tienen y deberían tener los 

estudiantes, desconocen las habilidades que plantea la ISTE y los estándares de la UNESCO. Y 

aunque de manera espontánea, les otorgan importancia a las habilidades relacionadas con la 

comunicación y la colaboración, dejan en un segundo plano el pensamiento crítico, la 

investigación y la innovación, hecho que nos cuestiona frente a la formación que se le está 

ofreciendo a las nuevas generaciones: su educación no se basa en la creación e innovación sino 

en el consumo de recursos que otros crearon. Es decir, la segregación digital se perpetua de 

manera inconsciente, encontrándose el docente que quiere incluir estos recursos al aula, pero que 

al enfrentar tantos obstáculos, decide descartarlos de su actividad pedagógica y aquel que 
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insisten en mantener estas herramientas al margen; sin duda en los dos casos se fomenta la 

segregación digital en la escuela. 

La segregación digital no se reconoce en el Colegio Pablo Neruda, el consejo académico y 

directivo del colegio no abordan esta problemática y por tanto no plantean retos para afrontarlo. 

A pesar de que en la actualidad se adelanta un proceso de ajuste al PEI, no existen iniciativas 

para la integración curricular de las TD a las diferentes áreas del conocimiento y, aunque se han 

realizado acciones para facilitar conectividad, este recurso sigue fuera del alcance de toda la 

comunidad educativa, no se le ofrece a los estudiantes una posibilidad real de acceso y mucho 

menos de apropiación, entonces el compromiso de la SED de brindar educación pertinente no 

deja de ser una frase vacía porque en el siglo XXI es fundamental el acceso a estos recursos, pero 

en este colegio se deben sortear múltiples situaciones y educar sin ellos. 

Es evidente que inmersos en el mundo digital, estudiantes y profesores han integrado las TD y 

el Internet a su vida diaria desde sus intereses, necesidades y posibilidades. A los docentes les 

interesa explicar las temáticas de clase con herramientas multimediales que faciliten el 

aprendizaje de los estudiantes, reconocen que el audio y el video captan la atención de los 

jóvenes y por eso quieren incorporar TD al aula, sin embargo, su interés está condicionado a las 

posibilidades de acceso que ofrece el colegio, el cual tiene una infraestructura precaria en cuanto 

a conectividad y equipos, entonces ¿cómo puede contribuir a la reducción de la brecha digital si 

no tiene las condiciones básicas? No suplir esta deficiencia hace que la segregación digital en la 

escuela crezca, descuida su compromiso educativo con los sectores menos favorecidos y se 

trunca el objetivo de ofrecer una educación pertinente y de calidad. A este comportamiento se 

suma el de los jóvenes quienes son usuarios de Internet y de TD, pero su interés es estar en el 

mundo digital para participar en las redes sociales y aparecer en el ranking de juegos a los que 

accede con sus pares. Ellos no mencionan propósitos educativos en parte porque durante toda la 

jornada escolar se les insiste en mantener al margen los dispositivos electrónicos. Si en el colegio 

no se promueve el uso de TD ¿cómo propiciar que los estudiantes pasen de usuarios 1.0 a 2.0 si 

estos recursos no hacen parte de la vida escolar?, ¿cómo trascender el uso habitual si la escuela 

no fomenta espacios de formación acordes a las demandas de la sociedad del siglo XXI? 
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Figura 16. Estudiantes jugando en descanso escolar en el Colegio Pablo Neruda jornada mañana  

Fotografía: Diana Gutiérrez. Abril 2016 

 

No obstante, existe gran expectativa frente a los resultados que obtienen los estudiantes en las 

pruebas estandarizadas ya que están en desventaja frente a otros grupos de los cuales algunos 

reciben formación en y con TD, puesto que tienen la ventaja de desarrollar habilidades; así que, 

mientras un grupo adquiere destrezas para desempeñarse en la sociedad del conocimiento, 

algunos jóvenes del Colegio Pablo Neruda las utilizan básicamente para jugar. Además, el uso de 

Internet y TD afronta dos posturas, la primera considera que la red facilita el aprendizaje, el 

derecho a la expresión, la participación y la inclusión. La segunda hace énfasis en que estos 
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recursos no realizan aportes al proceso educativo ya que son elementos de distracción, por tanto, 

critica su uso en la escuela y no percibe su potencial educativo, además señala a quienes las usan 

como sujetos mediocres, que desperdician el tiempo y se distraen con recursos banales que no 

aportan a la formación. Solo hasta que quienes hacen parte de la segunda postura reconozcan los 

avances de la actual revolución tecnológica de la información, los estándares que plantean 

organizaciones internacionales y las competencias digitales que demanda la sociedad del 

conocimiento se va a asumir la segregación digital desde la escuela, que debería ser por 

excelencia escenario para contrarrestarla. Los espacios son escasos, no todos los docentes tienen 

formación en TD y esto influye en las posibilidades de aprendizaje de los estudiantes. Hacer caso 

omiso a estos interrogantes promueve la idea de que los jóvenes son nativos digitales (término 

acuñado por Prensky para designar a los individuos que han crecido inmersos en la TD) y por lo 

tanto, poseen las habilidades digitales que demanda la sociedad del siglo XXI y hace que los 

planes, programas y proyectos se concentren en la dotación de equipos para que las TD apoyen 

el aprendizaje, el problema se reduce al acceso y pocas veces se mencionan la formación en 

habilidades digitales, la cuales está a cargo de los docentes, pero no se establecen estrategias de 

formación para ellos, acorde a los estándares digitales que orientan la sociedad del siglo XXI y 

puedan guiar a los jóvenes. En otras palabras, si el problema no es abordado en todas sus 

dimensiones la brecha digital será cada día más amplia. 

Ante este panorama vale la pena preguntarnos ¿las TD y el Internet enriquecen las clases? El 

discurso de organizaciones internacionales y del MEN afirma que así es, sin embargo, la 

cotidianidad en la escuela demuestra que, solo en casos esporádicos, recursos específicos 

enriquecen la dinámica de las clases. En el Colegio Pablo Neruda las TD y el Internet no 

enriquecen estos procesos ya que no existe integración curricular y en muchas ocasiones el uso 

no se puede hacer efectivo, lo que se encuentran son iniciativas aisladas que incorporan las TD a 

la metodología de las clases. El uso que hacen los estudiantes en la mayoría de los casos 

posiciona las TD como elementos de distracción, esto que genera argumentos para descartarlos 

en el proceso de enseñanza aprendizaje. La integración de TD a la escuela implica nuevos 

métodos de enseñanza-aprendizaje, los cuales deben ser interdisciplinarios y constructivistas; en 

contadas experiencias de uso de TD se encuentra el trabajo interdisciplinario que convoque a 

todos los integrantes de la comunidad educativa, usualmente son iniciativas individuales de 

pocos profesores. En este momento estudiantes y profesores son usuarios 1.0 porque no tienen 
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formación en TD, porque las condiciones del colegio no les dan otra opción o porque sus 

convicciones así lo determinan. Los docentes no tienen en cuenta las necesidades e intereses de 

los estudiantes, ni las demandas de la sociedad del conocimiento, hecho que afecta la 

estimulación de la creatividad y el pensamiento crítico. Sin embargo, esta tarea no solo les 

compete a ellos sino que involucra a estudiantes, padres y a todos aquellos interesados en 

mejorar la educación. 

Vale la pena destacar que no todas las regiones del país presentan las mismas condiciones de 

conectividad y equipos. El objeto de esta investigación fue un colegio público de la ciudad de 

Bogotá en el que se evidencian dificultades para acceder al mundo digital, entonces ¿qué se 

puede encontrar en aquellas instituciones educativas del sector rural, si una institución ubicada 

en la capital del país se enfrenta a estos inconvenientes? De ahí la urgencia de actuar ante cada 

uno de los estadios de la segregación digital. 

 

5.2. La desconexión entre los avances tecnológicos y el mundo escolar 

Sin duda la actual revolución tecnológica de la información trae consigo continuos avances 

que permean la sociedad, configuran un nuevo orden social y propician nuevos vínculos. A pesar 

de esto se observa un alejamiento entre dichos avances y el mundo escolar. 

Los aparatos electrónicos hacen parte del trabajo, del hogar, de la vida cotidiana pero en la 

escuela no se observa la misma integración. En parte porque a pesar de las diferentes políticas 

gubernamentales que fomentan la dotación de las escuelas con equipos y conectividad, estas no 

tienen elementos suficientes y adecuados para suplir las demandas de estudiantes y docentes y 

mucho menos acorde a la sociedad del conocimiento. De otra parte, el uso que realizan algunos 

profesores y estudiantes no favorece el desarrollo de habilidades digitales porque lo que se hace 

es un uso cotidiano, situación que sirve de justificación en algunos casos para mantener en la 

escuela equipos obsoletos. Durante mucho tiempo la escuela recibió, como ya se mencionó en el 

primer apartado, equipos de cómputo que desechaba el sector empresarial en el marco del 

programa Computadores Para Educar, los cuales no favorecieron el aprendizaje y evidenciaron el 

alejamiento entre los avances tecnológicos y lo que sucede al interior de las aulas. 

A pesar de las iniciativas para incorporar las TD y el Internet al mundo escolar, las cuales se 

traducen en planes, programas, proyectos o estrategias, los resultados aún no son evidentes y, sin 

embargo, se insiste en apartar a los jóvenes de estos elementos al ingresar al colegio. En este 
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orden de ideas es pertinente preguntarse por el perfil del estudiante del Colegio Pablo Neruda y 

las habilidades que se quieren desarrollar en él, ya que las TD y el Internet han modelado una 

concepción de mundo y valores que marcan la diferencia con otras épocas, es decir, la 

desconexión entre el mundo digital y el mundo escolar se debe en parte al interés de algunos 

adultos en prolongar hábitos propios de otros momentos, por ejemplo, cuando los profesores 

cursaron sus estudios de bachillerato la fuente de consulta más usada era el libro y algunos de 

estos docentes insisten en pleno siglo XXI en dejar de lado los avances de la revolución 

tecnológica de la información que permiten acceder a bases de datos o bibliotecas virtuales y 

consideran solo válidos los del siglo pasado. 

No cabe duda de que hoy en día la tecnología móvil facilita muchas tareas antes 

inconcebibles, entre ellas, el acceso a diferentes servicios en el momento que se necesite o que se 

desee, “eso permite que todo sea mucho más personalizado e individualizado” (Asociación 

Chicosnet, 2015, p.67). Pero la omnipresencia y portabilidad de la tecnología no se aprovecha en 

la escuela porque esta se caracteriza por una estructura rígida y los cambios se asumen 

lentamente, contrario al mundo digital que es bastante dinámico. Ante este contraste surge la 

inquietud de ¿cómo conciliar los intereses de aquellos profesores que insisten en que los jóvenes 

del siglo XXI se comporten y aprendan como lo hicieron ellos en el siglo pasado, con los jóvenes 

que usan estos recursos en todas sus actividades?, ¿cómo garantiza la escuela el desarrollo de 

habilidades digitales propias del siglo XXI si quienes orientan el proceso de aprendizaje se 

niegan a usar o no cuentan con dispositivos tecnológicos recientes? 

Aunque algunos estudiantes tienen equipos de última tecnología, en muchos casos subutilizan 

sus funciones convirtiéndose en consumidores de aparatos costosos que no aportan a su 

formación y que, por el contrario, aumentan la brecha digital con aquellos que tienen formación 

en habilidades digitales o con aquellos que no cuentan con equipos ni con formación, 

fortaleciendo la desconexión entre los avances tecnológicos y la realidad escolar. 

Además de poseer dispositivos electrónicos se requiere el aprendizaje de habilidades digitales, 

pero este no va suceder de manera repentina, por tanto, es urgente propiciar espacios donde los 

jóvenes no solo aprendan con TD sino que las apropien, ya que “no ayudar a los jóvenes a 

desarrollar un conjunto completo de competencias, de manera formal, conduce a una nueva 

brecha digital entre las habilidades digitales de uso cotidiano y las habilidades digitales para el 

trabajo” (ECDL Foundation, 2016). Pero además, implica que directivas y profesores reconozcan 
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y asuman las características del siglo XXI y propicien los cambios necesarios en la organización 

escolar (proyectos, horarios, espacios). 

La expectativa de los estudiantes de que la escuela les ofrezca TD e Internet se ve truncada 

por dos situaciones, la primera, evidencia que los equipos con los que cuenta la institución 

educativa son escasos y obsoletos frente a los equipos de última generación que circulan en el 

mercado, y la segunda, la prohibición de uso de los aparatos que poseen en las clases. Un número 

considerable de docentes del Colegio Pablo Neruda es reacio a aceptar que la digitalización y la 

virtualidad no son en sí mismas nocivas y no reconocen la importancia de su papel en el 

desarrollo de las habilidades digitales necesarias en el mundo de hoy y la importancia de estar a 

la vanguardia de la sociedad.  

Ante los desafíos que plantea la sociedad surgen nuevas demandas a la escuela y esta debe 

tener las herramientas para asumir los nuevos retos, aunque “todas las escuelas del presente 

deberían ser escuelas del siglo XXI, la realidad es que no lo son. Están en el siglo XXI pero no 

viven el siglo XXI” (Calvo, 2016). Lo anterior se suma a que las prácticas pedagógicas y las 

relaciones entre profesores y estudiantes en muchos casos se enmarcan en relaciones verticales, 

en donde se cree que el aprendizaje es unidireccional y el profesor enseña y transmite 

conocimiento al estudiante, por ello es difícil contemplar las posibilidades que ofrecen las TD y 

la web 2.0.  

Pareciera que la escuela está anclada en el pasado y teniendo en cuenta que la sociedad es 

dinámica y la revolución tecnológica de la información genera transformaciones a diario, la 

escuela esta cada día en mayor desventaja ante la sociedad del conocimiento y la sociedad red. 

Las TD y el Internet hacen accesibles temas y propician la participación a unos cuantos, por 

tanto, la escuela debería garantizar el acceso y la aplicación de las TD para todos y todas, la 

adquisición de equipos debe estar acompañada por espacios de formación para que estudiantes y 

profesores no se limiten a ser consumidores de tecnología. El colegio tiene en sus aulas capital 

humano con gran potencial, pero que no han encontrado mayor remedio que la resignación ante 

su deseo de incorporar las TD a las aulas, debido a que no cuentan con el apoyo y los recursos, 

entonces deciden hacer parte de ese mundo desconectado y al margen de la sociedad del 

conocimiento.  
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5.3. La distancia digital entre docentes, estudiantes y padres de familia 

Las TD y el Internet se han incorporado en la escuela con el propósito de facilitar el proceso 

de enseñanza aprendizaje, pero esta iniciativa debe enfrentar el reto de desarrollar habilidades, 

propiciar diferentes formas de aprender, conciliar estilos y ritmos de aprendizaje. Ante estos 

desafíos se evidencia una distancia digital entre docentes y estudiantes y padres de familia e 

hijos. La tarea de incorporar las TD e Internet se le ha delegado, en el mejor de los casos, a los 

docentes, desconociendo que es una responsabilidad que involucra a toda la sociedad. Además, 

implica romper con la idea de que los jóvenes saben utilizar intuitivamente las TD, que no tienen 

nada que aprender y que el uso que hacen de estas herramientas es el adecuado. Esta idea 

promueve pasividad por parte de los adultos quienes afirman en algunos casos que “los niños 

traen un chip incorporado” o “saben usar a la perfección TD e Internet”, esto ocasiona 

dificultades en el encuentro estudiantes y profesores o entre padres e hijos. No se reconoce que 

los comportamientos digitales de los jóvenes son el resultado de la socialización primaria y 

secundaria y esto implica responsabilidad por parte de padres y profesores. Lo que si se debe 

tener en cuenta es que las diferencias generacionales existen, y que adolescentes y adultos están 

inmersos en una sociedad que ha vivido grandes cambios en las últimas décadas. Ser joven y 

adulto no es lo mismo que antes, las diferencias son notorias en valores, prioridades, problemas 

que enfrentan, forma de expresión e intereses que orientan sus acciones. 

En el colegio se hallaron dos actitudes ante el uso de TD e Internet entre profesores y 

estudiantes, una abierta al aprendizaje del mundo digital y otra que se opone a las TD y al 

Internet en la escuela. Dentro de los estudiantes se encontró que no todos avalan el uso de 

Internet, algunos no ven la necesidad de aprender a usarlo porque solo es concebido como medio 

para interactuar con sus pares, acceder a juegos o como escenario de consulta. Otros tienen 

prejuicios frente al uso que hacen de TD e Internet pues creen que no tienen nada que aprender, 

sobrevaloran su pericia tecnológica y confunden dominio técnico con habilidades digitales; esto  

que indica que requieren orientación ya que su capacidad de autorregulación en la red es aún 

incipiente, invierten gran parte de su vida en Internet pero las actividades que realizan no aportan 

a su formación académica. 

La distancia digital, noción propia que se utiliza para señalar el alejamiento de habilidades, 

intereses y actitudes tecnológicas de adultos y jóvenes, obedece en algunos casos a prejuicios de 

los padres de familia quienes manifiestan excesiva confianza frente al uso que hacen sus hijos de 
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las TD y del Internet, ya que consideran que estos saben lo que hacen, y si sus hijos necesitan 

orientación esta responsabilidad solo atañe a los profesores. A pesar de esto, cuando dialogan 

con otros padres se quejan del uso que hacen los jóvenes pero no consideran su aprendizaje como 

parte de la solución a esta denuncia. Están perplejos ante lo que sus hijos “saben hacer” con TD 

frente a su poca pericia. No reconocen que si sus hijos son más adelantados en el uso de TD e 

Internet se debe al encuentro que se ha dado entre ellos y el mundo digital en el cual viven. 

Además, deben asumir que su menor destreza no implica menor autoridad y su responsabilidad 

como padres no se debe ceder en ningún caso. Los jóvenes son más vulnerables cuando transitan 

en Internet sin orientaciones ni regulaciones, de ahí la pertinencia de que los padres adquieran 

formación y favorezcan el dialogo con sus hijos. Otro punto relevante que se encontró es que 

algunos alientan lo que luego condenan, los jóvenes poseen celulares de última tecnología 

adquiridos por los padres según su poder adquisitivo, resultado en muchas ocasiones de querer 

compensar la falta de tiempo para compartir con los hijos, se les quiere premiar por su 

desempeño o proporcionar un elemento para tener contacto con ellos desde su empleo, sin 

embargo, el uso que los jóvenes hacen de los dispositivos tecnológicos se convierte en una queja 

constante por la distancia que promueven dichos aparatos entre padre e hijos, se quejan del 

tiempo que pasan inmersos en la red, subestiman los riesgos de la navegación pero no 

argumentan por qué razón adquieren estos aparatos si les ven más defectos que virtudes, 

tampoco reconocen el aprendizaje que implica estas herramientas y una vez más nos enfrentamos 

a que dan por hecho que sus hijos saben cómo usarlas; en este sentido, padres e hijos deben 

reconocer que el uso depende del contexto y que tienen mucho por aprender.  

En el caso de los profesores, algunos se muestran renuentes a usar TD e Internet en las aulas 

(no aplica para el área de Ciencias Sociales), consideran que los estudiantes hacen uso banal de 

las TD, se distraen y no se concentran en lo realmente importante, no muestran interés en 

conocer las posibilidades que ofrecen estos recursos y critican a profesores y estudiantes que las 

utilizan, no contemplan la necesidad de formación para asumir nuevos retos, quieren mantener 

los dispositivos tecnológicos al margen de las actividades académicas y consideran que la mejor 

manera de enseñar es con las herramientas que ofreció la escuela en el siglo XIX, insisten en 

negar los cambios de la sociedad y su actitud promueve la amplitud de la brecha digital y la 

segregación digital de nuestros estudiantes en espacios diferentes a los de sus clases, ya que las 
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actitudes y acciones que toman los docentes frente a las demandas de la sociedad del siglo XXI 

trascienden la escuela.  

Existe la urgente necesidad de que los profesores reconozcan que todos los días hay algo 

nuevo que aporta a su formación, acción que se constituye en un derrotero para lograr articular 

las TD y la educación. Pero en la cotidianidad escolar algunos solo se concentran en los 

obstáculos que encuentran para incorporar las TD a las aulas y otros en las actitudes de los 

jóvenes que chocan con su imaginario de aprendizaje, generando que los estudiantes usen TD e 

Internet pero distanciados de las actividades académicas. Entre el grupo de los docentes se 

encuentran acciones divididas, un grupo considera que las TD ofrecen posibilidades que se deben 

aprovechar pero las condiciones no permite usarlas, el otro insiste en que las TD no permiten 

desarrollar en los jóvenes esas habilidades que ellos poseen; esto da cuenta de un fuerte interés 

en mantenerlos anclados en el pasado rememorando unas habilidades que no son suficientes en 

este momento, sin embargo, no se han establecido estrategias que permitan conciliar las 

diferencias y fortalezas de cada grupo generacional. 

El uso de TD e Internet además de ventajas implica riesgos, no obstante, las actitudes y 

comportamientos de algunos adultos y estudiantes fomentan la invisibilidad de este problema, la 

mayoría de padres y profesores no se manifiestan al respecto y los jóvenes asocian los riesgos 

con experiencias ajenas, lejanas y excepcionales, es decir, no son conscientes de su 

vulnerabilidad. Por ello se requiere prestar atención a los riesgos a los que se exponen nuestros 

jóvenes que están solos en la autopista de la información. Fenómenos como el cyberbulling, el 

chateo con desconocidos, el sexting, y el grooming aumentan cada día y, aunque el colegio 

reconoce la problemática, son entidades externas las que abordan estas temáticas a partir de 

talleres y charlas desarticuladas al PEI, entonces podemos preguntarnos ¿es suficiente este 

tratamiento ante una situación tan delicada y creciente?, ¿la actitud de pasividad por parte de los 

adultos responsables de la educación de los jóvenes los hace más vulnerables?, ¿cómo orientar a 

los jóvenes en el uso de TD e Internet si sus demandas están fuera del alcance de las experiencias 

de los padres?, ¿cómo promover espacios de intercambio de experiencias entre padres e hijos y 

entre profesores y estudiantes entorno a las TD y al Internet? Todas estas inquietudes deberían 

abordarse lo más pronto posible pero dada su complejidad serian objeto de otras investigaciones.  

Es urgente que dentro de las iniciativas gubernamentales se contemple la formación de 

padres, estudiantes y profesores de manera permanente, ya que el Internet y las TD fomentan el 



144 
 

aprendizaje como condición para toda la vida, ofrecen múltiples recursos y, a pesar de que existe 

una brecha generacional, es posible establecer puentes entre lo anterior y lo nuevo. Se requiere 

dejar de pensar en términos real contra virtual, lo virtual hace parte de la vida real de los jóvenes 

y la percepción de que estas dos dimensiones no se pueden conciliar desconoce el potencial 

educativo de las TD y del Internet. 

 

5.4. El mundo de los adolescentes y su relación con las tecnologías digitales 

La virtualidad ha penetrado en diferentes ámbitos de la sociedad. Muchos de los jóvenes han 

crecido rodeados de TD e Internet y esto ha hecho que su manera de interactuar, participar y 

expresar sus sentimientos esté influenciada por estos recursos, por esto es evidente la necesidad 

de formación digital ya que los estudiantes no son conscientes de las brechas de habilidades 

digitales existentes, a las cuales se suman las que propician las posibilidades de acceso. Esta 

investigación develó que los estudiantes se concentran en la mensajería, juegos y búsqueda de 

contenidos, usos que los distancian de las habilidades que demanda la sociedad del conocimiento 

(manejo de información, comunicación, investigación y pensamiento crítico), por tanto, se 

requiere formación en el uso de TD.  

Estas herramientas permiten a los jóvenes hacerse visibles en el mundo virtual a través de su 

participación en diferentes redes sociales, chats, compartiendo imágenes y accediendo a 

materiales multimedia, pero se demanda reevaluar el concepto nativo digital y reconocer que “los 

jóvenes no poseen, de forma inherente, las habilidades para el uso seguro y eficaz de las 

tecnologías y es probable que las habilidades digitales adquiridas informalmente sean 

incompletas” (ECDL Foundation, 2016). Las TD y el Internet permiten mayor acceso a 

información y datos, pero en pocos casos los jóvenes saben discriminar la información, 

contrastar fuentes o tomar medidas de seguridad en la red, habilidades relevantes ya que tienen 

acceso a todo tipo de contenidos sin importar su edad, hecho que los pone en situaciones de 

vulnerabilidad, como se mencionó en el apartado anterior.  

Ante este panorama es fundamental reconocer que la forma en que los jóvenes viven la 

intimidad ha cambiado a partir del uso de TD e Internet. Ante los ojos de los adultos prima la 

ausencia de privacidad, pues la concepción tradicional la define en un espacio cerrado y solitario, 

por el contrario, para los jóvenes es natural compartir en Internet datos y sentimientos íntimos 

que dan cuenta del “aquí estoy, estoy haciendo esto y me estoy sintiendo así”, es decir, existe una 
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nueva forma de vivir la intimidad gracias a los espacios interactivos y tecnológicos. Muestra de 

ello es la publicación de datos personales sin mayor reparo en las redes sociales que invitan a 

comentar o conversar y que dan cuenta de la búsqueda de compañía virtual. Otro elemento 

importante en la intimidad de los jóvenes es la música, esta se convierte en compañía virtual y en 

un medio que le permite aislarse físicamente del lugar en el que se encuentran y de las personas 

que están a su alrededor, lo que muestra nuevas formas de ser y estar en el mundo, inconcebibles 

para algunos adultos.  

Estas nuevas formas de estar en el mundo se comprenden mejor cuando Sibilia citado en 

Asociación Chicosnet (2015) manifiesta que para los jóvenes del siglo XXI la tecnología es una 

prolongación del cuerpo (p. 67), afirmación que se puede sustentar cuando los adolescentes 

llevan su celular en la mano así no lo estén usando y audífonos que argumentan no estar 

utilizando, es decir, las TD y el Internet les permite llevar su propio mundo (fotos, música, 

imágenes, mensajes, juegos, contactos) a donde vayan, pero a la vez perderse el mundo 

inmediato que los rodea, se aíslan de la vida cotidiana (en la mesa no comparten con la familia, 

en el colegio pasan por alto las indicaciones de los profesores y pierden la posibilidad de 

interactuar con sus pares en la hora del descanso escolar). 

Así mismo se evidencia la individualización de las pantallas en los hogares ya que han 

aumentado los dispositivos tecnológicos (celulares, tabletas, computadores). Un número 

considerable de los estudiantes señaló que tiene en casa estos elementos al igual que conexión a 

Internet, es decir, tienen la posibilidad de atender sus intereses. No es extraño observar jóvenes 

cansados en la jornada escolar porque han permanecido conectados a sus aparatos electrónicos 

hasta la madrugada, gozando de la privacidad de su cuarto donde nadie regula ni el tiempo ni 

tipo de uso de TD e Internet; algunos estudiantes comentan con naturalidad que su bajo 

rendimiento obedece al exceso de uso de ciertos elementos y su poca dedicación al estudio, lo 

que evidencia que contemplan con naturalidad que estos dos aspectos estén separados. 

Estos comportamientos obedecen a la individualización de las pantallas, en el hogar ésta ha 

sido posible gracias a que los padres cada vez facilitan más y mejores dispositivos tecnológicos, 

y las recomendaciones son en su mayoría referidas al cuidado del aparato más que al cuidado 

frente al mundo virtual que este facilita; las pantallas personales permiten la activación de 

contenidos según intereses individuales pero requiere orientación. 
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Figura 17. Estudiantes en descanso escolar en el Colegio Pablo Neruda jornada mañana. 

Fotografía: Diana Gutiérrez. Mayo 2016 

 

A pesar de que los estudiantes gozan de estos aparatos e intentan la personalización de las 

pantallas, en la escuela se ocasionan encuentros tensionantes con los docentes ya que estos solo 

contemplan una pantalla que concentre todas las miradas (tablero, video beam, televisor), es 

decir, insisten en controlar los centros de atención y la individualización de las pantallas implica 

ceder y reconocer que sus intereses no son únicos y válidos para todos, argumentan en algunos 

casos la importancia del juicio crítico pero no dan la posibilidad a los estudiantes de pensar por 

su propia cuenta y hacer elecciones según sus intereses. Por su parte los estudiantes se 

consideran autónomos en el mundo digital, pero hay que tener en cuenta el planteamiento de 

Ferreira dos Santos en Asociación Chicosnet (2015): 

Es necesario cuestionar la equiparación entre poseer un dispositivo tecnológico y tener autonomía 

subjetiva: No hablaría de autonomía cuando circulan por la red. Si lo pensamos subjetiva y 
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psíquicamente, alguien autónomo es no solo aquél que se mueve solo, sino que está preparado 

para cuidarse solo (p. 71). 

Existe la necesidad de que los adolescentes construyan un juicio crítico que los guie en la red 

y esto solo será posible propiciando espacios de navegación orientada en la escuela, porque no 

basta la protección externa ni las sugerencias de manera abstracta, pero ¿cómo hacerlo sin acceso 

a la red en el colegio y a equipos suficientes?, ¿cómo orientan los padres si estos carecen de 

formación para hacerlo?, ¿por qué el MEN y el MinTIC no han otorgado la misma importancia a 

estas preocupaciones como al acceso a TD y a Internet?  

En el mundo digital los adolescentes se encuentran ante riesgos como el ciberbullying, el cual 

se presenta de manera esporádica en el colegio, y existe la sospecha de sucesos de grooming y 

sexting, ya que luego de ser usuarios constantes vivieron una experiencia desagradable 

enmarcada en estas conductas y esto hizo que su frecuencia y permanencia en la red 

disminuyera. Aunque existen campañas a nivel nacional para prevenir este tipo de situaciones es 

preciso que la escuela, como espacio de aprendizaje, tome un papel activo ante estas 

problemáticas, ya que por el tipo de población y las condiciones del sistema productivo en el 

cual participan los padres de familia que se caracteriza por extensos horarios de trabajo, los 

jóvenes permanecen mucho tiempo solos navegando en la red sin orientación, interactuando con 

todo tipo de personas, de ahí la necesidad de espacios de formación acordes a las características 

del siglo XXI. 

Otro aspecto que llama la atención es ¿qué motiva el deseo de estos jóvenes por usar TD?, 

¿cuáles son las razones que lo orientan, moda, status social, uso de nuevas funciones de los 

aparatos de última generación? Pocas veces nos preguntamos ¿para qué se quiere determinado 

aparato? No cabe duda que la sociedad de consumo en la que estamos inmersos crea la necesidad 

de cambiar de herramientas de manera regular, así se subutilicen las nuevas funciones que 

marcan la diferencia con versiones anteriores. En este caso, ningún estudiante hizo mención a las 

características específicas del elemento que desea. Se refiere a los aparatos de manera general y a 

usos comunes como navegar o chatear, es decir, el deseo de los estudiantes por determinados 

aparatos no se sustenta en el desarrollo de nuevas habilidades digitales o académicas, sino a 

razones estéticas y, de manera intrínseca, al estatus social que se quiere reflejar a través de la 

tenencia de ciertos dispositivos electrónicos. 
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Como vemos las TD hacen parte de la vida de los jóvenes, pero se insiste en desconectarlos 

mientras permanecen en el colegio o relegar los aparatos tecnológicos durante las clases, lo que 

genera reacciones negativas por parte de ellos, entonces ¿por qué no invertir recursos humanos y 

técnicos para que los jóvenes distingan la diferencia entre las habilidades que han adquirido a 

través del descubrimiento y aquellas que plantea la ISTE o la UNESCO? En este orden de ideas 

es pertinente el planteamiento de Zambrano (2009) quien considera que para cerrar la brecha 

digital no es suficiente aprender a usar las TD sino aprender a crear tecnología; hasta el momento 

los esfuerzos gubernamentales no le han dado la importancia necesaria a la adquisición de 

habilidades que permitan el uso real de las TD y del Internet. Pese a que algunos jóvenes tienen 

habilidades digitales estas no se reconocen en la escuela, mucho menos son canalizadas hacia el 

proceso de aprendizaje, la creación o la innovación, son acciones que no se contemplan, se 

encuentran al margen de las actividades pedagógicas y su potencial se desperdicia, es decir, se 

insiste en la concepción de una enseñanza centrada en transmitir más que en crear, de ahí que los 

estudiantes sean mayoritariamente consumidores de información y no contemplen la posibilidad 

de crear recursos. 

 

5.5. Las tecnologías digitales en el PEI del Colegio Pablo Neruda y su relación con los 

discursos mundiales, la normatividad nacional y distrital 

El interés de promover las TD en la sociedad y en la escuela surge de las directrices 

internacionales, las cuales se materializan a nivel nacional y distrital y reflejan que la 

segregación digital es un fenómeno multiescalar.  

En el Colegio Pablo Neruda es evidente la ausencia de proyectos que contemplen la 

importancia de las TD y del Internet en el PEI, que es el más importante para la vida escolar ya 

que orienta a la comunidad educativa y responde a las situaciones y necesidades particulares de 

cada colegio. 

La Cumbre Mundial de la Sociedad de la Información (CMSI) realizada hace más de una 

década planteó como propósito “construir una sociedad de la información en donde todos puedan 

crear, consultar, utilizar y compartir información y conocimiento” y esto se convirtió en un 

referente mundial, al igual que los planteamientos del Foro Mundial sobre la Educación que han 

impulsado procesos para una educación de calidad inclusiva y equitativa, además de los 

indicadores sobre el uso de TIC en la educación de la UNESCO, es decir, las medidas que se 
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toman en el país responden a parámetros internacionales. Es evidente que la educación que se 

imparte en las aulas está lejos de ser inclusiva y equitativa, muestra de ello es que en muchos 

casos ignora las diferencias existentes en las aulas y, por tanto, no se realizan acciones frente a 

ellas. Las medidas de las organizaciones internacionales tienen un claro propósito económico, de 

ahí que las habilidades que se promueven están orientadas al trabajo y responden a la división del 

trabajo donde Colombia no crea recursos sino aprende a usar las TD, entonces vale la pena 

cuestionarnos sobre el perfil del estudiante del colegio y de su egresado.  

A pesar de que estas directrices no son nuevas, el PEI del colegio no las contempla, aunque se 

ha beneficiado de algunas de las estrategias de incorporación de TD, al echar un vistazo a los 

equipos que facilitó el programa Computadores para Educar se encontró que son utilizados por 

parte de algunos docentes para reforzar actividades de gestión de notas, para proyectar 

información, entre otras actividades, que no evidencian que estos computadores hayan sido 

apropiados por los estudiantes para acceder a aplicaciones digitales o para facilitar la creación de 

nuevos contenidos. De igual forma en Bogotá se han adelantado iniciativas para fomentar la 

conectividad y la accesibilidad, la SED difunde entre sus logros la conectividad en los colegios 

del Distrito a través de Internet de banda ancha, sin embargo, en la cotidianidad escolar las 

megas deben ser compartidas por un grupo de colegios lo cual disminuye la calidad de la 

conectividad para los integrantes de la comunidad educativa que tienen que asumir una conexión 

precaria e intermitente, además, la conexión wifi no está disponible para todos los integrantes de 

la comunidad educativa. En este contexto el PEI del Colegio Pablo Neruda “Formación y 

proyección para la vida” enfrenta grandes retos pues debe ser el punto de intersección entre las 

demandas de la sociedad del conocimiento, las directrices nacionales y distritales y las 

necesidades de la comunidad educativa. Este Proyecto que tiene como objetivo facilitar a los 

estudiantes herramientas para desenvolverse con eficiencia ante los diferentes retos que les 

presente la vida y está en la obligación de contemplar la formación de habilidades digitales para 

profesores y estudiantes. Pese a que desde el 2015 se está reevaluando el componente 

pedagógico, en las discusiones que se adelantan no se contemplan la importancia de las TD en el 

currículo. De ahí la importancia de propiciar un cambio organizacional donde las TD y el 

Internet sean transversales a todas las áreas del conocimiento, ya que en este momento quien no 

acceda a Internet y use TD queda al margen de servicios y oportunidades, en otras palabras, es 

segregado digitalmente. 



150 
 

Una preocupación de directivas y docentes son los resultados en las pruebas estandarizadas, y 

en el grupo de docentes se encontraron dos perspectivas relacionadas con el uso de TD e 

Internet: la primera considera que su uso puede influir en los bajos resultados que se vienen 

obteniendo ya que los jóvenes no se concentran en su formación académica por estar navegando. 

La segunda afirma que los estudiantes que no tienen acceso a Internet reducen las posibilidades 

de aprendizaje. Sin embargo, no existe una postura institucional al respecto ni un interés abierto 

por la integración curricular de estas herramientas, lo cual pone en desventaja a los estudiantes 

que hacen parte de este colegio pues no se les ofrecen las condiciones para adquirir las 

habilidades digitales que demanda el mundo del trabajo y, de esta manera, la segregación digital 

afecta el proyecto de vida de los estudiantes.  

No cabe duda de que el colegio debe realizar ajustes para que el PEI sea realmente una 

apuesta en beneficio de la población estudiantil, con acciones que deben ir más allá de la 

dotación de espacios con aparatos tecnológicos. Si realmente se busca formar al estudiante para 

los retos de la vida no se deben dejar de lado las características de la sociedad del conocimiento, 

los cambios que fomenta la revolución tecnológica de la información, la formación permanente 

para docentes y estudiantes y el trabajo interdisciplinario. Hasta el momento los proyectos que 

involucran TD e Internet están dirigidos a un grupo reducido de docentes, en especial a los del 

área de Tecnología e Informática, dejando de lado al resto de la comunidad educativa, situación 

que se evidencia en las convocatorias que realizan el MEN y el MinTIC, en la disponibilidad de 

equipos en los colegios y en el acceso a procesos de formación para docentes. Los planes de área 

no están articulados, Tecnología e Informática es un área obligatoria pero aislada, sus ejes 

temáticos deberían ser transversales al currículo y permear todas las áreas y actividades 

escolares. Pero lo que se encuentra es que el acceso a equipos, espacios y conectividad tiene 

como prioridad esta clase y, aunque se cuenta con espacios adicionales a la sala de informática, 

estos no tienen características similares (menor cantidad de equipos y conexión a Internet 

insuficiente o inestable).  

Ante este panorama en el Colegio Pablo Neruda se encuentra que las TD no dejan de ser 

elementos adicionales que se utilizan en algunas clases, o para realizar actividades ajenas al 

currículo como inscripciones a las Pruebas Saber 11, presentación de Pruebas Saber 9, encuestas, 

talleres y charlas realizadas en algunos casos por agentes externos. 
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Profesores y estudiantes no mencionan recursos y contenidos digitales creados por el MEN y 

que se gestionan a través del Portal Colombia Aprende, es decir, las iniciativas del gobierno 

nacional no son tangibles en la cotidianidad escolar y este espacio de encuentro virtual para la 

comunidad educativa es en muchos casos desconocido. 

Así mismo, las metas que planteó el Plan Nacional Decenal de Educación 2006-2015 como la 

renovación pedagógica, el uso de TD en la educación, la dotación de equipos y la conectividad, 

continúan siendo un anhelo en este colegio, al igual que la transversalidad curricular de las TD. 

Las dificultades para el uso educativo de las TD se debe en parte a que no se le ha otorgado 

importancia a la diferencia entre el uso de TD y la integración curricular, ya que en ocasiones se 

utilizan dispositivos tecnológicos para dinamizar actividades en las clases, pero su uso no se 

enmarca en el PEI o en los planes de área, es decir, no tiene objetivos pedagógicos claros y es 

fundamental tener razones contundentes que orienten la digitalización de contenidos y la 

conectividad de las escuelas, de lo contrario, las acciones van a estar descontextualizadas y no 

aportaran a la transformación de la educación.  

A pesar de los esfuerzos por trazar directrices que garanticen la integración de las TD a la 

escuela, aún no existe coherencia entre las expectativas y la realidad. El uso y la apropiación de 

TD e Internet por parte de docentes y estudiantes del Colegio Pablo Neruda las TD y el Internet 

se enmarca en el primero de los tres paradigmas de integración que plantea Aviram (2002), el 

modelo tecnócrata que considera que la adaptación se realiza a partir de pequeños ajustes y la 

alfabetización digital se va realizando paulatinamente. Sin embargo, mientras se realizan estos 

ajustes los avances tecnológicos se están dando a otra velocidad, lo cual deja relegada a la 

escuela y a los estudiantes cada día más segregados.  

En términos de Afanador (2013), en el Colegio Pablo Neruda el modelo de adaptación de las 

TD que predomina es el modelo de iniciación el cual “se caracteriza por ofrecer apuntes y algún 

otro material en formato web. Generalmente no se facilitan oportunidades para la interacción o el 

diálogo, ni se proporcionan recursos extra, responde a un modelo tradicional” (p. 5). Esta 

situación delicada si tenemos en cuenta que este colegio se encuentra en la capital del país, 

donde se supone existen mejores oportunidades, recursos y opciones, entonces ¿qué se puede 

encontrar en los colegios de zonas apartadas de las grandes ciudades donde el acceso a equipos o 

la conectividad siguen siendo un anhelo? La segregación digital debe ser atendida de manera 

urgente si queremos que nuestros jóvenes desarrollen habilidades que les permita participar en 
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este mundo digital cambiante, y que lo puedan hacer no solo como operadores de herramientas 

tecnológicas sino como innovadores que tienen mucho para aportar a la sociedad. 

 

5.6. Conclusiones parciales 

El interés por fomentar el uso de TD e Internet se materializa a través de diferentes 

estrategias, planes y programas del MEN y del MinTIC las cuales se enmarcan en parámetros 

mundiales que buscan, desde hace más de una década, incorporar estas herramientas a la 

sociedad con el propósito de mejorar la productividad y reducir la pobreza, sin embargo, en la 

cotidianidad escolar no se observa que estas herramientas se hayan integrado ya que son 

múltiples los obstáculos que enfrentan docentes y estudiantes y que van más allá del acceso a 

estos recursos. 

No es suficiente que los esfuerzos se concentren en el acceso a equipos y conectividad, 

incorporar las TD implica reconocer la transformación de algunas nociones (autonomía, 

aprendizaje durante toda la vida, trabajo colaborativo, intimidad), sin esto es imposible 

comprender las nuevas dinámicas en la sociedad y la tensión entre adultos y jóvenes no se va a 

conciliar. Algunos adultos promueven la idea de que la forma en que ellos aprendieron es la 

mejor y su historia es la única digna de recordar, por su parte ciertos jóvenes consideran que lo 

saben todo y no tienen nada que aprender, estas concepciones deben reevaluarse para asumir los 

cambios que trae la revolución tecnológica de la información.  

No cabe duda de que hoy en día los jóvenes tienen a su disposición una oferta informacional 

amplia, pero requieren orientación para navegar en Internet, se enfrentan a múltiples factores que 

influyen en la brecha que existe entre la escuela y el mundo de afuera. 

La generación a la que pertenecen los estudiantes objeto de estudio de esta investigación tiene 

la tendencia de compartirlo todo en la red, lo que obedece a su manera de existir en el mundo 

virtual ya que si no se hace no existe, por esta razón la escuela tiene una importante misión en la 

educación de los estudiantes frente a fenómenos como el grooming, el sexting y el ciberbullyng. 

De igual forma se encontró que sobrevaloran lo visual sobre lo escrito y tienen dificultad para 

concentrarse en el mundo próximo. 

El Colegio Pablo Neruda tiene una importante tarea ya que como institución distrital busca 

ofrecer educación pertinente y de calidad, lo que para este momento implica propiciar el 

desempeño de los estudiantes en la sociedad del conocimiento, esto implica ajustes al PEI que 
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involucren a toda la comunidad educativa. También nos cuestiona si el interés multiescalar de 

incorporar las TD y el Internet obedece a la división internacional del trabajo, ya que en esta 

parte del mundo existe mayor interés en aprender a usar TD más que en desarrollar habilidades 

para crear recursos tecnológicos, pues nuestro país se caracteriza por una industria de bajo nivel 

tecnológico, por tanto es pertinente la apreciación de Chaparro (2010) al considerar que en 

Colombia la marcada segregación digital existente es el resultado de un conjunto de factores 

como la inversión pública, los ingresos económicos, el acceso a la educación, a infraestructuras y 

la adopción tecnológica. 
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6. Conclusiones y recomendaciones en torno a la segregación digital en la escuela 

 

Este apartado expone las conclusiones generales de la investigación, aunque no hay que 

perder de vista que al final de cada capítulo se han presentado conclusiones parciales. También 

se incorporan algunas recomendaciones para el colegio, para la Secretaria de Educación de 

Bogotá y para el Ministerio de Educación Nacional de Colombia con el propósito de aunar 

esfuerzos en la reducción de la brecha digital al interior de la escuela. Estas se plantean a partir 

de los resultados que se obtuvieron de las apreciaciones de docentes y estudiantes del Colegio 

Distrital Pablo Neruda quienes tienen el derecho a gozar del mundo digital pero que a la vez 

requieren de oportunidades de formación para adquirir habilidades digitales que les permitan 

participar plenamente en la sociedad del conocimiento.  

 

6.1. Conclusiones 

La incorporación de las TD e Internet a la escuela se ha realizado paulatinamente y no deja de 

ser un reto para la comunidad educativa. Las demandas de la globalización y el paradigma tecno 

económico generan directrices a nivel local, nacional e internacional ya que se considera que 

estas herramientas contribuyen a la reducción de la pobreza y fomentan la productividad 

económica. Sin embargo, se ha observado que el uso cotidiano de TD e Internet en la escuela 

expresa y reproduce desigualdades en el acceso, uso y apropiación las cuales incrementan las 

diferencias digitales previas. Los resultados de esta investigación muestran que la escuela no 

brinda oportunidades de acceso y uso a los estudiantes, lo que genera desventajas para quienes 

tienen menos posibilidades.  

La segregación digital es un fenómeno complejo que deriva, entre otros factores, de la 

estructura social, de la dinámica económica, de la actividad investigativa y de la inversión en 

educación, sumados a la falta de disponibilidad de infraestructura y equipos en los colegios, falta 

de formación e interés por adquirir habilidades digitales. Las tarifas del servicio de Internet 

evidencian una fuerte participación de la empresa privada en el sector de las telecomunicaciones, 

la cual excluye a aquellos que no tienen condiciones económicas para participar en las lógicas 

mercantiles; y por otro lado, nociones como nativo digital influyen en los procesos de 

aprendizaje ya que adultos y jóvenes consideran que no hay nada que aprender y que los jóvenes 

saben usar las TD adecuadamente. 
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Aunque el MinTIC y el MEN han creado estrategias para incorporar y apropiar las TD y el 

Internet a la educación, estas no han sido suficientes para Colombia como país denominado en 

vías de desarrollo, porque además de atender problemas que han sido preocupación permanente 

como la cobertura y la calidad educativa, cuyo origen está en la poca inversión en la educación 

pública, ahora enfrenta una brecha cuya frontera es móvil, ya que los parámetros establecidos por 

los países denominados desarrollados en innovación tecnológica incorporan metas que cambian 

rápidamente y restablecen la distancia. Este hecho influye en la amplitud de la brecha digital y en 

la segregación digital a la que se expone la población estudiantil de nuestro país.  

No cabe duda de que existe gran preocupación por reducir esa distancia, pero las diferentes 

organizaciones y el gobierno colombiano no ha contemplado la importancia de los diferentes 

estadios de la segregación digital, por tanto, su atención se concentra en el acceso a dispositivos 

electrónicos en la escuela y desconoce otros factores igual de relevantes.  

Para docentes y estudiantes el uso de TD e Internet en la educación permite acceder a gran 

cantidad de información, sin embargo, no se reconoce que ofrece más posibilidades de las que se 

han explorado, por ejemplo, los objetos virtuales de aprendizaje (OVA), el software educativo, 

aplicaciones y espacios virtuales que favorezcan el aprendizaje. Sin embargo, en la actualidad 

son escasos los recursos creados a partir de las necesidades específicas de cada contexto 

educativo y no existe la misma oferta de recursos para todas las áreas de conocimiento, los 

recursos existentes se concentran en matemáticas, ciencias naturales e inglés. Dicha situación 

evidencia la importancia de fomentar habilidades digitales en la escuela que permitan la creación 

de recursos educativos propios para las diferentes áreas y necesidades y no limitarse a usar los 

recursos existentes. La escasa oferta de recursos educativos en formato digital y virtual, y la 

adquisición de habilidades digitales no reciben igual de atención que el obstáculo del acceso a 

dispositivos tecnológicos, a pesar de que desde hace un tiempo se viene trabajando en torno a él.  

Es así como se reconocieron diversos obstáculos ante la incorporación de TD e Internet en la 

educación, el primero fue el uso actual que se hace de estas herramientas que se concentra en una 

tarea básica como es la búsqueda de información; segundo, existe escasa oferta de formación 

entre los sitios que ofrecen cursos virtuales para adquirir habilidades digitales y esto influye en 

las posibilidades de acceder a otros espacios de formación; y tercero los estudiantes desconocen 

la oferta de cursos virtuales lo que restringe las posibilidades de aprendizaje ya que páginas 

como el SENA virtual, AulaFácil y Duolingo fueron mencionadas por menos del 1% de la 
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población estudiantil; docentes y estudiantes no nombraron los espacios educativos que ofrecen 

el Portal Colombia Aprende, los Portales Educativos ETB, los cursos gratuitos que ofrece la 

Universidad Nacional de Colombia o los que brinda ScolarTIC, espacio patrocinado por la 

Fundación Telefónica. Se encontró que los docentes de Ciencias Sociales del Colegio Pablo 

Neruda, a pesar de que tienen formación en TD, no usan estos recursos en sus clases ya que las 

características del colegio les impide incorporarlos al aula, esporádicamente usan escenarios 

pedagógicos virtuales como el blog educativo, página en Edmodo y página de Facebook pero las 

actividades no se encuentran articuladas al plan de área, ni al PEI.  

Por lo pronto, para introducir nuevos métodos de enseñanza acordes a la interactividad y al 

trabajo colaborativo, se requieren unas condiciones que el colegio en este momento no ofrece 

(equipos suficientes, adecuada conexión a Internet, formación de docentes). La apropiación de 

las TD por parte de profesores y estudiantes es un proceso que requiere tiempo, recursos 

humanos, técnicos y formación para trascender la alfabetización digital instrumental. 

También se debe considerar que pese a que un número considerable de estudiantes tiene 

acceso a equipos o a Internet, condición necesaria para contrarrestar la segregación digital en 

pleno siglo XXI, esta se subutiliza en la medida que la navegación no está orientada bajo 

objetivos pedagógicos y parámetros de cuidado, sino por las sugerencias de sus pares y el 

autodescubrimiento, desventaja que se hace evidente cuando mencionan las páginas que más 

frecuentan o las actividades que realizan usando TD. Estas se enmarcan principalmente en la 

consulta predominando una actitud de recepción sobre la innovación y la creación. 

Aunque un número destacado de jóvenes tienen acceso a TD e Internet en casa, no se debe 

desconocer a la población que no tiene estas posibilidades y para quienes el colegio se convierte 

en la única opción, sin embargo este tampoco ofrece estas oportunidades y se promueve la 

segregación digital al asumir que todos tienen acceso y usan las TD por igual. 

Dentro de los factores que influyen para el uso y apropiación de TD en las clases de Ciencias 

Sociales se encuentran los relacionados con el acceso, con la formación en habilidades digitales a 

la cual no se le ha dado la importancia necesaria, las diferencias entre profesores y estudiantes, la 

falta de coordinación entre docentes y directivas para crear un PEI acorde a la revolución 

tecnológica de la información y a la sociedad del conocimiento. 

Sin duda el uso las TD en la escuela se constituyen en un gran reto para la comunidad 

educativa, no obstante, es esencial revisar el modelo educativo que predomina en el Colegio 
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Pablo Neruda para realizar los ajustes pertinentes en las aulas, ya que incluir TD e Internet 

implica entornos más flexibles a las prácticas tradicionales en las que el proceso de enseñanza-

aprendizaje se centra en el docente, ahora se deben procurar espacios donde este proceso articule 

las necesidades e intereses de los estudiantes y las exigencias del siglo XXI, fomentando la 

autonomía y el pensamiento crítico para que el estudiante no se limite a lo que le indica el 

docente, sino que tenga la habilidad de decidir cuándo y qué tipos de herramientas puede usar 

para enriquecer su aprendizaje. Los docentes y estudiantes deben comprender que las TD y el 

Internet son herramientas que favorecen el aprendizaje las 24 horas y que este no se limita a los 

planteamientos del currículo.  

Sin embargo, el uso que se hace en este momento de estos recursos no aporta a la apropiación 

e innovación pues los integrantes de la comunidad educativa del Colegio Pablo Neruda carecen 

de formación de habilidades digitales y no reconocen esta debilidad. A pesar de que la propuesta 

de la ISTE y los estándares de la UNESCO son iniciativas externas deben tenerse en cuenta, ya 

que nuestros jóvenes hacen parte de un mundo que cada día tiende más a la globalización 

económica y cultural y negarles la posibilidad de aprender es excluirlos de espacios a los que 

tienen derecho, pero que requieren de habilidades para hacer un uso consciente, reflexivo y 

propositivo y no solo operativo. 

Los resultados obtenidos permiten plantear algunas líneas de investigación necesarias para 

abordar y reducir la segregación digital de los estudiantes de la escuela pública: análisis de uso 

de dispositivos tecnológicos en las aulas, tipo de prácticas pedagógicas que involucran TD e 

Internet, directrices necesarias para incrementar la apropiación de TD en los colegios, impacto de 

las TD en las aulas, conformación de comunidades virtuales de aprendizaje, habilidades que se 

promueven en los espacios de formación que brinda la empresa privada frente a los espacios que 

ofrecen instituciones de carácter público, entre otras. 

Para enfrentar los retos de un mundo mediado por las TD se hace necesario disminuir las 

diferentes formas de segregación digital, preocupación que Colombia comparte con todos los 

países latinoamericanos ya que deben ajustarse a los parámetros que se establecen en otras partes 

del mundo bajo la esperanza de reducir las brechas económica y social, por tanto, se han 

formulado directrices nacionales y medidas concretas para materializar los fundamentos de la 

sociedad de la información a través de alianzas entre el sector académico, productivo y la 

comunidad en general.Vale la pena entonces preguntarnos sobre el lugar que tienen los países 
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latinoamericanos, si son considerados básicamente consumidores de tecnologías y de modelos 

impuestos por organismos internacionales o si se promueven iniciativas propias acordes a las 

necesidades y que articulen esfuerzos entre el sector público y privado. 

No cabe duda de que en esta región se han realizado esfuerzos en la incorporación de 

infraestructuras de telecomunicaciones para las TD, aunque el número de suscriptores a Internet 

y a telefonía móvil ha aumentado, estos indicadores no son suficientes para considerar grandes 

avances en la apropiación de TD. Además, la inversión en la formación de investigadores y en 

propiciar ambientes de innovación tecnológica es precaria y solo la conjunción de estos factores 

puede generar cambios en el ámbito local y nacional. 

 

6.2. Recomendaciones 

Las recomendaciones que enseguida se plantean derivan de los hallazgos y conclusiones de la 

investigación, involucran diferentes entidades, ya que el problema de la segregación digital es un 

fenómeno multiescalar y multifactorial, por lo tanto, se plantean sugerencias para el colegio, para 

la Secretaría de Educación de Bogotá y para el Ministerio de Educación Nacional de Colombia.  

 

6.2.1. Recomendaciones para el Colegio Pablo Neruda 

La investigación develó la urgencia de conciliar la distancia existente entre el mundo digital y 

la escuela. La formación de los jóvenes del Colegio Pablo Neruda debe contribuir a la reducción 

de la brecha digital, fomentar habilidades digitales que les permitan desempeñarse en el siglo 

XXI caracterizado por la globalización económica, política, cultural y por la sociedad del 

conocimiento. 

Teniendo en cuenta que cuando un elemento nuevo irrumpe en el ámbito escolar se generan 

nuevas dinámicas en el quehacer del docente y exige a los diferentes actores realizar ajustes en 

sus roles, se recomienda: 

 Fomentar en el estudiante autonomía y compromiso para que comprenda que las TD y el 

Internet ofrecen recursos valiosos para su aprendizaje y que su uso depende del contexto 

en el que se encuentren.  

 Rediseñar el PEI para que esté acorde a la actual revolución tecnológica de la 

información, al mundo digital y a la sociedad del conocimiento. 
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 Profesores y estudiantes deben contribuir a la integración curricular de las TD, no es 

suficiente garantizar el acceso a TD e Internet, se requiere cierta experticia para usar, 

apropiar y aprovechar la amplia gama de posibilidades que ofrecen estos recursos. 

 Promover la formación de habilidades digitales para jóvenes y adultos en el colegio y 

fomentar el uso de TD e Internet en el aula y en todas las áreas del conocimiento.  

 Se encontró que las experiencias de éxito con TD en este colegio son aisladas y resultado 

de iniciativas individuales, si queremos que la escuela brinde formación de calidad y 

pertinente al siglo XXI, el uso de TD e Internet debe ser un eje transversal en el currículo 

y debe ser flexible a los intereses y necesidades de la comunidad educativa. 

 Reconocer que el uso de TD e Internet implica una gran responsabilidad, que su uso 

depende del contexto y que la experticia técnica no incluye habilidades digitales. 

 Fomentar la multiplicidad de usos y posibilidades que brindan las TD y el Internet 

comprender que su uso en la escuela requiere de compromisos, de ahí la importancia de 

integrar las TD y el Internet a los planes de las diferentes áreas y a los proyectos 

transversales para lograr la integración curricular. 

 Vincular el uso de los aparatos que poseen los jóvenes a las aulas, como es el caso del 

celular, lo que permitiría contrarrestar el déficit de equipos y disminuir la tensión diaria 

entre estudiantes y docentes por su uso.  

 Aprovechar los cursos que ofrecen distintas organizaciones para que docentes y 

estudiantes se mantengan actualizados. 

 

6.2.2. Recomendaciones para la Secretaria de Educación del Distrito 

Como se ha mencionado las TD y el Internet han sido tema de interés de la SED, sin embargo, 

aún no logra los resultados esperados ya que no se ha aprovechado todo su potencial para 

enriquecer el proceso educativo de los estudiantes matriculados en el sector oficial. A 

continuación se presentan algunas recomendaciones que permitirían resolver algunos problemas, 

acceder a la sociedad del conocimiento y disminuir la segregación digital de los jóvenes. 

 Crear escenarios virtuales de formación que permitan asumir el problema de la constante 

movilidad de la población escolar, la cual puede permanecer algunos días por fuera del 

sistema escolar mientras se realiza la matricula oficial. 
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 La SED puede hacer frente a la deserción escolar a partir del uso de TD con la creación 

de recursos que le permitan al estudiante opciones alternas a la educación regular, con el 

e-learning (espacio virtual de aprendizaje) y b-learning (espacio de aprendizaje que 

combina la formación presencial y a distancia) garantizando el derecho a la educación y 

fomentando la inserción de TD a los procesos educativos. 

 Los planes, programas y proyectos que promueva la SED deben estar dirigidos a toda la 

comunidad educativa y a todas las áreas del conocimiento, debe contemplar los estadios 

de la segregación digital y fomentar procesos de formación para estudiantes, profesores y 

padres de familia con la ayuda de organizaciones como Intel, Computadores para Educar, 

ACDTIC, entre otras. 

 Bogotá requiere de planes y programas que faciliten directrices en el ámbito educativo 

que evidencien la articulación entre las diferentes áreas del conocimiento y las TD, que 

además permitan integrar y mejorar las habilidades que tienen los jóvenes con los 

planteamientos escolares y, de esta forma, contribuir a la reducción de la brecha digital la 

cual se caracteriza por ser móvil. 

 Articular esfuerzos entre distintas entidades de la administración Distrital, como la SED 

con la Secretaría de Integración Social que adelanta el Programa Masificación TIC a 

través de los Portales Interactivos ETB en las Casas de la Juventud. 

 Propiciar espacios para difundir experiencias de colegios que evidencien la articulación 

de las TD a las clases: como el proyecto "Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones (TICs) aplicadas al área de Ciencias Sociales” desarrollada en el 

Colegio Eduardo Santos y el Proyecto BlogyTIC 2.0 que hizo énfasis en el uso del blog 

educativo en el área de Ciencias Sociales en el colegio Alfonso López Michelsen. 

Aunque estas experiencias surgen de intenciones individuales de profesores que 

adelantan procesos de formación específicos y dependen de su permanencia en las 

instituciones, permiten identificar fortalezas y aspectos por mejorar a la hora de iniciar el 

proceso de integración curricular de TD.  

 Promover espacios de formación docente que no se limiten a la alfabetización digital y 

que estén articulados a la planeación institucional y dirigidos a docentes de todas las 

áreas y no solo a los docentes de informática.  

 Hacer énfasis en el trabajo colaborativo y en la creación de recursos digitales. 
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 Trascender el interés por la masificación y lograr la apropiación, es decir, pasar de la 

alfabetización digital instrumental a crear redes de aprendizaje. 

 

6.2.3. Recomendaciones para el Ministerio de Educación Nacional de Colombia 

El MEN tiene un importante papel en la incorporación de TD e Internet en la escuela. Los 

planes, programas y proyectos que adelante deben tener en cuenta los diferentes estadios de la 

segregación digital, los obstáculos que tienen en este momento las instituciones educativas, las 

orientaciones internacionales y las demandas mundiales, sin embargo, no ha prestado suficiente 

atención a las particularidades y a las necesidades de las poblaciones colombianas, por tanto se 

recomienda: 

 Otorgar especial atención a la segregación digital y a cada uno de los estadios. 

 Fomentar la participación de las comunidades educativas a la hora de implementar 

estrategias para reducir la brecha digital. 

 Ampliar la oferta de recursos educativos en el Portal Colombia Aprende para docentes y 

estudiantes, de tal forma que se encuentren materiales de todas las áreas del conocimiento 

y para todos los grados. 

 Promover el uso del Portal Colombia Aprende, haciendo de este sitio un escenario para 

conocer experiencias que se destaquen en el país, y tanto profesores como estudiantes 

puedan compartir los recursos que ellos elaboran. 

 Fomentar procesos de formación en el uso de TD e Internet para padres de familia, de tal 

modo que estos puedan orientar a sus hijos. 

 Repensar la educación a través de la incorporación del e-learning y b-learning, los cuales 

pueden facilitar espacios educativos alternos a la población que no puede acceder a las 

aulas regulares. 

 Usar las TD para democratizar la educación, con mayor oferta educativa y trascender las 

aulas y las materias del currículo.  

 Reevaluar la pertinencia de las acciones adelantadas hasta el momento frente a la 

reducción de la segregación digital. 

 Garantizar acceso a equipos y conectividad en las instituciones educativas públicas de 

todo el país para reducir la brecha digital entre colegios públicos y privados. 

 Propiciar espacios de formación para todos los ciudadanos. 
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6.2.4. Lineamientos básicos para el uso y apropiación de tecnologías digitales en las 

clases de Ciencias Sociales 

Estos son algunos lineamientos básicos para tener en cuenta en el proceso de uso y 

apropiación de TD en las clases de Ciencias Sociales, los cuales pueden orientar acciones a nivel 

institucional en torno al aprovechamiento de las oportunidades que ofrecen las TD y el Internet.  

La integración de las TD y del Internet a la educación debe realizarse en el marco de un 

proyecto educativo, ya que hasta el momento lo que se ha realizado es una incorporación 

instrumental y se han dejado de lado los fines pedagógicos. Es preciso anotar que a continuación 

se plantea una propuesta inicial que requiere de esfuerzos conjuntos para lograr su 

implementación y evitar que se quede en simples enunciados, aun así, se reconoce que este 

proceso es complejo y demanda tiempo y recursos, requiere acciones educativas desde la 

investigación y la reflexión con diversas estrategias ante el importante reto de enfrentar la 

segregación digital. Por tanto, a partir de los hallazgos de esta investigación se plantean los 

siguientes lineamientos: 

 

Lineamiento: agenda de actividades y plan de acción  

Establecer metas a corto, mediano y largo plazo en torno al uso y apropiación de TD e 

Internet en las aulas. 

Identificar los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para alcanzar dichas 

metas. 

Construcción y discusión de una propuesta pertinente a las necesidades del colegio frente al 

uso y apropiación de TD. 

Plantear actividades concretas ante los nuevos escenarios educativos que permitan reducir la 

segregación digital en la escuela. 

 

Lineamiento: visión para la incorporación de las TD a la escuela  

Formular una visión participativa y coherente con la visión y misión del centro educativo que 

guie la incorporación de las TD y el Internet, teniendo en cuenta las directrices locales, 

nacionales, internacionales y las necesidades de la comunidad educativa. 

Diseñar políticas institucionales y organizativas acordes a la visión propuesta. 
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Lineamiento: enseñanza - aprendizaje con TD e Internet 

Ajustar el PEI a la visión establecida. 

Revisar el modelo pedagógico para que este garantice la concreción de la innovación y el 

desarrollo de habilidades digitales. 

Ajustar los planes de área a las características y exigencias del siglo XXI, teniendo en cuenta 

las directrices y las necesidades de la comunidad educativa, al igual que la visión, la misión y el 

perfil del estudiante del Colegio Pablo Neruda. 

Incorporar las TD al colegio a través de proyectos transversales que vinculen diferentes áreas 

y que tengan en cuenta las habilidades digitales de la ISTE y los estándares de la UNESCO. 

Adecuación de infraestructura e implementación de ambientes virtuales de aprendizaje.  

Incluir metodologías que tengan en cuenta las nuevas dinámicas comunicativas, competencias 

para la búsqueda de la información y para su utilización y el uso crítico y ético de las TD e 

Internet. 

Desarrollar habilidades digitales para todos los integrantes de la comunidad educativa: 

actualización y renovación de prácticas docentes, aprendizaje activo, trabajo colaborativo y 

nuevos escenarios educativos. 

Trascender la alfabetización digital instrumental y reducir la segregación digital al interior del 

colegio, propiciando espacios equitativos de acceso, conectividad y apropiación para los 

estudiantes. 

Aprender a conciliar las resistencias, miedos y obstáculos que provoca el uso de las TD y el 

Internet.  

 

Lineamiento: diseño de recursos digitales y gestión de posibilidades existentes  

Identificar recursos digitales existentes y espacios virtuales de formación en TD. 

Motivar a docentes y estudiantes para que se mantengan al tanto de la oferta de recursos 

digitales (cursos virtuales, software) aprovechando las opciones que ofrece el Portal Colombia 

Aprende, REDA, la Universidad Nacional, el SENA virtual, entre otras instituciones. 

Diseñar y definir OVA en las diferentes áreas del conocimiento acordes a las necesidades de 

la población del colegio. 
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Establecer alianzas con diferentes instituciones para aprovechar las estrategias de 

masificación y de formación en TD. 

Intercambiar experiencias con otros colegios sobre el uso de TD e Internet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



165 
 

Referencias 

 

Afanador, H. (2013). Diagnóstico sobre el uso y apropiación de TIC en docentes de la 

Secretaría de Educación Distrital. Recuperado de: 

http://www.virtualeduca.info/ponencias2013/102/DiagnsticosobreelusoyapropiacindeTIC

endocentes.pdf 

Albert, M. (2012). Internet y la didáctica de las ciencias sociales. Histodidáctica. Recuperado 

de: 

http://www.ub.edu/histodidactica/index.php?option=com_content&view=article&id=68:i

nternet-y-la-didactica-de-ciencias-sociales&catid=16:didactica-con-nuevas-

tecnologias&Itemid=103  

Alcaldía Mayor de Bogotá. (2012). Decreto 77 de 2012. Por medio del cual se modifica la 

estructura organizacional de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C. 

Publicado en: Registro Distrital 4847 de 1 de marzo de 2012, Bogotá. Recuperado de: 

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=46198  

Álvarez, C. (2008) La etnografía como modelo de investigación en educación. Gazeta de 

Antropología. 24 (1). Recuperado de: 

http://www.ugr.es/~pwlac/G24_10Carmen_Alvarez_Alvarez.html 

Arancibia, M. y Badia, A. (2013). Caracterización y valoración de los usos educativos de las TIC 

en 10 secuencias didácticas de historia en enseñanza secundaria. Estudios pedagógicos 

Valdivia, 39, 7-24. http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07052013000300002 

Asociación Chicos.net. (2015). Impacto de la Tecnología en niñas y niños de América Latina: 

Nuevos desafíos para la crianza. Recuperado de: 

http://www.trendsity.com/PDF/chicosnet_12-14.pdf 

Aviram, R. (2002). ¿Conseguirá la educación domesticar a las TIC? Recuperado de: 

http://tecnologiaedu.us.es/cuestionario/bibliovir/pon1.pdf 

http://www.virtualeduca.info/ponencias2013/102/DiagnsticosobreelusoyapropiacindeTICendocentes.pdf
http://www.virtualeduca.info/ponencias2013/102/DiagnsticosobreelusoyapropiacindeTICendocentes.pdf
http://www.ub.edu/histodidactica/index.php?option=com_content&view=article&id=68:internet-y-la-didactica-de-ciencias-sociales&catid=16:didactica-con-nuevas-tecnologias&Itemid=103
http://www.ub.edu/histodidactica/index.php?option=com_content&view=article&id=68:internet-y-la-didactica-de-ciencias-sociales&catid=16:didactica-con-nuevas-tecnologias&Itemid=103
http://www.ub.edu/histodidactica/index.php?option=com_content&view=article&id=68:internet-y-la-didactica-de-ciencias-sociales&catid=16:didactica-con-nuevas-tecnologias&Itemid=103
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=46198
http://www.ugr.es/~pwlac/G24_10Carmen_Alvarez_Alvarez.html
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07052013000300002
http://www.trendsity.com/PDF/chicosnet_12-14.pdf
http://tecnologiaedu.us.es/cuestionario/bibliovir/pon1.pdf


166 
 

Balderas, R. (2009). Sociedad de la información o sociedad del conocimiento. El Cotidiano, 

(158), 75-80. Recuperado de:  http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=32512741011 

Berrío, C. y Rojas, H. (2014). La brecha digital universitaria: la apropiación de las TIC en 

estudiantes de educación superior en Bogotá (Colombia). Revista Comunicar, 22, (43), 

133-142. http://dx.doi.org/10.3916/C43-2014-13 

Brunner, J. (2000) Globalización y el futuro de la educación: tendencias, desafíos, estrategias. 

Seminario sobre Prospectivas de la Educación en América Latina y el Caribe. 

Recuperado de:  http://www.schwartzman.org.br/simon/delphi/pdf/brunner.pdf  

Brunner, J. y Tedesco, J. (2003). Las nuevas tecnologías y el futuro de la educación. Buenos 

Aires: Septiembre. Recuperado de:  

http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001423/142329so.pdf  

Buzo, I. y San Roque, I. (2015, abril). Posibilidades y límites de las TIC en la Enseñanza de la 

Geografía. Revista electrónica de recursos en internet sobre geografía y ciencias 

sociales, (195). Recuperado de:  http://www.ub.edu/geocrit/aracne/aracne-195.pdf 

Cabrol, M. y Severin, E. (2010). TICs en educación: una innovación disruptiva. Revista Aportes 

(2). Recuperado de: 

http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=35130690 

Cacheiro, M. (2011). Recursos educativos TIC de información colaboración y aprendizaje. Píxel-

Bit. Revista de Medios y Educación, (93), 69-81. Recuperado de:  

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=36818685007 

Calvo, H. (2016). Viaje a la escuela del siglo XXI. Recuperado de:  

http://www.eduteka.org/articulos/viaje-interactivo-escuela-siglo-xxi 

Casado, R. (Coord.). (2006). Claves de la alfabetización digital. Madrid: Telefónica. Recuperado 

de: http://www.anamorenoromero.net/documentos/Anexo3_claves_alfabetiz_digital.pdf 

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=32512741011
http://www.revistacomunicar.com/verpdf.php?numero=43&articulo=43-2014-13
http://www.revistacomunicar.com/verpdf.php?numero=43&articulo=43-2014-13
http://dx.doi.org/10.3916/C43-2014-13
http://www.schwartzman.org.br/simon/delphi/pdf/brunner.pdf
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001423/142329so.pdf
http://www.ub.edu/geocrit/aracne/aracne-195.pdf
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=35130690
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=36818685007
http://www.eduteka.org/articulos/viaje-interactivo-escuela-siglo-xxi
http://www.anamorenoromero.net/documentos/Anexo3_claves_alfabetiz_digital.pdf


167 
 

Castaño, C. (2006). Alfabetización digital, inclusión y género. Claves de la alfabetización 

digital, 85- 94 Recuperado de:  

http://www.anamorenoromero.net/documentos/Anexo3_claves_alfabetiz_digital.pdf 

Castells, M. (1996). La Era de la información. Economía, sociedad y cultura. La sociedad Red. 

Madrid: Alianza 

Castells, M. (2001) La ciudad de la nueva economía. Papeles de Población, 7, (27), 207-221. 

Recuperado de:  http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=11202708  

Castells, M. (2006). Comunicación móvil y sociedad. Una perspectiva global. Barcelona: Ariel  

CEPAL. (2003). Los caminos hacia una sociedad de la información en América Latina y el 

Caribe. Recuperado de:  http://virtualeduca.org/documentos/2012/cepal_72(2003).pdf 

CEPAL. (2012). Expertos destacan importancia del uso de las TIC en educación para lograr 

sociedades más equitativas. Recuperado de:  http://www.cepal.org/cgi-

bin/getprod.asp?xml=/socinfo/noticias/noticias/0/46530/P46530.xml&xsl=/socinfo/tpl/p1

f.xsl&base=/socinfo/tpl/top-bottom.xsl 

Chaparro, J. (2007a). La segregación digital en América Latina y el Caribe: reflejo de las 

inequidades sociales y la dependencia tecnológica. Revista electrónica de geografía y 

ciencias sociales, 11, (245). Recuperado de: http://www.ub.edu/geocrit/sn/sn-24523.htm 

Chaparro, J. (2007b). La segregación digital en contexto. Ar@cne. Revista electrónica de 

recursos en Internet sobre Geografía y Ciencias Sociales. Barcelona, España: 

Universidad de Barcelona,  (95). Recuperado de: http://www.ub.es/geocrit/aracne/aracne-

095.htm 

Chaparro, J. (2008). Un mundo digital. Segregación, territorio y retos asociados a las tecnologías 

digitales de la información y la comunicación a inicios del siglo XXI (Tesis doctoral). 

Universitat de Barcelona.  

Chaparro, J. (2010). Identificación de la segregación digital territorial en Bogotá, Colombia, a 

partir de la Encuesta de Calidad de Vida, 2007. Cuadernos de Geografía. Revista 

http://www.anamorenoromero.net/documentos/Anexo3_claves_alfabetiz_digital.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=11202708
http://virtualeduca.org/documentos/2012/cepal_72(2003).pdf
http://www.cepal.org/cgi-bin/getprod.asp?xml=/socinfo/noticias/noticias/0/46530/P46530.xml&xsl=/socinfo/tpl/p1f.xsl&base=/socinfo/tpl/top-bottom.xsl
http://www.cepal.org/cgi-bin/getprod.asp?xml=/socinfo/noticias/noticias/0/46530/P46530.xml&xsl=/socinfo/tpl/p1f.xsl&base=/socinfo/tpl/top-bottom.xsl
http://www.cepal.org/cgi-bin/getprod.asp?xml=/socinfo/noticias/noticias/0/46530/P46530.xml&xsl=/socinfo/tpl/p1f.xsl&base=/socinfo/tpl/top-bottom.xsl
http://www.ub.edu/geocrit/sn/sn-24523.htm
http://www.ub.es/geocrit/aracne/aracne-095.htm
http://www.ub.es/geocrit/aracne/aracne-095.htm


168 
 

Colombiana de Geografía, (19), 111-124. Recuperado de: 

http://www.redalyc.org/pdf/2818/281822029009.pdf 

Claro, M. (2010). La incorporación de tecnologías digitales en educación. Modelos de 

identificación de buenas prácticas. Recuperado de:  

http://www.cepal.org/es/publicaciones/3772-la-incorporacion-de-tecnologias-digitales-

en-educacion-modelos-de-identificacion 

Comisión Europea. (1996). Libro Verde. Vivir y trabajar en la sociedad de la información: 

Prioridad para las personas. Recuperado de: 

http://www.gencat.net:8000/csi/pdf/cas/soc_info/otros/Vivir_SI_GP.pdf  

CREATIC. (n.d.). Construyendo capacidades en uso de TIC para innovar la educación. 

Recuperado de: 

http://creatic.colombiaaprende.edu.co/pluginfile.php/2551/mod_resource/content/3/FLAS

H/index.html 

Cruz, L. (2009). Las condiciones de la innovación para la incorporación de las TIC en la 

educación. En: Carneiro, R., Toscano, J. y Diaz, T. (Eds.), Los desafíos de las TIC para 

el cambio educativo, 127- 138. Recuperado de: 

http://www.oei.es/metas2021/LASTIC2.pdf 

Del Brutto, B. (2007). Sociedades del Conocimiento en los escenarios latinoamericanos, 

contradicciones y desigualdades. Revista Textos de la CiberSociedad, (10). Recuperado 

de: http://www.cibersociedad.net/textos/articulo.php?art=89 

Del Castillo, A. (2014). La inversión en TIC para el desarrollo local. Una mirada compuesta en 

torno a las Ciudades Digitales. Revista Digital de Derecho Administrativo, (12), 105-140 

Recuperado de: 

http://revistas.uexternado.edu.co/index.php/Deradm/article/view/3996/4394 

Delacalle, M. y Nieto, M. (2005). Una experiencia en el uso de TICs: las Ciencias Sociales y la 

formación inicial del profesorado infantil. Quaderns digiltals (37), 1-10. Recuperado de: 

http://www.redalyc.org/pdf/2818/281822029009.pdf
http://www.cepal.org/es/publicaciones/3772-la-incorporacion-de-tecnologias-digitales-en-educacion-modelos-de-identificacion
http://www.cepal.org/es/publicaciones/3772-la-incorporacion-de-tecnologias-digitales-en-educacion-modelos-de-identificacion
http://www.gencat.net:8000/csi/pdf/cas/soc_info/otros/Vivir_SI_GP.pdf
http://creatic.colombiaaprende.edu.co/pluginfile.php/2551/mod_resource/content/3/FLASH/index.html
http://creatic.colombiaaprende.edu.co/pluginfile.php/2551/mod_resource/content/3/FLASH/index.html
http://www.oei.es/metas2021/LASTIC2.pdf
http://revistas.uexternado.edu.co/index.php/Deradm/article/view/3996/4394


169 
 

http://www.ub.edu/histodidactica/images/documentos/flash/experiencia_uso_tics_css_for

macion_inicial_profesorado_infantil.swf 

Departamento Nacional de Planeación [DNP]. (2000). Agenda de conectividad. Recuperado de:  

http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3498_documento.pdf 

Departamento Nacional de Planeación [DNP]. (2004). Visión Colombia II Centenario: 2019. 

Recuperado de:  

http://archivo.cepal.org/pdfs/GuiaProspectiva/visionColombiaIIcentenario_2019comple.p

df 

Departamento Nacional de Planeación [DNP]. (2007). Documento Conpes 3357. Lineamientos 

de política para reformular el Programa Compartel de Telecomunicaciones sociales. 

Recuperado de: http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3503_documento.pdf  

Departamento Nacional de Planeación [DNP]. (2010). Documento Conpes 3670. Lineamientos 

de política para la continuidad de los programas de acceso y servicio universal a las 

tecnologías de la información y las comunicaciones. Recuperado de 

http://www.bibliotecanacional.gov.co/rnbp/sites/default/files/attach/page/conpes3670de2

010.pdf  

Dias, L. (2001). La integración de las tecnologías de la información y las comunicaciones al 

currículo regular. Recuperado de: www.eduteka.org/Tema1.php 

Díaz, T. (2009). La función de las TIC en la transformación de la sociedad y la educación. En: 

Carneiro, R., Toscano, J. y Diaz, T. (Eds.), Los desafíos de las TIC para el cambio 

educativo, 155-164. Recuperado de: http://www.oei.es/metas2021/LASTIC2.pdf 

Domínguez, M. y García, F. (2009). La sexta revolución tecnológica: el camino hacia la 

singularidad en el siglo XXI. El hombre y la máquina, (33), 8-21. Recuperado de: 

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=47812225002 

ECDL Foundation. (2016). La falacia del nativo digital: ¿Por qué los jóvenes necesitan 

desarrollar sus habilidades digitales? Recuperado de: 

http://www.eduteka.org/articulos/falacia-nativo-digital 

http://www.ub.edu/histodidactica/images/documentos/flash/experiencia_uso_tics_css_formacion_inicial_profesorado_infantil.swf
http://www.ub.edu/histodidactica/images/documentos/flash/experiencia_uso_tics_css_formacion_inicial_profesorado_infantil.swf
http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3498_documento.pdf
http://archivo.cepal.org/pdfs/GuiaProspectiva/visionColombiaIIcentenario_2019comple.pdf
http://archivo.cepal.org/pdfs/GuiaProspectiva/visionColombiaIIcentenario_2019comple.pdf
http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3503_documento.pdf
http://www.bibliotecanacional.gov.co/rnbp/sites/default/files/attach/page/conpes3670de2010.pdf
http://www.bibliotecanacional.gov.co/rnbp/sites/default/files/attach/page/conpes3670de2010.pdf
http://www.eduteka.org/Tema1.php
http://www.oei.es/metas2021/LASTIC2.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=47812225002
http://www.eduteka.org/articulos/falacia-nativo-digital


170 
 

ETB. (2015). Programa Masificación de TIC. Recuperado de: 

http://www.etb.com.co/responsabilidad-social/Masificacion_TIC.aspx 

Fedesarrollo. (2011).Construcción de metodologías comparativas e indicadores para medir el uso 

de TIC y sus impactos en el salón de clase.  Recuperado de:  

http://www.fedesarrollo.org.co/wp-content/uploads/Libro-TIC.pdf  

Galindo, M. y Sánchez, C. (2014). Rediseño del plan de asignatura de las ciencias sociales con 

integración de las TIC. Grafías disciplinares de la UCP, (27), 95-106. Recuperado de: 

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5162583.pdf 

Gómez, M. (2014). Ciencias sociales y gamificación, ¿una pareja con futuro? En: Pagès, J. y 

Santisteban, A. (Eds.), Una mirada al pasado y proyecto de futuro. Investigación e 

innovación en didáctica de las ciencias sociales. 257-262. Recuperado de: 

http://didactica-ciencias-sociales.org/wp-content/uploads/2013/11/XXVSIMPO1_v2.pdf 

Grau, V. (2013). Las ciencias sociales: claves para comprender y construir la sociedad en el 

tiempo. En: Pagès, J. y Santisteban, A. (Eds.), Una mirada al pasado y proyecto de 

futuro. Investigación e innovación en didáctica de las ciencias sociales, 127- 134. 

Recuperado de: http://didactica-ciencias-sociales.org/wp-

content/uploads/2013/11/XXVSIMPO1_v2.pdf 

Gutiérrez, A. (2006). La alfabetización múltiple en la sociedad de la información. En: Casado, 

R., Claves de la alfabetización digital. 57-65 Recuperado de:  

http://www.anamorenoromero.net/documentos/Anexo3_claves_alfabetiz_digital.pdf 

Hopenhayn, M. (2003) Educación, comunicación y cultura en la Sociedad de la información: una 

perspectiva latinoamericana. Revista de la CEPAL, (81), 175-193. Recuperado de:  

http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/10924/081175193.pdf?sequence=1  

Hung, E. (Ed.). (2015). Propuesta de modelo para el fortalecimiento del uso de las TIC en 

contextos escolares. Corporación Colombia digital. Bogotá, Colombia. Recuperado de:  

http://colombiadigital.net/herramientas/nuestras-publicaciones/educacion-y-

tic/item/8238-libro-gratis-educacion-y-tecnologia.html 

http://www.etb.com.co/responsabilidad-social/Masificacion_TIC.aspx
http://www.fedesarrollo.org.co/wp-content/uploads/Libro-TIC.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5162583.pdf
http://didactica-ciencias-sociales.org/wp-content/uploads/2013/11/XXVSIMPO1_v2.pdf
http://didactica-ciencias-sociales.org/wp-content/uploads/2013/11/XXVSIMPO1_v2.pdf
http://didactica-ciencias-sociales.org/wp-content/uploads/2013/11/XXVSIMPO1_v2.pdf
http://www.anamorenoromero.net/documentos/Anexo3_claves_alfabetiz_digital.pdf
http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/10924/081175193.pdf?sequence=1
http://colombiadigital.net/herramientas/nuestras-publicaciones/educacion-y-tic/item/8238-libro-gratis-educacion-y-tecnologia.html
http://colombiadigital.net/herramientas/nuestras-publicaciones/educacion-y-tic/item/8238-libro-gratis-educacion-y-tecnologia.html


171 
 

Intel Education. (2014). Como transformar la educación para la nueva generación, Guía 

práctica de la enseñanza-aprendizaje con tecnología. Recuperado de: 

http://www.intel.la/content/dam/www/public/lar/xl/es/documents/guides/transforming-

education-next-generation-guide-sp.pdf 

International Society for Technology in Education [ISTE]. (2007). Estándares Nacionales sobre 

Tecnología Educativa para Alumnos. Recuperado de: 

http://flecampus.ning.com/profiles/blogs/iste-estandares-nacionales  

International Society for Technology in Education [ISTE]. (2009). Nets-s 2007: estándares 

nacionales (EEUU) de tecnologías de información y comunicación (TIC) para 

estudiantes: la próxima generación. Recuperado de:  

http://www.eduteka.org/modulos/11/335/1020/1 

López, A. (2002). Jugar, debatir, conspirar. Medios tecnológicos y fines educativos en la 

enseñanza de las ciencias sociales. Revista IBER. Didáctica de las Ciencias Sociales, 

Geografía e Historia, (31). Recuperado de: http://www.grao.com/revistas/iber/031-

internet-y-la-ensenanza-de-la-historia/jugar-debatir-conspirar-medios-tecnologicos-y-

fines-educativos-en-la-ensenanza-de-las-ciencias-sociales 

Marquès, P. (2000). Cambios en los centros educativos: construyendo la escuela del futuro. 

Recuperado de:  https://ddd.uab.cat/pub/dim/16993748n0/16993748n0a5.pdf  

Marquès, P. (2012). Impacto de las TIC en la educación: funciones y limitaciones. Revista de 

Investigación, 1-15. Recuperado de: http://www.3ciencias.com/wp-

content/uploads/2013/01/impacto-de-las-tic.pdf  

Márquez, C. y Chaparro, J. (2014). Segregación digital territorial y educación en el municipio de 

Sesquilé, Colombia (2013). Ar@cne. Revista electrónica de recursos en internet sobre 

geografía y Ciencias Sociales, (188). Recuperado de: 

http://www.ub.edu/geocrit/aracne/aracne-188.htm 

Martín, C. (2011) Tecnologías digitales interactivas y didáctica de las ciencias sociales. Revista 

ÍBER. Didáctica de las Ciencias Sociales, Geografía e Historia, (68). Recuperado de:  

http://www.intel.la/content/dam/www/public/lar/xl/es/documents/guides/transforming-education-next-generation-guide-sp.pdf
http://www.intel.la/content/dam/www/public/lar/xl/es/documents/guides/transforming-education-next-generation-guide-sp.pdf
http://flecampus.ning.com/profiles/blogs/iste-estandares-nacionales
http://www.eduteka.org/modulos/11/335/1020/1
http://www.grao.com/revistas/iber/031-internet-y-la-ensenanza-de-la-historia/jugar-debatir-conspirar-medios-tecnologicos-y-fines-educativos-en-la-ensenanza-de-las-ciencias-sociales
http://www.grao.com/revistas/iber/031-internet-y-la-ensenanza-de-la-historia/jugar-debatir-conspirar-medios-tecnologicos-y-fines-educativos-en-la-ensenanza-de-las-ciencias-sociales
http://www.grao.com/revistas/iber/031-internet-y-la-ensenanza-de-la-historia/jugar-debatir-conspirar-medios-tecnologicos-y-fines-educativos-en-la-ensenanza-de-las-ciencias-sociales
https://ddd.uab.cat/pub/dim/16993748n0/16993748n0a5.pdf
http://www.3ciencias.com/wp-content/uploads/2013/01/impacto-de-las-tic.pdf
http://www.3ciencias.com/wp-content/uploads/2013/01/impacto-de-las-tic.pdf
http://www.ub.edu/geocrit/aracne/aracne-188.htm
http://iber.grao.com/revistas/iber
http://iber.grao.com/revistas/iber


172 
 

http://iber.grao.com/revistas/iber/068-iconografia-didactica--materiales-

interactivos/tecnologias-digitales-interactivas-y-didactica-de-las-ciencias-sociales 

Martínez Carazo, P. (2006). El método de estudio de caso: estrategia metodológica de la 

investigación científica. Pensamiento & Gestión. 20. 165-193 Universidad del Norte 

Barranquilla, Colombia. Recuperado de:  http://www.redalyc.org/pdf/646/64602005.pdf  

Mejía, L. (2015). Tres enfoques para la apropiación de las TIC. Recuperado de:  

http://colombiadigital.net/opinion/columnistas/l-appat-la-carnada/item/8206-tres-

enfoques-para-la-apropiacion-de-las-tic.html 

Ministerio de Comunicaciones. (2000). Decreto 2324 de 2000. Por medio del cual se modifica el 

Decreto 1130 de 1999 y se establecen los organismos y entidades que estarán a cargo de 

la implantación y desarrollo de los Programas de la Agenda de Conectividad, en especial, 

del Programa "Computadores para Educar" y se establecen otras disposiciones para los 

mismos efectos. Publicado en: Diario Oficial No. 44228 del 15 de noviembre de 2000, 

Bogotá. 

Ministerio de Comunicaciones. (2008). Plan Nacional de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones. Recuperado de: 

http://www.eduteka.org/pdfdir/ColombiaPlanNacionalTIC.pdf  

Ministerio de Educación Nacional [MEN]. (2004). Estándares Básicos de Competencias en 

Ciencias Naturales y Ciencias Sociales. Serie Guías Nº 7. Bogotá: MEN. 

Ministerio de Educación Nacional [MEN]. (2004). Ley No. 115. Ley General de Educación. 

Publicada en: Diario Oficial 41214 del 8 de febrero de 1994, Bogotá. 

Ministerio de Educación Nacional [MEN]. (2006). Plan Nacional Decenal de Educación 2006-

2016. Recuperado de: http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-

312490_archivo_pdf_plan_decenal.pdf  

Ministerio de Educación Nacional [MEN]. (2006). Visión 2019. Educación. Propuesta para 

Discusión. Recuperado de:  http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/articles-

110603_archivo_pdf.pdf 

http://iber.grao.com/revistas/iber/068-iconografia-didactica--materiales-interactivos/tecnologias-digitales-interactivas-y-didactica-de-las-ciencias-sociales
http://iber.grao.com/revistas/iber/068-iconografia-didactica--materiales-interactivos/tecnologias-digitales-interactivas-y-didactica-de-las-ciencias-sociales
http://www.redalyc.org/pdf/646/64602005.pdf
http://colombiadigital.net/opinion/columnistas/l-appat-la-carnada/item/8206-tres-enfoques-para-la-apropiacion-de-las-tic.html
http://colombiadigital.net/opinion/columnistas/l-appat-la-carnada/item/8206-tres-enfoques-para-la-apropiacion-de-las-tic.html
http://www.eduteka.org/pdfdir/ColombiaPlanNacionalTIC.pdf
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-312490_archivo_pdf_plan_decenal.pdf
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-312490_archivo_pdf_plan_decenal.pdf
http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/articles-110603_archivo_pdf.pdf
http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/articles-110603_archivo_pdf.pdf


173 
 

Ministerio de Educación Nacional [MEN]. (2009). Decreto 5012 de 2009. Por el cual se 

modifica la estructura del Ministerio de Educación Nacional y se determinan las 

funciones de sus dependencias. Publicado en: Diario Oficial No 47577 de 29 de 

diciembre de 2009, Bogotá. Recuperado de:  

http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-213409_decreto_5012.pdf  

Ministerio de Educación Nacional [MEN]. (2016). Visión y misión del Ministerio de Educación 

Nacional. Recuperado de: http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-89266.html 

MinTIC (2009). Ley No. 1341. Por la cual se definen principios y conceptos sobre la Sociedad 

de la Información y la organización de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones TIC, se crea la agencia Nacional del espectro y se dictan otras 

disposiciones. Publicada en: Diario Oficial 47426 del 30 de julio de 2009, Bogotá. 

Recuperado de: http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3707_documento.pdf  

MinTIC (2013). Informe de Gestión al Congreso de La República. Recuperado de: 

http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-6861_doc_pdf.pdf 

MinTIC (2014). Resumen ejecutivo implementación y desarrollo agenda de conectividad. 

Recuperado de: http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-

7351_archivo_pdf_agenda_2013.pdf 

MinTIC (2015a). Colombia 64 entre 143 países en el Reporte Global de Tecnologías del Foro 

Económico Mundial 2015. Recuperado de: http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-

article-8975.html 

MinTIC (2015b). Especificaciones técnicas para contratar la interventoría administrativa, 

técnica, financiera, y jurídica a los contratos de la estrategia de acceso y estrategia de 

formación etic@ 2015; uso y apropiación de la estrategia de acceso y formación 

vigencia 2014 y cumplimiento de condiciones de uso y obligaciones del concurso de 

tabletas 2014. Recuperado de: 

http://www.computadoresparaeducar.gov.co/Paginaweb/images/biblioteca/interventoria/E

specificaciones%20tecnicas%20interventoria%20(1).pdf  

http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-89266.html
http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3707_documento.pdf
http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-7351_archivo_pdf_agenda_2013.pdf
http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-7351_archivo_pdf_agenda_2013.pdf
http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-8975.html
http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-8975.html
http://www.computadoresparaeducar.gov.co/Paginaweb/images/biblioteca/interventoria/Especificaciones%20tecnicas%20interventoria%20(1).pdf
http://www.computadoresparaeducar.gov.co/Paginaweb/images/biblioteca/interventoria/Especificaciones%20tecnicas%20interventoria%20(1).pdf


174 
 

MinTIC (2016). Ministerio TIC presentó los avances de Cundinamarca en materia de 

conectividad, Recuperado de: http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-

15213.html 

Ontiveros, E. (2006). Sociedad de la Información y economía del conocimiento. En: Casado, R., 

Claves de la alfabetización digital, 25-53. Recuperado de: 

http://www.anamorenoromero.net/documentos/Anexo3_claves_alfabetiz_digital.pdf 

Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico [OCDE], (2010). Habilidades y 

competencias del siglo XXI para los aprendices del nuevo milenio en los países de la 

OCDE. Recuperado de: 

http://recursostic.educacion.es/blogs/europa/media/blogs/europa/informes/Habilidades_y

_competencias_siglo21_OCDE.pdf 

Pérez, C. (2005). Revoluciones tecnológicas y paradigmas tecno económicos. Tecnología y 

construcción, 21, (1), Recuperado de: 

http://www.carlotaperez.org/pubs?s=tf&l=es&a=revolucionestecnoparadigmastecnoecon

omicos 

Prats, J. (2002). Internet en las aulas de educación secundaria. Revista IBER, (31). Recuperado 

de: 

http://www.ub.edu/histodidactica/index.php?option=com_content&view=article&id=14 

Red Latinoamericana de Portales Educativos [RELPE]. (2014). Mirada RELPE. Reflexiones 

Iberoamericanas sobre las TIC y la educación. Recuperado de: 

http://www.relpe.org/descargas/miradarelpe.pdf 

REDA (2013). Estrategia Reda. Recuperado de: 

http://186.113.12.159/Documentacion/Estrategia_REDA.pdf  

Rivero, M. (2010). El aprendizaje multimedia de la historia: valoración de una experiencia de 

aula. En Pensar históricamente en tiempos de globalización. Congreso internacional 

sobre la enseñanza de la Historia. Recuperado de: 

http://www.carlotaperez.org/pubs?s=tf&l=es&a=revolucionestecnoparadigmastecnoeconomicos
http://www.carlotaperez.org/pubs?s=tf&l=es&a=revolucionestecnoparadigmastecnoeconomicos
http://www.relpe.org/descargas/miradarelpe.pdf
http://186.113.12.159/Documentacion/Estrategia_REDA.pdf


175 
 

http://www.ub.edu/histodidactica/images/documentos/pdf/aprendizaje_multimedia_histor

ia_valoracion_experiencia_aula.pdf 

Rodríguez, M. (2005). Una didáctica crítica para el currículo socio critico en un mundo 

parcialmente globalizado. Seminario sobre educación de personas adultas. Recuperado 

de: https://es.scribd.com/doc/79055165/Rodriguez-Rojo-Martin-Una-didactica-critica-

para-el-curriculo-sociocritico-en-un-mundo-parcialmente-globalizado 

Roig, R. (2010). Innovación educativa e integración de las TIC. Un tándem necesario en la 

sociedad de la información. En: R. Roig Vila y M. Fiorucci (Eds.). Claves para la 

investigación en innovación y calidad educativas. La integración de las Tecnologías de 

la Información y la Comunicación y la Interculturalidad en las aulas, 329-340. 

Recuperado de: http://www.edutic.ua.es/wp-content/uploads/2012/06/Claves-para-la-

investigacion_329_340-Cap-26.pdf 

Sampieri, R., Fernández C. y Baptista, M. (2010). Metodología de la investigación. México: 

McGraw Hill.  

Sánchez, J. (2003) Integración curricular de TICs. Conceptos y modelos. Revista Enfoques 

Educacionales. 5 (1), 51-65. Recuperado de: 

http://www.facso.uchile.cl/publicaciones/enfoques/07/Sanchez_IntegracionCurricularTIC

s.pdf 

Scolari, C. (2011). Convergencia, medios y educación. Recuperado de:  

http://www.relpe.org/wp-content/uploads/2011/05/Convergencia.pdf 

Secretaria de Educación del Distrito [SED]. (2012). Bases para el Plan Sectorial de Educación 

2012-2016. Calidad para todos y todas. Recuperado de:  

http://www.educacionbogota.edu.co/archivos/SECTOR_EDUCATIVO/PLAN_SECTOR

IAL/2013/Bases%20Plan%20Sectorial%20Educacion%20DEF%2024072013.pdf  

Secretaria de Educación del Distrito [SED]. (2014). Ciencias Sociales: una mirada desde el 

desarrollo humano hacia el pensamiento crítico. Bogotá: Alcaldía Mayor de Bogotá. 

http://www.ub.edu/histodidactica/images/documentos/pdf/aprendizaje_multimedia_historia_valoracion_experiencia_aula.pdf
http://www.ub.edu/histodidactica/images/documentos/pdf/aprendizaje_multimedia_historia_valoracion_experiencia_aula.pdf
https://es.scribd.com/doc/79055165/Rodriguez-Rojo-Martin-Una-didactica-critica-para-el-curriculo-sociocritico-en-un-mundo-parcialmente-globalizado
https://es.scribd.com/doc/79055165/Rodriguez-Rojo-Martin-Una-didactica-critica-para-el-curriculo-sociocritico-en-un-mundo-parcialmente-globalizado
http://www.edutic.ua.es/wp-content/uploads/2012/06/Claves-para-la-investigacion_329_340-Cap-26.pdf
http://www.edutic.ua.es/wp-content/uploads/2012/06/Claves-para-la-investigacion_329_340-Cap-26.pdf
http://www.facso.uchile.cl/publicaciones/enfoques/07/Sanchez_IntegracionCurricularTICs.pdf
http://www.facso.uchile.cl/publicaciones/enfoques/07/Sanchez_IntegracionCurricularTICs.pdf
http://www.relpe.org/wp-content/uploads/2011/05/Convergencia.pdf
http://www.educacionbogota.edu.co/archivos/SECTOR_EDUCATIVO/PLAN_SECTORIAL/2013/Bases%20Plan%20Sectorial%20Educacion%20DEF%2024072013.pdf
http://www.educacionbogota.edu.co/archivos/SECTOR_EDUCATIVO/PLAN_SECTORIAL/2013/Bases%20Plan%20Sectorial%20Educacion%20DEF%2024072013.pdf


176 
 

Secretaria Distrital de planeación. (2011). 21 monografías de las localidades. Distrito capital 

2011. Recuperado de:  

http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/InformacionTomaDecisiones/Estadi

sticas/Documentos/An%E1lisis/DICE071-MonografiaFontibon-31122011.pdf  

 

Serra, Carlos. (2004). Etnografía escolar, etnografía de la educación. Revista de educación. 334. 

Recuperado de:  http://www.revistaeducacion.mec.es/re334/re334_11.pdf  

Soletic, M. (2014) Ciencias Sociales y TIC. Orientaciones para la enseñanza. Buenos Aires: 

ANSES. Recuperado de: http://craig.com.ar/biblioteca/7/EscuelasDeInnovacion-

CienciasSocialesyTIC.pdf 

Solves, J., Souto, X. y Traver, M. (2004). El impacto de las nuevas tecnologías de la información 

y de la comunicación en el sistema escolar. Revista electrónica de geografía y ciencias 

sociales, 6, (170). Recuperado de:  http://www.ub.edu/geocrit/sn/sn-170-71.htm 

Sunkel, G., Trucco, D. y Espejo, A. (2014). La integración de las tecnologías digitales en las 

escuelas de América Latina y el Caribe. Santiago de Chile: CEPAL. Recuperado de: 

http://www.cepal.org/es/publicaciones/36739-la-integracion-de-las-tecnologias-digitales-

en-las-escuelas-de-america-latina-y 

Tedesco, J. (2012). Educación, tecnología y justicia social en la sociedad del conocimiento. 

Revista e-Curriculum, 10, (3), 7-31. Recuperado de: 

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=76624994002 

Tedesco, J. (2014). Tecnologías de la información y desigualdad educativa en América Latina. 

Archivos analíticos de políticas educativas, 22, (48), 1-15. Recuperado de: 

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=275031898065  

Tubella, I. y Vilaseca, J. (2005). Sociedad del conocimiento. Barcelona: UOC.  

UNESCO. (2006). Educación para todos. La alfabetización, un factor vital. París: UNESCO. 

Recuperado de: http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001470/147000s.pdf 

http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/InformacionTomaDecisiones/Estadisticas/Documentos/An%E1lisis/DICE071-MonografiaFontibon-31122011.pdf
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/InformacionTomaDecisiones/Estadisticas/Documentos/An%E1lisis/DICE071-MonografiaFontibon-31122011.pdf
http://www.revistaeducacion.mec.es/re334/re334_11.pdf
http://craig.com.ar/biblioteca/7/EscuelasDeInnovacion-CienciasSocialesyTIC.pdf
http://craig.com.ar/biblioteca/7/EscuelasDeInnovacion-CienciasSocialesyTIC.pdf
http://www.ub.edu/geocrit/sn/sn-170-71.htm
http://www.cepal.org/es/publicaciones/36739-la-integracion-de-las-tecnologias-digitales-en-las-escuelas-de-america-latina-y
http://www.cepal.org/es/publicaciones/36739-la-integracion-de-las-tecnologias-digitales-en-las-escuelas-de-america-latina-y
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=275031898065
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001470/147000s.pdf


177 
 

UNESCO. (2008). Estándares de competencias en TIC para docentes. Recuperado de: 

http://www.oei.es/tic/UNESCOEstandaresDocentes.pdf 

UNESCO. (2015). Foro mundial sobre educación 2015. Recuperado de:  

http://es.unesco.org/world-education-forum-2015/about-forum/declaracion-de-incheon 

Unión Internacional de Telecomunicaciones [UIT]. (2005). Cumbre mundial sobre la sociedad 

de la información. Documentos finales. Recuperado de:  

www.itu.int/wsis/outcome/booklet-es.pdf 

Unión Internacional de Telecomunicaciones [UIT]. (2010). Informe final. Conferencia mundial 

de desarrollo de las telecomunicaciones. Recuperado de:  

http://www.itu.int/dms_pub/itu-s/oth/02/01/S02010000454001PDFS.PDF 

Unión Internacional de Telecomunicaciones [UIT]. (2014). Plan de acción de Dubái. 

Recuperado de: https://itunews.itu.int/Es/5156-Objetivos-estrategicos.note.aspx 

Universidad Javeriana. (2016). Competencias y estándares TIC, desde la dimensión pedagógica: 

Una perspectiva desde los niveles de apropiación de las TIC en la práctica docente. 

Recuperado de:  

http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/pdf/Competencia

s-estandares-TIC.pdf   

Urra, E. Muñoz, A. Peña, J. (2013).  El análisis del discurso como perspectiva metodológica para 

investigadores de salud. Enfermería universitaria. 10 (2), 50-57. Recuperado de: 

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=358733527004  

 

Valverde, J. (2010). Aprendizaje de la historia y simulación educativa. Tejuelo, (9), 83-99. 

Recuperado de:  http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3719337 

Van Dijk, J. (2006). Digital divide research, achievements and shortcomings. Poetics, (34), 221-

235. Recuperado de:  http://ac.els-cdn.com/S0304422X06000167/1-s2.0-

S0304422X06000167-main.pdf?_tid=ac926ce6-9c58-11e5-87b6-

00000aacb362&acdnat=1449434217_6d580f0801e0f3677bed4817d0766444 

http://www.oei.es/tic/UNESCOEstandaresDocentes.pdf
http://es.unesco.org/world-education-forum-2015/about-forum/declaracion-de-incheon
http://www.itu.int/wsis/outcome/booklet-es.pdf
http://www.itu.int/dms_pub/itu-s/oth/02/01/S02010000454001PDFS.PDF
https://itunews.itu.int/Es/5156-Objetivos-estrategicos.note.aspx
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/pdf/Competencias-estandares-TIC.pdf
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/pdf/Competencias-estandares-TIC.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=358733527004
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3719337
http://ac.els-cdn.com/S0304422X06000167/1-s2.0-S0304422X06000167-main.pdf?_tid=ac926ce6-9c58-11e5-87b6-00000aacb362&acdnat=1449434217_6d580f0801e0f3677bed4817d0766444
http://ac.els-cdn.com/S0304422X06000167/1-s2.0-S0304422X06000167-main.pdf?_tid=ac926ce6-9c58-11e5-87b6-00000aacb362&acdnat=1449434217_6d580f0801e0f3677bed4817d0766444
http://ac.els-cdn.com/S0304422X06000167/1-s2.0-S0304422X06000167-main.pdf?_tid=ac926ce6-9c58-11e5-87b6-00000aacb362&acdnat=1449434217_6d580f0801e0f3677bed4817d0766444


178 
 

Vergara, J. (2004) La economía digital y el management. Revista Escuela de Administración de 

Negocios. EAN, (50), 55-63. Recuperado de:  

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=20605006  

Zambrano, J. (2009) Las políticas públicas en TIC. Una oportunidad de cerrar la brecha social. 

Revista Q Educación, comunicación y Tecnología, 4, (7), 1-17. Recuperado de: 

http://revistaq.upb.edu.co/articulos/ver/302 

 

 

 

  

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=20605006
http://revistaq.upb.edu.co/articulos/ver/302


179 
 

 

Apéndice A 

Tablas Percepción de estudiantes y padres de familia 

 

 

Tabla 1 

Deseo y tenencia de dispositivos tecnológicos por parte de los estudiantes 

Objeto  Le gustaría tenerlo Lo tiene  

Computador escritorio         30% 70% 

Computador portátil 53% 47% 

Tableta 46% 54% 

Teléfono móvil convencional  20% 80% 

Teléfono inteligente 34% 66% 
 

Tabla 2 

Tipo de conexión a Internet que desean los estudiantes  

Tipos de conexión                                               Le gustaría tenerla  

Conexión fija  55.7% 

Conexión Wifi   61.3% 

Conexión modem USB         77.8% 

Plan de datos propio  80.4% 

 

 

Tabla 3 

Elementos tecnológicos que llevan los estudiantes al colegio 

Aparato                                                

Mp4  1% 

Celular  75% 

Ninguno          24% 

 

Tabla 4 

Los estudiantes participantes en qué tipo de casa viven 

Habitan en casa                                             

Arrendada  40.7% 

Propia  59.3% 
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Tabla 5 

 Estrato socioeconómico de los estudiantes participantes 

Estrato                                               

1  4.6% 

2  41% 

3         54% 

No sabe  0.5% 

  

 

 

Tabla 6 

Con qué frecuencia acceden los estudiantes a Internet  

Frecuencia                                           

1 vez a la semana  5% 

1 vez al mes  1% 

De 2 a 4 días a la semana  15% 

Nunca  2% 

Todos los días  77% 

 

Tabla 7 

¿Cuánto tiempo permanecen conectados a Internet los estudiantes? 

Un día entre semana                 Un día de fin de semana 

Menos de una hora   

Entre 1 y 5 horas 

Entre 6 y 10 horas 

Más de 10 horas 

No se conecta 

16.5% 

51.5% 

21.6% 

8.2% 

2.1% 

Menos de una hora 

          Entre 1 y 5 horas 

Entre 6 y 10 horas 

           Más de 10 horas 

           No se conecta 

     18% 

   40.7% 

   23.2% 

   12.9% 

     5.2% 

 

Tabla 8 

Relación estrato socioeconómico y permanencia en la red 

Permanencia en 

Internet      

         Estrato1                           Estrato 2            Estrato 3 

Entre 1 y 5 horas 

Entre 6 y 10 horas 

Más de 10 horas 

Menos de 1 hora  

No se conecta 

33% 

11% 

11% 

22% 

22% 

57% 

20% 

5% 

16% 

1% 

     50% 

     24% 

     10% 

     15% 

       1% 
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Tabla 9 
Uso que hacen los estudiantes de Internet  

Actividades que realizan   

Entretenimiento: jugar, escuchar música, ver películas 72.2% 

Comunicarte por chat, foro, correo electrónico 62.9% 

Producir y crear videos o presentaciones 14.4% 

Recorrer galerías y museos virtuales 7.2% 

Acceder a bibliotecas digitales y bases de datos 13.9% 

Usar software y realizar ejercicios o actividades 20.6% 

Presentar exámenes en línea 12.4% 

No la usas 3.1% 

Otro            6.7% 

 

Tabla 10 

Edad de los estudiantes que participaron en la investigación 

Edad  

11 0.5 % 

12 9% 

13 8% 

14 11% 

15 25% 

16 27% 

17 13% 

18 6% 

19 0.5% 

  

Tabla11 

Participación de los estudiantes por grado  

Grado  

7 18% 

8 3% 

9 16% 

10 55% 

11 9% 
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Tabla 12 

Espacios virtuales que han creado los estudiantes con tecnologías digitales  

Blog o página web  

No 84% 

Si 16% 

 

Tabla 13  

Materiales que han creado los estudiantes con tecnologías digitales  

Recursos  

Vídeos 49% 

Caricaturas 10.3% 

Mapas conceptuales 41.8% 

Libros o carteleras digitales      14.9% 

Nada 32% 

Otro 1.5% 

 

Tabla 14 

Internet puede cambiar de manera radical la educación 

Internet a favor de la educación   

No 12% 

Si 85% 

Si y No 3% 

 

Tabla 15  

 Deseo y acceso de padres de familia a elementos tecnológicos  

Objeto Le gustaría tenerlo Lo tiene  

Computador escritorio         33% 67% 

Computador portátil 48% 52% 

Tableta 41% 59% 

Teléfono móvil convencional  19% 81% 

Teléfono inteligente 41% 59% 

 

 

Tabla 16 

Deseo de los padres por conexión a Internet 

Tipos de conexión   

Conexión fija 42.8% 

Conexión Wifi  46.4 % 

Conexión modem USB        78.5% 

Plan de datos propio 82.1% 
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Tabla 17 

Con qué frecuencia acceden los padres de familia a Internet  

Frecuencia  

1 vez a la semana 18% 

1 vez al mes 4% 

De 2 a 4 días a la semana 18% 

Nunca 14% 

Todos los días 46% 

 

Tabla 18 

Importancia de tener Internet 

 Si No  

Influye en el desempeño de su hijo  79% 21% 

Transforma la educación 71% 29% 

 

Tabla 19 

¿Cómo influye el Internet en el desempeño académico de su hijo? 

Internet  

Es indiferente en los resultados  4% 

Lo distrae de sus deberes académicos 21% 

Permite mejores resultados académicos 71% 

Permite buenos resultados y lo distrae 4% 

 

Tabla 20  

Máximo nivel educativo de los padres 

Nivel   

Bachillerato 68% 

Primaria 4% 

Técnico-Tecnólogo  29% 

 

Tabla 21 

Usos de Internet por parte de los padres de familia 

Usos   

Consultar información  14% 

Actividades laborales 43% 

Entretenimiento 7% 

Nada 36% 
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Tabla 22 

¿Conoce los hábitos de su hijo en Internet? 

 Si  No 

Paginas a las que ingresa 25% 75% 

Cuanto tiempo permanece 96% 4% 

Actividades que realiza 75% 25% 

 

Tabla 23 

Elementos que pueden usar los estudiantes en las clases de Ciencias Sociales  

Elementos  

Celular 24.2% 

Computador portátil 4.1% 

Libros 0.5% 

Tableta 3.1% 

Ninguno 68% 
 

 

Tabla 24 

La clase de Ciencias Sociales utiliza dispositivos tecnológicos  

 Computador   Celular Internet  

Siempre 4.1% 2.5% 3% 

Casi siempre 13.4% 19.5% 17.5% 

Nunca  82.4% 77.8% 79.3% 

 

Tabla 25 

El profesor en las clases de Ciencias Sociales motiva a los estudiantes a usar Internet  

Tipo de actividades  

Consultar información 44.8% 

Presentar exámenes en línea 3.1% 

Realizar actividades indicadas por el profesor 22.7% 

Crear y compartir vídeos propios 1% 

Realizar crucigramas, sopas de letras, caricaturas 13.9% 

No te motiva 42.8% 

Otro 0.5% 
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Tabla 26 

Espacios virtuales a los que acceden los estudiantes en clase de Ciencias Sociales 

Página edmodo      0.5% 

Blog de la clase     29.8% 

Ninguno  43.8% 

 

 

Tabla 27 

¿Para qué se utiliza Internet en la clase de Ciencias Sociales? 

Actividades  

Consultar información: escrita y audiovisual 32% 

Carteleras digitales, mapas conceptuales, crucigramas 21.1% 

Presentar exámenes en línea 5.2% 

Plantear inquietudes en foros o chats 4.6% 

Ninguna 56.2% 

Otro 1.5% 

 

 

Tabla 28 

Recomendaciones de los estudiantes para la clase de Ciencias Sociales 

Páginas   

Yahoo 2.5% 

Google 11.3% 

Youtube 4.6% 

Wikipedia 20.6% 

Ninguna 13.9% 

Otras  33.5% 

No respondieron 13.4% 

 

Tabla 29 

Distancia tecnológica entre padres de familia e hijos según los estudiantes  

Distancia tecnológica  

No 53% 

Si 47% 

 

Tabla 30 

Consideran los padres de familia que Internet puede cambiar la educación  

  

No 30% 

Si 70% 
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Apéndice B 

Formulario para estudiantes  

La segregación digital y las Ciencias Sociales escolares  

 

Apreciado estudiante: En el marco dela investigación: “La segregación digital y las Ciencias 

Sociales escolares. Análisis en el colegio distrital Pablo Neruda, Bogotá (2015-2016)” 

Quisiéramos pedir tu ayuda para que contestes algunas peguntas que no llevaran mucho tiempo y 

tus respuestas serán absolutamente confidenciales.  

Las personas se seleccionaron para el estudio mediante un procedimiento aleatorio, y las 

opiniones de todos los encuestados serán sumadas e incluidas en el informe final.  

Te pedimos que contestes este cuestionario con la mayor sinceridad posible. 

Mil gracias por tu colaboración.  
 

Nombre del estudiante____________________________ Edad_____ curso______ 

Hace cuantos años estudias en este colegio_______ 

Sexo: Masculino____  Femenino____ Otro____ 

Vives en casa propia_______ arrendada_______ .Estrato_______ 

Correo electrónico____________________________________________ 

 

Marca una (X) según corresponda 

 

Lugar donde estás diligenciando este formulario 

Colegio___  

Casa___ 

Otro____ ¿Cuál?_______ 
 

De los siguientes elementos señala cuales tienes y cuales te gustaría tener: 

 

Objeto  Te gustaría tenerlo Lo tienes  

Computador escritorio            

Computador portátil    

Tableta    

Teléfono móvil convencional     

Teléfono inteligente    

 

 

¿Qué otro elemento te gustaría tener? 

 

 

¿Qué uso le darías a esos objetos si estuvieran disponibles en el colegio? 

 

 

De las siguientes posibilidades de conexión señala cuales tiene el colegio y cuales te gustaría 

tener: 
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Tipos de conexión Te gustaría tenerla   La tienen 

Conexión fija   

Conexión Wifi    

Conexión modem USB    

Plan de datos propio 

 

  

 

¿Qué podrías hacer con conexión a Internet en clase? 

 

 

En la mayoría de los casos, accedes a Internet desde: 

Tu hogar  

Hogar de algún familiar o amigo cercano 

Colegio 

Café Internet 

Tu plan de datos  

Otro_____ ¿Cuál?___________________________________  

 

 

En tu hogar, ¿Cuál es la forma de acceso a Internet? 

Fijo 

Móvil wifi____ Modem USB_____ Plan de datos_____ 

Ninguno  

 

¿Qué tipo de acceso a Internet te ofrece el Colegio? 

Fijo 

Móvil 

Ninguno 

 

Con que frecuencia accedes a Internet 

Todos los días 

De 2 a 4 días a la semana 

1 vez a la semana 

1 vez al mes  

Nunca ___ ¿Por qué? 

 

¿Cuánto tiempo permanece conectado a Internet un día entre semana? 

Entre 1 y 5 horas  

Entre 6 y 10 horas 

Más de 10 horas 

No te conectas 

 

 

¿Cuánto tiempo permanece conectado a Internet un día de fin de semana? 

Entre 1 y 5 horas  
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Entre 6 y 10 horas 

Más de 10 horas 

No te conectas 

 

¿A cuales páginas ingresas? 

 

 

De los siguientes elementos ¿Cuáles llevas al colegio? 

Computador portátil 

Tableta 

Celular 

Otro, ¿Cuál? ________ 

Ninguno  

¿Para qué los usas en el colegio? 

 

 

¿Cuáles puedes usar en la clase de Ciencias sociales? 

Computador portátil 

Tableta 

Celular 

Otro, ¿Cuál? ________ 

Ninguno  

 

¿Cómo podrías usarlos en clase? 

 

 

El colegio te ofrece la posibilidad de usar computador cuando: 

 Lo necesitas  

Solo durante la clase de informática  

En la clase de ciencias sociales  

En ningún momento  

Otro_____ ¿cuál? _____________________________________ 

 

Para realizar actividades de la clase de Ciencias sociales se utiliza: 

 Computador   Celular   Internet  

Siempre    

Casi siempre    

Nunca     

 

¿Qué actividades se realizan usando computador?  

 

 

¿Qué actividades se realizan usando Internet?  
 
 

¿En clase de sociales se permite el uso de celular? 
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SI.___ ¿Para qué se usa? _________________________________________________________ 

NO___ ¿Para qué se podría usar?__________________________________________________ 

 

¿Qué tipo de actividades se realizan para clase de sociales usando Internet? 

Consultar información: escrita y audiovisual 

Realizar actividades y tareas en la web: carteleras digitales, mapas conceptuales, crucigramas 

Presentar exámenes en línea  

Plantear inquietudes en foros o chats 

Otras____ ¿Cuáles? __________________________________________________ 

Ninguna  

 

¿La clase de sociales qué espacios virtuales tiene para compartir temas de interés para la 

materia? (puedes marcar más de una opción) 

Blog o página web propia de la clase  

Página en twiter 

Grupo en Facebook 

Página en edmodo 

Otro___ ¿Cuál?_____________________________________ 

Ninguno  

 

Usas la red Internet para: (puedes marcar más de una opción) 

Entretenimiento: jugar, escuchar música, ver películas 

Comunicarte por chat, foro, correo electrónico 

Producir y crear videos o presentaciones 

Recorrer galerías y museos virtuales 

Acceder a bibliotecas digitales y bases de datos 

Usar software y realizar ejercicios o actividades 

Presentar exámenes en línea  

Otro_____ ¿Cuál? __________________________________ 

No la usas   

 

¿Consideras qué existe distancia digital con tus padres? SI___ NO___  

¿Por qué? 

 

 

¿Cómo se podría minimizar dicha distancia?  

 

 

En las clases de sociales el profesor te motiva a usar Internet para: (puedes marcar más de una 

opción) 

Consultar información  

Presentar exámenes en línea 

Realizar actividades indicadas por el profesor 

Crear y compartir tus propios videos  

Elaborar actividades que refuercen los temas vistos en clase: crucigramas, sopas de letras, 

caricaturas 
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Otro____ ¿Cuál?__________________________________________________ 

No te motiva  
 

Has creado un blog o una página web. SI___ NO__ 

 

¿Cuál era el tema? ___________________________________________________ 

 

¿Con quién compartiste la dirección? 

 

¿Cada cuánto lo editas?  

 

 

Señala de los siguientes elementos ¿cuáles has creado usando TIC? (puedes marcar más de una 

opción) 

Vídeos 

Caricaturas 

Mapas conceptuales 

Libros o carteleras digitales  

Otros____ ¿Cuáles? ____________________________________________ 

Nada  

 

Qué aplicaciones o paginas conoces que se puedan utilizar en clase de sociales para mejorar el 

aprendizaje 

 

 

¿Qué sugerencias realizarías a los profesores de Ciencias Sociales frente al uso de TIC e Internet 

en las clases? 

 

 

¿Crees que Internet puede cambiar de manera radical la educación?  

SI_____ NO___ ¿Por qué? _____________________________________________ 
 

 

 

 

 

 

 

 



191 
 

Apéndice C 

Formulario para profesores de Ciencias Sociales 

La segregación digital y las Ciencias Sociales escolares  

 

Estimado (a) profesor (a): En el marco de la investigación: “La segregación digital y las 

Ciencias Sociales escolares. Análisis en el colegio distrital Pablo Neruda, Bogotá (2015-2016)” 

Quiero pedir su colaboración para que conteste algunas peguntas que no llevaran mucho tiempo 

y sus respuestas serán absolutamente confidenciales. 

Las opiniones de todos los encuestados serán sumadas e incluidas en el informe final.  

Le pido que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad posible. En caso de duda, no dude 

en preguntar. 

Mil gracias por su apoyo.  

Nombre: ______________________________________________ Edad ______ 

Sexo Masculino_____ Femenino____  Otro____  

Tipo de vinculación con la SED: Provisional______ En propiedad______ 

Años de experiencia como docente_____    

Años que lleva trabajando en el Colegio Pablo Neruda____ 

¿Cuál es el último título académico que obtuvo?______________________________________ 

Estudia en la actualidad SI_____NO____ ¿Qué estudia?________________________________ 

¿A cuales cursos les imparte clase este año? 

________________________________________________ 

Cantidad total de estudiantes a los que les da clase________ 

 

La experiencia que tiene en Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) la obtuvo 

de: 

Formación impartida por un centro educativo 

Aprendizaje autodidacta en tiempo libre 

No tiene experiencia en TIC 

 

Mencione qué título obtuvo en su formación en TIC, ¿Dónde y por cuanto tiempo estudio?  

(Responda esta pregunta si marco en la pregunta anterior la primera opción) 

 

 

Describa en qué consistió el proceso autodidacta de aprendizaje  

(Responda esta pregunta si marco aprendizaje autodidacta) 

 

 

 

¿Considera importante en los procesos de enseñanza aprendizaje el uso de TIC? SI___NO___    

¿Por qué?  
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¿Cuáles son las ventajas y desventajas del uso de las TIC en el salón de clase?  

 

 

De los siguientes elementos señale cuales tiene y cuales le gustaría tener 

Objeto  Te gustaría tenerlo Lo tienes  

Computador escritorio            

Computador portátil    

Tableta    

Teléfono móvil convencional     

Teléfono inteligente    

 

 

¿Qué uso le daría a esos objetos si los tuviera en el colegio? 

 

 

De las siguientes posibilidades de conexión señala cuales tiene el colegio y cuales te gustaría 

tener: 

 

Tipos de conexión Te gustaría tenerla   La tienen 

Conexión fija   

Conexión Wifi    

Conexión modem USB    

Plan de datos propio 

 

  

 

 

¿Qué podría hacer con conexión a Internet en clase? 

 

 

En la mayoría de los casos, accede a Internet desde: 

Su hogar  

Hogar de algún familiar o amigo cercano 

Colegio 

Café Internet 

Su plan de datos  

Otro____ ¿cuál?____________ 

 

 

En tu hogar, ¿Cuál es la forma de acceso a Internet? 

Fijo 

Móvil wifi____ Modem USB_____ Plan de datos_____ 

Ninguno  

 

¿Qué tipo de acceso a Internet te ofrece el Colegio? 

Fijo 
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Móvil wifi____ Modem USB_____ Plan de datos_____ 

Ninguno  

 

Con que frecuencia accede a Internet 

Todos los días 

De 2 a 4 días a la semana 

1 vez a la semana 

1 vez al mes  

Nunca ____ ¿Por qué? 

 

 

Cuánto tiempo permanece conectado a Internet un día entre semana?  

Entre 1 y 5 horas  

Entre 6 y 10 horas 

Más de 10 horas 

No te conectas 

 

¿Cuánto tiempo permanece conectado a Internet un día de fin de semana? 

Entre 1 y 5 horas  

Entre 6 y 10 horas 

Más de 10 horas 

No te conectas 

 

Utiliza Internet para: 

Consultar temas de interés y preparar las clases 

Actualizarse continuamente 

Entretenimiento (chat, juegos, escuchar música, ver películas) 

Crear materiales didácticos para las clases 

Otro____ ¿cuál?______________________________________  

No lo utiliza 

 

Mencione las 5 páginas que más frecuenta  

 

 

¿Permite a sus estudiantes el uso del celular durante la clase? 

SI____ ¿Para qué lo usan? 

 

 

NO____ ¿Por qué? 

 

 

 

¿Para qué se podría usar? 
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De los siguientes elementos o espacios ¿Cuáles le facilita el colegio? (puede marcar más de una 

opción) 

a. computador de escritorio 

b. computador portátil 

c. Tableta 

d. Sala con computadores para usar con los estudiantes 

e. Video beam 

f. Pizarra digital 

g. Ninguno 

h. Otro____ ¿Cuál? 

 

De los siguientes elementos o espacios ¿Cuáles le facilita el colegio? (puede marcar más de una 

opción) 

a. computador de escritorio 

b. computador portátil 

c. Tableta 

d. Sala con computadores para usar con los estudiantes 

e. Video beam 

f. Pizarra digital 

g. Ninguno 

h. Otro____ ¿Cuál? 

 

¿Con estudiantes de qué grados los usa? ______________________________________ 

 

¿Para qué utiliza esos elementos en clase?  

 

 

¿Por qué razón no utiliza TIC en clase? (Responda esta pregunta si su respuesta en la pregunta 

16 fue ninguno) 

 

 

 

¿Para qué se podrían usar? (Responda esta pregunta si su respuesta en la pregunta 16 fue 

ninguno) 

 

 

 

¿Con qué frecuencia usa TIC en las clases? 

Siempre  

Casi siempre 

De vez en cuando 

No las utiliza 

¿Por qué? 
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¿Promueve el uso de Internet para que sus estudiantes realicen tareas? 

Siempre 

a) Casi siempre 

b) De vez en cuando 

c) No lo promueve  

¿Por qué? __________________________________________________________________ 

¿De qué forma lo hace?_______________________________________________________ 
 

 Fomenta en los estudiantes el uso del computador para: (puedes marcar más de una opción) 

a) Consultar información de temas de clase: vídeos, lecturas, diapositivas 

b) Realizar actividades y tareas en la web: carteleras digitales, mapas conceptuales 

c) Para realizar documentos o presentaciones en word, excel, powerpoint 

d) No lo promueve  

e) Otras___ ¿Cuáles?_______________________________________________ 

¿Por qué?__________________________________________________________________ 

 

¿La clase de sociales cuenta con espacios virtuales para compartir temas de interés para la 

materia? 

SI_____ NO_____  

¿Por qué?_____________________________________________________________________ 

 

De los siguientes recursos señale cuales se usan en la clase de sociales: (puedes marcar más de 

una opción) 

a) Blog o página web propia de la clase  

b) Página en twiter 

c) Grupo en Facebook 

d) Página en edmodo 

e) Plataformas educativas 

f) Otro______ ¿cuál? ___________________________________________________ 

¿Qué publica usted en esos espacios? 

 

 

Usa la red Internet para acceder a recursos que permite a sus estudiantes: (puedes marcar más de 

una opción) 

a) Producir, colaborar y crear (videos, presentaciones) 

b) Recorrer galerías y museos virtuales 

c) Acceder a bibliotecas digitales y bases de datos 

d) Acceder a escenarios simulados 

e) Usar material didáctico digital interactivo 

f) Presentar exámenes en línea  

Otro___ ¿Cuál?_______________________________________________________ 

¿Por qué?_____________________________________________________________________ 

 

 

Considera que el uso de TIC permite: 
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a. Acceder y recopilar mucha información 

b. Hacer actividades prácticas 

c. Aprender de una manera autónoma 

d. Fomentar la creatividad  

e. Aumentar la motivación y participación en clase 

f. Trabajar de manera colaborativa  

g. Distraer a los estudiantes de los objetivos académicos  

h. Otro____ ¿Cuál? ____________________________________________________ 

 

¿Qué problemas se presentan en el colegio para usar TIC en las clases?  

 

 

¿En cuales TIC le gustaría recibir formación? 

 

 

Qué aplicaciones o paginas conoce que se puedan utilizar en clase de sociales para mejorar el 

aprendizaje 

 

 

¿Ha creado material digital didáctico para sus clases? SI ______ NO______ 

¿De qué tipo? __________________________________________________________________ 

 

 

¿Qué reacción tuvieron los estudiantes frente al material que usted elaboró? 

 

¿Cuáles fueron los resultados al aplicar dicho material? 

 

¿Qué retos tiene como docente frente al uso de TIC en la sociedad del siglo XXI? 

 

¿Qué características tendría un espacio adecuado para trabajar con TIC con los estudiantes en el 

colegio? 

 

¿Qué sugerencias realizaría frente al uso de TIC en la escuela a las directivas del colegio? 

 

¿Qué sugerencias realizaría frente al uso de TIC en la escuela a la SED? 

 

¿Usted cree que Internet puede cambiar de manera radical la educación? SI___NO___ 

¿Por qué? ________________________________________________________________ 
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Apéndice D 

Formulario para padres de familia 

La segregación digital y las Ciencias Sociales escolares  

Estimado padre de familia: En el marco de la investigación: “La segregación digital y las 

Ciencias Sociales escolares. Análisis en el colegio distrital Pablo Neruda, Bogotá (2015-2016)”  

Quisiéramos pedir su colaboración para que conteste algunas peguntas que no llevaran mucho 

tiempo. Sus respuestas serán absolutamente confidenciales. 

Las opiniones de todos los encuestados serán sumadas e incluidas en el informe final.  

Le pedimos que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad posible.  

Mil gracias por su apoyo.  

Nombre__________________________________________________________ 

Teléfono____________________ 

Sexo: Masculino___ Femenino___  Otro___ Edad_____ Correo 

electrónico_______________________________ 

Curso en el que se encuentra su hijo_______ Nombre de su 

hijo_________________________________________ 

Ocupación____________________________ 

 

Máximo nivel educativo alcanzado 

Primaria  

Bachillerato 

Técnico o tecnólogo 

Profesional 

Marque con una (X) según corresponda 

 

De los siguientes elementos señala cuales tiene y cuales le gustaría tener: 

Objeto  Le gustaría tenerlo Lo tiene  

Computador escritorio            

Computador portátil    

Tableta    

Teléfono móvil convencional     

Teléfono inteligente    

 

Tipos de conexión Le gustaría tenerla   La tiene 

Conexión fija   

Conexión Wifi    

Conexión modem USB    

Plan de datos propio 
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En la mayoría de los casos, accede a Internet desde: 

Su hogar  

Hogar de algún familiar o amigo cercano 

Su sitio de Trabajo 

Café Internet 

Su plan de datos  

No accede a Internet  

 

En su hogar, ¿Cuál es la forma de acceso a Internet? 

Fijo 

Móvil Wifi…………. Modem USB…………… Plan de datos 

Ninguno  

 

Con qué frecuencia accede a Internet (si su respuesta es Nunca pase a la pregunta 7) 

Todos los días 

De 2 a 4 días a la semana 

1 vez a la semana 

1 vez al mes 

Nunca 

¿Por qué?______________________________________________________________ 

 

¿Cuánto tiempo permanece conectado a Internet un día entre semana? 

Entre 1 y 5 horas  

Entre 6 y 10 horas 

Más de 10 horas 

No te conectas 

 

¿Cuánto tiempo permanece conectado a Internet un día de fin de semana? 

Entre 1 y 5 horas  

Entre 6 y 10 horas 

Más de 10 horas 

No te conectas 

 

¿Por qué?______________________________________________________________________ 

 

Mencione las 5 páginas que más frecuenta en Internet 

 

 

¿En su trabajo utiliza computador? SI___ NO___ 

 

¿En su trabajo utiliza Internet? SI___ NO___ 

¿Para qué lo utiliza? 

___________________________________________________________________ 

¿Considera que es importante tener conexión a Internet en casa? SI___ NO___ 
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¿Por qué? 

________________________________________________________________________ 

 

¿Tener conexión a Internet en casa influye en el desempeño académico de su hijo? SI__ NO__ 

¿Por qué? 

Le permite lograr mejores resultados académicos 

 Lo distrae de sus deberes académicos 

Es indiferente en los resultados académicos 

Otro_____ ¿Cuál? 

________________________________________________________________ 

 

¿Acompaña a su hijo cuando él ingresa a Internet? SI____ NO___ 

¿Por qué? 

________________________________________________________________________ 

 

¿Conoce las páginas que frecuenta su hijo en Internet? SI____ NO___ 

¿Por qué? 

________________________________________________________________________ 

 

¿Sabe cuánto tiempo invierte su hijo en Internet? SI____ NO___ 

¿Por qué? 

________________________________________________________________________ 

 

¿Qué sugerencias realizaría a los profesores frente al uso de internet para realizar actividades 

escolares? 

 

¿Qué sugerencias realizaría a los jóvenes frente al uso de Internet? 

 

¿Qué sugerencias realizaría a los jóvenes frente al uso de celulares? 

 

 

¿Qué sugerencias realizaría a los jóvenes frente al uso de computadores? 

 

 

¿Cuáles son sus responsabilidades como padre de familia con sus hijos frente al uso de Internet, 

computadores y celulares? 

 

 

¿Cree que internet puede cambiar de manera radical la educación? SI____ NO___ 

¿Por qué? __________________________________________________________________ 


