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Contenido XIX

Glosario de Términos

Bitcoin (moneda virtual, criptomoneda o criptodivisa): esta moneda virtual utiliza la
tecnologia peer-to-peer o entre pares para tranzar sin intervencion del banco central; la
emision y transaccion del bitcoin es generada por una red colectiva. El Bitcoin trabaja en
cédigo abierto siendo un disefo publico, en donde no un hay propietario o controlador del

Bitcoin y en donde cualquier persona puede participar. (Bitcoin, 2016)

Blockchain: (Cadena de Bloques) es una base de datos que se desempefia como un libro
contable de operaciones de compraventa o de transacciones (Dolader, C., Bel, J., Mufioz,
2017). La primera aplicacién del blockchain se realizé con las criptomonedas (token) que

contiene una cadena alfanumérica que puede ser publica o privada. (Broker de forex, 2018)

Criptografia: del griego Kriptos (esconder) y graphein (escribir), es la técnica de convertir
una comunicacion inteligible (texto claro) en un criptograma, de tal forma que no
proporciona informacion al ser interceptada, puesto que tal como esta almacenada o
transmitida, es completamente inservible excepto para el destinatario quien lo puede

descifrar. (Tamayo & Duque, 2001)

Criptomonedas (moneda virtual, criptodivisa): considerados como tokens, que contiene
informacion de su valor, origen, su intercambio, entre otros, pueden ser transadas como
las monedas de curso legal, el principal exponente es el bitcoin (Ducas & Wilner, 2017),
no son emitidas o controladas por gobiernos o bancos centrales, pero que son aceptadas
en comunidades como medio de intercambio para la adquisicion de servicios y bienes

materiales.

Crowdfunding: proveniente del vocablo inglés ‘crowd ‘(multitud), y ‘funding’ (financiacion)

siendo entonces un modelo de financiacion colectiva en donde empresarios gestionan



capital utilizando plataformas tecnoldgicas en internet, la cual contacta inversionistas
quienes aportan pequefias sumas de dinero hasta completar el total requerido por el

emprendedor.

FIAT: del latin fiat que significa hagase 6 que asi sea; llamado asi porque es el dinero que

la autoridad que gobierna asi lo ordena y decreta. (EuroPress, 2016)

Fintech: su significado es la unién de Finance and Technology, que agrupa las
organizaciones que prestan servicios financieros con tecnologias innovadoras utilizando la
Big Data, Inteligencia Artificial (Al), Internet de las Cosas (loT), machine learning,
blockchain, analytics llevando a la transformacion digital de los servicios bancarios a que

sean mejores, agiles y a bajos costos. (Mesa, 2019)

Smart Contract: son contratos que se ejecuta sin la necesidad de la intervencion de
terceros, los cuales utilizan un programa que agiliza los procesos, reemplazando el

papeleo fisico. (Guerras, L., Madhok, A., Montoro, 2014)

Wallet: es una billetera digital con el funcionamiento similar a una cuenta bancaria, en la
cual se pueden almacenar o enviar criptomonedas, y solo se puede acceder por medio de
una clave privada siendo un cddigo confidencial multi-caracteres con tres niveles de
seguridad, e internamente contiene una clave publica compuesta por multi-caracteres, que
me indican la cantidad de criptomonedas que poseo, que son las que se pueden enviar a

otras wallets pero que dicha transferencia es validada por los nodos p2p.



Resumen

Estructura del modelo de negocio desde el disefio de una Plataforma Tecnolégica

de Crowdfunding para MiPymes a través de Criptomonedas

Una de las limitantes que tienen las MiPymes, es la consecucion de financiacion,
conscientes de esa realidad, el trabajo realizé un aporte a través de la estructura de un
modelo de negocio donde se evalud la factibilidad del proyecto de inversiéon, combinandolo
con el Modelo Canvas de la Triple Capa y la matriz DOFA lo que permitio el disefio de una
plataforma tecnoldgica de crowdfunding para el financiamiento de las MiPymes a través de
las criptomonedas. Desde el disefio metodoldgico, la investigacion tuvo un enfoque mixto,
con un alcance descriptivo y deductivo, utilizé fuentes secundarias, ademas de hacer uso
dela matriz de consistencia metodoldgica en la cual se reflejo las metodologias empleadas.
Al realizar la investigacién se concluye que el crowdfunding perteneciente a las Fintech
dentro del marco del ecosistema digital, es una metodologia viable para alcanzar el objetivo
de la gestion de capital requerida por las MiPymes por medio de las criptomonedas, ya
que permite utilizar la plataforma tecnolégica disminuyendo los cobros de intermediacion,
resaltando ventajas como la rapidez y seguridad de la operacion la cual es ejecutada por
medio de smart contract siendo un software que fusionan el derecho contractual con el
disefio de protocolos del ecommerce que se almacenan en la blockchain y que se
desarrollan y regulan auténomamente, regidos de acuerdo al marco legal de las
criptomonedas y el crowdfunding en el pais, dando tranquilidad al inversor reduciendo las

posibilidades de incumplimiento y regulando su relacion juridica.

Palabras clave: crowdfunding, criptomonedas, gestién de capital, MiPymes, blockchain,

smart contracts.
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Abstract

Structure of the business model from the design of a Crowdfunding Technology

Platform for MSMEs through Cryptocurrencies

One of the limitations that MSMEs have is obtaining financing, aware of this reality,
the work made a contribution through the structure of a business model where the feasibility
of the investment project was evaluated, combining it with the Canvas Model of the Triple
Layer and the DOFA matrix, which allowed the design of a crowdfunding technological
platform for the financing of MSMEs through cryptocurrencies. From the methodological
design, the research had a mixed approach, with a descriptive and deductive scope, used
secondary sources, in addition to making use of the methodological consistency matrix in
which the methodologies used were reflected. When carrying out the investigation, it is
concluded that crowdfunding belonging to Fintech within the framework of the digital
ecosystem is a viable methodology to achieve the objective of capital management required
by MSMEs through cryptocurrencies, since it allows the use of the technological platform.
reducing intermediation charges, highlighting advantages such as the speed and security
of the operation which is executed through smart contract, being a software that merges
contractual law with the design of ecommerce protocols that are stored in the blockchain
and that are developed and they regulate autonomously, governed according to the legal
framework of cryptocurrencies and crowdfunding in the country, giving peace of mind to the

investor, reducing the possibilities of non-compliance and regulating their legal relationship.

Keywords: crowdfunding, cryptocurrencies, management of investment, MSMEs,

blockchain, smart contracts.
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Introduccion

La sociedad actual esta demandando inclusion financiera que permita el acceso a
los servicios financieros tanto de las familias declaradas en situacién de pobreza, como a
las MiPymes (micros, pequefas y medianas empresas); por tal motivo el Gobierno
Nacional por medio de entidades como el SENA, Colciencias, FONADE y programas como
la Banca de Oportunidades administrado por BANCOLDEX, esta buscando el acceso a los
servicios financieros con incentivos para financiar proyectos, la asistencia técnica que
permita el alcance de metas de cobertura financiera y de servicios que se ajusten a las
necesidades de la poblacion (Banca de las Oportunidades, s.f.). También existen de
manera privada los fondos de capital de riesgo, los fondos de capital semilla, angeles
inversionistas, donaciones, inversiones y apoyo de socios, y entidades como la fundacion

Coomeva y Fundacion Bavaria.

A pesar de estos esfuerzos las tasas de desempleo sigue aumentando llevando a
las personas a la creacion de MiPymes, quienes aportan el mayor porcentaje de la
generacion de empleo (Semana, 2016)estos emprendedores basan su financiacion en una
combinacion de obligaciones financieras a corto plazo, con tasas de interés mayores al
mercado, préstamos personales o de familia, y una muy poca participacion de sus pasivos
de largo plazo, esto motivado a causa de las limitaciones que se presentan al buscar los
recursos en el sector financiero tradicional, quienes colocan requisitos que no pueden
cumplir, adicionandole los costos de intermediacion de las transacciones, toda esta suma
de factores hace complicado la inclusién financiera tanto de las personas como de las

MiPymes. (Gomez, y otros, 2014)

Para plantear los requerimientos de financiacion de las MiPymes se hace necesario
abordar el tema del dinero, que se define “cualquier cosa que sirve como un medio de

intercambio comunmente aceptado”, (Samuelson, P,A., Norhaus, W, 2010), el valor del
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dinero como intercambio entre comunidades empez6 con el trueque el cual evolucioné
pasando a los metales preciosos; luego al papel moneda respaldado por el oro que en
1971 cambio por el dinero FIAT'; posteriormente el estado incentiva el e-commerce con
transacciones bancarias haciendo perder la obligatoriedad del FIAT dando la prioridad al
dinero digital o electronico. Actualmente desde el afio 2009 se ha trasladado al dinero
virtual o criptomoneda que guarda su informacién en la blockchain (cadena de bloques)
llevando un registro publico contable de las transacciones que se realizan de una manera
descentralizada por medio de la red p2p, sin ser emitidas o controladas por los gobiernos,
pueden ser intercambiadas y operadas como cualquier otra divisa tradicional, aceptadas
como unidad de pago e intercambio de bienes y servicios dentro de una comunidad virtual

especifica.

Debido a los obstaculos que presentan las MiPymes para gestionar el capital o
financiamiento, surge una nueva alternativa en donde la economia tradicional se ha
transformado en una economia digital, por medio de plataformas tecnoldgicas con
inversionistas que, de manera colaborativa, apoyan el financiamiento de nuevos
emprendimientos. Consciente de lo anterior este trabajo hace su contribucion a través de
la estructura del modelo de negocio que permitié el disefo de una plataforma tecnolégica
de crowdfunding para el financiamiento de las MiPymes a través de las criptomonedas,

aportando a la solucién.

Para la estructura del modelo de negocio que permitié el disefio de una plataforma
tecnolégica de crowdfunding para el financiamiento de las MiPymes a través de las
criptomonedas; se considerd un modelo de negocio que permitiera establecer los objetivos
y el prondstico de oportunidades, realizando el analisis del sector de mercado, los
competidores actuales, lo que permitié evaluar la factibilidad del proyecto de inversion,
combinandolo con el Modelo Canvas de la Triple Capa implementado por Joyce y Pigneur,
basado en una nueva concepcion del modelo original propuesto por Alexander Osterwalder
y la matriz DOFA. Posteriormente discriminando los pasos para el funcionamiento de la
metodologia del negocio, la integracion con la plataforma tecnolégica y de los smart

contract que son software que fusionan el derecho contractual con el disefio de protocolos

1 FIAT: del latin fiat que significa hagase 6 que asi sea; llamado asi porque es el dinero que la autoridad que gobierna asi lo
ordena y decreta.
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del ecommerce que se almacenan en la blockchain convirtiéndose en custodio del capital
recibido hasta que se alcance el objetivo financiero permitiendo que se regulen y ejecuten
los contratos de manera automatica, regido de acuerdo al marco legal que rigen las

criptomonedas y el crowdfunding en el pais.

El disefio metodolégico se desarrolld desde un enfoque mixto, con un alcance
descriptivo y deductivo partiendo del conocimiento general de las FinTech llegando hasta
el crowdfunding con criptomonedas y la vigilancia tecnolégica, utilizando fuentes
secundarias que permitieron reunir la informacion de la gestion de capital realizada por las
MiPymes en los diferentes sectores, la revision de la cultura de las MiPymes para la
adquisicion de financiacion no regulada por el gobierno. Por medio de una Matriz de
Consistencia Metodolégica se sintetizan las metodologias empleadas en el desarrollo de
este trabajo, como son la metodologia para el disefio de la plataforma y la metodologia de

negocio.

“El bitcoin, y las ideas que hay detras de él, cambiaran las ideas tradicionales

sobre el dinero. En ultima instancia, el sistema financiero se beneficiara de él”

Edmund Moy Ex director de la Casa de la Moneda de Estados Unidos
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1.Planteamiento del problema

El objetivo inicial del internet ha cambiado, pasando de ser una red de comunicacion
e interaccion entre personas para convertirse en una herramienta multitareas
indispensable en la vida cotidiana. Son varias las opciones, desde un caracter benéfico -
esparcimiento, correo electronico, redes sociales, ecommerce, teletrabajo?, loT (Internet
de las cosas)?, transacciones bancarias online, entre otros; no todo es positivo, en
ocasiones la utilizacibn se desvirtia como: los malware, ciberataques, phishing

(suplantacion de identidad), spam (estafas por medio electrénicos) por mencionar algunos.

Las principales limitantes de los microempresarios es la financiacién orientada a
fortalecer el aparato productivo; ya sea para inversion en capital de trabajo o realizar
nuevas inversiones que le permitan crecer y ser sostenibles a través del tiempo.
Restringiendo su crecimiento a causa de las limitaciones que se presentan al conseguir
recursos, que se circunscriben al sector financiero tradicional, quienes colocan requisitos

que no pueden cumplir, agregando los costos de transaccion.

Asi entonces, la economia tradicional se ha transformado en una economia digital,
han aparecido nuevos modelos de negocio disruptivos, que han permitido incursionar a las
micros, pequenas y medianas empresas (MiPymes) uno de ellos, conocido como
crowdfunding *; los emprendedores pueden gestionar el dinero requerido para su idea de
negocio, al conectarse virtualmente con inversionistas que de manera colaborativa, apoyan
su emprendimiento realizando consignaciones en efectivo, ya bien sea en moneda local o
extranjera, en donde actuan los bancos como intermediarios quienes cobran un porcentaje

sobre las transacciones.

2 Teletrabajo: Es el trabajo especifico desempefiado por una persona, que ha sido encargado por una empresa o contratista,
valiéndose de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). (MinTIC, s.f.)

3 |oT -Internet of Things: Conocido como el Internet de las cosas, es la interconexion de diferentes dispositivos electronicos
por medio de comunicacion de internet. (Fermin & Guerra, 2017)

4 Crowdfunding: Es un modelo de financiacién, en el cual participan inversores de manera colaborativa hasta alcanzar el

monto de dinero requerido por el empresario sirviendo de intermediario una plataforma que conecta las partes. (Boslaugh,
2019)
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En este sentido, el principal inconveniente de los emprendedores, como lo muestra
el informe de Global Entrepreneurship Monitor 2014 (GEM, 2015), es el acceso a la
financiacion por medio del sistema bancario, pues los requisitos de respaldos y garantias
a cumplir, estan por encima de las posibilidades, llevandolos a la busqueda de la
financiacién informal que se encuentran por fuera del sistema bancario, segun el estudio
realizado a 130 emprendedores (Barona & Gomez, 2010). De igual manera, el no tener
acceso a fuentes de financiacién a largo plazo, han basado su financiacion en una
combinacién de obligaciones financieras a corto plazo, patrimonio y poca participacion de

sus pasivos de largo plazo. (Garcia, 2003).

Siendo de esta manera, se formula el siguiente interrogante como problema a

investigar:
1.1 Formulacion del problema

¢Cual es la estructura del modelo de negocio, que permita el disefio de una
plataforma tecnoldgica de crowdfunding para el financiamiento de las MiPymes a través de

criptomonedas?

1.2 Sistematizacion del Problema

Para dar respuesta al interrogante de la investigacion es necesario responder las

siguientes preguntas adicionales:

¢ Cuales son los hitos del dinero, que aporten a la estructuracion del modelo de
negocio, que permita el disefio de una plataforma tecnolégica de crowdfunding

para el financiamiento de las MiPymes a través de criptomonedas?
¢, Como se estructura el ecosistema digital donde se inserta el crowdfunding?
¢,Como debe ser el modelo de negocio que permita viabilizar la estructuracion del

modelo de negocio, que permita el disefio de una plataforma tecnolégica de

crowdfunding para el financiamiento de las MiPymes a través de criptomonedas?
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¢, Como debe ser la estructuracion del modelo de negocio, que permita el disefio
de una plataforma tecnoldgica de crowdfunding para el financiamiento de las

MiPymes a través de criptomonedas?



2.Antecedentes

En diferentes paises se han realizado investigaciones sobre el crowdfunding y
criptomonedas. Con la evolucion de la economia tradicional a la digital, se han creado
nuevos modelos de negocio disruptivos, que han permitido incursionar a las MiPymes en
transacciones bancarias digitales. Desde el 2009, se ha masificado la financiacion
colectiva conocida también como microfinanciacién o crowdfunding, llegando a ser un
fendmeno tecnolégico que opera exclusivamente en linea en sitios web, siendo una
metodologia de captacién de dinero que ha permitido financiar proyectos. (Calvo &

Jacynycz, 2015)

Segun ACOPI apoyada en el informe de la Organizacién Mundial del Comercio
(OMC), las MiPymes (micro, pequefas y medianas empresas) representaron el 95% de
la produccién de empleo mundial (ACOPI, 2018); el Banco Asiatico de Desarrollo en los
estudios desarrollados a nivel mundial encontraron que, de las solicitudes de crédito que
presentaron las MiPymes, mas de la mitad fueron negadas y que a nivel de los paises en
desarrollo es mas complicado que sean otorgados, lo que hace necesario una
metodologia que facilite la consecucion de capital de manera agil. (Lopera, Velez, &
Ocampo, 2014)

A pesar de tener una economia globalizada manejada por instituciones creadas al
final de la Segunda Guerra Mundial como el FMI (Fondo Monetario Internacional), el Banco
Mundial y la Organizacién Mundial del Comercio (OMC); se han presentado varias crisis
economicas, lo que ha llevado a perder la confianza en el dinero de curso legal (FIAT)
(Rosales, 2019), surgiendo el uso de nuevas monedas virtuales conocidas como
criptomonedas, que no son controladas por los gobiernos, ni bancos; funcionan en una red
descentralizada basada en la confianza que le otorga la comunidad de inversionistas. En
Estados Unidos, cuando una persona compra algun producto usando criptomonedas, el
servicio de rentas internas, es tratado como propiedad para fines impositivos debido a que
técnicamente lo consideran una venta de propiedad sujeta al impuesto de ganancia de
capital. (Boar, 2018)

En la misma direccion, Palacios y otros, afirman que en paises como China y

Alemania, no se oponen a la utilizacion de las criptomonedas, al contrario de lo que ocurre
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en otros paises en donde han propuesto regular el bitcoin (Palacios, Z., Vela, M., Tarazona,
2015), y a medida que las transacciones con criptomonedas han sido aceptadas como
medio de pago alternativo contractual e inmediato, se ha convertido en el equivalente a la
moneda de curso legal; debido a esto, el fallo de la Corte de Justicia de la Unién Europea
de 2015 ha permitido que las naciones de la Union Europea (UE) graven el Bitcoin con los

impuestos del IVAS. (Bundesministerium der Finanzen, 2018)

Para el afio 2018, China se oponia al uso de las criptomonedas, en el afio 2019
cambié su decision manifestando que la criptomoneda Bitcoin, deberia considerarse como
propiedad intelectual y un producto especifico el cual debe de protegerse de acuerdo con
la ley, dando un indicio de que el Banco Popular de China (BPC) viene realizando
monitoreo; algo similar viene sucediendo con las tendencias financieras disruptivas ya que

su homologo comercial, Estados Unidos esta incursionando en ellas. (Jingyi, 2019)

Con respecto a Latinoamérica, el 93,6% de las empresas en México son Micro
empresas, con el 20% de personal laborando. En cuanto al acceso a créditos, les fueron
negados al 84,2% de las microempresas, 71,6% las pequenas empresas y el 61,3% de las
medianas empresas, sustentando que encontraron dificultades al acceder a ellas por las
altas comisiones y cuotas (Dini & Stumpo, 2018). Los bancos son los que generalmente
proponen las tasas de interés impuestas a los usuarios; para que esto cambie, el
empresario que requiere el capital de inversion podria proponer una forma de dar

rentabilidad a los inversionistas que apoyan su emprendimiento.

En Brasil, debido a que la relacion exportacion-importacion llamada Superavit
Comercial, se redujo en la cuenta de bienes de la balanza de pagos, el Comité de
Estadisticas de la Balanza de Pagos; 6rgano asesor del Departamento de Estadistica del
FMI, recomendé clasificar la compra y venta de criptodivisas como activos, debido a esto
el Banco Central del Brasil (BACEN) reconocié oficialmente a las criptomonedas como

medio de pago legal. (Banco Central do Brasil, 2019)

5 IvA (Impuesto sobre el Valor Agregado, Impuesto al valor Afadido): es un impuesto indirecto que grava el consumo
domeéstico final de productos y servicios producidos tanto en el territorio nacional como en el exterior. (BBVA, 2018)
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En el Reporte de la Situacion actual del Microcrédito en Colombia, el Departamento
de Estabilidad Financiera del Banco de la Republica, junto con Asomicrofinanzas
(Asociacion Colombiana de Instituciones Microfinancieras), llevaron a cabo la “Encuesta
sobre la situacion actual del microcrédito en Colombia del cuarto trimestre de 2018” la cual
fue realizada a entidades intermediarias de microcrédito (Banco de la Republica de
Colombia, 2018), en donde se analizé el movimiento del mercado en el cuarto trimestre del
2018 basandose en diferentes indicadores, donde se manifesté que se continua teniendo
una dinamica débil para el otorgamiento de crédito, siendo los factores que tuvieron mayor
relevancia para la negacién de los créditos; la capacidad de pago, el sobrendeudamiento
de los clientes y la historia de crédito que fueron los puntos de inflexion en el analisis de

riesgo de las entidades crediticias. (Garavito, 2016)

Para el caso de Colombia, los elementos que no permiten conceder un incremento
en el volumen de microcrédito, los intermediarios expresaron que el componente primordial
es la capacidad de pago (30,6%), en segundo lugar, estaria el sobrendeudamiento
(27,1%), como tercero en la lista, la historia crediticia (14,6%) y con un menor protagonismo
el endeudamiento de varias entidades financieras. (Banco de la Republica de Colombia,
2018)

Asi mismo, los bancos colombianos, han aumentado las exigencias para el
otorgamiento de créditos para las MiPymes, una alternativa de financiaciéon que el pais se
encuentra en estado incipiente, pero a su vez novedosa, es el crowdfunding, que han
facilitado a las MiPymes la consecucién del capital para las ideas de negocios se
cristalicen, permitiendo impulsar la transformacién de la banca tradicional, en carteras y
perspectiva econédmica mas favorables para el pais e impulsar a las MiPymes a un

crecimiento economico sin endeudamiento. (Gomez De la Rosa, 2015)

La situacion del crowdfunding en Colombia, fue presentada en la Revista Espacios
como mecanismo para la financiacion de MiPymes, siendo un modelo que permite financiar
emprendimientos, en donde el internet sirve como medio de interaccion entre las partes y
plantea como caracteristicas, el poder donar, obtener recompensa, otorgar préstamos y a
la vez servir como inversion, en donde los préstamos e inversion requieren contar con una
normativa, que aun no es legal implementarla en el pais. (Jimenez, Rojas, & Ramirez,
2017)
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La moneda de intercambio legal en Colombia es el peso colombiano en donde las
criptomonedas aun no tienen reconocimiento, aunque la ley no afirma ni desestima que
estas sean ilegales; de todas maneras, son consideradas a futuro, como una alternativa
de reduccion de costos de transacciones al eliminar los agentes bancarios, permitiendo
que los intercambios de criptomonedas se lleven a cabo en tan solo unos minutos

permitiendo el acceso a una economia globalizada. (Toro, 2019)

Por su parte, Pedro Berdejo planted las ventajas y oportunidades del uso de las
criptomonedas en el crowdfunding como una de las formas de impulsar la economia de las
empresas a nivel internacional mostrando las ventajas del uso de las criptomonedas por
su cobertura mundial, la oportunidad de recaudacion de capital, y la reduccion de costos
al eliminar la intermediacién bancaria (Berdejo, 2018). Siendo una forma de solucionar los
inconvenientes que presentan las MiPymes al requerir financiacién para sus proyectos sin
pagar intereses altos, poder tener acceso a inversionistas colaborativos de paises

extranjeros y poder capitalizar por medio de criptodivisas.

Otro referente es lo planteado por Canales en su escrito “Bitcoin, la moneda
descentralizada de curso voluntario, como equivalente funcional del peso colombiano”
(Canales, 2018), en donde registra una de las caracteristicas de las monedas virtuales,
frente a las monedas emitidas por los diferentes paises a nivel mundial las cuales son
reguladas, pretende determinar los requisitos juridicos que la criptomoneda debe cumplir

para que permitan transarse en el comercio de forma legal.

Asi mismo, la Banca de Oportunidades y la Superintendencia Financiera
(Superfinanciera) reportaron que el 65,5% de las MiPymes no tiene acceso al crédito y que
solo el 20,6% pudieron acceder a ellos de una manera formal, las principales causas
encontradas fueron la desconfianza del sistema financiero, los costos elevados, los
supuestos de las mismas MiPymes a ser rechazados, los altos costos y los periodos largos
de espera en su adjudicacién. Debido a esto han surgido nuevas propuestas como son
plataformas digitales como Aliatu las cuales ponen a disposicion créditos de facil acceso a
las MiPymes, lo que esta permitiendo impulsar las actividades productivas permitiéndoles

seguir escalando. (Pinzon, Tordecilla, & Silva Garay, 2021)
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A nivel mundial se requieren nuevas alternativas de financiacién para las MiPymes,
debido a la dificultad de acceder facilmente al capital necesario que ayuda a mantener un
crecimiento econémico de los emprendimientos, en donde la empresa genera productos o
servicios de manera creciente, manteniendo su personal laborando, que posteriormente
saldra a consumir los productos o servicios del universo de las MiPymes que sustentan el

95% de los empleados a nivel mundial.

Finalmente el crecimiento de las MiPymes, se ha visto disminuido debido a los
diferentes sucesos acaecidos con el manejo y control de la moneda FIAT, siendo e el
patron universal, el délar o Petro-dolar, que ha ido perdiendo confianza entre los
stakeholders (partes interesadas) debido a las crisis presentadas en diferentes épocas,
migrando de esta manera al uso de las criptomonedas, debido a la aceptacion y confianza
de las personas que lo transan, siendo los gobiernos obligados a grabar con impuestos a

las ganancias que implica las transacciones. (Barroilhet A. , 2019)

Esto mismo ocurre en Colombia en donde hay una ralentizacion del otorgamiento de
créditos para las MiPymes debido a la baja capacidad de pago, el sobrendeudamiento de
los clientes y el historial crediticio que incrementan en el estudio el riesgo para las
entidades crediticias, lo que hace necesario que se presenten nuevas alternativas
disruptivas utilizando la tecnologia, que de manera rapida, agil y efectiva permitan a estos

emprendedores acceder al capital necesario. (Banco de la Republica de Colombia, 2018)
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3.0bjetivos

3.1 Objetivo General

Proponer un modelo de negocio, que permita el disefio de una plataforma tecnoldgica

de crowdfunding para el financiamiento de las MiPymes a través de criptomonedas.

3.2 Objetivos Especificos

1. Investigar los hitos del dinero, que aporten a la estructuracién del modelo de
negocio, que permita el disefio de una plataforma tecnolégica de crowdfunding para el

financiamiento de las MiPymes a través de Criptomonedas.
2. Establecer la estructura del ecosistema digital donde se inserta el crowdfunding.

3. Identificar el modelo de negocio que permita viabilizar la estructuracién del modelo
de negocio, que posibilite el disefio de una plataforma tecnoldgica de crowdfunding para

el financiamiento de las MiPymes a través de criptomonedas.

4. Disefiar la estructura del modelo de negocio, que permita el disefio de una
plataforma tecnoldgica de crowdfunding para el financiamiento de las MiPymes a través de

criptomonedas.



4.Justificacion

La estructuracién del modelo de negocio que permita el disefio de una plataforma
tecnolégica de crowdfunding para el financiamiento de las MiPymes a través de
criptomonedas, se justifica desde diferentes frentes: social -generacién de empleo-,

dindmica econdmica —inclusion financiera -.

Generacién de empleo: los altos indices de desempleo y las bajas oportunidades
de ingresos fijos, las personas estan optando por la creacién de MiPymes, segun el DANE
las MiPymes generaron alrededor de 67% del empleo y aportaron el 28% del Producto
Interno Bruto (PIB) (Semana, 2016) a pesar de esto, los emprendedores no cuentan con
los recursos necesarios para desarrollar sus proyectos de emprendimiento, cabe aclarar
que los emprendedores no tienen acceso a fuentes de financiacion a largo plazo, basando
su financiacion en una combinacién de obligaciones financieras a corto plazo, patrimonio

y poca participacion de sus pasivos de largo plazo. (Garcia, 2003)

Dinamica econémica: los créditos ordinarios de corto plazo ofrecidos por las
entidades financieras, tienen una duracién entre uno a tres afos con tasas de interés
superiores a las de mercado; para su otorgamiento, el empresario debe cumplir con
requisitos, que permiten la calificacidon o score crediticio que en otras palabras significa
nivel de riesgo del tomador del crédito. Las MiPymes no lograr cumplir con las politicas

bancarias (Garcia, 2003), y representan alto riesgo.

Por consiguiente, las MiPymes necesitan estructuras de inclusion financiera que les
permitan el nacimiento, crecimiento y consolidacion de las empresas, las cuales ingresan
a dinamizar la econdmica, aportando a través de: el pago de impuestos, generacién de
empleo, el pago de salarios justos y finalmente generando riqueza para sus duenos, de

esta manera la sociedad también es beneficiada.

Inclusion financiera: es necesario que los emprendedores, cuenten con
informacion completa de los otros medios de financiacion existentes como, los subsidios

de entidades gubernamentales SENA, Colciencias, Bancoldex y FONADE, los fondos de
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capital de riesgo, los fondos de capital semilla, angeles inversionistas, donaciones,
inversiones y apoyo de socios, entre las entidades privadas estan, la fundacién Coomeva
y Fundacion Bavaria; el desconocimiento hace que los emprendedores utilicen como una
de las principales fuentes de financiacion las tarjetas de crédito, préstamos personales o
de familia, para dar inicio a su emprendimiento (Gémez, y otros, 2014). Otros empresarios
estan incursionando en el loT -internet de las cosas (Londofio & Roby, 2016), utilizando el
crowdfunding para obtener los recursos necesarios. (CCCE - Camara Colombiana de

Comercio Electronico, 2018)

Finalmente, la estructuracién del modelo de negocio que permita el disefio de una
plataforma tecnoldgica de crowdfunding para el financiamiento de las MiPymes a través
de las criptomonedas, posibilitaria subsanar el problema socioeconémico ayudando a la
gestion de capital de inversion que requieren las MiPymes en edad temprana, en donde el
empresario expondra su idea de negocio, presentando la proyeccion de los avances, el
presupuesto necesario y el retorno obtenido por los inversionistas al apoyar el

emprendimiento.



5.Marco de Referencia

5.1 Marco Conceptual

Este apartado contiene algunas de las definiciones de términos que se encuentran
consignados a través del desarrollo del trabajo, permitiendo una mayor comprensién, por

ser terminologia especifica:

APl (Application Programming Interface). la Interfaz de Programacion de
Aplicaciones, es un conjunto de subrutinas, funciones y procedimientos que conforman

bibliotecas de programacién, para ser usados por otro software. (Mufioz, 2017)

Business Angels (Inversor Angel o Inversor padrino): es aquella persona fisica o
juridica que no solo aporta financiacién sino también sus conocimientos empresariales y
su tiempo a nuevos empresarios con el fin de hacer el negocio mas rentable para ambas
partes. (Debitoor, 2019)

Cdédigo QR (Quick Response Code): es un cédigo ilegible bidimensional, de patron
cuadrado con mayor capacidad de guardar datos codificados que los codigos de barra.

(Superfinanciera, 2018)

Crowdinvesting: se define como la inversidn realizada por varias personas que van
aportando el capital requerido a las empresas, con la finalidad de participar en los retornos

de la inversion y recuperacién del capital inicial. (Hainz, 2016)

Crowdlending: modelo de financiacion colectiva a través de plataformas virtuales,

en donde un grupo de inversores realizan una donacién sin solicitar retribucion alguna.

Dominio: es el nombre en internet que identifica una empresa personal o juridica.

El dominio para su funcionamiento, debe de alojarse en un hosting. (Ponce, 2016)

e-commerce (comercio electrénico): comercio por Internet o en linea, consiste en

la compra y venta de productos o de servicios a través de medios electronicos, tales
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como redes sociales y otras paginas web. (SIC-Superintendencia de Industria y Comercio,
2013)

e-commerce B2B (Business to Business). es el intercambio econdmico entre
Empresas. (Golan, 2020)

e-commerce B2C (Business to Consumer): es el intercambio econémico entre una

tienda virtual y un cliente que desea adquirir un articulo o servicio. (Golan, 2020)

e-commerce B2E (Business to employee): son las ofertas de las empresas a sus

empleados desde su tienda online o portal de Internet. (Golan, 2020)

e-commerce C2C (consumer to consumer): es la persona que desea vender un
producto ya usado y no utiliza, y valiéndose del comercio electronico desea realizar la

transaccién econdmica con otro consumidor. (Golan, 2020)

e-commerce G2C (government to consumer): es la interaccién entre el gobierno y
los ciudadanos en donde la entidad publica permite al ciudadano acceder a informacion,

realizar tramites o pagos en su portal. (Golan, 2020)

Ecosistema digital: sistema desarrollado para ser utilizado en Internet, el cual se
considera un ecosistema, debido a la comparacion con los sistemas de la naturaleza.
(Garcia, 2013)

Factoring: herramienta financiera que busca conectar empresas que requieren
liquidez vendiendo las facturas de las cuentas por cobrar, sacrificando un porcentaje de su
ganancia, a un tercero que desea ganar una rentabilidad al invertir su dinero; para tal
finalidad se genera un contrato en donde intermedia generalmente el sector bancario.

(Camara de Comercio de Cali, 2017)

Hash: es una funcion resumen la cual tiene como entradas conjuntas de elementos
de informacion encadenados que son procesados que tiene como salida un rango de

longitud finita que contendra los datos. (Sanchez, Dominguez, & Velasquez, 2018)
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Hitos: se tratan de metas parciales claras e inequivocas, asociadas a un aspecto

determinado y a un momento preciso en el tiempo. (Obsbusiness, s.f.)

Hosting (alojamiento web): es un espacio en el cual se aloja la pagina web o dominio

en un servidor. (Morales, 2017)

HTML (Hyper Text Markup Language) significa lenguaje de marcas de hipertexto que
me permite interpretar el navegador web que hace posible mostrar sitios y aplicaciones.
(Garcia & Murcia, 2006)

p2p: red peer to peer (P2P) funciona como una red entre pares de computadores en
donde no actuan ni clientes, ni servidores fijos, sino que, en esta red los nodos trabajan
simultdneamente como clientes y servidores permitiendo el intercambio bidireccional entre
las partes interconectadas en el proceso de emisidon de moneda hasta su intercambio

comercial, permitiendo que su funcionamiento sea descentralizado. (Enguix, 2020)

Token: dentro de las criptomonedas es una unidad de valor, emitida por una entidad

privada, en donde la comunidad donde se transa le otorga un valor. (Enguix, 2020)

VPN (Virtual Private Network): es una red de computadoras que utiliza una extension
segura de la red de area local privada (LAN) sobre una red publica o no controlada
como Internet. Esta seguridad es posible porque la conexion que se establece entre ambas

magquinas viaja totalmente cifrada. (Truijillo, s.f.)
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5.2 Marco Teoérico

5.2.1 La financiaciéon para MiPymes en Colombia

Histéricamente las empresas en el pais se han agrupado en las ciudades principales,
debido a las ventajas competitivas que surgen en su entorno, como tener a su disposicion
personal capacitado; por otra parte, hay personas que optan por desarrollar sus ideas de
emprendimiento creando micro, medianas y pequefias empresas llegando a ser parte del

desarrollo econémico. (Silva, 2014)

Colombia es protagonista a nivel mundial en la creaciéon de MiPymes, ocupando el
cuarto lugar en la economia de América Latina y del Caribe por la generacion de empleo
siendo sustentado por estadisticas del DANE que muestran un crecimiento
socioecondémico del 67% de la produccion total del pais, y del 28% del PIB, (Semana,
2016). Otros aspectos que le aporta valor, comparada con la gran industria, es el tener una
estructura productiva mas flexible y con la capacidad de adaptarse mas rapidamente a los

cambios generando una ventaja competitiva. (Sanchez, Osorio, & Baena, 2007)

Las MiPymes en la economia colombiana, han tenido un peso determinante, en
donde las microempresas representan el 94,7% y las pequenas y medianas empresas son
el 4,9%, como lo reporté el Registro Unico Empresarial y Social (RUES) de las Camaras
de Comercio del 2017. (ACOPI, 2017)
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La Figura 1, senala graficamente los recursos econdémicos usados por los

emprendedores. (INNpulsa-Colombia, 2018)

Figura 1. Tipo de recursos de financiacion usado por los emprendedores.
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Segun ACORPI al realizar la “Encuesta de Desempefo Empresarial del segundo

trimestre del 2018” (ACOPI, 2018), llegan a la conclusion que las MiPymes ocupan dentro

de las empresas del sector de servicios el 48%, en el sector manufacturero el 32% y en el

sector comercial estaria el 20% ( Figura 2).

Figura 2. Muestra de Empresas Encuestadas.
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Del 100% de las microempresas estaria distribuidas un 39% en microempresas, el

33% en pequefias y el 28% en medianas empresa (Figura 3).

Figura 3. Tamafio de las Empresas
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Medianas Microempresas
28% 39%
B Microempresas
B Pequenas
B Medianas

Pequeinias
33%

Fuente: Informe ACOPI pag. 6 (ACOPI, 2017)

Segun ACOPI “...el gremio multisectorial que representa a los 2,5 millones de
MiPymes colombianas a través de 12 seccionales con presencia en 15 departamentos del
pais. Dado lo anterior, se tiene que el 27% de la inversion en innovacién estuvo orientada
a nuevas apuestas en productos, el 28% en servicios, el 23% en procesos, el 12% en

mercadeo y un 12% en estructura organizacional (Figura 4).

Figura 4. Inversion en Innovacion MiPymes 4to semestre 2.017
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Fuente: Informe ACOPI pag. 14 (ACOPI, 2017)
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Entre tanto, en la financiacién en Colombia, sigue primando la inversion de recursos
propios, ya que el 41% de las MiPymes manifestd que los recursos invertidos son producto
de las utilidades de la compania, el 25% dice haber accedido a créditos bancarios, el 13%
acudié a proveedores, el 6% al leasing, un 3% usé el Factoring (venta de facturas a
terceros para recuperar el capital y parte de la utilidad) y otro 3% recibi6 recursos de los
programas del gobierno

Figura 5. Fuentes de Recursos invertidos 4to trimestre 2.017); esos resultados
reflejan la poca bancarizacion que aun existe en este segmento empresarial. ACOPI
(pag.14) muestra que debido a los bajos niveles de capital que manejan las MiPymes y la
frecuencia con la que deben ponerlo en circulacion, les resulta muy costoso ingresar el
100% de sus transacciones al sistema financiero, aun sabiendo que estar por fuera de
este, se convierta en un obstaculo para acceder a créditos bancarios u otras alternativas
de financiacion; a esto se suma que los bancos consideran de alto riesgo los créditos que
se asignan al segmento MiPymes, con el fin de reducir estos riesgos ya existe la ley de
garantias mobiliarias, por la cual las empresas garantizan una obligacién con los bienes

propios como respaldo. (ACOPI, 2017)

Figura 5. Fuentes de Recursos invertidos 4to trimestre 2.017
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Fuente: informe ACOPI pag. 15 (ACOPI, 2017)

A pesar que tanto el gobierno, como el sector privado imparten diferentes

capacitaciones para que los microempresarios saquen adelante sus emprendimientos y
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que aproximadamente el 60% del crecimiento econdémico del pais dependen de las
MiPymes, estos encuentran una restriccién en la consecucién de los recursos que permitan
gestionar el capital necesario para poner en funcionamiento sus emprendimientos o en
otros casos, permitir ampliar las plantas de produccién para poder suplir la demanda de
sus clientes debido a la poca bancarizacion de la mayoria de empresarios debido a los

altos costos de los productos que poseen los bancos.
5.2.2 Conceptualizaciéon Modelo Canvas de la Triple Capa

Este modelo amplia y es complemento del modelo Canvas original de una capa
propuesto por Osterwalder y Pigneur; el modelo de triple capa permite plasmar de una
forma didactica e integral, la generacién de valor agregado, en aspectos que son
representados en tres capas como la sostenibilidad econdmica, el impacto ambiental y el
beneficio social, siendo analizada la coherencia tanto en cada capa mencionada, como la
coherencia vertical y horizontal entre dichas capas esperando una sustentabilidad

organizacional (Figura 6. Modelo Canvas de la Triple Capa). (Joyce, A. & Paquin, R., 2016)

Figura 6. Modelo Canvas de la Triple Capa
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Fuente: Joyce, A., Paquin, R. (2016)

Capa Social: Modelo Social de Neqgocios
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La capa social del modelo Canvas (Figura 7) permite realizar una revision de los
impactos generados por la organizacién desde los stakeholders que no solo son los
empleados, accionistas, clientes y proveedores, sino también incluyen los grupos de
interés, individuos y organizaciones que estan relacionadas con la consecucion de las
materias primas, su utilizacién y sus residuos con la finalidad de crear un valor social.
(Joyce, A. & Paquin, R., 2016)

Figura 7.Modelo Canvas Partes Sociales Interesadas
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Fuente: Joyce, A., Paquin, R. (2016)
Valor Social (Social Value)

En este componente se reincorpora la responsabilidad social con nuevas
oportunidades de empleos, consecucion de capital para la empresa, la oportunidad de
generar ingreso pasivo por parte de los inversionistas colaborativos, el aporte a la sociedad
por pago de impuestos de la empresa y la auto sostenibilidad con el tiempo debido al uso

de las nuevas tecnologias. (Joyce, A. & Paquin, R., 2016)

Empleados (Employees)

En este componente se consideran los empleados como uno de los componentes de
los stakeholders de la empresa de tal manera que son tenidos en cuenta en programas
impulsados desde recursos humanos, capacitaciones, desarrollo personal, salud
ocupacional contribuyendo a un bienestar que redunda en el éxito de la misién y vision de

la empresa organizacion. (Joyce, A. & Paquin, R., 2016)
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Gobernanza (Governance)

Este componente, estructura la organizacion definiendo claramente los roles de cada
stakeholder de la empresa lo que resulta en un mayor compromiso y mejorando la
interrelacion entre los departamentos y ademas de establecer las politicas empresariales

para la toma de decisiones. (Joyce, A. & Paquin, R., 2016)

Comunidades Locales (Local Communities)
Este componente es de importancia por las relaciones comerciales que se va
construyendo la empresa con los proveedores y socios comerciales debido a la estrategia

de valor compartido de beneficio mutuo y directo. (Joyce, A. & Paquin, R., 2016)

Cultura social (Societal Culture)

En este componente se reconoce el impacto de la organizacion sobre la sociedad de
tal manera que ayude en el crecimiento y oportunidades, tanto para la empresa, como para
la sociedad al convertirse en generadora de nuevos empleos, generando de esta manera
un valor sostenible produciendo un tejido social que aportan a la sociedad. (Joyce, A. &
Paquin, R., 2016)

Escala Alcanzada (Scale of Outreach)

Este componente muestra cual sera el impacto que se quiere alcanzar con los
stakeholders a través del tiempo de existencia de la organizacion. (Joyce, A. & Paquin, R.,
2016)

Usuario final (End-user)
En este componente se define, al segmentar el mercado, quien es el consumidor

identificando claramente su perfil y sus necesidades. (Joyce, A. & Paquin, R., 2016)

Impactos Sociales - Negativos (Social Impacts)

En este componente se plasman los impactos sociales como son la cultura del
entorno, las horas de trabajo, la competencia, entre otros en los que el modelo pueda
basarse. (Joyce, A. & Paquin, R., 2016)

Beneficios Sociales - Positivos (Social Benefits)
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Este componente identifica los beneficios sociales positivo partiendo de las acciones
llevadas a cabo por la compania pudiendo ser medidos por medio de indicadores sociales.
(Joyce, A. & Paquin, R., 2016)
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Capa Ambiental: Modelo Ambiental de negocios

Esta capa ayuda a visualizar como la organizacion esta generando mas beneficios
ambientales que impactos ambientales (Figura 8) como es el caso del analisis del ciclo de
vida de los productos y servicios de la empresa, tanto directos como indirectos, lo que
ayuda a focalizar a la organizacion en indicadores que permita su medicién.

Figura 8. Modelo Canvas Ambiental de Negocio
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Fuente: Joyce, A., Paquin, R. (2016)

Valor Funcional (Functional Value)

Este componente muestra las salidas del proceso, presentando de manera
cuantitativa el desempefio del servicio prestado o las necesidades que han sido
satisfechas. (Joyce, A. & Paquin, R., 2016)

Materiales (Material)
El componente material se refiere a la materia prima que llevan al objetivo del valor

funcional que puede afectar el campo medioambiental. (Joyce, A. & Paquin, R., 2016)

Produccioén (Produccién)

En este componente, se muestran las acciones principales de mayor impacto
ambiental generadas directamente por la empresa, para poder crear valor en sus
productos. (Joyce, A. & Paquin, R., 2016)
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Suministros y tercerizacion (Supplies and Outsoursing)

En este componente se registran las otras actividades y materiales que estan
inmersos en el proceso de la organizacion, pero que no tiene una relacién directa con la
generacion de valor, pero que son necesarios para los resultados esperados. (Joyce, A. &
Paquin, R., 2016)

Distribucion (Distribution)

Este componente contempla lo relacionado con el transporte de los bienes y
servicios, como el peso del producto, distancias a recorrer, el embalaje y empaque de
productos necesarios para llevar el producto a su destino final. (Joyce, A. & Paquin, R.,
2016)

Fase de Uso (Use Phase)
En este componente se realiza el seguimiento de la participacién en el uso del
producto o servicios por parte del cliente final lo que llevara al analisis del valor funcional

de la empresa. (Joyce, A. & Paquin, R., 2016)

Fin de la vida util (End-of-Life)

En este componente se realiza un seguimiento a los procesos desarrollados por el
cliente para darle una disposicién final del producto, bien sea de reutilizacion, reciclaje o
desecho final, lo que permite a la empresa intervenir en el ciclo de vida del producto.
(Joyce, A. & Paquin, R., 2016)

Impactos Ambientales (Environmental Impacts)

Este componente tiene en cuenta los costos ecologicos en los que interviene la
empresa debido a su produccién de productos o servicios, enfrentandolo con la capa
economica los cuales son plasmados como indicadores de emision de diéxido de carbono,
repercusiones en la salud, entre otros, estos con la finalidad de revisar el impacto ambiental

de la empresa. (Joyce, A. & Paquin, R., 2016)

Beneficios Medioambientales (Environmental Benefits)

En este componente se muestran los beneficios ambientales que esta generando la
empresa a través de las diferentes acciones promovidas dentro de su organizacion. (Joyce,
A. & Paquin, R., 2016)
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Capa Economica: Modelo econdmico de negocios Canvas

Este tipo de modelo nos encamina a tener de manera ordenada la informacién que
se requiere de los segmentos de mercados existentes como lo muestra la Figura 9. (Joyce,
A. & Paquin, R., 2016)

Figura 9. Modelo Canvas Econdmico de Negocios
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Segmentos de mercado (Customer Segments)
En este componente se realiza la busqueda de los nichos de mercado en los cuales

se va a enfocar la empresa con el fin de tener un impacto positivo aportando a la sociedad.
(Joyce, A. & Paquin, R., 2016)

Propuesta de Valor (Value Proposition)

En este componente queda reflejada la propuesta de valor a desarrollar describiendo
los productos y servicios definidos para el segmento o nicho de mercado. (Joyce, A. &
Paquin, R., 2016)

Canales de Distribucion (Channels)
En este componente se describe detalladamente como la empresa se comunica con
el segmento de mercado para hacerles llegar la propuesta de valor, como los canales

escritos (encuestas, manuales, comunicados internos), orales (reuniones, conversaciones
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personales) y digitales (chat, redes sociales, correos) importantes en la experiencia de

compra. (Joyce, A. & Paquin, R., 2016)

Relacion con los consumidores (Customer Relationship)
En este componente se manifiestan las diferentes formas en las cuales la empresa

se relaciona con el segmento de mercado. (Osterwalder & Pigneur, 2010)

Ingresos (Resources)
Este componente describe los recursos necesarios que permiten el funcionamiento
de la empresa, bien sean recursos humanos, equipos de trabajo, de infraestructura

tecnoldgica y programas. (Osterwalder & Pigneur, 2010)

Actividades claves (Activities)
En este componente se registran las actividades que realiza la empresa para poder
ejecutar la propuesta de valor como pueden ser la gestion administrativa, alianzas,

proveedores, difusion, entre otros. (Osterwalder & Pigneur, 2010)

Socios (Partners)
En este componente se registran todas las partes interesadas que intervienen en la
produccion de del servicio o producto, como son, los socios internos, socios estratégicos,

proveedores y entidades. (Osterwalder & Pigneur, 2010)

Costos (Costs)

En este componente se registran todos los costos necesarios para que la empresa
pueda garantizar la propuesta de valor al segmento de mercado, como costos de
outsoursing, estrategias de marketing, logistica, costos administrativos, entre otros.
(Osterwalder & Pigneur, 2010)
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5.3 Marco Legal

La pagina web CoinDance por medio de un mapamundi interactivo (Figura 10),
muestra el estado legal actual del bitcoin en 257 paises. Puede observarse en color verde
oscuro y verde claro, respectivamente, que el bitcoin es legal y neutral (no esta sujeto a la
ley), en un total de 110 paises (40% de todo el mundo) incluyendo a Colombia; utilizado
con ciertas restricciones en color amarillo, en 7 paises (3% de todo el mundo), siendo ilegal
en color rosado en 10 paises (4% de todo el mundo) y sin informacion sobre su estado, en

color gris, en 130 paises (53% de todo el mundo). (Amoros, s.f.)

Figura 10. Legalidad del Bitcoin por Paises

Bitcoin Legality by Country
coin.dance

® |egal Alegal Restricted ® |llegal Unknown

Fuente: (Coin dance, 2019)

Analizando la informacién por regiones, en paises como China y Corea del Sur,
mostraban una fuerte oposicion al uso de las criptomonedas al limitarlas por medio de
estrictas regulaciones, pero debido a una peticion de 100 firmas para detener su
prohibicion y luego del despido de funcionarios del gobierno, en estos momentos se
encuentra alegal, lo que permite la transaccién sin una regulacién presente, por otro lado
en paises del Medio Oriente, esta dividido pues, en Turquia, Irak e Iran es legal a diferencia
de lo que ocurre en Afganistan, Pakistan, Arabia Saudita y Egipto con diferentes grados

de restricciones de uso de las criptomonedas.
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Japdn es el pais mas avanzado en este aspecto pues en el afo 2019, el banco
Mizuho Financial Group cred la criptomoneda nacional J-Coin en cooperacion con 60
instituciones financieras, reduciendo la dependencia del dinero efectivo, permitiendo
realizar transacciones financieras a los usuarios desde sus Smartphones al descargar la
app J-Coin Pay en Iphone o Android, usandolo en cualquier momento y lugar sin costo
alguno (Mizuho Financial Group, 2019). La Agencia de servicios financieros expidié una
ley que permite el uso del Bitcoin como método de pago, fijando parametros de capital para
intercambio de criptomonedas, regulaciones de ciberseguridad y auditorias fiscales a

quienes las utilicen.

En cuanto a las regulaciones de las criptomonedas a nivel europeo, el Parlamento
Finlandés en el afio 2019, votd y aprobd la nueva Ley de Proveedores de Servicios de
Moneda Virtual y una enmienda a la Ley de Deteccién y Prevencién del Lavado de Dinero
y el Financiamiento del Terrorismo (ley AML) (Statutory Instruments 2019 No1511 -The
Money Laundering and Terrorist Financing (Amendment) Regulations 2019) la cual es
monitoreada por la Autoridad de Supervisién Financiera de Finlandia, de esta manera se
crea un estado legal para los activos de cifrado, mejorando la posicién de Bitcoin como
una red financiera viable y legitima, causado por las leyes que rigen las entidades
financieras para evitar el lavado de activos al cumplir con prevencioén, deteccion e

informacion de actividades sospechosas. (Rutley & Harris, 2019)

Para los programas de AML es importante poder compartir informaciéon con otros
paises, la exigencia de la identificacion a sus clientes (KYC), establecer controles de riesgo

y documentar por medio de registros las actividades sospechosas. (Oro y Finanzas, 2015)

Los derivados de Bitcoin a pesar de estar disponibles desde el afio 2014 en
diferentes exchanges de criptomonedas, la Chicago Mercantile Exchange (CME) de
Estados Unidos, siendo la principal plataforma que ofrece productos regulados en la bolsa,
lanzo en enero del 2020 los contratos digitales de futuros de Bitcoin, siendo un instrumento
financiero en donde hay un compromiso de las dos partes de realizar una transaccion en
la fecha de terminacién del contrato digital sin importar que el mercado sea alcista o bajista,

el contrato futuro sigue permaneciendo inalterable. (Chicago Mercantile Exchange, 2016)
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Adicionalmente el Nasdaq, indice bursatil de Estados Unidos reune las 100
empresas mas importantes del sector tecnoldgico, da a conocer el precio de las
criptodivisas de Bitcoin con simbolo BLX (Bitcoin liquid Index) y Ethereum con el simbolo
ELX (Ethereum liquid Index) con actualizaciones de treinta segundos (Noticias Bancarias,
2019). El mercado de bitcoin de Estados Unidos abarca la tercera parte de los Bitcon en
el mundo, esto género que el Departamento del Tesoro, por medio de la Red de Control
de Crimenes Financieros (FInCEN), publicara una guia sobre criptomonedas, siendo las
criptomonedas tratadas como mercancias que pueden ser gravadas tributariamente de
manera que cualquier empresa que decida transar bitcoin debe de registrarse con la
FinCEN.

Aunque en Argentina los bitcoins son regulados por el Cédigo Civil bajo las mismas
condiciones de cualquier tipo de producto, no se considera una moneda de curso legal,
pero es el Unico pais latinoamericano en donde han regulado las criptomonedas

permitiendo la instalacion de cajeros automaticos de Bitcoins.

En el caso de Colombia, en el marco regulatorio para los servicios financieros son
dirigidos por érgano rector principal, la Constitucion Politica Colombiana (Art. 150, 189,y
335) dentro de este marco regulatorio existe una jerarquia en la prestacion de estos
servicios financieros encontrandose como primer sector el intermediado dirigido al
segmento de bancos que capta los depésitos de los clientes que luego son llevados al
mercado en forma de préstamos; en este sector se aplica el Estatuto Organico del Sistema
Financiero (decreto 663 de 1993) que son la guia para la prestacion de servicios
financieros, establecimientos de créditos, sociedades fiduciarias y la industria
aseguradora, de ahi se desprenden disposiciones de constitucién de entidades vigiladas,
habilitacién y autorizacién de productos financieros que se pueden prestar al publico. La
Ley 964 de 2005 es la ley que aplica a todo lo relacionado con el mercado de valores y
agentes del mercado en el cual estan enmarcado el segundo sector, desintermediado y el
sector de finanzas alternativas. Las pautas para proteccion al consumidor financiero Ley
1328 del 2009 que aplica a los tres sectores tanto en la prestacion de servicios

tradicionales y digitales.
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La compilacion de decretos aplicables a los servicios financieros es representada en
la Figura 11, que fueron unificados en el decreto 2555 de 2010 los cuales cobijan el sector
intermediado y el desintermediado, por otra parte, el decreto 1357 de 2018 regula y
aprueba la actividad de financiacion colaborativa o crowdfunding. Transversalmente a
estas normas, aplican a los tres sectores, la Circular basica juridica y Circular basica

contable y financiera.

Figura 11. Marco Regulatorio Sector Financiero
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Fuente: (Appsco, 2019)

El Banco de la Republica quien ejerce como banco central, encargado de
salvaguardar la estabilidad de precios segun la politica econdmica general, segun la
Constituciéon Politica de Colombia 1991, Articulos 371, 372 y 373 (Constitucion Politica
Colombiana), ha permitido por medio de la Superintendencia Financiera de Colombia, la
realizacion de pagos electréonicos mediante cédigos QR, al promulgar el “Proyecto de
Circular Externa 03-2019”, impartiendo la guia relacionadas con la seguridad y calidad que
permita establecer estandares y la interrelacion de las pasarelas de pago con el fin del
fortalecimiento de la inclusion financiera y reducir la utilizacién del dinero fisico.

(Superfinanciera, 2019)
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Pero la misma Superintendencia Financiera de Colombia fue la primera en
pronunciarse en el caso de las criptomonedas, en la Circular 29 de 2014 en la cual
expresaba que dichas criptomonedas no estaban reguladas, controladas, vigiladas o
inspeccionadas por la ley existiendo riesgos implicitos, prohibiendo la custodia, inversion
o intermediacién con criptomonedas segun el Concepto 2014027011-001,2014, de esta
manera la criptomoneda no puede ser considerado una divisa, siendo el unico medio legal
de pago el peso colombiano segun lo expresa el Concepto 20348,2016. A pesar de ser
alegal, la DIAN por medio del Concepto 20436 del 2017 referente a las criptomonedas e
impuesto de renta, considera que la mineria de criptomonedas representan un valor
patrimonial que afecta los ingresos pues se constituye en un activo intangible como bien
inmaterial, en donde interviene la inversiones en equipos y energia eléctrica, que faciliten
la obtencion del registro contable digital, que tienen un valor de mercado que impone
comerciabilidad generando efectos patrimoniales cuantificables, por tal motivo debe de

tenerse en cuenta para la determinacién de impuestos de renta.

En los articulos 9 y 12 del Estatuto Tributario tanto para Personas naturales
(residentes y no residentes en Colombia) y Personas juridicas, estan sujetas al impuesto
sobre sus rentas y ganancias ocasionales, sean ingresos obtenidos dentro o fuera del pais.
De esta manera al tranzar con criptomonedas se aumenta el valor patrimonial de quien la
recibe, causando efectos tributarios por parte de la DIAN. ElI Consejo Técnico de
Contaduria Publica en Colombia (CTCP) en el Concepto 977 de 2017 deja claro que las
criptomonedas no son igual al dinero FIAT, pero se podrian tomar como un commodity de
inventario o activo financiero con derecho contractual de recibir dinero (Martinez, 2017).
Asi mismo el Concepto 20733 del 2018 numeral 5 del articulo 28 establece que solamente
se pueden gravar los criptoactivos, si y solo si, son enajenados (vendidos, cedidos o
donados). (Actualicese, 2018)

Debido a que en Colombia el Estado no se ha pronunciado claramente respecto a
las normas que regulan las criptomonedas si las define como activos digitales o activos
intangibles, retomando lo que esta sucediendo a nivel internacional, ya existen bases
legales que permiten ir mas alla de las regulaciones especificas de cada pais que

ayudarian a los negocios, la proteccion de los clientes y del riesgo de lavado de activos
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SARLAFT haciéndose necesario que los emprendedores adquieran conocimientos del

ecosistema legal.

Por otro lado, el presidente actual de la republica Ivan Duque quien ha impulsado lo
que ha llamado, la economia naranja, defendiendo las ideas creativas y la cultura como
motor de desarrollo, muestra interés en la utilizacion de la blockchain con la finalidad de
buscar la transparencia en su gobierno, al igual que el Senado que desean usar la
tecnologia como parte de la modernizacién administrativa. En el Congreso de la Republica
de Colombia, el diputado Mauricio Toro presentd un proyecto de ley 268 de 2019,
mostrando la necesidad de las plataformas que intercambian las criptomonedas se
inscriban al Registro Unico Tributario solo si demuestran cumplimiento de la identificacion
de sus clientes (KYC) buscando de esta manera regular el servicio de intercambio de
criptomonedas, para proteger los derechos y obligaciones de todos los agentes
involucrados en las transacciones previniendo el lavado de activos y financiacién del

terrorismo. (Toro, 2019)

Como una alternativa de consecucion de capital, el crowdfunding es un mecanismo
alterno de financiacion él cual se viene implementando en otros paises; en nuestro pais, a
partir del primer trimestre del 2.017, la Superintendencia Financiera lo aprobé por ley,
modificando en el afo 2018, el decreto 2555 del 2010 (Cardenas, 2018), para reglamentar
la actividad de plataformas electrénicas de crowdfunding. Dicho cambio también fue
realizado en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 que sirve de hoja de ruta, en donde
se integro el término Fintech en once ocasiones, convirtiéndose en uno de los ejes
principales de desarrollo de la economia para el presidente. (Departamento Nacional de
Planeacion, 2018)

El autor de la tesis asume la necesidad de conectar los inversionistas y MiPymes por
medio de las plataformas tecnoldgicas de crowdfunding y las nuevas tecnologias como
blockchain y criptomonedas suministrando una alternativa mas efectiva de financiacion
concordando con el autor Berdejo,2018. Mostrando las ventajas y oportunidades como
forma de incentivar el crecimiento financiero de empresas a nivel internacional, la
oportunidad de recaudacion de capital, y la reduccién de costos al eliminar la

intermediacion bancaria y el cobro de intereses del capital y el poder tener acceso a
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inversionistas colaborativos de paises extranjeros, ademas de poder capitalizar por medio

de criptodivisas.

El seleccionar el tema que involucra las criptomonedas, es motivado por varios
factores, uno por convertirse en un producto financiero transformador, al tener implicito
nuevas tecnologias de inclusion, impactando sectores como el econdémico, financiero,
juridico, social que han llevado al cambio de costumbres de educacién financiera y

buscando educar a la sociedad en general.

Si bien en Colombia ha menguado uso del dinero fisico, debido al incentivo que estan
otorgando los bancos al comercio, al reducir los cobros de comisiones en las transacciones
de los clientes por medio del dinero plastico, como tarjetas débito o crédito, compras con
dinero digital por medio de pasarelas de pago y la nueva implementacion de cobros y

pagos por medio de cédigos QR. (Gonzalez, 2017)

El peso colombiano, tal y como ocurre con otras monedas, presenta inestabilidad al
ser una moneda dependiente del délar, lo que la ha llevado a una devaluacion progresiva
con respecto al délar (Dolar-Colombia, 2019), debido a que las politicas del Banco de la
Republica, sigue los lineamientos del Banco Central quien tiene el control total de la
emision del dinero legal. A pesar del control estricto que tiene el Banco Central, Colombia
se ha convertido en el cuarto pais latinoamericano en transar en el intercambio con
criptomonedas basada en la tecnologia blockchain, por este ultimo elemento tecnolégico,
el gobierno ha permitido la creacion de la Fintech Colombia, la cual es regulada por la
Superintendencia Financiera con el fin de ir explorando y, al mismo tiempo, ir regulado y
ajustando la aplicacién de las nuevas tecnologias disruptivas que van ayudando a explorar
nuevas politicas monetarias, econémicas en diversos campos con un aporte juridico que

da tranquilidad a las partes interesadas.

El comportamiento de aceptacion en el uso de las criptomonedas que inicialmente
fue duramente criticado, en este momento ha ido cediendo en un 40% debido a que el
publico en general esta transando su intercambio, llevando a los gobiernos a querer

lucrarse por lo menos, grabando con impuestos su tenencia.
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6.Diseino Metodologico

6.1 Metodologia de investigacién

Para el desarrollo del trabajo, se utilizd la metodologia mixta, abarcando la
metodologia cuantitativa y cualitativa, que permitié reunir informacion de la gestién de
capital realizada por las MiPymes en los diferentes sectores, incluyendo el sistema
bancario, lo que permitié detectar claramente el sector de mercado desaprovechado. La
informacion ha sido recopilada por diferentes medios como la Superintendencia Financiera
e internet; la revision de la cultura de las MiPymes para la adquisicion de financiacion no
regulada por el gobierno, que permiten dar marcha a las ideas de negocios. El uso del
método deductivo, partiendo del conocimiento general de las FinTech llegando hasta el

crowdfunding con criptomonedas y la vigilancia tecnologica.
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Crowdfunding para MiPymes utilizando Criptomonedas

Estructura del modelo de negocio desde el disefio de una Plataforma Tecnolégica de

Se relacionan algunos referentes metodoldgicos en los cuales el producto tiene

similares caracteristicas al propuesto, en el siguiente cuadro adjunto (Tabla 1)

Tabla 1.Referentes Metodolégicos

de negocio e
investigacion del mercado
de inversidn en Espafia

J.

financiacién en Espafia

Nombre del proyecto Autor Objetivos Metodologia utilizada
Desarrollo de una Calvo,A,, Aprender y experimentar con Investigar semanalmente
plataforma de Jacynycz,V. |aplicaciones distribuidas y cémo evolucionaba el
crowdfunding distribuida criptomonedas usando los lenguajes de | lenguaje de programacion
sobre Ethereum programacion de Ethereum. de Ethereum.
Promover la creacién de proyectos a Aprender cdmo
través de una forma innovadora de funcionaba internamente
crowdfunding y sin depender de Ethereum
estructuras centralizadas.
Incentivar el desarrollo de software Implementar la
libre utilizando una tecnologia gratuita, | plataforma de
modificable y accesible para cualquier | crowdfunding segun las
persona. especificaciones
Sentar las bases para una gran Promover las aplicaciones
diversidad de trabajos futuros, ya que | distribuidas
es una tecnologia innovadora y muy
puntera, con gran cantidad de posibles
aplicaciones.
Plan de negocios Bravo, T. Aportar a la comprensién del Cualitativa, descriptiva
plataforma de Equity Crowdfunding
crowdfunding
SuambyCrowd
TEK: Creacion de un plan | Carpintero, |Estudio del mercado de lainversidny | estudio de mercado

Creacién de un plan estratégico para
TEK a través de diversas herramientas

analisis DOFA

Identificar las claves del éxito y las
oportunidades para la creacién de una
empresa financiera con blockchain

Analisis de las 5 fuerzas de
Porter

Exposicion de un plan de desarrollo del
producto y viabilidad financiera para la
empresa TEK

modelo Canvas

Se realiza una sintetizacién por medio de una “Matriz de Consistencia Metodoldgica”

en donde se refleja las metodologias empleadas, como lo muestra la Tabla 2. (Perez &

Ortiz, 2016)
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Titulo: Estructura del modelo de negocio desde el disefio de una Plataforma Tecnolégica de Crowdfunding para MiPymes utilizando

Criptomonedas
Tabla 2. Matriz de Consistencia Metodoldgica
Mo |Problema de Investigacidon F'regl..}nta ,d.e Objetivo General Dbie!i\fo Marco Tedrico Metodologia Instrumento Variables Indicadores
Investigacidn Especifico E:3
iCudl ez el modelo de negociol iDe qué rmanera se pueden E structurar un Usar s7aaf corsinacés |La Financi acidn para Mixta Fuertes Independiente: | -Propuesta de negocio

que permita desde el dizefio de
una plataforma tecnoldgica de

criptomonedas, respondan a la
seguridad evitando filtraciones
de datos v pérdidas de capital?

realizar transferencias de
criptornonedas en Colorbia,

rmodelo de negocio
desde el disefio de

[Contratos
inteligentes] que

kAiPurnes en Colorbia: el
B0Z2 del crecirniento

[CualitativalCuantitativa)
reunidn de informacidn de la

secundariss:
tesis, articulos,

Inversionistas
va MiPyrmes

una plataforma tecroldgica
con la finalidad de buscar
inversionistas colaborativos
gque apoven por medio de
inversian =u idea de negocio

tecnoldgica .

-todelo de
crowdfunding

PRre e e e d obterner| mejorando las transacciones  [una plataforma permite entregar econdrmico del pais gestién de capital que revistas -Rewvizidn v andlizis del
financiacidn para  MiPymes|electrdnicas, trazspazando las |tecnoldgica de cueritas al ecosisterna|dependen de las MiPyurmes.  |reciben las MiPyrmes por indexadas proyecto
utilizando criptornonedas? fronteras entre paises para crowdfunding para digital de encuentran restriccidn enla  |parte de diferente sectores Entre otros. -Publicacién del
corwvertirla a la moneda FiPurnes wtilizando | crssettenting consecucion de los recursos |jmcluvendo el sistermna provecta
nacional ? criptormonedas. implementandala que permitan gestionar el bancario detectando -Recaudo de la
alternativa de pagos, |capital para poner en clararmente el sector de financiacidn
1 fundarmentado en el |Funcionamienta sus mercadn desaprovechado; la -Objetiva de la
establecimiento de emprendimientos o enotros | informacidn ha sido recaudaci on
hitos Que perrnitan cas0s, perrnitic arnpliar las recopilada por diferentes -Ejecucién del provecta
detener o retrazar el plantas de produccidén para  |medios como -Curmnplimienta de hitas
pago alos poder suplir la dernanda de | Superintendencia -Servicio de postventa
ernpresarios W que los | sus clientes debido ala poca |Financiera, internet. -Fetornos de la
inversionistas bancarizacidn de la mavoria inwersidn
recuperen el dinero, | de emmpresarios debido a los
cuando el plan de altos costos de los productos
negocio en gjecucidn | que poseen loz bancos.
[ | 1 :De gué manera se pueden|;Como  garantizar  que e cump[a la Historia del dinero: hav una  [Cualitativa revizién dela  [FModelo Dependiente:
realizar  transferencias  de|informacisn  sensible  de progeccion planteada | metamarfosis que ha sufrido | cultura de las biPyrmes para [Canvas dela [MiPymes vs
criptomonedas  en  Colombia.|empresarios, inversionistas v inicialmente. el dinero, del trueque al la adquizicidn de la TripleCapa Inversionistas
mejorando  laz  transacciones|sus inversiones =la] direro fiduciario, del dinero  [financiacidn no regulada por
2 |electrénicas, trazpasando |az|criptomonedas. respondan a fiduciario al dinero digital, el gobierno que permitan dar
fronteras entre paises paralla seguridad evitando deldinero digital alas rnarcha a suidea de negocio.
convertirla  a  la  rmonedalfiltraciones de  datos criptomonedas o dinero
racional ? pérdidas de capital? virtual
2 iCarmo garantizar que laliExisten regulaciones en el Crowdfunding se mueve Deductivo partiendo del helatriz DOF &
informacion  sensible de loz{manejo de las criptomonedas dentro del ecosisterna digital |conocimiento general de las
empresarioz, como también lalgue permitan el control de llamada Fintech en donde FinTech llegando hasta el
de loz diferentes inversionistaz|lavado de activoz? un empresario presenta un | crowdfunding con
3 u sus inversiones realizadas en rnodelo de negocio ulilizando | criptornonedas v la vigilancia

kdarco Regulatario en
Colormbia al crowdfunding es
permitido =egin el decreta
1357 de 2018 v siendo
permitido la terencia de
criptoronedas laz cuales
=zon objeto de impuestos
tributarios segun concepto
20733 del 2018 nurneral & del
articulo 28,

Metodologia para
deszarrollar el proyecto
colaborativo de software se
utiliza SCRILk

Laz b Fuerzas
de Porter

-Trabajo colaborativo
-Entregas parciales v
regulares por medio de
hitoz

-reuniones diarias de
retroalirmnentacidn
-rnanejo de iempo

- entregas de
resultados cada dos
EEMAanas

-reduccion de costos
-aurnento calidad de
producto

Fuente: (Perez & Ortiz, 2016)
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6.2 Metodologia para el Diseno de la Plataforma

Entre las diferentes metodologias utilizadas para el desarrollo de proyectos

colaborativos de software se encuentran (Gamboa, 2018):

Método de Cascada siendo un método lineal y secuencial, con la desventaja en el
aumento de los costos y el mayor tiempo de ejecucion debido a los errores en

programacion.

Método en Espiral en donde en cada iteracion se crean versiones actualizadas cada
vez mas completas en las que se contempla la evaluacion de riesgo, con las desventajas
en la evaluacién de riesgos y la pérdida de tiempo al producir inicialmente una
especificacion completa de requerimientos cuando hay modificaciones o mejoras del

software.

Método de Prototipos que ayuda a que todo el sistema o sus mddulos, se
construyan de una manera rapida, pero que al ser prototipo y obtener la aprobacion final,

se requiere reescribir parte del prototipo para que sea funcional.

Método SCRUM es un enfoque que permite agilidad facilitando la administracion de
proyectos, facilitando la informacion disponible, comunicacién entre los equipos;
metodologia en la que esta basada este estudio, para el disefio de la plataforma
tecnoldgica en internet, que consiste en un trabajo colaborativo entre los equipos
compuestos por un facilitador (Scrum Master), el representante del cliente (Product Owner)
y el equipo de trabajo (Team), que respetan las entregas parciales y regulares del producto
por medio de metas llamadas hitos, ejecutandose en reuniones diarias en donde hay una
retroalimentacion, en ciclos de tiempo que duran 15 minutos, con el uso de un tablero fisico
o Scrum Taskboard, lo que posibilita que cada iteracion o sprint se entregue en dos
semanas con un resultado completo, permitiendo avances en el proyecto sin retrasos que

incrementarian los costos y la calidad del producto final. (Proyectos agiles, s.f.)



Disefio Metodoldgico 63

En la Figura 12 se muestra detalladamente por medio de una infografia la manera
eficiente en que se debe desarrollar la metodologia SCRUM la cual consiste en las

siguientes etapas:

1. Etapa de Planificacion de iteracion: el primer dia
» El Product Owner, con intervencién de dos horas, prioriza los requisitos de su
producto.
» El Scrum master junto al Team realizan preguntas durante dos horas, elaborando

la lista de iteraciones necesarias para llevar a cabo la tarea.

2. La Etapa de ejecucion: se ejecuta todos los dias hasta el término del proyecto

» Con una sincronizacion de las actividades en reunién de las partes interesadas
con duracion de 15 minutos.
» El Scrum Master elimina los obstaculos que evitan al Team avanzar y evitar la

disminucion de la productividad.

3. Etapa de Inspeccion y Adaptacion: Se realiza cada dos semanas, fecha estipulada

para realiza la revisién de la iteracion culminada, hasta la finalizacion del proyecto

» Entrega del producto en una hora y media en donde se exponen las dificultades

presentadas y cambios realizados.

» El Product Owner realiza los ajustes que puedan llevar a una re planificacion en
las siguientes etapas, ademas el Team se retroalimenta en la forma de trabajar

realizando una mejora continua.
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Figura 12. Como funciona el método SCRUM
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6.3 Metodologia de Negocio

Para la estructura del modelo de negocio que permitié el disefio de una plataforma
tecnolégica de crowdfunding para el financiamiento de las MiPymes a través de las
criptomonedas; requirid la consideracién de un modelo de negocio que permitiera
establecer los objetivos y el pronéstico de oportunidades anticipandose a los problemas;
para dicho analisis se utilizo el software online libre de la Fundacion Productivos (Cajigas
& Ramirez, s.f.), herramienta que sirvi6 para evaluar la factibilidad del proyecto de
inversion, combinandolo con el Modelo Canvas de la Triple Capa (Triple Layered Business
Model Canvas) implementado por Joyce y Pigneur, basado en una nueva concepcion del
modelo original de Business Model Canvas propuesto por Alexander Osterwalder y la
matriz DOFA.

6.3.1 Analisis de Mercado

Seguin el reporte del Registro Unico Empresarial y Social (RUES) de las Camaras de
Comercio del 2017, de las empresas registradas, las microempresas componen el 94,7%
y el 4,9% son las pequefas y medianas empresas destacando la relevancia que tienen las

MiPymes en la economia del pais. (ACOPI, 2017)

Segun ACOPI (2021) en el estudio realizado a las MiPymes en muestreo aleatorio
en el universo colombiano de 325 empresas, pertenecientes a los sectores
manufactureros, comercio y servicios, estan clasificadas porcentualmente segun su

tamano y de acuerdo a las regiones como lo muestra la Tabla 3 y Tabla 4.

Tabla 3. Distribucién de la muestra por tamafio de empresa en Colombia

Tamano de la empresa Participacion (%)
Microempresa 65,7
Pequena 10
Mediana 24,2

Fuente: (ACOPI, 2021)
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Tabla 4.Distribucion de la muestra por regién y tamafio de la empresa
89,1

63,7

Porcentaje de empresas

BOGOTA CARIBE CENTRAL ORIENTE PACIFICO
Distribucién x regiones

@ Micro BPequefia EMediana

Fuente: (ACOPI, 2021)

De la muestra de 325 empresas, el 20,3% de los empresarios encuestados,
manifestaron tener dificultades con la consecucién de capital de trabajo para la reactivacion
de la organizacion y la materia prima necesaria para su produccion (ACOPI, 2021). Para
poder dar solucion a estas dificultades de consecucion de capital, se plantea estructurar
un modelo de negocio que sirva de intermediario entre las MiPymes e inversionistas
utilizando una plataforma tecnolégica valiéndose del crowdfunding utilizando

criptomonedas.

Competidores de Plataformas de Crowdfunding en Colombia

En el ecosistema Fintech Colombiano se han creado empresas disruptivas que estan
permitiendo la inclusion financiera, como lo muestra la revista Radar Colombia, este
segmento de crowdfunding ha tenido un crecimiento del 83% y representa el 9% de los
startups Fintech del pais (Finnovista, 2019). Dentro de las empresas fundadas en el sector
de crowdfunding creadas para recolectar capital para diferentes proyectos y que serian
una competencia potencial (Figura 13. Competencia potencial en el sector seleccionado,

estdn en el sector agricola (AGRAPP - https://www.agrapp.co/, Agroune -
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https://agroune.com/,

CANNVEST - https://cannvest.co/), sector de proyectos (La

chévere), proyectos de organizaciones (Innpactia - https://www.innpactia.com/), campanas

de recoleccion de fondos (Vaki - https://vaki.co/).

Figura 13. Competencia potencial en el sector seleccionado
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Fuente: captura de imagenes de las paginas correspondientes de las empresas

6.3.2 Funcionamiento de la metodologia del negocio

Para que la metodologia de negocio funcione se utiliza el crowdfunding con una

estructura por etapas, como son:

Inscripcion del proyecto: para que el emprendedor llegue a ser candidato de

financiacién, debe suscribir su proyecto o idea de negocio en la plataforma en internet de

crowdfunding, realizando una descripcion detallada y concisa, expresando la cantidad de

dinero que requiere, el tiempo estimado de recoleccion del mismo, el modelo de

crowdfunding a utilizar, entre otras.
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Valoracion y Clasificacién del proyecto: La plataforma realiza el analisis de riesgo
y la viabilidad del proyecto catalogandolo segun el tipo de crowdfunding, antes de
publicarlo en la plataforma; sin embargo, no asume responsabilidades en la clasificacion

realizada.

Publicacion del proyecto en la plataforma: una vez realizada la publicacion del
proyecto se inicia un conteo regresivo del tiempo que disponen los inversionistas para

invertir.

Promocién o marketing: Durante el tiempo que dura la publicacion se realiza el

marketing necesario en las redes sociales con el fin de alcanzar la meta de financiacion.

Inscripcién del Inversionista para que cada inversionista colaborativo quede
relacionado con el proyecto inscrito por la MiPyme en la plataforma, debe ingresar su

informacion personal, para posteriormente realice el aporte.

Cierre del proyecto. Cumplido el plazo de tiempo o el monto alcanzado, se cierra el

proyecto evaluando si se alcanzo la meta de financiacién.

La gestion del riesgo de no pago, es diversificado o diluido entre los inversionistas que
participan en el proyecto, lo que se diferencia del sector bancario tradicional, quien asume
los riesgos de no pago, realizando coberturas por medio de pélizas de riesgo, lo que

incrementa los costos de servicios.

De acuerdo a la apertura econémica y supliéndose del marketing digital, ha sido
posible que el crowdfunding, el cual se desarrollaba de manera fisica, hoy dia esté
disponible en forma virtual sin limites de horarios y de fronteras nacionales e
internacionales, lo que ha permitido poner en conocimiento los proyectos de MiPymes ante
inversionistas colaborativos quienes valoran e invierten en las propuestas permitiendo o

no una retribucién por su apoyo econémico.
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6.3.3 Plataforma Tecnolégica

Las plataformas tecnolégicas son disefiadas para que un software y una aplicacién
sean compatibles de tal manera que, faciliten la interrelacion entre las partes interesadas
con los servicios, en el caso del crowdfunding, el poner de manifiesto tanto las ideas de
negocio como el retorno de la inversion, dichas plataformas permiten llevar a cabo las
tareas de manera sencilla como son la seleccion de proyectos, asesoramiento, licencia de
software u otras, por las que la plataforma cobra una comision que generalmente esta entre
el 5% y 9% del capital que invierten los aportantes (Sajardo, Gil, & Perez, 2017). Los
recursos tecnolégicos como, las redes sociales y la banca electrénica, han permitido
avance en la captacion de dinero, sirviendo como otra alternativa para la financiacién de

proyectos tanto publicos como privados.

La principal plataforma de crowdfunding en Europa conocida como Ulule, ha
financiado todo tipo de proyectos creativos, innovadores o solidarios en variadas
categorias como, peliculas independientes, musica, video juegos, gadgets, tecnologia,
comida y ropa, comunidad compuesta por mas de 2,5 millones de miembros apoyando
hasta el momento, 30.000 proyectos; plataforma que ha obtenido una certificacién B Corp
por parte de la empresa B Labs de Pensilvania (E.E.U.U), el cual es otorgado a las
empresas de alto impacto social por el poder que tienen los negocios de resolver
problematicas sociales y medio ambientales, ademas de mostrar transparencia y
responsabilidad en las actividades en el entorno al mejorar las vidas de las personas que

hacen parte de su grupo de interés.

Estados Unidos tiene dos plataformas de mucho reconocimiento como Indiegogo en
donde no se requiere llegar al objetivo financiero, pudiendo disponer del dinero acumulado
al final del cronograma estipulado, otra plataforma estadounidense como Kickstarter en

donde se puede obtener financiacién para los proyectos desde cualquier parte del mundo.

En Espafa se pueden encontrar plataformas de crowdfunding que permiten financiar
todo tipo de proyectos y empresas de tipo general como Lanzanos.com, Goteo.org, de

apoyo a startup como Sociosinversores.es, Emprendelandia, Thecrowdangel.com, de
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proyectos artisticos y culturales como Verkami.com, de Proyectos sociales
Microdonaciones.net, Migranodearena.org, de deportes como Patrocinalos, Sponsorto, de

salud como Capital Cell, de ciencias con Precipita.es.

Argentina, pais en donde el nivel de bancarizacion de su poblacién se redujo debido
al desprestigio de los bancos en la crisis del afio 2001, lo ha llevado a tener la delantera
en el crowdfunding en la region latinoamericana en donde han sido creadas plataformas
como Ideame apoyando proyectos creativos en tecnologia, innovacion y causas sociales,
Wuabi de proyectos agropecuarios financiando a pequefios productores, Banca Club
relacionando personas con las empresas inversoras que, al alcanzar el monto, se convierte
en un unico contrato de préstamos en donde los inversores reciben la devolucion del

capital en cuotas mas los intereses causados. (Todocrowdlending, 2017)

Entre las plataformas existentes en Colombia, hasta la fecha, se pueden encontrar
La Maquina la cual recolecta dinero que necesitan para planes, eventos y proyectos de
entretenimiento, plataformas de emprendimiento de énfasis artistico como Yoapoyo, Help
enfocada en estudiantes que necesitan recursos econémicos para terminar sus estudios,
LittleBigMoney: plataforma de colaboracion entre individuos de diferentes regiones del
pais, realizando proyectos con impacto social o ambiental; proyectos empresariales a
través de recompensas en el modelo todo o nada Skyfunders en donde el creador del
proyecto solo recibe la recaudacién si consigue llegar o superar, el 100% de su objetivo,

entre otras plataformas existentes.

La misma necesidad del mercado ha llevado a que las MiPymes utilicen estrategias
que permitan la venta de productos y las compras de sus clientes, por medio de
plataformas en internet conocidas como e-commerce; esta exploracion y busqueda de
herramientas ha llevado a evolucionar el comercio, para permitir que hagan parte de las
FinTech llegando a tener a su alcance plataformas de crowdfunding en donde pueden

compartir su emprendimiento con la finalidad de buscar inversion.
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6.3.4 Smart Contract

En Colombia la implementacion del crowdfunding se hace dispendiosa debido a que
al recibir dinero en doélares proveniente del exterior, esto lleva a superar los limites de
montos de transaccion establecidos por la Superintendencia Financiera a pesar de que se
suministren los soportes de la procedencia, poniendo a la persona en investigacién por
considerarlo enriquecimiento ilicito segun el SARLAFT (Sistema de Administracion de
Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo) (Leon, 2015). Esto ocurre
debido a que los bancos no tienen politicas claras ante los cambios en el campo global de

las finanzas tecnologicas (Fintech).

En el ano 1997 el licenciado en ciencias de la computacién y doctor en derecho,
Nicholas Szabo acufié el término smart contract, con muchos afios de antelacion a la
aparicion de las criptomonedas. Los smart contract son programas informaticos (software)
que fusionan el derecho contractual con el disefio de protocolos del ecommerce, utilizan
cédigos criptograficos susceptibles de programarse en serie (mensajes en clave secreta,
formados por caracteres alfanuméricos) que pueden almacenarse en la blockchain o
protocolos distribuidos por redes descentralizadas (p2p), que se ejecutan y regulan
auténomamente, convirtiéndose en custodio del capital recibido hasta que se alcance el
objetivo financiero permitiendo que se cumplan los contratos de manera automatica, sin
necesidad del contacto entre el emprendedor e inversionistas, reduciéndose las
posibilidades de incumplimiento y regulando su relacion juridica con sus consecuencias,
debido a esto se implementan una serie de hitos y en caso de no se alcanzar el objetivo

financiero, el capital sera reintegrado a los inversionistas. (Ramos, 2018)

Los smart contract tienen la capacidad de recepcionar, guardar y enviar fondos,
incluso llamar a otros contratos inteligentes, ademas de eliminar los errores humanos en
la toma de las decisiones; al trabajar bajo la tecnologia blockchain, deben de cumplir con
cuatro requisitos, ser inmutables (una vez creados son inmodificables), distribuidos (solo
son validados por la red p2p), deterministas (producira siempre la misma salida a partir de
las mismas condiciones de partida) y verificables (los stakeholders pueden ver y verificar

el codigo en tiempo real). (Palacios V. M., 2018)
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Ethereum es una de las opciones para crear smart contract bajo blockchain ya que
es una plataforma global de codigo abierto para aplicaciones descentralizadas que permite
que un programador cree smart contract bajo el lenguaje propio de programacién llamado

Solidity el cual cumple los cuatro requisitos mencionados anteriormente. (Ethereum, 2021)

Hitos

Para la elaboracion de un producto-servicio requiere una planificacién que va
acompanada de una serie de pasos para poder obtener el resultado esperado, es asi que
para la creacion de programas y aplicaciones se utilizan una serie de etapas dentro de un
mismo proyecto que son llamados hitos, entendiéndolos como un cronograma el cual
permite planificar un proyecto utilizando un modelo organizado para mejorar la asignacion
de tareas de tal manera que sean equitativas evitando los llamados cuellos de botella,
pudiendo administrar los hitos y gestionar los elementos entregables de un proyecto ya
que permite establecer las fechas claves para cada fase del proyecto, asi como asociar

hitos a listas de tareas que se deben llevar a cabo.

En el proceso del desarrollo del proyecto por medio de hitos, hay una interaccion
entre su creador y los clientes (stakeholder), permitiendo al cliente estar en comunicacion
constante, tener el conocimiento de primera mano de como se va a desarrollar el proyecto,
saber en qué etapa se encuentra en cada momento y también el establecimiento de

abonos de dinero segun los avances. (Yeeply, 2013)

A la gestion del proyecto se le pueden asociar hitos a las listas de tareas; donde cada
tarea adopta como fecha limite por defecto, la fecha limite del hito al que esté asociada;
cuando la fecha del hito se modifica, los elementos siguientes cambian automaticamente
al igual que las agendas de sus colaboradores sincronizandose con la nueva fecha limite
para las tareas que se les haya asignado. Cuando hay un retraso en un hito, este afecta a
todas las tareas asociadas a él. Una vez que el hito se marque como terminado, la fecha
de este, dejara de afectar a las tareas asociadas a el hito, el estado de las tareas
pendientes quedara intacto asignandole un Smart contract el cual brinda seguridad a los

inversionistas de no perder su inversion. (Canive, s.f.)
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Existen tres niveles para planificar un proyecto en un determinado periodo como son;
los hitos (eventos importantes), lista de tareas y tareas, un ejemplo de este tipo de
implementacién es el que se puede ejecutar en Microsoft Project (Figura 14), software que
sirve para administrar proyectos en el desarrollo de planes, asignacién de recursos de
tareas, entre otros; metodologia que implementan los smart contract para su ejecucion.
(Microsoft, 2021)

Figura 14. Captura de Microsoft Project implementacion por Hitos
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Fuente: (Formacion, 2011)

Existe la preocupacion en la realizacion de transacciones electrénicas debido a los
hackers que buscan hurtar el capital de los empresarios y particulares, este inconveniente
es solucionado con la tecnologia blockchain, que por medio de criptografia hace imposible
la captacién de los recursos por que depende de varios nodos compartidos para
desencriptarlos y validarlos, adicionalmente tanto los inversionistas como los empresarios
MiPymes firman un contrato digital el cual va liberando el capital a medida que se van

cumpliendo los compromisos pactados en el proyecto.

El programador John McAfee, quien es poseedor de conocimiento sobre la seguridad
informatica y quien dio vida a uno de los primeros antivirus de computador existentes,
McAfee, dice que lo mas destacable de las criptomonedas es la tecnologia blockchain, ya

que posee un complejo protocolo de seguridad y privacidad que permitiran que el bitcoin
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definitivamente sea usado en todas partes, asi que todos, incluyendo los gobiernos y

bancos tendran que adaptarse a su uso. (Puvogel Rojas, 2018)



7.Resultados

Los resultados alcanzados a través de cada uno de los objetivos permitieron cumplir

con el objetivo general de la investigacion, es decir,

7.1 Hitos del dinero que aportan a la estructuracién del
modelo de negocio

Son varios los hitos del dinero que evidencias su importancia a través de la

historia, asi entonces este apartado contiene algunos de ellos:

Del Trueque al Dinero Fiduciario

A través de la historia el dinero, ha tenido diferentes sistemas de intercambio como
el trueque de alimentos, animales y objetos el cual disminuyé con el tiempo, al descubrirse
los metales como el oro y la plata; Samuelson y Nordhaus definié el dinero como “cualquier
cosa que sirve como un medio de intercambio comunmente aceptado”. (Samuelson, P,A.,
Norhaus, W, 2010)

Al trascurrir el tiempo, los metales fueron acufiados como monedas llegando a ser la
base del sistema financiero internacional del siglo XIX; el valor de los metales se traslado
al del papel moneda que eran respaldado con el patron oro, generando inicialmente
desconfianza en su aceptacion, pues, este era solo un vale en representacion del oro que
se encontraba en los bancos de la época. En julio de 1944 en los Acuerdos de Bretton
Woods, New Hampshire (EEUU), fue aprobado la adopcion del délar como moneda global,
ademas del nacimiento del Banco Mundial y el FMI; con la finalidad de la estabilizacion del
ddlar al crear una tasa de cambio fija respecto al oro lo que facilitaria el intercambio de los

pares de divisas de los paises participantes. (FMI, 2016)

La finalidad del FMI es promover la cooperacion internacional a nivel monetario y
hacer el acompafamiento en politicas econémicas ayudando a los paises a adquirir una
economia estable, adicionalmente servir como fondo de préstamos a corto y mediano plazo
gue permitan resolver los problemas de impagos internacionales cuando no es posible

obtener financiamiento suficiente. El Banco Mundial fomenta el desarrollo econémico de
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los paises supliendo apoyo econdémico a largo plazo, ademas de suministrar asesoria
técnica que permita desarrollar proyectos con el fin de reducir la pobreza usando los

aportes de los paises miembros y con la emision de bonos. (FMI, 2016)

Segun la historia, en 1971 el presidente de los Estados Unidos Richard Nixon eliminé
el respaldo del patrén oro debido a que el pais present6 el primer déficit comercial del siglo
XX, aunado a la salida de délares para costear los gastos que estaba generando la guerra
de Estados Unidos en Vietnam, devaluando la moneda para permitir las exportaciones, y
el uso del papel moneda, dinero fiduciario o dinero FIAT (definido como dinero por decreto
que refiere a una imposicion legal del gobierno que lo administra y le da el status

de moneda de curso legal, pero sin respaldo del metal precioso). (Duque, 2011)

A partir de que fue emitido el papel moneda, se crearon los Bancos Centrales que
para el caso de Colombia corresponde al Banco de la Republica, los cuales fueron
establecidos en la capital de cada pais con la finalidad de emitir el dinero fiduciario de cada
nacion bajo la tutela del Banco Mundial y el FMI (Maggi & Parra, 2001). Junguito y Ayala
exponen la historia del establecimiento del Banco Central como directora monetaria. (Ayala
& Junguito, 2000)

Desde la Constitucién de 1991, el Banco de la Republica de Colombia funciona como
banco central independiente, con autonomia administrativa patrimonial y técnica, regido
por la Junta Directiva, desde 1.991-1998 en donde se toman todas las decisiones de
politica monetaria, cambiaria y crediticia que permiten al Banco de la Republica cumplir

con su objetivo constitucional: la estabilidad de precios. (Giraldo, 2010)

Segun John Kenneth, como lo registra Burgin, de acuerdo con los avances de la
historia del dinero, este ha generado en las personas opresion de dos formas: cuando el
dinero ha sido abundante y no es muy confiable y la otra forma, cuando el dinero ha

generado en las personas confianza, pero a la vez no es suficiente. (Burgin, 2013)
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Del Dinero Fiduciario al Dinero Digital

Los emisores de las monedas son los Estados, que se fundamentaron en las bases
que dejaron los imperios, dinastias 0 monarquias que las habian creado. Su finalidad no
solo es la de servir como medio de intercambio econdmico en los diferentes sectores de
produccion y consumo del pais, dando una identidad a la cultura e idiosincrasia del pais
que las emite, sino también de representar a un Estado-Nacién ante la comunidad
internacional permitiendo medir las transacciones correlacionando el valor de las diferentes

monedas para facilitar la medida de compra y venta de bienes y servicios. (Duque, 2011)

Otro aspecto interesante de la moneda, es el dejar una huella histérica de las
situaciones econdémicas, politicas y religiosas de las culturas, lo que no permitié el trueque
gue aunque fue un sistema exitoso entre comunidades con necesidades comunes que
pudieran producir los bienes para la subsistencia, se dificultaba cuando un poblador se
dirigian a otros pueblos, en donde no podian equiparar los valores usados comunmente,
por la baja calidad de los productos ofrecidos alli, teniendo que asumir unos costos de

transaccion altos. (Mishkin, 2017)

Actualmente el sistema financiero se encarga de captar dinero de los ahorradores
para posteriormente prestarlo a los inversionistas cobrando una comisién por la
intermediacion, en un considerado sistema bancario globalmente conectado con productos
de valores, en donde intervienen diferentes instrumentos financieros. Para que el sistema
financiero funcione adecuadamente, incrementando la economia, es importante ganar la
confianza de los clientes de tal forma que se incrementen los créditos, las deudas, los
pagos y las inversiones, evitando de esta manera las dificultades como la acontecida en la
crisis financiera mundial 2007-2009 que ocasiond una ralentizacién del crecimiento

econdmico.

Hay que mencionar que en la relacion Estado-moneda, el Estado no solo se ocupa
de emitir el dinero fiduciario sino también, de garantizar su estabilidad y margenes de
inflacion buscado una superioridad sobre las otras monedas de la region, el crecimiento
econdémico e inversion extranjera. A medida que estas fronteras bancarias entre paises se

reducen, el dinero fiduciario ya no es obligatorio ya que las transacciones de las grandes
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cantidades de dinero se realizan con dinero digital o electronico, en simples cambios en

los asientos contables sin necesidad del dinero fisico. (Nemina & Larralde, 2018)

A medida que el dinero fiduciario ya no es obligatorio el mismo Estado incentiva el e-
commerce con las transacciones electronicas por medio del dinero digital al facilitar los
canales de pago electronico por medio de las tarjetas plasticas de débito y crédito, pagos
sin contacto (por medio de manillas, tokens, codigos QR, clave dinamica), pagos por PSE
(Pagos Seguros en Linea), pagos por redes sociales y obtencion de crédito digital al
instante; lo que conlleva a los beneficios de no cargar dinero efectivo, agilidad en el

servicio, calidad de vida y seguridad. (Zambrano & Suarez, 2020)

Del Dinero Digital a las Criptomonedas o Dinero Virtual

El e-commerce ha permitido realizar una baraja de posibilidades de transacciones
en los sistemas de pago que pueden realizarse por medio de pasarelas de pago con dinero
digital asociado a una tarjeta (dinero plastico) emitida por una entidad bancaria, en donde
el dinero material es concebido de manera digital, lo que permite que estos pagos en linea
sean acreditados en las cuentas receptoras y los saldos registrados en las cuentas de sus
titulares o emisores, como un registro contable virtual el cual es monitoreado por entidades

de control. (Zambrano & Suarez, 2020)

Empresas como Visa o PayPal, por medio del e-commerce B2C, utilizan los token
para validar pagos digitales, donde el dinero viaja rapidamente desde la cuenta del usuario,
a la empresa que esta ofreciendo un producto o servicio; al realizar transacciones con
tarjeta de crédito, el terminal lee la informacién incluida en la tarjeta, ésta solicita una clave
de validacion que solo conoce el usuario y en cuestién de segundos, comprueba que hay
fondos y la transaccién es realizada. Esto muestra, como los gobiernos buscan reemplazar
el dinero fisico a muy corto tiempo con la finalidad de suprimir el dinero negro buscando

de esta manera, monitorear las transacciones que eviten la evasion fiscal. (Enguix, 2020)

El surgimiento de las monedas virtuales o criptomonedas, ocurre en el afio 2009 con
la primera criptomoneda llamada bitcoin, cuyo simbolo es BTC, creacion atribuida al sefior

Satoshi Nakamoto, quien la define técnicamente como:
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“Una moneda electrénica creada a partir de una cadena de firmas digitales. Cada
propietario transfiere la moneda al siguiente propietario firmando digitalmente un
hash de la transaccion previa y la clave publica del siguiente propietario, y
anadiendo ambos al final de la moneda. El beneficiario puede verificar las firmas

para verificar la cadena de propiedad”. (Nakamoto, pag. 9)

Hasta el afio 2009, el bitcoin era utilizado como monedas de recompensas virtuales
en juegos online sin valor comercial (Criptomonedas, economia y derecho, 2019). En el
afio 2010 en el foro Bitcointalk se acepta como criptomoneda de intercambio, donde se
acordo pagar un par de pizzas con 10.000 BTC equivalentes a 100 délares (Duran, 2019).
Su valor historico en Coinmarketcap.com al finalizar el ano 2019, los 10.000 BTC equivalen
$178.900.000, con un gran impacto en la economia comportandose como el oro fisico, que
no pierde el valor con el tiempo siendo de gran utilidad al ser usado como intercambio.
(Canales, 2018)

La criptomoneda o moneda virtual es considerada una unidad de valor que tiene una
seguridad interna llamada token; la criptomoneda contiene informaciéon encriptada
conocida como criptografia, dicha informacién suele ser una cadena alfanumérica publica
o privada que oculta su valor, origen, intercambio, entre otras y que también puede ser
intercambiada y operada como cualquier otra divisa tradicional, aceptadas como unidad de
pago e intercambio de bienes y servicios dentro de una comunidad virtual especifica, pero

gue no son emitidas o controladas por gobiernos o bancos centrales.

La pagina de Coinmarketcap realiza la clasificacion de las criptomonedas segun el
numero de transacciones, caracteristicas y funciones en donde el primer lugar lo ocupa el
bitcoin entre las 5034 criptomonedas existentes. Dentro de las caracteristicas y funciones
de algunas criptomonedas podemos mencionar la seguridad atribuida a los smart contracts
con el que cuenta la criptomoneda Ethereum (ETH), rapidez de transacciones con Litecoin
(LTC), o como complemento al sistema bancario ayudando en las transferencias
internacionales cambiando dinero FIAT, oro e incluso millas aéreas con Ripple (XRP), y la
privacidad, seguridad y anonimato con Monero (XMR). (Cavello, Coronel, & Terrones,
2018)
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El blockchain o cadena de bloques es la primera tecnologia que hizo posible llevar
un registro publico contable de las transacciones que se llevan a cabo con el bitcoin, en el
sistema blockchain, los llamados mineros, crean nuevos bloques y verifican los bloques
adicionados a la cadena, de tal manera que buscan el numero que resuelve el bloque y

hallan el Hash correspondiente al mismo (Figura 15).

Figura 15. Como trabaja blockchain
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Fuente: (Cosby, Nachiappan, Pattanayak, Verma, & Kalyanaraman, 2016)



Resultados | 81

Posteriormente siendo distribuidos a una estructura de nodos distinta a la red
centralizada que utilizan las monedas fiduciarias (figura 16.a), llamada red peer to peer
(P2P) (figura 16. b), que funciona como una red entre pares de computadores en donde
no actuan ni clientes, ni servidores fijos, sino que, en esta red los nodos trabajan
simultaneamente como clientes y servidores permitiendo el intercambio bidireccional entre
las partes interconectadas en el proceso de emision de moneda hasta su intercambio

comercial, de esta manera llega a ser descentralizada. (Franco, 2014)

Figura 16. Tipos de redes
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Fuente: (Mundocriptomonedas, 2017)
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Cajeros de Bitcoin en Colombia

En Colombia existen cajeros automaticos en donde se pueden realizar transacciones
con bitcoin, como en la ciudad de Bogota que cuenta con 22 cajeros automaticos
(CoinATMRadar, s.f.), catorce (14) de los cuales son operados por Athena Bitcoin ubicados
en diversos centros comerciales y en otras ciudades del pais como, Medellin (8), Cali (4),
Bucaramanga (2), Pereira (1), Armenia (1), Barranquilla (1), La Hormiga (1) para un total

de 40 cajeros en todo el territorio colombiano. (
Figura 17)

Figura 17. Mapa de cajeros de criptomonedas en Colombia
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¢ Quién asigna el valor comercial a las Criptomonedas?

Actualmente el dinero fiduciario no posee un valor per se, asociado a la cantidad de
dinero que representa, el cual es respaldado por un gobierno que le asigna una regulacién
legal y admitida para usar en el intercambio comercial, resultando su aceptacion social por

confianza y consenso, en donde su valor es una representacion abstracta
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independientemente si es un papel, metal o si es digital, de esta manera el dinero debe de

cumplir con politicas implementadas globalmente (Reina, Zuluaga, & Rozo) como son :

-Poseer un alto valor por cada unidad.

-Ser facilmente divisible y tener dificultades en su falsificacion.
-Permitir de una forma sencilla y adecuada su recaudacion.
-Ser facilmente transportable.

-Permanecer inalterable con el tiempo

En cuanto a las criptomonedas se puede realizar un simil al considerar lo que planted
Hal Varian, el economista en jefe de Google, a cerca del valor comercial que le asignan al
Ipod, en donde no es relevante la cantidad de partes que lo componen sino el valor
agregado asignado en la cadena de valor debido a su concepto y disefio (New York Times,
2007). En el caso de las criptomonedas el valor agregado es asignado por las personas
que la transan, al adquirir productos, servicios o intercambio a moneda fiduciaria de una

manera rapida, segura y a un bajo costo. (Barroilhet A. , 2019)

Thomas Gresham en 1958, postulo la Ley de Gresham, en la cual establece que una
moneda mala sustituira a la moneda buena, como por ejemplo lo sucedido en el ano 407
A.C cuando los espartanos saquearon las minas de plata de Atenas lo que conllevo a los
atenienses a bajar la produccién de monedas de plata, produciendo monedas de cobre
con menor valor y mayor transaccion, mientras que las monedas de plata que aun existian
y no se producian, eran mas valoradas y sus duefios no se desprendia de ellas. (Reina,

Zuluaga, & Rozo)

El principal exponente de la Escuela Austriaca de Economia Carl Menger, plante6
que el uso de una nueva moneda es lo que hace posible su hegemonia sobre las monedas
establecidas y que se deduce debido a que empieza a ser el precio de referencia para
transar otros bienes o productos. La regresion de Von Misses propone que una moneda
existente, ha nacido de una previamente concebida, la cual le sucede un valor de cambio
hasta llegar a un commodity, asignandole un valor intrinseco que es subjetivo y que
depende de la intensidad de las necesidades que satisfaga a cada individuo; un ejemplo

plausible es el commodity oro que al convertirse en una joya con valor intrinseco, pasa a
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ser una moneda que otorgo respaldo a las monedas fiduciarias permitiendo la creacién de

otras monedas que se transan a nivel mundial con un valor intrinseco. (Barroilhet A. , 2019)

El actual presidente de Goldman Sachs, el banquero Lloyd Blankfein, manifiesta que,
a pesar de estar en el medio de la banca de inversion, no difiere con las criptomonedas
basandose en los antecedentes de la moneda fiduciaria que perdié el soporte del patron
oro y que, al principio, la gente se mostraba escéptica, pero terminaron adoptandola como
medio de intercambio, opinando que puede ocurrir algo similar con las criptomonedas.
(Blankfein, 2018)

En el caso del bitcoin, tal y como ocurre con las demas criptomonedas, existe de
manera virtual siendo una version online del dinero en efectivo, las cuales son
almacenadas en una billetera digital que reciben el nombre de wallet, siendo faciimente
portable en teléfonos inteligentes o en computadoras; que por medio de la tecnologia
blockchain, hace posible llevar libros contables de transacciones que imposibilitan la
falsificacién, modificaciéon o el hurto de las criptomonedas transadas en el mercado
(Palacios, Vela, & Tarazona, 2015). Eric Schmidt hombre de gran recorrido en las
empresas de internet, con el paso como empleado de Apple, director ejecutivo de Google
durante una década y actualmente el presidente de Alphabet, opina que en la medida que
el bitcoin se siga transando, su valor también lo hara, y a medida que las personas sigan
aceptando las criptomonedas para realizar pagos y cobros el uso del dinero fiduciario se

reducira, causando la devaluacion de las monedas. (Schimdt, 2014)

En Facebook el vicepresidente de mensajeria David Marcus, quien fungié como

presidente de PayPal con una larga trayectoria en empresas de finanzas en internet dice:

“Me gusta mucho el bitcoin, soy tenedor. Es un almacén de valor, un libro de
contabilidad distribuido. También es un buen vehiculo de inversion si no le da miedo
el riesgo. Pero no sera una moneda hasta que disminuya su volatilidad”. (Marr,
Bernard , 2018)

El economista Ben Bernake quien desempefio el cargo de presidente de Reserva

Federal de los Estados Unidos opina que las criptomonedas pueden tener un futuro si las
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innovaciones permiten forma de pago rapidas, seguras y eficientes utilizando blockchain,
desempenandose como una herramienta que no solo tiene aplicacion con las
criptomonedas, sino que ha encontrado diversas maneras de aplicacién como el caso de
la empresa IBM que esta asesorando e implementando la aplicacion de esta tecnologia en
los bancos lo que esta permitiendo realizar transacciones de dinero alrededor del mundo,
a bajos costos de manera inmediata y con un riesgo minimo. Con el tiempo, una
transferencia o una compra de cualquier producto, se realizara con un intercambio de

dinero inmediato. (Marr, Bernard , 2018)

Otro campo de aplicacién de la tecnologia blockchain, es el e-commerce del mercado
de la energia, permitiendo que el ecosistema trabaje de manera sincronizada el e-
commerce B2B entre la compra de la energia a los productores a diferentes horas y
posteriormente realizar e-commerce B2C en la venta a los consumidores de una manera
sencilla, econémica y segura. En el campo de la salud la blockchain podria aplicarse para
almacenar de manera segura las historias clinicas facilitando su acceso a las partes
interesadas para su consulta agilizando los procesos de atencion a los pacientes. (Nevado,
2020)

Empresas de e-commerce B2C a nivel mundial han incluido dentro de los pagos
electrénicos las criptomonedas, entre las que se pueden mencionar Shopify (Shopify,
2014), Overstock.com tienda online, Expedia empresa de vuelos aéreos (Expedia, 2014),
en Colombia la plataforma Bitrefill permite comprar servicios con bitcoin en empresas como
McDonald’s, Netflix, Pizza Hut, Spotify, PlayStation, Rappi, Falabella, entre otros. (Bitrefill,
2020)

De acuerdo a la bibliografia anteriormente abordada se puede apreciar la renuencia
qgue presenta la aceptacion de los nuevos sistemas financieros que han aparecido con el
transcurrir de la historia del dinero, precisamente por el interés particular de uno sobre las
masas como ha sucedido con los imperios y gobiernos, es asi que naci6 el FMly la OMC
para poder controlar a la poblaciéon, manipulando las monedas causando inestabilidad
econdmica y saliendo al rescate de los afectados (Filippo, 2008), la cual repercute no solo
de manera general en los gobiernos sino hasta de manera particular, como lo son las
MiPymes que deben asumir los altos costos en los intereses sobre los préstamos que

permiten seguir su funcionamiento, por esta razén salen propuestas disruptivas como las
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criptomonedas que rompen con lo tradicional eliminando la intermediacién de los bancos
quienes se lucran en las transaccioén, esta nueva propuesta se basa en la confianza que
generan las personas que transan con las criptomonedas debido a su bajo costo en
transacciones a cualquier parte del mundo, la transparencia y seguridad en su utilizacion
(Navarro, 2017), de esta manera las personas del sector economico expresan sus
apreciaciones mostrando que es una tendencia que ira creciendo llevandola a su
maduracion vy utilizacién, algo que serian de gran ayuda en la consecucion de inversion

que requiere las MiPymes. (Berdejo, 2018)



7.2 El Ecosistema Digital - Crowdfunding

Antes de profundizar en el crowdfunding, se debe conocer el ecosistema digital al
que pertenece, conocido como Fintech, llamado asi por los prefijos en inglés “Fin” de
Finance y “Tech” de Technology el cual hace referencia a las empresas de servicios
financieros que utilizan tecnologia de punta como la Big Data, software, Inteligencia
Artificial (Al) y blockchain, para ofrecer productos y servicios financieros innovadores.
(Centro de Innovacion BBVA, 2015)

El ecosistema digital es el fundamento para que la plataforma que se esta disefando,
cumpla con los cuatro objetivos que son:
- Conseguir mas trafico por medio de la pagina web.
- Lograr interaccion con los usuarios.
- Fidelizar las partes interesadas.

- Generar intensién de uso e inversion de capital criptomonedas.

Se pretende dejar esbozada una propuesta de un modelo de negocio desde el
diseno de una plataforma crowdfunding con criptomonedas, que permita realizar un
pequeio aporte a las MiPymes y startups que deseen incursionar en las Fintech siendo
este, un campo muy amplio para explotar en Colombia, ya que son contadas los startups
a nivel latinoamericano, que han ingresado al ranking de las 100 Fintech segun el informe
presentado por KPMG y H2 Ventures en donde Colombia figura dentro de las mas

importantes en Latinoamérica. (La Razén, 2018)
A nivel global las Fintech abarcan seis areas del sector (Finanzas, 2017) :

Medios de Pago: son los servicios intermediados que utilizan los usuarios sin
necesidad de hacer presencia en una sucursal bancaria, como son los pagos con medios
electrénicos como computadores, tabletas, celulares y demas que faciliten transferencias

de dinero.
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Finanzas Personales: son aplicaciones que permiten organizar los gastos
personales en tiempo real, al realizar el asentamiento de informacion en una hoja de

balance general para conocer el estado de las finanzas.

Gestores Automatizados: conocidos como robo advisor, son empresas que han
implementado la tecnologia, a los servicios financieros por medio de la administracion de
carteras de inversion automatizadas en fondos indexados y ETFs, lo que conlleva a
mejorar los servicios y a una reduccién de costos en la busqueda de la obtencién de mayor

rentabilidad para sus inversores

Crowdlendig: son plataformas de gestién de capital que actuan como intermediarios
entre empresas que desean financiar su crecimiento e inversores que buscan rentabilidad

de sus activos.

Equity Crowdfunding: Su funcionamiento es similar al crowdlending con la variacion

en que el inversor se convierte en accionista de la empresa que esta financiando.

Pagos Internacionales/divisas: son los servicios financieros por medio de
pasarelas de pago, que permiten gestionar las operaciones de tipo de cambio de divisa
previamente pactada, valorando los riegos del cambio de manera segura y €eficiente al

valerse de las nuevas tecnologias.

Finnovista siendo una organizacion que potencia los ecosistemas Fintech, ha
realizado mas de quince estudios de innovacién a través de los Fintech Radar en los
principales ecosistemas de América Latina y Espafia con el objetivo de obtener una fuente

exhaustiva de informacién sobre los emprendimientos Fintech.

En América Latina, los principales ecosistemas Fintech han experimentado un
crecimiento de un 50% en el afio 2018 (Finnovista, 2019). Por su parte México cuenta con
334 startups Fintech, y Brasil, quien lidera la region con 377 startups Fintech. En México
con la iniciativa de la aprobacién de la ley Fintech DOF 09-03-2018, creada para regular
las instituciones de tecnologia financiera, han reforzado el potencial de la regidén en materia

de innovacion financiera (Camara de Diputados del H. de la Unién, 2018). El ecosistema
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Fintech de Argentina crece por encima del 80% en 18 meses y se posiciona como cuarto

ecosistema en América Latina.

El ecosistema Fintech Colombiano, segun la plataforma Finnovista (Figura 18), esta

segmentado en un grupo principal, y uno emergentes compuestos por startup que ocupan

un porcentaje en cada una (Tabla 6).

Tabla 6. Segmentacion ecosistema Fintech
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Segmentos Segments Startup | Startup
Cant. [ %]
Segmentos | Pagos y Remesas Payments & Remittances 48 27
Principales ["prssiamos Business Lending 21 12
Consumer Lending 15 8
Gestién de Finanzas Enterprise Financial 25 14
Empresariales Management
Tecnologias Empresariales Enterprise Technologies 15 8
para Instituciones for Financial Institutions
Financieras (ETFI)
Gestion de Finanzas Personal Financial 12 7
Personales Management
Seguros Insurance 10 55
Puntaje, Identidad y Fraude Scoring, Identity & Fraud 10 55
Segmentos | Trading y Mercados de | Trading & Markets 8 4
Emergentes | Capitales
Crowdfunding Crowdfunding 7
Gestion Patrimonial Wealth Management 6
Banco Digital Digital Banking 3
TOTAL 180 100

Fuente: (Finnovista, 2019)
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Figura 18. Fintech en Colombia
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“Al sector financiero le llegd su Uber”, este es el titular llamativo que aparece en la revista
digital Semana del 9 de junio del 2.017 (Semana, 2017), este es el reflejo de lo que esta
sucediendo con la tecnologia disruptiva que esta permeando diferentes industrias, como en el
sector transporte (Uber, Cabify, inDriver) que no poseen vehiculos, la industria hotelera con
aplicaciones como Airbnb, Booking, TripAdvisor que no poseen propiedad raiz, de domicilios
como Rappi, Uber Eats, iFood que no posee parque motor y en las finanzas el factoring digital
con Mesfix siendo una plataforma de crowdfactoring que no posee oficinas fisicas en las cuales

permitan vender o comprar facturas.

En estos momentos el ecosistema Fintech de Colombia ocupa el cuarto lugar en

Latinoamérica (Figura 19), debajo de Brasil, Argentina y México, con un aumento total de 45%.

Figura 19. Crecimiento de Fintech por Paises

FINTECH RADAR COLOMBIA

65%

52%
I 45%

Hrazi rgentina

Total Growth per Country

Fuente: Finnovista.com

En un afio y medio Colombia cuenta con 78 nuevas startup Fintech, lo que esta
incrementando exponencialmente las Tecnologias Empresariales en las Instituciones
Financieras (ETFI), Gestion Patrimonial, Trading y Mercados de Capitales, Prestamos y Gestion

de Finanzas Personales (Figura 20).



92 Disefio de una plataforma tecnolégica de Crowdfunding para la gestion del capital
de inversion para MiPymes utilizando Criptomonedas

cy 0 Negocios
3% 3%
[7 startups] 7 O/ [7 startups]

o [20 startups]

[14 startups]
Seguros

[43 startups] Puntaje, Identidad de Patrimonios

VARG [

FINNOVISTA
FINTECH RADAR

[28 startups]

Prestamos

Consumidores

mplﬁQM A Gestion de Finanzas
0 GesNid B I EmpresarialesQ
4 /0 Personales

[8 startups] Trading y Mercados

Tecnologias

[27 startups] 6 o/ [25 startups]
Empresariales o 0
3% Y 1%

para Instituciones

[11 startups] [7 startups] [3 startups]

Financieras (ETFI
Copyright Finnovista 202

In collabaration with Inter-American Development Bank

Fuente: (Finnovista, 2019)




Resultados | 93

Los empresarios de las MiPymes presentan obstaculos para gestionar el capital
requerido, a pesar de que existe oportunidades como el apoyo del estado, los angeles
inversionistas, los fondos de capital, debido a esto, surge una nueva alternativa en la
adquisicion de financiacion colaborativa conocida como crowdfunding que hace parte del

segmento emergente de las Fintech.

La palabra crowdfunding es una variacién de lo que Howe en el 2006 llamé
crowdsourcing, definiéndolo como la tercerizacion de las actividades abiertas por
convocatoria (outsourcing), de esta manera busco reunir (crowd) los mejores profesionales
para un trabajo colaborativo que permita resolver problemas de alto grado de dificultad y
en contra prestacion podian recibir micropagos segun los avances alcanzados o el

reconocimiento social. (Howe, 2006)

El crowdfunding no es una alternativa de financiacién nueva, fue implementada en
Roma, en el tiempo del emperador Octavio Augusto por su consejero Cayo Clinico
Mecenas quien le gustaba financiar a los artistas, de alli el uso de la palabra mecenazgo,
la cual era alusiva al aporte de varios inversionistas en pequefias cantidades de capital;
esta forma de financiacion ha sido utilizada para el patrocinio en la impresién de libros y
en contra prestacion los inversionistas son mencionados en la portada; en New York, la
estatua de la Libertad se pudo llevar a término debido a que su editor, Joseph Pulitzer,
motivd sus lectores a realizar un aporte monetario y que como inversionistas obtuvieron

copias a escala de la estatua original. (Lawani Obregén, 2018)

Ethan Mollick realizé las primeras investigaciones sobre el crowdfunding, en la cual
registra que esta nueva alternativa de financiacion para las empresas seguiria
evolucionando mereciendo seguir su estudio (Mollick, 2013), por el potencial que
presentaron las 2.000 plataformas de crowdfunding a nivel mundial en el 2015, teniendo
un movimiento de U$34.000 millones, la Unidad de Regulacion Financiera del Ministerio
de Hacienda publicara una propuesta regulatoria de la actividad, puesto que los modelos
de crowdfunding financiero existentes no se ajustan al marco legal Colombiano ya que
incentivan a la participacion masivas de personas, lo que implicaria captacién de dinero
que es algo que solo lo pueden desarrollar las entidades vigiladas por la Superintendencia

Financiera. (La Republica, 2017)
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Modelos de Crowdfunding

Existen cinto tipos de modelos de crowdfunding que dependen del tipo de
recompensa que solicitan los participantes a cambio de la inversion en su proyecto.
(Camacho, 2016)

o Crowdfunding de donaciones: los inversores no esperan retribucién por la ayuda
brindada

e Crowdfunding de recompensas:Los inversionistas recibiran a cambio
recompensa por su ayuda, como bonos, participacion en ganancia, tener el primer
producto antes de salir a mercado, entre otros.

e Crowdfunding de acciones: Los inversionistas obtienen participacion de la
compaiia.

e Crowdfunding de royalties: los inversionistas reciben regalias de los beneficios
en las ventas del emprendedor.

e Crowdfunding de préstamos o crowdlending: Se realiza una inversion colectiva

en donde se espera un interés por el dinero aportado.
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Principales caracteristicas del crowdfunding

| 95

A continuacion, en la Tabla 7, se presentan las caracteristicas detalladas del

crowdfunding y crowdlending:

Tabla 7. Comparativo crowdfunding y crowdlending

Equity Crowdfunding Crowdlending
Recompensa a Porcentaje de participacion en la | Intereses sobre capital invertido
los mecenas empresa previamente establecidos
Promotores El startup describe el plan de negocio | Las empresas deben demostrar que
detallado, demostrando que el proyecto | cuentan con solvencia para responder
va a dar los resultados esperados. con el pago de intereses y la devolucion
de capital.
Riesgo Riesgo muy Alto ya que el dinero | Riesgo Moderado el dinero invertido
invertido se devolvera solo en caso de | sera reembolsado segun avance de
éxito. Tiempo hasta de 5 afos. pagos acordado previamente. Plazo de 1
y 5 afios, dependiendo del préstamo
Retorno Potencialmente muy alto si la puesta en | Moderado. El interés se fija por
Financiero marcha se realiza correctamente, su valor | adelantado y se paga segun un
suele multiplicarse mas de 10 veces. calendario pactado de antemano.
Plazo Largo Plazo. Habitualmente entre 3 y 7 | Corte/medio plazo. Calendario de pago
anos. No hay fechas especificas inicia a los 30 dias.
Garantias No existe garantia de devolucion de | Depende del tipo de préstamo. Puede
capital. haber soOlo garantias personales o
pignoraciones  sobre los  activos
financiados.
Liquidez Muy baja. El tipo de inversion dificulta el | Muy baja. Los prestamos no pueden
desarrollo de un mercado secundario. venderse en un mercado secundario
Seguimiento de | Ninguno. Depende por completo del | Mensualmente. Debido a los pagos
Inversiéon equipo de gestidon y su buena voluntad | mensuales de intereses y capital, hay un
para mantener informados a los | flujo constante de informacién entre la
inversores. Solo inversores grandes | empresa y los inversores.
participan en el concejo

Fuente: (Bravo, 2017)
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7.3 Modelo de Negocio

Es de importancia definir la estructura del modelo de negocios que permitiran alinear
la organizacion con los diferentes objetivos trazados, logrando tener una empresa
sostenible con el tiempo. Con el fin de darle un norte definido se desarrolla la mision, vision
y los valores empresariales; y se realiza un analisis DOFA apoyados en la pagina de
productivo.org (Cajigas & Ramirez, s.f.) que facilita el desarrollo de los puntos

mencionados.

7.3.1 Misidn, vision y valores

Misién

Apoyar, orientar y ayudar en la gestion de capital para las MiPymes, permitiendo el
fomento y desarrollo al conectar con inversionistas colaborativos o crowdfunding, con la
mayor seguridad, contribuyendo con el crecimiento mutuo y aportando al desarrollo del

pais.

Vision

Ser reconocida como la principal plataforma de crowdfunding con criptomonedas a
nivel nacional y mundial, convirtiendonos en un instrumento de desarrollo y transformacion
social contribuyendo a un mundo mas justo y solidario, ayudando e invirtiendo en personas,

ideas y proyectos que generen cambios sistémicos que impulsaran la economia del pais.

Valores Empresariales

Los valores de la empresa son las bases de la organizacion pues todas las
decisiones y su actuacién se rigen por esta cultura empresarial creando las pautas de
comportamiento, por ello todos los niveles de la organizacion deben de conocerlos y

aplicarlos para obtener los resultados plasmados en la mision.
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Los valores en los cuales se puede fundamentar serian:

Transparencia: Nuestros procesos estan al alcance tanto de las partes interesadas como

de los entes de control de manera clara, oportuna y continua.

Compromiso: Nuestro enfoque desde el primer momento, es el cumplimiento de nuestra

promesa de satisfacer las necesidades demandadas por las partes interesadas.

Servicio: Estamos a disposicién de nuestros clientes en cada proceso, para satisfacer las

necesidades demandadas.

Liderazgo: El equipo de trabajo de nuestra empresa sera el mas idéneo y preparado con
la capacidad de tomar las decisiones mas acertadas que permitan el crecimiento de la

empresa.

Seguridad: Nuestra plataforma cuenta con la tecnologia blockchain que permite la mayor

seguridad en los datos, transacciones y cumplimiento de los Smart contract.



98 Disefio de una plataforma tecnolégica de Crowdfunding para la gestion del capital
de inversion para MiPymes utilizando Criptomonedas

7.3.2 Modelo Canvas de la Triple Capa

Capa Social: Modelo Social de Negocios: Es la capa destinada a buscar intereses equitativos de los stakeholders

de la organizacion, siendo para la plataforma la creacion de valor compartido (
Figura 21).



CAPA SOCIAL

Resultados

Figura 21. Capa Social: Modelo Social de Negocios
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Capa Ambiental: Modelo Ambiental de Negocios: Ia plataforma

es una empresa de virtual la cual tiene un impacto ambiental reducido puesto que la gestion
es desarrollada en plataformas de internet (Figura 22), pero se implementaran indicadores
para reducir la huella de carbono (Mateus, 2020) cumpliendo con la responsabilidad
ambiental segun el Protocolo de Kioto (1997) promoviendo dentro de la organizacion los

siguientes puntos:

-El uso de vasos personales para las bebidas.

-Desconectar los equipos que no estén en uso que generan corrientes parasitas
(computadores, impresoras, entre otros) y que no requieran estar conectados a la red
eléctrica. (Bonilla, Herrera, & Puertas, 2016)

-Reciclaje (Reducir, Reciclar, Reusar) realizar separacion de residuos.

-Ahorro en agua, disponer de orinales secos, reduccién en costos de iluminacion al

reemplazar los bombillos a iluminacién LED.

Cumpliendo de esta manera con:
La medicion
Disminucién o mitigacion
Compensacion

Comunicacion

Lo cual reduce todas las fases presentes en esta capa de ciclo de vida ambiental
teniendo muy poco impacto ambiental negativo (Environmental Impacts) y mayores

Beneficios Ambientales positivos (Environmental Benefits).
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Figura 22. Capa Ambiental: Modelo Ambiental de Negocios
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Capa Econdémica: Modelo Econémico de Negocios

Figura 23. Capa Econdmica: Modelo Econdmico de Negocios
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7.3.3 Analisis de Riesgos Potenciales

El crowdfunding regularmente, explotan los nichos de mercado no aprovechados por
el sistema bancario siendo considerados como shadow banking o banca en la sombra, no
porque quebranten las regulaciones gubernamentales, sino por el hecho de no estar
incluidas dentro del sistema financiero que es estrictamente regulado siguiendo los
lineamientos de los bancos centrales, debido a esto presenta riesgos de liquidez y
solvencia para los inversionistas colaborativos. El crowdfunding presenta los siguientes

riesgos:

Riesgos de Solvencia

El estudio que realiza la plataforma de los empresarios solicitantes es muy
superficial, ya que dentro de las regulaciones no se ha determinado el nivel de informacion
que deben de suministrar, a diferencia del estudio riguroso realizado por el sector bancario
que reducen los riesgos del incumplimiento de la devolucion de los préstamos e intereses,
lo que incrementa las posibilidades de que el inversor no obtenga los resultados que
espera, pero este riesgo es minimizado con los smart contract que en caso de que el
empresario no cumpla con los soportes en la plataforma, no seguira recibiendo los aportes
de los inversionistas que son liberados cuando se cumpla cada hito, lo que permitiria que

los inversionistas recuperen parte de lo invertido sin garantias de devolucién completa.

Riesgos de Liquidez

El riesgo de liquidez para los inversionistas es alto, puesto que no pueden obtener
los recursos invertidos de manera anticipada debido a que se estipulan los smart contract

que se van liberando a medida que se cumplen los hitos del proyecto.

Riesgo de Crédito

La modalidad de crowdfunding tiene inmerso el riesgo financiero el cual esta
estrechamente relacionado con la liquidez, debido a los incumplimientos que puedan
presentar los empresarios en el desarrollo de los hitos de sus proyectos lo que evitaria los
avances del dinero para las etapas faltantes para terminarlos y por ende ingresos por

comisiones de la plataforma que traeria dificultades de cumplimiento de las obligaciones
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internas de la compania como son salarios, proveedores de servicios obligaciones con los

stakeholders y con las entidades bancarias en caso de préstamos.

Riesgo Operativo
Son los que se presentan por fallos en la informacion o en la perdida de los mismos
debidos a problemas en los sistemas en que operan la plataforma, errores humanos o por

la reputacion negativa de la marca ante el mercado.

Riesgo de Mercado

También llamado riesgo sistémico y es causado por la interdependencia a un sistema
0 mercado en este caso al mercado financiero debido a pérdidas en un rendimiento global
del mercado o recesiones econdémicas, variaciones en los tipos de interés, o a un riesgo

pais asociados a terrorismo, entre otros.

Riesgo Politico Legal

Debido a que el campo del crowdfunding o inversién colaborativa en nuestro pais
esta en estado insipiente, hay incertidumbre por el desconocimiento de la tecnologia en la
aplicacion de ciertas normas por existir un mercado bancarizado posicionado y regulado,
por esto se hace necesario que sigan implementando leyes que protejan al inversor y de
esta manera favorecer las MiPymes que en realidad requieren de estos apoyos. (BBVA,
2015)
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7.3.4 Analisis de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y

Amenazas

La matriz DOFA (Figura 24) es una herramienta utilizada como método para

diagnosticar una empresa en el campo de la planeacion estratégica, teniendo en cuenta

factores externos e internos, positivos y negativos, abordando los cuatro cuadrantes

Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (DOFA). (Correa, 2010)

Figura 24. Analisis DOFA

Fortalezas

Son los atributos destrezas que ayudan a
lograr los objetivos, desde la preparacidn
profesional hasta las cualidades y talentos.

Oportunidades

Son las condiciones externas relacionadas con
la competitividad, necesarias para alcanzar &l
objetivo. Enla mayoria de los casos s requiere
de una inversion, dado que estas dependen
muchas wveces de recursos de capacitacion,
talleres, estrategias.

DOFA

Debilidades

Estd relacionado con los factores internos que
afectan  la  ejecucién  del  objetivo.  Es
importante reconocerlas para poder elaborar
estrategias para afrontarlas.

Amenazas

Son factores externos que amenazan el
cracimiento de |la empresa, evitaran gue la
estrategias o la implementacidn pueda seguir
adelante.

Fuente: (Empresa y Negocios , s.f.)
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Asi entonces, la matriz DOFA (Figura 25) me permite realizar un diagnéstico

estratégico de la empresa, resultados que se muestran en la figura siguiente:

Figura 25. Matriz DOFA de la plataforma

Aspectos Positivos Aspectos Negativos

Aspectos Internos

Amenazas

* Desconfianza de los usuarios hacia
las criptomonedas.

* Porla Superintendencia Financiera
de Colombia

= 5e debe innovar constantemente
para no guedar rezagado.

= Bajas barreras de entrada al tipo de
negocio, no requiers alta inversion

lo gque puede aumentar la

Aspectos Externos

competencia
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7.4 Propuesta de Diseino de Plataforma

Para el funcionamiento de la plataforma se requiere un alojamiento web conocido
como Hosting, con una capacidad de 1GB de espacio en disco, con 30 GB de transferencia
de datos mensual, también adquirir un Dominio, que permitira tener un nombre en internet,
que es un simil de una direccion residencial, para que los stakeholders (partes interesadas)

puedan ubicar la plataforma de crowdfunding en la nube.
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7.4.1 Flujo de Procesos

Para una mayor comprensién del funcionamiento de la plataforma se utilizara el flujo de procesos
representandola por medio de una infografia (Revista Haz Fundacion, 2013) que utiliza un

sistema de engranajes de crowdfunding (Figura 26), el cual consiste:

Paso 1. Propuesta del proyecto.
Paso 2. Revision y Analisis del Proyecto
Paso 3. Aceptacion 6 Publicacion del proyecto
-ldea del proyecto
-Objetivo de la recaudacién
-Plazo
-Retornos y recompensas
-Ventana de recaudacion
Paso 4. Solicitud de fondos al publico 6 Recaudacién
-Plazo de finalizacion
-Devolucion del dinero si no se alcanza objetivo
-Se consigue el objetivo de recaudacién
Paso 5. Ejecucion del proyecto
-Retorno o recompensa

-Donantes reciben retornos econémicos o recompensas
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Figura 26. Engranajes del proceso de Crowdfunding
\u. Objetivo de recaudacion.

\ 3.3. Plazo.

: ) 3.4. Retornos y recompensas °.

3.1. Idea del (
proyecto.

LA INICIATIVA ES

DELA
INICIATIVA

5.2. Losdonantes o

inversores reciben e
4.3. Se consigue 4.2. Se devuelven

los retornos % 2
econdmicos o las el objetivo de los fondos si
recompensas.” recaudacion. no se
consigue el
objetivo
EJECUCION economico.
DEL PROYECTO

o

5.1. Retorno o recompensas.”

Fuente: (Revista Haz Fundacion, 2013)
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Paso 1. Propuesta del proyecto:

El empresario constituido como MiPyme, realiza el registro obteniendo un usuario como

empresa, posteriormente ingresan la informacién de la propuesta, suministrando

documentacién legal, cuenta bancaria entre otros, como se muestra en la Tabla 8.

Tabla 8. Registro del empresario en la plataforma

Datos de la | Informacion de la Datos de la Informacion Documentos
empresa empresa inversion financiera del Proyecto
*RUT *Descripcion del | *Valor de la *Gastos *Descripcion
negocio empresa mensuales ejecutiva del
proyecto
*Nombre de | *Fuentes de *Cantidad minima | *Ingresos en *Plan de
la empresa ingresos y maxima que se |los ultimos 12 | Negocio
desea alcanzar meses
*Teléfono *Descripcion del | *Tiene *Ingresos *Plan
mercado de disponibilidad de |proyectados en | Financiero
operaciéon otros inversores | tres meses
*Celular *Objetivos *Por qué los *Deuda actual | *Seleccion del
alcanzados inversores se tipo de modelo
interesarian de
crowdfunding
*Direccién *Descripcion de la | *Como tiene *Ampliaciones
competencia pensado que se hayan
promover la realizado
ronda
*pagina Web *Wallet
*Redes
sociales
*Sector

La plataforma no es responsable de los datos ingresados por el empresario ni de
comprobarlos, estos deben de presentarlos con meticuloso cuidado y sinceridad en su plan
de negocios mostrando su viabilidad, de tal manera que busque atraer a los inversionistas
en el menor tiempo posible, suministrando todas las fuentes bibliograficas que sustenten

el crecimiento del sector.

El empresario MiPyme debe de suministrar:
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Video: En donde realizara la presentacién no mayor de 5 minutos tipo Elevator
Pitch en donde explica su idea de negocio, crecimiento del sector, el crecimiento

esperado, de crucial importancia para la consecucién de inversionistas.

El plan de negocios se podra contratar por outsourcing la empresa Productivos para
el desarrollo de un programa que se ajuste a nuestra pagina de la plataforma, para que el
empresario diligencie el plan de negocios, un ejemplo de esto es la plantilla ubicada en su

pagina http://productivos.org/services.html muy practica para tal fin, en el menu principal

de la pagina de ingreso a Productos en el apartado identificado como Plan de Negocio, se
puede descargar un archivo comprimido nombrado como factibilidad, en el cual se

encuentran tres tipo de archivos para el analisis de empresas:

o Empresas Comerciales
o Empresas de Servicio

o Empresas Manufacturera

Teniendo el plan de negocios dentro de la pagina de la plataforma, el empresario
escoge su sector, diligencia las tablas que ha grandes rasgos contienen la informacion

siguiente:

Resumen ejecutivo: Presentara un resumen de las claves importantes del negocio

de una manera concisa y de facil comprension.

Producto o servicios: debe de describir el producto/servicio de una manera clara

definiendo el nicho de mercado seleccionado.

Modelo de negocio y estrategias: Debera utilizar el modelo CANVAS para describir
el modelo del negocio y DOFA para la identificacion de las debilidades oportunidades,

fortalezas y amenazas que pueden presentar el proyecto.

Equipo administrativo: deben de suministrar las hojas de vida en donde pesara la

experiencia y conocimientos que permitiran el éxito en el proyecto.



112 Disefio de una plataforma tecnoldgica de Crowdfunding para la gestion del capital
de inversion para MiPymes utilizando Criptomonedas

Plan financiero: Debe de entregar la proyeccion financiera de los proximos 5 afios
indicando los parametros que se utilizaron con una hipétesis realista sustentada,
importante tener claro el ROI retorno de la inversion esperada, las fuentes de inversion
utilizadas, los porcentajes de deuda con la banca de forma que los inversionistas estén

totalmente informados.

Wallet: La MiPyme debe contar con una wallet o billetera digital en la cual va a recibir
la transferencia de la inversion requerida en criptomonedas. Dicha transferencia pasara
inicialmente por la wallet de la plataforma quien es el intermediario entre las dos partes y
quien verifica el cumplimiento de las etapas o hitos del proyecto por parte de la MiPyme
para poder enviarle las criptomonedas, con un pequefo cobro de comision por el uso de

la plataforma que va entre un 3% a un 5%.

Seleccién del Modelo de crowdfunding: El empresario debe de informar el tipo de
modelo de crowdfunding utilizado en contraprestacion de la ayuda colaborativa que realizé

el inversionista, el cual puede ser uno solo o la combinacion de varias opciones (Tabla 9).

Tabla 9. Modelo de crowdfunding ofrecido por la MiPyme al inversionista.

Modelo de Crowdfunding que ofrece la MiPyme

Donacidn Sin retribucian
Bono
Recompensa Farticipacion en ganancias

Primicia de producto antes de salir al mercado

Acciones Acciones o participacion en la compafia

Royalties Regalias por ventas

Prestamo (crowdlending) |Interezes por el dinero aportado
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Paso 2. Revision y Analisis del Proyecto
Las empresas que deseen participar en la plataforma deben de cumplir los requisitos

y politicas de la plataforma como son:

Ubicacion: En el territorio nacional colombiano.

Financiacion: Son contara con un rango de solicitud de financiacion por parte de los
empresarios segun en tamano de la MiPyme hasta un tope maximo de mil salarios minimos
legales vigente (SMMLV) cumpliendo con las normas establecidas por la Unidad de

Regulacion Financiera (URF) y vigilados por la Superintendencia Financiera.

Empresa: La empresa MiPyme debe estar legalmente constituida.

Tipos de Empresas: Nos reservamos el derecho de admisién de empresas
pertenecientes a las clases IV y V de la tabla de clasificacién de actividades econémicas
de alto riesgo, al igual que empresas que estén listadas en SARLAFT (Administradoras del
riesgo de lavado de activos y de la financiacién del terrorismo), empresas de venta y
fabricacion de armas, empresas de venta y fabricacién de tabaco o empresas de juegos

de azar.

En el momento que el empresario ha terminado de diligenciar y ha suministrado toda
la informacion pertinente, se firma un acuerdo de confidencialidad por medio de un smart
contract y se tendra un tiempo estipulado de 72 horas para que la informacion sea
confirmada por el equipo del (COQO) director general de operaciones de la plataforma,
ademas de la revision del andlisis del Due Diligencie® apoyada por el bufete de abogados,

donde se hace necesario la documentacion para conocer:

¢ Tipo de producto y/o servicio es innovador siendo diferenciador

o Necesidad que va a satisfacer es la apropiada

6 Due Diligencie: es el procedimiento por el cual se realiza la valoracion de la propuesta del empresario como producto,
emprendimiento o idea de negocio comprobando las aseveraciones realizadas analizando la viabilidad de la puesta en

marcha y sus posibles resultados. (Galea A. L., 2020)
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¢ Plan de negocio es facil de entender

¢ Requerimiento de la cantidad de inversores es alta

o El monto solicitado es el adecuado segun el tamafio de la MiPymes

e Tiene un potencial alto de crecimiento al igual que la generacion de beneficios
o Experiencia del equipo directivo es amplio

e Han participado anteriormente de financiacién por crowdfunding

En la Tabla 10 se ha tabulado la informacién necesaria que simplificara el trabajo
del analisis Due Diligencie utilizando indicadores para desarrollar el scoring y evaluacion

de riesgos.
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Tabla 10. Due Diligencie realizado por la plataforma a las empresas proponentes

Peso Grupo Peso Concepto Eleccion Puntos
30% |Compromiso del equipo 100% 10
20% |Experiencia en el sector Mucha 10
15% [Formacion para el proyecto Por encima 10
25% Equipo 10% |es balanceado? Equilibrada 10
15% |Funciones claras Si 10
10% |Toma de desiciones Accionario 10
100% [Total Equipo 10
25% |Potencial de crecimiento Muy Alto 10
10% [Medicién con poco dinero Si 10
15% |Escalabilidad| 30% |Velocidad de crecimiento Muy rapido 10
35% |Exportacion Internacional 10
100% |Total Escalabilidad 10
30% |Conoce bien el mercado Muy bien 10
30% |Conoce bien el nicho de mercado [perfecta 10
25% Mercado 30% [Ubicacion de clientes Perfectamente 10
10% |Captar clientes Perfectamente 10
100% |Total Mercado 10
20% [Conoces bien tu competencia Muy bien 10
Ventajas 25% |Tu elemento diferenciador Muy bien 10
20% y 20% |Que hace mal la competencia Muy bien 10
Competencia| 15% |Barreras de entrada (Patentes) Si 10
s 20% |Tienes algo Unico (especial) Si 10
100% |Total Ventajas y Competencias 10
20% |Conoce bien los Ingresos y Gastos |Muy bien 10
20% |Sabe como ganar dinero Muy bien 10
Modelo y 20% [Conoce los riesgos propios Muy bien 10
15% Salida 20% |Conoce las métricas Muy bien 10
10% [Conoce su salida Muy bien 10
10% |Modelo validado Si 10
100% [Total Modelo y Salida 10

100%
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Paso 3. Aceptacién 6 Publicacién del Proyecto

Reunidos todos los requisitos del analisis del proyecto se procede a subir la
publicacién en la plataforma la cual contiene el video con la presentacion elevator pitch’,
imagenes y la propuesta definiendo el plazo del recaudo con fecha de inicio y de
finalizacion que dependen del valor solicitado, en donde el empresario tendra el
acompafnamiento del servicio al cliente tanto en chat como telefonicamente, apoyando en

las mejoras del disefo de la presentacién, en la redaccion y atraccién de los inversionistas.

Paso 4. Solicitud de fondos publicos 6 Recaudo de la financiacion

Es de vital importancia la difusién que debe realizar la plataforma en las redes
sociales, campafias de marketing y otros métodos online que permitan impulsar las
propuestas de las MiPymes para el beneficio de los stakeholders (MiPyme, inversionistas

y la plataforma).

Los inversionistas potenciales por medio de enlaces en las redes sociales llegaran a
la plataforma, en donde inicialmente tendran acceso todos los proyectos activos,
accediendo a la informacion ingresada por los empresarios, al video de presentacion
elevator pitch, el valor solicitado de financiacion, los tipos de modelos de crowdfunding
en los que puede rentabilizar su inversién, fecha de inicio, fecha de terminacién, porcentaje

de capital alcanzado hasta la fecha.

Los inversionistas interesados que se registren, después de requisitos estipulados
en los términos y condiciones de la plataforma, y de suministrar la direccién de envié de
su wallet desde el Exchange de criptomonedas Binance® desde donde enviara la
criptomoneda de inversion Ethereum, podran tener acceso a su sitio personal (back office)
en el cual podra tener a la mano la informacién completa del proyecto, junto con los riesgos
que viene acompafados con la inversion y no podra continuar hasta que no acepte los

términos y condiciones, y en caso de requerir informacion adicional, la podran solicitar al

7 Elevator Pitch: es una presentacion corta de un negocio o producto, que se lleva a cabo en un intervalo de tiempo a la
duracién del viaje en un ascensor (de unos segundos o minutos) en el cual se debe despertar el interés del inversionista.
(Garcia & Dafonte, 2020)

8 Binance: Es el Exchange o plataforma de intercambio de criptomonedas con mayor volumen de intercambio del mundo
en donde se pueden encontrar mas de 100 criptomonedas. (Binance, 2021)



Resultados |
117

servicio al cliente, lo que le permitiran tomar la decision de inversion estando

completamente documentado.

El inversor tendra la informacién en su plataforma, del estado en que se encuentra
el recaudo tanto en porcentaje de avance del proyecto, como la cantidad de criptomonedas
acumuladas de cada proyecto en el que ha invertido y los dias que le restan para cumplir
el objetivo. En el momento que termine la ronda de financiacion, sera notificado por medio

de correo electrénico.

Objetivo de la recaudacién alcanzada

En el momento en que la ronda de financiacion se complete, la plataforma se
encargara de poner en marcha todo los smart contract y estatutos entre los socios, y seran
enviados los certificados a los correos de los inversores que acreditan el porcentaje de
participacién y el monto en criptomonedas que apareceran registrados tanto en la

plataforma del proyecto como en cada uno de los usuarios de los inversionistas.

Objetivo de la recaudacién no alcanzada

En el caso de llevarse a término la ronda recaudacion ya bien sea por no alcanzar el
monto y terminacién del plazo, se procedera a la devolucion de los capitales invertidos por
cada socio y se mantendra el contacto con los inversionistas promoviendo otros proyectos

de inversion viables, con el fin de fidelizarlos como clientes.

Paso 5. Ejecucion del Proyecto
Al cumplirse las etapas mencionadas y cumplidas la meta de financiacién, se
procede a transferir los montos de criptomonedas estipulados y dar inicio a la ejecucion

del proyecto.

Servicios de Postventa

La plataforma se comprometera a tener una comunicacidon permanente entre
emprendedores e inversionistas durante todas las etapas del proyecto, realizando un
seguimiento por medio del smart contract por etapas, permanentemente se estara
informando a la MiPyme de los porcentajes de cumplimiento, informacion que sera

replicada a los inversores.
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Retornos o recompensa

En el caso de que el modelo de crowdfunding aceptado por el inversionista, cumpla
con devolucion de retornos de inversion o ROI, estos se acogeran a los hitos establecidos
previamente en el smart contract que tiene dependencia de los tiempos acordados,
teniendo en cuenta que hay un tiempo muerto el comprendido entre el aporte inicial al
proyecto hasta el tiempo de finalizacién del recaudo y adicionalmente el tiempo prudencial

pactado para la puesta en marcha y los primeros resultados.
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8.Conclusiones

Al realizar el abordaje de la gestién del capital utilizadas por las MiPymes en
Colombia en los diferentes referentes tedricos, el crowdfunding permite a las MiPymes

gestionar el capital para el desarrollo del plan de negocio.

El estudio de antecedentes de los hitos del dinero, permitié estructurar el
planteamiento de la propuesta del disefio de la plataforma tecnoldgica de Crowdfunding
enmarcado en el ecosistema digital de las FinTech al implementar la pagina web, que
permite subir a la plataforma la propuesta de negocio con las herramientas necesarias que
conlleve al inversor a la financiacion de la propuesta al gestionar el capital de inversion de

las MiPymes utilizando criptomonedas.

El disefio de la plataforma de crowdfunding propuesta, esta basada en la estructura
del modelo de negocio utilizando el modelo Canvas y la matriz DOFA, para lograr el analisis
que permita obtener el financiamiento de las MyPimes con el uso de las criptomonedas,

con el cual se constato6 la viabilidad del modelo de negocio.

RECOMENDACIONES

Otras herramientas que serian utiles para el trafico en la plataforma de crowdfunding,
serian las landing page, para captar los correos electronicos y crear una base de datos
amplia, Google Analytics, aplicacion de analisis de datos que permita recopilar, medir,
evaluar y tener una explicacion de los datos obtenidos de internet con la finalidad de

entender y optimizar el uso de la pagina web.

Contar con marketing de contenidos sabiendo exactamente que requiere el cliente
por medio de una retroalimentacion para de esta manera, ajustarlo a las necesidades del
cliente. Utilizar el posicionamiento en los buscadores (SEO-Search Engine Optimization)

para optimizar la visibilidad de la pagina web en los motores de busqueda.



Otro aspecto que queda abierto, es la seleccién de criptomoneda que se desea
utilizar en la plataforma, buscando cobros bajos de transaccion, que la criptomoneda esté
ubicada dentro de los primeros puestos del listado del coinmarketcap, 10 que permite tener
confianza dentro de los usuarios debido a los altos volumenes de transaccion sostenible
con el tiempo. Después de que la plataforma lleve un tiempo prudencial podria contemplar
la posibilidad de crear una Oferta Inicial de Moneda (ICO-Initial Coin Offering) que permita
el nacimiento de una criptomoneda propia teniendo un white paper en el cual se describa
el problema a resolver, como se resolvera, la financiacion y la cantidad de token que se
dispondran. Ademas de una hoja de ruta de implementacién del proyecto, entre otros
detalles destacables, para apoyar las ideas de negocio directamente e ir creando valor a
la moneda que empieza a servir de intercambio en la plataforma, buscando llevarla a ser

parte de las criptomonedas listadas en el coinmarketcap.
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