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Resumen y Abstract \

Resumen

Este trabajo tiene por objeto evaluar el alcance de los programas administrativos de reparaciones
para resarcir los dafios sufridos por las victimas del conflicto y lograr una reparacién integral,
como condiciones necesarias para la consolidacion de la democracia y la busqueda de la paz. Con
este propdsito, inicialmente se aborda el marco normativo del derecho a la reparacién y su
alcance en experiencias internacionales, centrando el andlisis en los programas administrativos
de reparacién. El estudio comparado y sistematico de las experiencias internacionales de
reparacion es util a fin de identificar los criterios minimos que deben ser tenidos en cuenta a la
hora de disefiar estos programas. A partir de esta evaluacidn, se extraen algunas lecciones
relevantes para analizar la experiencia colombiana, examinando los alcances y limitaciones de las
politicas adoptadas en nuestro pais.

Palabras clave: Reparacion, justicia transicional, programas de reparacion, victimas, derechos
humanos, ley de victimas.

Abstract

The purpose of this article is to assess the reach of administrative programs for the reparation
and compensation for the damages suffered by victims of the conflict and for the achievements
of integral reparation, as a necessary condition for the consolidation of democracy and the
search for peace. In light of this purpose, initially the issue of the legal framework of the right to
reparation is dealt with, as well as its scope in international experiences, focusing the analysis on
administrative programs for reparation. The comparative and systematic study of the
international experiences for reparation is useful in order to identify the minimum criteria that
must be taken into account when designing these programs. Based on this assessment, some
relevant lessons are identified in order to analyze the Colombian experience, examining the
implications and limitations of the policies adopted in our country.

Keywords: Reparation, transitional justice, reparation programs, victims, human rights, victims’
law (Colombia victims Act).
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Introduccion

En Colombia, las negociaciones o procesos de paz con grupos organizados al margen de la ley han
sido una preocupacion constante de varios gobiernos, en razon al conflicto armado que se ha
prolongado en el pais por mas de medio siglo™.

Este contexto ha traido consigo la violacidn masiva y sistematica de derechos humanos por parte
de los distintos actores que hacen parte del conflicto. Asi, durante estas décadas, tanto grupos
guerrilleros® como paramilitares® han perpetrado masacres, homicidios, secuestros, entre otras
violaciones, en muchos casos con el patrocinio y la aquiescencia de politicos, ganaderos,
terratenientes y/o narcotraficantes. A su vez, el Estado Colombiano ha sido declarado nacional e
internacionalmente responsable de la comisidn de violaciones a los derechos humanos, tales
como detenciones arbitrarias, desapariciones forzadas, ejecuciones extrajudiciales, tortura y
desplazamientos forzados®.

'En Colombia, desde 1947 y durante una década, se dio el periodo de “la Violencia”, caracterizada por
abiertos enfrentamientos bipartidistas entre grupos armados afines a los Partidos Liberal y Conservador.
Posteriormente, en la década de los 60’s, surgieron y se consolidaron los grupos guerrilleros, como las
FARC, ELN y EPL, quienes han combatido a las Fuerzas Armadas desde entonces. A finales de esta década se
crearon los grupos paramilitares y de autodefensa, cuyo propdsito inicial fue combatir los grupos
insurgentes. Véase Guzman, G. Fals B., O., y Umafia, E. La Violencia en Colombia. Bogota: Editorial Taurus,
2005; Pecaut, D. “Presente, pasado y futuro de la violencia”, en IEPRI, Revista Andlisis Politico N° 30.
Bogota: IEPRI; Universidad Nacional de Colombia, 1997, pp. 3-36.

*Estos grupos son responsables de la comisidon de homicidios, secuestros, amenazas y reclutamiento ilicito,
entre otros delitos. Véanse: Observatorio del Programa Presidencial de DH y DIH. Informe Anual de
Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario 2010. Colombia, 2011. Disponible en:
http://www.derechoshumanos.gov.co/Prensa/Comunicados/2011/Documents/110825a-Informe-DDHH-
2010.pdf (Recuperado en: agosto de 2011)

En el marco del proceso de Justicia y Paz, miembros de grupos paramilitares han confesado ser
responsables de desapariciones forzadas y homicidio de defensores de derechos humanos, lideres
sindicales, sociales y periodistas, asi como masacres y desplazamientos forzados, reclutamiento ilicito,
entre otros delitos. Véase, Unidad Nacional de Fiscalias para la Justicia y la Paz. Gestion de la Unidad
Nacional de Fiscalias para la Justicia y la Paz al 31 de Julio de 2011. Colombia, 2011. Disponible en:
http://www.fiscalia.gov.co/justiciapaz/Index.htm (Recuperado en: Octubre de 2011)

4Véanse, Corte IDH. Caso Caballero Delgado y Santana. Sentencia de 8 de diciembre de 1995; Corte IDH.
Caso Las Palmeras. Sentencia de 6 de diciembre de 2001, Corte IDH. Caso 19 Comerciantes. Sentencia de 5
de julio de 2004; Corte IDH. Caso Gutiérrez Soler. Sentencia de 12 de septiembre de 2005; Corte IDH. Caso
de la Masacre de Mapiripdn. Sentencia de 15 de septiembre de 2005; Corte IDH. Caso Manuel Cepeda
Vargas. Sentencia de 26 de mayo de 2010.


http://www.derechoshumanos.gov.co/Prensa/Comunicados/2011/Documents/110825a-Informe-DDHH-2010.pdf
http://www.derechoshumanos.gov.co/Prensa/Comunicados/2011/Documents/110825a-Informe-DDHH-2010.pdf
http://www.fiscalia.gov.co/justiciapaz/Index.htm
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En medio de este panorama en el afio 2002, el entonces Presidente de la Republica, Sr. Alvaro
Uribe Vélez, inicié formalmente el proceso de negociacién con algunos grupos paramilitares’.
Entretanto el Gobierno Nacional presentd una serie de propuestas legislativas para garantizar la
reincorporacién de estos grupos armados, las cuales seifalaban que los desmovilizados, una vez
juzgados y condenados, recibirian a titulo de sancién penal, una serie de penas alternativas a la
prisién ° . Estas propuestas fueron ampliamente criticadas por actores nacionales e
internacionales, en razén a que otorgaban perddn a responsables de violaciones graves de
derechos humanos y delitos de lesa humanidad, incumpliendo las obligaciones internacionales
adquiridas por el Estado.’

En este marco, se iniciaron en el pais fuertes discusiones en torno al alcance y limitaciones de las
negociaciones y acuerdos de paz, en medio de las cuales varios actores impulsaron la inclusién de
elementos de “justicia transicional”. Al respecto, hicieron alusidn al contexto internacional, el
cual daba cuenta de varios procesos recientes de construccién y consolidacion de la democracia,
después de periodos de dictaduras o guerras civiles, donde se venian adoptando una serie de
mecanismos para enfrentar las atrocidades del pasado.

De esta forma, dado que en el pais se estaban discutiendo diferentes politicas a fin de lograr la
desmovilizacién y reintegracién de miembros de grupos armados al margen de la ley, como parte
de un proceso de construccién de paz, se considerd necesario iniciar un debate amplio sobre la
implementacién de medidas transicionales en Colombia.®

Frente a esto, varias organizaciones sociales, de derechos humanos y de victimas, asi como
lideres sociales y académicos, sefalaron las dificultades de introducir el concepto de justicia
transicional en el caso colombiano. De acuerdo con esta postura, la justicia transicional supone
gue se ha superado el conflicto y por ende que las violaciones se derivan de un pasado de abusos,
lo cual hace factible la implementacion de medidas transicionales, cuyo propdsito es la
transformacion del orden social y politico’. En consecuencia, dado que en Colombia la
desmovilizacion de los paramilitares fue parcial y persiste la confrontacion armada con las

*Véase Alta Consejeria Presidencial para la Reintegracion, Proceso de Paz con las Autodefensas. Colombia,
2011. Disponible en:  http://www.reintegracion.gov.co/Es/proceso_ddr/Paginas/proceso_paz.aspx
(Recuperado en: Noviembre de 2011)

®véase Proyecto de Ley Estatutaria N°. 85 de 2003-Senado, denominado “De Alternatividad Penal.

Véanse CIDH. Informe sobre el proceso de desmovilizacién en Colombia. OEA/Ser.L/V/11.120. Doc. 60 del 13
diciembre  2004. Disponible en: http://www.cidh.oas.org/countryrep/Colombia0O4sp/indice.htm
(Recuperado en: Agosto de 2011); Oficina de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (OACNUDH), Comunicados de Prensa. Observaciones sobre la nueva version del proyecto de
alternatividad penal. 2004. Colombia, 2004. Disponible en
http://www.hchr.org.co/publico/comunicados/2004/comunicados2004.php3?cod=13&cat=15 (Recuperado
en: Agosto de 2011).

A partir de esta idea algunos sefialaron que en razén a que el objetivo central de esta transicion era la
reconciliaciéon, era admisible imponer amplias restricciones a los derechos de las victimas, en muchos casos
considerados un obstaculo para el logro de la paz. Por el contrario, otras organizaciones insistieron en la
obligatoriedad de cumplir los estandares internacionales en materia de estos derechos, razén por la cual no
era legitimo limitar su alcance.

°Al respecto véanse Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas. Informe del Secretario General sobre el
Estado de derecho y Justicia Transicional en sociedades en conflicto y postconflicto. S/2004/616, 3 de agosto
de 2004; y, Uprimny, R. éJusticia transicional sin transicion? Verdad Justicia y Reparacion para Colombia.
Bogota: Dejusticia; Ediciones Antropos, 2005.


http://www.reintegracion.gov.co/Es/proceso_ddr/Paginas/proceso_paz.aspx
http://www.cidh.oas.org/countryrep/Colombia04sp/indice.htm
http://www.hchr.org.co/publico/comunicados/2004/comunicados2004.php3?cod=13&cat=15
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guerrillas, era impropio hablar de un proceso transicional de la guerra a la paz y por ende
inconveniente introducir el modelo de la justicia transicional.

No obstante, en el marco del debate politico, todos los actores reconocieron el deber ético y
juridico del Estado de garantizar a las victimas los derechos a la verdad, la justicia y la reparacion
y por ende la importancia de promover su realizaciéon. En consecuencia, a pesar de que no hubo
acuerdo sobre si estdbamos o no en un contexto transicional, si se avalé la adopcién e
implementacion de distintas medidas de transicidn, con el fin de hacer efectivos estos derechos.

Desde entonces, reconociendo que el objetivo de la justicia transicional es lograr un balance
adecuado entre la paz, la justicia y la reconciliacidn, se resalté la idea de valorar estos propdsitos
como elementos complementarios y no como aspectos contradictorios.'® Al respecto se ha
afirmado que: “a pesar de las tensiones inherentes al balance entre objetivos enfrentados, no es
apropiado o acertado asumir que los Estados deben elegir entre una supuesta seguridad politica
carente de investigacion del pasado, o una inestabilidad acompafiada de sancidon o
reconciliacién.” ™ Por lo tanto, es fundamental reconocer que la paz y la justicia son
complementarias y que por ende, es deber de los Estados disefiar politicas que satisfagan ambos
propésitos.

Para cumplir con estos objetivos, en el marco de la justicia transicional se han implementado una
gran variedad de mecanismos que incluyen investigaciones penales, comisiones de verdad y
reconciliacién, programas de reparacion, reformas institucionales, entre otros.*

Asi, desde el afio 2005, con ocasion del proceso de desarme y desmovilizacidon de los grupos
paramilitares, se expidido la Ley 975 de 2005, “Por la cual se dictan disposiciones para la
reincorporacion de miembros de grupos armados organizados al margen de la ley, que
contribuyan de manera efectiva a la consecucion de la paz nacional..”. Si bien esta ley se
concentra en el derecho a la justicia, también contempla algunas medidas relacionadas con el
derecho a la reparacién”. No obstante, varios actores nacionales e internacionales sefialaron la

%“En ese sentido, aunque la definicidn de justicia transicional dista mucho aun de ser aceptada
unanimemente y es en cambio objeto de debates intensos, la idea de que la justicia transicional consiste en
una serie de mecanismos o procesos dirigidos a lograr un equilibrio entre el imperativo juridico de justicia
para las victimas y la necesidad politica de paz es ampliamente aceptada”. Véase Uprimny, R., y Saffdn,
M.P. Usos y Abusos de la Justicia Transicional. Colombia, 2007. Disponible en:
http://www.dejusticia.org/index.php?modo=interna&temas=justicia_transicional&publicacion=352
(Recuperado en: Junio de 2011)

Hyéase Bassiouni, Ch. y Rotjenberg, D. Los Principios de Chicago sobre Justicia transicional. 2007, p. 11.
?yéase ONU. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.
Instrumentos del Estado de Derecho para Sociedades que han salido del conflicto. Programas de
Reparaciones. ONU: Nueva York, 2008.

En relacion con el derecho a la reparacion la ley consagra, por un lado, el deber de los miembros de los
grupos armados de reparar a las victimas por aquellas conductas punibles que fueron condenados.
Ademas, la ley instituye el incidente de reparacidn, en el cual la victima expresa la forma de reparacién que
pretende, junto con las pruebas en las que soporta su solicitud. Con todo, es competencia del Tribunal
Superior de Distrito Judicial que profiere la sentencia, ordenar la reparacion a las victimas y fijar las
medidas pertinentes. Finalmente, la ley ordend la creacidon de la Comisién Nacional de Reparacion y
Reconciliacién (CNRR), con la funcidn de monitorear y evaluar la participacion de las victimas en tres clases
de procesos: i) el proceso de recuperacién psicosocial y de atencidn a necesidades especiales; ii) el proceso
judicial de investigacién de la verdad, de juzgamiento del responsable y de resolucidn del incidente de


http://www.dejusticia.org/index.php?modo=interna&tema=justicia_transicional&publicacion=352
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importancia de acompaiiar esta ley de iniciativas tendientes a otorgar reparaciones a un universo
mds amplio de victimas.

Por esta razon, el Gobierno Nacional expidié el Decreto 1290 de 2008, “por el cual se cred el
Programa de Reparacion Individual por via Administrativa para las Victimas de los Grupos
Armados Organizados al Margen de la ley”. A pesar de los avances, este Decreto contenia serias
limitaciones que obstaculizaron el acceso de todas las victimas a la reparacién, entre las cuales se
resaltan el alcance limitado de las medidas otorgadas, la exclusién de las victimas colectivas y de
las victimas del Estado o de sus agentes y la confusién entre medidas de ayuda humanitaria,
politica social y la reparacion.

Asi las cosas, a pesar de la adopcién de mecanismos transicionales en materia de reparacion,
todavia persisten serios obstaculos que impiden la realizacion de este derecho, entre otros la
continuacién del conflicto armado, la falta de articulacién de los mecanismos disefiados y su
inadecuada regulacién. Estas circunstancias ademas de disminuir la posibilidad de que las
victimas se acerquen a las instituciones del Estado con el fin de hacer efectivos sus derechos,
producen serios cuestionamientos frente a la real voluntad del gobierno de garantizar integral y
efectivamente los mismos.

Con todo, es importante resaltar que a pesar de estas falencias, los derechos de las victimas han
logrado posicionarse en la agenda politica y en el debate publico como un punto de obligatoria
observancia a la hora de disefar e implementar politicas que las afecten. Lo anterior gracias a la
labor de las organizaciones sociales, organizaciones de victimas, decisiones judiciales de caracter
nacional e internacional y la intervencion de la comunidad internacional.

En este sentido, uno de los objetivos de este trabajo es evaluar el alcance de los programas
administrativos de reparaciones para resarcir los dafios sufridos por las victimas del conflicto y
lograr una reparacién integral, como condiciones necesarias para la consolidacién de la
democracia y la busqueda de la paz. Por esta razén, ademas de evaluar los programas de
reparacion disefiados en Colombia, presentaré el marco juridico previo a éstos, con el fin de
examinar su alcance e identificar sus limitaciones para lograr la realizacion del derecho a la
reparacion.

Con tal fin examinaré inicialmente los estandares juridicos del derecho a la reparacién y su
alcance en experiencias internacionales, centrando el analisis en los programas administrativos
de reparacién. Lo anterior con el fin de identificar el contenido minimo de este derecho, el cual
debe ser exigible incluso en contextos transicionales.

La idea que subyace a las consideraciones planteadas, es que los criterios y componentes del
concepto de reparacion incorporados en los estandares juridicos, no pueden ser integramente
trasladados a los mecanismos de reparacidon en sede administrativa, por cuanto dicha decisién
puede resultar insostenible pero ademads inconveniente. Esta idea se opone a la tesis segun la
cual los estandares normativos constituyen el ndcleo duro del derecho a la reparacidn, y por ende
es deber de los Estados buscar su realizacidn plena, incluso en periodos de justicia transicional.

reparacion; v, iii) el proceso administrativo de reparacién colectiva a comunidades o colectivos afectados
por hechos de violencia sistematica.
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En resumen, el objetivo de esta investigacion se concentra en examinar como deben adaptarse
estos estandares a las realidades nacionales, identificando los criterios minimos de este derecho
exigibles en procesos de transicién. Lo anterior con el fin de analizar la experiencia colombiana,
evaluando los alcances y limitaciones de las politicas adoptadas. Es importante aclarar que el
propésito de este trabajo no es disefiar una férmula Unica respecto del contenido que debe tener
un programa de reparaciones para considerarse integral, pues como mencioné anteriormente,
muchas decisiones sobre temas especificos dependen de las realidades locales.™

Si bien la restitucion de tierras y propiedades es uno de los componentes del derecho a la
reparacion, en este trabajo no abordaré las disposiciones normativas relacionadas con este item,
y por ende tampoco examinaré sus contenidos y desarrollos en la experiencias internacionales ni
en el caso colombiano, debido no solo a la complejidad del problema, sino a su especificidad y
extension.

Al respecto, autores como Rodri Williams han sefialado que en los contextos transicionales
contemporaneos, las reparaciones y la restitucién deben ser comprendidas como funcionalmente
separadas pero también como respuestas complementarias a las violaciones de derechos
humanos.”™

Esta tendencia también puede observarse en el derecho internacional, donde se ha optado por
disefiar instrumentos especificos para regular el derecho a la restitucién, cuyo propdsito es
responder al problema de los desalojos forzados generalizados y otras violaciones de los derechos
humanos. Al respecto, los principales instrumentos son: los Principios Rectores de los
Desplazamientos Internos™ (Principios Deng) y los Principios sobre la restitucion de las viviendas
y el patrimonio de los refugiados y las Personas desplazadas®’.

Adicionalmente, varios autores han sefialado que este tipo de vulneraciones estan relacionadas
con la afectacién de diversos derechos, entre los cuales se encuentran: “i) el derecho de no ser
desplazado forzadamente; ii) el derecho de circular libremente en el territorio del Estado; iii) el
derecho de escoger libremente el lugar de residencia; iv) el derecho de escoger dénde establecer

14Asi, la definicidn del universo de victimas, los procedimientos por los cuales debe realizarse la reparacion,
los montos, las fuentes de financiacidn, entre otros temas, se definen a partir de la agenda politica de los
distintos actores que intervienen en el disefio de los programas de reparacion.

15Adem:és, de acuerdo con este autor, estos mecanismos de restitucidn constituyen medidas provisionales
para resarcir dafios especificos, los cuales, para tener éxito, deben ser complementados con esfuerzos de
reforma mds amplios relacionados con el desarrollo, para poner fin o evitar conflictos relativos a la tierra 'y
a la propiedad. Véase Williams, R. “El derecho contemporaneo de restitucién de propiedades dentro del
contexto de la justicia transicional” en Diaz, C. (ed.). Reparaciones para las victimas de la violencia politica.
Bogota: ICTJ, 2008, pp 441 - 459.

'®yéase ONU. Comisién de Derechos Humanos, 542 periodo de sesiones. Derechos Humanos, Exodos en
masa y personas desplazadas. Informe del Representante Especial del Secretario General de Naciones
Unidas para el tema de los Desplazamientos Internos de Personas, Sr. Francis Deng. Doc.
E/CN.4/1998/53/Add.2, 1998.

\éase ONU. Comisién de Derechos Humanos, Subcomisidon de Promocién y Proteccion de los Derechos
Humanos, 572 periodo de sesiones. Restitucion de viviendas y de patrimonio con motivo del regreso de los
refugiados y desplazados internos. Informe definitivo del Relator Especial, Sr. Paulo Sergio Pinheiro.
Principios sobre la restitucion de las viviendas y el patrimonio de los refugiados y las personas desplazadas.
Doc. E/CN.4/Sub.2/2005/17, 2005.
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las raices familiares, culturales sociales y econdmicas; v) el derecho al libre desarrollo de la
persona; vi) el derecho a estar libre de temor de sufrir una violacion del derecho a la vida o ala
integridad personal; vii) el derecho a la propiedad; viii) el derecho al trabajo; vy, ix) el derecho a
una vida digna. Ademas, en el caso de comunidades y pueblos indigenas y afrodescendientes, el
derecho, entre otros, a sus tierras y territorios ancestrales y tradicionales, y el derecho a su
cultura (...), debiendo ademas considerar los derechos a la vivienda digna, a la intimidad y a la
unién familiar.”8.

Precisamente, debido al gravedad de las afectaciones que generan este tipo de vulneraciones y
para que la reparacion sea considerada adecuada, los Principios Rectores de los Desplazamientos
Internos han insistido en la necesidad de priorizar la restitucién de las tierras y viviendas
abandonadas o despojadas con motivo del desplazamiento, con el fin de que las victimas tengan
la posibilidad de regresar a ellas.”

Al respecto, la Corte Constitucional ha resaltado la importancia de implementar medidas de
restitucion juridica y material de las tierras a largo plazo, lo cual exige condiciones de seguridad,
asi como de medidas de estabilizacidon y desarrollo rural.” En este sentido, la restitucién exige la
adopcion de especiales disefios y procedimientos institucionales para lograr su garantia, lo cual
justifica la formulacion de programas especificos frente a este tipo de vulneraciones.

En razon a lo expuesto, las medidas de restitucion de tierras y patrimonio justifican un analisis
separado que excede los limites de este trabajo. No obstante, es fundamental sefialar que en los
casos donde han tenido lugar violaciones respecto del derecho a la propiedad, es imprescindible
adelantar politicas que busquen la restitucién de estos derechos, las cuales se articulen con los
programas masivos de reparacion, a efectos de realizar integramente el derecho a la reparacion.

Hechas estas aclaraciones y reiterando que el objetivo de este trabajo es identificar el contenido
minimo del derecho a la reparacién exigible respecto de los mecanismos masivos de reparacion,
paso a presentar la estructura de la tesis.

El presente trabajo se divide en cinco capitulos. El primero se orienta a identificar el contenido
del derecho a la reparacion, asi como el alcance de las obligaciones del Estado colombiano en la
materia, y a examinar la posibilidad y conveniencia de trasladar dichos estdndares a los
programas masivos de reparacién. En consecuencia en este capitulo desarrollaré, en primer lugar,
los estandares internacionales en materia del derecho de las victimas a la reparacién, a partir de
los instrumentos del Sistema Universal de Protecciéon de los Derechos Humanos, el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos y la jurisprudencia de la Corte IDH. En segundo lugar,

'®yéase CSPPDF. Proceso Nacional de Verificacion, VI Informe a la Corte Constitucional: La restitucion como
parte de la reparacion integral de las victimas del desplazamiento en Colombia. Diagndstico y propuesta de
lineas de accion. Bogota, Junio de 2008, pp. 8 y 9. Disponible en:
http://www.nrc.org.co/biblioteca/Informe-6-comision.pdf (Recuperado en: Noviembre de 2011)

®véase ONU. Principios Rectores de los Desplazamientos Internos. E/CN.4/1998/53/Add.2*, del 11 de
febrero de 1998, principio 29.2

*De acuerdo con la Corte Constitucional “las victimas de despojos violentos de la tierra (de la cual son
propietarias o poseedoras), tienen derecho fundamental a que el Estado conserve su derecho a la
propiedad o posesion y les restablezca el uso, goce y libre disposicion (...) casos en los cuales el derecho a la
propiedad o a la posesion adquiere un caracter particularmente reforzado, que merece atencidn especial
por parte del Estado”. Véase Corte Constitucional, Sentencia T-821 de 2007, supra nota 18, fundamento 60.
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abordaré el desarrollo y evolucién de este derecho en documentos de soft law, que a pesar de no
ser plenamente vinculantes para los Estados, constituyen una pauta para interpretar el alcance
de los tratados y determinar los grados de cumplimiento de las obligaciones estatales en la
materia. A partir de alli, presentaré en tercer término los estandares juridicos del derecho a la
reparacion (detectados en la normatividad y en la jurisprudencia), asi como los alcances y
limitaciones de la reparacion en sede judicial, para finalizar con un andlisis sobre la posibilidad y
pertinencia de trasladar dichos estdandares a los programas administrativos de reparacion.

El segundo capitulo tiene como propdsito describir los programas masivos de reparacion
implementados en 6 experiencias internacionales, como insumo para la identificacién y analisis
de los criterios minimos que debe tener en cuenta un programa administrativo de reparaciones
para considerarse integral, tema objeto de estudio del tercer capitulo.

Este ejercicio comparado resulta util pues permite identificar el contenido e interpretacién del
derecho a la reparacion en las diferentes experiencias internacionales, pero ademads sirve de
insumo para analizar temas especificos en los disefios y la implementaciéon de estos mecanismos,
tales como la articulacion entre la reparacién, la politica social y la ayuda humanitaria, el alcance
de la definicidn de victima y la posibilidad de establecer tratamientos diferenciados, los disefios
institucionales mdas adecuados para garantizar el acceso del mayor nimero de victimas, las
estrategias de financiacién, entre otros.

A efectos de cumplir ese propdsito seleccioné indicadores respecto de tres momentos claramente
diferenciables. El primer de ellos, da cuenta del contexto previo al disefio de los programas de
reparaciones. En este seleccioné las siguientes variables a) tipo de conflicto existente, b) las
Comisiones de Verdad creadas y, c) las victimas registradas. Lo que se pretende con la
informacién recolectada en este momento, es establecer la incidencia del tipo de conflicto,
muchas veces asociado con el grado de responsabilidad del Estado en las violaciones, respecto
del contenido o la implementacidn de los programas. En segundo lugar se busca determinar el
grado de importancia para los programas de reparacion de la existencia previa de Comisiones de
Verdad, sus bases de datos y sistemas de informacidn. Finalmente, la relacidn de las victimas del
conflicto resulta esencial como insumo para examinar el alcance de los programas respecto de las
victimas y violaciones cubiertas.

En el segundo momento pretendo examinar con cierta profundidad el contenido de los
programas masivos de reparacion. Para ello, las variables seleccionadas fueron: a) el marco
juridico del programa y el grado de participacién de las victimas en su disefio, indicador que da
cuenta de las disposiciones normativas que conforman el programa o plan de reparaciones. Lo
que se busca con esta informacidn, es establecer la existencia o no de un plan integral y
sistematico de reparaciones. Al mismo tiempo, se pretende evaluar el grado de participacion de
las victimas en este proceso y su posibilidad de incidencia en la definicién de los contenidos del
programa. El segundo indicador da cuenta del tipo de medidas adoptadas y su articulacién. Con
este item se busca evaluar la integridad del programa, es decir, la posibilidad de implementar
medidas en relacion con los distintos componentes del derecho a la reparacién, a saber, la
restitucion, indemnizacidn, rehabilitacion, satisfaccién y garantias de no repeticién y sus niveles
de coherencia internos.

Con la tercera variable se busca identificar las victimas cubiertas por el programa y con la cuarta
el tipo de violaciones reconocidas. Ambos componentes son examinados con base en el indicador
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gue da cuenta de las victimas del conflicto, presentado en el primer momento. La seleccion de
estos indicadores se justifica en la medida en que permiten evaluar el grado de plenitud del
programa, que hace referencia a la posibilidad de los planes de cubrir y delimitar un universo
potencial y real de beneficiarios, y al criterio de amplitud, referido al tipo de violaciones
reconocidas.

El quinto componente se refiere a los criterios de priorizacidn, cuya seleccidon tiene como
propdsito identificar si los programas establecieron tratamientos diferenciados a las victimas y si
estos estaban debidamente justificados. Finalmente se presentan algunos elementos
correspondientes a los procedimientos de acceso a los beneficios y de resolucidon de las
solicitudes, con los cuales se busca distinguir las medidas que facilitan el acceso de las victimas a
los programas, y la consecuente obtencion de reparacidn, asi como las restricciones y obstaculos
para dicho acceso.

El tercer y ultimo momento corresponde a la implementacion del programa. Con respecto a este,
se abordan los siguientes indicadores: a) entidades a cargo de la implementacion y ejecucion del
plan, b) niveles alcanzados en dicha ejecucidn; vy, c) financiacidn de los programas. La idea de este
acapite es examinar el nivel de cumplimiento de las disposiciones contenidas en el programa de
reparaciones y el grado de incidencia que tienen algunas decisiones institucionales y financieras
para buscar su adecuada efectivizacion.

A partir de la informacion obtenida y su analisis comparado, en el tercer capitulo identificaré en
primer lugar, el contenido minimo del derecho a la reparacién, que debe ser exigible frente a las
politicas masivas de reparaciones; y, posteriormente presentaré algunas lecciones relacionadas
con la articulacién entre las comisiones de verdad y los programas administrativos de
reparaciones, la integridad y coherencia de los programas, su plenitud y amplitud, y los
procedimientos de acceso a los programas.

El objetivo de este capitulo es identificar los criterios minimos del derecho a la reparacion en sede
administrativa y extraer algunas lecciones del analisis comparado, a efectos de examinar el
contenido de los programas administrativos de reparacién en Colombia, su grado de
cumplimiento, asi como su contribucidn en materia de la realizacion del derecho a la reparacién.

En el cuarto y quinto capitulos examinaré el contenido y alcance del derecho a la reparacién en
Colombia.

Para ello, en un primer momento presentaré la jurisprudencia de la Corte Constitucional
colombiana en relacion con el derecho a la reparacidn, con lo cual pretendo identificar las fuentes
del derecho internacional, que de acuerdo con la Corte son vinculantes para el Estado
colombiano; posteriormente, daré cuenta de la evolucion de este derecho en la jurisprudencia; v,
finalmente, haré una sintesis de los principales elementos del derecho a la reparaciéon
desarrollados por este Tribunal.

En un segundo momento abordaré el programa individual de reparacién administrativa, a saber,
el Decreto 1290 de 2008, examinando su contexto de expedicién y las principales disposiciones
normativas en materia de reparacion. Respecto de este ultimo item desarrollaré los componentes
seleccionados para adelantar el estudio comparado de los programas masivos de reparacién, por
cuanto éstos me permiten examinar con profundidad el contenido y alcance del Decreto
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sefialado. Estos criterios son: a) tipo de medidas adoptadas; b) victimas cubiertas por el programa
y tipo de violaciones reconocidas; c) criterios de priorizaciéon; d) criterios para definir y distribuir
los montos; e) procedimientos de acceso a los beneficios y entidades encargadas de la
implementacion y ejecucion; f) niveles de ejecucion del plan y financiacion.

Finalmente, en el quinto capitulo examinaré el estado actual del derecho a la reparacién en
Colombia, centrando el estudio en la Ley 1448 de 2011. Asi, en un primer momento expondré las
disposiciones de la ley relacionadas con el derecho a la reparacidn, haciendo uso de los
indicadores seleccionados para el analisis de las experiencias internacionales y del Decreto 1290.

Posteriormente, especificaré los principales avances y limitaciones del programa. En este
apartado reflexionaré sobre algunos elementos adicionales a los examinados en las experiencias
internacionales, razén por la cual no es posible adelantar respecto de estos un analisis
comparado. Por Ultimo, y con base en las reflexiones presentadas, expondré algunos retos
actuales para la realizacién del derecho a la reparaciéon en Colombia.

En este sentido es importante sefalar que a pesar de los avances logrados en materia de
reparacion con la implementacion de esta ley, persisten ciertas limitaciones o falencias en su
contenido, las cuales muestran que el debate en Colombia no ha concluido y que por ende sigue
siendo necesario reexaminar ciertas ideas que persisten sobre el concepto y alcance de este
derecho.

Con todo, y dado que este programa tiene bastantes particularidades respecto de las experiencias
comparadas examinadas, es fundamental acompafiar los procesos de seguimiento y evaluacién
de las politicas adoptadas, con el fin de identificar sus fortalezas y limitaciones en el contexto
colombiano y su aporte para la dignificacion de las victimas y su reconocimiento como
ciudadanos y ciudadanas con plenos derechos.

Finalmente, respecto de la metodologia seleccionada para adelantar esta tesis es importante
hacer varias precisiones. En primer lugar, en relacién con el estudio comparado, se opté por la
metodologia denominada “comparaciones focalizadas”?!, mediante las cuales se adelantan
comparaciones sistematicas de un numero limitado de casos. Desde este enfoque, la
investigacion parte del disefio de unas preguntas basicas generales, las cuales reflejan el objetivo
de la investigacidn, y por ende deben ser abordadas en todos los casos de estudio. Con base en la
informacién extraida y su clasificacion conforme a los indicadores seleccionados, se identifican los
patrones comunes de las experiencias, lo cual permiten adelantar una comparacién sistematica.
En este ejercicio, ademas de identificar los elementos comunes, es importante intentar presentar
una categorizacién a partir de la informacion extraida. Obviamente, en muchos casos no es
posible cruzar la informacién de las distintas experiencias, lo que hace imposible categorizarlas,
no obstante resulta fundamental extraer de alli algunos conceptos que puedan ser utiles para el
estudio de otras experiencias.

En consecuencia, de acuerdo con esta metodologia, resulta fundamental examinar la pertinencia
en la selecciéon de los indicadores, evaluando el potencial explicativo de estos para el analisis de

lyéanse Ohlson, T. Power Politics and Peace Policies. Sweden: Uppsala University, 1998, p. 129, 171;
George, A. y Bennet, A. “The Method of structured, Focused Comparison, en Case studies and theory
development in the social sciences. Cambridge: Harvard University. 2005, Cap. 3.
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los casos. Ademas, es importante evaluar la forma en que los indicadores interactian con el fin
definir cuales tienen mayor peso y cudles resultan innecesarios o superfluos.

Adicionalmente, este enfoque se caracteriza por utilizar mas casos dando informacién menos
detallada que el estudio de caso, presentando conclusiones de cardcter mas general. La utilidad
de esta metodologia es que permite extraer lecciones de las experiencias estudiadas y concluir
con un disefio de buenas practicas en la materia, insumo fundamental para adelantar el estudio
del caso colombiano.

Por ultimo, la informacidn para la realizaciéon del estudio comparado y del caso colombiano se
obtuvo fundamentalmente de las paginas web de los organismos competentes en cada una de las
materias objeto de estudio, y de sus informes de gestién. Igualmente, se hizo uso de fuentes
secundarias como libros, capitulos de libros, articulos periodisticos, entre otros, cuando no fue
posible obtener la informacidn requerida a partir de una fuente institucional.



1. El derecho de las victimas®” a la reparacién?3

El derecho a la reparacion integral persigue el restablecimiento de la dignidad de toda persona
gue ha sido objeto de una violaciéon de un derecho humano, independientemente del autor que
haya ocasionado tal violacién. En este sentido, uno de los propdsitos de este trabajo, es dar
cuenta de los principales desarrollos de este derecho en los instrumentos y jurisprudencia
internacionales, con el fin de identificar su contenido basico, asi como el alcance de las
obligaciones del Estado colombiano en la materia.

Si bien el derecho a la reparacién estd contenido de manera genérica en las fuentes clasicas del
derecho internacional, sus componentes especificos se pueden identificar en instrumentos que
sin ser vinculantes para los Estados, como las resoluciones, principios e informes, se han
consolidado en una pauta relevante para interpretar el alcance de los tratados y determinar los
grados de cumplimiento de las obligaciones estatales en materia de reparaciones.

Ahora bien, en paises donde han tenido lugar violaciones graves, masivas y sistematicas de los
derechos humanos, la reparacién ha dependido en gran parte de la voluntad politica de los
Gobiernos. Lo anterior, sumado a la imposibilidad de que todas las victimas obtengan reparacion
por la via judicial, ha demandado el disefio de otra serie de mecanismos, tales como las politicas
y/o los programas de reparaciones, mediante los cuales se busca reparar a las victimas de
violaciones manifiestas y sistematicas de derechos humanos, después de un conflicto o un
régimen autoritario. En este marco, la pregunta que subyace es si los estandares internacionales

?se acoge en el presente trabajo la definicidn de victima incorporada en los Principios y directrices bdsicos
sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos y de violaciones graves del Derecho Internacional Humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones, aprobada por la Asamblea General de la ONU el 16 de diciembre de 2005, mediante
Resolucion 60/147. De acuerdo con este documento (articulo 8) “se entendera por victima a toda persona
que haya sufrido dafios, individual o colectivamente, incluidas lesiones fisicas o mentales, sufrimiento
emocional, pérdidas econdmicas y menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como
consecuencia de acciones u omisiones que constituyan una violacion manifiesta de las normas
internacionales de derechos humanos o una violaciéon grave del derecho internacional humanitario... el
término “victima” también comprendera a la familia inmediata o las personas a cargo de la victima directa
y a las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para prestar asistencia a victimas en peligro o para
impedir la victimizacion”.

“Este capitulo fue parcialmente publicado en otros libros. Véase: Bolivar, A. “El derecho a la reparacion
integral y programas de reparacion en perspectiva comparada”, en Uprimny, R. (Director de Investigacion),
Reparaciones en Colombia: andlisis y propuestas. Bogota: Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales
de la Universidad Nacional de Colombia, 2009, pp. 85-137; Bolivar, A. “Mecanismos de reparacién en
perspectiva comparada”, en Diaz, C., Sdnchez, N.C., y Uprimny, R. (eds.), en Reparar en Colombia. Los
dilemas en contextos de conflicto, pobreza y exclusion. Bogota: ICTJ, Union Europea, Dejusticia, 2009, pp.
71-143.
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relacionados con el derecho a la reparacién son aplicables de manera equivalente en contextos
transicionales. La tesis que sostengo en este trabajo es que algunos elementos de la reparacion
deben ser exigibles en todo momento. No obstante, ciertos criterios deben ser matizados en
razén al gran nimero de violaciones individuales que deben repararse, a la débil capacidad
institucional de los Estados y a otras particularidades y restricciones facticas que imponen estos
contextos, que impiden la consecucién de una justicia plena.

Ahora, dado que muchas sociedades que atraviesan procesos de transicidon se han caracterizado
por la pobreza y la desigualdad estructurales, la reparacién no deberia consistir en restaurar a las
victimas pobres a su situacién previa de no ciudadania, sino “transformar” esas circunstancias. Lo
anterior exige entender las reparaciones en contextos transicionales como una oportunidad para
superar la desigualdad y avanzar sélidamente en la construccién de la democracia. Por esta razén,
al final del capitulo se introduce el concepto de reparacién transformadora que exige evaluar los
programas de reparaciones teniendo en cuenta los componentes de este derecho, asi como su
contribucidn a efectos de transformar las relaciones de exclusién y discriminacion.

En resumen, en este capitulo presentaré: i) los estandares internacionales del derecho a la
reparacion y sus desarrollos en la jurisprudencia; ii) el desarrollo y evolucidén de este derecho en
el soft law; iii) la reparacién en sede judicial (alcances y limitaciones) y los programas
administrativos de reparaciones en contextos de justicia transicional.

1.1 Estandares internacionales del derecho a la reparacion

De acuerdo con el articulo 38 del Estatuto de la Corte Internacional de Justicia (E-Cl)), el cual
define las fuentes del derecho internacional:

1. La Corte [Internacional de Justicia], cuya funcién es decidir conforme al derecho
internacional las controversias que le sean sometidas, deberd aplicar:

a. Las convenciones internacionales, sean generales o particulares, que establecen reglas
expresamente reconocidas por los Estados litigantes;

b. La costumbre internacional como prueba de una practica generalmente aceptada como
derecho;

c. Los principios generales de derecho reconocidos por las naciones civilizadas;

d. Las decisiones judiciales y las doctrinas de los publicistas de mayor competencia de las
distintas naciones, como medio auxiliar para la determinacién de las reglas de derecho,
sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 59.

Los derechos de las victimas de violaciones de los derechos humanos y del derecho internacional
humanitario, han sido reconocidos en una variedad de instrumentos internacionales como se
examinara mas adelante. Estos instrumentos desarrollan el derecho a la verdad, el derecho a la
justicia, el derecho a la reparacion y el derecho a las garantias de no repeticidn. Por su parte, la
obligacion de reparar se ha incorporado de manera genérica en varios instrumentos
internacionales, de los cuales es posible extraer los fundamentos de su exigibilidad, asi como los
mecanismos juridicos a través de los cuales los Estados deben asegurar a las victimas el acceso a
las reparaciones y restablecimiento de sus derechos, sin que se sefialen los componentes
especificos de este derecho.
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Asi, por ejemplo, en el Sistema de Naciones Unidas, la Declaracion Universal de Derechos
Humanos establece en su articulo 8° el derecho de todas las personas a una tutela judicial
efectiva de sus derechos.

De igual manera, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos®, incorpora el deber de los
Estados Parte de adoptar las disposiciones legislativas o de otro caracter que fuesen necesarias
para hacer efectivos los derechos reconocidos en el Pacto, estableciendo ademas el derecho
efectivo a obtener reparacion en casos de detenciones arbitrarias. Por su parte, la Convencidn
Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion Racial®, contempla el
derecho de las victimas de discriminacidn racial a pedir ante los tribunales reparacion justa y
adecuada por todo dano ocasionado como consecuencia de tal discriminacion. Finalmente, la
Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso
de poder®, sefiala que las victimas tendran derecho al acceso a los mecanismos de la justicia y a
una pronta reparacién del dafio que hayan sufrido, para lo cual se deberdn establecer
mecanismos judiciales y administrativos que permitan a las victimas obtener reparacion.

Por otra parte, la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes®’ contempla el derecho de toda victima de tortura a la reparacién y el derecho a una
indemnizaciéon justa y adecuada, incluyendo el derecho a una rehabilitacién lo mas completa
posible. A su vez, el Estatuto de Roma*® establece el derecho de las victimas y sus causahabientes
a la reparacidn, que incorpora la restitucidon, indemnizacién y rehabilitacién, asi como el
procedimiento para su reclamacion.

Estos ultimos instrumentos implican un gran avance frente a los primeros en la medida en que
contemplan medidas adicionales a la indemnizacidn, tales como la restitucién y la rehabilitacion.
No obstante, es en el Sistema Interamericano de Proteccion y Promocion de los Derechos
Humanos (SIDH) donde se pueden encontrar mayores desarrollos en materia del contenido de
este derecho.

Al respecto, la Convencién Americana de Derechos Humanos” dispone:
Articulo 63.1. Cuando decida que hubo violacidn de un derecho o libertad protegidos en

esta Convencién, la Corte dispondra que se garantice al lesionado en el goce de su
derecho o libertad conculcados. Dispondra asimismo, si ello fuera procedente, que se

*"yéase ONU, Asamblea General, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Doc. Res/2200A (XXI)
del 16 de diciembre de 1966, articulos 2.2, 9.5 y 14.6. (Ratificado en Colombia mediante la Ley 74 de 1968)
»Véase ONU, Asamblea General, Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién Racial. Doc. Res/2106A (XX) del 21 de diciembre de 1965, articulo 6. (Ratificado en Colombia
mediante la Ley 22 de 1981)

*®Véase ONU, Asamblea General, Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las
victimas de delitos y del abuso de poder. Doc. Res/40/34 del 29 de noviembre de 1985, numerales 4,5y 6.
*’Véase ON U, Asamblea General, Convencidn contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, Resolucion 39/46 del 10 de diciembre de 1984, articulo 25. (Ratificada en Colombia mediante
la Ley 70 de 1986)

%\/éase ONU. Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional, Aprobado el 17 de julio de 1998, articulo
75 (Ratificado por Colombia mediante la Ley 472 de 2002)

»ygéase OEA. Asamblea General, Convencion Americana de Derechos Humanos, adoptada el 22 de
noviembre de 1969. (Ratificada en Colombia mediante la Ley 409 de 1997).
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reparen las consecuencias de la medida o situacion que ha configurado la vulneracion de
esos derechos y el pago de una justa indemnizacidn a la parte lesionada.

En desarrollo de este articulo, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (en adelante la
Corte), cuyo objetivo es la aplicacidn e interpretacion de la Convencidn, ha sefialado:

...el articulo 63.1 de la Convencién Americana refleja una norma consuetudinaria que
constituye uno de los principios fundamentales del derecho internacional contemporaneo
sobre la responsabilidad de los Estados. De esta manera, al producirse un hecho ilicito
imputable a un Estado surge de inmediato la responsabilidad internacional de éste por la
violacién de una norma internacional, con el consecuente deber de reparacidn y de hacer
cesar las consecuencias de la violaciéon.*

Este deber de reparacién, de acuerdo con la Corte, incorpora “todas aquellas medidas que
tienden a hacer desaparecer los efectos de las violaciones cometidas, dependiendo su naturaleza
y su monto del dafio ocasionado en los planos tanto material como inmaterial”*'. En este orden
de ideas, la reparacién del dafio ocasionado comprende las diferentes formas como un Estado
puede hacer frente a la responsabilidad internacional en que ha incurrido, a saber, la restitutio in
integrum, la indemnizacidn, la rehabilitacion, la satisfaccion y las garantias de no repeticion®.

Al referirse al sentido de la restitutio in integrum, la Corte ha precisado que “la reparacién del
dafio ocasionado por la infraccidn de una obligacién internacional requiere, siempre que sea
posible, la plena restitucidn (restitutio in integrum), la cual consiste en el restablecimiento de Ia
situacién anterior.”

No obstante, de acuerdo con la Corte, la restitucion “no es la Unica forma como debe ser
reparado (el efecto de un acto ilicito internacional), porque puede haber casos en que aquella no
sea posible, suficiente o adecuada®.

Asi, de no ser posible la restitucion completa, le corresponde a dicho tribunal internacional
“determinar las medidas necesarias para, ademds de garantizar el respeto de los derechos
conculcados, reparar las consecuencias que las infracciones produjeron, asi como establecer el
pago de una indemnizacién como compensacién por los dafios ocasionados®.

*\/éase Corte IDH. Caso Cantoral Benavides. Sentencia de 3 de diciembre de 2001, parr. 40; Corte IDH. Caso
Trujillo Oroza. Sentencia de 27 de febrero de 2002, parr. 60; Corte IDH. Caso Almonacid Arrellano y otros.
Sentencia de 26 de septiembre de 2006, parr. 135.

*véase Corte IDH. Caso de la Panel Blanca (Paniagua Morales y otros). Sentencia del 25 de mayo de 2001,
parr. 79; Corte IDH. Caso De La Cruz Flores. Sentencia de 18 de noviembre de 2004, parr. 141; Corte IDH.
Caso Goiburu y otros. Sentencia de 22 de septiembre de 2006, parr. 143.

*yéase Corte IDH. Caso Garrido y Baigorria, Sentencia del 27 de agosto de 1998, parr. 48; Corte IDH. Caso
Blake. Sentencia del 22 de enero de 1999, parr. 31; Corte IDH. Caso de la Masacre de La Rochela, Sentencia
de 11 de mayo de 2007, parr. 221; Corte IDH. Caso De la Masacre de las Dos Erres. Sentencia de 24 de
noviembre de 2009, parr. 226.

$Byéase Corte IDH. Caso 19 comerciantes, supra nota 4, parr. 221.

**Véase Corte IDH. Caso Aloeboetoe y otros. Sentencia de 10 de septiembre de 1993, parr. 49.

*Véase Corte IDH. Caso Myrna Mack Chang. Sentencia de 25 de noviembre de 2003, parr.236.
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Esta indemnizacion, afirma la Corte: “tiene caracter compensatorio y, por lo tanto, debe ser
otorgada en la extensién y en la medida suficientes para resarcir los dafios materiales y morales
sufridos”*®. El dafio material supone “la pérdida o detrimento de los ingresos de las victimas, los
gastos efectuados con motivo de los hechos y las consecuencias de caracter pecuniario que
tengan un nexo causal con los hechos del caso”?’. Ademas, la indemnizacién del dafio material
incluye el dafio emergente®®y lucro cesante®. Por su parte, el dafio inmaterial “puede
comprender tanto los sufrimientos y las aflicciones causados a la victima directa y a sus allegados,
el menoscabo de valores muy significativos para las personas, asi como las alteraciones, de
caracter no pecuniario, en las condiciones de existencia de la victima o su familia”.

Igualmente, la Corte ha sefialado que “las reparaciones deben tener un nexo causal con los
hechos del caso, las violaciones alegadas, los dafos acreditados, asi como con las medidas

solicitadas para reparar los dafios respectivos”*'.

Estas medidas de reparacidn han sido ordenadas por la Corte a favor de quien considera “parte
lesionada”, es decir: “toda persona en cuyo perjuicio se haya violado un derecho o libertad
consagrado en la Convencidon”*. En consecuencia, la reparacién no se limita a los herederos, sino
gue se otorga a aquellas personas que sin tener la calidad de familiares, se les produjo un dafo,
dado el vinculo estrecho que mantenian con la victima. En esta medida, la Corte ha ordenado
reparar a esposos/as, compafieros/as, hijos/as, hijastros/as, hermanos/as, medios/as
hermanos/as, primos/as, sobrinos/as, nietos/as.

**véase Corte IDH. Caso Garrido y Baigorria, supra nota 32, parr. 47; Corte IDH. Caso Servellén Garcia y
otros. Sentencia de 21 de septiembre de 2006, parr. 163.

*Véase Corte IDH Caso Bémaca Veldsquez. Sentencia de 22 de febrero de 2002, parr. 43; Corte IDH. Caso
Valle Jaramillo y otros. Sentencia de 27 de noviembre de 2008, parr. 212; Corte IDH: Caso Masacre de las
Dos Erres, supra nota 32, parr. 275, Corte IDH. Caso Radilla Pacheco. Sentencia de 23 de noviembre de
2009, parr. 360; Corte IDH. Caso Manuel Cepeda Vargas, supra nota 4, parr. 242.

%8| os criterios qgue ha sostenido la Corte en relacion con el dafio emergente son: “i) la reparacion por los
salarios que deja de percibir la victima en razén de la violacién de los derechos convencionales; ii) la
compensacion por los gastos médicos en que haya incurrido la victima o sus familiares en razén de la
violacién convencional; iii) los gastos en que hayan incurrido los familiares especificamente en la busqueda
de la victima, en sus visitas, etc.; iv) la reparacidn por las pérdidas patrimoniales de los familiares por
motivos imputables al Estado vinculados directamente con la violacidén de los derechos de la victima; v) los
gastos médicos futuros que pueda involucrar un tratamiento vinculado con las violaciones convencionales”.
Véase Nash, C. Las Reparaciones ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos. Chile, LOM Ediciones
Ltda., pag. 31. Disponible en linea: http://www.cdh.uchile.cl/Libros/Reparaciones_CNR.pdf

*°El lucro cesante se calcula “de acuerdo con los ingresos que habria de recibir la victima hasta su posible
fallecimiento natural”, “fallecimiento este que debe ser considerado atendida las expectativas de vida en el
pais del cual era natural la victima”. Ibidem, pag. 32. No obstante, en algunos casos, la Corte ha
considerado que debido a la imposibilidad material de las victimas de acopiar las pruebas para demostrar el
monto de los perjuicios, se deben fijar los montos del lucro cesante en equidad”. Véase Corte IDH. Caso
Gomez Palomino. Sentencia de 22 de noviembre de 2005, parr. 125; Corte IDH. Caso Masacre de Pueblo
Bello. Sentencia de 31 de enero de 2006, parrs. 247 y 248.

“yéase Corte IDH. Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagrén Morales y otros Sentencia del 26 de mayo de
2001, parr. 84; Corte IDH. Caso Masacre de las Dos Erres, supra nota 32, parr. 275, y Corte IDH. Caso Radilla
Pacheco, supra nota 37, parr. 371.

*yéase Corte IDH. Caso Ticona Estrada y otros. Sentencia de 27 de noviembre de 2008, parr. 110.

*\éase Corte IDH. Caso de la Masacre de La Rochela, supra nota 32, parr. 233.
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En relacidn con la rehabilitacion, la Corte ha afirmado “que es preciso disponer de medidas de
reparacion que brinden una atencidn adecuada a los padecimientos psicoldgicos e inmateriales
sufridos por las victimas en virtud de las violaciones declaradas”.*”® Al respecto, ha ordenado la
prestacion gratuita, a través de instituciones de salud especializadas, de tratamiento médico y
psicoldgico, incluyendo los medicamentos que se requieran* y por el tiempo que sea necesario®,
a la victima directa, a sus familiares cercanos y demas personas afectadas por la violacién grave
de los derechos humanos. Ademas, se dispone que “al proveer el tratamiento psicolédgico se
deben considerar las circunstancias y necesidades particulares de cada persona, de manera que
se les brinden tratamientos colectivos, familiares e individuales, segun lo que se acuerde con cada

uno de ellos y después de una evaluacién individual”*®.

Como medidas de satisfaccion, la Corte ha ordenado, entre otras: la localizacidn y entrega de los
restos de las victimas®”, investigacion vy sancion®; ubicacién de restos, identificacion de los
mismos y entrega a sus familiares®; publicacién de las partes pertinentes de la sentencia®; y
actos de reconocimiento publico de responsabilidad internacional y de desagravio a la memoria
de las victimas®'.

Finalmente, la Corte reconoce la obligacion de los Estados de realizar las actuaciones necesarias
para asegurar que graves violaciones no se repitan, siendo su deber gestionar todas las medidas
necesarias para lograrlo®. Con ese fin, la Corte ha ordenado a los Estados adelantar medidas
como: cursos de formacién en derechos humanos para los servidores publicos de la jurisdiccidon
penal militar y de la fuerza publica®; incorporar a nivel interno las técnicas cientificas y las
herramientas idéneas para la busqueda e identificacion de victimas desaparecidas o privadas de

“Véase Corte IDH. Caso Barrios Altos. Sentencia de 30 de noviembre de 2001, parr. 45; Caso Masacre de
las Dos Erres, supra nota 32, parr. 269, Corte IDH. Caso Anzualdo Castro. Sentencia de 22 de septiembre de
2009, parr. 203; Corte IDH. Caso Manuel Cepeda Vargas, supra nota 4, parr. 235.

*\yiéase Corte IDH. Caso Barrios Altos, supra nota 43, parrs. 42 a 45; Corte IDH. Caso 19 comerciantes, supra
nota 4, parr. 278; Corte IDH. Caso Masacre de Masacre de las Dos Erres, supra nota 32, parr. 270, y Caso
Anzualdo Castro, supra nota 43, parr. 203.

*Véase Corte IDH. Caso Manuel Cepeda Vargas, supra nota 4, parr. 275.

*yéase Corte IDH. Caso Pueblo Bello, supra nota 39, parr. 274; Corte IDH. Caso de las Masacres de
Ituango. Sentencia de 1 de julio de 2006, parr. 403; Corte IDH. Caso de la Masacre de la Rochela, supra
nota 32, parr. 302.

“Véase Corte IDH. Caso Caballero Delgado y Santana. Sentencia de 29 de enero de 1997, parr. 58.

*®\éase Corte IDH. Caso de la Masacre de Mapiripdn, supra nota 4, parr. 304; Corte IDH. Caso de la
Masacre de La Rochela, supra nota 32, parr. 287.

®yéase Corte IDH. Caso Las Palmeras, supra nota 4, parr. 71; Corte IDH. Caso de la Masacre de Pueblo
Bello, supra nota 39, parrs. 270 a 273.

*véase Corte IDH. Caso de las Masacres de Ituango, supra nota 46, parr. 410; Corte IDH. Caso de la
Masacre de La Rochela, supra nota 32, parr. 282.

>véase Corte IDH. Caso Escué Zapata. Sentencia de 4 de julio de 2007, parr. 177.

*yéase Corte IDH. Caso Castillo Pdez. Sentencia de 27 de noviembre de 1998, parr. 48; Corte IDH. Caso
Blake, supra nota 32, parr. 31.

>*De acuerdo con la Corte, estos cursos deben incorporar la jurisprudencia del SIDH en relacién con los
limites a sus funciones, el derecho a las garantias judiciales y la proteccidn judicial. Véase Corte IDH. Caso
Durand y Ugarte. Sentencia de 16 de agosto de 2000, parrs. 116, 117, 125 y 126; Corte IDH. Caso Las
Palmeras, supra nota 4, parrs. 51 a 54; Corte IDH. Caso Gutiérrez Soler, supra nota 4, parr. 110.
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la vida®; implementar sistemas de seguridad y proteccién adecuados para los funcionarios
judiciales, fiscales, investigadores y demas operadores de justicia, tomando en cuenta las
circunstancias de los casos a su cargo; asegurar la efectiva proteccidon de testigos, victimas y
familiares en casos de graves violaciones a los derechos humanos; y, a solicitud de las
comunidades, adelantar programas relacionados con la salud, la educacién, la produccién y con
obras de infraestructura que beneficien a los miembros de las comunidades afectadas por los
hechos violatorios de sus derechos.

Como se observa hasta aqui, el derecho a la reparacién tiene un alcance amplio pues comprende
las diferentes formas como un Estado puede hacer frente a la responsabilidad internacional en
que ha incurrido, a saber, la restitutio in integrum, la indemnizacién, la rehabilitacién, la
satisfaccién y las garantias de no repeticion. Ademas de lo anterior, los instrumentos han
afirmado que la reparacién debe ser integral, adecuada, justa y pronta, aunque dichos criterios
no han sido desarrollados ni expuestos de manera sistematica en dichos instrumentos™>.

1.2 El derecho a la reparacion en otros instrumentos

Este marco general del derecho a la reparacion, ha sido concretado mediante otros documentos
que han sido denominados soft law o derecho blando®, los cuales, a pesar de no ser vinculantes
para los Estados, se han consolidado en una pauta relevante para interpretar el alcance de los
tratados, para determinar los grados de cumplimiento de las obligaciones estatales en materia de
reparaciones a violaciones de derechos humanos y como fuente de argumentacién de Tribunales
nacionales e internacionales para definir las medidas de reparacién debidas a las victimas en
casos concretos. En razén al nidmero de documentos que han trabajado el derecho a la
reparacion, en este apartado me limitaré a exponer aquellos que sintetizan los trabajos de los
relatores, pues ellos resumen en gran parte sus trabajos previos.”’

Al respecto la Corte ha sugerido la revision del Manual de Naciones Unidas sobre la Prevencién e
Investigacion Eficaces de Ejecuciones Extralegales, Arbitrarias y Sumarias y el Informe del Secretario
General sobre derechos humanos y ciencia forense presentado de conformidad con la resolucion 1992/24
de la Comisién de Derechos Humanos del Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas.

>Es importante aclarar que la jurisprudencia de la Corte IDH ha desarrollado con profundidad los criterios
de reparacion pronta, adecuada e integral, pero no asi los instrumentos internacionales.

*®Son documentos de soft law aquellos que: i) no retnen las condiciones estructurales en sus procesos de
formacién y contenido para ser considerados como una de las fuentes descritas en el articulo 38 del E-ClJ;
ii) han sido proferidos por organismos internacionales, por ejemplo aquellos que hacen parte de la
Organizacién de Naciones Unidas, o resultan de acuerdos no vinculantes entre Estados, o que surgen del
trabajo de Organizaciones Internacionales no estatales o de doctrinantes expertos sobre una materia
especifica; y, por Ultimo, iii) que tienen relevancia juridica, que se representa en una clara e inequivoca
vocacion axiolégica o normativa general” Véase: Castro, L.M. “Sotf Law y Reparaciones a victimas de
violaciones de derechos humanos: reflexiones iniciales”, en Uprimny, R. (Director de Investigacion),
Reparaciones en Colombia: andlisis y propuestas. Bogota: Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales
de la Universidad Nacional de Colombia, 2009, pp. 65y 66.

*Los documentos no estudiados en este apartado, los cuales fueron un insumo importante para le
elaboracién de los informes analizados son: Salinas, A. - Comision de Derechos Humanos. 59° periodo de
sesiones. El derecho de las victimas de violaciones de las normas internacionales de derechos humanos y del
derecho humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones. Doc. E/CN.4/ 2003/63, 2003; Salinas, A.
- Comisién de Derechos Humanos. 60° periodo de sesiones. El derecho de las victimas de violaciones de las
normas internacionales de derechos humanos y del derecho humanitario a interponer recursos y obtener
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El primer documento que contribuyd sustancialmente a la consolidacion de los principios
internacionales sobre el derecho de las victimas a obtener reparaciones, es la version actualizada
de las directrices de Van Boven de 1997, el cual fue resultado de trabajos anteriores del mismo
relator. En este documento Van Boven presenta un proyecto de principios y directrices bdasicos,
del cual se destacan varios elementos: i) la reiteracion del derecho de las victimas de violaciones
a los derechos humanos y al derecho internacional humanitario a obtener reparacién adecuada y
facilmente accesible, lo cual exige del Estado el deber de proporcionar procedimientos
disciplinarios, administrativos, civiles y penales, que sean rapidos y efectivos; ii) el derecho de las
victimas de reclamar reparacidn, individual o colectivamente (cuando fuere apropiado); iii) el
deber del Estado de reparar de manera proporcionada a la gravedad de las violaciones y del
perjuicio sufrido, lo cual exige medidas de restitucién, indemnizacién, rehabilitacién, la
satisfaccién y las garantias de no repeticion; vy, iv) el deber del Estado de dar a conocer, a través
de medios oficiales y privados, tanto en el pais como en el exterior, los procedimientos
disponibles para reclamar reparacion.

Algunos de estos componentes fueron reiterados en el Informe final revisado acerca de la
cuestion de la impunidad de los autores de violaciones a los derechos humanos (derechos civiles y
politicos)”, presentado por el Relator Especial Louis Joinet, a la Subcomisidon de Prevencién de
Discriminaciones y Proteccién a las Minorias. Este informe establece el derecho de toda victima
de una violacion de un derecho humano, o de sus derechohabientes a obtener reparacidn, el cual
debe abarcar todos los dafos y perjuicios sufridos por la victima y comprenderd, por una parte,
medidas individuales de reparacidon relativas al derecho de restitucién, indemnizacién y
readaptacién y, por otra, medidas de satisfaccién de alcance general.

El segundo documento relevante, es la versién revisada del proyecto de principios y directrices
basicos, elaborado por Cherif Bassiouni, el cual hace un examen de los proyectos anteriores,

reparaciones. Doc. E/CN.4/ 2004/57, 2004; Bassiouni, M.C. - ONU, Comisiéon de Derechos Humanos, 55°
periodo de sesiones. Informe del Sr. M. Cherif Bassiouni, experto independiente sobre el derecho de
restitucion, indemnizacion y rehabilitacion de las victimas de violaciones graves de los derechos humanos y
las libertades fundamentales, presentado de conformidad con la resolucion 1998/43 de la Comision de
Derechos Humanos. Doc. E/CN.4/ 1999/65, 1999; Van Boven, T. - ONU, Comisién de Derechos Humanos,
Subcomisién de Prevencidn de Discriminaciones y Proteccidn de las Minorias, 48° periodo de sesiones. La
administracion de justicia y los derechos humanos. Serie revisada de los principios y directrices sobre el
derecho de las victimas de violaciones graves a los derechos humanos y al derecho humanitario a obtener
reparacion, preparada por el Sr. Theo van Boven, Relator Especial. Doc. E/CN.4/Sub. 2/1996/17, 1996; Van
Boven, T. - ONU, Comisiéon de Derechos Humanos, Subcomision de Prevencién de Discriminaciones y
Proteccion de las Minorias, 45° periodo de sesiones. Estudio relativo al derecho de restitucion,
indemnizacion y rehabilitacion de las victimas de violaciones graves de los derechos humanos y las
libertades fundamentales. Informe definitivo presentado por el Sr. Theo van Boven, Relator Especial. Doc.
E/CN.4/Sub. 2/1993/8, 1993.

Byéase Van Boven, T. - ONU, Comision de Derechos Humanos, 53° periodo de sesiones. Revision de los
Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas de violaciones a los derechos humanos y al
derecho humanitario a obtener reparacion, preparada por el Sr. Theo van Boven, Relator Especial. Doc.
E/CN.4/Sub. 2/1997/104, 1997

SPyéase Joinet, L. - ONU, Comisién de Derechos Humanos, 49° periodo de sesiones. Informe final revisado
acerca de la cuestion de la impunidad de los autores de violaciones de los derechos humanos (derechos
civiles y politicos) preparado por el Sr. L. Joinet de conformidad con la Resolucion 1996/119 de la
Subcomisién. Doc. E/CN.4/ 1997/20/Rev.1, 1997.
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comparandolos con otras normas y principios de las Naciones Unidas sobre el derecho de
reparacion de las victimas, y examinando las observaciones de diversos gobiernos sobre los
proyecto previos, asi como de diversos d6rganos de Naciones Unidas, organizaciones
intergubernamentales, el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) y organizaciones no
gubernamentales. De este trabajo se producen las directrices de Bassiouni 2000 las cuales
consagran, como una de las obligaciones del Estado, poner a disposicion de las victimas las
reparaciones suficientes, eficaces y rapidas, las cuales deben ser proporcionales a la gravedad de
las violaciones y al dafio sufrido. Otro aspecto a resaltar se relaciona con el obligado a otorgar la
reparacion. De acuerdo con los Principios quien cometié la violacidn es quien debe resarcir a la
victima. No obstante, en los casos en que el responsable de la violacidon no pueda o no quiera
cumplir con dicha obligacion, el Estado deberia esforzarse por resarcir a las victimas que sufrieron
danos fisicos y mentales y a sus familiares, en particular cuando dependan de personas que hayan
muerto o hayan quedado incapacitadas fisica o mentalmente a causa de la violacién. Para ello, el
Estado deberia crear Fondos para resarcir a las victimas y buscar fuentes de financiacién.

Finalmente, el informe establece que de conformidad con el derecho interno, las obligaciones
internacionales y teniendo en cuenta las circunstancias del caso, los Estados deberian dar a las
victimas una reparacion en forma de: restitucién, indemnizacidn, rehabilitacion, satisfaccion y
garantias de no repeticidn, sin hacer ninguna distinciéon perjudicial por motivos de raza, color,
género, orientacién sexual, edad, idioma, religidn, creencia politica o religiosa, origen nacional,
étnico o social, situaciéon econdmica, nacimiento, situacién familiar o de otra indole o
impedimento fisico.

Los criterios comunes identificados hasta aqui son fundamentalmente dos: i) la proporcionalidad
entre la reparaciéon y la gravedad de las violaciones y del perjuicio sufrido; vy, ii) la integralidad, de
acuerdo con la cual la reparacién incluye medidas de restitucién, indemnizacidn, rehabilitacién, la
satisfaccidn y las garantias de no repeticion.

Posteriormente, en el afio 2005 y después de 15 afios de un proceso consultivo, el Presidente —
Relator Alejandro Salinas presenté un documento mediante el cual refind la redaccién de los
principios y examiné las modalidades para su adopcién®’. Con este informe finalizé el proyecto de
principios y directrices. Los aspectos a resaltar de este informe son, en primer lugar, el derecho
de las victimas a disponer de recursos suficientes, eficaces, rapidos y apropiados incluida la
reparacion. En segundo lugar, la afirmacién segun la cual el Estado deberia dar a las victimas de
forma apropiada y proporcional a la gravedad de la violacién y a las circunstancias de cada caso,
una reparacidon plena, efectiva y rdpida, en algunas de las siguientes formas: restitucion,
indemnizacion, rehabilitacién, satisfaccion y garantias de no repeticion. En este sentido se
incorporan nuevos criterios para la reparacion, a saber, la adecuacién, la efectividad y la rapidez,
aunque estos no son desarrollados con profundidad. Ademads, este documento reitera el deber de
los Estados de procurar establecer programas nacionales de reparacion y otra asistencia a las

Oygase Bassiouni, M. C. - ONU, Comisién de Derechos Humanos, 56° periodo de sesiones. El derecho de
restitucion, indemnizacion y rehabilitacion de las victimas de violaciones graves de los derechos humanos y
las libertades fundamentales. Informe final del Relator Especial, Sr. M. Cherif Bassiouni, presentado en
virtud de la resolucion 1999/93 de la Comisién. Doc. E/CN.4/ 2000/62, 2000.

®lyéase Salinas, A. - Comision de Derechos Humanos. 61° periodo de sesiones. El derecho de las victimas de
violaciones de las normas internacionales de derechos humanos y del derecho humanitario a interponer
recursos y obtener reparaciones. Doc. E/CN.4/ 2005/59, 2004.
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victimas cuando el responsable de los dafios sufridos no pueda o no quiera cumplir sus
obligaciones. Este mecanismo es muy importante, dado que en muchos paises los responsables
directos de las violaciones no cuentan con los recursos suficientes para reparar integralmente a
las victimas del conflicto, lo cual exige mayor compromiso del Estado por hacer efectiva la
reparacion.

Finalmente, en este mismo afio, la Comisién de Derechos Humanos®y el Consejo Econémico y
Social®® aprobaron los Principios y directrices basicos, recomendando a su vez, a la Asamblea
General de la ONU su aprobacién. Dicha recomendacién fue acogida por la Asamblea, la cual
procedid con la aprobacién de los “Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas
de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones
graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones”’.

Estos Principios reiteran la necesidad de una reparacion adecuada, efectiva, rapida y plena, de
forma apropiada y proporcional a la gravedad de las violaciones y al dafio sufrido, asi como a las
circunstancias de cada caso. Asimismo establece que este derecho incorpora las siguientes
modalidades: restitucién, indemnizacién, rehabilitacidn, satisfaccidn y garantias de no repeticidn.

En relacidén con la restitucidon se establece que esta tiene por objeto, siempre que sea posible,
"devolver a la victima a la situacidén anterior a la violacién”. Por su parte y en relacién con la
indemnizacion de las victimas se establece que esta debe realizarse de manera “apropiada y
proporcional a la gravedad de la violacidén y a las circunstancias de cada caso” y a los perjuicios
econdémicos que se deriven de la violacidon. En materia de rehabilitacién se incluyen las medidas
de atencién médica y psicoldgica, asi como servicios juridicos y sociales. Finalmente, respecto de
la satisfaccion y las garantias de no repeticidn, se hace una enunciacién de las medidas que
pueden ser pertinentes y procedentes.

Posteriormente, Diane Orentlicher elaboré el Conjunto de principios actualizado para la
proteccion y la promocion de los derechos humanos mediante la lucha contra la impunidad®, el
cual recoge el derecho a obtener reparacion y las garantias de que no se repitan las violaciones.
Este conjunto de principios es relevante en la materia ya que profundiza lo referente a los
procedimientos de reparacion, los cuales incluyen la via penal, la civil, la administrativa o la
disciplinaria.

2yéase ONU, Comisiéon de Derechos Humanos, Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las
victimas de violaciones de las normas internacionales de derechos humanos y del derecho internacional
humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones. Doc. E/CN.4/RES/2005/35, 2005.

®véase ONU, Consejo Econdmico y Social, Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas
de violaciones de las normas internacionales de derechos humanos y del derecho internacional humanitario
a interponer recursos y obtener reparaciones. Doc. E/CN.4/RES/2005/30, 2005.

#véase ONU, Asamblea General, Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las victimas de
violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del
derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones. Doc. Res/60/147 del 16 de
diciembre de 2005.

®Véase Orentlicher, D. - Comisién de Derechos Humanos. 61° periodo de sesiones. Conjunto de principios
actualizado para la proteccion y la promocion de los derechos humanos mediante la lucha contra la
impunidad. Informe final de Diane Orentlicher, experta independiente encargada de actualizar el conjunto
de principios para la lucha contra la impunidad. Doc. E/CN.4/2005/102/Add.1, 2005



Capitulo 1 21

Adicionalmente, de este informe se resaltan varios elementos. En primer lugar, la reiteracién del
deber de los Estados de proporcionar reparaciones mediante programas, de origen legislativo o
administrativo, financiados con fuentes nacionales o internacionales, lo cual reitera la
importancia de asegurar a las victimas la reparacidon con independencia de la identificacidn y
sancion del autor de la violacion. En segundo lugar, el reconocimiento de la importancia de que
las victimas (individuales y colectivas) y la sociedad civil, participen en la elaboracidn y aplicacién
de los programas, asegurando especialmente a las mujeres y grupos minoritarios su participacion
en la elaboracién, aplicacién y evaluacion de los programas de reparacidn. Este componente es
de gran importancia, pues manifiesta la necesidad de disefiar las medidas de reparacion
consultando a las victimas y a la sociedad, con un enfoque diferencial, lo que facilita que los
disefios institucionales puedan responder con mayor éxito a las demandas de quienes serdn sus
beneficiarios. Ademds, promover la participacién de estos grupos en los procesos de evaluacion,
facilita un control mas efectivo sobre la implementacion de estos programas y las asuncion de
responsabilidades por parte de los funcionarios o instituciones intervinientes.

Por ultimo, este informe reitera la importancia de darle a los procedimientos de reparacidn, la
mds amplia publicidad posible, incluso por los medios de comunicacion privados, asegurando su
difusion tanto en el interior del pais como en el extranjero, lo cual fue reiteradamente sefialado
en los informes estudiados.

1.3 La reparacion en sede judicial (alcances y limitaciones) y los
programas administrativos de reparacion en contextos de
justicia transicional

Si bien hasta ahora no existe una interpretacion unificada sobre el contenido y alcance del
derecho a la reparacion, a partir del estudio de los instrumentos y jurisprudencia internacionales,
asi como de documentos de soft law, es posible plantear un conjunto de estandares que dan
cuerpo a una “dogmatica juridica” del derecho a la reparacion, con los siguientes elementos.

En primer lugar, el reconocimiento de acuerdo con el Derecho Internacional Publico de que toda
violacion de un derecho humano implica la obligacién de reparar en forma adecuada. Esta
obligacidon se consagra expresamente en el Derecho Internacional de los Derechos Humanos
(DIDH). Al respecto la Corte IDH ha sefialado reiteradamente en su jurisprudencia que: "es un
principio de Derecho Internacional que toda obligacidon internacional que haya producido un dafio
comporta el deber de repararlo adecuadamente"®®. Por consiguiente, las medidas de reparacién
deben estar acordes con los tipos de dafios cometidos, debiendo atender efectivamente la
situacién de vulnerabilidad de la victima, su condicién especifica de edad, sexo, género, raza o
etnia y su contexto.

El segundo criterio identificado se relaciona con la exigencia de una reparacién proporcional a la
violacion sufrida, a su gravedad y a los dafios padecidos. En consecuencia la reparaciéon debe

®®véase Corte IDH. Caso Veldsquez Rodriguez. Sentencia de 29 de julio de 1988, parr. 25; Corte IDH. Caso
Masacre de la Rochela, supra nota 32, parr. 226; y, Corte IDH. Caso Manuel Cepeda Vargas, supra nota 4,
parr. 211.
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atender todos los dafios y perjuicios sufridos, tanto los materiales como los morales, debiendo
ser otorgada en la extension y en la medida suficientes para resarcirlos.

Asi mismo, estos instrumentos y la jurisprudencia reconocen el derecho a una reparacion justa, la
cual supone que la distribucién de los beneficios debe hacerse con base en un criterio de
igualdad, esto es, sin discriminaciones irrazonables e injustificadas entre distintos grupos o
categorias de victimas®’. Lo anterior exige considerar las necesidades de las victimas, asi como el
contexto general en el que se produce la reparacion.

Adicionalmente, se encuentran los criterios de rapidez, el cual implica que los plazos en los que se
ejecutan las reparaciones deben ser razonables y la efectividad, con la cual se busca que las
medidas ordenadas sean realmente implementadas y propendan por reconocer el dafio causado
y por devolver a la victima su estatus de ciudadano y de sujeto de derechos.

Finalmente, y a efectos garantizar una reparacién adecuada, proporcional y efectiva, los
instrumentos y la jurisprudencia han desarrollado el concepto de reparacidn integral, al cual le
han asignado distintos alcances. Por un lado, se afirma que la reparacién integral supone el
derecho de la victima al pleno restablecimiento —cuando ello es posible— de la condicién previa a
la violacién® (restitutio in integrum). Adicionalmente, se afirma que la integralidad exige ademas
de la restitucién, la compensacién por los dafios sufridos a causa de la violacién del derecho o de
los derechos, de medidas de rehabilitacion, satisfaccién y garantias de no repeticion. Por ultimo,
se entiende por integralidad la posibilidad de incluir de medidas de reparacion simbdlicas y
materiales, asi como medidas de reparaciones individuales y colectivas.

Ahora bien, en sede judicial la mayoria de estos criterios han sido tenidos en cuenta a la hora de
determinar las reparaciones. En primer lugar, un criterio sobresaliente es el de la “adecuada
reparacion”, de acuerdo con la cual las medidas ordenadas deben responder a los dafos
ocasionados. En consecuencia, en sede judicial las reparaciones deben ser definidas frente a
personas individualmente consideradas, donde elementos como el tipo de victimizacion, el
género, la edad, entre otros, son determinantes, en razén a que las afectaciones sufridas fueron
distintas y lo que busca con este derecho es responder adecuadamente a dichas afectaciones.

En segundo lugar, las reparaciones en sede judicial deben ser proporcionales a la violacion
sufrida, a su gravedad y a los dafios padecidos. Por esta razén estas reparaciones judiciales se
basan en una metodologia de caso por caso, que demanda estandares probatorios mas altos a
efectos de definir los montos y los beneficios a otorgar.

En tercer lugar, dado las competencias del juez y la estructura de la administracion de justicia,
estas medidas tienden a ser efectivas, aunque en muchos casos su cumplimiento depende de la
voluntad politica de los gobiernos y de las circunstancias concretas de cada pais.

¥\éase ONU. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.
Instrumentos del Estado..., op. cit., p. 30.

®asi lo ha entendido, entre otras, la Corte IDH, la cual ha definido las reparaciones como todas aquellas
medidas que tienden a hacer desaparecer los efectos de las violaciones cometidas, dependiendo su
naturaleza y el monto del dafio ocasionado en los planos tanto material como inmaterial. Véanse, entre
otros: CIDH. Caso De La Cruz Flores, supra nota 31, parr. 141; CIDH. Caso Goiburu y otros, supra nota 31,
parr. 143; CIDH. Caso Almonacid Arrellano y otros, supra nota 30, parr. 137.
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Por ultimo, como se vio en el primer apartado, las reparaciones otorgadas en la mayoria de
decisiones judiciales del SIDH han tenido la pretensién de integralidad en los tres sentidos
expuestos. Asi, en primer lugar, la reparacién judicial siempre ha demandado la restitucién
integral o plena de los derechos, la cual consiste en el restablecimiento de la situacion anterior.
Ademas de la restitucidon plena, se han decretado érdenes respecto de los demds componentes
de la reparacidn, a saber, indemnizacién, rehabilitacién, satisfacciéon y garantias de no repeticién.
Finalmente, en este dmbito se ha propendido por ordenar medidas materiales y simbdlicas, e
individuales y colectivas, cuando se considera procedente. Es importante sefialar que en el
ambito interno no ha sucedido lo mismo, aunque la tendencia viene cambiando, pues en este
caso las reparaciones se han concentrado fundamentalmente en el componente indemnizatorio.

Con todo, y dadas las caracteristicas de los procedimientos en sede judicial y en particular las
reparaciones ordenadas como resultado de estos procesos, los tramites en este dmbito tienden a
ser mas lentos, costosos y de compleja gestidn, lo que constituye un desincentivo para que las
victimas acudan a esta via para obtener reparacion.

Ahora bien, en periodos de transicién o post-conflicto®, se han disefiado otros mecanismos para
hacer frente a violaciones masivas de los derechos humanos, como las reparaciones en sede
administrativa’. Este tipo de reparaciones como veremos mas adelante, cumplen parcialmente
con los criterios establecidos en los estandares internacionales. No obstante, es importante
reiterar que el propdsito esencial de la reparacién es restituir los derechos de las victimas,
reconocer su condicién de ciudadanos con plenos derechos —lo que implica necesariamente una

®*Algunos autores han denominado este periodo como Justicia Transicional. Si bien en la actualidad no
existe aun consenso sobre la definicion o conceptualizacién de esta expresion, varios autores han sefalado
que la justicia transicional hace referencia a la idea de que luego de periodos de violaciones masivas y
sistematicas de derechos humanos, conflicto armado o de regimenes dictatoriales, las transiciones para la
construccidn o reconstruccion de la democracia deben tener unos minimos de justicia, asociados con el
reconocimiento de los derechos de las victimas a la verdad, la justicia y la reparacion. Véase De Gamboa, C.
“Introduccidn. Justicia transicional: dilemas y remedies para lidiar con el pasado”, Revista Estudios Socio-
Juridicos, vol. 17. Bogotd: Universidad del Rosario, Facultad de Jurisprudencia, 2006, pp. 21 a 25; Elster, J.
Closing the books: Transitional justice in historical perspective. Cambridge University Press: Cambridge,
2004. [Traduccion espafiola de Ezequiel Zaidenwerg: Rendicidn de cuentas: La justicia transicional en
perspectiva historica, Buenos Aires: Katz Editores, 2006, paginas 15-16 y 140-160]; Rincén, T. Verdad,
Justicia y Reparacion. La justicia de la justicia transicional. Bogota: Universidad del Rosario; Debates
democraticos, 2010, p. 26.; Orozco, |. Justicia transicional en tiempos del deber de memoria. Bogota: Temis;
Universidad de los Andes, 2009; Uprimny, R. “lLas ensefianzas del andlisis comparado: procesos
transicionales, formas de justicia transicional y el caso colombiano” en Botero, C., Restrepo, E., Saffén, M.P.
y Uprimny, R. ¢Justicia transicional sin transicion? Verdad Justicia y Reparacion para Colombia. Bogota:
Dejusticia; Ediciones Antropos, 2005, pp. 19-44..

De acuerdo con Naciones Unidas “la nocién de “justicia de transicion”... abarca toda la variedad de
procesos y mecanismos asociados con los intentos de una sociedad por resolver los problemas derivados
de un pasado de abusos a gran escala, a fin de que los responsables rindan cuentas de sus actos, servir a la
justicia y lograr la reconciliacion. Tales mecanismos pueden ser judiciales o extrajudiciales y tener distintos
niveles de participacién internacional (o carecer por complejo de ella) asi como abarcar el enjuiciamiento
de personas, el resarcimiento, la busqueda de la verdad, la reforma institucional, la investigacién de
antecedentes, la remocion del cargo o combinaciones de todos ellos.. el estableciendo de tribunales y
mecanismos para la busqueda de la verdad y la reconciliacion y programas de indemnizacién de las
victima”. Véase Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, op.cit., parr. 8 y 12.
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transformacion de su situacidon de vulneracién—, recuperar el tejido social y la confianza en las
instituciones del Estado.

Adicionalmente, y con el propdsito de satisfacer en mayor medida las expectativas de las victimas
y en consecuencia generar lazos de confianza en el Estado, es importante que los programas de
reparacion posean coherencia tanto interna como externa’’.

Ahora, en contextos de violaciones masivas y sistemdticas de los derechos humanos, la
reparacion en sede judicial presenta una serie de limitaciones que hacen que dicho mecanismo
resulte por si solo insuficiente para el alcance de una reparacidn integral y adecuada para las
victimas, algunas de las cuales han sido expuestas por Pablo de Greiff’’.

En primer lugar, este tipo de reparaciones ponen el énfasis en el otorgamiento de justicia a
personas individualmente consideradas, dejando de lado una respuesta masiva para un universo
amplio y complejo de victimas, el cual puede ser alcanzado por medio de métodos y medidas
disefiadas en el marco de un programa masivo de reparaciones.”

En este mismo sentido, de acuerdo con varios expertos’®, los criterios de “compensacién en
proporcién al dano sufrido” y “plena restitucion”, propios de la reparacién en sede judicial, no

'La coherencia interna se refiere a la relacién entre los diferentes tipos de beneficios adjudicados por un
programa de reparaciones, a fin de que se apoyen unos a otros internamente, y la coherencia externa
expresa la exigencia de que los esfuerzos de reparacidn se presenten en una relacién estrecha con otros
mecanismos transicionales, entre otros, la justicia penal, la narracién de la verdad y la reforma
institucional. Véase De Greiff, P. “Los esfuerzos de reparacion en una perspectiva internacional: el aporte
de la compensacidn al logro de la justicia imperfecta”, Revista Estudios Socio-Juridicos, vol. 17. Bogota:
Universidad del Rosario, Facultad de Jurisprudencia, 2006, pp. 187 y 188.

2yéase De Greiff, P. “Justice and Reparations”, en De Greiff, P. (ed.). The Handbook of Reparations. Oxford:
Oxford University Press, 2006, pp. 451-477.

”|bidem, p. 454.

"Véase De Greiff, P. “Justice and Reparations”, op. cit., pp. 455-459; Saris, A. y Lofis, K. “Reparations
Programmes: A Gendered Perspective”, en Ferstman, C., Goetz, M., y Stephens, A. (eds.). Reparations for
victims of Genocide, War Crimes and Crimes against Humanity. Systems in Place and Systems in the Making.
Leiden: Martinus Nijhoff Publishers, 2009, pp. 85-87; Satz, D. “Countering the Wrongs of the Past: The Role
of Compensation, en Miller, J., y Kumar, R. (eds.). Reparations: Interdisciplinary Inquiries. Oxford, Oxford
University Press, 2007, pp. 189-190; Uprimny, R. Reparaciones transformadoras de violaciones masivas a
los derechos humanos: Entre justicia correctiva y justicia distributiva, 2010, pp. 4-6. Esta tesis no es
compartida por Tatiana Rincdén, quien sostiene que en los procesos transicionales los derechos de las
victimas a la verdad, |a justicia, la reparacion y las garantias de no repeticion desarrollados esencialmente
en el DIDH, adquieren especial relevancia, porque emergen como limites normativos que deben ser
considerados en las decisiones politicas que toman tanto los gobernantes como las mismas sociedades. De
acuerdo con lo dicho, conforme a la autora: “la garantia de estos derechos, y la forma en que ello se logra,
conforman el nucleo normativo duro de justicia de la llamada justicia transicional (...) De este modo, el
nucleo normativo duro de la justicia transicional, de un lado, se fortalece al quedar vinculado con
obligaciones internacionales explicitas de los Estados en materia de derechos humanos vy, del otro, se
evidencia, con mas claridad, como el marco normativo basico dentro del cual deben ser tomadas tanto las
decisiones politicas que dan paso a la transicidn politica como las que la materializan institucionalmente”.
En conclusidn, “corresponde a la justicia transicional buscar ajustar sus mecanismos a estos estandares, sin
olvidar que el DIDH rige siempre, en relacidon con la aplicacion e interpretacidon de las normas, el principio
pro persona o pro homine”. Véase Rincdn, T., op. cit., pp. 24a 35y 112 a 118.
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resultan viables en casos de violaciones masivas por cuanto no existe la posibilidad de determinar
con exactitud la proporcién del dafio sufrido o la cuantificacion del dafio en si mismo’® y porque
las posibilidades de realizacidon en paises post-conflicto son muy bajas. Ademas, el Estado no
puede responder a violaciones masivas y sistematicas con el disefio institucional tradicional, pues
éste se dirige fundamentalmente a las violaciones como un fendmeno excepcional y aislado.

Por otro lado, las reparaciones judiciales se basan en una metodologia de caso por caso, que en
contextos de violaciones masivas puede generar la desintegracién de las victimas como conjunto
en la medida en que no garantiza la igualdad en el acceso a la administracidn de justicia, en los
montos y beneficios otorgados y, ademads, porque desarticula los esfuerzos reparadores al no
facilitar una visién comprehensiva y sistematica de las reparaciones.’®

Por ultimo, este tipo de reparaciones se ven sometidas a procesos mas lentos, costosos y de
complejo trdmite. Asi, por ejemplo, los procedimientos que se adelantan pueden producir
segundas victimizaciones al demandar estdndares probatorios mds altos, o contrainterrogatorios
gue requieren que la victima reviva los sucesos atroces.

Frente a las dificultades sefialadas anteriormente, es posible afirmar que un programa nacional
de reparaciones administrativas para las victimas de crimenes graves puede tener varias
fortalezas. En primer lugar, las reparaciones en sede administrativa son generalmente disefiadas
en el marco de un programa mas amplio, que a su vez tiene lugar en un contexto de politicas
adoptadas por los gobiernos, en periodos de transicion o post-conflicto, para hacer frente a
violaciones masivas y sistematicas de los derechos humanos. Como consecuencia de ello, el
universo de destinatarios de estos programas es mucho mayor y mas complejo del que suele
presentarse en sede judicial. Por tal motivo, este tipo de programas instituyen un sistema de
reparacion administrativa basada en tarifas, las cuales son fijadas de conformidad con criterios
auxiliares, tales como el tipo de crimen, el dafio sufrido, la condicién de la victima (edad, sexo,
parentesco...), etc. De alli que resulte fundamental la existencia de un sistema de informacién de
las victimas, que dé cuenta de las violaciones que éstas hayan sufrido, los dafios ocasionados, su
perfil socioecondmico, su estructura familiar, los vinculos de dependencia, entre otros aspectos, a
fin de lograr que la reparacidn sea los mas adecuada posible.

En segundo lugar, un programa de reparaciones puede permitir a las victimas mayores
posibilidades de acceder a una reparacién, por cuanto los procesos suelen ser mas rapidos y
econdmicos, y menos exigentes para las victimas en cuanto a la tramitacién, demanda,
recoleccidn de pruebas, etc. Sin embargo, y debido a su cardcter masivo, estos programas
establecen tarifas considerablemente menores a las concedidas en sede judicial, y no suelen ir
acompaiiados de medidas de mayor alcance, que eviten la repeticién de los hechos de violencia.”’
Ademas en algunos casos los programas no han alcanzado un nivel dptimo de eficacia, dado que

>Como fue sefialado previamente, en sede judicial las medidas ordenadas no sélo estan ligadas a la
restitucién, compensacion y rehabilitacién de la victima, sino que implican la revelacién de la verdad, la
peticion de disculpas publicas, el enjuiciamiento o sancién de los responsables de los crimenes y el
adelantamiento de reformas institucionales. Ver, De Greiff. “Justice and Reparations”, op. cit., p. 454.
®|bidem, pp. 458-459.

"En la practica muchos programas de reparacidon no se han acompafiado de reformas institucionales y
garantias de no repeticion, que siendo administrados e implementadas por otras agencias, permitan darle
mayor alcance al programa, al facilitar la reconstruccién de la confianza de los ciudadanos en el Estado.
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su implementacién depende a su vez de factores coyunturales y voluntad politica. Lo deseable
entonces es disefar estos programas de manera paralela al establecimiento de reformas
institucionales y medidas de no repeticién, tal y como ha sucedido en algunas experiencias, en las
cuales tuvieron lugar reformas constitucionales, al sistema judicial, de policia, a las fuerzas
militares, entre otras.

Ademas de ello es fundamental que un programa administrativo de reparaciones funcione de
manera complementaria al sistema judicial de reparaciones con el fin de garantizar a todas las
victimas la posibilidad de acceder a una reparaciéon administrativa, aun cuando ellas no puedan o
teman reclamar reparaciones judiciales. ”® Asi mismo, es primordial que las medidas
implementadas en estos programas vayan acompafiadas de otras medidas de justicia transicional,
entre las cuales se pueden sefialar las investigaciones penales, estrategias de busqueda, difusién
de la verdad y medidas de reforma institucional, con el fin de avanzar sustancialmente en la
busqueda de la paz y la reconstruccién de la democracia.

En tercer lugar, el disefio de estos programas debe contar con la participacién y consulta a las
victimas y a las organizaciones de derechos humanos y de la sociedad civil, lo que permite que las
medidas implementadas respondan al contexto en el que se desarrollan y a las demandas de la
ciudadania.

En conclusidn, frente a las dificultades y limites de la reparacidn en sede judicial, se encuentra la
reparacion en sede administrativa, que a pesar de no integrar todos los criterios de reparacién
expuestos en los instrumentos internacionales, puede facilitar el reconocimiento a las victimas de
su condicidn de ciudadanos con plenos derechos y por ende la recuperacién de su dignidad y la
de sus familiares. Ademas, cuando dichos programas logran coherencia interna y externa,
permiten la recuperacion de la confianza de los ciudadanos en las instituciones del Estado, y, atn
mas importante, la confianza entre los ciudadanos, reconstruyendo los lazos familiares y
vecinales, es decir, el tejido social. Igualmente proporcionan seguridad y confianza a las victimas;
ayudan a restablecer la conciencia moral de la sociedad; y contribuyen con la prevencion de las
causas para que no se repitan los hechos violatorios de derechos humanos.”

Ahora bien, a pesar de las diferencias de la reparacién en sede judicial y administrativa, es posible
sefialar que ambas comparten una vocacién restitutoria, la cual se manifiesta en su propésito de
restituir los derechos de las victimas a fin de que retornen a su condicidon de ciudadanos o la
adquieran por primera vez y, por ende, se reconozcan como individuos cuyos derechos fueron
vulnerados. Sin embargo, esta concepcién de reparacion resulta insuficiente en contextos en
donde la situacion anterior a la violacion se caracteriza por la pobreza, la exclusion y la
discriminacién, debido a las desigualdades que enfrentan estas sociedades.

Bvéase Uprimny, R. y Saffén, M.P. “Plan Nacional de Desarrollo y Reparaciones. Propuesta de un programa
nacional masivo de reparaciones administrativas para las victimas de crimenes atroces en el marco del
conflicto armado”. Bogota: 2007, p. 13.

79Véase, entre otros: Berinstain, C.M. “Experiencias Centroamericanas de Verdad y Justicia. El caso de
Guatemala”, en Seminario Internacional Verdad y Justicia en procesos de paz o transicion a la democracia.
Bogota, OACNUDH; CINEP; CCJ; Fundacién Social; Programa por la Paz —Compafiia de Jesus-, 2003, y De
Greiff. “Justice and Reparations”, op. cit., pp. 454-466.
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En estos contextos, sefiala Uprimny:

...el principio de reparacién proporcionada al dafio entra en una tension aguda con otros
deberes del Estado, en especial con su obligacién de proveer servicios sociales a todas las
personas pobres, incluso si no han sido victimas de crimenes atroces (...) En términos
filosoficos es entonces la tension entre el deber de los Estados de realizar todos los
esfuerzos para rectificar un dafio injusto perpetrado contra una victima (justicia
correctiva) y su deber de realizar igualmente todos los esfuerzos por alcanzar una
distribucidn equitativa de los bienes y cargas entre todos los miembros de la sociedad
(justicia distributiva). En términos juridicos, es una tensidn entre el deber del Estado de
reparar a las victimas de violaciones graves a los derechos civiles y politicos, debido a
crimenes atroces, y el deber del Estado de satisfacer los derechos econdmicos, sociales y

culturales, especialmente de poblaciones pobres y vulnerables”®.

Como consecuencia de lo anterior, autores como Pablo de Greiff han reiterado la inconveniencia
de trasladar los estandares judiciales a los procesos administrativos, debido a que Ia
cuantificacién de los danos es problematica. Adicionalmente, asegurar que la reparacién sera
proporcional puede generar expectativas irrealizables, debido a la imposibilidad de reparar a cada
victima por todos y cada uno de los dafios sufridos. Finalmente tal procedimiento desagregaria a
las victimas y los esfuerzos de reparacién, en la medida en que estas podrian percibir las
diferencias en los montos de reparacién, como tratos discriminatorios.®* En consecuencia, este
autor afirma que “cualquiera sea el criterio de justicia que se defienda, esta debe ser tal que
tenga en cuenta también las condiciones previas para reconstruir el Estado de derecho, objetivo
gue tiene una dimensidn publica, colectiva (...) De alli que “las exigencias de justicia para estos
casos requieren el ejercicio de un juicio politico, entendido en el sentido amplio de un juicio

acerca de lo que estd dirigido al bien comun y es, a la vez, factible de conseguir”®.

Esta idea ha llevado a algunos autores a incorporar el concepto de “reparacion
transformadora”®, que implica para los Estados deberes éticos y juridicos que son al mismo
tiempo mas débiles y mas exigentes que aquellos asociados a la idea usual de reparacién
integral®. De acuerdo con este concepto:

el propdsito de la reparacién de violaciones masivas de derechos humanos en sociedades
desiguales no deberia ser restaurar a las victimas pobres a su situacién previa de
precariedad material y de discriminaciéon sino “transformar” esas circunstancias, que
pudieron ser una de las causas del conflicto y que en todo caso son injustas (...) Asi, las
reparaciones en estos contextos transicionales deberian ser comprendidas no sélo como

®lbidem, pp.5y6.

#lyéase De Greiff. “Justice and Reparations”, op. cit., pp. 458-459.

#|bidem, pp. 471-472.

Byeéase Uprimny, R., Safféon, M.P. “Reparaciones transformadoras, justicia distributiva y profundizaciéon
democratica” en Diaz, C., Sanchez, C., y Uprimny, R. (eds.), en Reparar en Colombia. Los dilemas en
contextos de conflicto, pobreza y exclusion, Bogota: ICTJ, Unidn Europea, Dejusticia, 2009, pp. 31-70;
Saffén, M.P. y Uprimny, R. “El potencial transformador de las reparaciones Propuesta de una perspectiva
alternativa de reparaciones para la poblacion desplazada en Colombia”, en CODHES (ed.), Desplazamiento
Forzado. ¢Hasta cudndo un Estado de Cosas Inconstitucional?, Bogota: Antropos-CODHES, 2009, Tomo .
#véase Uprimny, R., Reparaciones transformadoras de violaciones..., op. cit., p. 18.
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un instrumento para saldar cuentas con una injusticia que ocurrié en el pasado sino como
una oportunidad de impulsar un mejor futuro (...) y como una oportunidad (...) de avanzar
a una sociedad mas justa y de superar situaciones de exclusion y desigualdad que resultan

contrarias a principios basicos de justicia distributiva”®.

En consecuencia el concepto de reparacidn transformadora impone examinar los programas de
reparaciones, teniendo en cuenta los componentes de este derecho, asi como su contribucion a
efectos de transformar las relaciones de exclusiéon y discriminacién. De alli la importancia de tener
presente sus objetivos al momento de disefiar el programa, en aspectos como la definicién de los
objetivos de las reparaciones, la seleccion de los beneficiarios, la escogencia de los beneficios que
distribuird el programa, las modalidades de indemnizacidon que implementard, el disefio de los
procedimientos y la vinculacién del programa a otros mecanismos de reparacion.

Ademas, resulta primordial articular los esfuerzos de reparacion con politicas sociales de mayor
alcance, que permitan avanzar en el reconocimiento de derechos para toda la ciudadania, con
independencia de que sean victimas o no. Solo de esta manera serd posible que los ciudadanos
respalden las demandas de las victimas, ain cuando todas sus necesidades bdsicas no estan del
todo satisfechas. En todo caso, es importante no confundir la reparacién con la politica social,
pues esta Ultima tiene como fuente el reconocimiento y la proteccién de los DESC, y por ende es
deber general del Estado respecto de todos los ciudadanos, garantizar progresivamente su
satisfaccién. Por su parte, la reparacion tiene como fuente los dafios sufridos por las victimas de
violaciones de derechos humanos y por ende su objetivo es reparar esos dafios a partir de
diversas medidas, a efectos de restablecer la dignidad de las victimas y de cesar los efectos
producidos por la violacién. Como se vio en la primera parte de este capitulo, es deber del Estado
reparar integralmente a las victimas, ain cuando las violaciones hayan sido cometidas por otros
actores.

En consecuencia, las reparaciones ademas de un contenido material deben tener una “inevitable
dimension simbdlica”, ya que los dafos ocasionados suelen ser irreparables. Por ende la
reparacion debe facilitar la reintegracion de las victimas sus familiares a la comunidad politica.
Esta dimension simbdlica no la tiene la politica social, ya que su propdsito es superar exclusiones
sociales y pobrezas, pero de personas reconocidas como ciudadanos integrados a una comunidad
politica.®

En conclusién, los programas masivos de reparacion han sido disefiados como una estrategia
apropiada para reparar de manera equitativa a un universo mayor de victimas de las que podrian
verse atendidas en procesos judiciales, los cuales no han sido concebidos ni estan configurados
para responder a violaciones masivas y sistemdticas de derechos humanos, sino a violaciones
individuales. Adicionalmente, en contextos transicionales, resulta inconveniente trasladar los
criterios juridicos de reparacion al ambito de los programas masivos, por cuanto la cuantificacién
de todos dafios a un universo amplio de victimas resulta irrealizable, y aun siendo posible, podria
ser percibida como un tratamiento discriminatorio, lo cual generaria actitudes de rechazo frente a
las reparaciones, y en consecuencia se incumpliria el propdsito de estos mecanismos.

85,/
Ibidem, p. 14.
¥yéase Uprimny, R., Saffén, M.P. “Reparaciones transformadoras, justicia...”, op. cit., pp. 43-55.
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Debido a ello, y con el fin de contribuir a la restauracién de la dignidad de la victimas, a la
reconstruccion de la democracia y del Estado de Derecho, los programas de reparacién deben
evaluar las condiciones de las victimas, evitando reproducir relaciones de exclusion vy
discriminacién, propias de paises excluyentes y desiguales. Esta evaluacidon puede llevar a los
funcionarios a tener en cuenta criterios distintos a los contemplados en los estdndares
internacionales, tales como en enfoque o criterio transformador, cuyo propésito es “hacer de las
reparaciones un mecanismo Util para corregir y superar situaciones previas de exclusion y
desigualdad... promoviendo una transformacidon democrética y logrando mejores condiciones de
justicia distributiva para todos”®.

87\, « . . . . .
Véase Uprimny, R., Reparaciones transformadoras de violaciones..., op. cit..






2.Mecanismos de reparacidon en perspectiva
comparadas®

Los estdndares internacionales expuestos previamente, constituyen una guia para el disefio de
mecanismos de reparacién, con los cuales los Estados buscan resarcir a amplias categorias de
victimas por los dafos sufridos y las violaciones manifiestas y sistematicas de los derechos
humanos ocasionadas en el pasado, sea con ocasidon de un conflicto armado o de un régimen
autoritario.

Estos patrones han sido flexibilizados en algunas experiencias internacionales en razén a las
restricciones facticas que imponen sus contextos, tales como: la ausencia de un estado de
derecho o la existencia de un estado débil, la ausencia de independencia institucional en el
sistema judicial o su insuficiente capacidad para atender individualmente los casos de violaciones
masivas de derechos humanos, la falta de capacidad técnica, voluntad politica, y recursos
materiales y financieros para introducir reformas, entre otras.®

Ahora bien, el objetivo de este capitulo es describir los programas masivos de reparacion
implementados en procesos de justicia transicional, como insumo para la identificacién y andlisis
de los criterios minimos con que debe contar un programa para considerarse integrador, tema
gue sera abordado en el siguiente capitulo. Para esta presentacion haré uso de la informacién
recogida en 6 experiencias internacionales®, las cuales considero relevantes para el estudio. La
chilena, por cuanto el “programa” implementado puede considerarse de una alta complejidad en
la medida en que los beneficios otorgados fueron de distinto orden®; la experiencia argentina

®Este capitulo fue parcialmente publicado en otros libros. Véase: Bolivar, A. “El derecho a la reparacion
integral y programas de reparacion en perspectiva comparada”, en Uprimny, R. (Director de Investigacion),
Reparaciones en Colombia: andlisis y propuestas. Bogota: Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales
de la Universidad Nacional de Colombia, 2009, pp. 85-137; Bolivar, A. “Mecanismos de reparacién en
perspectiva comparada”, en Diaz, C., Sanchez, N.C., y Uprimny, R. (eds.), en Reparar en Colombia. Los
dilemas en contextos de conflicto, pobreza y exclusion, Bogotd: ICTJ, Unidn Europea, Dejusticia, 2009, pp.
71-143.

¥y\éase ONU. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.
Instrumentos del Estado de Derecho... op. cit., p. v.

PLas experiencias seleccionadas para adelantar esta investigacidon fueron: Argentina, Chile, Perd, Alemania,
Sudafrica y Timor Leste.

Como se verd mas adelante, en Chile se otorgaron reparaciones con medidas de restitucion,
compensacion monetaria -con pensiones vitalicias, parciales o montos totales-, medidas de rehabilitacion,
apoyo educativo y reformas pensionales. Ademas se impulsaron reformas legales e institucionales que si
bien son parte de la reparacidn integral, se dirigen no a las victimas concretas de las violaciones, sino a la
sociedad en su conjunto.
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porque fue el primer modelo de reparacidn en América Latina, por la amplitud de los delitos y
victimas cobijados en los programas, asi como por los criterios para la definicién de los montos de
compensacion; el caso alemdn en razoén al alto nimero de solicitudes recibidas y resueltas, a la
magnitud de los beneficios otorgados y a la complejidad de su implementacién (adjudicacion a
largo plazo y a escala global). El caso peruano fue seleccionado por los avances identificados
respecto de los criterios seleccionados para el otorgamiento de reparaciones, aunque los
resultados obtenidos han sido muy pobres®. Si bien esta experiencia no muestra buenas
practicas en materia de implementacion de programas de reparaciones, su seleccion se
fundamenta en las lecciones que deja su estudio para el caso colombiano. Finalmente, Sudafrica y
Timor Leste fueron incluidas en razén a la implementacidon de “reparaciones urgentes” a grupos
especificos de victimas, disefiadas e implementadas por las Comisiones de Verdad, lo cual me
permitiod avanzar el analisis e identificacion de criterios para priorizar victimas, los procedimientos
establecidos para otorgamiento de las reparaciones y para examinar los alcances y limitaciones
de programas de reparaciones disefiados por Comisiones de Verdad.

La metodologia seleccionada para adelantar este ejercicio comparativo es la denominada
“comparaciones centradas o focalizadas”, mediante la cual se adelantan comparaciones
sistematicas de un numero limitado de casos. Este enfoque se caracteriza por utilizar mds casos
dando informacion menos detallada que el estudio de caso, presentando conclusiones de
caracter mas general. Asi, del conjunto de la informacién que arroja el estudio de las experiencias
seleccionadas, deben definirse una serie de patrones (o variables dependientes) ordenados por
temas, que permitan adelantar el ejercicio comparativo. La utilidad de este enfoque es que me
permite extraer lecciones de las experiencias estudiadas y concluir con un disefio de buenas
practicas en la materia.

Con este objetivo divido la matriz de andlisis en tres momentos. El primero da cuenta del
contexto previo al disefio del programa de reparacion. En este examinaré variables como el tipo
de conflicto que existid, las victimas registradas, las Comisiones de Verdad®® conformadas y sus
recomendaciones en materia de reparacion. El segundo momento expone el contenido y alcance
del programa administrativo de reparacion, mediante: a) el marco juridico del programa; b) tipo
de medidas adoptadas; c) victimas cubiertas por el programa; d) tipo de violaciones reconocidas;
e) criterios de priorizacidn; f) criterios para definir y distribuir los montos; y, e) procedimientos de
acceso a los beneficios. Finalmente, el tercer momento es el de la implementacién del programa.
En este presentaré: a) las entidades encargadas de la implementacion y ejecucién; b) los niveles
de ejecucion del plan; y, c) la financiacion del programa.

Aunque la comparacion tiene en cuenta los antecedentes y el contexto de los programas de
reparacion, este estudio no busca evaluar hasta qué punto estos planes contribuyen a procesos
mas amplios de justicia y reconciliacidn. En consecuencia, me limitaré a analizar los mecanismos

92Asi, por ejemplo, el disefio del Plan Integral de Reparaciones se pensé en un programa que atendiera la
generalidad de los componentes de la reparacién integral. Sin embargo, al dejar el Plan a cargo de los
desarrollos reglamentarios posteriores tanto del gobierno central, como del gobierno departamental y
local, lo que se produjo fue un documento con grandes propdsitos pero no pensado en la practica de
acuerdo con la realidad del pais.

“Las comisiones de verdad se han consolidado como un eje central en los procesos de justicia transicional
ya que son el principal medio de investigacién e informacion de las violaciones ocurridas. Estas entidades se
encargan en general de la investigacidon de patrones de abusos y violaciones sistematicas de los derechos
humanos.
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gue han sido establecidos en cada uno de los programas, y las conclusiones que se presentan
hacen referencia a las similitudes y las diferencias en los niveles técnicos y de implementacidn.

2.1 Contexto previo al diseiio de los programas de reparaciones

Ahora bien, con el fin de evaluar el alcance de los programas administrativos de reparacion es
necesario presentar alguna informacién general de las experiencias estudiadas. A continuacién
identifico el tipo de conflicto que existié en cada uno de los paises, la(s) Comisién(es) de Verdad
que tuvo lugar en cada experiencia y las victimas que fueron registradas en sus informes iniciales.
Esta informacion resulta util a efectos de medir la cobertura y amplitud de los programas
administrativos de reparacion.

Tabla 1. Tipo de conflicto, Comisidn de Verdad y Victimas Registradas

Experiencia/
Tipo de Comision de Verdad Victimas registradas
conflicto

Comision Nacional sobre la | Miembros de organizaciones politicas, personas civiles
Desaparicion de Personas | (clasificadas por profesion, adscripcion ideoldgica,
(CONADEP). Creada como una | religiosa, sindical, gremial e intelectual).

institucién del Estado, | La CONADEP en su Informe final “Nunca Mds” registré
mediante Decreto 187 del 15 | 8.961 desaparecidos:
de diciembre de 1983. - Segun sexo: Mujeres 30% y Hombres 70%;

- Segun edad (los mas representativos): Entre 16 y 20

) anos 10,61%, 21 a 25 anos 32,62%, 26 a 30 anos

Dictadura 25,90% y 31 a 35 afios 12,26%;

- Segun profesion (las mas representativas): Obreros
30,2%; estudiantes 21%; empleados 17,9%;
profesionales 10,7%, docentes 5,7%.

Argentina

Comisién Nacional por el | Al 11 de agosto de 2011, se habia recuperado la identidad
Derecho a la Identidad | del nifio 105, de un total de 500 que, se calcula, fueron
(CONADI). Creada mediante | robados en los centros clandestinos de detencién en la
Resolucion  1392/98  del | Ultima dictadura militar argentina (1976-1983)"

Ministerio del Interior.”

Comision Nacional de Verdad | De acuerdo con el Informe Retting de la CNVR el balance
y  Reconciliacion  (CNVR). | de todo el periodo de dictadura arrojé 2.279 victimas, de
Establecida  mediante el | los cuales 164 fueron clasificados como victimas de la
Decreto Supremo 355 de la | violencia politica y 2.115 de violaciones a los derechos

Chile
Dictadura

*En 1992, la entonces Subsecretaria de Derechos Humanos y Sociales del Ministerio del Interior, por
disposicién N2 1328 de 1992, habia creado una Comision Técnica, destinada a impulsar la busqueda de
niflos desaparecidos y con identidad conocida y de nifios nacidos de madres en cautiverio. En septiembre
de 2001, se reforzé la jerarquia de este drgano con la creacién Comisién Nacional por el Derecho a la
Identidad del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. (Ley 25457)

95Conadep. Informe Nunca Mds. Buenos Aires: Eudeba; Editorial Universitaria de Buenos Aires, 62 edicion,
2003. Disponible en: http://www.desaparecidos.org/arg/conadep/nuncamas/ (Recuperado en: Octubre de
2011)

*véase http://www.abuelas.org.ar/Libro2010/index.php (Recuperado en octubre de 2011)
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Subsecretaria del Interior del
Ministerio de Justicia, el 25 de
abril de 1990.

Comision  Nacional sobre
Prision Politica y Tortura
(CNPPT). Creada mediante el
Decreto Supremo 1040 de la
Subsecretaria del Interior del
Ministerio de Justicia, del 26
de septiembre de 2003.

humanos. De estas ultimas 1.068 fueron muertos por
agentes del Estado o por personas a su servicio, 957
fueron detenidos y desaparecidos por agentes del Estado
y 90 son muertos por atentados cometidos por
particulares bajo pretextos politicos. La Comisidon
investigd e individualizé 641 casos adicionales, de los
cuales no pudo formarse conviccidn y por ende sugirio la
continuacién de la investigacion.”’

La CNPPT certific6 un total de 33.221 detenciones,
reconociendo la calidad de victima a 27.225 personas, de
los cuales 102 fueron menores de edad nacidos en prisidn
- 98 e
o detenidos con sus padres™ . De acuerdo con la Comision
1.330 personas presentaron antecedentes de casos que
constituirian violaciones a los derechos humanos, mas no
prision politica o tortura.”

Peru

Comision de Verdad vy
Reconciliacion (CVR). Creada
el 4 de Junio de 2001,
mediante el Decreto Supremo
065-2001-PCM y 101-2002-
PCM.

De acuerdo con la CVR, el nimero total de muertos y
desaparecidos causados por el conflicto armado interno
peruano se puede estimar en 69,280 personasloo, de los
cuales:

85% vivia en los departamentos mds pobres del pais

79% vivia en zonas rurales

Guerra Civil 56% se dedicaba a actividades agropecuarias

75% tenian el quechua y otras lenguas nativas como
idioma materno

68% tenia un nivel educativo inferior a la educacién
secundaria o era analfabeta

80% eran hombres, 20% mujeres

’Comisién Nacional de Verdad y Reconciliacion (CNVR). Informe final. Volumen |, Tomo II, p. 1311.
Disponible en: http://www.ddhh.gov.cl/ddhh_rettig.html (Recuperado en: Octubre de 2011)

*Comisién Nacional sobre Prisién Politica y Tortura (CNPPT). Nodmina de personas reconocidas como
victimas, 2004, p. 8. Disponible en: http://www.comisionvalech.gov.cl/informeValech/nomina.pdf
(Recuperado en: Octubre de 2011)

“Entre otras, allanamientos violentos a domicilios -muchos de ellos en operativos militares masivos que
abarcaban a toda una poblacidn y dirigidos en su inmensa mayoria a sectores pobres de la sociedad-,
amenazas graves y otros actos de amedrentamiento atentatorios al derecho a la seguridad personal,
arrestos domiciliarios y otras formas de control, y el exilio, ordenado por decisiones extrajudiciales o por la
conmutacién de penas establecidas por consejos de guerra. De acuerdo con la Comisidn estos relatos se
refieren a situaciones repudiables, que se reconocen como violaciones inadmisibles a derechos basicos, sin
embargo, por tratarse de situaciones que estan fuera de su mandato, los casos presentados fueron
excluidos del proceso de reconocimiento. Ibidem, p. 11.

% Comisién de Verdad y Reconciliacion (CVR). Informe final. Anexo Il, p. 1. Disponible en:
http://www.cverdad.org.pe/ifinal/index.php (Recuperado en: Octubre de 2011)
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- Se calcula que entre 5.1 y 6 millones de judios murieron
durante el Holocausto'.Sin embargo, a pesar de la
disponibilidad de gran cantidad de trabajos académicos y
fuentes de archivos sobre el tema, las cifras del
Holocausto posiblemente nunca se conozcan de manera
concluyente'®
Alemania La Organizacion Internacional para la Migracién (OIM)
Régimen calcula que mds de un millon y medio de gitanos
Autoritario fallecieron durante la era nazi'® Asimismo, fueron
también objeto de exterminio sistematico: polacos,
prisioneros de guerra soviéticos o victimas de la
ocupacion, e individuos calificados de asociales de varias
nacionalidades (presos politicos, homosexuales,
discapacitados fisicos o psiquicos, delincuentes comunes,
etc.).
Sudafrica Comision de Verdad vy | La CVR recibié declaraciones de 21.290 personas, de las
Régimen Reconciliaciéon ~ (CVR)  fue | cuales mas de 19.050 fueron calificadas como victimas
autoritario. | creada por medio de la Ley 34 | de una violacién grave de los derechos humanos'®. De
Apartheid de julio de 1995194 éstas, el 55,2% fueron hombres; y 54.8% mujeres.
Timor Leste | La Comision para la Acogida, | En su informe final’”, la CAVR sefiala que minimo
Guerra Civil | 12 Verdad y la Reconciliacion | 102.800 casos documentados estdn relacionados con
(Ocupacién | (CAVR) fue establecida por el | muertes en el marco del conflicto, 57,6% atribuidas a las
de gobierno interino de las | fuerzas armadasy la policia indonesios, y el 32,3% a los
Indonesia | Naciones Unidas, y recibié su | grupos auxiliares de Timor Oriental (milicias, fuerzas de
durante dos | mandato por medio de la | defensa civil y funcionarios locales que trabajaban para el
décadas) UNTAET Regulation 2001/10. gobierno de Indonesia).

'%yéase International and Independent Scientific Historical Research. Holocaust Victims: A Statistical

Analysis. Disponible en: http://www.vho.org/GB/Books/dth/fndstats.html (Recuperado en: Octubre de
2011).

12 véase United  States  Holocaust Memorial Museum.  Victims. Disponible  en:
http://www.ushmm.org/research/library/fag/details.php?lang=es&topic=03 (Recuperado en: Octubre de
2011)

1OSHeine, Marie Agnes. Roma victims of the Nazi regime may be entitled to compensation, Geneva, 2001,
citado por Hancock, lan en Revista Nuestra Memoria. Afio XI. N2 26. diciembre 2005, p. 150. Disponible en:
http://www.catedrahendler.org/material_in.php?id=64#_ftnref13 (Recuperado en: Octubre de 2011)
1%*picha Comisién la conformaban tres comités: 1) El Comité de Amnistia (AC), el cual se encargaba de
recibir y considerar las aplicaciones de la amnistia a los perpetradores y decidia si concederla o no, con la
condicion de que el perpetrador contara toda la verdad; 2) El Comité de Violacién de Derechos Humanos
(CHRV), encargado de recibir las declaraciones de las victimas en audiencias y recoger toda la informacién
relacionada con ello, para desarrollar un panorama lo mas completo posible de la naturaleza y extension de
las violaciones; y, 3) El Comité de Reparacion y Rehabilitacion (CRR) el cual tomaba la informacion de los
otros dos comités y tenia como funciones: i) establecer, con dicha informacién, quién calificaba como
victima para efectos de reparacidn, y, ii) hacer recomendaciones al gobierno para las reparaciones urgentes
y las finales. Disponible en: http://www.justice.gov.za/trc/index.html (Recuperado en: Octubre de 2011)

% Comisién de Verdad y Reconciliacién (CVR). Informe final. Volumen VII, p. 1. Disponible en:
http://www.justice.gov.za/trc/report/index.htm (Recuperado en: Octubre de 2011)
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Los desplazamientos fueron generalizadas: el 55,5% de los
hogares encuestados informaron de uno o mas
desplazamientos para un total de 2.011 entre 1974 y
1999.

Los hombres de mediana edad fueron quienes sufrieron
las mayores tasas de violaciones no fatales como la
prisién, la torturay los malos tratos. Por el
contrario, violaciones de naturaleza sexual fueron
dirigidos casi exclusivamente a mujeres, con 90,2%

En el afio 2005 entré6 en | En su Informe final la CVA senaldé que todos los
funcionamiento Comisién de | documentos revisadosllegan a la conclusion de Ia
la Verdad y la Amistad 106 | ocurrencia en Timor Leste de manifiestas violaciones de
cuyo mandato era revisar los | los derechosen la forma de crimenes contra la
documentos producidos por | humanidad. Tales violaciones abarcan asesinato,
la KPP-HAM, la CAVR; los | tortura, traslado forzoso, violencia sexual, persecucién y
tribunales Ad-hoc, y el serious | privaciéon grave de la libertad. Todos los documentos
crimes process (conformado | menos uno indican un apoyo importante y consistente de
por los paneles especiales y la | las instituciones militares y civiles indonesias en las
unidad de crimenes serios). operaciones realizadas por las milicias, incluidas las
operaciones que atacaron a civiles involucrados y la
comision de graves violaciones de los derechos
humanos.'%

Si bien el establecimiento de Comisiones de Verdad previas al disefio de programas reparaciones
puede ser muy util a efectos de identificar con mayor facilidad sus potenciales beneficiarios, en la
practica, el alcance de las Comisiones ha sido mucho mas limitado, dado que su competencia se
ha restringido a la investigacién de un tipo de violaciones y/o a la identificacion de algunas
victimas. Asi sucedid en Argentina con la Conadep, cuyo mandato fue el esclarecimiento de los
hechos relacionados con la desaparicion de personas, y, la Conadi, la cual estaba encargada de la
busqueda e identificacion de los infantes secuestrados con sus padres o nacidos en cautiverio, a
quienes se les sustituyd la identidad. En consecuencia fueron excluidas otras violaciones graves
de derechos humanos como: tortura, detenciones arbitrarias e ilegales, violaciones sexuales y
desplazamiento forzado.

Por su parte, la CNVR de Chile tenia como mandato esclarecer la verdad en relacién con las
violaciones a derechos humanos cometidas durante la dictadura militar. No obstante, la Comisién
caracterizd como las mas graves violaciones a los derechos humanos, aquellas que tuvieron como
resultado la muerte de personas. Ademas, los delitos de atentados contra la vida y secuestro,
cometidos por particulares bajo pretextos politicos, solo fueron investigados cuando de tales

1%Comisién para la Acogida, la Verdad y la Reconciliacién (CAVR). Informe final, resumen ejecutivo, pp. 48-
51. Disponible en: http://www.cavr-timorleste.org/chegaFiles/Chega!-Resumo-Executivo.pdf (Recuperado
en: Octubre de 2011)

1%ygase http://www.ctf-ri-tl.org/ctf1/index.php (Recuperado en: Octubre de 2011)

1%s bien la pagina oficial de la Comisidon no tiene publicado el Informe Final, algunos articulos han
difundido las principales conclusiones de dicho informe. Al respecto véase Final Report of The Commission
of Truth and Friendship Indonesia- Timor Leste. Disponible en:
http://www.laohamutuk.org/Justice/Reparations/CTFReportEn.pdf (Recuperado en: Octubre de 2011)
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acciones se produjo la muerte de las personas.'® Posteriormente fue instalada la CNPPT cuyo
mandato fue determinar las victimas de prisidn politica y tortura. En conclusion, violaciones como
el exilio, las relegaciones, el uso indebido de la fuerza y otros menos graves como la destruccion
de bienes, no fueron investigados por dichas Comisiones.

Asimismo sucedid en Peru, donde el informe final de la CVR registré Unicamente a las personas
muertas, desaparecidas y algunos casos de tortura, aunque en el ejercicio de su labor la Comisidn
habia logrado registrar numerosas violaciones de derechos humanos, tales como masacres,
torturas y otras lesiones graves, violencia sexual, secuestro y toma de rehenes, violencia contra
nifios y nifias y violaciones a los derechos colectivos de las comunidades andinas y nativas del
pals.

Por el contrario, en Timor Leste el mandato de la Comisidén fue muy amplio, al requerirsele buscar
la verdad para el periodo 1974-1999 vy facilitar la conciliacion para los delitos menos graves. Se
resalta del trabajo de esta Comisién la investigacién en materia de violencia sexual y
desplazamiento forzado, vulneraciones generalmente excluidas en los mandatos de casi todas las
comisiones.

Por ultimo, a partir del estudio adelantado, es posible distinguir dos escenarios en relacion con la
competencia de las comisiones de verdad para presentar recomendaciones en materia de
reparacion a las victimas de violaciones de los derechos humanos, los cuales pueden ser

clasificados de la siguiente manera':

Tabla 2. Escenarios de competencias de las comisiones de verdad

Comisiones sin atribucion para presentar
recomendaciones en materia de reparacion, de
conformidad con la ley, acuerdo o disposicion que
establece su creacion, pero que incorporaron
recomendaciones en sus informes finales

Comisiones con atribucion para presentar
recomendaciones en materia de reparacion,
de conformidad con la ley, acuerdo o
disposicion que establece su creacién

Argentina Peru
Timor Leste* Sudafrica
Chile

Implementacion de las recomendaciones

Recomendaciones implementadas por la Comision Recomendaciones implementadas
de Verdad (parcialmente) por el Gobierno (parcialmente)
Timor Leste, Sudafrica Argentina, Peru**, Chile,

*El mandato de la Comisién no establecia expresamente la competencia para formular recomendaciones
en materia de reparaciones, aunque si de asistencia a las victimas para el restablecimiento de su dignidad,

199 CNVR. Informe final. Volumen l, Tomo l, pp. 11-12. Disponible en:

http://www.ddhh.gov.cl/ddhh_rettig.html (Recuperado en: Octubre de 2011)

19 5 clasificacién sugerida en este apartado es producto de un intento inicial de elaboracién de una
tipologia de comisiones de verdad que pueda ser Util para reflexionar sobre el caso colombiano. Debido a
que la pretensidn es examinar el grado de implementacién de las recomendaciones, lo cual es un proceso
dindmico y en curso, es razonable que alguna de la informacidén incorporada pueda perder vigencia con el
transcurso del tiempo.



http://www.ddhh.gov.cl/ddhh_rettig.html
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que es uno de los propdsitos de la reparacion. **En Peru, el Congreso de la Republica aprobé el Plan
Integral de Reparaciones conforme a las conclusiones y recomendaciones del Informe de la CVR, mediante
la Ley 28592 de 2005. No obstante, a mediados de 2011 uUnicamente se habia implementado el plan de
reparaciones colectivas.

Como puede observarse, en principio tenemos las comisiones que no poseian facultades para
formular recomendaciones frente a aquellas que si tenian tal competencia'''. Ahora, las
comisiones cuyos mandatos se limitaban al esclarecimiento de la verdad y, en algunos casos, a la
presentacion de recomendaciones dirigidas al logro de la reconciliacién, pero que presentaron en
sus informes finales una variedad de recomendaciones en materia de reparacion, son
fundamentalmente dos: Argentina y Timor Leste.

En Argentina, la Conadep recomendé la expedicidn de normas que establecieran la entrega de
asistencia econdmica, becas de estudio, asistencia social, puestos de trabajo, asi como medidas
gue se estimaran convenientes a efectos de superar los diversos problemas familiares y sociales

emergentes de la desaparicion forzada de personas**.

Por su parte, el informe de la CAVR de Timor Leste, instd al gobierno para que implementara un
programa de reparaciones para las victimas mads vulnerables. Ademds, la Comisidon recomendé un
programa de reparaciones urgentes para asistir a las victimas mds vulnerables con diversas
medidas, principalmente de prestacion de servicios sociales.'”® Es importante destacar que en
Timor Leste el Unico programa de reparaciones implementado es el denominado Programa de
Reparaciones Urgentes de la CAVR.

El segundo escenario se integra por aquellas experiencias que incorporaron en el mandato de las
comisiones la formulacién de recomendaciones en materia de reparacién, las cuales no fueron
efectuadas o lo fueron parcialmente, como es el caso de Peru, Sudéfrica y Chile.***

En el caso peruano, la CNVR tenia como uno de sus objetivos elaborar propuestas de reparacion y
dignificacién de las victimas™®. En virtud de ello, la Comisién presenté un Programa Integral de
Reparaciones (PIR) que sugeria programas de reconstruccidn institucional, desarrollo comunal,
servicios bdsicos y generacién de ingresos. No obstante, a 2011 solo se han implementado las
medidas de reparacién colectiva.

En Sudafrica el Comité de Reparacién y Rehabilitacién (CRR) de la CVR debia formular
recomendaciones al Presidente de la Republica para la elaboracién de una politica de
reparaciones de caracter urgente y otra de caracter definitivo. Este Comité presentd el reporte
final “parcial” en octubre de 1998, en el cual recomendd reparaciones alrededor de cinco

"En este apartado presentaré de manera general las recomendaciones sefialadas por las Comisiones de
Verdad en sus informes finales. No obstante, las recomendaciones son puntualizadas en el Anexo 1 de este
trabajo.

ygase Conadep, op. cit., pp. 477-478

Véase, Disponible en: http://www.etan.org/etanpdf/2006/CAVR/11-Recommendations.pdf, pp. 39-45.
(Recuperado en: Octubre de 2011)

"Debido a que en estas experiencias se implementaron programas de reparacion, no se hara alusién a su
desarrollo en este apartado.

> Articulo 2, numeral 3 del Decreto Supremo  065-2001-PCM.  Disponible  en:
http://www.cverdad.org.pe/lacomision/nlabor/decsup01.php (Recuperado en: Octubre de 2011)
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componentes: i) reparaciones urgentes para victimas que requerian de inmediato alguna
atencion; ii) reparaciones individuales; iii) reparaciones simbdlicas y medidas administrativas y
legales; iv) medidas de rehabilitacién comunal; y, v) una reforma institucional generalue, De estos
componentes, solamente tomaron cuerpo de manera concreta y visible las reparaciones urgentes
y las reparaciones monetarias individuales.

Finalmente, en el caso chileno se encuentran dos comisiones. La primera es la CNVR, la cual
presentd en su informe final una serie de propuestas de reparacidn agrupables en tres items: i) la
reivindicacién y reparacidn simbdlica; ii) recomendaciones de caracter legal y administrativo; y iii)
medidas relativas al bienestar social.”'’ Por otro lado, la CNPPT recomendd en su informe
medidas de reparacién individuales que van directo en beneficio de las victimas, medidas
simbdlicas y colectivas y medidas institucionales.’*® En esta experiencia, gran parte de las
recomendaciones formuladas por las Comisiones fueron implementadas, como serd examinado
posteriormente.

2.2 Contenido y alcance de los programas de reparaciones

Como sefialé previamente, las reparaciones a las victimas de violaciones de derechos humanos
pueden tener lugar a partir de programas masivos de reparacion, disefiados como resultado de
las recomendaciones emitidas por las Comisiones de Verdad o de iniciativas aisladas de origen
legislativo o ejecutivo que pueden o no consolidarse como un plan masivo.

El objetivo de este apartado es desarrollar el contenido y alcance de los programas
administrativos de reparaciones disefiados en las experiencias seleccionadas, para lo cual
examinaré las siguientes variables: a) el marco juridico del programa y el grado de participacion
de las victimas en su disefio; b) tipo de medidas adoptadas; c) victimas cubiertas por el programa;
d) tipo de violaciones reconocidas; e) criterios de priorizacion; f) criterios para definir y distribuir
los montos; y, e) procedimiento de acceso a los beneficios.

2.2.1 Marco juridico del programa de reparaciones y grado de
participacion de las victimas en su diseiio

De las experiencias estudiadas, solamente las reparaciones de Pert'*®y Chile son el resultado de
programas masivos de reparacion. Por su parte, en Argentina y Alemania, fueron establecidas
medidas sucesivas a través de distintas leyes y decretos, en periodos largos de tiempo, que
cubrian distintos grupos de victimas y/o expandian los beneficios adjudicados. Finalmente, tanto
en Timor Leste como en Sudafrica, las reparaciones fueron otorgadas fundamentalmente en el
marco de un Programa de Reparaciones Urgentes. A pesar de la ausencia de un programa
sistematico en estas experiencias, las medidas adoptadas pueden estar vinculadas entre si, lo que

1e CVR. Informe final, Volumen Vv, pp. 170-195. Disponible en:

http://www.justice.gov.za/trc/report/finalreport/Volume%205.pdf (Recuperado en: Octubre de 2011)
"ENVR. Informe final, Tomo I, pp. 1253-1267. Disponible en: http://www.ddhh.gov.cl/ddhh_rettig.html
(Recuperado en: Octubre de 2011)

s CNPPT. Informe final, Capitulo 9. Disponible en:
http://www.comisionvalech.gov.cl/informeValech/Capitulo9.pdf (Recuperado en: Octubre de 2011)

No obstante, las Unicas reparaciones que se han entregado en este pais son las reparaciones colectivas.


http://www.justice.gov.za/trc/report/finalreport/Volume%205.pdf
http://www.ddhh.gov.cl/ddhh_rettig.html
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permite hablar de un plan de reparaciones, como el caso de Argentina y Alemania, o pueden
reducirse a disposiciones aisladas no muy articuladas como en Sudafrica. En todo caso, es
preferible que estos programas establezcan medidas de reparacién que se encuentren
sistematicamente vinculadas entre si, pues ello aumenta las posibilidades de que el plan llegue a
mas victimas, reconozca distintos tipos de violaciones, evite tratamientos discriminatorios entre
diversos tipos de victimas y promueva una reparacion mas integral.

Tabla 3. Marco juridico del programa o disposicién legal'*’

Experiencia Marco juridico del programa o disposicion legal

¢ Leyes cuyo objetivo fue reinstaurar a distintos tipos de empleados oficiales y privados
que fueron despedidos por razones politicas o gremiales, o se vieron obligados a
exiliarse y compensarlos por la pérdida de sus beneficios de jubilacién. (Ley 23053 de
1984, Ley 23117 de 1984, Ley 23238 de 1985, Ley 23523 de 1988, Ley 23278 de 1985,
Ley 23623 de 1988, Ley 24451 de 1995 y Ley 24736 de 1996).

¢ Ley de pensiones vitalicias y cobertura médica a familiares de personas desaparecidas
antes del 10 de diciembre de 1983 (Ley 23466 de 1986 y Decreto 1228 de 1987, Ley
23552 de 1988, Ley 23690 de 1989, Ley 23793 de 1990, Ley 24734 de 1996 y Ley 26267
de 2007).

e Decreto de reparacién a victimas de detenciones ilegales por orden de autoridad
ejecutiva nacional con motivo del estado de sitio y las muertes causadas por dicha
detencion y/o lesiones graves (Decreto 70 de 1991 del Poder Ejecutivo Nacional —PEN-).
¢ Ley de indemnizaciones a personas detenidas y puestas a disposicién del PEN antes
del 10 de diciembre de 1983, o que siendo civiles hubieren sufrido detencion en virtud
de actos emanados de Tribunales Militares (Ley 24043 de 1991 y Decreto 1023 de
1992).

e Ley de Desaparicion forzada de personas (Ley 24321 de 1994).

e Beneficios para causahabientes de personas desaparecidas o fallecidas como
consecuencia del accionar de las fuerzas armadas, de seguridad, o de cualquier grupo
paramilitar con anterioridad al 10 de diciembre de 1983 (Ley 24411 de 1994, Ley 24499
de 1994, Decreto 403 de 1995 y Ley 24823 de 1997).

e Ley de indemnizacion para hijos de detenidos y/o desaparecidos por razones politicas
y a personas que hayan sido victimas de sustitucion de identidad (Ley 25914 de 2004).

Argentina121

* Beneficios para exiliados retornados a Chile (Ley 18994 de 1990, Ley 19074 de 1991 y
Ley 19128 de 1993).

Chile!?? ¢ Creacién de la Corporacién Nacional de Reparacidon y Reconciliacién y pensidén de
reparacion y otros beneficios para victimas de violaciones a los derechos humanos y
violencia politica (Ley 19123 de 1992, Decreto Supremo 1005 de 1997 y Ley 19980 de
2004).

120 s . .. . . . .
En este cuadro presentaré las disposiciones normativas mas relevantes de cada una de las experiencias

estudiadas. No obstante, en el Anexo 2 de este trabajo expongo con mayor profundidad el conjunto de las
disposiciones decretadas en cada experiencia.

21 as disposiciones normativas incorporadas en este cuadro pueden ser consultadas en la pagina web:
http://www3.hcdn.gov.ar/folio-cgi-
bin/om_isapi.dll?clientiD=144873916&infobase=leyes.nfo&softpage=Document42 (Recuperada en octubre
de 2011)

2| as disposiciones normativas sefaladas en este cuadro pueden ser consultadas en la pagina web:
http://www.leychile.cl/Consulta/buscador_avanzada (Recuperada en Octubre de 2011)
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¢ Beneficios previsionales por gracia para personas exoneradas por motivos politicos
(Ley 19234 de 1993 y Ley 19582 de 1998).

¢ Pensidn de reparacion y otros beneficios a victimas de prisién politica y tortura (Ley
19992 de 2004, Decretos 17 y Decreto 32 de 2005).

 Creacion del Instituto Nacional de Derechos Humanos (Ley 20405 de 2009).

Peru'®
(Programa
Integral de
Reparaciones)

e Ley que regula la ausencia por desaparicion forzada durante el periodo 1980-2000
(Ley 28413 de 2004).

e Plan Integral de Reparaciones: Programacién multianual 2005-2006 (Decreto
Supremo 047 de 2005-PCM).

e Plan Integral de Reparaciones — PIR (Ley 28592 de 2005)

* Conformacion del la Comisidon Multisectorial de Alto Nivel Encargada de las Acciones y
Politicas del Estado en los Ambitos de la Paz, la Reparacién Colectiva y la Reconciliacién
Nacional (Decreto Supremo 003-2004-JUS; 024-2004-PCM y 031-2005-PCM).

e Ley de restitucion de aliados de 1948

¢ Ley de Compensacion de 1949

eAcuerdo de Luxemburgo de 1952: “Acuerdo de restitucidn, y reparaciones entre Israel
y Alemania Occidental”

elLey Federal Suplementaria de 1953

eLey Federal de Compensacion de 1956

eley Federal de Restitucion de 1957: Restaurar o compensar por los articulos
indentificables injustamente confiscados por el Tercer Reich.

Alemania eLey Federal de Compensacién de 1965.
eHardship Fund de 1980
¢ Ley de Restitucidon de propiedad de 1990 para judios que fueron nacionalizados por el
antiguo régimen comunista de Alemania Oriental
eAmpliacion del articulo 2 del Fondo en 1992
eFondo para victimas de Europa central y oriental de 1998
*Programa para victimas de trabajado esclavista y forzado de 2000 (German
Foundation in 2000 to compesate former slave and forced labourers)
eFondo para victimas de experimentos médicos y otros dafios de 2000.
 Ley de Restitucion de tierras (Ley 22 de 1994 (Act 22 of 1994)*

e Ley para la Promocién de la Unidad Nacional y la Reconciliacién (Ley 34 de 1995 (Act
34 of 1995).
eReparaciones Interinas Urgentes de 1998.

Sudafrica *Regulaciones en matera de reparaciones a las victimas (Noviembre de 2003) Pago
Unico de R30.000 (US$3.750) a personas identificadas por la CVR como victimas de
graves violaciones de DDHH.
eMonumentos, cambio de nombre de algunos lugares, Dia Nacional de Oracién y
Sacrificio Tradicional

Timor Leste * Programa de reparaciones urgentes

3l as disposiciones normativas sefialadas en este cuadro pueden ser consultadas en las paginas web:
http://www.congreso.gob.pe/ntley/LeyNumePP.htm y http://www.pcm.gob.pe/
(Recuperada en Octubre de 2011)
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*Esta politica responde a disposiciones constitucionales que otorgaban derecho a toda persona o
comunidad a reclamar la restitucion de un derecho a la tierra en los casos en que fueron desposeidos de tal
derecho con el fomento de leyes incompatibles con la prohibicion de la discriminacién racial. Véase
Constitucidon de la Republica de Sudafrica, Ley 200 de 1993, aprobada el 25 de enero de 1994, articulos 121
a 123. Dado que el programa de restitucion de tierras fue disefiado e implementado al margen del
programa de reparaciones, su contenido y alcance no sera examinado en este trabajo.

De las experiencias estudiadas que reportan iniciativas o programas de reparacién, solamente
tres se adelantaron con participacién activa de las victimas. El Acuerdo de Luxemburgo de
septiembre de 1952 (primer programa de reparaciones de Alemania occidental) se logré después
de seis meses de negociaciones entre el Estado de Israel, la Republica Federal Alemana (RFA) y la

Conferencia de Reclamaciones'?*.

Por su parte, las disposiciones chilenas tuvieron lugar con la participacién de movimientos
politicos'?®, de organizaciones de victimas'*® y de miembros del gobierno encargados de llevar a
cabo las recomendaciones presentadas por la CVR.*?’ No obstante, las propuestas presentadas
por los campesinos exonerados de la tierra en materia de reparacién no fueron atendidas por el
Gobierno de la Concertacién'®, lo que ha generado gran inconformismo de esta poblacién en
razon a las precarias condiciones en que se encuentran.

Finalmente, en el Perq, la ley que establece el marco normativo del PIR, conforme a las

124 . . . . . .y .
La Conferencia de Reclamaciones Unidas en contra de Alemania es una organizacidn creada con el objeto

de coordinar los esfuerzos de los diferentes movimientos y asociaciones de judios. Fue fundada en 1951 en
New York después de un encuentro de representantes de asociaciones judias y sobrevivientes del
Holocausto y sus herederos. Esta organizacidon ha participado activamente en la negociacion y
administracién (en algunos casos) de compensaciones por dafios infringidos a las victimas judias de la
persecucion nazi y el retorno y restitucion de propiedades y bienes que les fueron confiscados y/o
destruidos. Ademds, esta organizacion obtuvo fondos para la rehabilitaciéon de las victimas y la
reconstruccién de las comunidades e instituciones devastadas por los nazis y recuperd las propiedades que
no fueron reclamadas a efectos de destinar las ganancias obtenidas por su venta, a instituciones que
proveian servicios sociales a las victimas de los nazis que se encontraban en especiales condiciones de
necesidad. Véase Colonomos, A. y Armstrong, A. “German Reparations to the Jews after World War I
Aturning point in the History of Reparations”, en De Greiff, P. (ed.). The Handbook of Reparations. Oxford:
Oxford University Press, 2006, p. 391 y Taylor, G. et al. “The Claims Conference and the Historic Jewish
Efforts for Holocaust-Related Compensation and Restitution”, en Ferstman, C., Goetz, M. y Stephens, A.
(eds.), Reparations for Victims of Genocide, War Crimes and Crimes Against Humanity. Systems in Place and
Systems in the Making. Leiden: Martinus Nijhoff Publishers, 2009, pp. 103-104.

2Entre otros, el Partido Socialista (PS), el Partido Demadcrata Cristiano (PDC), el Partido por la Democracia
(PPD) y el Partido Socialdemdcrata Radical (PSR).

126Agrupacién de Familiares de Detenidos Desaparecidos (AFDD)

Ypsi, la Agrupacion de Familiares de Detenidos Desaparecidos incidié de manera importante en la
expedicion de la Ley 19123, la cual acogid las propuestas de esta organizacion respecto la muerte presunta,
la pensidn vitalicia y la incorporacion de las madres a los beneficios. En esta misma direccion, la ley de
despidos por motivos politicos y el Programa de Reconocimiento de los Despidos Politicos (PREP) contd con
la participacion del Comando Nacional de Exonerados de Chile. Véase Lira, E. “La politica de reparaciéon por
violaciones a los derechos humanos en Chile”, en Diaz, C. (ed.). Reparaciones para las victimas de la
violencia politica. Estudios de caso y andlisis comparado. Bogota: ICTJ, 2008, p. 77.

2Mientras las organizaciones campesinas resaltaron la importancia de estimar el dafio personal y
patrimonial para definir la indemnizacidn y solicitaron la creacién de un Fondo de Tierras, el Gobierno
Unicamente aprobd la asignacidn de una pension de gracia para los campesinos perjudicados.
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recomendaciones de la CVR, fue el resultado de un proceso politico de negociaciones con las ONG
y las organizaciones de victimas, lo cual contribuyé a que las victimas y sus organizaciones se
sintieran reconocidas como ciudadanos y actores con plena capacidad de aporte'®. En este caso,
los obstaculos en la materia se dieron en el proceso de implementacidn del Programa mds que en
su disefio.”®

Por el contrario, en la experiencia Argentina, algunas leyes fueron expedidas como resultado de la
presion de algunos grupos y organismos de derechos humanos, mas que de espacios de
interlocucidn y concertacion con el Estado.”® En otros casos, la iniciativa fue del gobierno, pues
los familiares de las victimas manifestaban temor de que las reparaciones fuesen vistas como una
entrega de dinero a cambio del silencio y la impunidad de los responsables.’** Ello demuestra la
necesidad de vincular los esfuerzos en materia de reparaciones con los enjuiciamientos penales y
la busqueda de la verdad, generando un ambiente de confianza frente a las autoridades y de
restablecimiento del tejido social.

Por ultimo, Sudafrica es otro ejemplo desafortunado. En principio, el Comité de Reparaciones
adelantéd un proceso de consulta a nivel nacional, con victimas individuales, ONG, iglesias,
organizaciones de la sociedad civil y de defensa de los derechos de las victimas, a fin de refinar y
desarrollar la politica de reparaciones.”* No obstante, dado que el contenido final del programa
de reparaciones fue definido por el Gobierno, y que el didlogo que este mantuvo con
organizaciones de victimas, ONG y sociedad civil fue minimo, el efecto reparador de las medidas
adoptadas se perdid, pues el Gobierno limitd la politica de reparaciones a la entrega individual de

129gg importante sefialar que las recomendaciones propuestas por la CVR en materia de reparacion fueron
producto de un intenso proceso de didlogo, consulta y retroalimentacién con las organizaciones de
victimas. Véase Guillerot, J. “Reparaciones en la transicion peruana: ¢ddonde estamos y hacia donde
vamos?”, en Diaz, C. (ed.). Reparaciones para las victimas de la violencia politica. Estudios de caso y andlisis
comparado. Bogota: ICTJ, 2008, p. 238.

13°Ademés, el Programa de Reparaciones Colectivas establece que la metodologia para definir los proyectos
debe ser implementada previa libre eleccién del centro poblado o comunidad. En este sentido es la
comunidad la que define el proyecto por medio de las Asambleas Comunales. Si bien el 77,1% de la
poblacién sabe que el proyecto se eligid por Asamblea Comunal, sélo el 45% participd en dicha asamblea,
lo cual le resta representatividad a la decision sobre el tipo de proyecto a ejecutar y al sentido de
apropiacion de la obra como accién reparadora. Véase Paredes, S. y Correa., C. (Cudnto se ha reparado en
nuestras comunidades? Avances, percepciones y recomendaciones sobre reparaciones colectivas en Peru
(2007-2011) Lima: Aprodeh; ICTJ, 2011, p. 24.

131Asi, por ejemplo, las reparaciones a grupos especificos en materia laboral y las reparaciones a presos
politicos. Véase Guembe, M.C. “La experiencia argentina de reparacion econémica de graves violaciones a
los derechos humanos”, en Diaz, C. (ed.). Reparaciones para las victimas de la violencia politica. Estudios de
caso y andlisis comparado. Bogot3, |, 2008, pp. 24-26.

Este es el caso de la ley que otorgaba reparacion econdmica a victimas de desaparicidon forzada y a los
sucesores de personas asesinadas por militares, miembros de fuerzas de seguridad o grupos paramilitares.
No obstante, las victimas exigieron que los desaparecidos fueran declarados legalmente como
desaparecidos y no como muertos hasta tanto sus cuerpos no fueren hallados. Esta solicitud fue aceptada
por el Estado sancionando la Ley de Ausencia por Desaparicidén Forzada.

3 Ademas la CRR realizé reuniones y audiencias publicas lo que permitié que la politica de reparaciones
tuviese insumos de las victimas, organizaciones comunitarias, instituciones académicas y otros érganos de
la sociedad civil. Véase Colvin, CH. “Visién general del programa de reparaciones en Sudafrica” en Diaz, C.
(ed.). Reparaciones para las victimas de la violencia politica. Estudios de caso y andlisis comparado. Bogot3,
ICTJ, 2008, pp. 165-167.
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compensaciones econdmicas, que no fueron vistas como un reconocimiento de la
responsabilidad del estado y del sufrimiento de las victimas.

2.2.2 Medidas adoptadas

Los programas de reparacidn suelen distribuir beneficios esencialmente en las categorias de
restitucion, compensacién y rehabilitacién, ya sea para individuos o para colectividades que han
sido victimas. Asi, en estos componentes se ha ordenado la restitucion de bienes y propiedades,
restitucion de viviendas o el retorno al lugar de origen, la reintegracidon a puestos de trabajo, la
eliminacion de antecedentes penales, indemnizaciones en forma de pagos Unicos en efectivo,
pensiones vitalicias, pensiones por un periodo de tiempo limitado, pensiones por gracia,
beneficios de cardcter educacional, como el otorgamiento de becas y subsidios, beneficios
médicos, como prestacion gratuita de servicios médicos, rehabilitacion fisica y psicolégica, ayuda
y tratamiento psiquidtrico, asesoramiento psicolégico, atencidn especializada, cobertura de
drogas, entre otras.

Por otro lado, los programas también han adoptado medidas de caracter simbdlico como una
forma de reconocer y hacer visible el sufrimiento ocasionado a las victimas y las violaciones
ocurridas. En este sentido, se han implementado medidas tales como disculpas oficiales,
certificacidn de ausencia por desaparicién forzada, el cambio de nombre de espacios publicos, el
establecimiento de dias conmemorativos, la creacidon de museos, parques, monumentos y placas
dedicados a la memoria.

A continuacidon se presentan las medidas incorporadas en la legislacion de cada una de las
experiencias estudiadas:

Tabla 4. Medidas incorporadas en cada legislacion

Experiencia Medidas adoptadas

e Medidas de restitucion de derechos como el reingreso y reincorporacion al sitio de
trabajo de los trabajadores de las empresas del Estado, docentes, trabajadores
bancarios y trabajadores del sector publico y privado.

e Reconocimiento del tiempo de inactividad a los efectos laborales, previsionales y
jubilatorios de los docentes declarados prescindibles o cesantes y de los trabajadores
del sector publico y privado.

® Pensiones vitalicias y cobertura médica y de drogas por medio del Instituto de
Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados.

e Medidas de compensacién en modalidad de pagos unicos, en efectivo, con bonos o

. titulos de deuda publica.
Argentina

Otras medidas:

® Expedicion de certificados de ausencia por desaparicién forzada.

e Destinacidon de un espacio publico para emplazar un monumento y un grupo de
esculturas en homenaje a las victimas.

e Creacidon del Fondo de Reparacion Histdrica para la Localizacidon y Restitucion de
Nifios Secuestrados y/o Nacidos en Cautiverio.

e Instauracion de la Comisién Nacional por el Derecho a la Identidad y del Archivo
Nacional de la Memoria.

e Institucion del Dia Nacional de la Memoria por la Verdad y la Justicia.
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Chile

¢ Pensiones vitalicias.

e Atencion gratuita de prestaciones médicas mediante el Programa de Reparaciéon y
Ayuda Integral en Salud (Prais).

® Becas para la universidad y educacion técnica y pago de un estipendio mensual.

e Exencidn del servicio militar obligatorio.

Para los exonerados politicos:

e Abonos de tiempo por gracia.

¢ Pensiones no contributivas por gracia.

e Jubilacién por expiracién obligada de funciones.

¢ Indemnizacion por desahucio.

¢ Reliquidacion de pensiones de acuerdo a los abonos de tiempo otorgados y eleccion
del sistema previsional para la jubilacién.

¢ Beneficios médicos a través del Prais.

Para los campesinos exonerados de tierra:

* Pensiones de gracia vitalicias y beneficios médicos.

e Restitucidon de bienes confiscados o, en su defecto, el pago de una indemnizacion
cuando era imposible su devolucién.

Para las victimas de prisidn politica y tortura:

® Pensiones anuales de reparacion.

e Pensiones de viudez para el cdnyuge sobreviviente de una victima que gozaba del
beneficio de la pensidn, correspondiente al 60% de la pension original.

* Bonificaciones compensatorias de monto unico.

e Atencidn gratuita de prestaciones médicas sefialadas en el Prais.

* Apoyo técnico y rehabilitacion fisica necesaria para la superacién de las lesiones
fisicas surgidas a consecuencia de la prisidén politica o la tortura.

¢ Beneficios de cardcter educacional como la continuidad gratuita de los estudios, sean
de nivel basico, medio o superior y pago de un estipendio mensual.

¢ Acceso a subsidios de vivienda.

* Exencidn del servicio militar obligatorio para los hijos de las victimas.

Para las victimas de exilio retornadas a Chile:

e Autorizacion del ejercicio profesional a chilenos que obtuvieron grados y titulos en el
exilio.

¢ Franquicias y modificaciéon del arancel aduanero en lo relativo a la internacién de
equipaje, mercancias y obras de arte de chilenos.

Oras medidas:

* Programa de investigacion sobre el destino final de los detenidos desaparecidos.

® Leyes cuyo objeto era eliminar la jurisdiccién de tribunales militares para investigar
civiles por violaciones al cédigo penal militar.

® Revisidn de las leyes de control de armas y de conductas terroristas.

e Elaboraciéon de un catastro nacional destinado a registrar las expresiones que
surgieron después de 1990 en todo el pais en materia de memoria.

e Otorgamiento de apoyos para adelantar proyectos arquitectdnicos y artisticos
presentados por las propias agrupaciones de familiares y organizaciones de derechos
humanos para construir nuevas obras o bien para restaurar memoriales existentes.

e Entrega de una copia del informe de la CNVR a las victimas.




46 Programas administrativos de reparacion: el caso colombiano en perspectiva comparada

Peru
(Programa
Integral de

Reparaciones)

e Programa de restitucion de derechos ciudadanos que incluyd la creacién de la
Comision Multisectorial para la elaboracion del Plan Nacional de Restitucién de la
Identidad y la tramitacidn y expedicion del Documento Nacional de Identificacion para
la poblacion indigena y poblacidn de zonas rurales y amazodnicas.

e Reparaciones en educacidn: beneficios educativos a los hijos de funcionarios
publicos, y miembros de las fuerzas armadas, policiales, e integrantes de los comités
de autodefensa; vacantes de ingreso a la universidad para las victimas de terrorismo;
exoneracion de pagos de matricula, pensiones, derecho de examen de ingreso vy
certificados de estudios; servicios de comedor y vivienda en los casos
correspondientes; programa de becas integrales; acceso y restitucion del derecho a la
educacidn basica regular; y acceso a oportunidades de calificacidn laboral adecuada.

e Reparaciones en salud: atencion integral en servicios publicos de salud, priorizando a
niflos, mujeres y ancianos; recuperacion integral desde la intervencién comunitaria,
que incluye: reconstruccion de las redes de soporte comunitario, recuperacion de la
memoria histérica y creacién de espacios comunitarios para la recuperacion
emocional; recuperacion desde la intervencion clinica, lo que implica el disefio de un
modelo de atencidn clinica que se ajuste a las necesidades y recursos humanos de las
diversas zonas del pais; mejora de la infraestructura de atencidn en los servicios de
salud.

* Reparaciones colectivas y simbdlicas: la declaratoria del dia 28 de agosto de cada afo
como el “Dia del homenaje a todas las victimas de la violencia”; la inclusién, como
Héroes de la Paz, a las victimas fallecidas e inscritas en el RUV.

* Programa de promocidn y facilitacion del acceso habitacional con el otorgamiento de
un bono habitacional para victimas de terrorismo, mediante la modificacion del
Reglamento Operativo del Bono Familiar Habitacional, otorgando 10 puntos
adicionales a los postulantes “victimas del terrorismo”, y a “las victimas del conflicto
armado interno, a las que se refieren las recomendaciones del informe de la Comision
de la Verdad y Reconciliacién Nacional”.

Otras medidas:
e Creacion del Padrén Nacional de Organizaciones de Afectados por la Violencia
Politica*.
e Restablecimiento del ejercicio pleno y efectivo de los derechos ciudadanos, civiles y
politicos de la poblacién afectada:
a. Se elimind la Libreta Militar de los requisitos para la obtencién del
Documento Nacional de Identidad (DNI).
b. Expedicion del DNI en forma gratuita para la poblacién indigena y poblaciones
de las zonas rurales y amazdnicas en situacidn de pobreza.
c. Depuracion de requisitorias incompletas e irregulares.
d. Registro Especial por Desaparicion Forzada.

Alemania

¢ Medidas de resarcimiento econémico con indemnizacion econémica

* Atencion médica por dafios no insignificantes a la salud o al espiritu (aquellos dafios
que no disminuian la productividad espiritual o fisica del perseguido y que no se
preveia que lo hiciera).

* Pensiones mensuales de reparacion.

¢ Bonificaciones compensatorias de monto Unico.

e Otorgamiento de préstamos.

¢ Bono educativo.
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¢ Indemnizaciones en forma de pagos Unicos.
Sudafrica e Restitucion de tierras.
e Restitucion de propiedades.

Timor Leste e Compensaciones monetarias a las victimas.

(Programa de e Talleres curativos conducidos (talleres de sanacion).

Reparaciones e Reparaciones en salud: atencién a victimas con problemas serios de salud, que
Urgentes) incluye el derecho a intervenciones y tratamientos médicos, dentro y fuera del pais.

* Este se crea a fin de centralizar y organizar la informacién de todo el pais en una base de datos unificada
acerca de las organizaciones de afectados existentes, constituidas por personas naturales afectadas por la
violencia politica vivida entre mayo de 1980 y noviembre de 2000, y sentar las bases para promover y
facilitar su participacion en la definicion de las politicas y acciones que en su beneficio se establezcan.

El examen de las medidas que se otorgan en los programas de reparaciones es importante, ya
gue ésta es una de las variables que tienen gran incidencia en la aceptacion de los programas vy,
por ende, de su éxito o fracaso. Asi, los planes que se orientan exclusivamente a la indemnizacion
o0 compensacién desatienden algunas necesidades de las victimas que no se enmarcan en el pago
de una suma de dinero. De las experiencias estudiadas, Unicamente la Alemana concentrd la
politica de reparaciones en el otorgamiento de compensaciones monetarias. Las demas
experiencias incluyeron diversas modalidades de reparacion®*, decisién que resulta muy
favorable a las victimas, en razén a que posibilita que la proporcién de personas beneficiarias sea
mucho mayor, permite que las medidas adoptadas respondan mejor al tipo de dafos sufridos y
contribuye a un mayor reconocimiento de las victimas como ciudadanos con derechos.

2.2.3 Victimas cubiertas

Otro de los elementos considerados centrales en el estudio de los programas de reparacién es el
de sus destinatarios, es decir, las victimas a quienes se dirige. Este es un tema muy sensible ya
gue en procesos de justicia transicional suele ser muy dificil establecer con unanimidad quiénes
son las victimas y, por ende, se requiere de importantes niveles de informacidn sobre su nimero,
su caracterizacidon —edad, género, estado civil, estructura familiar, nivel de educacién, ocupacién,
formas de victimizacidn, entre otras—, a efectos de que su definicion no quede a discrecion de
quienes disefian el programa. Para ello son muy Uutiles las bases de datos elaboradas por las
comisiones de verdad.

En Chile, los beneficiarios de algunas medidas fueron las victimas acreditadas por la CNVR y la
CNPPT, aunque la Comision de Reparacion y Reconciliacion también tenia facultades para
reconocer nuevas victimas'®. En Sudafrica las victimas cubiertas por las reparaciones urgentes

134 . ~ . . . .z
Es importante sefialar que una constante en casi todos los casos estudiados es la implementacién de

medidas de reparacién simbdlica a partir de iniciativas de organizaciones de victimas.

>Una de las funciones de la CRR era “4. Recopilar antecedentes y efectuar las indagaciones necesarias
para dictaminar en aquellos casos que conocio la Comision Nacional de Verdad y Reconciliacién y en que no
le fue posible formarse conviccidn respecto de la calidad de victima de violaciones a los derechos humanos
o de la violencia politica del afectado o respecto de casos de la misma naturaleza, sobre los que no tuvo
conocimiento oportuno o, habiéndolo tenido, no se pronuncié sobre ellos por falta de antecedentes
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fueron aquellas que fueron reconocidas por el Comité de Reparaciones como personas con
necesidades urgentes.®® En este grupo se inclufan las victimas o sus familiares o dependientes
que tuviesen necesidades médicas, emocionales, educativas, materiales y/o simbdlicas
urgentes.*” Igualmente sucedié en Timor Leste, donde los beneficiarios del programa de
reparaciones urgentes eran las victimas con dafios severos y continuos, y quienes se encontraban
en especiales condiciones de vulnerabilidad, las cuales debian aparecer registradas en el archivo
de la Comision.**®

A pesar de la importancia de la existencia de estas bases de datos a efectos de identificar
potenciales beneficiarios de los programas de reparaciones, éstas también pueden resultar
insuficientes en los casos en que las Comisiones han tenido un mandato muy limitado en relacidn
con las violaciones a documentar, como sucedié en el caso de la Conadep (Argentina), cuyo
mandato se circunscribia a las victimas de desaparicién forzada."*

Por otro lado, en Perd, el Consejo de Reparaciones fue el ente encargado de la elaboracion del
Registro Unico de Victimas individuales y colectivas (RUV), debiendo acreditar qué personas
tenian la calidad de victima'*®y por ende podian ser beneficiarios individuales o colectivos del
PIR.¥ A dicho Registro debian integrarse los registros preexistentes, previa verificacion del

suficientes [...] En los casos en que la Corporacion se formaba conviccidn sobre la calidad de victima de una
persona, debia comunicarlo a los drganos pertinentes de la Administraciéon del Estado a fin de que
concedan a los beneficiarios los derechos y prestaciones que les otorga la ley”. Ley 19123 del 8 de febrero
de 1992.

B%E| Comité estudiaba quién calificaba “oficialmente” como victima de acuerdo con la informacién que
recibia de la Comision de Verdad y la Comisidn de Amnistias, es decir, las historias de las victimas y sus
perpetradores.

Byéase CVR, Informe.... Volumen V, Capitulo 5, parr. 56.

1os principales beneficiarios fueron los sobrevivientes de graves violaciones de los derechos humanos
(violacidén, encarcelamiento y tortura), asi como aquellos que han sufrido indirectamente la desaparicién o
asesinato de miembros de su familia. Esto incluyd a las mujeres mas vulnerables - las viudas, las mujeres
con discapacidad, y las mujeres que seguian afectadas por un trauma severo.

3% importante sefialar que en Argentina, los compafieros permanentes o parejas de hecho de detenidos
desaparecidos o ejecutados politicos, sin hijos, fueron inicialmente excluidos de las reparaciones, asi como
las madres de hijos ilegitimos.

M0 programa de reparaciones define como victima a toda persona o grupo de personas que hubieran
sufrido actos u omisiones que violan normas de derechos humanos, durante el periodo comprendido entre
1980 y el 2000. Ademas, el programa excluye a los miembros de las organizaciones subversivas, aunque
hubieran sufrido una violacion a sus derechos humanos, y a aquellas victimas que hubieren recibido
reparaciones por otras decisiones o politicas del Estado.

“En este sentido los beneficiarios se dividen en dos: i) Individuales: En este caso, los destinatarios son (1)
los familiares de las victimas desaparecidas o fallecidas, lo cual incluye al cényuge o conviviente, a los hijos
y a los padres de la victima desaparecida o muerta; (2) las victimas directas, es decir, los desplazados, las
personas inocentes que sufrieron prision, los torturados, las victimas de violencia sexual, los secuestrados,
los miembros de las Fuerzas Armadas, de la Policia Nacional e integrantes de los Comités de Autodefensa y
autoridades civiles heridas o lesionadas en acciones violatorias de los derechos humanos durante mayo de
1980 a noviembre de 2000; y (3) las victimas indirectas, a saber, los hijos producto de violaciones sexuales,
las personas que siendo menores de edad integraron un Comité de Autodefensa, las personas
indebidamente requisitoriadas por terrorismo y traicion a la patria y las personas que resultaron
indocumentadas; ii) Colectivas: Los beneficiarios son las comunidades campesinas, nativas y otros centros
poblados afectados por la violencia, que presentaran determinadas caracteristicas como concentracién de
violaciones individuales, arrasamiento, desplazamiento forzoso, quiebre o resquebrajamiento de la



Capitulo 2 49

Consejo de Reparaciones, el cual Unicamente realizé la evaluacidon de exclusién por razén de
pertenencia a un grupo subversivo, para lo cual recabé informacidn de distintas fuentes y bases
de datos de entidades oficiales.

Finalmente, el programa aleman se dirigia a los sobrevivientes del holocausto y sus herederos,
incluyendo en esta categoria a las victimas del Estado de Alemania, de Israel, a las victimas
individuales y la Conferencia de Reclamaciones®. Pese a su amplitud, este programa ha sido
fuertemente criticado en razén a que dejé por fuera a aquellos que habian sido perseguidos fuera
de Alemania por escuadrones de la muerte y a quienes, por haber permanecido en sus paises de
origen, no cumplian con los requisitos de residencia exigidos, entre ellos, las victimas de
esterilizacién forzosa, los antisociales, los comunistas, los gitanos y los homosexuales. No
obstante, la Conferencia de Reclamaciones ha negociado constantemente con el Estado Aleman
la expansiéon y liberalizacion de los criterios de elegibilidad de los programas disefiados,
intentando incluir otros sobrevivientes en estos.**® Asi, por ejemplo, ha logrado nuevos acuerdos
respecto de: i) victimas judias del nazismo del antiguo bloque soviético que emigraron a Alemania
Occidental después de 1965; ii) victimas judias del nazismo que vivian en paises de Europa
oriental; iii) a victimas de trabajo forzoso y trabajo esclavista** por parte de los nazis o de la
industria alemana; y, iv) victimas de experimentos médicos.**®

2.2.4 Tipos de violaciones cubiertas

El propdsito de los programas en relacidn con este indicador es establecer medidas de reparacion
a un universo amplio de victimas que hayan sufrido una violacién de sus derechos humanos en la
época del conflicto. Sin embargo, debido a la imposibilidad de los Estados de extender los
beneficios a todo aquel que haya sufrido cualquier tipo de violacién, por limitaciones técnicas,
institucionales, pero sobre todo presupuestales, la mayoria de los gobiernos han optado por
disefiar medidas que cubran las violaciones graves de los derechos humanos, aunque
generalmente han sido excluidas las victimas de violaciones graves de los DESC.

Tabla 5. Tipos de violacion cubiertos

® Desaparicion forzada.

¢ Detencién arbitraria.

e Lesiones graves.

¢ Ejecuciones extrajudiciales.

e Rapto a menores.

¢ Despidos politicos.

e|nicialmente el exilio no fue incluido en leyes de reparacion, sin embargo, el 14 de

Argentina

institucionalidad comunal, pérdida de infraestructura familiar y/o pérdida de infraestructura comunal; asi
como los grupos organizados de desplazados no retornantes, provenientes de las comunidades afectadas
en sus lugares de insercion.

“Acuerdo de Luxemburgo de 1952.

"ygase Taylor, G. et al. “The Claims Conference...”, op.cit., p. 105.

1os trabajadores esclavos fueron definidos como sobrevivientes de campos de concentracién y guetos,
que fueron forzados a trabajar. Los trabajadores forzados cubren a las personas que fueron forzadas a
trabajar pero que no estuvieron en campos de concentracién o guetos. Ibidem, p. 107.

*|bidem, pp. 105-106.
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octubre de 2004, la Corte Suprema de Justicia de la Nacion resolvio que la situacién de
los exiliados era similar a la de quienes debido a la persecucién de los militares y el
peligro que encarnaba para sus vidas fueron privados de su libertad, razén por la cual
se debia extender la reparacién econdmica a dichos supuestos*.

A la fecha aun esta pendiente la reparacion a las victimas de tortura y otros tratos
crueles, inhumanos o degradantes.
¢ Ejecuciones extrajudiciales.
¢ Desaparicion forzada a manos de las fuerzas de seguridad del Estado y violencia
politica.
¢ Despidos politicos.
¢ Detenidos desaparecidos.
Chile e Exoneracion de la tierra a los campesinos.
¢ Confiscacion ilegal de bienes.
e Prision politica y la tortura**.
e Exiliados retornados al pais.
¢ Confinamiento, bajo control periddico de autoridades policiales.
e Desaparicion forzada.
e Ejecuciones.
e Arrasamiento.
e Quiebre o resquebrajamiento de la institucionalidad comunal.
e Detencidn arbitraria.
e Tortura.
e Lesiones graves.
¢ Violacién sexual.
e Pérdida de infraestructura familiar y/o comunal.
¢ Desplazamiento forzado, aunque sélo como reparaciones colectivas.
Peru

Las victimas de cualquier tipo de violacidn, pertenecientes a un grupo subversivo, son
expresamente excluidas del programa. Igualmente se excluyen tipos de violencia
sexual distintos de la violacidn sexual.
¢ Pérdida de vida.
¢ Daios contra la salud y la libertad personal.
® Persecucion politica.
e Daflos a la profesidn, progreso econémico y a la propiedad y activos (inventos,
patentes, goodwill, conexiones de negocios y derechos de reversion).
e Posteriormente, fue expedida una ley para indemnizar a los antiguos ciudadanos
alemanes, refugiados o apatridas, quienes, debido a sus ideas politicas, su raza o su
religién, habian sido perseguidos por el Partido Nacional Socialista entre el 30 de enero

Alemania de 1933 y el 8 de mayo de 1945***, |gualmente se abrid la categoria de pérdida de

vida a los parientes sobrevivientes de aquellos que murieron por dafios corporales o a
la salud como resultado de la persecucion, aun si la muerte habia ocurrido después del
periodo de gracia de ocho meses****,

e Finalmente, en el afio 2000 fueron expedidas algunas leyes para compensar: i) a
victimas de trabajo forzado perpetrados por industrias o empresas publicas de
personas detenidas en los campos de trabajo, trabajos forzados en agricultura de
personas detenidas en campos de cultivo, y trabajo esclavista en campos de
concentracion o lugares de reclusion similares, y, ii) victimas de experimentos pseudo -
médicos, que les hayan causado su muerte o lesiones personales.
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¢ Desplazamiento forzoso.

¢ Expropiacion de tierras.

e Lesiones fisicas y mentales.

¢ Sufrimiento emocional.

e Pérdidas pecuniarias.

Sudafrica * Dafio sustancial de derechos humanos: muerte, abduccién, tortura o maltrato severo
y el intento, conspiracidn, incitacidn, instigacion u orden dada para lo anterior.

No se incorporo explicitamente la violencia sexual (violacion sexual, mutilacion genital,
violencia sexual verbal), crimenes que tuvieron un importante impacto en el caso
sudafricano.

e Asesinatos.

e Ejecuciones extrajudiciales.
e Tortura.

e Lesiones fisicas y mentales.
¢ Violencia sexual.

UL L2 A la fecha no han sido reparadas las victimas de detenciones ilegales y el

desplazamiento forzado.

* Guembe, M. “Economic Reparations for Grave Human Rights Violations: The Argentinean Experience”, en
De Greiff, P. (ed.). The Handbook of Reparations. Oxford, Oxford University Press, 2006, pp. 43-44. **Las
reparaciones a las victimas de prision politica y tortura fueron incorporadas en el afio 2004, 12 afos
después de expedidas las primeras leyes de reparacion. ***Ley Federal Suplementaria de 1953 y Ley
Federal de Compensacion de 1956. ****Ley Federal de Compensacion de 1965.

En relacién con este indicador, la experiencia comparada muestra que el tipo de violacién ha sido
usado como un criterio definitorio de los programas, seleccionando aquellos delitos con mayor
impacto en el periodo de la dictadura o la guerra civil. Asi, en un principio el programa de
reparaciones en Argentina se concentrd en las victimas de despidos politicos y desaparicion
forzada. Por su parte en Chile las primeras reparaciones estaban dirigidas a las victimas de
desapariciones y asesinatos cometidos en el marco de la violencia politica; y en Alemania, se
cobijaron las violaciones cuyo resultado fue la pérdida de vida, los dafios contra la salud y la
libertad personal, la persecucion politica y los dafios a la profesion, progreso econdmico y a la
propiedad y activos.

Posteriormente, aunque por diversas causas, algunos de estos programas se ampliaron para
cobijar a las victimas de otras conductas. En Argentina, por ejemplo, se incluyeron a las victimas
de detencién arbitraria, lesiones graves y rapto a menores; en Chile a las victimas de despidos
politicos, confiscacidn ilegal de bienes, prisidon politica y tortura, y en Alemania a trabajadores
esclavizados y forzados y victimas de experimentos médicos y otros dafios.

2.2.5 Criterios de priorizacion

En varias experiencias estudiadas es posible identificar algunos criterios por los cuales se decidio
priorizar cierto tipo de reparaciones para grupos especificos de victimas. Ello es asi por cuanto se
considera que dichas victimas se encuentran en condiciones de especial vulnerabilidad que
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justifican un tratamiento urgente y prioritario. El ejemplo mas claro lo observamos en el caso de
Timor Leste'*®, cuya Comisidn de Verdad disefié un programa de reparaciones urgentes para las
victimas mas vulnerables y afectadas por el conflicto, que tenian especiales y apremiantes
necesidades derivadas de las violaciones de los derechos humanos sufridas.

Los criterios desarrollados por la CAVR para adelantar ese proceso de seleccion fueron: i) un alto
grado de necesidad; ii) la victima debia ser altamente vulnerable; iii) la necesidad debia estar
relacionada con una violacidn concreta de derechos humanos; iv) la urgencia de la necesidad era
evidente. Con esta intencién se incluyeron a las mujeres mas vulnerables: las viudas, las mujeres
con discapacidad o invalidez y las mujeres con traumas severos, las victimas de violacién,
encarcelamiento y tortura, asi como a quienes padecieron la desaparicion o el asesinato de uno
de los miembros de su familia. Si bien miles de hombres y mujeres informaron casos de
desplazamiento forzoso, de privacion y destruccién de bienes durante el periodo de conflicto, la
CAVR no incluyd estas violaciones, debido a que dicha recomendacidn no resultaba viable de
acuerdo con el presupuesto nacional destinado al programa de reparaciones'”’.

De igual modo, el programa contemplaba medidas especiales para dos grupos de personas:
mujeres y nifios. De acuerdo con los principios guia, las mujeres debian ser destinatarias de una
buena parte de las reparaciones debido a las diversas formas como fueron victimizadas durante el
conflicto. Al menos el 50% de los recursos debia ir directamente a mujeres beneficiarias.
Adicionalmente, los ninos debian ser considerados también como beneficiarios particulares del

programa.'*®

Asimismo, en Sudafrica se implementd un programa de reparaciones urgentes denominado
Urgent Interim Reparation (UIR), destinado a aquellas victimas que necesitaban apoyo de manera
inmediata. Tal es el caso de las victimas que tuvieran necesidades médicas, emocionales,
educativas, materiales y/o simbdlicas urgentes'*’, asi como los solicitantes a quienes se
consideraba en situacién critica, entre quienes se encontraban victimas terminales, solicitantes
jovenes y de edad avanzada que no sobrevivirian al término de las labores de la CVR, aquellas
personas que no tenian hogar fijo o refugio, las personas que habian quedado huérfanas como
resultado de la violacién, las personas con incapacidades fisicas que afectaban significativamente
su funcionamiento social y las victimas que requerian educacién especial debido a sus
incapacidades mentales o fisicas. El marco normativo propuesto para el programa incorporaba
medidas clasificables en las siguientes categorias: apoyo emocional a quienes padecian intenso
dolor y sufrimiento emocional; atencidn médica y asistencia; otorgamiento de ayudas financieras;
y medidas de caracter simbdlico.**°

“*para mayor informacion, consultese Wandita, G. et al. “Learning to Engender Reparations in Timor Leste:
Reaching Out to Female Victims”, en Rubio- Marin, Ruth (ed.), What Happened to the Women? Gender and
Reparations for Human Rights Violations. Nueva York, Social Science Research Council - ICTJ, 2006, pp. 284-
334,

“ygase Wandita, et al. “Learning to Engender Reparations...”, op. cit., p. 309.

8si bien el programa sefalaba que debian priorizarse las reparaciones a las mujeres, las medidas
otorgadas a este grupo fueron relativamente bajas, aunque coincidian con el indice de su participacion en
la toma de declaraciones.

"yéase CVR, Informe.... Volumen V, Capitulo 5, parr. 54-56.

%Para mayor profundidad, consultese el marco normativo de las reparaciones urgentes en la pagina del
Departamento de Justicia y Desarrollo Constitucional de la Republica de Sudafrica: http://www.doj.gov.za/;
http://www.doj.gov.za/trc/reparations/policy.htm

15i
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Finalmente, en Perd, el Programa de Reparaciones Colectivas prioriza a las comunidades
campesinas, comunidades nativas y otros centros poblados rurales afectados por la violencia, por
sobre los grupos de desplazados no retornados, provenientes de las comunidades afectadas, en
sus lugares de reinsercién.” Por su parte, el CR prioriza las zonas con mayor afectacién, dado
qgue los recursos financieros, humanos y logisticos con que cuenta son muy limitados y no le
permiten un despliegue nacional simultdaneo. Con tal fin el CR elaboré un mapa nacional de
concentraciéon de la violencia que visibilizd los departamentos y distritos con mayor afectacién,
los cuales concentraban también altos indices de pobreza y de analfabetismo. Por esta razén, el
CR optd por diseiar una estrategia inclusiva de despliegue territorial, que le permitiera acceder y
difundir el programa en esas comunidades.™

2.2.6 Criterios para definir y distribuir los montos

Este elemento es propio de los programas que establecen como una de las medidas de
reparacion el otorgamiento de compensaciones. Ahora bien, la forma de definir o fijar el monto
de las indemnizaciones es uno de los aspectos mds problematicos de todo programa. Ello es asi
pues, si bien el propdsito de la indemnizacidn es reparar a las victimas por los dafios y perjuicios
fisicos y morales sufridos, asi como por la pérdida de oportunidades, los daifos materiales, la
pérdida de ingresos, etc., en programas masivos de reparacién se hace imposible acoger
plenamente estos criterios, ante el universo de victimas muy amplio y los insuficientes recursos
presupuestales que soportan el programa.’*?

Mas allad de lo dicho, es evidente que la fijacién de estos montos depende de la voluntad o
negociacién politica, que la mayoria de las veces reduce su examen al analisis presupuestal,
dejando a un lado las directrices y propdsitos de las reparaciones.

Asi, las experiencias estudiadas muestran que no hay un factor comun para la determinacién de
los montos. Por ejemplo, en Argentina, la base para calcular los beneficios era el sueldo mas alto

151 . . e . .y .. . .
Las variables para la medicién de los niveles de afectacion fueron definidas mediante Decreto: i)

concentracién de violaciones individuales; ii) arrasamiento; iii) desplazamiento forzoso; iv) quiebre o
resquebrajamiento de la institucionalidad comunal (debia tener en cuenta el nimero de autoridades
muertas, desplazadas y/ o desaparecidas, el debilitamiento de las asambleas, juntas y otras modalidades de
gobierno local; y el nUmero de organizaciones comunales afectadas); v) pérdida de infraestructura familiar
(utilizando los siguientes criterios: pérdida de tierras y herramientas de trabajo, pérdida de ganado, pérdida
de vivienda y pérdida de medios de transporte); vi) pérdida de infraestructura comunal (pérdida de locales
comunales; pérdida de infraestructura productiva comunal; pérdida de infraestructura de comunicaciones -
puentes, caminos, radios comunales y otras-, pérdida de infraestructura de servicios basicos -agua, energia,
saneamiento y otras-; b) Los grupos organizados de desplazados no retornantes provenientes de las
comunidades afectadas, en sus lugares de insercion.Véase Decreto Supremo N° 015-2006-JUS, articulo 50.
Disponible en: http://destp.minedu.gob.pe/docum/DS015-2006-JUS.pdf (Recuperado en octubre de 2011)
P2ygase Guillerot, J. Reparaciones en la transicion... op, cit., pp. 269-270

Asi, en contextos de pobreza y desigualdad, donde los recursos son escasos, puede resultar muy
inequitativo otorgar reparaciones cuantiosas a algunas victimas. En efecto, lo que he sugerido en este
texto, es la necesidad de acompafiar las medidas de reparacidn con politicas sociales, sin que ello implique
su confusidn. En este sentido, es necesario repensar los criterios de integralidad y proporcionalidad de la
reparacion en los programas administrativos, lo cual exige del Estado disefiar medidas de reparacién con
potencial transformador. Mas adelante volveré sobre este punto.
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de los funcionarios de la administracién publica nacional.”® En Alemania, la compensacién por
pérdida de vida se calculaba de acuerdo con la cantidad pagada a las familias de los funcionarios
publicos que morian accidentalmente en el trabajo. El ingreso promedio de los difuntos durante
los ultimos tres afios anteriores a la muerte constituia la base para determinar a cual categoria de
remuneracion de la administracion publica seria asignado el fallecido, lo que, a su vez
determinaria el monto de la pensién. Asi, los beneficios para compensar dafios contra la vida o la
salud se basaban en el ingreso promedio del perseguido, ya sea durante los tres aios anteriores a
la muerte o los tres afios anteriores al inicio de la persecucidn en su contra.

En la experiencia sudafricana, los montos de las reparaciones se calcularon de acuerdo a las
necesidades y segun el nimero de personas dependientes de la victima. Por otro lado, el monto
de la compensacién definido en el 2003, no fue justificado con base en algun criterio.

En Chile, las pensiones otorgadas por los programas son generalmente equivalentes a las
pensiones minimas existentes en el sistema previsional, con excepciéon de los familiares de
detenidos desaparecidos, ejecutados politicos y victimas de violencia politica con resultado de
muerte. De igual modo, estos programas incorporaban distintas formas de distribucién de la

pensién de acuerdo con el parentesco™”.

Por ultimo, en Timor Leste, el monto fijado para las reparaciones urgentes fue de $200. Ademés,
la compensacién monetaria era igual para todas las victimas sin tener en cuenta el nimero de

dependientes o la gravedad de los dafios sufridos.'*®

Por otro lado, las modalidades de pago de estas indemnizaciones son fundamentalmente dos: en
sumas globales o en pensiones. En las experiencias estudiadas se observé lo siguiente:

Tabla 6. Modalidades de pago de indemnizaciones

Sumas globales

e Compensaciones por detencion, por pérdida de vida a las familias, por lesiones graves
Argentina y gravisimas, por sustitucion de identidad.
e Compensacion por desaparicién, efectuada con bonos del Estado.

Chile e Bonificacion compensatoria de monto Unico para victimas de ejecuciones,
desaparicion forzada, violencia politica, prision politica, tortura, y para menores de edad
nacidos en prision o detenidos con sus padres.

154 . s . . . . .
Estos montos se incrementaban en los casos en que la victima hubiese fallecido o sufrido lesiones.

B Asi, por ejemplo, la pensidn de reparacion de la Ley 19123 era un 40% para el conyuge sobreviviente, la
madre o el padre cuando esta faltare el 30%, la madre o padre de hijos naturales del causante un 15% vy a
los hijos hasta los 25 afios o hijos discapacitados sin limite de edad un 15%. Cada familiar solo podia recibir
la proporcion asignada por la ley, incluso si el monto de la pensidn excedia el monto de la pension total.
Posteriormente, estos criterios fueron modificados permitiendo a los padres heredar las pensiones
recibidas por las madres, e igualando el porcentaje de la pension recibida por la compafiera de hecho al
porcentaje recibido por la esposa 40%.

Peyiéase ICTI. The Urgent Reparations Programme in Timor-Leste. ICT), 2006, p.3. Disponible en:
http://www.docstoc.com/docs/86383594/ICTJEastTimorCAVRUrgentReparationsProgram (Recuperado en:
Octubre de 2011)
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¢ Indemnizaciones a los sobrevivientes del Holocausto y sus herederos.
Alemania e Compensacion por dafios contra la libertad personal.

e Compensacion por pérdida de patrimonio y activos.

e Compensacion por dafios en contra de la profesion o del progreso econémico.

Sudafrica * Pago por Unica vez para las personas que calificaran como victimas.
Timor Leste ¢ Pago por Unica vez para las victimas mas vulnerables y afectadas por el conflicto.
Pensiones

* Vitalicias para la conyuge o compafiera permanente de desaparecidos.
¢ Hasta los 21 afios para los hijos de desaparecidos o para los padres que no estuvieran
en capacidad de trabajar y que no recibieran pension mediante otras leyes.

Argentina

e Vitalicias para el cdonyuge sobreviviente o compafiera permanente, la madre del
causante (o el padre, cuando esta faltare) y los hijos discapacitados, a los familiares de
las victimas de violaciones a los Derechos Humanos o de la violencia politica,
individualizadas en el Informe de la CNVR y de la Corporacion Nacional de Reparacion y
Chile Reconciliacion.

e Hasta los 25 afios de edad de los hijos menores de las victimas de ejecuciones,
desaparicion forzada y violencia politica.

* Mensuales para las victimas de despidos politicos.

* Vitalicias para los campesinos exonerados de tierras.

¢ Anual de reparacion para victimas de prision politica y tortura.

¢ Por muerte culposa a las viudas, hijos y parientes dependientes.

Alemania -
¢ Mensual en compensacion por salud.

Si bien la modalidad de pagos Unicos a primera vista resulta favorable, pues impacta de manera
significativa en la calidad de vida de las victimas, sus efectos a largo plazo pueden no ser los mas
ventajosos, teniendo en cuenta las precarias condiciones de vida del promedio de las victimas. En
este sentido, puede resultar mas provechoso para los beneficiarios tener acceso a una pension,
que de igual modo puede contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, pero que ademds
permite asegurar una mediana estabilidad, teniendo en cuenta que es mas facil de administrar.
No obstante, en muchos casos las victimas se han opuesto a esta modalidad en razén a la
urgencia de contar con recursos para cancelar deudas o para cubrir sus necesidades basicas.

El caso de Sudafrica es el que refleja con mayor claridad esta tension. Si bien la indemnizacion se
dirigié a un importante nimero de victimas, esta medida no tuvo un impacto sustancial en la vida
de ellas dado que la mayoria se encuentra en condiciones de extrema pobreza, y por ende, siguen
teniendo necesidades urgentes de servicios de salud, educacién y vivienda. Al respecto es
fundamental reiterar que el Comité de Reparaciones recomendd una politica integral de
reparaciones, que no se redujera a pagos monetarios, sino que incluyera beneficios de caracter
educacional, salud, asistencia médica, psicoldgica y social, vivienda, entre otros.
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Lo mismo sucedid en Timor Leste, donde la mayoria de los beneficiarios utilizé la compensacion
monetaria para pagar los gastos médicos, incluyendo la compra de medicamentos, cubrir los
costos de transporte, pagar las cuotas escolares de sus hijos o cubrir los gastos iniciales para la
generacién de ingresos, reparar sus casas o para comprar comida y cubrir otras necesidades
basicas. En la actualidad los beneficiarios viven en condiciones de alta vulnerabilidad social y
econdmica, la cual en muchos casos estd asociada a las violaciones. Por su parte, las victimas
mujeres siguen siendo invisibles y no pueden acceder a los servicios necesarios para mejorar sus
condiciones de vida.

Por ultimo, en Chile los campesinos exonerados de la tierra exigieron al Gobierno de
Concertacion el pago de una indemnizacidn que estimara el dafio personal y patrimonial. No
obstante, el Gobierno Unicamente aprobd la asignacién de una pension de gracia para los
campesinos perjudicados, que a pesar de las criticas que ha recibido, ha sido valorada
positivamente en razdn a las precarias condiciones en que se encuentran los beneficiarios.

2.2.7 Procedimientos de acceso a los beneficios

En este acdpite es importante sefalar varios factores que tienen gran relevancia a efectos de
asegurar el acceso de las victimas a las reparaciones. El primero de ellos tiene que ver con los
plazos establecidos para la presentacion de las solicitudes. En las experiencias observadas los
plazos otorgados van de seis hasta 36 meses, mostrando mayor alcance aquellos programas que
establecieron plazos amplios. Ello es asi en razén a las limitaciones y dificultades que tienen las
victimas para acceder a la informacion relacionada con los programas, para comprender su
contenido, para acercarse a las autoridades competentes, entre otras.

Por otro lado, en cuanto a las formas de solicitud, por regla general los programas han
establecido su presentacion por escrito. Asi sucedié en el caso chileno (aunque respecto de las
reparaciones a victimas de prisidn politica y tortura se establecié la posibilidad de presentarla via
electrdnica), aleman (que exigia ademas presentaciéon individual) y argentino (que requeria la
presentaciéon de la denuncia conforme a los requerimientos del derecho procesal administrativo).
Por el contrario, y debido a su caracter amplio, las denuncias en Sudafrica podian presentarse en
persona ante la Comisidn de Verdad. Posteriormente, la Comisién de Reparaciones identificaba la
lista de victimas que satisfacian los requisitos establecidos por la ley e identificaba, categorizaba y
calificaba las necesidades urgentes.

En Perd, el Programa de Reparaciones Colectivas (PRC) permite un registro por solicitud, que
implica la gestidon directa del solicitante ante el Consejo de Reparaciones o los mddulos de
atencion descentralizados, pero ademas admite un registro de oficio que se realiza a través de los
registros preexistentes, de campafias de recoleccion de informacién y empadronamiento de
victimas llevadas a cabo por el Consejo o coordinadas con los gobiernos regionales o locales.™’

Los programas de compensacion por trabajos forzados y pérdida de bienes en Alemania, exigian
la presentacion de solicitudes en formatos Unicos, las cuales fueron registradas en las oficinas de

PTygase Guillerot, J. Reparaciones en la transicion... op., cit., p. 270.
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OIM en los paises de residencia de los solicitantes, en donde se adelantaba una revisidn inicial de
las reclamaciones y luego se ingresaban a la base de datos central.™*®

Ahora bien, en relacidn con los documentos y pruebas exigidas es claro que los programas de
restitucion que buscan resarcir violaciones generalizadas y sistematicas de derechos deben
establecerse como programas administrativos racionales con exigencias flexibles en materia de
pruebas. Asi, por ejemplo, en Argentina se establecieron criterios amplios de evidencia para todo
tipo de violacién admitiendo incluso la posibilidad de que el funcionario competente recabara
pruebas de oficio.”*® Algunas leyes establecieron que en caso de duda sobre el otorgamiento de
indemnizaciones debia estarse a lo que fuese mas favorable al beneficiario o sus causahabientes
o herederos, conforme al principio de buena fe (Ley 24411 de 1994 y Ley 25914 de 2004). Por
otra parte, en Alemania los demandantes elegibles tenian que probar conforme a las “medidas
aprobadas oficialmente”*®, lo que en muchos casos exigié una declaracién minuciosa de la
victima. Ello fue muy problematico e inconveniente, pues al exigir a los sobrevivientes recordar
con detalle varios sucesos del pasado, provocd que las victimas revivieran los eventos
traumaticos y se reabrieran viejas heridas.

Por otro lado, para la verificacion de las reclamaciones por trabajo forzado, la Secretaria del
Programa de la OIM utilizd diferentes técnicas de verificacion de las solicitudes a partir de los
estandares probatorios prescritos en la legislacion de la Fundacidn. Para ello hizo uso de la base
de datos, la cual le permitia agrupar las solicitudes de acuerdo con las caracteristicas legales,

158 . . . . s ; . .
Para ello hicieron uso de diversos y sofisticados métodos para el procesamiento de grandes cantidades

de solicitudes de manera justa y eficiente. Véase Programa de Reclamaciones — OIM. Estudio Comparado de
Programas de Reparacion Administrativa a Gran Escala: los casos de Colombia, Argentina, Chile, Turquia y
Alemania. Bogota: Procesos digitales Ltda.; USAID; OIM, 2010, p. 26.

’De tal manera, en Argentina podia probarse la detencion mediante peticiones de habeas corpus o la
sentencia correspondiente, documentos de los archivos de la Conadep o de los archivos judiciales o
administrativos, y documentos presentados ante la Comisidén y la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, la documentacidn obrante en instituciones nacionales e internacionales de defensa de los
derechos humanos, articulos periodisticos y material bibliografico; la lesion grave podia probarse mediante
las historias clinicas de lugar de detencion, una copia de la sentencia judicial o la historia clinica fechada en
el momento de la detencidén por una institucidn oficial de salud; la desaparicion forzada se acreditaba a
través de la denuncia penal por privacién ilegitima de la libertad, de la resolucién del juez de que prima
facie, la desaparicion se debid a esa causa, la denuncia ante la Conadep y la denuncia formulada ante la
Secretaria de Derechos Humanos. Igualmente se aceptan otros medios de prueba previstos en la legislacion
procesal, tales como las declaraciones testimoniales; y, el homicidio se acreditaba mediante resolucién
judicial, por constancias administrativas, por denuncia ante la Conadep y otros medios comunes de prueba.
Ademas, dadas las dificultades de probar la desaparicidn, se asigno al Estado la responsabilidad de recaudar
la prueba para lo cual podia solicitar la ayuda de los familiares. Véase, Guembe, M.J. “La experiencia
argentina...”, op.cit., pp. 39-40, 54-55

%si, por ejemplo, para obtener reparacion mas alld del suministro de la atencién médica, como una
pensién mensual, los demandantes tenian que probar que su persecucién habia causado problemas de
salud que condujeron a la reduccién de por lo menos un 30% de su capacidad para generar ingresos. La
reduccién en la capacidad para generar ingresos se media utilizando como referente el ingreso promedio
de la victima durante los tres afios anteriores al comienzo de la persecucién. La Ley de 1965 redujo la carga
gue pesaba sobre el demandante en el sentido de probar que los dafios a la salud estaban vinculados a su
persecucion anterior. Este programa establecié ademas la presuncidn de que si un demandante habia sido
encarcelado por un afio en un campo de concentracion, los problemas de salud subsiguientes podrian
vincularse causalmente a su persecucion bajo el régimen nazi.
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objetivas y probatorias que tenian en comun. A partir de alli la Secretaria identificé y aplicé los
mismos estandares en la revision de las solicitudes recibidas, circunstancia que ayudd a acelerar
los procesos. En los casos donde la evidencia documental era poca o nula, la Secretaria debia
determinar a través de otros medios si la solicitud era confiable. Para ello comparé la informacién
consignada en la solicitud con otros archivos, metodologia que le permitid elaborar perfiles o
descripciones generales sobre los diferentes grupos de solicitudes, informacién util para evaluar
la confiabilidad de las solicitudes presentadas.*®*

En Timor Leste los procedimientos fueron sustancialmente diferentes a los descritos hasta aqui
dado que el programa implementado era de reparaciones urgentes. En este sentido, la CAVR
utilizé la base de datos de las personas que habian declarado ante la Comisién para identificar
alos potenciales beneficiarios de las reparaciones. Inicialmente, esta entidad identificaba un
grupo de 10 a 15 personas por cada sub-distrito. El personal de la CAVR adelantaba visitas
domiciliarias a las victimas que eran identificadas como potenciales beneficiarios. Después de la
visita, el equipo de distrito, junto con miembros de la Comision Regional, revisaban la
informacién y decidian si la victima debia ser recomendada para ser beneficiaria de las
reparaciones urgentes.

Como se observa hasta aqui, los requerimientos exigidos pueden hacer que las medidas de
reparacion sean o no facilmente accesibles a las victimas. Ademds, establecer amplias
restricciones para el acceso a los beneficios puede terminar socavando uno de los propdsitos de
todo programa de reparaciones, a saber, otorgar reparaciones a las victimas con procedimientos
mas agiles y con estandares probatorios menos rigurosos o exigentes.

2.3 Implementacion

En este punto se examinan distintos elementos: a) entidades a cargo de la implementacién y
ejecucion del plan; b) niveles alcanzados en dicha ejecucién; y, c) financiacién de los programas.

2.3.1 Entidades a cargo de la ejecucion del plan

En relacidn con este tema es posible ubicar fundamentalmente dos posibilidades. En la primera se
circunscriben aquellas experiencias que crearon una entidad encargada de esta tarea. A su vez es
posible distinguir en esta categoria dos casos. El de aquellas experiencias que establecieron
entidades dentro de la comisién de verdad como por ejemplo, Timor Leste, con un grupo de
trabajo organizado en la Divisidn de Asistencia a Victimas, de la Comisidn para la Acogida, la
Verdad y la Reconciliacién (CAVR) y, Sudafrica, con el Comité de Reparacion y Reconciliacion, de
la CVR, el cual asumié la responsabilidad de implementar el programa de Reparaciones Interinas
Urgentes (UIR).

El segundo caso es el de los paises que crearon entidades para implementar los programas por
fuera de las comisiones de verdad. En esta categoria se ubica Peru, con el establecimiento de la
Comisién Multisectorial de Alto Nivel (CMAN) y el Consejo de Reparaciones. La CMAN es la
instancia de gobierno encargada de implementar las reparaciones, desde el disefio de las politicas
y programas, hasta organizar la coordinacidn interinstitucional y definir los presupuestos de cada

®lygase Programa de Reclamaciones -OIM. Estudio Comparado de Programas... op. cit., p. 26.
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uno de los programas de reparacién. Se excluye de sus competencias la ejecucién del gasto, pues
ésta debe hacerse a través del drgano de gobierno encargado por competencia tematica o
territorial.’®® Por su parte, el Consejo de Reparaciones es la entidad encargada de la elaboracién
del Registro Unico de Victimas (RUV), el cual debe identificar tanto a los beneficiarios individuales
como a los beneficiarios colectivos. Con base en el listado que elabora, la CMAN, debe
implementar la reparacion.

En Alemania las reclamaciones individuales eran resueltas por las agencias de reparacion
provinciales (Land).*® La politica de la Fundacién Federal, se dejé a cargo de un Consejo Directivo,
compuesto por 27 miembros.’® La Junta de directores de esta Fundacion debia supervisar el
programa de compensaciones, y dar asesoria en la implementacién de la politica. Por otro lado,
parte del programa alemdn relacionado con la compensacién a trabajadores forzados y
esclavizados fue implementado por la OIM. Para ello, la OIM cred una Secretaria General en su
oficina principal, la cual se encargd de manejar y guiar todo el proceso. La verificacion de las
solicitudes sobre trabajos forzados, pérdidas de propiedades'® y las decisiones en su elegibilidad
fueron hechas por la Secretaria Central del Programa.

En un segundo escenario se ubican los casos en que se asigna a una entidad estatal con existencia
previa la funcidon de ejecutar el programa de reparaciones. Ello sucedié en Chile, donde el
Ministerio del Interior y el Ministerio de Justicia se encargaron de la implementacién operativa
del Programa de Reparacidn que surgidé como consecuencia de las recomendaciones de la CVR,
para lo cual contd con el apoyo de entidades del Estado, organizaciones sin animo de lucro y
otros organismos descentralizados. En este sentido, el Instituto de Normalizaciéon Previsional
(INP) tuvo como encargo el célculo, abono, reliquidacién y pago de las pensiones; el Ministerio de
Salud delegado para la ejecucién del programa de atencidn médica; el Banco del Estado
designado para efectuar los pagos de beneficios educativos; el Ministerio del Interior responsable
de la calificacidon final de los casos de los campesinos expulsados de sus tierras, y la Tesoreria
General de la Republica encargada del pago de las pensiones a los campesinos exonerados de
tierra. Adicionalmente, dos asociaciones de familiares de desaparecidos y de victimas de
ejecuciones extrajudiciales, organizaciones internacionales y organizaciones no gubernamentales,
participaron en la consolidacién del Programa.'®®

Asimismo, en Argentina ninguna de las leyes de reparacidn cred una estructura administrativa
especifica para su aplicacién. Esta tarea fue asignada a cuerpos administrativos encargados de
todos los temas relacionados con los derechos humanos. Por ejemplo, la Conadep y la

1%2y/¢ase Paredes, S. y Correa., C. ¢Cudnto se ha reparado..., op. cit., p. 7.

Si el demandante no estaba de acuerdo con la decisiéon de la agencia, podia impugnar la decision,
primero en las cortes provinciales (Landgerichte), luego en las cortes de apelacion (Oberlandsgerichte) vy,
finalmente, en la Corte Suprema Federal (Biindesgerichthof).

*que incluyen representantes del gobierno aleman, miembros del parlamento aleman, representantes de
industrias alemanas, los gobiernos de Estados Unidos y de lIsrael, abogados de los demandantes,
organizaciones asociadas a la Fundacién Federal para la implementacion del programa, y dos
organizaciones de victimas. Véase Programa de Reclamaciones. Estudio Comparado de Programas..., op.
cit., p. 22.

®Estas solicitudes eran evaluadas por un grupo de profesionales dedicados exclusivamente a esta labor y
las recomendaciones de este equipo eran revisadas por la Comision de Reclamos sobre la Propiedad, la cual
tomaba las decisiones sobre las reclamaciones. idem.

1%%ygase Programa de Reclamaciones -OIM. Estudio Comparado de Programas..., op. cit., p. 25.
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Subsecretaria de Derechos Humanos del Ministerio del Interior*®’, eran las dos autoridades con
competencia para recibir las demandas de las victimas y ejercer control sobre las medidas de
compensacion; el Instituto Nacional de Servicios Sociales se encargd de las entregas de las
pensiones; el Ministerio de Salud y Accion Social era el encargado de ejecutar las medidas
referentes a beneficios médicos y administraba el programa de reparacién para los familiares de
las personas victimas de desaparicidon forzada; el Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos
Humanos se encargaba del pago de la indemnizaciéon para las victimas de sustitucion de
identidad.

2.3.2 Niveles de ejecucion del plan

La idea de este apartado es examinar el cumplimiento de las disposiciones incorporadas en los
programas de reparacidn o en su defecto, en las iniciativas de reparacion. En Chile se observé que
la generalidad de medidas disefiadas se ejecutd, contando ademas con un importante nimero de
beneficiarios, aunque aln existen algunos casos de reparacién activos'®®. Ademas, los plazos
fueron en general respetados y los montos cancelados. No obstante, hubo una gran
inconformidad respecto de la pensién establecida como reparacidn por los perjuicios y pérdidas
producidas debido a la expulsién de las tierras, ya que se considerd que la reparacién otorgada no
era proporcional a las pérdidas experimentadas. De los programas existentes, el Prais es el que
logré mayor cobertura en el pais, mediante los servicios especializados de salud fisica y mental en
establecimientos publicos (consultorios de atencidn primaria, hospitales publicos y servicios de
urgencia) que ademas de ser gratuitos, establecian condiciones de prioridad para las victimas.

Por otro lado, los programas de reparaciones en Argentina fueron implementados entre 1983 y
mediados del 2004 y mostraron un alto cubrimiento de las victimas potenciales*®. Para ello Ia
Secretaria de Derechos Humanos designé funcionarios en cada provincia para que pudieran
hacerse efectivas las reparaciones contempladas en los programas. Los montos establecidos para
las compensaciones y pensiones fueron considerablemente altos y ademds fueron cancelados en
su totalidad'’°. De igual modo, las reparaciones en materia de rehabilitacion fueron otorgadas en
buen grado.

En el caso peruano aun no existe una politica nacional que atienda las reparaciones
recomendadas por la CVR. De acuerdo con el Gobierno no es posible implementar reparaciones
individuales mientras no se logre la plena identificacién de las victimas y sus beneficiarios. En

%7Esta Subsecretaria ha cambiado de rango en diversas ocasiones. Asi, en 1991, en virtud del Decreto N°

645 fue elevada a la Direccion Nacional de Derechos Humanos. Posteriormente se convirtio en la
Subsecretaria de Derechos Humanos y Sociales (Decreto N° 660) y, finalmente, desde febrero de 2002 se
elevé al rango de Secretaria de Derechos Humanos (Decreto N° 357 de 2002). Véase: Guembe, M.J., “La
experiencia argentina...”, op. cit., pp. 21-26.

1%8ygase Programa de Reclamaciones -OIM. Estudio Comparado..., op.cit., p. 16.

%€l namero de solicitudes gue estos programas varia de acuerdo a la legislacion. Bajo la Ley 24043 (Ley
para las Victimas de Detencidn Arbitraria y Exilio Forzado) se presentaron 22.234 solicitudes, de las cuales
9.776 (44%), recibieron una decisién favorable. Bajo la Ley 24411 (Ley para las Victimas de Desaparicidn
Forzada y Asesinato) se recibieron 10.123 aplicaciones y se resolvieron favorablemente 7.781 (35%).
Finalmente, bajo la Ley 25914 (Ley de Derechos Humanos) se recibieron 1.618 aplicaciones de las cuales
619 (38%) tuvieron una respuesta positiva. Ibidem, p. 28.

%A |a fecha, todos los reclamos cuentan con una decisién y todas las compensaciones ya fueron pagadas a
los beneficiarios. Ibidem, p. 16.
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consecuencia, hasta julio de 2011 se aprobd el Decreto Supremo N° 051-2011-PCM, el cual
determina el monto de las reparaciones individuales para familiares y victimas de la violencia
politica. En este sentido, los principales avances de la experiencia peruana se han dado en
materia de reparaciones colectivas. Asi, el PRC comenzd su operacién en junio el 2007, como
parte del Plan Integral de Reparaciones (PIR). Desde entonces la CMAN ha seleccionado como
beneficiarios a 1.807 centros poblados, que se encuentran en su mayoria en Ayacucho (35%).'"*
De estos, 1.649 han recibido autorizacion de transferencia financiera, hasta un monto de 100 mil
soles (aprox. US35 mil). Dado que algunas de las comunidades priorizadas han utilizado los 100
mil soles para presentar mas de un proyecto, el total de proyectos aprobados ha sido 1.672."2 De
acuerdo con la CMAN a noviembre de 2011 se han entregado 1.226 obras, lo que representa
59,2% del total de proyectos aprobados.'”

La CMAN ha priorizado a las comunidades campesinas, comunidades nativas y otros centros
poblados rurales afectados por la violencia, basandose principalmente en el nivel de afectacién
de las comunidades, y, en menor medida, la distribuciéon por departamentos de acuerdo a los
grados de violencia politica a que fueron sometidos. En todo caso siempre deben estar inscritos
en los listados del RUV. Dado que estas reparaciones son colectivas, las comunidades deben
identificar la obra de reparacién de acuerdo a sus prioridades y de manera participativa, entre el
siguiente marco: i) recuperacién y construccién de la infraestructura econdmica, productiva y de
comercio, y el desarrollo de capacidades humanas y de acceso a oportunidades econdmicas; v, ii)
recuperacion y ampliacion de infraestructura de servicios basicos de educacién, salud,
saneamiento, electrificacion rural y recuperacion del patrimonio cultural.'’”® Si bien el PIR
establece varias modalidades de reparacion colectiva, el PRC solo admiti6 dos para ser
implementadas a través de este programa, a saber, infraestructura econémica productiva e
infraestructura de servicios basicos. En este sentido, se han aprobado principalmente proyectos
de infraestructura de riego, actividades pecuarias y procesamiento, infraestructura vy
equipamiento educativo, agua y desagiie y proyectos locales comunales.'”

Para cada proyecto debe hacerse un acto de inicio de obra y una ceremonia de entrega de obra,
los cuales segun la Secretaria técnica permiten “reafirmar ante la comunidad el sentido reparador
del proyecto y realizar un ejercicio de memoria de lo ocurrido en la comunidad”*’®. En todo caso,
estos proyectos deben ser ejecutados por un organismo publico.

Hasta inicios de 2011 la CMAN no habia iniciado la entrega de reparaciones colectivas a grupos de
desplazados, a pesar de que ya habia sido aprobado el disefio del programa de reparaciones

lygase Paredes, S. y Correa., C. (Cudnto se ha reparado ..., op. cit., pp. 10-12.

Véase CMAN. Proyectos financiados por el programa de reparaciones colectivas. Disponible en:
http://madpro.pcm.gob.pe/WebCman/ProyFinan.aspx (Recuperado en noviembre de 2011)

yéase CMAN. Proyectos financiados por el programa de reparaciones colectivas. Obras entregadas.
Disponible en: http://madpro.pcm.gob.pe/WebCman/WFCRepObrEnt.aspx (Recuperado en noviembre de
2011)

yéase CMAN, Metodologia de Intervencion del Programa de Reparaciones Colectivas, Documento de
Trabajo, 2007, citado por Guillerot, J. Reparaciones en la transicion...., op. cit., p. 260.

Pyéase Paredes, S. y Correa., C. ¢Cudnto se ha reparado..., op. cit., p. 13.

Véase Secretaria Técnica de CMAN. Lineamientos Generales del Programa de Reparaciones Colectivas.,
20009. p. 9. Disponible en http://www.planintegraldereparaciones.gob.pe/pdf/LineamientosGenerales.pdf.
(Recuperado en octubre de 2011)
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colectivas para grupos desplazados no retornantes.'’”’

El programa alemdn muestra una importante magnitud de beneficios otorgados, asi como una
adjudicacion a largo plazo y a escala global. Si bien las medidas de reparacion adjudicadas son, en
su mayoria, de caracter individual'’®, las cifras que se han gastado en su ejecucion son las mas
altas de todos los programas. Mas de 278.000 sobrevivientes recibieron pensiones establecidas
en las leyes federales alemanas de indemnizacién y decenas de miles contindan recibiendo
pensiones.’”® De igual modo, el convenio suscrito entre Alemania Occidental e Israel, que
aseguraba el pago de la suma de $3 millones de marcos en 14 afios, fue ejecutado. Los pagos se
realizaron al Estado de Israel como el heredero de las victimas sobrevivientes que no tenian
familia. El programa dirigido a victimas de trabajos forzosos y trabajo esclavista comenzé en el
afio 2000 y termind en el afio 2006. La fecha limite para la presentacion de las denuncias fue
extendida varias veces para adaptarse a las dificultades que presentaban la mayor parte de las
victimas, que en su mayoria eran de la tercera edad.

Con todo, no hay que olvidar que este programa excluyd grandes grupos de victimas,
circunstancia que, sumada a la imposibilidad de compensar los dafios causados en estricto
sentido, ha generado serias criticas al programa implementado.

En Timor Leste, la CAVR era la encargada de identificar a los potenciales beneficiarios del
programa como resultado de sus labores relacionadas con el establecimiento de la verdad. Lo
anterior implicé que fueran seleccionadas principalmente las victimas que rindieron su testimonio
ante la comisién.™ Este programa se implementé entre diciembre de 2003 y marzo de 2004. Por
ser un plan de urgencia, las victimas que recibieron las ayudas urgentes representan un
porcentaje minimo del numero total de victimas del conflicto.® Asi, la CAVR identificé
712 victimas, 516 hombres (73%) y 196 mujeres (23%) con necesidades urgentes, a las cuales les
proporciond un pago Unico por US$200 cada uno. También participaron en un total de seis

’De acuerdo con la CMAN este programa no se ha implementado debido a la falta de grupos inscritos en

el RUV y por la falta de solicitudes de proyectos.

8Varias leyes han establecido la entrega de sumas globales a diferentes beneficiarios. La primera fue la
Ley de Restitucion de 1947, mediante la cual los aliados entregaron a las Jewish Restitution Successor
Organization (JRSO) una suma de DM50 millones (US$11.900.000). Ademas, el Gobierno Aleman negocid
con los representantes de las organizaciones judias el pago de una suma global de US$18.75 millones para
cancelar o supervisar los elementos encontrados que no registraban herederos. Véase German
Reparations... op.cit., pp. 392, 413-414. Finalmente, en el afo 2000, el Gobierno y la industria alemana
agregaron DM10 billones al Fondo para compensar a los sobrevivientes de trabajo esclavo. Véase Taylor, G.
et al. “The Claims Conference...”, op. cit., p. 108.

yéase Taylor, G. et al. “The Claims Conference...”, op. cit., p. 105.

®%pracisamente éste es uno de los limites de un programa de reparaciones que se adelanta en el marco de
una comisién de verdad. En este sentido, es importante aclarar que el examen de este item debe ser
diferente si estamos en presencia de un programa de reparaciones urgentes a través de una comision de
verdad, frente a programas establecidos con mayor tiempo de discusion y post-comisiones de verdad, pues
éstos no comparten las mismas condiciones y caracteristicas en términos de disefio e implementacion de
medidas de reparacion.

81 3 Divisién de Apoyo a las Victimas de la oficina Nacional de la CAVR recogié los nombres de todos los
posibles beneficiarios y realizé una evaluacién y supervisién de la entrega de la compensacién y otros
servicios. En la mayoria de los casos, todos los beneficiarios potenciales presentados por los equipos de
distrito fueron aceptados en el proceso de seleccidn (la Divisidén seleccionaba entre 10 y 15 personas por
cada sub-distrito).
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talleres curativos 156 victimas: 82 mujeres (el 52%) y 74 hombres (el 47%). Ademas, en algunos
casos, recibieron apoyo para participar en las audiencias publicas organizadas por la CAVR.*®

Por ultimo, si bien el programa sefialaba que debian priorizarse las reparaciones a las mujeres,
estos porcentajes fueron relativamente bajos, aunque coincidian con el indice de su participacion
en la toma de declaraciones. Ello demuestra que existen serias limitaciones culturales que tienen
incidencia directa en las reparaciones, razén por la cual debe ponerse mayor atencidn a estas
circunstancias a efectos de disefiar procedimientos que procuren la participaciéon activa de las
mujeres evitando asi nuevas discriminaciones.

En Sudafrica la implementacidn de las reparaciones tardé bastante tiempo debido a la demora
del gobierno para promulgar las reglamentaciones necesarias, lo cual obligd a la sociedad civil a
intervenir activamente. De acuerdo con la reglamentacion de las UIR, la compensacion no podia
ser transferida o cedida por las victimas, no podia ser afectada por sentencia judicial y
técnicamente no hacia parte del patrimonio de las victimas, pues su propdsito era satisfacer las
necesidades urgentes de las victimas y no otras obligaciones que estas pudieran tener. Este
programa se empezo a implementar en junio de 1998 y para finales de 1999 el Fondo Presidencial
habia pagado UIR a 15,078 sobrevivientes."® Por su parte, 15.610 de los 16.837 aplicantes
recibieron el pago Unico individual de R30.000 (US$3750)**. No obstante, dado que la mayor
parte de la poblacidn sudafricana vive en condiciones de extrema pobreza, las reparaciones no
tuvieron un impacto significativo en la vida de las victimas. Es por ello que en los Ultimos afios el
gobierno ha venido disefiando politicas dirigidas a la prestacién de servicios y beneficios sociales,
sin embargo hasta la fecha no se cuenta con informacién sobre su implementacion.

Tanto en Sudafricay Timor Leste, los beneficiarios de las reparaciones urgentes fueron quienes
participaron en el proceso de busqueda de la verdad, lo que implicé serias limitaciones para que
un numero significativo de victimas hiciera parte del programa. Ademas, dado que en Timor Leste
no se implementd un programa de reparaciones de mayor alcance, en la practica muchas victimas
guedaron sin reparacion, incluyendo un nimero importante de mujeres, quienes no participaron
en los procesos de declaracién ante la Comision.'®®

2.3.3 Financiacion

En relacion con la implementacion de los programas de reparacion, la financiacién se constituye
en un indicador fundamental pues incide de manera directa en el cumplimiento y éxito de las
politicas de reparacion.

De las experiencias estudiadas se pueden identificar tres escenarios al respecto. El primero estd
compuesto por aquellas experiencias que se han financiado con recursos del presupuesto

82ygase ICTI. The Urgent Reparations..., op. cit., p.3.

Véase Makhalemele, O. “Still not talking: Government's exclusive reparations policy and the impact of
the 30 000 financial reparations on survivors” en Ferstman, C., Goetz, M., y Stephens, A. (eds.). Reparations
for victims of Genocide, War Crimes and Crimes against Humanity. Systems in Place and Systems in the
Making. Leiden: Martinus Nijhoff Publishers, 20009, pp. 547. Disponible en:
http://www.csvr.org.za/wits/papers/papoupa.htm (Recuperado en: Octubre de 2011)

B /éase Makhalemele, O. Still..., op. cit., p. 558.

Véase ICTJ. The Urgent Reparations..., op. cit., p. 4.
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nacional. Tal es el caso de Argentina, donde los costos de las reparaciones fueron asumidos
directamente por el Estado, con cargo a las rentas generales'®®; Pert, con el PRC, que recibe
recursos del Presupuesto nacional y local'®’; y, Chile, con el Programa de Reconocimiento al
Exonerado Politico (PREP), que se financia con recursos del presupuesto fiscal.

Un segundo grupo, estd conformado por los programas que han sido financiados con recursos del
Estado y de otras organizaciones, nacionales e internacionales. En este grupo se encuentra Chile,
qgue ha cubierto los costos de las pensiones con los aportes anuales de la Ley de Presupuestos,
ademas de aportes nacionales e internacionales. Ademas, el Prais, el cual inicialmente funcioné
con financiamiento de la USAID, aunque posteriormente sus costos han sido financiados con
cargo a fondos sectoriales del presupuesto ministerial. Asi mismo, las reparaciones en Sudafrica
han sido cubiertas con los recursos del Fondo Presidencial, el cual disponia del dinero asignado
por el Parlamento y donado por fuentes no gubernamentales. Finalmente, las reparaciones
alemanas han sido cubiertas con presupuesto nacional, recursos de organismos y empresas
internacionales y algunos recursos de otros estados (Austria).

El tercer escenario esta compuesto por las experiencias que se han financiado exclusivamente
con aportes de agencias internacionales. Tal es el caso de las reparaciones interinas urgentes de
Timor Leste, las cuales fueron financiadas por el Programa de Empoderamiento de la Comunidad
(CEP), adscrito al Ministerio de Interior, a su vez financiado con recursos del Banco Mundial.*®®

¥ Asi lo establece la Ley 24043 de 1991 y el Decreto 70 de 1991.

¥7Ello ha dificultado enormemente la implementacién de las reparaciones en razon a la falta de voluntad
politica, a la escasez de recursos humanos, logisticos y financieros, y a las dificultades burocraticas
vinculadas con los procesos presupuestales que hacen que las gestiones sean mas engorrosas y lentas, lo
cual conduce a postergar el derecho de las victimas a una reparacién oportuna.

88ygase ICT). Unfulfilled Expectations. Victims’ perceptions of justice and reparations in Timor-Leste.
Brussels: ICTJ, 2010, p. 6.
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3. Lecciones del estudio comparado

En el primer capitulo expuse los estdndares internacionales en materia del derecho a la
reparacion e identifiqué los elementos bdsicos de este derecho, a saber: adecuacion,
proporcionalidad, reparacidn justa, rapidez, efectividad y reparacién integral. A continuacion
desarrollo brevemente cada uno:

» Adecuacion. De acuerdo con este criterio las medidas de reparacién deben estar acordes
con los tipos de dafios cometidos, y atender efectivamente la situacién de vulnerabilidad
de la victima, su condicién especifica de edad, sexo, género, raza o etnia y su contexto.

> Proporcionalidad: La reparacidén debe atender todos los dafios y perjuicios sufridos, tanto
los materiales como los morales, debiendo ser otorgada en la extensién y en la medida
suficientes para resarcirlos.

> Reparacion justa: La distribucion de los beneficios debe hacerse con base en un criterio
de igualdad, esto es, sin discriminaciones irrazonables e injustificadas entre distintos
grupos o categorias de victimas.

> Rapidez: Los plazos en los que se ejecutan las reparaciones deben ser razonables.

> Efectividad: Las medidas ordenadas deben ser implementadas y deben propender por
reconocer el dafio causado y por devolver a la victima su estatus de ciudadano y de sujeto
de derechos.

> Reparacion integral: Contempla las formas de reparacidn necesarias a efectos garantizar
una reparacion adecuada, proporcional y efectiva de las violaciones y dafos sufridos.

Como expuse en el primer capitulo, estos criterios no pueden ser trasladados plenamente a los
programas administrativos de reparacion, no solo en razén a la imposibilidad de establecer con
claridad todos los dafos sufridos en contextos de violaciones graves, masivas y sistematicas de
derechos humanos, y a las restricciones técnicas, institucionales y presupuestales que impiden
una reparacion integral, muy latentes en paises pobres e inequitativos; sino ademas porque
podria frustrar el programa de reparacidon, en la medida en que puede reproducir los
desequilibrios existentes antes de ocurridas las violaciones, dando lugar a la desagregacidn de las
victimas, que percibirian estos mecanismos como un nuevo tratamiento discriminatorio.

No obstante, a pesar de que los programas masivos de reparaciones no pueden satisfacer de
manera estricta los contenidos del derecho a la reparacidén (especialmente el criterio de
proporcionalidad), estos tienen mas posibilidades de lograr niveles minimos de satisfaccion de
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este derecho respecto de un universo mas amplio de victimas, lo cual puede facilitar el
reconocimiento de su condicidn de ciudadanos con plenos derechos, la recuperacién de su
dignidad y la de sus familiares y con ello servir al objetivo de una auténtica reparacion
transformadora.

Una vez identificados estos criterios, y los alcances y limitaciones para hacerlos plenamente
efectivos en contextos de violaciones masivas y sistematicas de derechos humanos, desarrollé un
estudio comparado de programas administrativos de reparaciones en 6 experiencias
internacionales, utilizando una serie de variables que me permitieran evaluar el disefio, contenido
y alcance de estos programas.

Con base en esa informacion, el objetivo de este capitulo es exponer algunas lecciones generales
gue pueden extraerse del estudio comparado, tratando de identificar algunos criterios minimos
para el otorgamiento de reparaciones en el marco de estos programas. A continuacién expondré
las principales lecciones en el marco de tres ejes tematicos.

3.1 Articulacion comisiones de verdad - programas
administrativos de reparaciones

Si bien las comisiones de verdad no son en esencia un mecanismo de reparacion, su importancia
en la materia es innegable por varios motivos. Primero, porque contribuyen a la busqueda de la
verdad y a la reconstruccién de la memoria histdrica, permitiendo la generacién de una
conciencia colectiva sobre la importancia de no repetir las atrocidades; segundo, porque
promueven que los victimarios asuman su responsabilidad; tercero, porque algunas veces
formulan recomendaciones en materia de justicia, reparacién, garantias de no repeticion y
reconciliacién; y cuarto, porque ayudan a fortalecer la democracia en la medida en que dan
cuenta de las deficiencias institucionales y sociales que posibilitaron la ocurrencia de las
violaciones masivas.

Ademas, las experiencias internacionales muestran la importancia del establecimiento de
comisiones de verdad antes de implementar programas de reparaciones, dada la utilidad que
representa para estos programas contar con bases de informacion institucionales que den cuenta
de las victimas del conflicto especificando su perfil — sexo, edad, profesion u ocupacién vy
situacidon econdmica—, de los dafos ocasionados, de las vulneraciones perpetradas, etc. Sin duda,
estos sistemas de informacidn pueden facilitar la identificacidn de los potenciales beneficiarios
del programa de reparaciones, reduciendo o eliminando algunos tramites e identificando las
posibles medidas a implementar a partir de la caracterizacion de los dafios y perjuicios
ocasionados'®. No obstante, los programas no deben circunscribirse a estas bases de datos, pues
en muchos casos el mandato de las comisiones ha sido muy limitado, como sucedid en el caso de
la Conadep (Argentina) cuyo objeto era esclarecer los hechos relacionados con la desaparicion
forzada de personas y la CNVR de Chile, la cual investigd graves violaciones de derechos humanos
gue tuvieron como resultado la muerte de personas. En consecuencia, la opcién sugerida es la
ampliacién del mandato de las comisiones a las todas violaciones graves de derechos humanos
gue tuvieron especial importancia en los contextos especificos, con el fin de lograr un mayor

¥50bre este punto véase ONU, OACNUDH. Instrumentos del Estado de Derecho... op. cit.
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aprovechamiento de la informacidn recaudada por estas entidades en los programas de
reparacion.

Al lado de lo anterior, debe resaltarse la importancia de vincular las iniciativas de busqueda de la
verdad, a través de las comisiones de verdad, con otras medidas que persigan la reparacion, a fin
de que haya mayor didlogo y complementariedad entre las recomendaciones emitidas por las
comisiones y las medidas establecidas en los programas. De no ser asi, pueden repetirse
experiencias de justicia transicional que incorporen como uno de sus instrumentos las comisiones
de verdad, a pesar de que sus recomendaciones no sean finalmente atendidas por los gobiernos,
lo cual limita el campo de accidn de las comisiones y su posibilidad de contribuir eficazmente al
restablecimiento de la democracia. Ello puede lograrse a través de distintas medidas. La primera,
es el establecimiento de una entidad facultada para implementar y hacer seguimiento a las
recomendaciones planteadas por las comisiones, donde tengan asiento representantes del
Estado, de las victimas y de la sociedad civil, mecanismo sugerido parcialmente por las comisiones
de verdad de Peru y Timor Leste. Esta medida puede ser muy util a efectos de lograr una mayor
articulacién entre las recomendaciones de las comisiones y los programas de reparacion, y en
consecuencia, una mayor satisfaccion entre los beneficiarios de las medidas, dado que,
generalmente, estas recomendaciones han sido resultado de un didlogo abierto y amplio con las
victimas.

Otra medida sugerida es la inclusion de funcionarios de las comisiones de verdad, especialmente
aquellos que participaron en la elaboracion de las recomendaciones, en los procesos de disefio de
los programas de reparacion. Si bien usualmente los programas de reparacidon son disefiados
después de que han tenido lugar las comisiones de verdad, seria deseable que algunas personas
gue participan en estas se vinculen en el proceso de disefio e implementacidon de medidas de
reparacion, a efectos de generar mayor articulacion entre las medidas de verdad y reparacién vy,
por consiguiente, un mayor éxito en la ejecucidon de estos mecanismos. Dos de las experiencias
estudiadas, a saber, Sudafrica y Timor Leste, encargaron a la Comisién de la Verdad el disefio y la
implementacion de un programa de reparaciones urgentes, lo cual agilizé los procedimientos
para la identificacidon y seleccidn de los beneficiarios, facilitd el otorgamiento de una reparacion a
comunidades especialmente vulnerables y permitié el disefio de programas mads realistas y
factibles.

Por otro lado, es fundamental acompafiar estos programas urgentes con politicas de mayor
alcance, las cuales otorguen reparaciones a amplios sectores de victimas de violaciones graves a
los derechos humanos, independientemente de su condicidn de vulnerabilidad. De esta manera
se puede evitar la posible divisidn y discusion entre las victimas, asi como el rechazo de estas a las
medidas implementadas.

Igualmente, es recomendable establecer como uno de los objetivos de las comisiones de verdad,
la presentacién de un plan articulado de reparaciones. Ello por cuanto, en muchos casos, es
posible observar recomendaciones aisladas en materia de reparacién que, a pesar de su
importancia, no logran el objetivo central de plantear un programa que pueda reparar
adecuadamente a un universo amplio de victimas.

Finalmente, es fundamental reiterar la importancia de incorporar en las comisiones analisis con
enfoque diferencial, pues este permite reconocer especiales necesidades de proteccién vy
reparacion de ciertos grupos de poblacién que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad
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producto de inequidades estructurales de la sociedad. Tal es el caso de los nifios y nifias, de los
adultos, de las mujeres, de las minorias étnicas, entre otros. De las comisiones estudiadas,
Unicamente dos tuvieron parcialmente en cuenta este enfoque. Asi, en Timor Leste, la CAVR
recomendd un programa de reparaciones que se centrara en beneficiar a las victimas mas
vulnerables, principalmente a aquellas que seguian sufriendo las consecuencias de las violaciones
sufridas, incluyendo en este grupo a las victimas de violencia sexual, los nifios afectados por el
conflicto, y a las comunidades que sufrieron violaciones de los derechos humanos a gran escala.
Por su parte, la CVR de Peru hizo énfasis en el impacto diferenciado de la violencia en las mujeres
producto esencialmente de la violencia sexual que ellas sufrieron, razén por la cual recomendé un
plan integral de reparaciones que trazaba como enfoques transversales: el psicosocial, el
participativo, el intercultural, el de equidad de género, y el simbdlico, que en todo caso no han
sido tenidos en cuenta a la hora de implementar las medidas de reparaciones.

En resumen, reconociendo la importancia de las comisiones de verdad como uno de los
mecanismos que contribuye a que los programas de reparacion a las victimas de violaciones de
los derechos humanos tengan mayor alcance, es primordial fortalecer aquellos elementos de las
comisiones que pueden tener efectos en dichos programas, tales como el establecimiento de su
competencia material y temporal, la identificacién de las victimas, de las formas de victimizacion,
de los dafos ocasionados, entre otros elementos. De igual modo, es primordial que las
comisiones estén en permanente didlogo con las victimas a fin de que las recomendaciones
formuladas por estos cuerpos consultivos estén en relacidon directa con sus necesidades y
demandas. Finalmente, es esencial darle mayor caracter vinculante a las recomendaciones, con el
fin de que no se disminuya sustancialmente su impacto y eficacia, como sucedid
desafortunadamente en los casos de Timor Leste y parcialmente en Sudéfrica.

3.2 Contenido de los programas administrativos de reparaciones

Con el fin de presentar las principales lecciones en relacién con el contenido de los programas, en
este acdpite haré referencia a algunos criterios Utiles para evaluarlos, en la medida en que estos
responden a las variables seleccionadas para el desarrollo de este estudio.

3.2.1 Integridad y coherencia

En materia de reparaciones, hoy en dia pareciera que es un lugar comun aceptar que las politicas
de reparacidn no pueden reducirse al ambito de las indemnizaciones, aunque resulte
imprescindible llevarlas a cabo, sino que es necesario implementar medidas relativas a la
restitucion, la rehabilitacidn, los procesos de juzgamiento a los violadores de derechos humanos,
la implementacién de acciones tendientes a la busqueda de la verdad, la construccion de la
memoria y, en general, a los aspectos simbdlicos de la reparacion.

Con todo, hay que reconocer que en periodos de justicia transicional es usual que los paises se
vean enfrentados al debilitamiento del Estado de derecho, caracterizado por la falta de voluntad
politica de los gobiernos nacionales de buscar la verdad de lo ocurrido, a la incapacidad de la
administracién de justicia de investigar y sancionar a los responsables de las violaciones, asi como
de reparar a todo el universo de victimas y a la ausencia de reformas institucionales serias que
garanticen la no repeticion de los hechos, circunstancias que, sumadas al rompimiento del tejido
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social, se consolidan en serios obstdculos a la hora de adelantar programas de reparacién que
resulten eficaces.

Lo anterior se relaciona con lo que Pablo de Greiff'®® ha denominado integridad o coherencia de
los programas de reparacién, que a su vez se analiza en dos dimensiones: una interna y otra
externa. La primera hace referencia a los diferentes tipos de beneficios adjudicados por un
programa de reparacidon. En este sentido, se busca que el programa incluya tanto medidas
simbdlicas como materiales y que incorpore medidas de alcance individual y colectivo, pues ello
posibilita que la proporcién de personas beneficiarias sea mucho mayor, permite que las medidas
adoptadas respondan mejor al tipo de dafios sufridos por las victimas y contribuye a un mayor
reconocimiento de las victimas como ciudadanos con derechos. La coherencia externa exige que
el programa se encuentre en estrecha relacién con otros mecanismos transicionales, a saber, la
justicia penal, la narracion de la verdad y la reforma institucional. No descuidar ninguna de las
dimensiones de la reparacién a las victimas constituye una parte fundamental de las garantias de
no repeticion de las violaciones y del avance hacia una cultura de rechazo frente a cualquier
vulneracion de los derechos humanos.

En consecuencia, la integralidad de la reparacién no se logra solo con la implementacién de
programas de reparacion, sino que exige integrar estos programas con politicas de restitucion de
tierras y propiedades, medidas de redistribucion, reforma agraria o medidas de politica social de
mayor alcance, las cuales permitan avanzar en la articulacidn entre la reparacién y medidas de
justicia distributiva® pues es la forma de garantizar condiciones de ciudadania y de reconocer
derechos a quienes han sido generalmente los mas excluidos. Al respecto, lo que se sugiere es
disefiar un sistema macro de reparacion, que vincule sistematicamente estos programas, con el
fin de que estos logren llegar a mds victimas, reconozcan distintos tipos de violaciones, eviten
tratamientos discriminatorios y promuevan una reparacion mas integral.

Con todo, en este punto es importante establecer una distincion fundamental entre medidas de
reparacidn y politicas sociales en general, teniendo en cuenta que muchas de las experiencias
estudiadas se caracterizan por fuertes relaciones de exclusidn y pobreza, circunstancia que puede
generar una confusion respecto de las politicas generales de protecciéon de DESC con las politicas

de reparaciéon®®.

Un ejemplo claro puede encontrarse en la experiencia peruana, en la cual mediante los
programas de reparaciones en salud, educacidon y reparaciones colectivas, se instituyeron algunas
medidas propias de programas sociales. Asi, en el programa de reparacién en educacion se
incorpord el acceso y la restitucién del derecho a la educacion basica regular; en materia de salud

190pe Greiff, P. “Introduction: Repairing the Past: Compensation for Victims of Human Rights Violations”, en De Greiff,

P. (ed.). The Handbook of Reparations. Oxford: Oxford University Press, 2006, pp. 187 y 188.

Plygase Uprimny, Plan Nacional de Desarrollo y Reparaciones..., op. cit., pp. 8-9. Véase también el articulo de Uprimny,
R.y Saffén, M.P., Reparar en Colombia..., op. cit., pp. 34-43.

192gp primer lugar, la reparacion se distingue de la politica de proteccion de DESC en que busca resarcir a las victimas
por violaciones directas a sus derechos humanos, lo cual implica el reconocimiento de sus derechos como ciudadanos y
del sufrimiento que les fue causado, imprimiendo una dimension simbdlica a estas medidas. Por su parte, las politicas
sociales pretenden superar exclusiones sociales y pobreza mediante la satisfaccién de necesidades materiales basicas,
y, por ende, sus destinatarios no son las victimas, sino los ciudadanos en general. De alli que este tipo de politicas no
tengan el contenido simbdlico propio de las reparaciones. Uprimny, R. y Saffon, M. P. Plan Nacional de Desarrollo y
Reparaciones..., op. cit., pp. 8-9. Véase también Uprimny, R. y Saffén, “Reparaciones transformadoras...”, op. cit., pp.
44-49.
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se establecid la atencién de personas discapacitadas, y en materia de reparaciones colectivas se
agrego la reconstruccién de condiciones de habitabilidad e infraestructura social*®®. En parte, ello
puede explicarse debido a que el conflicto profundizé las condiciones de pobreza de la sociedad
peruana, circunstancia que exigia implementar este tipo de medidas a efectos de garantizar el
éxito de los programas de reparaciones en el pais. Con todo, es deber del Estado implementar
medidas que vayan mas alld del reconocimiento de algunos derechos sociales, dado que los
beneficiarios pueden identificar estos proyectos como programas de lucha contra la pobreza.™*

Experiencias opuestas se observan en Sudafrica y Timor Leste, donde las compensaciones o
indemnizaciones no se han acompafiado de politicas sociales de largo alcance, razén por la cual la
situacidn actual de los beneficiarios sigue siendo de alta vulnerabilidad. En consecuencia, quienes
recibieron reparaciones en estos paises consideran que el efecto reparador de los beneficios
otorgados y el impacto de estos en sus vidas es casi nulo, debido a que tuvieron que destinar los
recursos recibidos para cubrir algunas necesidades basicas.

En consecuencia, si un pais se encuentra en una situacion de pobreza manifiesta, el Estado debe
hacer un mayor esfuerzo en disefiar medidas de reparacién que se orienten a distribuir beneficios
adicionales a la poblacién victima', acompafiados de politicas publicas que permitan el
reconocimiento y satisfaccion de los DESC al conjunto de la poblacién. Con todo, en estos
contextos de precariedad, el otorgamiento de indemnizaciones se consolida en un tema central
en el disefo de los programas de reparaciones. En este sentido, uno de los temas mas discutidos,
aunque no el mas el mds importante, se relaciona con la definicion de los montos de las
indemnizaciones. Al respecto, si bien el estudio comparado permite identificar que no hay un
criterio predominante que permita establecer cudl es el monto justo que debe otorgarse, es
importante reiterar que en todo caso la indemnizacidn debe buscar ser adecuada al dafio sufrido
a fin de que contribuya al reconocimiento de la dignidad y los derechos de las victimas.

Por otro lado, en relacién con las modalidades de pago de las indemnizaciones, el estudio
comparado muestra que los pagos Unicos resultan mas favorables cuando las victimas ya cuentan
con condiciones de vida digna, pues en estos casos las indemnizaciones mejoran de manera

193 . . . . - 2
Con el fin de darle efecto reparador a las medidas colectivas, el Estado peruano dispuso la celebracién de dos

ceremonias, mediante las cuales el Estado reconocia la accidn u omisién que causé el dafio, asi como el compromiso de
no repeticion. No obstante, dichas ceremonias no se han adelantado en todos los casos, y en aquellos eventos en que
se han realizado, menos de la mitad de los miembros de la comunidad las ha relacionado con la reparacidn colectiva
reconociendo en todo caso que no son suficientes pues no responden a la magnitud del dafio sufrido. De acuerdo con
una encuesta adelantada por el ICTJ y Aprodeh, frente a la pregunta de si se desarrollaron dichas ceremonias el 55,9%
sefiald que si se realizé la ceremonia de entrega y el 32,9% que si se realizé la ceremonia de inicio. Por otra parte,
frente a la pregunta de cual es la razén por la cual la comunidad ha recibido este proyecto, el 25,8% respondié que por
ser victimas de la violencia, el 16,3% por reparacién colectiva, el 14,7% porque es una necesidad y el 10,8% restante,
porque es rentable (6,2%) o por gestién municipal (4,6%). Véase Paredes, S. y Correa., C. ¢ Cudnto se ha reparado..., op.
cit., p. 36.

% Este dilema es particularmente dificil de enfrentar en paises pobres, excluyentes y desiguales que han pasado por un
conflicto, en la medida en que sus recursos pueden ser escasos e insuficientes para cubrir la demanda de la ciudadania
respecto de la satisfaccién de derechos sociales y la demanda de las victimas en relacién con el derecho a la reparacion.
195AS|', por ejemplo, becas universitarias, contribuciones en educacidn y vivienda, los cuales sean complementarios a los
concedidos por politica social, atencion médica especializada gratuita, servicios de vocacion profesional, reformas
pensionales, entre otros. Experiencias como la chilena, con el Prais, los beneficios educacionales y médicos y las
bonificaciones pensionales; la argentina, con la cobertura médica y de medicamentos y la de Timor Leste, con los
talleres colectivos conducidos, muestran que la reparacion y la politica social pueden articularse, pero que en todo caso
la primera va mucho mas alld del otorgamiento de servicios basicos, agregando ademas un componente importante de
reparacion simbdlica.
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significativa su calidad de vida. Por el contrario, cuando las victimas se encuentran en precarias
condiciones, resulta mds provechoso para los beneficiarios tener acceso a una pension, pues esta
contribuye al mejoramiento de la calidad de vida, pero ademas permite asegurar una mediana
estabilidad.

En sintesis, es fundamental disefiar programas de reparacion amplios o con altos niveles de
complejidad'®®, que a su vez tengan un fuerte potencial transformador, lo cual exige otorgar
beneficios que no sean considerados basicos, pues ello permite dar satisfaccion a los criterios de
proporcionalidad de las medidas e integralidad de la reparacién.

3.2.2 Plenitud

En relacién con este criterio, que tiene que ver con la posibilidad de los programas de cubrir y
delimitar un universo potencial y real de beneficiarios, el estudio comparado mostré que los
beneficiarios de los programas de reparacién pueden ser seleccionados a partir de las bases de
datos de las comisiones de verdad, como sucedid en las experiencias de Argentina, Timor Leste y
Sudafrica, o la creacién de un nuevo registro y su integracién con registros preexistentes, como el
caso de Peru. Con todo, dadas las limitaciones de estos sistemas de informacién, resulta
imperioso dar la posibilidad a quiénes no quedaron registrados de presentar sus solicitudes de
reparacion, manteniendo las listas abiertas para aquellas victimas que no pudieron por distintos
motivos acudir a estas instancias, o que por el mandato de éstas no debian acudir a presentar
declaraciones, como lo ejemplifica el programa chileno.

Un segundo elemento relacionado con este componente hace referencia a las victimas cubiertas
por el programa. Al respecto es fundamental exigir que la definicién de victima incorporada en los
programas se ajuste a los estdndares internacionales, a fin de evitar tratamientos discriminatorios
injustificados, como sucedié en Argentina, donde inicialmente se excluyeron a las madres de hijos
ilegitimos y en Peru, donde no se reconoce la calidad de victima a quienes pertenecieron a un
grupo subversivo. En este sentido podria ser una buena alternativa, incluir una cldusula
de revisidn periddica de los criterios de elegibilidad de los beneficiarios, pues ello abre el camino
para la inclusién de nuevas victimas, tal y como sucedié en Alemania.

Ahora bien, en algunas experiencias internacionales se ha decidido priorizar a ciertas victimas, en
razon a las especiales condiciones de vulnerabilidad en las que se encuentran, las cuales justifican
un tratamiento urgente y prioritario. Si bien estas medidas muestran preocupacion por parte de
las autoridades frente a victimas con especiales afectaciones y necesidades, éstas decisiones
pueden resultar problematicas por dos razones: la primera, porque en algunos casos una vez
adelantadas las reparaciones urgentes, la administracion no adopta una politica mds amplia al
respecto y deja sin posibilidad de obtener reparacién a amplios sectores de victimas, lo cual
puede generar divisidn entre las victimas, asi como sentimientos de rechazo frente a las medidas
adoptadas. La segunda, porque las reparaciones urgentes no deben confundirse con la asistencia
humanitaria ni con la politica social. Como se ha reiterado en otras ocasiones, las medidas de
atencion humanitaria tienen lugar en situaciones de crisis y estdn encaminadas a disminuir los
efectos que esta produce, estabilizando temporalmente la situacion de las victimas sin garantizar

%pe acuerdo con Pablo de Greiff, “un programa de reparacion es mas complejo si distribuye beneficios mas distintivos

y de maneras mas distintivas que otros programas”, en De Greiff, P. “Los esfuerzos de reparacion..., op. cit., p. 186.
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gue éstas sean restituidas en sus derechos. Por otro lado, la politica social esta dirigida
fundamentalmente al cumplimiento y efectividad de los DESC.™’

En este sentido, es fundamental examinar con mayor detenimiento las medidas ordenadas en
Peru, Sudafrica y Timor Leste a fin de reconocer si éstas corresponden a reparaciones o son
medidas de otro tipo. Es claro que la participacidn en talleres curativos (Timor Leste) puede ser
una medida propia de rehabilitacion. Ahora bien, frente al pago de un monto Unico, la primera
aseveracion podria ser que éste se corresponde con una compensacién. Sin embargo, una vez
examinadas las formas en que estas sumas fueron invertidas, se observa que algunos montos
fueron destinados a cubrir necesidades basicas insatisfechas, que corresponden mas bien a un
deber del Estado con todos sus ciudadanos. Ello implicaria ubicar estas politicas en medidas
distintas a la reparacion, sea asistencia humanitaria o politica social. Asi por ejemplo, en Timor
Leste y Sudafrica los pagos fueron destinados a cubrir necesidades esenciales como alimentacion,
costear servicios médicos y psicolégicos, pagar pensiones de los hijos, reparar viviendas, entre
otras.

Con todo, debido a la imposibilidad de conocer con mayor detalle y exactitud esta circunstancia,
es indebido sefalar que estos no fueron programas de reparaciones. No obstante, dicha situacién
me hace reiterar la necesidad de distinguir, por un lado, las medidas de reparacién de la atencién
humanitaria y, por otro, la politica social, para evitar el desconocimiento del derecho de toda
victima a obtener reparacién integral por una violacién a sus derechos humanos.

3.2.3 Amplitud

Otro criterio esencial a evaluar en todo programa de reparaciones es el de amplitud, el cual se
refiere a los distintos crimenes o dafios que se debe intentar reparar. La experiencia comparada
muestra que es usual que los programas de reparacién excluyan cierto tipo de violaciones,
dejando importantes grupos de victimas por fuera de ellos. Por esta razén, la decisién frente a
qué tipo de violaciones debe cubrirse es un elemento de gran controversia en el disefio del
contenido de los programas de reparacion.

Por regla general, los programas de reparacion se han destinado a cubrir las violaciones graves de
los derechos humanos. No obstante, en algunas experiencias estudiadas violaciones graves
fueron excluidas, tales como la tortura en Argentina, la violencia sexual en Chile y Sudafrica, y el
desplazamiento forzado y la detencion ilegal en Timor Leste, lo cual le restd legitimidad a los
procesos. Si bien los paises tienen serias limitaciones técnicas e institucionales y ademas no
cuentan con recursos suficientes para reparar a un universo amplio de victimas, es inadmisible
excluir de los programas de reparaciones victimizaciones que han ocupado un papel central en el
desarrollo del conflicto, sobre todo en los casos en que estas constituyen violaciones graves de
los derechos humanos. Estas exclusiones disminuyen el potencial simbdlico de las reparaciones y
reducen la posibilidad de que las victimas excluidas se sientan reconocidas y, por ende,
reintegradas a la sociedad. De alli que deba discutirse con profundidad el tipo de violaciones que
serdn cubiertas, presentando ademas las justificaciones adecuadas y suficientes para la exclusién
de otras.

ygase Uprimny, Plan Nacional de Desarrollo y Reparaciones..., op. cit., p. 9.
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Una alternativa a este tipo de limitacidn puede ser el disefio de distintas medidas de reparacion
para diversos grupos de victimas, hecho que no necesariamente obligaria a otorgar beneficios
cuantiosos. Asi, por ejemplo, podrian establecerse compensaciones no muy altas, pero
acompafiadas de medidas de restitucion de derechos, de atencidn médica y psicoldgica, de
atencion psicosocial, de atencidn legal, de reparacidn simbdlica, entre otras. En este sentido, el
disefio de una gran diversidad de beneficios para reparar las violaciones graves de los derechos
humanos permite que cada victima pueda seleccionar el que considere mas adecuado para
reparar su perjuicio y, por tanto, aumenta las probabilidades de satisfaccion entorno a las
medidas implementadas.

Finalmente, la delimitacidon de los beneficiarios también depende de los niveles de participacidon
de las victimas en el disefio del programa, de la presién ejercida por organizaciones sociales y de
victimas y de la voluntad politica de los gobernantes. Por tal razén es necesario insistir en una
participacién activa de las victimas en estos disefios, a efectos de evitar exclusiones y
discriminaciones injustificadas.

3.2.4 Procedimientos de acceso a los programas

En relacidn con este item es importante resaltar varios elementos. El primero se relaciona con los
plazos establecidos para presentar las solicitudes de reparacién. Del estudio comparado se
observé que son preferibles aquellos programas que establecen plazos extensos para que las
victimas presenten su solicitud, pues en la practica existen una serie de circunstancias que
obstaculizan que las victimas accedan rdpidamente a las instituciones o que les impiden acercarse
con confianza.

Por su parte, los programas que establecen plazos muy breves y definitivos, dificultan
enormemente la participacién de algunas victimas en el proceso, sobre todo de aquellas que se
encuentran en condiciones de analfabetismo y de desigualdad o discriminacién. Ademas, tienden
a excluir a las victimas que por sus condiciones particulares les resulta muy dificil acercarse ante
las instancias oficiales a presentar su solicitud, como las comunidades marginadas, las personas
gue habitualmente han sido discriminadas y maltratadas, y las victimas de abuso sexual. Lo
anterior debido a que es posible que, por sus condiciones habituales de discriminacion vy
maltrato, este tipo de victimas se rehusen a acudir a las autoridades oficiales a presentar sus
solicitudes.

En este sentido es importante reiterar la necesidad de que los Estados adelanten importantes
esfuerzos para dar a conocer el programa de reparaciones en el ambito local, regional y nacional.
Ademas, resulta imperioso que se dispongan medidas especiales para aquellas localidades mas
afectadas y que por su ubicacién y niveles de formacion pueden no comprender con facilidad
estos disefios institucionales, lo cual puede incluir entre otras medidas, anuncios en periddicos
nacionales, regionales y locales, anuncios en medios televisivos de comunicacién en horarios de
alta audiencia, instalacidon de centros de atencién telefénica, envio de correos electrdnicos vy la
creacion de unidades moéviles que difundan el programa masivamente.

En Alemania, por ejemplo, las aplicaciones para el Programa dirigido a trabajadores esclavizados y
forzados fueron puestas a disposicidon de cada una de las oficinas postales ubicadas en Israel, en
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un esfuerzo de llegar al mayor nimero posible de sobrevivientes en el pais.’*® Asimismo, el PRC
de Peru, ha desarrollado la “estrategia inclusiva de despliegue territorial”, la cual permite una
intervencién diferenciada con base en el nivel de afectacién de la zona. En este sentido, en los
distritos mas afectados la informacidon se recaba mediante barrido censal, acudiendo a todas
viviendas; en zonas rurales menos afectadas y mas articuladas se adelantan grupos itinerantes de
registro establecidos en puntos clave de distintos distritos; y para las zonas urbanas de las
regiones y la capital el registro se hace mediante médulos de atencién al publico.**

Por el contrario, en Sudafrica muchas victimas no testificaron ante la Comisidon de Verdad, entre
otras razones porque no fueron debidamente informadas acerca del proceso o porque no sabian
de la existencia de la Comisidn (especialmente victimas de comunidades rurales). Otras
solicitudes fueron negadas debido a que algunos funcionarios recibieron incorrectamente sus
declaraciones, o porque las declaraciones fueron rechazadas debido a dificultades en el
lenguaje.”®

Un segundo elemento esta relacionado con la forma de presentacion de la solicitud. Del estudio
realizado se destacan aquellas experiencias que admitieron la posibilidad de presentar las
solicitudes verbalmente o por escrito, sin el requerimiento de muchas formalidades. La estrategia
peruana es de las mas avanzadas en tanto admitia la inscripcion de oficio de varias victimas, con
base en las fuentes de informacidén institucionales existentes. Por otro lado, las instituciones
visitaban directamente a las comunidades a efectos de recibir las solicitudes, circunstancia que
posibilitd que poblaciones muy vulnerables accedieran al programa.

En este sentido, es fundamental que las disposiciones en esta materia atiendan las circunstancias
y necesidades del contexto especifico, pues no es lo mismo que el Estado se dirija a las
comunidades a recabar la informacidn, o exigir una reclamaciéon en persona ante una entidad
determinada, que la presentacién de una denuncia conforme a requerimientos juridicos. Esta
ultima puede constituirse en un serio limite para que la mayoria de las victimas, sobre todo
aquellas que se encuentran en especiales condiciones de vulnerabilidad, pobreza y marginacién,
puedan acceder a estos programas.

A lo anterior hay que afiadir la importancia de mantener una constante comunicacién con los
solicitantes a efectos de aclarar las dudas eventuales que surjan en el desarrollo de la evaluacién
de las solicitudes. Para ello pueden instalarse centros de atencién telefénica y personalizada,
donde las personas reciban asesoria directa respecto de los requisitos y procedimientos de
acceso al programa, asi como otras inquietudes que puedan presentarse en el desarrollo del
proceso. Ademds, resulta necesario reiterar la importancia de contar con procedimientos
especiales que faciliten la participacion activa de las victimas, para que en el desarrollo de estos
procesos se reconozca su dignidad y se evite la generacidén de traumas innecesarios.

Este aspecto se relaciona con el tercer elemento, a saber, los documentos y pruebas exigidos a las
victimas. Como se examind en el primer capitulo, los programas administrativos de reparacién
tienden a ser mads flexibles en relacién con los requisitos probatorios, y por ende, sus

198y/6ase Taylor, G. “The Claims Conference...”, op. cit., p. 107.

%secretaria Técnica del Consejo de Reparaciones, Primer informe anual del Consejo de Reparaciones, octubre 2006 —
octubre 2007, Lima: Consejo de Reparaciones, 2007, p. 21.

2006ase Makhalemele, O. “Still... op.cit., pp. 548-549.
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procedimientos deben intentar recurrir a medios probatorios alternativos, a efectos de verificar
una vulneracion y calificar a un solicitante como beneficiario. ”® No obstante, algunas
experiencias estudiadas establecieron amplias exigencias en materia probatoria, lo cual se
constituyd en un obstaculo para el acceso de las victimas al programa.

En este sentido, se sugiere tener en cuenta distintas bases de informacién, los niveles de acceso a
los archivos y registros oficiales, los niveles de formacién de la victima, las forma de victimizacion
sufrida, entre otros factores, con el fin de evitar exigir a los solicitantes condiciones imposibles
para acreditar su calidad de victimas o ponerlas en situaciones que requieran tal nivel de
recordacién que se pueda generar una revictimizacidn. Finalmente, se deben preferir criterios
amplios y flexibles de prueba, tales como anuncios de periddicos, denuncias institucionales,
testimonios, entre otros, a aquellos que pueden implicar gastos considerables de tiempo y de
dinero. Claramente el disefio de estos procedimientos y su implementacion implica un
compromiso presupuestal importante por parte del Estado, razén por la cual resulta razonable
acompaniar dichos procesos de distintos mecanismos de recaudo de informacion en los que las
victimas e instituciones estatales colaboren activamente.

3.3 Implementacion de los programas administrativos de
reparaciones

A continuacidén expondré algunas lecciones en torno a los variables examinadas en la
implementacion de los programas de reparacion.

En primer lugar, se debe reiterar que la sola constitucién de una entidad que tenga a su cargo la
ejecucion del programa de reparaciones no es condicién suficiente para garantizar su éxito,
siendo ademds necesario garantizar la coordinacién de los objetivos de la entidad y de la
administracién con los disefios del programa. Asi, por ejemplo, en las experiencias de Chile y
Argentina no se crearon entidades nuevas pero si hubo una estrecha relacién entre los objetivos
trazados por los programas y las politicas de las instituciones, lo que permitié que se ejecutaran
las medidas de reparacién ordenadas. Por el contrario, en Peru el PIR se ha centralizado en una
entidad (CMAN), aunque dicha circunstancia no ha garantizado la efectividad en Ia
implementacién de los programas, salvo el de reparaciones colectivas.

Por lo tanto, mas alld de los niveles de centralizaciéon o descentralizacion en la aplicacién de los
programas de reparacién, es importante garantizar la coordinacidn periddica entre las entidades
con competencias en la materia, tanto en el nivel central como en el local, a fin de garantizar la
implementacién efectiva de las medidas de reparacidon. Ello por cuanto la ausencia de

201 , . . . . . . .
Asi, por ejemplo, la Conferencia de Reclamaciones en Alemania hizo uso de varios documentos, a efectos de saber si

un solicitante habia sido victima de experimentos médicos. Entre otros, los archivos del holocausto dispersos en 29
paises alrededor del mundo, listas de microfilmados a veces escritas a mano, listas de campos de concentracion,
registros de guetos, listas de transporte, registros de batallones de trabajo, listas de presos, listas de trabajadores
forzados en fabricas y plantas, lista de trabajadores liberados de campos de concentracién por fuerzas aliadas y grupos
humanitarios, lista de beneficiarios de paquetes enviados por amigos y familiares a través de la Cruz Roja, testimonios
de sobrevivientes otorgados inmediatamente después de la ocupacion nazi. Finalmente, donde no fue posible recaudar
informacién, los aplicantes eran invitados a describir sus experiencias de persecucidon y sus testimonios podian
constituir parte de la prueba para ser declarado elegible para el pago. Véase Taylor, G. et al. “The Claims
Conference...”, op. cit., p. 111.
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coordinacion puede llevar a una implementacion desarticulada de los programas o a la
imposibilidad de su ejecucion.

Por otro lado, es importante que estas instituciones cuenten con presupuesto propio a efectos de
gue puedan contratar una planta de personal capacitada y adquirir los recursos materiales
suficientes para asegurar la sostenibilidad del proceso de reparaciones. Ademas, es importante
qgue dichas entidades puedan tomar decisiones libremente, no dependiendo de la voluntad del
Gobierno de turno, pues ello puede limitar enormemente su capacidad de gestién y accién.
Ejemplo de ello es el caso peruano, donde las decisiones de la CMAN estaban subordinadas a la
aprobacion del Consejo de Ministros, requisito que puso en riesgo la continuidad del trabajo de
este organismo.”” Posteriormente la CMAN quedd adscrita al Ministerio de Justicia, donde el
entorpecimiento de las decisiones y el aumento de las trabas burocraticas produjeron la
suspension de las sesiones de esta institucion.

En ese mismo sentido, la financiacién de los programas es un indicador fundamental, pues incide
de manera directa en el cumplimiento y éxito de las politicas de reparacion. Al respecto hay que
sefialar que mds que el origen de los recursos, lo realmente importante es la voluntad politica de
los gobiernos por impulsar politicas de reparaciones para victimas de violaciones de derechos
humanos y comprometer recursos publicos para garantizar la sostenibilidad y ejecucion de los
programas. Asi, tres experiencias consideras exitosas o medianamente exitosas en materia de
reparaciones, a saber, Alemania, Argentina y Chile, fueron o son aquellas donde el Gobierno ha
comprometido sus recursos de manera considerable; mientras que las experiencias restantes no
han contado con los recursos estatales para llevar adelante una politica amplia de reparaciones,
salvo Peru, que ha concentrado los recursos en el otorgamiento de reparaciones colectivas.

En consecuencia, la financiacion de las reparaciones no puede dejarse a la voluntad de la
comunidad internacional, sino que debe comprometer la participacion de cada pais, como sucede
con la incorporacién en los presupuestos nacionales de partidas especificas para la ejecucién de
estos programas.

De igual manera, el nivel de organizacién de las victimas y la sociedad civil ha jugado un papel
importante en la implementacion de estos programas, por cuanto sus posibilidades de ejercer
presion sobre los gobiernos son altisimas.

En este sentido, vale la pena resaltar la centralidad de la participacidon y organizacion de las
victimas en la discusion y el disefio de los programas masivos de reparacion y demds medidas de
justicia transicional, asi como su papel de vigilantes en el momento de la implementacion de
estas politicas. Precisamente, las experiencias estudiadas demuestran que es fundamental la
participacién y seguimiento de la ciudadania a estos procesos, pues ello garantiza una mayor
coordinacion entre las demandas de las victimas y los disefios institucionales que pretenden
brindarles reparacion. De igual modo, dicha participacion se convierte en un fuerte mecanismo de
presion a las autoridades, que las hace sentir obligadas a cumplir con los planes propuestos.

En este contexto, resulta fundamental asegurar un amplio grado de discusidn y participacion de
las victimas y de sus organizaciones en el disefio de estos programas, puesto que ello posibilita
gue el programa responda a sus necesidades y tenga un fuerte contenido reparador. Ademas de

%2ygase Guillerot, J. Reparaciones... op. cit., pp. 240-241.
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ello, dicha participacién permite incorporar a un gran universo de victimas como posibles
destinatarios, permite que victimas de distinto tipo entren en didlogo, promueve que éstas se
reincorporen a la vida social y politica y, en general, facilita procesos de consolidacién y
fortalecimiento de las organizaciones sociales. De alli la necesidad de estimular la participacién de
victimas de base, organizadas o no, asi como de organizaciones sociales que puedan ejercer
mayores niveles de presién e incidencia en el disefio e implementacién de las politicas que los
afecten.

Por otro lado, la experiencia comparada muestra que no es deseable que los programas de
reparacion sean producto exclusivamente de reclamos de algunas victimas, pues ello termina
generando tratamientos diferenciados que pueden dar lugar a sentimientos de discriminacion y
rechazo por parte de quienes quedaron excluidos.

Al lado de ello, es esencial la intervencién de la comunidad internacional en estos procesos,
circunstancia que también puede contribuir al logro de la reparacién efectiva a las victimas de
violaciones graves a los derechos humanos. Como se demostré anteriormente, dicha
participacién puede implicar la colaboraciéon en la elaboracion y redaccidon de las medidas a
implementar, en el seguimiento de su ejecucién, la evaluacion y valoracion de las medidas
tomadas con el fin de hacerlas mas eficaces, y en la contribucién presupuestal, entre otras. Sin
embargo, y dada la importancia de los objetivos anteriormente mencionados, es evidente que el
Estado debe asumir la responsabilidad de garantizar que tales metas seran alcanzadas. Esa es la
Unica forma de promover su plena implementacion, de reconocer la dignidad de las victimas, de
fortalecer su condicién de ciudadanas con derechos y de garantizar que los crimenes cometidos
no se repitan en el futuro.

De igual modo, resulta esencial el reconocimiento de la responsabilidad del Estado por los dafios
ocasionados, acompafiado de un rechazo a los hechos atroces cometidos. De esta manera, se
envia un mensaje a la sociedad de claro repudio de lo sucedido y de compromiso con el
fortalecimiento de nuevas relaciones entre los ciudadanos.

Por dltimo, es importante reiterar que las medidas de reparacién deben ir de la mano con
politicas en materia de verdad, justicia y garantias de no repeticidn, pues de implementarse de
manera aislada pierden su valor simbélico como medidas de reconocimiento y pueden truncar el
proceso de construccién o consolidacién de la democracia.

Finalmente, conviene tener en cuenta que el objetivo de este capitulo no era ofrecer una férmula
Unica ni generalizada para el disefio e implementacién de un programa masivo de reparaciones,
sino definir algunos criterios basicos para la evaluacion de las experiencias seleccionadas. En este
sentido estas practicas sirven mds como un punto de orientacion, evaluacion y debate para tomar
decisiones nacionales, que en todo caso deben adoptarse de acuerdo a las necesidades vy
aspiraciones de nuestro contexto.
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4.E1 derecho a la reparacion en Colombia.

Jurisprudencia de la Corte Constitucional y
programa individual de reparaciones
administrativas

En los capitulos previos desarrollé, por un lado, el marco normativo en materia del derecho a la
reparacion, identificando su contenido y alcance tanto en instrumentos como en la jurisprudencia
internacionales. Posteriormente, examiné los programas de reparacién administrativa
implementados en seis experiencias internacionales, extrayendo algunas lecciones generales a
partir del estudio comparado.

Ahora bien, el objetivo de este capitulo es exponer el panorama colombiano en materia del
derecho a la reparacion que sirvid de insumo para la discusién y aprobacion de la Ley 1448 de
2011. Con este propdsito divido este capitulo en dos apartados. En el primero, presentaré el
desarrollo del derecho a la reparaciéon en la jurisprudencia de la Corte Constitucional colombiana
mediante la incorporaciéon de los estandares internacionales via bloque de constitucionalidad
(articulo 93 C.P). Y, en el segundo, abordaré la normatividad en materia de reparacion a victimas
del conflicto armado, centrando el estudio en el contenido Decreto 1290 de 2008 y su
implementacion.

4.1 El derecho a la reparacion en la jurisprudencia de la Corte
. . . 203
Constitucional colombiana

Con el fin de presentar la jurisprudencia de la Corte Constitucional sobre el derecho a la
reparacion, a continuacién expondré las fuentes del derecho internacional, que de acuerdo con la
Corte son vinculantes para el Estado colombiano; posteriormente, daré cuenta de la evolucién de
este derecho en la jurisprudencia; y, finalmente, haré una sintesis de los principales elementos
del derecho a la reparacidn desarrollados por la Corte Constitucional.

203 . . . .z .
Para la elaboracion de este apartado hice uso de informaciéon contenida en algunos documentos y

articulos previos, los cuales han tenido una destinacidn especifica y no son de difusion publica.
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4.1.1 El derecho a la reparacion de las victimas en el derecho
internacional de acuerdo con la jurisprudencia de la Corte
Constitucional colombiana

De conformidad con el articulo 93 de la Constituciéon Politica, “los derechos y deberes
consagrados en la Carta, se interpretardn de conformidad con los tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificados por Colombia”. De este articulo ha derivado la Corte Constitucional
su doctrina sobre el bloque de constitucionalidad, que hace referencia a aquellas reglas y
principios que tienen rango constitucional por mandato de la Constitucién, sin que
necesariamente estén explicitas en el texto mismo (bloque de constitucionalidad en sentido
estricto) ** o al menos representan parametros de constitucionalidad (bloque de
constitucionalidad en sentido lato), las cuales permiten controlar la constitucionalidad de las
leyes y de las normas de inferior jerarquia. Lo anterior por cuanto la propia Constitucion, por
medio de clausulas de remisién, confiere fuerza juridica especial a esas reglas y principios.”®

En virtud de esta figura la Corte ha examinado en multiples ocasiones el estado de la proteccion
de las victimas en el derecho internacional, por cuanto dichas normas sirven como pardmetro
para llevar a cabo el control de constitucionalidad de la legislacion. En este sentido, de acuerdo
con este Tribunal, en el derecho internacional, en particular en relacién con las violaciones a los
derechos humanos, se observa una tendencia dirigida hacia una concepcién amplia de los
derechos de las victimas, la cual implica el reconocimiento del derecho a la reparacién por el
dafio causado, asi como la verdad de lo ocurrido, y la justicia en el caso concreto.’®

Ahora bien, la Corte ha sefialado que ademas de los instrumentos internacionales “la
jurisprudencia de las instancias internacionales de derechos humanos constituye una pauta
relevante para interpretar el alcance de los tratados y por ende de los propios derechos
constitucionales”*”.

Al respecto, la Corte Constitucional se ha remitido a la jurisprudencia de la Corte IDH para
referirse a la obligacion de reparar, estableciendo que “al producirse un hecho ilicito imputable a
un Estado, surge de inmediato la responsabilidad internacional de éste por la violacion de la
norma internacional de que se trata, con el consecuente deber de reparar y hacer cesar las
consecuencias de la violacion”*®. El contenido y alcance de este deber ha sido desarrollado por la
Corte IDH, doctrina acogida por la Corte Constitucional. Al respecto este Tribunal ha sefialado:

2yéanse Corte Constitucional. Sentencias C-010 de 2000, MP. Alejandro Martinez Caballero, fundamento 7; C-228 de

2002, MP. Manuel José Cepeda Espinosa y Eduardo Montealegre Lynett, fundamento 4.2; C-004 de 2003, MP. Eduardo
Montealegre Lynett, fundamento 14; C-370 de 2006, MP. Manuel José Cepeda Espinosa, Jaime Cérdoba Trivifio,
Rodrigo Escobar Gil, Marco Gerardo Monroy Cabra, Alvaro Tafur Galvis, Clara Inés Vargas Hernandez, fundamento 4.6 y
C-454 de 2006, MP. Jaime Cérdoba Trivifio, fundamento 36.

2%y6anse Corte Constitucional. Sentencias C-228 de 2009, supra nota 203, fundamento 9; C-307 de 2009, MP. Jorge
Ivan Palacio Palacio, fundamento 2.9.

2%y/éanse Corte Constitucional. Sentencias C-228 de 2002, supra nota 203, fundamento 4.2 y C-004 de 2003, supra nota
203, fundamento 14.

207Ibl’dem, Corte Constitucional. Sentencia C-370 de 2006, supra nota 203, fundamento 4.6.

Cfr. Corte IDH. Caso de las Hermanas Serrano Cruz. Sentencia de 01 de marzo de 2005, parr. 134; Corte IDH. Caso
Carpio Nicolle y otros. Sentencia de 24 de noviembre de 2004, parr. 86; y Corte IDH. Caso Masacre Plan de Sdnchez.
Sentencia de 19 de noviembre de 2004, parr. 52. Citado en Corte Constitucional. Sentencia C-370 de 2006, supra nota
203, fundamento 4.4.7.

208



Capitulo 4 83

(...) La reparaciéon del dafio ocasionado por la infraccién de una obligacion internacional
requiere, siempre que sea posible, la plena restitucién (restitutio in integrum), la cual
consiste en el restablecimiento de la situacidn anterior a la violacién. De no ser esto
posible (...) cabe al tribunal internacional determinar una serie de medidas para que,
ademds de garantizar el respeto de los derechos conculcados, se reparen las
consecuencias producidas por las infracciones y se establezca, inter alia, el pago de una
indemnizacién como compensaciéon por los dafios ocasionados®®. La obligaciéon de
reparar, que se regula en todos los aspectos (alcance, naturaleza, modalidades y
determinacion de los beneficiarios) por el Derecho Internacional, no puede ser
modificada o incumplida por el Estado obligado invocando disposiciones de su derecho

interno®®.

Esta tendencia del Sistema Interamericano también esta presente en el Sistema de Naciones
Unidas. Especificamente, la Corte Constitucional ha hecho alusidn a la "Declaracidn sobre los
principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder"**!, segun la

cual las victimas "tendran derecho a una pronta reparacién del dafio que hayan sufrido".**

Este derecho, de acuerdo con la Corte, exige el otorgamiento de medidas individuales vy
colectivas. Al respecto, esta Corporacién ha remitido al Informe Final sobre la impunidad de los
autores de violaciones de los derechos humanos, de la Comision de Derechos Humanos de
Naciones Unidas®*, en el cual se sefiala que el derecho de las victimas a obtener la reparacién de
los dafios ocasionados por el delito entrafia tanto medidas individuales como colectivas.

En este mismo pronunciamiento la Corte Constitucional hizo referencia a la Observacion General
N° 31 de 2004 del Comité de Derechos Humanos, en la cual se sefala la obligacion de los Estados
Parte de dar reparacion a las personas cuyos derechos reconocidos en el pacto hayan sido
infringidos®**. Ademas de las reparaciones explicitas indicadas en el parrafo 5 del articulo 9" y el
parrafo 6 del articulo 14°'®, el Comité considera que en el pacto se dispone, por lo general, la
concesion de una indemnizacién apropiada. Al respecto, establece el Comité que, en los casos en
que proceda, la reparacién puede consistir en la restitucidn, la rehabilitaciéon y la adopcién de
medidas tendientes a dar una satisfaccidon, entre ellas la presentacién de disculpas publicas y
testimonios oficiales, el ofrecimiento de garantias de evitar la reincidencia y la reforma de las

29¢Cfr. Corte IDH. Caso de las Hermanas Serrano Cruz, supra nota 207, parr. 135; Corte IDH. Caso Carpio Nicolle y

otros, supra nota 207, parr. 87; y Corte IDH. Caso Masacre Plan de Sdnchez, supra nota 207, parr. 53. Citado en la
Sentencia C-370 de 2006, supra nota 203, fundamento 4.4.7.

20cfr Corte IDH. Caso de las Hermanas Serrano Cruz, supra nota 207, parr. 135;y Corte IDH. Caso Carpio Nicolle y
otros, supra nota 207, parr. 87. Citado en la Sentencia C-370 de 2006, supra nota 203, fundamento 4.4.7.

Z1ONU. Asamblea General. Declaracién sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del
abuso de poder, Doc. Res. 40/34, de 29 de noviembre de 1985.

2ygase Corte Constitucional. Sentencia C-916 de 2002, MP. Manuel José Cepeda Espinosa, fundamento 5.1; T-453 de
2005, MP. Manuel José Cepeda Espinosa, fundamento 5.

3y/¢6ase ONU. Comisién de Derechos Humanos, Subcomisién de Prevencidn de Discriminaciones y Proteccion de las
Minorias. Informe Final sobre la impunidad de los autores de violaciones de los derechos humanos (derechos civiles y
politicos), Resoluciéon 1996/119.

24pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, articulo 2, parrafo 3.

5. Toda persona que haya sido ilegalmente detenida o presa, tendra el derecho efectivo a obtener reparacion.

6. Cuando una sentencia condenatoria firme haya sido ulteriormente revocada, o el condenado haya sido indultado
por haberse producido o descubierto un hecho plenamente probatorio de la comisién de un error judicial, la persona
que haya sufrido una pena como resultado de tal sentencia debera ser indemnizada, conforme a la ley, a menos que se
demuestre que le es imputable en todo o en parte el no haberse revelado oportunamente el hecho desconocido
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leyes y practicas aplicables, y el enjuiciamiento de los autores de violaciones de derechos
217
humanos.

Finalmente, en sentencias C-370 de 2006°®y C-209 de 2007**° la Corte Constitucional cita el
Conjunto de Principios para la proteccién y la promocién de los derechos humanos mediante la
lucha contra la impunidad, con el fin de resaltar las siguientes conclusiones:

i) durante los procesos de transicién hacia la paz, como el que adelanta Colombia, a las
victimas les asisten tres categorias de derechos: a) el derecho a saber, b) el derecho a
la justicia y c) el derecho a la reparacién;

i) dentro del proceso penal las victimas tiene el derecho de hacerse parte para
reclamar su derecho a la reparacion;
iii) la reparacién tiene una dimensidon doble (individual y colectiva) y en el plano

individual abarca medidas de restitucion, indemnizacidn y readaptacién; y en el plano
colectivo, la reparacién se logra a través de medidas de caracter simbdlico o de otro
tipo que se proyectan a la comunidad; y de garantias de no repeticidn, que incluyen
la disolucion de los grupos armados acompanada de medidas de reinsercidn.

Los instrumentos internacionales sobre los derechos de las victimas resefiados por la Corte tiene
una evidente relevancia constitucional por dos razones. La primera, porque si bien estas fuentes
no son propiamente parte del bloque de constitucionalidad, los estandares incorporados en estas
han adquirido cardcter vinculante y por ende son parametro para definir la constitucionalidad de
las leyes, pues la Corte Constitucional les ha dado este alcance. La segunda razén se relaciona con
la fijacién que ha venido haciendo este Tribunal del contenido y alcance de estos derechos, con
fundamento en varias disposiciones constitucionales y la normatividad que hace parte del bloque
de constitucionalidad®®, aspecto que desarrollaré en el siguiente apartado.

4.1.2 Contenido y alcance del derecho a la reparacion en la
jurisprudencia de la Corte Constitucional

Luego de la expedicion de la Constitucidon de 1991 la Corte Constitucional ha defendido distintas
posiciones en torno al derecho a la reparacion de las victimas, en principio restringidas a la figura

#7y¢ase Corte Constitucional. Sentencia C-370 de 2006, supra nota 203, fundamento 4.3.2.

28dem, fundamento 4.7.3.3. b.

y/gase Corte Constitucional. Sentencia C-209 de 2007, MP. Manuel José Cepeda Espinosa, fundamento 6.3.

Entre otros se mencionan la Convencién Americana de Derechos Humanos, en la cual se consagra el derecho de toda
persona a un recurso judicial efectivo, el cual ha sido interpretado por la Corte IDH, no sélo como el derecho a una
reparacidon econémica, sino ademas como el derecho a que la verdad sobre los hechos sea efectivamente conocida y se
sancione justamente a los responsables. Igualmente, el Pacto de Derechos Civiles y Politicos consagra el deber de los
Estados partes de proveer recursos judiciales eficaces para la proteccién de los derechos humanos. Del mismo modo
han sido recogidos en el DIH, pues el Protocolo | adicional a los Convenios de Ginebra reconoce el "derecho que asiste a
las familias de conocer la suerte de sus miembros", lo cual no esta referido Unicamente a la posibilidad de obtener una
indemnizacién econdmica, y en el Estatuto de la Corte Penal Internacional se consagran expresamente los derechos de
las victimas a presentar observaciones sobre la competencia de la Corte o la admisibilidad de la causa, a que se haga
una presentacion completa de los hechos de la causa en interés de la justicia, a ser tratadas con dignidad, a que se
proteja su seguridad e intimidad, a que se tengan en cuenta sus opiniones y observaciones, a ser reparadas
materialmente y apelar ciertas decisiones que afecten sus intereses. Véanse Corte Constitucional. Sentencias C-319 de
2006, MP. Alvaro Tafur Galvis. Fundamento 2 (Salvamento de Voto); T-821 de 2007, supra nota 18, fundamento 44, C-
651 de 2011, MP. Maria Victoria Calle Correa, fundamento 5.



Capitulo 4 85

de la parte civil en los procesos penales. Al respecto, en sentencia C-293 de 1995**' esta

Corporacién restringid los derechos de la parte civil exclusivamente a la blsqueda de una
reparaciéon econémica.’*?

De acuerdo con la Corte dicha tesis fue sostenida por cuanto los derechos de la parte civil se
examinaron a la luz de la legislacidn vigente y no a partir del texto de la Constitucidn. De alli que
se considerara que el legislador podia variar la definicién y los alcances de la institucidon de la
parte civil sin mayores limites.”?

Ulteriormente, en Sentencia T-1267 de 2001%%, la Corte afirmé que la parte civil en el proceso
penal tiene, ademas de la pretensién indemnizatoria, el derecho a la verdad y a la justicia. Esta
sentencia advierte que de conformidad con la legislacion constitucional vigente, los derechos de
las victimas y de los perjudicados por el delito no se circunscriben a la obtencién de la
indemnizacion correspondiente sino que van hasta la averiguacion de la verdad de los hechos y a
la realizacion del ideal de justicia insito al proceso penal.

Siguiendo esta linea argumentativa, en Sentencia C-228 de 2002 la Corte adoptd de manera
definitiva la doctrina vigente en torno a los derechos de la parte civil en el proceso penal, a partir
de un estudio tanto de la legislacién nacional como la internacional, llegando a la conclusién
segun la cual “la victima o perjudicado por un delito no sélo tiene derecho a la reparacién
econdmica de los perjuicios que se le hayan causado, sino que ademas tiene derecho a que a
través del proceso penal se establezca la verdad y se haga justicia”**.

Ahora bien, en este mismo afio la Corte Constitucional profirié la sentencia C-916, en la cual hizo
expresa referencia al derecho de las victimas a la reparacién. En este pronunciamiento la Corte
sefialé que en relacion a los mecanismos disefiados para garantizar una reparacion a la victima y
perjudicados, aln en materia de indemnizacion econdmica, la tendencia ha sido hacia una
reparacion integral de los dafos sufridos, en especial en el evento en el que el condenado no esté
en capacidad de reparar los dafos y cuando se trata de delitos violentos y de graves violaciones a
los derechos humanos.”*®

En este sentido, afirma la Corte Constitucional:

(...) el legislador, al definir el alcance de la reparacion integral puede determinar cudles
dafios deben ser tenidos en cuenta, y en esa medida incluir como parte de la reparacion
integral los dafios materiales directos, el lucro cesante, las oportunidades perdidas, asi
como los perjuicios morales, tales como el dolor o el miedo sufridos por las victimas, los
perjuicios estéticos o los dafios a la reputacion de las personas, o también los llamados

21yéase Corte Constitucional. Sentencia C-293 de 1995, MP. Carlos Gaviria Diaz, fundamento IV y V.

Esta doctrina fue reiterada en las Sentencias SU-717 de 1998, MP. MP. Carlos Gaviria Diaz, fundamento 2; C-163 de
2000, MP. Fabio Morén Diaz, fundamento 3; y, C-1711 de 2000, MP. MP. Carlos Gaviria Diaz, fundamento 4.

2y/6ase Corte Constitucional. Sentencia C-228 de 2002, supra nota 203, fundamento 6.3.

Véase Corte Constitucional. Sentencia T-1267 de 2001, MP. Rodrigo Uprimny Yepes, fundamento 16.

Véase Corte Constitucional. Sentencia C-228 de 2002, supra nota 203, fundamento 4. Esta posicion ha sido reiterada
por la Corte en fallos posteriores, tales como las sentencias T-622 de 2002, MP. Alvaro Tafur Galvis, fundamento 3; C-
805 de 2002, MP. Manuel José Cepeda Espinosa y Eduardo Montealegre Lynett, fundamento 24; C-916 de 2002, supra
nota 211, fundamento 4; y C-570 de 2003, MP. Marco Gerardo Monroy Cabra, fundamento 4.

2y/6ase Corte Constitucional. Sentencia C-916 de 2002, supra nota 211, fundamento 5.
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dafios punitivos, dentro de limites razonables. Puede también el legislador fijar reglas
especiales para su cuantificacién y criterios para reducir los riesgos de arbitrariedad del
juez. Estos criterios pueden ser de diverso tipo. Por ejemplo, pueden consistir en
pardmetros que orienten al juez, en limites variables para ciertos perjuicios en razén a lo
probado dentro del proceso para otra clase de perjuicios, o en topes fijos razonables y
proporcionados.””’

Posteriormente, en la sentencia C-047 de 2006°%, la Corte sefiald que desde la Carta de 1991 se
reconoce a las victimas y perjudicados por un hecho punible unos derechos que desbordan el
campo de la reparacidon econémica, pues incluyen también el derecho a la verdad y a que se haga
justicia®®®, reiterando la tesis predominante en ese momento. Esta tesis fue ampliada en
sentencias C-454 de 2006 y C-209 de 2007%°, en las cuales la Corte sefiald:

(...) el derecho de reparacion, conforme al derecho internacional contempordneo también
presenta una dimensién individual y otra colectiva. Desde su dimensién individual abarca
todos los dafios y perjuicios sufridos por la victima, y comprende la adopcién de medidas
individuales relativas al derecho de (i) restitucion, (ii) indemnizacidn, (iii) rehabilitacion,
(iv) satisfaccion y (v) garantia de no repeticion. En su dimensién colectiva, involucra
medidas de satisfaccién de alcance general como la adopcién de medidas encaminadas a
restaurar, indemnizar o readaptar los derechos de las colectividades o comunidades
directamente afectadas por las violaciones ocurridas.

21 en la cual la Corte afirmé:

Esta tesis fue reiterada en la sentencia T-821 de 2007
(...) Desde una perspectiva constitucional, el contenido minimo mencionado de los
derechos a la verdad, a la justicia y a la reparacién da lugar a un conjunto de derechos
fundamentales innominados de las victimas y los perjudicados por él y constituye uno de
los contenidos especificos del derecho a la paz. (...) Adicionalmente, se trata de derechos
que se encuentran garantizados en los tratados de derechos humanos y derecho
internacional humanitario que no pueden ser suspendidos en estados de excepcion y, en
consecuencia, hacen parte del bloque de constitucionalidad en sentido estricto, lo que les
asigna el caracter de derechos fundamentales. Finalmente, se trata de derechos
colectivos cuyo titular es la sociedad toda, asi como derechos de las futuras generaciones
a una vida sin violencia.

En relacién con el derecho a la reparacién integral, aduce la Corte que este supone por un lado, el
derecho a la restitucidn de los bienes de los cuales la persona ha sido despojada, para lo cual esta
Corporacién ha remitido al articulo 17 del Protocolo Adicional de los Convenios de Ginebra de
1949 vy los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos, consagrados en el Informe del
Representante Especial del Secretario General de Naciones Unidas para el Tema de los

227,
228

Véase Corte Constitucional. Sentencia C-916 de 2002, supra nota 211, fundamento 7.2.

Véase Corte Constitucional. Sentencia C-047 de 2006, MP. Rodrigo Escobar Gil, fundamento 3.3.

2yéanse Corte Constitucional. Sentencias C-1149 de 2001, MP. Jaime Araujo Rentaria, fundamentos 6 y 7; SU-1184 de
2001, MP. Eduardo Montealegre Lynett, fundamento 3; T-1267 de 2001, supra nota 223, fundamento 16; y C-228 de
2002, supra nota 203, fundamento 4.

2yéanse Corte Constitucional. Sentencias C-454 de 2006, supra nota 203, fundamento 34; y C-209 de 2007, supra nota
218, fundamento 6.4.

2ly6ase Corte Constitucional. Sentencia T-821 de 2007, supra nota 18, fundamento 44.
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Desplazamientos Internos de Personas®’ (los llamados principios Deng), y entre ellos, los

Principios 21, 28 y 29, los cuales han sido adoptados por la doctrina internacional como
desarrollos del derecho fundamental a la reparacién integral por el dafio causado.?** Ademds de
ello, la reparacién integral comprende la indemnizacidon de los perjuicios, la rehabilitacién del
dafio, asi como medidas destinadas a la satisfaccion de la verdad y la reivindicacién de la
memoria y de la dignidad de las victimas.”**

Por otro lado, la Corte ha sefialado la importancia de distinguir la reparacién a las victimas de
violaciones a los derechos humanos, de los servicios sociales del Gobierno y la politica de
asistencia humanitaria en caso de desastres (independientemente de su causa). Al respecto,
afirma la Corte, se trata de deberes y acciones claramente diferenciables en lo relacionado con su
fuente, su frecuencia, sus destinatarios, su duracidn y varios otros aspectos, razén por la cual
ninguna de tales acciones puede reemplazar a otra, al punto de justificar la negacién de alguna
prestacion especifica debida por el Estado a una persona determinada, a partir del previo
otorgamiento de otra(s) prestacion(es) de fuente y finalidad distinta.”*

En este sentido, en relacidn con el derecho a la reparacion, la Corte ha destacado que: “i) incluye
todas las acciones necesarias y conducentes a hacer desaparecer, en la medida en que ello sea
posible, los efectos que sobre las victimas han dejado los crimenes cometidos; ii) no se agota en
su perspectiva puramente econdmica, sino que tiene diversas manifestaciones tanto materiales
como simbdlicas; vy, iii) es una responsabilidad que atafie principalmente a los perpetradores de
los delitos que dan lugar a ella, pero también al Estado, particularmente en lo relacionado con
algunos de sus componentes”**.

Por su parte, los servicios sociales o politica social se entienden como “actividades de cardcter
permanente y habitual, desarrolladas por el Estado o bajo su coordinacién o supervision,
destinadas a satisfacer necesidades de caracter general de la poblacién, en particular aquellas
relacionadas con los derechos a los que la Constitucidn les atribuye un caracter social, o cuya
prestacion origina gasto publico social”*?’.

En consecuencia, de acuerdo con la Corte, si bien existe una relacion de complementariedad y
mutuo impacto entre los servicios sociales del Gobierno y las acciones encaminadas a la
reparacion debida a las victimas, ello no implica considerar que aquéllos puedan sustituir éstas,
precisamente en razén a su distinto fundamento e intencionalidad, asi como al diverso titulo
juridico que origina unos y otras.”*®

Ahora bien, con motivo de la revisién de constitucionalidad de algunos articulos de la Ley 975 de
2005, la Corte Constitucional ha desarrollado algunos elementos adicionales en relacion con el

*2ygase ONU, Informe del Representante Especial del Secretario General de Naciones Unidas para el tema de los

Desplazamientos Internos de Personas, Sr. Francis Deng, Doc. E/CN.4/1998/53/Add.2, 11 de febrero de 1998.

23y/éanse Corte Constitucional. Sentencias T-602 de 2003, MP. Jaime Araujo Renteria, fundamento 18; T-278 de 2007,
MP. Nilson Pinilla Pinilla, fundamento 3; T-1134 de 2008, MP. Manuel José Cepeda Espinosa, fundamento 3.2.

24y¢ase Corte Constitucional. Sentencia T-821 de 2007, supra nota 18, fundamento 54.

Véase Corte Constitucional. Sentencia C-1199 de 2008, MP. Nilson Pinilla Pinilla, fundamento 10.1

idem
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Idem.
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derecho a la reparacidn, los cuales desarrollaré a continuacién por su utilidad para el analisis de
los mecanismos de reparacion.

El primero esta relacionado con la definicidn y alcance del concepto de victima. Asi, de acuerdo
con la Corte, son victimas o perjudicados, entre otros, las victimas directas y sus familiares, sin
distinguir, al menos para reconocer su condicién de victimas del delito, el grado de relacién o
parentesco. En este sentido este Tribunal ha afirmado que “el intérprete autorizado de la
Convencion Interamericana de Derechos Humanos, cuyos articulos 8 y 25 hacen parte del bloque
de constitucionalidad, ha sefialado que los parientes, sin distincién, que puedan demostrar el
dafio, tienen derecho a un recurso efectivo para exigir la satisfaccion de sus derechos a la verdad,
a la justiciay a la reparacién.?*®

En consecuencia, afirma la Corte, en virtud del bloque de constitucionalidad, los familiares de las
personas victimas de violaciones a los derechos humanos como por ejemplo, del delito de
desapariciéon forzada, tienen derecho a ser consideradas victimas para todos los efectos legales,
constitucionales y convencionales.**

Este concepto de victima alude igualmente a quienes colectivamente han sufrido un dano, y en
este sentido a grupos o comunidades que han sido afectadas por hechos delictivos cometidos por
las personas vinculadas a grupos armados organizados al margen de la ley a los que alude la
Ley.z“

En segundo lugar, respecto de la obligacidn de indemnizar, la Corte Constitucional ha establecido
que los miembros del grupo armado organizado al margen de la ley deben responder con su
propio patrimonio para indemnizar a las victimas de los actos violatorios de la ley penal por los
que fueren condenados®”. Sin embargo, afirma este Tribunal, la reparacién no puede quedar
supeditada a que el perpetrador especifico del delito que ocasioné el dafio cuente con recursos
suficientes para pagar la correspondiente indemnizacion, lo cual seria una afectacién
desproporcionada de dicho derecho que quedaria librado a la disponibilidad de recursos de cada
individuo perpetrador del delito o de los participes del mismo.***

Como consecuencia de ello, afirma la Corte, si bien la obligacién de reparar a las victimas por los
dafios ocasionados con los delitos corresponde, en primer lugar, a los miembros de los grupos
armados organizados al margen de la ley —individual y solidariamente— también considera que el
Estado entra a asumir una responsabilidad subsidiaria en el caso en el que “el Estado resulte
responsable —por accién o por omisidn—" segun la sentencia proferida por el juez en cada caso
particular o “cuando los recursos propios de los responsables no sean suficientes para pagar el
costo de reparaciones masivas [...]. Esto no obsta [...] para que el legislador pueda modular, de
manera razonable y proporcionada a las circunstancias de cada caso, esta responsabilidad”.**

.. . . . 2
En efecto, de acuerdo con la jurisprudencia de la Corte Constitucional®*:

%\/¢gase Corte IDH. Caso Barrios Altos. Sentencia de 14 de marzo de 2001.

Véase Corte Constitucional. Sentencia C-370 de 2006, supra nota 203, fundamento 6.2.4.2.8.

Véase Corte Constitucional. Sentencia C-575 de 2006, MP. Alvaro Tafur Galvis, fundamento. 6.4.1.

Ibidem, fundamento 6.4. Corte Constitucional. Sentencia C-370 de 2006, supra nota 203, fundamento 6.2.4.1.16.
Véase Corte Constitucional. Sentencia C-370 de 2006, supra nota 203, fundamento 6.2.4.4.11.

Ibidem, fundamento 6.2.4.1.12.
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Idem.
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(...) Al menos en principio, no parece existir una razén constitucional suficiente para que,
frente a procesos de violencia masiva, se deje de aplicar el principio general segun el cual
quien causa el daifo debe repararlo. Por el contrario, como ya lo ha explicado la Corte, las
normas, la doctrina y la jurisprudencia nacional e internacional han considerado que la
reparacion econémica a cargo del patrimonio propio del perpetrador es una de las
condiciones necesarias para garantizar los derechos de las victimas y promover la lucha
contra la impunidad. Sélo en el caso en el cual el Estado resulte responsable —por accién o
por omisién— o cuando los recursos propios de los responsables no son suficientes para
pagar el costo de reparaciones masivas, el Estado entra a asumir la responsabilidad
subsidiaria que esto implica. Y esta distribucién de responsabilidades no parece variar en
procesos de justicia transicional hacia la paz.>*®

Ahora bien, de acuerdo con este Tribunal la reparacion debe ser otorgada a las victimas,
especialmente en procesos que persigan la paz y la reconciliacion, y por ende este derecho no
puede quedar absolutamente sometido a la voluntad politica de quienes definen las normas de
presupuesto. En este sentido, politicas de reduccion de penas deben acompafiarse de otras
medidas que, como el pago de los dafios y la restitucién de los bienes, puedan constituir un
marco justo y adecuado para alcanzar de forma sostenible la finalidad buscada.”*’

En resumen, en el marco de la Ley 975 de 2005, todos y cada uno de los miembros de grupos
armados organizados al margen de la ley deben responder con su propio patrimonio para
indemnizar a cada una de las victimas de los actos violatorios de la ley penal por los que fueren
condenados y también deben responder solidariamente por los dafios ocasionados a las victimas
por otros miembros del grupo armado al cual pertenecieron. Al Estado corresponde una
responsabilidad subsidiaria en el caso en que los bienes de los autores o participes y los de los
miembros de los grupos a que ellos pertenecen no resulten suficientes.

4.1.3 Sintesis de los principales elementos del derecho a la reparacion
desarrollados por la Corte Constitucional

A partir de las sentencias de la Corte Constitucional es posible extraer las siguientes conclusiones
a manera de sintesis:

i) La reconceptualizaciéon de los derechos de las victimas, a partir de la Constitucidn, se
funda en varios principios y preceptos constitucionales®®:

a. En el mandato de que los derechos y deberes se interpretaran de

conformidad con los tratados internacionales sobre derechos humanos

ratificados por Colombia (art. 93 C.P.);

b. en el hecho de que el Constituyente hubiese otorgado rango constitucional, a
los derechos de las victimas (art. 250 num. 6y 7 C.P.);
C. en el deber de las autoridades en general, y las judiciales en particular, de

propender por el goce efectivo de los derechos de todos los residentes en
Colombia y la proteccidn de los bienes juridicos (art. 2° C.P.);

246Ibl'dem, fundamentos, 6.2.4.1.12

Ibidem, fundamentos, 6.2.4.1.15
Véase Corte Constitucional. Sentencia C-454 de 2006, supra nota 203, fundamento 30.
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en el principio de dignidad humana que promueve los derechos a saber qué
ocurrio, y a que se haga justicia (art.1° C.P.);

en el principio del Estado Social de Derecho que promueve la participacion,
de donde deviene que la intervencidn de las victimas en el proceso penal no
puede reducirse exclusivamente a pretensiones de caracter pecuniario;

y, de manera preponderante, del derecho de acceso a la administracion de
justicia, del cual se derivan garantias como la de contar con procedimientos
idoneos y efectivos para la determinacion legal de los derechos y las
obligaciones, la resolucidon de las controversias planteadas ante los jueces
dentro de un término prudencial y sin dilaciones injustificadas, la adopcidn de
decisiones con el pleno respeto del debido proceso, asi como la existencia de
un conjunto amplio y suficiente de mecanismos para el arreglo de
controversias.

ii) En efecto, como lo ha dicho en multiples oportunidades la Corte Constitucional®®, el

i)

derecho constitucional a la reparacién integral de las victimas no sélo tiene fundamento
expreso en los articulos 12, 22 y 250 de la Constitucion, sino también en varias normas del
derecho internacional que hacen parte del bloque de constitucionalidad vy, por
consiguiente, resultan vinculantes en nuestro ordenamiento juridico.

En relacidn con el alcance y la naturaleza compleja de los derechos de las victimas y
perjudicados con el hecho punible, la Corte Constitucional ha fijado las siguientes reglas:

Concepcién amplia de los derechos de las victimas: Los derechos de las
victimas y perjudicados por un hecho punible gozan de una concepcién
amplia, no restringida exclusivamente a una reparacidon econdmica, sino que
incluye garantias como los derechos a la verdad, la justiciay la reparacién
integral de los dafos sufridos. Esta proteccién estd fundada en los derechos
gue ellas tienen a ser tratadas con dignidad, a participar en las decisiones que
las afecten y a obtener la tutela judicial efectiva del goce real de sus
derechos®™. La tendencia universal a esta proteccién ampliada comprende
actuaciones relativas al interés en el esclarecimiento de los hechos en aras de
la verdad, como al interés en el derecho a que la victima sea escuchada
cuando se negocie la condena o se delibere sobre una medida de libertad
condicional.

Deberes correlativos de las autoridades publicas: El reconocimiento de estos
derechos impone unos correlativos deberes a las autoridades publicas
quienes deben orientar sus acciones hacia el restablecimiento integral de los
derechos de las victimas cuando han sido vulnerados por un hecho punible.
Interdependencia y autonomia de las garantias que integran los derechos de
las victimas: Las garantias de verdad, justicia y reparacién son
interdependientes pero auténomos por cuanto “Aun  cuando
tradicionalmente la garantia de estos tres derechos le interesan a la parte

249

250,

En relacion con la amplitud del concepto de reparacion integral del dafio causado por el delito, pueden consultarse,

entre otras, las Sentencias C-805 de 2002, supra nota 224 y C-916 de 2002, supra nota 211. En cuanto al fundamento
constitucional del derecho a la reparacion de las victimas, véanse las sentencias C-805 de 2002, supra nota 224; C-570
de 2003, supra nota 224; y, C-899 de 2003, MP. Marco Gerardo Monroy Cabra.

Véase Corte Constitucional. Sentencia C-370 de 2006, supra nota 203, fundamento 4.9.3
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civil, es posible que en ciertos casos, ésta soélo esté interesada en el
establecimiento de la verdad o el logro de la justicia, y deje de lado la
obtencién de una indemnizacién”.

d. La condicién de victima: Para acreditar la condicidon de victima se requiere
qgue haya un dafio real, concreto, y especifico cualquiera que sea la
naturaleza de éste, que legitime la participaciéon de la victima o de los
perjudicados en el proceso penal para buscar la verdad y la justicia, el cual ha
de ser apreciado por las autoridades judiciales en cada caso. Demostrada la
calidad de victima, o en general que la persona ha sufrido un dano real,
concreto y especifico, cualquiera sea la naturaleza de éste, esta legitimado
para constituirse en parte civil, y puede orientar su pretensién a obtener
exclusivamente la realizacion de la justicia, y la busqueda de la verdad,
dejando de lado cualquier objetivo patrimonial.”***

iv) La tendencia en los ultimos afios, en la jurisprudencia de la Corte, se ha concretado en
reconocer el derecho de las victimas a ser reparadas, la cual comporta la obligacién de
adoptar “todas las medidas necesarias tendientes a hacer desaparecer los efectos de las
violaciones cometidas, y a devolver a la victima al estado en que se encontraba antes de
la violacién”, en aplicacion de la regla consuetudinaria seguin la cual “toda violacién de un
derecho humano da lugar a un derecho de la victima o sus derechohabientes a obtener
reparacion, el cual implica el deber del Estado de reparar y el derecho de dirigirse contra

el autor”.”*?

v) El derecho a obtener reparacidn es de cardcter integral. Esto significa que la reparacion
debe abarcar todos los dafios y perjuicios sufridos por la victima a nivel individual y
comunitario. En el plano individual, la Corte ha sostenido que las medidas de reparacion
se extienden a “(i) la restitutio in integrum, o reposicion de la situacién a su estado
original; (ii) la indemnizacién o reparacion por equivalencia en dinero, y (iii) la satisfaccién
o reparacién moral”>>. Igualmente, deben incluirse dentro del derecho a la reparacién
individual las medidas de rehabilitacion, que han sido definidas por la Corte como
las “acciones tendientes a la recuperacion de las victimas que sufren traumas fisicos y
sicolégicos como consecuencia del delito” **,y las medidas de garantia de no
repeticion.”>

En el plano comunitario, también las victimas colectivas de violaciones de sus derechos humanos
o de delitos por parte de grupos armados organizados al margen de la ley, tienen derecho a una
reparacion colectiva que exige por parte del Estado la implementacion de medidas econdmicas y
simbdlicas de satisfaccion colectiva, garantias de no repeticion, y acciones orientadas a
la reconstruccion psicosocial de las poblaciones afectadas por la violencia.”*®

“lygase Corte Constitucional. Sentencias C-516 de 2007, MP. Jaime Cérdoba Trivifio, SPV. Jaime Araujo Renteria; y C-
651 de 2011, supra nota 219, fundamento 5.

%2y¢ase Corte Constitucional. Sentencia T-458 de 2010. MP. Luis Ernesto Vargas Silva, fundamento 1.2.

Véase Corte Constitucional. Sentencia C-775 de 2003, MP. Jaime Araujo Renteria, fundamento 4.

Véase Corte Constitucional. Sentencia C-1199 de 2008, supra nota 234, fundamento 10.1

Véase Corte Constitucional. Sentencia T-458 de 2010, supra nota 251, fundamento 1.2

2567
Idem.
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vi) De lo decidido en la sentencia C-370 de 2006 se desprende que, segun la Ley 975 de

2005:

a. Todos y cada uno de los miembros del grupo armado organizado al margen
de la ley, responden con su propio patrimonio para indemnizar a cada una de
las victima de los actos violatorios de la ley penal por los que fueren
condenados;

b. también responderan solidariamente por los dafios ocasionados a las

victimas por otros miembros del grupo armado especifico al cual
pertenecieron;

C. la satisfaccion del derecho a la reparacién exige la observancia de un orden
en la afectacion de los recursos que integran el fondo de reparacién
establecido por la Ley 975 de 2005. Asi, los primeros obligados a reparar son
los perpetradores de los delitos, en subsidio y en virtud del principio de
solidaridad, el grupo especifico al que pertenezcan los perpetradores. Antes
de acudir a recursos del Estado para la reparacion de las victimas, debe
exigirse a los perpetradores de los delitos, o al bloque o frente al que
pertenecieron, que respondan con su propio patrimonio por los dafios
ocasionados a las victimas de los delitos. El Estado ingresa en esta secuencia
solo en un papel residual para dar una cobertura a los derechos de las
victimas, en especial a aquellas que no cuentan con una decision judicial que
fije el monto de la indemnizacién al que tienen derecho (inciso segundo del
articulo 42 de la Ley 975 de 2005) y ante la eventualidad de que los recursos
de los perpetradores sean insuficientes.

vii) Las medidas de reparacion no pueden confundirse con los servicios sociales que presta el
gobierno de manera ordinaria en materia de politicas publicas de vivienda, educacion y
salud, y la asistencia humanitaria que ofrece el Estado en caso de desastres. Ademas,
sefiala la Corte, “aun cuando es claro que puede establecerse una relacién de
complementariedad entre los servicios sociales del Estado, las acciones de atencién
humanitaria y las medidas de reparacién, al punto que un mismo ciudadano pueda ser
sujeto de la ejecucién simultanea de las acciones, o que una misma entidad esté
encargada de la ejecucion de varias de ellas, no es posible asimilarlas unas a otras o
pretender sustituirlas. Cuando ello ocurre, ha dicho la Corte que se ve menguado el
alcance del derecho a la reparacién y, por tanto, se amenaza con su vulneracién”*’

viii) Por ultimo, de acuerdo con la Corte, “la reparacién integral de la victima y en general la
definicidn del procedimiento o garantias judiciales para hacerla efectiva, son asuntos en
los que el Legislador posee un amplio poder de configuracion, sometido eso si a las
normas principio-constitucionales y en lo demds a la consulta de la justicia y del bien
comun de que trata el art. 133 CP. De alli que pueda delimitar en uno u otro sentido el
derecho a la reparacidn integral, disponer sobre el momento procesal para reclamarlo,
disefiar las opciones con las que cuenta la victima, asi como definir quiénes pueden

. , . . 2
representar sus intereses, qué poderes tienen, al igual que otros aspectos relevantes”.”*®

%7yéanse Corte Constitucional. Sentencias C-1199 de 2008, supra nota 234, fundamento 10.3; y, T-458 de 2010, supra
nota 251, fundamento 1.4.
238y/6ase Corte Constitucional. Sentencia C-409 de 2009, MP. Juan Carlos Henao Pérez, fundamento 3.2.2.
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4.2 Programas de reparacion administrativa en Colombia

En Colombia a la fecha han sido promulgados dos planes masivos de reparacién a victimas, a
saber, el Decreto 1290 de 2008, o Programa de Reparacion Individual por via administrativa (en
adelante el programa o PRI), y la Ley 1448 de 2011, o Ley de Victimas.

El objeto de este apartado es examinar el contenido y alcance de las medidas de reparacién
contempladas en estos planes, con el fin de hacer un balance de los logros alcanzados y de las
tareas pendientes. Con tal fin presentaré en un primer momento el contexto en el que se expidié
el Decreto 1290 de 2008. Posteriormente, abordaré el contenido de las principales disposiciones
del Decreto y los resultados obtenidos a junio de 2011, presentando un balance preliminar de los
resultados obtenidos. Y, finalmente, expondré las normas contenidas en la Ley 1448 de 2011,
relacionadas con el programa de reparaciones administrativas.

4.2.1 Contexto de expedicion del Decreto 1290 de 2008

A partir del afio 2002, el entonces Presidente de la Republica Alvaro Uribe Vélez autorizé a la
Comisién Episcopal, conformada por los obispos Julio César Vidal (Monteria), German Garcia
(Apartadd) y Flavio Valle (Didcesis de Sonsén—Rionegro), para continuar con los didlogos que el
presidente Andrés Pastrana Arango venia adelantando con los grupos paramilitares. Durante el
mes de noviembre del mismo afio la Oficina del Alto Comisionado para la Paz adelanté las
primeras reuniones con dichos grupos.”*

Como resultado de estas conversaciones, en noviembre de 2002 las Autodefensas Unidas de
Colombia expidieron la “Declaracién por la Paz de Colombia” en la cual declararon el cese de
hostilidades a partir del primero de diciembre del mismo afio. Por su parte el Bloque Central
Bolivar (BCB), las Autodefensas Campesinas de Casanare y las Autodefensas de Meta y Vichada se
comprometieron a decretar el cese de hostilidades a partir del mes de diciembre. En virtud de
estas declaraciones, a finales de 2002 el Gobierno Nacional designé la Comision Exploratoria de
Paz, con el fin de definir las condiciones para el inicio formal de las negociaciones.

Posteriormente, en julio de 2003, el Gobierno Nacional y las Autodefensas Unidas de Colombia
(AUC) suscribieron el “Acuerdo de Santa Fe Ralito para contribuir a la paz de Colombia”, cuyo
propdsito fue dar inicio a la etapa de negociacion. De conformidad con este acuerdo, las AUC se
comprometieron a avanzar hacia su reincorporacién a la vida civil mediante la desmovilizacion
total y gradual de sus miembros hasta diciembre de 2005. Por otro lado, a finales de 2003 el
Gobierno firmé declaraciones similares con la dirigencia del BCB y las Autodefensas Campesinas
del Magdalena Medio, para el inicio del proceso de negociacion, desmovilizacidn y reinsercion.

Como resultado de este proceso en el mes de octubre de 2004 iniciaron las desmovilizaciones las
cuales se extendieron hasta el afio 2006, dejando una cifra de 31.671 miembros desmovilizados
colectivamente®®. Adicionalmente, a abril de 2009, 3.682 miembros de estas agrupaciones se
desmovilizaron individualmente®. De acuerdo con informacidn oficial, las llamadas Autodefensas

259
260,

Véase Alta Consejeria Presidencial para la Reintegracion, op.cit.

Como resultado del proceso de depuracion y verificacion de las listas de personas desmovilizadas adelantado por la
Registraduria Nacional del Estado Civil, la cifra de total de desmovilizados es de 31.664. Ibidem.

*IMinisterio de Defensa. La desmovilizacion..., op. cit.
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del Casanare, el Frente Cacique Pipinta y el Bloque Metro, son grupos que quedaron por fuera de
este proceso. Ademas, en otros casos la desmovilizacién fue parcial circunstancia que sumada a la
ausencia de negociaciones con las guerrillas permitié la continuacién del conflicto armado en el
pais.

La segunda fase de este proceso de paz inicid con la expedicién de la Ley 975 de 2005, cuyo
objeto era facilitar los procesos de paz y la reincorporacién individual o colectiva a la vida civil de
miembros de grupos armados al margen de la ley desmovilizados, garantizando ademas los
derechos de las victimas a la verdad, la justicia y la reparacién. Al 31 de julio de 2011, 4.511
desmovilizados se encontraban en la lista de postulados para recibir los beneficios de la Ley de
Justicia y Paz, de los cuales 763 estaban siendo procesados, lo que equivale al 16,9% del total de

postulados y el 2,1% del total de miembros de las estructuras paramilitares desmovilizados”®.

Por otro lado, a finales de 2011 Unicamente se habian llevado a cabo 5 audiencias de incidente de
reparacion integral, se habian proferido cuatro sentencias de Justicia y Paz y no se habia hecho
efectiva ninguna orden de indemnizacion estipulada en las sentencias, lo cual es muestra de las
enormes dificultades que enfrentan las victimas para hacer efectivo su derecho a la reparacién en
el marco de los procesos judiciales establecidos por esta ley.

En razén a lo anterior, y con el fin de contribuir a garantizar la reparacidn a las victimas de los
grupos armados organizados al margen de la ley, el Gobierno Nacional expidid el programa de
reparaciones individuales por via administrativa, mediante el Decreto 1290 de 2008. A
continuacién desarrollaré los contenidos mds importantes de esta iniciativa.

4.2.2 Decreto 1290 de 2008

En el mes de abril de 2008, el Gobierno expidio el Decreto 1290 “por el cual se cred el Programa
de Reparaciéon Individual por via Administrativa para las Victimas de los Grupos Armados
Organizados al Margen de la ley”, con el objeto de “conceder un conjunto de medidas de
reparaciones individuales a favor de las personas que con anterioridad a la expedicidon del
Decreto hubieren sufrido violacidn en sus derechos fundamentales por accion de los grupos
armados organizados al margen de la ley a los que se refiere el inciso 2° del articulo 1° de la Ley
975 de 2005”.°%

A continuacion desarrollaré los componentes seleccionados en la segunda parte de este trabajo,
para adelantar el estudio comparado de los programas masivos de reparacion, por cuanto éstos
me permiten examinar con profundidad el contenido y alcance del Decreto sefialado. Estos son:
a) tipo de medidas adoptadas; b) victimas cubiertas por el programa y tipo de violaciones
reconocidas; c) criterios de priorizacion; d) criterios para definir y distribuir los montos; e)
procedimientos de acceso a los beneficios y entidades encargadas de la implementacion y
ejecucion; f) niveles de ejecucion del plan y financiacion.

20 |3 practica estos porcentajes son menores en razén a que las cifras presentadas por la Fiscalia General de la
Nacién no discriminan cuantos miembros corresponden a las estructuras paramilitares y cuantos a la guerrilla. Véase
Unidad Nacional de Fiscalias para la Justicia y la Paz. Listado oficial de postulados, op. cit.

pe conformidad con lo establecido en el inciso 2° del articulo 1° de la Ley 975 de 2005: “Se entiende por grupo
armado organizado al margen de la ley, el grupo de guerrilla o de autodefensas, o una parte significativa e integral de
los mismos como bloques, frentes u otras modalidades de esas mismas organizaciones, de las que trate la Ley 782 de
2002.”
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a) Tipo de medidas adoptadas:

Como senalé anteriormente, los programas de reparacién suelen distribuir beneficios
esencialmente en los componentes de restitucién, compensacion y rehabilitacion, ya sea para
individuos o para colectividades que han sido victimas. Ademads, algunos programas suelen
adoptar medidas de caracter simbdlico como una forma de reconocer y hacer visible el
sufrimiento ocasionado a las victimas y las violaciones ocurridas.

El Programa de Reparacién Individual (en adelante programa o PRI) adoptado en Colombia,
establece que el Comité de Reparaciones Administrativas (en adelante el Comité o CRA) debe
reconocer y ordenar la ejecucidn, en cada caso particular, de las siguientes medidas de
reparacion: indemnizacién solidaria, restitucién, rehabilitacion, medidas de satisfaccién y
garantias de no repeticidén. En este sentido, en su formulacién el PRI contempla un conjunto
amplio de beneficios de caracter individual, disposicién que en comparacién con los programas
examinados en el segundo capitulo le da un alto nivel de complejidad al programa, aun cuando
este no incorpora medidas materiales de reparacién de alcance colectivo.

A pesar de ello, en su implementacidon el Comité Unicamente ha entregado compensaciones en
dinero, justificando esta actuacién en la ausencia del documento Conpes para la ejecucién y
seguimiento de las medidas de reparacidn. Si bien el Decreto establece la obligacion del Gobierno
Nacional de expedir un documento Conpes para establecer y especificar las medidas de
restitucion, rehabilitacidn, satisfaccion y garantias de no repeticidn; asegurar la ejecucién y
hacerle seguimiento a las medidas de reparacion y determinar los responsables de la
implementacion de cada una de estas medidas, dicha disposicién no debe ser interpretada como
una limitacién para que el Comité reconozca y ordene medidas de reparacién distintas a la
indemnizacién solidaria.

Al respecto, la Procuraduria General de la Nacién ha sefialado que no hay norma alguna en el
Decreto que impida que el Comité ordene otras medidas de reparacidn mientras el Gobierno
Nacional expide el documento Conpes. Ademas, afirma la PGN, el articulo 18 debe interpretarse
en armonia con lo dispuesto en los considerandos y demas disposiciones del Decreto, de acuerdo
con las cuales el objeto del programa es conceder a las victimas un conjunto de medidas de
reparacion.”®

A pesar de ello, al 2011 el Comité sélo ha reconocido y ordenado medidas de indemnizacién,
razon por la cual este Programa se alejo de su propdsito inicial de garantizar una politica de
reparacion integral a las victimas.

b) Victimas cubiertas por el programa y tipo de violaciones reconocidas

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1290 los destinatarios o beneficiarios del
programa son las personas que individual o colectivamente, con anterioridad al 22 de abril de
2008, hubieren sufrido dafio directo como consecuencia de la violaciéon de sus derechos
fundamentales a la vida, integridad fisica, salud fisica y mental, libertad individual y libertad

*%ygase PGN. Informe de seguimiento al Programa de Reparacion Individual por Via Administrativa. Bogota: GTZ,

Procuraduria General de la Nacidn, 2010, p. 17.



96 Programas administrativos de reparacion: el caso colombiano en perspectiva comparada

sexual, por accion de los grupos armados organizados al margen de la ley a los que se refiere la
Ley 975 de 2005.

En consecuencia, las violaciones cubiertas por el PRI son homicidio, desaparicion forzada,
secuestro, lesiones personales y psicoldgicas, tortura, delitos contra la libertad y la integridad
sexual, reclutamiento ilegal de menores y desplazamiento forzado.*®

En los casos en que a la victima se le hubiere dado muerte o estuviere desaparecida, el programa
dispone que tendran esa condicidon el cényuge o compafiero o compaiera permanente o el
familiar en primer grado de consanguinidad o primero civil de la victima directa o aquellos que
dependian econdmicamente de la misma, presuncién que no excluye como victima a otros
familiares que hubieren sufrido un dafio como consecuencia de cualquier otra conducta violatoria
de la ley penal cometida por miembros de grupos armados al margen de la ley.?*®

Por otro lado, de conformidad con el programa, no son considerados beneficiarios quienes hayan
sido victimas de delitos contra la propiedad, el patrimonio y las violaciones colectivas o
atribuibles a agentes del Estado. Al respecto es importante sefialar que si bien los gobiernos
disponen de un alto grado de discrecionalidad para definir el universo de victimas destinatarias
de los programas, dadas las limitaciones presupuestales, técnicas, institucionales vy
administrativas, en las experiencias comparadas se puede observar una tendencia a disefiar
medidas de reparacion que cubren las violaciones graves de los derechos humanos y aquellas que
afectaron a un numero considerable de personas.

En este sentido, en principio el Decreto 1290 tiene un alcance amplio en relacién con este item al
incluir una diversidad de violaciones contra los derechos humanos, usualmente no reconocidas en
los programas de reparacion. *’ No obstante, las exclusiones planteadas disminuyen
notablemente el alcance del programa, en la medida en que reducen la posibilidad de que
numerosas victimas obtengan reparacion. Asi, por ejemplo, de acuerdo con el Registro Unico de
Poblacién Desplazada (RUPD), a diciembre de 2010, 3.517.136 personas habian sido expulsadas
de sus tierras, de las cuales 934.973 estaban asociadas a declaraciones con abandono de
Tierras/Lotes. **® Por otra parte, la Comision de Seguimiento a la Politica Publica sobre
Desplazamiento Forzado, sefiala que al 2008, el total de hectdreas despojadas o forzadas a dejar
en abandono era del orden de 6.65 millones.” De alli que la exclusidn de estas victimas resulte
irrazonable debido a la magnitud del fenémeno del despojo en nuestro pais.

Por otro lado, en relacion con la exclusidn de las victimas de agentes del Estado es fundamental
reiterar que dicha disposicidn resulta abiertamente contraria a los estandares internacionales, de
acuerdo con los cuales los Estados tienen el deber de proporcionar reparaciones mediante

265 le: . . .z . . " e
En este Ultimo caso, el programa establece que la indemnizacion solidaria debe entregarse por nucleo familiar y

reconocerse y pagarse a través de Fonvivienda, con la posibilidad de acceder a vivienda nueva o usada, en cualquier
parte del territorio nacional.

%y/éase Corte Constitucional. Sentencia C-370 de 2006, supra nota 203, fundamento 6.2.4.2.16.

Tal es el caso de las lesiones personales y psicoldgicas, el reclutamiento ilegal de menores y el desplazamiento
forzado.

268Véase, Accién Social, PPTP. Calculo de Area de Tierras/Lotes Abandonados Registrados en SIPOD-RUPD y RUPTA.
Bogota, PPTP, 2010.

*9CSPPDF. 11l Encuesta Nacional de Verificacion de los Derechos de la Poblacién Desplazada. Bogota, 2010. Disponible
en: http://www.codhes.org/images/stories/pdf/iii%20env%20anexo.pdf (Recuperado en: Agosto de 2011)
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programas de origen legislativo o administrativo, a fin de asegurar a las victimas la reparacién con
independencia de la identificacidn y sancidn del autor de la violacidn.

En este sentido, si bien los Gobiernos pueden priorizar algunas victimas a efectos de otorgar
reparaciones via programas administrativos de reparacién, el criterio para establecer el trato
diferenciado no puede ser el autor de la violacién, razén por la cual esta disposicién vulnera el
derecho a la igualdad en el acceso efectivo de todas las victimas de un crimen atroz a la
reparacion, en tanto establece procedimientos diferentes para victimas con dafios semejantes,
con base en el autor responsable de la violacién.

c) Criterios de priorizacion:

De conformidad con el programa, el Comité de Reparaciones Administrativas puede priorizar
ciertas solicitudes en razén al grado de vulnerabilidad de las victimas y la gravedad de los hechos.
En virtud de esta disposicidn, este organismo ha priorizado la resolucidn de casos de victimas de
violencia sexual, de minas anti-persona y de reclutamiento ilicito.

Por otro lado, la Agencia Presidencial para la Accion Social y la Cooperacion Internacional-Accién
Social (en adelante Accidn Social) le ha dado prioridad al trdmite de aquellos casos en los cuales
existe informacion suficiente para acreditar la calidad de victima y/o de beneficiario del
solicitante, obviando el orden de radicacidn de las solicitudes de reparacidn. Si bien en principio
esta decisiéon puede justificarse a efectos de no demorar excesivamente el tramite de algunas
solicitudes, es necesario reiterar la obligacion de Accién Social de adelantar un andlisis de todas
las peticiones, a fin de responder cada una de ellas dentro de los términos establecidos en el
Decreto, sin establecer tratamientos diferenciados injustificados.

d) Criterios para definir y distribuir los montos
De conformidad con el Decreto la indemnizaciéon debe reconocerse y pagarse directamente a las

victimas o a los beneficiarios, de acuerdo con los derechos fundamentales violados. En este
sentido los montos establecidos son:

(i) Homicidio, desaparicion forzada y secuestro: 40 salarios minimos mensuales legales
(SMML);

(i) Lesiones personales y psicoldgicas que produzcan incapacidad permanente: hasta 40
(SMML);

(iii) Lesiones personales y psicoldgicas que no causen incapacidad permanente: hasta 30
(SMML);

(iv) Tortura: 30 (SMML);

(v) Delitos contra la libertad e integridad sexual: 30 (SMML);

(vi) Reclutamiento ilegal de menores: 30 (SMML)

(vii) Desplazamiento Forzado: hasta veintisiete (27) salarios minimos mensuales legales.

De acuerdo con el programa, en los casos donde concurren varias personas con derecho a la
reparacion, el monto de la indemnizacidn solidaria debe distribuirse asi:
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(i) Una suma equivalente al cincuenta por ciento (50%) del valor previsto para la respectiva
violacion para el cdnyuge o compafero(a) permanente, y el otro cincuenta por ciento
(50%) para los hijos.

(ii) A falta de conyuge o compafiero(a) permanente, el cincuenta por ciento (50%) para los
hijos, y el otro cincuenta por ciento (50%) para los padres.

(iii) A falta de conyuge o compafiero (a) permanente e hijos, cincuenta por ciento (50%) para
los padres y el otro cincuenta por ciento (50%) distribuido en partes iguales entre los
hermanos y demas familiares que dependieren econdmicamente de la victima directa.

(iv) A falta de conyuge o companfiero (a) permanente, hijos y padres, se distribuira el valor de
la indemnizacién solidaria en partes iguales entre los hermanos y demas familiares que
dependieren econdmicamente de la victima directa.

(v) Cuando la victima directa era soltera y fue abandonada por su padres en la nifiez, se
reconocera el monto total de la reparacidn al pariente mds cercano que hubiere asumido
los gastos de crianza y manutencién, siempre que demuestre el parentesco y la
dependencia econdémica.?”®

Ahora bien, si respecto a la misma victima tuvo lugar mas de una violacion, la norma establece
que la persona tendra derecho a que estas se acumulen hasta un tope no mayor de cuarenta (40)
salarios minimos legales mensuales. Ademas, en los casos en los que el beneficiario pueda
solicitar indemnizacidn por varias victimas, este tendrd derecho a la indemnizacion solidaria por
cada una de ellas.

Como sefialé en el capitulo anterior, la forma de definir o fijar el monto de las indemnizaciones es
uno de los aspectos mas problemdticos de todo programa masivo, dada la imposibilidad de
acoger en estos casos los criterios de reparacion “adecuada, proporcional e integral”. En este
contexto, para que la reparacion cumpla parcialmente con estos criterios, es necesario que tenga
en consideracion entre otros aspectos: el universo de victimas a cubrir, los recursos
presupuestales que soportan el programa, asi como la naturaleza del hecho de violencia que
origind el dafio que se pretende reparar.

Al respecto, el Decreto 1290 establece una tabla de indemnizaciones y topes maximos de acuerdo
con el tipo de victimizacion sufrida, sin que hasta ahora se tenga claridad sobre los criterios
tenidos en cuenta por el Gobierno Nacional para la definicion de estos topes, asi como para la
reduccidon o incremento de las sumas a otorgar en cada caso. Con todo, dado que los montos
reconocidos para algunas solicitudes se acercan a lo recibido por las victimas a titulo de ayuda
humanitaria o de politica social, la reparacién administrativa no ha logrado ser percibida por las
victimas como un reconocimiento del dafio causado y en consecuencia ha perdido su caracter
reparador.

Asi, de acuerdo con la Defensoria del Pueblo “los pagos han causado divisiones y conflictos entre
las familias, sentimientos de culpa y frustracién entre los beneficiarios y, en muchos casos, han
sido utilizados para el pago de deudas y la satisfaccion de necesidades bdsicas en materia de
salud y educacién”. En consecuencia, dado que para las victimas las cantidades recibidas no
constituyen un reconocimiento suficiente del dafo causado y no contribuyen, aunque sea

®Dpecreto 1290 de 2008, Articulo 5°, paragrafo 2°.
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modestamente, a la reconstruccién de sus proyectos de vida individuales, familiares vy
comunitarios, la reparacién no es considerada justa y adecuada.”’*

Esta situacién se agrava con la decision de Accidn Social de descontar de la indemnizacién
solidaria las prestaciones otorgadas a las victimas en aplicacién de la Ley 418 de 1997, lo que ha

aumentado los sentimientos de frustracién de las victimas®’%.

En relacién con este punto, la Corte Constitucional ha reiterado que la Ley 418 de 1997 consagra
a favor de las victimas el derecho a reclamar asistencia humanitaria la cual tiene un caracter
asistencial. En este sentido, afirma la Corte, “esta Ley no establece una obligacién de naturaleza
reparatoria a cargo del Estado, imputable a titulo de responsabilidad por los actos violentos
perpetrados por grupos ilegales, sino que se trata de prestaciones asistenciales dirigidas a
mejorar las condiciones minimas de existencia de las victimas que tienen su fuente en el principio
de solidaridad social.”*’*

Por su parte, la PGN ha sefialado que descontar de la indemnizacion solidaria los beneficios
econémicos otorgados a las victimas en virtud de la Ley 418 de 1997 resulta violatorio de lo
dispuesto en el articulo 5° del Decreto 1290 de 2008*", al tiempo que desconoce que las
reparaciones tienen un sentido propio, que se diferencia de los programas de asistencia
humanitaria en términos de su fundamento juridico y sus propésitos.*’

En conclusidn, las indemnizaciones solidarias reconocidas en virtud del programa estan alin muy
lejos de ser concebidas por las victimas como reparaciones justas y adecuadas, no sélo en razén a
gue los montos otorgados son muy bajos, sino a la ausencia de criterios razonables que le
permitan a los destinatarios entender la justificacion de dichas sumas.

e) Procedimientos de acceso a los beneficios y entidades responsables.

El procedimiento para obtener la reparacidén administrativa individual iniciaba con la presentacion
de la solicitud de reparacion, en un formulario Unico que para el efecto entregaba Accién Social.
Este formato debia diligenciarse por los interesados y presentarse en las alcaldias municipales,
personerias municipales, procuradurias regionales, distritales y provinciales, defensorias del
pueblo y sedes de la Comisidon Nacional de Reparacidén y Reconciliacién y de la Unidad Nacional de
Fiscalias para la Justicia y la Paz, sin ningln costo. De acuerdo con el programa las victimas tenian
un plazo de dos afios para presentar las solicitudes, salvo eventos de fuerza mayor o caso fortuito
que le impidieran presentar oportunamente la solicitud.””®

*lyéase Defensorfa del Pueblo. Unidad de Atencién Integral a Victimas. El programa de reparacion individual por via

administrativa: una mirada desde las victimas. Bogota: Defensoria del Pueblo; GTZ, 2010, pp. 16y 17.

272Ibl’dem, p. 60.

yiéanse Corte Constitucional. Sentencias T-1094 de 2007, MP. Humberto Antonio Sierra Porto, fundamentos 8y 9; T-
510 de 2009, MP. Jorge Ignacio Pretelt, fundamento 4.2.3

Decreto 1290 de 2008, articulo 5°, paragrafo 3°: Del valor de la indemnizacion solidaria se descontaran las sumas de
dinero que la victima haya recibido Accién Social o de otra entidad del Estado que constituya reparacion.

3\gase PGN. Informe de seguimiento..., pp. 37 y 38.

Establece el Decreto que en estos casos el término debe contarse a partir del momento en que cesen los hechos que
dieron lugar a la fuerza mayor o al caso fortuito. Decreto 1290 de 2008, Articulo 32, paragrafo.
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Dicha solicitud se remitia a Accidén Social y una copia de la misma se entregaba al interesado con
indicacion de la fecha de su diligenciamiento. Una vez recibida la solicitud, Accién Social la
registraba e ingresaba en su base de datos, asignandole un nimero consecutivo, el cual sefiala el
orden en que deben proceder los pagos. En algunos casos, Accién Social puede adelantar una
entrevista a los solicitantes de la reparacién, quienes para facilitar el trdmite pueden aportar las
pruebas que tengan en su poder para acreditar la calidad de victima o de beneficiario.””’

Posteriormente, esta entidad acopia la informacién y documentaciéon necesaria para el
reconocimiento del solicitante como victima de los grupos armados organizados al margen de la
ley, liberando de la carga de la prueba al solicitante. Con base en la informacidn recolectada el
sustanciador de Accién Social elabora un estudio técnico sobre la acreditacion de la calidad de
victimas de los solicitantes y, finalmente, el Fondo de Reparacién a Victimas?’®, ente encargado
de los aspectos operativos del programa, emite unas recomendaciones.

El informe, junto con las recomendaciones, son presentadas al Comité de Reparaciones
Administrativas, organismo encargado de decidir sobre el reconocimiento de la calidad de
victimas y beneficiarios de los solicitantes y las medidas de reparacién a otorgar. En el
cumplimiento de esta funcidn el Comité tiene libertad para evaluar los informes técnicos y para
buscar, si lo considera pertinente, medios de prueba adicionales.”” Las solicitudes de reparacion
deben ser resueltas en el orden de recepcidn, para lo cual el Comité cuenta con un término de
dieciocho (18) meses, contados a partir de la fecha de radicaciéon de la solicitud ante Accidn
Social.

Una vez resuelta la solicitud, Accion Social debe ejecutar las medidas de reparacién
recomendadas en cada caso, para lo cual, cuando lo considerare necesario, debe suscribir los
convenios con las entidades publicas o privadas.

f) Niveles de ejecucidn del plan y financiacion:

El programa comenzd su ejecucidon en abril de 2008 y desde entonces 416.018 personas han
presentado solicitudes ante Accién Social. A septiembre de 2011, 250.707 solicitudes cuentan con
estudios técnicos (60%), sin que exista claridad de cudntas de esas solicitudes se han resuelto
positivamente. Por otro lado 35.418 casos han sido pagados (8,5%)**, para un total de 82.712
personas beneficiadas.”® En consecuencia estan pendientes de revisién 156.311 casos, que
corresponden al (40%) de las solicitudes presentadas. Por otro lado, no es posible establecer la
cifra exacta de pagos pendientes en tanto el CRA no ha clarificado cuantas solicitudes han sido
concedidas. Con todo, estas cifras muestran un alto nivel de represamiento de las solicitudes en
Accidn Social, y en el Comité pues de conformidad con las disposiciones del programa, este debia
terminar de ejecutarse en octubre de 2011.

277 Lo .z . . . . . . ~ ..
En la practica, Accion Social sélo ha prescindido de hacer la entrevista cuando el interesado acompafia a su solicitud

toda la informacién que permite acreditar plenamente su identidad y la existencia del hecho violento por el cual esta
reclamando reparacién. Véase PGN. Informe de seguimiento..., p. 30.

78E| Fondo de Reparaciéon a Victimas es la Direccién de Accién Social que se dedica a recibir los bienes de los
postulados a la Ley 975 de 2005 los cuales se usaran para la reparacion judicial de las victimas.

"ygéase PGN. Informe de seguimiento..., p. 33.

10.593 casos en el 2009, 16.867 casos en el 2010 y 7.958 en el 2011. Accién Social. Ley de Victimas. Documento
presentado en el Seminario sobre la implementacién de la ley de victimas y restitucidn de tierras, convocado por PNUD,
Bogota, 19 de septiembre de 2011.

281¢
Idem.
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Si bien a la fecha no ha sido posible obtener informacién mas detallada respecto de la
implementacion del programa, es importante sefialar que, de acuerdo con el informe de la PGN
presentado en mayo de 2010, los beneficiarios de las solicitudes han sido en su mayoria mujeres
(87%) aun cuando el 92% de los casos se refieren a hechos en los cuales las victimas fueron
hombres.?® Ello se explica por cuanto, de acuerdo con notas de prensa, la mayoria de solicitudes
aprobadas corresponden a los delitos de homicidio, desapariciéon forzada y secuestro. Por el
contrario, los delitos de reclutamiento de menores y lesiones personales que no producen
incapacidad permanente, son los que registran menos solicitudes.?®

Conforme a las cifras presentadas aun estan pendientes de decisién 165.311 casos,
correspondientes al 40% de las solicitudes presentadas. No obstante, es imposible medir el éxito
del programa debido a que no existe informacidn oficial de publica difusidon sobre el nimero de
solicitudes aprobadas.

De acuerdo con informacion suministrada por Accién Social a diciembre de 2011 los pagos por
indemnizaciéon administrativa ascendian a un billon de pesos®®*, recursos que provienen del
presupuesto general de la nacion. De acuerdo con el gobierno colombiano el costo total estimado
de las compensaciones ascenderia a $7 billones de pesos (USD 3.5 billones). Por otro lado, los
costos administrativos y operativos del programa han sido cubiertos con recursos del
presupuesto nacional y algunos recursos provenientes de la cooperacion internacional.

g) Consideraciones finales en relacion con el Decreto 1290 de 2008

Si bien el Decreto 1290 constituye una iniciativa importante en materia del reconocimiento del
derecho de las victimas a la reparacidn, dado el alto nivel de victimizaciones cubiertas, la
amplitud temporal para el reconocimiento de solicitantes como beneficiarios y el traslado de la
carga de la prueba al Estado, este programa presenta serias falencias, tanto en su contenido
como en su implementacidn, las cuales afectaron ostensiblemente la realizacién de este derecho.
Entre otras he sefalado el alcance limitado de las medidas otorgadas, en razén a que el CRA
Unicamente ha ordenado la entregada de indemnizaciones econdmicas; la exclusidn de las
victimas colectivas, las victimas del Estado o de sus agentes, las victimas de delitos contra el
patrimonio econdmico, asi como de las victimas posteriores al 22 de abril de 2008; el
desconocimiento respecto de los criterios para la definicién de los montos de la indemnizacidn
solidaria y la decisién del Comité de descontar de la reparacion las prestaciones econdmicas
recibidas por las victimas a titulo de asistencia humanitaria; y la confusidn entre las medidas de
politica social y la reparacién, como sucede en el caso del establecimiento del subsidio de
vivienda como medida de reparacién para las victimas de desplazamiento.

Ademas de los problemas mencionados, el Programa de Reparaciones Administrativas presenta
falencias adicionales las cuales expondré a continuacién. La primera esta relacionada con el

*#2y/6ase PGN. Informe de seguimiento..., p. 12.

23| Tiempo, Agosto 11 de 2011, “22 mil familias podran recibir reparacidon por via administrativa”. Disponible en:
http://www.eltiempo.com/politica/ARTICULO-WEB-NEW_NOTA_INTERIOR-10160911.html| (Recuperado en: Octubre
de 2011)

2accion Social, Diciembre 16 de 2011. “Un billén de pesos suman ya pagos de reparacién por via administrativa”.
Disponible en: http://www.accionsocial.gov.co/contenido/contenido.aspx?conlD=6349&catID=127 (Recuperado en:
Diciembre de 2011)


http://www.eltiempo.com/politica/ARTICULO-WEB-NEW_NOTA_INTERIOR-10160911.html
http://www.accionsocial.gov.co/contenido/contenido.aspx?conID=6349&catID=127
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fundamento de la reparacién en el principio de solidaridad y no en el principio de responsabilidad
del Estado.”®

De acuerdo con varias organizaciones sociales, organizaciones de victimas y algunos académicos,
el fundamento del derecho a la reparacidn debe ser el principio de responsabilidad, en tanto el
Estado ha incumplido sus obligaciones de respeto, proteccién y garantia de los derechos de los
ciudadanos, al permitir la ocurrencia de violaciones graves a estos**®. Al respecto, Pablo de Greiff
ha sefialado:

(...) la aceptacidn de responsabilidad tiene que ver por lo menos con las obligaciones minimas que
tiene un estado de brindar proteccidn a los ciudadanos y de hacer reformas serias, equitativas e
igualitarias; sin generar distinciones discriminatorias en contra de un grupo de individuos. Ese es
el nucleo de un programa de reparaciones. El reconocimiento de responsabilidades es una
obligacién fundamental.?®’

De acuerdo con el Gobierno, la responsabilidad del Estado debe ser consecuencia de las acciones
u omisiones de las autoridades publicas, y ademas debe ser declarada a través de un proceso
judicial. Por esta razén, afirma en Gobierno, la reparacion en sede administrativa debe entregarse
con fundamento en el principio de solidaridad y no de responsabilidad, a fin de que dicha
reparacion no sea entendida como una aceptacién de responsabilidad del Estado y por ende de
lugar a la reparacion judicial.

Varios académicos han sefalado los errores en esta argumentacién. Asi, en primer lugar han
remitido al sistema interamericano de derechos humanos, el cual acepta que los gobiernos
puedan reparar a las victimas de atropellos de sus agentes, sin necesidad de una sentencia
judicial previa. En consecuencia, es completamente admisible que autoridades administrativas
fundamenten el otorgamiento de reparaciones administrativas en la responsabilidad del Estado,
sin necesidad de sentencia, lo cual no implica que dicha reparacién administrativa equivalga a una
confesién de la responsabilidad estatal.”®®

En sintesis, los programas de reparaciones en sede administrativa exigen el reconocimiento de
responsabilidad por parte del Estado, en virtud del incumplimiento grave y sostenido de su
obligacion de prevenir violaciones de los derechos humanos, incluso cuando estas violaciones no
le son directamente imputables. En Colombia existen varios pronunciamientos judiciales en torno
a la ocurrencia de violaciones masivas y sistematicas de los derechos humanos, cometidas por
particulares con apoyo, aquiescencia o tolerancia de agentes estatales, lo cual evidencia la

*Decreto 1290 de 2008, articulo 3°: (...) Solidaridad. La reparacion individual por la via administrativa de que trata el

presente programa, se fundamenta en el principio de solidaridad del Estado con las victimas.

*Djistinto es el caso de aquellas experiencias donde el Estado ha hecho todo lo que estd a su alcance por prevenir las
violaciones de los derechos humanos y aun asi no ha conseguido evitar la actuacién criminal, casos en los cuales el
Estado puede disefiar programa de reparaciones sustentados en el principio de solidaridad. Véase Diaz, C. “El alcance
de la responsabilidad del Estado frente al derecho a la reparacion”, en El desafio de la reparacion en Colombia.
Memorias del taller de discusion. Bogota: GTZ; Defensoria del Pueblo; ICTJ, 2010, p. 12.

87\CT). Dossier reparaciones. Entrevista “El fundamento de un programa de reparaciones es el reconocimiento de
responsabilidades”. Mayo 15 de 2009. Disponible en: http://reparaciones.ictjcolombia.org/edicion1/02entrevista.html
(Recuperado en: Octubre de 2011).

2 Uprimny, R. Argucias juridicas contra las victimas. Disponible en:
http://www.dejusticia.org/index.php?modo=interna&tema=justicia_transicional&publicacion=486 (Recuperado en:
Noviembre de 2011); Diaz, C. “El alcance...”, op. cit., pp. 9 a 13.


http://reparaciones.ictjcolombia.org/edicion1/02entrevista.html
http://www.dejusticia.org/index.php?modo=interna&tema=justicia_transicional&publicacion=486
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existencia de dicho incumplimiento. En consecuencia, es deber del Estado fundamentar los
programas administrativos de reparacién en el principio de responsabilidad y no en el de
solidaridad. Dicho reconocimiento facilita que las victimas perciban las indemnizaciones como
reparaciones y no como una simple ayuda econdmica del Estado, potenciando la dimensidn
simbdlica de estas medidas en tanto implican una forma de reconocimiento del sufrimiento
ocasionado.

La segunda falencia del programa se refiere al proceso de orientacidn y asesoria a los solicitantes
por parte de Accidén Social. Al respecto entidades del Ministerio Publico han sefalado que las
victimas desconocen los pormenores del tramite que se sigue tanto en Accion Social como en el
Comité de Reparaciones Administrativas para aprobar o rechazar las solicitudes, asi como los
aspectos esenciales del contenido del programa, tales como derechos tutelados, valor de la
indemnizacién, forma del pago y las deducciones que proceden en cada caso.?®

Tampoco se han establecido mecanismos para que las victimas puedan resolver sus dudas frente
al trdmite que se surte al interior de estas entidades. Ademds, en razon a la ausencia de
mecanismos de publicidad, las victimas no tienen informacién precisa y detallada sobre el estado
de su solicitud.”® Estas falencias limitan claramente la garantia de acceso a la informacidn de las
victimas, lo cual puede dar lugar a la vulneracién de otros derechos, e implica el incumplimiento
de varias obligaciones del Estado en la materia.

Un tercer problema, ligado al anterior, se relaciona con la falta de publicidad respecto del sistema
de seguimiento y evaluacion institucional que permita identificar entre otros aspectos, las
necesidades y percepciones de las victimas frente al proceso, las dificultades en Ia
implementacion del programa, los resultados frente a las solicitudes aprobadas y las negadas y
los criterios de definicion para la toma de decisiones. La ausencia de estos mecanismos de
rendicion de cuentas impide hacer un control efectivo a las decisiones y estrategias tomadas por
estas entidades, las cuales comprometen el reconocimiento de los derechos de la poblacién
victima del conflicto. En este sentido, resulta imperioso exigir mayor transparencia por parte de
estas entidades a fin de facilitar a la ciudadania el monitoreo, la fiscalizaciéon y la defensa en
relacién con la organizacidn, funcionamiento y procesos de adopcién de las decisiones tomadas
por estas agencias.

La siguiente falencia del programa estd relacionada con la revisidon y la verificacién de las
solicitudes por parte de Accién Social. De acuerdo con la PGN, organizaciones sociales
entrevistadas han denunciado que algunas oficinas regionales de Accidn Social han exigido a las
victimas la presentaciéon de documentos que acrediten la ocurrencia del hecho delictivo por el
cual reclaman reparacién, informacion que no ha sido corroborada.”®* No obstante, esta entidad
reconoce que dicha exigencia contraria lo dispuesto en el decreto, el cual establece que la carga
de la prueba recae en el Estado, situacion que genera ademas el riesgo de excluir de los

*\/éanse PGN. Informe de seguimiento..., op. cit.,, pp. 38 y 39 ; y, Luna, P. “La reparacion individual por via

administrativa para victimas de los grupos armados al margen de la ley. Balance de la implementacién del Decreto 1290
de 2008”, en El desafio de la reparacion en Colombia. Memorias del taller de discusion. Bogota, GTZ; Defensoria del
Pueblo; ICTJ, 2010, pp. 28 y 29.

*0y/gase PGN. Informe de seguimiento... op. cit., pp. 38 y 39.

!bidem, pp. 30y 31.
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beneficios del programa a personas que tienen el derecho de acceder a ellos, pero que no tienen
las condiciones para cumplir con los requisitos de prueba exigidos.”*

En este sentido es fundamental que tanto Accidn Social como el Comité adopten un enfoque
amplio y flexible al momento de interpretar las disposiciones contenidas en el decreto, haciendo
uso de las herramientas contenidas en los articulo 24, 25 y 26 del Decreto, los cuales incorporan
una amplia lista de criterios y fuentes de verificacién para reconocer la calidad de victima, y
admiten el adelantamiento de una entrevista en los casos en que se considere necesario. Ademads
de ello, distintas organizaciones han sugerido desarrollar técnicas de agrupacion de las
solicitudes, lo cual haria que el proceso fuera mas rapido y mas justo para las victimas, ademas de
incrementar el nUmero de personas encargadas de clasificar, revisar y registrar las solicitudes.

Esta dificultad se profundiza con la ausencia de un sistema de informacidn completo que dé
cuenta del nimero de victimas y su caracterizacién, lo cual ademas obstaculiza enormemente el
disefio y la implementacion del programa de reparaciones, en tanto no hay claridad sobre el
numero de potenciales beneficiarios del programa, los costos de su aplicacién y su periodo de
cobertura.

En quinto lugar, el programa de reparacidon administrativa no fue consultado con las victimas en
procesos abiertos y transparentes, y tampoco ha garantizado su participacién en el proceso de
implementacién y seguimiento. Esta falencia le ha quitado legitimidad al programa en la medida
en que su contenido no responde a las expectativas de las victimas, y por ende las medidas
ordenadas han perdido su potencial reparador. De alli la necesidad de asegurar la participacién
de las victimas en el disefio e implementacion de los programas de reparacion pues ello garantiza
una mayor coordinacién entre sus demandas y los disefios institucionales que pretenden
brindarles reparacién. Ademas, como se examind previamente, la participacion de las victimas
promueve la incorporacion a los programas de un universo de victimas mas amplio, permite que
victimas de distinto tipo entren en didlogo, promueve que éstas se reincorporen a la vida social y
politica, y facilita procesos de control y seguimiento a las autoridades encargadas de implementar
el programa, lo cual se convierte en un fuerte mecanismo de presidon para garantizar el
cumplimiento de los planes propuestos.

Ahora bien, es importante reiterar que la reparacién administrativa es solo un instrumento de la
reparacion. En este sentido, es necesario articular las distintas iniciativas de reparacion existentes
con las medidas disefiadas en relacidn con los derechos a la verdad v la justicia, pues solo asi es
posible lograr una mayor satisfaccion de las expectativas de las victimas y en consecuencia
generar lazos de confianza en el Estado.

Con todo, la ausencia de articulacion de las medidas adoptadas, los escasos resultados de la Ley
de Justicia y Paz y las limitaciones y dificultades en la implementacion del decreto de
reparaciones administrativas, son circunstancias que generaron en las victimas sentimientos de
insatisfaccion frente a las politicas implementadas, razén por la cual en la mayoria de casos estas
no se sintieron reparadas y vieron en las indemnizaciones mas que reparaciones una ayuda
econdmica de parte del Estado.””

292
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Ibidem, pp. 32y 33.
Ver al respecto Defensoria del Pueblo. Unidad de Atencidn Integral a Victimas. El programa de reparacion..., op. cit.
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Estas deficiencias en el proceso de aplicacidon del programa de reparacidn individual por via
administrativa, sumadas a los problemas para que las victimas obtuvieran reparacién mediante el
procedimiento judicial, y la situacién de los derechos humanos en el pais, debido a la
continuacién del conflicto armado, impulsaron la idea de diseflar un nuevo programa que
garantizara efectivamente el acceso masivo de las victimas a la reparacion integral. A
continuacién examinaré con mas detalle estas iniciativas.






5.Derecho a la reparacion en Colombia: Ley 1448
de 2011

Antes de la aprobacion de la ley de victimas, durante los afios 2008 y 2009 se discutio al interior
del Congreso de la Republica la primera iniciativa legislativa en materia de reparaciones,
conocida como el Estatuto de Victimas. Esta propuesta fue archivada en junio de 2009, por
decisién de las mayorias del Gobierno al interior del Congreso, quienes sefialaron que el proyecto
era inviable fiscalmente, argumento igualmente expuesto por el entonces Presidente de la
Republica, Sr. Alvaro Uribe Vélez”®*. Adicionalmente, en el desarrollo de los debates no se
lograron acuerdos gruesos sobre el fundamento de la reparacion, los criterios para definir el
universo de victimas, la institucionalidad mas conveniente a efectos de implementar el programa,
circunstancia que sumada a la falta de voluntad politica para aprobar la ley, frustré la iniciativa.

A pesar de esta decision, este debate dejd varios acumulados importantes en relacién con el
derecho a la reparacidon.””” En primer lugar, por primera vez la sociedad colombiana debatid
ampliamente sobre la reparacidn de victimas del conflicto armado, tema que hasta ese momento
era discutido Unicamente por organizaciones sociales, de victimas y de derechos humanos, asi
como por algunos académicos. En segundo lugar, este debate visibilizd los esfuerzos y las
demandas de organizaciones de victimas, permitiendo la presentacién publica de sus expectativas
de reparacién. En tercer lugar, y como resultado de las discusiones, fueron expuestas nuevas
propuestas de politicas publicas, las cuales sirvieron de insumo para la posterior discusion de la
ley de victimas.”®®

El nombramiento del Sr. Juan Manuel Santos como Presidente de |la Republica, generé un nuevo
ambiente de discusidn respecto de la aprobacion de una ley para las victimas, tanto al interior del
Gobierno como en el Congreso. Asi, en septiembre de 2010, el Presidente Santos con el respaldo
de los partidos de la coalicion®’, presentd personalmente ante el Congreso el proyecto de ley de
victimas como uno de los puntos de la agenda de la unidad nacional, cuya pretensién era
compilar y complementar mediante un cuerpo normativo vinculante, la politica del Estado en

*%éase Presidencia de la Republica. Secretaria de Prensa. Comunicado de junio 18 de 2009. Disponible en:

http://web.presidencia.gov.co/sp/2009/junio/18/05182009.html (Recuperado en agosto de 2011)

**para un examen mas comprensivo del Estatuto de Victimas véase Sanchez, C. “éPerder es ganar un poco? Avances y
frustraciones de la discusion del Estatuto de Victimas en Colombia”, en Diaz, C., Sdnchez, N. y Uprimny, R. (eds) Reparar
en Colombia: los dilemas en contextos de conflicto, pobreza y exclusion. Bogota: ICTJ, Unidn Europea, Dejusticia, 2009,
pp. 623-718.

**|bidem, pp. 625-626.

*"Hacen parte de la coalicién los partidos Liberal, Conservador, la U y Cambio Radical. En julio de 2011 se sumé a la
coalicion el Partido Verde.


http://web.presidencia.gov.co/sp/2009/junio/18/05182009.html
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torno a la atencidn, proteccidn y reparacion a victimas, la cual se encontraba dispersa en varias
leyes (Ley 418 de 1997, 975 de 2005 y Decreto 1290 de 2008)°%.

Dias después fue radicado el Proyecto de Ley 107 de 2010 — Cémara®®®, acumulado con el
Proyecto de Ley 85 de 2010 - Camara®®, como una iniciativa de origen parlamentario y
gubernamental’®, considerada una herramienta de justicia transicional necesaria para conseguir
la reconciliacién nacional y para materializar los derechos que atafien a las victimas.***

En el desarrollo del debate el proyecto estuvo integrado por nueve titulos. El primero contenia las
normas relacionadas con los principios rectores que orientan la ley y otras disposiciones
generales; el segundo desarrollaba los derechos de las victimas dentro del proceso judicial; el
tercero contenia las medidas de asistencia y atencion; el cuarto desarrollaba de manera amplia el
derecho de reparacién y todos sus componentes; el quinto precisaba la institucionalidad para la
atenciéon y reparacion; el sexto se referia a la atencién y reparacién a las victimas del
desplazamiento forzado; el séptimo establecia normas de proteccion integral a los nifios, nifas y
adolescentes victimas; el octavo contenia las disposiciones relacionadas con la participacion de
las victimas; y el noveno establecia unas disposiciones finales.

Este proyecto fue ampliamente discutido al interior del Congreso por los partidos de la coalicion y
miembros de la oposicidn, quienes intervinieron activamente en el debate, aportando en la
formulacion del programa.®® Las disposiciones mas debatidas fueron las relacionadas con la
definicion de victima y la fecha aplicable a este concepto, el fundamento de la reparacion, la
inclusion del principio de sostenibilidad, el concepto de reintegracién de patrimonio, la distincién
entre medidas de reparacién, ayuda humanitaria y politica social, la institucionalidad a cargo de la
atencién y reparacion a victimas, el impacto fiscal del proyecto, entre otras.

Igualmente, el proyecto suscité profundos comentarios por parte de actores externos al
Congreso, circunstancia que enriqueciéo de manera importante el proceso. Asi, después de ocho
meses y medio de debate, este proyecto fue aprobado por el Congreso con una votacion inicial de

63 votos de los senadores que apoyan la bancada de gobierno®*®y 10 votos en contra®®.

298 . . ; . . . ,
La agenda de los primeros cien dias de gobierno incorporaba los proyectos de primer empleo; el de regalias; el de

ordenamiento territorial; la creacién de nuevos ministerios y la Ley de Tierras. Véase: La Silla Vacia, 28 de julio de 2010.
“La agenda de la Unidad Nacional”. Disponible en: http://www.lasillavacia.com/historia/16984 (Recuperada en: Agosto
de 2011).

#%4por |a cual se dictan medidas de atencién y reparacién integral a las victimas de violaciones a los derechos humanos
e infracciones al Derecho Internacional Humanitario”

304pyr |3 cual se establecen normas transicionales para la restitucion de tierras”

*1Esta iniciativa fue radicada por el Ministro del Interior y de Justicia, German Vargas Lleras, asi como por los
Senadores de la Republica Armando Benedetti, José Dario Salazar, Juan Francisco Lozano, Juan Fernando Cristo y los
Representantes a la Cdmara, Guillermo Rivera, Germdan Bardn, entre otros Congresistas.

¥2y/¢ase Informe de Ponencia para primer debate. Bogotd, 2010, p. 3.

s por ejemplo, representantes de la oposicion como Ivan Cepeda seialaron su apoyo al programa, con la
advertencia de la posterior demanda de la ley ante la Corte Constitucional para corregir sus falencias en materia
constitucional. Véase “Apoyaremos conciliacion de Ley de victimas y demandaremos ante la Corte los vacios”:
Ivan Cepeda, Blog del Representante Ivan Cepeda Castro, Mayo de 2011. Disponible en:
http://ivancepeda.wordpress.com/2011/05/31/%E2%80%9Capoyaremos-conciliacion-de-ley-de-victimas-y-
demandaremos-ante-la-corte-los-vacios%E2%80%9D-ivan-cepeda/ (Recuperado en: Agosto de 2011)

¥y¢ase Senado de la Republica. Sala de Prensa, Mayo 25 de 2011. “Plenaria del Senado aprobd sin contratiempos la
Ley de Victimas”. Disponible en http://www.senado.gov.co/sala-de-prensa/noticias/item/11960-plenaria-del-senado-
ya-aprobo-187-articulos-de-la-ley-de-victimas-/-nuevo-avance?tmpl=component&print=1 (Recuperado en: Agosto de
2011)


http://www.lasillavacia.com/historia/16984
http://ivancepeda.wordpress.com/2011/05/31/%E2%80%9Capoyaremos-conciliacion-de-ley-de-victimas-y-demandaremos-ante-la-corte-los-vacios%E2%80%9D-ivan-cepeda/
http://ivancepeda.wordpress.com/2011/05/31/%E2%80%9Capoyaremos-conciliacion-de-ley-de-victimas-y-demandaremos-ante-la-corte-los-vacios%E2%80%9D-ivan-cepeda/
http://www.senado.gov.co/sala-de-prensa/noticias/item/11960-plenaria-del-senado-ya-aprobo-187-articulos-de-la-ley-de-victimas-/-nuevo-avance?tmpl=component&print=1
http://www.senado.gov.co/sala-de-prensa/noticias/item/11960-plenaria-del-senado-ya-aprobo-187-articulos-de-la-ley-de-victimas-/-nuevo-avance?tmpl=component&print=1
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Miembros del Gobierno Nacional, incluido el Presidente de la Republica, organizaciones sociales,
de victimas y de derechos humanos, académicos, la comunidad internacional y en general la
opinién publica nacional e internacional, aplaudieron la aprobacién de esta ley, por considerar
gue constituye un avance histdrico en el pais en materia de reparacién. Los aspectos que han sido
mas destacados en estos pronunciamientos se relacionan con el reconocimiento de la existencia
del conflicto armado interno en el pais y de la calidad de victima con independencia del autor que
ocasiond la violacién, no siendo sustancial la individualizacién, aprehensiéon o condena del autor,
el establecimiento de medidas de restitucidn con el fin de revertir el despojo masivo de tierras del
que fueron victimas millones de colombianos, y la incorporacién de medidas de reparacién en
todos sus componentes.306 En resumen, afirman varios actores, esta iniciativa es un paso
fundamental para resolver el conflicto y consolidar la democracia en el pais.

A pesar de los avances, actores nacionales e internacionales han presentado varios reparos a la
ley con base en la normativa nacional e internacional relativa a los derechos de las victimas®”’, en

los cuales profundizaré mas adelante.

Ahora bien, en razén a que el propdsito de este capitulo es examinar si actualmente en Colombia
existe un programa masivo e integral de reparaciones, divido el presente capitulo en tres
apartados. En el primero, presentaré las disposiciones mds importantes relacionadas con el
derecho a la reparacién, contenidas en la Ley 1448 de 2011°%. Posteriormente, expondré los
principales avances y limitaciones de estas disposiciones. Por ultimo, sefialaré los retos actuales
para la realizacidn del derecho a la reparacion, a partir de la expedicién de la Ley 1448 de 2011.

305 . P . . . . .
La bancada del Polo, por unanimidad, voté negativamente la ponencia mayoritaria, por considerar que esta no

plantea conforme a los protocolos internacionales, la indemnizaciéon administrativa y la reparacion integral a los
proyectos de vida. Por otro lado, esta propuesta no desarrolla adecuadamente la reparacién integral de bienes y un
universo de victimas integral; retrocede frente a los alcances de la sentencia T-025 de la Corte Constitucional que
declara el Estado de cosas inconstitucional frente a la situacidon de los desplazados; y establece una institucionalidad
confusa para atender a las victimas, dando prevalencia a la sostenibilidad fiscal. Finalmente, el Polo resalté la ausencia
de una verdadera participaciéon y consulta a las victimas en la construccion del proyecto de ley. Véase Polo
Democratico. Noticias Polo Democratico. Mayo 24 de 2011. “Ley de victimas es funcional a modelo de capitalismo
agrario v al mercado de tierras”: Disponible en:
http://www.polodemocratico.net/index.php?option=com_content&view=article&id=935:ley-de-victimas-es-funcional-
a-modelo-de-capitalismo-agrario-y-al-mercado-de-tierras-senador-alexander-lopez-&catid=75:noticias&ltemid=66
(Recuperado en: Agosto de 2011)

% y¢ase Verdadabierta.com. Mayo 25 de 2011. “Es una ley histérica: Juan Manuel Santos”. Disponible en:
http://www.verdadabierta.com/nunca-mas/3271-qes-una-ley-historicag-juan-manuel-santos (Recuperada en: Agosto
de 2011)

*7\/¢ase ONU. OACNUDH. Declaracién de la Oficina en Colombia del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos sobre la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras. Bogota: 7 de junio de 2011. Disponible en:
http://www.hchr.org.co/publico/comunicados/2011/cp1114-2.pdf (Recuperado en: Agosto de 2011)

8 razén a que a la fecha de elaboracién de este capitulo los decretos reglamentarios de la ley no han expedidos, la
exposicion de este apartado se concentrara en las disposiciones contenidas en el cuerpo de la Ley.
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http://www.polodemocratico.net/index.php?option=com_content&view=article&id=935:ley-de-victimas-es-funcional-a-modelo-de-capitalismo-agrario-y-al-mercado-de-tierras-senador-alexander-lopez-&catid=75:noticias&Itemid=66
http://www.verdadabierta.com/nunca-mas/3271-qes-una-ley-historicaq-juan-manuel-santos
http://www.hchr.org.co/publico/comunicados/2011/cp1114-2.pdf
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5.1 Contenido de la Ley 1448 de 2011 “Por la cual se dictan
medidas de atencidn, asistencia y reparacion integral a las
victimas del conflicto armado interno y se dictan otras
disposiciones.”

En el desarrollo de este capitulo presentaré las disposiciones que considero mas relevantes a
efectos de dar cuenta del programa de reparaciones contenido en la Ley 1448 de 2011. Para ello,
ademas de exponer algunas de las variables seleccionadas para adelantar el estudio comparado,
expondré otros aspectos que considero necesarios a efectos de definir el alcance del programa.

5.1.1 Principios de la ley

Reconociendo la importancia de los principios en la fundamentacién, interpretacién e integraciéon
de nuestro ordenamiento juridico®®, resulta imprescindible examinar aquellos que estan
definidos en la Ley 1448, los cuales tienen relevancia directa con la politica de reparaciones.

En primer lugar, el principio rector de la ley es la dignidad. De acuerdo con este principio i) las
victimas deben ser tratadas con consideracion y respecto; ii) su participacién en las decisiones
que las afecten debe ser garantizada; y, adicionalmente, iii) las medidas establecidas deben
permitir su recuperacién como ciudadanos en ejercicio pleno de sus derechos. En consecuencia,
la realizacién de este principio exige la tutela efectiva de otros como la igualdad, el debido
proceso, el respeto mutuo, la progresividad y los demas derechos de las victimas contemplados
en el articulo 28 de la ley.

En segundo lugar, la ley establece el deber del Estado de presumir la buena fe de las victimas que
decidan hacer parte de los procedimientos instituidos. En consecuencia, las victimas podran
acreditar los dafios sufridos a través de cualquier medio de prueba legalmente aceptado,
incluyendo las pruebas sumarias.

De acuerdo con los dos principios enunciados, es deber de las autoridades brindar un trato digno
y humano a las victimas y presumir su buena fe, no solo en el proceso de inscripcidon en el
registro, sino en todos los tramites para acceder a las medidas judiciales, administrativas, sociales
y econdmicas incorporadas en la ley.

En tercer lugar, se incorpora el enfoque diferencial a partir del cual se reconoce que hay
poblaciones con caracteristicas especificas en razén de su edad, género, orientacidon sexual y
situacidn de discapacidad, que demandan que las medidas de ayuda humanitaria, atencién,
asistencia y reparacion integral deban ser implementadas con dicho enfoque. En relacién con el
enfoque étnico, la ley establece que las medidas de asistencia y reparacidn para los pueblos
indigenas y comunidades afrocolombianas haran parte de leyes especificas para cada uno de
estos grupos étnicos, las cuales seran consultadas previamente.

309 . . . . . . . . .
De acuerdo con la Corte Constitucional los principios estan llamados a cumplir en el sistema normativo los siguientes

papeles primordiales: i) Sirven de base y fundamentos de todo el ordenamiento juridico; ii) actian como directriz
hermenéutica para la aplicacion de las reglas juridicas; y finalmente, iii) en caso de insuficiencia normativa concreta y
especifica, se emplean como fuente integradora del derecho. Véase Corte Constitucional. Sentencia C-815 de 2005.
MP. Rodrigo Escobar Gil, fundamento 13.
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En cuarto lugar, la ley consagra como principio el derecho a la reparacion integral, el cual dispone
que las victimas deben ser reparadas de manera adecuada, diferenciada, transformadora vy
efectiva como consecuencia del dafio que han sufrido. Este principio se relaciona estrechamente
con los principios de coherencia interna y complementariedad, de acuerdo con los cuales las
medidas de reparacion deben ser complementarias a fin de alcanzar la integralidad y allanar el
camino hacia la paz y la reconciliacién nacional. En este sentido, es obligacion de las autoridades
ordenar todas las medidas que estén a su alcance para garantizar que la reparacion logre una
transformacién de la situacién de vulnerabilidad y precariedad de las victimas, procurando en
todo caso que las medidas implementadas sean complementarias.

En quinto lugar, la ley adopta el principio de progresividad con el cual se busca iniciar procesos
que conlleven al goce efectivo de los derechos humanos, obligacion que se suma al
reconocimiento de unos contenidos minimos o esenciales de satisfaccidon de esos derechos.

Finalmente, se consagra el principio de sostenibilidad, el cual se traduce en la obligacion del
Gobierno Nacional de expedir un Plan Nacional de Financiacion a través de un documento Conpes
que propenda por la sostenibilidad de la ley. Adicionalmente, segun este principio, el desarrollo
de las medidas debe hacerse en tal forma que asegure la sostenibilidad fiscal con el fin de darles,
en conjunto, continuidad y progresividad, a efectos de garantizar su viabilidad y efectivo
cumplimiento.

5.1.2 Victimas y tipo de violaciones cubiertas por el programa

La Ley 1448 reconoce la calidad de victima a las personas que individual o colectivamente hayan
sufrido un dafio como consecuencia de infracciones al DIH o de violaciones graves y manifiestas a
las normas internacionales de derechos humanos, ocurridas con ocasién del conflicto armado
interno. Igualmente asigna tal calidad al cényuge, compafiero o compafiera permanente, parejas
del mismo sexo y familiar en primer grado de consanguinidad, primero civil de la victima directa,
en los eventos en que se le hubiere dado muerte o estuviere desaparecida, o, a falta de estas, a
qguienes se encuentren en el segundo grado de consanguinidad ascendente.

El programa establece que Unicamente podran acceder al conjunto de medidas de reparacion,
aquellas victimas por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de 1985. Por su parte, quienes
hayan sido victimas por hechos ocurridos antes de esa fecha, tendran derecho a la verdad, a las
medidas de reparacion simbdlica y a las garantias de no repeticién, como parte del conglomerado
social y sin necesidad de que sean individualizadas.

Finalmente, son excluidos del programa los miembros de los grupos armados organizados al
margen de la ley (GAOML), salvo los nifios, nifias o adolescentes que se hubieren desvinculado del
grupo siendo menores de edad. Ademads excluye a los familiares de los GAOML como victimas
indirectas, por el dano sufrido por los miembros de dichos grupos, y a las victimas que hayan
sufrido un dafio en sus derechos como consecuencia de actos de delincuencia comun.

Al interior del Congreso este fue uno de los articulos mas debatidos. Los puntos de mayor
controversia se relacionan con la exclusidon de los miembros de grupos organizados al margen de
la ley y sus familias y de los nifios que han sufrido reclutamiento forzado que no se hayan
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desvinculado siendo menores de edad; la fijacion de una fecha a partir de la cual se reconoce a
las victimas como beneficiarias del programa; el reconocimiento de la violaciones circunscrita al
conflicto armado y la consecuente exclusién de victimas de delincuencia comun.

5.1.3 Tipo de medidas adoptadas

De conformidad con la ley, las victimas tendran derecho a obtener las medidas de reparacién que
propendan por la restitucidén, indemnizacidn, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no
repeticidon en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbdlica, las cuales deben
ser implementadas a favor de la victima dependiendo de la vulneracién en sus derechos y las
caracteristicas del hecho victimizante. En desarrollo de esta norma, la ley ordena:

i) Medidas de restitucién juridica y materia de tierras a las personas que siendo
propietarias, poseedoras de predios, o explotadoras de baldios —cuya propiedad se
pretenda adquirir por adjudicacion— hayan sido despojadas de estas o hayan sido
obligadas a abandonarlas directa e indirectamente, entre el 1 de enero de 1991 y el
término de vigencia de la ley (10 afios).

Al lado de estas medidas, la ley establece mecanismos reparativos en relacion con los pasivos de
las victimas, que se hayan generado durante la época del despojo o el desplazamiento. Entre
estos se contempla el alivio o exoneraciéon de impuestos predial u otros impuestos o tributos de
orden municipal o distrital, relacionados con el predio restituido o formalizado, asi como la
condonacién de deudas por prestacion de servicios publicos y deudas crediticias del predio,
existentes en el momento de los hechos.

i) Medidas de restitucién de vivienda para aquellas victimas cuyas viviendas hayan sido
afectadas por despojo, abandono, pérdida o menoscabo. Al respecto, las medidas
adoptadas son: priorizacion y acceso preferente a programas de subsidios de vivienda
en las modalidades de mejoramiento, construccién en sitio propio y adquisicidn de
vivienda.

iii) Medidas en materia crediticia, tales como el acceso a los beneficios contemplados en
la Ley 418 de 1997°"°. Establece la ley que los créditos que hayan entrado en mora o
hayan sido objeto de refinanciacion, restructuracién o consolidaciéon, como
consecuencia de los hechos victimizantes, quedaran clasificados en una categoria de
riesgo especial, pues se presume que estos son consecuencia de las violaciones a las
que se refiere la ley. Por ultimo, se establecen medidas de financiacién de créditos a
favor de las victimas, tendientes a recuperar su capacidad productiva, tales como las
lineas de redescuento en condiciones preferenciales.

iv) Medidas en materia de formacién y generacién de empleo para jévenes y adultos
victimas, mediante programas de formacidn y capacitacion técnica brindados por el
Sena; programas y proyectos especiales para la generacion de empleo rural y urbano
con el fin de apoyar el autosostenimiento de las victimas; y, derecho preferencial de
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Estas son: podlizas de seguros para financiar la reposicién o reparacion de vehiculos (terrestres o fluviales),
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la calidad de comerciantes, y la reparacién o reconstruccién de inmuebles destinados a locales comerciales.
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acceso a la carrera administrativa, en tanto la condicidon de victima sera criterio de
desempate a su favor en los concursos para acceder al servicio publico.

V) Indemnizaciéon por via administrativa. De acuerdo con la ley, el Gobierno debe
reglamentar lo relativo al tramite, procedimiento, mecanismos, montos y demas
lineamientos para otorgarles indemnizacion individual por la via administrativa a las
victimas. En el caso de la poblacidén en situacién de desplazamiento, la indemnizacién
serd entregada, por nucleo familiar, en dinero y a través de uno de los siguientes
mecanismos: subsidio integral de tierras; permuta de predios; adquisicién y
adjudicacidon de tierras; adjudicacion y titulacién de baldios para poblacién
desplazada; subsidio de Vivienda de Interés Social Rural, en la modalidad de
mejoramiento de vivienda, construccién de vivienda y saneamiento bdsico, o subsidio
de Vivienda de Interés Social Urbano en las modalidades de adquisicion,
mejoramiento o construccion de vivienda nueva. En estos casos, se considera
indemnizacion administrativa la suma adicional al monto que para la poblacién no
desplazada se encuentra establecido en otras normas.

Por otro lado, de acuerdo con la ley, también constituyen indemnizacion administrativa: a) el
monto de los 40 salarios minimos legales vigentes del afio de ocurrencia del hecho, que hayan
sido otorgados en virtud del articulo 15 de la Ley 418 de 1997 por Accién Social con motivo de
hechos victimizantes que causan muerte o desaparicidon forzada, o el monto de hasta 40 salarios
minimos legales vigentes otorgados por la incapacidad permanente al afectado por la violencia,
constituyen indemnizacion por via administrativa. Finalmente, la ley contempla la realizacién de
un contrato de transaccion mediante el cual la victima acepta y manifiesta que el pago realizado
incluye todas las sumas que el Estado debe reconocerle por concepto de su victimizaciéon. Este
contrato fue establecido en la ley con el fin de precaver futuros procesos judiciales o terminar un
litigio pendiente, casos en los cuales el monto de la indemnizacion debe ser superior al que fije el
gobierno por el mismo concepto.

En todo caso, la firma del contrato de transaccién no releva al victimario de su obligacién de
reparar a la victima segln sea establecido en el marco de un proceso judicial de cualquier
naturaleza. Ademas, firmese o no este contrato, las victimas tienen derecho al reconocimiento de
las demas medidas de reparacidn de los derechos no patrimoniales.

vi) Medidas de rehabilitacion, en las cuales se incorporan las estrategias, planes,
programas y acciones de caracter juridico, médico, psicoldgico y social dirigidos al
restablecimiento de las condiciones fisicas y psicoldgicas de las victimas.

En relacion con este componente la ley enfatiza el acompafiamiento psicosocial, el cual debe ser
transversal al proceso de reparacién y prolongarse por el tiempo que sea necesario para la
victima, sus familiares y la comunidad.

vii) Medidas de satisfaccion entre las cuales se contemplan, a titulo enunciativo, el
reconocimiento publico del cardcter de victima, de su dignidad, nombre y honor, ante
la comunidad y el ofensor; la realizacién de actos conmemorativos, reconocimientos
publicos, homenajes publicos; la contribucién en la busqueda de los desaparecidos e
identificacion de caddveres y su inhumacién posterior; la difusion de las disculpas y
aceptaciones de responsabilidad hechas por los victimarios; la investigacion,
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juzgamiento y sancidn de los responsables de las violaciones de derechos humanos y
el reconocimiento publico de la responsabilidad de los autores de las violaciones de
derechos humanos. Cualquiera que sea la medida que se adopte, es necesario contar
con la participacidon de las victimas conforme a los mecanismos de participacion
previstos en la Constitucién y la ley, asi como el principio de enfoque diferencial.

Otras medidas relacionadas con este componente son la exencién del servicio militar, salvo en
casos de guerra exterior’'!; medidas de reparacion simbdlica; el establecimiento del dia nacional
de la memoria y solidaridad con las victimas; acciones en materia de memoria histédrica; la
creacion del Centro de Memoria Histdrica y del Programa de Derechos Humanos y Memoria

Historica.

viii) Garantias de no repeticion. La ley adopta entre otras, las siguientes garantias de no
repeticién: la desmovilizaciéon y el desmantelamiento de los grupos armados al
margen de la ley; la difusién publica y completa de la verdad; la aplicacién de
sanciones a los responsables de las violaciones de que trata la ley; la prevencion de
violaciones contempladas en la ley, ofreciendo especiales medidas a los grupos
expuestos a mayor riesgo>"’; el fortalecimiento del Sistema de Alertas Tempranas; la
declaratoria de insubsistencia y/o terminacién del contrato de los funcionarios
publicos condenados en violaciones contempladas en la ley; la derogatoria de normas
o cualquier acto administrativo que permitan la ocurrencia de las violaciones
contempladas en la ley; la formulacién de campaifias nacionales de prevencion y
reprobacién de la violencia contra la mujer, nifios, nifias y adolescentes, por los
hechos ocurridos en el marco de las violaciones contempladas en la ley; y el
desmantelamiento de las estructuras econdmicas y politicas que se han beneficiado y
gue han dado sustento a los grupos armados al margen de la ley.

ix) Medidas de reparacién colectiva dirigidas a grupos y organizaciones sociales y
politicos, asi como a comunidades determinadas a partir de un reconocimiento
juridico, politico o social que se haga del colectivo, o en razén de la cultura, la zona o
el territorio en el que habitan, o un propdsito comun.

5.1.4 Criterios de priorizacion

La ley de victimas incorpora algunos criterios de priorizacién para grupos especificos de victimas
de acuerdo con los beneficios a conceder. Asi, en materia de restitucién de tierras, la ley
contempla la atencién preferencial para las mujeres en los trdmites administrativos y judiciales
del proceso de restitucién. Igualmente, la norma exige que la tramitacion de las solicitudes de
mujeres despojadas cabezas de familia ante la Unidad Administrativa Especial de Gestion de
Restitucion de Tierras Despojadas y ante el Juez o Magistrado, debe atenderse con prelacion
sobre las demas solicitudes. Finalmente, de acuerdo con la ley, las mujeres a quienes se les
restituya o formalice predios tendran prioridad en la aplicacidn de los beneficios a que se refiere
la Ley 731 de 2002, en materia de crédito, adjudicacién de tierras, garantias, seguridad social,

311 soas . .2 . e . s . .
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resolver su situacion militar por un lapso de cinco (5) afios contados a partir de la fecha de promulgacion de la ley o de
la ocurrencia del hecho victimizante, los cuales estaran exentos de cualquier pago de la cuota de compensacidn militar.
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sindicales, defensores de derechos humanos y victimas de desplazamiento forzado
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educacion, capacitacién y recreacién, subsidio familiar, planes y programas de reforestacion y
jornadas de cedulacién.

Por otro lado, en relacién con las medidas de restitucion de vivienda, la ley establece que se debe
privilegiar a mujeres cabeza de familia, adultos mayores y poblacién discapacitada y a quienes
decidan retornar a los predios afectados.

5.1.5 Procedimientos de acceso a los beneficios

En relacién con este componente la Ley de Victimas establece en cabeza del Comité Ejecutivo de
Atencidn y Reparacion a las Victimas (en adelante el Comité Ejecutivo), creado en el marco de la
ley, la obligaciéon de elaborar la ruta Unica de acceso a las medidas de ayuda humanitaria,
atencion, asistencia y reparacién.

Igualmente, el Estado debe disefiar mecanismos de publicidad eficaces dirigidos a las victimas,
por medio de los cuales brinde informacién y orientacidon acerca de los derechos, medidas y
recursos con los que cuenta la victima, al igual que sobre los medios y rutas judiciales y
administrativas a través de las cuales pueden acceder para el ejercicio de sus derechos.

Ademds de lo anterior, esta normativa presenta algunas disposiciones procedimentales en
materia del registro de las victimas y el contrato de transaccidon en el marco de la indemnizacién
por via administrativa.

a. En relacién con el registro de victimas la ley crea el Registro Unico de Victimas (RUV) el
cual serd operado por la Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacién
Integral a las Victimas (en adelante la Unidad). Si bien este registro no confiere la calidad
de victima, la inclusidn de la persona en este basta para que las entidades presten las
medidas de asistencia, atencién y reparacién a las victimas que correspondan, segun el
caso.

Ahora bien, a efectos de que la victima esté incluida en el RUV, debe presentar una declaraciéon
ante el Ministerio Publico en la que relacione los hechos victimizantes, excepto quienes se
encuentran actualmente registradas como victimas.*"

Por otro lado, la ley establece el deber del Estado de presumir la buena fe de las victimas. Por
ende, si la victima acredita el dafio sufrido ante la autoridad administrativa, por cualquier medio
legalmente aceptado (prueba sumaria), esta queda relevada de la carga de la prueba. Al respecto
es importante sefalar que la victima puede allegar documentacién no sélo en el momento de la
declaracion, sino incluso después de haberla presentado, caso en el cual el Ministerio Publico esta
obligado a recibirla y enviarla posteriormente a la Unidad.
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Quienes hayan sido victimizados antes de la promulgacién de la ley tienen un término de cuatro afios para presentar

esta declaracion y quienes hayan sido victimizadas con posterioridad a ese momento, cuentan con dos afios contados a
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registro en el término establecido, el término deberd contarse desde el momento en que cesen las circunstancias que
motivaron tal impedimento.
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Esta solicitud es verificada por la Unidad, para lo cual debe consultar las bases de datos que
conforman la Red Nacional de Informacion para la Atencidn y Reparacidn a las Victimas, creada
por esta ley. Con base en la informacidn recaudada en el proceso de verificacion, la Unidad debe
otorgar o denegar el registro, en un término maximo de sesenta (60) dias habiles. Contra dicha
decisién proceden los recursos de reposicion y apelacién, los cuales son igualmente definidos en
la ley.**

b. En relacion con el contrato de transaccion, en el marco de la indemnizacion via
administrativa, la ley establece que el Gobierno Nacional cuenta con un periodo de seis
meses para reglamentar los aspectos relacionados con su tramite, procedimiento,
montos, y demas lineamientos.

No obstante, la ley establece algunos procedimientos especificos respecto de las victimas que al
momento de la expedicidon de la ley hubiesen recibido indemnizacién administrativa por parte del
Estado. De acuerdo con la ley, estas victimas cuentan con un periodo de un afio para manifestarle
por escrito, a Accidn Social o a la Unidad, si desean aceptar de forma expresa y voluntaria que la
indemnizacion administrativa fue entregada en el marco de un contrato de transaccion. De ser asi
estas entidades deben volver a examinar el monto de la indemnizacidn entregado a la victima y
comunicarle el procedimiento que debe surtirse para entregar las sumas adicionales a que haya
lugar. En este caso deberdn observarse las disposiciones reglamentarias que para el efecto expida
el Gobierno Nacional.

Si la victima no acepta este contrato y el Estado es condenado judicialmente a repararla, se debe
descontar de dicha condena la suma de dinero que la victima haya recibido de cualquier entidad
del Estado y que constituya reparacién. De igual forma, de la condena judicial debe descontarse
el valor monetario de los predios que sean restituidos, de conformidad con la tasacion monetaria
gue se realice de los mismos.

Finalmente, el Comité Ejecutivo es el ente encargado de revisar las decisiones que conceden la
indemnizaciéon por via administrativa, por solicitud debidamente sustentada del Ministro de
Defensa, el Procurador General de la Nacién o el Defensor del Pueblo. La decisidon que adopte el
Comité Ejecutivo es definitiva y mientras se ejerce la funcién de revisidn, no puede suspender el
acceso por parte de la victima a las medidas de asistencia, atencién y reparacién de que trata la

ley.

5.1.6 Entidades encargadas de la implementacidn y ejecucion

La ley de victimas crea el Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas (en
adelante el Sistema), constituido por entidades publicas del nivel gubernamental y estatal en los
ordenes nacional y territoriales y las demas organizaciones publicas o privadas, encargadas de
formular o ejecutar los planes, programas, proyectos y acciones especificas, tendientes a la
atencion y reparacién integral de las victimas.

En el marco de este sistema, se cred un Comité Ejecutivo, cuya funcién es formular y adoptar las
politicas, planes generales, programas y proyectos para la asistencia, atencidn y reparacién a las

#%y/gase Ley 1448 de 2011, Art. 157.
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victimas reconocidas en la ley, asi como para disefiar, adoptar y aprobar el Plan Nacional de
Atencidn y Reparacion Integral.

Por su parte, la Unidad es la entidad encargada de coordinar las actuaciones de las entidades que
conforman el Sistema en lo que se refiere a la ejecucion e implementacién de la politica publica
de atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas.

Ademas, se establece la creacidon de los Comités Territoriales de Justicia Transicional (CTJT) con el
apoyo del Ministerio del Interior y de Justicia, los cuales tienen a su cargo la elaboracién de los
planes de accidn en el marco de los planes de desarrollo a fin de lograr la atencién, asistencia y
reparacion integral a las victimas. En relacién con la reparacién, estos CTJT deben coordinar las
acciones con las entidades que conforman el Sistema en el nivel departamental, distrital y
municipal a fin de articular la oferta institucional para garantizar los derechos de las victimas.

De igual manera, las entidades territoriales deben disefiar e implementar programas de
reparacion integral a las victimas, los cuales deben contar con las asignaciones presupuestales
dentro los respectivos planes de desarrollo y deben ceiiirse a los lineamientos establecidos en el
Plan Nacional para la Atencidn y Reparacién Integral a las Victimas.

Por ultimo, los Centros Regionales de Atencidn y Reparacion son los entes que deben unificar y
reunir toda la oferta institucional para la atencién a las victimas, de tal forma que las mismas solo
tengan que acudir a estos Centros para ser informadas acerca de sus derechos y remitidas para
acceder de manera efectiva e inmediata a las medidas de asistencia y reparacién consagradas en
la ley, asi como para efectos del RUV. Para este fin, la ley permite a la Unidad celebrar convenios
interadministrativos con las entidades territoriales o el Ministerio Publico.

5.1.7 Financiacion

De acuerdo con la ley, las medidas de reparacién a las victimas son cubiertas con los recursos del
Fondo de Reparacién para las victimas de la violencia, cuyas fuentes son los bienes o recursos que
a cualquier titulo entreguen las personas o grupos armados organizados ilegales, por recursos
provenientes del presupuesto nacional y donaciones en dinero o en especie, nacionales o
extranjeras y otras fuentes adicionales.*"

*>pe acuerdo con la ley el Fondo estd integrado por las siguientes fuentes: a) El producto de las multas impuestas a los
individuos o a los grupos armados al margen de la ley en el marco de procesos judiciales y administrativos; b) Las
contribuciones voluntarias efectuadas por gobiernos, organizaciones internacionales, particulares, sociedades y otras
entidades; c) Las sumas recaudadas por entidades financieras como resultado de la opcién de donacidn voluntaria al
finalizar las transacciones en cajeros electrdnicos y transacciones por Internet; d) Las sumas recaudadas por almacenes
de cadena y grandes supermercados por concepto de donacidn voluntaria de la suma requerida para el redondeo de las
vueltas; e) El monto de la condena econdmica de quienes han sido condenados por concierto para delinquir por
organizar, promover, armar o financiar a grupos armados al margen de la ley; f) El monto establecido en la sentencia
como consecuencia al apoyo brindado por las empresas que han financiado a grupos armados organizados al margen
de la ley; g) Los recursos provenientes de los procesos de extincion de dominio que se surtan en virtud de la Ley 793 de
2002, en las cuantias o porcentajes que determine el Gobierno Nacional. Ley 1448 de 2011, Capitulo IV.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2002/ley_0793_2002.html#1
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5.2 Avances y limitaciones de la ley

A partir de la lectura detallada de la ley es posible identificar importantes avances y algunas
limitaciones en relacién con la politica integral de reparaciones. A continuacién expondré por
unidades temadticas los que considero mas relevantes a fin de evaluar la politica de reparacién
contenida en la ley.

5.2.1 En relacidn con el objeto y los principios de la ley

El primer elemento que se destaca de la ley esta relacionado con su propdsito. Al respecto, el
articulo 1° dispone que la ley fue disefiada con el fin de establecer una serie de medidas en
beneficio de las victimas, dentro de un marco de justicia transicional, que posibiliten hacer
efectivo el goce de sus derechos a la verdad, la justicia y la reparacién con garantia de no
repeticion, de modo que se reconozca su condicion de victimas y se dignifique a través de la
materializacidon de los derechos constitucionales.

Este postulado resulta esencial por cuanto establece que la finalidad udltima de la ley es
proporcionar reconocimiento a las victimas y dignificarlas a través de la materializacidon de sus
derechos. En este sentido, el programa de reparaciones no debe ser visto como un mecanismo
gue busca otorgar beneficios a victimas individualmente consideradas, sino como una estrategia
gue pretende reconocer a las victimas como ciudadanos titulares de derechos, condicidn
necesaria para avanzar en el proceso de reconstruccion de la democracia y la busqueda de la paz.

Con el fin de alcanzar este propdsito la ley contempla una serie de principios cuyo contenido se
ajusta en general a los estandares internacionales en materia de reparacién. Asi, por ejemplo, la
ley incorpora el derecho a la reparaciéon integral, el cual establece que las victimas deben ser
reparadas de manera adecuada, diferenciada, transformadora, y efectiva. Ademas, reconoce los
distintos componentes del derecho a la reparacién, en sus dimensiones individual, colectiva,
material, moral y simbdlica.

En efecto, este principio integra dos enfoques centrales para una politica de reparaciones
integral, a saber, el enfoque diferencial y el enfoque transformador. En relacién con el primero, la
ley establece la obligacion del Estado de adoptar criterios diferenciales que respondan a las
particularidades y grado de vulnerabilidad de grupos poblacionales expuestos a mayores riesgos
como las mujeres, jovenes, nifios y nifas, adultos mayores, personas en situaciéon de
discapacidad, campesinos, lideres sociales, miembros de organizaciones sindicales, defensores de
derechos humanos y victimas de desplazamiento forzado, asi como a realizar esfuerzos
encaminados a que las medidas de reparacion contribuyan a la eliminacién de los esquemas de
discriminacién y marginacién que pudieron ser la causa de los hechos victimizantes.

El reconocimiento de estos criterios diferenciales es de gran importancia pues contribuye a que
las reparaciones respondan de manera apropiada a los dafios causados y a las necesidades
especificas de estos grupos poblacionales y promueve su acceso efectivo a la reparacién,
atendiendo de esta manera los criterios de adecuacion, integralidad y eficacia de la reparacion.
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En relacién con el enfoque étnico, la ley establece que las medidas de atencidn, asistencia y
reparacion para los pueblos indigenas y comunidades afrocolombianas, deben hacer parte de
normas especificas para cada uno de estos grupos étnicos, las cuales deben ser consultadas
previamente a fin de respetar sus usos y costumbres, asi como sus derechos colectivos. Esta
disposicidn tiene por objeto que las medidas contenidas en esas normatividades atiendan las
especificidades culturales de los grupos étnicos y tomen en consideracidon sus condiciones
especiales de vulnerabilidad.

Por otro lado, se destaca la inclusion del criterio de reparacién transformadora cuya importancia
es fundamental en la politica de reparaciéon, en tanto implica que los procedimientos disefiados
no deben limitarse a ordenar la restauracion de las victimas a la situacién en la que se
encontraban antes de la ocurrencia de las violaciones, sino que deben verse como una
oportunidad de avanzar a una sociedad mas justa y de superar situaciones de exclusion y
desigualdad previas®™®. En este sentido, este enfoque puede aportar sustancialmente al logro de
la reconciliacion nacional y la paz duradera y sostenible,*’ en la medida en que posibilita que las
reparaciones contribuyan a mejorar la justicia distributiva y a fortalecer la democracia.

En segundo lugar, el reconocimiento de la buena fe como principio permite facilitar el acceso de
las victimas a las diferentes medidas de atencidn, asistencia y reparacién. Lo anterior por cuanto
al presumirse la buena fe, se invierte la carga de la prueba a favor de la victima, y por ende basta
con la presentacién de una prueba sumaria para acreditar su condicidon. De esta manera, este
principio contribuye a darle mayor celeridad a los trdmites que adelantan las victimas, exigiendo
adicionalmente que en el desarrollo de estos las autoridades les brinden un trato digno vy
humano.

En tercer lugar, se destaca la consagracidon del principio de progresividad en relaciéon con la
politica de atencidn, asistencia y reparaciones, el cual supone el compromiso de iniciar procesos
gue conlleven al goce efectivo de los derechos humanos y al reconocimiento de unos contenidos
minimos o esenciales de satisfaccidn de esos derechos. Al respecto vale la pena examinar los
indicadores de goce efectivo de los derechos de las victimas de desplazamiento forzado
ordenados por la Corte Constitucional, respecto de los derechos a la vida, integridad personal,
libertad, participacién, vivienda, reunificacion familiar, alimentacién, subsistencia minima,
seguridad personal, asi como a los derechos a la verdad, la justicia, la reparaciéon y la no
repeticion®®, en razén a que éstos aportan elementos significativos que permiten evaluar con
rigor el goce efectivo de estos derechos.

A pesar de estos avances, es posible identificar dos limitaciones en relacion con este eje tematico.
La primera es la incorporacidon del principio de sostenibilidad, de acuerdo con el cual el desarrollo
de las medidas contempladas en la ley debe hacerse en tal forma que asegure la sostenibilidad
fiscal con el fin de darles, en conjunto, continuidad y progresividad, a efectos de garantizar su
viabilidad y efectivo cumplimiento. Este principio resulta muy problematico, pues resta eficacia a
las medidas de la ley en tanto subordina su cumplimiento al aseguramiento de la sostenibilidad
fiscal. En este sentido, si bien la evaluacion del impacto fiscal por parte del Estado es fundamental
a fin de garantizar la implementacion de la ley, esta evaluacion no puede ser el criterio

316Uprimny, R., y Saffén, MP. “Reparaciones transformadoras, justicia distributiva..., op. cit, p. 14.
3\/ganse entre otros, los articulos 8,9, 11, 12, 33 de la Ley 1448 de 2011.
#8yganse Corte Constitucional. Autos 218 y 266 de 2006, 109 y 233 de 2007 y 116 de 2008.
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determinante para definir su aplicacién pues ello implica la inobservancia del propdsito de esta
normatividad, la negacidn de los demas principios contenidos en la ley y en general, el
incumplimiento del deber de reparar a las victimas.

La segunda limitacién es la ausencia de claridad sobre el fundamento para otorgar las
reparaciones. Si bien la ley no sefiala expresamente que las reparaciones son otorgadas con base
en el principio de solidaridad, tampoco reconoce expresamente que la responsabilidad de reparar
se deriva del deber de garantia en cabeza del Estado, alin cuando las vulneraciones a los derechos
humanos no le sean imputables directamente. La ausencia de este reconocimiento puede afectar
en gran parte el alcance del propdsito de esta ley, en la medida en que muchas victimas reclaman
el reconocimiento de esta responsabilidad como primer paso para la reivindicacion de su
dignidad y la materializacién de sus derechos a la verdad, la justicia y la reparacion.

Si bien esta variable no fue abordada en el estudio comparado, el acercamiento a las
disposiciones generales de la ley resulta necesario, en la medida en que establece los principios
qgue deben orientar la labor interpretativa de las disposiciones incorporadas en la ley, asi como la
funcidn reglamentaria, delegada principalmente al Poder Ejecutivo.

Por otro lado, estas disposiciones permiten definir el alcance del programa, en tanto delimitan su
objeto y seiialan las directrices que servirdn para lograr su realizaciéon. No obstante, la eficacia de
estas disposiciones debe evaluarse en los marcos institucionales creados, en las victimas
reconocidas, en los beneficios otorgados y, necesariamente, en los procesos de interpretacién y
aplicacion de la ley.

5.2.2 En relacion con la definicion de victima

De acuerdo con la ley hay cuatro condiciones para que una persona sea considerada victima: la
primera se relaciona con la ocurrencia de un dafo, sea individual o colectivo; la segunda, que este
dafio sea consecuencia de una infraccion al DIH o de violaciones graves y manifiestas a las normas
internacionales de Derechos Humanos, ocurridas en el marco del conflicto armado interno; la
tercera se refiere a la temporalidad de la ley, en tanto solo pueden acceder al conjunto de las
medidas de reparacion, quienes hayan sido victimas por los hechos ocurridos a partir del 1° enero
de 1985, salvo la restitucion de tierras, que contempla como fecha el 1° de enero de 1991; y la
cuarta se relaciona con el parentesco, extendiendo los beneficios a los conyuges, compafieros o
compaferas permanentes, parejas del mismo sexo y familiares en primer grado de
consanguinidad y primero civil de las victimas, en los casos en que estas hayan fallecido o
desaparecido. Finalmente, la ley reconoce tal calidad a las personas que hayan visto vulnerados
sus derechos fundamentales por el hecho de asistir a victimas en peligro o para prevenir la
victimizacion de otras personas.

Esta disposicién implica un avance importante en la materia, en tanto se reconoce la calidad de
victima con independencia del autor de la conducta punible, ajustandose a la normatividad
internacional que establece que la condicion de victima se debe determinar con independencia
de la individualizacion, aprehensiéon o condena del autor del hecho. De este modo se supera la
discriminacién establecida en el decreto 1290, el cual excluia como beneficiarios del programa a
las victimas de agentes estatales.
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A pesar de este logro, la definicién de victima sigue presentando algunos problemas®®, pues la ley
no considera como victimas los miembros de los GAOML, asi como sus familiares en calidad de
victimas indirectas por el dafio sufrido por los miembros de dichos grupos; ni a quienes hayan
sufrido un dafio en sus derechos como consecuencia de actos de delincuencia comun; y excluye
del programa a las victimas por hechos ocurridos antes del 1° de enero de 1985.

Con el fin de determinar la validez de dichas exclusiones, se hace necesario aplicar el test de
igualdad, herramienta utilizada por la Corte Constitucional para determinar si una norma guarda
correspondencia o no con el orden constitucional.** En primer lugar, de conformidad con este
tribunal en virtud del respeto al principio democratico, la regla general es aplicar un test débil, a
menos que existan razones que justifiquen la aplicacion de un test mas estricto.**! En segundo
lugar, y en relacidn con el test estricto, la Corte ha sefialado que se justifica cuando:

1) estd de por medio una clasificacion sospechosa como las enumeradas en forma no
taxativa a manera de prohibiciones de discriminacién en el inciso 12 del articulo 13 de la
Constitucién; 2) la medida recae principalmente en personas en condiciones de debilidad
manifiesta, grupos marginados o discriminados, sectores sin acceso efectivo a la toma de
decisiones o minorias insulares y discretas; 3) la medida que hace la diferenciacion entre
personas o grupos, prima facie, afecta gravemente el goce de un derecho constitucional
fundamental, o, 4) se examina una medida que crea un privilegio.**?

Adicionalmente, la Corte ha aplicado el test intermedio para analizar la razonabilidad de una
medida legislativa, en especial cuando: 1) la medida puede afectar el goce de un derecho
constitucional no fundamental®®; 2) cuando existe un indicio de arbitrariedad que se refleja en la
afectacién grave de la libre competencia; o, 3) cuando se trata de una medida de accién
afirmativa o discriminacion inversa®**

En relacidn con esta norma existe una gran controversia sobre el test a aplicar. Por un lado,
algunas organizaciones de derechos humanos y académicos sefialan que el test a aplicar es el

*%En relacién con este punto en el Centro de Estudios Derecho, Justicia y Sociedad, -Dejusticia- del cual soy

investigadora, elaboramos un escrito de intervencion en el proceso de constitucionalidad 8643, el cual revisa la norma
citada. En este trabajo recojo algunos de los argumentos que presentamos en dicha intervencion. Véase Dejusticia.
“Intervencién frente a la demanda de inconstitucionalidad contra la ley de victimas. Art. 3 de la Ley 1448 de 2011".
Disponible en: http://www.dejusticia.org/index.php?modo=interna&tema=estado_de_derecho&litigio=52.
(Recuperada en: Diciembre de 2011)

30pe acuerdo con la Corte, existen tres niveles de intensidad (leve, intermedio y estricto), los cuales se determinan en
funcién del grado de potestad de configuracion normativa con que cuenta el legislador, la cual depende (i) de la
materia regulada; (ii) de los principios constitucionales afectados por la forma en que dicha materia fue regulada; vy (iii)
de los grupos de personas perjudicados o beneficiados con el trato diferente”. Véase Corte Constitucional. Sentencia C-
748 de 2009, MP. Rodrigo Escobar Gil, fundamento 4.2.

321 as materias objeto de este tipo de test son: 1) econdmicas; 2) tributarias; 3) de politica internacional; 4) cuando
estd de por medio una competencia especifica definida por la Constitucién en cabeza de un érgano constitucional; 5)
cuando se trata del andlisis de una normatividad preconstitucional derogada que aun surte efectos en el presente; o, 6)
cuando del contexto normativo del articulo demandado no se aprecie prima facie una amenaza para el derecho en
cuestion. Véase Corte Constitucional. Sentencia C-354 de 2009, MP. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo, fundamento 6.
322\/¢ase Corte Constitucional. Sentencia C-673 de 2001. MP. Manuel José Cepeda Espinosa, fundamento 7.2

324y/6ase Corte Constitucional. Sentencia C-354 de 2009, supra nota 29
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estricto, por cuanto la norma limita el goce de un derecho constitucional, en algunos casos aplica
un criterio sospechoso y en otros otorga un privilegio.325

Por otro lado, algunos sostenemos que si bien la norma en cuestién afecta prima facie los
derechos constitucionales de las victimas de graves violaciones a los derechos humanos en el
marco del conflicto armado, en la medida en que esta ley busca garantizar de manera efectiva sus
derechos, puede ser interpretada como una accién afirmativa, frente a la cual opera el test
intermedio. Ademas, el trato distintivo no se funda en una categoria sospechosa; y las medidas
establecidas no pueden considerarse como el otorgamiento de un privilegio, pues se trata de
medidas orientadas a garantizar la efectividad de sus derechos constitucionales.

Al respecto y en desarrollo de las acciones afirmativas, la Corte ha sefialado que no cabe utilizar
un test estricto pues lo que se pretende con tales acciones es corregir desigualdades histéricas,
dando cumplimiento al mandato establecido en el articulo 13 de la Constitucidn. En este sentido,
de acuerdo con la Corte, no es lo mismo que una medida legislativa utilice esos criterios
sospechosos para profundizar las desigualdades, que para corregir las discriminaciones
histéricamente existentes, razén por la cual existe un mayor grado de deferencia a la actividad
del legislador, que justifica la procedencia del test intermedio.**®

Con todo, dado que el propdsito de la ley es reconocer y proteger los derechos de las victimas,
corrigiendo una injusticia histdrica frente a ellas, el juicio que resulta mas apropiado es el
intermedio, “pues tiene en cuenta las restricciones a las que debe someterse el legislador en
virtud de la materia regulada, pero al mismo tiempo le reconoce un margen de libertad dado el
propésito de correccién de una injusticia histérica”. En consecuencia, y de acuerdo con los
criterios identificados por la Corte, este juicio requiere: “(i) que el fin sea legitimo y
constitucionalmente importante en razén a que promueven intereses publicos valorados por la
Carta o en razén de la magnitud del problema que el legislador busca resolver y (ii) que el trato
diferente sea no sélo adecuado, sino efectivamente conducente a alcanzar el fin o los fines
buscados por la norma sometida a control judicial.”**’

Ahora bien, en relacién con la exclusién de los miembros de los GAOML y sus familiares, ni la ley,
ni la exposicion de motivos del proyecto de ley, sefialan la finalidad del tratamiento diferenciado.
Al respecto, varios congresistas sefalaron que a pesar de la posible inconstitucionalidad de la
exclusién, esta se mantendria a efectos de respetar el acuerdo politico entre los partidos. De
acuerdo con lo anterior, y ante la ausencia de una justificacion expresa de esta disposicion, se
asume como finalidad el contenido mismo de la norma, es decir, la negacidn de la condicién de
victimas a los miembros de GAOML y sus familias. En este sentido, el fin de la norma es ilegitimo
por cuanto contraria los estandares internacionales de acuerdo con los cuales la condicion de
victima se adquiere por el dafio sufrido y no por la condicidn de las victimas en relacién con el

325 TN . . . . .
Los elementos de analisis a tener en cuenta deben ser mas exigentes, en la medida en que exigen que el fin de la

medida debe ser legitimo, importante, pero ademas imperioso, y el medio escogido debe ser adecuado, efectivamente
conducente y necesario, es decir, que no pueda ser remplazado por un medio alternativo menos lesivo.
Adicionalmente, en el test estricto se incluye, como cuarto paso, la aplicacion de un juicio de proporcionalidad en
sentido estricto, conforme al cual los beneficios de adoptar la medida deben exceder claramente las restricciones
impuestas por la medida sobre otros principios y valores constitucionales. Véase Corte Constitucional. Sentencia C-354
de 2009, supra nota 29

3y/gase Dejusticia. “Intervencion frente..., op. cit.

32\/6ase Corte Constitucional. Sentencia C-354 de 2009, supra nota 29
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conflicto. Adicionalmente, admitir esta exclusién sin una justificacion razonada implicaria un
incumplimiento del Estado de sus deberes de proteccién y reparacién. En sintesis, tal y como
quedd incorporada en el cuerpo de la ley, esta norma no se ajusta al ordenamiento
constitucional.

En relacidn con la exclusién de victimas de actos de delincuencia comun, es importante seialar
gue esta disposicidon no representa una limitacidn injustificada, en tanto se entienda que estos
actos son aquellos que no fueron cometidos con ocasion del conflicto armado interno. Ello por
cuanto, como ha sido sefialado en el desarrollo de este trabajo, esta ley se inscribe en el marco
de un proceso de justicia transicional, cuyo propdsito es establecer medidas especificas
orientadas a la atencién, asistencia y reparacidon de las victimas del conflicto armado. No
obstante, dado que en la practica se pueden presentar confusiones debido a la complejidad de
nuestro conflicto, las cuales pueden dar lugar a interpretaciones restrictivas, resulta util hacer uso
de los criterios normativos y jurisprudenciales que permiten definir cudndo puede considerarse
que un acto fue cometido en el marco del conflicto armado interno®®®. En consecuencia, la
adecuacién de esta disposicion a la Constitucién, dependerd en muchos casos, de las
interpretaciones que adelanten los funcionarios y funcionarias competentes.

Finalmente, la ley excluye como beneficiarios de medidas individuales de reparacion a las
victimas que hayan sufrido dafios por los hechos ocurridos antes del 1° de enero de 1985. Dando
aplicacion al juicio intermedio de igualdad, por las razones expuestas previamente, es importante
sefialar, en primer lugar, que el establecimiento de este trato diferenciado tiene una finalidad
legitima y constitucionalmente importante, en tanto apunta hacia una efectiva implementacion
de la ley. En este sentido, si bien el conflicto armado en Colombia viene de mucho tiempo atras,
dejar abierto el programa en términos temporales podria generar expectativas muy altas frente a
un universo muy amplio victimas, las cuales se tornarian irrealizables debido a las limitadas
capacidades financieras e institucionales del Estado.

En relacidn con el segundo paso del test, es importante sefialar que el limite temporal es un
medio adecuado y efectivamente conducente para alcanzar la finalidad de implementar
apropiadamente la ley, en tanto permite delimitar su dmbito de aplicacion. Ahora bien, el criterio
seleccionado por el legislador para definir la fecha, se relaciona con el periodo en que se
incrementaron las infracciones al DIH y las violaciones a los derechos humanos, adquiriendo un
caracter mas sistemdtico. No obstante, la fecha seleccionada excluye un periodo en el que ya
existia una situacién de violaciones graves y sistematicas a los derechos humanos, sin que el
legislador justificara por qué dejé por fuera este periodo. En consecuencia esta fecha no satisface
los pardmetros del test de igualdad y por ende resulta igualmente contraria a la constitucion.

En relacion con este indicador, la experiencia comparada muestra que es comun la utilizacion de
criterios de priorizacién y exclusiéon cuando se disefian programas administrativos de reparacién.
La generalidad de los programas estudiados priorizaron con base en el tipo de violacion,

38Estos criterios son: i) la existencia de un conflicto armado se determina juridicamente con base en factores objetivos,
independientemente de la denominacién o calificacién que le den los Estados, Gobiernos o grupos armados en él
implicados; ii) puede calificarse como actor del conflicto al grupo armado organizado que tenga un mando responsable
y que ejerza un control territorial suficiente para llevar a cabo operaciones militares y para aplicar las normas del DIH;
iii) los actos cometidos con ocasién del conflicto armado no se restringen a aquellos ocurridos en un combate. Basta
que el acto tenga una conexién cercana con el conflicto para considerar que se trata de un acto cometido con ocasién y
en desarrollo de este. Al respecto véase Dejusticia. “Intervencion frente a la demanda..., op. cit.
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seleccionando aquellos delitos con mayor impacto en el periodo de la dictadura o la guerra civil.
Asi, el programa de reparaciones en Argentina cobijé en un principio a las victimas de despidos
politicos y desaparicidn forzada durante la dictadura, en Chile se concentraron en reparar a las
victimas de desapariciones y asesinatos cometidos en el marco de la violencia politica y en
Alemania las violaciones inicialmente cobijadas fueron la pérdida de vida, los dafios contra la
salud y la libertad personal, la persecucidn politica y los dafios a la profesidn, progreso econémico
y a la propiedad y activos. Posteriormente, algunos de estos programas se ampliaron para cobijar
a las victimas de otras conductas. En Argentina, por ejemplo, se incluyeron por medio de distintas
leyes a las victimas de detencidn arbitraria, lesiones graves y rapto a menores; en Chile sucedié lo
mismo con las victimas de despidos politicos, confiscacion ilegal de bienes, prision politica y
tortura, en Alemania hasta el afio 2000 se implementaron medidas para trabajadores
esclavizados y forzados asi como para victimas de experimentos médicos y otros dafos.

Otro criterio usado en las experiencias comparadas se relaciona con las condiciones de especial
vulnerabilidad de algunas victimas. Asi, tanto en Sudéfrica como en Timor Leste, se adelantaron
programas de reparaciones urgentes, dirigidos a las victimas mads vulnerables y afectadas por el
conflicto, quienes tenian especiales y apremiantes necesidades derivadas de las violaciones de los
derechos humanos sufridas. Posteriormente, en Sudafrica se implementd un programa de
compensaciones econdémicas dirigido a las personas identificadas por la CVR como victimas de
graves violaciones de derechos humanos.

En el caso colombiano, los criterios seleccionados no coinciden con los adoptados en la
generalidad de las experiencias comparadas. En este sentido, en relacién con el criterio
dominante de estos programas, el caso colombiano es mucho mds ambicioso por cuanto incluyd
a las victimas de infracciones al DIH y de violaciones graves a los derechos humanos cometidas en
el marco del conflicto armado. Esta disposicién posibilita que el programa beneficie a un universo
amplio de victimas y evita exclusiones injustificadas en razén al tipo de violacién, como sucedid
en Argentina con las victimas de tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes; en Peru
con las victimas de violencia sexual distintos de la violacidon sexual; en Sudafrica con las victimas
de violencia sexual y en Timor Leste con las victimas de detenciones ilegales y desplazamiento
forzado.

Por otro lado, en relacion con el criterio de exclusion de miembros de GAOML, solamente el caso
peruano establecid una restriccion similar, de acuerdo con la cual las victimas de cualquier tipo de
violacion, pertenecientes a un grupo subversivo, son excluidas del programa.

Finalmente, las experiencias internacionales no muestran gran complejidad respecto del criterio
temporal establecido en los programas de reparacién administrativa, dado que pueden identificar
con relativa claridad el momento de inicio del periodo en el que ocurrieron las violaciones. Ahora,
dado que Colombia es dificil lograr consenso sobre la fijacion del momento que marca el inicio de
las violaciones masivas y sistematicas en el pais, resulta fundamental que el legislador fije un
limite temporal que especifique el dmbito de aplicacién de la ley, y por ende garantice su efectiva
implementacion. Sin embargo, si bien el criterio temporal es un medio idéneo y necesario para
lograr la implementacion de un programa de reparaciones, es importante que dicho limite esté
plenamente justificado con base en criterios razonables y constitucionalmente admisibles.
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5.2.3 En relacidn con las medidas de reparaciéon ordenadas

La Ley 1448 de 2011 hace un gran esfuerzo por incorporar medidas respecto de todos los
componentes de la reparacion, intentando darle mayor integralidad al programa. Asi, desde la
enunciacién de los principios (coherencia interna, complementariedad y derecho a la reparacién
integral), hasta la definicién de los programas especificos, esta normatividad pretende acoger el
concepto de reparacién integral, mediante la adopcién de todas las medidas necesarias
tendientes a hacer desaparecer los efectos de las violaciones cometidas.

En este sentido, respecto de las experiencias estudiadas en los capitulos precedentes, el caso
colombiano representa el primer intento por disefiar un programa integral de reparaciones a
partir de un solo marco normativo, el cual no se concentra exclusivamente en el otorgamiento de
indemnizaciones y algunas medidas de reparacidon simbdlica, sino que busca implementar un
conjunto de medidas en todos y cada uno de los componentes de la reparacién.

No obstante, la dificultad que se presenta al respecto, se relaciona con la excesiva potestad de
reglamentacion delegada al Gobierno Nacional, razén por la cual no es posible tener claridad
sobre el contenido y alcance de cada uno de los programas definidos en la ley. Estos son algunas
de las medidas objeto de reglamentacion, definidas por la ley de victimas:

i) programas y proyectos especiales para la generacion de empleo rural y urbano con el
fin de apoyar el autosostenimiento de las victimas;

ii) programa de indemnizacion individual por la via administrativa a las victimas;

iii) programa de rehabilitacién que incluya medidas individuales y colectivas;

iv) programa de Atencién Psicosocial y de Salud Integral a las Victimas, el cual debe

incluir: atencién individual, familiar y comunitaria, gratuidad, atencion preferencial,
duracidon sujeta a las necesidades particulares de las victimas y afectados,
mecanismos de acceso y prestacién de servicios constituidos por profesionales de
distintas disciplinas y en funcién de las necesidades locales;

V) programa de reparacion colectiva; vy,

vi) Plan Nacional de Atencion y Reparacidon Integral a las Victimas, el cual debe
desarrollar las garantias de no repeticion.

Una limitacion adicional en relacidn con esta tematica, se relaciona con la confusién de las
medidas de ayuda humanitaria y politica social con la reparacién, como sucede con las medidas
crediticias, el subsidio de vivienda y la inclusidon de la ayuda humanitaria de la Ley 418 como
indemnizacion. Al respecto, vale la pena reiterar que la Corte Constitucional ha reconocido la
distincién entre estas obligaciones y su especificidad en relacién con su fuente, frecuencia,
destinatarios, duracién y otros aspectos, y a partir de alli ha sefialado que ninguna de tales
acciones puede reemplazar a la otra, ni justificar la negacion de una prestacién especifica debida
por el Estado.’”

Adicionalmente, afirma la Corte, “las obligaciones en materia de reparacidon, no pueden
confundirse con las funciones que la ley le ha asignado a la misma entidad (Accion Social) en
materia de atencion humanitaria a las victimas del conflicto armado. En consecuencia, Accidn
Social no puede justificar la omisién en el cumplimiento de sus funciones en materia de

32%/éase Corte Constitucional. Sentencia C-1199 de 2008, supra nota 234.
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reparacion, argumentando el cumplimiento de las que tiene que cumplir en lo relativo a la
atenciéon humanitaria de las victimas del conflicto armado.”**

Este es un problema identificado especialmente en las experiencias donde existen importantes
niveles de pobreza y desigualdad, dado que los programas de reparacién tienden a incorporar
medidas generales de proteccién de DESC (Peru), o medidas de asistencia humanitaria (Timor
Leste). Precisamente, debido a estas circunstancias, es importante que los Gobiernos disefien
programas de reparaciéon amplios o con altos niveles de complejidad, que se acompainen de
politicas publicas que permitan el reconocimiento y satisfaccion de los DESC al conjunto de la
poblacién, a fin de que las medidas de reparacion tengan un mayor impacto en la vida de las
victimas, y tengan un verdadero efecto reparador.

Por ultimo, a pesar de la importancia de articular las medidas de politica social con las medidas de
reparacion, es fundamental tener claridad sobre los criterios especificos que deben orientar esta
relacién, reconociendo en todo caso que ambas obligaciones tienen un fundamento distinto y
qgue por ende no resulta admisible considerar reparacidon a una medida de politica social que de
cumplimiento a una obligacidn del Estado de naturaleza inmediata, asi sus destinatarios sean las
victimas reconocidas por la ley.

5.2.4 En relacidn con la creacion de la Red de Informacién Nacional y el
Registro Unico de Victimas

Otro avance muy importante de esta ley es la creacién de la Red Nacional de Informacidn para la
atencion y reparacién a las victimas. El propésito de esta Red es garantizar al Sistema Nacional de
Atencidn y Reparacién a las Victimas una rdpida y eficaz informacidn nacional y regional, que
permita la identificacion de las victimas y de los dafios causados, como base para la adopcion de
medidas de atencion inmediata y la elaboracién de planes de atencidn y reparacion integral.

Con esta herramienta se pretende organizar, sistematizar y unificar toda la informacion
relacionada con las victimas, a fin de garantizar su acceso efectivo a las medidas de atencién y
reparacidon contempladas en la ley, lo cual exige un trabajo coordinado entre las entidades de
caracter nacional y los entes territoriales, donde cada una cumpla efectivamente las obligaciones
que les asigna el Sistema de conformidad con el grado de responsabilidad que les corresponde.

Adicionalmente, la ley crea un Registro Nacional de Victimas administrado por la Unidad. Este
Registro es fundamental para la lograr una implementacion efectiva del programa de
reparaciones, en tanto puede garantizar informacién oportuna y completa acerca de las victimas,
su caracterizacion, la identificacion de sus necesidades especificas y la informacién completa
sobre el hecho victimizante. Ademds, con este Registro se busca unificar los sistemas de
informacion existentes®>' y contribuir a la superacién del subregistro actual.

330y/¢ase Corte Constitucional. Sentencia T-458 de 2010, supra nota 251, fundamento 2.

Actualmente los registro existentes son: i) Registro Unico de la Poblacién Desplazada; ii) Registro de Personas
Desaparecidas; iii) Sistema de Gestion de Informacion sobre actividades relativas a Minas Antipersona; iv) Registro de
Victimas de Secuestro; v) Registro de Reparaciones Administrativas (Decreto 1290); vi) Sistema de Informacién
Interinstitucional de Justicia y Paz; vii) Registro de Reclutamiento Forzado de Menores.
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La mayoria de experiencias internacionales estudiadas contaron con una base de datos inicial,
elaborada por las comisiones de verdad, las cuales contribuyeron de manera importante a la
identificacion de potenciales beneficiarios de los programas de reparaciones. Asi sucedid en
Argentina, Chile, Perd, Sudafrica y Timor Leste. Dado que en Colombia el conflicto no ha
terminado, no es posible establecer con certeza el universo total de victimas y, por lo tanto, el
numero de posibles beneficiarios del programa de reparacion. A pesar de estas limitaciones, el
RUV constituye una herramienta importante, de la que puede hacer uso la institucionalidad, para
garantizar el acceso efectivo de las victimas a las medidas consagradas en la ley.

5.2.5 En relacidn con la financiacidn del programa

De conformidad con la ley, las fuentes de financiaciéon del programa de reparaciones son: i) los
bienes o recursos que a cualquier titulo entreguen las personas o grupos armados organizados
ilegales; ii) los recursos provenientes del presupuesto nacional; iii) donaciones en dinero o en
especie, nacionales o extranjeras; y, iv) otras fuentes adicionales.

En relacidn con los recursos provenientes del presupuesto nacional, el primero de diciembre de
2011 el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES) aprobd el plan de financiacion
para la Ley de Victimas. Al respecto, el Director del Departamento Nacional de Planeacién,
Hernando José Gémez, resaltd que el plan obliga a todas las entidades del Estado a apropiary a
incluir en sus presupuestos los recursos suficientes para atender adecuadamente a todas las
victimas dado que el costo fiscal de la iniciativa ya estd incorporado en el Presupuesto de la
Nacién. Por su parte, el Ministro de Hacienda, Juan Carlos Echeverri, sefialé que para garantizar la
ejecucién de la ley, el Presupuesto de la Nacion del afio 2012 contempla recursos por 6,1 billones
de pesos, que suponen el 1% del Producto Interno Bruto (PIB), y que—dado que la Ley especifica
10 afios de duracion del Plan- se llegara a 0.5 por ciento del PIB en el afio 2021.%*

La aprobacién de este documento constituye un avance importante para garantizar la efectividad
del programa de reparaciones. Al respecto es importante sefialar que a partir del estudio
comparado se identificaron tres modelos de financiacion: el primero es la creacidon de una partida
presupuestal especifica e independiente en el Presupuesto Nacional, cuya destinacion exclusiva
es la reparacién (Argentina, Perd y Chile —algunos programas-); el segundo modelo soporta el
programa de reparaciones en los recursos internacionales (Timor Leste); y, el tercero, implica una
mixtura de los dos anteriores (Chile —PRAIS- y Sudafrica). En relacién con este criterio, se pudo
determinar que mas que el origen de los recursos, lo fundamental es la voluntad politica de los
gobiernos por impulsar politicas de reparaciones para victimas de violaciones de derechos
humanos y comprometer recursos publicos para garantizar la sostenibilidad y ejecucidon de los
programas. El caso colombiano permite reiterar esa conclusién.

#2y¢ase Presidencia de la Republica de Colombia, Sistema Informativo del Gobierno. “Conpes aprobd plan de

financiacion para la ley de victimas”. Diciembre 1° de 2011. Disponible en:
http://wsp.presidencia.gov.co/Prensa/2011/Diciembre/Paginas/20111201_10.aspx (Recuperado en: Diciembre de
2011)


http://wsp.presidencia.gov.co/Prensa/2011/Diciembre/Paginas/20111201_10.aspx
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5.3 Retos actuales en relacion con la realizacion del derecho a la
reparacion en el marco de la Ley 1448

Ademas de los avances y limitaciones de esta ley, el Gobierno Nacional enfrenta algunos retos
adicionales de cara a garantizar de manera integral y efectiva el derecho de las victimas a la
reparacion.

El primer reto es lograr la implementacidn de la ley en el marco de un conflicto armado, donde
persisten las violaciones a los derechos humanos e infracciones al DIH. Al respecto, y a efectos de
garantizar el otorgamiento de reparaciones en medio del conflicto, la ley ordena la adopcién de
medidas de seguridad y de mecanismos especiales de proteccién integral a las victimas, testigos y
a los funcionarios publicos que intervienen en los procedimientos de reparacién, a través de los
cuales las victimas reclaman sus derechos.

Adicionalmente, y teniendo en cuenta el riesgo especial para las victimas y funcionarios que
intervienen en los procesos administrativos y judiciales de reparacién, resulta fundamental
acompanar las estrategias de seguridad con medidas de caracter preventivo. En relacidén con este
item, la ley exige establecer medidas de prevencidn suficientes para mitigar esos riesgos, para lo
cual se debe tener en cuenta la informacién del Sistema de Alertas Tempranas de la Defensoria
del Pueblo.

Finalmente, ademas de disefiar medidas de seguridad, proteccién y prevencién, es fundamental:
garantizar la articulacién y coordinacién interinstitucional, adelantar estrategias de intercambio
de informacién, disefiar herramientas efectivas para la prevencién de violaciones a los derechos
humanos e infracciones al DIH y acompafiar estos procesos de la implementacién de programas
gue desarrollen las garantias de no repeticion.

En segundo reto estd relacionado con la reglamentacion de las medidas, los procedimientos y los
programas, la cual por disposicidn del legislador estd a cargo del Gobierno Nacional. El reto es
avanzar en un proceso de reglamentacidon adecuado, abierto y oportuno, el cual pueda generar
las condiciones para garantizar la efectividad del programa. Para ello es fundamental que se
tengan en cuenta los siguientes aspectos:

i) El proceso de reglamentacién debe orientarse por los principios y derechos
consagrados en las disposiciones generales de la ley y responder a los propdsito que
esta plantea;

i) Es necesario garantizar en el proceso de reglamentacién, la efectiva participacién de
las victimas, mediante un proceso de didlogo abierto entre ellas y las instituciones del
Estado. Esta apertura al didlogo le da mayor legitimidad al proceso y facilita la
continuidad y estabilidad de las politicas adoptadas;

iii) La reglamentacion de los planes y programas establecidos en la ley debe partir de un
diagndstico de las politicas existentes, con el fin de identificar sus limitaciones, tanto
en su disefio como en su implementaciéon. En este sentido los programas
reglamentados deben intentar superar las falencias y obstaculos identificados,
propiciando las condiciones para garantizar la efectividad de los planes disefiados;

iv) La reglamentacion de las medidas de ayuda, asistencia, atencion y reparacion debe
seguir los lineamientos sefialados por la Corte Constitucional en su jurisprudencia.
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Particularmente es importante observar: la distincion conceptual entre estas
obligaciones, la proteccidn especial a ciertos grupos poblacionales en virtud de sus
especiales condiciones de vulnerabilidad; los indicadores de goce efectivo de
derechos, entre otros.

El tercer reto hace referencia a la institucionalidad adoptada por la ley. Como se observé en la
primera parte, la ley incorpora una institucionalidad muy compleja, por cuanto recoge en un solo
sistema la politica de atencién, asistencia y reparacién integral para las victimas del conflicto
armado interno. En consecuencia, a efectos de que la institucionalidad contribuya al logro de la

reparacion, es necesario que tenga en cuenta los siguientes criterios®>:

i) Se debe garantizar la coordinacidn interinstitucional, con el propdsito de evitar la
duplicidad de actuaciones, articular la oferta y los programas, favorecer el
aprovechamiento de recursos, prevenir la revictimizaciéon y promover una actuacion
integral y articulada;

ii) Se debe garantizar la adecuada coordinacidn entre la nacién y las entidades
territoriales, y entre estas, con base en los principios de coordinacién, concurrencia,
subsidiariedad y complementariedad;

iii) Se deben disefiar rutas juridicas claras y sencillas, de manera que se facilite el acceso
de las victimas a las medidas contempladas en la ley, asegurando el goce efectivo de
sus derechos. Al respecto, es importante reiterar la necesidad de que el Estado
cumpla un rol activo en relacidon con la produccion y recolecciéon de informacion a
efectos de determinar la calidad de un solicitante como victima. Al respecto, se
puede hacer uso del testimonio de las propias victimas y sus familiares, informacion
del contexto social, los patrones de violaciones, etc.;

iv) Se deben disefiar sistemas de informacion que le permitan a las victimas conocer el
contenido de sus derechos, asi como las rutas de atencién, los tiempos de espera y
los funcionarios responsables;

V) Necesidad de asegurar la integralidad, igualdad y calidad en la respuesta estatal;

vi) Enfatizar la obligacién de las autoridades y funcionarios publicos de brindar un trato
digno y humano a las victimas;

vii) Los funcionarios con competencias en cualquier materia relacionada con la atencién,

asistencia y reparacién, deben estar debidamente capacitados para brindar asesoria
de manera adecuada a las victimas sobre las rutas juridicas que deben seguir para
acceder a las distintas medidas contempladas en la ley;

viii) Se debe reiterar la obligacién del Estado de garantizar a las victimas el acceso al
conjunto de medidas contempladas en la ley, brindando ademds una asistencia
juridica gratuita.

El cuarto reto es garantizar la participacion efectiva de las victimas y sus organizaciones en las
distintas fases de la ley, a saber, su implementacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion. Al
respecto, la ley de victimas consagra un titulo especifico que regula la materia, pero ademas
incorpora en el desarrollo de toda la ley varias disposiciones relativas a este derecho.

333Algunos de estos criterios han sido desarrollados ampliamente por la Corte Constitucional. Véase Corte

Constitucional. Auto 008 de 2009.
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A la fecha de elaboracion de este capitulo, el Gobierno Nacional no ha disefiado mecanismos
efectivos y adecuados que propendan por garantizar la participacién de las victimas en la
reglamentacidn de la ley. Por el contrario, han venido circulando algunos borradores de dichos
instrumentos sin que las victimas y sus organizaciones cuenten con la posibilidad de conocerlos y
discutirlos ampliamente. En este sentido, un gran reto para el Gobierno es disefiar instrumentos
especificos que promuevan la participacion de las victimas en esta fase de formulacidn y disefio
del programa. No sobra decir que la exclusién de las victimas en este proceso puede impedir el
alcance de los objetivos trazados en la ley.

Por otro lado, se requiere que las estrategias disefiadas por el Gobierno, a efectos de garantizar
este derecho, tomen en consideracién los procesos de participaciéon consolidados antes de la
expedicion de la ley, con el fin de que los mecanismos disefiados permitan potenciar estos
procesos y facilitar su articulacidon con los nuevos mecanismos de participacion.

Adicionalmente, dado que estamos en un contexto de conflicto, es fundamental que la
reglamentacion de los programas tome en cuenta los escenarios de riesgo de las victimas, y por
ende evite exponerlas frente riesgos innecesarios.

El quinto reto se relaciona con la definicién de la constitucionalidad de varias normas de Ia ley.
Actualmente, se han presentado ante la Corte Constitucional ocho demandas de
constitucionalidad condicionada de la ley, la mayoria relacionadas con el articulo 3° el cual define
quién es victima. En relacién con este punto, es importante sefialar que la estrategia planteada
por varias organizaciones es ajustar algunas normas contenidas en la ley, a las normas
internacionales de derechos humanos, asi como a las normas y principios constitucionales. En
este sentido, el reto que se enfrenta es potenciar las interpretaciones que se ajusten al propdsito
de la ley, es decir, aquellas que propendan por el reconocimiento de las victimas y de la garantia
de sus derechos constitucionales. En sintesis, el control de constitucionalidad debe ser visto como
una oportunidad para revisar y ajustar los contenidos de la ley a los derechos y principios
reconocidos por la Constitucion Politica y la normatividad internacional.

Finalmente, el ultimo reto esta relacionado con la apropiacidn de la ley por los funcionarios y
funcionarias con competencias en la materia. Si bien en Colombia han sido expedidas varias
normas relacionadas con los derechos de las victimas, su adopcidon no ha sido suficiente para
garantizar su cumplimiento. En este contexto, la accidon de tutela se ha convertido en el
mecanismo mds importante con el que cuentan las victimas para reclamar la proteccion de sus
derechos.

En consecuencia, el reto central del Gobierno es lograr la implementacion efectiva de la ley, sin
gue para ello se requiera una orden judicial. Este desafio exige una reglamentacién que responda
a los objetivos trazados, pero ademas que los funcionarios y funcionarias administrativos y
judiciales, que intervienen en su implementacidon, comprendan la importancia de los
procedimientos que estan efectuando y en consecuencia el rol que estan llamados a cumplir.

En todo caso, reconociendo la complejidad del problema que se enfrenta y con el fin de
responder a los retos y desafios presentes, es necesario impulsar la apropiacidn de las normas y
procedimientos contenidos en la ley, mediante el desarrollo de las capacidades institucionales y
técnicas, asi como de las habilidades necesarias a efectos de hacer funcionar el sistema. Lo
anterior debe acompafiarse necesariamente del fortalecimiento institucional y de la promocién
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de una atencién adecuada a las victimas, garantizando su participacién en todo el desarrollo del
proceso.






6. Conclusiones

A proposito del posicionamiento en la agenda politica nacional de la creciente necesidad de
garantizar los derechos de las numerosas victimas del conflicto armado colombiano y el debate
acerca de la forma como deben operar esas garantias, especialmente en materia de reparaciones,
esta tesis optd por demostrar que una de las formas mas efectivas de garantizar el derecho a la
reparacion es mediante el disefio e implementacién de un programa masivo de reparaciones que
incorpore de modo flexible los estandares internacionales que han definido el contenido de este
derecho.

La comunidad juridica nacional e internacional ha construido un consenso respecto al objetivo de
la satisfaccién del derecho a la reparacién integral, esto es, el restablecimiento de la dignidad de
toda persona que ha sido objeto de una violacidon de un derecho humano, independientemente
del autor que haya ocasionado tal violacion. En el ambito nacional se ha avanzado hacia un
consenso acerca de la necesidad de una reparacién transformadora, es decir, que el objetivo de la
reparacion sea restituir los derechos de las victimas, reconocer su condicion de ciudadanos con
plenos derechos —lo que implica necesariamente una transformacién de su situacién de
vulneracion anterior a la violacidon—, y contribuir a la recuperacién del tejido social y de la
confianza en las instituciones del Estado.

En el derecho internacional se incorpora de manera general la obligacién de los Estados de
proporcionar recursos internos efectivos para garantizar el derecho de las victimas a la
reparacion. Si bien hasta ahora no existe una interpretacion unificada sobre el contenido y
alcance del derecho a la reparacion, a partir del estudio de los instrumentos y jurisprudencia
internacionales, asi como de documentos de soft law, es posible plantear un conjunto de
estandares que dan cuerpo a una “dogmatica juridica” del derecho a la reparacion.

Esta dogmatica incorpora 6 elementos basicos: i) la adecuacidn, que implica que las medidas de
reparacion deben estar acordes con los tipos de dafios cometidos, debiendo atender
efectivamente la situacion de vulnerabilidad de la victima, su condicidn especifica de edad, sexo,
género, raza o etnia y su contexto; ii) la proporcionalidad entre la reparacién y la gravedad de las
violaciones y del perjuicio sufrido; iii) la no discriminacién, segun la cual la distribucion de los
beneficios debe hacerse con base en un criterio de igualdad, esto es, sin discriminaciones
irrazonables e injustificadas entre distintos grupos o categorias de victimas; iv) la rapidez, la cual
implica que los plazos en los que se ejecutan las reparaciones deben ser razonables; v) la
efectividad, con la cual se busca que las medidas ordenadas sean realmente implementadas y
propendan por reconocer el dafio causado y por devolver a la victima su estatus de ciudadano y
de sujeto de derechos; y vi) la integralidad, de acuerdo con la cual la restitucidn debe ser plena, la
reparacion debe incluir medidas de restitucion, indemnizacidén, rehabilitacién, la satisfaccién y las
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garantias de no repeticidn, en las dimensiones individual, colectiva, material y simbdlica.

En el dmbito interno, la Corte Constitucional ha hecho una interpretacién de los instrumentos
internacionales fijando unas condiciones minimas de aplicacién del derecho a la reparacién, a
saber: i) la existencia de una obligacidn indiscutible del Estado colombiano de adoptar medidas
de garantia de derechos de las victimas, entre ellos medidas de reparacidn, de acuerdo con
compromisos internacionales y normas constitucionales; ii) la interdependencia entre las
garantias de los derechos a la verdad, a la justicia y a la reparacion integral de los dafos sufridos;
iii) el hecho de que la condicién de victima se adquiere por el dafo real, concreto y especifico
cualquiera que sea la naturaleza de éste; iv) la integralidad de la reparacidn, esto es, debe abarcar
todos los dafios y perjuicios sufridos por la victima a nivel individual y comunitario; y v) la
separacion entre la reparacion, los servicios sociales que presta el gobierno de manera ordinaria
en materia de politicas publicas de vivienda, educacion y salud, y la asistencia humanitaria que
ofrece el Estado en caso de desastres.

Las reparaciones en sede judicial tienden a incorporar estos elementos, sin embargo, dadas las
caracteristicas de los procedimientos judiciales, los trdmites en este dmbito no satisfacen de
modo comprehensivo este derecho debido a una serie de limitaciones, de las cuales las mas
importantes son: i) el otorgamiento de justicia a personas individualmente consideradas, dejando
de lado una respuesta masiva para un universo amplio y complejo de victimas; ii) el uso de una
metodologia de caso por caso, en contextos de violaciones masivas puede generar la
desintegracion de las victimas como conjunto, en la medida en que no garantiza la igualdad en el
acceso a la administracién de justicia, en los montos y beneficios otorgados y, ademads, porque
desarticula los esfuerzos reparadores al no facilitar una visién comprehensiva y sistematica de las
reparaciones; y iii) la lentitud, complejidad y elevado costo del tramite, que puede incluso
producir segundas victimizaciones al demandar estandares probatorios mas altos, o
contrainterrogatorios que requieren que la victima reviva los sucesos atroces.

Estas limitaciones pueden ser superadas mediante un programa masivo de reparaciones pues: i)
es disefiado en el marco de un programa mas amplio, de modo que el universo de destinatarios
de estos programas es mucho mayor y se puede garantizar mayor cobertura; y ii) puede permitir
a las victimas mayores posibilidades de acceder a una reparacién, por cuanto los procesos suelen
ser mas rapidos y econdmicos, y menos exigentes para las victimas en cuanto a la tramitacion,
demanda, recoleccién de pruebas, etc.

Frente a las dificultades y limites de la reparacién en sede judicial, los programas masivos de
reparacidn aunque presentan algunas limitaciones y no pueden satisfacer de manera estricta los
contenidos del derecho a la reparacion (especialmente el criterio de proporcionalidad), tienen
mas posibilidades de lograr niveles minimos de satisfaccién de este derecho respecto de un
universo mds amplio de victimas, es decir, logran un mayor alcance, contribuyen a una solucidn
duradera al conflicto y sobre todo, si atiende ciertos criterios, pueden facilitar el reconocimiento
a las victimas de su condicion de ciudadanos con plenos derechos, la recuperacion de su
dignidad y la de sus familiares y con ello servir al objetivo de una auténtica reparacién
transformadora.

Adicionalmente, los programas masivos de reparaciéon que logran una coherencia interna y
externa, permiten la recuperacion de la confianza de los ciudadanos en las instituciones del
Estado, y, aun mas importante, la confianza entre los ciudadanos, reconstruyendo los lazos
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familiares y vecinales, es decir, el tejido social. Igualmente proporcionan seguridad y confianza a
las victimas, ayudan a restablecer la conciencia moral de la sociedad; y contribuyen con la
prevencion de las causas para que no se repitan los hechos violatorios de derechos humanos.

Es deseable una satisfaccion completa y estricta de los estdndares internacionales relacionados
con el derecho a la reparacién, sin embargo, debido al gran nimero de violaciones individuales
gue deben repararse, a la débil capacidad institucional de los Estados y a otras particularidades y
restricciones facticas que impone el contexto, algunos de estos estdndares deben ser
flexibilizados, estableciendo niveles minimos de satisfaccién, los cuales pueden alcanzarse a
través de un programa masivo de reparaciones.

Los criterios de flexibilizacion de estos estandares, se identifican a partir del andlisis comparado
de la implementacién de este tipo de programas en otros contextos y las lecciones que de dicha
aplicacion pueden extraerse. De entrada el analisis permitié observar que la flexibilizacion de los
estandares obedece a variadas razones, tales como, la ausencia de un estado de derecho o la
existencia de un estado débil, la ausencia de independencia institucional en el sistema judicial o
su insuficiente capacidad para atender individualmente los casos de violaciones masivas de
derechos humanos, la falta de capacidad técnica, voluntad politica, y recursos materiales y
financieros para introducir reformas, entre otras. Asi la capacidad institucional del Estado debe
ser el primer componente a evaluar en el disefio de un programa de esta naturaleza.

Un andlisis de contexto permitié evidenciar que las comisiones de la verdad contribuyen a que los
programas de reparacion a las victimas de violaciones de los derechos humanos tengan mayor
alcance. Si bien las comisiones no son en esencia un mecanismo de reparacién, su importancia en
la materia es innegable, por varios motivos. Primero, porque contribuyen a la busqueda de la
verdad y a la reconstruccién de la memoria histérica, permitiendo la generacién de una
conciencia colectiva sobre la importancia de no repetir las atrocidades; segundo, porque
promueven que los victimarios asuman su responsabilidad; tercero, porque algunas veces
formulan recomendaciones en materia de justicia, reparacién, garantias de no repeticion y
reconciliacién; y cuarto, porque ayudan a fortalecer la democracia en la medida en que dan
cuenta de las deficiencias institucionales y sociales que posibilitaron la ocurrencia de las
violaciones masivas.

Con el fin de superar las limitaciones de este mecanismo y que el mismo pueda tener un aporte
mas decisivo al programa de reparaciones, es primordial fortalecer su competencia material y
temporal, las metodologias de identificacidn de las victimas, de las formas de victimizacién y de
los dafios ocasionados, entre otros elementos. De igual modo, es primordial que las comisiones
estén en permanente didlogo con las victimas a fin de que las recomendaciones formuladas por
estos cuerpos consultivos estén en relacion directa con sus necesidades y demandas. Finalmente,
es esencial darle mayor caracter vinculante a las recomendaciones, con el fin de que no se
disminuya sustancialmente su impacto y eficacia.

Frente al contenido de los programas de reparacion, se observd que en contextos de precariedad,
el otorgamiento de indemnizaciones se consolida como un tema central en el disefio de los
programas de reparaciones. En este sentido, uno de los temas mas discutidos, aunque no el mas
el mas importante, se relaciona con la definicién de los montos de las indemnizaciones. Al
respecto, si bien el estudio comparado permite identificar que no hay un criterio predominante
gue permita establecer cual es el monto justo que debe otorgarse, es importante reiterar que en
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todo caso la indemnizacién debe buscar ser adecuada al dafo sufrido a fin de que contribuya al
reconocimiento de la dignidad y los derechos de las victimas.

Por otro lado, en relacidon con las modalidades de pago de las indemnizaciones, el estudio
comparado muestra que los pagos Unicos resultan mas favorables cuando las victimas ya cuentan
con condiciones de vida digna, pues en estos casos las indemnizaciones mejoran de manera
significativa su calidad de vida. Por el contrario, cuando las victimas se encuentran en precarias
condiciones, resulta mds provechoso para los beneficiarios tener acceso a una pension, pues esta
contribuye al mejoramiento de la calidad de vida, pero ademas permite asegurar una mediana
estabilidad.

En sintesis, es fundamental disefiar programas de reparacion amplios o con altos niveles de
complejidad, que a su vez tengan un fuerte potencial transformador, lo cual exige otorgar
beneficios que no sean considerados basicos, pues ello permite dar satisfaccion a los criterios de
proporcionalidad de las medidas e integralidad de la reparacion.

En relacion con la posibilidad de los programas de cubrir y delimitar un universo potencial y real
de beneficiarios, el estudio comparado mostré que los beneficiarios de los programas de
reparacion pueden ser seleccionados a partir de las bases de datos de las comisiones de verdad.
Sin embargo, dadas las limitaciones de estos sistemas de informacion, resulta imperioso dar la
posibilidad a quiénes no quedaron registrados de presentar sus solicitudes de reparacién,
manteniendo las listas abiertas para aquellas victimas que no pudieron por distintos motivos
acudir a estas instancias.

El andlisis comparado permitié evidenciar la necesidad de distinguir, por un lado, las medidas de
reparacion de la atencion humanitaria y, por otro, la politica social, para evitar el
desconocimiento del derecho de toda victima a obtener reparacion integral por una violacion a
sus derechos humanos.

Adicionalmente, la experiencia comparada muestra que es usual que los programas de reparacién
excluyan cierto tipo de violaciones, dejando importantes grupos de victimas por fuera de ellos.
Por esta razodn, la decisién frente a qué tipo de violaciones debe cubrirse es un elemento de gran
controversia en el disefio del contenido de los programas de reparacion. Se observd que esta
delimitacion depende de los niveles de participacién de las victimas en el disefio del programa, de
la presion ejercida por organizaciones sociales y de victimas y de la voluntad politica de los
gobernantes. Por tal razén es necesario insistir en una participacidn activa de las victimas en
estos disefios, a efectos de evitar exclusiones y discriminaciones injustificadas.

En relacién con los procedimientos de acceso a los programas de reparacion, es importante
resaltar varios elementos. El primero se relaciona con los plazos establecidos para presentar las
solicitudes de reparacion. Del estudio comparado se observd que son preferibles aquellos
programas que establecen plazos extensos para que las victimas presenten su solicitud, pues
existen una serie de circunstancias que obstaculizan que las victimas accedan rdpidamente a las
instituciones o que les impiden acercarse con confianza.

Un segundo elemento esta relacionado con la forma de presentacion de la solicitud. Del estudio
realizado se destacan aquellas experiencias que admitieron la posibilidad de presentar las
solicitudes verbalmente o por escrito, sin el requerimiento de muchas formalidades. En este
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sentido, es fundamental que las disposiciones en esta materia atiendan las circunstancias y
necesidades del contexto especifico, pues no es lo mismo que el Estado se dirija a las
comunidades a recabar la informacidn, o exigir una reclamacién en persona ante una entidad
determinada, que la presentacién de una denuncia conforme a requerimientos juridicos. Esta
ultima puede constituirse en un serio limite para que la mayoria de las victimas, sobre todo
aquellas que se encuentran en especiales condiciones de vulnerabilidad, pobreza, y marginacion,
puedan acceder a estos programas.

Frente a la implementacion de los programas fue posible extraer las siguientes lecciones: i) la sola
constitucién de una entidad que tenga a su cargo la ejecucidn del programa de reparaciones no
es condicién suficiente para garantizar su éxito, siendo ademds necesario garantizar la
coordinacion de los objetivos de la entidad y de la administracién con los diseiios del programa;
ii) es importante que estas instituciones cuenten con presupuesto propio, a efectos de que
puedan contratar una planta de personal capacitada y adquirir los recursos materiales suficientes
para asegurar la sostenibilidad del proceso de reparaciones; v, iii) es importante que dichas
entidades puedan tomar decisiones libremente, no dependiendo de la voluntad del Gobierno de
turno, pues ello puede limitar enormemente su capacidad de gestién y accién.

En ese mismo sentido, la financiacién de los programas es un indicador fundamental, pues incide
de manera directa en el cumplimiento y éxito de las politicas de reparacidn. Al respecto hay que
sefialar que mas que el origen de los recursos, lo realmente importante es la voluntad politica de
los gobiernos por impulsar politicas de reparaciones para victimas de violaciones de derechos
humanos y comprometer recursos publicos para garantizar la sostenibilidad y ejecucion de los
programas. En consecuencia, la financiacién de las reparaciones no puede dejarse a la voluntad
de la comunidad internacional, sino que debe comprometer la participacidon de cada pais, como
sucede con la incorporacién en los presupuestos nacionales de partidas especificas para la
ejecucion de estos programas.

De igual manera, el nivel de organizacién de las victimas y la sociedad civil ha jugado un papel
importante en la implementacidn de estos programas. En este sentido, vale la pena resaltar la
centralidad de la participacidn y organizacién de las victimas en la discusion y el disefio de los
programas masivos de reparacién y demas medidas de justicia transicional, asi como su papel de
vigilantes en el momento de la implementacidn de estas politicas. Precisamente, las experiencias
estudiadas demuestran que es fundamental la participacién y seguimiento de la ciudadania a
estos procesos, pues ello garantiza una mayor coordinacion entre las demandas de las victimas y
los disefios institucionales que pretenden brindarles reparacion. De igual modo, dicha
participacidén se convierte en un fuerte mecanismo de presién a las autoridades, que las hace
sentir obligadas a cumplir con los planes propuestos.

En este contexto, resulta fundamental asegurar un amplio grado de discusion y participacién de
las victimas y de sus organizaciones en el disefio e implementacién de los programas, puesto que
ello posibilita que éstos respondan a las necesidades de las victimas, y tenga un fuerte contenido
reparador. Ademas, asegurar dicha participacion permite incorporar a un gran universo de
victimas como posibles destinatarios, permite que victimas de distinto tipo entren en dialogo,
promueve que éstas se reincorporen a la vida social y politica y, en general, facilita procesos de
consolidacion y fortalecimiento de las organizaciones sociales. De alli la necesidad de estimular la
participacién de victimas de base, organizadas o no, asi como de organizaciones sociales, que
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puedan ejercer mayores niveles de presidn e incidencia en el disefio e implementacidn de las
politicas que los afecten.

De igual modo, la experiencia comparada muestra que no es deseable que los programas de
reparacion sean producto exclusivamente de reclamos de algunas victimas, pues ello termina
generando tratamientos diferenciados que pueden dar lugar a sentimientos de discriminacién y
rechazo por parte de quienes quedaron excluidos.

Por otra parte, resulta esencial el reconocimiento de la responsabilidad del Estado por los dafios
ocasionados, acompaiado de un rechazo a los hechos atroces cometidos. De esta manera, se
envia un mensaje a la sociedad de claro repudio de lo sucedido y de un compromiso serio con el
fortalecimiento de nuevas relaciones entre los ciudadanos.

Por dltimo, es importante reiterar que las medidas de reparacién deben ir de la mano con
politicas en materia de verdad, justicia y garantias de no repeticidn, pues de implementarse de
manera aislada pierden su valor simbdlico como medidas de reconocimiento y pueden truncar el
proceso de construccion o consolidacién de la democracia.

Con fundamento en las lecciones aprendidas del andlisis comparado, se analizaron los dos
programas de reparacién administrativa existentes hoy en el pais, el Decreto 1290 de 2008 y la
Ley 1448 de 2011. Para el caso del Decreto 1290 se encontré que las indemnizaciones solidarias
reconocidas a través de este instrumento estdn aun muy lejos de ser concebidas por las victimas
como reparaciones justas y adecuadas, no sélo en razén a que los montos otorgados son muy
bajos, sino a la ausencia de criterios razonables que le permitan a los destinatarios entender la
justificacion de dichas sumas. Esto se explica adicionalmente, por la baja participacion que tuvo la
sociedad civil en la construccion del programa.

El Decreto 1290 presenta serias falencias, tanto en su contenido como en su implementacion, las
cuales afectaron ostensiblemente la realizacién del derecho a la reparacion, estas falencias son: i)
el alcance limitado de las medidas otorgadas, hasta el momento centrado en indemnizaciones
econdmicas; ii) la exclusion de las victimas colectivas, las victimas del Estado o de sus agentes, las
victimas de delitos contra el patrimonio econédmico, asi como de las victimas posteriores al 22 de
abril de 2008; iii) el desconocimiento respecto de los criterios para la definicién de los montos de
la indemnizacién solidaria y la decisién del Comité de descontar de la reparacion las prestaciones
econdmicas recibidas por las victimas a titulo de asistencia humanitaria; iv) la confusién entre las
medidas de politica social y la reparacidn, como sucede en el caso del establecimiento del
subsidio de vivienda como medida de reparacidon para las victimas de desplazamiento; v) la
fundamentacién de la reparacién en el principio de solidaridad y no en el principio de
responsabilidad del Estado, derivada de la responsabilidad del Estado por el incumplimiento
grave y sostenido de su obligacidn internacional de prevenir violaciones de los derechos
humanos, incluso cuando estas violaciones no le son directamente imputables; vi) la deficiente
orientacidén y asesoria a los solicitantes por parte de Accion Social; vii) la falta de publicidad
respecto del sistema de seguimiento y evaluacién institucional del programa y la negativa a
asumir el proceso de rendicién de cuentas; viii) las dificultades de organizacion institucional que
han retrasado el proceso de anélisis y decision de solicitudes, y por ultimo ix) la falta de consulta y
participacidn a las victimas en el proceso de disefio e implementacion del programa.



Conclusiones 139

Estas deficiencias en el proceso de aplicacidon del programa de reparacidn individual por via
administrativa, sumadas a los problemas para que las victimas obtuvieran reparacién mediante el
procedimiento judicial, y la continuacidn del conflicto armado, impulsaron la idea de disefiar un
nuevo programa que garantizara efectivamente el acceso masivo de las victimas a la reparacion
integral, cristalizado en la Ley 1448 de 2011, conocida como la ley de victimas.

En esta ley es posible identificar importantes avances y algunas limitaciones en relacidn con la
politica integral de reparaciones. De acuerdo con las lecciones aprendidas y los contenidos
minimos del derecho a la reparacion fijados, se reconocen como avances los siguientes: i) la
concepcion de la ley como parte de una estrategia que pretende reconocer a las victimas como
ciudadanos titulares de derechos, condicién necesaria para avanzar en el proceso de
reconstruccion de la democracia y la busqueda de la paz; ii) la incorporacién de la integralidad,
segun la cual las victimas deben ser reparadas de manera adecuada, diferenciada,
transformadora, y efectiva; iii) el reconocimiento de los distintos componentes del derecho a la
reparacioén, en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbdlica; iv) la adopcidn
de un enfoque étnico y diferencial; v) la inclusién de la buena fe como principio orientador de los
procedimientos; vi) la consagracion del principio de progresividad en relacidon con la politica de
atencién, asistencia y reparaciones, el cual supone el compromiso de iniciar procesos que
conlleven al goce efectivo de los derechos humanos y al reconocimiento de unos contenidos
minimos o esenciales de satisfaccidon de esos derechos; vii) el reconocimiento de la calidad de
victima con independencia del autor de la conducta punible; viii) es un primer intento por disefiar
un programa integral de reparaciones a partir de un solo marco normativo, el cual no se
concentra exclusivamente en el otorgamiento de indemnizaciones y algunas medidas de
reparacion simbdlica, sino que busca implementar un conjunto de medidas en todos y cada uno
de los componentes de la reparacidn; y ix) la creacion de la Red Nacional de Informacion para la
atencién y reparacién a las victimas y el Registro Unico de Victimas administrado por la Unidad
Administrativa Especial para la Atencidon y Reparacién Integral a las Victimas como herramientas
de implementacién del programa.

A pesar de estos avances, es posible identificar cinco limitaciones o debilidades. La primera es la
incorporacion del principio de sostenibilidad, de acuerdo con el cual el desarrollo de las medidas
contempladas en la ley debe hacerse en tal forma que asegure la sostenibilidad fiscal con el fin de
darles, en conjunto, continuidad y progresividad, a efectos de garantizar su viabilidad y efectivo
cumplimiento. Si bien la evaluacidn del impacto fiscal por parte del Estado es fundamental a fin
de garantizar la implementacién de la ley, esta evaluaciéon no puede ser el criterio determinante
para definir su aplicacion pues ello implica la inobservancia del propdsito de esta normatividad, la
negacion de los demas principios contenidos en la ley y en general, el incumplimiento del deber
de reparar a las victimas.

La segunda limitacion es la ausencia de claridad sobre el fundamento para otorgar las
reparaciones. Si bien la ley no sefiala expresamente que las reparaciones son otorgadas con base
en el principio de solidaridad, tampoco reconoce expresamente que la responsabilidad de reparar
se deriva del deber de garantia en cabeza del Estado, alin cuando las vulneraciones a los derechos
humanos no le sean imputables directamente. La ausencia de este reconocimiento puede afectar
en gran parte el alcance del propdsito de esta ley, en la medida en que muchas victimas reclaman
el reconocimiento de esta responsabilidad como primer paso para la reivindicacién de su
dignidad y la materializacién de sus derechos a la verdad, la justicia y la reparacion.



140 Programas administrativos de reparacion: el caso colombiano en perspectiva comparada

Si bien esta variable no fue abordada en el estudio comparado, el acercamiento a las
disposiciones generales de la ley resulta necesario, en la medida en que establece los principios
gue deben orientar la labor interpretativa de las disposiciones incorporadas en la ley, asi como la
funcién reglamentaria, delegada principalmente al Poder Ejecutivo.

La tercera limitacion se relaciona con algunos problemas de constitucionalidad de la definicién de
victima, pues la ley no considera como victimas los miembros de los GAOML, asi como sus
familiares en calidad de victimas indirectas por el dafio sufrido por los miembros de dichos
grupos, ni a quienes hayan sufrido un dafo en sus derechos como consecuencia de actos de
delincuencia comun y excluye del programa a las victimas por hechos ocurridos antes del 1° de
enero de 1985, exclusidn que al no tener una justificacidon razonada implica un incumplimiento
del Estado de sus deberes de proteccidn y reparacion. En sintesis, tal y como quedé incorporada
en el cuerpo de la ley, esta norma no se ajusta al ordenamiento constitucional.

La cuarta, se relaciona con la excesiva potestad de reglamentacién delegada al Gobierno
Nacional, razén por la cual no es posible tener claridad sobre el contenido y alcance de cada uno
de los programas definidos en la ley.

La quinta, se relaciona con la confusién de las medidas de ayuda humanitaria y politica social con
la reparacidn, como sucede con las medidas crediticias, el subsidio de vivienda y la inclusién de la
ayuda humanitaria de la Ley 418 como indemnizacién. Al respecto, vale la pena reiterar que la
Corte Constitucional ha reconocido la distincidon entre estas obligaciones y su especificidad en
relacion con su fuente, frecuencia, destinatarios, duracidn y otros aspectos, y a partir de alli ha
sefialado que ninguna de tales acciones puede reemplazar a la otra, ni justificar la negacién de
una prestacién especifica debida por el Estado.

Un aspecto sobre el cual se debe dar énfasis es la financiacién del programa de reparaciones. En
relacién con este criterio, el analisis comparado permite concluir que mas que el origen de los
recursos, lo fundamental es la voluntad politica de los gobiernos por impulsar politicas de
reparaciones para victimas de violaciones de derechos humanos y comprometer recursos
publicos para garantizar la sostenibilidad y ejecucién de los programas. El caso colombiano
permite reiterar esa conclusion.

Ademas de los avances y limitaciones de esta ley, el Gobierno Nacional enfrenta algunos retos
adicionales de cara a garantizar de manera integral y efectiva el derecho de las victimas a la
reparacion.

El primer reto es lograr la implementacién de la ley en el marco de un conflicto armado, donde
persisten las violaciones a los derechos humanos e infracciones al DIH. Adicionalmente, y
teniendo en cuenta el riesgo especial para las victimas, testigos y funcionarios que intervienen en
los procesos administrativos y judiciales de reparacidn, se requiere disefiar politicas en materia
prevencidn y proteccién que garanticen su seguridad y participacion en dichos procedimientos.

En segundo reto estd relacionado con la reglamentacion de las medidas, los procedimientos y los
programas. El reto es avanzar en un proceso de reglamentacion adecuado, abierto y oportuno, el
cual pueda generar las condiciones para garantizar la efectividad del programa. Para ello es
fundamental que se tengan en cuenta los siguientes aspectos:
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i) El proceso de reglamentacidn debe orientarse por los principios y derechos consagrados
en las disposiciones generales de la ley;

ii) Se debe garantizar la efectiva participaciéon de las victimas, mediante un proceso de
didlogo abierto entre ellas y las instituciones del Estado;

iii) La reglamentacién debe partir de un diagndstico de las politicas existentes, identificando
sus potencialidades y sus limitaciones en las distintas fases, con el fin de superar las
falencias y propiciar las condiciones para garantizar la efectividad de los planes
disefados;

iv) Este proceso debe seguir los lineamientos sefialados por la Corte Constitucional en su
jurisprudencia. Particularmente es importante observar: la distincidn conceptual entre las
obligaciones de reparacidn, politica social y ayuda humanitaria; la proteccidon especial a
ciertos grupos poblacionales en virtud de sus especiales condiciones de vulnerabilidad;
los indicadores de goce efectivo de derechos, entre otros.

El tercer reto hace referencia a la institucionalidad adoptada por la ley. Como se observé en la
primera parte, la ley incorpora una institucionalidad muy compleja, por cuanto recoge en un solo
sistema la politica de atencién, asistencia y reparacion integral para las victimas del conflicto
armado interno. En consecuencia, a efectos de que la institucionalidad contribuya al logro de la
reparacion, es necesario que tenga en cuenta los siguientes criterios:

i)  Se debe garantizar la coordinacidn interinstitucional;

ii) se deben disefiar rutas juridicas claras y sencillas, de manera que se facilite el acceso de
las victimas a las medidas contempladas en la ley, asegurando el goce efectivo de sus
derechos;

iii) se deben disefar sistemas de informacién que le permitan a las victimas conocer el
contenido de sus derechos, asi como las rutas de atencidn, los tiempos de espera y los
funcionarios responsables;

iv) necesidad de asegurar la integralidad, igualdad y calidad en la respuesta estatal;

v) enfatizar la obligacion de las autoridades y funcionarios publicos de brindar un trato
digno y humano a las victimas;

vi) los funcionarios deben estar debidamente capacitados para brindar asesoria de manera
adecuada a las victimas sobre las rutas juridicas que deben seguir para acceder a las
distintas medidas contempladas en la ley;

vii) se debe reiterar la obligacion del Estado de garantizar a las victimas el acceso al conjunto
de medidas contempladas en la ley, brindando ademas una asistencia juridica gratuita.

El cuarto reto es garantizar la participacion efectiva de las victimas y sus organizaciones en todas
las fases de la ley, a saber, su disefio, implementacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion. Al
respecto, la ley de victimas consagra un titulo especifico que regula la materia, pero ademas
incorpora en el desarrollo de toda la ley varias disposiciones relativas a este derecho.

El quinto reto se relaciona con la definicién de la constitucionalidad de varias normas de la ley.
Actualmente, se han presentado ante la Corte Constitucional ocho demandas de
constitucionalidad condicionada. En relacién con este punto, el reto que se enfrenta es potenciar
las interpretaciones que se ajusten al propdsito de la ley, es decir, aquellas que propendan por el
reconocimiento de las victimas y la garantia de sus derechos constitucionales. En sintesis, el
control de constitucionalidad debe ser visto como una oportunidad para revisar y ajustar los
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contenidos de la ley a los derechos y principios reconocidos por la Constitucién Politica y la
normatividad internacional.

Finalmente, el ultimo reto esta relacionado con la implementacidn de la ley. Si bien en Colombia
han sido expedidas varias normas relacionadas con los derechos de las victimas, su adopcién no
ha sido suficiente para garantizar su cumplimiento. En este contexto, un reto fundamental del
Gobierno es lograr la implementacidn efectiva de la ley, sin que para ello tenga que mediar el
poder judicial. Este desafio exige una reglamentacion que responda a los objetivos trazados, pero
ademas que los funcionarios administrativos y judiciales, que intervienen en su implementacién,
comprendan la importancia de los procedimientos que estan efectuando y en consecuencia el rol
gue estan llamados a cumplir.

En todo caso, reconociendo la complejidad del problema que se enfrenta, y con el fin de
responder a los retos y desafios presentes, es necesario impulsar la apropiacion de las normas y
procedimientos contenidos en la ley, mediante el desarrollo de las capacidades institucionales y
técnicas, asi como de las habilidades necesarias a efectos de hacer funcionar el sistema. Lo
anterior debe acompafarse necesariamente del fortalecimiento institucional y de la promocién
de una atencidon adecuada a las victimas, garantizando su participacién en el proceso y
fortaleciendo los lazos de confianza en las instituciones del Estado.

Los avances logrados y la persistencia de algunas limitaciones o falencias en la Ley 1448,
muestran que el debate sobre el derecho de las victimas a la reparacién integral ain no esta
cerrado en Colombia, razén por la cual es necesario seguir reflexionando sobre algunos
elementos bdsicos de este concepto y su alcance en los programas administrativos de reparacion.

Con todo, reconociendo que el programa disefiado a partir de la Ley 1448 va mucho mas alla de
lo que ha mostrado la experiencia comparada, resulta necesario acompafiar los procesos de
reglamentacion, asi como de seguimiento y evaluacion de estas politicas, con el fin de lograr la
efectiva implementacién de este programa, y al lado de ello, la dignificacién de las victimas y su
reconocimiento como ciudadanos y ciudadanas con plenos derechos.



A.

Anexo: Tabla 7. Recomendaciones de

las Comisiones de Verdad

Experiencia

Recomendaciones

Argentina

La Comisidn Nacional sobre la Desaparicién de Personas (Conadep) recomendé:

e Normas necesarias para que los hijos y/o familiares de personas desaparecidas
durante la represion recibieran asistencia econdmica, becas de estudio,
asistencia social, puestos de trabajo, asi como medidas que se estimaran
convenientes a efectos de superar los diversos problemas familiares y sociales
emergentes de la desaparicién forzada de personas;

e Aprobacion de reformas legales que declararan como crimen de lesa humanidad
la desaparicion forzada de personas;

e Establecimiento de la ensefianza obligatoria de la defensa y difusion de los
derechos humanos en organismos docentes del Estado, sean ellos civiles,
militares o de seguridad;

e Fortalecimiento y adecuacion plena de los medios con que debe contar la
justicia civil para la investigacion de oficio en relacién con las violaciones de
derechos humanos, y;

e Derogacion de toda legislacion represiva que se encontrara vigente*.

Chile

La Comision Nacional de Verdad y Reconciliacion de Chile, la cual presentd en su

informe final una serie de propuestas de reparacion agrupables en tres items:

e la reivindicacidn y reparacion simbdlica, que establecia la reparacion publica de
la dignidad de las victimas, la reivindicacion del buen nombre y la dignidad de
cada una de ellas, el establecimiento de un monumento recordatorio que
individualizara a todas las victimas de violaciones de derechos humanos vy la
construccidn de un parque publico en memoria de las victimas y caidos;

e recomendaciones de caracter legal y administrativo, tales como la definicién de
la situacién juridica en que se encontraban las personas detenidas
desaparecidas, al no existir constancia de su suerte o destino, y el disefio y
creacidon de un procedimiento especial de declaracion de muerte de personas
detenidas desaparecidas;

e medidas relativas al bienestar social, entre las cuales se encuentran: una
propuesta de pension Unica para los familiares de las victimas y caidos, la
creaciéon de un programa de atencidn especializada en salud, cuyos fondos y

334

Véase Conadep, op. cit., pp. 477-478
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coordinacidn correspondian al Ministerio de Salud, y algunas medidas especiales
de reparacion en el plano educativo.®®

La Comisidn Nacional sobre Prisién Politica y Tortura recomendo:

1. Medidas de reparacion individuales que van en directo beneficio de las
victimas:
a. En el dmbito juridico:
¢ Eliminacidn de los antecedentes de las personas calificadas por procesos que
hubieran sido objeto del pronunciamiento de la comisidn.
e Restitucion de derechos civiles y politicos que deriven de penas accesorias
dictadas en procesos respecto de los cuales la comisién se hubiera
pronunciado.
b. En el ambito econdmico:
¢ Pensién indemnizatoria.
e Reparacion en el dmbito de la salud, la educacién y la vivienda.

2. Medidas simbdlicas y colectivas:
Garantias de no repeticion y medidas de prevencion:
¢ Modificaciones a la legislacién nacional, mediante la incorporacion de
normas de derecho internacional de derechos humanos que aspiran a
garantizar que no se repitan violaciones a estos derechos.
® Gestos simbdlicos de reconocimiento publico de lo ocurrido por parte de las
instituciones del Estado.
e Reconocimiento de la memoria mediante la declaracién de los principales
centros de tortura, como monumentos nacionales.
e Creacion de memoriales y sitios recordatorios de las victimas de violaciones
de los derechos humanos y violencia politica
e Difusidn, promocién y educacién en derechos humanos.

3. Medidas institucionales
¢ Creacidn del Instituto Nacional de Derechos Humanos.
* Resguardo y confidencialidad de la informacidn recibida por el Instituto.

La Comisién Nacional de la Verdad y Reconciliacién presentd un Programa Integral
de Reparaciones que combinaba formas individuales y colectivas, simbdlicas y
materiales de resarcimiento, que debia ser financiado por el Estado, la sociedad y
la cooperacidn internacional y el cual debia poner énfasis:

e en las reparaciones simbdlicas,

e reparaciones en salud

Peru o .

e restitucion de derechos ciudadanos
(Programa L L

e |la atencién a la educacion
Integral de

e las reparaciones econdmicas individuales y colectivas (programas de
reconstruccién institucional, desarrollo comunal, servicios basicos y generacion
de ingresos).

e el rescate de la memoria y la dignificacion de las victimas.

Por otro lado, la CVR considerd que una parte esencial del proceso de reparacion

era la justicia, razén por la cual exigié un ejercicio efectivo de la misma, tanto en lo

que concierne a la reparacion de los dafios sufridos por las victimas como en lo
relativo al justo castigo a los perpetradores y el consiguiente fin de la impunidad.

Reparaciones)

35CNVR. Informe final, Tomo Il, pp. 1253-1267. Disponible en: http://www.ddhh.gov.cl/ddhh_rettig.html (Recuperado

en: Octubre de 2011)
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Finalmente, la CVR elabord un Registro Nacional de Sitios de Entierro sobre la base
de la informacién obtenida durante sus investigaciones.>*®

El Comité de Reparacidon y Rehabilitacién (CRR) de la Comisién de Verdad y

Reconciliacion recomendé:

e reparaciones urgentes para victimas que requerian de inmediato alguna
atencion;

e reparaciones individuales como pagos monetarios a las victimas;

e reparaciones simbdlicas y medidas administrativas y legales, las cuales se
usarian para restablecer la dignidad de las victimas, y eran de tres tipos:
individuales (emision de certificados de defuncién, exhumaciones, tumbas,
declaraciones de muerte etc.), comunales (renombramiento de calles,
monumentos, memoriales, conmemoraciones, etc.), nacionales
(renombramiento de entidades publicas, dia nacional de recuerdo, etc.);

e medidas de rehabilitacion comunal, que apuntaban a transformar los servicios
en el pais, con beneficios para las comunidades, por ejemplo, con
desmilitarizacion, reubicacidn de personas desplazadas, construccién de centros
de tratamiento fisico y psicolégico, entrenamiento de habilidades, reforma
educativa, becas de estudio, construccién de colegios y vivienda, etc., y;

e una reforma institucional general: reformas institucionales, administrativas y
legislativas que incluyeran distintos sectores de la sociedad, entre otros, el
poder judicial, las fuerzas de seguridad, negocios, servicios educacionales,
etc.”.

Sudafrica

La Comision para la Acogida, la Verdad y la Reconciliacion (CAVR) de Timor Leste
recomendd un programa de reparaciones urgentes para asistir a las victimas mas
vulnerables con diversas medidas, principalmente de prestacién de servicios
sociales. De acuerdo con la Comisidn el programa debia empezar con una lista de
victimas realizada por este d6rgano, seleccionadas y priorizadas atendiendo los
siguientes criterios: empoderamiento, género y priorizacién basada en las
necesidades.

Timor Leste Adicionalmente, recomendd que el programa funcionara por un periodo inicial de

(Programa de cinco afos, con la posibilidad de que se extendiera. En cuanto a los “métodos”

Reparaciones para reparar, la CAVR establecié que debian ser desarrollados consultando a las
Urgentes) victimas, y que debian incluir:

e becas para nifios menores de 18 afos, hijos de madres solteras, incluyendo
victimas de violencia sexual y viudas de la guerra;

e apoyo a las madres solteras;

e apoyo a minusvalidos, viudas y sobrevivientes de violencia sexual y tortura y
apoyo a comunidades severamente afectadas, mediante reparaciones
colectivas.

Con miras a implementar y coordinar el programa propuesto, la CAVR recomendd

la creacién de un érgano de implementacion.**®

336CNVR, Informe final, recomendaciones. Disponible en: http://www.cverdad.org.pe/ifinal/index.php (Recuperado en:

Octubre de 2011)

37CVR. Informe final, Volumen V. Disponible en: http://www.justice.gov.za/trc/report/finalreport/Volume%205.pdf
(Recuperado en: Octubre de 2011)

338\/¢ase, Disponible en: http://www.etan.org/etanpdf/2006/CAVR/11-Recommendations.pdf, pp. 39-45. (Recuperado
en: Octubre de 2011)


http://www.cverdad.org.pe/ifinal/index.php
http://www.justice.gov.za/trc/report/finalreport/Volume%205.pdf
http://www.etan.org/etanpdf/2006/CAVR/11-Recommendations.pdf
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B. Anexo: Tabla 8. Marco juridico del
programa o disposicion legal

Experiencia Marco juridico del programa o disposicion legal

e Ley 23053 del 22 de febrero de 1984 “Servicio exterior de la nacion:
reincorporacion”;

e Ley 23117 del 30 de septiembre de 1984: “Inclusidn en los alcances de la ley
20508 a los trabajadores de las empresas del estado, sociedades del estado y de
economia mixta que fueran despedidos o cesanteados por motivos politicos
gremiales o sociales, durante el periodo establecido por el articulo 1 de la ley
mencionada”;

e Ley 23238 de octubre de 1985: “Reincorporacién y reconocimiento del tiempo
de inactividad a los efectos laborales y previsionales de los docentes, declarados
prescindibles o cesantes por causas politicas, gremiales o conexas hasta el 9 de
diciembre de 1983 inclusive”

Argentina339 e Ley 23278 de septiembre de 1985: “Personas que fueron dejadas cesantes,
declaradas prescindibles o forzadas a renunciar a sus cargos publicos o privados, o
se vieron obligadas a exiliarse, por motivos politicos o gremiales, desde la fecha de
vigencia de la ley 16001”3;

e Ley 23466 del 30 de octubre de 1986: “Pension no contributiva a familiares de
personas desaparecidas antes del 10 de diciembre de 1983”, reglamentada
mediante el Decreto 1228/87.

e Ley 23523 de junio de 1988: “Reincorporacidn de agentes bancarios".

e Decreto 70 de 1991 del 10 de enero de 1991: “Reparacidon a victimas de
detenciones ilegales por orden de autoridad ejecutiva nacional con motivo del
estado de sitio y las muertes causadas por dicha detencidn y/o lesiones graves”.

e Ley 24043 del 27 de noviembre de 1991: “Otdrganse beneficios a las personas
qgue hubieran sido puestas a disposicion del P.E.N. durante la vigencia del estado
de sitio, o siendo civiles hubiesen sufrido detencién en virtud de actos emanados

339 . .. . . .
Las disposiciones normativas incorporadas en este cuadro pueden ser consultadas en la pagina web:

http://www3.hcdn.gov.ar/folio-cgi-bin/om_isapi.dll?clientiD=144873916&infobase=leyes.nfo&softpage=Document42
(Recuperada en octubre de 2011)
0 ctualizaciones:

i) Resolucion 482/86, la cual establece precisiones para la Ley 23278;

ii) Ley 23623: extiende los alcances de la Ley 23278 al personal de la administracién publica nacional que
pertenezca o haya pertenecido a organismos incorporados al régimen previsional que administra la caja de
retiros, jubilaciones y pensiones de la policia federal, con un término de vigencia de un afio;

iii)  Ley 2445: prorroga por un afio el articulo 2 de la ley 23278 y su extension, la ley 23623;

iv) Ley 24736: reimplanta la vigencia de la ley 23278 y le sustituye el articulo 2 (reconocimiento de inactividad
ante el Administracion Nacional de Seguridad Social —ANSES-).


http://www3.hcdn.gov.ar/folio-cgi-bin/om_isapi.dll?clientID=144873916&infobase=leyes.nfo&softpage=Document42
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de tribunales militares”.

e Ley 24321 del 11 de mayo de 1994: “Desaparicion forzada de personas
e Ley 24411 del 7 de diciembre de 1994: “Beneficios para causahabientes de
personas desaparecidas o fallecidas como consecuencia del accionar de las fuerzas
armadas, de seguridad, o de cualquier grupo paramilitar con anterioridad al
10/12/83”, reglamentada por el Decreto 403/95: aprueba la reglamentacion de la
Ley 24411, modificada por su similar 24499°%,

e Ley 24823 del 7 de mayo de 1997: “Desaparicion forzada de personas”

e Ley 25914 del 4 de agosto de 2004: “Beneficios indemnizatorios para hijos de

detenidos y/o desaparecidos por razones politicas”.

7341

Chile®®

e Ley 18.994 del 20 de agosto de 1990: “Creacidén de la Oficina Nacional de

341 . . . ez
De acuerdo con la Ley podra declararse la ausencia por desaparicidn forzada de toda aquella persona que hasta el 10

de diciembre de 1983, hubiera desaparecido involuntariamente de su domicilio o residencia, sin que se tenga noticia
sobre su paradero.
342 . .

Actualizaciones:

i) Ley 24499: amplia a cinco (5) afios el plazo para la presentacidn de la solicitud del beneficio emergente
de la Ley 24411, a partir del vencimiento del establecido en el articulo 7 de la misma;
ii) Ley 24823: modifica la Ley 24411;

iii) Decreto 726/97: establece que la Secretaria de Hacienda del Ministerio de Economia y Obras y Servicios
Publicos —-MEQSP- procedera a emitir "bonos de consolidacién de moneda nacional - segunda serie" y "bonos
de consolidacion en dolares estadounidenses - segunda serie", para atender al cumplimiento de las
obligaciones emergentes del beneficio reconocido por la ley 24411;

iv) Resolucion 389/97: dispone la emisién de bonos de consolidacion en moneda nacional - segunda serie y en
ddlares estadounidenses - segunda serie, de acuerdo con la opcidn ejercida por los beneficiarios de la Ley
24411;

v) Resolucién 965/97: aprueba los formularios de requerimiento de pago y requerimiento global de pago de la
Ley 24411, Decreto 726/97 y el acta de conformidad que debe ser suscripta por los beneficiarios
causahabientes ante la Secretaria de Hacienda;

vi) Resolucién conjunta 1/99 y 11/99 del Ministerio del Interior —MI- y el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos-MJDH-: establece que se continuardn tramitando en la érbita del Ml todos los beneficios previstos
en la Ley 24411 que hayan sido otorgados por Resolucién de la mencionada cartera;

vii) Resolucién conjunta 95/2000 y 7/2000 del MJDH y MI: establece que la Subsecretaria de Coordinacion del Ml
y la Subsecretaria de Derechos Humanos seran competentes para el traspaso de la totalidad de los
expedientes y documentacidn respaldatoria en relacidn a los beneficios dispuestos por las Leyes 24411 y
24043. Deroga la Resolucion conjunta 1/99 del Ml y 11/99 del MJDH;

viii) Decreto 1873/2002: establece el mecanismo para la conversién a moneda nacional de las deudas que atn no
se hubieran cancelado y que el acreedor haya optado por recibir bonos de consolidacion o bonos de
consolidacién de deudas previsionales en délares estadounidenses, en el marco de las Leyes 23982, 25344,
25565, 24130 y 24411 y el Decreto n° 1318/98. Normativa aplicable para los acreedores que no hubiesen
iniciado tramite de pago por deudas contraidas en moneda extranjera;

ix) Ley 25814: dispone un nuevo plazo de un (1) afio, a partir de la publicacién en el boletin oficial de la presente
ley, para acogerse a los beneficios establecidos en las Leyes 24043 y 24411, sus complementarias y
modificatorias y presentar la solicitud requerida por las mismas;

X) Ley 25827: establece que el beneficio extraordinario previsto en el articulo 1° de la Ley 25192, se hara
efectivo mediante la entrega de los bonos de consolidacion previstos para la atencion del beneficio
establecido en la Ley 24411;

xi) Ley 25985: Dispone un nuevo plazo, por el término de dos afios para acogerse a los beneficios establecidos en
las Leyes 24043 y Ley 24411,

xii) Ley 26178: Prorroga por dos afios el plazo establecido por la Ley 25985, para acogerse a los beneficios
contemplados por las leyes 24043 y 24411;

xiii) Ley 26521: Prorroga por dos afios el plazo establecido por la Ley 26178, para acogerse a los beneficios
contemplados por las leyes 24043, 24411, 25985, sus complementarias y modificatorias.

Las disposiciones normativas sefialadas en este cuadro pueden ser consultadas en la pagina web:
http://www.leychile.cl/consulta/buscador_avanzada (Recuperada en octubre de 2011)
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Retorno; sus objetivos, atribuciones y organizacion, y fija las plantas de su
personal”;

e Ley 19074 del 28 de agosto de 1991: “Autoriza ejercicio profesional a personas
que sefiala que obtuvieron titulos o grados en el extranjero”;

e Ley 19123 del 8 de febrero de 1992: Crea la Corporacidn Nacional de Reparacion
y Reconciliacion, establece la pension de reparacion y otorga otros beneficios en
favor de los familiares de las victimas de violaciones a los derechos humanos o de
la violencia politica, que se individualizan en el Volumen Segundo del Informe de
la Comisidn Nacional de Verdad y Reconciliacién y de las que se reconozcan en tal
calidad por la Corporacién Nacional de Reparacion y Reconciliacion

. Modificada por la Ley 19980 del 9 de noviembre de 2004, ampliando o
estableciendo beneficios a favor de las personas que indica;

e Ley 19128 del 7 de febrero de 1992: “Otorga franquicias aduaneras a exiliados
politicos y modifica el Arancel Aduanero”;

e Ley 19234 de 1993: Establece beneficios previsionales por gracia para personas
exoneradas por motivos politicos en lapso que indica y autoriza al instituto de
normalizacién previsional para transigir extrajudicialmente en situaciones que
sefiala, modificada por la Ley 19582 de 1998;

e Decreto Supremo 1005 de noviembre de 1997: Establece el Programa de
continuacion establecido en la Ley 19.123 dependiente del Ministerio del Interior;

e Ley 19992 del 17 de diciembre de 2004: Establece pensién de reparacion y
otorga otros beneficios a favor de las personas que indica: Reglamentada por los
Decretos 17 “reglamento sobre concesion y pago pensidon y bono” y Decreto 32 de
2005 que reglamenta el otorgamiento de beneficios educacionales.

e Ley 20405 de 24 de noviembre de 2009: Crea el Instituto Nacional de Derechos
Humanos.

, 344
Peru®

(Programa
Integral de
Reparaciones)

e Resolucién Ministerial 1090-2002-SA/DM-2002 del 1 de julio de 2002, del
Ministerio de Salud: Incorpord a los indultados inocentes y sus familiares directos
como beneficiarios de los planes “D” y “E” del Sistema Integral de Salud.

e Ley 28316 del 5 de agosto de 2004: modifica el articulo 37 de la Ley 26497, Ley
Organica del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil -RENIEC- y deroga
el articulo 24 de la Ley 27178, Ley del Servicio Militar;

® Resolucidon Ministerial 058 de 2004 del Ministerio de Vivienda: Dicta normas
especiales para victimas de terrorismo en el marco del Programa Techo Propio
(bono familiar habitacional)

¢ Resolucién Ministerial 073 de 2004 del Ministerio de Vivienda: Precisa definicién
de victima contenida en RM 058 de 2004, amplidndola a las victimas como
resultado del conflicto armado interno, a las que se refiere las Recomendaciones
del Informe de la Comision de la Verdad y Reconciliacion Nacional.

e Decreto Supremo 062 de 2004 —PCM: Aprueba Marco Programatico de la Accion
del Estado en materia de Paz, Reparacién y Reconciliacion Nacional

e Resolucion Suprema 325 de 2004-PCM. Crea el Padrén Nacional de
Organizaciones de Afectados por la Violencia Politica.

e Ley 28413 de 2004. Ley que regula la ausencia por desaparicién forzada durante
el periodo 1980-2000

e Ley 28476 de 2004. Ley del Fondo Especial de Administracion del dinero
obtenido ilicitamente en perjuicio del Estado FE — DADOI.

e Decreto Supremo 003-2004-JUS. Conforma la Comision Multisectorial de Alto
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Nivel Encargada de las Acciones y Politicas del Estado en los Ambitos de la Paz, la
Reparacion Colectiva y la Reconciliacion Nacional.

e Decreto Supremo 024-2004-PCM. Modifica la conformacién de la Comision
Multisectorial de Alto Nivel Encargada de las Acciones y Politicas del Estado en los
Ambitos de la Paz, la Reparacién Colectiva y la Reconciliacién Nacional.

e Decreto Supremo 031-2005-PCM. Modifica las funciones de la Comision
Multisectorial de Alto Nivel Encargada de las Acciones y Politicas del Estado en los
Ambitos de la Paz, la Reparacién Colectiva y la Reconciliacién Nacional.

e Decreto Supremo 047 de 2005-PCM. Aprueba el Plan Integral de Reparaciones:
Programacion multianual 2005-2006.

e Ley 28592 de 2005: Crea el Plan Integral de Reparaciones —PIR

e Resolucion Ministerial 412 de 2005—-PCM. Autoriza transferencia financiera de
recursos a favor de diversas entidades del sector publico en el marco del Plan
Integral de Reparaciones.

e Ley de restitucion de aliados de 1948

¢ Ley de Compensacion de 1949

eAcuerdo de Luxemburgo de 1952: “Acuerdo de restitucion, y reparaciones entre
Israel y Alemania Occidental”:

1. Protocolo I. Llamaba a la promulgacién de leyes destinadas a compensar a
las victimas que presentasen reclamaciones de indemnizacién y restitucién
por causa de la persecucion nazi.

2. Protocolo Il. El Gobierno Aleman entregd a la DM450 millones a la
Conferencia de Reclamaciones para la ayuda, rehabilitacion y
reasentamiento de las victimas judias de la persecucién nazi, de acuerdo con
la urgencia de sus necesidades, las cuales eran determinadas por la
Conferencia.

eLey Federal Suplementaria de 1953

Ssmant eLey Federal de Compensacion de 1956
eLey Federal de Restitucion de 1957: Restaurar o compensar por los articulos
indentificables injustamente confiscados por el Tercer Reich.
eLey Federal de Compensacion de 1965.
eHardship Fund de 1980
eLey de Restituciéon de 1990:
eAmpliacion del articulo 2 del Fondo en 1992 a victimas de la persecucién nazi que
no habian recibido o habian recibido menos indemnizacidon bajo las leyes federales
alemanas de indemnizacion
eFondo para victimas de Europa central y oriental de 1998
ePrograma para trabajadores esclavizados y forzados de 2000 (German
Foundation in 2000 to compesate former slave and forced labourers)
eFondo para victimas de experimentos médicos y otros dafios de 2000.
eley 34 de 1995 (Act 34 of 1995): Ley para la Promocién de la Unidad Nacional y Ia
Reconciliacién
eNational Heritage Resources Act of 1999: Desarrollar una estrategia de

. exhuacion, repatriacion y entierro de los restos.
Sudafrica

eRegulations Regarding Reparations to Victims (November 12, 2003)
eCompensacién econémica 2003. Pago unico de R30.000 (US$3.750) a personas
identificadas por la CVR como victimas de graves violaciones de DDHH.
(Monumentos, cambio de nombre de algunos lugares, Dia Nacional de Oracién y
Sacrificio Tradicional)
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Timor Leste
(Programa de ® Programa de reparaciones urgentes
Reparaciones
Urgentes)
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