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Resumen

Niños, niñas y adolescentes de origen venezolano en colegios oficiales de Bogotá:

Garantías para una educación de calidad y situaciones de discriminación en el

INEM Francisco de Paula de Santander

La crisis económica y política de Venezuela abrió un flujo migratorio que creció

significativamente desde 2017 y muchos de sus ciudadanos se radicaron en Colombia.

Esto significó un desafío institucional y social para su atención debido a su carácter

inesperado, voluminoso, diverso y familiar. Desde ese momento, por encima del 92% de

niños, niñas y adolescentes [NNA] procedentes de Venezuela han sido matriculados en

colegios del sector oficial colombiano siendo Bogotá, Antioquia y Norte de Santander

las entidades territoriales que más los han recibido. El Sistema Educativo Oficial de

Bogotá no ha podido garantizar una educación de calidad entendida desde los criterios

de asequibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad a los NNA migrantes. Con

una matrícula de estudiantes venezolanos que viene aumentando anualmente, los

esfuerzos institucionales oficiales de Bogotá para la asequibilidad y accesibilidad no

han sido suficientes. Las respuestas individuales y la solidaridad de los profesores

demuestran la ausencia de adecuaciones curriculares articuladas, que contribuyan a la

aceptabilidad y adaptabilidad. Por lo anterior, desde la experiencia del colegio INEM

Francisco de Paula Santander ubicado en la localidad de Kennedy, en el que uno de cada

cinco estudiantes procede de Venezuela, este estudio cualitativo cierra con unas

recomendaciones precisas para los criterios mencionados de la educación de calidad y

una herramienta pedagógica que contribuirán a la educación desde y para la diversidad.

Palabras clave: Migración, educación de calidad, discriminación,

polivictimización, asequibilidad, accesibilidad, aceptabilidad, adaptabilidad,

diversidad, inclusión.
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Abstract

Children and Adolescents of Venezuelan origin in Public Schools in Bogota:

Guarantees for quality education and situations of discrimination at the INEM

Francisco de Paula Santander

The economic and political crisis in Venezuela sparked a migration flow that

significantly increased since 2017, with many of its citizens settling in Colombia. This

posed an institutional and social challenge in providing care, given its unexpected,

large-scale, diverse, and family-oriented nature. Since then, over 92% of children and

adolescents from Venezuela have been enrolled in public schools in Colombia, with

Bogota, Antioquia, and Norte de Santander being the regions that have received the

most students. Bogota’s public education system has not been able to guarantee a

quality education for migrant children, based on the principles of availability,

accessibility, acceptability, and adaptability. With the number of Venezuelan students

increasing annually, the institutional efforts of Bogota to ensure availability and

accessibility have been insufficient. The individual responses and solidarity of teachers

reveal a lack of coordinated curricular adjustments that contribute to acceptability and

adaptability. Thus, drawing from the experience of INEM Francisco de Paula Santander

school located in Kennedy, where one in five students is from Venezuela, this

qualitative study concludes with specific recommendations regarding the

aforementioned criteria for quality education, as well as a pedagogical tool that will

contribute to education from and for diversity.

Keywords: Migration, quality education, discrimination, polyvictimization,

affordability, accessibility, acceptability, adaptability, diversity, inclusion.
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1. Introducción

Por las dificultades económicas y los conflictos sociopolíticos, Colombia se ha

caracterizado históricamente por ser un país expulsor de migrantes y poco atractivo para

residir en él. En la primera mitad del siglo XX “los inmigrantes no se sentían atraídos

por el país debido a su régimen clerical y autoritario que, todavía en las décadas de 1920

y 1930, expulsó a anarquistas, comunistas y socialistas extranjeros” (Vallejo Mejía,

2022, p. 17). Sin embargo, la crisis económica y política de Venezuela abrió un flujo

migratorio que creció significativamente desde 2017 y muchos de sus ciudadanos se

radicaron en Colombia, lo que significó un desafío institucional y social para su

atención debido a su carácter inesperado, voluminoso, diverso y familiar. Igualmente, se

debe reconocer que algunos de los inmigrantes procedentes de Venezuela también son

colombianos por ascendencia u ostentan nexos sanguíneos con ciudadanos

colombianos1. Así se han configurado los factores expulsores y los factores de

atracción, más allá de los geográficos, por los cuales las familias venezolanas decidieron

migrar hacia Colombia acompañados de sus niños, niñas y adolescentes [NNA]. Para

esta investigación, el desafío está planteado en la arena del sistema educativo oficial

colombiano porque ha recibido a la mayoría de NNA. De allí, la necesidad de

aprehender en qué medida se han activado garantías para una educación de calidad en

beneficio de esta población infantil y adolescente de origen venezolano, que accede al

sistema educativo colombiano en general y a los colegios oficiales de Bogotá en

particular. Así mismo, nuestro interés investigativo se torna más agudo al buscar captar

situaciones de discriminación que afectan a los NNA procedentes de Venezuela en sus

procesos de escolarización en el Instituto Nacional de Educación Media Diversificada

[INEM] Francisco de Paula de Santander de Bogotá. En este sentido, se plantea la

necesaria identificación de las situaciones de discriminación a los estudiantes

procedentes de Venezuela y que afectan su educación de calidad, para así, hacer las

pertinentes adecuaciones curriculares que permitan aprendizajes desde y para la

diversidad en el sistema educativo colombiano. Se tendrá especial atención a la

1 Según los Resultados para la Ronda 1 (julio - agosto 2021) de la Encuesta Pulso de la Migración
elaborada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadística [DANE] de Colombia, el 30,8%
de entrevistados procedentes de Venezuela indicaron tener contactos antes de migrar con familiares
colombianos que residían en Colombia (Departamento Administrativo Nacional de Estadística de
Colombia, 2021, p. 32).
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educación básica secundaria y media aun sin total desconocimiento de la educación

preescolar y la educación básica primaria en el INEM Francisco de Paula de Santander.

2. Planteamiento del Problema

2.1. Problema de Investigación

El problema de investigación parte de la observación que hacemos sobre la situación de

los NNA ante el sistema educativo colombiano, particularmente la educación básica

secundaria y media ofrecida por el INEM Francisco de Paula de Santander. Se fórmula

entonces la problemática en torno a la identificación de elementos y factores que

integran y alimentan situaciones cotidianas de discriminación hacia NNA procedentes

de Venezuela quienes acceden al contexto escolar del colegio mencionado. Además,

como el planteamiento del problema de investigación requiere un breve estado del arte

acerca del tema de investigación para así establecer diferentes posibilidades de

comprensión de la temática y de definición del problema que está por tratar; se hace

necesario realizar la búsqueda, la consulta y el análisis de datos estadísticos y fuentes

bibliográficas ligadas al tema que se busca analizar. En el presente estudio de caso, estas

estadísticas y referencias bibliográficas apuntan a recalcar la importancia de garantizar

los derechos humanos a la libre circulación de las personas, para cambiar de residencia

por diversos motivos dentro de un mismo territorio o hacia otro país, y a la educación de

calidad. Estos derechos se materializan mediante el acceso a bienes y servicios que

permiten construir una vida digna en cualquier parte del mundo. Por tanto, acompañar

integralmente la movilidad humana, ofrecer educación de calidad e implementar

estrategias para la reducción de desigualdades son apuestas fundamentales planteadas

por los Objetivos de Desarrollo Sostenible [ODS] con el fin de permitir la movilidad

socioeconómica ascendente y salir de la pobreza (Organización de las Naciones Unidas

[ONU], 2015). Por lo anterior, luego de una revisión de literatura sobre la recepción de

inmigrantes en diversos sistemas educativos, se identificaron situaciones cotidianas y

problemáticas estatales: caldo de cultivo para la discriminación que termina dificultando

una educación de calidad y, por lo tanto, el respeto por los Derechos Humanos [DDHH].

Para esta revisión de literatura, tendremos como foco, la garantía del derecho a

la educación en diferentes partes del mundo. Chile, Argentina, Inglaterra, Francia,
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Alemania, Italia, Estados Unidos de Norte América [EEUU], España y Brasil son países

que, por motivos históricos, económicos, políticos y geográficos, se han configurado

como receptores de movimientos migratorios. A pesar de ciertas limitaciones, podemos

inspirarnos en sus experiencias para hacer algunos acercamientos al caso de Colombia

que, desde el 2016, acoge un significativo flujo migratorio de ciudadanos procedentes

de Venezuela.

Los documentos revisados sobre las experiencias en Chile, Argentina y el

análisis conjunto de la educación en primera infancia en Inglaterra, Francia, Alemania,

Italia y EEUU dan cuenta de diversas variables en torno a la interacción cotidiana de

NNA inmigrantes en los sistemas educativos receptores. Variables tales como el papel

de los docentes, las barreras idiomáticas y el bienestar físico/psicológico experimentado

fueron caracterizadas a partir de la aplicación de encuestas, entrevistas

semiestructuradas, elaboración de grupos focales y la presentación de un video que daba

cuenta de un día de clase de un estudiante migrante, para así, captar las percepciones de

los participantes en un grupo focal. Para el caso argentino sobre las experiencias de

NNA inmigrantes, a través de grupos focales, se identificaron situaciones que van desde

el acceso a derechos en la sociedad receptora, el trato interpersonal, la identidad

cultural, la satisfacción personal y las expectativas de futuro en la sociedad receptora

(Binstock y Cerrutti, 2016). En el caso chileno, los productos del trabajo de campo con

entrevistas semiestructuradas llevaron a plantear que: a) la intersección de situaciones

de desigualdad, que son determinadas por edad, género, origen nacional e ingresos

familiares, puede llevar al ejercicio de múltiples situaciones de discriminación que

polivictimizan a los NNA inmigrantes en los contextos escolares, como argumentan

Finkelhor, Ormrod y Turner en Pavez-Soto et al., (2021, p. 817); b) su medida

capacidad de agencia les dificulta defenderse frente a situaciones de discriminación; y c)

las situaciones de discriminación generan efectos sobre su autoestima. En el estudio

realizado sobre los cuatro países europeos y EEUU, se evidencian dos fenómenos que

pueden llevar a los NNA inmigrantes a ser víctimas de diversas situaciones de

discriminación: a) los profesionales del sistema educativo no están preparados para

recibir y trabajar con NNA inmigrantes, así mismo, b) cuando las familias inmigrantes

no dominan la lengua de la sociedad receptora, se crea una barrera idiomática que no
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permite que los acudientes expresen sus opiniones y necesidades alrededor de la

educación de sus hijos (Tobin, 2020).

De la lectura del segundo grupo de documentos, que se centraron en el caso

español y brasileño, la carencia de políticas públicas para la inclusión social de la

infancia migrante fue un aporte clave para el entendimiento de la problemática sobre la

garantía del derecho a la educación de calidad. A partir de entrevistas a stakeholders,

directores de escuelas y profesionales de la educación, grupos focales con docentes y

familias, además de observaciones en escuelas, se estableció que dejar a los espacios

escolares como únicos responsables trae consecuencias sociales porque las variables

económicas, las posibilidades en el acceso a vivienda y las decisiones personales

terminan generando un sistema educativo segregado que reproduce una estructura social

desigual (Estalayo Bielsa et al., 2021). En el caso brasileño, desde la lectura y

comparación de documentos oficiales, se encontró la manera en la cual el silencio o

vacío frente a los migrantes en las políticas educativas del Distrito Federal ha generado

una invisibilización social de este colectivo (Matos-de-Souza et al., 2021). De estos dos

casos emerge la importancia de formular, implementar y evaluar políticas públicas

inclusivas, que rompan con dinámicas de gestión institucional excluyentes y que doten

de herramientas a los espacios educativos, enfocadas en: a) generar una cultura escolar

de acogida desde el afecto y el acompañamiento emocional, b) invitar a las familias a

participar para que se sientan escuchadas y parte de la comunidad y c) construir nuevos

currículos junto a la población inmigrante para crear sistemas de conocimiento

alternativos (Estalayo Bielsa et al., 2021, pp. 18-19).

El panorama colombiano sobre la recepción de estudiantes migrantes en el

sistema educativo se ha configurado de la siguiente manera. Debido a la convulsión

política, económica y social, Colombia se ha establecido como el principal país de

destino de los flujos migratorios desde Venezuela recibiendo al 39% de sus ciudadanos

migrantes en el mundo (Observatorio de Venezuela, Universidad del Rosario, 2023). Por

nuestra cercanía geográfica, vínculos históricos, nexos familiares, etc., para agosto de

2023 residían en territorio colombiano 2.875.743 ciudadanos venezolanos, de los cuales

788.799 eran NNA (Migración Colombia, Ministerio de Relaciones Exteriores, 2023, p.

11). Estas cifras reflejadas en la figura 1, se convierten en un reto importante

actualmente porque debemos implementar esfuerzos que permitan garantizar el derecho
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a la educación para un 27,42% del colectivo inmigrante que corresponde a los menores

de 18 años. Desde estas cifras también emerge la relevancia de construir inclusión

sociocultural desde el sistema educativo colombiano.

Figura 1

Total de migrantes venezolanas (os) en Colombia 2023

Nota. Total de migrantes venezolanas(os) en Colombia 2023. En Distribución de

Migrantes Venezolanas(os) agosto 2023 (p. 13), por Migración Colombia y Ministerio

de Relaciones Exteriores, 2023,

https://www.migracioncolombia.gov.co/infografias-migracion-colombia/distribucion-de

-migrantes-agosto--2023.2

Con la siguiente tabla 1, elaborada con datos del Observatorio Colombiano de

Migración desde Venezuela [OMV] del Departamento Nacional de Planeación [DNP]

2 El Estatuto Temporal de protección para migrantes al que refiere la Figura 1 es: “un mecanismo
complementario al régimen de protección internacional de refugiados, que permite llenar los vacíos
existentes en este régimen, con base en la realidad migratoria y la capacidad de respuesta que tiene el país
en materia institucional, social y económica”. El Permiso de Protección Temporal [PPT] es: “un
mecanismo de regularización migratoria y documento de identificación, que autoriza a los migrantes
venezolanos a permanecer en Colombia en condiciones de regularidad migratoria especial por su término
de vigencia” (Cancillería de Colombia, 2021, pp. 1-9).
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(2023), se compara la concentración de NNA inmigrantes en instituciones de educación

[IE] preescolar, básica y media en Colombia en el sector oficial respecto al sector no

oficial3 tanto a nivel nacional (Colombia) como en Bogotá.

Tabla 1

NNA procedentes de Venezuela matriculados en IE de preescolar, básica y media por

sector en Colombia y Bogotá

Colombia Bogotá

Año

NNA

venezola

nos

matricul

ados

% de

NNA

venezolan

os

matricula

dos en el

sector

oficial

% de

NNA

venezolan

os

matricula

dos en el

sector no

oficial

NNA

venezolan

os

matricula

dos

% de

NNA

venezolan

os

matricula

dos en el

sector

oficial

% de NNA

venezolanos

matriculado

s en el

sector no

oficial

2018 34.030
94%

(32.009)

6%

(2.021)
4.353

96,4%

(4.196)

3,6%

(157)

2019 211.437
93,6%

(198.063)

6,4%

(13.374)
31.549

95,1%

(30.014)

4,9%

(1.535)

2020 364.048
93,1%

(339.149)

6,9%

(24.899)
49.602

94,9%

(47.090)

5,1%

(2.512)

2021 496.027
92,4%

(458.599)

7,6%

(37.428)
62.432

94,7%

(59.149)

5,3%

(3.282)

Nota. Elaboración propia con datos del OMV del DNP (2023).

3 La Ley General de Educación o Ley 115 de 1994 en el Artículo 3 expresa que “el servicio educativo será
prestado en las instituciones educativas del Estado. Igualmente, los particulares podrán fundar
establecimientos educativos en las condiciones que para su creación y gestión establezcan las normas
pertinentes y la reglamentación del Gobierno Nacional” (p. 1). Este punto nos permite presentar que las
instituciones educativas del Estado [IEE] son las que pertenecen al sector oficial, mientras que los
establecimientos fundados por particulares pertenecen al sector no oficial.
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Todos los años registrados (2018-2021) muestran que el porcentaje (%) de los

NNA venezolanos matriculados en el sector oficial en Bogotá supera el nivel nacional.

A su vez, se observa una situación contraria al observar los datos relacionados con el

porcentaje (%) de NNA venezolanos matriculados en el sector no oficial: en este caso,

todos los años registrados (2018-2021) muestran que el porcentaje (%) de los NNA

venezolanos, matriculados en el sector no oficial a nivel nacional, supera a Bogotá. Esta

situación se puede explicar por las decisiones y disposiciones que ha tomado la

Secretaría de Educación de Bogotá [SED] para garantizar la asequibilidad, que permite

a los acudientes escoger el colegio en el que quieren que sus hijos estudien, y la

accesibilidad, al ser la educación un servicio de carácter gratuito. Ello se ha logrado

gracias a los principios guía de la Circular No. 45 del 16 de septiembre de 2015 del

viceministerio de educación preescolar, básica y media del Ministerio de Educación

Nacional de Colombia4 (Viceministerio de Educación Preescolar, Básica y Media del

MEN, 2015) y de la Resolución 1629 del 3 de septiembre de 2018 de la SED “Por la

cual se establece el proceso de gestión de la cobertura 2018-2019 en el Sistema

Educativo Oficial de Bogotá”5 (SED, 2018).

La siguiente tabla nos presenta información sobre las tres entidades territoriales

que más recibieron a los estudiantes procedentes de Venezuela entre 2018 y 2021,

situación que se puede explicar por sus condiciones económicas y geográficas, además

del porcentaje que representaron respecto al total nacional. Respetando los objetivos de

esta investigación, se aclara que en el apartado de resultados se comparte la proporción

de NNA procedentes de Venezuela matriculados en el sector oficial bogotano.

Tabla 2

NNA procedentes de Venezuela matriculados y su proporción respecto al total de

Colombia en Bogotá, Antioquia y Norte de Santander

Bogotá Antioquia Norte de Santander

5 Documento referente a la atención y asignación de cupos a estudiantes de nacionalidad venezolana,
independientemente de su origen o condición migratoria.

4 Documento referente a la apertura de matrículas para los NNA provenientes de Venezuela (la circular la
define como Matriculatón) y la autorización para la construcción de Modelos Flexibles de Aprendizaje
para dar respuesta a la insuficiencia de cupos.
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Año

NNA

procedente

s de

Venezuela

matriculad

os

% de NNA

procedentes

de

Venezuela

matriculado

s sobre el

total de

Colombia

NNA

procedente

s de

Venezuela

matriculad

os

% de NNA

procedente

s de

Venezuela

matriculad

os sobre el

total de

Colombia

NNA

procedente

s de

Venezuela

matriculad

os

% de NNA

procedente

s de

Venezuela

matriculad

os sobre el

total de

Colombia

2018 4.353 12,9% 6.097 17,9% 3.236 9,5%

2019 31.549 15% 26.571 12,5% 21.443 10,1%

2020 49.602 13,8% 44.178 12,1% 40.432 11,1%

2021 62.432 12,9% 60.617 12,2 52.769 10,6%

Nota. Elaboración propia con datos del OMV del DNP (2023).

En este periodo, los tres departamentos recibieron entre el 35,7% y el 40,3% de

la matrícula de NNA procedentes de Venezuela. En el 2018, Antioquia concentró la

mayoría de NNA procedentes de Venezuela matriculados a nivel nacional, para el 2019,

2020 y 2021, Bogotá fue la entidad territorial que más NNA procedentes de Venezuela

matriculados tuvo.

A pesar de la existencia de una oferta de matrículas en 2022, según la Agencia

de la ONU para los Refugiados [ACNUR], en “Colombia, el 29% de los niños, niñas y

adolescentes de Venezuela entre los 6 y los 17 años no están matriculados en las

escuelas, ya que sus padres y madres no pueden pagar las matrículas y los materiales

escolares” (2022). Además, Aliaga Sáez et al. (2022b) identificaron una serie de riesgos

que afectan a la niñez migrante de Venezuela en Colombia los cuales terminan

generando discriminación y, por lo tanto, vulnerando sus DDHH. Algunos de ellos son:

abandono, abuso físico, abuso sexual, robo, trabajo forzoso, tráfico humano,

enfermedades físicas o psicológicas, bullying y xenofobia (p. 19 y p. 51). Y, frente a los

estudiantes procedentes de Venezuela que son matriculados en las IE, los docentes

manifiestan que necesitan instrumentos educativos, herramientas pedagógicas y



Garantías para una educación de calidad y situaciones de discriminación para NNA procedentes de

Venezuela en el INEM Francisco de Paula de Santander

21

clarificar las rutas de atención y respuesta desde el aula de clase “que permitan crear

principios guía para la convivencia pacífica, la eliminación de los prejuicios y de las

distinciones excluyentes” (Aliaga Sáez et al., 2022a, pp. 178-179).

Por todo lo anterior, el problema a investigar en esta tesis es la discriminación a

NNA procedentes de Venezuela que impide garantizar una educación de calidad en el

contexto escolar del colegio oficial bogotano INEM Francisco de Paula Santander.

2.2. Pregunta de Investigación

¿Cuáles son las situaciones cotidianas de discriminación que impiden garantizar una

educación de calidad para niños, niñas y adolescentes procedentes de Venezuela en el

contexto escolar del INEM Francisco de Paula Santander?

2.3. Objetivo de Investigación

Identificar las situaciones cotidianas de discriminación que impiden garantizar una

educación de calidad para niños, niñas y adolescentes procedentes de Venezuela en el

contexto escolar del INEM Francisco de Paula Santander.

2.4. Objetivos Específicos

● Contextualizar sociodemográficamente a los estudiantes procedentes de

Venezuela en el sistema educativo oficial bogotano.

● Distinguir las vulneraciones (en término de discriminación) a los criterios de

asequibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad para garantizar una

educación de calidad en el INEM Francisco de Paula Santander.

● Construir una matriz de planeación que logre aprendizajes significativos sobre el

fenómeno migratorio en la historia de la humanidad y su influencia sobre la

sociedad colombiana a través de actividades para los estudiantes de básica

secundaria y media del INEM Francisco de Paula Santander.
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3. Marco Teórico

En este apartado, se presentan los recursos teóricos cuyo manejo analítico se desarrolla

en torno a la educación de calidad (3.2.1), la discriminación (3.2.2), la polivictimización

(3.2.3), la educación inclusiva para atender las necesidades educativas especiales [NEE]

de NNA migrantes (3.2.4) y la alineación constructivista del aprendizaje (3.2.5). Sin

duda, la combinación de estas perspectivas teóricas permite dar respuesta a la pregunta

de investigación elaborada más arriba.

3.1. Referencias Conceptuales y Normativa Internacional sobre la Migración y su

Repercusión en la Educación

El trabajo de investigación hace uso constante de varios conceptos de los cuales

destacan los siguientes:

Niños, niñas y adolescentes. La Convención sobre los Derechos del Niño

considera niño o niña a toda persona menor de 18 años, concepción que se puede

complementar con el Código de Infancia y Adolescencia de Colombia, el cual identifica

como niño o niña a toda persona entre los 0 y 12 años y adolescente a la persona entre

12 y 18 años.

Migración e inmigrante. El Glosario de la Organización Internacional para las

Migraciones [OIM] sobre Migración (2019) es la fuente teórica que nos ayuda a

precisar el concepto de migración como el “movimiento de personas fuera de su lugar

de residencia habitual, ya sea a través de una frontera internacional o dentro de un país”

(p. 124). El mismo documento define inmigrante de la siguiente manera: “Desde la

perspectiva del país de llegada, persona que se traslada a un país distinto al de su

nacionalidad o de residencia habitual, de manera que el país de destino se convierte

efectivamente en su nuevo país de residencia habitual” (p. 109).

Derecho a la educación en Colombia. El artículo 67 de la Constitución Política

de Colombia [CPC] entiende la educación como “un derecho de la persona y un servicio

público que tiene una función social” porque busca la inclusión social y la igualdad de

oportunidades sin discriminación por motivos de raza, género o nacionalidad (Dejusticia

& Proyecto Migración Venezuela, 2021, p. 46). Además, protege primordialmente los

derechos de los NNA porque el artículo 44 y 45 de la CPC manifiesta que “los derechos



Garantías para una educación de calidad y situaciones de discriminación para NNA procedentes de

Venezuela en el INEM Francisco de Paula de Santander

23

de los niños prevalecen sobre los derechos de los demás”. Respetando este sentido, los

NNA inmigrantes:

Tienen derecho a recibir educación de calidad, que respete su cultura y maneras

de ser, sin importar su nacionalidad y estatus migratorio. La educación entre los

5 y los 15 años es obligatoria y gratuita en cualquier institución educativa

pública del país. (Dejusticia & Proyecto Migración Venezuela, 2021, p. 47)

Además del recurso a estas referencias conceptuales, el presente documento de

investigación se elabora a la luz de la normatividad existente a nivel internacional sobre

la migración y la educación.

Normativa internacional sobre la migración y su repercusión sobre la

educación. Como las situaciones de discriminación afectan la garantía de los DDHH, se

tendrá como estándar para una vida digna lo propuesto en la Declaración Universal de

los Derechos Humanos (1948) y en los ODS (2015), documentos elaborados por la

ONU. Esto se debe a que son las fuentes a partir de las cuales se dan los criterios para la

erradicación de la pobreza, la protección del planeta y la prosperidad para toda la

humanidad. Aunque las acciones discriminatorias en contra de los migrantes pueden ser

múltiples, el sustento jurídico para la presente investigación parte de la responsabilidad

que tienen los Estados de respetar, vigilar y garantizar:

1. El derecho a migrar. Respaldado en el Artículo 13: “Toda persona tiene

derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el territorio de

un Estado. Toda persona tiene derecho a salir de cualquier país, incluso

del propio, y a regresar a su país” (Asamblea General de las Naciones

Unidas, 1948).

2. El derecho a no ser discriminados. Respaldado en el Artículo 2: “Toda

persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta

Declaración, sin distinción alguna de raza, color, sexo, idioma, religión,

opinión política o de cualquier otra índole, origen nacional o social,

posición económica, nacimiento o cualquier otra condición” (Asamblea

General de las Naciones Unidas, 1948).

3. El derecho a la educación. Respaldado en el Artículo 26: “Toda persona

tiene derecho a la educación. La educación debe ser gratuita, al menos en

lo concerniente a la instrucción elemental y fundamental. La educación
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tendrá por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana”

(Asamblea General de las Naciones Unidas, 1948).

El contexto educativo oficial bogotano es un espacio que recibe a estudiantes

víctimas de discriminación múltiple fruto del cruce de desigualdades simultáneas. Por el

carácter del flujo migratorio de Venezuela, los estudiantes de este país necesitan de las

adecuaciones pedagógicas que atiendan sus necesidades físicas, psicosociales y

educativas especiales.

Como el objetivo central de esta investigación es analizar situaciones de

discriminación a NNA procedentes de Venezuela en un colegio oficial bogotano para

cerrar con algunas recomendaciones que ayuden a contrarrestarlas, se hace fundamental

reconocer que la educación se convierte en el espacio para crear herramientas que

permitan dar cumplimiento al Pacto Mundial por la Migración Segura y Ordenada en su

Objetivo 16, al buscar: “Empoderar a los migrantes y las sociedades para lograr la plena

inclusión y la cohesión social” (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2018, p. 7).

De esta manera, los colegios se pueden establecer no sólo como garantes del derecho a

la educación, sino como articuladores institucionales para garantizar otro tipo de

derechos que creen capacidades en los sujetos, con el fin de acceder a oportunidades

que fortalezcan el tejido social.

Las instituciones educativas también se establecen como esos espacios para

identificar y responder a acciones de discriminación. Esta tarea necesita formación

profesoral ya que los/as formadores/as serán quienes se encargarán de actuar en la

cotidianidad. Con ello, se dará un paso hacia el cumplimiento del artículo 17 del Pacto

Mundial por la Migración Segura y Ordenada que exhorta a “eliminar todas las formas

de discriminación y promover un discurso público con base empírica para modificar las

percepciones de la migración” (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2018, p. 7).

3.2. Referencias Teóricas

3.2.1. Educación de Calidad

Un elemento teórico determinante para identificar las diferentes acciones de

discriminación a NNA inmigrantes y que afectan la educación de calidad, en el contexto
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educativo de un colegio oficial bogotano, deriva del marco referencial que nos ofrece

Tomasevski (2004) y que se resume en la siguiente tabla.

Tabla 3

Criterios para la educación de calidad según Katarina Tomasevski: Asequibilidad,

accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad

Asequibilidad Accesibilidad Aceptabilidad Adaptabilidad

Disponibilidad en la

oferta educativa.

Acceso a la

educación sin

discriminación.

Procesos y

contenidos

pertinentes para los

sujetos.

Ajustada a las

necesidades de los

sujetos.

Nota. Elaboración propia basado en Tomasevski (2004).

La tabla puede ser complementada desde las siguientes definiciones sobre el

papel del Estado en cada criterio, según el Comité de Derechos Económicos Sociales y

Culturales de la ONU (1999, p. 3), al señalar que:

● Para garantizar asequibilidad o disponibilidad: Debe haber instituciones y

programas de enseñanza en cantidad suficiente en el ámbito del Estado.

● Para garantizar accesibilidad: Las instituciones y los programas de enseñanza

han de ser accesibles a todos, sin discriminación, en el ámbito del Estado.

● Para garantizar aceptabilidad: La forma y el fondo de la educación,

comprendidos entre los programas de estudio y los métodos pedagógicos, han de

ser aceptables (por ejemplo, pertinentes, adecuados culturalmente y de buena

calidad) para los estudiantes y, cuando proceda, los padres.

● Para garantizar adaptabilidad: La educación ha de tener la flexibilidad necesaria

para adaptarse a las necesidades de sociedades y comunidades en transformación

y, así, responder a las necesidades de los alumnos en contextos culturales y

sociales variados.

Y el papel del Estado se materializa a partir del cumplimiento de las

obligaciones gubernamentales. Estas son identificadas y clasificadas por Köster (2016,

p. 38) de la siguiente manera:

Tabla 4

Obligaciones gubernamentales por criterios para la educación de calidad
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Criterios 4-A Obligaciones gubernamentales

Asequibilidad

Infraestructura: edificios y materiales

didácticos.

Capital humano: docentes calificados.

Libertad de los padres a elegir educación

de acuerdo al interés del niño.

Accesibilidad

Posibilidad de participar en procesos

educativos sin ser discriminados o

excluidos.

Accesibilidad física: seguridad y

ubicación.

Accesibilidad económica: educación

obligatoria y gratuita.

Aceptabilidad

Impartición de contenidos relevantes,

contextualizados y diversificados.

Evaluación de la educación de acuerdo a

dimensiones de calidad.

Adaptabilidad

Flexibilidad y compatibilidad de la oferta

educativa con intereses, requerimientos y

condiciones de los derechohabientes.

Oferta educativa para derechohabientes

excluidos de la educación formal.

Nota. Elaboración propia basado en Köster (2016).

Las obligaciones gubernamentales acá reseñadas sirven de sustento para la

elaboración de los instrumentos de recolección de información y como marco de

análisis para la investigación.

Para finalizar, se explica que “la asequibilidad y la accesibilidad se refieren al

derecho a la educación, y que la aceptabilidad y la adaptabilidad corresponden al

derecho en la educación” (Köster, 2016, p. 37).
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No obstante, esta perspectiva se debe complementar por el enfoque de la

discriminación en la medida que el criterio de la accesibilidad contempla la posibilidad

de participar en procesos educativos sin ser discriminados o excluidos.

3.2.2. Discriminación

Para continuar con la delimitación de los referentes teóricos que permitirán contestar la

pregunta de investigación planteada, se hace necesario caracterizar la concepción

práctica que tiene el concepto de discriminación en el contexto de un colegio oficial

bogotano. Así, es entendida como una acción u omisión que genera una repercusión

física, psicológica o simbólica que no permite disfrutar los DDHH de los NNA

procedentes de Venezuela, causando el posicionamiento de la diferencia como

desigualdad en la sociedad colombiana. Tenemos presente que la discriminación se

puede dar en cualquier espacio de convivencia social, público o privado, y el

responsable puede ser toda persona, grupo o institución que distingue, restringe o

excluye a otros del pleno ejercicio y goce de sus derechos (Escutia Montelongo, 2022,

p. 139). Precisamos que:

Se puede manifestar en diferentes lugares y de diferentes formas (como:

rechazo, exclusión o intolerancia) hacía una persona por su origen étnico, "raza",

sexo, idioma, religión, opinión política o de otra índole, origen nacional o social,

posición económica, nacimiento o cualquier condición social. (Aliaga Sáez et

al., 2022b, p. 42)

Según los mismos autores, algunas de las situaciones cotidianas de

discriminación que vulneran los DDHH de los NNA inmigrantes en los colegios

colombianos, y dificultan la inclusión en la sociedad receptora, son: la xenofobia, al ser

objeto de burla o agresión por su origen nacional, y el bullying (Aliaga Sáez et al.,

2022b, p. 51). La xenofobia es “el rechazo o discriminación, desde los estereotipos o

prejuicios6, hacia una persona que viene de fuera del grupo de pertenencia,

especialmente del grupo de pertenencia nacional, es decir, que es de otro país”

(Ministerio de Educación Nacional de Colombia, 2021, p. 47). El bullying se puede

definir como la repetición de agresiones físicas, verbales, emocionales y psicológicas

6 Según el MEN (2021), los estereotipos son: “creencias asociadas a una persona o grupo con ciertas
características” y los prejuicios son: “actitudes hacia una persona basándose en su pertenencia a un
grupo” (p. 53).
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contra otra persona y que afectan la autoestima de la víctima. Este último puede venir

marcado por tintes xenófobos. Aclara Aliaga Sáez et al. (2022b) que las dos situaciones

de discriminación pueden ser ejecutadas por compañeros de clase, vecinos, educadores,

familiares o cualquier otra persona.

En este orden de ideas, se identificarán las acciones u omisiones con una

repercusión física, psicológica o simbólica que vulneran los DDHH de los estudiantes

procedentes de Venezuela en el INEM Francisco de Paula Santander y que los posiciona

socialmente desde la diferencia. Las experiencias de discriminación en el colegio

pueden tener un carácter informal o institucional, por ello, nos resulta clave

operativamente en el contexto escolar la siguiente definición de Solís (2017):

Entendemos por discriminación el conjunto de prácticas, informales

institucionalizadas, que niegan el trato igualitario o producen resultados

desiguales para ciertos grupos sociales y que tienen como consecuencias la

privación o el menoscabo en el acceso a los derechos y la reproducción de la

desigualdad social. (p. 27)

Esta definición que nos ayuda a entender que las prácticas discriminatorias

tienen un sustento social que trasciende los actos individuales (Solís, 2017, p. 25) y nos

demuestra su componente relacional asimétrico porque los sujetos, basados en una

valoración negativa de una u otras personas a las que considera inferiores, sea por su

situación económica, por motivos raciales, étnicos, nacionales, sexuales, de género o

por discapacidad, “le adicionan las consecuencias de esta consideración respecto de un

esquema de derechos fundamentales” (Rodríguez Zepeda, 2006, p. 23).

Esta perspectiva en la que se suman o combinan diferentes motivos de

discriminación es definida por Cea D'Ancona y Valles (2020, p. 19) como

discriminación múltiple. Desde allí se generan situaciones de polivictimización y nos

lleva a trabajar este concepto como un enfoque complementario.

3.2.3. Polivictimización

Es importante entender que, por razones etarias, la vulnerabilidad de los NNA

inmigrantes también puede venir acompañada por motivos económicos, raciales,

étnicos, nacionales, sexuales, de género o por discapacidad. Esta vulnerabilidad los

puede configurar como víctimas de acciones de discriminación del contexto social, lo
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que afecta su acceso a los DDHH. De aquí, que tenga relevancia el uso del enfoque de

la polivictimización porque según Finkelhor, Ormrod y Turner en Pavez-Soto et al.,

(2021):

Permite mostrar el cruce de desigualdades simultáneas que pueden llegar a vivir

las niñas y los niños migrantes, ya sea por razón de edad, género, origen

nacional, territorio y clase social, entre otras categorías. Algunos sujetos

experimentan diversos tipos de violencia porque están socialmente situados en el

cruce de diversos ejes de desigualdad, que se articulan de manera simultánea, o

bien, concatenadas y pueden acumularse en el tiempo. (p. 817)

Se trata así de prestar atención a las NEE de NNA migrantes al residir en un

nuevo territorio y cuando son víctimas de discriminación. En efecto, la niñez y

adolescencia migrante, que a partir de la violencia física, psicológica y simbólica es

despojada de sus derechos, debe ser concebida como una población con NEE porque

requiere una atención integral del contexto sobre sus necesidades de aprendizaje, sus

necesidades sociales y sus necesidades emocionales (Child Resilience Alliance &

Unicef, 2020, p. 7). De aquí, las responsabilidades gubernamentales y de los colegios

por construir los cambios curriculares que permitan el acceso, la pertinencia y la

permanencia en la educación para los estudiantes procedentes de Venezuela. Esta acción

apela a la educación inclusiva.

3.2.4. Educación Inclusiva para Atender las NEE de NNA Migrantes

La relevancia de atender las NEE de los estudiantes procedentes de Venezuela está

conectada directamente con la inclusión en Colombia. Algunas pistas para plantear su

materialización las encontramos en la Organización de las Naciones Unidas para la

Educación, la Ciencia y la Cultura [Unesco] (2022):

Un enfoque inclusivo de la educación significa que se toman en cuenta las

necesidades de cada persona y que todos los educandos participan y lo logran

juntos. Asimismo, reconoce que todos los niños pueden aprender y que cada

niño posee características, intereses, capacidades y necesidades de aprendizaje

únicos. Se concede atención particular a los educandos que corren el riesgo de

exponerse a la marginación, la exclusión o el bajo rendimiento.
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De este modo, la apuesta es por entender la inclusión como el proceso a través

del cual la garantía de derechos a los sujetos los dota de capacidades, que funcionan

como sustento de proyectos personales que tendrán repercusiones sociales.

En Colombia, podemos complementar la interpretación sobre la educación

inclusiva desde la definición proporcionada en el Decreto 1421 de 2017 del MEN que

reglamentó la atención educativa a la población con discapacidad:

Es un proceso permanente que reconoce, valora y responde de manera pertinente

a la diversidad de características, intereses, posibilidades y expectativas de los

niñas, niños, adolescentes, jóvenes y adultos, cuyo objetivo es promover su

desarrollo, aprendizaje y participación, con pares de su misma edad, en un

ambiente de aprendizaje común, sin discriminación o exclusión alguna, y que

garantiza, en el marco de los derechos humanos, los apoyos y los ajustes

razonables requeridos en su proceso educativo, a través de prácticas, políticas y

culturas que eliminan las barreras existentes en el entorno educativo. (p. 5)

Se hace necesario continuar con el debate y la construcción de acuerdos para que

su implementación cumpla la tarea impuesta por la Corte Constitucional de Colombia

[CCC] de “pasar de modelos de educación segregada o integrada a una educación

inclusiva que persigue que todos los niños y niñas, independientemente de sus

necesidades educativas, puedan estudiar y aprender juntos” (2011). Quizás uno de los

elementos para el debate, y desde donde podemos empezar, son las transformaciones

curriculares que permitan la atención de la diversidad. Los profesores deben

comprender que:

Los educandos con quienes trabajan son diferentes en muchos aspectos y, por lo

tanto; la única forma de ayudarles en su aprendizaje es sabiendo adecuar su

acción educativa a las peculiaridades de cada educando, lo cual implica la

práctica de una auténtica educación individualizada y flexible. La educación

para la diversidad nos plantea el reto de construir pedagogías cada vez más

flexibles o diversificadas, para favorecer el acceso equitativo de los educandos

excluidos de la educación. (Santiváñez Limas, 2010, p. 7)

Para esta investigación, el desafío está planteado en la arena del sistema

educativo oficial colombiano porque ha recibido a la mayoría de NNA migrantes, de

allí, la necesaria intervención sobre las prácticas cotidianas de las comunidades
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educativas para que le apunten a la educación en y para la diversidad como antídoto a la

discriminación. Esta transformación se puede lograr con las adecuaciones de los

currículos educativos porque estos son “la forma de organizar un conjunto de prácticas

humanas [...] desde un conjunto interrelacionado de planes y experiencias” (Grundy,

1994, pp. 19-20). Los nuevos diseños curriculares construidos desde “un proceso en el

que el alumno y profesor interactúan con el fin de dar sentido al mundo” (Grundy, 1994,

p. 33) deben de ser compatibles con las condiciones, los requerimientos y los intereses

de la población infantil y adolescente migrante quienes necesitan de la educación para

participar en la sociedad. Por ello, es pertinente aterrizar este enfoque de la educación

inclusiva para atender las NEE de NNA migrantes mediante la puesta en marcha de

transformaciones curriculares (o de diseños curriculares), que tengan como referencia la

alineación constructivista del aprendizaje.

3.2.5. Alineación Constructivista del Aprendizaje

Los nuevos diseños curriculares para la atención de la diversidad permitirán procesos

que en los estudiantes tengan como resultado capacidades perdurables y aprendizajes

significativos desde las experiencias. Ello es posible si tenemos como guía que tanto el

sujeto que enseña como el que aprende están “condicionados por el conjunto de

características físicas, sociales, culturales, incluso económicas y políticas” (Ortiz

Granja, 2015, p. 100) y además que, según la misma autora, “las construcciones previas

inciden de manera significativa en los aprendizajes nuevos” (p. 100). Partiendo de allí,

se puede construir conocimiento significativo que responda a las necesidades de la

realidad de los estudiantes desde un ambiente de colaboración con sus pares y con los

profesores. Por lo tanto, la alineación constructivista del aprendizaje emerge como el

medio pedagógico que responde a las necesidades de los estudiantes al basarse en los

siguientes principios propuestos por Ordóñez (2010, pp. 8-11):

● El aprendizaje es un proceso individual de construcción de significado.

● El aprendizaje ocurre de manera diferente en cada individuo porque se basa en

sus aprendizajes previos.

● El aprendizaje ocurre a partir de la experiencia directa, en el desempeño de

contextos específicos.

● El aprendizaje ocurre naturalmente en la interacción social.
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● El aprendizaje se hace más significativo, más conectado con lo que ya se sabe y

dirigido a la comprensión de lo que se vive y de lo relevante, cuando ocurre en

desempeños auténticos.

Entender que el conocimiento es construido a través de actividades del

estudiante (Biggs, 2014, p. 9) genera una serie de reflexiones y disposiciones que los

habilita para hacer y participar en la sociedad. Identificar los movimientos migratorios

de las familias de los estudiantes, explicar los motivos que los generaron y analizar las

consecuencias en su presente funciona como el primer paso para sensibilizarlos y ser el

punto de partida desde el cual se proyectarán actividades que valoren la diversidad

cultural y construyan inclusión.

4. Metodología

El propósito de este estudio es identificar, analizar y comprender las situaciones

cotidianas que contribuyen a la discriminación de NNA procedentes de Venezuela y que

dificultan la garantía de una educación de calidad en el contexto escolar del colegio

oficial bogotano INEM Francisco de Paula Santander. Como instrumentos para la

recolección de los datos, recurrimos a la revisión de literatura para elaborar el estado de

arte y a técnicas cualitativas de investigación como fue la observación participante, las

entrevistas en profundidad y los grupos de enfoque.

Sin duda, el trabajo de documentación, observación, entrevistas en profundidad

y grupos de enfoque tiene un carácter inductivo ya que desde las experiencias

particulares se permite describir la problemática en el colegio oficial seleccionado. El

uso de estas técnicas propias del enfoque cualitativo tiene su relevancia pues llevaron a

“comprender los fenómenos, explorándolos desde la perspectiva de los participantes en

un ambiente natural y en relación con su contexto” (Hernández Sampieri et al., 2014, p.

358). Y se precisa que la selección del colegio oficial INEM Francisco de Paula

Santander se hizo desde el uso de medidas no paramétricas con finalidad descriptiva

otorgadas por el Sistema de Matrícula Estudiantil de Educación Básica y Media [Simat]

del MEN. Este ejercicio estadístico se hizo para identificar los colegios oficiales

bogotanos con una importante población estudiantil inmigrante venezolana matriculada,

a su vez, permitió analizar, construir y mostrar hallazgos sociodemográficos. El INEM

Francisco de Paula Santander fue la IED con más estudiantes procedentes de Venezuela



Garantías para una educación de calidad y situaciones de discriminación para NNA procedentes de

Venezuela en el INEM Francisco de Paula de Santander

33

matriculados en el 2019 con 411 NNA y, para el 2023, la matrícula de esta población

ascendió a 1156 alumnos. Por la magnitud del flujo que ha recibido la institución, se

hizo el contacto con las directivas del colegio quienes aprobaron la realización de la

investigación con la respectiva aplicación de las técnicas para la recolección de

información sobre la comunidad educativa.

En efecto, los procesos sistemáticos y empíricos para investigar la problemática

tienen como referente el enfoque cualitativo. En esta óptica, la aproximación a la

realidad, para generar conocimiento alrededor de la discriminación a NNA procedentes

de Venezuela en el INEM Francisco de Paula Santander, parte de escuchar, sistematizar,

analizar y comprender sus experiencias como datos primarios. Para construir una visión

amplia del fenómeno, las técnicas para recoger los datos empíricos son aplicadas no

solo tomando en cuenta a los estudiantes del INEM Francisco de Paula Santander, sino

también a los profesores, profesionales de inclusión, coordinadores, orientadores, la

secretaria académica y el rector. Esta decisión garantiza la recolección de percepciones

con el objetivo de identificar los diversos entendimientos y abordajes sobre el problema

de investigación.

Revisión de literatura y análisis de textos. La revisión de literatura consistió

en identificar y seleccionar documentos de fuentes secundarias (datos secundarios)

sobre el tema de la educación de calidad, tanto para los NNA de las sociedades

receptoras como para los NNA inmigrantes. Este ejercicio sirvió para identificar los

elementos de análisis más pertinentes con el fin de elaborar el marco teórico, conceptual

y contextual del trabajo de investigación. Así mismo, tuvo como propósito comprender

el fenómeno de las garantías para una educación de calidad a los NNA procedentes de

Venezuela en el INEM Francisco de Paula de Santander, en el mismo sentido, se prestó

mucha atención a las situaciones de discriminación y la polivictimización en esta

institución educativa oficial de Bogotá.

Observación participante. Para hacer este ejercicio de conocimiento de la

realidad social de la educación de los NNA venezolanos en el referido INEM, se puso

en marcha un proceso de observación, recolección, sistematización e interpretación de

los datos. Además, los fenómenos y sujetos de la investigación tuvieron un papel activo

por lo que redefinieron continuamente sus significados. Por lo tanto, la construcción de

la realidad social y su comprensión fue dinámica gracias a la manera interdependiente
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en la que nos relacionamos el investigador y lo investigado; pues se aplicó la

observación participante como técnica de recogida de datos primarios y empíricos

(fuentes primarias) en un salón de bachillerato. Las impresiones fueron consignadas en

el diario de campo toda vez que seguimos las orientaciones de Valles Martínez (1997, p.

150) quien caracteriza el rol técnico del observador participante con las siguientes

condiciones:

● Propósito doble: implicarse en actividades concernientes a la situación

social de estudio, y observar a fondo dicha situación.

● Atención incrementada, estado de mayor alerta.

● Observación de ángulo abierto, ampliada por el propósito añadido de

estudiar los aspectos culturales tácitos de una situación social.

● Experiencia desde dentro y desde fuera de escena, desde la doble

condición de miembro y extraño.

● Introspección aplicada: explotación de la introspección natural como

instrumento de investigación social.

● Registro sistemático de actividades, observaciones, introspecciones.

Grupos de enfoque. Los grupos de enfoque son “reuniones de grupos pequeños

o medianos, en las cuales los participantes conversan a profundidad en torno a uno o

varios temas en un ambiente relajado e informal bajo la conducción de un especialista

en dinámicas grupales” (The SAGE Glossary of the Social and Behavioral Sciences,

2009; y Krueger, 2004 en Hernández Sampieri et al., 2014, pp. 408-409). El objetivo de

esta técnica es generar y analizar la interacción entre los participantes, así mismo,

reconocer su interpretación conjunta del fenómeno planteado, así como sus

divergencias, como mecanismo para contrastar la información. En nuestro caso de

estudio, se realizó una (1) sesión de grupo de enfoque a la que invitamos a los 11

acudientes que autorizaron que sus hijos menores de edad fueran entrevistados. La

convocatoria fue aceptada por dos acudientes y asistieron a la sala de juntas del colegio

el 10 de noviembre de 2023. El espacio abierto para el diálogo con los acudientes duró

alrededor de una hora, allí se escucharon las percepciones y experiencias educativas de

sus hijas e hijos en el sistema educativo bogotano, teniendo como referente los criterios

de asequibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad.
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Entrevistas en profundidad. Las entrevistas en profundidad con un guion

semiestructurado son definidas por Alonso (en Valles Martínez, 1997, p. 194) como:

Los procesos comunicativos de extracción de información, por parte de un

investigador. Dicha información se encuentra ―según este autor ― en la

biografía de la persona entrevistada: “esto implica que la información ha sido

experimentada y absorbida por el entrevistado y que será proporcionada con una

orientación o interpretación que muchas veces resulta más interesante

informativamente que la propia exposición cronológica o sistemática de

acontecimientos más o menos factuales”.

En efecto, al caracterizarse por la presencia de NNA procedentes de Venezuela,

el INEM Francisco de Paula de Santander se convirtió en un espacio que nos

proporcionó unas dinámicas cotidianas construidas desde las relaciones de sus

integrantes, sin perder de vista la población estudiantil inmigrante. Desde allí, se

recopilaron datos de naturaleza cualitativa que, desde su valor, permitieron describir

profunda y detalladamente las situaciones cotidianas que contribuyen a la

discriminación del colectivo mencionado en el contexto definido.

Así mismo, se abordó la etapa del diseño como el marco interpretativo desde el

cual se definieron los instrumentos de recolección que, a su vez, permitieron captar las

experiencias de los sujetos a fin de comprenderlas, considerando el hecho que “diseñar

es, ante todo, tomar decisiones” (Valles Martínez, 1997, p. 89). Por lo tanto, en la

construcción de esta tesis, el abordaje o punto de referencia usado en el proceso

investigativo para tomar decisiones fue el diseño fenomenológico. Este ayudó a

identificar lo que se esperaba explorar, cómo se debía proceder, las técnicas utilizadas y

el tipo de análisis que se hizo con los datos obtenidos (Bonilla Castro & Rodríguez

Sehk, 2013, p. 133). Escogimos el diseño fenomenológico porque tiene como intención:

“explorar, describir y comprender las experiencias de las personas con respecto a un

fenómeno y descubrir los elementos en común de tales vivencias” (Hernández Sampieri

et al., 2014, p. 493). Sin embargo, aclaramos que el diseño se fue ajustando desde que se

inició la construcción de esta investigación porque como explican Bonilla Castro y

Rodríguez Sehk (2013):

Los diseños cualitativos son interactivos, dinámicos y emergentes. En ellos el

problema, los objetivos, las estrategias de recolección, los datos, el análisis, la
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interpretación y la validación están inextricablemente tejidos a lo largo del

proceso de investigación. Como se dijo anteriormente, el investigador cualitativo

es el principal instrumento en el proceso investigativo, quien debe estar cercano

a la situación bajo estudio y a las personas involucradas en ella, y debe ejercer

continuamente sus habilidades reflexivas y evaluativas para el análisis de los

datos y la toma de decisiones relacionadas con la dirección del siguiente paso a

tomar en la investigación. (p. 133)

Además, consideramos que la relevancia del diseño fenomenológico para la

descripción de situaciones cotidianas en un colegio oficial bogotano y favorables a la

discriminación de NNA procedentes de Venezuela radica en que permite captar las

experiencias frecuentes compartidas y contradictorias de los diversos participantes de la

investigación para ser sistematizadas, contrastadas y analizadas. Este ejercicio es parte

del proceso investigativo que se construye con testimonios, comportamientos y visiones

de todos los actores del medio escolar. Así mismo, se proyecta realizar una descripción

y un análisis de la esencia del problema planteado desde la información esperada según

el diseño fenomenológico. Sin duda, la contextualización de las experiencias propia de

lo fenomenológico emplazó con precisión las situaciones de discriminación a NNA

inmigrantes venezolanos en el colegio oficial bogotano. Los elementos con los cuales se

diseñaron las entrevistas afianzan la reconstrucción contextual porque se enfatizó en:

“the importance of settings, of individual perceptions, of attitudes, in short, of authentic

testing” (Cohen et al., 2007, p. 162). De esta manera, las situaciones de discriminación a

NNA procedentes de Venezuela en el INEM Francisco de Paula Santander fueron la

unidad de análisis y se identificaron desde los criterios de asequibilidad, accesibilidad,

aceptabilidad y adaptabilidad. Por ello, los guiones de entrevista se construyeron en

función de estos criterios para una educación de calidad con el fin de recoger una

descripción detallada para, así, llegar a una comprensión profunda en su contexto de

manera sistémica y holística. A eso nos referimos cuando hablamos más arriba de

“entrevistas en profundidad con un guion semiestructurado”. Durante el primer semestre

de 2023, se construyeron los guiones de entrevista para cada actor de la comunidad

educativa y se estructuraron con preguntas desde los criterios mencionados.

En este orden de ideas, el 23 de octubre de 2023 se obtuvo la autorización para

realizar la investigación por parte del rector del colegio y, ese mismo día, se inició el



Garantías para una educación de calidad y situaciones de discriminación para NNA procedentes de

Venezuela en el INEM Francisco de Paula de Santander

37

trabajo de campo (ver en anexos la carta de solicitud de la autorización para la

realización del trabajo de campo que consistió en la realización de las entrevistas, el

grupo de enfoque y la observación participante). Se realizaron veintiocho (28)

entrevistas, un (1) grupo de enfoque y una (1) observación participante en el aula para

recoger las múltiples visiones, las experiencias individuales, las experiencias

compartidas y los contrastes testimoniales, logrando así una fuente de riqueza

documental que permitió la construcción detallada de las situaciones de discriminación

a NNA venezolanos en INEM Francisco de Paula Santander. El tiempo de las

entrevistas con estudiantes fluctuó entre 10 a 20 minutos; con los docentes,

orientadores, coordinadores y el rector estuvo entre 30 minutos a una hora, y el grupo de

enfoque tardó un poco más de una hora. La última entrevista se realizó el 21 de

noviembre de 2023 y, con la ayuda de las secretarias académicas, los datos estadísticos

se recogieron, contrastaron y organizaron hasta el 18 de enero de 2024. Así, el trabajo

de campo se hizo en tres meses. Durante este tiempo, se recopilaron las diversas

opiniones y experiencias emanadas de varios integrantes, con posiciones diferentes

dentro de la comunidad educativa, con el fin de evaluar la garantía de una educación de

calidad para los NNA procedentes de Venezuela en el INEM Francisco de Paula

Santander.

En los procesos de contacto con posibles candidatos a entrevistar, la firma de los

consentimientos (si eran mayores de edad o por sus acudientes si eran menores) y la

realización de las entrevistas, surgió la problemática del muestreo puesto que el tamaño

no se prevé o no se predefine, sino que se va estructurando a medida que avanza el

proceso de realización de las entrevistas. “En los estudios cualitativos la muestra no se

selecciona, se configura, es decir, se va estructurando a través de diferentes etapas del

proceso de recolección de datos” (Bonilla Castro y Rodríguez Sehk, 2013, p. 134).

Igualmente, las autoras precisan que:

Más que representatividad estadística, lo que se busca en este tipo de estudios es

una representatividad cultural, es decir, se espera comprender los patrones

culturales en torno a los cuales se estructuran los comportamientos y se atribuye

sentido a la situación bajo estudio. (p. 134)

Para lograr la profundidad descriptiva y analítica propuesta en el objetivo

general, el INEM Francisco de Paula Santander fue abordado como un estudio de caso,
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seleccionado según los criterios de accesibilidad, adecuación y suficiencia. Ello porque

dependíamos respectivamente de: 1. La disposición de las directivas de la institución

para poder ingresar a recoger la información y hacer la investigación; 2. El hecho de que

en la IE encontráramos a las personas que ofrecieran la mayor cantidad de información

y, además, 3. El acceso a “todas las posibles fuentes de información (personas, lugares,

eventos, tipos de datos, tiempos, etc.)” (Bonilla Castro & Rodríguez Sehk, 2013, p.

135).

Así, se pudo recoger información profunda y de calidad, por parte de NNA

inmigrantes estudiantes, acudientes, profesores, orientadores, coordinadores, secretaria

académica y rector, sobre el tema hasta alcanzar una “representatividad cultural” con 28

entrevistas. Al respecto, presentamos a continuación la tabla 5 que muestra las técnicas

para la recolección de información aplicadas según las unidades de observación.

Tabla 5

Cantidad de técnicas aplicadas según unidades de observación, entrevista en

profundidad, grupos de enfoque y observación participante

Unidad de

observación

Cantidad de

entrevistas en

profundidad

Cantidad de

grupos de enfoque

Cantidad de

observaciones

participantes

Estudiante

inmigrante

primaria

4 0 0

Estudiante

inmigrante

bachillerato

11 0 0

Docente

primaria
1 0 0

Docente

bachillerato
3 0 0

Docente de 2 0 0
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inclusión

Secretaria

académica
1 0 0

Orientador 3 0 0

Coordinador 2 0 0

Rector 1 0 0

Acudientes 0 1 0

Aula escolar de

bachillerato
0 0 1

Total 28 1 1

La revisión de literatura, la verificación de las fuentes estadísticas y la aplicación

de las tres (3) técnicas de recolección ―expuestas en la tabla 5 ― permitió cosechar los

datos cualitativos desde “distintas formas técnicas de obtención, análisis y escritura de

los datos” (Valles Martínez, 1997, p. 101), para así, aportar en la complementariedad

estratégica de la triangulación de datos desde la cual se alcanzó la profundidad analítica

deseada.

4.1. Análisis de los Datos Recogidos

Partiendo de los postulados de Hernández Sampieri et al. (2014) según los cuales, en la

investigación cualitativa, la recolección y el análisis ocurren en paralelo (p. 418), se

tomaron notas de campo descriptivas y analíticas, mientras se grabó el sonido de las

entrevistas en profundidad y del grupo de enfoque para, posteriormente, ser transcritos.

Las notas de la observación participante en el aula también se hicieron en el diario de

campo. Estos productos sistematizados, se subieron al programa Atlas.ti para su análisis

desde los criterios de la educación de calidad como categorías o códigos de análisis. Las

herramientas y propiedades analíticas que proporciona el software fueron fundamentales

para hacer el ejercicio de codificación cualitativa que llevó posteriormente a revelar
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significados y sentidos de entendimiento con relación al problema de investigación

planteado.

El nombre asignado a cada documento trabajado se explica en la tabla 6 con el

ejemplo: Entrevista_Docente_2_JT_G1011_ÉticayReligión, Bogotá, 2 de noviembre de

2023.

Tabla 6

Explicación del nombre dado a los documentos

Significado Ejemplo

Técnica aplicada Entrevista

Perfil Docente

Número de perfil 2

Jornada JT

Grado G1011

Asignatura Ética y Religión

Ciudad Bogotá

Fecha 2 de noviembre de 2023

La figura 2 nos presenta los 29 documentos subidos a Atlas.ti, entre los que se

incluyen las transcripciones de las 28 entrevistas y el grupo de enfoque. También nos

deja ver los códigos de análisis o categorías con las que se trabajaron.

Figura 2

Trabajo en Atlas.ti
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Tras el proceso de recolección, sistematización y análisis para describir las

situaciones cotidianas en un colegio oficial bogotano que contribuyen a la

discriminación de NNA inmigrantes venezolanos, se lograron los propósitos de la

investigación cualitativa proyectados por Hernández Sampieri et al. (2014, p. 418) así:

● Explorar los datos.

● Imponerles una estructura.

● Describir las experiencias de los participantes según su óptica, lenguaje y

expresiones.

● Descubrir los conceptos, categorías, temas y patrones presentes en los

datos, así como sus vínculos, a fin de otorgarles sentido, interpretarlos y

explicarlos en función del planteamiento del problema.

● Comprender en profundidad el contexto que rodea a los datos.

● Reconstruir hechos e historias.

● Vincular los resultados con el conocimiento disponible.

En este proceso investigativo se tomaron decisiones constantemente, se

contrastó continuamente lo observado y lo escuchado, se respetó la esencia de las

experiencias “para comprender la situación de vida de las personas discriminadas, así

como el papel de otros actores” (Cea D'Ancona y Valles, 2020, p. 27). Con ello, se

minimizaron los sesgos para cumplir con los criterios de dependencia, credibilidad,

transferencia y confirmación (Hernández Sampieri et al., 2014, pp. 453-459). Tener en
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cuenta los criterios de “fidelity to real life, context - and situation - specificity,

authenticity, comprehensiveness, detail, honesty, depth of response and meaningfulness

to the respondents” (Cohen et al., 2007, p. 149) permitieron garantizar la validez y

confiabilidad como sustento del rigor del enfoque cualitativo.

5. Resultados del Trabajo de Investigación

5.1. Contexto del Estudio

En este apartado, se presentan los elementos contextuales sobre el espacio, el tiempo y

las características sociodemográficas de los participantes que configuran este proyecto

de investigación.

5.1.1. Definición Espacial

Colombia y Venezuela comparten más de 2.219 kilómetros de frontera (Ministerio de

Relaciones Exteriores de Colombia, 2022). Por la convulsión política y económica del

país vecino, desde el 2014, Colombia ha recibido flujos crecientes de población

venezolana. Esta población reside en diversas entidades territoriales de nuestro país

donde buscan mejorar sus condiciones de vida, lo que conlleva que la educación para

los NNA sea un factor determinante para la construcción de bienestar. En este contexto,

Bogotá como capital se hace atractiva por su actividad industrial, oferta de bienes y

servicios, que incentivan las oportunidades laborales y el consumo. Además, la diversa

oferta del sector privado y del sector público permite el acceso y garantía de derechos,

entre los que se incluye la educación. Este último derecho se puede garantizar tanto en

una institución educativa estatal o en una institución educativa privada. Las

instituciones educativas Estatales [IEE] son las que pertenecen al sector oficial, mientras

que las instituciones fundadas por particulares o privados pertenecen al sector no oficial.

Según la Ley General de Educación, o también conocida como la Ley 115 de 1994, las

instituciones educativas oficiales y no oficiales ofertan sus servicios en los siguientes

niveles definidos por el Sistema educativo colombiano:

● La educación inicial

● La educación preescolar

● La educación básica (primaria cinco grados y secundaria cuatro grados)
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● la educación media (dos grados y culmina con el título de bachiller)

● La educación superior

El colegio seleccionado para esta investigación fue el INEM Francisco de Paula

Santander, el cual pertenece al sector oficial y cubre los niveles de preescolar, básica y

media. Esta institución oferta formación académica en todos los niveles y técnica desde

grado noveno. Inició su funcionamiento el 6 de abril de 1970 y se ubica en la localidad

Kennedy de Bogotá, entre las instalaciones del supermercado Éxito de Kennedy y la

Plaza de mercado Corabastos. Su dirección es calle 38C sur # 79-08.

Figura 3

Ubicación del INEM Francisco de Paula Santander

Nota. Tomado de Google Maps, 2023.

5.1.2. Definición Temporal

Para analizar el impacto sociodemográfico por la pandemia de la covid-19, se tendrá

como referencia el 2019 como el año de inicio y el 2023 como el año final de la

emergencia sanitaria mundial. Con los datos proporcionados por el Simat, se

identificaron los colegios oficiales con más NNA de origen venezolano durante el 2019,

siendo el INEM Francisco de Paula Santander la institución con más estudiantes

inmigrantes matriculados al tener 411. Además, comprobamos el crecimiento en un

241% de esta matrícula en el sector educativo oficial, desde 2019 hasta 2023, al pasar

de 26.639 a 64.439; lo que permite tener un mejor entendimiento de la presencia de

NNA procedentes de Venezuela en el Sistema educativo oficial bogotano.
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5.2. NNA Procedentes de Venezuela en el Sistema Educativo Oficial Bogotano

En agosto de 2023, residían en territorio colombiano 2.875.743 ciudadanos

venezolanos, de los cuales 788.799 eran NNA (Migración Colombia, Ministerio de

Relaciones Exteriores, 2023, p. 11). El reto para garantizar el derecho a la educación a

NNA procedentes de Venezuela es relevante ya que representan un 27,42% del

colectivo inmigrante del país vecino en Colombia. La ciudad que más población

migrante ha recibido es Bogotá ya que, en agosto de 2023, la habitaban 605.376

ciudadanos del país vecino; lo que representa un 21,05% sobre el total nacional

(Migración Colombia, Ministerio de Relaciones Exteriores, 2023, p. 17). Con el

reconocimiento de la magnitud de la presencia de ciudadanos venezolanos que residen

en Bogotá, en este apartado, se hará una comparación sociodemográfica entre 2019 y

2023 de los NNA procedentes de Venezuela que estudiaban en el sector oficial

bogotano, para así, analizar el impacto del inicio y fin de la pandemia por la covid-19

sobre su matrícula.

Tabla 7

Variación de NNA procedentes de Venezuela matriculados en el Sistema educativo

oficial bogotano entre 2019 y 2023

Año Total matrícula

sector oficial

NNA procedentes

de Venezuela

matriculados en el

sector oficial

bogotano

Porcentaje de

NNA procedentes

de Venezuela

matriculados en el

sector oficial

bogotano

2019 785.171 26.639 3,4%

2020 791.125 44.671 5,6%

2021 797.030 52.775 6,6%

2022 765.102 64.006 8,3%

2023 731.344 64.439 8,8%
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Nota. Esta tabla se elaboró con información obtenida en Bonilla García (2023, p. 351) y

del Observatorio de Acceso y Permanencia Escolar de la Secretaría de Educación de

Bogotá (2023, p. 5).

Como primer elemento a identificar es que el 2021 fue el año con la matrícula

total más alta en el sector oficial con 797.030 estudiantes. Desde 2021 al 2023, la

matrícula total tuvo una caída de 65.686, llegando a una matrícula total inferior

(731.344) a la presentada en 2019, que era de 785.171 alumnos. A pesar de la caída de

la matrícula total en el sector oficial tras el fin de la pandemia por la covid-19, la

matrícula de NNA procedentes de Venezuela ha aumentado en el mismo periodo.

Tabla 8

Variación porcentual de NNA procedentes de Venezuela matriculados en el sector

oficial desde 2019

Año NNA procedentes

de Venezuela

matriculados en

Bogotá

Variación de NNA

procedentes de

Venezuela

matriculados en

Bogotá respecto al

año anterior

Variación

porcentual de

NNA procedentes

de Venezuela

matriculados en

Bogotá

2019 26.639 - -

2020 44.671 18.032 67,69%

2021 52.775 8.104 18,14%

2022 64.006 11.231 21,28%

2023 64.439 433 0,67%

Nota. Observatorio de Acceso y Permanencia Escolar de la Secretaría de Educación de

Bogotá (2023, p. 5).

Enmarcados por el confinamiento decretado por la covid-19, esta tabla nos

permite identificar que la matrícula de estudiantes procedentes de Venezuela creció

considerablemente para el 2020 llegando a un 67,69%. Esta situación, por supuesto, fue

un desafío para la implementación de estrategias y requerimientos técnicos que
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permitieran garantizar una educación a distancia de los ya matriculados y los recién

matriculados. También nos muestra que, aunque sigue creciendo la matrícula de

estudiantes procedentes de Venezuela, se ha desacelerado desde el 2021, lo cual nos

puede dar indicios sobre una disminución de los flujos migratorios familiares hacia

Colombia.

Territorial y administrativamente, Bogotá está dividida en 20 localidades. Para

hacer una aproximación contextual sobre la dispersión entre 2019 y 2023 de población

estudiantil de NNA venezolanos en las localidades de la capital se presenta la siguiente

tabla 9.

Tabla 9

NNA procedentes de Venezuela matriculados en el sector oficial por localidad en 2019 y

2023

Localidad 2019 2023 Variación en

estudiantes

matriculados

Variación

porcentual

Bosa 2.282 7.152 4.870 313%

Kennedy 4.248 10.242 5.994 241%

Ciudad Bolívar 1.968 6.220 4.252 316%

Suba 2.701 6.964 4.263 257%

Usme 1.451 3.716 2.265 256%

Engativá 2.560 5.925 3.365 231%

Rafael Uribe

Uribe

1.731 4.440 2.709 256%

San Cristóbal 1.424 3.298 1.874 231%

Tunjuelito 1.248 2.583 1.335 206%

Usaquén 1.312 2.994 1.682 228%
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Fontibón 1.332 2.407 1.075 180%

Puente Aranda 936 1.581 645 168%

Barrios Unidos 650 1.180 530 181%

Los Mártires 1.024 1.849 825 180%

Santa Fe 740 1.697 957 229%

Antonio

Nariño

363 728 365 200%

Chapinero 359 795 436 221%

Teusaquillo 106 272 166 256%

La Candelaria 198 386 188 194%

Sumapaz 6 10 4 166%

Total 26.639 64.439 37.800 241%

Nota. Esta tabla se elaboró con información obtenida en Bonilla García (2023, p. 353) y

del Observatorio de Acceso y Permanencia Escolar de la Secretaría de Educación de

Bogotá (2023, p. 2).

En todas las localidades, la recepción de estudiantes procedentes de Venezuela

aumentó. Para 2019 y 2023, Kennedy fue y sigue siendo la localidad que más recibe en

sus instituciones educativas oficiales a los NNA procedentes de Venezuela, dato que nos

da indicios sobre localidad en la que más residen estos ciudadanos. En 2019, la segunda

localidad que más los recibió fue Suba, pero en 2023 fue Bosa ya que tuvo un

incremento del 313% de esta población respecto a 2019. Con el cuadro, también se

puede observar que la tendencia identificada en el 2019 sobre la ubicación espacial o los

asentamientos de las familias venezolanas se mantiene, porque matriculan a sus hijos en

colegios cercanos a su residencia. Las matrículas de Kennedy, Bosa y Ciudad Bolívar

que suman 23.614 estudiantes, es decir un 36,64% del total de los estudiantes

procedentes de Venezuela, confirman su residencia en el sur occidente de Bogotá. La
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Candelaria, Teusaquillo y Sumapaz se mantienen como las localidades que menos

reciben esta matrícula, 668 estudiantes, es decir un 1%, lo cual no significa que no se

deban tomar las medidas de atención educativa para la diversidad que garanticen una

educación de calidad.

En el 2019, también se identificaron los colegios que más NNA procedentes de

Venezuela recibieron. El colegio que más estudiantes migrantes matriculados tuvo en

2019 está ubicado en Kennedy, situación que se puede ayudar a explicar, como se

presentó anteriormente, porque a Kennedy han llegado a residir estas familias

migrantes.

Tabla 10

Colegios bogotanos con más NNA venezolanos matriculados en 2019

Colegio Localidad Cantidad NNA venezolanos

matriculados

Colegio INEM Francisco de Paula

Santander

Kennedy 411

Colegio General Santander Engativá 358

Colegio General Gustavo Rojas Pinilla Kennedy 271

Colegio Toberín Usaquén 256

Colegio Integrado de Fontibón IBEP Fontibón 254

Nota. Tomado de Bonilla García (2023, p. 353 - 354).

Estos cinco colegios ofertan planes de educación formal7 y hacen parte del

Sistema educativo oficial bogotano. Esta tabla y la cifra de NNA matriculados en 2023

fue el insumo fundamental para seleccionar al INEM Francisco de Paula Santander

como el colegio en el cual se revisaron los criterios para garantizar una educación de

calidad a los estudiantes migrantes.

7 Según el Departamento Administrativo Nacional de Estadística de Colombia [DANE] la educación
formal es “aquella que se imparte en establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de
ciclos lectivos, con sujeción a pautas curriculares progresivas y conducentes a grados y títulos”
(Departamento Administrativo Nacional de Estadística de Colombia, 2022).
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5.2.1. Matrícula de NNA Procedentes de Venezuela en el INEM Francisco de Paula

Santander

La matrícula total de la localidad de Kennedy en 2023 fue de 102.199 estudiantes, de

los cuales 10.242 eran estudiantes procedentes de Venezuela (Observatorio de Acceso y

Permanencia Escolar, Secretaría de Educación de Bogotá, 2023); este colectivo

representó un 10% de la matrícula total de la localidad. En la tabla 11, se evidencia que

de la matrícula total de 6.300 estudiantes del INEM Francisco de Paula Santander en el

2023, 1.156 eran estudiantes procedentes de Venezuela, lo que correspondió al 18,34%

de la matrícula total del colegio.

Tabla 11

NNA procedentes de Venezuela matriculados en el Inem Francisco de Paula Santander

de 2019 a 2023

Año Matrícula total NNA procedentes

de Venezuela

matriculados

% de NNA

procedentes de

Venezuela

matriculados

sobre el total

2019 7.158 411 5,7%

2020 6.998 539 7,7%

2021 7.135 968 13,5%

2022 6.914 1.246 18%

2023 6.300 1.156 18,34%

Nota. Esta tabla se elaboró con información obtenida en Bonilla García (2023, p. 353),

con información Observatorio de Acceso y Permanencia Escolar de la Secretaría de

Educación de Bogotá (2023, pp. 4-5) y con información del SIMAT reportada por la

Secretaría Académica del INEM Francisco de Paula Santander.

Hasta 2022, la matrícula de NNA procedentes de Venezuela en el colegio tuvo el

mismo comportamiento que la matrícula de NNA procedentes de Venezuela en el

Sistema educativo oficial bogotano y en el Sistema educativo colombiano, es decir,
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creció. Sin embargo, a septiembre de 2023, en el colegio, la cantidad de estudiantes

migrantes matriculados se redujo en 90 alumnos respecto a 2022. A pesar de dicha

disminución, la tabla 11 también nos permite entender cómo la matrícula de NNA

procedentes de Venezuela con relación al total de la matrícula del colegio ha crecido

progresivamente. Pasó de un 5,7% en 2019 a un 18,34% en 2023. Esta cifra demuestra

la importancia de la evaluación del cumplimiento de la educación de calidad para los

estudiantes migrantes y la relevancia de implementar los ajustes necesarios para su

atención en la institución.

Tabla 12

Distribución de la matrícula total por nivel escolar en el Inem Francisco de Paula

Santander para el 2023

Nivel escolar Estudiantes

Educación preescolar 704

Básica primaria 2.275

Básica secundaria 2.300

Educación media 1.021

Total 6.300

Nota. Tomado del Observatorio de Acceso y Permanencia Escolar de la

Secretaría de Educación de Bogotá (2023, p. 5).

Para mayor precisión, como se observa en la tabla 12, la concentración de la

población estudiantil se da en los niveles de básica primaria y básica secundaria del

INEM Francisco de Paula Santander en el año 2023; lo que permite analizar la presencia

de los NNA venezolanos en estos niveles escolares, contrastándola con sus

características sociodemográficas.
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5.2.2. Características Sociodemográficas de los NNA Procedentes de Venezuela

Entrevistados

De las características sociodemográficas de los NNA entrevistados8, se destacan el

lugar/la ciudad de origen en Venezuela (tabla 13), la edad (tabla 14), el grado de

escolarización al que pertenecen (tabla 16), el tiempo/la duración de residencia en

Colombia (tabla 18) y el lugar/barrio de residencia en Bogotá (tabla 19).

Tabla 13

Lugares de origen de los NNA migrantes procedentes de Venezuela entrevistados

Lugar de origen Estado Cantidad de estudiantes

Cabimas Zulia 1

Calabozo Guárico 1

Caracas Distrito Capital 3

Ciudad Ojeda Zulia 1

La Asunción Nueva Esparta 2

Maracaibo Zulia 5

San Carlos Cojedes 1

Valencia Carabobo 1

Total 15

La tabla 13 muestra que Maracaibo y Caracas son las ciudades de procedencia

de gran parte de las personas entrevistadas. A ellas, se suman las otras seis ciudades

(Cabimas, Calabozo, Ciudad Ojeda, La Asunción, San Carlos y Valencia) desde donde

provienen los NNA entrevistados; lo que muestra la diversidad cultural de la población

procedente de Venezuela que llega al INEM Francisco de Paula Santander.

Tabla 14

8 Recordemos que en el trabajo de campo se entrevistaron a 15 estudiantes procedentes de Venezuela: ver
más arriba, la tabla 5.
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Edad de los NNA migrantes procedentes de Venezuela entrevistados

Edad Cantidad de estudiantes

11 3

13 1

14 2

15 2

16 2

17 1

18 3

19 1

Total 15

La tabla 14 muestra que las edades más comunes de los estudiantes entrevistados

son 11 y 18 años. Lo que coincide relativamente con la distribución por edad del total de

la población matriculada en el INEM Francisco de Paula Santander para el año 2023, tal

como se refleja en la tabla 15. Según esta tabla, el rango de edad con más alumnos

matriculados en el colegio para este año era de 11 a 14 años con 2.096 estudiantes,

representando el 33,26% de la matrícula total.

Tabla 15

Distribución de la matrícula total por rango de edad en el Inem Francisco de Paula

Santander para el 2023

Rango de edad Estudiantes

Hasta 5 años 481

6 a 10 años 2.062
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11 a 14 años 2.096

15 a 16 años 1.159

17 años y más 502

Total 6.300

Nota. Tomado del Observatorio de Acceso y Permanencia Escolar de la Secretaría de

Educación de Bogotá (2023, p. 5).

En seguida, la tabla 16 refleja la configuración de los NNA migrantes

procedentes de Venezuela que fueron entrevistados por grado de escolarización al que

pertenecen.

Tabla 16

Grado de los NNA migrantes procedentes de Venezuela entrevistados

Grado Cantidad de estudiantes

5 4

8 3

9 4

11 4

Total 15

Para tener un panorama más amplio de sus experiencias en el colegio, se

hicieron entrevistas con estudiantes venezolanos de educación básica primaria, de

educación básica secundaria y de educación media (ver tabla 16), puesto que a nivel

general ―total de la matrícula en el INEM Francisco de Paula Santander en 2023―, las

tres franjas de nivel escolar reagrupaban el 88,8% (5.596 estudiantes) de la matrícula

estudiantil, tal como se evidencia en la tabla 17.

Tabla 17

Distribución de la matrícula total por grado en el Inem Francisco de Paula Santander

para el 2023
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Grado Estudiantes

Pre-Jardín 84

Jardín 189

Transición 431

Primero 472

Segundo 463

Tercero 431

Cuarto 437

Quinto 472

Sexto 592

Séptimo 568

Octavo 562

Noveno 578

Décimo 594

Undécimo 427

Total 6.300

Nota. Tomado del Observatorio de Acceso y Permanencia Escolar de la Secretaría de

Educación de Bogotá (2023, p. 5).

Como se observa en la tabla 17, en básica primaria, los grados que más

concentran estudiantes son primero y quinto. Y en básica secundaria y media, los grados

que más concentran estudiantes son décimo y sexto. De todo el colegio, décimo grado

tiene la mayoría de estudiantes matriculados con 594.

Tabla 18
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Años viviendo en Colombia de los NNA migrantes procedentes de Venezuela

entrevistados

Años viviendo en Colombia Cantidad de estudiantes

1 1

2 1

3 1

4 4

5 3

6 4

7 1

Total 15

Que, de los 15 estudiantes entrevistados, 11 hayan vivido en Colombia entre

cuatro y seis años (ver tabla 18) demuestra que son estudiantes radicados, con una

trayectoria educativa y familiarizados con la sociedad colombiana. Lo anterior no

necesariamente habla de su inclusión socioculturalmente, pues debe ser evaluada con

muchas más variables.

Tabla 19

Barrios habitados por NNA procedentes de Venezuela entrevistados

Barrio Localidad Número de estudiantes

que lo habitan

Bellavista Kennedy 1

Castilla Kennedy 1

El Amparo Kennedy 4
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Miraflores Kennedy 1

Patio Bonito Kennedy 4

Roma Kennedy 2

Tierra Buena Kennedy 1

Suba, Rincón Suba 1

Total 15

Como se refleja en la tabla 19, El Amparo y Patio Bonito fueron los barrios más

reconocidos como su lugar de residencia. Esta identificación es clave porque

regularmente las dinámicas barriales permean el ambiente escolar y viceversa.

5.3. Garantías para una Educación de Calidad para NNA Procedentes de

Venezuela en el INEM Francisco de Paula Santander

Tener una educación de calidad es el pilar fundamental para proyectarse en la sociedad.

Aunque su materialización tiene problemas para todos los ciudadanos, en este apartado,

se presenta un análisis detallado después de sistematizar, analizar y comprender los

testimonios y experiencias de los integrantes del colegio usando el programa Atlas.ti. El

objetivo consiste en evaluar la garantía de una educación de calidad para los NNA

procedentes de Venezuela en el INEM Francisco de Paula Santander. El análisis se

organiza a partir de las obligaciones gubernamentales respecto a los criterios de

asequibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad definidas en las referencias

teóricas y, según los resultados obtenidos para cada una en el trabajo de campo, se

emitió una valoración positiva (cumple las obligaciones), en progreso (cumple algunas

obligaciones) o negativa (no cumple las obligaciones). Al inicio de cada criterio, se

presenta una gráfica con la codificación de las valoraciones sobre cada obligación

gubernamental, enmarcadas con la concurrencia que tuvo respecto a los criterios para la

educación de calidad. Al finalizar cada apartado, se formulan algunas recomendaciones

con el fin de hacer aportes a la cimentación de una educación de calidad, no solo para

los NNA procedentes de Venezuela matriculados en el INEM Francisco de Paula

Santander, sino para todos los estudiantes inmigrantes en Bogotá y el resto de
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Colombia. De igual forma, se espera que la aplicación de estas recomendaciones tenga,

a la larga, una repercusión directa sobre toda la comunidad estudiantil.

Figura 4

Red de criterios para la educación de calidad

5.3.1. Asequibilidad

Figura 5

Valoraciones por obligación gubernamental para la asequibilidad
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5.3.1.1. Infraestructura: Edificios y Materiales Didácticos.

El INEM Francisco de Paula Santander es un colegio privilegiado por su tamaño y sus

instalaciones, lo cual marca un punto de partida importante para garantizar una

educación de calidad. Las valoraciones que se hacen sobre la infraestructura y los

materiales didácticos son positivas por todos los entes de la comunidad educativa. Por

ejemplo, se encontró la siguiente valoración sobre los espacios deportivos y las aulas

por parte de un estudiante: “Este colegio es muy grande, tiene muchos espacios verdes

como es la deportiva que es un espacio muy grande donde se puede jugar fútbol,

básquet, voleibol. Y los salones están bien, son cómodos”

(Entrevista_Estudiante_15_JT_G9, Bogotá, 15 de noviembre de 2023). En el mismo

sentido, un docente valora la infraestructura de la siguiente manera:

El espacio que tiene el colegio no lo tiene ningún colegio de Bogotá ni de

Colombia porque esto es una finca grande para que los muchachos se diviertan,

jueguen, rían y compartan. Tienen toda la oportunidad lúdica para que ellos

estén bien (Entrevista_Docente_2_JT_G1011_ÉticayReligión, Bogotá, 2

noviembre 2023).

Incluso se recibió una opinión por parte del coordinador en la cual relaciona el

amplio espacio del colegio con la posibilidad de recepción de más estudiantes
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migrantes: “La jornada tarde venía teniendo disminución de estudiantes. Antes, si

quisieran venir aquí ahorita 1.000 estudiantes venezolanos los podemos recibir. Sí y no

estoy exagerando” (Entrevista_Coordinador_1_JT, Bogotá, 30 octubre 2023).

Estas tres opiniones permiten valorar de manera “positiva” el cumplimiento de

la obligación de una infraestructura para garantizar una educación de calidad.

5.3.1.2. Capital Humano: Docentes Calificados.

El balance que se presentará acá tiene que ver con la preparación que tuvieron y tienen

los docentes para atender en sus aulas, tanto desde lo académico como desde lo

convivencial, a los estudiantes con orígenes nacionales diversos.

El rector de la institución acepta que no se recibieron recomendaciones humanas

o educativas para atender a los estudiantes migrantes, sin embargo, reconoce como una

influencia fuerte el Decreto 1421 de 2017 para la atención de esta población desde lo

humano:

No solamente pasa con los extranjeros sino con todos y es el tema de aceptar la

diversidad, el tema de la inclusión entendido no solamente como el tema de los

que tienen dificultades cognitivas o que son diversos cognitivamente. Sino

simplemente el poder entender una población que tiene dificultades

(Entrevista_Rector, 21 de noviembre 2023).

Para reforzar la idea de una ausencia de respuesta y sugerencias institucionales

por parte del Ministerio de Educación de Nacional de Colombia [MEN] y de la SED, un

docente afirma que “los únicos que manifiestan preocupación por la población

venezolana son las ONG” (Entrevista_Docente_1_JT_G67891011_Sociales, 2 de

noviembre 2023). Ligado al punto anterior, a través de la entrevista con la docente

representante del área de sociales, se identificó un programa de acompañamiento por

parte de una institución intergubernamental como la ACNUR: “Teníamos la asesoría de

un profesional que estaba en ese programa y nos empezó como a también a colaborar,

como a darnos unas luces respecto al tema de cómo integrar a los estudiantes”9

(Entrevista_Docente_3_Representante_Área_JM_G891011_Sociales, Bogotá, 9

9 La docente se refiere al proyecto entre “la SED, la ACNUR y la Corporación Opción Legal, que en el
marco de un acta de entendimiento, articularon esfuerzos institucionales para aplicar en el 2019 un
pilotaje para la inclusión de los NNA migrantes con el objetivo de construir un protocolo pedagógico que
dé respuesta a la adaptabilidad y la prevención de la xenofobia en los espacios escolares oficiales”
(Bonilla García, 2023, p. 359).
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noviembre 2023). Desafortunadamente, la docente representante de área reconoció que

ese acompañamiento duró solo por seis meses, tiempo en el cual también salieron a flote

resistencias por parte de los docentes frente a las sugerencias del profesional de la

ACNUR: “Nosotros en ese momento éramos 12 docentes. Algunos dijeron que sí, otros

dijeron que no se comprometían porque quedaba como difícil. Bueno, yo sé que eso

representa también a veces un reto, como un cambio de pensar en otra cosa más allá de

lo que tenemos en nuestros lineamientos y planeaciones. Pero sí hay que cambiar un

poco el interés del trabajo”

(Entrevista_Docente_3_Representante_Área_JM_G891011_Sociales, Bogotá, 9

noviembre 2023).

La falta de capacitación y el desconocimiento para trabajar desde la diversidad

cultural llega a ser tan problemático dentro de los directivos docentes que desconocen

las particularidades de la población migrante con la que trabajan y que, para adecuar la

situación a su entendimiento, terminan encasillando a sus estudiantes: “Pienso que son

costeños. A mí a veces me toca preguntar ¿usted de qué parte es? Entonces yo le digo:

ah, es que usted es costeña y dice no, yo soy venezolana. Y les respondo, ah, ustedes

son costeños” (Entrevista_Coordinador_1_ JT, Bogotá, 30 de octubre de 2023). Este

desconocimiento y encasillamiento son el punto de partida para generar situaciones de

discriminación hacia los NNA estudiantes migrantes.

Sin docentes calificados, sin compromisos concretos para la atención educativa

de la diversidad y con esfuerzos perdidos para la formación continua, contrasta y sale a

flote la instrumentalización que se hace del aporte en la matrícula de NNA de origen

venezolano para el mantenimiento del colegio porque “inflaron la matrícula”

(Entrevista_Orientador_2_JM_GPrimaria, Bogotá, 3 noviembre 2023). Incluso se

reconoce que “si llega a haber algún proceso allá en Venezuela de recepción y que la

cosa está mejor y se van, pues nos ponen en crisis a nosotros”

(Entrevista_Coordinador_1_JT, Bogotá, 30 octubre de 2023). Como han expresado

algunos docentes al rector, los estudiantes migrantes son una “tabla de salvación”.

Dentro del mismo colegio, emerge una posición crítica frente a la instrumentalización

expuesta que, a su vez, invita a una formación para su atención:

No ven la situación desde una perspectiva que puede enriquecer la educación

sino como un problema. Aquí son solo los venezolanos útiles, dicen: "si se va la
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población venezolana nos vamos a quedar sin estudiantes y si nos quedamos sin

estudiantes entonces los profesores van a salir". Sí, y a mí me parece que es una

mirada absolutamente estomacal y de bolsillo y no puede ser una moneda de

cambio. Entonces, si necesitamos estudiantes venezolanos, pues pongámonos

truchas para crearles un ambiente.

(Entrevista_Docente_1_JT_G67891011_Sociales, 2 de noviembre 2023)

En síntesis, se puede hacer una valoración “negativa” frente a un capital humano

que se resiste a formarse para atender, comprender y construir inclusión desde la

formación en diversidad, pero ese mismo capital humano puede mantenerse, en parte,

gracias a la matrícula de estudiantes de origen venezolano.

5.3.1.3. Libertad de Padres a Elegir Educación de acuerdo al Interés del NNA.

Todos los testimonios recogidos demuestran la libertad que tienen los acudientes para

elegir la educación de acuerdo con los intereses de los niños. Los procesos para

matricularse en el INEM, como institución educativa, más que poner trabas, son

adecuados para facilitar el ingreso de los estudiantes. Por ello, tanto acudientes como

estudiantes manifestaron que solicitaron el cupo dirigiéndose a las oficinas de la SED, a

las oficinas de la Dirección Local de Educación de Kennedy, a las mismas instalaciones

del colegio o por internet. La diversidad de medios para matricularse aporta en la

consecución de la educación de calidad y está respaldada desde la Circular N.º 45 del 16

de septiembre de 2015 del Viceministerio de Educación Preescolar, Básica y Media del

MEN, documento referente a la apertura de matrículas para NNA provenientes de

Venezuela. Cuando no se tenían o tienen los documentos requeridos para formalizar la

matrícula, el proceso funcionó y funciona de la siguiente manera:

Acá se recibieron. Teníamos estudiantes que ingresaban y no traían notas, no

traían papeles o identificaciones y acá se recibían bien. Se les daba plazo para

consolidar esos papeles. Con las notas, por ejemplo, también mirábamos el

proceso y se repetían las notas para los otros periodos. Fuimos muy solidarios en

ese sentido. El sistema educativo a nivel general fue muy receptivo con la

población venezolana.

(Entrevista_Docente_4_JM_G5_ÉticayReligiónEspañolSociales, Bogotá, 9 de

noviembre de 2023)
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A propósito de estos documentos requeridos, traemos a colación una ilustración

de los documentos solicitados a estudiantes procedentes de Venezuela para formalizar la

matrícula en el 2023.

Figura 6

Documentos solicitados por la SED para formalizar la matrícula del 2023

Nota. Tomado de Secretaría de Educación de Bogotá, (2022a).

En este contexto, es posible que las familias recién llegadas o en situación

irregular no estén afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud o que, por

dificultades económicas (o de otra índole), no tengan los certificados de escolaridad o

boletines de nota legalizados y apostillados. Por ello, es de vital importancia el
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reconocimiento inicial que se hace para que sean atendidos por los servicios de

urgencias de la Red Pública de Salud, así como la valoración pedagógica de

conocimientos que hacen las Instituciones Educativas Distritales [IED] de manera

gratuita. Un orientador del colegio recuerda la importancia de la directriz de la

Dirección Local puesto que:

Indicó matricularlos con los documentos que tengan porque muchos no tienen

Entidad Promotora de Salud [EPS], no están legalizados en el país, tienen son

documentos de Venezuela. Muy poquitos que ya tienen aquí el registro que da la

entidad correspondiente. Entonces, en general, ellos llegan casi que sin

documentación, pero así entran a estudiar. Creo que no hay impedimento para

que ellos lleguen al colegio. Los van completando en la medida que los

consiguen. (Entrevista_Orientador_2_JM_GPrimaria, Bogotá, 3 de noviembre

de 2023)

Aunque administrativamente no se ha tenido inconvenientes para la matrícula de

los estudiantes de origen venezolano, el rector recuerda un reclamo que recibió:

Hace algunos años recibimos el reclamo de acudientes colombianos que

manifestaban tener más exigencia, más trabas para matricularse que los

extranjeros. Que los extranjeros venían y así no tuvieran papeles los

matriculaban [...] en realidad para nosotros es un mandato que el que venga

como venga se matricule. (Entrevista_Rector, 21 de noviembre 2023)

De igual manera, se debe reconocer que la libertad de los padres a elegir la

educación para sus hijos se evidencia en la medida en que las familias deciden cambiar

sus lugares de residencia: “Yo llegué al colegio Venecia y cuando entramos a cuarentena

mis papás decidieron mudarse a Kennedy porque yo antes vivía en Venecia. Terminando

la cuarentena, mi mamá pidió el traslado al INEM y llevo aquí desde el año pasado”

(Entrevista_Estudiante_6_JM_G9, Bogotá, 30 de octubre de 2023).

Para finalizar, se puede hacer una valoración “positiva” sobre la libertad con la

que cuentan los padres para elegir educación de acuerdo con el interés del niño. Las

facilidades para conocer, inscribir y formalizar las matrículas de manera física como

virtual demuestran el cumplimiento de la obligación gubernamental en cuanto a la

asequibilidad.
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5.3.2. Accesibilidad

Figura 7

Valoraciones por obligación gubernamental para la accesibilidad

5.3.2.1. Posibilidad de Participar en Procesos Educativos sin ser Discriminados o

Excluidos.

Para hacer un balance respecto a las situaciones de discriminación y exclusión de las

que son víctimas los NNA de origen venezolano en el INEM Francisco de Paula

Santander junto a las medidas que pretenden enfrentarla, en este apartado, se presentará:

un debate que se dio entre los docentes sobre una propuesta para evitar la exclusión; se

presentarán algunas situaciones manifiestas de discriminación que incluso se han

normalizado; se reconocerá el cruce de fenómenos que generan situaciones de

polivictimización; también se presentarán algunas contradicciones en los discursos de

los docentes, que terminan generando discriminación; así como una reflexión sobre la

responsabilidad de los docentes para enfrentar estas situaciones en las aulas, y se cerrará

con una serie de propuestas que han surgido dentro de la misma comunidad educativa

para confrontar la discriminación.

Una propuesta disparadora
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Como una propuesta disparadora, la docente representante del área de sociales catalogó

la sugerencia que hizo un compañero de reproducir también el himno nacional de

Venezuela en los actos culturales, como un reconocimiento a los estudiantes procedentes

del país vecino. El docente que lo propuso partió del reconocimiento del fenómeno

masivo migratorio de esta población y del desarraigo que veía en sus nuevos estudiantes

para formular:

En un Consejo Académico sugerí que se hiciera también un día de

reconocimiento de ellos. Sí, reconocerles el día porque ellos por qué tienen que

cantar el himno nacional de Colombia y celebrar el 20 de julio. Si lo tienen que

hacer, entonces por qué no reconocer que ellos merecen también que, desde

Colombia, se tiene que reforzar su nacionalidad o, bueno, la idea que se tenga de

patria. No ayudarles con ese desarraigo que no le ayuda a nadie. Y me acuerdo

de que la respuesta, inclusive un poco burlona, del rector de ese tiempo fue

“entonces póngame el himno de Santa Marta a mí”. Y yo decía “pero ese man

no está desplazado” [...] Eso me a mí me pareció un pataleo nacionalista

colombiano muy ridículo. (Entrevista_Docente_1_JT_G67891011_Sociales,

Bogotá, 2 de noviembre de 2023)

Cuando se le preguntó al rector por la propuesta disparadora, su respuesta fue la

siguiente:

Inicialmente dio risa. En segundo lugar, para muchos generó indignación en

nuestro país. En tercer lugar, pues fuimos entendiendo varias cosas, que no

solamente pienso yo por el colegio sino por tema social, que es una comunidad

que se insertó en nuestra sociedad y a la cual, como ahora se está luchando

mucho por reconocer y respetar los derechos de las minorías, pues también a

este tipo de población hay que respetarle su idiosincrasia. Eso lo hemos ido

entendiendo, pero ha sido difícil porque el debate también continúa. No

solamente con el tema de la población extranjera sino en otros temas como con

las minorías. Es un debate complejo porque a veces sentimos que por atender a

la minoría se atropella lo que era comúnmente la mayoría. (Entrevista_Rector,

21 de noviembre 2023)

Según la orientadora la propuesta fue recibida de la siguiente manera:
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Al principio sí hubo discriminación y los confundían con los “costeñitos”.

Resultaron discriminando a los de la costa y a los venezolanos. Se hizo un

trabajo bien grande de integración, llegó hasta tal punto que se integraron tanto

que ya nos pasamos. En una ocasión, en la izada de bandera, se puso el himno de

Bogotá, el himno de Colombia y pidieron que se colocara el himno venezolano.

Y no, porque si aquí tenemos Cundinamarca, Santa Marta, tenemos de todo el

país, pues deberíamos colocar los himnos locales. Entonces como que no tuvo

acogida. (Entrevista_Orientadora_1_JM_G1011, Bogotá, 27 de octubre de 2023)

A pesar de tantas resistencias frente a un reconocimiento cultural público como

una medida práctica para aportar en la erradicación de la discriminación, una estudiante

compartió que para sentirse incluida en la sociedad colombiana le gustaría lo siguiente:

Una cosa que me parece muy linda es que aquí no se canta el himno solamente

en fechas especiales. Aquí cantan el himno de Bogotá, cantan el himno del

INEM y cantan el himno de Colombia. Quisiera que agregaran el himno de

Venezuela. (Entrevista_Estudiante_1_JT_G11, Bogotá, 23 octubre de 2023)

El desconocimiento de con quien se convive hace daño. Se hace necesario que

en los procesos educativos se creen “espacios de encuentro entre minorías y mayorías,

que contribuyan al diálogo, el conocimiento mutuo y el consiguiente desvanecimiento

de prejuicios y estereotipos” (Cea D'Ancona y Valles, 2020, p. 38).

Situaciones de discriminación

En el trabajo de campo, se pudo recoger una serie de testimonios sobre situaciones de

discriminación marcadas por el origen nacional de los NNA procedentes de Venezuela.

Como responsables de estos eventos xenófobos, encontramos a estudiantes y profesores.

La primera situación hace eco del estereotipo construido por la sociedad

colombiana y que asocia a la población originaria de Venezuela con el delito, lo que

muestra cómo los discursos públicos permean la vida estudiantil y, a su vez, posiciona al

colegio como el espacio para erradicar esos discursos con acciones pedagógicas.

Solamente había tenido un problema y fue por mi prima. A ella le hicieron

bullying. Una vez la encerraron en el baño, ella era la que estaba allá. Decían "se

agarran más refrigerio" y decían que éramos nosotras porque somos cuatro

venezolanas. "Que eran las venezolanas" decían, y yo que me voy a poner a
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pelear por un refrigerio. (Entrevista_Estudiante_2_JT_G11, Bogotá, 23 de

octubre de 2023)

El trabajo pedagógico se hace prioritario para el reconocimiento y origen de las

situaciones de discriminación que vulneran los derechos de los estudiantes migrantes.

En este caso, la xenofobia fundamenta el bullying porque el origen nacional sale como

la explicación de la agresión. También es importante enfocar el trabajo porque algunos

estudiantes han normalizado que los llamen de manera despectiva ―como explica la

docente de inclusión de primaria― o que la xenofobia se esconda detrás de la amistad:

Pues yo creo que eso va en todas las amistades, que cojan esa confianza a

meterse con las cosas de uno. Yo me lo tomo a veces normal porque también le

respondo con lo mismo. (Entrevista_Estudiante_14_JM_G9, Bogotá, 3 de

noviembre de 2023)

La segunda situación a exponer resulta ser más problemática porque el autor de

la discriminación por origen nacional es un docente. De quien se espera respeto por los

derechos humanos y aporte en la construcción de una sociedad inclusiva desde los

procesos de enseñanza/aprendizaje, desde cualquier campo del saber, fue acá el

responsable.

Lo más triste es encontrar maestros xenófobos. Conozco casos acá. En el tiempo

de la pandemia, conocí un caso en el que un niño de nuestra modalidad tenía una

novia venezolana. Y él me comentaba “Profe, qué hacemos. Es que hay un

profesor que no la deja entrar a las clases virtuales. El profesor refería que los

venezolanos habían dañado la estabilidad en nuestro país, que le quitaban el

empleo a los colombianos, que habían llegado a delinquir, que la inseguridad era

por ellos”. La niña iba a ingresar a la clase y él la sacaba. La sacaba de la

reunión. Yo digo, bueno, puede que ocurra entre estudiantes, no sé, son

adolescentes y son duros. ¿Pero un maestro? ¿Un profesional de la educación

independientemente del área que sea?

(E_Docente_3_Representante_Área_JM_G891011_Sociales, Bogotá, 9

noviembre 2023)

A pesar del paso del tiempo, la situación siguió presentándose y no tuvo el mejor

final según compartió la misma profesora:
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Este año por cosas del camino, nos volvimos otra vez a cruzar con un curso del

niño de la modalidad y su novia venezolana. Tres años después y la niña me

decía que tenía problemas con el mismo profesor. "El profesor discrimina

mucho, hace comentarios muy feos". Y la chica llegó un punto en que ya pues

obviamente empezó a reaccionar. Y una vez reaccionó como mal y de una vez la

pasaron al Comité de Convivencia. La niña ya no está, o sea, yo siento que, a

partir de haber sido víctima, la víctima se tuvo que ir. No es un comportamiento

de este año, es el mismo profesor y este mismo comportamiento lo tuvo en el

año 2020. (E_Docente_3_Representante_Área_JM_G891011_Sociales, Bogotá,

9 noviembre 2023)

La tercera situación de discriminación a presentar tiene como punto de partida la

mezcla entre el estereotipo de que las personas provenientes de Venezuela no se adaptan

a las reglas de acá y la hipersexualización de la que son víctimas las mujeres migrantes.

Esta mezcla la encontramos presente en el tema del uso del uniforme por parte de las

estudiantes procedentes de Venezuela en el INEM:

Ellas quieren estar de particular en maquillaje y eso lo promueven las mamitas.

Fue una lucha que vinieran uniformadas porque se les entregaron uniformes y no

se los colocaban, pero no porque el uniforme sea feo ni nada de eso, sino por

rechazo. Porque a ellas les gusta estar de particular y muy maquilladas. Hasta las

niñas muy pequeñas están demasiado maquilladas. Muy pequeñas

hipersexualizadas, prácticamente eso va contra la cultura del exigible. Que no se

vista de esa forma, de pedirle que traiga el uniforme como que va contra lo que

ellas aprenden allá. (Entrevista_Orientadora_1_JM_G1011, Bogotá, 27 de

octubre de 2023)

Es importante reconocer la hipersexualización de la que han sido víctimas las

niñas, adolescentes y mujeres migrantes venezolanas, y que las ha llevado a ser víctimas

de violencias basadas en género. Sin embargo, acá se rechaza la instrumentalización que

hace la orientadora al explicar que, por la construcción social y familiar sobre el papel

de las mujeres venezolanas, no se cumple la “cultura exigible” del INEM Francisco de

Paula Santander. Su argumento no reconoce las diversas concepciones sobre ser mujer y

termina siendo una evidente afrenta contra el libre desarrollo de la personalidad que

respalda la Corte Constitucional de Colombia.
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Según la misma orientadora, como no se adaptan a las reglas de acá deciden irse

a otro país: “Cuando no se adaptan al país simplemente siguen en su caminar, en su

migración. Muchos que han estado aquí un año o un año y medio y ya están en otro

país” (Entrevista_Orientadora_1_JM_G1011, Bogotá, 27 de octubre de 2023). Con esa

llana justificación de los movimientos migratorios, la orientadora hace una invitación

problemática por su tinte nacionalista que, a su vez, fomenta la invisibilización y

discriminación de los estudiantes migrantes:

Pues yo creo que ellos no tienen o no han tenido problema ni han sido

discriminados, al contrario, han sido muy apoyados. Sí, nosotros debemos

trabajar más por lo nuestro. Los niños desplazados, los niños víctimas de

violencia, los niños que sus padres han estado en el conflicto armado. Con ellos

es que debemos trabajar. [...]Todavía necesitan más apoyo los colombianos que

vienen desglosados de las regiones. (Entrevista_Orientadora_1_JM_G1011,

Bogotá, 27 de octubre de 2023)

Polivictimización

El cruce de desigualdades económicas, étnicas, raciales, sexuales y nacionales posiciona

a los NNA migrantes en un rango de vulnerabilidad. Con las entrevistas recogidas, se

pondrá énfasis en tres situaciones que se convierten en ejemplo.

La garantía conjunta de los derechos humanos es primordial para lograr una vida

digna. Por ello, cuando se cruzan situaciones que demandan una atención simultánea de

servicios de salud y servicios educativos, su respuesta debe ser inmediata para permitir

la vida plena de los NNA migrantes. Las dificultades administrativas para acceder a los

cupos en el sistema educativo oficial fueron superadas hace un tiempo, por otro lado, las

dificultades administrativas para acceder al Sistema General de Seguridad Social en

Salud [SGSSS] todavía están presentes para las familias migrantes en situación irregular

y con problemas económicos. La atención en urgencias no es suficiente para una

población radicada que puede tener afectaciones en su salud física y mental. Por lo

anterior, los estudiantes migrantes con capacidades diversas enfrentan un panorama

complicado:

Es difícil el tema del diagnóstico de los que todavía no tienen ni EPS, es muy

difícil el tema de los que no tienen servicio de salud. Ellos requieren una

atención integral, no sólo lo que les podamos dar nosotros desde colegio sino el
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tema de diagnóstico y todo el seguimiento médico de terapias, que a veces no lo

tienen o que no tienen recursos para pagar los servicios por su cuenta. Si los

procesos se dilatan para los colombianos, imagínese para los migrantes de

Venezuela. (Entrevista_DocenteInclusión_2_JMJT_GPrimaria, Bogotá, 30 de

octubre de 2023)

Sin acceso a un servicio de salud que diagnostique y trate las capacidades

diversas, la polivictimización sale a flote y demuestra una situación de discriminación.

Los grandes esfuerzos y adecuaciones que puedan aplicar las docentes de inclusión del

colegio no tendrán repercusiones significativas sobre los procesos cognitivos sin la

asesoría médica.

Otro cruce de situaciones que generan un escenario de polivictimización lo

encontramos en la cotidianidad de un estudiante de origen venezolano, quien manifiesta

tener una orientación sexual diversa: “Lo que pasa es que yo soy de la comunidad

LGBTQ. Los hombres de mi curso tienen una masculinidad frágil y les importa mucho

lo que digan los otros hombres de ellos. También se han burlado de mí por eso”

(Entrevista_Estudiante_15_JT_G9, Bogotá, 15 de noviembre de 2023). No es un

espacio seguro, al contrario, es propicio para que se discrimine al estudiante y se

vulneren sus derechos porque incluso “algunos estudiantes se agruparon y se

autodenominaron como opositores a la comunidad gay” (Entrevista_Rector, 21 de

noviembre 2023).

El último escenario de polivictimización se configura a través de un elemento

económico. Una estudiante proveniente de Venezuela con 18 años recién cumplidos

tomó la decisión de independizarse: “Hace 6 meses yo decidí abrirme, alquilo una

habitación y estoy viviendo independiente. Estudio y trabajo”

(Entrevista_Estudiante_1_JT_G11, Bogotá, 23 de octubre de 2023). A través de una

familiar de la estudiante, que también es alumna del INEM, se supo que la entrevistada

trabaja en un hotel en el barrio Santa Lucía en jornadas nocturnas o matutinas

extenuantes, razón por la cual en ocasiones no iba al colegio en su jornada de la tarde.

Aunque ya era mayor de edad, y estaba cerca de lograr su grado como bachiller

académico, no se puede dejar de señalar su situación de polivictimización articulada por

el ámbito económico. La vulnerabilidad de la estudiante estaba marcada por la

necesidad de trabajar para cubrir sus necesidades y vivir sola con 18 años. Aunque logró
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graduarse al finalizar el 2023, garantizar sus prioridades materiales no le permitieron

tener unos aprendizajes significativos que aporten a una educación de calidad.

Identificar los riesgos económicos de la población estudiantil debe venir acompañado de

las adaptaciones pedagógicas que le permitan continuar con su trayectoria educativa.

Contradicciones discursivas que generan discriminación

Pasar de una valoración positiva de un fenómeno migratorio histórico a una lectura

sobre la pérdida de las fortalezas culturales y sociales de Colombia por la llegada de

población venezolana es un razonamiento con preceptos xenófobos. Lo anterior se

expresó de la siguiente manera:

Pero yo me pongo a ver, por ejemplo, países como Estados Unidos, que

obviamente se fundó con mucha población extranjera y fue algo positivo. El

trabajo, la evolución, el desarrollo [...] Yo no sé si hablar de que sea algo

negativo que la cultura venezolana desmejore la colombiana o que se cambie y

se transforme, pero pues sí he visto ciertos valores y prácticas que me parecen

que culturalmente sí hacen que se pierda ciertas fortalezas culturales y sociales.

(Entrevista_Orientador_2_JM_GPrimaria, Bogotá, 3 de noviembre de 2023)

En el discurso del rector de la institución, los NNA migrantes son cargados de

una responsabilidad o deberes previos a la garantía de sus derechos por su situación de

vulnerabilidad. Antes de hablar sobre la importancia de generar unas condiciones desde

el colegio que habiliten a los estudiantes procedentes de Venezuela a participar en la

sociedad colombiana, les asigna la siguiente carga: “Más que incentivar esa

diferenciación de dónde soy yo, creo que se debe motivar a que somos una comunidad

con las mismas dificultades, necesidades y retos” (Entrevista_Rector, 21 de noviembre

2023).

También se encontró un discurso que pone las responsabilidades de las

situaciones de discriminación en las víctimas. Se desconoce el origen y la intención de

los victimarios, para así, justificarlos supuestamente con actitudes familiares

aprendidas:

Yo creo que hay un aprendizaje que tienen de los padres. Ellos se segregan, se

autosabotean y se autoexcluyen [...] Porque los mismos niños aprenden de sus

papás que ellos llegan con una condición de vulnerabilidad, que no tienen.

Entonces dicen: “Ah, es que como yo soy venezolano me hacen matoneo, me



Garantías para una educación de calidad y situaciones de discriminación para NNA procedentes de

Venezuela en el INEM Francisco de Paula de Santander

72

excluyen, no juegan conmigo, me tratan mal”.

(Entrevista_Orientador_2_JM_GPrimaria, Bogotá, 3 de noviembre de 2023)

Papel de los docentes

El ambiente escolar no parece el más respetuoso de los derechos de los NNA

estudiantes migrantes dadas las situaciones de discriminación que emanan, tanto de sus

pares como de sus docentes, orientadores, coordinadores y rector. Además, se encontró

un testimonio de omisión e indiferencia por parte de un docente tras escuchar

comentarios xenófobos de una estudiante. Por fortuna, el grupo de estudiantes tuvo una

reacción diferente:

El profesor hacía como que “no es mi problema, eso es problema de ustedes.

Ustedes son compañeros, yo nada más estoy para darles clases”. Hasta que un

día casi todo el salón se puso en contra de ella y de las amigas, reaccionó el

profesor, pero lo hizo a favor de ellas ignorando mucho el hecho de que una de

ellas hacía muy malos comentarios hacia nosotras.

(Entrevista_Estudiante_5_JT_G11, Bogotá, 30 de octubre de 2023)

Así como se encontraron acciones y omisiones que generan discriminación, así

mismo, se deben reconocer los esfuerzos docentes para enfrentarla desde el aula. El

docente de ética y religión argumenta: “Si son niños, no tiene nada que ver cuál es su

nacionalidad” y complementa:

El principio de la ética no es tanto hablar, sino vivirla. Por lo tanto, yo siempre

en todas las clases estoy exhortándolos e invitándolos a que no hay que

discriminar a ninguna persona porque uno no le hace a los demás lo que no le

gusta que le hagan a uno. Además, yo les insisto en alguna frase un poquito

fuerte: “aquel muchacho que se ría o que se burle de uno que se haya

equivocado, sea venezolano o sea colombiano, se ríe desde su ignorancia porque

hay que respetar y valorar el trabajo de todos.

(Entrevista_Docente_2_JT_G1011_ÉticayReligión, Bogotá, 2 de noviembre de

2023)

Para profundizar en las respuestas inmediatas en el aula frente a la

discriminación, urge la necesidad de capacitación del personal docente sin importar el

área del conocimiento.

Sugerencias para enfrentar discriminación
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Así como se identificaron situaciones de discriminación que vulneran los DDHH de los

NNA migrantes, también se encontraron estrategias familiares, pedagógicas y políticas

para combatirla en el día a día.

La primera es una estrategia familiar sobre la cual una madre hace una

sugerencia a su hija para cuando se sienta discriminada por su origen nacional:

Yo le digo a ella que hay muchas personas que le van a decir cosas porque es

venezolana, pero ellos hablan de lo que escuchan y no de lo que saben [...] como

yo la conozco a ella, yo sé que la va a afectar. Entonces yo muchas veces le he

hablado sobre eso porque hasta el mismo docente, a veces inconsciente o

conscientemente, lo dice y no sabe a dónde va a pesar de que hay niños

presentes. (GrupoFocal_Acudientes_1_JM_G5, Bogotá, 10 de noviembre de

2023)

Como estrategias pedagógicas podemos encontrar dos ejemplos. La primera, la

aplica una profesora de quinto grado que enfoca su trabajo en la gestión de emociones

desde la comunicación asertiva y la solución de problemas en situaciones donde los

niños no se sientan cómodos. En esta vía, hace el siguiente trabajo con sus estudiantes

para que cuando se sientan maltratados, discriminados o excluidos, tengan herramientas

para la solución del conflicto: “Es importante que los niños expresen sus emociones y

que también hagan gestión de sus emociones para solucionar el conflicto de una manera

adecuada, hablando, negociando y construyendo ellos mismos soluciones desde la toma

de decisiones” (Entrevista_Docente_4_JM_G5_ÉticayReligiónEspañolSociales,

Bogotá, 9 de noviembre de 2023). La segunda estrategia pedagógica fue el taller guiado

por las docentes de inclusión con estudiantes desde grado sexto a undécimo, con el

objetivo de reconocer y respetar las diferencias y similitudes entre los estudiantes. Tras

la lectura del cuento Kiwi, un pájaro más bien raro escrito por Susanna Isern, se les

pidió a los alumnos que reflexionaran sobre las características que los hacen diferentes a

los demás, sobre la manera en cómo se relacionaban con quienes consideran diferentes y

sobre las similitudes que encontraban con sus compañeros. Esta estrategia aportó a

combatir el desconocimiento de con quien se convive para prevenir la discriminación.

Figura 8

Dibujo realizado por una estudiante procedente de Venezuela tras la lectura del cuento

“Kiwi, un pájaro más bien raro”
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Nota. Dibujo realizado por una estudiante procedente de Venezuela y entregado por su

docente de inclusión como producto de la actividad.

Como estrategia política se identificaron dos documentos oficiales que sintetizan

los protocolos de atención integral para la convivencia escolar y el ejercicio de los

derechos humanos, derechos sexuales y derechos reproductivos, elaborados por el MEN

(2021) y la SED (2022b). Ambos documentos comparten el protocolo para atender

situaciones de xenofobia y son un insumo fundamental para los docentes; por lo cual

elaboramos la Tabla 20 para sintetizarlos.

Tabla 20

Protocolos de atención integral para la convivencia escolar y el ejercicio de los

derechos humanos, derechos sexuales y derechos reproductivos

Nombre del documento Autor Año
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Directorio de Protocolos

de atención integral para la

convivencia escolar y el

ejercicio de los derechos

humanos, derechos

sexuales y derechos

reproductivos. Versión 5.0

Comité Distrital de

Convivencia Escolar de la

Secretaría de Educación de

Bogotá

2022

Protocolos para el abordaje

pedagógico de situaciones

de riesgo en

el marco de la ruta de

atención integral para la

convivencia escolar.

· Racismo y

Discriminación

Étnico-Racial

· Xenofobia

Ministerio de Educación

Nacional de Colombia

2021

Tener una síntesis documental de los protocolos para la atención de la xenofobia

es una herramienta de acción básica para las instituciones educativas. En el tiempo que

lleva el orientador de primaria en la jornada de la mañana, recuerda que nunca ha tenido

que activar el protocolo para casos de xenofobia. Sin embargo, reconoce que falta una

verdadera voluntad para aplicarlos porque no se ha hecho una socialización de los

protocolos con todos los maestros.

Numerosos ejemplos se encontraron para demostrar la dificultad que tienen los

NNA migrantes para participar en procesos educativos sin ser discriminados o

excluidos. Y, aunque se han planteado estrategias familiares o pedagógicas, en el

colegio, no existe una política clara de promoción, prevención, atención y seguimiento,

como sugiere el MEN (2021). Por consiguiente, se hace una valoración “negativa” de

esta obligación.
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5.3.2.2. Accesibilidad Física: Seguridad y Ubicación.

Sin un ambiente seguro que soporte los procesos de enseñanza y aprendizaje, no se

puede hablar de una educación de calidad. Por eso, en este apartado, se retoman las

dinámicas barriales de los espacios habitados por los estudiantes entrevistados, además

de las relaciones comunitarias que los permean. De igual forma, se señalan los medios

de transporte que utilizan para llegar al colegio.

Las necesidades de los NNA migrantes pueden ser mejor comprendidas en

cuanto se identifican los lugares que habitan en la ciudad y se entiende cómo se

relacionan con el espacio. De los 15 estudiantes procedentes de Venezuela

entrevistados, 14 viven en barrios aledaños al colegio y una estudiante vive en el barrio

El Rincón de la localidad de Suba. Las vivencias de los alumnos en la ciudad permiten

entender al colegio como un espacio de representación que se alimenta de los espacios

externos, pero que también aporta elementos desde los cuales los estudiantes interpretan

y construyen el territorio. Con este marco, se observa un estereotipo que asocia a los

estudiantes migrantes al rol de informantes de las bandas que hurtan las pertenencias a

las afueras del colegio: “Me parece fundamental abordar el asunto de la presencia de las

bandas de crimen de Venezuela, o no de Venezuela, con venezolanos, que afectan el

colegio” (Entrevista_Docente_1_JT_G67891011_Sociales, Bogotá, 2 de noviembre de

2023). De la misma manera, se reconoce como, desde el colegio, se crean situaciones de

conflicto por temas de convivencia que llegan a los barrios:

El colegio se lo llevan al barrio. No se puede creer que el colegio es puro, es un

centro de conflicto. El colegio es, ha sido y debe seguir siendo un simple

conflicto, un espíritu y un lugar para experimentar las formas de convivencia. A

qué voy, el colegio no sólo se alimenta de los problemas exógenos. No, aquí se

crean problemas. (Entrevista_Docente_1_JT_G67891011_Sociales, Bogotá, 2 de

noviembre de 2023)

Sin caer en distinciones nacionalistas sobre las bandas de crimen que afectan al

colegio, existe un riesgo para la seguridad de todos los estudiantes que vulnera la

integridad física y la educación de calidad: “Nosotros le pedimos a los profesores que

nos dejen salir más temprano porque a uno lo cazan a la salida”

(Entrevista_Estudiante_5_JT_G11, Bogotá, 30 de octubre de 2023).
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Respecto a los medios de transporte que usan los 15 estudiantes entrevistados

para llegar al colegio y que demuestran facilidad para el acceso, se presenta la tabla 21:

Tabla 21

Medio de transporte usado para llegar y salir del colegio por NNA migrantes

procedentes de Venezuela entrevistados

Medio de transporte usado Cantidad de

estudiantes que lo usan

Bicicleta 2

Bicitaxi 1

Caminando 7

Motocicleta familiar 1

Ruta escolar asignada por la SED 1

Ruta particular 1

Transmilenio 1

SITP 1

Total 15

Dentro de la evaluación de las estrategias de movilidad para acceder al colegio,

los dos casos más preocupantes son: primero, el de una estudiante que vive junto a su

familia en el barrio Tierra Buena y llega al colegio por medio de una ruta particular que

pagan sus padres, quienes no cuentan con un empleo formal. El segundo caso es el de

una estudiante que usa Transmilenio para llegar al INEM desde el barrio El Rincón de

Suba. Por fortuna, esta última se encontraba cursando grado undécimo en el 2023 y

pocos días le quedaban para seguir haciendo el trayecto.

El balance de la accesibilidad física es catalogado “en progreso” porque, aunque

en movilidad, alimentación y uniformes hay un respaldo físico, garantizar la seguridad,
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entendida como una responsabilidad conjunta de varias entidades, sigue siendo una

tarea pendiente.

5.3.2.3. Accesibilidad Económica: Educación Obligatoria y Gratuita.

Según la información recolectada, el acceso a bienes y servicios complementarios a la

educación son gratuitos y no significan una barrera para el acceso y permanencia de los

estudiantes. Por un lado, todos los estudiantes manifestaron que reciben refrigerio en

cada jornada escolar; por otro lado, compartieron que si no tienen dinero para comprar

el uniforme, pueden acercarse al banco de uniformes.

En el día a día, son los docentes y orientadores quienes más contacto tienen con

los estudiantes, razón por la cual son ellos quienes pueden identificar con mayor

facilidad las necesidades físicas, sociales, emocionales y de aprendizaje de sus alumnos.

En el trabajo de campo, se pudo reconocer el rol fundamental que tienen ellos para

ayudar a identificar estas necesidades y lograr hacer una lectura integral de su realidad,

para así, poder brindarles una mejor atención: “Yo acompaño mucho a los chicos.

Siempre hablaba con los niños, les preguntaba cómo estaban. Uno se da cuenta también

cuando un niño tiene necesidades alimenticias, uno se da cuenta en su tono de piel, si se

levantó pálido” (Entrevista_Orientadora_3_JM_G89_INEM, Bogotá, 10 de noviembre

de 2023).

El Plan de Alimentación Escolar [PAE] en el INEM busca proveer refrigerios

escolares a todos sus estudiantes. Como medida que busca garantizar la permanencia

escolar, tiene una repercusión positiva en los NNA de origen venezolano, quienes

confirman que los reciben todos los días y, a su vez, valoran más los alimentos recibidos

respecto a sus compañeros:

Uno pasó hambre, uno sabe qué son las carencias y eso es demasiado fuerte. Por

ejemplo, yo he visto que mis compañeros abren la leche, toman un poquito y la

botan. El año pasado vi como hubo enfrentamientos entre comidas, tirándose los

yogures. Si no lo quieren, ofrézcanlo a alguien… que alguien siempre va a

querer. Como dicen allá en Venezuela, siempre hay un lambucio que es el que

siempre tiene hambre, que siempre acepta todo lo que venga.

(Entrevista_Estudiante_5_JT_G11, Bogotá, 30 de octubre de 2023)
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Sobre el uso del uniforme, según el coordinador de la jornada de la tarde es lo

único que se pide a los estudiantes al ingresar al colegio. Su uso está justificado por el

Manual de Convivencia de la Institución de la siguiente manera:

La importancia del cumplimiento de la presentación personal, y el porte del

uniforme tiene como propósito manifestar de forma externa y simbólica la

institucionalidad y los valores del colegio, además, promover la equidad, la

economía, el aseo y la pulcritud, y la seguridad de los estudiantes. Con el

uniforme se permite que todos los estudiantes sean tratados en equidad sin

distinción de su situación económica o clase social; además, permite el

seguimiento y la exigencia de la pulcritud y el aseo en todos los estudiantes

manifestado en el buen porte del traje escolar; también, el uniforme evita los

costos de vestuario y las comparaciones entre alumnos, y por último, el uniforme

permite mayor control de la población del colegio ayudando a la seguridad

misma de la comunidad educativa. (INEM Francisco de Paula Santander, 2020,

p. 32)

Para que el cumplimiento del uso del uniforme no se convierta en una barrera

para el acceso, el colegio implementa la estrategia de un banco de uniformes que recibe

prendas en buen estado para entregarlas a estudiantes que las necesiten. De los 15

estudiantes procedentes de Venezuela entrevistados, 6 pudieron conseguirlo a través del

banco de uniformes.

Un indicador que nos puede hablar sobre la accesibilidad económica es el

abandono escolar por falta de recursos (Köster, 2016, p. 38). Aunque no fue el caso de

los estudiantes que se entrevistaron en el trabajo de campo, quienes manifestaron

necesitar una valoración por parte del sistema de salud, o el caso de la estudiante que

debía trabajar no significa que el riesgo no esté latente para sus compañeros que

presenten las mismas dificultades. Por tanto, la valoración que se da para esta

obligación es “en progreso”.

5.3.3. Aceptabilidad

Figura 9

Valoraciones por obligación gubernamental para la aceptabilidad
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La magnitud del flujo migratorio y los compromisos cotidianos desbordaron la

capacidad de respuesta institucional de los colegios. El flujo sigue, la población

estudiantil migrante se mantiene y las respuestas pedagógicas no aparecen de manera

articulada.

5.3.3.1. Impartición de Contenidos Relevantes, Contextualizados y Diversificados.

El INEM no fue el colegio excepción al plantear y aplicar estrategias pedagógicas para

la aceptabilidad frente a la llegada de NNA provenientes de Venezuela. La

responsabilidad marcada por ser el colegio en el 2019 con más estudiantes matriculados

procedentes del país vecino (411) no fue asumida curricularmente.

Hay un énfasis para unas actividades concretas que tienen que ver con el

reconocimiento de la diversidad y el respeto a la misma. Pero digamos que en

una malla curricular ya pasando, por ejemplo, también a lo académico

específicamente para el tema del reconocimiento y la validez de los extranjeros

no lo conozco. (Entrevista_Rector, 21 de noviembre 2023)

Por este vacío institucional para la atención de la población estudiantil

inmigrante, los docentes hicieron “su labor de solidarizarse y de hacer un trabajo para

que ellos se acomodaran”

(Entrevista_Docente_4_JM_G5_ÉticayReligiónEspañolSociales, Bogotá, 9 noviembre
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2023), lo cual demostró que, solos y sin el apoyo del colegio, terminaron

implementando estrategias culturalmente aceptables en el aula para la nueva población.

Con este panorama, se encontraron una serie de medidas pertinentes, pero individuales,

intermitentes y por lo tanto desarticuladas, que desde los contenidos y los métodos de

enseñanza pretenden atender a los estudiantes procedentes de Venezuela. Con una

población estudiantil de 6.300 alumnos, de los cuales 1.156 proceden de Venezuela, se

debe asumir el reto curricular y la gestión administrativa para articular el trabajo

individual docente y, así, configurar el camino hacia la obligación de impartir

contenidos relevantes, contextualizados y diversificados.

Algunas de las actividades aplicadas por los docentes, y que pueden ser un

sustento para la organización curricular sugerida, son las siguientes:

● Organización territorial de Colombia y Venezuela

● Regiones naturales con sus costumbres de Colombia y Venezuela.

● Nombres que se le dan a los alimentos en Colombia y Venezuela

● Tipos de arepas y su preparación

● Índice de Desarrollo Humano e Índice de Necesidades Básicas Insatisfechas de

Colombia y Venezuela.

● Aplicación de la cartilla “Escribir el nombre”

● Investigación sobre el origen de los nombres de cada estudiante. Descrita por la

docente así:

Como parte del proyecto de vida, una actividad era que ellos entablaran un

diálogo con la familia para saber por qué les colocaron el nombre. Se dieron

cuenta que hacía referencia a un homenaje a un familiar o algunos niños de

Venezuela se dieron cuenta que era una combinación del nombre de su papá y de

su mamá. El ejercicio era para que se motivaran, para mirar el significado de ese

nombre tan lindo que tienen.

(Entrevista_Docente_4_JM_G5_ÉticayReligiónEspañolSociales, Bogotá, 9

noviembre 2023)

● Actividad en clase sobre el tema de la aceptabilidad del otro a través de la lucha

contra la xenofobia; esta es una temática que se articula bien con la problemática

de la accesibilidad (figura 6):

Figura 10
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Portada de la cartilla “Historias de solidarios valientes contra la xenofobia”

Nota. Cartilla entregada por docente de ética y religión en grados décimo y undécimo de

la jornada tarde.

En definitiva, sugerimos que se incluya la migración como concepto y realidad

en todos los planes curriculares; pues consideramos que se debe trabajar este tema en

cada área del conocimiento, con las adecuaciones respectivas, en aras de aportar al

reconocimiento de la diversidad que busca el colegio. En palabras de un profesor:

“Ampliar los planes de estudio para reconocer otras realidades”

(Entrevista_Docente_1_JT_G67891011_Sociales, Bogotá, 2 de noviembre de 2023).

Con propuestas individuales y desarticuladas, que no abarcan la demanda por la

cantidad de la población estudiantil, el balance que se hace de la obligación de impartir

contenidos relevantes, contextualizados y diversificados es “negativo”.



Garantías para una educación de calidad y situaciones de discriminación para NNA procedentes de

Venezuela en el INEM Francisco de Paula de Santander

83

5.3.3.2. Evaluación de la Educación de acuerdo con Dimensiones de Calidad.

Con el trabajo de campo, se identificaron dos situaciones que enfrentan los estudiantes

provenientes de Venezuela ante el sistema de evaluación del colegio en términos de

“aceptabilidad”. La primera tiene que ver con el mecanismo para definir el grado que

cursarán los estudiantes recién llegados (equivalencia entre sistemas de educación en la

etapa de la admisión) y la otra se refiere a las actitudes que adoptan y las percepciones

que tienen ante el sistema de evaluación del aprendizaje en Colombia.

Por un lado, la tabla 22 es usada por la Secretaría Académica del colegio para

definir el grado a cursar de los estudiantes venezolanos que ingresan por primera vez al

sistema educativo colombiano.

Tabla 22

Tabla de equivalencias entre los sistemas educativos de Colombia y Venezuela usada

por el colegio
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Nota. Documento entregado por la Secretaría Académica del INEM Francisco de Paula

Santander.

Esta tabla fue elaborada por la Corporación Opción Legal10 según las precisiones

del Convenio Andrés Bello11. Una lectura del contenido de la tabla permite entender que

las diferencias entre el sistema educativo colombiano y el sistema educativo venezolano

se dan porque acá la primaria va hasta quinto grado, mientras que allá va hasta sexto

grado, un año más de educación media.

La definición administrativa del grado asignado en Colombia se hace según el

certificado escolar (si lo tienen), la edad del estudiante y la revisión de las tablas de

equivalencia de los sistemas educativos. Los estudiantes que no tienen certificado

escolar son remitidos a coordinación para una valoración. Para hacer una ubicación más

precisa del grado, tanto para los que presentan certificado escolar como para los que no,

se sugiere reglamentar la presentación de una evaluación diagnóstica como paso previo

de un proceso educativo (Díaz & Barriga, 2022, p. 396). Este examen permite evaluar

los efectos de los procesos de enseñanza y aprendizaje en cada estudiante. Se espera que

la suma de la definición administrativa a la valoración pedagógica de la evaluación

diagnóstica permita: respetar la trayectoria educativa, lograr un conocimiento más

detallado de los procesos de aprendizaje de los estudiantes y establecer un mejor

posicionamiento en el sistema educativo colombiano. Se reconoce que hacer una

evaluación diagnóstica al ingreso es una sugerencia que puede aportar principalmente a

la aceptabilidad, puesto que radica en definir un mecanismo de evaluación más

completo y, a su vez, contribuye a la calidad del sistema de evaluación institucional del

INEM Francisco de Paula de Santander.

Por otro lado, la aceptabilidad apunta a las percepciones y las reacciones que

tienen los estudiantes venezolanos y sus familiares ante los mecanismos de evaluación

que priman en la escuela del aprendizaje. Al respecto, llaman la atención las ideas

compartidas por el coordinador de la jornada tarde acerca de las percepciones y las

reacciones de los NNA migrantes en el INEM ante el sistema de evaluación:

11 El Convenio Andrés Bello es una organización internacional de carácter intergubernamental que tiene
como misión favorecer el fortalecimiento de los procesos de integración y la configuración y desarrollo
de un espacio cultural común (Convenio Andrés Bello, 2023).

10 En su página web se define como una organización sin ánimo de lucro que trabaja para contribuir al
fortalecimiento del Estado Social de Derecho y la Convivencia Pacífica en Colombia (Corporación
Opción Legal, n.d.).
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Lo que yo sí observé en estos muchachos, muchachas y en las mamás es que

tienen una mayor conciencia social del servicio educativo. Me explico. Por

ejemplo, preocupados porque perdían entonces venían y preguntaban “¿qué

pasó? ¿qué hay que hacer?”. Entonces aquí ya hay un sistema y uno les explica

cuál es. Cuestionaban mucho el sistema de evaluación. Yo venía con la

evaluación, yo la revisaba y si estaba bien hecha le daba el trámite. Le contamos

al profesor y si no funcionaba se le hablaba de la alternativa del segundo

evaluador. (Entrevista_Coordinador_1_ JT, Bogotá, 30 de octubre de 2023)

En últimas, no se pueden desconocer los criterios de integralidad, continuidad y

fomento de la responsabilidad, que fundamentan el sistema institucional de evaluación

y, así mismo, permiten su funcionamiento. Sin embargo, en lo que respecta al sistema de

evaluación y su relación con los estudiantes migrantes, se sugiere la aplicación de una

evaluación diagnóstica para definir con mayor precisión el grado de los nuevos

estudiantes migrantes y, a su vez, explicarles el funcionamiento del sistema de

evaluación institucional al ingresar.

Por las razones expuestas, la valoración que se hace de la obligación sobre la

evaluación de la educación de acuerdo con las dimensiones de calidad es “en progreso”.

5.3.4. Adaptabilidad

Figura 11

Valoraciones por obligación gubernamental para la adaptabilidad



Garantías para una educación de calidad y situaciones de discriminación para NNA procedentes de

Venezuela en el INEM Francisco de Paula de Santander

86

Para lograr una educación de calidad, según la CCC (2011), se espera que los procesos

de enseñanza se adapten a los alumnos y no estos a la enseñanza. Con esta disposición,

acá se presentarán las resistencias, las propuestas y las sugerencias para adaptar los

procesos de enseñanza a los NNA procedentes de Venezuela en el INEM a fin de

favorecer la permanencia en el sistema educativo de los estudiantes migrantes.

5.3.4.1. Flexibilidad y Compatibilidad de la Oferta Educativa con Intereses,

Requerimientos y Condiciones de los Derechohabientes.

Sin formación, sin unas recomendaciones académicas externas y sin unas adecuaciones

curriculares para atender a los NNA procedentes de Venezuela ―como se explicó en el

balance sobre asequibilidad y aceptabilidad― ha sido muy difícil atender las

necesidades educativas de esta población para garantizar criterios de calidad. Ligado a

lo anterior, en el colegio, no se han abierto espacios para dialogar y construir propuestas

que aborden la diversidad educativa, tal como lo evalúa un profesor: “Este gremio tiene

enyesada la educación. Acá no se discuten ni generan cambios pedagógicos”

(Entrevista_Docente_1_JT_G67891011_Sociales, Bogotá, 2 de noviembre 2023).

Resistencias y adaptaciones desarticuladas

El primer problema identificado tiene que ver con la evaluación aplicada para definir el

grado a cursar de los estudiantes que no tienen certificado escolar al matricularse. Al ser
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una evaluación, este problema se identificó y se le dio una propuesta de solución en el

apartado sobre aceptabilidad (evaluación de la educación de acuerdo con dimensiones

de calidad). No obstante, acá se hace relevante recordar que una buena práctica para la

adaptabilidad es que la definición del grado se haga tanto para los que tienen certificado

escolar como para los que no. Así mismo, se hace necesaria la revisión del Convenio

Andrés Bello y una evaluación diagnóstica como valoración pedagógica, a fin de:

respetar la trayectoria educativa, lograr un conocimiento más detallado de los procesos

de aprendizaje de los estudiantes y establecer un mejor posicionamiento en el sistema

educativo colombiano.

Como no es costumbre aplicar pruebas diagnósticas para definir los grados a

cursar, ni al iniciar las asignaturas para identificar fortalezas y debilidades de

aprendizaje, aparecieron estereotipos en la comunidad educativa respecto a que los

estudiantes procedentes de Venezuela “tienen un estándar de estudio más bajo y

problemas de aprendizaje” (Entrevista_Estudiante_6_JM_G9, Bogotá, 30 de octubre de

2023). Con ese estereotipo en los discursos y sin planes adaptados para su nivelación, la

decisión tomada fue “devolverlos a grados anteriores”

(Entrevista_Orientadora_3_JM_G89, Bogotá, 10 de noviembre de 2023). Un ejemplo

concreto que demuestra que no se aplicaron estrategias de adaptabilidad se vivió con el

uso de la letra cursiva que acostumbraban los estudiantes procedentes de Venezuela,

frente a lo cual “en algunas áreas y algunos docentes los obligaban a que tenían que

escribir con letra separada, rompiendo con el proceso que traen los niños allá”

(E3_Docente_Representante_Área_JM_G891011_Sociales, Bogotá, 9 de noviembre de

2023). Otro ejemplo que demuestra una respuesta positiva por parte de una docente se

dio alrededor de las clases de inglés; pero fue por iniciativa personal/individual. En el

sistema educativo público venezolano, el inglés se trabaja solamente desde el

bachillerato, por tanto, ante las dificultades de adaptabilidad de una de las alumnas

procedentes de Venezuela, una docente adoptó personalmente una estrategia que resultó

favorable para la adaptabilidad de la estudiante a su materia:

Mi primera profesora de inglés, que también me dio en décimo y todavía me

reconoce, me hizo vivir un momento muy agradable. Ella me decía, ella me

deletreaba en inglés y entonces me enseñó una canción para yo poder saber. Fue

algo muy bonito porque yo pasé desde el primer día a tener cero a estar sacando
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cinco en la materia. (Entrevista_Estudiante_5_JT_G11, Bogotá, 30 de octubre de

2023)

No se puede olvidar que, aunque es una estrategia de adaptabilidad, así como

ocurre con la aceptabilidad (impartición de contenidos relevantes), insistimos que fue

una respuesta individual. Consideramos que de nada sirven los ejercicios y las

reflexiones individuales, si no se articulan con un sistema educativo establecido con sus

propios contenidos y que, a su vez, tenga en cuenta los ritmos de aprendizaje

diferenciados. De allí, destaca el carácter desarticulado de iniciativas como esta, en la

medida que no es el sistema educativo el que provee la adaptabilidad, sino es una

iniciativa personal e individual de la docente. Sin duda, si no existe una disposición

desde las directivas para que el terreno institucional sea abonado con adaptaciones

pedagógicas, no habrá educación de calidad.

Aunque se entiende que las responsabilidades administrativas y académicas

tradicionales ocupan el día a día de las directivas y el colegio, las adaptaciones para

atender la diversidad sociocultural no se evidenciaron, mientras que las necesidades

educativas de la población migrante empezaron a manifestarse en las aulas. Ante esta

situación, los docentes remitieron a los NNA procedentes de Venezuela con la docente

de inclusión y ella, a su vez, los remitió a instituciones externas públicas y privadas de

servicio social donde les ofrecieron alimentación, atención psicológica y pedagógica.

Las instituciones identificadas fueron el Centro Amar Corabastos, la Universidad

Católica Luis Amigó y la Fundación Cepytin. Esta iniciativa es valiosa, pero se observa

que el colegio renunció a su responsabilidad frente a la adaptabilidad dado que remitir

sin contar con un protocolo definido desincentiva la solicitud de ayuda por parte de los

estudiantes; ya que, a pesar de que los servicios prestados son gratuitos, el

desplazamiento a las instalaciones tiene un costo económico y de tiempo que las

familias no siempre pueden asumir. Sin trabajo educativo continuo y conjunto, y sin

seguimiento de los procesos cognitivos, parece difícil que haya aprendizajes

significativos.

Propuestas desde el INEM Francisco de Paula Santander

La educación como un proceso social busca dotar a los ciudadanos de herramientas y

capacidades perdurables que les permitan subsistir, mejorar sus condiciones de

existencia y aportar a la sociedad. El INEM Francisco de Paula Santander, como uno de
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los 24 institutos de educación media diversificada del país, propone las siguientes

modalidades tal como se presenta en la tabla 23:

Tabla 23

Modalidades ofertadas por el Inem Francisco de Paula Santander

Modalidad Jornada

Programación y diseño web Mañana

Asistencia administrativa Mañana

Mecatrónica Mañana y tarde

Educación física Mañana y tarde

Humanidades Mañana y tarde

Gestión ambiental Mañana y tarde

Idiomas Mañana y tarde

Ciencias y matemáticas Mañana y tarde

Contabilidad y finanzas Tarde

Salud Tarde

Artes Tarde

Programación y desarrollo web Tarde

Nota. Tabla elaborada con la información consignada en el Manual de Convivencia del

INEM Francisco de Paula Santander (2020).

Las modalidades han servido para que, desde grado noveno, los estudiantes

fortalezcan su plan de vida y amplíen sus expectativas. Por supuesto, los NNA

estudiantes procedentes de Venezuela se han beneficiado de esta propuesta curricular y

la valoran porque les va a servir para su futuro:

Como yo estoy en Contabilidad y finanzas y trabajaré cuando me gradúe, he

aprendido cómo administrar, cómo mover mi dinero y organizar mis gastos [...]
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Y, por el convenio con el Sena, quiero seguir estudiando recursos humanos.

(Entrevista_Estudiante_2_JT_G11, 23 de octubre de 2023)

Las modalidades son un mecanismo para articularse con el mundo laboral

porque, a través de las habilidades adquiridas, pueden ocupar puestos de trabajo. En

otras palabras, las modalidades son una plataforma que proyecta a los estudiantes hacia

el goce del derecho al trabajo y, por lo tanto, a su inclusión en la sociedad colombiana.

En la siguiente tabla 24, se presenta la cantidad de estudiantes procedentes de Venezuela

que lograron su bachillerato académico además de una formación técnica en el INEM

Francisco de Paula Santander:

Tabla 24

Graduados procedentes de Venezuela en el Inem Francisco de Paula Santander

Año Graduados procedentes

de Venezuela

Estudiantes procedentes

de Venezuela pendientes

de grado por no tener

PPT

2019 0 0

2020 15 0

2021 19 0

2022 13 2

2023 19 0

Total 66 2

Nota. Tabla elaborada con información reportada por la Secretaría Académica del

INEM Francisco de Paula Santander.

Para que los estudiantes procedentes de Venezuela puedan graduarse, el

Memorando del 17 de octubre de 2019 de la Subdirectora de Acceso y Permanencia de

la SED exige la definición de la situación migratoria con los permisos de permanencia

vigentes para la fecha (Subdirección de Acceso y Permanencia, SED, 2019) y, para el

2023, los estudiantes procedentes de Venezuela:
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Deben haber definido o legalizado su situación migratoria aquí en Colombia y

para eso se debe tramitar el PPT que es el permiso de protección temporal. Sin

ese documento, el estudiante no recibe su título de bachiller [...] Del 2022 tengo

dos estudiantes que están pendientes por traer su PTT y poder legalizar su título

de bachiller. Son los únicos dos que tengo.

(Entrevista_SecretariaAcadémica_1_JMJT_G11, Bogotá, 10 de noviembre de

2023)

Del año 2019 hasta la fecha, la problemática persiste. Esta decisión

administrativa de las autoridades corta el proceso educativo al no otorgar el título

académico y da lugar a un nuevo ciclo de vulneración de derechos porque sin el

diploma los proyectos educativos y laborales se verán truncados (Bonilla García, 2023,

p. 364). La Corte Constitucional de Colombia en su Sentencia T-356 de 2023 precisa

que se vulnera el derecho a la educación porque “la falta de un documento de

identificación válido en Colombia puede impedir que los migrantes venezolanos

accedan al grado de bachiller y continúen su proceso de formación en el sistema

educativo” y el derecho a la igualdad porque “perpetúa una distinción de trato

sustentada únicamente en la condición migratoria de la persona”, por lo tanto, insta al

Ministerio de Educación Nacional de Colombia para que “formule los lineamientos

orientados a facilitar que esta población acceda a los programas de educación superior y

a las modalidades de la educación técnica y tecnológica”. Frente a ese concepto de la

Corte Constitucional, se le sugiere al colegio tomar las medidas respectivas para graduar

a los dos estudiantes que, en el 2022, no obtuvieron su título de bachiller académico por

no tener el PPT.

Con resistencias por parte de los docentes para hacer adaptaciones y propuestas

individuales desarticuladas, con la adquisición de herramientas que otorgan las

modalidades para el futuro laboral y con los requisitos administrativos que impiden el

grado de los estudiantes en situación irregular, el balance que se hace de esta obligación

es “negativo”.
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5.3.4.2. Oferta Educativa para Derechohabientes Excluidos de la Educación

Formal.

Dos situaciones se encontraron que demuestran la preparación del colegio para atender a

los derechohabientes que, por distintas situaciones, son excluidos o pueden terminar

siendo excluidos de la educación formal.

El primer caso tiene que ver con los planes y adaptaciones para los estudiantes

extraedad. Se compartió la historia de un estudiante procedente de Venezuela con 13

años y cursaba quinto de primaria: “Nos tocó entrar a mirar otro tipo de educación no

formal. Se le informó a cada uno de los profesores que el estudiante ingresó al programa

de inclusión. Se le hicieron recomendaciones y precauciones correspondientes”

(Entrevista_DocenteInclusión_1_JM, Bogotá, 30 de octubre de 2023).

El segundo caso que se quiere compartir tiene que ver con la situación que se

compartió en el apartado de accesibilidad (posibilidad de participar en procesos

educativos sin ser discriminados o excluidos), sobre la estudiante que trabajaba por las

noches y mañanas para estudiar en las tardes. Por fortuna, cumplió los requisitos

académicos y pudo graduarse en diciembre de 2023. Sin embargo, la sugerencia para el

colegio se plantea a continuación. Para garantizar la permanencia de los estudiantes que

por distintas circunstancias deben trabajar, se sugiere que las y los orientadores, las y los

coordinadores junto con los docentes hagan análisis permanentes y exhaustivos de las

condiciones socioeconómicas de los estudiantes para plantear adaptaciones

pedagógicas. Con ello, se equilibrará la carga académica y la trayectoria educativa no se

verá afectada.

Las respuestas institucionales existen frente a situaciones de riesgo que excluyen

a los estudiantes de la educación formal. Así las cosas, para esta obligación se da una

valoración “positiva”.

5.3.5. Balance Final desde los Criterios de una Educación de Calidad para NNA

Procedentes de Venezuela en el INEM Francisco de Paula Santander

El INEM Francisco de Paula Santander tiene unas oportunidades de mejora importantes

para garantizar una educación de calidad a los NNA procedentes de Venezuela. Pero

consideramos que, de las 10 obligaciones gubernamentales, definidas para la educación

de calidad con base en los criterios de asequibilidad, accesibilidad, aceptabilidad,
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adaptabilidad (ver tabla 4 y figura 7), tres (infraestructura: edificios y materiales

didácticos; libertad de padres a elegir educación de acuerdo al interés del niño, niña o

adolescente, y oferta educativa para derechohabientes excluidos de la educación formal)

tienen una valoración positiva, tres (accesibilidad física: seguridad y ubicación;

accesibilidad económica: educación obligatoria y gratuita; y evaluación de la educación

de acuerdo a dimensiones de calidad) están en progreso y cuatro (capital humano:

docentes calificados; posibilidad de participar en procesos educativos sin ser

discriminados o excluidos; impartición de contenidos relevantes, contextualizados y

diversificados; y flexibilidad y compatibilidad de la oferta educativa con intereses,

requerimientos y condiciones de los derechohabientes) tienen una valoración negativa

(figura 7). El trabajo logrado sobre la infraestructura, la libertad de los padres para

elegir la educación que quieren para sus hijos y una oferta educativa para los estudiantes

que son excluidos de la educación formal no se puede abandonar. Aunque hay avances

sobre la accesibilidad física, económica, y la evaluación de la educación en dimensiones

de calidad, hay pendientes por resolver. La respuesta inmediata y los esfuerzos deben

estar enfocados hacia la capacitación de los docentes; la prevención, atención y

seguimiento a la discriminación en los procesos educativos, y las adecuaciones

curriculares que permitan la impartición de contenidos relevantes así como la

flexibilidad de la oferta educativa según las condiciones de los estudiantes.

Figura 12

Balance final desde los criterios de una educación de calidad para NNA procedentes de

Venezuela en el Inem Francisco de Paula Santander
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6. Discusión y recomendaciones

La trascendencia social de esta investigación parte de la identificación de la vulneración

de los derechos de los NNA inmigrantes. Desde allí, se sugieren cambios y mecanismos

para que cese la discriminación contra los NNA procedentes de Venezuela en el sistema

educativo oficial bogotano, tales como el establecimiento de estrategias curriculares y

mecanismos pedagógicos, así como el reconocimiento de protocolos que busquen la

inclusión desde el INEM Francisco de Paula Santander. De esta manera, se espera

ayudar a combatir y prevenir el miedo, el rechazo, las agresiones físicas, las agresiones

psicológicas y las expresiones xenófobas que han surgido en la interacción cotidiana de

los espacios escolares. Uno de los resultados del presente trabajo de investigación

apunta a que, teóricamente, se evidencia la importante labor que pueden cumplir los

espacios escolares oficiales bogotanos frente a las situaciones cotidianas de

discriminación contra NNA inmigrantes. Esto se debe a que pueden fomentar la

adquisición de capacidades sociales, económicas y culturales, que faciliten la inclusión

y que contribuyan así al desarrollo de Colombia.

La revisión de literatura y el trabajo de campo permitieron identificar cómo la

ausencia de respuestas estatales, la resistencia a las adaptaciones curriculares y a la

aplicación de herramientas pedagógicas en contextos educativos diversos permiten que

emerjan situaciones de discriminación, las cuales ponen en riesgo el derecho a la
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educación de calidad y, por consiguiente, la inclusión de NNA inmigrantes en las

sociedades receptoras como la colombiana.

El Decreto 1471 de 2017 marcó un punto de referencia importante al señalar el

camino para implementar acciones que construyan la educación inclusiva en Colombia.

Su repercusión en Bogotá se evidenció en el Foro Educativo Distrital 2018 que tuvo la

educación inclusiva y la educación rural como sus ejes. Aun cuando la vocación del

Decreto, y por tanto de los debates que generó, está direccionada hacia “la atención

educativa a las personas con discapacidad”, el reto planteado está en retomar el

principio de interculturalidad12 de la educación inclusiva definido por el mismo decreto

(p. 3), para así, diseñar, implementar y evaluar acciones que atiendan la diversidad

cultural de nuestro sistema educativo y que aporten a la construcción de la inclusión

sociocultural en Colombia. Este principio junto a la alineación constructivista del

aprendizaje ―entendida como un medio pedagógico que responde a las necesidades de

los estudiantes tal como lo analizamos más arriba (ver el acápite 3.2.5 del marco

teórico)― son el faro de la matriz de planeación que busca lograr aprendizajes

significativos sobre el fenómeno migratorio y sus repercusiones en la sociedad

colombiana o en los estudiantes del INEM Francisco de Paula Santander. Será así una

herramienta para que la educación sea aceptable, pertinente y adecuada culturalmente

para todos sus estudiantes.

Con la inclusión sociocultural como referente, las directivas del INEM Francisco

de Paula Santander deben dar el primer paso para la transformación curricular que

permita la atención de la diversidad cultural de su comunidad y, en este sentido, crear

espacios para el diálogo y definir estrategias que se apliquen en ambas jornadas a fin de

erradicar la discriminación en el espacio escolar. Las respuestas no pueden seguir siendo

individuales y desde la solidaridad de los docentes porque el INEM es una “radiografía

del país” (Entrevista_Docente_3_Representante_Área_JM_G891011_Sociales, Bogotá,
12 Sin duda, “[…] la interculturalidad y el pluralismo cultural, en las sociedades actuales, abren el campo
para pensar lineamientos y programas […], con el fin de luchar contra diversos tipos de racismo,
discriminación y segregación étnico-racial y de género” (Wabgou, 2014, p.163). Aquí, la noción de la
interculturalidad se articula con la problemática de la “construcción de la ciudadanía intercultural “[…]
más allá de los límites de la noción de ciudadanías multiculturales que prevalece en las sociedades
actuales” como la colombiana, donde las migraciones y los desplazamientos forzados operan como
“escenarios de expresión de las ciudadanías multiculturales” y plantean desafíos para una educación
inclusiva: “[…] las migraciones internas e internacionales, igual que los desplazamientos forzados
constituyen un desafío real a la ciudadanía en la medida que plantea la necesidad de re-visitar los
conceptos de multiculturalismo, interculturalidad y pluralismo, con el propósito de reinventar la
ciudadanía intercultural y plural […]” (p.168).
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9 de noviembre de 2023), puesto que recibió, recibe y seguirá recibiendo alumnos de

todas las regiones, de otros países y de todas las condiciones. Como resultado, se

formulan las siguientes recomendaciones desde los referidos criterios para garantizar

una educación de calidad.

Asequibilidad

1. Gestionar e implementar cursos de formación para que los docentes tengan el

conocimiento y las herramientas que les permitan atender la diversidad cultural

de los estudiantes en general y de los NNA procedentes de Venezuela del INEM

en particular. Así, se aporta a la construcción de la inclusión sociocultural desde

las aulas.

2. Socializar semestralmente las responsabilidades asignadas a los docentes según

los capítulos sobre prevención y atención de la xenofobia de: los Protocolos de

atención integral para la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos

humanos, derechos sexuales y derechos reproductivos (Versión 5.0) de la SED y

los Protocolos para el abordaje pedagógico de situaciones de riesgo, en el marco

de la ruta de atención integral para la convivencia escolar del MEN.

Accesibilidad

1. Para hacer realidad “la necesidad de la construcción de una sociedad solidaria en

la que se reconozca al otro y a los otros como sujetos de derechos, merecedores

de respeto”, que propone el Manual de Convivencia (INEM Francisco de Paula

Santander, 2020, p. 6), se debe promover, prevenir, atender y hacer seguimiento

a las situaciones de discriminación y xenofobia contra los NNA venezolanos.

Para hacerlo, se deben considerar las competencias definidas y la ruta de

atención dada por el Protocolo de prevención y atención de casos de presunta

xenofobia de la SED, así como el Protocolo para el abordaje pedagógico de

situaciones de riesgo en el marco de la ruta de atención integral para la

convivencia escolar: xenofobia del MEN.

2. Solicitar a la Policía Nacional analizar los factores de riesgo y acompañar

permanentemente el entorno educativo para prevenir la vulneración del derecho

a la seguridad e integridad de la comunidad educativa.
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3. Identificar y hacer seguimiento a los riesgos económicos que puedan afectar la

permanencia de los estudiantes procedentes de Venezuela en el INEM, para así,

tomar medidas pedagógicas oportunas que eviten la deserción.

Aceptabilidad

1. Incluir y trabajar la migración como concepto y realidad con las adecuaciones

necesarias en cada plan de área. Lo anterior tiene como propósito aportar en las

transformaciones curriculares al impartir contenidos relevantes y

contextualizados para la diversidad cultural estudiantil.

2. Respetando la libertad de cátedra de los docentes, se sugiere aplicar la matriz de

planeación sobre migración construida desde la alineación constructivista del

aprendizaje. Esta es una herramienta relevante para el trabajo docente y

pertinente para la realidad migratoria del INEM como centro de recepción. Por

tanto, se sugiere aplicar la matriz de planeación con estudiantes de sexto a

undécimo grado. Este material pretende ser el punto de partida de continuas

reflexiones y construcciones pedagógicas alrededor del fenómeno migratorio y

la diversidad cultural.

3. Aplicar una evaluación diagnóstica para definir con mayor precisión el grado a

cursar de los nuevos estudiantes migrantes de origen venezolano. Tanto para los

que presentan certificado estudiantil del último grado cursado, como para los

que no.

4. Socializar el Sistema de Evaluación Institucional a los nuevos estudiantes junto

a sus padres para que comprendan cómo se valoran los progresos en el

aprendizaje.

Adaptabilidad

1. Abrir el debate pedagógico en la comunidad educativa del INEM Francisco de

Paula de Santander con el propósito de construir conjuntamente las adecuaciones

curriculares que respeten y den respuesta a los intereses, requerimientos y

condiciones de los nuevos estudiantes venezolanos, quienes alimentan la

diversidad cultural institucional.

2. Crear el Sistema de Adaptabilidad Institucional [SAI] para pensar, organizar y

articular los esfuerzos que respondan a la diversidad cultural del colegio. En una

matriz, el SAI sintetizará las adecuaciones curriculares propuestas en el primer
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punto y definirá herramientas pedagógicas, mecanismos de evaluación y

seguimiento junto a sus respectivos responsables.

3. Garantizar el derecho a la igualdad y a la educación de los dos estudiantes

venezolanos que no se graduaron en el 2022 por no tener regularizada su

situación migratoria con PPT, acogiéndose así a la Sentencia T-356 de 2023 de la

CCC.

4. No exigir la regularización de la situación migratoria para el grado de futuros

estudiantes.

7. A modo de cierre

La relevancia de esta investigación parte de la identificación de la vulneración de los

derechos de los NNA inmigrantes en los escenarios escolares de Colombia, en general,

y de los NNA venezolanos en el INEM Francisco de Paula de Santander, en particular.

Inicia con una revisión de literatura que permite identificar cómo la ausencia de

respuestas estatales, la resistencia a las adaptaciones curriculares y a la aplicación de

herramientas pedagógicas en contextos educativos diversos permiten que emerjan

situaciones de discriminación, las cuales ponen en riesgo el derecho a la educación de

calidad y, por consiguiente, la inclusión de NNA inmigrantes en las sociedades

receptoras como la colombiana. Y, como el contexto educativo oficial bogotano es un

espacio que recibe a estudiantes víctimas del cruce de desigualdades simultáneas, la

investigación afianza la importancia del flujo migratorio venezolano a Colombia y se

centra en la situación de los NNA venezolanos del INEM Francisco de Paula de

Santander, que necesita de las adecuaciones pedagógicas para una mejor atención a sus

necesidades específicas (educativas, físicas, psicosociales). Es aquí donde el recurso a

un marco conceptual y teórico más adecuado ―que reposa en conceptos como

migración e inmigrante, derecho a la educación, NNA y criterios para la educación de

calidad como asequibilidad, accesibilidad, aceptabilidad, y adaptabilidad― ha

permitido alcanzar y plasmar los resultados del presente trabajo de investigación

(acápite 5). Con base a estos resultados, se ha podido formular las ya mencionadas

recomendaciones (acápite 6).

Desde allí, surgen cambios y mecanismos para que cese la discriminación. A su

vez, se establecen estrategias curriculares, mecanismos pedagógicos y reconocimiento

de protocolos que busquen la inclusión desde el sistema educativo. Así, se puede ayudar
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a combatir y prevenir el miedo, el rechazo, las agresiones físicas, las agresiones

psicológicas y las expresiones xenófobas, que han surgido en la interacción cotidiana de

los espacios escolares.

En definitiva, teórica y empíricamente, se ha podido demostrar la importante

labor que pueden cumplir los espacios escolares oficiales bogotanos, como el INEM

Francisco de Paula Santander, frente a las situaciones cotidianas de discriminación

contra NNA inmigrantes procedentes de Venezuela. Dado que allí, se puede fomentar la

adquisición de capacidades sociales, económicas y culturales que faciliten la inclusión.

Así mismo, el INEM podrá seguir contribuyendo de manera más eficiente al desarrollo

de Colombia, mediante la apuesta por la interculturalidad como motor de la

construcción y consolidación de un sistema de educación inclusiva.

Este ejercicio investigativo, analítico y comprensivo de los datos recogidos ha

permitido afianzar los esfuerzos que se han ido desarrollando para manejar situaciones

adversas, derivadas de la presencia de NNA venezolanos en el INEM Francisco de

Paula de Santander. Estos esfuerzos buscan promover una educación de calidad en el

INEM, en general, y a favor de los NNA venezolanos, en particular. Su propósito es

mitigar la deserción y minimizar situaciones de discriminación contra los NNA

procedentes de Venezuela en el colegio. Así mismo, se espera que la aplicación de estas

recomendaciones formuladas, como parte de los resultados del presente trabajo de

investigación, pueda aportar garantías materiales, tanto a la vinculación socioafectiva

como a la vinculación pedagógica de los estudiantes con orígenes culturales diversos, en

general, y venezolanos, en particular; y, en este sentido, también aportar a su inclusión

en la sociedad colombiana. El fracaso escolar, los estereotipos, los prejuicios y la

discriminación ya no tendrán cabida en dicha sociedad puesto que se reconocerán las

particularidades de los NNA venezolanos quienes, comparados con NNA inmigrantes

de otras nacionalidades, son oriundos de un país vecino (la República hermana de

Venezuela). Un país con el cual hablamos la misma lengua, tenemos unos procesos

históricos y sociopolíticos comunes (las luchas de independencia, las violencias

arraigadas en el conflicto interno en Colombia y la inestabilidad política en Venezuela),

y, así mismo, compartimos características sociales (lazos familiares derivados de

ascendencias colombo-venezolanas) junto con otros rasgos culturales (el folclor, la

cultura llanera, los cantos, etc.).
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Anexos

Anexo 1: Matriz de Planeación

Matriz de Planeación

Profesor: Johan Sebastián Bonilla

Colegio: INEM Francisco de Paula Santander

Área: Ciencias sociales

Nivel: Básica secundaria y Media

Resultado de aprendizaje general: Teniendo en cuenta la Declaración Universal de los

Derechos Humanos, al finalizar, se espera que los estudiantes de básica secundaria y

media identifiquen el pasado migratorio de todas las familias y entiendan el presente

migratorio de Colombia.

UNIDAD: La migración

RESULTADO DE APRENDIZAJE DE LA UNIDAD: El estudiante elaborará un libro arte como

regalo a una persona con quien compartió sus procesos migratorios. El trabajo se debe realizar

desde el respeto y debe llevar a las reflexiones alrededor de los motivos, los desafíos y los

beneficios de la migración.

Cl

ase
TEMAS

RESULTAD

O DE

APRENDIZ

AJE

ACTIVIDA

DES DE

APRENDI

ZAJE

HERRAMI

ENTAS

TECNOLÓ

GICAS

ACTIVID

ADES DE

EVALUA

CIÓN

PLAN

PARA LA

RETROA

LIMENT

ACIÓN

RECURS

OS

FÍSICOS

Y

DIGITAL

ES

1
Pasado

migratori

o familiar

Entrevistar a

un familiar

que haya

migrado.

Escribir en

sus cuadernos

Presentación

grupal

voluntaria

de las

experiencias

y los

Dispositivo

digital para

acceder a la

gráfica sobre

las cifras de

Se guiará

una sesión

en la que

los

estudiante

s

En la

medida en

que se

comparten

Cuaderno

con los

apuntes de

las

entrevistas

y el audio
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UNIDAD: La migración

RESULTADO DE APRENDIZAJE DE LA UNIDAD: El estudiante elaborará un libro arte como

regalo a una persona con quien compartió sus procesos migratorios. El trabajo se debe realizar

desde el respeto y debe llevar a las reflexiones alrededor de los motivos, los desafíos y los

beneficios de la migración.

Cl

ase
TEMAS

RESULTAD

O DE

APRENDIZ

AJE

ACTIVIDA

DES DE

APRENDI

ZAJE

HERRAMI

ENTAS

TECNOLÓ

GICAS

ACTIVID

ADES DE

EVALUA

CIÓN

PLAN

PARA LA

RETROA

LIMENT

ACIÓN

RECURS

OS

FÍSICOS

Y

DIGITAL

ES

los motivos,

las

experiencias,

los

sentimientos

que los

acompañaron

, así como las

consecuencia

s sobre su

presente.

sentimientos

escuchados

de sus

familiares

la migración

en el mundo.

compartirá

n de

manera

oral las

experienci

as y

sentimient

os de los

familiares

que

migraron.

las

reflexiones

, se les

pide que

piensen

sobre los

beneficios

que trajo la

migración

para sus

familias.

de la

entrevista.

2

La

xenofobia

Tomar

apuntes en su

cuaderno

sobre sus

sensaciones

tras ver el

Lectura de

sensaciones

al ver el

corto.

Plataforma

Youtube

Construcci

ón de un

cuadro

comparati

vo grupal

sobre las

Revisión

del cuadro

grupal

construido

para ser

Corto

“Black

Rider" de

Pepe

Danquart.
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UNIDAD: La migración

RESULTADO DE APRENDIZAJE DE LA UNIDAD: El estudiante elaborará un libro arte como

regalo a una persona con quien compartió sus procesos migratorios. El trabajo se debe realizar

desde el respeto y debe llevar a las reflexiones alrededor de los motivos, los desafíos y los

beneficios de la migración.

Cl

ase
TEMAS

RESULTAD

O DE

APRENDIZ

AJE

ACTIVIDA

DES DE

APRENDI

ZAJE

HERRAMI

ENTAS

TECNOLÓ

GICAS

ACTIVID

ADES DE

EVALUA

CIÓN

PLAN

PARA LA

RETROA

LIMENT

ACIÓN

RECURS

OS

FÍSICOS

Y

DIGITAL

ES

corto “Black

Rider" de

Pepe

Danquart.

diversas

sensacione

s al ver el

corto.

retroalime

ntado.

3

Origen y

presente

de la

migración

colombia

na en el

mundo

Diagramar

una línea de

tiempo que

demuestre las

razones de

los flujos

migratorios

de la

población

colombiana.

Se hará un

ejercicio

comparativo

grupal para

posicionar el

origen y el

presente de

los flujos

migratorios

de la

población

colombiana

en el

mundo.

La línea de

tiempo se

construirá de

manera

individual a

partir de las

herramientas

disponibles

en el aula de

clase.

Las líneas

de tiempo

se

intercambi

arán entre

estudiante

s para

identificar

los puntos

en común

y los

puntos de

diferencia.

Posteriorm

ente, serán

Se hará

una

retroalime

ntación

grupal con

los puntos

en común,

las

diferencias

y las

sugerencia

s, para así,

compleme

Cuaderno,

colores,

reglas.
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UNIDAD: La migración

RESULTADO DE APRENDIZAJE DE LA UNIDAD: El estudiante elaborará un libro arte como

regalo a una persona con quien compartió sus procesos migratorios. El trabajo se debe realizar

desde el respeto y debe llevar a las reflexiones alrededor de los motivos, los desafíos y los

beneficios de la migración.

Cl

ase
TEMAS

RESULTAD

O DE

APRENDIZ

AJE

ACTIVIDA

DES DE

APRENDI

ZAJE

HERRAMI

ENTAS

TECNOLÓ

GICAS

ACTIVID

ADES DE

EVALUA

CIÓN

PLAN

PARA LA

RETROA

LIMENT

ACIÓN

RECURS

OS

FÍSICOS

Y

DIGITAL

ES

entregadas

al docente,

quien hará

las

recomenda

ciones de

manera

individual

para

compleme

ntar la

línea de

tiempo.

ntar las

líneas de

tiempo.

4

Origen y

presente

de la

migración

venezolan

Diagramar

una línea de

tiempo que

demuestre las

razones de

los flujos

Se hará un

ejercicio

comparativo

grupal para

posicionar el

origen y el

La línea de

tiempo se

construirá de

manera

individual a

partir de las

Las líneas

de tiempo

se

intercambi

arán entre

estudiante

Se hará

una

retroalime

ntación

Cuaderno,

colores,

regla.
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UNIDAD: La migración

RESULTADO DE APRENDIZAJE DE LA UNIDAD: El estudiante elaborará un libro arte como

regalo a una persona con quien compartió sus procesos migratorios. El trabajo se debe realizar

desde el respeto y debe llevar a las reflexiones alrededor de los motivos, los desafíos y los

beneficios de la migración.

Cl

ase
TEMAS

RESULTAD

O DE

APRENDIZ

AJE

ACTIVIDA

DES DE

APRENDI

ZAJE

HERRAMI

ENTAS

TECNOLÓ

GICAS

ACTIVID

ADES DE

EVALUA

CIÓN

PLAN

PARA LA

RETROA

LIMENT

ACIÓN

RECURS

OS

FÍSICOS

Y

DIGITAL

ES

a en el

mundo

migratorios

de la

población

venezolana.

presente de

los flujos

migratorios

de la

población

venezolana

en el

mundo.

herramientas

disponibles

en el aula de

clase.

s para

identificar

los puntos

en común

y los

puntos de

diferencia.

Posteriorm

ente, serán

entregadas

al docente,

quien hará

las

recomenda

ciones de

manera

individual

para

compleme

grupal con

los puntos

en común,

las

diferencias

y las

sugerencia

s, para así,

compleme

ntar las

líneas de

tiempo.
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UNIDAD: La migración

RESULTADO DE APRENDIZAJE DE LA UNIDAD: El estudiante elaborará un libro arte como

regalo a una persona con quien compartió sus procesos migratorios. El trabajo se debe realizar

desde el respeto y debe llevar a las reflexiones alrededor de los motivos, los desafíos y los

beneficios de la migración.

Cl

ase
TEMAS

RESULTAD

O DE

APRENDIZ

AJE

ACTIVIDA

DES DE

APRENDI

ZAJE

HERRAMI

ENTAS

TECNOLÓ

GICAS

ACTIVID

ADES DE

EVALUA

CIÓN

PLAN

PARA LA

RETROA

LIMENT

ACIÓN

RECURS

OS

FÍSICOS

Y

DIGITAL

ES

ntar la

línea de

tiempo.

5

Materializ

ando la

migración

Comparar las

consecuencia

s en la vida

de los

familiares

que migraron.

A través de

un libro arte,

los

estudiantes

identificarán

elementos

fundamental

es en la

historia

migratoria

de sus

familiares.

Internet para

buscar

elementos de

contexto del

proceso

migratorio

de sus

familiares.

Con la

ayuda de

una

rúbrica

elaborada

a partir del

criterio de

suficiencia

, se

evaluará la

capacidad

de los

estudiante

s para

plasmar

los

La rúbrica

será

compartida

con los

estudiantes

para que

identifique

n los

elementos

conceptual

es que

deben

manejar

para lograr

el criterio

de

Materiales

para

elaborar el

libro arte.
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UNIDAD: La migración

RESULTADO DE APRENDIZAJE DE LA UNIDAD: El estudiante elaborará un libro arte como

regalo a una persona con quien compartió sus procesos migratorios. El trabajo se debe realizar

desde el respeto y debe llevar a las reflexiones alrededor de los motivos, los desafíos y los

beneficios de la migración.

Cl

ase
TEMAS

RESULTAD

O DE

APRENDIZ

AJE

ACTIVIDA

DES DE

APRENDI

ZAJE

HERRAMI

ENTAS

TECNOLÓ

GICAS

ACTIVID

ADES DE

EVALUA

CIÓN

PLAN

PARA LA

RETROA

LIMENT

ACIÓN

RECURS

OS

FÍSICOS

Y

DIGITAL

ES

sentimient

os de sus

familiares

por los

procesos

migratorio

s.

suficiencia

que

permita

caracteriza

r el

proceso

migratorio

de sus

familiares.

Anexo 2: Baterías de instrumentos para la recolección de información

Guía grupo focal a acudientes

Número de participantes:

Colegio en el que se realiza:

Moderador:

Fecha y hora de realización de la entrevista:

Duración:

a. Caracterización y trayectoria



Garantías para una educación de calidad y situaciones de discriminación para NNA procedentes de

Venezuela en el INEM Francisco de Paula de Santander

116

i. Buenas tardes, ¿Cómo se llaman?

ii. ¿Cuántos años tienen?

iii. ¿De qué parte de Venezuela vienen?

iv. ¿Por qué decidieron venir a Colombia?

v. ¿Hace cuánto llegaron a Colombia?

vi. ¿Cómo fue el proceso para llegar a Bogotá?

vii. ¿Cuánto tiempo llevan en Bogotá?

viii. ¿Cuánto tiempo llevan sus hijos en el colegio?

ix. ¿Cómo se han sentido viviendo en Colombia?

b. Asequibilidad - disponibilidad

i. ¿Cómo llegaron a este colegio?

ii. ¿Dónde solicitaron el cupo?

iii. ¿Tuvieron problemas para matricularlo?

iv. ¿Sienten que son suficientes los espacios y los profesores para el

aprendizaje de sus hijos?

c. Accesibilidad

i. ¿Les pidieron algún certificado para ingresar al colegio? Si no lo tenían,

¿qué les respondía el colegio?

ii. ¿Tuvieron algún inconveniente por la edad de sus hijos para ingresar al

colegio?

iii. ¿Cómo se decidió en qué grado quedarían?

iv. ¿Continuaron en el grado que venían cursando en Venezuela?

v. ¿Cómo sienten que son los espacios, los materiales y las herramientas del

colegio para el aprendizaje de sus hijos?

vi. Los primeros días, ¿cómo sintieron académicamente a sus hijos respecto

a los compañeros?

vii. ¿Qué tan cerca o lejos viven del colegio? ¿Qué medio utilizan para llegar

al colegio? ¿Tienen ruta escolar?

viii. ¿Sus hijos reciben desayuno, refrigerio, almuerzo en el colegio? ¿Sin

falta se los dan?

d. Aceptabilidad

i. ¿Cómo es su relación con los docentes?
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ii. ¿Cómo es la relación de sus hijos con los docentes? ¿Cómo sienten que

los docentes tratan a sus hijos?

iii. ¿Cómo se hacen los llamados de atención en el colegio?

iv. ¿En algún momento a sus hijos les han llamado la atención? ¿Por qué?

¿Cómo?

v. ¿El colegio les ha propuesto alternativas para poner al día en las clases a

sus hijos?

vi. ¿Los profesores se preocupan por que aprendan igual todos sus

estudiantes?

vii. ¿Sienten que el colegio ha intentado entender y atender sus situaciones

como familias que tuvieron que abandonar su país?

viii. ¿En clase aprenden sobre la migración? ¿Los profesores propician

espacios y trabajos para hablar sobre migración?

ix. En las clases y en el colegio en general, ¿sienten que sus costumbres y

cultura son respetadas y tenidas en cuenta?

e. Adaptabilidad

i. ¿Les han solicitado dinero para hacer algún trámite educativo? ¿Han

tenido que pedir certificados de estudio? ¿Se los han dado sin problema?

ii. ¿Sus hijos tuvieron algún acompañamiento académico al iniciar sus

estudios acá?

iii. ¿Cómo describen los aprendizajes de sus hijos acá en el colegio de

Bogotá?

iv. Si han tenido algún problema aprendiendo, ¿cómo reaccionan sus

profesores y compañeros?

v. ¿En algún momento sus hijos se han sentido maltratados, acosados,

ignorados, aislados o perseguidos? ¿Cuándo?

vi. ¿Saben si en alguna ocasión los han molestado por su apariencia física?

vii. Cuando se sintieron maltratados, ¿alguien entró a apoyarlos?

viii. ¿Cómo reaccionan los compañeros frente a situaciones de maltrato o

acoso?

ix. ¿Cómo reaccionan los profesores frente a situaciones de maltrato o

acoso?
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x. ¿Cómo reaccionan la orientadora, el coordinador o el rector frente a

situaciones de maltrato o acoso?

i. ¿Qué les gustaría que se tuviera en cuenta para que sus hijos se sientan

incluidos en el colegio y en la sociedad colombiana?

ii. ¿Qué expectativas y planes tienen para tu futuro?

Gracias y que tengan un buen día.

Guía entrevista en profundidad a coordinador

Nombre del entrevistado(a):

Nombre de la persona que entrevista:

Fecha y hora de realización de la entrevista:

a. Caracterización y trayectoria

i. ¿Cómo te llamas?

ii. ¿Hace cuánto llegaste al colegio?

b. Asequibilidad - disponibilidad

i. ¿Desde hace cuánto empezaron a llegar niños, niñas y adolescentes de

origen venezolano al colegio?

ii. ¿A qué grados llegaron principalmente?

iii. ¿En los últimos años, la cantidad de NNA de origen venezolano ha

disminuido o aumentado en el colegio?

iv. ¿Qué situaciones surgieron y han surgido en los procesos de matrícula de

NNA de origen venezolano?

v. ¿Qué dificultades han tenido que sortear para recibir/matricular a los

estudiantes de origen venezolano en el colegio?

vi. ¿Qué dificultades ha tenido el sistema educativo bogotano

recibiendo/matriculando NNA de origen venezolano?

vii. ¿La cantidad de profesores en el colegio son suficientes para atender a

los NNA de origen venezolano?

c. Accesibilidad

i. ¿Cómo han superado las dificultades para recibir/matricular a los NNA

de origen venezolano en el colegio?
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ii. ¿Existen algunas recomendaciones administrativas, educativas o

humanas para trabajar con los NNA de origen venezolano que se

matriculan en el colegio?

iii. ¿Qué criterios tienen en cuenta para el ingreso en el colegio de los

estudiantes de origen venezolano?

iv. ¿Cómo deciden en qué grado lo ubican? ¿Quién lo decide?

v. ¿Conoce algo sobre los barrios en los que residen sus alumnos de origen

venezolano? ¿Qué medios utilizan para llegar al colegio?

vi. ¿Reciben alimentos en el colegio? ¿Ya sea desayuno, refrigerio o

almuerzo? ¿Sin falta son entregados?

vii. ¿Qué opina de los espacios del colegio para recibir a los NNA de origen

venezolano?

viii. ¿Qué opina de los materiales y herramientas del colegio para la

enseñanza y aprendizaje de los estudiantes de origen venezolano?

d. Aceptabilidad

i. ¿Cómo es la relación entre las directivas con los estudiantes de origen

venezolano?

ii. Desde su rol como rector, ¿existe alguna estrategia o algún trato

diferencial para acercarse a los estudiantes de origen venezolano?

iii. ¿Cómo es el proceso de adaptación académica? ¿Qué situaciones se han

presentado en su proceso de adaptación?

iv. ¿En el colegio tienen planteadas alternativas académicas para poner al

día en las clases a los estudiantes de origen venezolano?

v. ¿Estas alternativas propuestas surten efecto?

vi. ¿Hay diferencia entre el desempeño académico inicial cuando llegan al

desempeño que tienen meses después?

vii. ¿Hay diferencias académicas entre los estudiantes de origen venezolano

respecto a los compañeros que ya están estudiando?

viii. ¿Qué estrategias cree que se deben tener en cuenta para atender las

necesidades académicas de los estudiantes de origen venezolano?

e. Adaptabilidad
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i. ¿Qué otros retos o transformaciones administrativas han tenido que hacer

para recibir a los NNA de origen venezolano?

ii. Hablemos un poco sobre la convivencia, ¿Cómo es el proceso de

adaptación a los grupos? ¿Qué situaciones se han presentado en su

proceso de adaptación a los grupos?

iii. ¿Existe algún acompañamiento social al iniciar sus estudios acá?

iv. ¿Existen estrategias y acompañamientos a los estudiantes de origen

venezolano para que sean incluidos en los grupos?

v. ¿Cómo es la relación entre los estudiantes de origen venezolano y sus

compañeros?

vi. ¿Qué tipo de conflictos se han dado?

vii. ¿Esos conflictos han afectado los procesos de aprendizaje del grupo o

precisamente el de los niños de origen venezolano?

viii. ¿En algún momento ha presenciado situaciones de maltrato o acoso

contra estudiantes de origen venezolano?

ix. Cuando se dan estas situaciones, ¿Cómo se solucionan? ¿Existe

algún protocolo o sugerencias para que los profesores intervengan

frente a estas situaciones?

x. ¿Cómo reaccionan los estudiantes frente a situaciones de maltrato o

acoso?

xi. ¿Cómo se sugiere que reaccionen la orientadora, el coordinador o incluso

usted como rector frente a situaciones de maltrato o acoso contra

estudiantes de origen venezolano?

xii. ¿Cómo es su relación con los acudientes de los NNA de origen

venezolano?

xiii. ¿Desde el colegio se intenta entender y atender la situación de una

persona que tuvo que abandonar su país?

xiv. ¿En el colegio se propone trabajar sobre la migración en las clases? ¿Los

profesores propician espacios y ejercicios para hablar sobre migración?

xv. ¿En el colegio en general, siente que las costumbres y la cultura de los

estudiantes de origen venezolano son respetadas y tenidas en cuenta?
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xvi. ¿Ha evidenciado alguna relación positiva o negativa entre la convivencia

y el desempeño académico de los estudiantes de origen venezolano?

xvii. ¿Qué estrategias se deben tener en cuenta para lograr la inclusión de los

estudiantes de origen venezolano en el colegio y en la sociedad

colombiana?

Gracias y que tenga un buen día.

Guía entrevista en profundidad a orientador

Nombre del entrevistado(a):

Nombre de la persona que entrevista:

Fecha y hora de realización de la entrevista:

a. Caracterización y trayectoria

i. ¿Cómo te llamas?

ii. ¿Cómo llegaste al colegio y hace cuánto?

iii. ¿En qué grados trabajas?

iv. ¿Hay niños de origen venezolano en tus clases?

b. Asequibilidad - disponibilidad

i. ¿Desde hace cuánto han ingresado NNA de origen venezolano a tus

clases?

ii. ¿En los últimos años, la cantidad de NNA de origen venezolano ha

disminuido o aumentado en tus clases?

iii. ¿Cómo sientes que el sistema educativo bogotano ha recibido a los NNA

de origen venezolano?

iv. De lo que has interactuado con ellos, ¿los procesos de matrícula son

fáciles? o ¿qué dificultades encuentran?

v. ¿Sientes que la cantidad de profesores en el colegio son suficientes para

atender a los NNA de origen venezolano?

c. Accesibilidad

i. ¿Has identificado algún inconveniente que tengan los NNA de origen

venezolano para ingresar al colegio?
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ii. Cuando un NNA de origen venezolano ingresa al colegio, ¿tienen

algunas recomendaciones administrativas, educativas o humanas para

trabajar con él o ella?

iii. ¿Qué criterios tienen en cuenta para el ingreso en el colegio de los

estudiantes de origen venezolano?

iv. ¿Cómo deciden en qué grado lo ubican? ¿Quién lo decide?

v. ¿Conoces algo sobre los barrios en los que residen tus alumnos de origen

venezolano? ¿Qué medio utilizan para llegar al colegio?

vi. ¿Reciben alimentos en el colegio? ¿Ya sea desayuno, refrigerio o

almuerzo? ¿Sin falta son entregados?

vii. ¿Qué opinas de los espacios del colegio para recibir a los NNA de origen

venezolano?

viii. ¿Qué opinas de los materiales y herramientas del colegio para la

enseñanza y aprendizaje de los estudiantes de origen venezolano?

d. Aceptabilidad

i. ¿Cómo es tu relación con los estudiantes de origen venezolano?

ii. ¿Hay alguna estrategia o algún trato diferencial para acercarse a los

estudiantes de origen venezolano?

iii. ¿Cómo es el proceso de adaptación académica? ¿Qué situaciones se han

presentado en su proceso de adaptación?

iv. ¿El colegio propone alternativas académicas para nivelar en las clases a

los estudiantes de origen venezolano?

v. ¿Estas alternativas propuestas surten efecto?

vi. ¿Hay diferencia entre el desempeño académico cuando llegan al colegio

al desempeño que tienen meses después?

vii. ¿Hay diferencias académicas entre los estudiantes de origen venezolano

respecto a los compañeros que ya están estudiando?

viii. ¿Qué estrategias se deben tener en cuenta para atender las necesidades

académicas de los estudiantes de origen venezolano?

e. Adaptabilidad
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i. Hablemos un poco sobre la convivencia, ¿Cómo es el proceso de

adaptación a los grupos? ¿Qué situaciones se han presentado en su

proceso de adaptación a los grupos?

ii. ¿Desde el colegio se proponen estrategias y se le hace acompañamiento a

los estudiantes de origen venezolano para que sean incluidos en los

grupos?

iii. ¿Cómo es la relación entre los estudiantes de origen venezolano y sus

compañeros?

iv. ¿Qué tipo de conflictos se han dado?

v. ¿Esos conflictos han afectado los procesos de aprendizaje del grupo o

especialmente el de los niños de origen venezolano?

vi. ¿En algún momento, has presenciado situaciones de maltrato, acoso,

burla o aislamiento contra estudiantes de origen venezolano?

vii. Cuando se dan estas situaciones, ¿Cómo se solucionan? ¿Existe

algún protocolo o sugerencias para que los profesores intervengan

frente a estas situaciones?

viii. ¿Cómo reaccionan los estudiantes frente a situaciones de maltrato o

acoso?

ix. ¿Cómo reaccionan la orientadora, el coordinador o el rector frente a

situaciones de maltrato o acoso?

x. ¿Cómo es su relación con los acudientes de los NNA de origen

venezolano?

xi. ¿Sabes si en las clases se trabaja sobre la migración? ¿Los profesores

propician espacios y ejercicios para hablar sobre migración?

xii. ¿Desde el colegio, se intenta entender y atender la situación de los

estudiantes migrantes como personas que tuvieron que abandonar su

país?

xiii. ¿En las clases y en el colegio en general, sientes que las costumbres y la

cultura de los estudiantes de origen venezolano son respetadas y tenidas

en cuenta?
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xiv. ¿Has evidenciado alguna relación positiva o negativa entre la

convivencia y el desempeño académico de los estudiantes de origen

venezolano?

xv. ¿Qué estrategias se deben tener en cuenta para lograr la inclusión de los

estudiantes de origen venezolano en el colegio y en la sociedad

colombiana?

Gracias y que tengas un buen día.

Guía entrevista en profundidad a docente

Nombre del entrevistado(a):

Nombre de la persona que entrevista:

Fecha y hora de realización de la entrevista:

a. Caracterización y trayectoria

i. ¿Cómo te llamas?

ii. ¿Cómo llegaste al colegio y hace cuánto?

iii. ¿En qué grados trabajas?

iv. ¿Hay niños de origen venezolano en tus clases?

b. Asequibilidad - disponibilidad

i. ¿Desde hace cuánto han ingresado NNA de origen venezolano a tus

clases?

ii. ¿En los últimos años la cantidad de NNA de origen venezolano ha

disminuido o aumentado en tus clases?

iii. ¿Cómo sientes que el sistema educativo bogotano ha recibido a los NNA

de origen venezolano?

iv. De lo que has interactuado con ellos, ¿los procesos de matrícula son

fáciles? o ¿qué dificultades encuentran?

v. ¿Sientes que la cantidad de profesores en el colegio son suficientes para

atender a los NNA de origen venezolano?

c. Accesibilidad

i. ¿Has identificado algún inconveniente que tengan los NNA de origen

venezolano para ingresar al colegio?
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ii. Cuando un NNA de origen venezolano ingresa al colegio, ¿tienen

algunas recomendaciones administrativas, educativas o humanas para

trabajar con él o ella?

iii. ¿Qué criterios tienen en cuenta para el ingreso en el colegio de los

estudiantes de origen venezolano?

i. ¿Cómo deciden en qué grado lo ubican? ¿Quién lo decide?

iv. ¿Conoces algo sobre los barrios en los que residen tus alumnos de origen

venezolano? ¿Qué medio utilizan para llegar al colegio?

v. ¿Reciben alimentos en el colegio? ¿Ya sea desayuno, refrigerio o

almuerzo? ¿Sin falta son entregados?

vi. ¿Qué opinas de los espacios del colegio para recibir a los NNA de origen

venezolano?

vii. ¿Qué opinas de los materiales y herramientas del colegio para la

enseñanza y aprendizaje de los estudiantes de origen venezolano?

d. Aceptabilidad

i. ¿Cómo es tu relación con los estudiantes de origen venezolano?

ii. ¿Hay alguna estrategia o algún trato diferencial para acercarse a los

estudiantes de origen venezolano?

iii. ¿Cómo es el proceso de adaptación académica? ¿Qué situaciones se han

presentado en su proceso de adaptación?

iv. ¿El colegio propone alternativas académicas para nivelar en las clases a

los estudiantes de origen venezolano?

v. ¿Estas alternativas propuestas surten efecto?

vi. ¿Hay diferencia entre el desempeño académico cuando llegan respecto al

desempeño que tienen meses después?

vii. ¿Hay diferencias académicas entre los estudiantes de origen venezolano

respecto a los compañeros que ya están estudiando?

viii. ¿Qué estrategias se deben tener en cuenta para atender las necesidades

académicas de los estudiantes de origen venezolano?

e. Adaptabilidad
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i. Hablemos un poco sobre la convivencia, ¿Cómo es el proceso de

adaptación a los grupos? ¿Qué situaciones se han presentado en su

proceso de adaptación a los grupos?

ii. ¿Desde el colegio se proponen estrategias y se le hace acompañamiento a

los estudiantes de origen venezolano para que sean incluidos en los

grupos?

iii. ¿Cómo es la relación entre los estudiantes de origen venezolano y sus

compañeros?

iv. ¿Qué tipo de conflictos se han dado?

v. ¿Esos conflictos han afectado los procesos de aprendizaje del grupo o

especialmente el de los niños de origen venezolano?

vi. ¿En algún momento has presenciado situaciones de maltrato, acoso,

burla o aislamiento contra estudiantes de origen venezolano?

vii. Cuando se dan estas situaciones, ¿Cómo se solucionan? ¿Existe

algún protocolo o sugerencias para que los profesores intervengan

frente a estas situaciones?

viii. ¿Cómo reaccionan los estudiantes frente a situaciones de maltrato o

acoso?

ix. ¿Cómo reaccionan la orientadora, el coordinador o el rector frente a

situaciones de maltrato o acoso?

x. ¿Cómo es su relación con los acudientes de los NNA de origen

venezolano?

xi. ¿Sabes si en las clases se trabaja sobre la migración? ¿Los profesores

propician espacios y ejercicios para hablar sobre migración?

xii. ¿Desde el colegio se intenta entender y atender la situación de los

estudiantes migrantes como personas que tuvieron que abandonar su

país?

xiii. ¿En las clases y en el colegio en general, sientes que las costumbres y la

cultura de los estudiantes de origen venezolano son respetadas y tenidas

en cuenta?
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xiv. ¿Has evidenciado alguna relación positiva o negativa entre la

convivencia y el desempeño académico de los estudiantes de origen

venezolano?

xv. ¿Qué estrategias se deben tener en cuenta para lograr la inclusión de los

estudiantes de origen venezolano en el colegio y en la sociedad

colombiana?

Gracias y que tengas un buen día.

Guía entrevista en profundidad a rector

Nombre del entrevistado(a):

Nombre de la persona que entrevista:

Fecha y hora de realización de la entrevista:

a. Caracterización y trayectoria

i. ¿Cómo te llamas?

ii. ¿Hace cuánto llegaste al colegio?

b. Asequibilidad - disponibilidad

i. ¿Desde hace cuánto empezaron a llegar niños, niñas y adolescentes de

origen venezolano al colegio?

ii. ¿A qué grados principalmente?

iii. ¿En los últimos años, la cantidad de NNA de origen venezolano ha

disminuido, se ha mantenido o aumentado en el colegio?

iv. ¿Qué situaciones y dificultades surgieron y han surgido en los procesos

de matrícula de NNA de origen venezolano?

v. ¿Cómo han superado las dificultades para recibir/matricular a los NNA

de origen venezolano en el colegio?

vi. ¿Qué dificultades ha tenido el sistema educativo bogotano

recibiendo/matriculando NNA de origen venezolano?

vii. ¿La cantidad de profesores en el colegio son suficientes para atender a

los NNA de origen venezolano?

c. Accesibilidad
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i. ¿Existen algunas recomendaciones administrativas, educativas o

humanas para trabajar con los NNA de origen venezolano que se

matriculan en el colegio? ¿Quién se las dio?

ii. ¿Qué criterios tienen en cuenta para el ingreso en el colegio de los

estudiantes de origen venezolano?

iii. ¿Cómo deciden en qué grado lo ubican? ¿Quién lo decide?

iv. ¿Conoce algo sobre los barrios en los que residen los alumnos de origen

venezolano? ¿Qué medios utilizan para llegar al colegio?

v. ¿Reciben alimentos en el colegio? ¿Ya sea desayuno, refrigerio o

almuerzo? ¿Sin falta son entregados?

vi. ¿Qué opina de los espacios del colegio para recibir a los NNA de origen

venezolano?

vii. ¿Qué opina de los materiales y herramientas del colegio para la

enseñanza y aprendizaje de los estudiantes de origen venezolano?

d. Aceptabilidad

i. ¿Cómo es la relación entre directivas con los estudiantes de origen

venezolano?

ii. Desde su rol como rector, ¿existe alguna estrategia o algún trato

diferencial para acercarse a los estudiantes de origen venezolano?

iii. ¿Cómo es el proceso de adaptación académica? ¿Qué situaciones se han

presentado en su proceso de adaptación?

iv. ¿En el colegio tienen planteadas alternativas académicas para poner al

día en las clases a los estudiantes de origen venezolano?

v. ¿Estas alternativas propuestas surten efecto?

vi. ¿Hay diferencia entre el desempeño académico cuando llegan al

desempeño que tienen meses después?

vii. ¿Hay diferencias académicas entre los estudiantes de origen venezolano

respecto a los compañeros que ya están estudiando?

viii. ¿Qué estrategias cree que se deben tener en cuenta para atender las

necesidades académicas de los estudiantes de origen venezolano?

e. Adaptabilidad
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i. ¿Qué otros retos o transformaciones administrativas han tenido que hacer

para recibir a los NNA de origen venezolano?

ii. Hablemos un poco sobre la convivencia, ¿Cómo es el proceso de

adaptación a los grupos? ¿Qué situaciones se han presentado en su

proceso de adaptación a los grupos?

iii. ¿Existe algún acompañamiento social al iniciar sus estudios acá?

iv. ¿Existen estrategias y acompañamientos a los estudiantes de origen

venezolano para que sean incluidos en los grupos?

v. ¿Cómo es la relación entre los estudiantes de origen venezolano y sus

compañeros?

vi. ¿En algún momento han tenido situaciones de maltrato o acoso contra

estudiantes de origen venezolano?

vii. ¿Qué tipo de conflictos se han dado?

viii. ¿Esos conflictos han afectado los procesos de aprendizaje del grupo o

precisamente el de los niños de origen venezolano?

ix. Cuando se dan estas situaciones, ¿Cómo se solucionan? ¿Existe

algún protocolo o sugerencias para que los profesores intervengan

frente a estas situaciones?

x. ¿Cómo reaccionan los estudiantes frente a situaciones de maltrato o

acoso?

xi. ¿Cómo se sugiere que reaccionen la orientadora, el coordinador o incluso

usted como rector frente a situaciones de maltrato o acoso contra

estudiantes de origen venezolano?

xii. ¿Cómo es su relación con los acudientes de los NNA de origen

venezolano?

xiii. ¿Ha recibido opiniones de acudientes de estudiantes colombianos

sobre los estudiantes de origen venezolano? ¿Qué tipo de opiniones?

xiv. ¿Desde el colegio se intenta entender y atender la situación del estudiante

venezolano como una persona que tuvo que abandonar su país?

xv. ¿En el colegio se propone trabajar sobre la migración en las clases? ¿Los

profesores propician espacios y ejercicios para hablar sobre migración?



Garantías para una educación de calidad y situaciones de discriminación para NNA procedentes de

Venezuela en el INEM Francisco de Paula de Santander

130

xvi. ¿En el colegio en general siente que las costumbres y la cultura de los

estudiantes de origen venezolano son respetadas y tenidas en cuenta?

xvii. ¿Ha evidenciado alguna relación positiva o negativa entre la convivencia

y el desempeño académico de los estudiantes de origen venezolano?

xviii. ¿El colegio tiene programas de conexión laboral según las

modalidades para los graduandos?

xix. ¿Qué estrategias se deben tener en cuenta para lograr la inclusión de los

estudiantes de origen venezolano en el colegio y en la sociedad

colombiana?

Gracias y que tenga un buen día.

Guía entrevista en profundidad a Secretaria Académica

Nombre del entrevistado(a):

Nombre de la persona que entrevista:

Fecha y hora de realización de la entrevista:

a. Caracterización y trayectoria

i. ¿Cómo te llamas?

ii. ¿Hace cuánto llegaste al colegio?

b. Asequibilidad - disponibilidad

i. ¿De qué nacionalidades tienen estudiantes matriculados?

ii. ¿Desde hace cuánto empezaron a llegar niños, niñas y adolescentes de

origen venezolano al colegio?

iii. ¿En los últimos años, la cantidad de NNA de origen venezolano ha

disminuido, se ha mantenido o aumentado en el colegio?

iv. ¿Cuál fue el año con más estudiantes de origen venezolano matriculados?

v. ¿Qué situaciones o dificultades surgieron y han surgido en los procesos

de matrícula de NNA de origen venezolano?

vi. ¿La cantidad de cupos que tienen es definida por ustedes o por el Cadel?

vii. ¿Qué requisitos deben cumplir para matricularlos?

viii. ¿Cuántos estudiantes de origen venezolano tienen matriculados? Tanto

en la jornada de mañana como en la de la tarde.

ix. ¿Cómo deciden en qué grados los ubican?
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x. ¿Cuál es el grado con más niños matriculados?

xi. ¿Tienen estudiantes de origen venezolano extraedad?

xii. ¿Tienen estudiantes de origen venezolano con necesidades educativas

especiales?

xiii. ¿Cuál es el documento de identidad más común entre los estudiantes de

origen venezolano?

xiv. ¿Has recibido actualizaciones de documentos de identidad venezolano a

documentos de identidad colombiano? ¿Es común?

xv. ¿Sabes cuántos niños de origen venezolano se gradúan este año? ¿En

promedio en los últimos años se gradúan los mismos?

xvi. ¿Qué requisitos deben cumplir para graduarse?

xvii. ¿Si no cumplen todos los requisitos qué ocurre?

c. Accesibilidad

i. ¿Cómo han superado las dificultades para recibir/matricular a los NNA

de origen venezolano en el colegio?

ii. ¿Existen algunas recomendaciones administrativas, educativas o

humanas para trabajar con los NNA de origen venezolano que se

matriculan en el colegio?

iii. ¿Conoce algo sobre los barrios en los que residen los alumnos de origen

venezolano? ¿Qué medios utilizan para llegar al colegio?

d. Aceptabilidad

i. ¿Qué se debe tener en cuenta administrativamente para atender las

necesidades académicas de los estudiantes de origen venezolano?

e. Adaptabilidad

i. ¿Qué otros retos o transformaciones administrativas han tenido que hacer

para recibir a los NNA de origen venezolano?

ii. Hablemos un poco sobre la convivencia, ¿Cómo es el proceso de

adaptación a los grupos? ¿Qué situaciones se han presentado en su

proceso de adaptación a los grupos?

iii. ¿En algún momento ha presenciado situaciones de maltrato o acoso

contra estudiantes de origen venezolano?
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iv. Cuando se dan estas situaciones, ¿Cómo se solucionan? ¿Existe

algún protocolo o sugerencias para que los profesores intervengan

frente a estas situaciones?

v. ¿Cómo es su relación con los acudientes y los estudiantes de los NNA

de origen venezolano?

vi. ¿Qué estrategias se deben tener en cuenta para lograr la inclusión de los

estudiantes de origen venezolano en el colegio y en la sociedad

colombiana?

Gracias y que tenga un buen día.

Guía entrevista en profundidad a estudiante

Nombre del entrevistado(a):

Edad:

Grado:

Nombre de las personas que entrevista:

Fecha y hora de realización de la entrevista:

a. Caracterización y trayectoria

i. ¿Cómo te llamas?

ii. ¿Cuántos años tienes?

iii. ¿En qué grado vas?

iv. ¿De qué parte de Venezuela vienes?

v. ¿Por qué decidieron venir a Colombia?

vi. ¿Hace cuánto llegaste a Colombia?

vii. ¿Cómo fue el proceso para llegar a Bogotá?

viii. ¿Con quién vives en Bogotá?

ix. ¿Cómo te has sentido viviendo en Colombia?

b. Asequibilidad - disponibilidad

i. ¿Cómo llegaste al colegio?

ii. ¿Dónde solicitaste el cupo?

iii. ¿Tuviste problema para matricularte?

iv. ¿Sientes que son suficientes los profesores que tienes para tu

aprendizaje?
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c. Accesibilidad

i. ¿Tuviste algún inconveniente por tu edad u origen al ingresar al colegio?

ii. ¿Cómo se decidió en qué grado quedarías?

iii. ¿Pudiste continuar en el grado que venías cursando en Venezuela?

iv. ¿Estás de acuerdo con el grado en el que te ubicaron?

v. ¿Cómo te sentiste académicamente respecto a los compañeros con los

que quedaste?

vi. ¿Cómo te sientes respecto a los materiales y las herramientas del colegio

para tu aprendizaje?

vii. ¿Qué tan cerca o lejos vives del colegio? ¿Qué medio utilizas para llegar

al colegio? ¿Tienes ruta escolar?

viii. ¿Recibes desayuno, refrigerio, almuerzo en el colegio? ¿Sin falta te los

dan?

ix. ¿Cómo te sientes en los espacios del colegio?

d. Aceptabilidad

i. ¿Cómo es tu relación con los docentes?

ii. ¿Cómo te tratan?

iii. ¿Cómo se hacen los llamados de atención en tu colegio?

iv. ¿En algún momento te han llamado la atención? ¿Por qué? ¿Cómo?

v. ¿El colegio te ha propuesto alternativas para ponerte al día en las clases?

vi. ¿Los profesores se preocupan porque aprendas igual que tus

compañeros?

vii. ¿En las clases y en el colegio en general sientes que tus costumbres y

cultura son respetadas y tenidas en cuenta?

viii. ¿Sientes que el colegio ha intentado entender y atender tu situación como

una persona que tuvo que abandonar su país?

ix. ¿En clase aprenden sobre la migración? ¿Los profesores propician

espacios y trabajos para hablar sobre migración?

e. Adaptabilidad

i. ¿Te han solicitado dinero para hacer algún trámite en el colegio? ¿Has

tenido que pedir certificados de estudio? ¿Te los han dado sin problema?

ii. ¿Tuviste algún acompañamiento académico al iniciar tus estudios acá?
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iii. ¿Cómo describes tus aprendizajes acá en el colegio de Bogotá?

iv. Si has tenido algún problema aprendiendo, ¿cómo reaccionan tus

profesores y compañeros?

v. ¿Sientes que lo que aprendes te sirve para la vida?

vi. ¿Quién fue la primera persona que te recibió y acompañó en el

colegio y en las clases?

vii. ¿En algún momento te has sentido maltratado, acosado, ignorado, aislado

o perseguido? ¿Cuándo?

viii. ¿Te han molestado por tu apariencia física?

ix. Cuando te sentiste maltratado ¿alguien entró a apoyarte?

x. ¿Cómo reaccionan los compañeros frente a situaciones de maltrato o

acoso?

xi. ¿Cómo reaccionan los profesores frente a situaciones de maltrato o

acoso?

xii. ¿Cómo reaccionan la orientadora, el coordinador o el rector frente a

situaciones de maltrato o acoso?

xiii. ¿Después de una situación en la que te sientes maltratado se toma alguna

acción con el responsable?

xiv. Después de llamar la atención a los responsables, ¿te han vuelto a

maltratar? ¿te sientes en riesgo?

xv. ¿Qué te gustaría que se tuviera en cuenta para sentirte incluido en el

colegio y en la sociedad colombiana?

xvi. ¿Qué expectativas y planes tienes para tu futuro?

Gracias y que tengas un buen día.


