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Resumen 
 

Ciudad y tecnología se han moldeado mutuamente durante siglos inspirando numerosos 

modelos de ciudad donde estas se convierten en lugares de la técnica o Tecnópolis. 

Entrado el siglo XXI el modelo de ciudad propuesto desde esta visión es la llamada Ciudad 

Inteligente (Smart City), sustentada en el avance de las Tecnologías de la Información y 

las Telecomunicaciones (TIC). Debido a una naturaleza intangible, su complejidad técnica 

y otras prioridades en la agenda de la planificación urbana, las TIC se convirtieron en un 

reto para los estudios urbanos. La presente investigación parte del reconocimiento de que 

las TIC influyen en el ordenamiento y configuración territorial de la ciudad y busca 

evidenciar las manifestaciones físicas de tal influencia. Tomando a Bogotá como caso de 

estudio y utilizando el marco del Urbanismo de redes (Dupuy, 1991) la investigación 

analiza la ciudad desde tres puntos de vista:  la infraestructura TIC, su industria TIC y el 

uso que la ciudadanía hace de estas herramientas. Los hallazgos indican que las TIC 

reflejan jerarquías espaciales existentes, reforzando desigualdades y brechas en la 

ciudad, al mismo tiempo que cambian la lógica y vocación de ciertos sectores dentro de 

estas jerarquías transformando su espacio urbano, como es el caso del barrio Chicó Norte. 

Así mismo se manifiesta el espacio de flujos y se consolida el ciberespacio como 

complemento, mas no sustituto, de la ciudad física. 

 

Palaras Clave: Tecnópolis, Ciudad Inteligente, TIC, Urbanismo de Redes, ciberespacio 
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Abstract 

 

City and technology have molded each other for centuries, inspiring numerous city models 

where these become places of technology or Technopolis. Entering the XXI century, the 

proposed city model from this vision is the so-called Smart City, based on the advancement 

of Information and Telecommunications Technologies (ICT). Due to an intangible nature, 

its technical complexity, and other priorities on the urban planning agenda, ICTs became a 

challenge for urban studies. This research starts from the recognition that ICTs do influence 

the territorial organization and configuration of the city and seeks to show the physical 

manifestations of such influence. Taking Bogotá as a case study and using the framework 

of Network Urbanism (Dupuy, 1991), the research analyzes the city from three points of 

view: the ICT infrastructure, its ICT industry and the use that citizens make of these tools. 

The findings indicate that ICTs reflect existing spatial hierarchies, reinforcing inequalities 

and gaps in the city, at the same time that they change the logic and vocation of certain 

sectors within these hierarchies, transforming their urban space as is the case of Chicó 

Norte neighborhood. Likewise, the space of flows is manifested and cyberspace is 

consolidated as a complement but not a substitute for the physical city. 
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Introducción 1 

 

 
 

Introducci·n 
 

Ciudad y tecnología se han entrelazando a lo largo del tiempo, estableciendo una relación donde 

la esencia de la tecnología del momento influye en la forma en que se piensa y se construyen las 

urbes. Originalmente, y durante mucho tiempo, estas tecnologías tuvieron una naturaleza física 

y mecánica con repercusiones evidentes en la espacialidad de la ciudad; sin embargo, la 

naturaleza de la tecnología del siglo XXI es en gran medida invisible, digital y ubicua, lo que ha 

llevado a que la ciudad y sus funciones migren a otro plano y se tienda a creer que no existen 

manifestaciones ni consecuencias en el plano físico. Es esta la tecnópolis del siglo XXI, un modelo 

de ciudad cuyo funcionamiento está garantizado por las TIC y cuya consciencia de los efectos 

que estas puedan tener en la configuración y dinámicas del territorio parece no existir o llegar 

mucho después de que ocurren. 

 

Los estudios urbanos han relegado, en su agenda, el estudio de la TIC y su efecto en la 

configuración y desarrollo físico de la ciudad (Graham & Marvin, 1996). Los planificadores han 

estado alejados de este debate, dando paso para que otros sectores, en especial la industria 

tecnológica, se pronuncien acerca de cómo debería ser y cómo debería funcionar la ciudad a la 

luz de estas tecnologías. Esto ha generado un escenario donde, por un lado, parte de la academia 

se niega a entender y aceptar este cambio, y por el otro, los gigantes tecnológicos inundan la 

ciudad con proyectos sin reflexionar sobre sus implicaciones en el territorio. El resultado es que 

las transformaciones que conllevan estos proyectos del sector tecnológico no son previstas ni 

contempladas por la planificación urbana. 

 

La presente investigación parte de la idea de que estas transformaciones son significativas y 

pretende evidenciar los efectos espaciales que tienen las TIC en la ciudad. Sin embargo, el 

estudio de esta relación ciudad ï tecnología además de ser una línea de investigación relegada 

dentro de los estudios urbanos, está lleno de vicios como el determinismo tecnológico y las 

grandes metáforas (revolución, ola, disrupción). Por esta razón, antes de abordar el caso de 

estudio, el trabajo realiza un esfuerzo por entender cómo ha evolucionado esta relación 

históricamente y comprender la dificultad que han tenido los estudios urbanos para abordar 

la influencia de las nuevas tecnologías en la ciudad.  

 



2 Introducción 

 
El capítulo 1 aborda este primer punto, la relación ciudad ï tecnología. A través de un recorrido 

por las últimas cuatro revoluciones industriales (Schwab, 2016) se narra la evolución de esta 

relación, señalando cómo la naturaleza de los distintos cambios tecnológicos tuvo un reflejo claro 

en la organización de las ciudades industriales, reflejo que se ha tornado cada vez menos 

evidente en la medida que los desarrollos tecnológicos conquistan dimensiones distintas a la 

errestre. Esta ocupación de planos alternos, intensificada con las TIC (el espectro 

electromagnético, satélites, cables submarinos), ha complejizado la relación estudiada a tal punto 

que propició utopías urbanas (The Walking City, Computer City, Marina City, Ciudad Flotante) y 

llevó a la aparición de nuevos actores en la discusión de la ciudad (la industria tecnológica), 

ambas reflejo de que los estudios urbanos se han quedado cortos para explicar o no han 

interpretado correctamente estas nuevas realidades. 

 

Frente a este reto para los estudios urbanos, el capítulo 2 explora las razones por las cuales se 

ha dificultado (o evitado) abordar las TIC desde estas áreas. Las explicaciones van desde la 

naturaleza invisible de estas tecnologías, otras prioridades en la agenda urbana, la inercia de la 

planificación en varias instituciones y la ausencia de marcos conceptuales. Entendiendo estas 

dificultades, la investigación se soporta en el marco teórico desarrollado por Gabriel Dupuy, el 

Urbanismo de Redes (1991). Este enfoque evita la zonificación al abordar la ciudad y propone 

entenderla a través de tres capas transversales lo cual es adecuado para estudiar las redes y su 

naturaleza descentralizada. Estas capas hacen referencia a las redes de infraestructura, redes 

de consumo y producción y redes del día a día.  El capítulo menciona varios exponentes de esta 

visión del urbanismo, profundiza sobre cada una de las tres capas mencionadas y presenta un 

caso práctico en el que se aplicó para estudiar las transformaciones urbanas desencadenadas 

en Lima y Buenos Aires a partir de la adopción de las TIC (Fernández, 2004). 

 

Una vez ilustrado el marco conceptual adoptado, se procede a su aplicación para estudiar a 

Bogotá y su apuesta por las TIC: la Bogotá inteligente. Como contexto, en el capítulo 3 se realiza 

un recorrido a través del POT, sus modificaciones y los últimos Planes de desarrollo distritales 

con el fin de entender cómo se ha concebido el papel de estas tecnologías en la planificación de 

la ciudad. De este recorrido se identifican tres momentos que permiten en el capítulo 4 relacionar 

las tres capas del Urbanismo de Redes con tres roles asignados a las TIC en Bogotá: 

 

 

 



Introducción 3 

 

 
 

1) Las TIC concebidas como infraestructura: como las demás infraestructuras, su despliegue 

sigue unas lógicas que en este caso no responden ni a la naturaleza, ni a la promesa de 

las TIC (ubicuidad) sino que a realidades socioeconómicas en la ciudad. Existe una brecha 

digital que es reflejo y a la vez refuerzo de la desigualdad existente en Bogotá 

 

2) Las TIC como instrumento para impulsar una nueva economía basada en la innovación y 

la creatividad: esto lleva a asignar una nueva vocación a sectores específicos dentro de 

la ciudad, que ahora son sede de esta industria y lugar de una recualificación y re 

significación de su espacio urbano 

 

3) Las TIC como instrumento para interactuar con la ciudad: el gobierno distrital y los 

bogotanos encuentran en los dispositivos tecnológicos una puerta de entrada a los 

distintos servicios y posibilidades que ofrece la ciudad. Esto no configura la desaparición 

del núcleo urbano sino un complemento que lo enriquece  

 

La investigación es innovadora en su área y busca llenar un vacío en los estudios urbanos 

respecto a la ciudad y las TIC. Es la búsqueda de implicaciones complejas de estas tecnologías 

en el territorio y que van más allá del simple semáforo inteligente o las cámaras de reconocimiento 

facial. Pretende entender la naturaleza de estos avances, las dificultades para acercarse al tema 

y propone una teoría legítima, pero olvidada, para que el urbanismo vuelva a ser protagonista en 

las discusiones de ciudad en medio de un mundo cada vez más inmerso entre lo físico y lo virtual.  

 

Este es el estudio de la Bogotá inteligente, analizando la tecnópolis del siglo XXI desde el 

Urbanismo de Redes.   
 

 

 

 

 

 



4 Preguntas e Hipótesis 

 

Preguntas de investigaci·n e hip·tesis 
 

¶ ¿Cómo se concibe la relación entre ciudad y tecnología en el marco de las TIC y la Cuarta 

Revolución Industrial? 

¶ ¿Cómo influyen las TIC en el ordenamiento y configuración del territorio en Bogotá? 

A medida que los avances tecnológicos han abandonado su naturaleza mecánica y tangible y 

han conquistado planos alternos al terrestre (el espectro electromagnético, el fondo del mar o el 

espacio) la ciudad ha encontrado en ellos lugares sobre los cuales expandir sus fronteras. Este 

proceso se ha intensificado con la llegada de las TIC y el ciberespacio. Numerosas actividades, 

lugares, bienes y servicios han migrado a esta dimensión virtual otorgándole a la ciudad la 

lexibilidad que el concreto no puede. Sin embargo, ante las inmensas posibilidades que prometen 

estos adelantos los estudios urbanos han caído en utopías, pero también en excesivas 

prevenciones y escepticismo, situaciones que han apartado a estas áreas de la discusión sobre 

la ciudad inteligente.  

Por otro lado, la influencia de las TIC en el ordenamiento territorial de la Bogotá Inteligente (la 

Tecnópolis del Siglo XXI) se puede evidenciar en tres niveles, según el urbanismo de redes: 1) 

La infraestructura física que las soporta, la cual refleja y refuerza jerarquías espaciales existentes; 

2) la generación de nuevos centros de producción y consumo TIC que cambian las lógicas de 

algunos sectores dentro de estas jerarquías y 3) Los ciudadanos interactúan con la ciudad cada 

vez más a través de dispositivos tecnológicos lo cual no señala una sustitución de la ciudad física 

por la ciudad virtual sino la aparición de un complemento. Estas son evidencias que sugieren que 

las telecomunicaciones son también una fuerza que organiza espacialmente y da sentido a la 

ciudad. 
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Objetivos 
 

Objetivo general 

¶ Evidenciar desde el marco del urbanismo de redes la influencia de las tecnologías de la 

4RI (las TIC) en la configuración y organización espacial de la Bogotá Inteligente 

 

Objetivos específicos 

¶ Realizar un recorrido a través de las cuatro revoluciones industriales enunciando la 

influencia de la innovación tecnológica en cuestión sobre la planificación urbana, sus 

concepciones y modelos de ciudad 

¶ Identificar los retos y enfoques de la planificación urbana para abordar la relación entre la 

ciudad y las TIC 

¶ Identificar el papel asignado a las TIC en el marco del ordenamiento territorial y la 

planificación urbana en Bogotá 

¶ Evidenciar al nivel de redes de infraestructura, redes de consumo y producción y redes 

del día a día las manifestaciones de las TIC en las dinámicas territoriales de Bogotá  
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Metodolog²a 
 

El proceso metodológico presenta distintas formas de indagación según el capítulo y el objetivo 

que resuelve cada uno de estos. Los dos primeros capítulos exhiben una discusión teórica 

conceptual a través de una revisión de literatura y análisis documental que proveen a la 

investigación de las herramientas teóricas necesarias para abordar el caso de estudio. El 

propósito del primer capítulo, referente al estudio de la tecnópolis, es evidenciar cómo la 

naturaleza de los artefactos tecnológicos se plasma en la ciudad (en su ordenamiento, 

concepción y realidad). Para esto se hace uso del concepto de las cuatro revoluciones industriales 

(Schwab, 2016) y a través de estas se realiza un recorrido por la evolución de la relación ciudad 

ï tecnología. El capítulo finaliza con una descripción del estadio más reciente de la tecnópolis: el 

modelo de la ciudad inteligente (Smart City). 

 

En el segundo capítulo, cuya intención es evidenciar la dificultad de los estudios urbanos para 

abordar la relación ciudad-tecnología en el marco de las TIC, se acude nuevamente a una revisión 

documental para describir los desafíos que representan estas tecnologías para la planificación 

urbana. Posteriormente se presentan marcos teóricos apropiados para superar este desafío 

conceptual, de los cuales se elige al Urbanismo de Redes (Dupuy, 1991) como el más adecuado 

para abordar el caso de estudio. El capítulo finaliza presentando un caso práctico en el que se 

utiliza el modelo de tres capas de Dupuy para evaluar las transformaciones urbanas 

desencadenadas por las TIC en Lima y Buenos Aires (Fernández, 2004). 

 

Desde este punto en adelante, para el análisis del caso de Bogotá, el trabajo adopta el enfoque 

analítico e interpretativo del urbanismo de redes. Este enfoque plantea tres categorías de análisis 

desde las cuales rastrear la influencia de las redes en la ciudad y que se adecuan para el caso 

de las TIC. Estas tres categorías de análisis hacen referencia a tres capas o niveles transversales 

a la ciudad: redes de infraestructura, redes de consumo - producción y redes del día a día. En 

este caso se usan para evidenciar la influencia de las TIC en la configuración y organización 

espacial de Bogotá a través de una metodología híbrida que incluye métodos cualitativos como 

al análisis documental e historiografías y métodos cuantitativos cómo la exploración de datos 

espaciales y resultados de encuestas. Lo anterior haciendo uso de fuentes de información 

primaria para cada una de las tres capas.  
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Para dar inicio con el caso de estudio, el capítulo tercero realiza una revisión del POT de Bogotá, 

sus distintas modificaciones y los planes de desarrollo distrital con el fin de identificar el papel 

asignado a las TIC dentro de la planificación de la ciudad. A partir de este ejercicio se establecen 

tres roles que Bogotá ha designado a estas tecnologías y que coinciden con los tres niveles 

(categorías de análisis) propuestos por el urbanismo de redes para que en el capítulo cuarto se 

analicen utilizando los siguientes conjuntos de datos y métodos de análisis: 

 

¶ Para la capa de infraestructura (nivel 1) se trabaja con el inventario de estaciones 

radioeléctricas y el cableado de cobre de internet en Bogotá. Este conjunto de datos, 

suministrado por la Secretaría de Planeación Distrital, consta de información 

georreferenciada sobre este tipo de infraestructura urbana. Utilizando sistemas de 

información geográfica (SIG) y herramientas de geo procesamiento se desagregan las 

estaciones a nivel de localidad y barrio para cruzar esta información con otros indicadores 

como densidad urbana, estratificación e ingresos per cápita con el fin de buscar 

correlaciones entre estas variables y la ubicación de dicha infraestructura. 

 

¶ Para la capa de redes de consumo y producción (nivel 2) se espacializa y analiza la 

industria tecnológica en la ciudad a partir del inventario de empresas TIC suministrado por 

la Cámara de Comercio de Bogotá, y que consta de 15 mil empresas compiladas ante el 

registro mercantil desde 1972 hasta 2020.  Utilizando herramientas SIG, las empresas se 

desagregan a nivel de localidad y se estudia su localización en la ciudad según su tamaño 

y también a través del tiempo. Una vez identificados los clústeres TIC en Bogotá se 

selecciona el barrio Chico Norte con el fin de evidenciar la transformación en su espacio 

urbano ocurrida a partir de la instalación de este tipo de industria. Para esto se realiza una 

recopilación de imágenes históricas del sector (aerofotografías) así como una 

caracterización de las actividades y población allí presentes. 

 

¶ Para la capa de redes del día a día (nivel 3) se busca entender la manera en que la 

ciudadanía utiliza en la práctica estas herramientas tecnológicas. Para esto se hace uso 

de la Encuesta Multipropósito del 2017 que cuenta con información acerca de la adopción 

TIC por parte de 222 mil personas y 77 mil hogares (desagregados por Localidad y UPZ). 

Utilizando herramientas de análisis y procesamiento de datos (Python-Pandas) se realiza 

una diferenciación entre localidades en cuanto a la adopción TIC y su integración con la 

ciudad. 
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1. La tecn·polis 
 

La tecnología y la ciudad han estado en constante contacto, moldeándose mutuamente y 

estableciendo una relación simbiótica, donde el desarrollo y evolución de una, favorece las 

cualidades y el desarrollo de la otra. Por un lado, las ciudades son aquel nicho y origen de la 

innovación, las ideas, el desarrollo creativo. Son ese motor que impulsa el desarrollo de las 

tecnologías y son justamente el lugar donde, específicamente las TIC, se despliegan y se ponen 

a prueba, demandando constantes mejoras y perfeccionamiento por parte de los ciudadanos. Por 

otro lado, el uso de la tecnología ha permitido a las ciudades crecer y acoger una mayor cantidad 

de habitantes en mejores condiciones, al hacer más fácil su gestión, coordinación de funciones, 

monitoreo de recursos, prestación de servicios, planeación y administración. Como se puede 

apreciar, es una relación de mutualismo donde la interacción entre ambas entidades (ciudad y 

tecnología) genera beneficios mutuos y una mejora en sus capacidades (Figura 1-1). 

Figura 1-1: Mutualismo entre Ciudad y Tecnología 

 

El presente capítulo inicia con una revisión del concepto de tecnópolis para posteriormente 

estudiar la relación ciudad-tecnología a lo largo de un recorrido histórico por las cuatro 

revoluciones industriales (Schwab, 2016) llegando hasta el modelo de ciudad más reciente de la 

tecnópolis: la ciudad inteligente. En este punto se expondrán los postulados y características de 

este modelo haciendo énfasis en el hecho de que aún no existe un consenso sobre su definición. 

Finalizará el capítulo señalando la dificultad del urbanismo para abordar y elaborar esta visión de 

la ciudad aún frente a sus evidentes manifestaciones y relevancia.  

Tecnología

Ciudad
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1.1 El concepto 

La ciudad, en su complejidad, puede abordarse desde las distintas dimensiones que la 

componen: social, cultural, económica, política, ambiental, tecnológica, etc. Cada una de estas 

dimensiones representa una mirada que revela aquello que nos interesa estudiar de la ciudad, 

cómo la imaginamos y cómo nos proyectamos en ella (García, 2004) cada una haciendo énfasis 

en un tema específico y relacionándose de una manera u otra con las demás.  

La presente investigación hace énfasis en aquella mirada que se centra en el uso de la tecnología 

como motor de la ciudad, que, afirman sus promotores, soluciona los males que la aquejan y 

permite alcanzar ese tan anhelado orden, perseguido con especial esfuerzo desde el mismo 

origen de la ciudad industrial. Esta mirada, o visión, es la que García Vázquez llama visión 

tecnológica de la ciudad y ñconcibe la ciudad como un ente primordialmente productivo cuyo 

funcionamiento viene garantizado por la tecnolog²aò (García, 2004 pp. 172 ) por lo que se busca 

constantemente cómo hacer que la ciudad sea la plataforma donde se desplieguen estas 

innovaciones, para su beneficio. 

Frente al papel principal que juega la tecnología en esta mirada de la ciudad, Choay (1970) se 

refiere a ella como Tecnópolis, el lugar de la técnica, la cual concibe a la ciudad como un ente 

perfectamente medible, que se puede monitorear, cuyas piezas se pueden ordenar, reemplazar, 

que requiere mantenimiento constante y que sigue estrictas reglas dictadas por la ciencia e 

ingeniería, acercándose al concepto de máquina.  

Dicho esto, la Tecnópolis se puede entender como otra manifestación del urbanismo progresista 

y que desde el origen de la ciudad industrial ha intentado establecer el orden en las ciudades 

modernas a través de criterios de universalidad, generalización y objetividad. Esta corriente ve a 

la ciudad como una herramienta donde a través de factores como la estandarización y la 

mecanización (hoy digitalización) se persigue la eficiencia y la productividad (Choay, 1970).  

Por su lado Castells y Hall (1994) definen a la Tecnópolis como centros planificados para el 

fomento de la industria de alta tecnología y cuya función es generar la materia prima de una 

economía basada en la información. Ubican este concepto en el marco de la actual revolución 

tecnológica (informática) y de la formación de una economía global. 

Los anteriores rasgos describen de manera general esta visión de la ciudad que además se ha 

ajustado a la naturaleza y características de la tecnología del momento: mecánica, eléctrica, 
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digital. Manteniendo los mismos postulados de medición, monitoreo, estandarización y 

universalidad, la Tecnópolis ha ido expandiendo su caja de herramientas. 

La ciudad vista a través de estos lentes, tiene la característica de que en muchas de sus 

manifestaciones es distinta a la ciudad tradicional: se busca un entorno nuevo, artificial y 

productivo (García, 2004). Se acude a una desnaturalización de las condiciones de vida, en el 

sentido en que ahora encuentran lugar en suelos artificiales y ambientes climatizados. Esta 

mirada de la ciudad acude al tecnicismo, buscando que el lector se sienta sumiso, serenado, 

justificado. Es un urbanismo aproximado a la ciencia ficción y para manifestarse recurre 

usualmente a la tabula rasa: construir ciudades desde cero, para mostrarle al mundo el deber ser.  

Siendo los avances tecnológicos el eje alrededor del cual gravita esta concepción de la ciudad, 

la Tecnópolis se ha esforzado por trasladar las características de estas máquinas a la ciudad 

misma ya sea copiando de manera literal sus características e imaginando nuevos espacios 

urbanos o trasladando funciones propias de las urbes a los planos donde trabajan dichos 

desarrollos tecnológicos. 

Frente a este entusiasmo, futurismo y utopía que sugiere frecuentemente la Tecnópolis, se alzan 

miradas críticas que advierten de sus peligros ideológicos como la Tecnolatría, una veneración 

incondicional por las posibilidades que trae la tecnología, que puede llevar a que las ciudades 

sean lugares indiferenciados, todas luciendo igual y aplicando las mismas soluciones en 

contextos diferentes. La ciudad se convierte en un hermoso objeto técnico, completamente 

determinado y acabado (Choay, 1970). Choay también menciona, citando a Heidegger, que la 

relaci·n entre morador y morada no es solamente instrumental y que ñhabitar es un rasgo 

fundamental de la condici·n humanaò.  
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1.2 Evolución de la Tecnópolis en el marco de las revoluciones industriales 

Frente al discurso a veces utópico y futurista de la visión tecnológica de la ciudad, es importante 

no caer en la consideración de que el pasado está sobre estudiado o que es irrelevante. Por esta 

razón la presente investigación realiza un recorrido histórico de la coevolución entre ciudad y 

tecnología, partiendo desde finales del siglo XIX, cuando la industrialización del mundo occidental 

abrió la puerta a nuevas formas de comunicación remota dentro de y entre ciudades (Willis, 2017). 

La tecnología, entendida como la ciencia aplicada para la resolución de un problema concreto, 

ha sido central en distintos momentos claves que han direccionado el ejercicio de la planificación 

y el diseño urbano en los últimos dos siglos. Las ciudades siempre han tenido que decidir entre 

adaptarse o resistirse a los cambios, siendo la irrupción tecnológica uno de estos constantes 

cambios.  

Algunos de los momentos clave que han transformado significativamente la esencia de la ciudad 

han sido las llamadas revoluciones industriales. Justamente la palabra ñrevoluci·nò indica un 

cambio abrupto y radical. Estas revoluciones se han producido cuando nuevas tecnologías 

desencadenan cambios profundos en los sistemas económicos y las estructuras sociales, 

manifestándose también en la ciudad. Hasta el día de hoy se cuentan cuatro grandes 

revoluciones, según Schwab (2017): 

1. 1760-1840: desencadenada por la invención del motor a vapor y la construcción del 

ferrocarril, marcó el comienzo de la producción mecánica. Esto convirtió a las ciudades 

en imanes que atraían grandes poblaciones del campo 

2. Finales del siglo XIX - Principios del XX: advenimiento de la electricidad. Permitió impulsar 

aún más la producción y desarrollar cadenas de montaje 

3. 1960-1990: revolución digital o del ordenador. Fue protagonista el desarrollo del 

ñsemiconductorò, el cual posibilit· pasar de grandes servidores (mainframes) a 

computadores personales. Finaliza con la llegada del Internet en la década de los 90. 

4. 2000~: se caracteriza por un internet más ubicuo y móvil, redes más veloces, masificación 

de dispositivos móviles, pequeños e interconectados. Entran en juego otras tecnologías 

como la nanotecnología, energías renovables y computación cuántica. Tienen la inmensa 

característica de fusionar los dominios físicos, digitales y biológicos 
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Cada una de estas revoluciones tuvo una manifestación en la ciudad, ya sea a través de los 

cambios que generó en los sistemas económicos o por la misma incorporación en la ciudad de 

técnicas y elementos propios de cada revolución. A continuación, se presenta un recorrido por 

cada una de estas cuatro revoluciones, haciendo énfasis en cómo influenciaron el pensamiento 

sobre la ciudad y su realidad.   

1.2.1 Primera Revolución Industrial 

La primera revolución industrial se desarrolló entre 1760 y 1840, principalmente en Gran Bretaña 

y expandiéndose poco a poco por toda Europa y luego al mundo entero. Se desencadenó debido 

a la invención y al uso de una nueva fuente constante y segura de energía mecánica: la máquina 

de vapor.  

Hasta antes de esta revolución, la economía de los principales centros poblados era agraria y 

artesanal. En las ciudades reinaba un equilibrio entre las actividades que allí ocurrían: trabajo, 

comercio, religión, arte y juego, todas tenían una manifestación en la ciudad sin opacar las demás. 

Por su lado, las primeras fábricas se ubicaban en tierras altas donde se contaba con fuentes de 

agua, la principal fuente de energía para la producción en ese entonces. Es así como la industria 

textil se extendió por valles como el de Yorkshire o Connecticut en Nueva Inglaterra, conformando 

aldeas fabriles que ofrecían ventajas comerciales frente a las ciudades, en cuanto a la 

disponibilidad de la fuente de energía, las tierras baratas y poblaciones dóciles. Hasta el siglo XIX 

fue una industria descentralizada, a la escala de la agricultura. Sin embargo, un cambio abrupto 

ocurrió en el momento en que el hombre logró desarrollar una nueva fuente de energía, 

independiente de los caprichos de la naturaleza.   

El desarrollo del inventor inglés, Thomas Newcomen, en 1712, buscaba como otros en su época 

resolver el problema de bombear agua fuera de las minas de carbón de forma eficiente, haciendo 

uso de un motor. El suyo consistía en un pistón dentro de un cilindro, el cual, a través de vapor 

de agua, elevaba el pistón para que después al enfriarlo, la presión atmosférica lo volviera a 

mover hacia abajo. Creaba un movimiento vertical, capaz de desplazar el pistón doce veces por 

minuto, bombeando entre ocho y nueve galones por desplazamiento. Para 1760 casi cien de sus 

motores se usaban en toda Inglaterra. Este primer motor fue la base para que en 1764 el inventor 

escocés James Watt lo perfeccionara, de tal manera que ya no fuese necesario calentar y enfriar 

el cilindro. Esto lo logró al agregar un cilindro secundario llamado condensador, en el cual se 

mantenía el vapor caliente para bombearlo al otro. Era más eficiente respecto a todo diseño 

anterior al punto en que el consumo de combustible (carbón) se reducía en un 75%. Watt patentó 
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su motor, lo siguió perfeccionando, creó un índice para medir la fuerza del mismo (los caballos 

de fuerza) y empezó a comercializarlo. Para 1800 ya habían cerca de trecientas de estas 

máquinas de vapor, adaptadas para distintos usos - bombear agua de las minas, producción de 

textiles y el transporte ï dando así inicio a toda una revolución económica, social y tecnológica, 

que tendría como escenario las ciudades.  

La introducción de esta nueva fuente de energía disparó la producción en toda Gran Bretaña: las 

exportaciones de hierro se duplicaron de 1814 a 18521, la producción de carbón paso de tres 

millones de toneladas en 1700 a veinticinco en 1830 y puntualmente la industria textil, con la 

introducción del algodón y la invención de toda una serie de máquinas2, pasó de representar el 

5% del PIB en 1800 a ser el 40% en 1815. Se hizo posible también una concentración más densa 

de industrias y de trabajadores en las ciudades. Una vez la concentración de fábricas promovió 

el crecimiento de las ciudades, el aumento de la población se hizo apabullante. La primera 

revolución industrial fue acompañada casi de manera inmediata por un crecimiento de las 

ciudades, y una migración campo-ciudad sin precedentes (Choay, 1970). 

Este crecimiento demográfico vino acompañado a su vez con una urbanización pronunciada. En 

1800 había en toda Europa 23 ciudades con más de 100,000 habitantes; para 1900 habían 135 

de estas ciudades (Goodman, 1999). Este crecimiento demográfico sucedió en toda Europa a 

medida que las tecnologías de esta revolución industrial se iban adoptando en distintos países. 

Gran Bretaña fue el primer escenario: su población casi se cuadruplicó a lo largo del siglo XIX3, 

ciudades como Londres quintuplicaron su población durante el mismo período4 y el número de 

ciudades con más de cien mil habitantes pasó de dos a treinta entre 1800 y 1895. Siguió Francia 

que en el mismo período (Siglo XIX) pasó de tres ciudades con más de cien mil habitantes a 

doce. Alemania, pasó de dos a 28. Estados Unidos, que no contaba con ninguna ciudad de estas 

dimensiones en 1800, terminó el siglo con 28 (Choay, 1970). La expansión de los centros de 

manufactura en las ciudades y la caída de los precios de los alimentos, incentivó la migración 

campo-ciudad.  

                                                 
 

1 Pasaron de 570 mil toneladas a 1,1 millones toneladas 
2 La lanzadera volante (1733), la Hiladora Jenny (1770), El marco de hilado accionado por agua (1769) 
3 Gran Bretaña  1801: 10ô501.000 | 1851: 20ô817.000 | 1901: 36ô000.000  
4 Londres          1801:      864.845 | 1841:   4ô232.118 | 1891:  4ô232.118   
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Los principales elementos integrantes de estas nuevas ciudades fueron la fábrica, el ferrocarril y 

el tugurio. Por su lado, la fábrica se convirtió en el nuevo núcleo de la ciudad, haciendo que todos 

los demás elementos de la vida y la ciudad estuvieran supeditados a ella (servicios públicos u 

oficinas gubernamentales). Talleres de impresión, tintorerías, blanquerías, calderas de vapor, se 

ubicaban en los mejores lugares de la ciudad, todas apiñadas y sobre las cuales no se ejercía 

ningún tipo de control en su localización, pues la libre competencia determinaba su lugar. Un 

apiñamiento de fábricas que implicaba la concentración de funciones comerciales, industriales y 

residenciales a lo largo de toda la ciudad y que respondía a la misma naturaleza de la invención 

en cuestión: el uso del vapor era más eficiente cuando este se encontraba en grandes unidades 

concentradas, así que era más eficiente tener las distintas secciones de las fábricas juntas unas 

a otras. En toda fábrica había una máquina de vapor central que transmitía el movimiento (la 

energía) a las demás máquinas de la instalación a través de correas y ejes de transmisión. 

Cuantas más máquinas alrededor de este eje central, más eficiente era la fuente de energía y de 

aquí la tendencia al apiñamiento y al gigantismo.  

Respecto al ferrocarril, éste dictaminaba los límites de la ciudad. Penetraba hasta el corazón 

mismo de esta, dejando a su paso estaciones de carga, cortando las arterias naturales de la 

ciudad y creando murallas que la dividían. Introdujo ruido, hollín, y propició la proliferación de 

instalaciones industriales y viviendas degradadas que se ubicaban en los espacios sobrantes 

entre fábricas, vías férreas y estaciones de ferrocarril. El movimiento de los trenes era más 

importante que las necesidades humanas. Autoridades municipales, banqueros, industriales e 

inventores mecánicos no parecían ver estos impactos negativos y el cambio en el paisaje de las 

ciudades tradicionales. Como señala Mumford (2012), s·lo una ñhipnosis ejercida por una nueva 

invención, en una época enamorada sin sentido crítico de las nuevas invenciones, pudo haber 

causado esta caprichosa inmolaci·n bajo las ruedas del ferrocarrilò (p. 328).  

Este panorama recibió el nombre de Coketown (Villa Carbón): ñLa producción fabril en gran escala 

transformó las ciudades industriales en oscuras colmenas que diligentemente resoplaban, 

rechinaban, chillaban y humeaban durante doce y catorce horas por día, a veces sin interrupción 

el d²a enteroò (L. Mumford, 2012) (Ver Figura 1-2). Un sin número de ciudades occidentales 

adoptaron estas características. El industrialismo había producido el medio urbano más 

degradado hasta entonces con condiciones llevaron a que la esperanza de vida disminuyera en 
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las ciudades 5, los ríos se transformaran en cloacas, montañas de ceniza, basura y desperdicios 

abandonados en lugares inapropiados.  En medio de una época de progreso técnico que tenía 

como escenario la ciudad, ésta quedó por fuera del círculo de las invenciones. Esta nueva ciudad, 

la industrial, no presentó ningún avance respecto a las villas del siglo XVIII en materia de 

condiciones elementales para la vida.  Ciudades como Birmingham y Manchester fueron hasta 

1838 ñamontonamientos de hombres y viveros de m§quinasò (Mumford, 2012, p. 320), nada en 

procura de una vida humana digna.   

Figura 1-2: Coketown, la ciudad industrial 

 

Fuente: Gustave Doré -Londres, una peregrinación (1872) 

 

No había lugar para el urbanismo en esas ciudades, el caos no necesitaba plan, y sin embargo 

la enfermedad creó los anticuerpos necesarios para curarla, pues en el momento en que la ciudad 

industrial había adoptado la fisionomía descrita, sus ciudadanos comenzaron a percibirla como 

algo extraño, no familiar, incitando a observarla y reflexionar sobre ella. Choay (1970)  señala 

cómo este primigenio estudio y reflexión sobre la ciudad tuvo dos enfoques: uno descriptivo donde 

                                                 
 

5 En 1801 los bebes nacidos en cualquier ciudad británica con más de diez mil habitantes, tenían una 
esperanza de vida de 31 años comparado con los 41 de aquellos nacidos en el campo 
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se buscaba retratar la ciudad con objetividad a través de medios cuantitativos y donde la 

estadística empezaba a cobrar importancia; otro enfoque, el polémico, el cual reclamaba que la 

observaci·n ten²a que estar acompa¶ada de critica hac²a ese ñc§ncerò que era la ciudad 

industrial. Polemistas inspirados por sentimientos humanistas (denunciando las condiciones en 

las que vivía el proletariado urbano) y otros alrededor de pensadores políticos, que además de 

denunciar las injusticias humanas en la ciudad industrial, identifican sus causas en las 

condiciones económicas y políticas del momento. Todo este movimiento que surgió ante la ciudad 

industrial fue obra de generalizadores (historiadores, economistas o políticos) a diferencia de 

momentos futuros, donde quienes se pronunciarían serían los especialistas (arquitectos).  

Pronto la humanidad recurriría a la tecnología de nuevo, esta vez para curar y sanar la 

enfermedad que había creado en un uso anterior de la misma, y de aquí en adelante, se repetirá 

un ciclo en que el hombre estará obligado a innovar cada vez más rápido, con tecnologías cada 

vez más sofisticadas, para evitar las crisis que él mismo ha creado6.  

1.2.2 Segunda Revolución Industrial 

 

Entre finales del siglo XIX y principios del XX se enmarca la segunda revolución industrial, 

caracterizada por el advenimiento de la electricidad, que permitió impulsar aún más la producción 

de la industria y desarrollar cadenas de montaje. 

Con el arribo de la electricidad a las ciudades se dio vía el alumbrado público. Para finales de 

1870 se empezaron a instalar en ciudades europeas las lámparas de arco voltaico, que consistían 

en dos electrodos de carbono y una válvula que contenía algún tipo de gas, usualmente tóxico 

en caso de ruptura y que representaba una amenaza latente de incendio. Debido a estas 

condiciones, junto con los altos voltajes que manejaban, se restringía su uso a espacios abiertos 

(iluminación de calles o plazas) y al interior de grandes edificaciones. Poco después, en la década 

de 1880, este sistema de alumbrado fue adoptado en varias ciudades estadounidenses, pero 

                                                 
 

6 El físico Geoffrey West comenta cómo los sistemas que presentan crecimientos sin cota, como las 
ciudades en varios momentos de la historia, están destinados al colapso. ¿Cómo evitarlo? A medida que 
el sistema crece y se acerca a ese punto de colapso, una innovación importante ocurre y extiende la vida 
del sistema por un tiempo, hasta que se avecina de nuevo su hora final. Estos sistemas empiezan a requerir 
un ciclo de innovaciones continuas si quieren sostener su crecimiento y evitar el colapso. Sin embargo, las 
innovaciones tienen que ocurrir cada vez más rápido para poder sostener las cargas del sistema y 
responder a sus nuevas demandas. 
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seguía manteniendo su limitante de no poderse instalar en espacios cerrados pequeños: los 

hogares y negocios. 

 

Frente a esta limitante surgen una serie de empresarios, inventores y científicos decididos a 

vencer esta barrera. Esta intensa competencia tiene como escenario las ciudades y es en 

Manhattan donde tiene lugar la llamada batalla de las corrientes. Edison, con la invención de la 

bombilla de luz incandescente (1879) logró el objetivo de convertir electricidad en luz, de manera 

segura y continua, reemplazando plantas y tuberías de gas por generadores y conductores 

eléctricos. En 1882 crea su compañía Edison Electric Light Company con el objetivo de distribuir 

corriente continua directamente a los hogares y, debido a la demanda de las autoridades de las 

ciudades, también a las calles y el espacio público. Este tipo de corriente eléctrica (continua) 

servía también con motores eléctricos, clave para el desarrollo de otros dispositivos que 

cambiarían el aspecto de las ciudades hasta entonces. Sin embargo, la corriente continua de 

Edison presentaba la desventaja de tener un rango de transmisión corto, lo que implicaba ubicar 

estaciones de energía cada cierta distancia. Esto significaba invadir las ciudades de plantas de 

energía por doquier, o ubicarlas en la mitad de los centros poblados, sabiendo que solo podrían 

suministrar a personas ubicadas a no más de un par de kilometros a la redonda, dejando sin 

acceso a las periferias.  

 

Es aquí donde aparece el otro bando de esta batalla de las corrientes: George Westinghouse y 

Nikola Tesla, con el desarrollo de la corriente alterna. Esta es posible transmitirla a lo largo de 

grandes distancias. Westingshouse, importante empresario e inventor, compra las patentes de 

Tesla que permitían aumentar el voltaje usando un transformador para hacer posible que la 

energía cruce largas distancias y así mismo reducirlo para un consumo seguro. El mismo Tesla 

con otra patente, logra hacer usable la corriente alterna para los motores eléctricos. Debido a 

estas cualidades, pronto fue adoptado ampliamente el sistema de corriente alterna facilitando que 

Estados Unidos se urbanice rápidamente, presentándose una importante migración campo 

ciudad atraída por el suministro de electricidad más conspicuo y barato.  

 

Así fue como inició la revolución que trajo la luz eléctrica, y la electricidad en general, a las 

ciudades: ñLa luz el®ctrica reform· profundamente el diseño de edificios, el paisaje urbano, los 

barrios y las ciudades en generalò (Friedel & Israel, 2010). La iluminación eléctrica promovió 

nuevas posibilidades de trabajo y vida urbana. Agregó horas al día con las que antes no se 

contaba, con implicaciones en el comercio, la manufactura, la seguridad y el disfrute, haciendo 
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más fácil y seguro, por ejemplo, iluminar las factorías textiles y las acerías durante las veinticuatro 

horas. De hecho, las ciudades que empezaron a adoptar la electricidad se volvieron más 

nocturnas, pues las calles estaban iluminadas, así como los interiores de los edificios. Para la 

mayoría de la gente, que trabajaba durante el día, el hecho de que se pudiese iluminar la noche 

significaba un período de ocio adicional con más posibilidades7. 

 

Otro hecho relevante de esta revolución industrial fue la introducción del motor eléctrico, que, 

alimentado por la corriente eléctrica, desplazó a los motores de vapor y abrieron la puerta a 

dispositivos clave que cambiarían los medios productivos y la ciudad misma, como la introducción 

de las cadenas de montaje y el elevador, respectivamente.  

 

Sobre los cambios en los medios productivos, la introducción de la electricidad en la industria hizo 

replantear la manera en que se trabajaba en las fábricas y lugares de trabajo.  A continuación, un 

paralelo sobre este punto: 

Tabla 1-1: Motor de Vapor vs la Electricidad y la organización de las fábricas 

Motor de vapor Electricidad 

La energía se transmitía a través de aquel 

único eje de accionamiento giratorio.  

La energía se transmite a través de cables 

Los empleados trabajaban al ritmo del eje de 

transmisión, complicando llevar a cabo 

tareas a distintos ritmos para cumplir con 

distintas actividades 

Cada banco de trabajo podía tener su propia 

máquina-herramienta con un motor eléctrico 

y así llevar a cabo distintos tipos de tareas, 

que podían complementarse 

Las fábricas se organizaba según la lógica 

del eje de transmisión 

Las fábricas se organizan según la lógica de 

la línea de producción 

 

 

Este paralelo revela un rasgo característico de esta revolución, que además se plasmaría en la 

ciudad: la especialización de las tareas. La cadena de montaje permitía el desarrollo de funciones 

diferentes y complementarias en espacios separados, con el fin de terminar un bien de forma más 

eficiente y precisa. Como se verá más adelante, esta noción de funcionalismo se llevaría a la 

organización espacial de las ciudades, alejándose de aquella ciudad industrial apiñada, 

amontonada y con usos amalgamados.  

 

                                                 
 

7 El primer juego de la Liga de Baseball profesional estadounidense, llevado a cabo en la noche, se realizó 
en 1935 en Cincinnati, gracias a la instalación de luminarias ubicadas en el Crosley Field.  
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Respecto a los cambios en la ciudad, la invención del sistema de seguridad de elevadores por 

parte de Elisha G. Otis (1853), el proceso de fabricación de acero por Henry Bessemer (1855) y 

el elevador eléctrico por Werner von Siemens (1880), si bien en un inicio fueron concebidos para 

el transporte vertical entre pisos de una edificación, facilitaron eventualmente el diseño y la 

construcción de los rascacielos, que a su vez cambiaron y dieron forma a inicios del siglo XX a 

ciudades como Chicago, Belo Horizonte o Nueva York8. Fueron tecnologías que fomentaron 

nuevos patrones de crecimientos en estas ciudades y tuvieron implicaciones en la configuración 

y perfil urbano (forma), las regulaciones de zonificación (función) y vida cotidiana en ellas (uso) 

(Morad et al., 2017). 

  

Paralelamente al advenimiento de la red eléctrica, y gracias a esta, se desarrollaron los primeros 

medios de tele-comunicación intra e inter ciudades: el telégrafo y el teléfono. En este punto, vale 

la pena hacer énfasis en la concepción de la ciudad como un mecanismo basado en la 

proximidad. Las ciudades están concebidas para vencer, a través de la cercanía espacial, las 

barreras del tiempo. Características fundamentales de estas son de hecho proximidad, densidad 

y cercanía (Edward Glaeser, 2011). Su éxito depende de la demanda de conexiones físicas, de 

tal manera que sus habitantes tengan lugares de encuentro e intercambio, la base de cualquier 

sistema social y económico. Sin embargo, esta concepción empieza a transformarse con la 

llegada de las primeras tele-comunicaciones. 

 

Hasta antes de la segunda revolución industrial, la comunicación a través de grandes distancias 

sólo era posible a través de medios como carruajes, trenes o barcos (Willis & Aurigi, 2017). Esto 

cambió con el sistema de telegrafía y cifrado inventado por el estadounidense Samuel Morse 

(1840) y el desarrollo paralelo del Telégrafo electromagnético por los británicos Charles Cooke y 

Charles Wheatstone (1839), permitiendo enviar mensajes complejos a lo largo de grandes 

distancias, a bajos costos y casi instantáneamente. Inició toda una era de comunicación personal 

en masa. En 1852 ya operaba el telégrafo en las principales potencias (Estados Unidos, Reino 

Unido, Francia, Canada, Austria), mismo año en que el Reino Unido desplegó cables 

transatlánticos; en 1870 ya tenía conexión con la India y para 1902 los cables de transmisión 

estaban desplegados a lo largo del pacífico. El inicio de un planeta interconectado.  

                                                 
 

8 Antes de la introducción del elevador, Nueva York consistía principalmente en edificaciones de cuatro a 
cinco pisos de altura 
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El telégrafo permitió acelerar también la velocidad de las transacciones de los negocios y 

contribuyó a la industrialización de las principales potencias: control exacto de envíos, 

centralización de los mercados financieros y la distribución de información en general. Sin 

embargo, y como sería costumbre de aquí en adelante, pronto llegó otro tipo de telecomunicación 

a reemplazarlo: el teléfono.  

 

Alexander Graham Bell registró la primera patente del teléfono en Estados Unidos (1880), 

permitiendo enviar de forma clara la voz humana a través de señales de audio transmitidas por 

cables aislados, lo que representaba una mejora significativa frente al telégrafo, que sólo permitía 

enviar pulsos eléctricos que debían ser codificados en la fuente e interpretados en el destino. 

Para 1900 había aproximadamente 600,000 teléfonos conectados al sistema de telefonía de Bell. 

Para 1905 eran 2.2 millones, en 1910 5.8 millones.  

 

Junto con el telégrafo, el teléfono facilitó en un comienzo la expansión urbana de la ciudad hacia 

terrenos que previamente no habían sido urbanizados. Conexiones eléctricas, telefónicas y de 

telégrafo cambiaron el paisaje urbano, dando paso a interminables redes de cables extendidos a 

lo largo de gigantescos postes y estructuras que se encontraban en las intersecciones urbanas 

(Ver Figura 1-3, Figura 1-4, Figura 1-5, Figura 1-6). 

 

Recogiendo esta ola de innovaciones y realidades en la ciudad, durante la primera mitad del siglo 

XX un grupo de arquitectos y planificadores urbanos emergieron para conformar lo que se conoce 

como el movimiento moderno, el cual adoptó un enfoque visionario en cuanto a cómo solucionar 

los problemas de la ciudad industrial, debatiendo en conferencias y encuentros periódicos 

llamados CIAM (Congreso Internacional de Arquitectura Moderna).  Estos, muy alineados con la 

concepción de Tecnópolis descrita anteriormente, proponían una visión de la arquitectura y del 

urbanismo que se acercara más al sistema económico, siguiendo ideas tayloristas, alejándose  
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Fuente: Bermúdez, E. (2014). Cuando los cables gobernaban la ciudad. Disponible en: 
https://www.elconfidencial.com/multimedia/album/tecnologia/2014-09-07/cuando-los-cables-gobernaban-
la-ciudad_186275/ 

 
Figura 1-3: Línea de postes de teléfono ï Nueva York, 1903 

 

  
Figura 1-4: Línea de postes de teléfono ï Kansas, 1911 

  
Figura 1-5: Cableado eléctrico y estructura de soporte ï 
Vancouver, 1914 

  
Figura 1-6: Cableado de Telégrafo ï Estocolmo, 1895 

https://www.elconfidencial.com/multimedia/album/tecnologia/2014-09-07/cuando-los-cables-gobernaban-la-ciudad_186275/
https://www.elconfidencial.com/multimedia/album/tecnologia/2014-09-07/cuando-los-cables-gobernaban-la-ciudad_186275/
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de una visión más artística de la disciplina y apelando a la racionalización y estandarización de 

lo construido y lo diseñado (E. Mumford, 2007). Una de las principales figuras de este movimiento 

fue Le Corbusier, el cual desarrolló numerosos proyectos, desde edificaciones hasta planes para 

varias ciudades (Chandigarh, Bogotá, Alger, Río de Janeiro), y donde capturaba los avances de 

la tecnología para aplicarlos en la arquitectura. Recogiendo los conceptos de mecanización y 

estandarización que caracterizaron a la primera y segunda revolución industrial, Le Corbusier 

concebía la ciudad como una máquina de habitar. Habiendo sido relojista, pensaba en la ciudad 

como un conjunto de engranajes y piezas industrializadas, ensambladas al igual que un coche, 

avión o un barco. Veía en estas nuevas máquinas la inspiración para plantear modelos prácticos 

y funcionales en la ciudad (García, 2004). 

La idea de ñm§quinaò o ñindustriaò es un referente constante en la obra de Le Corbusier como 

arquitecto y urbanista. Éste tomaba a la máquina como modelo de un mundo artificial, pensado, 

fruto de la precisión, el cálculo, el número. En una primera fase, sin recurrir a nuevos 

procedimientos constructivos, Le Corbusier proporcionaba nuevos símbolos inspirado en la 

m§quina: ñfachadas tensas, ingr§vidas, ligeras como las telas tensadas de los aviones o las 

planchas de acero del autom·vil o barcosò (Torres, 2004). Posteriormente, en un momento donde 

es m§s radical su inclinaci·n por la tecnolog²a ñredentoraò, surgen invenciones como el pan de 

verre o muro cortina, un sistema de fachada ligero y acristalado independiente de la estructura 

del edificio y que era auxiliado por sistemas de climatización. Igualmente, se construyen 

estructuras como La cité de Refugi (París - 1933), el Pabellón Suizo (París - 1933) y el Centro 

Soyuz (Moscú - 1993) donde tomaban protagonismo el hormigón armado y el vidrio, que, junto 

con el acero laminado, representaban algunos de los nuevos materiales industriales. Así fue como 

los representantes del movimiento moderno ñconsideraban la tecnología como una fuerza 

propulsora de cambio que, en calidad de tal, debía ser utilizada y exaltada en todo diseño que 

pretendiera ser aut®nticamente modernoò (Piano, 1998, pp. 14). 

De esta manera el movimiento moderno resaltaba la materialización constructiva como una 

máquina. Materialidad y tecnología eran explícitas, brutales y externalizadas en las propiedades 

físicas del material (Munizaga, 2002). Pero también, inspirado en la máquina, se resaltaba la 

función. La ciudad para ser eficiente, debía ser funcionalmente zonificada y construida y así es 

como en la Carta de Atenas (1941), resultado del cuarto encuentro CIAM y con base en el estudio 

de treinta y tres ciudades representativas, Le Corbusier define las cuatro funciones claves que  
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deben estar presentes en la ciudad: habitar, trabajar, recrear y circular. Las cuatro funciones, 

materializadas a través de una zonificación radical, eran el mecanismo eficaz para plasmar el 

rigor y la exactitud de la máquina en la ciudad. Finalmente, es importante mencionar que el 

urbanismo funcionalista, hijo de las dos primeras revoluciones industriales, se basó en la crítica 

a una ciudad heredada con problemas de congestión, insalubridad y llena de caos (Vegara & De 

las Rivas, 2004). Por eso, en muchos casos acudi· no s·lo a ñsanarlaò sino a construirla desde 

cero, para mostrarle al mundo el deber ser de una ciudad (costumbre que volvería a repetirse 

más adelante). Los tres grandes ejemplos del urbanismo moderno son Brasilia, Chandigarh e 

Islamabad. Brasilia (1956-1960) fue planificada por Lucio Costa, inspirado en la Carta de Atenas. 

Por su lado Chandigarh (1951-1965) fue construida como nueva capital del Punjab y diseñada 

por el mismo Le Corbusier. Finalmente, Islamabad (1960), creada como nueva capital del recién 

independiente Pakistán, fue diseñada por el arquitecto y urbanista griego Konstantinos Apostolos, 

quien elaboró un trazado puramente racional y dividió la ciudad en sectores diferenciados según 

su función o tipología constructiva.  

1.2.3 Tercera Revolución Industrial 

ñEl silicio representa el acero moderno e Internet es el nuevo ferrocarrilò ï W. Mitchell 

El fin de la Segunda Guerra Mundial dejó consigo un amplio conjunto de innovaciones impulsadas 

en su momento por la industria militar pero que después de la guerra fueron adoptadas en 

diferentes niveles de la vida civil. Dos frentes tecnológicos que se desarrollaron en este período 

fueron el desarrollo de equipos para realizar grandes cálculos de forma rápida y el desarrollo de 

nuevos dispositivos (y canales) para la comunicación a distancia. Es decir, los inicios de la 

informática y las telecomunicaciones.  

Respecto al primer frente, durante la guerra era crucial por parte de ambos bandos realizar 

complejos cálculos para el cifrado de mensajes o determinar, por ejemplo, la trayectoria de los 

proyectiles disparados. Resolver estas ecuaciones era tremendamente laborioso aún para los 

equipos de científicos y matemáticos que se conformaron, que bajo la premura y amenaza latente 

del enemigo no disponían de mucho tiempo.    

Pronto los ej®rcitos acudieron a las grandes ñcalculadorasò y ñtabuladoresò que hasta antes de la 

guerra se habían utilizado con fines de contabilidad financiera, y las mejoraron con el propósito 

de realizar computación científica para la resolución de problemas como el mencionado, 

permitiendo operar (sumar, multiplicar, dividir) cifras de hasta 23 dígitos en cuestión de segundos. 
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Estos primeros grandes equipos eran electromecánicos: si bien hacían uso de la energía 

eléctrica, muchos de sus componentes seguían respondiendo a las leyes físicas de la mecánica 

(piñones, embragues, ejes giratorios) y perfectamente podían pesar más de cinco toneladas, 

incorporar cientos de kilómetros de cables y tener más de dos metros de alto y quince de largo, 

como el Mark I9  (Kopplin, 2002). Debido a sus dimensiones y la complejidad de instalación y 

operación, eran pocas las instituciones que podían acceder a estos equipos. 

Pronto se desarrollaron componentes que permitieron ir disminuyendo el tamaño de estos 

equipos a la vez que aumentaban la velocidad de procesamiento y la capacidad de 

almacenamiento de información. Una de estas mejoras fueron los tubos al vacío, los cuales 

controlan el flujo de corriente eléctrica, permitiendo prescindir de componentes mecánicos. 

Equipos como el ENIAC10, que hacía uso de unos 18.000 tubos, eran considerablemente más 

veloces que sus antecesores y ofrecían la posibilidad de reprogramarse (cálculos multipropósito). 

Sin embargo, seguían teniendo un tamaño considerable, además de generar grandes cantidades 

de calor y ser poco confiables.  

Ante la necesidad de hacer los equipos más rápidos, pequeños, confiables y potentes, surgió 

aquella invención que desencadenaría esta tercera revolución industrial: el transistor. Concebido 

en los laboratorios Bell en 194711, es un dispositivo semiconductor que permite amplificar, 

controlar y generar señales eléctricas. Ofrece las mismas funcionalidades de los tubos al vacío, 

pero su manufactura es más sencilla, su tamaño es considerablemente menor, no genera calor, 

tiene alta confiabilidad y un costo favorable. Debido a su miniaturización, pronto fue más 

económico y rápido fabricarlos agrupándolos en chips y dando origen a los circuitos integrados, 

que a su vez harían posible el desarrollo del primer microprocesador, el Intel 4004 en 1971, y con 

esto el ordenador personal.  

Debido a que una de las funcionalidades del transistor es actuar como switch, este maneja dos 

posibles estados: activo o inactivo, uno o cero, permitiendo o no el flujo de electrones a través del 

circuito.  De esta manera se creó un nuevo lenguaje, binario, para representar el mundo exterior 

                                                 
 

9 Desarrollado por Harvard en alianza con IBM en 1944, fue el primer computador digital programable 
construido en Estados Unidos 
10 Considerado como el padre de los computadores modernos. Construido en la Universidad de Pensilvania 
entre 1943 y 1945 y financiado por el ejército estadounidense bajo la promesa de poder reemplazar 
cualquier otro equipo  
11 Sus inventores, los científicos William Shockley, John Bardeen y Walter Brattain, reciben el premio nobel 
de física en 1956 por la invención del transistor 
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al interior de estos dispositivos. Sonido, texto e imágenes necesitan ahora ser transformados o 

traducidos en secuencias numéricas de unos y ceros para que puedan ser entendidos por estas 

máquinas. La materia parece tomar otro estado y se crea una nueva dimensión para que resida: 

el ciberespacio, aquel lugar donde habitan representaciones binarias del mundo real. Este hecho 

se convierte en uno de los principales temas de reflexión de la visión tecnológica de la ciudad, de 

la Tecnópolis, como se verá más adelante.  

El otro frente de innovaciones que se desarrolló rápidamente durante la guerra y que al finalizar 

quedaron al servicio de la sociedad fueron las telecomunicaciones, las cuales siguieron 

evolucionando a lo largo de la segunda mitad del siglo XX: conmutadores telefónicos 

electromecánicos, transmisión de radio en alta frecuencia, fototelegrafía, teletipo o télex, cables 

de cobre, radiocomunicación por microondas, criptografía, cables coaxiales, transmisión satelital, 

transmisión por fibra óptica, telefax y redes de telefonía celular, entre otras. Estas son tecnologías 

que eliminan la distancia entre continentes, países, personas (Huurdeman, 2003). Quien acuña 

el t®rmino es Edouard Estauni® en 1904, defini®ndolas como el ñintercambio de informaci·n por 

medio de se¶ales el®ctricasò. Son claramente herederas de la segunda revoluci·n industrial y del 

logro del hombre al manipular la electricidad y es justamente con el desarrollo del transistor, en 

los años sesenta, cuando se originan y diversifican estas tecnologías con mayor intensidad 

(Figura 1-7: El rango de expansión de los servicios de telecomunicaciones).  

En 1960 ambas líneas de innovación, la informática y las telecomunicaciones, convergen. Se 

desarrolla el proyecto ARPANET en 1969, por encargo del Departamento de Defensa de los 

Estados Unidos, y que tenía como propósito conectar una serie de computadoras a lo largo del 

país, conformando una red descentralizada de información para evitar, ante un ataque enemigo, 

la inutilización de los sistemas de información. Fue el precursor de lo que sería Internet, que 

desde 1990 se constituyó en una inmensa red global de ordenadores conectados y que 

desencadenaría una nueva revolución.  

Es así como a lo largo de esta tercera revolución industrial, el rol de la ciudad y de la tecnología 

pasó de tener como referente la influencia de la máquina, la factoría y el motor, a tener como guía 

el aumento de la infraestructura de telecomunicaciones y los dispositivos electrónicos. Esto 

propició a que se entendiera que la ciudad era más que una colección estática de edificios y calles 

(Willis & Aurigi, 2017). Conceptos como miniaturización, modularización, movimiento, flujo y 

digitalización empezarían a influenciar el pensamiento sobre la ciudad.  
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Figura 1-7: El rango de expansión de los servicios de telecomunicaciones 

 

Fuente:  Graham & Marvin (1996) 

Frente a esta ola de innovaciones, numerosos arquitectos intentaron capturar las características 

de estas tecnologías con el fin de proponer nuevos modelos de ciudad.  Partiendo de una 

concepción inspirada en un sistema de comunicación, el grupo radical Archigram, constituido en 

1960, y conformado por arquitectos, diseñadores y artistas británicos, propuso un discurso 

basado en la creencia de que las nuevas tecnologías cambiarían la esencia de la ciudad y 

sustituirían sus formas estables y s·lidas por ñconglomerados de m·dulos intercambiables, 

desechables y reproduciblesò (García, 2004).  

A continuación, algunos de los modelos de ciudad más representativos de este grupo y que 

evidenciaron las maneras futuristas, utópicas y radicales en que se visualizaban las ciudades a 

la luz de la tercera revolución industrial: 

¶ The Plug-in City (Peter Cook, 1964): imaginaba una vasta aglomeración de torres 

cilíndricas y pirámides invertidas de viviendas modulares. Una mega estructura orientada 

hacia una circulación continua, con fronteras borrosas. Cook buscaba mantener la 

viabilidad de las ciudades en una era de rápido cambio.  
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Se formaba a partir de una estructura en red en la cual se ubican de manera temporal las 

unidades habitacionales y equipamientos necesarios para cubrir las necesidades de la 

población. Se localizan de manera ñtemporalò ya que siguen principios de flexibilidad y 

sustitución, de tal manera que según su demanda se pueden retirar o incorporar más 

elementos. Sobre la estructura se ubica un sistema de grúas las cuales manipulan las 

unidades en caso de ser reemplazadas, pero además cumplen la función de abastecer la 

ciudad desde las alturas.  

Frente a la zonificación y separación jerárquica del urbanismo tradicional, Cook propuso 

a través de este modelo una experiencia urbana menos determinada física y mentalmente 

(Sadler, 2005). Promov²a una arquitectura como ñeventoò, la cual s·lo se entender²a 

cuando los ciudadanos interactuaran con ella.  

Figura 1-8:  Plug-in City, 1964. Proyecto teórico 

 

Fuente: Patricia, V. (2013). Plug-in City (1964), Archigram. Tomado de: 

https://proyectos4etsa.wordpress.com/2013/01/16/plug-in-city-1964-archigram/ 

¶ The Walking City (Ron Herron, 1964): este modelo introduce el concepto de movimiento 

al proponer una ciudad nómada. Es una enorme estructura, con apariencia zoomórfica, a 

modo de híbrido entre insecto y máquina, con brazos telescópicos y enormes 

extremidades. Influenciado claramente por los proyectos de la NASA y el suceso del 
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alunizaje, este modelo representa una cápsula móvil, la cual puede albergar a una 

población entera y desplazarse a través del planeta, por tierra y mar, con la capacidad 

adicional de interconectarse con otras ciudades móviles para intercambiar recursos 

(Agudo, 2013). 

Figura 1-9: The Walking City en medio del océano 

 

Fuente: Walking City on the Ocean, project (Exterior perspective) Tomado de: 

https://www.moma.org/collection/works/814 

¶ Computer City (Dennis Crompton, 1964) Describe un modelo de ciudad como un flujo 

de redes (tráfico, bienes, personas, información)  

Paralelamente existieron otros modelos de ciudad planteados a la luz de estas nuevas 

tecnologías. Sugerían nuevas funciones para la ciudad según necesidades que se podían traducir 

en cifras. Se hacía énfasis en los problemas que trajo la sobrepoblación y los cambios que 

introdujeron a la vida cotidiana conceptos como la automatización y mecanización del trabajo y 

el transporte. Yona Friedman, arquitecto y urbanista húngaro, fundó en París en 1957 el Grupo 

de Estudio de Arquitectura Móvil (GEAM). Frente a un legado y concepción de ciudades estáticas 

e invariables, el GEAM criticó la rigidez de las propuestas del movimiento moderno y consideraba 

que la principal tarea de los arquitectos en este momento era dar elasticidad a las ciudades 

Argumentaban adem§s que ñtanto edificio como ciudades deber²an poder adaptarse f§cil y 

eficientemente tanto a la voluntad de la sociedad como a cada individuo sin que esto implique un 

gran gasto de energía y económico en demoliciones y transformaci·n de la anteriorò (Guillén, 

2017, p. 13).  
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Dos de los modelos más representativos de este 

grupo fueron la ciudad espacial (1959) de Friedman 

y la ciudad flotante (1965) de Paul Maymont. La 

ciudad espacial o asentamiento tridimensional 

(Figura 1-10) consistía en una plataforma-

esqueleto, que descansaba sobre pilares de 15 

metros de altura, y que es capaz de extenderse 

indefinidamente sobre cualquier tipo de terreno. 

Podía ubicarse incluso por encima de ciudades ya 

existentes, sin modificarlas o alterarlas, todo a través 

de una red infraestructural de varias plantas. En esta 

red se insertan módulos que albergan las distintas 

actividades citadinas y que entrelazan espacio 

público con comercio, industria, vivienda y 

circulación. Nada se prevé, pues la infraestructura 

soporta la incorporación de cambios incesantes 

según las demandas.  Es un resultado de un 

urbanismo indeterminado, ñque no se ve obligado a 

ceñirse a un plano, a excepción del plano de la 

infraestructuraò (Blázquez, 2013).  

Otro miembro del GEAM, Maymont, propone el 

modelo de la ciudad flotante o suspendida (Figura 

1-11). Aquí una ciudad entera cuelga de un mástil 

mediante cables. Es una estructura multipropósito con capacidad de albergar hasta un millón de 

habitantes.  

 

Figura 1-10: Ciudad Espacial de Friedman 

 
 

 

 
Figura 1-11: Ciudad Flotante de Maymont 

  



30 La tecnópolis 

 
Otros dos ejemplos similares de modelos de ciudad que 

intentan capturar las características de las tecnologías 

del momento (tal vez de forma muy literal) son la Ciudad 

puente (1960) del estadounidense James Fitzgibbon y 

Marina City (1958) del japonés Kiyonori Kikutake. Con la 

Ciudad puente (Figura 1-12), Fitzgibbon buscaba que el 

crecimiento de las ciudades no arrasará a su paso con 

el paisaje natural y rural de los suelos que iba 

absorbiendo. Esto lo lograría suspendiendo la ciudad por 

cables cuya tensión se controlaba automáticamente en 

función del estado del viento y el clima, con capacidad 

para cien mil habitantes. Por su lado Marina City (Figura 

1-13) buscaba introducir el concepto de metabolismo a 

las ciudades, inspirado en estructuras naturales como 

los lirios de agua.  Su modelo consistía en un conjunto 

de cilindros de concreto flotando sobre plataformas en el 

mar, conformando una ciudad madre y otras más 

pequeñas alrededor. Estas podían expandirse y 

contraerse sin ningún problema quitando módulos 

residenciales que se instalaban y desmontaban 

fácilmente de las torres de concreto.  

 

Todos los ejemplos presentados muestran una serie de ciudades futuristas con ciertos rasgos en 

común. Son concentraciones humanas densas, que buscan liberar la superficie terrestre 

mediante la utilización de otros planos: el subsuelo, el mar, la atmósfera. De una manera u otra 

estos cambios implican una desnaturalización de las condiciones de vida, las cuales tienen lugar 

ahora en suelos artificiales y ambientes controlados.  Aun cuando estos modelos nunca llegaron 

a concretarse en la práctica, influenciaron la concepción de un nuevo enfoque de ciudad que se 

alejaba de la visión formal, funcional y morfológica y se acercaba más a una visión adaptativa, 

dinámica y de sistema complejo (Willis & Aurigi, 2017). 

De los avances tecnológicos mencionados el que desencadenaría la siguiente revolución sería 

internet. La irrupción que generó la puesta en marcha de esta red global originó distintos tipos de 

 

Figura 1-12: Ciudad Puente de 
Fitzgibbon 

 

 

Figura 1-13: Marina City de Kikutake 
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sentimientos frente a las posibilidades que esta tecnología traía para la ciudad. Internet, 

concebida desde los años setenta con el proyecto ARPANET e inspirada en lo que J.C.R Licklider 

del MIT llamaba una ñRed Gal§cticaò, se origina gracias al desarrollo de la conmutaci·n de 

paquetes y del protocolo de comunicación TCP/IP. Su proliferación se dio junto con la del 

ordenador personal, permitiendo conectar cada año a más personas a través de la red, creciendo 

exponencialmente. Algunos de los servicios ofrecidos inicialmente sobre esta red eran, y son, el 

correo electrónico, el chat, grupos de noticias y la mensajería instantánea. Pronto, este 

crecimiento de la red, la gran afluencia de usuarios y servicios ofrecidos, hizo que las empresas 

se interesaran por las posibilidades de la red para ahorrar costos, mejorar su organización, 

encontrar nuevos clientes y formas para vender sus productos y servicios (Badia, 2002). Poco a 

poco lugares físicos han migrado a la red: bibliotecas convertidas en bases de datos en línea, 

escuelas y universidades en aulas virtuales, hospitales sustituidos por la telemedicina, tiendas y 

almacenes por el comercio electrónico, las tiendas de música y videos por catálogos electrónicos 

(García, 2004).   

Aquellas características invisibles, virtuales, sin límites y ajerárquicas de las redes, suscitaron 

distintas aproximaciones a lo que podía convertirse la ciudad. Como lo harían el Archigram o el 

GEAM a inicios de esta tercera revolución, varios autores intentaron trasladar de forma directa 

elementos de las nuevas tecnologías a la ciudad. Graham y Marvin (1996) listan precisamente 

algunas de las etiquetas y metáforas usadas entre 1964 y 1994 para describir la nueva ciudad 

que surgiría con el avance de las telecomunicaciones (Figura 1-14).   
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Figura 1-14:  Caracterizaciones metafóricas de la ciudad contemporánea 

 

Fuente: Graham & Marvin (1996) 

Estas son las características identificadas para la concepción de la ciudad durante esta revolución 

industrial: ciudades móviles, modulares, flexibles y la presencia de un ciberespacio al cual 

empezaban a trasladarse funciones y servicios urbanos. Muchos pronosticaban una inminente 

desaparición y desmaterialización de la ciudad. Clifford Simak retrató en su novela Ciudad (1952) 

cómo muchos se imaginaron el destino de las urbes ante esta ola de innovaciones: 

ñLa ciudad es un anacronismo. Se ha sobrevivido a s² misma. La hidropon²a y el helic·ptero 

precipitaron su caída. En un principio la ciudad era el lugar en que se agrupaban los miembros 

de una tribu para protegerse mutuamente é y lleg· a nuestros d²as porque la gente se ve²a 

obligada a vivir cerca de sus lugares de trabajo, y los trabajos estaban en la ciudad. Pero todo 

eso ha cambiado. Con el avión familiar cien kilómetros de hoy son menos que cinco de 1930. Los 

hombres pueden volar centenares de kilómetros hasta los lugares de trabajo, y volver al hogar al 

concluir la jornada. Ya no necesitan vivir apretados en una ciudad. El coche inició esos cambios 

y el avión familiar los ha concluido. Algo se presentía ya en la primera mitad del siglo: la gente se 

alejaba de la ciudad y sus impuestos, y se instalaba en los suburbios y en las mansiones de las 

afuerasò ï Ciudad 1952 
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1.2.4 Cuarta Revolución Industrial 

ñLa ciudad es el computador, la calle la interfaz, el ciudadano el cursor y su smartphone el 

dispositivo de entradaò - Paul McFedries 

A principios del siglo XXI empezó a darse una revolución digital, que, apoyada en los avances de 

la revolución anterior, hizo posible un internet cada vez más veloz y ubicuo, el desarrollo de 

equipos más potentes de procesamiento y almacenamiento de información y el acceso a un sin 

número de dispositivos móviles cada vez más pequeños y multifuncionales. Todo lo anterior, 

permeando el planeta a una increíble velocidad y a costos cada vez menores. Klaus Schwab 

(2016), presidente del foro económico mundial, bautizó a esta transformación tecnológica como 

la Cuarta Revolución Industrial (4RI). 

Alemania se refiere a esta revolución con el término Industria 4.0 y forma parte de la agenda 

digital del gobierno alemán. Fue acuñado por el físico Dr. Henning Kagermann y presentado por 

primera vez en la feria de Hannover, la feria industrial más importante de Alemania, en 2011. 

Señala el hecho de que procesos de negocio como los de manufactura, mantenimiento, 

suministro y servicios están ahora todos conectados a través de Internet y persiguen un 

funcionamiento inteligente y eficiente. Una nueva economía que involucra máquinas, dispositivos 

y personas colaborando entre sí y fusionando el mundo físico y virtual.  

Esta aproximación coincide con el concepto que el sociólogo Daniel Bell acuñó desde 1970 y que 

denominaba sociedad post-industrial, con el que buscaba caracterizar el cambio en la estructura 

de la economía y la sociedad norteamericana, haciendo referencia al cambio que estaba 

ocurriendo de una economía basada en bienes a una basada en el ofrecimiento de servicios y 

donde las materias primas y la fuerza bruta estaban siendo reemplazadas por tecnologías 

sofisticadas y la habilidad para desarrollarlas.  

Se diferencia de las anteriores revoluciones respecto a la escala y velocidad del cambio. Las 

compañías pueden ahora atraer usuarios a unas velocidades y cantidades sin precedentes12. 

Mientras que al teléfono le tomó cincuenta años llegar a cincuenta millones de usuarios y a la 

                                                 
 

12 La ley de Metcalfe menciona cómo el efecto de una red de telecomunicaciones es proporcional al 
cuadrado del número de usuarios conectados a esta. El número de conexiones únicas posibles en una red 
de n nodos puede expresarse como n * (n-1) / 2.  En una red de 2 nodos sólo hay una posible conexión; 
en una de 5, diez conexiones; y en una de 12 nodos, sesenta y seis conexiones. Asintóticamente es 

proporcional a  ὲ. 
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televisión 22 años, a empresas como Facebook tan sólo le tomó tres años y a algunas 

aplicaciones cuestión de 19 días llegar a la misma cantidad de usuarios ().  

Figura 1-15: Velocidad de adopción de las TIC 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de https://www.weforum.org/agenda/2018/06/how-long-does-

it-take-to-hit-50-million-users 

 

Pilares de la Cuarta Revolución Industrial 

Las tecnologías a las que hace referencia la 4RI y la Industria 4.0 tienen la característica de hacer 

contacto con el mundo virtual. Envían o reciben señales que vienen de allí. Giran alrededor de la 

generación, procesamiento, análisis, visualización y seguridad de los datos. Son móviles, 

escalables y ubicuas. El BID (Bouskela et al., 2016) en su reporte de ciudades inteligentes para 

el continente americano, define como pilares de la 4RI las siguientes tecnologías:  
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Figura 1-16: Pilares de la Cuarta Revolución Industrial 

 

                       
 

Fuente: Elaboración Propia a partir del reporte sobre Servicios Digitales del BID (Pombo et al., 

2018) 

 

En la Tabla 1-2: Pilares de la 4RI se presenta una explicación de la esencia y características de 

cada uno de estos pilares.  
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Tabla 1-2: Pilares de la 4RI 

Big Data En la era de la información, esta se convierte en el activo más valioso de las 

sociedades, resultado de la organización y procesamiento de datos. Los 

diferentes dispositivos que ha desarrollado y masificado la 4IR han permitido 

que se generen datos a un ritmo nunca antes visto y desde diferentes e 

innumerables fuentes, al punto en que  se estima que el 90% de los datos de 

toda la historia, se han creado en los últimos dos años13. A este fenómeno de 

producción de grandes volúmenes de datos a grandes velocidades se le 

conoce con el nombre de Big Data y tiene tres características que la definen, 

las tres Vôs:   

 

¶ Volumen de información (actualmente se generan a diario alrededor 

de 2.5 quintillones de bytes) 

¶ Velocidad de generación de información. Hoy está la posibilidad de 

procesar y almacenar información en tiempo real, a medida que se 

genera 

¶ Variedad de datos generados (audio, video, imágenes, coordenadas, 

texto) en distintos formatos. Esta variedad se debe a que la 

información se extrae de distintas fuentes (humanos, máquinas, 

dispositivos) 

 

Los gobiernos a la vanguardia están aprovechando y utilizando esta masa de 

datos para entender desde nuevos puntos de vista, distintas tendencias y 

fenómenos que afectan a sus sociedades. Las evidencias experimentales (los 

datos) que provee este sin número de fuentes y la capacidad de procesarla 

puede ser la oportunidad que necesitaba el Urbanismo para convertirse 

finalmente en ciencia (Susskind, 2018). Nunca antes se pudo tener acceso a 

semejante cantidad de información, a ese detalle y granularidad (el celular en 

el bolsillo de cada persona). 

  

Cloud 

Computing 

(La Nube) 

 

El cloud computing hace referencia a la red de servidores remotos, alojados 

en internet, donde se almacenan y administran datos y aplicaciones, en lugar 

de hacerlo con un servidor local o computadora personal. Lo conforma toda 

una infraestructura establecida en internet bajo demanda, que permite 

acceder a distintos recursos en cualquier momento y desde cualquier 

lugar.  Con la computación en la nube no es necesario hacer grandes 

inversiones en hardware y equipos propios, ni en su mantenimiento y 

administración. Sólo basta con indicar cuáles y cuántos recursos de cómputo 

se necesitan, permitiendo pagar por solo aquello que se usa (Amazon Web 

Service, 2018). 

                                                 
 

13 IBM Marketing Cloud 
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Este pilar es la base sobre la cual funcionan otros de la 4IR como el internet 

de las cosas. Además, tiene un gran potencial para democratizar la prestación 

de distintos servicios, en la medida que ofrecerlos a través de internet, permite 

que cualquier ciudadano pueda acceder a estos al estar conectado a internet, 

sin necesidad de trasladarse a otro lugar o incurrir en otro tipo de gastos.  

 

Internet de 

las cosas 

(IoT) 

 

La hiperconectividad: ya no sólo son humanos conectados, conversando entre 

sí a través de la red. Ahora las máquinas, los objetos y otro tipo de elementos 

inertes comienzan a comunicarse entre ellos y con los humanos, informando 

acerca de su estado o del entorno que los rodea. Es realmente aquel pilar que 

une el mundo físico con el virtual, creando ambientes inteligentes.   

 

Gracias a la disminución en los costos de distintos tipos de sensores, el IoT 

está permitiendo a las ciudades una gestión guiada por los datos que se 

producen en tiempo real (Pombo et al., 2018). Se espera que las ciudades en 

Estados Unidos inviertan 41 trillones de dólares en tecnologías que faciliten el 

IoT durante los próximos 20 años, con el fin de buscar servicios ciudadanos 

más inteligentes y responsivos14.  

 

Al posibilitar que estos elementos provean todo tipo de información, el IoT 

permite que la infraestructura de la ciudad entre en contacto con los 

ciudadanos y las autoridades: espacios de parqueo, semáforos, alumbrado 

público, canales, etc. Esto permite un monitoreo en tiempo real de diferentes 

variables en la ciudad, permitiendo reaccionar de manera más oportuna ante 

cualquier evento.  

  

Inteligencia 

Artificial 

(IA) 

 

Este pilar orienta sus esfuerzos a permitir que las máquinas puedan aprender 

de la experiencia, ajustarse a nuevas entradas (inputs) y realizar tareas que 

normalmente ejecutan los humanos. A partir de grandes volúmenes de datos, 

las máquinas pueden entrenarse para cumplir con tareas específicas al 

procesarlos y al reconocer patrones en ellos (Pombo et al., 2018).  

 

Aun cuando el término de IA se concibió en los años 1950, ha tomado fuerza 

en la última década gracias al incremento en los volúmenes de datos, el 

desarrollo de algoritmos más avanzados y a mejoras en el poder de 

procesamiento y almacenamiento computacional.  

 

                                                 
 

14 PATTANI, Aneri. Building the city of the future ð at a $41 trillion price tag. CNBC. 2016. Disponible en: 

https://www.cnbc.com/2016/10/25/spending-on-smart-cities-around-the-world-could-reach-41-trillion.html 
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Entre sus varios campos de acción15 en la ciudad está la movilidad (autos 

autónomos, mensajería a través de drones), la vivienda (Robots para el hogar 

y la oficina que ayuden con tareas automatizadas), la medicina (diagnósticos 

más precisos, dispositivos para el monitoreo constante de señales 

corporales), seguridad (cámaras con reconocimiento facial y de gestos) y el 

entretenimiento (ver la sección de realidad aumentada más adelante).  

 

Blockchain Es una tecnología que puede describirse como un sistema distribuido, 

replicado y seguro que permite a los participantes del mismo ver un registro 

digital de transacciones (Pombo et al., 2018). Cada transacción dentro de este 

registro es inalterable. Además, se encuentra disponible en la red, y en ella se 

puede almacenar cualquier concepto que se pueda digitalizar:  bienes, 

propiedades, expedientes, etc.  

 

Debido a la característica de que es muy difícil modificar los registros allí 

consignados, se ha propuesto usar esta tecnología en escenarios como 

elecciones, donde se pueda seguir los resultados en tiempo real sin 

posibilidad de modificaciones o realizar fraudes. Es una manera muy segura 

de almacenar información y hacerla disponible al público sin ninguna 

preocupación de que se vaya a alterar. 

 

Realidad 

virtual y 

realidad 

aumentada 

 

Estos dos avances ofrecen la posibilidad de transportar al usuario a un 

entorno virtual en el que puede interactuar con elementos digitales allí 

proyectados. Si bien es cierto que se están desarrollando desde hace tiempo, 

han tomado un gran impulso en los últimos años gracias a la caída en los 

precios de los dispositivos necesarios para implementarla (gafas, tabletas y 

smartphones). La diferencia entre ambas, es que la realidad aumentada se 

sigue apoyando sobre el mundo real, extendiéndolo a través de capas 

superpuestas en alguna parte del campo visual del usuario, mientras que la 

realidad virtual implica una inmersión total en un ambiente artificial creado. La 

mitad de las ganancias de esta industria se generarán desde el sector público 

y empresarial (Pombo et al., 2018). 

 

Datos 

abiertos 

 

En la 4IR los datos representan el nuevo ñoro negroò que impulsa el 

crecimiento económico. Es así como los datos masivos y abiertos son 

esenciales para aumentar la confianza de los ciudadanos en el estado y 

hacerlos partícipes de la toma de decisiones (Muente-Kunigami & Serale, 

2018). Esta creciente ñliberaci·nò de datos al p¼blico est§ construyendo una 

nueva concepción de Estado, más receptivo y centrado en el ciudadano. Es 

importante mencionar que para que los datos abiertos puedan generar valor 

                                                 
 

15 GENT, Edd. 8 Ways AI Will Transform Our Cities by 2030. 2017. SingularityHub. Disponible en: 

https://singularityhub.com/2017/11/25/8-ways-ai-will-transform-our-cities-by-2030/#sm.0001smfnesgvad6dwlp1k3gg6ljvm 
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se necesita un esfuerzo para su estandarización, accesibilidad y publicación 

en formatos fáciles de usar 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Así, se busca aplicar principios de las TIC a los procesos que componen la infraestructura urbana 

con el fin de llegar a una ciudad inteligente. Existen justificaciones al respecto: las ciudades tienen 

presupuestos limitados, y los recursos con las que funciona son preciados.  Pero poco a poco se 

va revelando, en medio de esta interacción persona-ciudad-sistemas, nuevas relaciones e 

interpretaciones de la tecnología. En palabras de McFedries (2014), escritor y desarrollador de 

software norteamericano, ñLa ciudad es el computador, la calle la interfaz, el ciudadano el cursor 

y su smartphone es el dispositivo de entrada. Esta es la versión bottom-up, basada en el usuario, 

de la idea de ciudad como computadora, pero existe una versión top-down, que es basada en los 

sistemas. Observa sistemas urbanos como el transporte, recolección de residuos, acueducto y 

se pregunta si la ciudad puede ser más eficiente y mejor organizada si estos servicios fueran 

inteligentesò.  

Estos pilares ï tecnologías de la 4RI empezaron poblar con mayor velocidad e intensidad el 

ciberespacio que apenas se empezaba a explorar en la anterior revolución. Era clara la manera 

en que el Archigram o el GEAM buscaban un nuevo espacio, una nueva dimensión, sobre la cual 

establecer las urbes y que las librara de la superficie terrestre, atestada ya por el caos de las 

antiguas ciudades. Sin embargo, la tecnología en ese momento, y aún hoy en día, no era lo 

suficientemente flexible para darle al mundo físico la maleabilidad y flexibilidad que buscaban, lo 

que los llevó a tratar de mapear de manera muy literal las características del mundo digital al 

mundo real. Sin embargo, el ciberespacio poco a poco se fue perfilando como aquella dimensión 

donde la materialidad de la ciudad podría alcanzar las características de la tecnología digital. Allí, 

en el reino donde todo se convertía en unos y ceros, la ciudad podría acercarse como nunca 

antes a cada ciudadano, ofrecer servicios las 24 horas del día escalando según la demanda de 

estos, monitorear cada intersección de sus calles, propiciar un uso eficiente de sus recursos y 

vencer, a través de los bits, las barreras que los átomos imponían en el espacio físico.   
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Frente a la migración de funciones que antes tenían lugar en la ciudad hacia el ciberespacio, 

surgió el primero de los sentimientos generados por la llegada de las redes, lo que W. Mitchell16 

llamaría e-topía.  Sus promotores, argumentan que, gracias a estas tecnologías, se podrá 

incentivar la democracia, el retorno a la comunidad y la sostenibilidad en las ciudades. 

Democracia en cuanto a que la información será accesible para todos, sin distinción, a través de 

la red. Retorno a la comunidad, pues se conformarían grupos, ya no basados sólo en la cercanía 

geográfica sino en intereses comunes. Y sostenibilidad ya que fortalecerá aquellas ciudades 

intermedias y la vida rural, permitiendo descongestionar las densas y congestionadas urbes 

tradicionales (García, 2004). 

En E-topía, Mitchell (2000) propone cinco puntos necesarios para la construcción de ciudades 

que funcionen de manera más inteligente. Estos cinco criterios coinciden con la búsqueda de una 

ciudad dinámica y adaptativa que perseguía el Archigram en los sesenta, pero, pronunciándose 

en el año 2000 Mitchell contaba con una visión más sensata y menos futurista del verdadero 

potencial de las tecnologías de esta tercera revolución. Los cinco puntos son: 

1. Desmaterialización: el ciberespacio abre la posibilidad de que ya no sean necesarias 

varias de las tantas construcciones físicas en la ciudad, con el cuidado y mantenimiento 

que requieren.  Pueden llegar a tener el mismo resultado cuando se reemplazan por su 

equivalente miniaturizados y electrónicos, que además no emiten residuos a partir de su 

funcionamiento.  

2. Desmovilización: mover información a través de la red es más eficiente que mover 

personas y mercancías. En el momento que ocurre la desmaterialización y bienes y 

servicios encuentran lugar en la red, los ciudadanos no tendrán que movilizarse para 

acceder a estos. Esto elimina largos trayectos que antes se efectuaban, propiciando el 

desarrollo de ciudades policéntricas, con barrios compactos, multifuncionales.  

3. Personalización en masa: frente a la lógica de estandarización y repetición de 

tecnologías pasadas, la tecnología digital permite moldearse a un contexto y necesidad 

específica. Los bits son más maleables que los átomos, permitiendo ofrecer información, 

bienes y servicios de manera específica a cada ciudadano.  

4. Funcionamiento inteligente: los dispositivos electrónicos permiten hacer un uso más 

eficiente de los recursos en la ciudad. La automatización a la que llevan evita el despilfarro 

                                                 
 

16 Decano de la Escuela de Arquitectura y Urbanismo del MIT 



La tecnópolis 41 

 

 
 

y mal uso que se le dan a estos. Permiten identificar tendencias y realizar monitoreos 

permanentes.  

5. Transformación suave: estas tecnologías tienen la característica de poder aterrizar en 

la ciudad existente sin incurrir en transformaciones radicales. Mientras que las 

infraestructuras de la primera y segunda revolución industrial necesitaban grandes 

cantidades de espacio, aumentaban el ruido y la contaminación, las redes y el silicio se 

pueden integrar en la ciudad de manera casi invisible. Permiten incorporarse de manera 

más sutil, progresiva y no destructiva.  

Estos puntos empezarían a vislumbrar las características de las nuevas ciudades. Willis y Aurigi 

(2017) actualizaron el listado de modelos de ciudad que Graham y Marvin (1996) habían 

elaborado y que correspondía al período de la tercera revolución industrial, y lo complementaron 

con modelos propuestos a la luz de esta cuarta revolución industrial (Figura 1-17). 

 

Figura 1-17: Caracterizaciones digitales e inteligentes de la ciudad 

 

Fuente: Willis & Aurigi (2017) 

Palabras como ciborg, bits, digital, inteligente, informática, ubicuo, híbrido, sensible, ahora 

acompañan la palabra ciudad, revelando la influencia del cada vez más importante espacio 

electrónico. Stephen Graham realiza un paralelo entre espacios urbanos y espacios electrónicos, 

recordando que la ciudad máquina ha sido reemplazada por la ciudad chip. Estos espacios 

electrónicos son descentralizados, desregulados y des identificados.  
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¶ Descentralización: se comparan las formas del chip con la forma urbana. Ciberespacio 

parecido a los ángeles: inmensa jungla dispersa y sin centro. Conexiones entre entidades 

de manera no jerárquica. Nada puede ser asimilado como centro. Ciudades con ausencia 

de centro, límites y forma. La prioridad es el movimiento, el cual prevalece sobre la forma 

urbana. Silicon Valley no tiene centro físico, ni económico, ni político ni social. Se expande 

sobre 12 jurisdicciones sin que ninguna domine sobre las demás. Hay una lógica dispersa, 

monótona y con falta de carácter. Phoenixes otro ejemplo de una constelación de 

suburbios: no hay centro, no hay periferia ni límites.  

¶ Desregularización: acude a la ñmanera de hacerò. La globalizaci·n se dio posible gracias 

a un proceso previo de desregularizaciones legales. Leyes, ordenanzas, reglamentos son 

enemigos; el urbanismo su bestia negra.  

¶ Desidentificación: ausencia de historia, arraigo e identidad. Los ñno lugaresò. Espacios 

urbanos donde prima el anonimato, la soledad, lo efímero. La tabula rasa- La ciudad chip 

se erige sobre la nada o sobre la erradicación de toda preexistencia. Eso lleva a un 

fenómeno paralelo: la uniformidad de las ciudades y la tendencia hacia la 

homogenización. Existe una ciudad genérica y estandariza la arquitectura, el urbanismo y 

las infraestructuras. 

Las críticas hacia este enfoque de entender la ciudad siempre han existido. Criticas de 

Mumford, Jacobs y Sennet que resaltan el hecho de que la ciudad es una entidad orgánica 

que crece y evoluciona constantemente. El proceso de ñhacer-ciudadò es m§s complicado que 

el hecho de escribir parámetros para una rápida optimización espacial.  

 

1.3 La Tecnópolis del siglo XXI: La Smart City 

Es así, a la luz de estos pilares, como a finales de la década de 1990 e inicios del 2000 aparece 

lo que Townsend (2013) llama una resurrección de los modelos Archigram. Basadas en la cuarta 

revolución industrial, numerosas ciudades empezaron a apoyarse en las nuevas tecnologías para 

resolver problemas urbanos del siglo XXI a través de un uso más eficiente de los recursos y un 

acercamiento entre los ciudadanos y sus gobiernos. Este re-encuentro entre los dos mundos 

(ciudades y tecnología) da origen a un nuevo modelo de ciudad, el más reciente de la Tecnópolis: 

la Smart City (Ciudad Inteligente). 

Söderström et al. (2014) identificó que el termino apareció y tomó fuerza en dos momentos clave. 

Utilizando LexisNexis, una gigantesca base de datos de periódicos y otros documentos en inglés, 
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logró determinar que el término se acuñó por primera vez a mediado de los años noventa, siendo 

utilizado por un grupo de ciudades17 que introducían infraestructura TIC en sus espacios, 

implementaban gobierno electrónico (e-governance) o que atraían industrias tecnológicas para 

promover su crecimiento económico.  La gran premisa que empezaría a señalar el discurso de la 

ciudad inteligente era la ñoptimizaci·n y automatizaci·n de las infraestructuras urbanasò 

(Söderström et al., 2014, p. 311). 

El segundo momento clave es después de 2008 con la intervención de varias compañías privadas 

del sector tecnológico, siendo IBM la primera en hacerlo. Los años noventa e inicios del dos mil 

fueron tiempos duros para la compañía, llegando a perder ocho billones de dólares anuales como 

en 1993. Esto llevó a que en el 2002 la compañía dejara el negocio de diseño y producción de 

hardware y migrara a la consultoría y el desarrollo de software, argumentando que allí había 

campos de acción más lucrativos, entre ellos las tecnologías urbanas.  Altos cargos de IBM ya 

habían identificado a comienzos del 2000 que las ciudades eran un mercado sin explorar, 

llegando a representar, según estimaciones, 39.5 billones de dólares para 2016 18. Frente a esta 

oportunidad, en el 2008 IBM difunde oficialmente su campaña ñA Smarter Planet: The Next 

Leadershipò. En el discurso de lanzamiento de la campaña, el CEO de IBM para la época, Sam 

Palmisano, argumentaba que el mundo y sus ciudades necesitaban volverse intelgentes si 

querían ser sostenibles y económicamente eficientes. Hollands (2008) señala cómo la campaña 

le representó tres billones de dólares de ingresos y llegó a representar el 25% de las operaciones 

de la compañía.  

A estas iniciativas se sumaron otros grandes del sector TI (Siemens, Cisco), buscando ofrecer la 

tecnología necesaria para optimizar la infraestructura urbana y el día a día en las ciudades. A la 

luz de la Teoría del Actor-Red, Townsend (2013) evidenció como estas compañías han intentado 

crear ñpuntos de paso obligatorioò (OPP en ingl®s) que implican la problematizaci·n de una 

situación (el estado de las urbes actuales) con el fin de convertirse en aquellos actores 

indispensables y capaces de resolver esta situación.  Es importante señalar cómo el sector 

tecnológico ha movilizado y reciclado dos ideas a las que ha recurrido anteriormente la 

                                                 
 

17 Ciudades como Adelaide en Australia (1994) planeada como una polis multifunción y autónoma o 
Cyberjaya y Putrajaya en Malasia (1997) planeadas como ciudad jardín inteligente 
18 Según ABI research: https://www.abiresearch.com/press/395-billion-will-be-spent-on-smart-city-
technologi/ 
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planificación y que usa frecuentemente la Tecnópolis: la ciudad vista como un sistema de 

sistemas y el utopianismo: 

¶ La metáfora de los sistemas: El pensamiento sistémico sobre las ciudades deriva del 

organicismo y la manera en que los planificadores del período de la ilustración deseaban 

que la ciudad funcionara. El modelo era un cuerpo sano y acudían frecuentemente a los 

t®rminos ñarteriasò, ñvenasò, circulaci·nò, contrario a m®todos geom®tricos de organizaci·n 

del espacio.  Sin embargo, el pensamiento sistémico de la ciudad tiene como modelo al 

computador. Si bien siguen siendo válidos los términos mencionados, para este enfoque 

la ciudad es un gran sistema de cálculos y no una entidad biológica (Söderström et al., 

2014). En lugar de un sistema circulatorio o nervioso, la ciudad se compone ahora, según 

el modelo Smart City de IBM, por tres pilares principales: planificación y gestión, servicios 

de infraestructura y servicios humanos. Cada uno de estos pilares se subdivide en otros 

tres (Figura 1-18). En total, son 9 sistemas que han de ser monitoreados y regulados y 

que convierten a la ciudad en un sistema de sistemas.  

Figura 1-18: Pilares de la Smart City de IBM 

 

Fuente: (https://www.ibm.com/smarterplanet/us/en/smarter_cities/overview/) 

¶ La utopía: Cómo es usual en la relación ciudad-tecnología, el discurso corporativo del 

sector TI acude frecuentemente a exponer las patologías de la ciudad actual y a ofrecer 

la cura. Como define Choay (1970), la utopía se basa en un modelo dictado por una sola 

voz, un narrador, donde se distingue entre un pasado caótico y un futuro perfecto. La 

utopía no se centra en cómo debe ser el objeto sino para qué debe servir (Peña, 2009) y 
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además busca un modelo ideal y universalmente válido. La diferencia sustancial con el 

utopianismo clásico es que el orden ya no lo da la forma espacial de la ciudad sino el 

código. La optimización a través del código es la utopía prometida por la compañía 

(Söderström et al., 2014).  

Según la consultora Frost & Sullivan, el mercado que representan las Smart Cities puede llegar 

a representar 1.565 trillones a nivel mundial para 202019. Sensores, redes, plataformas web y 

dashboards se encuentran entre los bloques que ahora constituyen estas ciudades y que cada 

vez más compañías se especializan en ofrecer. IBM con la campaña mencionada con su caso de 

estudio insignia en Río de Janeiro, Cisco20 con proyectos en Kansas y Copenhague, Siemens21 

con su infraestructura inteligente y Microsoft22 ofreciendo a municipalidades de todo el planeta 

apps, sistemas y capacitación para los mismos, entre muchas otras compañías (Schneider 

Electric, Hitachi, Huawei, Toshiba, SAP).  Todas ofrecen una visión del deber ser de la ciudad a 

la luz de las tecnologías de la Cuarta Revolución Industrial. Según ellas, las ciudades deben 

implementar estas tecnologías si quieren alcanzar valores como la sostenibilidad, igualdad o 

transparencia.  

Estas tecnologías permiten además la descentralización de la innovación, posibilitando que 

cualquier persona que tenga acceso a internet pueda implementar toda una solución tecnológica, 

en este caso, para la ciudad. De esta manera no son sólo las grandes compañías tecnológicas 

tradicionales quienes ofrecen servicios y productos para la ciudad, sino que un gran número de 

emprendimientos están acompañando esta oleada de servicios de los que ahora disponen las 

urbes del siglo XXI (Figura 1-19). 

 

 

 

                                                 
 

19 https://smartcityhub.com/technology-innnovation/the-top-ten-companies-that-build-smart-cities/ 
20 Cisco - Cities and communities. Disponible en:  
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/industries/smart-connected-communities.html#~stickynav=3 
21 Siemens Smart Cities. Disponible en: https://new.siemens.com/global/en/company/topic-
areas/intelligent-infrastructure.html 
22  Microsoft Smart Cities. Disponible en: https://www.microsoft.com/es-es/enterprise/government/smart-
cities 

https://smartcityhub.com/technology-innnovation/the-top-ten-companies-that-build-smart-cities/
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/industries/smart-connected-communities.html#~stickynav=3
https://new.siemens.com/global/en/company/topic-areas/intelligent-infrastructure.html
https://new.siemens.com/global/en/company/topic-areas/intelligent-infrastructure.html
https://www.microsoft.com/es-es/enterprise/government/smart-cities
https://www.microsoft.com/es-es/enterprise/government/smart-cities
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Figura 1-19: Start ups y servicios de la Smart City 

 
Fuente: https://www.cbinsights.com/research/iot-smart-cities-market-map-company-list/ 

 

Todo ello representa toda una revolución, al punto de que la inversión global en tecnología para 

la Smart City (sistemas de información e infraestructura) alcanzó los 80 billones de dólares para 

2018, y se espera alcance los 135 billones en 202123. Se desarrolla así mismo en todas las 

dimensiones de las ciudades, en todos sus escenarios. Nunca antes los avances tecnológicos 

habían permeado de tal manera tantos aspectos de la vida de la ciudad y a tal profundidad. 

Algunos de los sectores de la ciudad donde pululan iniciativas tecnológicas son: 

 

¶ Smart Mobility (movilidad inteligente): se trata de repensar y mejorar la movilidad 

urbana usando las tecnologías de la información para la generación, recolección, análisis 

y manejo de datos. Además, busca integrar múltiples servicios de transporte los cuales 

generan datos administrados desde tableros centralizados (dashboards) 

¶ Smart Tourism (turismo inteligente): consiste en usar las TICôs para crear nuevas 

experiencias de usuario y modelos de negocio para el turismo en las ciudades. Busca 

gestionar los flujos de turistas, mejorar los servicios prestados a estos y permitir que se 

comuniquen e interactúen de maneras más transparentes con los negocios, gobiernos y 

atracciones locales 

                                                 
 

23 International Data Corporation (IDC)  

https://www.cbinsights.com/research/iot-smart-cities-market-map-company-list/
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¶ Smart Security (seguridad inteligente): con la inclusión de nuevos dispositivos 

interconectados a la ciudad también se abre una brecha para que todo tipo de 

delincuentes pueda acceder a las personas, sus datos y bienes. Esta dimensión de la 

ciudad se centra en la Seguridad Tradicional como la conocemos (física, en los parques, 

las calles, bancos, etc.) y la Ciberseguridad orientada a supervisar y cuidar a quienes 

navegan en el ciberespacio. La primera se apoya en el uso intensivo de cámaras de 

vigilancia con capacidades de reconocimiento facial y de gestos. La segunda busca a 

través de la criptografía, proteger el activo más valioso de las sociedades del nuevo 

milenio: la información.  

¶ Smart Living (Vivienda Inteligente): esta dimensión gira alrededor de áreas como la 

domótica: hogares eficientes automatizados. Hay pleno control y monitoreo de todos los 

recursos que fluyen por las viviendas y demás edificaciones, haciendo uso de todo tipo 

de sensores y el IoT. La idea se puede extender a manzanas completas, con el concepto 

de Edificios Inteligentes y el Smart Grid.  

Si en un momento de este recorrido histórico quienes debatían acerca de la ciudad, la imaginaban 

y la proponían eran historiadores, políticos y economistas (generalistas), para luego pasar este 

papel a los arquitectos, ahora, en el siglo XXI, la industria tecnológica parece dictar cómo debe 

funcionar la ciudad y los elementos que necesita tener para ser exitosa. 

Como se verá en el siguiente capítulo, la negación de la disciplina sobre la influencia de la 

tecnología en el desarrollo de la ciudad ha dado cabida a metáforas exageradas, silogismos 

simplistas y análisis vagos. Lo que fueron en su momento Brasilia, Chandigarh e Islamabad serán 

ahora Songho, Masdar y Dholera: ciudades planeadas desde cero, en todas las latitudes del 

mundo, tras la dirección de las grandes compañías tecnológicas mencionadas y que persiguen 

aquel tan anhelado orden urbano de la mano de los pilares de la 4RI.  

El t®rmino ñsmart citiesò comienz· a usarse ampliamente desde el 2010. A partir de este momento 

el discurso corporativo ya había permeado el sector público y todas las ciudades buscaban ser 

inteligentes. Sin embargo, al día de hoy no está completamente definido ni universalmente 

acordado qué es aquello que constituye a la ciudad inteligente. Según Kitchen (2016) existen dos 

grandes enfoques de interpretación de la smart city, ambos atados al rol de las TIC y a 

perspectivas neoliberales de soluciones tecnocráticas ofrecidas para la gobernanza y desarrollo 

de la ciudad. El primer enfoque consiste en equipar a la ciudad con una serie de dispositivos, 

infraestructura y software que permitan a la ciudad ser monitoreada, gestionada y regulada en 
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tiempo real. La otra versión hace énfasis en el papel de una nueva economía, guiada por la 

innovación y el emprendimiento tecnológico, que atraerá negocios, capital y empleo, mejorando 

la productividad y competitividad de la ciudad. En este segundo enfoque hay una especial 

atención por la formulación y adopción de políticas que fomenten el rol de las TIC para promover 

el capital humano, la sostenibilidad y el crecimiento económico. Siguiendo estas dos líneas 

numerosas actores han formulado y sugerido sus propios marcos para la implementación de la 

ciudad inteligente. A continuación, un recorrido por algunos de los más representativos24: 

¶ Smart Cities Council (2013): Ciudad que usa la información y las TIC para mejorar la 

habitabilidad, el trabajo y la sostenibilidad en la ciudad. Primero, la ciudad recolecta 

información de sí misma a través de sensores y dispositivos. Después, transmite esta 

información a través de redes fijas y móviles para finalmente analizar los datos y sabes 

qué está pasando y qué podría pasar 

 

¶ KPGM (2017): Hace énfasis en el hecho de que el logro de la ciudad inteligente no es 

tener las últimas tecnologías sino en cómo se utilizan para mejorar la eficiencia y la 

efectividad de los servicios prestados a los ciudadanos. 

 

¶ McKinsey Global Institute (2018): Define la Smart City como la ciudad que es capaz de 

aprovechar los datos y la tecnología digital con el fin de promover la mejora en la calidad 

de vida de sus ciudadanos 

 

¶ Parlamento Europeo (2014): Define la Smart City como aquella ciudad que busca 

abordar problemáticas públicas a través de soluciones basadas en las TIC, teniendo en 

cuenta una asociación municipal de múltiples partes interesadas 

 

¶ BID (Banco Interamericano de Desarrollo) (2017): Hace énfasis en que el uso de las 

TIC debe ser entendido como un medio y no como un fin. Es así como la noción de Ciudad 

Inteligente del BID dice ser más amplia que la del discurso corporativo y se refiere a 

aquellas urbes que ponen al ser humano al centro del desarrollo, incorporan las TIC en la 

gestión urbana y las usa como herramientas para la formulación de un gobierno eficiente 

                                                 
 

24 Se presentan los tenidos en cuenta por la Alta Consejería para las TIC de Bogotá, en la elaboración de 
su informe Bogotá Ciudad Inteligente del año 2018 
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que practica la planificación colaborativa y la participación ciudadana. De esta manera, 

promete, las ciudades se tornarán más innovadoras, competitivas, atractivas y resilientes 

Son muchos los que apoyan este discurso, desde gobiernos que esperan dar manejo a los 

problemas de su ciudad vía soluciones TIC hasta compañías que buscan provecho de las ventas 

de estas nuevas tecnologías. Pero en el siguiente capítulo se ahondará puntualmente en el papel 

que han tenido la planificación y los estudios urbanos frente al potencial e incorporación de estos 

últimos avances tecnológicos en la ciudad. 
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2. El Urbanismo de Redes 
 

El recorrido a través de la evolución de la Tecnópolis finalizó en el capítulo anterior con un modelo 

de ciudad para inicios del siglo XXI: La Ciudad Inteligente. Una ciudad que encuentra en el 

ciberespacio el plano sobre el cual extender sus funciones y a través del cual adquiere 

características de la red: flexibilidad, adaptabilidad, escalabilidad. Una ciudad que ahora busca la 

eficiencia a través del código (no a través de la forma urbana), siendo imprescindible para esto la 

conversión de átomos a bits, de lo físico a lo digital, generando un proceso de desmaterialización 

de lugares y actividades urbanas. Estas características han hecho esquivo y ajeno el tema para 

los estudios urbanos, y si bien estas tecnologías transforman de manera radical el día a día de 

los ciudadanos, los estudios urbanos no se han acercado al tema lo suficiente. La naturaleza 

invisible de estas tecnologías, el limitado desarrollo de marcos conceptuales y otras prioridades 

en la agenda urbana han hecho del tema un terreno nublado y de poco abordaje crítico.  

El presente capítulo enuncia estas dificultades en detalle y propone el Urbanismo de redes como 

marco conceptual y metodológico para acercarse a la Tecnópolis del Siglo XXI. Desarrollado por 

Gabriel Dupuy (2008), este enfoque acepta el hecho de que la ciudad y la sociedad han cambiado 

y no se pueden seguir abordando desde la estricta zonificación areolar.  Dupuy propone el 

concepto de red para acercarse a las ciudades, ya que este se adecua para entender los tipos 

de relaciones características de las sociedades modernas: pensar y analizar las redes para un 

nuevo urbanismo.  
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2.1 La relación Ciudad-Tecnología y los Estudios Urbanos 

ñMuchos planificadores bien pueden sentir que las tecnolog²as de comunicaci·n tendr§n poco o 

ningún efecto en el desarrollo urbano. Virtualmente todo reconocimiento de las relaciones entre 

urbanismo y las comunicaciones ha venido de académicos y profesionales fuera de los campos 

m§s directamente involucrados con el an§lisis urbanoò ï Hinshaw (1973) citado en Graham & 

Marvin (1996) 

La fase más reciente de la Tecnópolis, enmarcada en una Cuarta Revolución Industrial, se ha 

caracterizado por un tímido protagonismo de los estudios urbanos en el entendimiento de la 

relación ciudad-tecnología. La vocería acerca de cómo debería ser y funcionar la ciudad en la era 

digital la ha tenido la misma industria tecnológica que ha desencadenado esta revolución, 

abordando el tema  de manera rudimentaria, simplista y haciendo uso de ñgrandes met§forasò 

(Gökalp, 1988). El protagonismo de este actor en la discusión sobre la transformación de la ciudad 

tuvo su punto cumbre en el 2007 cuando IBM acopi· y registr· el t®rmino de ñsmarter citiesò 

(ciudades inteligentes) dando inicio a toda una campaña global para dar solución a problemas 

urbanos a través de sus productos tecnológicos. Sin embargo, y en medio de tantas promesas e 

intenciones sobre la ciudad, ¿dónde se encontraban los estudios urbanos? 

Durante la década de los años 1990, cuando Internet apenas permeaba algunas actividades de 

la sociedad y su potencial disruptivo aun no era tan evidente, empezó a forjarse un área de interés 

en los estudios urbanos que se fue abriendo camino con mucha dificultad: la ciudad y las TIC. 

Graham y Marvin señalaban claramente en 1996 el vacío que existía respecto a cómo las nuevas 

tecnologías incidían en la configuración de la ciudad. Se preguntaban, si la gran intención del 

urbanismo es comprender la ciudad contemporánea, ¿cómo no entender las redes (las TIC) que 

permiten su funcionamiento? (Graham & Marvin, 2001). Ambos geógrafos sugirieron que las 

telecomunicaciones en sí son un reto para los estudios urbanos, sumando un desafío más a la 

crisis que se anunciaba en la disciplina desde finales de los 1990 (Dupuy, 2008; Ezquiaga, 1998). 

Para Graham y Marvin el reto que representan las TIC para la planificación urbana surge de tres 

desafíos (1996): la naturaleza invisible de estas tecnologías, la ausencia de marcos conceptuales 

para acercarse al tema y la inercia de la disciplina. Veamos: 
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2.1.1 El desafío de la invisibilidad 

Como se apreció en el recorrido de la Tecnópolis, la arquitectura fue la disciplina que durante el 

siglo XX llevó a cabo conferencias, manifiestos y tratados sobre lo que debía ser la ciudad, 

llegando a diseñar y ejecutar planes para ciudades en todo el mundo. Característico de la 

arquitectura es su fuerte dependencia a lo espacial, lo físico y estético. Pero no solo la 

arquitectura, otras disciplinas que se fueron sumando a los estudios urbanos, como la geografía25, 

tienden a enfocarse en aspectos visibles, tangibles y perceptibles de la vida urbana.  

En contraste, las tecnologías de la 4RI, las TIC, son en su mayoría invisibles y silenciosas 

(Graham, 1995). Los medios que necesitan para funcionar no reclaman tanto espacio urbano 

como las infraestructuras tradicionales y las redes que conforman permanecen ñopacas, 

invisibles, desparecen bajo el suelo, encerradas en tuberías, cables, conductos, tubos, pasajes y 

ondas electromagn®ticasò (Kaika & Swyngedouw, 2000). La infraestructura física que soporta 

estas tecnologías no irrumpe en el espacio urbano a diferencia de otro tipo de infraestructuras 

como la de transporte y energía.  Así es como esta naturaleza invisible de las TIC se distingue 

de los demás aspectos del desarrollo urbano. Ya Batty mencionaba que el cambio generado por 

las telecomunicaciones ñtiene un grado de invisibilidad que no caracteriza la econom²a y la 

actividad social tradicionalò (Batty, 1990, citado en Graham & Marvin ,1996).  

Debido a que la política y planeación urbana están dominadas por los aspectos tangibles de la 

infraestructura, las telecomunicaciones han sido ignoradas en los debates urbanos. Sólo ha 

merecido pronunciamientos cuando aparecen impactos físicos a partir de la implantación de esta 

infraestructura en la ciudad: excavaciones para extender red de cableado o la instalación de 

antenas de microondas. As² es como ñel concepto de una infraestructura de comunicaci·n urbana 

no ha sido expresada en instituciones locales en comparación con aquellas que tienen que ver 

con preocupaciones públicas como la educación, la calidad del ambiente, vivienda y transporte: 

La comunicación no es tratada usualmente como parte de la infraestructura técnica de la vida 

urbanaò (Mandelaum, 1986, pp. 136).  

Esta invisibilidad del tema lleva a su vez a que la ciudadanía ignore la manera en que funciona y 

se constituye la infraestructura de telecomunicaciones, para qué es y quién la usa. La mayoría 

de estas redes nunca formarán parte del dominio público; el acceso restringido es una 

                                                 
 

25 Rose (1993), referenciado en Graham y Marvin (1996), menciona que la geografía urbana tiende a darle 
un rol privilegiado a lo visual como medio para adquirir conocimiento. 
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característica para su desarrollo (Batty, 1990). Esta invisibilidad ha llevado incluso a que se 

asuma que las tecnologías son neutrales en su intención (Curry, 1998). 

En medio de un contexto de secretismo, donde es activo además el sector privado, es difícil llevar 

a cabo investigaciones, trabajo empírico y políticas de manera sencilla y clara. Esto, junto con la 

ausencia de nuevos marcos conceptuales para abordar el tema, mantiene de manera invisible y 

misteriosa los efectos que puedan tener las TIC sobre la ciudad.  

2.1.2 El desafío conceptual: Tiempo, Espacio y Ciudad 

Graham y Marvin señalan igualmente la incapacidad para desarrollar marcos conceptuales 

adecuados con el fin de capturar la manera en que las telecomunicaciones se relacionan con la 

ciudad. La velocidad con la que ocurren cambios tecnológicos y urbanos no permite ir adaptando 

y actualizando los métodos de investigación al mismo ritmo.  

Ambos autores hacían un llamado para que se desarrollaran modelos más sofisticados para 

aproximarse al espacio y tiempo, ambos concebidos aún en el contexto de la ciudad industrial, 

influenciada por una distribución física de bienes físicos, servicios y personas (Graham & Marvin, 

1996).   

Antes del surgimiento de las telecomunicaciones la humanidad vencía al tiempo través de la 

cercanía física. El lapso o duración que tomaban actividades como el movimiento e intercambio 

entre personas era reducido a través de la proximidad espacial. La ciudad en sí misma funcionaba 

como un dispositivo que a través de la concentración y la aglomeración reducía el tiempo que sus 

ciudadanos tomaban para llevar a cabo actividades del día a día. Sin embargo, una vez aparecen 

las TIC la relación se invierte: su función es vencer las barreras espaciales a través del tiempo. 

Las telecomunicaciones están concebidas para que el flujo e intercambio de información transite 

por nuevos planos, distintos al terrestre, a una velocidad cercana a la instantaneidad, superando 

los obstáculos del espacio. Con estas tecnologías ya no es necesaria la cercanía espacial para 

que exista intercambio. La reducción del tiempo, posible gracias a estas velocidades, le resta 

importancia ahora a la distancia y la ubicación geográfica.   

Ante esta nueva posibilidad de la comunicación instantánea varios autores en la década de 1990 

anunciaron la ñmuerte de la distanciaò o la ñmuerte de la geograf²aò. Cairncross (2001), basado 

en encuestas realizadas por la revista The Economist, argumentó que las telecomunicaciones 

están eliminando rápidamente la distancia como factor relevante en la vida económica y personal 
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de los ciudadanos. Por su lado O'Brien (1992), observando la transición hacia un mercado 

financiero global soportado en nuevas tecnologías de información, anunció la muerte de la 

geografía a la luz de los nuevos mercados libres de fronteras nacionales y otras líneas de 

demarcación tradicionales. 

Frente a estos aspectos y de forma paralela al anuncio de la muerte de la distancia surgieron 

otros marcos conceptuales que sometieron el concepto de espacialidad a una reconsideración. 

Janelle (1969) denomin· ñconvergencia espacio-temporalò a la progresiva reducción de las 

distancias en tiempo.  David Harvey (1998) hablaba de la ñcompresi·n espacio-tiempoò haciendo 

referencia a que las cosas ahora pasan más rápido, por lo que el tiempo se comprime, pero 

además ocurren a través de largas distancias, comprimiendo el espacio también. Por su lado 

Ruggie (1993), basado en Jameson (1984), acu¶· el t®rmino ñhiperespacio postmodernoò para 

referirse a aquella región no territorial compuesta por flujos descentralizados y que existe al lado 

de los espacios construidos. Otro enfoque es el propuesto por Virilio (1993) al referirse a la 

urbanización del tiempo real versus la urbanización del espacio real de la ciudad industrial. Una 

urbanización nueva, donde las barreras espaciales son desafiadas por la instantaneidad de las 

TIC, que las atraviesan de manera invisible y secreta. Finalmente, otro modelo por mencionar es 

el de Dupuy (1991) referente al Urbanismo de redes, el cual se explicará en detalle más adelante. 

Estos y otros autores coincidieron en que la movilidad se convertiría en la nueva lógica que 

organizará el espacio urbano. Partieron de que el espacio construido en la ciudad, ese físico y 

rígido, ha de seguir existiendo, pero cobra más relevancia lo que ocurre y transita entre estos 

lugares a través de sus conexiones. Un espacio conformado por los flujos de información, 

personas y bienes. Castells (2005) llama a este espacio de flujos, aquel lugar organizado y creado 

por el movimiento de personas, bienes e información sobre largas distancias, y que junto al 

tradicional espacio de lugares tiene efectos sobre la función, forma y significado urbano.  

Bajo la influencia de las TIC, la accesibilidad a los lugares se vuelve más simple que nunca. La 

fusión del espacio físico con el ciberespacio genera una transformación y posterior emergencia 

de una nueva forma espacial. Esta transformación puede entenderse desde tres aspectos según 

Xi et al. (2016): 

1. El comportamiento de los residentes ya no está restringido por el espacio tradicional. 

Muchas actividades ocurren en el hogar, cuya función ha sido redefinida. Se habla de una 

promiscuidad funcional del hogar (García, 2004). Las TIC agregan una flexibilidad tempo-

espacial a las actividades, lo que lleva a cambios en la relación entre actividades y lugares 
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2. La relación del ciberespacio y el espacio físico cambia el significado de los lugares 

continuamente 

3. Factores de producción y consumo se intercambian cada vez más en el mundo 

2.1.3 Inercia de la disciplina 

Aún con estas nuevas aproximaciones y modelos para abordar la relación espacio-tiempo en la 

4RI, los estudios urbanos siguieron enfocándose en lo físico y la localización más eficiente de los 

elementos urbanos. Esto ha limitado el grado en que los efectos de las TIC se tienen en cuenta 

en la planificación urbana y la política pública (Graham & Marvin, 1996). Hasta los años 1990, la 

infraestructura se seguía relacionando con aquellas redes y equipamientos dominantes y visibles 

en la ciudad industrial: vías, acueducto, aeropuertos, puentes. Por otro lado, Graham y Marvin 

señalaban como las telecomunicaciones eran consideradas sólo en un pequeño grupo de cursos 

académicos de política urbana y planificación.  

En el caso puntual de Latinoamérica, las reacciones del mundo académico frente al tema 

tecnológico (años 1990) fueron ñsi no hostiles, al menos esc®pticasò (Finquelievich, 2016, pp. 38). 

Las TIC eran consideradas una moda pasajera y no se tenían en cuenta como un factor 

determinante en el territorio (ibíd.). Para académicos y estudios de izquierda, la tecnología era 

considerada un instrumento más del capitalismo. Por otro lado, la inmensa mayoría de los 

recursos de investigación se dirigían a atender otras prioridades en la agenda urbana: vivienda 

social, servicios públicos, transporte, finanzas y administración pública, medio ambiente. Si en 

los países más desarrollados apenas se empezaba a abordar el tema en los años 1980, en 

Latinoam®rica era un t·pico ñpor lo menos fr²voloò a¼n en 1990 (Finquelievich, 2016, pp. 39). 

Incluso cuando estas tecnologías empezaban a volverse parte del día a día de las personas, los 

estudios urbanos no consideraban esta dimensión importante para al análisis de la ciudad.  

Por los mismos años (finales de 1990 e inicio de los 2000), el primer Plan de Ordenamiento 

Territorial de Bogot§ y de Colombia ñavanzaba t²midamente sobre la inclusi·n del concepto de 

Tecn·polisò (Nupia, 2003, pp. 6). Para los urbanistas este concepto era sumamente cuestionable 

pues la relación Ciudad-Tecnolog²a formaba parte de ñproblemas menos prioritarios para el 

ordenamiento de la ciudadò. Por los mismos a¶os, durante el seminario ñLo Regional en la 

Colombia del Siglo XXIò, organizado en el 2001 por la Universidad de los Andes en Bogotá, la 

mesa tem§tica sobre ñTerritorio e Innovaci·nò tuvo que ser cancelada por falta de ponencias, 
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demostrando que ñla reflexi·n en Colombia sobre dicho tema no ha despertado el suficiente 

interés o no ha sido lo suficientemente promovidaò (Ib²d.). 

Esta inercia de la disciplina frente al tema tecnológico aún persiste en círculos académicos 

conservadores. Analizando los temas y las líneas de investigación de los trabajos de grado 

adelantados en la Maestría en Urbanismo de la Universidad Nacional de Colombia, durante casi 

30 años de historia y 112 tesis aprobadas, sólo ha existido (además del presente) un trabajo 

orientado al estudio de las TIC y el territorio: Carlos Nupia en el año 2000, con su trabajo Las 

Tecnologías de Información y Comunicación y su Relación Espacial con la Ciudad26.   

Estos son sólo algunos ejemplos que evidencian la resistencia que ha existido dentro de los 

estudios urbanos por entender a las TIC como una fuerza para tener en cuenta en las dinámicas 

de la ciudad contemporánea.   

Posteriormente a este momento de negación vino un entusiasmo por entender la ciudad a la luz 

de estas tecnologías tan prometedoras y revolucionarias, entusiasmo que llevó en muchas 

ocasiones a que la relación Ciudad-Tecnología cayera en el determinismo tecnológico. A 

continuación, la descripción de este segundo momento que siguió a la negación de las TIC. 

2.1.4 El determinismo tecnológico 

Poco a poco las TIC fueron permeando numerosas dimensiones de la vida en la ciudad: la 

recreación, el comercio, el estudio, el trabajo. Los estudios urbanos no podían seguir siendo 

indiferentes al tema, y entre los distintos enfoques que surgieron para aproximarse a la relación 

Ciudad ïTIC, tomó protagonismo a partir de 1990 el determinismo tecnológico: la tecnología vista 

como la causa directa del cambio urbano.  

El determinismo como teoría sostiene que todo sucede debido a causas necesarias que si se 

conocen se puede prever la existencia y características del efecto. Para las ciencias naturales se 

refiere al hecho de que el universo está guiado por leyes universales de tal manera que todo 

fenómeno es completamente predecible (Diéguez, 2005).  

                                                 
 

26 En su investigación se especializaron 6.633 suscripciones a internet y 66 puestos de café internet, cruzando la 
ubicación espacial de los usuarios con otra información de la ciudad como ejes viales, centralidades, equipamientos 
de cultura, centros de negocio, uso del suelo, entre otros. El resultado mostró un patrón de concentración interesante 
de la cobertura del servicio, del cual se hablará más adelante. 
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Específicamente el determinismo tecnológico hace referencia a un enfoque para aproximarse a 

la relación sociedad-tecnología, basado en la noción lineal de que la aplicación y uso de las 

tecnologías determina a la sociedad (Graham & Marvin, 1996). Entre historiadores se entiende 

como la tesis que afirma que la tecnología determina el curso de la historia. Un ejemplo de esto 

es lo que escribía Marx en su obra La miseria de la filosofía: ñel molino a brazo os dará la sociedad 

con señor feudal; el molino a vapor, la sociedad con el capitalismo industrialò (citado en Diéguez, 

2005) o White (1962) cuando asocia la invención del estribo con la aparición del sistema feudal 

(Diéguez, 2005).  

Para el caso de la ciudad se entiende como los impactos sobre la sociedad (que son considerados 

incluso de inevitables) debido al uso y difusión de las tecnologías, en este caso las TIC: 

¶ La descentralización y disolución de las ciudades 

¶ La disponibilidad de servicios de comunicación en cualquier lugar  

¶ El cambio hacia ciudades con economías basadas en la información 

Para Wyatt (2007) el determinismo tecnológico tiene dos partes: 

1) El desarrollo tecnológico es ajeno a fuerzas sociales, políticas y económicas: nuevos y 

mejorados productos se originan del trabajo aislado y técnico de inventores, ingenieros y 

diseñadores 

2) El cambio tecnológico determina el cambio social: El progreso tecnológico es igual a 

progreso social 

Es un enfoque en el que suelen caer agencias de planificación y gobiernos debido a su 

simplicidad y a que tiene sentido para muchas personas, producto de la interacción diaria que la 

población tiene con los avances tecnológicos. Sin embargo, aun cuando sigue una lógica simple 

y directa, carece de pruebas suficientes para explicar los fenómenos que estudia y presenta una 

explicación teórica limitada de cómo la tecnología impacta el territorio. Por ejemplo, desde la 

política pública, se centra en cómo la sociedad puede adaptarse y aprender a vivir con los efectos 

de estas tecnologías, en lugar de explorar cómo pueden alterarse estos efectos a través de 

iniciativas públicas (Graham & Marvin, 1996). De cara al análisis urbano, Brotchie et al. (1985) 

menciona que la tarea será identificar e incluso predecir las consecuencias económicas, sociales, 

espaciales y culturales de las revoluciones tecnológicas. Pareciera que el determinismo 

tecnológico no deja espacio para la decisión o intervención humana y absuelve a las personas 

de cualquier responsabilidad en el uso de la tecnología (Wyatt, 2007). 
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Edgerton (1999) advierte que no se debe confundir determinismo tecnológico con innovación 

tecnológica. Si bien esta última señala que el cambio social está determinado por la innovación 

técnica, el primero hace referencia a que el uso de la tecnología determina la sociedad. Se 

relaciona tecnología y sociedad, pero sin involucrar el cambio tecnológico.  

Finalmente, como menciona Wyatt (2007), ñEl determinismo tecnol·gico a¼n est§ aqu² y no se va 

a ir. Permanece en las justificaciones de actores interesados en promover una dirección particular 

de cambio..., y permanece como parte de un discurso público más amplio que busca mostrar a 

la tecnolog²a como algo opaco y m§s all§ de la intervenci·n pol²ticaò. Su permanencia y vigencia 

se hacen evidentes en el enfoque que han asumido distintos programas académicos sobre 

estudios urbanos. Si bien empiezan a incorporar las TIC como herramientas e instrumentos clave 

en su ejercicio, caen seguido en el determinismo tecnológico. 

2.1.5  Otras alternativas 

Además de un pronunciado determinismo tecnológico, durante la década de 1990 se 

desarrollaron investigaciones sobre la relación ciudad-TIC principalmente en Europa y América 

del Norte. Según Finquelievich et al. (2016), por esta década dominaban las siguientes 

tendencias:  

1) Impactos de las TIC sobre el territorio  

2) Desde las ciencias sociales, estudios sobre la apropiación urbana de tecnologías 

3) Redes de trabajo cooperativo y las organizaciones locales en sus procesos de adaptación 

a las nuevas tecnologías 

4) Innovación tecnológica y territorio 

Pero desde 1995, empezaría un período que Finquelievich (2016) llamaría de Legitimación para 

el tema tecnológico en los estudios urbanos. En este año Internet se difunde por el mundo (llega 

a Latinoamérica, por ejemplo) y se publican dos libros fundacionales sobre el tema: La Ciudad 

informacional (Castells, 1995) y City of Bits (Mitchell, 1996). En su texto, Castells señala cómo el 

proceso de restructuración socio-económica del capitalismo junto a un nuevo modo de desarrollo 

informacional, apoyados ambos en las TIC, desencadenan nuevos procesos urbano regionales, 

dando origen a la Ciudad informacional. Esta última es la forma urbana de la sociedad 

contemporánea, la cual basa su productividad en la capacidad de generar y procesar información 

y que espacialmente se traduce en que la red de flujos de información es ahora más importante 

que los lugares (el espacio de flujos sobre el espacio de lugares). Por su lado Mitchell, declarado 
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tecnófilo, menciona la necesidad de reformular el planeamiento urbano y el diseño de ciudades 

debido al ciberespacio, aquel ñlugarò hacia donde han migrado funciones y actividades urbanas y 

que es el motivo de la aparente desmaterialización de la ciudad (unos y ceros reemplazan al 

ladrillo y el concreto).  

Ya para la segunda década del siglo XXI, varios programas de pregrado y posgrado de 

planificación urbana además de acercarse al estudio de la relación ciudad-TIC, han empezado a 

promover y utilizar las nuevas herramientas tecnológicas para el estudio de las demás 

dimensiones de la ciudad: medio ambiente, movilidad, economía, gobernanza, etc. No se estudia 

la tecnología per sé en relación con la ciudad, sino que se encuentra en ellas el instrumento ideal 

para escudriñar la ciudad desde nuevos ángulos. Esto se evidencia en la creación reciente de 

varios programas de pregrado y posgrado relacionados con los estudios urbanos, otorgando 

ahora un especial énfasis en adquirir habilidades informáticas con las cuales ampliar la caja de 

herramientas del planificador. Algunos ejemplos:  

¶ En el 2012 la ciudad de Nueva York propuso a las mejores instituciones del mundo diseñar 

un campus de ciencia aplicada que convirtiera a la ciudad en la capital mundial de la 

ciencia y la tecnología, fortaleciendo además su crecimiento económico. Es así como la 

Universidad de Nueva York, en alianza con otras universidades y compañías tecnologías, 

propuso el CUSP (Center for Urban Science + Progress), un nuevo tipo de centro 

académico. El CUSP tiene como propósito unir dos grandes temas, la urbanización y la 

revolución digital, con el fin de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos alrededor 

del mundo.  El CUSP convierte a la ciudad de Nueva York en un laboratorio viviente, al 

permitir estudiar la ciudad a través de datos recolectados por distintas agencias. Sobre la 

base de este laboratorio se crea el Máster en Urban Informatics (Urbanismo Informático), 

una nueva disciplina que consiste en la recolección, integración y análisis de datos para 

entender y mejorar los sistemas urbanos y la calidad de vida. A partir de un conocimiento 

profundo en alguna dimensión de la ciudad (transporte, vivienda, energía, etc.) se aplican 

conocimiento, técnicas y herramientas propias de la informática (visualización, modelos 

de decisión y optimización) con el fin de obtener nuevos datos, puntos de vista y 

conclusiones sobre determinados problemas.  

 

¶ La Universidad de Warwick en Inglaterra, crea en el 2012 el programa de Máster en Urban 

Informatics and Analytics. Haciendo énfasis en el desarrollo de habilidades técnicas en 

análisis de datos y visualización, busca enfrentar los distintos retos de los sistemas 
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urbanos. Los tres pilares del programa son 1) entendimiento profundo de la ciencia urbana 

y las ciudades digitales, 2) Habilidades prácticas y analíticas para explorar, visualizar y 

dar sentido a datos espaciales urbanos y 3) Desarrollo de habilidades interdisciplinarias 

para diseñar soluciones a los problemas urbanos globales, aprovechando el desarrollo 

emergente de áreas como el Big Data y las tecnologías digitales. 

 

¶ La Universidad Tecnológica de Zúrich (ETH-Zurich) estableció en el 2010 el Laboratorio 

de Ciudades del Futuro en Singapur en alianza con otras instituciones de educación 

superior y el gobierno local. El objetivo del laboratorio es la investigación en 1) Ciudades 

de alta densidad y de uso mixto, 2) Responsive cities (Aprovechar el poder de las TICôs 

para respaldar un enfoque de planificación integrado e interdisciplinario) y 3) Ciudades 

Archipiélago. De especial mención es el punto dos, ya que, a través de tecnologías como 

Big Data, se busca tener hechos y evidencias de alta calidad que permitan tomar 

decisiones más acertadas y precisas.  

 

¶ El Instituto Tecnológico de Massachusetts (MIT), en junio de 2018, anuncia la creación de 

una nueva especialización/programa: Ciencia Urbana y Planificación con Ciencias de la 

Computación. La mejor institución de ingeniera del planeta ha fijado su atención al actual 

y evidente encuentro de estos dos mundos y ha reconocido su importancia. Combinando 

planificación urbana y política pública con diseño y visualización, análisis de datos, 

inteligencia artificial, sensores, robótica y otros aspectos de ambas disciplinas, el 

programa busca evidenciar c·mo los ñcient²ficos de la ciudadò le están dando sentido a 

las ciudades y a sus datos de maneras nunca vistas, usando esta información para dar 

forma a la ciudad en tiempo real.   

 

Sin embargo, más allá de del uso de las TIC para la investigación en los estudios urbanos, esta 

sección finaliza señalando el surgimiento de un léxico para referirse a la ciudad en la era de las 

TIC, acuñado por aquellas investigaciones que se han aproximado a esta relación a lo largo de 

este recorrido: 

 

¶ Sassen (1991)  realiza una lectura del proceso de globalización, haciendo énfasis en la 

reorganización espacial de la economía. A pesar de las posibilidades de descentralización 

que proveen las TIC, verifica una concentración de actividades claves para la economía 

en unos pocos centros mundiales. Aquí las ciudades adquieren un nuevo rol estratégico 
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¶ Castells (1995), en otra entrega, propone que las TIC contribuyen a la concentración 

megapolitana en un número clave de nodos globales, que se interconectan entre sí, pero 

que contribuyen a la dispersión y poli centrismo de la población y las actividades. 

¶ Townsend (2001) propone una ñnueva red de regiones metropolitanasò que sobrepasan 

las fronteras geográficas. 

¶ Glaeser (1998) encontró que un mayor uso del teléfono no estaba negativamente 

correlacionado con la urbanización y que los contactos tanto electrónicos como cara a 

cara, eran complementos, no sustitutos.  

¶ Graham y Marvin (1996) resaltan cómo la combinación entre mayor movilidad-transporte 

y la necesidad social de mantener el contacto cara a cara, podría ser la transición de 

ciudades mono céntricas, tradicionales a unas regiones poli céntricas, complejas, 

extendidas, compuestas por una multitud de clúster superpuestos, redes y conexiones 

internas y externas. Ambos autores desarrollan esta idea en el 2001, dándole el nombre 

de Urbanismo Astillado (Splintering Urbanism), donde superan el debate de 

centralización/descentralización y sugieren una fractura y dispersión espacial más 

compleja 

¶ Audirac (2005) señala cómo intereses económicos alrededor de la fuerza laboral de alta 

tecnología puede llevar a concentraciones asociadas con clúster de alta tecnología  

 

De los autores y sus ideas mencionadas surge este vocabulario común y que recupera una 

mirada alternativa de la ciudad. La ciudad empieza a analizarse desde conceptos como: nodos, 

interconexión, movilidad, complejidad, poli centrismo, RED. Es este último término al que parecen 

apuntar estos autores cuando hablan de las polis del siglo XXI, de las I-Polis (Finquelievich, 2016).  

Y en este punto se torna relevante e interesante desarrollar una mirada alterna/complementaria 

al urbanismo tradicional, con la cual acercarse a la tecnópolis del siglo XXI: el urbanismo de redes. 
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2.2 El Urbanismo de Redes 

El recorrido realizado hasta este punto ha dado cuenta de tres hechos: 

¶ Ciudad y tecnología, en el marco de una cuarta revolución industrial, han dado origen al 

modelo más reciente de la tecnópolis: La ciudad inteligente. Esta se caracteriza por 

explotar el ciberespacio como aquel plano donde se extienden las funciones y 

capacidades de la ciudad, impregnándola de las cualidades de las TIC: flexibilidad, 

escalabilidad, monitoreo, resiliencia.   

¶ Aún con un amplio uso y dependencia a las TIC por parte de la ciudad, los estudios 

urbanos se han aproximado poco y con un fuerte determinismo tecnológico a los impactos 

y relación que estas puedan tener con el territorio. Las TIC representan en sí un desafío 

paradigmático para los estudios urbanos, en la medida en que su naturaleza invisible, la 

ausencia de nuevos marcos conceptuales y la inercia de la disciplina dificultan una 

aproximación a su estudio.  

¶ Aquellos académicos que se han acercado al tema desde miradas distintas al 

determinismo tecnológico coinciden en un vocabulario al abordar el tema; un léxico que 

apunta hacia la noción de RED para acercarse a esta nueva realidad.  

El enfoque aureolar de la planificación, basado en una zonificación funcional que encierra al 

ciudadano en una territorialidad delimitada, ha dominado el ejercicio de la disciplina dejando poco 

espacio para que se practiquen y ensayen otros enfoques de organización y aproximación al 

territorio. Sin embargo, en medio del declive del modelo fordista, las nuevas tecnologías y la 

nueva influencia sobre la ciudad de procesos económicos es cada vez más difícil entender y 

estudiar la ciudad desde la zonificación tradicional.  

Pavez (1999) se¶ala que el urbanismo ñno est§ creando o apropi§ndose de herramientas que le 

permitan pensar la ciudad tal como ella es realmente hoyò (pp. 2). Y el obst§culo no es solo el 

poco uso de nuevos instrumentos para estudiar la ciudad sino de nuevas formas de pensar la 

ciudad. Persiste la imagen de una ciudad tradicional y discreta. 

Frente a esta concepción tradicional del territorio, varios especialistas contemporáneos han 

propuesto reconsiderar y retomar una visión reticular del mismo; recuperar un tipo de 

territorialidad marginada y con la cual enriquecer al urbanismo; rescatar las grandes utopías y 

miradas reticulares; sacar el pensamiento urbanístico reticular de su marginalidad y fundamentar 

una noción territorial de red.  
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Ante esta nueva naturaleza en red, no solo de la tecnología, sino del mismo sistema económico 

y la sociedad, toma relevancia el marco conceptual desarrollado desde los años noventa por el 

ingeniero francés Gabriel Dupuy: el Urbanismo de redes. En la siguiente sección se detalla a qué 

hace referencia, cómo se ha reflejado en el trabajo de varios planificadores y un ejemplo de cómo 

se aplicó para el estudio de los impactos de las TIC en el caso de Lima y Buenos Aires. 

2.2.1 ¿En qué consiste? 

Gabriel Dupuy presentó en 1991 la primera aproximación al llamado Urbanismo de redes a través 

de su texto LôUrbanisme des réseaux (traducido al español en 1998). Allí inicia advirtiendo: 

"Las bases sobre las que se fundaba el Urbanismo se encuentran, si no socavadas, al menos 

sacudidas. Las nuevas tecnologías de comunicación significan, a lo menos, la muerte de cierto 

tipo de ciudad: aquella que los urbanistas han pretendido manejar en sus planes" (Dupuy, 2008, 

pp. 10). 

Este marco toma el concepto de red no solo como adelanto tecnológico sino como principio 

estructurante del territorio, el cual debe ser adoptado como su eje: ñLa significaci·n social del 

fenómeno no radica solamente en el suministro técnico de un simple servicio local, sino en su rol 

constitutivo de una nueva territorialidadò (Pavez, 1999, pp. 7) 

La noción de red data de tiempo atrás, y su uso puede ubicarse desde el siglo XVIII, cuando se 

empleaba para describir aspectos fisiológicos (sistema circulatorio), físicos (redes hidráulicas) o 

militares (redes de defensas y fortalezas) (Dupuy, 1991). Sin embargo, durante los años ochenta 

Dupuy se interesó no sólo en el aspecto de la técnica (cálculos de tamaños y estructuras de 

conductos, modelación de tráfico, simulaciones) sino también en el rol de la tecnología en el 

urbanismo y la relación entre estas redes y los territorios a los que sirven. Entendió a la red no 

sólo como objeto sino también concepto y evidenció que el pensamiento en red es un elemento 

necesario para la planificación urbana del siglo XXI.  

Así mismo Dupuy promovió el enfoque de redes en la planificación urbana como salida a la crisis 

que identificó en la disciplina en los años 1990 y donde el legado de la aproximación aureolar del 

territorio, basada en la zonificación, empezaba a mostrar sus limitaciones cuando intentaba 

capturar y explicar lo que ocurría en la ciudad contemporánea.  
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Abstrayendo las características de la red como adelanto tecnológico, pero también como 

elemento estructurante del territorio, Dupuy definió tres criterios principales con los cuales poder 

pensar y estudiar la ciudad en red: 

1. Criterio topológico: Conexiones entre puntos (nodos) y la idea de ubicuidad  

2. Criterio cinético: Instantaneidad y la importancia de un rápido transporte y flujo sin 

pérdidas de tiempo e interrupciones 

3. Criterio adaptativo: Múltiples opciones respecto a las conexiones, en tiempo y espacio. 

Idealmente la red debe adaptarse constantemente a los nuevos requerimientos de sus 

usuarios 

Antes de formular su aproximación basada en redes, Dupuy realizó una relectura de varios 

autores y analizó su obra utilizando el criterio de noción moderna de redes, con el fin de identificar 

aquellos planificadores que concebían el territorio de una manera reticular y fluida. A 

continuación, una breve presentación de las experiencias de algunos urbanistas que, si bien no 

describieron su práctica explícitamente dentro de un enfoque de redes, si evidencian un 

pensamiento alineado con esta perspectiva. 

Idelfonso Cerdà 

La obra de Cerdá refleja una concepción de la ciudad, y del territorio, que tiene en cuenta no solo 

el espacio construido sino la circulación y el movimiento que fluye a través de este. La trama 

urbana que proponía para el Plan de ensanche de Barcelona descansaba sobre un sistema viario 

(radial y cuadricular) que buscaba ñdotar a la viabilidad urbana de todas las condiciones que 

reclamen, no s·lo las comunicaciones interiores, sino las exterioresò (Revista de Obras P¼blicas, 

1863, pp. 6). El conjunto de vías propuestas pretendía conectar a la ciudad con la vialidad 

universal, ese constante flujo y movimiento del cual las ciudades no son m§s que ñuna especie 

de estaci·n y paraderoò (Padrés & Vela, 1976, pp. 47). Cerdá era consciente de que la ciudad 

debía planificarse como parte de escalas más amplias que se contenían y comunicaban a través 

del ñmovimiento constante y e ilimitado de flujos sin fronterasò (Dupuy, 2008, pp. 31).  

Para Cerdá la ciudad debía poder conectarse de manera sencilla a la gran vialidad. Este 

constante e inevitable flujo debía poder permear todas las residencias, lugares de trabajo y demás 

actividades urbanas, sin obstáculos y posibilitando la comunicación entre toda la población 

(criterio cinético). En su momento lo expresó a través de un sistema viario reticular, con una 

jerarquía de calles, uniones e intersecciones y sobre el cual descansaban otras redes como 

acueducto, alcantarillado y transporte de bienes e información a través de cajas, tuberías y cables 



El Urbanismo de Redes 65 

 

 
 

(criterio topológico). También fue consiente del potencial de otro tipo de redes de comunicación 

que empezaban a consolidarse por ese entonces como las vías férreas y el telégrafo. Finalmente, 

el criterio adaptativo está implícito en su compromiso con la vialidad: flujos de mayor jerarquía 

debían ingresar a la ciudad de manera suave ramificándose y creando flujos de menor grado. 

¿Cómo adatar la gran vialidad a la ciudad? Cerda lo hizo a través de las uniones entre bloques 

de manzanas las cuales proveen de manera flexible una variedad de direcciones, velocidades y 

destinos dentro de la ciudad (Dupuy, 2008). Al diseño de estas uniones dedicó varias páginas de 

la Teoría General de la Urbanización (1867).   

Figura 2-1: Masa de edificaciones y espacio de circulación en el plan de Cerda 

 

Fuente: Network Urbanism pp. 30 

 

Es de esta manera como a través del concepto de la vialidad Idelfonso Cerdá plasma la 

importancia del movimiento y los flujos en la planificaci·n de la ciudad: ñLa red evitar§ un divorcio 

entre la ciudad y la modernidad y devolver§ a los ciudadanos su humanidad, su urbanidadò 

(Dupuy, 2008, pp. 33). 
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Arturo Soria y Mata 

El urbanista, constructor y periodista español Arturo Soria y Mata propuso en 1886 la que sería 

la última utopía del siglo XIX (Sambrico, 1982): la Ciudad Lineal. Un prototipo de cuidad en red, 

alargada y construida a lado y lado de una avenida central con 40 metros de ancho y que aun 

cuando su forma era una simple línea recta su principio básico era maximizar la conectividad. El 

diseño lineal hacía que todas las conexiones desembocaran en un solo eje, permitiendo que estas 

funcionaran de una mejor manera (Dupuy, 2008). 

Figura 2-2: Perfil transversal calle principal de la ciudad lineal en Madrid 

 

Fuente: Network Urbanism pp. 251 

 

Este plan refleja el criterio cinético en la medida en que la forma de la ciudad se deriva de las 

necesidades de locomoción, donde la distancia más corta entre un punto y otro es una línea recta 

(Dupuy, 2008). El plan materializa también esfuerzos de la actividad política de Soria y Mata 

referentes a propuestas de creación de una red interna de tranvías acompañada por un cinturón 

ferroviario (no solo para el transporte de personas sino también bienes, servicios e información) 
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y el desarrollo de otros medios de comunicación como el teléfono (en su momento solicitó permiso 

para implantar una red telefónica aplicando el invento de Bell) (Sambrico, 1982).  

 

En cuanto al criterio adaptativo de las redes, la ciudad lineal permite alteraciones en los patrones 

de movimiento en el momento en que estos llegan al eje central. Además, su diseño lineal 

contemplaba una expansión y crecimiento sencillo (los extremos de la ciudad llegaron a pensarse 

ubicar en Cádiz y San Petersburgo o incluso entre Bruselas y Beijing). 

 

Frank Lloyd Wright 

Otro modelo de ciudad que refleja conciencia sobre la importancia de las redes y los flujos, es el 

desarrollado por Frank Lloyd Wright, llamado Broadacre City.  Compartiendo la intención del 

ensanche de Cerda por superar las murallas de la ciudad medieval y el propósito de Soria y Mata 

de extender la ciudad sobre un continuo ilimitado, Lloyd llega a otro nivel: la disolución de los 

bordes que separan a la ciudad del campo; una ciudad sin centro ni periferia. Broadcare City 

asignaba a cada familia o individuo al menos un acre (aprox. 0.5 Ha) de suelo para su disposición. 

Con tal terreno para cada persona se lograba la dispersión de la población urbana y la industria. 

Una descentralización que aseguraba además el abastecimiento de bienes y servicios a través 

de una trama de vías de transporte y redes de comunicación.  

Lloyd estaba convencido de que los avances tecnológicos habían hecho obsoletas las densas 

ciudades industriales. Gracias a estos adelantos esperaba que cada hogar se convirtiese en una 

unidad funcional desde la cual sus habitantes pudiesen disponer de ñtodas las formas de 

producción, distribución, transformación y ocio en un radio de 10 a 40 minutosò (Dupuy, 2008, pp. 

36). Apoyado en estaciones de servicios, las cuales serían nodos que garantizarían el 

abastecimiento de la red (criterio topológico), y basado en una extensa red de autopistas, 

aeropuertos y telecomunicaciones (criterio cinético), se lograría el mayor grado de 

descentralización: que cada hogar fuera el centro de la ciudad en sí mismo.  

De esta manera hemos presentado el trabajo en el que algunos urbanistas identificaron y 

plasmaron la importancia de las redes. Dupuy hace una invitación a escuchar este mensaje y 

construir un nuevo urbanismo cuya práctica no niegue esta realidad: una nueva sociedad urbana 

y un mundo en red. A continuación, y enriquecido con los ejemplos anteriores, se presenta el 

marco teórico propuesto por Dupuy el cual tomaremos para estudiar el caso de Bogotá: 
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Figura 2-3: Broadacre City 

 

Vista área incluyendo sus caminos y redes de telecomunicación  

Fuente: Network Urbanism pp. 251 

 

Gabriel Dupuy 

¿Tiene el planificador urbano un rol especifico en un mundo dominado por redes? ¿Qué límites? 

¿Qué medios? (Dupuy, 2008).  Buscando respuestas a estas preguntas Dupuy orientó su 

propuesta teórica para un Urbanismo de Redes.  

Comencemos definiendo los conceptos esenciales de cualquier red: nodos y aristas. Los nodos, 

según los ejemplos descritos anteriormente, representan un alto en medio del continuo de la 

vialidad universal. Son puntos desde los cuales se originan, se detienen y a donde llegan flujos 

de distinta naturaleza y que a su vez pueden conformar otros más grandes formando jerarquías 

al agregarse. Justamente son estas características del nodo, función y escala, las que sugieren 

una diversidad espacio-temporal en la red.  
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El otro elemento esencial son las aristas o conexiones entre nodos. Dupuy toma el concepto de 

Raffestin27 para describirlas como ñtransacciones proyectadasò.  Son el medio sobre el cual los 

nodos realizan intercambios entre sí, introduciendo la posibilidad de comunicación e interacción 

y haciendo que estos puntos sean más que una abstracción.   

Desde otro punto de vista, un nodo puede considerarse como la manifestaci·n de un ñego 

individual o colectivoò (Dupuy, 2008) que en un momento determinado puede forjar relaciones 

con otros actores, conformando así un territorio basado en las intenciones de estos.  Sin embargo, 

los actores individuales no tienen la capacidad de establecer nuevas relaciones en la red por sí 

mismos. La única manera de llevar acabo sus proyectos individuales es a través de operadores, 

quienes, a través de la delegación de una especie de autoridad, agrupan un conjunto de 

intenciones o transacciones proyectadas para establecer conexiones entre varios puntos. 

Finalmente, al conjunto de requerimientos e intenciones a plasmar en el territorio a través de los 

operadores se le llama Red de Transacciones Proyectadas o PTN (Proyected Transaction 

Network).  

Estas PTN tienen 2 características: 

¶ Por definición se encuentran dentro del dominio del deseo e imaginación (son 

transacciones o conexiones ñproyectadasò) 

¶ Pertenecen al mundo de lo virtual, no de lo real en el sentido de que más que una relación 

lo que se planea es un rango de posibles conexiones que se deben materializar cuando 

las circunstancias lo requieran.  

Si inicialmente pertenecen al dominio del deseo y la posibilidad, ¿qué las puede llevar a su 

concreción? En este punto toman relevancia los operadores. Según su naturaleza pueden ser 

autoridades públicas que responden a una racionalidad política o pueden ser una compañía 

movida por una racionalidad económica.  En la primera, una racionalidad política, busca reducir 

desigualdades; la segunda, los nodos y conexiones deseadas se organicen buscando 

especialmente la rentabilidad económica. Así es como basado en los nodos y líneas desplegadas 

en su red, cada operador crea una propia territorialidad donde se tiende a beneficiar a ciertos 

                                                 
 

27 Raffestin, C., 1980, Pour un Geographie du Pouvoir, Litec, Paris 
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actores involucrados (Dupuy, 2008). Diferentes criterios económicos, políticos y técnicos hacen 

que por lo general la red real y resultante sea un subconjunto de la red virtual y proyectada.  

Figura 2-4: Definición de la evolución de una red 

 

Fuente: Network Urbanism pp. 46 

 

Estos operadores pueden hallarse en diferentes niveles, cada uno creando territorialidades que 

no siempre se encuentran contenidas dentro de los usos y la zonificación de la planificación 

tradicional. Los niveles propuestos por Dupuy para estudiar la ciudad según las redes instaladas 

en ella son:  

¶ Nivel 1: la dimensión física de las redes de infraestructura 

¶ Nivel 2: redes de producción y consumo sobre la infraestructura del nivel 1 

¶ Nivel 3: subredes que forma cada ciudadano según las posibilidades que le ofrecen los 

dos primeros niveles para llevar a cabo su día a día 

Si bien Dupuy no hace referencia explícita a las TIC, sí formula este marco conceptual de tres 

capas y criterios (topológico, cinético, adaptativo) con el cual más adelante Paul Drewe 

(arquitecto, planificador y profesor de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de Delft) 

propondría incluir la noción de redes (TIC) en la planificación urbana. Trabajando en su estudio 

de diseño, The Network City, y enfocados en las TIC, Drewe y su equipo descubrieron que el 

modelo de tres capas de Dupuy se adaptaba para estudiar las nuevas tecnologías en la ciudad. 

ñLa Ciudad en Red: una nueva vieja manera de pensar la ciudad en la era de las TICò (Drewe, 

2005, pp. 9). Los tres niveles corresponden, en el caso de las TIC a: 

¶ Nivel 1: La infraestructura de internet 

¶ Nivel 2: la industria de internet (industrias que utilizan/ofrecen productos y servicios 

TIC) 

¶ Nivel 3: el tráfico de internet (su difusión real en el día a día de los ciudadanos) 
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Figura 2-5: Niveles propuestos por el Urbanismo de redes 

 

Fuente: Network Urbanism pp. 49 

 

Este será el marco teórico adoptado para el caso de estudio del presente trabajo. El nivel 2, 

especialmente, se enriquecerá con la investigación de Castells sobre la ciudad informacional 

(1985). All² se sugiere un marco anal²tico ñcon el cual es posible explicar por qu® los diferentes 

segmentos de la industria están donde están, así como predecir tendencias generales en su 

futura din§mica espacialò (Castells, 1995, pp. 121). Esto encaja adecuadamente con el análisis 

del nivel 2 de Dupuy. 

En su marco analítico propuesto, Castells (1995) señala que el modelo espacial de estas 

industrias es el resultado de tres características: 

1. Su materia prima es la información 

2. La singularidad de su producto orientado hacia procesos 

3. Segmentación interna del proceso de producción  

A partir de estas características surgen cuatro procesos espaciales básicos distintivos de estas 

industrias y que buscaremos evidenciar en el caso de Bogotá: 
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1. Existe una distinción espacial del trabajo: diferentes locaciones para diferentes 

funciones. Estas industrias se caracterizan por una distinción bastante definida entre cada 

etapa del proceso de producción que se traducen en manifestaciones espaciales 

específicas y diferentes. 

2. Entre estas etapas del proceso de producción, aquellas en las que se genera la 

información suelen ubicarse en torno a medios de innovación y lugares que poseen 

atributos espaciales concentrados en pocas y exclusivas localizaciones. Estos medios de 

innovación se originan por la convergencia espacio-temporal de 1) trabajo 2) capital de 

riesgo y 3) materia prima (información).  

3. Tendencia a organizar la producción en un modelo descentralizado: ñla naturaleza 

del producto le otorga una libertad funcional de localizaci·nò (Castells, 1995, pp. 157).  

4. Flexibilidad en sus emplazamientos reales que resulta en una cercanía de la industria 

a sus mercados 

De esta manera, el presente trabajo adopta el marco conceptual de tres niveles formulado por 

Dupuy, ampliado por Drewe para el caso de las TIC y enriquecido en el nivel 2 con el marco 

analítico propuesto por Castells para las industrias TIC.   

A continuación, se presentará un ejemplo de cómo se ha aplicado el marco conceptual propuesto 

por Dupuy para estudiar la manera en que las TIC (pilar central de la Ciudad Inteligente) organizan 

y dan sentido a la ciudad. Un ejemplo práctico que además es una invitación a considerar esta 

dimensión tecnológica en el estudio de la ciudad.  

 

2.2.2 Ejemplo caso de estudio: Lima y Buenos Aires 

 

Ana Mar²a Fern§ndez Maldonado defendi· en 2004 su tesis doctoral ñTransformaciones 

relacionadas con las TIC en las metr·polis de Am®rica Latinaò (ICT-related transformations in 

Latin American metropolises). En su investigación, dirigida por Paul Drewe y utilizando los niveles 

propuestos por Dupuy (1. Infraestructura, 2. Redes de producción y consumo y 3. La difusión de 

la conectividad digital en el día a día) estudió la manera en que las TIC han transformado la 

función y forma urbana de Lima y Buenos Aires. Así mismo identifica problemas y oportunidades 

que estas han desencadenado. A continuación, algunos de sus hallazgos y conclusiones al 

aplicar el urbanismo de redes, enfocado en las TIC, para ambas ciudades:  
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Lima 

Para el caso de Lima, Fernández identifica que sus pasos hacia la sociedad informacional 

sucedieron a partir de iniciativas bottom-up. Fue la misma gente quien encontró en estas un 

potencial a pesar de al pequeño papel que jugó el estado en el desarrollo y difusión de las TIC. 

En este punto identifica el papel clave que jugaron las cabinas públicas (lo que en Colombia se 

conoce como Café internet) como fuentes desde las cuales se suministraba acceso colectivo a 

las TIC, desencadenando una serie de trasformaciones en la sociedad y cultura limeña. Desde el 

modelo de tres capas del urbanismo de redes de Dupuy, Fernández (2004) encontró: 

¶ Nivel 1: Lima es un nodo importante en la red la infraestructura de telecomunicaciones 

regional debido a su ubicación estratégica sobre la costa y en la mitad del continente. Si 

bien en la Lima moderna la cobertura de la infraestructura TIC es buena, no es así en el 

resto de la ciudad debido en gran parte a las medidas de privatización sobre las empresas 

públicas de telecomunicaciones. La mayor parte del mercado fue quedando en manos de 

la española Telefónica, cuyas tarifas se constituyeron en el principal obstáculo para la 

difusión de estas redes en el resto de la ciudad.  

¶ Nivel 2: Sobre las redes de consumo y producción TIC, Lima no era protagonista regional 

en el momento de la investigación. Altos niveles de pobreza, poca integración de la 

economía local con la economía global y un gobierno que no se interesaba por promover 

el desarrollo científico y tecnológico hizo que las TIC se integraran en la sociedad de 

manera tímida y lenta. Fue desde el sector informal donde primero se detectó una 

oportunidad en ellas, ofreciendo hardware, software y servicios al sector formal de la 

economía. 

¶ Nivel 3: En cuanto a la difusión de estas redes en el día a día ciudadano, Lima presentaba 

un grado de difusión TIC por encima del promedio en América Latina. La mayoría de las 

personas se conectaba a través facilidades colectivas (las cabinas) y quienes se 

conectaban eran en su mayoría sectores de bajos ingresos. Debido a la difícil difusión de 

estas redes, consecuencia de altas tarifas, emprendedores informales establecieron el 

negocio de las cabinas donde se proveía acceso a Internet al mismo tiempo que se 

difundía el uso del computador personal.  

Lima representa un caso lleno de contradicciones en cuanto a la difusión de las TIC. Similar a lo 

que sucedió con el desarrollo urbano, la difusión de estas redes resultó de la exclusión y la 

democratización (Fernández, 2004). Un gobierno desentendido del tema y una firma privada que 
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acaparó todo el mercado resultó en una respuesta desde la economía local, informal y de pyme 

que logró democratizar estas redes. 

Referente al impacto de esta realidad, descrita en los tres niveles, sobre el desarrollo urbano, 

Fernández encontró que las TIC estaban reforzando patrones globales/locales, 

democráticos/antidemocráticos en Lima. Sectores económicos y de telecomunicaciones en la 

ciudad, en su mayoría multinacionales, crearon nuevos nodos de centralidad, al mismo tiempo 

que surgieron islas de modernidad dentro de la ciudad: centros de consumo y entretenimiento 

destinado a población de ingresos altos pero que se han replicado igualmente a su manera en 

los distritos populares perif®ricos ñsugiriendo un deseo de las masas por participar como 

consumidores de un estilo de vida globalò (Fern§ndez, 2004, pp. 220). Firmas internacionales y 

estilos de vida globales que aterrizaron en Lima gracias en gran parte al despliegue de las redes 

de telecomunicación en la ciudad. Los flujos globales que llegan a Lima a través de estas redes 

transportando estilos de vida, tecnologías y capital, se funden con la ciudad formal e informal 

limeña. Lo que más resalta Fernández del caso de Lima es el papel de la ciudad informal en la 

apropiación y democratización de las TIC a través de las cabinas. La paradoja de una 

modernización impulsada por el sector que el mercado y la economía consideran el menos 

moderno. 

Buenos Aires 

Para el caso de Buenos Aires, su recurso humano calificado, recursos económicos y un gobierno 

que apoyó tempranamente el desarrollo de las TIC permitió que estas redes se difundieran en la 

población de manera exitosa hasta finales de los noventa. Sin embargo, para el momento del 

estudio (inicios de los 2000), circunstancias macroeconómicas detuvieron este proceso: la 

recesión económica que sufrió Argentina en el 2001 y la Burbuja puntocom que estalló por los 

mismos años. Desde el modelo de tres capas del urbanismo de redes, Fernández (2004) 

encontró: 

¶ Nivel 1: Durante la década de los noventa se modernizó la infraestructura de las redes de 

telecomunicación gracias a una concesión por diez años que se otorgó únicamente a 

Telefónica y a Telecom. La privatización de este servicio si bien actualizó y mejoró la 

infraestructura desplegada, se convirtió a la vez en un obstáculo para difundir este servicio 

a la totalidad de la población debido a las tarifas. Esto cambió en el momento en que 

termino la exclusividad para estas dos compañías y procedió una apertura del mercado 

que atrajo otras compañías que ofrecían el servicio. Las tarifas disminuyeron, pero los 
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primeros y principales usuarios fueron compañías e importantes sectores del mercado y 

no los residentes.  

¶ Nivel 2: Después de la recesión y el estallido de la burbuja puntocom las principales 

industrias afectadas fueron las relacionadas con las TIC, especialmente aquellas 

dedicadas a la producción de hardware, ya que los equipo llegaron a costar hasta tres 

veces más de lo normal después del 2001. La industria del desarrollo de software si bien 

fue golpeada continúo creciendo gracias a la ya por ese entonces apropiación del internet 

por muchas compañías. De hecho, Argentina se convirtió junto con Brasil, en el principal 

nicho de emprendimiento tecnológicos en América Latina. Para 2019 contaba con cinco 

unicornios (empresas valoradas por más de mil millones de dólares) todas relacionadas 

con desarrollo de software y comercio electrónico (e-commerce): Mercado Libre, Globant, 

Despegar, OLX y OAuth0. Un indicador del buen ecosistema emprendedor, desarrollo 

tecnológico y flujo de capital (de riesgo) para invertir en estas iniciativas. Para poner en 

perspectiva, Colombia tuvo su primer y único unicornio hasta el presente apenas en: 

Rappi.  

¶ Nivel 3: Para el 2004, el uso de estas redes en el día a día ciudadano se daba 

principalmente desde sectores de ingresos medios-altos de la población, pero también 

desde la población joven de toda la sociedad.  

Sobre el impacto de estas redes en el desarrollo urbano de Bueno Aires, Fernández (2004) llega 

a conclusiones similares a las de Lima. A través de estas redes llegó a la ciudad un estilo de vida 

global que pronto adoptaron las élites. Estas élites comenzaron a mudarse a enclaves fortificados 

o vecindarios privados, con disponibilidad de todos los servicios urbanos, pero separados del 

resto de la ciudad, desvinculándolos de problemáticas y temas locales, que, sumado a una 

situación de inseguridad y desempleo, terminó reforzando procesos de fragmentación socio-

espacial de la sociedad. Al mismo tiempo, estas redes dieron paso a la construcción de edificios 

inteligentes que ñcambiaron la panor§mica y el paisaje de Buenos Aires en menos de una d®cadaò 

(Fernández, 2004, pp. 261).   

Nuevos desarrollos urbanos para las élites se expandieron sobre las fronteras metropolitanas, 

consumiendo grandes porciones de suelo, apropiándose indiscriminadamente del espacio público 

y apoyándose fuertemente en las TIC para seguir conectados con lo que acontece en la ciudad 

y es de su interés. Características que recuerdan una ciudad en el grado de Metápolis (García, 

2016) en la medida en que ya no es necesaria una continuidad física para seguir manteniendo el 

contacto y que sugiere ñnuevas posibilidades de interacci·n virtual a trav®s de la difusi·n de las 
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TICò (Fern§ndez, 2004, pp. 261). Por otro lado, el despliegue de la infraestructura TIC, siguiendo 

lógicas de mercado, sugiere que se está reforzando la desigualdad en la ciudad. Finalmente, con 

los hallazgos presentados, Fernández (2004) presenta cómo el sector de las telecomunicaciones 

está contribuyendo al proceso de un urbanismo astillado (splintering urbanism) en la ciudad de 

Buenos Aires. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ciudad y Tecnología en Bogotá 77 

 

 
 

3. Ciudad y Tecnolog²a en Bogot§ 
 

En los capítulos anteriores recorrimos la evolución de la Tecnópolis hasta llegar a su modelo de 

ciudad propuesto para comienzos del siglo XXI, la Ciudad Inteligente. Una ciudad que promete 

un funcionamiento eficiente haciendo uso de las Tecnologías de la Información y las 

Telecomunicaciones (TIC) y que al mismo tiempo representa un desafío para el Urbanismo 

tradicional en cuanto al carácter disruptivo de estas tecnologías, la distorsión espacio temporal 

que crean y los actores que la promueven. Ante esta dificultad para abordar la relación Ciudad-

Tecnología en este nuevo estadio de la Tecnópolis presentamos como alternativa el marco 

conceptual del Urbanismo de Redes propuesto por Dupuy (2008); un marco de tres capas que 

estudia la influencia de las TIC en la conformación de la ciudad más allá de la zonificación areolar.  

En el presente capítulo aterrizaremos estas ideas para el caso de Bogotá, Colombia. Inicialmente 

se presentará la apuesta de Bogotá por convertirse en una Ciudad Inteligente para posteriormente 

estudiarla desde las tres capas del Urbanismo de Redes.  

 

La apuesta por una Bogotá Inteligente 

 

La historia misma de las telecomunicaciones en Colombia tiene lugar y origen en Bogotá. El 

primer funcionamiento y desarrollo de cada una de estas se presenta en la capital. El primer 

servicio de telecomunicaciones en el país fue el Telégrafo, introducido durante el primer mandato 

de Manuel Murillo Toro (1864-1866) y cuya primera conexión comunicaba el Palacio Presidencial 

con el actual municipio de Mosquera.  En 1884 se organiza en Bogotá la Compañía Colombiana 

de Teléfonos (la actual ETB), primera empresa del país en construir una red telefónica incluyendo 

un conmutador telefónico. Entrado el siglo XX y durante el gobierno de Miguel Abadía Méndez 

(1926-1930) se impulsó la primera emisora del Estado, HJN, inaugurada en 1929 en Bogotá. 

Durante el mandato de Rojas Pinilla se crea en el Ministerio de Comunicaciones (1953) y se 

realiza la primera transmisión televisiva desde Bogotá hasta Manizales (1954). En 1994 empiezan 

a operar las redes de telefonía celular momento en el cual también se desarrollaban las primeras 

iniciativas para conectarse a Internet lideradas inicialmente por la Universidad de los Andes. En 

el 2002 la penetración de la telefonía celular sobrepasa a la telefonía fija y en el 2009 durante el 

gobierno de Álvaro Uribe y debido al auge de una internet más rápida y dispositivos 

informáticos/móviles más potentes y asequibles, el Ministerio de Comunicaciones se convierte  
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en el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC) con sede en 

Bogot§ (en el edificio Manuel Murillo Toro) y cuyo fin es promover el uso de las TIC ña trav®s de 

la masificación, el impulso a la libre competencia y el uso eficiente de la infraestructuraò (MinTIC, 

2018). 

En este recorrido es mandatorio mencionar el papel de la Empresa de Telecomunicaciones de 

Bogotá (ETB) en la instalación, desarrollo y apropiación de estas tecnologías en la ciudad. 

Fundada en 1884 es una de las empresas de telecomunicaciones más antiguas del mundo 

(creada 8 años después de que Bell patentara el teléfono). Se fundó con tres empleados, dos 

conmutadores y 200 líneas telefónicas. En el transcurso del siglo XX se adaptó exitosamente al 

crecimiento geográfico y demográfico de la ciudad, supliendo la demanda, regulando las tarifas y 

prestando servicios más baratos. En los años ochenta migra sus tecnologías a sistemas 

electrónicos computarizados y alcanza el millón de líneas (Olaya & Wilches, 2017) . En el 2013 

se pone de nuevo a la vanguardia con la incursión en servicios de larga distancia e internet a 

través de la instalación de redes de fibra óptica, servicio satelital, telefonía celular 4G, televisión 

IP y otros avances que evidencia c·mo la ETB ñno sólo ha respondido a la expansión de la ciudad, 

a las necesidades de telecomunicación de sus habitantes, sino también a los retos que la 

tecnología le ha puesto a lo largo de la historiaò (Ibíd. pp. 25). 

Sin embargo, hasta entrada la primera década de los 2000 la noción y conciencia sobre el papel 

de las TIC en Bogotá no fue más que el de una infraestructura de la que se encargaban los 

ingenieros.  En Bogotá sucedía lo mismo que en otros lugares por la misma época, donde las 

áreas más afines a los estudios urbanos veían a la infraestructura como un tema ñfrecuentemente 

aburrido con listas de números y especificaciones técnicas, y mecanismos ocultos que subtienden 

aquellos procesos m§s familiares para los cient²ficos socialesò (Star, 1999, citada en Steele, 

2017). En el año 2000 cuando se adelantaba la formulación del primer Plan de Ordenamiento 

Territorial se consideró tímidamente el concepto de Tecnópolis, no obstante, para los urbanistas 

era cuestionable ya que ñconsideraban que la relaci·n entre territorio e innovaci·n tecnol·gica 

formaba parte de problemas menos prioritarios para el ordenamiento de la ciudadò (Nupia, 2003, 

pp. 85).  

Pero a medida que las TIC han tomado relevancia es inevitable considerarlas más allá de una 

mera infraestructura urbana: ahora dan nombre y propósito a varios sectores de Bogotá (los 

llamados anillos de innovación o distritos creativos), las actividades que involucraban atraen 

inversión extranjera, agilizan tramites y se han convertido en el insumo indispensable para una 

ciudad prestadora de servicios del siglo XXI y más aún de la sociedad del conocimiento.   
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A continuación, se presentará la evolución del rol de las TIC y del concepto de Ciudad Inteligente 

a la luz del POT de Bogotá y sus modificaciones, así como a través de los distintos Planes de 

Desarrollo presentados por las últimas alcaldías. Se pretende de esta manera evidenciar de forma 

más clara cómo el desarrollo de las TIC se tradujo en el manejo y planificación de la ciudad.  

3.1 Las TIC y el Plan de Ordenamiento Territorial 

Según el análisis hecho a los POT de Bogotá (Tabla 3-1: Las TIC desde el POT) se puede 

describir la evolución del rol de las TIC de la siguiente manera: Desde el primer POT (en el 2000) 

se les pensó como parte de los sistemas generales urbanos, consideradas uno más de los 

distintos servicios públicos. Inicialmente su potencial se vislumbraba únicamente como 

instrumento para desarrollar una nueva industria (de innovación) que permitiera aumentar la 

competitividad económica de la ciudad y la región. Para el 2003 el apenas naciente Internet (en 

Bogotá) trae consigo dos elementos clave: la virtualidad como el nuevo plano sobre el cual 

conectar a la ciudad nacional e internacionalmente y, ante el enorme potencial económico de las 

TIC, el nuevo rol que le asignan a lugares específicos dentro de la ciudad: centros de servicios 

globales, inversión extranjera, innovación y turismo. Serán estas zonas a través de las cuales, y 

usando la virtualidad, la ciudad se conectará globalmente. Además, estos lugares traerán consigo 

una recualificación urbana que:  

¶ Los transformará mejorando su espacio urbano  

¶ Serán espacios estética y visualmente distintos al resto de Bogotá y al mismo tiempo muy 

parecidos a otros en el resto del mundo. Evocan lo que Bauman (2000) llama los no 

lugares, aquel ñespacio despojado de las expresiones simb·licas de la identidad, las 

relaciones y la historia: los ejemplos incluyen aeropuertos, autopistas, autónomos cuartos 

de hotel, el transporte p¼blicoò (pp. 111) 

 

En la siguiente revisión, diez años después en el 2013, un internet más difundido y dispositivos 

cada vez más móviles, potentes y asequibles determinan un cambio de nombre: del Sistema de 

Telecomunicaciones a Sistema de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. Sin 

embargo, más de una década de despliegue no uniforme de internet en la ciudad lleva a que en 

esta revisión se hable de brecha digital no solo entre las áreas urbana y rural sino entre la misma 

ciudad. Se identifica que la población de más bajos ingresos se ha quedado rezagada respecto 

al acceso a internet. Igualmente se empieza a incluir a las TIC no solo en temas de competitividad 

económica sino en otros aspectos de ciudad: gestión del riesgo, movilidad y la misma 
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planificación (a través de distintos sistemas de información para el soporte y la toma de 

decisiones). Por otro lado, si bien el termino inteligente se había usado anteriormente es en este 

proyecto de modificación del POT (MEPOT) donde se asocia con el uso de las TIC para el 

funcionamiento eficiente de los subsistemas urbanos (el de movilidad especialmente).  

Finalmente, el proyecto de Acuerdo del 2019 señala que veinte años después sigue viva la lucha 

por disminuir la brecha digital. Los esfuerzos van dirigidos a atender áreas rurales, población de 

bajos ingresos y a la pequeña y mediana empresa. Así mismo el papel que juegan las TIC en la 

nueva movilidad puede servir de anticipo de lo que vendrá para otras áreas de la ciudad: 

operación, vigilancia y control en tiempo real a través de sensores, detectores y cámaras. La 

ciudad hablando a través de estos dispositivos; La ciudad de los datos; Lo físico expresándose a 

través de lo digital y viceversa; los dos planos en continuo contacto.  

3.2 Las TIC y los Planes de Desarrollo 

Si realizamos el mismo ejercicio de revisión del papel de las TIC en Bogotá, pero esta vez desde 

la mirada de los distintos Planes de desarrollo encontraremos una historia similar (Tabla 3-2).  

Inicialmente, a finales de los noventa, se les consideraba un servicio público más, donde el 

principal medio de telecomunicación en la ciudad era la telefonía. Es en la primera alcaldía de 

Peñalosa, ya iniciado el nuevo milenio, donde empiezan a asociarse otros propósitos a las nuevas 

tecnologías: ahora serían una herramienta indispensable para el mejoramiento de la calidad de 

la educación (dotación de la red distrital de bibliotecas con computadores e internet), la 

modernización de las distintas entidades del distrito y el manejo y control de tráfico. Para la 

segunda alcaldía de Mockus y alineado con la formulación del primer POT de la ciudad se 

empiezan a asociar las nuevas tecnologías con la productividad. Aparecen las primeras 

menciones de la tecnología como hilo conductor de las nuevas relaciones productivas en la 

ciudad. Este papel se intensificó en la Alcaldía de Luis Garzón donde a través de las TIC se 

incentivaría el empleo, se buscaría mejorar la competitividad y la calidad del aparato productivo. 

Las siguientes dos administraciones, Samuel Moreno y Gustavo Petro, hicieron esfuerzos 

significativos para extender el potencial de las TIC en la ciudad: ahora serían una herramienta 

clave para administrar las distintas entidades y para superar la desigualdad. Es en estas dos 

alcald²as donde se hace referencia por primera vez a las ñTICò, a la ciudad digital y a la ciudad 

inteligente. El ciberespacio es puesto a disposición de la ciudadanía para fortalecer el tejido social 

(programas de educación, de salud, de acompañamiento). Son claro ejemplo de darle 

determinadamente un propósito a estas herramientas y no permitir lo contrario: que estas 
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impongan la agenda (los esfuerzos por adquirir software libre son un claro ejemplo de esto). 

Finalmente, la segunda Alcaldía de Peñalosa retomó y ahondó en el papel de las TIC como 

generador de competitividad, inversión y una modernización de la economía y la ciudad.   

Roles de la tecnología en la planificación de la ciudad 

Esta revisión de los dos tipos de documentos, POT y Planes de Desarrollo, se puede resumir 

esquemáticamente a través de los siguiente momentos (Figura 3-1):  

¶ Un primer momento donde se reconocen como servicio público y como los otros 

servicios públicos se empieza a prestar e instalar de manera escalonada, irrigándose por 

la ciudad desde determinados lugares que a su paso dejarían vacíos y resultarían en una 

brecha, esta vez digital, entre sectores de Bogotá 

 

¶ Un segundo momento donde es clara la relación entre TIC y la nueva economía y 

que llevaría a asignar una vocación nueva a algunos sectores dentro de la ciudad. Estos 

sectores, netamente urbanos, serán los encargados no sólo de iniciar una transformación 

del aparato productivo de la ciudad sino de una recualificación y resignificación del espacio 

urbano 

 

¶ Un tercer momento donde se reconoce el potencial de estas tecnologías para 

administrar y usar la ciudad. El encuentro en el ciberespacio del plano donde extender 

las funciones de la ciudad y hacer un uso más eficiente de ella por parte de la 

administración pública y también de la ciudadanía. La ciudad ya no se conecta sólo hacia 

afuera sino también consigo misma 
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Figura 3-1: Roles asignados a las TIC desde la planificación urbana en Bogotá 

Fuente: Elaboración propia 

Estos tres momentos que se han identificado coinciden con el análisis propuesto desde el 

Urbanismo de Redes y de hecho marcan una hoja de ruta con la cual acompañar las siguientes 

secciones y capítulos: un estudio de la infraestructura TIC que dé cuenta de la brecha digital en 

la ciudad; la identificación de aquellos lugares específicos de producción y consumo TIC y la 

transformación urbana que generan a su alrededor; finalmente la nueva forma en la que los 

bogotanos interactúan con su ciudad, una forma que funde lo físico y lo digital.  

Comencemos con el nivel 1: La infraestructura TIC en Bogotá. Estudiaremos la lógica que sigue 

su despliegue en la ciudad, la cual no responde a las características intrínsecas de las TIC 

(ubicuidad, descentralización, instantaneidad) sino a la realidad social y económica del lugar 

donde se instalan. 
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Tabla 3-1: Las TIC desde el POT 

POT Mención a las TIC, la innovación y el desarrollo tecnológico 

 

 

 

 

Decreto 619 de 2000 

Por el cual se adopta el 

Plan de Ordenamiento 

Territorial para Santa Fe 

de Bogotá, Distrito 

Capital. 

 

 

Componente General: Dentro de los objetivos económicos de este POT se encuentra 

¶ Consolidar el equipamiento urbano y la infraestructura vial y de comunicaciones necesarios para garantizar la plataforma 
exportadora de la ciudad y su región 

¶ Fomentar la localización industrial basada en nuevas tecnologías a través de parques industriales ecoeficientes y 
tecnológicos 

 

Componente Urbano: 

 Dentro de las políticas sobre Sistemas Generales Urbanos ï Política de dotación de servicios públicos 

¶ Establecer mecanismo que permitan un óptimo cubrimiento de los servicios públicos de energía eléctrica, alumbrado 
público, telecomunicaciones y gas natural. 
 

Dentro de los Sistemas Generales se contempla el Sistema de Telecomunicaciones (Art. 137). Como objetivos establece: 

¶ Garantizar la provisión futura del servicio básico local para toda la ciudad en correspondencia con las expectativas de 
crecimiento urbano 

¶ Garantizar la provisión futura de los servicios especializados de telecomunicación, en la medida en que los diferentes 
tipos de clientes lo demanden, como soporte de la competitividad económica de la ciudad 

¶ Garantizar la extensión ordenada de las redes de distribución de los servicios a todo el suelo de expansión 
 

En el capítulo de piezas urbanas y centralidades (Art.121) se menciona la Operación Anillo de Innovación sector que tiene el 
objetivo de ñestimular la localizaci·n de actividades empresariales, financieras, dotacionales y productivasò. 

La palabra Internet solo se menciona una vez en todo el decreto. Dentro de la tabla de servicios urbanos básicos; aquellos de 
alcance personal; Servicios de comunicación y entretenimiento masivos. Se define como un servicio de escala zonal  
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Decreto 469 de 2003 

Por el cual se revisa el 

Plan de Ordenamiento 

Territorial de Bogotá 

D.C 

 

 

¶ Se incorpora en el POT el concepto de la virtualidad y la oportunidad que representa en términos de conexión con el país 
y el resto del mundo. La virtualidad como medio para impulsar la competitividad de la ciudad, consolidándola como centro 
de productividad e innovaci·n. Se busca a trav®s de la virtualidad ñatraer inversión extranjera e incentivar el desarrollo de 
cadenas productivas promisorias, mediante la conformación de redes de inversión para poder absorber las nuevas 
tecnolog²as y capacitar la fuerza laborar seg¼n las necesidades de los sectores econ·micosò (Art. 8) 
 

¶ En el capítulo 1 y dentro de los programas prioritarios de ejecución del POT se menciona la destinación de recursos para 
la ñarticulaci·n f²sica y virtual con el comercio nacional e internacional.ò (Art. 61). Se buscaba realizar importantes 
inversiones para promover la exportación de bienes y servicios a través de infraestructura física (Aeropuerto el Dorado, 
Terminales de buses urbanos e intermunicipales) pero también virtual (expansión de servicios de valor agregado, 
telecomunicaciones, y atención al empresario).   

 

¶ Igualmente es importante la mención de los Sistemas de Información como herramienta indispensable para la planificación 
de la ciudad (Sistema de Información para la Planeación y el Ordenamiento regional y urbano).  
 

¶ Consolidación del Anillo de Innovación a lo largo del corredor del tren de Occidente. 
 

¶ Intención de extender las redes de telecomunicaciones a las zonas rurales de Bogotá.  Políticas para el Área Rural (Art. 
15): ñMejorar la conectividad del subsistema vial y de telecomunicaciones entre los pequeños centros poblados con 
Bogot§ò 
 

¶ Otro punto clave es el del Art. 24 donde se especifican las funciones de las centralidades en la estrategia de ordenamiento 
de la ciudad. Las centralidades Usaquén ï Santa Bárbara y Calle 72 ï Calle 100 se establecen como directrices: 

 
o Consolidar servicios globales 
o Integrar virtualmente la ciudad región con el mundo 
o Atraer inversión extranjera y turismo 
o Cualificar el espacio urbano 

 
Para la centralidad Salitre - Zona Industrial se establece como directriz el constituir el Anillo de Innovación. 

 

 

Decreto 190 de 2004 Por medio del cual se compilan las disposiciones contenidas en los Decretos Distritales 619 de 2000 y 469 de 2003 
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Decreto 364 de 2013 

Por el cual se modifican 

excepcionalmente las 

normas urbanísticas del 

Plan de Ordenamiento 

Territorial de Bogotá D. 

C. , adoptado mediante 

Decreto Distrital 619 de 

2000, revisado por el 

Decreto Distrital 469 de 

2003 y compilado por el 

Decreto Distrital 190 de 

2004 

¶ Dentro de los componentes de la estructura funcional y de servicios ya no se habla de Sistema de Telecomunicaciones 
sino de Sistema de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (Art. 18) 
 

¶ Se vinculan las TIC con la gesti·n del riesgo: ñlas empresas prestadoras de las TIC, deben desarrollar estrategias, 
programas y proyectos dirigidos al fortalecimiento de la capacidad de respuesta ante eventos críticos por eventos 
naturales y antr·picosò (Art. 105) 

 

¶ Se busca garantizar el acceso a las TIC por parte de toda la ciudad especialmente de los hogares de menores ingresos. 
Indica definir ñmecanismos de subsidios o innovaci·n tecnol·gica, para la integraci·n de los procesos educativos, 
culturales, productivos y de participaci·n de la ciudadan²aò a trav®s de las TIC (Art. 155). A trav®s de la cobertura del 
servicio de las TIC se busca generar condiciones de equidad social. 

 

¶ Sobre el sistema de las TIC en la ciudad: 
o Estaciones de telecomunicaciones inalámbricas se podrán ubicar en suelo urbano y en suelo rural. Estas generan 

aprovechamiento económico del espacio público, que deberá ser regulado con el fin de que el Distrito aproveche 
de los beneficios generados 

o Como objetivos se propone el desarrollo de la industria TIC en la ciudad y la región, promover el acceso de las 
TIC a los pequeños comerciantes y el desarrollo de las TIC en las Pymes y en la mediana industria con el objeto 
de aportar a la productividad y la generación de empleo (Art. 218) 

 

¶ Proyecto de Gobierno en línea: integración de las TIC en la gestión y articulación entre los organismos distritales, demás 
organismos públicos y la ciudadanía con el fin de facilitar procesos de participación y control social frente a la gestión 
pública (Art. 218) 
 

¶ Construcción de un sistema de información para la región:  desarrollo de una infraestructura regional de datos espaciales 
y de un sistema de información geográfico para la región Bogotá - Cundinamarca mediante el desarrollo de herramientas 
informáticas comunes que apoyen los procesos de toma de decisiones en las diferentes instancias regionales (Art. 4) 
 

¶ Se utiliza el adjetivo inteligente para referirse a la gestión de la movilidad en la ciudad (Sistema Inteligente de 
Administración del Tráfico ï Art. 190). Se pretende una movilidad que se coordine a partir del acceso en línea a 
estadísticas, bases históricas, sistemas de información geográfica y dispositivos especiales que permitan ofrecer 
información en tiempo real a los usuarios, entre otros. 

 

 Este proyecto de Acuerdo establece las siguientes características y especificaciones para el Sistema de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones ïTIC, según la Sección 5 ï Sistema de las TIC (Art. 178-181) 
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Proyecto de Acuerdo ï 

2019 

Por el cual se adopta la 

revisión general del plan 

de 

ordenamiento territorial 

de Bogotá D.C. 

¶ Acciones estratégicas: 
o Aumentar la teledensidad en el Distrito Capital 
o Uso compartido de la infraestructura de telefonía móvil para disminuir la cantidad de estaciones radioeléctricas, 

disminuir la contaminación visual e incrementar cobertura de operadores 
o Reducir la brecha digital entre el sector urbano y rural de la ciudad 

¶ Componentes Sistemas TIC: 
o Infraestructuras  
o Elementos complementarios (postes de soporte para redes alámbricas) 

¶ Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones (PRST) están obligados a reportar con periodicidad al Distrito 
el despliegue de su infraestructura con el fin de incorporarlas al sistema de información georreferenciado de elementos 
de conmutación, transporte y red de acceso fija o móvil de la ciudad.  

¶ Las estaciones radioeléctricas deberán cumplir con la reglamentación sobre localización y mimetización expedida por la 
Secretaría Distrital de Planeación.  

¶ Se sigue contemplando a las TIC como instrumento clave en los procesos de prevención y atención de emergencias    
 

Igualmente se mantiene y profundiza el adjetivo de inteligente para referirse al sistema de movilidad en la ciudad. Un sistema que 
se apoyará en el uso intensivo de las TIC para promover una movilidad eficiente y fiable. Según la Sección 3 ï Subsistema de 
movilidad inteligente (Art. 139) 

 

¶ Disponer de información en tiempo real para la toma de decisiones de los usuarios 

¶ Conformar Centros de Información sobre la Operación del Tráfico: sensores, cámaras, equipos de telecomunicaciones 
para facilitar la movilidad, el monitoreo y control del tránsito 

¶ Consolidar el Sistema de Vigilancia de la Operación del Tráfico: semaforización inteligente, sensores y detectores para el 
registro de volúmenes vehiculares, velocidades y medición de congestión en intersecciones 

¶ Conformar el Centro de Control del Sistema de Movilidad: estacionamiento inteligente y demás tecnologías para hacer 
efectivo el cobro por el uso de determinadas infraestructuras del sistema de movilidad, por congestión, por contaminación 
ambiental y/o accidentes de tránsito 

 

 Para el Sistema General de Servicios Públicos se especifica que la construcción de las edificaciones donde se prestan estos 
servicios tendrá en cuenta el desarrollo de edificios inteligentes, Internet de las cosas, domótica, seguridad, contadores 
inteligentes y conectividad transversal para la provisión inteligente de servicios públicos. El reglamento técnico para la inclusión 
de estas características en las edificaciones será establecido por la Secretaría de Planeación con el apoyo técnico de la Alta 
Consejería Distrital para las TIC  (Art. 147 Parágrafo 2) 
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Tabla 3-2: Las TIC desde los Planes de Desarrollo 

Administración 

Plan de Desarrollo 

 
Mención a las TIC, la innovación y el desarrollo tecnológico 

 

 

Formar Ciudad 

1995 - 1998 

 
 

¶ No hay referencias al concepto TIC. En cuanto a telecomunicaciones solo se refiere a ampliar la cobertura del servicio 
telefónico. 

¶ Se habla de dotar de recursos ñtecnol·gicosò  a las instituciones de la ciudad pero no se especifica cuales 

 

 

 

 

 

Por la Bogotá que 
queremos 

1998 - 2001 

 

¶ Se prevé la trasformación y venta de la ETB con el fin de mejorar la calidad del servicio 

¶ Dentro del programa de mejoramiento de la calidad de la educación se busca establecer un Plan Distrital de Ciencia y 
Tecnología que diseñe la política pública de investigación y aplicación de la ciencia ï tecnología en todos los niveles del 
ciclo educativo (Art. 10) 

¶ El Megaproyecto referente al sistema distrital de bibliotecas contempla dotar a estas de materiales audiovisuales, 
computadores y conexión a internet (Art. 36) 

¶ Se menciona el uso de tecnologías en el manejo del tránsito; tecnologías que permitan actuar en tiempo real sobre el 
sistema, manejar el tráfico y detectar infractores (Art. 18) 

¶ Se alude a las nuevas tecnologías para lograr la modernización fortalecimiento del concejo de Bogotá y los órganos de 
control (Art. 30) 
 

 

Bogotá para vivir 
todos del mismo lado 

2001 ï 2004 

 

¶ Se liga a la ciencia y a la tecnología con la productividad de la ciudad. Se propone desarrollarlas para que sean hilo 
conductor de las relaciones productivas de Bogotá (Art. 13) 

¶ Poner al servicio de la Administración Distrital y la ciudadanía la tecnología informática y la información sistematizada. Se 
habla de una Administración a la medida (Art. 38) 

¶ Es un proyecto prioritario de esta Administración el mejoramiento de los servicios de Telecomunicación (Art. 14) 
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Bogotá sin 
Indiferencia 

2004 - 2008 

 

¶ En las políticas generales para empleo se busca, mediante la innovación tecnológica, la inserción creativa en la economía 
internacional y la mejora de la competitividad y la calidad del aparato productivo 

¶ Dentro del programa para lograr una Bogotá más productiva se propone 1) aumentar la participación de técnicos y 
tecnólogos en la población y 2) elevar un 20% el uso de internet especialmente por parte de la juventud de bajos estratos 
(Art. 15) 

¶ Uso de sistemas y procedimientos tecnológicos para para fortalecer la gestión de los órganos de control del distrito 

¶ Desarrollo de un sistema distrital de información para dotar a la ciudad de información oportuna y confiable 

¶ Uso de herramientas tecnológicas para la gestión de ingresos y control de la evasión fiscal 
 

Bogotá Positiva 

2008 ï 2012 

 

¶ Por primera vez en la revisión hecha a los Planes de Desarrollo se usa el término de Tecnologías de la Información y la 
Comunicación (TIC). En este plan se quieren poner las TIC al servicio de la ciudad, inicialmente a través de la 
implementación de una serie de sistemas de información para optimizar la gestión de los siguientes sectores (Art. 32):   

o Gobierno, Cultura, Recreación y Deporte, Planeación, Movilidad, Salud, Educación, Gestión Pública, Hacienda, 
Integración Social, Ambiente, Hábitat, Desarrollo Económico 

¶ Programa Ciudad Digital con el cual se busca consolidar la gobernabilidad electrónica y los servicios a la comunidad a 
través de las TIC (Art. 27) 

¶ Dentro de las estrategias para una gestión pública efectiva y transparente se pretende incorporar las TIC para facilitar la 
gestión con integridad y perspectiva preventiva y sistémica (Art. 26) 

¶ Para este plan de desarrollo es ñintolerable que ni¶as, ni¶os y adolescentes no tengan acceso a informaci·n y formaci·n 
que les posibilite su desarrollo integral y responsabilidad frente a su sexualidadò. Se busca que a través de las TIC se 
promuevan programas y espacios educativos, así como la cultura de aprecio orientada al acompañamiento de los niños 
frente a estos temas.  

 

Bogotá Humana 

2012 ï 2016 

 

 

¶ Se considera al Internet como una adicción para los jóvenes (mencionado al mismo tiempo con los videojuegos y 
sustancias ilegales). Se busca desarrollar programas para ofrecer a la juventud una vida sana y balanceada (Art. 22).  

¶ Dentro del programa de movilidad se tiene en cuenta la construcción y conservación de redes de Telecomunicaciones. 
Se quiere una movilidad informando y participando. Información como insumo primario de esta nueva movilidad (Art. 28) 

¶ Para el programa territorios saludables se habla de las redes para la salud y la vida y busca la modernización de las 
empresas sociales del Estado implementando tecnologías de punta. Se propone igualmente un Centro Distrital de Ciencia, 
Biotecnología e Innovación (Art. 8) 

¶ Programa de ciencia, tecnología e innovación para avanzar en el desarrollo de la ciudad (Art. 17). 
o Estimular la vinculación entre la innovación y las necesidades se los sectores productivos de la ciudad.  
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o Reducir la segregación social y económica  
o Impulsar el desarrollo de un anillo de innovación  
o Fortalecer la productividad empresarial 
o Fortalecimiento del Sistema Regional de Innovación a través de fondos de capital semilla 

¶ Dentro del eje de Una Bogotá que defiende y fortalece lo público y a través una utilización adecuada y novedosa las TIC 
(Art. 33) 

o Racionalizar la administración pública 
o Mejora en la prestación de sus servicios para la toma de decisiones 
o Satisfacción de la demanda de trámites y atención a la ciudadanía 

¶ TIC para el fortalecimiento de la seguridad ciudadana (Art. 39) 

¶ Primer Plan de Desarrollo donde se menciona el término de Ciudad Inteligente. Existe todo un programa TIC ara Gobierno 
Digital, Ciudad Inteligente y sociedad del conocimiento y del emprendimiento (Art. 44) 

o Hacia un Gobierno Digital y una Ciudad Inteligente 
o Las TIC dinamizadoras del conocimiento y del emprendimiento 
o Fortalecimiento de los medios comunitarios 
o Promover la utilización del software libre en el Distrito Capital 

¶ Creación de la Alta Consejería para las TIC 

 

Bogotá Mejor Para 
Todos 

2016 - 2020 

 

Uno de los ejes transversales de este Plan de Desarrollo es el Desarrollo económico basado en el conocimiento. Dentro de los 
puntos de este eje se mencionan dos que nos atañen (sección 4.5.5): 

 

¶ Bogotá, Ciudad Inteligente  
o Se asocia el concepto de ciudad inteligente con la innovación, la competitividad y una fuente de riqueza 
o Formulación e implementación de la Operación Estratégica de Anillo de Innovación (OEAI) 
o Necesidad de enfocarse en ñcrear espacios hol²sticamente interconectados en donde confluyan todos los agentes 
de una comunidadò 
 

¶ Bogotá, una ciudad digital 
o Creación y el fortalecimiento de la infraestructura accesible TIC en la ciudad. Adecuación de zonas de 

conectividad pública y un Plan de Conectividad Rural, buscando que la población del distrito tenga acceso 
permanente a las TIC 

o Consolidación de una vocación de ciudad orientada a la construcción de una nueva economía digital. Impulsar el 
desarrollo de laboratorios de innovación y desarrollo tecnológico 

o La formación de ciudadanos digitales; estrategia de apropiación de las TIC en la ciudad 
 



90 Ciudad y Tecnología en Bogotá 

 
Para las metas de una Bogotá Inteligente y Digital se establecen los siguientes indicadores: 

¶ Mejorar en 5% los indicadores básicos de tenencia y uso de TIC en la Ciudad 

¶ Incrementar al 15% la participación de las empresas bogotanas dedicadas a actividades profesionales TIC 

¶ Incrementar un 30% la participación del teletrabajo en las empresas Bogotanas 

¶ Incrementar en 15% el índice de penetración de internet en Bogotá 
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4. Manifestaciones Espaciales de las TIC en Bogot§ 
 

4.1 Capa 1: Redes de infraestructura TIC  

 

ñLa infraestructura es un reflejo de nuestra evolución social e histórica. Es un símbolo de qué 

somos colectivamente, y sus formas y funciones agudizan nuestra comprensión de las 

similitudes y diferencias entre regiones, grupos y culturasò  

Herman and Ausubel, (1988, 1), Cities and Their Vital Systems 

Si bien nos hemos referido a la naturaleza invisible de las TIC por cuenta del plano en el que 

cobran vida (el ciberespacio) y los medios que usan para transportar la información (el espectro 

electromagnético o cables subterráneos), el nivel 1 del urbanismo de redes sugiere una 

alternativa para capturar e identificar su impacto en el mundo físico: el estudio de la infraestructura 

sobre la cual funcionan.  

La infraestructura urbana da forma a las ciudades, modifica su paisaje, puede dividir y unir 

comunidades y crea a su paso o en su ausencia diferentes patrones socio-espaciales de 

desventaja y desigualdad (Steele, 2017). La infraestructura TIC no es la excepción. A pesar de la 

propiedad ubicua de la red, esta se encuentra lejos de situarse uniformemente sobre las ciudades, 

los países y el mundo.  Su aglomeración en ciertos lugares refleja y refuerza jerarquías espaciales 

existentes y el hecho de quién puede acceder o no a ellas (el que tiene los medios económicos o 

la formación técnica suficiente) refleja realidades sociales y económicas de un lugar. 

Esta cobertura e intensidad de la infraestructura TIC ñrefleja y refuerza geografías de poder 

existentes concentradas en nodos y lugares específicos tales como ciudades globales, centros 

de comercio-finanzas y sedes de corporacionesò (Warf, 2013, pp. 4). Las decisiones de 

localización de esta infraestructura reflejan además las percepciones de las compañías de 

telecomunicaciones acerca de la demanda de estas facilidades de tal manera que maximicen su 

retorno de inversión (Gillespie and Robins, 1989, en Tranos (2013).  Como veremos este es un 

patrón que se repite en todas las escalas: global, Latinoamérica, Colombia y Bogotá. 

Respecto a los estudios sobre la geografía de la infraestructura TIC, estos se remontan a los años 

noventa y se enfocan hacia la identificación de las redes y equipos de hardware que soportaban 

internet. Comúnmente señalan la naturaleza urbana de esta infraestructura, la cual se concentra 
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donde está la mayor demanda de internet, es decir en las grandes ciudades. En la escala global 

la distribución espacial de estas redes fortaleció los patrones de globalización, pero también creó 

nuevas jerarquías espaciales ya que proveía oportunidades a lugares que no eran parte del 

núcleo tradicional. Esta infraestructura urbana puede proveer información sobre la intensidad de 

la participación de la ciudad, o sectores de la ciudad, en la economía digital (Warf, 2018).  

Estos estudios dan cuenta de diferentes factores que determinan la instalación y adopción de la 

infraestructura TIC en un lugar específico. En el Reino Unido, Oughton et al. (2015) concluyen 

que el despliegue de la infraestructura TIC privilegia áreas densas, ricas y de población bien 

educada. Srinuan et al. (2012) encontraron que en Suecia el precio, la tenencia de vivienda y la 

edad son los mayores determinantes de la presencia de conexiones de banda ancha. Nishida 

et al. (2014) estudiando el mismo caso en Japón hallaron una correlación entre la brecha digital 

y factores como la circulación de periódicos, el número de estudiantes per cápita, los gastos del 

hogar destinados a la educación, la edad y el estatus rural o urbano de las viviendas. En África, 

Birba & Diagne (2012) estudiaron el caso de 17 países subsaharianos concluyendo que la 

adopción de la Internet la determinan factores como el sexo, la edad y el nivel de educación.  En 

Estados Unidos el acceso o no a esta infraestructura refuerza el estatus quo en muchas ciudades 

y su despliegue sigue lógicas con profundas raíces en  patrones espaciales, políticos y 

económicos de desigualdad que datan de tiempo atrás (Kvasny & Keil, 2006). El Observatorio 

para la Sociedad de la Información en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) demostró que en 

América Latina factores sociales y económicos como el nivel de ingreso y la educación eran 

fuertes determinantes para el acceso a internet (OSILAC, 2011). 

Con estos hallazgos se adquiere una mirada que no sólo se enfoca en los aspectos técnicos de 

la infraestructura si no que la sitúa dentro de un contexto político, económico y social. Este es 

uno de los enfoques para el estudio de la relación ciudad-tecnología que Graham & Marvin (1996) 

llaman la construcción social y política de la tecnología. Tener estas otras realidades presentes 

evitará caer en el determinismo tecnológico y la utopía de las grandes metáforas. 

A continuación, se pondrá en contexto el estado y la cobertura de la infraestructura TIC haciendo 

un recorrido desde una escala global hasta llegar a Bogotá, el  caso de estudio. Allí analizaremos 

si este despliegue de redes sigue privilegiando y reforzando jerarquías espaciales existentes o 

no. 
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4.1.1 Un acercamiento a la infraestructura TIC: zoom a Bogotá 

 

Escala Global 

Con el desarrollo del Internet los sistemas de comunicación rápidos y confiables con alcance 

global se han vuelto un elemento crucial en la organización económica y social de las ciudades 

(Fernández, 2004). Debido a la importancia y dependencia respecto a estos sistemas, la 

infraestructura que los soporta ha ido cobrando cada vez más relevancia dentro de la construcción 

y desarrollo de la ciudad.  

Según la International Telecommunications Union (ITU) para 2018 más de la mitad de la 

población mundial tenía acceso a internet (el 51,2%, correspondiente a 3,9 millardos de 

personas). Sin embargo, este acceso se da de manera diferenciada en términos territoriales, 

existiendo una distribución desigual de la infraestructura a lo largo del planeta (Castells, 2001). 

En términos de penetración de estas tecnologías, en los países desarrollados cuatro de cada 

cinco personas est§ ñen l²neaò, alcanzando en algunas ocasiones niveles de saturaci·n en la red 

(Norteamérica cuenta con una tasa de penetración de Internet del 89.4%, seguida por Europa 

con 87.7%).  Por otro lado, en países en vía de desarrollo y específicamente en los 47 países 

menos desarrollados, el acceso a internet permanece relativamente bajo y cuatro de cada cinco 

personas aún no lo usan (tasas de penetración de Internet del 68.9% en América Latina y el 

Caribe, 67.9% en Medio Oriente, 54.2% en Asia y el 39.6% en África28). Si bien el acceso a 

internet aumenta de manera constante y veloz, su difusión sigue un patrón espacial que responde 

a la ubicación de la riqueza, la tecnología y el poder mundial. Un patrón que Castells (2001) llama 

la Geografía del Internet, específicamente la geografía técnica (infraestructura TIC y la conexión 

entre equipos que coordinan el tráfico en Internet). 

En cuanto al acceso móvil a estos servicios de telecomunicaciones, esta es la forma más 

predominante de conexión a la red, existiendo más suscripciones a telefonía celular que personas 

en el mundo. Casi toda la población mundial vive dentro del rango de una red de telefonía celular, 

permitiendo el acceso a Internet a través de redes 3G o superior. Tendencias a nivel global 

demuestran como los servicios de telefonía (fija y móvil) decrecen en número de subscriptores 

mientras que los servicios de datos (fijos y móviles) crecen en ingresos y penetración (ITU, 2018).   

                                                 
 

28 Cifras tomadas de https://www.internetworldstats.com/stats.htm 

https://www.internetworldstats.com/stats.htm
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Escala Latinoamérica 

La demanda de ancho de banda (bandwidth29) en América Latina y el Caribe ha crecido 

constantemente durante los últimos años. Según datos de TeleGeography (2019), del 2014 al 

2018 la intensidad de uso de la red casi se cuadruplicó, pasando de demandar 17 Tbps (terabits 

por segundo) a 62 Tbps.  Esto ha llevado a grandes inversiones en la instalación de cables 

submarinos en la región, donde sólo en el 2018 se desplegaron más de 25.000 kilómetros de 

cable.  

En cuanto a crecimiento, Brasil es el foco del mayor número de instalaciones de cables 

submarinos en la región, manteniendo la mayor demanda de banda ancha y utilizando el 41% de 

la capacidad de la infraestructura de la región (25 Tbps) (Figura 4-1). 

En términos de usuarios, Latinoamérica y el Caribe son hogar de 82 millones de conexiones fijas 

de alta velocidad (TeleGeography, 2018). El mercado más grande es Brasil con 30.7 millones de 

subscriptores, seguido por México con 18 millones, Argentina con 8 millones y Colombia con 6.7 

millones.  A nivel de conexiones móviles, dominan Brasil, México, Colombia y Argentina, en ese 

orden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 

29 Expresa la cantidad de datos que se pueden transmitir sobre un mismo cable o canal, que a su vez 
determina la eficiencia y velocidad del servicio. Se mide en bits (megabits, gigabits o terabits) por segundo. 
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Figura 4-1: Crecimiento de conectividad a Internet en Latinoamérica y el Caribe 

 

La circunferencia punteada corresponde a la capacidad para el año 2014, la verde al 2018.  

Fuente: TeleGeography, 2019.  Disponible en: https://latin-america-map-2019.telegeography.com 

 

Por otro lado, Latinoamérica sigue dependiendo de Estados Unidos y Canadá para la 

conectividad internacional, siendo Miami el principal eje de enlace con el resto del mundo y el 

lugar a donde se conectan cuatro de las cinco rutas con mayor capacidad, que representan el 

25% del ancho de banda de la región (Figura 4-2). Sin embargo, la dependencia no sólo es en 

términos de la configuración de la red sino también en términos de producción de contenido, 

siendo Estados Unidos la mayor fuente de portales y aplicaciones a través de proveedores como 

Amazon, Facebook, Google y Microsoft.  

 

 

https://latin-america-map-2019.telegeography.com/
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Figura 4-2: Cables Submarino de alta capacidad en Latinoamérica 

 

Fuente: TeleGeography, 2019. Disponible en: https://latin-america-map-2019.telegeography.com 

 

En el caso de América Latina, esta es una de las regiones con mayores crecimientos en los 

ingresos de Internet móvil, al mismo tiempo que es la región con la mayor caída en los ingresos 

por servicios de telefonía, reflejando un proceso de transición desencadenado por la Internet 

(CRC, 2018).  

Escala Colombia 

En el caso de Colombia, se han tenido avances en términos de conectividad y uso de estos 

servicios a lo largo de las últimas décadas. Con la Ley 142 de 1994 (Ley de Servicios Públicos 

Domiciliarios), enmarcada en la política de apertura económica del gobierno de Cesar Gaviria, se 

le quitó al Estado el monopolio de la prestación de servicios públicos y se permitió la participación 

privada, dejando al Estado el papel de ente regulador (esta ley también creó la Comisión de 

https://latin-america-map-2019.telegeography.com/
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Regulación de Comunicaciones - CRC). Igualmente, el régimen tarifario quedó regido por el 

mercado con el propósito de superar problemas de eficiencia, cobertura y calidad en la prestación 

de los servicios domiciliarios, entre ellos las telecomunicaciones.  

Pero en los años 90 no era claro el impacto que representaría Internet y la posterior Cuarta 

Revolución Industrial que desencadenaría. En un comienzo los principales ingresos de los 

Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) eran la voz fija y móvil, pero 

de 2010 en adelante tendrían que hacer cambios a sus modelos de negocio para pasar de estos 

servicios tradicionales a servicios digitales (video llamada, música, la nube, etc.), donde el valor 

agregado que estos aportan a la producción nacional llegaría al 3% en el 2018. 

Según la CRC para el 2018 el 52,7% de los hogares en Colombia tenían acceso a Internet, de 

los cuales el 68,7% lo usaba todos los días de la semana, principalmente a través de teléfonos 

celulares (84,9%), computador de escritorio (41,8%) y computadores portátiles (31,4%). A nivel 

de empresas, las cifras revelan que han adoptado el Internet de manera más amplia que los 

hogares, asumiéndolo como una herramienta esencial para sus procesos: el 99,5% de la Industria 

Manufacturera, el 99,5% del Comercio y el 97,6% de los Servicios utilizan Internet. Entre los usos 

que le dan están la banca electrónica, la capacitación de personal y el servicio al cliente. Así 

mismo, el 67% de estos sectores tienen presencia en la web.  

Respecto al servicio de internet fijo, el número de accesos es de 6,7 millones en el país, 

significando una penetración de este servicio, en términos de hogares, del 46,7%. Del total de 

accesos el 91,3% corresponde a residencias y el 8,7% a corporativos. Del segmento residencial, 

los accesos a los estratos 2 y 3 representa más del 60% del total. 

Sin embargo, el índice de penetración del servicio de internet fijo sigue siendo muy bajo en 

términos poblacionales, llegando sólo al 18,3% de la población (MinTIC, 2019). A nivel de 

departamentos, para el primer trimestre del 2019, Bogotá es la entidad territorial con mayor índice 

de penetración del internet fijo (22,6%), seguida por el eje cafetero (Risaralda ï 17,8%, Antioquia 

ï 17,5%, Quindío ï 17,1%), Valle del Cauca (15,9%), Santander (15,7%), Cundinamarca (13,9%) 

y Atlántico (12,8%). Regiones históricamente olvidadas presentan los menores índices de 

penetración, como es el caso de los llanos orientales (Caquetá ï 4,6%, Arauca ï 4,3%), la Guajira 

(3,8%) y la Amazonía (Vichada ï 1,7%, Amazonas ï 1,6%, Vaupés 0,1%).  
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Este servicio de internet fijo se presta principalmente bajo tecnología de cable30 (58,2%), seguido 

por xDSL31 (24,7%) y fibra óptica (13%). Otras tecnologías alámbricas e inalámbricas32 

significaron el 4.1%. De estas tecnologías es necesario destacar la fibra óptica, la cual creció casi 

10 puntos porcentuales entre 2015 y 2018.  

Actualmente el país cuenta con 10 accesos de cables submarinos que le permiten conectarse 

con el resto del mundo, ubicándolo como uno de los mejores en conectividad internacional. El 

país pasó de cinco cables en el 2010 a diez en el 2018. Según datos del MinTIC para 2015, 

Colombia contaba con 42.000 kilómetros de fibra óptica desplegada en el lecho marino y 24.000 

kilómetros de fibra terrestre. En el Caribe existen 4 puntos de entrada: Riohacha, Barranquilla, 

Cartagena y Santiago del Tolú, en Sucre (desde donde también sale un cable para conectar a 

San Andrés) y por el pacífico el punto de entrada es Buenaventura (Figura 4-3).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 

30 Para la tecnología de cable se tienen en cuenta los accesos de cable coaxial y accesos con tecnología 
HFC (híbrido de fibra coaxial) 
31 El DSL (Digital Subscriber Line) es una familia de tecnologías que son usadas para transmitir datos 
digitales sobre l²neas telef·nicas. La ñxò de xDSL hace referencia a las distintas variedades de DSL (ADSL, 
SDSL, VSDL, etc) y su característica es que pueden operar sobre líneas de cobre existentes donde es 
posible transmitir voz y datos.  
32 Satelital, WiFi 
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Figura 4-3: Cables Submarinos conectados a Colombia 

 

Fuente: Elaboración propia a partir del mapa interactivo de  www.submarinecablemap.com  

 

De estos cables submarinos, cabe mencionar que la instalación del AMX-1 completa la red 

existente de la compañía Claro, inversión que hizo junto a filiales de los siete países a los que 

sirve este cable, el cual pasa por Barranquilla, Cancún, Cartagena, Fortaleza, Jacksonville, Miami, 

Puerto Barrios, Puerto Plata, Rio de Janeiro, Salvador y San Juan (MinTic, 2015). Por su lado 

ETB cuenta con cinco puertos de salida para su tráfico de Internet, y extiende desde allí la 

infraestructura de fibra óptica al interior del país, dando cobertura y servicio a Norte de Santander, 

Cundinamarca y el Meta, además del Distrito Capital (Figura 4-4).    

 

 

 

Colombia-Florida Subsea Fiber (CFX-

1) 

Pacific Caribbean Cable System (PCCS) 

GlobeNet 

Deep Blue Cable 

ARCOS 

South America-1 (Sam-1) 

Pan American (PAN-AM) 

American Movil Submarine Cable System-1 (AMX-1) 

Maya-1 

South American Crossing 

(SAC) 

http://www.submarinecablemap.com/
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Figura 4-4: Red de Transporte de Fibra Óptica al interior del país (rutas y nodos) 

 

Fuente:  http://arcg.is/1rIqt7i Consultado en Septiembre de 2019 

 

Respecto al internet móvil, los accesos llegaron a 27.6 millones en el 2018, siendo el servicio más 

dinámico del sector TIC en Colombia, alcanzado una tasa de penetración del 55.3%. En el país 

este servicio se puede acceder a través de dos maneras, por subscripción o demanda, siendo la 

primera la de mayor preferencia. A nivel de tecnologías33, la 4G representa el 58.7% de los 

                                                 
 

33 Las tecnologías inalámbricas han ido evolucionando y mejorando su capacidad a través de las llamadas 
generaciones. Se cuentan cinco hasta el día de hoy con las siguientes características: 1) Inicio de los 80 y 
usada para servicios de voz a través de sistemas y señales análogas. 2) Finales de los 80 y utiliza señales 
digitales, que además de transmitir voz, permite enviar texto e imágenes. 3) Inicio de los 2000 y su propósito 
era ofrecer mayores velocidades, ofreciendo servicios de televisión, video y roaming. 4) En el 2009 se 
despliega con velocidades de transmisión diez veces más veloces, dando paso a servicios como 
teleconferencias, tv en alta definición, computación en la nube. 5) Se espera oficializar en 2020 y promete 
velocidades de 10 a 100 veces más rápidas que 4G  

http://arcg.is/1rIqt7i
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accesos de internet móvil y ha ido en aumento desde que se inició con el despliegue de esta en 

Colombia, y que representa velocidades de conexión más rápidas y con menos latencia.  

Figura 4-5: Cables submarinos y red de transporte de fibra óptica en Colombia 

 

Sin embargo y como se menciona en el Reporte de Industria Sector TIC (2017): ñPara que esta 

transformación digital sea una realidad es necesario que la conectividad, sustentada en redes de 

telecomunicaciones fijas e inalámbricas, alcance mayores niveles de coberturaò. El estado afirma 

que, al tener mayor y mejor infraestructura TIC, el país podrá responder a las necesidades 

crecientes que demandan hogares y empresas. 

Estas realidades representan un cambio fundamental en el desarrollo del país y pone a lo digital 

como característica protagónica que deben tener los sectores productivos y el gobierno.  Con el 
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fin de incentivar la inversión privada y facilitar el despliegue de infraestructura en todo el país, se 

desarrolló la Ley 1978 de 2019 o Ley de Modernización de las TIC. Persigue 1) la conectividad 

total de los colombianos en el menor tiempo posible, cerrando la llamada brecha digital, y 2) 

modernizar las redes existentes y adoptar nuevas tecnologías, migrando hacia redes 5G, sin 

descuidar el despliegue de 4G. De esta manera, desde la Ley de Modernización, así como en el 

Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022, el Gobierno se establece como prioridad el 

despliegue de infraestructura TIC (CRC, 2018). Como mencionan el artículo 166 y 167 del PND, 

se invita a los alcaldes para que modifiquen planes de ordenamiento territorial y demás normas 

distritales que contengan barreras al despliegue de infraestructura TIC y se priorizarán aquellas 

entidades territoriales que levanten estas barreras, para ser beneficiados de las obligaciones que 

puede imponer el MinTIC a los PSRT para ampliar su cobertura a estas zonas.  

4.1.2 Infraestructura TIC Bogotá 

 

Si bien los indicadores básicos de tenencia TIC abarcan la tenencia de televisor, telefonía fija, 

telefonía celular, computador y radio (DANE, 2018) el análisis de la presente sección se hará 

alrededor de la infraestructura y acceso a la Internet, la tecnología base de la ciudad inteligente 

y sobre la cual pueden incluso funcionar las demás tecnologías mencionadas.   

Dicho esto, la dinámica presentada en las escalas anteriores se repite de nuevo para el caso de 

Bogotá. Se estudiará la cobertura de las estaciones radioeléctricas, el cableado de internet y el 

acceso efectivo a este servicio y se evidenciará como este despliegue no responde a las 

características intrínsecas de la red sino a la realidad socioeconómica de la ciudad, sus 

localidades y sus barrios.  

El primer conjunto de datos a estudiar es el facilitado por la Secretaria Distrital de Planeación en 

2019 y el cual contiene las estaciones de telecomunicaciones registradas ante esta entidad. 

Según el Decreto 397 de 201734 esta infraestructura se define como  

                                                 
 

34 "Por el cual se establecen los procedimientos, las normas urbanísticas, arquitectónicas y técnicas para 
la localización e instalación de Estaciones Radioeléciricas utilizadas en la prestación de los servicios 
públicos de TIC en Bogotá D.C, y se dictan otras disposiciones" 
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ñUno o m§s transmisores o receptores, o su combinaci·n, incluyendo las instalaciones accesorias 

(antenas, arreglos de antenas, torres, mástiles, equipos de acondicionamiento ambiental y de 

mimetización), necesarias para asegurar un servicio de radiocomunicación. Para efectos del 

decreto, son sin·nimos Estaciones Base o Radiobasesò 

En estas estaciones se encuentra la infraestructura necesaria para soportar la telefonía celular y 

los datos móviles en la ciudad, entre otros servicios. En total son 4.328 estaciones 

georreferenciadas. El conjunto de datos no cuenta con la cobertura de la señal de la estación 

(depende de los distintos dispositivos y antenas que tenga instalados) pero su ubicación provee 

información acerca de la demanda del servicio, la intensidad de las actividades que lo requieren 

en un sector de la ciudad e incluso de la norma que rige la instalación de esta infraestructura.   

Un primer análisis a realizar es el de la distribución de las estaciones de telecomunicaciones a 

través de la ciudad. Este acercamiento servirá de puente para relacionar la ubicación de la 

estación con la densidad poblacional y el ingreso per cápita del lugar donde se instalan. La Tabla 

4-1 registra esta información.  

Usando la primera columna de la Tabla 4-1 se puede proveer un contexto inicial sobre la 

ubicación de las estaciones, en este caso tomando como referencia las localidades de la ciudad. 

Como se evidencia en la Figura 4-6 (con más resolución en el Anexo A), el despliegue de esta 

infraestructura privilegia y se concentra en la zona norte de la ciudad, siendo Chapinero la 

localidad con el mayor número de estaciones (520). La concentración de las estaciones se va 

atenuando hacia el centro de la ciudad hasta llegar a su mínimo en el sur: Usme cuenta con 48 

(por cada estación instalada en Usme hay once en Chapinero) y Sumapaz cuenta con apenas 11 

estaciones. 
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Figura 4-6 Estaciones de Telecomunicación por Localidad 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 4-1: Número de estaciones de telecomunicación por Localidad 

 

Localidad 

 

Número de 

estaciones de 

telecomunicaciones 

 

 

Densidad poblacional 

(habitantes/km²) 2015 

 

Ingreso per cápita 

2014 

Chapinero 520 11.613 $3.813.290 

Engativá 426 25.238 $990.737 

Suba 423 21.017 $1.354.622 

Teusaquillo 392 9.921 $2.450.715 

Usaquén 371 14.016 $1.948.544 

Fontibón 356 12.890 $1.238.466 

Kennedy 303 32.316 $730.392 

Barrios Unidos 252 21.903 $1.343.021 

Puente Aranda 234 13.194 $884.991 

Santa Fe 211 15.041 $743.361 

Ciudad Bolívar 152 21.793 $449.245 

Los Mártires 150 14.505 $856.632 

Bosa 119 35.634 $498.088 

San Cristóbal 86 24.794 $531.532 

Rafael Uribe Uribe 83 25.771 $601.665 

Antonio Nariño 74 22.462 $901.504 

Tunjuelito 67 19.203 $693.920 

Candelaria 50 11.049 $1.177.067 

Usme 48 15.892 $428.089 

Sumapaz 11 - - 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de Datos Abiertos Bogotá (2015) y Alcaldía Mayor de Bogotá D. C. 

(2016) 

Después de este acercamiento una pregunta a validar es si este despliegue responde a la 

densidad poblacional en cada localidad. Ya se ha mencionado que esta infraestructura tiene un 

carácter urbano, ¿pero puede la densidad urbana dentro de la ciudad guiar su patrón de 

ubicación? (¿a más gente más demanda?). La Figura 4-7 representa la relación entre la densidad 

poblacional de las localidades y el número de estaciones instaladas en ellas.  
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Figura 4-7: Número de estaciones desplegadas vs densidad poblacional 

 

Fuente: Elaboración propia 

Se puede observar que no hay ningún tipo de relación entre las variables. La nube de puntos no 

sigue un patrón claro y de hecho el coeficiente de correlación r es igual a -0.23 (una relación nula 

o demasiado débil). Esto es una primera señal de que la ubicación de esta infraestructura no 

sigue un patrón intrínseco de su naturaleza sino otro tipo de variables. Una de esas variables es 

el ingreso per cápita del sector donde se ubican; no hay que perder de vista que las estaciones 

de telecomunicaciones prestan un servicio que finalmente se concentra y se ofrece dónde se 

requiere y dónde se puede pagar.   

La Figura 4-8 muestra la relación que hay entre el número de estaciones y el ingreso per cápita 

de la localidad donde se ubican.  Aquí es posible encontrar una relación clara entre las dos 

variables, una relación además fuerte (coeficiente de correlación r igual a 0.73). A mayor ingreso 

mayor número de estaciones para prestar el servicio. La localidad con mayores ingresos per 

cápita es Chapinero y es donde se encuentra el mayor número de estaciones. Así mismo, la 

localidad que reporta los menores ingresos per cápita es Usme, la cual respecto a Chapinero 

tiene un ingreso nueve veces menor y en la misma proporción diez veces menos estaciones de 

telecomunicaciones.  
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Figura 4-8: Número de estaciones desplegadas vs Ingreso per cápita Localidad 

 

Fuente: Elaboración propia 

El estudio se puede extender a otros indicadores como por ejemplo el estrato socioeconómico 

del lugar en el que se encuentra instalada la estación, el cual da cuenta de la capacidad 

económica y condiciones de vida de la población.  Pasando de la escala de localidad a la de 

manzana, la Tabla 4-2 muestra el porcentaje de estas que tiene instalada una o más estaciones 

para cada estrato en la ciudad.  
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Tabla 4-2: Número de estaciones desplegadas vs estratificación manzanas  

 

Estrato 

Socioeconómico 

 

 Número de 

manzanas en 

la ciudad 

(2019) 

 

 

Porcentaje del 

total de 

manzanas  

 

Número de 

manzanas con 

una o más 

estaciones 

instaladas 

Porcentaje de 

manzanas con 

estaciones 

0 5,880 13% 533 9% 

1 7,025 16% 88 1% 

2 15,734 35% 459 3% 

3 12,051 27% 1252 10% 

4 2,438 5% 478 20% 

5 1,038 2% 231 22% 

6 880 2% 210 24% 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de  IDECA (2019) 

Si bien los estratos uno, dos y tres son los más comunes entre las manzanas de la ciudad (16%, 

35% y 27%) apenas cuentan con estaciones instaladas en el 1%, 3% y 10% de sus manzanas, 

respectivamente. Ocurre el caso contrario con los estratos cuatro, cinco y seis los cuales juntos 

suman tan solo el 9% del total de manzanas, pero cada uno de estos tiene estaciones de 

telecomunicación instaladas en al menos el 20% de sus manzanas (Figura 4-9). En resumen, un 

servicio al que es más fácil acceder desde la posición social más difícil de acceder.  
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Figura 4-9: Cobertura de estaciones según estratificación manzana 

 

Fuente: Elaboración propia 

Si se acerca aún más la escala hasta llegar al nivel de barrio se observa la misma dinámica. La 

Tabla 4-3 muestra los 25 barrios de Bogotá con el mayor número de estaciones. Además, se 

presenta el estrato al que pertenece cada uno de estos barrios y el número de estación que 

posee.  

Tabla 4-3: Top 25 barrios con más estaciones desplegadas  

Barrio Estrato Número De Estaciones De 

Telecomunicaciones 

Urbanización Chico Norte 6 57 

Parque Simón Bolívar 0 41 

Barrio Veracruz 2 37 

Urbanización El Chico 6 35 

Barrio La Porciuncula 4 33 

Paloquemao 3 31 

Barrio Marly 4 30 

Urbanización La Soledad 4 30 
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Barrio Franco 0 30 

Barrio Las Nieves 3 29 

Barrio Chico Norte III Sector 6 26 

Barrio Chapinero Central 3 26 

Urbanización Industrial Montevideo 0 25 

Lago De Chapinero 5 24 

Barrio La Catedral 0 24 

Urbanización La Castellana 5 22 

La Laguna 3 22 

Ciudadela Colsubsidio 3 21 

Urbanización Los Alcazares 3 20 

Urbanización Antiguo Country Club 5 20 

Barrio Quinta Camacho 4 20 

Barrio Granjas De Techo 0 19 

Urbanización Carvajal 3 19 

Chico Reservado II Sector 6 18 

Barrio Centro Fontibón 3 18 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de IDECA (2019) 

Estos 25 barrios suman en total 677 estaciones (el 16% del total). A nivel de estratos, dentro de 

esta muestra no hay uno solo del estrato 1, hay tan solo uno del estrato 2 y un tercio de este top 

25 pertenece al estrato 3. La situación es distinta en los estratos más altos (4, 5 y 6) donde todos 

tienen representación y suman casi la mitad de los barrios dentro de la muestra. 315 de estas 

estaciones (el 47%) se encuentra en los estratos más altos (Figura 4-10).  
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Figura 4-10: Top 25 barrios - Cobertura de estaciones según estratificación  

 

Fuente: Elaboración propia 

La Figura 4-11 (con más resolución en el Anexo C) visualiza con un detalle más fino dónde se 

concentran las estaciones dentro de las localidades. Es un mapa de calor donde la intensidad del 

color rojo denota una mayor densidad de estaciones. Se observa claramente una cobertura casi 

continua entre la calle 100 y el Centro internacional, prácticamente sobre todo Chapinero y gran 

parte de Santa Fe. Existe una cobertura notoria en las localidades de Teusaquillo y Barrios Unidos 

entre la avenida Caracas y la Carrera 30. Además de esta cobertura ininterrumpida en los 

sectores mencionados, también se observan ciertos focos dispersos en lugares específicos de la 

ciudad: la zona franca de Fontibón, Santa Bárbara y a lo largo de la calle 116 en Usaquén, el 

Restrepo en Antonio Nariño, los San Andresito de los Mártires, la zona industrial de Puente 

Aranda, el Parque Simón Bolívar y algunos puntos dispersos en Engativá. De los focos de 

cobertura listados vale la pena ahondar en dos: El Chicó y el Parque Simón Bolívar.  

El Chicó es justamente el barrio con la mayor cantidad de estaciones desplegadas (57). De hecho, 

conforma toda un área de cobertura envidiable junto con otros barrios colindantes y que están 

listados en la Tabla 4-3: Urbanización El Chico, Chico Reservado II Sector y Barrio Chico Norte 

III Sector. Ubicados alrededor de la frontera entre Chapinero y Usaquén (la calle 100), presentan  
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Figura 4-11 Concentración de Estaciones de Telecomunicación 

 

Fuente: Elaboración propia 

una de las mejores coberturas de este servicio y es donde se ubica un gran porcentaje de las 

grandes empresas de software con sede en Bogotá. Se hace especial mención del Chico debido 

a que en la siguiente sección se presentará como uno de los barrios donde se ha dado una 

importante transformación urbana ligada a esta nueva vocación de emprendimiento, desarrollo 

TIC y materialización del espacio de flujos.  

Por otro lado, el Parque Simón Bolívar es un foco de cobertura que provee otra explicación 

(diferente al ingreso per cápita y los estratos) sobre el despliegue de esta infraestructura. Según 

la estratificación de manzanas consultada (IDECA, 2019) el parque pertenece al estrato 0 el cual 

hace referencia a sectores no residenciales dentro de la ciudad: parques, bodegas, zona 

industrial, entre otros. Tanto en la Figura 4-9 como en la  Figura 4-10 se evidencia que este 

estrato presenta una importante cobertura de estaciones de telecomunicación.  De hecho, es el 

parque Simón Bolívar el segundo barrio con más estaciones desplegadas (41), según la Tabla 

4-3.  La explicación en este caso es la norma que rige la localización de estos equipos. Según el 

decreto 397 de 2017 la localización de las estaciones está priorizada según los siguientes 

criterios: 
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¶ Criterios Técnicos: Se priorizan aquellas que se tramiten bajo mecanismos de 

compartición de infraestructura, en consonancia con el principio de neutralidad 

tecnológica, haciendo uso eficiente del espectro radioeléctrico, promoviendo retribución 

eficiente del espacio público 

¶ Urbanísticos y Arquitectónicos: se priorizan aquellas con menor impacto paisajístico, 

urbanístico y arquitectónico. Los proveedores deberán propender por compartir o utilizar 

infraestructuras comunes para minimizar impactos visuales y paisajísticos 

¶ Sociales: prioriza aquellos en lugares identificados como estratégicos para las 

condiciones de mejora de seguridad pública. Se busca la masificación de la conectividad 

en especial en zonas rurales, parque públicos y áreas donde las TIC permita la prestación 

de servicios y facilidades   

 

Sin embargo, aun cuando hay estaciones de telecomunicación en todas las localidades y la 

cobertura del cableado de internet parece llegar hasta los extremos de la ciudad esto no es 

garantía de que todos tengan acceso a este servicio por su paso. Es necesario evaluar el acceso 

efectivo a internet. Para este propósito se utilizarán los resultados de la Encuesta Multipropósito 

del 2017 donde dentro de la sección de servicios domiciliarios se tienen en cuenta el acceso a 

internet. Si bien este acceso aumentó cerca de seis puntos porcentuales en 2017 respecto al 

2014 la brecha digital se mantiene en Bogotá. La Tabla 4-4 muestra el porcentaje de hogares 

con acceso a internet para cada una de las localidades de la ciudad (organizado de mayor a 

menor). Se repite el mismo patrón encontrado con las estaciones de telecomunicación: las 

localidades ubicadas al norte de la ciudad presentan el mayor acceso a internet, indicador que se 

va atenuando hacia el centro para prácticamente reducirse a la mitad al llegar al sur (Teusaquillo 

90,9% versus Usme con 43,3%). 

Tabla 4-4: Porcentaje de hogares con acceso a internet por Localidad 

Localidad Porcentaje de hogares con acceso a internet 

% 

Teusaquillo 90,9 

Chapinero 87,1 

Usaquén 83 

Barrios Unidos 79,2 

Engativá 76,5 

Fontibón 76,2 
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Suba 74,8 

Antonio Nariño 74,3 

Puente Aranda 72,1 

Candelaria 68,7 

Los Mártires 64,4 

Kennedy 63,2 

Tunjuelito 60,1 

Santa Fe 58,7 

Bosa 55,1 

San Cristóbal 51,2 

Rafael Uribe Uribe 51,1 

Ciudad Bolívar 49,4 

Usme 43,3 

 

Fuente: Encuesta Multipropósito del 2017 

Si se relaciona este porcentaje de acceso a internet con el ingreso per cápita en cada una de las 

localidades nuevamente se encuentra una relación fuerte entre ambas variables y una correlación 

positiva (coeficiente de correlación r igual a 0.80): a mayor Ingreso en un sector de la ciudad, 

mayor acceso a este servicio (Figura 4-12).  
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Figura 4-12: Hogares con acceso a internet vs Ingresos per cápita Localidad  

 

Fuente: Elaboración propia 

Lo mismo ocurre cuando se relaciona el acceso efectivo a internet según estrato (Tabla 4-5). A 

mayor estrato socioeconómico mayor es el porcentaje de hogares que tiene acceso a internet, 

evidenciando una relación fuerte entre ambas variables (coeficiente de correlación r igual a 0.90 

- Figura 4-13). 

Tabla 4-5: Porcentaje de hogares con acceso a internet según estrato 

Estrato Porcentaje de hogares con acceso a internet 

2017 

1 39,1 

2 55,4 

3 73,2 

4 92,2 

5 93,7 

6 96,2 

 

Fuente: Encuesta Multipropósito del 2017 

$0

$500.000

$1.000.000

$1.500.000

$2.000.000

$2.500.000

$3.000.000

$3.500.000

$4.000.000

30 40 50 60 70 80 90 100

In
g

re
so

 p
e
r 

cá
p

ita
 2

0
1
4

Porcentaje de hogares con acceso a internet



116 Manifestaciones Espaciales de las TIC en Bogotá 

 
Figura 4-13: Porcentaje de hogares con acceso a internet según estrato  

 

Fuente: Elaboración propia 

Referente al cableado de internet en la ciudad, este se abordó a partir de la información 

suministrada por la Secretaria Distrital de Planeación y que consistía en un archivo .shp y su tabla 

de atributos. La información correspondía únicamente a cableado de cobre desplegado y 

mantenido por la ETB. Al analizar todas las posibles variables (tipo de red, material de la 

instalación, longitud, fecha de instalación, diámetro de la canalización), la única que sugiere una 

diferenciación espacial es el material de la ductería por dónde van los cables. La Figura 4-14 

(con más resolución en el anexo D) muestra cómo sólo en tres puntos específicos de la ciudad la 

instalación se hizo sobre cemento y no en PVC: Chapinero, Usaquén entre calles 127 y 153 y 

Engativá en las inmediaciones del aeropuerto. Aun cuando estas áreas coinciden con aquellas 

privilegiadas por una presencia importante de estaciones de telecomunicación y de industria TIC 

(Sección 4.2.1) no hay ninguna relación entre el material y una mejor calidad de la conexión. Vale 

la pena realizar el mismo análisis teniendo información de otros proveedores (privados) y de otro 

tipo de red (fibra óptica) con el fin de identificar aquellos sectores con mayor oferta y calidad del 

servicio. 
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Figura 4-14: Cableado de internet (cobre) en Bogotá 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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4.2 Capa 2: Redes de Consumo y Producción TIC  

 

Sobre la red de infraestructura mencionada en la sección anterior se ubican distintos actores que 

consumen y producen bienes y servicios TIC. Es esta la segunda capa a la que hace referencia 

el urbanismo de redes y la cual se abordará en la presente sección para el caso de Bogotá: las 

industrias de consumo y producción TIC.  Específicamente se estudiará su ubicación y la 

transformación del espacio urbano en uno de los puntos donde más se concentran en la ciudad.  

En materia de industrias TIC (Desarrollo de software, consultoría TI, Diseño y desarrollo web, 

desarrollo de aplicaciones, desarrollo de sistemas, marketing digital, entre otros) Colombia es el 

cuarto mercado más grande de América Latina después de Brasil, México y Argentina. Un sector 

que a nivel nacional ha tenido un crecimiento promedio anual del 14% en los últimos diez años y 

además una industria de carácter exportador teniendo estas un crecimiento promedio anual del 

8% en los últimos 7 años. Algunas de las razones del crecimiento de la industria TIC y la 

escogencia de Colombia para la inversión extranjera son su fuerza laboral (la tercera más grande 

de América Latina con 26,4 millones) y el número de graduados de Ingeniería de Sistemas y 

afines el cual se duplicó pasando de 12.300 en 2007 a 22.200 en 2017 (Invest in Bogotá, 2019).  

Ahora, este auge próspero de la industria TIC en Colombia no se da de manera uniforme a lo 

largo del país. Ni siquiera se concentra de manera semejante entre las principales ciudades: cómo 

con otros sectores y dinámicas del país, esta Industria se concentra primordialmente en Bogotá. 

La Figura 4-15 refleja la macrocefalia del país en términos de industria TIC donde el 86% de las 

ventas y el 65% de las empresas del sector se encuentra en Bogotá. 
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Figura 4-15:Total ventas y No. de empresas TI, según Región en Colombia (2016) 

  

Fuente: Elaboración propia a partir de (Invest in Bogotá, 2019) 

Por otro lado, las inversiones TIC en la ciudad han crecido en los últimos años, recibiendo de 

empresas del sector cerca de 900 millones de dólares entre 2013 y 2018 y generando más de 

6000 empleos directos (López, 2019).  

Varias son las razones del hecho de Bogotá como epicentro de las tecnologías de la información 

en el país (Invest in Bogotá, 2019):  

¶ Es el principal clúster educativo con el 38% de los graduados en Ingeniería de Sistemas, 

Telemática y afines a nivel nacional 

¶ Posee el 73% de la población bilingüe del país  

¶ Tiene 47 conexiones aéreas internacionales diarias  

¶ Bajo riesgo de desastres naturales 

¶ Registra la misma zona horaria de parte del este de los Estados Unidos 

¶ Acento neutral 

¶ Incentivos tributarios para esta industria (Exención de IVA y beneficios de exportación / 

importación) 
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4.2.1 Espacialización de las industrias TIC en Bogotá 

El primer ejercicio de esta sección será analizar la ubicación de las empresas TIC localizadas en 

Bogotá y tratar de identificar la lógica de su ubicación. Los datos utilizados fueron facilitados por 

la Cámara de Comercio de Bogotá y hacen referencia al inventario de empresas presentes en el 

registro mercantil y cuyo negocio responde a: 

¶ Actividades de desarrollo de sistemas informáticos (planificación, análisis, diseño, 

programación, pruebas) 

¶ Actividades de consultoría informática y actividades de administración de instalaciones 

informáticas 

¶ Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas 

¶ Portales web 

¶ Otras actividades de tecnologías de información y actividades de servicios informáticos 

 

Son en total 15.422 empresas registradas con estas actividades desde 1972 hasta el 2020 y se 

encuentran clasificadas en distintos tamaños (micro, pequeña, mediana, grande) según sus 

ingresos por actividades ordinarias anuales. Como pasa en otros sectores productivos de Bogotá 

las empresas TIC registradas son fundamentalmente microempresas, representando el 88% del 

total (Figura 4-16).  

Figura 4-16: Distribución Empresas TIC registradas en Bogotá según tamaño 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En cuanto un primer acercamiento a su ubicación la Tabla 4-6 la cantidad de empresas TIC 

ubicadas por localidad. Así como se observó en la capa de infraestructura nuevamente es el norte 

de la ciudad (Chapinero, Suba y Usaquén) donde se encuentra el mayor número de empresas 

TIC de todos los tamaños. Así mismo nuevamente es el sur (San Cristóbal, Tunjuelito, Usme) es 

la zona con la menor presencia de esta nueva industria y las oportunidades de crecimiento que 

promete. ¿Qué está detrás de este patrón de ubicación donde Chapinero posee mil veces más 

empresas TIC que Usme?  

El análisis hecho sobre la capa de infraestructura puede ser una primera razón.  Estas empresas 

se ubican donde haya mejor conectividad y acceso a la internet. Esta es la herramienta básica 

para su funcionamiento ya que provee acceso a herramientas, información, comunicación e 

incluso al mismo hardware (Infraestructura como Servicio ï la nube). Sin embargo, hay razones 

más profundas sobre la ubicación de estas empresas y que responden a la naturaleza de esta 

industria. Castells (1995) propone un marco analítico para explicar la localización de las industrias 

TIC y predecir tendencias en su futura dinámica espacial. Según el sociólogo español el modelo 

espacial de estas industrias responde a dos características: su materia prima (la información) y 

la singularidad de su producto (productos orientados hacia procesos) (pp. 116).  

En cuanto a la primera característica, su materia prima, para llegar a la generación y obtención 

de datos, información y conocimiento, estas industrias requieren de una fuerza de trabajo 

científica, técnica e innovadora y de características territoriales que fomenten medio innovadores.   

En cuanto el acceso a la fuerza de trabajo de esta industria (ingenieros, tecnólogos, diseñadores, 

analistas) Bogotá cuenta con numerosas universidades públicas, privadas y otras instituciones 

de educación superior que forman continuamente a ciudadanos en áreas TIC y si bien esta oferta 

educativa se ubica principalmente en localidades como Chapinero y Teusaquillo realmente sirven 

a la ciudad entera.   
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Tabla 4-6: Distribución empresas TIC por Localidad según tamaño 

 
Localidad 

Tamaño de la empresa  
Total Micro       Pequeña Mediana Grande 

Chapinero 2172 455 124 46 2797 

Suba 2258 200 31 7 2496 

Usaquén 2081 271 58 9 2419 

Engativá 1185 54 5 2 1246 

Teusaquillo 797 93 21 0 911 

Barrios Unidos 674 121 16 1 812 

Kennedy 754 12 1 0 767 

Fontibón 660 74 17 5 756 

Santa Fe 358 56 17 4 435 

Puente Aranda 306 18 2 1 327 

Los Mártires 120 5 1 0 126 

Rafael Uribe 118 1 0 0 119 

Bosa 111 2 0 0 113 

Ciudad Bolívar 105 2 0 0 107 

Antonio Nariño 87 3 1 0 91 

Candelaria 78 5 0 0 83 

San Cristóbal 79 2 0 0 81 

Tunjuelito 69 1 0 0 70 

Usme 29 0 0 0 29 

Fuente: Elaboración propia 

Adem§s del acceso a esta fuerza de trabajo calificada, en estas localidades ñuniversitariasò 

también coinciden otras actividades económicas como los servicios o el comercio y que han 

conformado durante décadas lugares con importantes vías de acceso, espacio público, cobertura 

de servicios públicos, servicios financieros, de ocio y vivienda de estratos altos. A esto se le suma 

la presencia de: 

¶ Laboratorios digitales: son ñespacios físicos o virtuales que agrupan diferentes 

herramientas y metodologías para ayudar a las empresas y organizaciones, a los 

ciudadanos y emprendedores, y al Gobierno distrital, a innovar a partir del uso intensivo 

de las TICò (Alcaldía Mayor de Bogotá , 2019, pp. 4). Según la Alta Consejería para las 

TIC para el 2017 Bogotá contaba con 129 de estos laboratorios ubicados en su mayoría 

en Chapinero (27), Teusaquillo (12) y Engativá (8) 

¶ Aceleradoras de startups: son organizaciones que buscan desarrollar, fortalecer e 

impulsar emprendimientos tecnológicos. Ofrecen igualmente capacitación en distintas 

tecnologías. Como ejemplo están Bictia (con el apoyo de ProBogotá), Connect Bogotá 



Capa 2: Redes de Consumo y Producción TIC 123 

 

 
 

Región e Innpulsa (agencia de emprendimiento e innovación del Gobierno Nacional), las 

tres ubicadas en Chapinero 

¶ Ángeles inversores, capital de riesgo y capital semilla: es aquel capital que se otorga a 

emprendimientos, por lo general de base tecnológica, que tienen potencial de crecimiento. 

A Bogotá han llegado y se han creado en los últimos años Torrenegra labs, Social Atom 

Ventures, Sura Ventures (Grupo Sura), Grupo Aval, Open Innovation (Grupo BBVA), 

Taurus Capital 

¶ Un entorno tolerante e incluyente que según Richard Florida (2009) puede medirse con la 

presencia de personas homosexuales y bohemias y que tiene relación directa con un 

entorno que fomenta y nutre creatividad. Chapinero y Teusaquillo son localidades con una 

importante cantidad de museos, centros de apoyo, bares y restaurantes de este tipo 

 

Se aprecia que en aquellas localidades con más presencia de empresas TIC existe todo un 

entorno que promueve la innovación, la creatividad, el emprendimiento, la formación y el 

intercambio de ideas. Aquí se confirman los ingredientes de la primera característica de las 

industrias TIC en el caso de Bogotá: la información como materia prima requiere una fuerza de 

trabajo calificada y de un entorno innovador.   

Ahora se estudiará en Bogotá la segunda característica del modelo espacial propuesto por 

Castells: el hecho de que la industria TIC es una industria que produce equipos orientados 

hacia procesos.  Esto sugiere una contradicción: aun cuando por esta razón pueden ubicarse 

en cualquier lugar (mientras tengan acceso a una fuerza de trabajo innovadora y un medio 

favorable) presentan una tendencia hacia la producción a la medida, por lo cual su lógica espacial 

responderá a la ubicación de sus usuarios y clientes. Si una empresa de estas trabaja para un 

cliente especifico que requiera continuo soporte, mantenimiento e interacción entonces la 

proximidad espacial se vuelve necesaria. Si su mercado es mundial entonces suplirá la falta de 

esta cercanía con el acceso a una red de telecomunicaciones robusta y al transporte aéreo.  

Para el caso de Bogotá esta característica se puede evidenciar al estudiar la ubicación de las 

empresas TIC según su tamaño. En la Figura 4-17 se puede observar la distribución de las 

microempresas (13.197) que, si bien se concentran con mayor densidad en Chapinero, Usaquén, 

Suba y Engativá, tienen presencia en todas las localidades de Bogotá (a excepción de Sumapaz). 

Pasando a la ubicación de las pequeñas empresas TIC (Figura 4-18) se observa que se siguen 

concentrando en Chapinero, Suba y Usaquén específicamente en la intersección de las tres 

localidades (Carrera 68/Calle 100 con Autopista Norte). Se observa como en el resto de la ciudad 
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estas empresas se agrupan alrededor de vías puntuales: la Avenida Caracas, Autopista Norte y 

a lo largo de la Calle 26 hasta llegar a inmediaciones del aeropuerto, específicamente en el centro 

empresarial Conecta. Igualmente se sigue evidenciando la ubicación de empresas de este 

tamaño en el resto de las localidades. En total son 1.421. 

Al llegar a las empresas medianas (Figura 4-19) se observa que son mucho menos que las 

anteriores, apenas 308, y se siguen ubicando alrededor de la intersección de las tres localidades 

Chapinero, Suba y Usaquén (estaros 5 y 6) y a lo largo de la Av. Caracas (desde la Calle 26) y 

algunas cuantas en Fontibón por los sectores cercanos al aeropuerto y en Teusaquillo por Ciudad 

Salitre. Además, tienen poca presencia hacia el sur y el occidente de la ciudad.  

Finalmente, las empresas grandes, que suelen ser extranjeras ï multinacionales y que son tan 

solo 79 en toda la ciudad, se concentran básicamente en Chapinero con dos detalles importantes: 

se aglomeran sobre la Calle 100 desde la Autopista Norte hasta la carrera séptima y alrededor 

de la Carrera 15 desde la Calle 100 hasta la Calle 72 (Figura 4-20). Es una ubicación más precisa 

dentro del mismo Chapinero con particularidades que se mencionarán más adelante. Chapinero 

es justamente la localidad con más presencia de cada una de las empresas por tamaño y de 

hecho concentra el 61% de las empresas grandes ubicadas en la ciudad (Figura 4-21).  

Este análisis espacial da cuenta de la segunda característica mencionada: hay una dependencia 

entre la localización de estas empresas y las características espaciales de sus mercados. Micro 

y pequeñas empresas se ubican a lo largo de toda la ciudad atendiendo clientes y requerimientos 

al nivel de localidad y barrios. Por otro las medianas y grandes empresas, que en el caso de las 

segundas suelen ser multinacionales que se instalan en Bogotá para atender el mercado 

estadounidense, se ubican justamente donde mejor acceso y cobertura tienen a la red de 

telecomunicaciones (Chapinero, Usaquén) e incluso en cercanías con el aeropuerto. La ubicación 

de estas últimas busca justamente los mejores puntos de acceso que tiene la ciudad con el 

extranjero.  

 

 

Figura 4-17: Distribución microempresas TIC en Bogotá 



Capa 2: Redes de Consumo y Producción TIC 125 

 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 4-18: Distribución pequeñas empresas TIC en Bogotá 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 4-19: Distribución medianas empresas TIC en Bogotá 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 4-20: Distribución grandes empresas TIC en Bogotá 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 4-21: Distribución de cada tipo de empresa entre las localidades 
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Fuente: Elaboración propia 

Otro enfoque interesante para este análisis es el temporal.  Con ese enfoque se puede identificar 

el momento en que esta nueva industria se asienta en Bogotá y el momento en que se empiezan 

a conformar los distintos clústeres TIC en la ciudad.  

El conjunto de datos suministrado por la CCB tiene registro de empresas desde el año 1972 hasta 

el 2020. En la Figura 4-22 se puede apreciar el número de empresas TIC matriculadas por año 

en la ciudad. En el año setenta y dos se registraron cuatro empresas en toda la ciudad, siendo 

una de estas IBM (en la Carrera 53 No. 100 ï 25) y que cuyo negocio gira hasta el día de hoy 

alrededor de bienes y productos relacionados en general con el campo del procesamiento de 

información de las telecomunicaciones 35. El número de empresas creadas por año sería de no 

más de 10 hasta 1983 cuando por primera vez se sobrepasaron las 20 empresas creadas al año. 

Se mantendría un crecimiento constante has llegar a un segundo punto de inflexión a inicios de 

                                                 
 

35 http://sico.ccb.org.co/Sico_Certifica/00001525_35.pdf 
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los noventa cuando por primera vez se registrarían más de 100 empresa creadas en un año, 

presentando un crecimiento similar hasta el año 2000, momento en el cual inició un crecimiento  

Figura 4-22: Número de empresas TIC matriculadas al año en Bogotá 

 

Fuente: Elaboración propia 

exponencial en el número de estas empresas y que va hasta el año 2014 cuando se sobrepasan 

por primera vez las mil empresas creadas en un año. El crecimiento sigue en esas magnitudes 

hasta el día de hoy, con altos y bajos.  

Si este análisis temporal se diferencia ahora por localidades se encuentra información igualmente 

interesante. La Figura 4-23 presenta el número acumulado de empresas TIC creadas por año y 

diferenciado por localidad. Se puede identificar de nuevo desde el setenta hasta finales de los 

noventa la industria TIC no se mueve en la ciudad. Es a finales de los noventa, inicios del dos 

mil, cuando ocurren el boom de estas empresas en la ciudad. A largo plazo y hasta el día de hoy 

se identifican tres grupos de localidades: 

¶ Chapinero, Suba, Usaquén: Son las tres localidades que más concentras la industria TIC. 

Desde el dos mil se separan del resto de localidades y se convierten en sede de estas 

empresas, de todos los tamaños. Se empieza a consolidar como una actividad importante 

en sectores específicos dentro de estas, justamente en los que comparten vivienda de 
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estratos altos (5 y 6).  De estos tres lugares, Chapinero es donde esta industria se instala 

con más intensidad al punto de empezar a dejar rezagadas a las otras dos localidades 

mencionadas 

¶ Engativá, Teusaquillo, Barrios Unidos, Kennedy, Fontibón, Santa Fe: Estas son 

localidades que han desarrollado incipientemente una industria TIC y que su actividad 

industrial responde a otros sectores (como es el caso de Puente Aranda). Su ubicación 

destaca por dos razones: 1) se localizan alrededor de las 3 primeras localidades, 

formando una especie de anillo (Teusaquillo, Barrios Unidos, Santa Fe) 2) se localizan 

alrededor de la calle 26 en inmediaciones del aeropuerto (Fontibón, Engativá, Kennedy)  

¶ Localidades del Centro y Sur de Bogotá: son localidades donde esta industria 

simplemente no se ha desarrollado o apenas se instaló hace poco en comparación con 

las demás. En Usme se registró la primera empresa TIC apenas en el 2004. No cuentan 

con más de cien empresas TIC después de 50 años de registro.  

 

Cabe mencionar que varios de los clústeres TIC mencionados fueron impulsados, entre otras 

razones, por decisiones de planificación en la ciudad. Como se mencionó en la sección 3.1, en el 

decreto del 2003 - Art. 24 se especifican las nuevas funciones para ciertas centralidades en la 

ciudad: Santa Bárbara (Usaquén), Chapinero (Calle 72 ï Calle 100) y Fontibón (Salitre). 

Desde el POT se establecen como directrices para estos lugares: 

o Consolidar servicios globales 

o Integrar virtualmente la ciudad región con el mundo 

o Atraer inversión extranjera y turismo 

o Constituir el Anillo de Innovación 

o Cualificar el espacio urbano 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4-23: Acumulado número de empresas TIC creadas por localidad  
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Fuente: Elaboración propia 

Según el análisis presentado, la nueva función asignada a estos lugares se ha logrado y 

consolidado después de 20 años. Afinando la escala para analizar qué es lo que sucede dentro 

de las localidades, la Figura 4-24 y Figura 4-25 presentan cómo las empresas TIC se han ido 

expandiendo por Bogotá en los últimos 50 años. Lo primeros registro de empresas, en 1972, ya 

se ubicaban sobre la calle 100, para ir conformando un tejido de empresas micro y pequeñas a 

lo largo de Chapinero desde la calle 72 hasta la 100. Para el 2000 y con la llegada y acceso a 

internet hay una explosión de empresas micro por toda la ciudad, en prácticamente todas las 

localidades. Pero las grandes y medianas empresas se seguían concentrando alrededor de la 

calle 100 entre la Autopista Norte y la carrera séptima. En el 2010 se sigue conformando una red 

de microempresas TIC por toda la ciudad y aparecen las primeras grandes empresas TIC tanto 

en Santa Bárbara como por el Salitre. Para 2020 se encuentra una red de microempresas más 

densa en localidades como Engativá, Kennedy y Puente Aranda, sin embargo, el ñsolò alrededor 
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del cual gravitan las grandes empresas TIC en la ciudad sigue siendo Chapinero, específicamente 

el barrio Chicó, sobre la calle 100 en la frontera con Usaquén.  

Y es así, con el barrio el Chicó, como se da fin a esta sección para ahora evaluar cómo la 

presencia de estas empresas influye o transforma en el espacio urbano. Se escogerá como caso 

de estudio dentro de Bogotá el barrio Chicó Norte: concentra la mayor cantidad de estaciones de 

telecomunicaciones, así como también la mayor cantidad de empresas grandes y multinacionales 

TIC. Tiene a la mano fuerza de trabajo calificada y un entorno que propicia la innovación. La 

intensidad de esta industria en el sector, donde además existe un continuo flujo de capitales, 

tecnología y estilos de vida extranjeros, sin duda tiene repercusión en su espacio urbano. Además 

de estas transformaciones se buscará explicar no solo las consecuencias sino las causas de su 

elección como plataforma de la industria TIC en Bogotá.  
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Figura 4-24: Distribución espacial empresas TIC en Bogotá 1972, 1980 y 1990 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 4-25: Distribución espacial empresas TIC en Bogotá 2000, 2010 y 2020 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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4.2.2 El Chicó Norte: vocación TIC y la transformación de su espacio urbano 

 

Ahora se realizará un acercamiento a uno de los sectores de la ciudad que más concentra 

empresas TIC: el Chicó Norte. Ya se ha mencionado en la sección anterior debido a que es el 

barrio con el mayor número de estaciones de telecomunicación desplegadas (51), un sector 

donde confluyen distintas actividades y el cual ha experimentado una transformación urbana 

significativa en las últimas décadas.  Este acercamiento pretende, además, evidenciar a qué 

responde la escogencia de un lugar para convertirse en sede de las industrias TIC (causa) y 

determinar si la instalación de estas desencadena cambios en su entorno físico (efecto). 

El Chicó fue hace medio siglo una gran hacienda en el norte de Bogotá. Una vez vendida fue 

seccionada y urbanizada dando origen a una serie de barrios que compartirían este nombre. 

Actualmente la recorren importantes vías que la demarcan de la siguiente manera (Figura 4-26): 

al norte la calle 100, al sur el Parque El Virrey, al oriente la carrera séptima y al occidente la 

Autopista Norte. Así mismo la atraviesan otras vías menores, pero de importancia como lo son la 

carrera 11 y la carrera 15.  

Lo que llama la atención de este sector para la presente investigación es la localización de 

Industria TIC, principalmente aquellas relacionadas con el desarrollo de software. En la Figura 

4-26 se representan las empresas TIC de distintos tamaños ubicadas en el sector y que confirman 

una vez más el clúster TIC conformado especialmente por multinacionales como Globant 

(Argentina), Endava (Gran Bretaña), Belatrix (Argentina), PayU (Brasil), Rappi (Colombia), 

Microsoft (Estados Unidos) o Indra (España). Igualmente hay presencia de otros servicios 

creativos como agencias de publicidad como Sancho BBDO y Huge (Estados Unidos). 

La pregunta es ¿por qué escoger este sector dentro de la ciudad para instalarse? ¿Por qué no 

otro? Pues bien, la sección anterior sugiere una respuesta al mencionar la necesidad de un 

entorno innovador para esta nueva industria. El sector se ha convertido en toda una centralidad 

al norte de la ciudad con agradables zonas verdes, espacio público, vida nocturna, seguridad, 

importantes vías de acceso, comercio, servicios, instituciones y viviendas de estratos altos. A 

continuación, algunos ejemplos de estas facilidades que hacen atractivo al sector: 
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Figura 4-26: Ubicación empresas TIC en el barrio Chicó Norte 

Fuente: Elaboración propia a partir de google maps 

¶ Instituciones: en el sector se ubican numerosas embajadas (Argentina, Chile, Portugal, 

Corea del Sur, China, Irán), curadurías urbanas (número 1), notarias (la 10, 15, 44), la 

sede norte de la Cámara de Comercio e incluso oficinas de Migración Colombia (Calle 

100 #11b-27).  

¶ Vivienda: todas de estratos 5 y 6 

¶ Cadenas de Abastecimiento: para aquellas personas que trabajan en la zona, existen 

varios mercados express (Éxito, Oxxo, Carulla, Metro), los cuales son almacenes de 

proximidad que ofrecen productos básicos y servicios de manera cómoda y rápida; para 
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los residentes de la zona, existen también supermercados más grandes como almacenes 

Olímpica y D1 

¶ Servicios financieros: sedes de servicios bancarios (Citibank, Itaú), aseguradoras 

(Equidad Seguros) y demás sedes de bancos (Caja Social, Davivienda, Bancolombia) 

¶ Servicios médicos: centros médicos como los de Colmédica y Colsanitas 

¶ Zonas verdes y espacio público: Se encuentran importantes espacios en la ciudad 

como lo son el parque de la 93, el parque El Virrey y el Parque ï Museo El Chicó 

Es toda una oferta de calidad de vida que ciertamente facilita y promueve una vida y trabajo 

tranquilo, en medio de espacios que a su vez promueven la creatividad. Sin embargo, no es sino 

hasta finales de los noventa cuando se empieza a conformar esta red de industrias TIC. ¿Qué 

había antes y qué determinó este cambio? El entorno innovador presentado tuvo un propiciador, 

que de hecho este estudio también identifica como el generador de la centralidad misma: el World 

Trade Center (WTC). Una centralidad a su vez con una predecesora: la centralidad del Parque 

de la 93. Es por eso que en la Figura 4-26 se señalan ambos lugares. A continuación, un recorrido 

histórico por la transformación de estos barrios. 

Ambas subcentralidades formaban parte de los terrenos que compró en su momento don Pepe 

Sierra y que heredó a sus dos hijas dividiéndolo en dos fincas: Chicó Chiquito (donde se ubica el 

Parque de la 93) y Chicó Saíz (donde se ubica el WTC).  El sector del Parque de la 93 se urbanizó 

primero y su desarrollo, donde empezaban a ubicarse estratos altos con una oferta asociada de 

servicios, impulsó el desarrollo más hacia el norte, sobre la 100, de un sector igual de exclusivo, 

el Chicó Reservado. Para los años 60 este era el último polígono por desarrollar en la 

urbanización el Chicó (Figura 4-27). Era un lote completamente vacío con la excepción de la 

Parroquia y Seminario de Santa Clara de Asis. La urbanización fue desarrollada por Ospinas & 

CÍA S.A desde el año 1957 en forma fraccionada, presentándose como un modelo de 

urbanización de alto nivel, con estricto sentido residencial. Se construyeron grandes y amplias 

casas (algunas de dos pisos) para estratos altos, con una nueva jerarquización de vías y zonas 

verdes continuas (Figura 4-28). 

Debido a la calidad de la urbanización, pero también a la ubicación estratégica del sector, 

actividades de comercio y servicios empezaron a reemplazar las grandes casas por altos edificios 

que cambiarían el perfil de la zona. Para 1981 el Seminario de la Parroquia Santa Clara de Asís 

ya había sido demolido (Figura 4-28) para dar paso a la construcción, entre carreras 8a y 9ª, del 

100 Internacional, hoy el WTC. En 1986 se inaugura este centro de negocios junto con el hotel 

contiguo. Quienes estaban detrás del proyecto lo concebían como un lugar que encajara con la 
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red de empresarios internacionales y que les brindara en un solo lugar comodidad, lujo, 

herramientas para hacer negocios y oficinas. 

Figura 4-27:  Barrio Chicó Norte 1960 

Fuente: Elaboración propia a partir de  http://cartografia.bogotaendocumentos.com 

Es miembro de la World Trade Centers Association (WTCA) desde 1986, organización que 

promueve el comercio y los negocios internacionales a través de sus sedes. Ofrece entre sus 

servicios y facilidades: ñinformaci·n calificada, estad²sticas oportunidades comerciales oficialesò 

(wtca, 2020). Así mismo afirma brindar los mejores contactos de Bogotá y ser un lugar que ofrece 

la oportunidad para hacer negocios con el mundo. En otras palabras, desde la década de los 

ochenta se estaba labrando un entorno innovador, en ese momento para los negocios y el 
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comercio pero que iniciado el nuevo milenio sería aprovechado por la industria TIC y demás 

industrias creativas. 

Figura 4-28:  Barrio Chicó Norte 1972 

Fuente: Elaboración propia a partir de Bogotá en imágenes 1940-2000 (Alcaldía Mayor de 
Bogotá D. C., 2001) 

La sola intención del WTC da cuenta de las dinámicas que ocurren tanto en su sede como en sus 

alrededores y que consolidan este entorno innovador: 1) Se formula desde su concepción como 

un Centro 2) Internacional, Mundial: es decir, se propone como punto de conexión entre Bogotá 

y el resto del mundo y 3) de Comercio, o de Negocios, por lo cual existen importantes flujos de 

capitales en el sector. 
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Figura 4-29: Barrio Chicó Norte 1981 

Fuente: Elaboración propia a partir de Bogotá en imágenes 1940-2000 (Alcaldía Mayor de 

Bogotá D. C., 2001)  

Si se desglosa cada uno de estos puntos se irá identificando lo que conforma a esta centralidad 

en su totalidad. Primero, en este centro existe una amplia oferta de servicios, comercio, 

instituciones (notarias, curadurías) y abastecimiento de víveres (Almacenes Olímpica, D1, 

supermercados exprés) que atienden tanto a residentes (estratos 5 y 6) como a visitantes. 

Segundo, el carácter internacional del WTC atrae varias embajadas a sus alrededores, 

compañías multinacionales (entre esas las de software) y numerosos hoteles reconocidos 

(empezando por el lujoso NH Collection ubicado al costado oriental en la misma manzana).  
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Tercero, su carácter de comercio y de negocios atrae las sedes de importantes instituciones 

financieras nacionales (Bancolombia, Banco de Occidente, Banco de Bogotá) e internacionales 

(CitiBank, Banco BBVA, Banco Itaú). 

Debido a las actividades de oficinas y empleos especializados que se fueron instalando durante 

las primeras décadas del dos mil, así mismo se fuero ubicando en la zona una amplia oferta de 

restaurantes y hoteles de lujo, servicios médicos, servicios bancarios, gimnasios y facilidades 

para realizar trámites ciudadanos. La primera consecuencia fue la transformación en el paisaje 

de sector: varios de los edificios más grandes y modernos de la ciudad se encuentran en el sector 

(Figura 4-30).  

 

Figura 4-30: Barrio Chicó Norte 2008 

Fuente: Elaboración propia a partir de Ospinas 75 años  (Molina et al., 2008) 
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Aún se ven en pie algunas de las antiguas grandes casas del sector, las cuales han sido 

adaptadas para prestar, en su mayoría, servicios de restaurante a la espera de que surja un 

jugoso proyecto inmobiliario que requiera de su suelo (Figura 4-31). Los antiguos moradores de 

aquellas casas son desplazados por poblaciones aún más adineradas, configurando un caso de 

gentrificación.  

 

Figura 4-31: Grandes casas en pie en el Chicó Norte - 2019 

 

 

Fuente: Tomadas por Juan Neira en el 2019 

 

Por otro lado, debido a su relativo orden, seguridad, y control respecto a otras centralidades, el 

sector del WTC se ha convertido en una especie de laboratorio urbano donde se ensayan nuevas 

soluciones tecnológicas, ideas y experimentos urbanos. Ejemplo de esto es el servicio de 

patinetas electrónicas Grin, el cual se ensayó inicialmente entre la calle 100 y la calle 72 antes 

de expandirse al resto de la ciudad. Otro ejemplo es la carrera 11, la cual ha sufrido varias 

transformaciones en busca de mejorar la movilidad del sector: de ser una vía de doble sentido 
































































