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Resumen

Relacion entre la educacién financiera y la decisiéon de exclusién en la solicitud de
crédito bancario, en microempresas del sector de consultoria en ingenieria de la
ciudad de Bogota D.C

Las Microempresas en Colombia, especialmente en el sector servicios enfrentan
dificultades para acceder al financiamiento externo, lo que limita su crecimiento y
desarrollo. En 2021, solo un 18% de las microempresas solicitaron crédito a la banca
formal, y la mayoria obtuvo aprobacién, lo que sugiere un problema de autoexclusién
derivado de una baja educacion financiera o desconocimiento sobre productos financieros
por parte de los propietarios y gerentes.

Este estudio determina la relacién entre la educacion financiera y la decision de solicitar o
no crédito bancario entre los propietarios y gerentes de microempresas del sector de
consultoria en ingenieria de Bogota. Se emplea un enfoque cuantitativo y de corte
transversal, basado en la aplicacibn de un cuestionario a una muestra de 96
microempresas del sector. El instrumento evalua las decisiones financieras de los
propietarios, sus percepciones y conocimientos, generando un puntaje general de

alfabetizacion financiera.

Los resultados comparativos entre quienes solicitaron y no solicitaron crédito no
evidencian diferencias significativas en los niveles de alfabetizacion financiera. Se
concluye que, si bien la educacion financiera es relevante para el fortalecimiento
empresarial, no constituye un factor determinante en la decision de solicitar crédito en este
sector. Los hallazgos sugieren que la exclusion crediticia se asocia mas con condiciones

del sistema financiero, percepciones de barreras de entrada y temor al endeudamiento.

Palabras clave: acceso a crédito, educacion financiera, microempresas, exclusion bancaria,

solicitud de crédito.
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Abstract

Relationship Between Financial Education and the Decision of Exclusion in Bank
Loan Applications in Microenterprises of the Engineering Consultancy Sector in
Bogota D.C.

Microenterprises in Colombia, particularly in the service sector, face significant challenges
in accessing external financing, which limits their growth and development. In 2021, only
18% of microenterprises applied for credit from formal banking institutions, and most of
them were approved, suggesting a problem of self-exclusion driven by low financial literacy
and/or a lack of knowledge about financial products among owners and managers.

This study examines the relationship between financial literacy and the decision to apply
for bank credit among owners and managers of microenterprises in the engineering
consulting sector in Bogota. A quantitative, cross-sectional approach was employed, based
on the application of a questionnaire to a sample of 96 microenterprises in the sector. The
instrument assessed the financial decision-making of owners, their perceptions, and

knowledge, generating an overall financial literacy score.

Comparative results between those who applied for credit and those who did not show no
significant differences in financial literacy levels. It is concluded that, although financial
literacy is relevant for business strengthening, it is not a determining factor in the decision
to apply for credit in this sector. The findings suggest that credit exclusion is more closely
associated to the conditions of the financial system, perceived entry barriers, and fear of

indebtedness.

Keywords: credit access, financial education, microenterprises, banking exclusion, loan

application.
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Introduccion

En el contexto latinoamericano, las Mipymes desempefian un papel crucial en el
desarrollo econdmico y social, para el afio 2016, las grandes empresas generaron el 39%
del empleo, seguidas por las microempresas con un 27% (Dini & Stumpo, 2020).
Asimismo, las Mipymes representaban el 99,5% de las empresas de la region, de las
cuales el 88,4% correspondia a microempresa. Esta tendencia se mantiene en Colombia,
de acuerdo a lo sefialado por Confecamaras (2023), en 2022 el 99.5% de las empresas
eran Mipymes, y dentro de estas, las microempresas representan el 92% del total de las
empresas formales. La relevancia de estas empresas es primordial para los paises en
desarrollo, dado que contribuyen a la reduccion de la pobreza, la equidad y al
fortalecimiento de las economias (Raynard & Forstater, 2002). En el caso colombiano,
las Mipymes presentan una alta participacion en el mercado y su impacto es
particularmente significativo, al representar mas del 90% del sector productivo nacional,

generar el 35% del PIB y aportar cerca del 80% del empleo nacional (Mintrabajo, 2019).

Este estudio determina la relacion entre la educacion financiera y la decision de exclusion
en la solicitud de crédito bancario enmarcado en el sector de las microempresas de
consultoria en ingenieria en la ciudad de Bogota D.C. Conocer las caracteristicas
especificas de este sector permite delimitar con mayor claridad los factores que inciden
en el acceso al crédito y la educacion financiera de quienes lideran las microempresas.
En este contexto, la consultoria se define como la elaboracion de estudios y disefios que
sustentan y permiten la evaluacion y ejecucion de proyectos de inversion, incluyendo la
asesoria, coordinacion, direccién técnica, interventoria, administracion, en diversas
etapas de maduracion y ciclo de vida de un proyecto, tales como: diagndstico,
prefactibilidad, factibilidad, disefio, construccién, operacion y mantenimiento (Sanchez
Castillo, 2018). De acuerdo con la Camara Colombiana de la Infraestructura (CCl), los

consultores se pueden catalogar como la industria del conocimiento del sector, al
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desempefar un papel clave en la ejecucion de proyectos de ingenieria, en la medida en
que combinan juicio independiente, experiencia y conocimiento especializado necesario

para la objetividad y analisis en la toma de decisiones (Sociedades, 2013).

Especificamente, el subsector de actividades profesionales, cientificas y técnicas, donde
se ubica la consultoria en ingenieria, es significativamente relevante para la economia
colombiana, considerando a partir de las cifras del DANE (2021) que su participacion en
el PIB nacional fue el 7.5%. En 2022, el subsector de actividades de ingenieria y otras
actividades conexas de consultoria técnica, segun la base de datos de la Camara de
Comercio de Bogota (CCB), reporté que a nivel nacional existian 9.179 empresas con
renovacion de su matricula mercantil, de las cuales en Bogota se encontraban
matriculadas el 51% (4.964), siendo 4.149 microempresas (84%), lo que resalta a esta
region como nucleo para esta actividad econdémica y evidencia la importancia de las

microempresas dentro del sector de consultoria técnica en ingenieria.

No obstante, y pese a su relevancia econémica y técnica, las Mipymes del sector
enfrentan multiples desafios que limitan su desarrollo, diversos autores coinciden en que
algunos de los principales problemas de estas empresas se originan de la debilidad
intrinseca de las empresas al ser creadas a partir de una necesidad de los individuos,
mas que como un resultado de una planificacién o un deseo real de crear o innovar en el
mercado (Mclintyre, 2001; Dini & Stumpo, 2020). Obstaculos como la competencia
externa, el tipo de cambio, las fuentes de financiamiento, la falta de conocimiento de la
legislacion, la vulnerabilidad legal, empresarial o comercial y los desafios de la
globalizacién, entre estos factores la dificultad para el acceso a la financiacion y el
aprendizaje a prueba y error, son unos de los principales problemas que deben ser
abordados en las organizaciones para mejorar el desempefio y competitividad (Alvaréz
& Duran Lima, 2009). En particular, las restricciones en el acceso a la financiacion, como
la tecnologia, falta de recurso humano especializado, cultura empresarial y baja
preocupacion en la importancia de la innovacién afectan la productividad e incremento

de la eficiencia (Molina Ycaza & Sanchez Riofrio, 2016).

Estas limitaciones también se reflejan en la tasa de mortalidad empresarial, dado que,
entre el 20% y 30% de las Mipymes latinoamericanas cesan sus actividades en el primer

afio de operacion, el 40% no supera los tres afios y cerca del 60% desaparecen cinco
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afios después (Dini & Stumpo, 2020). En Colombia, cuatro de cada diez empresas cierran
su operacion después de cinco afos de actividades, y cerca del 98% de estas son
microempresas (Confecamaras, 2017). La alta tasa de mortalidad empresarial en la
region esta ligada a la vulnerabilidad de las microempresas desde su nacimiento, puesto
que son la respuesta a desigualdades e instinto de supervivencia lo que conlleva a las
personas autoemplearse u operar en la informalidad (Mclntyre, 2001). Arrubla (2016)
afiade que una de sus principales debilidades es el desconocimiento financiero por parte
de los directores en varios aspectos, lo cual impide que las empresas no se proyecten
financiera, contable y operativamente. De manera consistente, Zambrano Farias,
Sanchez Pacheco, & Correa-Soto (2021) describen a las microempresas como
organizaciones pequefias dirigidas por sus duefos, originadas por un sector marginado
y vulnerable sin el conocimiento y experiencia necesaria para enfrentar las limitaciones

de capital, acceso al crédito o barreras de entrada para competir.

La educacion financiera desempena un papel crucial para el desarrollo de las Mipymes,
puesto que proporciona a los propietarios y gerentes los conocimientos y habilidades
necesarias para tomar decisiones informadas, fortaleciendo asi la sostenibilidad y
crecimiento empresarial (OECD, 2018). Segun Remund (2010), la educacion financiera
permite comprende los productos y riesgos financieros, lo cual facilita una gestion de
recursos eficiente, ademas, su medicion evalua el comportamiento, conocimientos y
actitudes de los individuos, elementos clave para adaptar los programas educativos

financieros a las necesidades especificas (Atkinson, 2017).

Como observa en la Figura 1-1, los propietarios y gerentes ocupan una posicién central
en la interaccion entre la educacion financiera y las Mipymes, lo que evidencia su
importancia para la articulacion entre las finanzas empresariales y la educacion financiera
de las Mipymes (OECD, 2018). En linea con lo anterior, Lusardi y Mitchell (2014) resaltan
que una mejor educacion financiera aumenta la capacidad de planificacion y toma de
decisiones estratégicas en areas como el ahorro, la inversion y el acceso al crédito,
asimismo, una mayor educacién financiera se asocia con una mayor probabilidad de
acceder a préstamos y mejorar la rentabilidad de las empresas (Agyapong & Bampo
Atrram, 2019).
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Figura 1-1: Interaccion entre la Educacion Financiera, Alfabetizacion Financiera y
Mipymes en el desarrollo de propietarios y gerentes.
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Dado este panorama, en el cual la falta de educacion financiera puede limitar el acceso
al crédito y afectar el crecimiento de las Mipymes, se hace necesario destacar la
relevancia de promover iniciativas educativas de forma coordinada entre las partes
interesadas para maximizar los beneficios para las Mipymes y para la economia en
general (Tambunan, 2015). En este contexto, el acceso a la financiacion varia segun las
caracteristicas de cada empresa, ademas de la autofinanciacion las microempresas
pueden recurrir a diferentes tipos de fuentes tales como los créditos de consumo,
prestamistas, institutos de microfinanzas o en mejores casos la banca tradicional. Sin
embargo, el acceso a estos mecanismos suele estar limitado por falta de activos que
garanticen los préstamos o se cuentan con pocos instrumentos especializados con tasas
de interés adecuadas (Alvaréz & Duran Lima, 2009). Las anteriores barreras financieras
identificadas, sumadas a la baja educacion financiera de propietarios y gerentes,

refuerzan el fendmeno de exclusion del crédito bancario, lo que subraya la necesidad de
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determinar la relacion entre la educacién financiera y la toma de decisiones en materia

del financiamiento.

Esta investigacién no solo busca determinar la relacion de la educacion financiera y la
decision de exclusion en la solicitud de crédito bancario, sino que también se enfoca en
un sector poco explorado dentro del contexto colombiano: las microempresas del sector
de consultoria en ingenieria. Ademas de analizar no solo la educacién financiera, el
estudio aborda las percepciones y barreras que influyen en la decision de solicitar crédito,
con ello se espera aportar evidencia util para el disefio de politicas publicas y programas

de apoyo financiero mas contextualizados a las realidades de este tipo de empresas.

En este contexto, se plantea la siguiente la pregunta: j existe relacion entre la educacion
financiera y la decision de crédito bancario en microempresas del sector de consultoria
en ingenieria de la ciudad de Bogota D.C? El objetivo general de este estudio es
determinar dicha relacion, con el propdsito de aportar evidencia actualizada sobre un

fendmeno poco explorado en el contexto colombiano.

Para abordar este objetivo, se adopta un enfoque cuantitativo de tipo transversal a una
muestra de 96 microempresas del sector de consultoria en ingenieria en Bogota D.C. El
analisis se centra en determinar el nivel de educacion financiera de propietarios y
gerentes, asi como las percepciones y barreras frente al crédito bancario. El documento
se estructura en cinco capitulos: en el primero se expone el problema de investigacion,
justificacion, objetivos y pregunta de investigacion; el segundo desarrolla una revision de
literatura sobre educacién financiera, exclusion crediticia y el rol de los propietarios y
gerentes en las Mipymes; el tercero presenta la metodologia, poblacion y muestra,
delimitaciones y plan de analisis; el cuarto muestra los hallazgos y la discusién de los
resultados; y finalmente, el quinto capitulo ofrece las conclusiones, recomendaciones y

limitaciones del estudio.
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1. Problema de Investigacién

1.1 Problema

1.1.1 Contexto general y planteamiento del problema

Las Mipymes colombianas enfrentan un acceso limitado a financiamiento externo,
fendbmeno que se acentua particularmente en las empresas mas pequenas (Dini &
Stumpo, 2020), esta restriccion en el acceso al crédito formal constituye uno de los
principales motivos por los que las Mipymes no crecen (Zuleta, 2016). Diversos estudios
han sefialado que las empresas precisan del acceso a la financiacion para su
crecimiento, y para ello necesitan de una educacién financiera que promueva el uso
eficaz y eficiente de los préstamos (Candiya Bongomin, Mpeera Ntayi, Munene, & Akol
Malinga, 2017). Para las microempresas, esta problematica se intensifica debido a su
origen, caracteristicas y vulnerabilidades, entre las que se incluyen la falta de
conocimientos y experiencia necesaria para enfrentar las limitaciones de capital y

barreras en el acceso al crédito (Zambrano et al., 2021).

La evidencia de 2018 para los paises de la OCDE, de ingresos altos y bajos, muestra
que el 63% de los créditos otorgados a Pymes estuvieron condicionados a presentar
algun tipo de garantia. Los resultados de la encuesta indican que el 67% de las Pymes
reportaron que se les exigid una garantia en sus aplicaciones al crédito, destacando el
caso Colombia, donde esta exigencia alcanza el 92,1% (CAF Banco de Desarrollo de
América Latina, 2021). En linea con este panorama, las cifras reportadas por ANIF (2024)
para el sector de servicios (Ver Figura 1-1), las tasas de aprobacion de créditos
alcanzaron al 80% siendo las mas bajas entre todos los sectores de comercio, industria

y servicios. Ademas, la Banca de las Oportunidades reporté que para el ano 2020, solo
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el 14% de microempresas del subsector Actividades profesionales, cientificas y técnicas

contaban con al menos un crédito bancario (2021)

En esta misma linea, el Informe de Inclusién Financiera de Personas Juridicas de la
Banca de las oportunidades (2023) senala un grave problema de exclusion financiera
para las microempresas y el sector servicios a nivel nacional. Las microempresas
registraron de manera consistente, el porcentaje mas bajo de acceso a productos de
crédito entre 2019 y 2023, con una considerable disminucion afio a afio: los resultados
muestran un decrecimiento del 18.1 al 14.8 respectivamente. En contraste, las pequefas
y medianas empresas se mantienen por encima del 61%. Este problema estructural
revela una clara barrera para el acceso a los productos de crédito, con una disminucion
progresiva que se intensifica cada afo. El sector servicios, particularmente enfrenta
barreras significativas en el acceso al crédito, con una considerable disminucién dentro
del mismo periodo pasando de 31.3 en el afio 2019 a 23.1 en 2023, posicionandose como
uno de los sectores con tasas mas bajas en comparacion con los otros. Este desbalance
en el acceso a los productos de crédito no solo puede perpetuar las desigualdades en el
desarrollo empresarial, sino que también compromete el crecimiento inclusivo y
sostenible de las microempresas del sector servicios, afectando la competitividad y

estabilidad financiera.

Figura 1-1: Tasa nacional de aprobacion de crédito Mipymes con el sector
financiero

Todos los sectores econémicos

Pyme Mipyme Microempresas

82%

Sector Servicios

80% 74%

Pyme Mipyme Microempresas

85% 80% 2%

Fuente: elaboracion propia a partir de ANIF (2024).
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Herrera (2020) concluye que las Mipymes tienen limitado acceso a financiamiento al
comparar con otro tipo de organizaciones, encontrando, por ejemplo, que el 22% de las
microempresas se vieron limitadas contra el 31% de las pequefias y medianas empresas,
y reporta entre otros aspectos, que algunas de sus caracteristicas coadyuvan lo anterior,
tales como falta de inmuebles como garantia, formalizaciéon y bajas calificaciones
crediticias. Reporta con base en estudios precedentes que, al no tener la ventaja de
acceso al crédito, las pequefias empresas responden recortando costos e inventarios, y
las Mipyme son las mas afectadas en tiempos de crisis en relaciéon con las grandes

empresas.

Para el afio 2021 se estima que solo el 18% de microempresas solicitaron crédito a la
banca formal y de estas solicitudes fue aprobado el 88.8% (Vera, 2022), dato que
concuerda con lo reportado por M. Dini & G. Stumpo (2020) cuando afirman que pareciera
ser un problema de autoexclusion, pues un 90% de las que solicitan créditos lo obtienen.
Especificamente para el caso de las microempresas del sector servicios, en 2023, el
comportamiento para la solicitud de crédito al sector financiero fue de 23.7%, con una
tasa de aprobacion de 72% (Ver Figura 1-1), la mas baja de los tres sectores analizados
comercio (75%) e industria (78%) (ANIF Centro de Estudios Econémicos, 2024)

Segun la CAF Banco de Desarrollo de América Latina (2021) y la encuesta de empresas
del Banco Mundial, las cuatro razones de autoexclusion mas comunes entre las Pymes
de todas las edades para no solicitar un crédito (excluyen la opcién no lo necesito), a
pesar de tener necesidades de financiamiento, son: altas tasas de interés (44%),
procedimientos complejos (16%), exigencia de colateral (7,6%) y la expectativa de que
no le seria aprobado (4%). En el caso de las Pymes jovenes, se destacan la exigencia
de colateral (24%), altas tasas de interés (23%) y expectativa de ser rechazada como
razon para excluirse crece considerablemente (11%). Los datos muestran que las tasas
de autoexclusion son mayores para las empresas mas pequefias, comparado con una

empresa grande.

Por otra parte, la gran encuesta a las microempresas colombianas (2024) pertenecientes
al sector microempresarial del sector servicios, revela que los empresarios no solicitan
prestamos con el sistema bancario porque consideran muy elevados los costos

financieros (20%), no los necesitan (48%), consideran excesivos los tramites (15%) y no
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han recibido alguna oferta (11%). Frente a esta situacion, muchas microempresas
recurren a acceder a financiacién con recursos propios (36%) o a través de proveedores
(19%), reinversion de utilidades (12%) y en menor medida acceden a factoring o leasing
(2%). Ver Figura 1-2

Este panorama sugiere que el problema del acceso al crédito en el sector servicios no
se reduce Unicamente a las restricciones impuestas por las entidades financieras, sino a
una percepcion de no necesitar financiamiento. Entre estas, las razones mas comunes
expresadas son que no necesitan de los recursos (37%) y no quieren endeudarse (37%),
y con menor recurrencia no pueden pagarlo (11%), consideran elevados los costos (7%)

0 ya estan pagando otro crédito (6%). (ANIF Centro de Estudios Econémicos, 2020)

Figura 1-2: llustracion del comportamiento de solicitud de crédito de
microempresas del sector servicios.

Solicité crédito? Razon de No solicitar Accedid a otras fuentes?
No lo necesita I
P Costos fimancieros
No solicito : 20% . No accedio §
82.7% !
15% . Excesode documentos
- . =
11% I Nunca ha recibido oferta Recursos propios @
30% Otras razones
Familiares o amigos &
Reinversion de utilidades I
Si solicité 23%. NoAprobado
17.3% Aprobado
Solicité crédito? Resultado solicitud

Fuente: elaboracion propia a partir de ANIF (2024).

Por los motivos expuestos anteriormente, resulta pertinente identificar las razones por
las cuales se presenta un nivel de exclusion de crédito, especialmente en relacion con la
afirmacion de algunos empresarios que consideran que no requieren crédito, dado que
dicha percepcién puede estar ligada a un bajo nivel de educacioén financiera, a razén que

no divisan una necesidad de financiamiento y desconocen la importancia de algunos
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productos financieros para el desarrollo de su actividad (Zuleta, 2016). Esta falta de
conocimiento de finanzas por parte de los propietarios y gerentes es una de las
principales razones de las menores intenciones de tomar préstamos de bancos
comerciales, especialmente reiterativo en empresas unipersonales y pequefias

empresas (Tolba et al., 2014).

1.2 Pregunta de investigacion

¢ Existe relacion entre la educacion financiera y la decisidon de exclusion en la solicitud de
crédito bancario en microempresas del sector de consultoria en ingenieria de la ciudad
de Bogota D.C?

1.3 Justificacion

El estudio determina la relacion entre la educacién financiera de los propietarios y
gerentes y la decisidn de exclusion en la solicitud de crédito bancario en microempresas
del sector de consultoria en ingenieria en Bogota, la necesidad de este andlisis surge de
los obstaculos y problemas identificados en la literatura, donde se destaca que varias
investigaciones han concentrado sus esfuerzos en relacionar la educacién financiera con
caracteristicas sociodemograficas, dejando de lado el impacto que esta pueda tener en

el acceso al crédito bancario.

A través de esta investigacion, se busca profundizar en la comprension de la exclusién
financiera dentro de un sector altamente especializado, como es la consultoria en
ingenieria. Esto cobra especial relevancia si se considera que, de acuerdo con los
informes de Anif, Asobancaria y la Banca de las Oportunidades las microempresas del
sector servicios y especialmente el subsector de actividades profesionales, cientificas y
técnicas, tienen una menor solicitud de créditos y menos productos financieros vigentes.
En 2020, solo el 14% de las microempresas de este subsector en Colombia contaban
con al menos un producto de crédito bancario, lo que implica que un 86% podria estar
en situaciéon de exclusion financiera, porcentaje que es superior al promedio del sector

servicios (Banca de las oportunidades, 2021).

Estudios previos han mostrado una correlacién positiva entre el nivel de educacién formal

de los propietarios y gerentes y su nivel de alfabetizacion financiera, este resultado
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sugiere que una mayor formacién académica puede facilitar la comprensién y el acceso
a los productos financieros, dado que el sector de consultoria en ingenieria involucra un
alto nivel de especializacion técnica, evaluar cémo este factor influye en la educacion
financiera, y en consecuencia, en la inclusién o exclusién del crédito bancario resulta
fundamental para comprender los obstaculos que enfrentan estas microempresas para

el acceso al crédito con la banca formal.

El sector de consultoria en ingenieria agrupa empresas especializadas que aportan su
conocimiento técnico para la ejecucion de proyectos relevantes principalmente para las
economias locales y nacionales, en este sentido Bogota D.C concentra mas del 50% de
las empresas de este subsector a nivel nacional, con una alta presencia de
microempresas, lo que resalta su relevancia econdmica y su rol central en la toma de
decisiones estratégicas dentro del ambito de la ingenieria en general. Ademas de
cuantificar el nivel de alfabetizacion financiera, el estudio incorpora la percepcion de
exclusion como variable clave para comprender el comportamiento financiero, ofreciendo
una aproximacion mas contextualizada y util para el disefio de estrategias de inclusion

financiera que respondan a las necesidades reales de este tipo de empresas.

1.4 Objetivo general

Determinar la relacién entre la educacion financiera y la decision de exclusién en la
solicitud de crédito bancario, en microempresas del sector de consultoria en ingenieria
de la ciudad de Bogota D.C

1.5 Objetivos especificos

a) Sintetizar el avance de la investigacion con relacion entre la educacion financiera y
la exclusion crediticia en microempresas

b) Determinar el nivel de educacion financiera de los gerentes generales o propietarios
del sector de analisis

c) ldentificar las razones por las cuales se presenta exclusion de crédito bancario en las

microempresas del sector de analisis
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2. Revision de literatura

La revision de la literatura se ha estructurado en torno a los principales ejes conceptuales
que sustentan el estudio, con el objetivo sintetizar el avance y estado actual de la relacion
de la educacién financiera y la exclusion en la decision de solicitud de crédito bancario.
Para ello se abordan conceptos fundamentales como la educacion y la alfabetizaciéon
financiera y sus dimensiones, la exclusion financiera bancaria y el papel que
desempefan los propietarios y gerentes en la toma de decisiones crediticias. Asimismo,
se indaga sobre la conexion entre la educacion financiera y el crédito bancario,
destacandose dentro de la dinamica el rol de los propietarios y gerentes, y finalmente se
contextualiza el entorno, los desafios y limitaciones que enfrentan las microempresas en
el acceso al financiamiento, considerando factores individuales como estructurales que
inciden en su inclusion o exclusion del sistema bancario. Esa revisién permite alcanzar
el primer objetivo del estudio al sintetizar los avances en la investigacion sobre la relacion
entre educacion financiera y exclusién en la solicitud de crédito bancario, asi como
identificar vacios de conocimiento y proporcionar una base teérica que sustente el

analisis de los resultados del estudio.

2.1 Educacion financiera

La educacion financiera se refiere al proceso de dotar a las personas de los
conocimientos y habilidades necesarias para tomar decisiones financieras informadas
(Remund, 2010), la cual generalmente se mide a nivel individual y posteriormente se
agrupa segun las caracteristicas de los individuos (estudiantes, adultos, hogares) con el
fin de proporcionar una visién macro. De acuerdo con la OCDE, la educacién financiera
es el proceso mediante el cual los consumidores e inversores mejoran su comprension
sobre productos y riesgos financieros, a través de asesoramiento para el desarrollo de

habilidades (OECD, 2018), las cuales se adquieren por medio de programas e iniciativas
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estructuradas que bridan los conocimientos y habilidades relacionadas con la gestion
financiera (Atkinson, 2017).

La educacion financiera se reconoce como un elemento crucial para lograr la inclusion
financiera, puesto que busca cambiar el comportamiento social y aumentar la familiaridad
con los conceptos financieros, lo que impacta en la forma en que las personas interactuan

con el sistema financiero (Tambunan, 2015)

Si bien numerosos estudios han destacado la importancia de evaluar el nivel de
educacion financiera de las personas, en la practica resulta dificil explorar cémo las
personas procesan la informacién econémica y toman decisiones sobre finanzas. Las
primeras aproximaciones para la medicién de los niveles de educacion financiera (ver
Figura 2-1) se centraron en variables de ahorro y decisiones financieras en modelos
teoricos (Lusardi & Mitchell, 2014), con el tiempo estos modelos fueron evolucionando
con la adicion de mas variables y metodologias, permitiendo nuevos modelos para
mediciones internacionales y comparaciones entre economias, los cuales se han usado

desde su primera medicion en 2010 hasta la fecha (Remund, 2010).

Sin embargo, para que los programas de educacion financiera sean eficaces, se requiere
de una fuerte coordinacion entre las diversas partes interesadas como instituciones
educativas, entidades financieras y sector privado, considerando que el compromiso de

todos es esencial para garantizar el éxito de las iniciativas (Tambunan, 2015).
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Figura 2-1: Evolucién de la medicién de la educacidn financiera
(Lusardi & Mitchell, 2011b)

Modelos tedricos de ahorro
y toma de decisiones * Afio 2000
financieras

Desarrollo de preguntas
aplicable a varios paises * Afio 2003

Conceptos economicos
de interés; inflacion; y
diversificaciéon de = * Aflo 2004
I1esgos.

Conceptos financieros:
conocimiento, capacidad para
comunicar, aptitudes, habilidad  « Afio 2005
en toma decisiones y
confianza en la planificacion

Primera medicion
internacional de
edl_xcacmp’ financiera y la | A~ 5010
inclusion financiera.
OCDE

Fuente: elaboracion propia a partir de Remund (2010).

La relevancia de medir la educacién financiera de los individuos ha llevado al desarrollo
de diversos modelos tedricos que evaluan variables fundamentales como son decisiones
sobre el ahorro, planificacion para la vejez, inflacion, tasas de interés, entre otras (Lusardi
etal.,, 2014). Dado que el propdsito principal de la educacion financiera radica en mejorar
la alfabetizacién financiera a través de un aprendizaje estructurado que cubra aspectos
como la elaboracién de presupuestos, ahorro, inversion y comprension del crédito
(Remund, 2010), resulta esencial establecer mecanismos solidos para su medicion,
como indicadores cuantitativos que permitan evaluar la eficacia de los programas,
garantizando asi una implementacion efectiva (Tambunan, 2015). La medicion de la
educacion financiera debe abordarse de manera integral, reconociendo que, si bien la
alfabetizacion financiera es el resultado de la educacién financiera, ambos conceptos no

son sinénimos (Atkinson, 2017)
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Figura 2-2: Factores que afectan el desempeno financiero de las Pyme

Conocimiento
financiero

Educacion Comportamiento
financiera financiero

Desempeiio de la

empresa Rentabilidad

Actitud financiera

Fuente: tomado de Rahim y Balan (2020), Financial literacy: the impact on the profitability of the

SMEs in Kuching, International Journal of Business and Society, p. 22.

Las necesidades de educacion financiera de las Mipymes varian ampliamente, reflejando
sus diversas caracteristicas y etapas de desarrollo. En la mayoria de los casos, el
enfoque se centra en la alfabetizacion financiera basica, en lugar de habilidades
financieras avanzadas, que son mas relevantes para empresas mas grandes (Atkinson,
2017). Por tanto, se espera que los propietarios y gerentes, mediante una educacién
financiera basica (informacion, instruccion y asesoramiento), desarrollen habilidades,

conocimientos, actitudes y confianza, que les permitan (OECD, 2018):

o Ser mas conscientes de las oportunidades de financiacion, asi como los riesgos
financieros.

o Elaborar planes de negocios informados y tomar decisiones acertadas.

o Gestionar de manera eficaz sus registros financieros, planificacion y riesgos a
corto y largo plazo.

o Adoptar medidas efectivas que maximicen el potencial de sus negocios,

beneficiando tanto a su empresa como a la economia general.

Segun el centro de emprendimiento de la Mipymes de la OCDE las estrategias de
educacion financiera deben dirigirse a los individuos mas que a las empresas, dado que
existe una amplia gama de educacion financiera disponible, la evaluacién no ha sido una
prioridad para aquellos que brindan educacién financiera a las Mipymes, lo que hace

necesario trabajar y evaluar en las herramientas de medicion de alfabetizacion en los
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emprendedores y propietarios con el fin de mejorar los niveles de alfabetizacion

financiera en este grupo especifico.

2.1.1 Alfabetizacion financiera

La alfabetizacién financiera se define como una medida del conocimiento que posee un
individuo sobre los conceptos financieros y su capacidad para usar ese conocimiento
para tomar decisiones informadas en la administracion del dinero (Lusardi & Tufano,
2009), la cual se refleja en la capacidad de entender y aplicar conceptos financieros
basicos como interés compuesto, inflacion y diversificacion de riesgos (Lusardi & Mitchell,
2011). Esto significa tener el conocimiento y las habilidades para administrar el dinero de
manera efectiva, lo que incluye poseer el entendimiento de cémo presupuestar, ahorrar,
invertir y pedir dinero prestado de manera inteligente (Atkinson, 2017), estas habilidades
son de vital importancia para la evaluacién de informacion financiera dado que pueden
conducir a un aumento de la rentabilidad y los ingresos (Musthafa, Handra, Bachtiar,
Taifur, & Ariyanto, 2023).

Desde una perspectiva institucional, la OCDE define la alfabetizacion financiera como la
combinacion de conciencia, conocimiento, habilidades, actitudes y comportamientos
necesarios para tomar decisiones financieras acertadas y alcanzar el bienestar
financiero. Esta definicion amplia el enfoque al reconocer que la alfabetizacion financiera
no se limita al conocimiento técnico, sino que también incorpora factores conductuales y
actitudinales (Swiecka, Aleksandra, Korczak, & Wyszkowska-Kaniewska, 2019). En esta
misma linea, Isnaeny & Susilowati (2023) destacan que la alfabetizacion financiera no
solo contribuye a una toma de decisiones de mejor calidad y favorece una gestion
financiera orientada a la prosperidad, sino que ademas constituye un activo intangible
estratégico, que contribuye a la permanencia de las empresas en el mercado y la

continuidad operativa.

A diferencia de la educacién financiera, entendida como el proceso mediante el cual se
desarrolla el entendimiento y comprensién de conceptos financieros, la alfabetizacion
financiera refleja el nivel de comprension adquirido que puede aplicarse en situaciones
financieras del mundo real (Atkinson, 2017). De acuerdo con Remund (2010), y con base
en revision literaria, las definiciones conceptuales de alfabetizacién financiera se agrupan

en cinco categorias: (1) conocimiento de conceptos financieros, (2) capacidad para
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comunicar conceptos financieros, (3) aptitud para administrar finanzas personales, (4)
habilidad para tomar decisiones financieras apropiadas y (5) confianza en la planificacion
eficaz de las necesidades financieras futuras. Desde una perspectiva complementaria,
Swiecka (2019) propone que la alfabetizacion financiera se compone de cuatro
dimensiones interrelacionadas: el conocimiento financiero, entendido como el saber
conceptual sobre el dinero y la economia; las habilidades financieras, que permiten
utilizar el conocimiento para enfrentar situaciones cotidianas o imprevistas; las actitudes
financieras, relacionadas con la disposicién individual para actuar responsablemente en
decisiones econdmicas; y el comportamiento financiero, reflejado en las acciones
concretas que demuestran una gestién adecuada de los recursos. Las definiciones y

elementos descritos anteriormente se resumen en la Tabla 2-1

Tabla 2-1: Definiciones conceptuales de alfabetizacion financiera por categorias.

Categoria Concepto Importancia

(1)  Conocimiento de
conceptos financieros

Comprensiéon de los principios basicos
de una buena salud financiera y
responsabilidad. (National Foundation
for Credit Counseling 2008).

Coémo el conocimiento puede
mejorar el bienestar
financiero, evaluacién de
opciones e identificacion de
aquellas que mejor se
adapten a las necesidades y
circunstancias

(2) Capacidad para No se centra en cuanta informacion tiene Presenta a la educacion
comunicar  conceptos un individuo, si no en la toma de financiera como una
financieros decisiones efectivas (Fox, Bartholomae y aplicaciéon mas amplia del

Lee 2005, p. 195) conocimiento.

(3) Aptitud para Medicion de atributos especificos de la Refleja la capacidad de una

administrar finanzas educacion financiera o posibles formas persona para realizar una
personales de medir la educacion financiera de serie de tareas relacionadas
manera operativa con el dinero, incluidas, entre
otras, ganar, proteger vy

gastar dinero
(4) Habilidad para tomar - Toma de decisiones financieras Estas habilidades se

decisiones financieras

apropiadas

exitosas  (Jumpstart Coalition  for
Personal Financial Literacy 2008).

- Conocimiento necesario para toma de
decisiones informadas  (Rhine vy
Toussaint Comeau 2002, p. 13)

- Toma de decisiones inteligentes
(Financial Fitness for Life 2008)

- Conjunto de habilidades de
pensamiento critico para sopesar y
evaluar los pros y los contras de una
decision particular en relaciéon con las
propias necesidades, valores y objetivos
(Kozup y Hogarth 2008, p. 131).

consideran una competencia
central en términos de
educacion financiera

(5) Confianza en la
planificacion eficaz de

Comprensién  sobre inversiones y
planificacion financiera
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Categoria Concepto Importancia

las necesidades
financieras futuras

Fuente: elaboracion propia a partir de Remund (2010).

En estudio realizado a una muestra de 20 Mipymes en Atica, Grecia, evalud la
alfabetizacion financiera en dos etapas. En la primera, se aplicé el cuestionario de la
OCDE/INFE para medir conocimientos financieros; en la segunda etapa, los
investigadores realizaron entrevistas abiertas en grupos de discusion con diversas partes
interesadas, incluyendo empresarios, representantes bancarios y actores sociales. Los
resultados indicaron que la puntuacion general de alfabetizacién financiera de los
propietarios fue del 60.23% lo que indica un nivel bajo, mientras que la fase cualitativa
revelé que las empresas presentan necesidades diversas, lo que resalta la importancia
de un enfoque personalizado en educacion financiera (Daskalakis, Karpouzis, &
Giakoulas, 2023).

Por otro lado, un estudio de 2004 para medir el conocimiento financiero realizado en ocho
paises (Alemania, Paises Bajos, Suecia, ltalia, Japon, EE. UU, Rusia y Nueva Zelanda)
revela diferencias significativas segun subgrupo de poblacién, encontrando que
(Remund, 2010):

- Edad: El conocimiento financiero tiende a ser mas bajo para los grupos jovenes y
adultos mayores, alcanzando su punto maximo en el medio del ciclo de vida de las
personas. En esta linea, Angel et al. (2021) encuentran que la edad se asocia
positivamente con la experiencia empresarial, encontrando que los propietarios de
empresas con mas de 10 afos de trayectoria tienden a ser mas alfabetizados

financieramente.

- Sexo: Las mujeres, en la mayoria de los casos, tienen menores niveles de
conocimientos financieros que los hombres, enfrentando con mayor frecuencia
dificultades para mantenerse al dia con las necesidades econémicas y desarrollos del

mercado financiero.

- Nivel educativo: Existe una fuerte correlacion entre el conocimiento y el nivel
educativo; no obstante, incluso aquellos con altos niveles de educacién formal presentan

una baja educacion financiera, lo que indica que el nivel educativo por si solo no es un
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buen indicador de educacion financiera. Afirmando que la educacion financiera tiene un

impacto mas alla del grado de educacion formal alcanzado.

Un estudio realizado en Java Oriental en 2018 con gerentes de Pymes revel6 que
factores demograficos como género, nivel educativo y la antigliedad del negocio influyen
en la alfabetizacion financiera, aunque no se encontro relacion directa entre esta y la
facturacién empresarial. En cuanto al género, los gerentes masculinos demostraron
niveles mas altos de alfabetizacién financiera en comparacién con sus contrapartes
femeninas, con relacion al nivel de educacion se evidencia que un mayor logro educativo
estda asociado con mejores puntuaciones de alfabetizacién financiera. Finalmente, la
antigliedad de la Pyme desempefid un papel importante, dado que los gerentes mas
experimentados en la gestion de sus empresas alcanzaron mayores niveles de
alfabetizacion financiera (Rr. Iramani, Suryani, & Lindiawati, 2018). En linea con estos
hallazgos, Musthafa et al. (2023) confirman que factores como la edad, género, nivel
educativo y experiencia laboral, también influyen en la alfabetizacién financiera de los
propietarios Mipyme, anadiendo un nuevo factor: el ingreso, explicado que en la medida
que las empresas generan mayores ingresos, los beneficios no solo reflejan una buena
salud financiera de la empresa, sino también el conocimiento financiero de sus

propietarios.

2.2 Exclusion financiera bancaria

La exclusién financiera es un problema complejo que puede enmarcarse en dos
conceptos principales como son el acceso y el uso de los servicios financieros. En su
forma mas simple, se define como la incapacidad o dificultad que enfrentan las personas
para acceder y utilizar servicios financieros basicos (Abideen A, Hug P, & Kameel M,
2012) adecuados a sus necesidades (Gomez Urquijo, 2015). Otros autores la definen
como situacion en la cual los consumidores potenciales de productos financieros no
tienen acceso a ellos y no los utilizan de forma apropiada (Cano, Esguerra, Garcia ,
Rueda, & Velasco, 2014).

A nivel global, la educacion financiera se ha posicionado como una herramienta clave
para afrontar la exclusion social y promover el desarrollo financiero (CAF Banco de

Desarrollo de América Latina, 2021). En ese contexto, resulta pertinente identificar las
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razones por las cuales algunos empresarios manifiestan no requerir crédito, dado que
esta percepcidn podria estar asociada a un bajo nivel de educacién financiera, lo que a
su vez les impide reconocer la importancia de ciertos productos financieros esenciales

para el desarrollo de su actividad (Zuleta, 2016).

El Banco Mundial en 2014 definid la inclusion financiera como la proporcién de individuos
y empresas que utilizan servicios financieros, destacando su papel en la reduccion de la
pobreza y la desigualdad, como proceso que ayuda a suavizar el consumo y gestionar
los riesgos financieros (Demirguc-Kunt, Klapper, & Singer, 2017). En contraste, la
exclusion financiera se refiere a la decision por parte de personas o empresas de hacer

uso efectivo de los servicios financieros, y puede clasificarse en:

o Exclusion voluntaria: se da cuando hay acceso a los servicios, pero no requieren
de su uso.
e Exclusion involuntaria: ocurre cuando existen barreras que impiden el acceso a
los servicios financieros (Banco mundial, 2009).
Esta ultima clasificacion, no solo limita el acceso inicial, sino que también obstaculiza la
creacion de nuevas microempresas e inhibe el crecimiento de las ya existentes. La falta
de inclusién financiera obliga a muchas empresas a operar con escasos ahorros o
ingresos diarios, dificultando su capacidad para financiar actividades clave, gestionar

riesgos o emprender procesos de expansion (Fomum & Opperman, 2023).

Un estudio realizado entre microempresarios de Nigeria definié la exclusion financiera
como la existencia de barreras, tanto relacionadas con el precio como de otra indole para
el uso de servicios financieros. Al analizar las dos formas de exclusién, voluntaria e
involuntaria, los autores concluyen que ambas a las dificultades de acceso a los servicios
financieros. La exclusion voluntaria, también denominada autoexclusion, representa un
desafio particular, dado que no se origina en la falta de uso de servicios financieros, sino
en la decisién de no utilizarlos, lo cual suele estar asociado principalmente a factores
culturales, psicologicos o personales, como la percepcion de discriminacion financiera
sistematica. Por su parte, en la exclusion involuntaria, se identificaron barreras como el
analfabetismo financiero, criterios de elegibilidad y falta de asequibilidad, que limitan el
acceso de los microempresarios a los recursos financieros. (Abideen A, Huq P, & Kameel
M, 2012)
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Otro estudio sobre la exclusién financiera en Mipymes de Zimbabue, revel6 que la
mayoria de los empresarios no cuentan con productos financieros y se encuentran
excluidos por factores como el mercadeo, precios y disefio inadecuado de productos. A
pesar de que muchos han accedido a productos financieros en el pasado, pocos tienen
acceso ilimitado a ellos, evidenciando que algunos son rechazados por las instituciones
financieras, mientras que otros optan por no usar los productos o servicios,
evidenciandose un fendmeno de autoexclusion especialmente en la apertura de cuentas.
Ademas, entre los principales obstaculos identificados se destacan barreras como la falta
de confianza en los bancos, los estrictos requisitos de garantias y carencia de productos

adecuados, lo que limita el acceso financiero (Ngendakumana & Mashahanya, 2019).

2.3 Educacion Financiera y crédito bancario

La falta de educacion financiera dificulta la toma de decisiones financieras efectivas, lo
que reduce su disposicion a acceder al crédito por temor a no poder cumplir con su
obligacion de pago (Widyastuti et al., 2023). Korutaro, Kasozi & Nalukenge (2014)
analizaron la influencia de las condiciones de préstamos de bancos comerciales y la
educacion financiera en el acceso al crédito formal, encontrando una relacién positiva
significativa entre las condiciones crediticias como tasa de interés y la educacion
financiera. Sus hallazgos indican que las empresas con mayor educacion financiera y
mejores condiciones de préstamo acceden mas facil al crédito formal, y los propietarios

con altos niveles de educacion demuestran que toman mejores decisiones.

El acceso al crédito beneficia a las Mipymes al permitir obtener una financiaciéon segura
y sostenible (Widyastuti, Yustinianus Ferdinand, & Hermanto, 2023), en este contexto, la
educacion financiera adquiere una relevancia aun mayor, debido a los beneficios que
ofrece para facilitar el acceso al crédito formal, dado que un conocimiento financiero
adecuado es crucial para superar las barreras bancarias y facilitar la inclusion financiera
en mercados emergentes, especialmente en empresas informales (Xu, Shi, Rong , &
Yuan, 2020). Asi, no solo mejora la probabilidad de obtener mayor acceso al crédito, sino
que también se fortalece la capacidad de las Mipymes para gestionar de manera eficiente

sus finanzas, lo cual contribuye a un mejor desempefio general (Widyastuti et al., 2023)
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Los bajos niveles de educacién financiera en los propietarios y gerentes hace que sean
menos conscientes de las alternativas financieras disponibles, o que incrementa su
propension a usar prestamos informales que las personas con historial crediticio. Como
resultado, tienden a preferir prestamos de familiares y amigos en lugar de acudir a
entidades financieras, destacando asi, que la educacion financiera es un importante
predictor del comportamiento crediticio, puesto que una persona con al menos un
producto financiero, como una cuenta bancaria, tiene mayores probabilidades de
contraer deuda ya sea de bancos o fuentes informales, siendo esta la menos probable
(Braun Santos, Mendes-da-Silva, & Gonzalez, 2017). Esto confirma lo sefalado por
Demirguc-Kunt et. al (2017), quienes afirman que poseer una cuenta bancaria es un
requisito fundamental para que un individuo participe en el sector financiero y acceder a

sus productos y servicios.

La falta de educacion financiera también se asocia con la falta de acceso a productos
financieros y, a menudo, con la falta de su uso, asimismo quienes tienen baja
alfabetizacion financiera tienden a pagar mas en cargos y comisiones, con
aproximadamente un tercio de estos costos atribuidos a la falta de conocimiento (Lusardi
& Tufano, 2009). En esta linea, Anghel, Lacuesta, & Tagliati (2021) encontraron que las
pequenas empresas con alfabetizacion financiera baja tienen menor probabilidad de
solicitar préstamos y recibirlos, en comparacién con las que tenian mayor alfabetizacion

financiera.

Investigacion realizada en Sri Lanka a 231 empresarios, evidencié que la educacion
financiera fortalece la relacion entre el acceso a financiamiento y el crecimiento y
desarrollo empresarial, sin embargo, las restricciones financieras externas, como las
limitaciones den el acceso al crédito e insuficiencia de las capacidades financieras por
parte de los empresarios, impactan negativamente las posibilidades de supervivencia,

crecimiento e innovacion de las Pymes (Kalaipriya, 2018).

Widyastuti et al. (2023) también encontraron que la educacion financiera afecta
significativamente el acceso al crédito formal, indicando que los propietarios con mejor
conocimiento financiero tienen mas probabilidades de navegar con éxito por las
complejidades de las solicitudes de crédito. Su estudio, realizado a una muestra de 100
Mipymes con acceso a crédito formal de cuatro ciudades de Java Oriental, encontré que

la educacion financiera afectaba de manera positiva el acceso al crédito, demostrando,



38 Relacion entre la educacion financiera y la decision de exclusion en la solicitud de crédito bancario, en

microempresas del sector de consultoria en ingenieria de la ciudad de Bogota D.C.

que entre mas alto nivel de educacion financiera posean los propietarios, mas facil les
resultara acceder al crédito con instituciones formales, como bancos, cooperativas y

préstamos estatales.

Adicionalmente, Afsar et. al (2023) investigaron el impacto de la alfabetizacion financiera
en el apalancamiento de pequefias y medianas empresas, utilizando datos de 73.302
firmas de 22 paises. Los resultados revelan una asociacion negativa entre el nivel de
educacion financiera y el uso de deuda, dicho hallazgo indica que a medida que aumenta
la alfabetizacion financiera, disminuye el nivel de tomar deuda, mostrando cautela en las
decisiones de endeudamiento entre los propietarios educados. Este efecto es mas
pronunciado en propietarios unicos con altos niveles de educacién financiera, quienes
tienden a evitar el endeudamiento probablemente por responsabilidades personales que
implica proporcionar garantias para la deuda comercial. Ademas, segun el contexto

institucional del pais influye significativamente en los resultados.

2.4 Rol de los propietarios y gerentes

La alfabetizacion de los propietarios y gerentes de Mipymes es crucial para la
sostenibilidad y crecimiento empresarial, la OCDE (2018) describe esta alfabetizacion
como la combinacion de conciencia, conocimiento, habilidad, actitud y comportamiento
que un propietario o gerente debe poseer para la toma de decisiones efectivas para la
gestion y administracion empresarial. Considerando que la gran mayoria Mipymes estan
controladas directamente por sus propietarios-administradores, estos tienen un alto
grado de autonomia y control sobre actividades e informacién general (Kisfalvi, 2002).
Estos propietarios cuentan con gran libertad para perseguir sus objetivos personales y
comerciales (Tolba, Seoudi , & Fahmy, 2014), las caracteristicas como su formacion
académica y experiencias son rasgos importantes que impactan las decisiones
comerciales, incluida la disponibilidad de financiamiento y crédito en las instituciones
financieras (Ahmad, Tayachi, Ghiasul Hag, Wang’'ombe, & Ahmad, 2022) .

En estudio realizado para la caracterizacion empresarial y acceso a la financiacién de las
Pyme en Khyber Pakhtunkhwa, Pakistan, se encontré que los valores personales de los
propietarios y gerentes y las estrategias que adoptan para dirigir sus empresas estan

intimamente relacionados con los resultados de su desempefio empresarial,
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observandose una relacion positiva entre las caracteristicas personales estos individuos
y la forma que se plantean las estrategias. De manera relacionada, Tolba et al. (2014)
determinaron los factores clave que influyen en las intenciones de los propietarios-
gerentes de las Pyme de tomar préstamos de bancos comerciales, reconociendo como
determinantes las normas subjetivas y el conocimiento de finanzas, identificando que la
falta de este ultimo es una de las principales razones para que las empresas disminuyan
su intencién de tomar préstamo bancario, especialmente para las empresas
unipersonales y pequenas. Segun Espel et al. (2009), citado por Tolba et al. (2014), la
adquisicion de un préstamo bancario puede agregar valor a la empresa al favorecer su
crecimiento, rentabilidad y optimizacion fiscal, sin embargo, mucho propietarios-gerentes
suelen comprometer su patrimonio personal en la empresa y perciben un riesgo asociado
con el financiamiento (deuda) que posiblemente afecte de manera adversa su intencion

de solicitud de préstamo bancario.

La obtencién de conocimientos financieros por parte de los propietarios y gerentes es un
tema de debate global. Muchos académicos argumentan que los propietarios y gerentes
de empresas deben contar con un nivel adecuado de experiencia financiera o formacion
académica para utilizar de manera eficiente y adecuada sus recursos limitados
(Atkinson, 2017). En este sentido, la educacion financiera brinda a los propietarios y
gerentes la capacidad de elaborar planes de negocios informados y tomar decisiones,
facilitando a los propietarios de Mipymes a evaluar y comparar diferentes formas de
obtener dinero y elegir la mejor opcion (OECD, 2018). La habilidad de los gerentes para
interpretar informacion financiera, realizar informes organizados y comprender las
distintas fuentes de financiacion se traduce en una ventaja competitiva, especialmente
en contextos de exclusion financiera o restricciones crediticias. En este contexto, el
conocimiento financiero del tomador de decisiones no solo conlleva implicaciones
individuales, sino que se convierte en un recurso estratégico para garantizar el

crecimiento y la sostenibilidad empresarial a largo plazo (Isnaeny & Susilowati, 2023).

No obstante, la realidad de muchos propietarios y gerentes de Mipymes es la carencia
de habilidades financieras basicas suficientes para manejar negociaciones complejas, lo
que se convierte en un obstaculo para los propietarios quienes enfrentan dificultades al
momento de tomar decisiones sobre financiamiento, limitando asi el acceso al crédito y
su negociacion en términos favorables (Atkinson, 2017). Esta carencia pone de

manifiesto la necesidad de enfoques educativos sélidos y personalizados que mejoren
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sus competencias. Agyapong y Bampo Atrram (2019) evidencian que los propietarios y
gerentes con mejor educacion financiera planifican mejor y toman decisiones
estratégicas mas acertadas, especialmente en lo que respecta a la eleccién de fuentes
de financiamiento. Aquellos que han recibido asesoria financiera muestran mejoras en
sus ventas y crecimiento en utilidades, en comparacion con aquellos que no asistieron a
capacitaciones. Este fortalecimiento de habilidades, conocimiento y experiencia no solo
genera estabilidad financiera empresarial, si no que provee a los propietarios los
conceptos financieros basicos para estar mejor preparados e informados y gestionar los
recursos de manera eficiente, facilitando la identificacion de oportunidades de
crecimiento a largo plazo (Lambert, Orkaido Deyganto, & Algasse, 2023), reduccion de
costos y optimizacion en la seleccion de productos financieros, aportando ventaja
competitiva gracias a la calidad de las decisiones financieras (Korutaro

Nkundabanyanga, Kasozi , & Nalukenge, 2014)

En conclusién, dado el papel de las Mipymes en las economias y su impacto al desarrollo
econdémico (Van Auken, 2011), es fundamental que los propietarios y gerentes adquieran
las habilidades profesionales y conocimientos financieros para la toma de mejores
decisiones financieras tanto a corto como a largo plazo (Remund, 2010), puesto que, la
falta de decisiones informadas puede comprometer la estabilidad y continuidad a largo
plazo (Rahim & Balan, 2020). Como se evidencia, las Mipymes al estar bajo el control
directo de sus propietarios, dependen de ellos para la toma de decisiones estratégicas,
lo que impacta directamente la rentabilidad, crecimiento y supervivencia (Agyapong et
al., 2019).

2.5 Contextualizaciéon de las Mipymes

Algunos autores caracterizan a las microempresas como organizaciones pequefias
dirigidas por sus duefos, originadas por un sector marginado y vulnerable sin el
conocimiento y experiencia necesaria para enfrentar los desafios como la falta de capital,
acceso al crédito o barreras de entrada para competir. (Zambrano Farias, Sanchez
Pacheco, & Correa-Soto, 2021). En América Latina, muchas de las microempresas

encajan en esta definicién debido a la desigualdad social prevalente en la region, la cual
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ha generado rezagos en el progreso técnico, baja capacidad de negociacion y limitadas

oportunidades de crecimiento laboral (Dini et. al, (2020).

De acuerdo con Gonzalez et. al, (2021), cuanto mas pequefia es una empresa, mayores
son sus problemas de productividad, esto se debe a que las microempresas suelen
ofrecer salarios mas bajos y tienen mas dificultades para acceder a otros mercados,
situacién que restringe la capacidad de innovacion y desarrollo, generando un circulo

vicioso de baja utilidad, poca innovacién, menor productividad y baja utilidad.

La creacidon de microempresas en la region esta fuertemente vinculada con la necesidad
econémica y la falta de oportunidades laborales, lo que las hace nacer con una
vulnerabilidad inherente (Mclntyre, 2001). Sin embargo, existen barreras significativas
para acceder a dichas fuentes, ya sea por falta de activos que respalden los préstamos
o0 por la escasez de instrumentos financieros especializados con tasas de interés

adecuadas (Alvaréz & Duran Lima, 2009).

2.5.1 Desafios y limitaciones

Para Alvarez y Duran (2009), a partir de estudios de diversos autores, los desafios que
enfrentan las Mipymes se pueden clasificar entre internos y externos siendo variados y
numerosos. Entre los aspectos analizados con mayor detalle, se resalta que las
empresas responden mas a una ldgica productiva que competitiva, cuya atencién al
cliente e insercién resultan de largos procesos de aprendizaje a prueba y error. En
consecuencia, las empresas mas pequenas no estan especializadas funcionalmente
como aquellas mas grandes. Se ha identificado, que las Mipymes de reciente creacion
encuentran dificultades significativas para acceder a los servicios necesarios y al crédito
formal, lo cual no solo refleja bajos niveles de inclusion financiera, sino grandes desafios
estructurales en el sector financiero (Atkinson, 2017). A nivel mundial, se estima que el
41% de las Mipymes formales en economias en desarrollo, presentan necesidades de
financiacién insatisfechas, lo que evidencia la magnitud del problema y la persistencia de

barreras estructurales que limitan el acceso al crédito formal (Fomum & Opperman, 2023)

Las empresas de paises con mayor desarrollo institucional cuentan con menores
obstaculos financieros en comparacion con las empresas de paises con instituciones
menos desarrolladas, del mismo modo la disponibilidad de crédito para las pequefas y

medianas empresas depende de la infraestructura con la que se respaldan las
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transacciones financieras (Beck & Demirguc-Kunt, 2006). Entre otros desafios, se
incluyen obstaculos regulatorios y cargas impositivas, dificultades para acceder a
financiamiento y falta de orientacién o apoyo general, por tanto Atkinson (2017) resalta
la importancia de la educacién financiera como una posible herramienta de importancia
para ayudar a las Mipymes y a los empresarios potenciales a obtener acceso a

financiamiento y fortalecer sus habilidades de administracion del dinero.

Obstaculos identificados por empresarios de Pymes privadas en Rumania destacaron
tres obstaculos principales a los que se enfrentan como la demanda de grandes
garantias, los altos tipos de interés y las elevadas comisiones bancarias (Roman & Rusu,
2011). Ademas, el estudio encuentra que, debido al aumento de los préstamos morosos,
se ha generado una mayor cautela por parte de bancos, provocando que sean mas
estrictos en sus normas y aumenten las tasas de interés para las pequefias y medianas

empresas, dificultando el entorno para las empresas que buscan acceder a préstamos.

A diferencia de las grandes empresas, las Mipymes enfrentan desventaja en el acceso a
la financiacion debido a la falta de transparencia en si informacion financiera, la ausencia
de garantias y los elevados costos de transaccion, lo que dificulta sus negociaciones con
las instituciones financieras. Como consecuencia, las Mipyme suelen enfrentarse a tipos
de interés mas altos y condiciones de endeudamiento mas estrictas, quedando

expuestas a las probabilidades de enfrentar racionamiento de crédito (G20/0OECD, 2022).

Ante estos desafios, la educacién financiera se presenta como una solucion clave para
la mejora en el acceso a los servicios financieros formales, permitiendo a los propietarios
y gerentes de las Mipymes desarrollar mejores habilidades para la gestion de sus
recursos, comprender las condiciones del mercado y tomar decisiones informadas
respecto a las oportunidades de financiamiento segun sus necesidades especificas
(Atkinson, 2017). En este sentido, los Principios de alto nivel del G20/OCDE sobre
financiacién de las Pyme, actualizados en 2022, promueven la inclusion financiera y
buscan facilitar el acceso a los servicios financieros formales, entre sus recomendaciones
destacan el fortalecimiento de las capacidades financieras a través del apoyo a la
alfabetizacion financiera de los gerentes, lo que les permite mejorar su conocimiento y
comprension, contribuyendo al uso de la oferta disponible de los instrumentos financieros
(Daskalakis, Karpouzis, & Giakoulas, 2023)
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2.5.2 Acceso a financiacion

El acceso a financiacion de fuentes formales se considera una de las principales barreras
que enfrentan las Mipymes para su desarrollo empresarial, dicho acceso se ve limitado
por factores como las condiciones del crédito incluidas las altas tasas de interés,
comision bancaria, plazos cortos y garantias exigidas (Atkinson, 2017). Esta
problematica ha sido documentada desde hace décadas, con estudios pioneros como el
de Stiglitz & Weiss (1981, pag. 393), quienes sefialaron las limitaciones que enfrentan
las empresas de menor tamafio para acceder a servicios financieros. El estudio reveld
que, incluso cuando los potenciales prestatarios “no podrian pedir prestado, aunque
indicaran su voluntad de pagar una tasa de interés superior a la del mercado, o de poner
mas garantia de la que se exige de las rentas de los préstamos”, no siempre podian
obtener los préstamos. Posteriormente, Berger & Udell (1998) ampliaron estos hallazgos
al identificar obstaculos adicionales, como la falta de garantias o colaterales para el
acceso a los créditos, elevadas tasas de interés y los costos asociados con los tramites

para acceder al crédito (Zuleta, 2016).

Estudios posteriores sobre acceso a la financiacion por parte de las Pymes, arrojan que
estas empresas debido a su tamafo soportan carencias en su estructura financiera
puesto que dependen primariamente de créditos de corto plazo y poseen dificultades
para acceder a créditos de mediano y largo plazo (Cultrera & Brédart, 2016). Para la
Pymes el acceso al crédito y financiacion por medio de entes privados es limitado debido
a la desconfianza de las entidades crediticias hacia ellas, las cuales en reiteradamente
niegan el acceso o aumentan valor de la tasa del préstamo para acceder a este por
razones basadas en la menor credibilidad de informacién financiera, menor disponibilidad
de activos tangibles, y desconocimiento de su rentabilidad esperada (Blazquez, Dorta V,
& Verona M, 2006). En consecuencia, dichas situaciones generan una desventaja
competitiva, la cual se ve también afectada segun al sector al que pertenecen, edad o

limitaciones propias del tamafio.

En concordancia con lo planteado por Ma’aj, Abdullah, y Kha (2019), las empresas mas
pequenas a menudo tienden a depender en mayor medida de la financiacién comercial
de proveedores cuando no disponen de financiacién bancaria, asimismo, la antigiedad
empresarial, puede estar asociada a mayores o menores niveles de dificultades

financieras, dado que las empresas jovenes (menores a 15 afios) suelen presentar mayor
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nivel de endeudamiento, debido a las limitaciones de recursos que pueden llevar a mayor

endeudamiento.

Igualmente, Beck y Demirguc-Kunt (2006) encontraron esta restriccion de capital con la
que nacen las Mipymes, limita aun mas su acceso a la financiacion formal, siendo este
un obstaculo para el crecimiento. Desde esta perspectiva, la educacion financiera juega
un papel clave para ayudar a los emprendedores a que gestionen de manera eficiente
los recursos, mejorar el acceso al financiamiento y fortalecer su competitividad

organizacional (Atkinson, 2017).

En lo concerniente a la posicidon dominante de los emprendedores en las empresas mas
pequenas esta puede influir en la configuracién de las decisiones, lo cual convierte
relevante las caracteristicas cognitivas de los empresarios de empresas mas pequefias
puesto que, los individuos juegan un papel importante en la forma que se plantean las
estrategias (Kisfalvi, 2002), estas caracteristicas empresariales especificas o los rasgos

personales impactan directamente las decisiones en relacién al acceso a la financiacion.

Basados en experiencias de paises desarrollados, uno de los principales factores de
éxito que puede contribuir a la sostenibilidad de la Mipymes a largo plazo es el acceso a
financiacién, no obstante, en los paises en via de desarrollo los créditos a largo plazo
son especialmente dificil de conseguir (Nettekoven & Herr, 2017). Segun lo referenciado
por la OCDE las Pymes necesitan de los bancos no solo para la financiacion de créditos
a corto plazo como respaldo para la financiacion de los gastos operativos, sino también

financiacién a largo plazo de gastos de capital.

En estudio sobre los factores que influyen en las intenciones de los propietarios de las
Mipyme egipcias a la hora de obtener préstamos de bancos comerciales, Tolba et al.
(2014) midieron las variables de conocimiento, percepcion, experiencias previas, actitud,
normas subjetivas y control conductual percibido, y la intenciéon de tomar un préstamo
como variable dependiente (Ver Tabla 2-2). Los resultados arrojan luces sobre los
factores que afectan el comportamiento de los propietarios-gerentes de las Mipymes,
identificando que la intencion de los propietarios-gerentes de tomar un préstamo bancario
comercial en general es baja, especialmente entre las pequefas empresas. Se

encontraron dos factores clave que influyen en las intenciones de los propietarios-
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gerentes para la toma un préstamo bancario, el primer factor es la opinién de su grupo
de referencia, mas concretamente la opinidon de sus contadores y otros duefios de
negocios. Y como segundo factor clave se identifica que entre menor sea el conocimiento
de los gerentes-propietarios en relacion con la financiacion, menor es su intencion de
tomar un préstamo de un banco comercial. Los hallazgos del estudio implican que
aumentar el conocimiento financiero de las Pyme los propietarios-gerentes a través de la

educacion financiera pueden aumentar sus intenciones de tomar un préstamo bancario

comercial y, por lo tanto, permitirles el crecimiento de sus negocios.

Tabla 2-2: Variables para mediciéon de la intenciéon de los propietarios-gerentes de

tomar un préstamo bancario comercial

Variable

Conocimiento

Descripcion

Nivel de educacion financiera y la
confianza del propietario-gerente.
Evalua la comprension de las
finanzas, entendimiento en relaciéon
con el funcionamiento de los
préstamos de bancos comerciales y
el uso de seguros comerciales

Hipétesis

El conocimiento de las finanzas de los
propietarios-gerentes se relaciona
positivamente con su intencion de

financiar su negocio tomando un
préstamo de un banco comercial.

Percepciones

Impresiones del propietario-
administrador sobre la calidad del
servicio prestado por proveedores
de préstamos comerciales.

La percepcion de los proveedores de
préstamos por parte de los
propietarios-gerentes de las pymes se
relaciona  positivamente con su
intencién de financiar su negocio
tomando un préstamo de un banco
comercial.

Experiencia previa

Experiencia pasada del propietario-
gerente de la Pyme en la solicitud o
acceso a préstamos comerciales, si
tuvo éxito en obtener el préstamo y
si su experiencia en la solicitud o
acceso al préstamo fue positiva o
negativa

La experiencia previa de los
propietarios-gerentes se relaciona
positivamente con su intencion de
financiar su negocio tomando un
préstamo de un banco comercial.

Actitud

Grado en que la actitud del
propietario-gerente hacia la
financiaciéon de su negocio a través
de un préstamo de un banco
comercial es positivo o negativo.
Cuenta con la medicién de tres
subvariables: el valor, el riesgo y el
coste.

La actitud de los propietarios-gerentes
hacia la financiacion mediante
préstamos de bancos comerciales se
relaciona  positivamente con su
intencién de financiar su negocio
mediante la obtencion de un préstamo
de bancos comerciales.

Normas subjetivas

Propia estimacion del propietario-
sobre la presién social para tomar o
no un préstamo de un banco
comercial.

Las normas subjetivas de los
propietarios-gerentes  afectan  su
intencién de financiar su negocio
tomando un préstamo de un banco
comercial.

Control conductual
percibido

Medida percibida por propietario-
gerente con relacion al control sobre
el comportamiento y la confianza
que tiene, en el poder evaluarlos

El control conductual percibido por los
propietarios-gerentes

se relaciona positivamente con su
intencién de financiar su negocio
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Variable Descripcion Hipétesis

junto con los factores internos y tomando un préstamo de un banco
externos. comercial.

Fuente: elaboracion propia a partir de Tolba et al. (2014).

En sintesis, la revision de la literatura ha evidenciado que la educacién financiera es
clave para el desarrollo de la alfabetizaciéon financiera de los propietarios y gerentes de
microempresas, influyendo directamente en la toma de decisiones y el acceso al crédito
bancario. Factores como la edad, género, nivel educativo, experiencia empresarial e
ingresos influyen en los conocimientos financieros, aunque un mayor nivel de educacion
formal no garantiza una mejor alfabetizacion financiera ni un uso adecuado de productos
financieros. La exclusion financiera bancaria, ya sea voluntaria o involuntaria, sigue
representando un desafio, dado que la desconfianza en las instituciones bancarias y las
condiciones crediticias limitan su acceso a las fuentes de financiamiento bancario o
formal. No obstante, los estudios han demostrado que una mayor educacion financiera
mejora la planificacién y gestion empresarial, reduce de endeudamiento, lo que evidencia
decisiones de financiamiento mas prudentes. El rol de los propietarios y gerentes en las
Mipymes es determinante ya que se destaca que su formaciéon académica experiencia y
conocimiento impactan directamente la rentabilidad, competitividad y continuidad
empresarial, pues aquellos con mayor educacion financiera planifican mejor, acceden a
mejores oportunidades de financiamiento y toman decisiones financieras mas acertadas,
sin embargo la clasificacién como microempresa dificulta la negociacién en términos
favorables de crédito y el acceso a fuentes de financiamiento formal. En este contexto,
la educacion financiera se configura como un factor clave para la inclusion financiera de
las microempresas, contribuyendo al crecimiento y sostenibilidad, en linea con el objetivo
de esta investigacion de determinar su relacién con la exclusion del crédito bancario en

el sector de consultoria en ingenieria en Bogota D.C.



3. Metodologia

Este capitulo presenta el enfoque metodolégico adoptado para alcanzar el objetivo general
de la investigacion, que busca determinar la relacion entre la educacién financiera y la
decision de exclusion en la solicitud de crédito bancario, en las microempresas del sector
de consultoria en ingenieria en Bogota D.C. Para ello, se describe en primer lugar el disefio
metodolégico que guia la investigacion, incluyendo la poblacién y muestra, el instrumento
de recoleccion de datos y su validacién, y el enfoque de analisis de informacion. En
particular, la metodologia busca responder a los objetivos especificos relacionados con la
determinacion del nivel de educacion financiera de los gerentes o propietarios del sector y
la identificacion de las razones por la cuales se presenta exclusion en la solicitud de crédito
bancario en las microempresas. Se adopté un enfoque cuantitativo que permite medir y
analizar el nivel de alfabetizacion financiera a partir de sus tres dimensiones: conocimiento,

comportamiento y actitud financiera (OCDE, 2020).

3.1 Diseiio metodolégico

Para alcanzar los objetivos propuestos, la metodologia se estructurd en tres fases que
permitieron organizar de forma sistematica el proceso de investigacion.

En la primera fase, se definié un disefio metodolégico que incluye la delimitacion de la
poblacion y muestra, el desarrollo del instrumento de recoleccién de datos basado en
escalas validadas internacionalmente para la medicion del nivel de alfabetizacion
financiera en sus tres dimensiones y la aplicacion de técnicas de analisis que facilitan la
interpretacion del nivel de alfabetizacién financiera.

En la segunda fase, se llevdé a cabo una prueba piloto para validar el instrumento de
recoleccién de datos, seguida de su aplicacion a los gerentes o propietarios de
microempresas del sector de analisis, con el fin de determinar su nivel de alfabetizacion

financiera.
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Finalmente, en la tercera fase, se realizé un analisis de enfoque cuantitativo de los datos
primarios recolectados, procesando, analizando e interpretando la informacién en conjunto
con datos financieros basicos de algunas de las empresas encuestadas. Este analisis
permitié identificar las razones por la cuales se presenta exclusion de crédito bancario en
las microempresas del sector, contribuyendo asi al cumplimiento del objetivo especifico

final de la investigacion.

3.2 Delimitacion, ambito de aplicacién

3.2.1 Delimitacién Legal

Conforme al Decreto 957 de 2019, que regula la clasificacién del tamano empresarial en
Colombia para micro, pequefa y mediana, y su resolucion 2225 de 2019, que establece
los rangos por ingresos por actividades ordinarias anuales de acuerdo con el sector al que
pertenecen, ya sea manufacturero, servicios o comercio. Para el sector de servicios, se
considera microempresa aquella cuyos ingresos anuales son iguales o inferiores a 32.988
UVT, es decir para el afio gravable 2022 en pesos colombianos igual o menor a $
1.253.675.952. Con el fin de dar cumplimiento y aplicar correctamente la normativa en el
estudio, se establecieron dos preguntas en el cuestionario, una pregunta dicotomica de
filtro ¢La empresa se encuentra clasificada como microempresa? Y la segunda una
pregunta confirmatoria sobre el rango ventas para el afo gravable 2022 estableciendo
como tope maximo $1.253 millones de pesos formulada de la siguiente manera: ¢ Cual fue

la facturacion anual aproximada de la empresa en el afio fiscal 20227

La actividad econémica analizada pertenece al sector de servicios de consultoria técnica
en ingenieria, clasificada bajo el codigo ClIU 7112 como “Actividades de ingenieria y otras
actividades conexas de consultoria técnica”. Esta clasificacion abarca la prestacion de
servicios de ingenieria, dibujo de planos, inspeccion de edificios y prospeccion, cartografia
y servicios similares. Ademas, incluye actividades como el disefio de ingenieria en
diferentes areas, elaboracion de proyectos de ingenieria especializados, estudios

geofisicos, geoldgicos y sismograficos, servicios geodésicos, entre otros (DANE, (2020)

Con el fin de filtrar adecuadamente a las organizaciones obijetivo, se estableci6 como

primer criterio el envio del formulario Unicamente a las empresas con matricula mercantil
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activa ante la Camara de Comercio de Bogota para el afio gravable 2022, las cuales
tuvieran al menos una de sus actividades comerciales clasificada bajo el codigo ClIU 7112.
Ademas, se incluyo una pregunta filtro eliminatoria: ¢La empresa ofrece servicios de
consultoria técnica en ingenieria o en areas relacionadas con asesoramiento técnico como
parte de sus actividades o servicios ofrecidos? También se afiadié una pregunta multiple
confirmatoria con 14 opciones, en la cual se preguntaba ¢En qué areas de ingenieria

ofrecen servicios de consultoria técnica como parte de sus actividades o servicios?

3.2.2 Delimitacién Regional

El campo de estudio se delimitdé en la ciudad de Bogota D.C, incluyendo los municipios
aledafos cubiertos por la Camara de comercio de Bogota (CCB). Segun la consulta
realizada en la base de datos de la CCB, que abarca informaciéon de 47 Camaras de
Comercio a nivel nacional, se identificaron un total de 11.717 empresas registradas bajo el
codigo ClIU 7112 (Actividades de ingenieria y otras actividades conexas de consultoria
técnica) en todo el pais, de estas 9.179 empresas habian renovado su matricula mercantil
para el afo 2022 ante las camaras de comercio a nivel nacional. En Bogota, se
encontraban matriculadas 4.964 empresas con renovacion vigente, lo que representa el
51% del total nacional, lo que resalta la relevancia de Bogotd como un nucleo para esta
actividad econdémica. De estas empresas en Bogota, 4.149 se clasificaban como
microempresas, lo que equivale al 84% del total registrado en la capital, destacando el
significativo peso de las microempresas en el sector de consultoria técnica en ingenieria
en la region. Para dar cumplimiento a la anterior se realizé la siguiente pregunta filtro ¢ En

qué ciudad se encuentra registrada o tiene matricula mercantil la empresa?

3.2.3 Unidad de Investigacion

La unidad de investigacion esta conformada por personas mayores de dieciocho afios que
ocupan cargos en la toma de decisiones financieras dentro de la microempresa, como
gerentes generales, propietarios (duefios o socios) o0 representantes legales de las
microempresas de la unidad de analisis. El cuestionario esta dirigido a quienes tienen la
capacidad de proporcionar respuestas precisas sobre la actividad financiera y operativa de
la empresa, en especialmente en lo referente a la toma de decisiones sobre préstamos,
fuentes de financiacion y administracion financiera en general. Para asegurar que los

encuestados cumplen con este perfil, se incluyé en el formulario una pregunta filtro
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indagando el rol principal de la persona que responde el cuestionario de la siguiente
manera: ¢, Cual es su cargo o qué labor realiza en esta empresa? Asimismo, se afiadié una
pregunta dicotdmica confirmatoria: ¢Esta involucrado(a) en la toma de decisiones

financieras o en la toma de decisiones diarias sobre el dinero en la empresa?

3.3 Metodologia del estudio

3.3.1 Poblacién y Muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por microempresas del sector de
consultoria técnica en ingenieria, clasificadas bajo el cédigo ClIU 7112, matriculadas ante
Camara de Comercio de Bogota D.C. Segun la base de datos online y la informacién
empresarial de la CCB, para el afio gravable 2022, un total de 4.469 empresas de la
actividad econémica habian renovado su matricula mercantil, de las cuales el 84% (4.149)

fueron clasificadas como microempresas.

Para la seleccion de la muestra, se aplicd un muestreo con un nivel de confianza del 95%
y un margen de error del 10 % (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018), lo que
arrojo en una muestra (n) de 96 empresas. Se seleccionaron de forma aleatoria
aproximadamente 730 registros de empresas las cuales cumplian con los requisitos de
tamano, antigliedad, actividad econdémica y ciudad de registro mercantil, a los cuales se
les remitié invitacion a participar en el estudio via correo electrénico. Como resultado, se
recibieron 98 respuestas completas, de las cuales 96 fueron validas, cubriendo asi el 100%

de la muestra definitiva para el analisis.

3.3.2 Enfoque Metodolégico

El estudio sobre la relaciéon entre la educacion financiera y la decision de exclusion en la
solicitud de crédito bancario en las microempresas del sector de analisis se centra en
determinar como la educacién financiera de los gerentes o propietarios influye en las
razones que conducen a la exclusién de crédito bancario, para ello se adoptdé un enfoque
de aproximacién cuantitativa no experimental, con un disefio de investigacion transversal
y procesos descriptivos (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

El objetivo principal de la investigacion es cuantificar las variables clave, como el puntaje
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general de alfabetizacion financiera y la frecuencia de exclusion crediticia con la banca
formal, para evaluar tendencias y comprender como estas dimensiones afectan las
decisiones financieras de las empresas, particularmente con lo que respecta al acceso al
crédito (Lusardi & Mitchell, 2014). Dentro de las estrategias de indagacién de datos

primarios se empled un formulario estructurado (Hernandez et al., 2014).

Con el objetivo de determinar la relacion entre las variables que influyen en la decision de
solicitar un crédito en la banca formal y el nivel general de alfabetizacién financiera de los
propietarios y gerentes, se llevo a cabo un analisis descriptivo de las variables numéricas
comenzando por la limpieza de datos para garantizar su integridad y evitar errores
(Hernandez et al., 2014), posteriormente, se llevo a cabo la identificacion de datos atipicos
utilizando graficos de caja (Boxplot), lo que facilité la detencion rapida de estos valores,
finalmente se crearon grupos categoricos con el objetivo de simplificar la lectura de los

datos y sus resultados (Field, 2013).

Posteriormente, se realizaron analisis estadisticos para determinar la naturaleza de los
datos y comprobar si eran datos paramétricos o no. Para esto se realizd la prueba de
Shapiro-Wilk con la que se comprobd el supuesto de normalidad de los datos y se aplico
tanto a las variables principales de estudio como a las sociodemograficas. Mediante un
analisis de coeficiente de correlacion de Spearman, adecuado para variables ordinales o
no distribuidas normalmente se analizé la correlacion de las variables evaluadas. Para el
procesamiento y analisis de los datos se utilizé el software estadistico IBM SPSS Statistics
29 y el programa R con el paquete Vegan. Para evaluar la relacion entre variables
categodricas se utilizaron las pruebas de Chi-cuadrado, y cuando fue necesario debido a la

distribucion de los datos se aplicé la prueba exacta de Fisher (Field, 2013).

3.3.3 Procedimientos de Recoleccion de Datos

Antes aplicar el instrumento de recoleccién de datos primarios, este fue remitido via correo
electrénico a dos profesores de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Nacional de Colombia, junto con la explicacion detallada del propdsito del formulario, asi
como las adaptaciones realizadas para ajustarlo al contexto de microempresas y las
preguntas adicionales incorporadas en el formulario, como resultado de esta revision, se

hicieron los ajustes pertinentes segun las recomendaciones.
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Del mismo modo, dado que el formulario recolectaba informacion confidencial o personal,
se sometié a revision y aprobacién por parte del Comité de Etica en Investigaciones de la
Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Colombia, asegurando
que el instrumento y su metodologia de recoleccion y manejo de la informacion cumplieran
con los preceptos de ética e integridad requeridos en la investigacion. Como resultado, se
recibié el aval ético por parte de este comité, certificando que el proyecto respeta los
criterios éticos basicos que garantizan el bienestar y respetan los derechos de las y los
participantes. De esta manera, para dar cumplimiento a la normativa de tratamiento de

datos, se diseind un consentimiento informado, el cual también conté con el aval del comité.

Asimismo, con el objetivo de garantizar el correcto entendimiento, funcionamiento,
diligenciamiento e interpretaciéon del cuestionario, se ejecutd una prueba de comprension
mediante una prueba piloto la cual conté con la participacion de 9 propietarios o gerentes
del sector. A través de esta prueba se validé que el formulario encadenara correctamente
las preguntas segun las respuestas y cumpliera con los filtros y preguntas obligatorias, a
su vez se verificd que las preguntas de respuesta abierta se recopilaran adecuadamente.
Dado que una seccion del formulario incluye 19 preguntas que generan puntuacion, se
revisdé que estas funcionaran y puntuaran correctamente. Para este proceso, se llevo a
cabo la administracion del cuestionario via correo electrénico, remitiendo un enlace a la
plataforma de encuesta en linea de Google Forms, donde se encontraba alojado el

formulario para la recoleccion de datos.

Una vez realizados los ajustes al formulario, este remitié via correo electrénico masivo de
forma personalizada a las empresas y su representante legal. El periodo de recoleccién de
datos se comprendid entre los meses de octubre 2023 y agosto 2024, se monitored
constantemente el progreso del estudio para garantizar la participacion y cumplimiento de
la muestra minima, se realizaron minimo tres recordatorios de invitacion a diligenciar el

formulario a aquellos que no lo habian hecho.

Con el objetivo de profundizar en las razones detras de decisién de exclusién de crédito
bancario en las microempresas, se recolecté informacion secundaria, donde se incluyé la
obtencion de datos sobre el riesgo financiero y opinién de crédito de 33 empresas que
previamente respondieron el formulario. Las empresas fueron seleccionadas

aleatoriamente bajo el unico criterio de no haber solicitado crédito bancario en los ultimos
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12 meses, lo anterior se realizé con la finalidad de complementar el analisis descriptivo de
los datos agregados. Entre los datos relevantes proporcionados por los informes, se

tomaron como referencia los siguientes, con corte a 31 de diciembre de 2022:

= Opinién de crédito: se refiere a la recomendaciéon de un limite maximo de crédito
comercial a conceder en el corto plazo (12 meses)

= Rating: es una puntuacion brindada de 0 a 100 que mide el nivel de riesgo, basado
en informacién estructural de la empresa, datos financieros, trayectoria empresarial
y registros negativos relacionados con comportamientos de pago y procedimientos
concursales o judiciales.

= Riesgo: la calificacién se agrupa en cuatro niveles: en riesgo alto (0-25), riesgo alto
(26-50), riesgo medio bajo (51-75) y riesgo casi nulo (76-100)

3.4 Descripcidén del instrumento

Dentro de las estrategias de indagacién a utilizar se realizé la aplicacion del instrumento
de encuesta de la OCDE/INFE versién 2020 el cual es un cuestionario disefiado por la
OCDE especificamente para medir la alfabetizacion financiera de las Mipymes (OCDE,
2020). Este instrumento fue adoptado para la investigacién por ser considerando como la
herramienta disponible mas efectiva para medir la alfabetizacién financiera de las Mipymes
hasta la fecha (Daskalakis et al., 2023), y porque recopila la evidencia sobre los niveles
de educacién financiera que necesitan las Mipyme y los empresarios potenciales. Su
desarrollo fue producto de un proceso colaborativo y técnico liderado por el Comité de la
OCDE/INFE, que incluyo6 discusiones internacionales, retroalimentacion de expertos y una
prueba piloto aplicada en siete paises entre 2018 y 2019. Este proceso valido la claridad
del instrumento y viabilidad, y derivo en la version final publicada y aprobada en octubre
de 2020 (OCDE, 2020).

El instrumento de encuesta esta enfocado para medir la alfabetizacién financiera entre los
propietarios de Mipymes, definiendo como limite a aquellas empresas que cuentan con
menos de 50 empleados, principalmente micro y pequefias empresas. Cabe destacar que
dicho instrumento fue adaptado al contexto nacional y cuenta con el aval del Comité de
ética en Investigaciones de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional
de Colombia, garantizando el cumplimiento de los principios éticos y la proteccién de los

participantes.
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El formulario esta disenado para capturar informacion de tres dimensiones financieras
basicas como comportamiento, actitudes y conocimiento de los propietarios, con el fin de
evaluar su nivel de alfabetizacion financiera. El cuestionario cuenta con una amplia gama
de preguntas para capturar aspectos financieros, sin embargo, algunas de las preguntas
se consideran mas importantes que otras, por lo que se distinguen por niveles de

importancia que van desde basicas, hasta opcionales (OECD, 2022).

Se toman 22 preguntas basicas, las cuales son la esenciales para calcular los puntajes
generales de alfabetizacion financiera, evaluar aspectos demograficos y analizar el uso de
productos financieros; 5 preguntas complementarias, que son las que abordan la
alfabetizacion financiera en un sentido amplio y 6 preguntas opcionales, la cuales cubren
aspectos especificos de la educacion financiera en Mipymes, pero no se usan para calcular
puntajes. Ademas, se realizan las adaptaciones nacionales conforme a la terminologia de
mayor entendimiento segun el pais, adaptaciones de monedas y rangos de facturacion
aplicables para los limites de microempresas del sector servicios y terminologia de los
productos financieros ofertados en el pais. Ademas, como se describio al inicio del capitulo
se realizaron algunas preguntas de filtro adicionales al formulario para garantizar la

delimitacion de tamano, antigliedad, rol del encuestado, ciudad y actividad econémica.

En la Tabla 3-1 se detallan las diferentes secciones y variables utilizadas en el cuestionario,
cada una esta disefiada para captar aspectos clave que afectan las decisiones financieras
de las empresas. En primer lugar, la seccién de filtros busca asegurar que los encuestados
cumplan con los criterios minimos para dar continuidad al formulario, de manera similar en
la seccién de caracteristicas del negocio se filtran las especificas de la organizacion, asi
como informacion adicional relevante de la empresa. Seguidamente, la seccion de
productos financieros analiza el grado de familiaridad de los encuestados con los productos
financieros y uso de los servicios bancarios basicos, igualmente, en la seccién de
administrar y planificar las finanzas comerciales se profundiza en como los encuestados
gestionan y planifican las finanzas, permitiendo identificar las practicas empresariales
relacionadas con la toma de decisiones financieras y su impacto en la exclusién crediticia.
Por su parte, la seccidén de conocimientos y actitudes financieras evalua la capacidad de
los encuestados para comprender conceptos financieros basicos y su enfoque hacia la

planificacion en el corto plazo. Finalmente, la educacion y proteccion financiera indaga
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sobre si el encuestado ha recibido capacitacion financiera formal y su experiencia en la

administracion de las finanzas.

El Anexo A contine informacion adicional detallada sobre las preguntas formuladas en el

cuestionario, en el orden especifico, con su respectiva codificacién, etiqueta y opciones de

respuesta.

Tabla 3-1: Descripcién y secciones del cuestionario aplicado OCDE/INFE

L, s . N° Objetivo
Seccion Descripcion Variables S
preguntas principal
Caracteristicas de los
participantes
o Asegurar que el
Rol del ton_1ador_ de decisiones encuestado
financieras cumple con
Filtros Identificar quien asume la QC1aQC5s 6 caracteristicas
responsabilidad de decisiones minimas que lo
financieras. califican para
- . continuar con el
Tamario y la especializacion de formulario
la empresa, ubicacién y
clasificacion como microempresa
Escolaridad del encuestado Capturar
Datos informacion
demograficos Edad del encuestado QD1 a QD6 3 especifica del
Género del encuestado encuestado
Antigliedad y clasificacion de la
Caracteristi empresa ) (f)apture_al:
aracteristicas informacion
del negocio Facturacion anual QC6a QCo 5 especifica de la
Empleos formales empresa
Utilizacion de cuentas formales
Servicios basicos de pago y Conocer el grado
deposito de familiaridad y
- uso que los
I_:’rodu_ctos Conomm!ento _de productos QP1a QP5 5 encuestados
financieros financieros :
tienen de los
Producto mas reciente productos
. i financieros
Eleccién del producto mas
reciente
Llevar registros y contabilidad
Riesgo y seguro
o ] Capturar como los
i Miovmes QM1 a -
planificar las py QM6 5 piensan y
finanzas Financiamiento del negocio QM7 planifican las
comerciales finanzas

Planificacién mas alla del corto

plazo

Influencias externas

empresariales
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L, s . N° Objetivo
Seccion Descripcion Variables S
preguntas principal
Autoevaluacion de
conocimientos financieros
Planificacion mas alla del corto
plazo
Financiamiento del negocio .
Evaluar si el
Riesgo y seguro encuestado puede
Conocimientos Calculo de interés simol comprender
y actitudes alculo de interes simple QK1 a QK7 6 conceptos y
financieras Comprender la implicacion de la herramientas
capitalizacion financieras
) o ) simples
Financiamiento del negocio
Influencias externas
Planificacion mas alla del corto
plazo
Administrar las finanzas Conocer si el
Educacioén y empresariales encuestado ha
proteccion QF1 2 recibido
financiera Experiencia en administracion capacitacion sobre

finanzas

Fuente: elaboracion propia a partir de OCDE (2020)

3.4.1 Plan de analisis

La estructura del formulario esta disefiada con 17 preguntas, la puntuaciéon se obtiene
asignando un punto por cada respuesta correcta. La puntuacion total es el resultado de la
suma de respuestas correctas de dimensiones financieras de conocimientos,
comportamientos y actitudes que un propietario o gerente de Mipyme debe tener para la
toma de decisiones financieras efectivas, administraciéon empresarial y garantizar su
crecimiento y sostenibilidad. El puntaje general mide la alfabetizacion financiera
empresarial, mas no de alfabetizacién financiera personal. Cada una de estas
puntuaciones se calculan como resultado de una serie de preguntas, cuyas respuestas
estan disefiadas para evaluar algunos atributos y asignar una puntuacion a las respuestas
correctas, para ello las puntuaciones se evaluan por cada una de las tres dimensiones
financieras en un rango de 0 a 17 puntos, estas puntuaciones se reescalan para oscilar
entre 0 y 100 sumadas entre ellas, ver Figura 3-1 (D’Ignazio, Russo, & Stacchini, 2022)
(OCDE, 2020) (OCDE, 2023):

Las dimensiones evaluadas se describen a continuacion:
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Conocimientos financieros: Esta dimension se calcula en funcion del nimero de respuesta
correctas en un rango de cero a cinco, en los cuales se pide a los encuestados que
indiquen ciertas afirmaciones como verdaderas o falsas, evaluando la comprensién de
estos sobre los conceptos financieros relevantes para la empresa como dividendos, capital,
relacion de riesgo y rendimientos esperados, inflacion, valor temporal del dinero e intereses
pagados y vencimientos de los préstamos. El puntaje de reescala va de 0 a 29, teniendo

un peso de aproximadamente un tercio de la puntuacion.

Comportamientos financieros: Esta dimension se mide en funcion del nimero de respuesta
correctas de cero a nueve, las preguntas evalian como los propietarios de las Mipymes
planifican el futuro, gestionan datos empresariales, controlan costos financieros y si
adoptan comportamientos prudentes en la toma de decisiones financieras. El puntaje de

reescala va de 0 a 53, representando casi la mitad de la puntuacion.

Actitud financiera: Esta dimension se evalua en funcion del numero de respuesta correctas
de cero a tres, las preguntas analizan las preferencias de los propietarios al tomar de
decisiones financieras para la empresa, tales como financiamiento de manera adecuada,
capacidad de planificacién a largo plazo y una actitud prudente. El puntaje de reescala va

de 0 a 18, representado aproximadamente una quinta parte de la puntuacion.

Figura 3-1: Distribucion de puntuaciones escaladas de 0 a 100 por dimension
financiera

Actitudes
0 - 18

Conocimiento
0 - 29

Puntaje 0 - 100

Fuente: elaboracion propia

Es importante destacar que, la OCDE/INFE no establece una clasificacion especifica para
los resultados generales de alfabetizacion financiera en su instrumento de encuesta para

medir la educacion financiera de 2020, pero ofrece una referencia basada en hallazgos en
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el informe G20/OCDE-INFE de 2021. En este documento, se considera que los propietarios
que obtienen una puntuacion superior a 80 sobre 100 poseen una alta alfabetizacion
financiera, lo que indica una sodlida comprensién y aplicacion de conocimientos,
comportamientos y actitudes financieras (OECD, 2021). Aunque el informe no menciona
explicitamente un rango oficial para clasificar los niveles medio y bajo, se puede inferir, a
partir de resultados y conclusiones, que un nivel moderado de alfabetizacion financiera se
sitla entre los puntajes 75 y 80, en consecuencia, los resultados por debajo de este rango
son considerados como alfabetizacién financiera baja (0 a 75), lo que indica una carencia
de conocimientos, actitudes y comportamientos financieros esenciales para una gestién
eficaz. Si bien los rangos de puntuacion para clasificar la alfabetizacion financiera como
alta, media o baja son relativamente elevados, es importante tener en cuenta que las
preguntas utilizadas para construir las puntuaciones de cada dimensién financiera son de

caracter basico y fundamental en términos financieros (OECD, 2021).

En la Tabla 3-2 se relacionan las competencias evaluadas segun las dimensiones
financieras. En el Anexo D se pueden detallar las opciones de respuesta para cada una de

las 17 preguntas, clasificadas por dimension, preguntas correctas y creacion de puntajes.

Tabla 3-2: Resumen de preguntas que cubren cada competencia basica

Competencias Conocimiento Actitudes Comportamiento Total
Servicios basicos de pago y depdsito XX 2
Financiamiento del negocio XX X X 4
Llevar registros y contabilidad X 1
Planificacion més alla del corto plazo X X X 3
riesgo y seguro X X XX 4
Influencias externas X X 2
Proteccion financiera para las Mipymes X 1
Total 5 3 9 17

Fuente: elaboracion propia a partir de OCDE (2020)

Adicionalmente, entre los resultados que se pueden obtener a través del formulario, se
encuentran los de conciencia e inclusion financiera. Con relacion a la conciencia financien
relacion a este, se examina hasta qué punto las Mipymes conocen opciones de

financiamiento tradicionales, asi como el conocimiento sobre los principales seguros
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empresariales disponibles. A su vez, en relacién con los indicadores de inclusion financiera
las respuestas ofrecen una visién general sobre el uso de cuentas formales tradicionales,
estas proporcionan detalles adicionales sobre los tipos de productos y servicios financieros
que utilizan, asi como informacién sobre el acceso al crédito. En referencia a este ultimo,
y en caminado a indagar con mayor profundidad las razones por la cuales los propietarios
y gerentes realizaron o no una solicitud de crédito a la banca formal, se introdujeron cuatro
preguntas al formulario de la OCDE/INFE, las cuales fueron extraidas del formulario de la
Gran Encuesta a las Microempresas (GEM) versién 2020 - ANIF Centro de Estudios
econdémicos, el cual tiene como finalidad explorar en profundidad la dimension de la
decision de exclusién en la solicitud de crédito bancario por parte de las microempresas.
La inclusién de estas preguntas aborda diversos aspectos criticos relacionados con la
solicitud de crédito (ver Tabla 3-3), que incluyen entre otros, las razones detras de las
decisiones financieras y los factores que influyen en la percepcién y experiencia de las

microempresas durante el proceso de solicitud.

Tabla 3-3: Preguntas sobre el crédito adicionales al instrumento OCDE/INFE

Incluida en Informacién
. Nombre OCDEI/INFE recopilada
Indicador . Pregunta
Variable .
Si No
En los ultimos 12 meses, ¢La
organizacion ha realizado - -
QPe alguna solicitud de crédito X Solicitud de crédito
(préstamo) a la banca formal?
Cuél de las siguientes -
: : Razones especificas por
respuestas describe mejor la las cuales no ha
QP7 razon por la cual no realizaron X e -

o g solicitado crédito a la
solicitud de crédito con la banca banca formal
formal en los ultimos 12 meses

. . Actitud hacia la toma de

¢, Cuales son las razones por la . .
cuales considera que no crédito y la percepcion

QP7_10 . g X de la necesidad de

- necesita un crédito con la banca . o
Solicitud financiacién externa.
. formal?
de crédito
Recopilar datos sobre el
QP8 ¢ La solicitud de crédito les fue X resultado especifico de
aprobada? la solicitud
. . Percepcion sobre las
¢ Cudles cree que fueron las posibles razones que
QP9 razones .prlnmpales por las que X llevaron a la aprobacion
la solicitud de crédito fue o rechazo de la solicitud
aprobada o rechazada?
QP10 ¢Accediod a otros medios para X Identificar si se han

conseguir dinero?

utilizado otros medios de
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financiamiento
alternativos

Fuente: elaboracion propia

Adicionalmente, con el objetivo de medir la intencién de los propietarios o gerentes de
solicitar un préstamo bancario, se incluyé una pregunta adicional (QX) basada en el estudio
de Tolba etal. 2014). Esta pregunta se formuld con una serie de afirmaciones que evaluan
diferentes percepciones y creencias sobre el acceso al crédito bancario. Estas
afirmaciones incluyen la percepcion de igualdad en el acceso al crédito, la percepcién
sobre la dificultad de cumplir con los requisitos de garantia, y el temor a ser excluidos por
el tamafo de la empresa. También se miden percepciones sobre la confiabilidad de los
bancos, la experiencia previa del propietario/gerente en la solicitud de crédito, y la actitud
general hacia los beneficios del crédito bancario para las microempresas. Las preguntas
se realizan con la finalidad de entender las barreras percibidas por parte de los propietarios

y gerentes y su disposicion para participar en el sistema financiero formal.

La metodologia establecida en este estudio ha permitido disefar un enfoque estructurado
para la determinacion de la relacion entre la educacion financiera y la decision de exclusion
en la solicitud de crédito bancario en microempresas del sector de estudio. A través de un
enfoque de investigacién cuantitativa, que combina analisis descriptivo y pruebas
estadisticas, se ha asegurado un marco riguroso que refuerza la confiabilidad de los
resultados. Este disefio metodolégico no solo permite determinar la relacién entre las
variables de interés, sino que también proporciona una base para la interpretacion de los
hallazgos en el contexto especifico de las empresas participantes. En los siguientes
capitulos, se presentan los hallazgos y el analisis de los resultados, con el objetivo de
responder a la pregunta de investigacion y aportar evidencia sobre el impacto de la
educacioén financiera en el acceso a crédito bancario en microempresas de consultoria

técnica en ingenieria.



4. Resultados

4.1 Hallazgos

Con el fin de determinar la relacion entre la educacion financiera y la decision de exclusion
en la solicitud de crédito bancario en microempresas del sector de consultoria en ingenieria
de la ciudad de Bogota D.C., se lograron obtener los resultados que se describen a lo largo
del capitulo. Estos hallazgos permiten analizar el impacto de la alfabetizacién financiera en
el acceso al financiamiento y comprender los factores que influyen en la decision de
solicitar o no crédito bancario. La presentacion de los resultados se organiza de manera
general en las siguientes secciones: primero, se realiza una descripcién de la muestra,
caracterizando a las microempresas y sus propietarios o gerentes. Posteriormente, se
describen los resultados generales, donde se analizan los principales hallazgos sobre la
relacion entre educacion financiera y exclusion crediticia, considerando aspectos como el
perfil de los propietarios y gerentes y sus percepciones sobre el crédito bancario.
Finalmente, se detalla el nivel de alfabetizacion financiera, desglosando por cada una de
sus dimensiones, asimismo, se examina la alfabetizacion financiera segun las
caracteristicas individuales de los propietarios y gerentes, asi como las caracteristicas
propias de las empresas y se analizan los resultados del uso de productos y servicios

financieros.

4.1.1 Descripcion de la muestra

En cuanto a las caracteristicas de las empresas encuestadas se evidencia que la mayoria
(44%) tienen entre 3 a 5 empleados. El 47% de las empresas esta consolidada con mas
de 10 afios en el mercado y el 28% se encuentra en una etapa madura entre 5y 10 afos,
en cuanto a su facturacion anual el 34% de las empresas reporta ingresos entre $45 y
$226 millones. El 93% de los encuestados son duefio(a) o socio(a) de la empresa,
reflejando una alta proporcion de liderazgo directo en las empresas como se evidencia en

la literatura y estudios precedentes. Ver Tabla 4-1
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Tabla 4-1: Caracteristicas de las Empresas

Caracteristica N %
Rango de Empleados
1a2 28 29%
3ab 42 44%
6a9 13 14%
10a20 13 14%
Total 96 100%
Rango de Antigliedad
Naciente (menos de 2 afios) 3 3%
Joven (entre 2 y 5 afios) 21 22%
Madura (entre 5y 10 afios) 27 28%
Consolidada (mas de 10 afios) 45 47%
Total 96 100%
Facturacion Anual AG2022
Hasta $45 millones 15 16%
Mas de $45 millones y hasta $226 millones 33 34%
Mas de $226 millones y hasta $452 millones 19 20%
Mas de $452 millones y hasta $905 millones 14 14%
Mas de $905 millones y hasta $1.253 millones 15 16%
Total 96 100%
Duefo(a) o Socio(a)
No 7 7%
Si 89 93%
Total 96 100%
Actividad por Ingenieria o Servicios
Ingenieria Civil 110 36%
Ingenieria Geotécnica e Hidraulica 46 16%
Ingenieria Eléctrica, Energia y Telecomunicaciones 38 13%
Arquitectura y Dibujo Técnico 31 10%
Ingenieria en Transporte y Ferroviaria 17 6%
Servicios de muestreo o ensayos 19 6%
Ingenieria Geodésica y Topografia 14 5%
Otra respuesta 23 8%
Total 100%

Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario aplicado.

En relacion con las caracteristicas de los individuos, respecto al género el 81% son
hombres, y en términos de edad el grupo mas representado se encuentra entre 36 a 45
anos (25%). El nivel educativo mas alto alcanzado el 77% de los encuestados ha
completado estudios de posgrado o superior. Ademas, el 53% ha recibido capacitacién en
finanzas y con relacién a la experiencia emprendedora el 45% de los participantes tiene
mas de 10 afos de experiencia, mientras que el 26% cuenta entre 5y 10 afios, ver Tabla
4-2
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Tabla 4-2: Descripcidon de la muestra basada en caracteristicas demograficas

Componente Frecuencia Porcentaje
Género
Masculino 78 81%
Femenino 18 19%
Total 96 100%
Rango de edades
25 a 35 afios 24 25%
36 a 45 afios 39 41%
46 a 55 afios 24 25%
56 a 65 afios 7 7%
Mas de 65 afios 2 2%
Total 96 100%
Nivel mas alto de educacién completado
Educacién técnica, tecnoldgica, universitario no graduado 3 3%
Educacién universitaria o pregrado 19 20%
Educacién de posgrado o equivalente 74 77%
Total 96 100%
Capacitacion en administracion de finanzas
No 45 47%
Si 51 53%
Total 96 100%
Experiencia emprendedora
Menos de un afio 1 1%
Entre 1y 2 afios 9 9%
Entre 2 y 5 afios 16 17%
Entre 5y 10 afios 25 26%
Mas de 10 afios 43 45%
No sé 2 2%
Total 96 100%

Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario aplicado.

4.1.2 Resultados generales

A continuacion, se presentan los datos brutos mas relevantes a consideracion del

investigador, en relacién con los resultados generales de algunas de las preguntas del

formulario. Estos datos se resaltan en funcién de su frecuencia y relevancia, y se han

agrupado para facilitar su comprensién y ofrecer mayor claridad, asi: propietarios y

gerentes, productos financieros y crédito bancario. Los resultados completos de cada

pregunta se compilaron en el Anexo B
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4.1.2.1 Propietarios y gerentes

Se observa una predominancia significativa en cuanto al rol que desempefan
principalmente los propietarios, el 65% de ellos sefiala que la principal labor que realizan
es ser Dueinos o Socios, lo que representa mas de la mitad de la muestra; un 28% indica

que su cargo principal es ser Gerente o Representante Legal.

Los propietarios y gerentes en un 70.8% prefieren mantener separadas las cuentas del
hogar y la empresa, lo que refleja una tendencia hacia la gestion financiera diferenciada,
sin embargo, existe un grupo que encuentra dificultades para administrar cuentas
separadas. Ademas, los resultados indican que la mayoria de los encuestados (81%) no
buscé ayuda en la toma de decisiones financieras para la empresa, sin embargo, un 29%
consulté a un socio comercial, mientras que un 27% acudio6 a familiares o0 amigos y un 25%

recurrid a un contador externo.

El 78% tiene planes para financiar su propia jubilacién, mientras que un 84% establece
objetivos financieros a largo plazo, lo que refleja una conciencia sobre la importancia de la
planificacion. No obstante, el 65% de los propietarios y gerentes considera que las
microempresas no tienen acceso igualitario al crédito, y un 75% sefiala que los requisitos
de garantia son demasiado altos, lo que podria ser una barrera para su inclusion financiera.
En relacion con las instituciones financieras, un 70% afirma confiar en los bancos, pero a
su vez un 57% desconfia en acercarse a ellos para obtener financiacion, lo que podria
estar relacionado con que un 82% percibe que los bancos aprueban créditos
principalmente a empresas que ya cuentan con recursos financieros. Solo un 36% de los
encuestados considera que le es facil acceder al dinero que necesita la empresa, mientras
que un 59% lo encuentra dificil, por otro lado, un 62% califica su conocimiento general

sobre asuntos financieros "Sobre el promedio”.

Existe una relacion significativa entre la confianza de los propietarios y gerentes a los
bancos y la solicitud de crédito, aquellos que confian mas en acercarse a los bancos para
obtener financiacién son mas propensos a haberlo solicitado, de forma similar se observa
una correlacion positiva y significativa (p<0.05), entre los propietarios y gerentes que

pronostican la rentabilidad de manera regular y su tendencia a percibir un mayor acceso
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al financiamiento, asi como su tendencia a poseer una mayor confianza para recaudar los

fondos que necesitan y la comparacién de los costos en los productos financieros.

4.1.2.2 Productos financieros

En cuanto al uso de algunos productos financieros, cabe destacar que la gran mayoria de
los encuestados (95.8%) tiene una cuenta corriente o de ahorro en un banco, lo que
contrasta significativamente con el hecho que en promedio el 81% de los encuestados no
tiene cuenta de ahorro o corriente en un banco en linea (sin sucursal fisica) o de uso solo

desde la banca movil.

En los ultimos 24 meses, los instrumentos de deuda financiera han sido los mas conocidos
entre los encuestado, con un promedio del 88%, asi como el Leasing (78%) y los Seguros
de Vida para el Propietario (75%), a pesar de este alto nivel de conocimiento de los
productos financieros, se evidencia que la tasa de uso durante el mismo periodo es
relativamente baja, dado que los instrumentos de deuda como préstamo comercial son los
mas utilizados, aunque solo por el 32% de encuestados, seguido por el crédito comercial
(20%), descuento de facturas (16%) y el sobregiro bancario o linea de crédito (15%). ver

Figura 4-1.

Aunque hay un alto nivel de conocimiento sobre varias fuentes de financiamiento, el uso
de estos en los ultimos 24 meses varia ampliamente, puesto que las opciones mas
tradicionales, como el sobregiro bancario y los préstamos comerciales, son conocidas
como moderadamente utilizados. En contraste, opciones menos convencionales, como
bonos corporativos y capital de riesgo, son reconocidas, pero tienen una tasa de uso
significativamente baja, lo que podria evidenciar una posible brecha entre el conocimiento

tedrico de las fuentes de financiamiento y su uso efectivo.
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Figura 4-1: Distribuciéon de respuestas a la pregunta de conocimiento de fuentes de
financiamiento versus su uso en los ultimos 24 meses

H Siha oido hablar [l Siusa o ha usado

Bonos o préstamos sostenibles I 2%
Seguro de vida para el propietario
Seguro de propiedad m
Factoring I 5%
Crowdfunding I 2%
Patrimonio publico |1%
Inversién angel I 2%
Capital de riesgo I 2%
Crédito comercial
—
Bonos corporativos 1%
Descuento de facturas
Préstamo comercial
Sobregiro bancario o linea de... m

NaN NaN

80 60 40 20 (0] 20 40 60 80 100

Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado.

4.1.3 Crédito bancario

Las fuentes de financiamiento mas conocidas son el préstamo comercial con un 95% vy el
sobregiro bancario y microcrédito con un 87%, sin embargo, solo el 32% ha utilizado
préstamos comerciales y el 20% crédito empresarial en los ultimos 24 meses. Al
correlacionar variables sobre la tenencia de cuentas de ahorro o corriente en un banco y
el uso de los productos de deuda, se encuentra que existe una relacién significativa con el
sobregiro o linea de crédito, indicando que las personas con este tipo de cuentas en un
banco con sucursal tienen mayor probabilidad de utilizar sobregiros o lineas de crédito. En
este mismo sentido se evidencia que existe una relacion significativa entre usar el
sobregiro bancario o linea de crédito, con el uso de crédito comercial, mostrando que las
empresas que acceden a este producto financiero tienden a utilizar a su vez el crédito

comercial.



Conclusiones y Recomendaciones 67

No se evidencian relaciones entre la solicitud de crédito y género, ni el nivel educativo
maximo alcanzado, sin embargo, se encuentra que a mayor nivel de estudio se reduce la
No solicitud de crédito, existiendo un leve incremento en la solicitud a medida que aumenta
el nivel educativo. Ambos géneros muestran una tendencia similar: a medida que aumenta

el nivel de educacion, se incrementa la proporcién de solicitud de crédito en promedio 15pp

Este documento principalmente analiza y compara los resultados de dos grupos, aquellos
que realizaron solicitud de crédito a la banca formal en los ultimos 12 meses y aquellos
que no realizaron ninguna solicitud. Esta distincion, a lo largo del documento se utilizara
para hacer referencia a cada grupo como "Si solicité" y "No solicitd". Como se muestra en
la Figura 4-2, en referencia al grupo que Si Solicitd crédito (32.3%) conté con una
aprobacién del 68% en la solicitud, siendo el historial crediticio la razén principal por la cual
les aprobaron o rechazaron la solicitud de crédito, algunos que les fue rechazada la
solicitud de crédito accedieron a recursos propios para conseguir el dinero. Entre los
encuestados que no solicitaron crédito en los ultimos 12 meses (67.7%), las razones mas
frecuentes fueron: consideran los costos muy elevados (23%), no lo necesitan (23%) o

prefieren no endeudarse (20%).

Figura 4-2: Distribucién de solicitudes de crédito, aprobaciones y razones No solicité
en el ultimo ano

NO (65%) No quiere
endeudarse
(20%)

Otros (25%)

Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado.
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Especificamente, para el grupo que No Solicité se indagd sobre las razones por la cuales
considera que No lo necesita, siendo la razén mas comun que cuentan con suficiente caja
(53%), no tienen un proyecto en el cual invertir (40%) y no quiere endeudarse (7%). Al
profundizar sobre las razones de No necesita un crédito, se observé que el 67% de los
propietarios y gerentes esta clasificado con una alfabetizacion financiera alta, el 13% media
y el 20% baja, y a su vez el riesgo crediticio de este grupo es un 85% medio bajo o casi
nulo, sin embargo, no se encontraron relaciones estadisticamente significativas entre las
razones para no solicitar crédito y nivel de riesgo crediticio de la empresa. Dado que la
razon mas comun para no solicitar crédito se basa principalmente con que cuentan con
suficiente caja, se evalud la posible relacion con las variables de facturacién anual y el
capital social reportados ante la CCB para AG2022, y los resultados no arrojaron
diferencias estadisticamente significativas entre las variables y la decision de no solicitar
crédito. No obstante, se evidencia que quienes tienen alfabetizacion financiera alta tienden
a evitar la solicitud de crédito porque tienen suficiente caja y por elevados costos
financieros, mientras que los de alfabetizacion media y baja suele temer el rechazo. Ver

Figura 4-3

Figura 4-3: Distribucion resultados Nivel de alfabetizacion financiera por solicitud de
crédito, razon de No solicitar y No lo necesita.
Solicit6 crédito? Razén de No solicitar Razén No lo Necesita

23% 1 X Alta
Costos financieros elevados 4 7% VY=

68%

Alta

No solicité %
. 5 0 53%
51% 23A"I Suficiente caja

m/B

No lo necesita

- Sin proyecto 40%
/negocio para invertir . n

M/B  Alta

20% —
No quiere endeudarse 46% Alta
32% by

R Si solicitd 9% % Alta
Supone rechazo ;
52% 5 g 67% M/B

Nivel de alfabetizacién financiera
Alta

M/B

68% P Alta
Aprobado

oy M/e

2 Alt,
No Aprobado l a 2
0%

m/B

* M/B= Media y Baja = 2
Resultado solicitud

Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario aplicado.
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De los datos secundarios analizados para 33 empresas que No Solicitaron crédito, se
evidencia que un 76% de las empresas se encuentran clasificadas en nivel de riesgo medio
bajo o casi nulo, mientras que un 24% en riesgo medio alto o alto. A pesar de que la
mayoria de las empresas con riesgo medio bajo o nulo representan una alfabetizacion
financiera alta (45%), no se hallaron relaciones estadisticamente significativas, este
resultado sugiere que, aunque las empresas del grupo tengan un mayor conocimiento
financiero, no hay una correlacion clara entre su alfabetizacion y su decision de solicitar
crédito o no. Asimismo, para el grupo no se encontraron relaciones estadisticamente
significativas entre el nivel de riesgo crediticio y otras variables como las razones para no
solicitar crédito, los requisitos de garantia, antigiedad de la empresa, rango de edad y
nivel de alfabetizacion financiera. En este sentido los resultados sugieren que, aunque un
55% de las empresas se clasifican en una alta alfabetizacion financiera, su decision de No
solicitar crédito esta fuertemente influenciada por factores como la opinién del propietario
0 gerente de no necesitar crédito bancario basados en experiencias previas, igualmente
entre los resultados del grupo resaltan las barreras de desigualdad debido al tamafio, altos

requisitos de garantia y el temor al rechazo por parte de los bancos. Ver Anexo E

Al realizar analisis en relacion con las actitudes frente al crédito y la gestion financiera entre
los grupos de Si Solicitd y No Solicité se encuentran algunas diferencias notables como
que el 68% de quienes Si solicitaron estan de acuerdo en confiar en acercarse a los bancos
para obtener financiacién, mientras que solo un 28% de quienes No solicitaron comparten
esta confianza. Un 97% de los que realizaron solicitud establecen objetivos a largo plazo

frente al 78% de quienes no realizaron la solicitud.

4.1.4 Alfabetizacion financiera y sus componentes

Segun la evaluacién de parametros especificos, se estimaron las puntuaciones de
conocimiento financiero, actitud financiera y comportamiento para hallar el puntaje
financiero total, los resultados de la alfabetizacion financiera de los 96 propietarios y
gerentes de las microempresas muestran que, en promedio el numero de respuestas
correctas para la dimension de comportamientos fue de 4.1, actitudes fue de 2 y de
conocimientos del 6.5, o que arroja un puntaje general de 0 a 17 del total de la muestra
de 12.7. Al escalar la misma puntuacién promedio de 0 a 100 arroja un puntaje general de
75. Ver Figura 4-4
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Figura 4-4: Distribucion puntaje general de 0 — 100 y 0 -17 por dimension financiera

Actitudes

Actitudes

Comportamientos Comportamientos

12.7 75

Media Puntaje general 0 a17 17 0 Media Puntaje general 0 a 100 100

Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado.

Como se puede evidenciar en la Tabla 4-3, la clasificacion de los puntajes generales de
alfabetizacion financiera para las 96 empresas estudiadas se encontré que el 49% de los
propietarios y gerentes se encuentran dentro de la clasificacion de alfabetizacion financiera
alta, es decir que superaron el 80% de respuestas correctas, seguido por la clasificacion

baja con un 38.5%, y en ultimo lugar la clasificacién media con un 12.5%

Tabla 4-3: Distribucion de puntajes de alfabetizaciéon y su clasificacion financiera

Clasifif:acié’n _ Porcentaje ) Porcentaje Porcentaje
Alfabetizacion Puntaje respuestas Frecuencia % acumulado por
financiera acertadas acumulado clasificacion
4 24% 1 1,0 1,0 1,0
6 35% 1 1,0 21 21
7 41% 5 5,2 7,3 7,3
BAJA 8 47% 1 1,0 8,3 8,3
(0-75) 9 53% 6 6,3 14,6 14,6
10 59% 9 9,4 24,0 24,0
11 65% 7 7,3 31,3 31,3
12 71% 7 7,3 38,5 38,5
:‘f',';g':; 13 76% 12 12,5 51,0 12,5
14 82% 14 14,6 65,6 14,6
ALTA 15 88% 21 21,9 87,5 36,5
(80-100) 16 94% 9 9,4 96,9 45,8
17 100% 3 3.1 100,0 49,0
Total 96 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado.
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El 49% de los encuestados respondié acertadamente entre 14 y 17 preguntas, reflejando

un alto puntaje general de educacion financiera y un 51% estan en un nivel medio o bajo.

Figura 4-5: Distribucion de clasificacion de puntaje de alfabetizacion financiera
general y por solicitud

Alta (80-100)

ALTA (80-100)

’ Alta (80-100)

No Solicité

MEDIA (75-80)

12.5% Media (75-80)

1%

Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario aplicado.

Los resultados por solicitud de la Figura 4-5 indican que no existe una gran disparidad
entre quienes solicitaron crédito y quienes no, en términos de su nivel de alfabetizacién
financiera, en particular para la clasificacion financiera alta, los porcentajes son
practicamente iguales. En el nivel de alfabetizacion financiera media, se observa una
mayor proporcion propietarios y gerentes con respuestas correctas en el grupo que Si
Solicitd en comparacion con quienes no realizaron la solicitud, mostrando una leve
tendencia (5pp) a solicitar crédito en comparacién con quienes no lo hicieron en la misma
categoria. Finalmente, en el grupo con alfabetizacion baja, se evidencia una ligera
diferencia para quienes No Solicitaron siendo el grupo con mayor proporcion con personas

en el nivel de la clasificacion general baja.
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Figura 4-6: Distribucion de las medias de puntaje financiero por dimension financiera

y solicitud
= NO == Sj

90

84%

81%

.............. A T
76%
| I

% Comportamiento % Actitudes % Conocimiento % Total puntaje general
financiero

Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario aplicado.

Los totales generales del puntaje total financiero entre ambos grupos son consistentes, el
grupo que Si Solicitd crédito se encuentran tan solo 2 puntos porcentuales por encima del
grupo que no lo hizo. Al desglosar los resultados especificos por dimensiones, los puntajes
del comportamiento son practicamente idénticos en los dos grupos, ademas, en la
dimensién de actitudes financieras se observa una diferencia notable de 21pp entre
quienes No Solicitaron (60%) y quienes Si Solicitaron (81%), con relacion al conocimiento
financiero se destaca en un 84% el grupo que No Solicité crédito sobre un 79% de quienes

Si Solicitaron. Ver Figura 4-6
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4.1.4.1 Comportamiento financiero

El total general del comportamiento financiero se encuentra con un promedio de
respuestas correctas del 73%. Entre las competencias con resultados mas altos se destaca
la gestion de los registros y contabilidad (97%), lo sugiere que la gran mayoria lleva
seguimiento a los registros financieros, asi como un 85% de los encuestados protege la
informacion y datos de su microempresa, garantizando la seguridad de los datos e
informacion de la empresa. Sin embargo, solo un 70% pronostica la rentabilidad
regularmente ajustandola de acuerdo con los cambios y factores econémicos, mientras
que un 71% mantiene cuentas separadas para sus transacciones, pagos, depdsitos y
ahorros con fines personales y comerciales. Entre los puntos criticos a destacar por su
bajo nivel de respuesta correctamente se encuentra que solo 47% cuenta con un plan para
enfrentar gastos comerciales inesperados, asi como un bajo 61% compara entre diferentes
proveedores y productos financieros, y solo el 78% de propietarios y gerentes ha

considerado como asegurar su futuro financiero para la vejez. Ver Tabla 4-4

Tabla 4-4: Resumen de competencias por preguntas correctas del comportamiento
financiero

Cod Si solicité No solicité Total general
Competencias ’ RC/TR RC/TR RC/TR
Pregunta
9 RC (%) RC (%) RC (%)
Servicios basicos de QP2 19 61% 49 75% 68 71%
pago y deposito QP5 23 74% 36 55% 59 61%
F'”a”rfg"g”;ggto del QMm7_2 27 87% 49 75% 76 79%
Llevar registros y o o o
contabilidad QM3 29 94% 64 98% 93 97%
Planificacion mas alla ;7 3 20 65% 47 72% 67 70%
del corto plazo
Riesdo v sequro QM4 24 77% 51 78% 75 78%
goyse9 Qmé 16 52% 29 45% 45 47%
Influencias externas QM7_4 21 68% 47 72% 68 71%
Proteccion financiera o7 4 26 84% 55 85% 81 84%
para las Mipymes -
Puntuacion media total 73% 73% 73%

por dimension
RC=Respuestas Correctas. TR= Total de respuestas

Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado.

En general los resultados son muy similares en promedio entre los dos grupos, aunque se

identifican diferencias especificas en las competencias de servicios de pago y deposito y



74 Relacion entre la educacion financiera y la decision de exclusion en la solicitud de crédito bancario, en

microempresas del sector de consultoria en ingenieria de la ciudad de Bogota D.C.

la planificacion mas alla del corto plazo. Respecto a este ultimo, para el grupo que Si
Solicitd se resalta un desempefio mas bajo (65% frente 72%) en cuanto al dinero de
reserva para emergencias 0 un seguro para equipos, y en relacion con los servicios de
pago y deposito los encuestados del grupo que No solicitdé cuentan con mejor desempefio
(75% sobre 61%) sobre la administracion de las cuentas estrictamente separadas del

hogar y la empresa.

4.1.4.2 Conocimiento financiero

El promedio general de respuestas correctas en el conocimiento financiero es del 81%. Al
desglosar un analisis por competencias, se observa un alto nivel de conocimiento sobre lis
dividendos con relacién al financiamiento, mientras que se destaca con un bajo nivel de
conocimiento sobre el financiamiento mediante capital de inversionistas. En términos
generales, los resultados indican que los propietarios y gerentes tienen un sélido
conocimiento de los conceptos y principios financieros basicos, especialmente aquellos
relacionados con la gestién a corto plazo como interés, ademas, existe una buena
compresion de los factores y riesgos pueden afectar la sostenibilidad y el crecimiento del
negocio en un futuro, asi como de los efectos que los cambios en la inflacién y el panorama

econdémico y financiero pueden tener sobre la operacién empresarial. Ver Tabla 4-5

Tabla 4-5: Resumen de competencias por preguntas correctas del conocimiento
financiero

Si solicité No solicité Total general
Cod.

RC/TR RC/TR RC/TR
Pregunta RC ) RC ) RC )

Competencias

Financiamiento del negocio QK7_1 25 81% 58 89% 83 86%

9 QK7_2 13 42% 37 57% 50 52%

Planificacion mas alla del QK7 5 25 81% 53 82% 78 81%
corto plazo

Riesgo y seguro QK7_3 30 97% 62 95% 92 96%

Influencias externas QK7_4 30 97% 63 97% 93 97%

Puntuacion media total por 79% 84% 81%

dimension
RC=Respuestas Correctas. TR= Total de respuestas

Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario aplicado.



Conclusiones y Recomendaciones 75

En general los resultados son muy similares en las competencias de esta dimension para
los dos grupos, excepto por el financiamiento del negocio, donde se encuentra un nivel
mas bajo entre quienes Si Solicitaron en cuanto a la comprensién de la relacion entre
inversionistas y propiedad. En contra sentido para esta competencia el grupo que No
Solicitd presenta una mejor comprension de los dividendos y su relacion con el

financiamiento.

4.1.4.3 Actitud financiera

El total general de las actitudes financieras se encuentran con un promedio de respuestas
correctas del 70%, lo que indica un resultado bajo influido principalmente por las
competencias del financiamiento del negocio y riesgo y seguro. En el area de
financiamiento, solo el 41% de los propietarios y gerentes se sienten comodos al acercarse
y hablar con una variedad de fuentes de financiacion externa, como bancos, inversores y
otros posibles financiadores, y respecto al riesgo y seguro, un 75% prefiere seguir su
instinto en lugar de planificar financieramente para la empresa, lo cual refleja una

disposicidon a asumir cierto grado de riesgo controlado en sus decisiones. Ver Tabla 4-6

Tabla 4-6: Resumen de competencias por preguntas correctas de las actitudes
financieras

Si solicito No solicité Total general
Competencias Cod. Pregunta RC/TR RC/TR RC/TR
RC (%) RC (%) RC (%)
Financiamiento del negocio QK2_2 21 68% 18 28% 39 41%
Planificacion mas alla del QK2_1 30 97% 51 78% 81 84%
corto plazo
Riesgo y seguro QK2_4 24 77% 48 74% 72 75%
Puntuacion media total por
dimension 81% 60% 70%

RC=Respuestas Correctas. TR= Total de respuestas
Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado.

Al observar diferencias significativas entre los grupos de Si Solicité y No Solicité se puede
resaltar que el 68% de los propietarios y gerentes que Si Solicitaron confian en acercarse
a los bancos e inversores externos para obtener financiacion, lo que contrasta
significativamente con un 28% en el grupo que No Solicitd, esta diferencia de 40pp sugiere
que aquellos que realizaron solicitud de crédito bancario tienen una mayor confianza en su

capacidad para interactuar con estas fuentes de financiacion. En este mismo sentido, se
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resalta para el grupo que Si Solicitd una alta planificacién a largo plazo con el 97%
mostrando que establecen objetivos al largo plazo y se esfuerzan por alcanzarlos, frente
al 78% del grupo que No Solicité el cual muestra una menor inclinacion a la planificacion a

largo plazo.

4.1.5 Alfabetizacion financiera de las Mipymes segun
caracteristicas del propietario

Los resultados sugieren que no existe relacion significativa entre el puntaje de
alfabetizacion financiera y el género del encuestado, asi como con el cargo o labor que
desempena el propietario y su nivel educativo maximo alcanzado, dado que los resultados

de la correlacion de las variables son débiles y no significativas estadisticamente.

Referente al puntaje de alfabetizacién financiera y la autoevaluacion del conocimiento
financiero los analisis muestran que existe una relacion estadisticamente significativa entre
las dos variables, mostrando que los propietarios y gerentes con una mejor clasificacion
de educacion financiera tienden a evaluar su conocimiento en asuntos financieros de
manera positiva. En el mismo sentido, una autopercepcion del conocimiento financiero bajo

se relaciona con una clasificacion de alfabetizacion financiera baja.

En linea con lo anterior, el analisis demuestra que existe una relacion estadisticamente
significativa (prueba de chi-cuadrado de Pearson con p-valor<0.003) entre haber recibido
capacitacion sobre la administracion financiera y la clasificacion general de la
alfabetizacion de los propietarios y gerentes, los que han recibido capacitacion tienden a
obtener mejores clasificaciones, mientras que aquellos que no han recibido capacitaciéon

generalmente tienden a clasificaciones alfabéticas mas bajas. Ver Tabla 4-7

Tabla 4-7: Resultados de Capacitacion financiera y clasificacion general de
alfabetizacion Financiera

Ha recibido capacitacién sobre Clasificacion general de Alfabetizacion

cémo administrar las finanzas Financiera
Alta (80-100)  Media (75-80)  Baja (0-75)
No 31,1% 13,3% 55,6%
Si 64,7% 11,8% 23,5%

Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario aplicado.
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La mayoria los propietarios y gerentes clasificados con alta alfabetizacién tienen mas de
10 afos de experiencia emprendedora, lo que puede indicar que la experiencia a largo
plazo estda asociada a un mejor manejo financiero, sin embargo, la ausencia de
significancia estadistica limita la generalizacién para establecer una relacién clara y

significativa.

Al analizar las diferencias estadisticamente significativas entre los grupos de Si Solicité y
No Solicitd, se destacan algunas variaciones en cuanto a sus caracteristicas demograficas
como en términos de edad, el grupo que Si Solicitd tiene una mayor representacién en el
rango de 36 a 45 afios (58.1%) frente al 33.8 en el grupo que No lo hizo el cual se encuentra
mayormente representado por personas entre 46 a 55 afios (30.8%). En cuanto al nivel de
educacion quienes Si Solicitaron tiene una mayor proporcion de personas con educacion
de posgrado (87.1%) frente al 72.3% de quieres no realizaron solicitud y en relacién con
los que han recibido capacitacion financiera es destacable que un 61.3% realizé solicitud

de crédito frente a un 49.2% que no lo solicité.

4.1.6 Alfabetizacion financiera de las Mipymes segun
caracteristicas de la empresa

Los resultados sugieren que no existe relacion significativa entre el puntaje de
alfabetizacion financiera y la antigliedad de la empresa, asi como el nimero de empleados
de tiempo completo, puesto que los resultados de la correlacion de las variables son
débiles y no significativas estadisticamente. Del mismo modo, no se encuentra evidencia
concluyente de una asociacién significativa entre la facturacion y la clasificacién de
alfabetizacion financiera en los tres rangos, sin embargo, hay una tendencia significativa y
moderada que indica que en promedio las empresas con una mayor facturacién tienden a

tener una mejor clasificacion de alfabetizacion financiera.

Al analizar las diferencias estadisticamente significativas entre los grupos de Si Solicité y
No Solicitd, se observan algunas variaciones notables, especialmente en términos de
antigliedad, puesto que el grupo que Si Solicitd tiene un mayor porcentaje de empresas
jévenes (entre 2 y 5 afios) con un 32.3% en comparacion con el 16.9% de los que No
Solicitaron. Adicionalmente, quienes No Solicitaron crédito estan mas representadas por
empresas maduras (entre 5 y 10 afos) con un 32.3% frente al 19.4% de las que Si

Solicitaron. Ademas, en cuanto al tamafno de las ventas del AG2022 se destaca que un
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29% de los que Si Solicitaron crédito tienen ingresos entre $905 y 1.253 millones, en
comparacion con solo un 9.2% del grupo que No lo hizo. Finalmente, los propietarios que
se desempefian principalmente como duefios o socios tienen una participacién mayor en

el grupo que Si Solicito (71%) en comparacion con el 61.5% de quienes No Solicitaron.

4.1.7 Uso de los productos financieros y servicios

Los resultados sugieren que no existe relacion significativa entre el puntaje de
alfabetizacion financiera y la tenencia de una cuenta de ahorros o corriente en un banco
con sucursal fisica, dado que las correlaciones entre estas variables son débiles y no
significativas estadisticamente. De manera similar, los resultados sugieren que no hay
evidencia suficiente para afirmar que poseer una cuenta bancaria de ahorro o corriente

influya en la decision de solicitar crédito.

En cuanto a la relacion entre quienes hicieron solicitud de crédito, las pruebas realizadas
(Chi-cuadrado) sugieren que existe una relacion significativa entre dicha solicitud y el uso
de microcréditos en los ultimos 24 meses, este hallazgo indica que las empresas que
solicitan crédito son mas propensas a utilizar microcréditos. Asimismo, se evidencia una
relacion significativa entre la solicitud de crédito y la probabilidad de utilizar préstamos
comerciales, en comparacién con aquellas empresas que no lo han hecho, lo que indica
que las microempresas que Si solicitaron crédito tienen mayor probabilidad de utilizar
préstamos comerciales en comparacion con quienes No hicieron solicitud. En contraste
con estos resultados, no se observa una relacion entre el uso de crédito comercial y la
realizacion de una solicitud de crédito a la banca formal, lo que sugiere una posible relacion
inversa ya que los que No Solicitaron crédito, tampoco han usado crédito comercial en los

ultimos 24 meses.

Al comparar resultados estadisticamente diferentes en la Gestion y planificacion finanzas
empresariales entre los propietarios y gerentes en los grupos que Si Solicité y No Solicitd
se encuentra una diferencia notable entre los dos grupos en la proporcion de participacion
de la auto calificacion de conocimientos financieros sobre el promedio , siendo este valor
mas alto en el grupo que No solicitd (65% sobre 55%), mientras que en las demas

respuestas no se muestran diferencias porcentuales de consideracion. Ver Figura 4-7
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Figura 4-7: Resultados de actitudes hacia la gestiéon empresarial por solicitud de
crédito
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3%

Base:N=31 Base:N=65

Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado.

Los resultados de la Figura 4-8 muestran que existe opiniones negativas y de desconfianza
hacia los bancos, dado que ambos grupos reflejan una fuerte percepcion de que estos
tienden a aprobar créditos a empresas que ya tienen dinero, y solo un 26% de los
propietarios y gerentes consideran que tienen acceso igualitario a los créditos bancarios,
aunque estan de acuerdo con que los bancos son instituciones confiables y seguras (69%).
El 84% de quienes solicitaron crédito esta de acuerdo en que los requisitos de garantia
son demasiado altos, representando una diferencia de 13pp en comparacioén con quienes
no solicitaron, lo que puede reflejarse como una barrera directa dentro de la experiencia,
de igual manera este grupo tiene una mayor actitud sobre los beneficios de acceder al
financiamiento bancario, a pesar de las barreras percibidas. Sin embargo, quienes
mayoritariamente estan de acuerdo (71% sobre 62%) en que las microempresas evitan
solicitar crédito por temor a ser rechazados. En contraste, quienes no realizaron solicitud
de crédito tienen una percepcion mas fuerte de que son excluidas en la solicitud debido a
su tamano, por otro lado, aunque ambos grupos coinciden en que las experiencias previas
de los propietarios y gerentes influyen en la decision de solicitar o no crédito a la banca,
aquellos que no solicitaron otorgan mayor importancia a este factor, adicionalmente la

confianza en los bancos (62%) en este grupo es un poco menor.
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Figura 4-8: Resultados sobre percepciones de préstamo bancario entre los grupos
@ No Solicité -De acuerdo @ Si Solicitd- De acuerdo
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Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado.
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5. Discusion

A continuacion, se comparan y analizan los resultados del presente estudio con los
hallazgos previos de la revisién de literatura, especificamente con relacién a los principales
aspectos demograficos de los propietarios y gerentes, las caracteristicas empresariales,
alfabetizacion financiera y resultados de sus dimensiones, y el acceso al crédito bancario

de las microempresas.

Con relacién a la busqueda de determinar si ciertas caracteristicas del propietario influyen
en la relacion entre la educacion financiera y la decision de solicitar crédito, los resultados
muestran diferencias contrarias respecto a los hallazgos de investigaciones analizadas. El
presente estudio no hallé una relacién estadisticamente significativa entre la edad, nivel
educativo, género y la alfabetizacion financiera, como si se encuentran en estudios previos
de Remund (2010), Angel et al. (2021), Musthafa et al. (2023) y Iramani et al. (2018)

En el mismo sentido, los hallazgos de Musthafa et al. (2023) y lramani et al. (2018),
coinciden parcialmente con los resultados de su estudio en los cuales también identifican
una relacion positiva entre la experiencia empresarial y niveles de educacion financiera, lo
que puede reforzar la idea de que la experiencia practica contribuye a fortalecer las
competencias financieras. Entre los hallazgos, se encontrd que a mayor experiencia de los
propietarios y gerentes tendieron a una mejor comprensién de los elementos financieros y
reflejaron mas confianza para interactuar con los bancos, aunque sin una evidencia
contundente que demuestre que la experiencia sea un factor clave en la solicitud de crédito
bancario. Al analizar la influencia del capital social en el grupo que No Solicité crédito, no
se encontraron relaciones significativas con la alfabetizacion financiera, a pesar de que en
este grupo los analisis muestran una educacion financiera levemente superior al promedio,
no se observo relacion con el capital social reportado o la facturacion anual. Con este

resultado, a diferencia con lo reportado por Iramani et al. (2018), no se encontré una
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relacién significativa entre capital social y las capacidades financieras de los empresarios,
sugiriendo que un mayor capital social no necesariamente se traduce en mejores practicas

financieras.

En la Figura 5-1 se comparan los resultados del sector de consultoria en ingenieria de
Bogota con los de empresas de los paises del Este de Europa, Georgia y Espafia, en
relacién con el como préstamo comercial, crédito comercial, sobregiro bancario o linea de
crédito y microcrédito durante los ultimos 24 meses. Al analizar comparativamente las
microempresas que Si Solicitaron crédito, se evidencia que el 55% de las microempresas
del sector de analisis de Bogota utilizaron préstamos comerciales una proporcion muy
similar a los resultados de empresas espafiolas (53%), se puede observar un uso similar
con relacion a los préstamos comerciales, mientras que en Georgia (31%), y el Este de
Europa (24%), asi como en las empresas que No Solicitaron crédito (22%) tienen una
participacién considerablemente menor. En contraste, en cuanto el uso de crédito
comercial, Georgia (33%) presenta un uso mas alto que Espana (20%) y Europa del Este
(19%), acercandose al 35% de las microempresas Bogotanas de consultoria en ingenieria

que Si Solicitaron crédito.

En general, el analisis revela que las microempresas que Si Solicitaron crédito presentan
un mayor acceso y uso de productos financieros de deuda, como préstamos y créditos
comerciales, en comparacion con quienes No Solicitaron y con las empresas del Este de
Europa, donde el uso de estos instrumentos financieros es significativamente menor. Por
otro lado, al contrastar con las empresas de Espafna el uso del préstamo comercial es
similar en aquellos que Si Solicitaron, mientras tanto el uso del crédito comercial en el
sector de estudio en Bogota guarda mayor similitud con lo observado en Georgia. Los
resultados destacan que, al evaluar de manera diferenciada entre quienes solicitaron
crédito y las que no lo hicieron permite evidenciar que existe un mayor uso y acceso de los
instrumentos de deuda entre quienes buscan financiamiento, en comparacién con aquellas

empresas que no realizaron solicitud o cuando se analizan los resultados en conjunto.
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Figura 5-1: Comparativo de resultados de uso de productos financieros como
instrumentos de deuda
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Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado y de los resultados de estudios en
Espafa (2021), G20 (2021) y Europa del Este (2023).

En la Figura 5-2 se presentan los resultados comparativos de la puntuacién de
alfabetizacion financiera general, desglosada por dimensiones (conocimientos,
comportamiento y actitudes) para diferentes paises, en particular, los datos para el sector
de estudio de la ciudad de Bogota muestran una puntuacion total de 75 sobre 100, la cual
se encuentra por encima del promedio de varios de los paises analizados, es de destacar
que los resultados generales en la puntuacion compilados para los paises y sector
analizado ninguno de estos alcanza una puntuacién alta de alfabetizacién financiera
general. En términos de las dimensiones especificamente, los resultados para las
empresas consultoria en ingenieria de Bogota se destaca por tener una puntuacion alta en
Conocimientos (82), lo que indica que los propietarios y gerentes cuentan con un dominio
sobre conceptos financieros, sin embargo, las dimensiones de actitudes (71) y
comportamiento (73) son ligeramente mas bajas, lo que podria sugerir una diferencia entre
el conocimiento tedrico y la aplicacion practica en las decisiones financieras. Al comparar

los resultados del sector Bogota con los de paises como Espafia o Georgia, se observan
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diferencias en las dimensiones de alfabetizacion financiera, estas comparaciones permiten

contextualizar si la educacion financiera se traduce de manera similar en acceso al crédito.

Especialmente, se observan similitudes en las dimensiones de alfabetizacion financiera,
con los resultados del sector Bogota y con los de ltalia - Actividades Profesionales,
Cientificas y Técnicas, ambos sectores tienen un alto nivel de alfabetizacién financiera en
términos generales, con puntuaciones de 75 y 76 sobre 100, respectivamente. Sin
embargo, se encuentran ligeras diferencias en las dimensiones de Conocimientos 82 vs
80 y Comportamiento 73 vs 70, sin embargo, para la dimension de Actitudes 70 vs 80, para
estas empresas italianas se refleja una notoria diferencia de 10 puntos, los cuales
presentan una mayor predisposicion hacia la planificacién financiera a corto plazo y mayor

confianza ante el riesgo y los seguros.

Figura 5-2: Comparativo de resultados de Dimensiones y Puntuacion de
alfabetizacion financiera general (sobre 100)

Il Conocimientos [l Actitudes [l Comportamiento [l Puntuacién de alfabetizacion financiera (sobre 100)

Italia Italia - Sudeste de G20 Brasil Peru México Espafa Bogota -
Actividades Europa Promedio Consultoria
profesionales, en Ingenieria
cientificas y

técnicas

Fuente: elaboracién propia a partir del cuestionario aplicado y de los resultados de estudios Espafia
(2021), Italia (2022), G20 (2021) y Europa del Este (2023)
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El comparativo entre de los resultados de alfabetizacion financiera general alta, puntaje
mayor a 80, entre las Mipymes de ltalia, Portugal, Espafa y los resultados del sector de
consultoria en ingenieria de Bogota, esta se ubica con un 49% de microempresas con
resultados altos de alfabetizacién financiera ubicandose por encima de la Mipymes de Italia
y del sudeste de Europa, pero por debajo de los resultados de Mipymes de Espafia y
Portugal, las cuales tienen los mejores promedios de todos los paises que componen el
G20. El anadlisis de los resultados en conjunto con las y pequefias empresas de otros
paises se evidencia un desempefio intermedio para los propietarios y gerentes de Bogota,
destacandose frente a paises del Este de Europa y con rango de mejora en comparaciéon

con los paises con los resultados mas altos. Ver Figura 5-3

Figura 5-3: Comparativo de resultados de Dimensiones y Puntuacion de
alfabetizacion financiera general

@ /talia @ Portugal Espana @ Sudeste de Europa

@ Bogotd - Consultoria en Ingenieria

43% 54% 26% 49%
Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado y de los resultados de estudios Espafia

(2021), ltalia (2022), G20 (2021) y Europa del Este (2023)

En relacion con la identificacion de las razones asociadas a la exclusion en la solicitud de
crédito bancario, los resultados evidencian que una de las principales barreras percibidas
por las microempresas del sector son los requisitos de entrada demasiado altos (75%) y
un acceso inequitativo al crédito (65%), lo cual es consistente con investigaciones que
sefalan que los costos elevados y los altos requisitos de garantia son barreras comunes
para las microempresas (Alvaréz & Duran Lima, 2009), asi como para Colombia segun lo
reportado por CAF Banco de Desarrollo de América latina donde a las Mipymes se les
exigio en un 92.1% garantia para aplicar al crédito (2021), reforzando que, aunque existan
niveles de educacioén financiera alta, esta no basta por si sola para facilitar el acceso al

financiamiento.

Los resultados de quienes solicitaron crédito y que se encontraron clasificados con un nivel

de educacién financiera alta, indicaron que establecen objetivos a largo plazo, este



86 Relacion entre la educacion financiera y la decision de exclusion en la solicitud de crédito bancario, en

microempresas del sector de consultoria en ingenieria de la ciudad de Bogota D.C.

hallazgo coincide con lo sefialado por Rahim et al. (2020) donde quienes afirman que una
solida educacion financiera brinda a los empresarios la capacidad de tomar decisiones
informadas para la planificacion de las finanzas empresariales, asi como evaluar las
oportunidades de financiamiento y sus riesgos asociados. En linea con lo observado por
Asfar et al. (2023) los resultados del estudio evidencian que a una mayor alfabetizacion
financiera no necesariamente implica mayor uso de deuda, si no que a medida que
aumenta la alfabetizacion financiera, lo empresarios son mas cautelosos con el nivel de
deuda. En consecuencia, los resultados del presente estudio evidencian que
mayoritariamente los propietarios y gerentes con alfabetizacion financiera alta tienden a
evitar solicitar crédito, porque cuentan con suficiente caja o perciben altos los costos de
los créditos, mientras que aquellos con alfabetizacion financiera baja, suelen a abstenerse
de solicitar crédito por temor al rechazo. Reforzando la idea de que una mayor educacion
financiera influye en la percepcién de los riesgos asociados a la deuda, lo cual es un
hallazgo clave para comprender el fendmeno de exclusion voluntaria en las

microempresas.

Este comportamiento se refleja también en la comparacion entre microempresas del sector
servicios de Colombia y las de consultoria en ingenieria en relacién con la solicitud de
crédito y las razones para no solicitarlo, como se muestra en la Figura 5-4. Se observa una
mayor de tasa de solicitud de crédito en las microempresas de consultoria en ingenieria
(32%) frente al sector servicios (17%). Sin embargo, también se registra una mayor tasa
de rechazo en el sector de estudio (32% frente 28%). Ademas, en el sector servicios, una
proporcion significativa de empresas indican no haber solicitado crédito porque No lo
necesitan (48% frente 23%), en cuanto a la busqueda de otras fuentes de financiamiento,
el 56% de las microempresas de consultoria optaron por recurrir a recursos propios, en
contraste con el 36% de las empresas del sector servicios. Esto refleja una tendencia hacia
la autofinanciacion mas marcada en el sector de consultoria en ingenieria, lo que podria
estar vinculado con la percepcion de los elevados costos de acceso al crédito y el
fendmeno de exclusion reportados por M. Dini & G. Stumpo (2020), cuando afirman que
pareciera ser un problema de autoexclusion, dado que, la mayoria que quienes solicitan
crédito logran obtenerlo. En el caso del sector de consultoria en ingenieria, si bien el 68%

obtuvo aprobacién, la tasa se considera una limitacion relevante, debido a que es inferior
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a la tasa nacional para microempresas del 74% y Pymes del 82%, ademas de ser mas

baja que la tasa de aprobacion de las microempresas del sector servicios (72%).

Figura 5-4: Comparativo situacion microempresas sector servicios y microempresas
de consultoria en ingenieria técnica en la solicitud de crédito bancario.

@ Microempresas Servicios (%) @ Microempresas Consultoria en Ingenieria (%)
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Fuente: elaboracion propia a partir del cuestionario aplicado y de los resultados EMP ANIF (2024)

En resumen, los resultados del presente estudio aportan evidencia mixta frente a la
literatura previa: por un lado, confirman que a una mayor educacién financiera se asocia
con mejores practicas de planificacion y confianza en la toma de decisiones financieras,
pero también evidencia que esta no se traduce necesariamente en una mayor solicitud de
crédito bancario. Lo anterior sugiere que, en contextos como el colombiano existen otros
factores estructurales como la percepcion de barreras de entrada, desconfianza en las
entidades bancarias o la cultura de autofinanciamiento por parte de los propietarios, lo cual

puede desempefiar un papel mas determinante en la exclusion financiera de las

microempresas.
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6. Conclusiones, recomendaciones y
limitaciones

6.1 Conclusiones

La revision de la literatura permitié contextualizar el fenédmeno de la exclusion financiera y
comprender el papel de la educacion financiera en el acceso al crédito bancario. Por medio
del proceso de sintetizacion del avance de la investigacion se identifico que la
alfabetizacion financiera es un factor relevante para mejorar la toma de decisiones en las
microempresas, pero no es el unico determinante para acceder a financiamiento. En linea
con estudios previos, los hallazgos del presente estudio coinciden en que existen barreras
estructurales que dificultan el acceso al crédito, tales como, la percepcion de riesgo, las
politicas de garantia de las entidades bancarias y la confianza en el sistema financiero. En
el estudio de la literatura también se destacé que la educacién financiera puede mejorar la
gestion financiera de las empresas, pero su impacto en la solicitud de crédito es limitado

si no se abordan las restricciones externas del entorno financiero.

El estudio evidencio que la exclusion del crédito bancario en las microempresas del sector
de consultoria en ingenieria de Bogota D.C., esta asociada con multiples factores, entre
los cuales se destaca la educacion financiera. A través del analisis de los resultados se
identificé que los propietarios y gerentes enfrentan barreras de entrada en el acceso al
crédito, muchos de los principales obstaculos estan vinculadas a la percepcion de que los
requisitos de garantia son demasiado altos (75%), y al temor ante el rechazo de la solicitud
(83%), lo que refuerza la idea de autoexclusion. Ademas, se evidencidé que existe una
percepcion entre los encuestados que las microempresas no tienen acceso igualitario al

crédito (65%), adicional a una desconfianza para acercarse a los bancos para obtener
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financiacién (57%), a pesar de que el 70% cree que son instituciones seguras y confiables.
Por lo anterior la experiencia previa de propietarios y gerente parece tener un impacto
mixto, por una parte, refuerza percepciones negativas como la confianza en la banca, pero
también resalta el reconocimiento de los beneficios que puede traer el financiamiento
especialmente cuando han tenido experiencias previas positivas. Estos hallazgos
muestran que la decisién de exclusién no responde Unicamente a la educacion financiera,
sino también a factores como la confianza en el sistema financiero y las condiciones de

acceso solicitadas por las entidades bancarias.

En relacién el nivel de educacién financiera de los gerentes o propietarios del sector de
analisis, se concluye que a pesar de que los encuestados muestran una alta conciencia
sobre la oferta de productos y servicios financiero, su inclusion financiera efectiva es baja,
este hallazgo refuerza la idea de que, aunque hay conciencia teorica sobre las
herramientas financieras, existe una brecha entre el conocimiento y el uso de productos
financieros, con un mayor desconocimiento y baja tasa de uso de instrumentos financieros

no tradicionales y de capital.

En cuanto al analisis comparativo entre los grupos analizados entre quienes Si Solicitaron
y quienes No solicitaron crédito bancario en los ultimos 12 meses, no se observaron
diferencias significativas en relacion con los comportamientos y conocimientos financieros,
sin embargo, términos de actitud financiera se observé que quienes Si Solicitaron
mostraron una mayor confianza en su capacidad para interactuar con fuentes de
financiacién externas (68% sobre 28%), asi como una mayor tendencia a establecer

objetivos financieros al largo plazo (97% sobre 78%).

Los hallazgos indican que existe una relacion significativa entre la solicitud de crédito y el
uso de instrumentos de deuda como son los préstamos comerciales y el microcrédito,
sugiriendo que quienes usaron estos productos de deuda en los ultimos 24 meses tienen

mayor probabilidad de recurrir a solicitud de crédito con la banca formal.

En especifico con la determinacion del nivel de educacion financiera de los gerentes y
propietarios del sector analizado, se evidencié una relacion estadisticamente significativa
entre haber recibido capacitacion en finanzas y la alfabetizacion financiera, dado que un
64.7% de quienes han recibieron capacitacion se ubicaron en una alfabetizacion financiera

alta, frente al 31.1% de quienes no han recibido capacitacion dentro de esta misma
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clasificacion. Dado que aquellas personas que recibieron capacitacion en el area tienden
a obtener mejores resultados, se evidencia que la formacién en este ambito esta
correlacionada con un mejor desempefo. A pesar de lo observado anteriormente, no se
encontro evidencia suficiente para concluir que esta capacitacion en finanzas influya en la
decision de solicitar crédito con la banca formal, dado que, la mayoria de los propietarios
y gerentes que no recibieron capacitacion tampoco solicitaron crédito (33 personas), y
entre aquellos que si recibieron capacitacién (32 personas) tampoco solicitaron crédito.
Este resultado sugiere que, aunque la capacitacion mejora el manejo financiero, no influye

significativamente en la decisién de solicitar crédito a la banca formal.

Por otro lado, se encontré que entre los factores asociados a la alfabetizacién financiera 'y
las caracteristicas de las empresas no existe relacion estadisticamente relevante
especificamente en las variables de antigiiedad de la empresa, nimero de empleados y
facturacién anual. Igualmente, dentro de las caracteristicas de los propietarios y gerentes

no existe relacion significativa con el género, edad y nivel educativo maximo alcanzado.

En relacién con la identificacién de las razones por las cuales se presenta exclusion de
crédito bancario en las microempresas del sector investigado, el analisis comparativo
mostré que la decisién de no solicitar crédito en el 51% de las microempresas encuestadas
(33 de 65) no se debe exclusivamente a la educacion financiera o al nivel de riesgo
crediticio, sino a factores como las preferencias por evitar el endeudamiento y la
percepcion de no necesitarlo. Se evidencié que, aunque el 67% de los propietarios y
gerentes se encuentran clasificados con una alfabetizacion financiera alta y el riesgo
crediticio empresarial es medio bajo o casi nulo (85%), no se encontré relacion
estadisticamente significativa entre estas variables y la decision de no solicitar crédito. Este
resultado sugiere que, si bien este grupo tiene una alta alfabetizacion financiera y poseen
bajo nivel de riesgo crediticio, factores como su preferencia por evitar la deuda y la

percepcién de no necesitar crédito bancario juegan un papel determinate.

La decision de no solicitar crédito entre las microempresas que aseguran no necesitarlo
parece estar mas influenciada por la percepcion de contar con suficiente caja y la ausencia
de proyectos de inversion, mas que, por sus niveles de alfabetizacion financiera o nivel de

riesgo crediticio, lo que se puede interpretar como una preferencia por la autofinanciacion
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0 una aversion al endeudamiento que se encuentra vinculada con la fuerte influencia de

las experiencias pasadas de los propietarios y gerentes con la banca.

En conclusion, no se observé una relacién significativa entre haber realizado una solicitud
de crédito y la alfabetizacién financiera general de los encuestados. Aunque hay
diferencias en las tendencias de solicitud de crédito segun el nivel de alfabetizacion
financiera, estas diferencias no cuentan con un patron claro y consistente para ser

estadisticamente significativo.

A partir del analisis de los resultados, se concluye que la educacién financiera no es un
factor determinante en la decision de exclusion de crédito bancario en las microempresas
del sector de consultoria en ingenieria de Bogota D.C. Si bien mejorar la alfabetizacién
financiera de los propietarios y gerentes es necesario para fortalecer el desempefio
financiero de estas, no es suficiente para garantizar el acceso a financiamiento. Los
hallazgos del estudio evidenciaron que la exclusién bancaria con relacion al crédito esta
influenciada principalmente por factores como las condiciones o politicas bancarias y las
percepciones de barreras de entrada y el temor a los riesgos financieros por parte de los
propietarios y gerentes. Desde esta perspectiva, mas alld de un enfoque principal en
fortalecer la educacion financiera, es necesario abordar factores especificos como las
condiciones de los créditos, confianza en los bancos y la percepcion del riesgo hacia el
crédito en los tomadores de decisiones financieras en las microempresas del sector

analizado.

El estudio contribuye de manera significativa al debate sobre inclusién financiera al
centrarse en un sector altamente especializado y poco explorado: microempresas del
sector de consultoria en ingenieria. Al analizar la interaccion entre el nivel de alfabetizacion
financiera y las decisiones crediticias, e incorporar elementos de percepcion subjetiva, se
evidencian factores como la confianza en la banca, las experiencias previas con el sistema
bancario y la precepcion de riesgo como igual o incluso mas influyentes que la

alfabetizacion financiera en la decisién de solicitar crédito bancario.

6.2 Recomendaciones

A partir de los resultados del estudio, se proponen las siguientes recomendaciones con el

fin de brindar una guia a las microempresas del sector de analisis y ofrecer pautas para
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futuras investigaciones sobre la relacion entre la decision de solicitud de crédito bancario
y la educacién financiera.

Es importante que los propietarios y gerentes de las microempresas reciban capacitacion
adecuada en administracion financiera, los resultados indican que la alfabetizaciéon
financiera es un factor importante en la toma de decisiones empresariales, la percepciéon
de las opciones financieras y el manejo de las finanzas. Mejorar estas habilidades
financieras puede contribuir a mejorar su capacidad de evaluacion de opciones de
financiamiento, inversion y uso eficiente del crédito. Aunque el crédito bancario y el
microcrédito son las principales fuentes de financiamiento de las microempresas, es
necesario promover la conciencia e inclusion de los instrumentos de financiacién no
tradicionales, que pueden ofrecer mayor flexibilidad y adaptarse mejor a las necesidades
especificas de las microempresas.

Dado que las microempresas enfrentan diversos desafios debido a su tamafo y el control
directo que los propietarios ejercen sobre ellas, una barrera importante identificada es la
gran desconfianza hacia los bancos y la percepcion de altos requisitos de garantia, por ello
se sugiere que las instituciones financieras adapten sus productos y servicios para
fortalecer la confianza, ofreciendo soluciones de acuerdo con las realidades y necesidades
de las microempresas, lo que podria impactar positivamente en la relacién entre empresa
y entidad bancaria.

La relacion estadisticamente significativa entre la capacitacion en finanzas y el nivel de
alfabetizacion financiera resalta la importancia de continuar la oferta de formacion en esta
area para los propietarios y gerentes de las microempresas. Aunque la capacitacion no
parece influir directamente en la solicitud de crédito bancario, si puede mejorar el
desempeno financiero general de las empresas, lo que a largo plazo podria generar

aumentar su disposicién para el acceso al financiamiento bancario.

Respecto a futuras investigaciones, se recomienda profundizar en investigaciones de
aproximaciéon cualitativa que exploren las percepciones y motivadores entre los
propietarios y gerentes respecto a la deuda, el crédito y la relacion con la banca tradicional.
Estos estudios permitirdan comprender mejores factores experienciales, valores y

creencias, y temores que influyen en la decisién de solicitar o no crédito, incluso en
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aquellos casos donde una alta alfabetizacion financiera y un bajo riesgo crediticio no son
barreras.

Finalmente, se sugiere que en posteriores estudios se amplie la muestra tanto en términos
geograficos como el numero de participantes, lo que permitiria obtener conclusiones mas
generalizables y utiles para el desarrollo de politicas publicas y estrategias empresariales
especialmente enfocadas en el sector financiero. Igualmente, seria beneficioso realizar
estudios longitudinales que abarquen un periodo mas extenso, el cual permitiria el analisis
de la evolucion de dinamicas de acceso al crédito e impactos de los programas y planes
de educacién financiera en las microempresas.

En linea con los hallazgos del estudio, se propone que futuras lineas de investigacion
puedan abordar la brecha entre alfabetizacion financiera teérica y comportamientos
financieros reales, para evaluar por qué el conocimiento no siempre se convierte en accion.
Asimismo, realizar una comparacion con microempresas de otros sectores con la finalidad
de determinar las diferencias sectoriales en el impacto de la educacion financiera sobre el

acceso al crédito formal

6.3 Limitaciones

La investigacion presenta principalmente cuatro limitaciones clave que deben ser
consideradas para la interpretacion de resultados y su aplicabilidad. En primer lugar, el
analisis se centré el ano gravable 2022, lo que permitié filtrar las microempresas por
ingreso y utilizar informaciéon secundaria de 33 empresas. Este periodo post-pandemia
puede estar influenciado por factores macro y microecondémicos que afectan ciertas
percepciones o realidades de las empresas en ese momento especifico, dado que el
estudio es de corte transversal, lo que limita el analisis de las decisiones, asi como el efecto

de educacion financiera en el desempeno a largo plazo.

Como segunda limitacion, el estudio se enfocd exclusivamente en la ciudad de Bogota
D.C., siento este el principal centro econdémico del pais tiene una dinamica econdémica,
financiera y de acceso al crédito que puede ser significativamente diferente a ciudades
intermedias o mas pequefas. Esto limita la capacidad de generalizar los resultados a nivel
nacional, donde las microempresas del sector de consultoria en ingenieria podrian

enfrentar barreras distintas en el acceso al financiamiento.
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Una tercera limitacién es el tamafo y representatividad de la muestra, a pesar de que se
realizé un esfuerzo para obtener la mayor cantidad de empresas participantes en la
recoleccién de datos primarios, la tasa de respuesta fue relativamente baja, lo que resulté
en 96 empresas participantes, si bien este numero ofrece informacién valiosa y significativa
para el analisis, puede no reflejar de manera profunda la diversidad de experiencias y

realidades que enfrentan las microempresas del sector.

Por ultimo, el estudio se bas6 en datos cuantitativos primarios y secundarios, 1o que
restringe la capacidad de explorar aspectos cualitativos que pueden ser relevantes con
relaciébn a las percepciones, creencias y experiencias subjetivas que influyen en las

decisiones hacia la banca tradicional de los gerentes y propietarios.

En conclusion, el estudio aporta informacion significativa para el ambito académico, no
obstante, es importante considerar estas limitaciones para el desarrollo futuras
investigaciones que puedan abordar enfoques cualitativos complementarios, que amplien
el enfoque temporal y regional, asi como el niumero de participantes, con el fin de lograr
una vision mas integral de las decisiones para acceder al crédito bancario de las

microempresas.
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