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Resumen 

Incidencia del uso de software educativo en el fortalecimiento de competencias 
matemáticas en estudiantes del grado tercero de la Institución Educativa Cerritos, 

municipio El Retorno, Guaviare 
 

 

 

La incorporación de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs) se 

han implementado gradualmente en la pedagogía a nivel mundial y por ende en 

las instituciones educativas de Colombia, incluidas las pertenecientes al 

departamento de Guaviare, las cuales ya están comenzando a asimilar dichos 

cambios. Por consiguiente, el objetivo de este trabajo se enfocó en estudiar la 

incidencia favorable o desfavorable del uso del software ProblemáTICas, en el 

fortalecimiento de las competencias matemáticas en los alumnos de tercer grado 

del aula multigrado de la Institución Educativa Rural Cerritos del Municipio de El 

Retorno (Guaviare), misma que cuenta exclusivamente con tres alumnos que junto 

con sus padres y maestros de educación básica primaria participaron en esta 

investigación.  

 

En este orden de ideas, con la población objeto de estudio se profundizo en la 

resolución de problemas matemáticos alternando la metodología tradicional de 

enseñanza en el aula, con la utilización del software educativo sometido a prueba. 

De modo tal que, la investigación se desarrolló en tres fases: una preliminar, y las 

dos posteriores, que tuvieron lugar durante y después de la implementación del 

software y su respectiva aplicación.  

 

En cuanto a las técnicas puestas en práctica durante el proceso enmarcado en las 

tres fases ya mencionadas, cabe mencionar que se implementó una lista de 
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chequeo a estudiantes, un formulario de entrevista a docentes, al igual que un 

formulario de encuesta a padres y talleres que se aplicaron a los estudiantes 

guiados por una metodología  de investigación acción participativa en el aula, la 

cual evidencio una mejora significativa en las competencias matemáticas de los 

alumnos, quienes se mostraron motivados, dado que encontraron una manera 

lúdica de aprender las matemáticas, mejorando sus habilidades en el trabajo en 

equipo, razón por la cual disminuyo apreciablemente la apatía al aprendizaje de 

las matemáticas, misma que manifestaban permanentemente al comienzo de la 

investigación.  

 

Por otra parte, la presente investigación se fundamentó en el paradigma cualitativo, 

enmarcándose en un enfoque crítico social, seguido de una metodología de 

investigación acción participativa en el aula. Lo cual, en respuesta a la pregunta 

central de la investigación, permitió concluir que la implementación del uso del 

software ProblemáTICas, contribuyó al mejoramiento del desempeño académico 

de los estudiantes de tercer grado, teniendo en cuenta que incidió en el 

fortalecimiento de las competencias matemáticas, venciendo la apatía y 

desmotivación hacia el aprendizaje de las matemáticas. 

 

 

 

Palabras clave: Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TICs), software 

educativo ProblemáTICas, apatía al aprendizaje, competencias matemáticas, educación 

rural, aula multigrado, Guaviare. 
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Abstract 

Incidence of the use of educational software in the strengthening of mathematical 
skills in third grade students of the Cerritos Educational Institution, El Return 

municipality, Guaviare 

 

 

The incorporation of Information and Communication Technologies (ICTs) have been 

gradually implemented in pedagogy worldwide and therefore in educational institutions in 

Colombia, including those belonging to the department of Guaviare, which are already 

beginning to assimilate said technologies. changes. Therefore, the objective of this work 

was focused on studying the favorable or unfavorable incidence of the use of the 

ProblemáTICas software, in the strengthening of mathematical skills in third grade students 

of the multigrade classroom of the Cerritos Rural Educational Institution of the Municipality 

of the return. (Guaviare), which exclusively has three students who, together with their 

parents and primary school teachers, participated in this research. 

 

In this order of ideas, with the population under study, the resolution of mathematical 

problems was deepened, alternating the traditional teaching methodology in the classroom, 

with the use of the educational software under test. In such a way that, the investigation 

was developed in three phases: a preliminary one, and the two subsequent ones, which 

took place during and after the implementation of the software and its respective 

application. 

 

Regarding the techniques put into practice during the process framed in the three phases 

already mentioned, it is worth mentioning that a checklist for students was implemented, 

an interview form for teachers, as well as a survey form for parents and workshops that 

They were applied to the students guided by a participatory action research methodology 

in the classroom, which showed a significant improvement in the mathematical skills of the 
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students, who were motivated, since they found a playful way to learn mathematics, 

improving their skills. in teamwork, which is why the apathy towards learning mathematics 

decreased appreciably, which they constantly manifested at the beginning of the 

investigation. 

 

On the other hand, the present investigation was based on the qualitative paradigm, 

framing itself in a critical social approach, followed by a participatory action research 

methodology in the classroom. Which, in response to the central question of the research, 

allowed us to conclude that the implementation of the use of the ProblemáTICas software 

contributed to the improvement of the academic performance of third grade students, taking 

into account that it affected the strengthening of mathematical skills, Overcoming apathy 

and demotivation towards learning mathematics. 

 

 

 

 

Keywords: Information and Communication Technologies (ICTs), educational 

software ProblemáTICas, apathy to learning, mathematical skills, rural education, 

Multigrade classroom, Guaviare. 
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Introducción 

 

La incursión de las Tecnología de Información y Comunicación (TICs) está llevando a la 

educación a experimentar cambios y transformaciones en sus respectivos modelos de 

enseñanza - aprendizaje. Sin embargo, se corre el riesgo de que dichos cambios estén 

motivados únicamente por la creciente necesidad de ir a la par de las innovaciones que 

trae consigo el mercado, sin realizar con antelación un análisis concienzudo del efecto real 

que estas pueden generar en las aulas de clase y por ende en los roles concernientes a 

docentes, estudiantes y padres de familia en el marco de estas nuevas ofertas 

tecnológicas, tanto tecnológicas como académicas. 

 

Ahora bien, en las aulas escolares se observan modelos y ritmos de aprendizaje en torno 

a la asignatura de matemáticas de diversa índole, no obstante, no se detectan las causas 

subyacentes de estas diferencias. Por ende, se considera necesario orientar y capacitar a 

los profesores, de modo tal que, existan las condiciones adecuadas que faciliten la 

introducción e implementación de cambios eficaces en sus prácticas pedagógicas, en pro 

de suplir las necesidades educativas en el área de matemáticas, lo cual permitirá combatir 

el desinterés y la apatía demostrado por los estudiantes hacia las matemáticas en el 

proceso educativo, desde los primeros niveles. 

 

En este sentido, las instituciones educativas, como agentes socializadores junto a la familia 

deben promover la incidencia positiva del uso de software educativo en el fortalecimiento 

de las competencias matemáticas de los estudiantes. En consonancia, en los últimos años 

se han desarrollado programas informáticos tales como el software educativo que influye 

de forma asertiva en la comprensión que los estudiantes muestran sobre las estructuras 

que subyacen en cualquier asignatura. Por su parte, el software ProblemáTICas, está 

dedicado al dominio numérico, dado que la proliferación de herramientas tecnológicas ha 
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despertado un gran interés de los docentes en la búsqueda de alternativas de uso al 

servicio de la solución de problemas del aprendizaje escolar y extraescolar.  

 

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, esta investigación tiene como objetivo 

rector, estudiar la incidencia favorable o desfavorable del uso del software ProblemaTICas 

primaria, en el fortalecimiento de competencias matemáticas en estudiantes del grado 

tercero de la Institución Educativa Rural Cerritos del Municipio del Retorno 

(Guaviare).  Para lo cual se propuso desarrollar un plan de acción, el cual pretendió 

mediante entrevistas a los docentes, padres y estudiantes, identificar los métodos de 

enseñanza y aprendizaje en el área de matemáticas, prevalentes y tradicionales en la 

Institución Educativa. Así mismo, se consideró pertinente implementar el uso del software 

educativo ProblemaTICas primaria, en el proceso enseñanza-aprendizaje de las 

matemáticas en el aula de los estudiantes del grado tercero de primaria, durante 4 meses 

a través de dos sesiones semanales de 1 hora y media. En concordancia, se previó 

oportuno analizar la incidencia favorable o desfavorable de la utilización del software 

educativo ProblemaTICas Primaria en los procesos de enseñanza - aprendizaje de las 

matemáticas en los mismos.  

 

Por último, con la ayuda de los resultados arrojados por los talleres aplicados, al inicio, 

durante y al final de la investigación, se pretendió correlacionar o asociar analíticamente el 

fortalecimiento de lo logrado en las competencias matemáticas de los estudiantes del 

grado 3° con la utilización del software educativo    ProblemaTICas primaria, estableciendo 

de esta manera la favorabilidad o des favorabilidad de su uso.  

 

Cabe resaltar que, el plan de acción anteriormente descrito inició con la entrevista a los 

acudientes de los estudiantes, en pro de conocer su percepción sobre la importancia 

prevista con antelación a la implementación del uso de dicho software educativo por sus 

hijos, en lo referente al aprendizaje de las matemáticas. Por tanto, se orientó de la siguiente 

manera:  

− Reconocer el valor que tiene la incidencia del software educativo ProblemáTICas 

en el mejoramiento de las competencias matemáticas de los estudiantes del grado 

tercero de la Institución Educativa Cerritos, municipio El Retorno, Guaviare. 
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− Develar la importancia del software educativo ProblemáTICas para el mejoramiento 

de las competencias mencionadas de los estudiantes del grado tercero de la 

Institución Educativa Cerritos, municipio El Retorno, Guaviare. 

− Diseñar una ruta de acciones que propicien la incidencia del software educativo 

ProblemáTICas en estudiantes del grado tercero de la Institución Educativa 

Cerritos, municipio El Retorno, Guaviare 

 

En síntesis, lo ya mencionado permite establecer que, en la Institución Educativa Cerritos 

se tiene un vago conocimiento sobre la efectividad potencial del uso de herramientas 

digitales en las prácticas pedagógicas en el área de matemáticas, a raíz de los cual es 

válido preguntarse, si los estudiantes realmente pueden mostrar avances significativos en 

el aprendizaje de operaciones básicas del pensamiento numérico usando de manera 

orientada y bien dirigida las herramientas digitales. 

 

En este sentido, esta investigación encuentra justificante en la necesidad de analizar la 

incidencia favorable o desfavorable y perceptible que esta herramienta tecnológica 

(ProblemáTICas primaria, creada por Juan García Moreno en 2009) tiene sobre los  

procesos que ocurren en el aula, en el contexto del aprendizaje de las matemáticas por 

estudiantes del grado tercero de educación básica primaria, de la Institución Educativa 

Cerritos del Municipio del Retorno (Guaviare), cuyas edades oscilan entre los 7, 8 y 9 años. 

Además, es importante acotar Ministerio de Educación Nacional (MEN), propone a los 

docentes de matemáticas para los grados de educación básica primaria, en un intento por 

atender y mejorar la capacidad que  muestran los estudiantes en las aulas, entorno al 

desarrollar del pensamiento lógico matemático, de modo tal que se facilite el proceso de 

enseñanza-aprendizaje en esta  área por medio de dinámicas de auto - aprendizaje  que 

les permita en la pantalla de un computador, realizar ejercicios matemáticos y verificar por 

sí mismos el nivel de asertividad de sus desarrollos reiterativamente, contando con todas 

las posibilidades de interactuar con la información que el software admite.  

 

En suma, este estudio tiene como metodología un enfoque cualitativo de tipo correlacional 

y diseño no experimental transversal. La misma se estructura de la siguiente manera:  

El Capítulo 1, contiene el Contexto en el que se enmarcó el desarrollo de la Investigación, 

Características particulares de la Institución Educativa, Problemática que justificó esta 
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investigación, Diagnóstico de la formación académica del grupo docente de la institución 

educativa. 

En el Capítulo 2, se ubican los Referentes legales, estado del arte y marco teórico, soporte 

legal internacional y nacional de la investigación, estado del arte que orientó la 

investigación, marco teórico de la metodología de enseñanza de las matemáticas. 

El Capítulo 3, Incluye el Diseño metodológico, paradigma, enfoque, tipo de investigación, 

población, muestra, recolección, sistematización e interpretación de la información relativa 

a la metodología de enseñanza de las matemáticas. 

El Capítulo 4, presenta los resultados obtenidos dentro de la investigación en cada una de 

las categorías de análisis y discusión. Además, se incluyen las conclusiones, las 

recomendaciones y la Bibliografía. 

 



 

 
 

1. Capítulo 1: Contexto en el que se enmarcó el 

desarrollo de la investigación 

1.1. Características particulares de la Institución 

Educativa  

La Institución Educativa Cerritos (véase figura 1) es una escuela pública, rural, adscrita a 

la Secretaría de Educación Departamental del Guaviare, (código DANE  295001002902 y 

NIT. 822.007.579-6) que opera en el municipio El Retorno, Guaviare. 

Figura 1. Panorámica de la IE Cerritos. 

 

Fuente. Fotografía tomada por el investigador 

La institución educativa cuenta con un terreno propio de una hectárea, cuya construcción 

es de 1.023 m2  distribuidos de la siguiente manera: ocho salones con 336 𝑚2, una sala de 
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matemáticas de los estudiantes de grado tercero de la Institución Educativa 

Cerritos, municipio el Retorno, Guaviare  

 
sistema con 48 𝑚2, tres unidades sanitarias con 24 𝑚2, un restaurante  de 60 𝑚2, una 

biblioteca de 25 𝑚2, una tienda escolar de 6 𝑚2, un dormitorio para los internos de 96 m2, 

un lavadero de 8 𝑚2, un aula máxima o múltiple de 72 𝑚2,  una oficina donde funciona la 

dirección de 48 𝑚2, y una cancha de micro futbol de 300 𝑚2 (véase figura 2). Cabe 

puntualizar que, la edificación es de una sola planta, con paredes de ladrillo, techo de 

láminas de zinc, fachada pintada con colores llamativos, portones y ventanas en metal. 

Figura 2. Plano de área construida IE Cerritos 

 

Fuente. PEI IE Cerritos 

Ahora bien, el municipio de El Retorno, Guaviare está localizado a 35 km al sur de San 

José del Guaviare, la capital del Departamento; limita por el Sur con el Departamento de 

Vaupés, por el Occidente con el de Guainía; por el Norte con San José del Guaviare, y por 

el Oriente con Miraflores, y Calamar. Tiene una extensión territorial de 1.017 km2 y una 
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población de 23.3641; con una vida política como municipio desde 1.992 y atiende el 

servicio educativo actualmente con siete instituciones educativas (ver mapa 1). 

 Mapa 1. Ubicación del municipio de El Retorno, Guaviare 

 

Fuente. Concejo municipal, El Retorno, Guaviare, 2012 

El Departamento del Guaviare, creado el 4 de julio de 1.991, está habitado por colonos 

(mestizos y blancos, 90,09%, o afrocolombianos, 5,86%) y por indígenas (Nukaks, 

Puinaves y Kurripakos, 4,05%), es el sexto entre los departamentos menos poblados del 

país (Dane, 2016), se ubica en la confluencia de las cuencas hidrográficas de los ríos 

Orinoco y Amazonas, en la región amazónica y una menor parte en los Llanos Orientales 

de Colombia; tierras dedicadas principalmente a la ganadería, la pesca y la agricultura 

(plátano, yuca, cacao, maíz, arroz, chontaduro, arazá, copoazú, uva caimarona, guaitutu o 

anón amazónico, cocona, seje, sacha inchi y palma africana) . Así mismo, limita con los 

 

 

1 Fuente: Población Departamento del Guaviare consultado el 5/10/2019 

https://www.todacolombia.com/departamentos-de-colombia/guaviare/poblacion.html 

https://www.todacolombia.com/departamentos-de-colombia/guaviare/poblacion.html
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departamentos del Meta y Vichada, por el Norte; con Guainía y Vaupés, por el Oriente; con 

Vaupés y Caquetá, por el Sur, y con Caquetá y Meta, por el Occidente. Dispone de vías y 

medios de transporte aéreo, terrestre o fluvial que llevan a la capital, San José del Guaviare 

(ver mapa 2). 

Mapa 2. Mapa de Colombia – Ubicación Dpto. del Guaviare 

 

Fuente. Toda Colombia, 2019  

 

En cuanto a la IE Cerritos, es importante resaltar su Inició de labores en 1.975 con 12 

estudiantes, sin embargo, en 1993 ya contaba con 125 estudiantes cursando de primero a 

quinto grado de básica primaria, a cargo de cinco docentes, y aunque los problemas de 

orden público causaron una alta deserción académica, actualmente la institución cuenta 

con 175 estudiantes a cargo de 12 docentes.  
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En tal sentido, es factible afirmar que, la deserción escolar es común en las IE del 

departamento. Lo cual ocurre por factores tales como la extra-edad, la población flotante, 

el desplazamiento, el reclutamiento forzado y el trabajo infantil. Sin embargo, entre el año 

2010 al 2016 la población estudiantil disminuyó en 4.276 estudiantes, con tasas de 

variación del 15,74% entre el año 2010 a 2014, y con un 19,98% en el año 2015 (Plan de 

Desarrollo Departamental, 2016, p. 22).  

Por otro lado, la IE cuenta con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) denominado “te 

deseamos éxito, te ayudamos a conseguirlo”, el cual concibe la misión de la IE, en los 

siguientes términos:  

Prestar los servicios de educación formal (Escuela Nueva – Post primaria 

Rural), no formal – Cafam, programa de extensión social (escuela de 

padres) que contribuyen a la calidad de educación mediante la 

actualización permanente de todos los miembros de la comunidad 

educativa a través de los proyectos pedagógicos productivos (IE Cerritos, 

2013, p. 14). 

 

En este orden de ideas Cerritos se proyectaba para el 2.020 como la IE líder en el municipio 

El Retorno para el 2.020. Misma que tiene a su cargo formar jóvenes y adultos con 

competencias ciudadanas, patriotismo, sensibilidad social, mentalidad global, empresarial, 

y solidez académica, de una manera integral que conlleve al mejoramiento del nivel de 

vida de cada uno de los miembros de la comunidad (IE Cerritos, 2013, p. 14). En este 

sentido, desde hace 46 años ofrece un servicio educativo, mediante el cual brinda 

herramientas de formación académica, convivencial, humana y espiritual que buscan 

obtener éxito en los proyectos de vida de los educandos mediante un perfil estudiantil de 

un investigador, ético, moral, democrático, autónomo e informado. 

Es de relevancia mencionar que, La IE Cerritos sirve a una comunidad de familias 

campesinas, en un entorno social constituido principalmente por víctimas del conflicto 

armado que aún lo experimentan, tras el aparente cese del mismo, por falta de presencia 

efectiva del Estado, debido al surgimiento de algunas disidencias. Dicha población se 

caracteriza por estar conformada por un colectivo social de personas trabajadoras, unidas, 

poseedoras de valores culturales, cívicos y ciudadanos, con ánimo de superación y 
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anhelos de paz, que se desempeñan en las labores propias de las fincas (ganadería, 

piscicultura y agricultura).  Por tanto, a la IE Cerritos asisten niños, niñas y jóvenes prestos 

a la búsqueda y construcción de conocimiento, con el deseo de superar las carencias y 

adversidades de su entorno sociocultural y económico actual, mediante la concreción a 

futuro de sus proyectos de vida. El equipo directivo y los 14 docentes de la IE (ver figura 

3), de los cuales solo 9 están nombrados en propiedad, atienden el servicio educativo y 

acompañan a los 175 estudiantes que asisten a las aulas multigrado desde grado 0 hasta 

11, en medio de carencias notables de los recursos necesarios para impartir una educación 

de mayor calidad, que satisfaga efectivamente sus expectativas e intereses, en procura de 

superar el reto que el nuevo milenio exige y las políticas educativas prometen alcanzar. 

Figura 3. Equipo docente IE Cerritos. 

 

Fuente. Fotografía tomada por el investigador 

 

Debido a estas características particulares que presenta la región y la comunidad 

educativa, este ejercicio de investigación-acción participativa fue liderado por el Docente-
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investigador, director del curso y autor de esta tesis. Contando con un grupo de 

participantes, conformado únicamente por tres estudiantes de grado tercero, sus padres  y 

cinco docentes de básica primaria de la IE; lo cual es debido a que el estudio como tal, se 

desarrolló en una escuela del área rural; misma que maneja como metodología un aula 

multigrado; en la cual un solo docente, en una misma aula, atiende el servicio educativo 

para los grados desde preescolar hasta quinto de primaria, a los que asiste un muy bajo 

número de estudiantes, ordinariamente entre 1 y 6 estudiantes por grado. Desde luego, 

por tal razón, no se aplicó criterio alguno de selección en el grupo de estudiantes 

participantes en la investigación. 

Tabla 1 

Grupo de trabajo en la investigación de acción participativa 

Cantidad Participante en calidad de 

3 Estudiantes de grado tercero 

3 Padres de familia 

5 Docentes de educación básica primaria 

1 Director de curso de grado tercero 

Fuente: propia. 

Además, es de relevancia mencionar que, la IE Cerritos tiene un aula de sistemas 

con 20 computadores de mesa y 10 portátiles; sin embargo, desde 2005 hasta el 

inicio de esta investigación, no se habían incorporado las TICs en las prácticas de 

aula de las distintas áreas, de modo tal que esta tesis se convirtió en pionera del 

uso de las TICs como ayudas didácticas para la enseñanza de las matemáticas en 

las aulas de la IE Cerritos.   

 

1.1.1 Problemática que justificó esta investigación 

La evolución de la sociedad ha reflejado que las Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones (TICs), mediante los portales de Internet o la Web han abierto 
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posibilidades insólitas para que la humanidad pueda comunicarse mejor, por tanto 

han  producido grandes avances como medios útiles de importante interés para 

diversos sistemas, entre ellos el sistema educativo, donde la aplicación de los 

Software educativos, en particular la del software ProblemáTICas en esta 

investigación, sin duda juega un papel importante y tiene un nivel de incidencia en 

el aprendizaje de las matemáticas, un área objeto de estudio riguroso y complejo, 

que requiere del proceso informativo social y comunicacional, compenetrándose en 

el proceso educativo del hombre, a tal punto que surge cierta dependencia por 

parte de la educación, ya que llega a depender de los diversos software 

incorporados como apoyo didáctico en el trabajo docente. 

De modo tal que, las TICs han permitido el avance de la globalización y han 

promovido la revolución de la comunicación en el aprendizaje de las matemáticas, 

con tendencia exponencial evidente en las últimas décadas en cuanto al uso 

favorable de estas, en el proceso de enseñanza - aprendizaje de las matemáticas 

como apoyo didáctico, tal como el caso del software ProblemáTICas, cuya 

incidencia en el mejoramiento de competencias matemáticas de los estudiantes del 

grado tercero de primaria del IE Cerritos, se pretendió estudiar en la investigación 

contenida en esta tesis.  

Ahora bien, el sistema de información o Portal Web se convierte en un entorno 

amigable e intuitivo, para apoyar el proceso educativo, ofreciendo sus servicios 

para que a través del software educativo se pueda obtener y registrar información 

detallada y de manera general en la enseñanza de la matemática. Por consiguiente, 

las discusiones actuales sobre la pedagogía implementada en el área de 

matemáticas, no solo conciernen a la enseñanza de esta ciencia y de las otras 

ciencias que utilizan el lenguaje matemático, dado que, en efecto, el porvenir 

mismo de la civilización tecnológica es la que está en juego. 

Así mimo, es válido afirmar que, desde ya, las nuevas generaciones deben prever 

que la enseñanza-aprendizaje de las matemáticas, conjuga con el uso de la 
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tecnología. Por lo cual docentes  y estudiantes se apoyan cada vez más en la 

tecnología para satisfacer los requerimientos del proceso  y mejorar las 

competencias matemáticas, en procura de lograr un sistema web que automatice 

dinámicas en las que interaccionen la creatividad con el desarrollo del pensamiento 

lógico matemático del educando, de modo que la pedagogía tecnológica sea la 

base fundamental de los conocimientos de utilidad a docentes y estudiantes  

dispuestos al cambio, para adaptarse rápidamente a los nuevos entornos y afrontar 

los retos que la alta competencia que por ser cada vez mejores les plantee.  

Por otra parte, vale decir, que en el mundo global la proporción de niños 

escolarizados a nivel mundial es mayor que nunca. Sin embargo, muchos 

abandonan la escuela antes de llegar al quinto grado de primaria o finalizar sus 

estudios básicos, sin dominar un mínimo de conocimiento (Organización de las 

Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura., UNESCO, 2011). Por 

consiguiente, se debe motivar al estudiante para adquirir los conocimientos 

necesarios y conseguir que se sienta seguro de poder afrontar efectivamente y de 

manera autónoma los nuevos retos que le surjan en su proceso de aprendizaje. 

Puesto que, los cambios motivacionales en los alumnos suelen estar asociados a 

los mensajes que transmite el profesor a través de sus actuaciones y de la 

información acerca de su desempeño que ellos perciben de manera consciente. 

Estos mensajes pueden centrarse en los resultados, así como en el proceso de 

aprendizaje (Díaz y Hernández, 1999. p.43). 

No obstante, en la educación, aunque se desea el cambio, aún no se implementa 

a cabalidad el uso de las TICs en cuanto se refiere a la aplicación de software 

educativos para mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje de las matemáticas, 

predomina aún un proceso bastante manual en sus desarrollos, situaciones que 

son asociadas a la carencia de recursos y de disposición del docente para afrontar 

efectivamente ese reto tecnológico, lo cual seguramente implica pérdidas de 

información importante, requerimientos de materiales de mayor costo, como textos 

y cuadernos para hacer los registros manuales, y destinación de tiempo en 
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actividades que no necesariamente resultan en una mejor aprehensión de 

conocimientos.  

En el caso puntual de Colombia las TICs y la Educación se han venido 

interrelacionando en los últimos años debido a los avances tecnológicos en el 

mundo. En muchas escuelas ya se usan tableros electrónicos, computadoras, 

tabletas, entre otros recursos tecnológicos, como softwares educativos de uso libre 

creados por actores externos para ambientes algo alejados de la realidad particular 

de cada escuela, tal como la de la IE Cerritos, en el Retorno, Guaviare. Se acude 

a ello en procura de suplir desde el proceso educativo necesidades propias de los 

seres humanos en la sociedad y por consiguiente los lineamientos en nuevas 

tecnologías y currículos matemáticos admiten ideas como estas: 

Las matemáticas han sido reconocidas por los aprendices como una de las 

asignaturas difíciles, según Cánovas (2009) por ello el uso del lenguaje simbólico 

y abstracto propio de esta ciencia debe adecuarse atendiendo a la madurez del 

cerebro en cada etapa del desarrollo de los niños y adolescentes; no obstante este 

es un aspecto que pocas veces se tiene en cuenta, o no se logra hacer parte de 

las prácticas de aula. Por ende, los estudiantes ordinariamente manifiestan cierto 

desinterés y apatía hacia las matemáticas, como la generada en los educandos del 

grado tercero y en otros grados de la IE Cerritos, por el uso de métodos de 

enseñanza rutinarios, que resultan poco atractivos y menos motivantes, para el 

aprendizaje de las matemáticas.  

Razón por la cual, actualmente, la sociedad y en particular los docentes, no pueden 

desconocer la incursión de las TICs, como ayudas didácticas que convocan a la 

revisión paulatina y consciente de los modelos pedagógicos y de las estrategias 

didácticas tradicionales, aún rutinarias y usuales presentes en las aulas de una 

gran mayoría de Instituciones Educativas del país y del mundo. De manera 

específica, en las aulas de clase de la IE Cerritos, al enseñar como de costumbre 

matemáticas y otras áreas distintas a sistemas e informática, es común encontrar 
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estudiantes distraídos e inquietos, desinteresados y desmotivados por los 

contenidos que en el momento se procura enseñar; y que manifiestan apatía hacia 

las  actividades que se realizan en dichas clases; pero que se transforma en 

entusiasmo y buena participación para realizar  actividades en el aula de 

informática, o durante la proyección de un video educativo en la biblioteca. 

Probablemente los estudiantes así manifiestan su insatisfacción con metodologías 

de enseñanza que no responden adecuadamente, a sus intereses propios y reales. 

Adicionalmente, se ha observado que los docentes y los estudiantes conocen poco 

sobre la eficacia en la práctica didáctica del uso de las herramientas digitales en 

sus prácticas pedagógicas ordinarias para la enseñanza y el aprendizaje de las 

matemáticas; por lo general  desconocen los diversos tipos de software educativos, 

entre ellos el software educativo ProblemáTICas, los cuales, usados de manera 

orientada y bien dirigida, pueden contribuir a mejorar el aprendizaje de operaciones 

básicas del pensamiento numérico. 

En este orden de ideas, es de relevancia acotar que el software ProblemáTICas, 

se seleccionó por considerarlo accesible, adecuado para el grado tercero de 

educación básica primaria de conformidad con las directrices propuestas en los 

lineamientos curriculares en matemáticas, dados por el Ministerio de Educación 

Nacional y con la orientación del plan de estudios del PEI de la Institución Educativa 

Cerritos, en cuanto se refiere al desarrollo del pensamiento numérico y, en 

particular, a la resolución de problemas con suma, resta y multiplicación. 

 

1.1.2 Diagnóstico de la formación académica de los docentes de 

la institución educativa 

 

En la actualidad la IE cuenta con un director rural, y 12 docentes responsables de 

enseñar las diferentes áreas del conocimiento, de los cuales 4 trabajan en la sede 
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principal de Cerritos, y se encargan de la modalidad Post Primaria Rural (un modelo 

que permite que los niños, niñas y jóvenes del sector rural puedan acceder al ciclo 

de educación básica secundaria con programas pertinentes a su contexto). Los 

demás,  trabajan en las subsedes o escuelas unitarias, donde cada uno de ellos,  

atiende el servicio educativo y orienta todas las asignaturas para un número 

reducido de niños,  niñas  de diversas edades y de grados distintos, desde el 

preescolar hasta el último grado de primaria, en el contexto de un modelo 

escolarizado de educación formal,  multigrado rural, que atiende a la 

heterogeneidad de edades y orígenes culturales de los alumnos de las escuelas 

urbano-marginales, en la modalidad de Escuela Nueva. De estos docentes, once 

cuentan con estudios de licenciatura, aunque no cuentan con formación en el uso 

de las TICs. El único docente con esa formación y conocimientos, lleva en la 

institución no más de dos años, está ahora encargado del área de tecnología e 

informática, en el bachillerato, asignatura que antes impartían licenciados en 

educación física y matemáticas; en el nivel de básica primaria, los docentes en 

cada una de sus sedes educativas continúan impartiéndola a los estudiantes “de  

grado cero a grado quinto”  y con frecuencia los estudiantes de los grados 

inferiores, primero y segundo, no tienen la oportunidad de recibir capacitación 

alguna en informática. 

Por otra parte, en la tabla 2 se muestra cómo está conformada la planta del 

personal docente perteneciente a la institución, tipo de vinculación, escalafón, 

además, se expone cómo funciona el sistema de clasificación de los docentes y 

directivos el cual en conformidad al Decreto 1278 de 2002 consiste en:  

Se entiende por Escalafón Docente el sistema de clasificación de los docentes y 

directivos docentes estatales de acuerdo con su formación académica, experiencia, 

responsabilidad, desempeño y competencias, constituyendo los distintos grados y 

niveles que pueden ir alcanzando durante su vida laboral y que garantizan la 

permanencia en la carrera docente con base en la idoneidad demostrada en su 
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labor y permitiendo asignar el correspondiente salario profesional (Decreto 1278 de 

2002, Art. 9). 

Tabla 2 

Personal docente que labora en la institución educativa cerritos 

# 
Nombres y tipo de 

Vinculación 
Escalafón Último Título/ Área de enseñanza 

1 
Liliana Palacios Gamboa. 
Provisional 1278 

2
A 

Licenciada en Biología y 
Química (Biología, ética y 
artística) 

2 
Jhonny Garcés Moreno 
Propiedad 2277   

14 
Licenciado en Ciencias Sociales. 
(sociales, filosofía, Agropecuarias) 

3 
Eileen Augusto Mosquera 
Ramírez 
Provisional 1278  

2A Profesional en Telemática 

4 
Yina Marelvis Chaparra Peña 
Propiedad 1278  

2A 
Licenciada en Idiomas 
(Lenguaje, inglés y religión). 

5 
Cilia G Murillo Gonzales 
 Provisional 1278        

1
A 

Licenciada en lengua castellana/ 
todas las áreas (Básica primaria) 

 

6 
Anderson Bejarano 
Rodríguez 
Propiedad 1278 

2
A 

Licenciado en educación básica 
primaria (todas las áreas) 

 

7 
Rosiris Mosquera Moreno 
Provisional 1278 

1
A 

Normalista superior. básica primaria 
(todas las áreas) 

 

8 
Cleotilde Mendoza 
Mosquera 
Propiedad 2277 

2A Licenciada. en Educación Básica  

9 
Elsa Petrona Murillo Cuesta 
Propiedad 2277 

14 
Licenciada en administración 
Educativa 

1
0 

María Alexandra Mina 
Quintero 
Propiedad 2277 

12 Licenciado en básica primaria 

1
1 

Leonardo Fabio Correa 
Uribe 
Propiedad 1278 

2
A 

Licenciado en Educación Física 

Recreación y deporte. 

1
2 

Abraham Mosquera Murillo 
Propiedad 2277 

14 Licenciado en Ciencias sociales. 

Fuente. Elaboración propia 

El 90% de los docentes incluido el directivo, posee títulos de licenciatura; cinco 

pertenecen al decreto 2277 de 1979 por el cual se adoptan normas sobre el 



18 Incidencia del software educativo en el fortalecimiento de competencias 

matemáticas de los estudiantes de grado tercero de la Institución Educativa 

Cerritos, municipio el Retorno, Guaviare  

 

ejercicio de la profesión docente, y se divide en escalafones del 1 al 14. Los cinco 

docentes en mención están en el máximo grado del escalafón; 7 son del nuevo 

escalafón dispuesto en el Decreto 1278 de 2002 por el cual se expide el Estatuto 

de Profesionalización Docente, el cual clasifica a los docentes en 3 grados (grado 

1: normalistas superiores; grado 2: licenciados; grado 3: Maestrías y Doctorados). 

Cada grado se divide en 4 niveles (A, B, C y D) (art. 20). 

 

 

 

 

 



 

 
 

2. Capítulo 2: Referentes legales, estado del 

arte y marco teórico que dieron soporte a la 

investigación de acuerdo con las dos 

categorías de análisis establecidas; 

métodos de enseñanza y las TICs en la 

educación 

2.1. Ejemplos de citaciones bibliográficas Soporte legal 

internacional y nacional de la investigación 

La investigación se desarrolló en el aula, tomando como referente legal el marco 

de la evaluación: conocimientos y habilidades en ciencias, matemáticas y lectura 

de las pruebas PISA (OCDE, 2006 y 2013); los artículos 27, 64, 75 y 76 de la 

Constitución Política de Colombia; el Título III capítulo 42 sobre la “Educación 

campesina  y rural” de la Ley 115 de 1.994; los Estándares Básicos de 

Competencias Matemáticas (MEN, 2006) y los Derechos Básicos de Aprendizaje 

de las Matemáticas (MEN, 2016); además, del Sistema Institucional de Evaluación 

de la IE Cerritos, las Competencias en TIC para docentes de la Unesco (2008); la 

Ley 1341 de 2009 que “define principios y conceptos sobre la sociedad de la 

información y la organización de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones –TIC” (p. 1); el Decreto 1078 de 2015 que reglamenta el sector de 

las tecnologías de la información y las comunicaciones, dando sustento legal y 
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revelando que en materia TIC queda mucho por explorar e implementar dentro de 

los centros de formación, ejemplo de ello, la IE Cerritos, cuna de esta investigación. 

 

2.2. Estado del arte que orientó la investigación 

Investigaciones internacionales y nacionales relacionadas con la incorporación de 

las TICs como herramientas para las clases, previas a esta, presentan la transición 

de la enseñanza tradicional a la incorporación paulatina de las TICs como “método 

de enseñanza para mejorar el rendimiento académico de los alumnos”. 

 

2.2.1. Antecedentes Internacionales 

 

Fernández, Riveros, & Montiel (2017), en su estudio titulado: “Software educativo 

y las funciones matemáticas.  Una estrategia de apropiación”, tiene como objetivo 

establecer criterios del uso del software educativo como estrategia para el 

aprendizaje de las funciones matemáticas en el Programa de Administración de la 

Universidad Experimental Rafael María Baralt, la metodología es documental con 

diseño bibliográfico, propendiendo por que los nuevos conocimientos sean 

apropiados por el estudiante en lo que se refiere a las funciones matemáticas.  El 

principal resultado producto de la investigación fue que el uso de software 

educativo ayuda en el proceso de enseñanza aprendizaje del estudiante. Este 

estudio se corresponde con el objetivo de la investigación en esta tesis, debido a 

que la experiencia del Software educativo y las funciones matemáticas también son 

considerados un recurso útil para el manejo de los ejercicios de matemática y el 

aprendizaje significativo.  

 



Capítulo 2 21 

 

Garzón& Bautista (2017), en el artículo científico titulado “Proceso de construcción  

del software Álgebra Geométrica Virtual como herramienta para mejorar la  

retención académica”, presenta el  proceso  de  creación  y  posterior  validación  

de  un  Recurso  Educativo  Digital,  se seleccionó  un  grupo  de  50  estudiantes,  

la  principal  contribución  que  se  quiere comunicar  en  este  artículo,  gira  en  

torno  a  la  experiencia  en  el  proceso  de  construcción del  Recurso  Educativo  

Digital  “Álgebra  Geométrica  Virtual”,  además  el  desarrollo  del proyecto  se  

basó  en  los  lineamientos  del  diseño  instruccional  y  su  validación  se  realizó 

mediante  una  prueba  piloto  en  la  cual  participaron  docentes  y  estudiantes  ,  

los resultados  de  esta  experiencia  permite  inferir  que  la  adopción  de  las  

nuevas tecnologías  móviles  en  los  procesos  educativos  es  pertinente.  Este 

estudio se vincula con el objetivo de la investigación en esta tesis debido a que el 

software educativo para el trabajo con matrices, también es un recurso Álgebra 

Geométrica Virtual como herramienta para mejorar la retención académica, en el 

sentido en el cual ayuda a que los estudiantes mantengan su ritmo de aprendizaje 

a través de un software educativo que le proporcionará una experiencia 

significativa. 

 

Guerra,  Mora,  Pernía, Mota,  &  Coello (2016) en su  estudio,”  Software  educativo  

para el trabajo con matrices” presenta un software educativo para apoyar el 

proceso de enseñanza con matrices  en las carreras de ingeniería, aprendizaje de 

las operaciones la metodología utilizada es una  revisión sistemática  con  meta 

análisis  enfocada en cinco variables de análisis: muestra, aplicación móvil, diseño  

metodológico, instrumentos de recogida de datos  y principales hallazgos,  además  

la  variable  principal  para  el  estudio implementación  de software educativo para 

el trabajo de matrices, fue  el análisis  para  verificar  el  impacto  de  las  

aplicaciones,  el principal resultado que  se  obtuvo de la  investigación fue  dar a  

conocer de  qué  manera las aplicaciones móviles  están más inmersas en la 

cotidianidad de la sociedad. Este estudio se relaciona con el objetivo de la 

investigación en esta tesis, debido a que el Software educativo para el trabajo con 
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matrices, también es un recurso útil de para el manejo de los ejercicios de 

matemática y el aprendizaje significativo. 

 

 Espinoza, &  Rodas (2017), en el trabajo de investigación titulado: “Diseño  de  

software  interactivo en las matemáticas”, presenta un Software Educativo  que  

permita  la  integración  del  uso  de  las  matemáticas al  Aprendizaje  Significativo,  

la  metodología  utilizada  es  exploratoria  y  descriptiva, donde  en la primera  

etapa, se  empleó un cuestionario para  la comunidad educativa, se analizó  60  

docentes,  320  estudiantes  del  bachillerato  general  unificado  y  305  padres de  

familia, además la  variable  principal para  el estudio fue  el estudio de  casos,  ya  

que permitió  conocer  el  nivel  de  aceptación  del  recurso  por  medio  de  un  

instrumento  de evaluación , el principal resultado  producto de la  investigación fue 

la aceptación y favorabilidad evidencia en  las respuestas del  cuestionario  aplicado  

a los  encuestados para  el  uso del  software  educativo  en  la  asignatura  de  

matemática. Este estudio se vincula con el objetivo de la investigación en esta tesis, 

debido a que el diseño de software interactivo en las matemáticas persigue que los 

estudiantes actúen de manera dinámica en su aprendizaje y desarrollen los 

ejercicios pertinentes en el área sin mayor dificultad. 

 

 Pacheco  &  Barros (2016) en  su  proyecto  de  investigación  titulado “El  uso  de  

software  educativo  en  enseñanza  de  las  matemáticas”, realizaron un estudio 

sobre  el  uso  de  software  educativo matemático en el aula  y su contribución  al 

proceso  de  enseñanza-aprendizaje, empleando un tipo de metodología  

cuantitativa , y teniendo como variable  principal,  el  análisis  donde  se  evaluará  

la  facilidad  de  uso  del  software educativo como herramienta  pedagógica; por 

otro lado, poder   identificar  posibles  dificultades  en  el  uso  del mismo, en el 

fomento de  actividades  educativas, dio paso al principal  resultado  producto de la 

investigación,  el cual arrojó que el  software  educativo  utilizado  adecuadamente  

apoya las actividades del maestro  y  por ende  el  aprendizaje  del estudiante. Este 
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estudio guarda relación con el objetivo de la investigación en esta tesis, debido a 

que el uso de software educativo en enseñanza de las matemáticas es una 

herramienta web intuitiva, soporte para la resolución de los problemas 

matemáticos, que facilita a los alumnos emitir sus percepciones con respecto a la 

resolución de los ejercicios que consiguen con la ayuda de la herramienta. 

2.2.1.  Antecedentes Nacionales  

 

En los antecedentes nacionales se encuentran los estudios de Murillo (2019), quien 

en su estudio titulado “El uso de software educativos en aprendizaje de las 

fracciones en su relación parte – todo”. Señala que la implementación de 

herramientas tecnológicas en la educación para favorecer el proceso de enseñanza 

- aprendizaje de las fracciones, es un avance que permite acercar a los educandos 

al conocimiento de formas más creativas facilitando la fijación del aprendizaje, 

incentivando la motivación y el interés de los estudiantes, lo que a su vez permitirá 

enriquecer la práctica docente en el aula.  

De manera tal que, el ambiente de aprendizaje mediado por el "software 

introducción a las fracciones”, como herramienta didáctica permitió a los 

estudiantes interactuar con el conocimiento de una manera distinta, donde se 

puede simular el mundo real mediante la interacción con la herramienta didáctica 

que permitió fortalecer los conocimientos del cuerpo matemático estudiado. Este 

tipo de herramientas proponen soluciones alternativas para el aprendizaje de las 

fracciones, mediante el uso de las diferentes formas de representación, la 

manipulación de las partes que forman el todo y el establecimiento de relaciones 

de equivalencia mediante procesos de comparación de diferentes sistemas de 

representación. Este estudio se vincula con el objetivo de la investigación en esta 

tesis, debido a que el uso de software educativo en aprendizaje de las fracciones 

en su relación parte – todo, es de gran utilidad para resolver los problemas 

complejos que se puedan presentar en las operaciones matemáticas relacionadas 

con este tipo de números. 
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Fernández (2017).  En su estudio: “Uso de software educativos y las apps en 

dispositivos móviles para la enseñanza de las matemáticas en estudiantes 

bachillerato”, señaló que la implementación de las nuevas tecnologías por los 

docentes de matemáticas pretende transformar modelos de referencia sobre las 

tipologías anheladas en los programas y currículos de Matemática. Para este 

cambio se debe tener en cuenta los conocimientos Didáctico - Matemáticos 

pretendidos para constituir y formalizar metodologías de enseñanza de las 

matemáticas, así como también los diferentes aspectos implicados en el desarrollo 

del saber de esta disciplina.  

Dicho trabajo, ya mencionado se orienta a identificar qué componentes e 

indicadores se deben manejar en las tecnologías de la educación para contribuir a 

la enseñanza de las Matemáticas mediante la implementación adecuada y 

enfocada de las TICs. Así ́ como también pretende aclarar que las tecnologías 

aplicadas a la educación Matemática son un facilitador para el docente, y el hecho 

de emplear estas no está solucionado el problema, de hecho, se debe tener en 

cuenta que el manejo inadecuado e incontrolado de las herramientas tecnológicas 

enfocadas en la enseñanza de esta ciencia, pueden entorpecer el desarrollo de 

competencias importantes en los estudiantes. Este estudio guarda relación con los 

objetivos de la investigación en esta tesis debido a que el uso de software 

educativos y las apps en dispositivos móviles para la enseñanza de las 

matemáticas a estudiantes de bachillerato, transforman las metodologías de 

enseñanza acostumbradas por los docentes y convoca a un cambio favorable en 

la enseñanza - aprendizaje de estas. 

Por su parte, en su estudio “Propuesta didáctica para el aprendizaje de la derivada 

con Derive” Hernández et al. (2020) hace una valoración de Derive, según sus 

posibilidades técnicas y pedagógicas para facilitar a los estudiantes el aprendizaje 

de cálculo diferencial. El objetivo fue implementar una propuesta metodológica en 

el proceso de enseñanza-aprendizaje de la derivada de una función en la formación 
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inicial de docentes de matemáticas. El enfoque empleado es de carácter 

cuantitativo, de índole descriptivo, las técnicas abordadas para recolección de 

información fueron encuestas y un cuestionario tipo Likert de cinco alternativas 

aplicado a una muestra intencional de 48 estudiantes de un programa de formación 

inicial de docentes. Los hallazgos muestran la facilidad de acceso, dada la sencillez 

del software y sus posibilidades pedagógicas para un uso adecuado de conceptos 

asociados con las aplicaciones de las derivadas. Se concluye que la incorporación 

de Derive facilita el aprendizaje de derivadas, pues permite un manejo apropiado 

de los conceptos y teorías trabajados en la propuesta metodológica. 

Teniendo en cuenta lo ya descrito, este estudio se vincula con el objetivo de la 

investigación de esta tesis, debido a que al implementar una propuesta didáctica 

para el aprendizaje de la derivada con Derive, resultó de gran utilidad y beneficio 

para docentes y estudiantes resolver las actividades complicadas inherentes a 

dicha temática de las matemáticas, por ende, con el uso del software  

ProblemáTICas también se espera un efecto análogo para la mejora de las 

competencias matemáticas de los estudiantes del grado tercero en la IE Cerritos.   

 Hidalgo et al. (2018) en su artículo titulado: “Incidencia del Software Educativo en 

el proceso de enseñanza-aprendizaje de la Matemática”, que tuvo como propósito 

la mejora del aprendizaje de los números racionales de los estudiantes de la Unidad 

Educativa "Benito Juárez", a través del recurso tecnológico didáctico basado en la 

aplicación de un software matemático, señala que el proceso de enseñanza-

aprendizaje de las Matemáticas es complejo por su nivel de abstracción, lo que lo 

convierte en un desafío para las estrategias y recursos didácticos utilizados por los 

docentes, ya que el objetivo es lograr un nivel académico adecuado en los 

estudiantes, para ello resulta evidente el uso de la tecnología que hoy en día juega 

rol protagónico en la sociedad. Resaltan como resultados importantes: (a) el mejor 

rendimiento académico de los comentaristas del grupo experimental frente al grupo 

control, (b) su aceptación y mayor motivación por el recurso didáctico y (c) la puesta 

en práctica de sus habilidades cognitivas y motoras, que evidencian la incidencia 
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favorable del uso del Software como un recurso tecnológico didáctico adecuado 

para un aprendizaje significativo de las matemáticas. 

Ramírez & Cárdenas (2019) en su estudio titulado  “Software educativo para la 

enseñanza/aprendizaje de los cuadriláteros basados en el método dabeja”, 

presentan el diseño e implementación de un software educativo en JAVA para la 

enseñanza y aprendizaje de cuadriláteros basado en el método DABEJA, 

desarrollado como opción de grado bajo la modalidad de Auxiliar de Investigación 

por estudiantes de último semestre de la facultad de Ingeniería de Sistemas de la 

Universidad Cooperativa de Colombia sede Villavicencio, con la asesoría del 

docente miembro de la facultad de Ingeniería Civil y autor del método matemático 

utilizado en el desarrollo, donde se establece la manera en que este método 

fomenta el uso del razonamiento abstracto entre los estudiantes y se fortalecen los 

elementos matemáticos constituyentes de las figuras geométricas en un plano 

cartesiano, a la vez que el software propuesto actúa como una herramienta de 

apoyo que ayuda a fijar los conceptos y refuerza el proceso de aprendizaje 

educativo. 

Los estudios realizados por Hidalgo et al. (2018) y por Ramírez & Cárdenas (2019) 

guardan relación con el objetivo de la investigación en esta tesis debido a que la 

Incidencia favorable demostrada por el uso del Software Educativo en el proceso 

de enseñanza-aprendizaje de las matemáticas, avala una expectativa similar para 

la aplicación del software educativo ProblermáTICas en el mejoramiento de las 

competencias matemáticas de los estudiantes del grado tercero de la IE Cerritos. 
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2.3.  Marco teórico de las metodologías de enseñanza de 

las matemáticas 

Los bajos resultados en las evaluaciones internas y externas de las competencias 

matemáticas de los menores se deben a múltiples factores: “exógenos y 

endógenos y a dificultades en el aprendizaje, apatía y desmotivación, metodologías 

inadecuadas de enseñanza, entre otros” (Cardozo, 2018, p. 65); factores que son 

una de las mayores preocupaciones del Estado, las instituciones educativas, los 

docentes, los padres de familia y los estudiantes. 

2.3.1. Las matemáticas y el problema reciente en la enseñanza - 

aprendizaje de la educación básica primaria.  

En los estudiantes se detectaron dificultades en las competencias matemáticas que 

se fueron generando debido a la apatía, desinterés y baja motivación; situaciones 

que se vieron reflejadas en los estudiantes del grado tercero. 

Se encontró que los estudiantes que cursaron el grado tercero del año 2016, 

quienes, como problema compartido por docentes de la institución y los padres de 

familia, aún no utilizaban herramientas TICs, mostraron problemas de rendimiento 

académico en el área de matemáticas; según se detectó por los resultados 

obtenidos en las pruebas saber. Tuvieron dificultades serias en la interpretación de 

situaciones y en la resolución de problemas. El software ProblemáTICas se escogió 

como objeto de investigación en esta tesis porque contiene los temas más 

relevantes en el plan de estudios de matemáticas del grado tercero (adición, 

sustracción, multiplicación), se puede aplicar durante las horas de clase de 

matemáticas y de ese modo estudiar la incidencia que tenga en el fortalecimiento 

de las competencias matemáticas en los estudiantes. 



28 Incidencia del software educativo en el fortalecimiento de competencias 

matemáticas en estudiantes del grado tercero de la Institución Educativa 

Cerritos, municipio el Retorno, Guaviare 

 

Las matemáticas y su enseñanza en la educación básica primaria en Colombia 

enmarca una particularidad de suma importancia para los docentes y para los 

contextos sociales en general, que desde 1998 el Ministerio de Educación Nacional 

(MEN) trata de consolidar en los lineamientos curriculares en matemática para la 

educación básica que brinda a las IE para que estas, en forma autónoma, 

enriquezcan sus currículos de conformidad con el PEI para fomentar un aprendizaje 

significativo y vinculante en el contexto propio de los estudiantes, local, nacional e 

internacional. 

Con los avances tecnológicos  se generó una competencia entre países de 

América, que dio origen a diversos programas elaborados por expertos, y dio paso 

a la llamada -nueva era matemática- entre los años 60 y 70 del siglo pasado; que, 

entre muchos otros cambios, indujo la promulgación de normas como el decreto 

170 de 1.963, que creó los programas para el ciclo de primaria, pero que a la postre 

concluyó con los problemas e inconvenientes surgidos superando a las ventajas 

esperadas, entre ellas, “el rigor en la fundamentación, la comprensión de las 

estructuras matemáticas, la modernidad y el acercamiento a la matemática 

contemporánea” (MEN, 1998,  p. 15). 

La legislación Colombiana actual invita a implementar el uso de nuevas 

herramientas digitales que permita a los estudiantes ir a la par con los adelantos 

tecnológicos en relación con sus edades; propende por el ingreso de los 

computadores, tabletas y otras ayudas de ese género en las aulas escolares, sin 

que ello implique demeritar o abandonar las capacidades y las destrezas 

desarrolladas por los educandos, o convertir el proceso de enseñanza-aprendizaje 

en una mera instrucción que ignore los obstáculos y sea inflexible frente a las 

dificultades del desarrollo general e integral de los estudiantes y a las limitaciones 

humanas del maestro, cuando en los lineamientos curriculares para el área de 

matemáticas afirma lo siguiente:  
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El desarrollo de la educación matemática y los estudios sobre 

sociología del conocimiento, entre otros factores, han originado 

cambios profundos en las concepciones acerca de las matemáticas 

escolares. Ha sido importante en este cambio de concepción, el 

reconocer que el conocimiento matemático, así como todas las 

formas de conocimiento, representa las experiencias de las 

personas que interactúan en entornos, culturas, y periodos 

históricos particulares y que, además, es en el sistema escolar 

donde tiene lugar gran parte de la formación matemática de las 

nuevas generaciones y por ello las escuelas deben promover las 

condiciones para que ellas lleven a cabo la construcción de los 

conceptos matemáticos mediante la elaboración de significados 

simbólicos compartidos (MEN, 1998, pp. 28 - 29). 

 

Se infiere la relevancia de la matemática escolar en relación con los aspectos 

culturales del entorno individual de los estudiantes, ya que, cultural y 

tradicionalmente, en las aulas se fomenta la transmisión del conocimiento como 

verdad absoluta en poder del maestro, una concepción que aún se mantiene con 

el tiempo en algunas IE, como en la IE Cerritos en El Retorno, y así limita el 

fortalecimiento de las competencias matemáticas de los estudiantes mediado por 

el uso de esas herramientas. 

Los lineamientos curriculares sobre Nuevas Tecnologías y Currículo de 

Matemáticas que califican iluso llegar a pensar que en el uso de calculadoras y 

computadores radica la solución de todos los problemas y dificultades en el proceso 

de enseñanza y aprendizaje de las matemáticas (MEN, 1999, p. 71), consideran 

que sin embargo podrían contribuir a mitigarlos porque aportan un nuevo lenguaje, 

un cambio de paradigma y una nueva cultura a las generaciones que han nacido 

en la era digital. La visión futurista de un salón de clase con computadores y 

diversos medios audiovisuales, sin una resolución eficaz de los problemas y de las 

falencias pedagógicas, se cuestiona en cuanto afirma (Hernández et al., 2019) 
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debido a problemas de infraestructura, corrupción, falta de recursos, capacitación, 

acompañamiento desde la escuela y en casa, número excesivo de estudiantes por 

salón, falta de atención a la población con NEE de ahora en adelante, (necesidades 

educativas especiales) violencia intrafamiliar, desmotivación, mala nutrición, entre 

otras carencias asociadas existentes en el entorno de su implementación.  

2.3.2. Didáctica de las matemáticas.  

Es importante aclarar que la didáctica de las matemáticas se ocupa de los 

principios generales y normas para dirigir los procesos de enseñanza y aprendizaje 

hacia los objetos educativos, además estudia los elementos comunes de la 

enseñanza en cualquier situación ofreciendo una visión de conjunto.  

La Didáctica de las Matemáticas estudia los procesos de 

enseñanza/ aprendizaje de los saberes matemáticos - en los 

aspectos teórico-conceptuales y de resolución de problemas - 

tratando de caracterizar los factores que condicionan dichos 

procesos. Se interesa por determinar el significado que los alumnos 

atribuyen a los términos y símbolos matemáticos, a los conceptos 

y proposiciones, así como la construcción de estos significados 

como consecuencia de la instrucción (Godino y Batanero, 1994. p. 

325). 

 

Esta definición integra los aspectos tratados en esta investigación. Por una parte, 

incluye las metodologías de enseñanza utilizados por los docentes de la IE Cerritos 

y, por la otra, indaga por la manera como los estudiantes están aprendiendo y 

devela las dificultades, debilidades y fortalezas que los estudiantes manifiestan en 

la adquisición de sus competencias matemáticas, entre ellas, la aprehensión del 

algoritmo de la suma resta y multiplicación y de estrategias para la resolución de 

problemas. 
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De acuerdo con Cabanne (2008) “la didáctica de las matemáticas no es un recetario 

didáctico ni un modelo para la enseñanza, se relaciona con la sorpresa matemática 

para los estudiantes” (p. 7), llevándolos a interesarse, motivarse, preguntarse 

acerca de los temas; es decir, se centra en la capacidad que tiene el docente de 

innovar dentro de su práctica para generar un efecto positivo, sensacional en los 

educandos en el contexto de la incorporación del uso de un software dentro de las 

clases en la IE Cerritos, “en un ambiente lúdico, poco frecuente en el aula de 

matemática, pero bien requerido por el carácter del niño y del adolescente, para 

provocar el mejor entendimiento” (p. 7), que se traduzca en la apropiación del 

conocimiento que produzca el fortalecimiento de las competencias matemáticas de 

los estudiantes, en este caso particular, del grado tercero.  

“El objetivo fundamental de la Didáctica de las Matemáticas es averiguar cómo 

funcionan las situaciones didácticas, es decir, cuáles de las características de cada 

situación resultan determinantes para la evolución del comportamiento de los 

alumnos y, subsecuentemente, de sus conocimientos” (Gálvez, 1994. p. 42); por 

ello, es de gran importancia la identificación de las metodologías de enseñanza de 

las matemáticas que son utilizadas por los docentes de la IE Cerritos, ya que, de 

acuerdo con la autora, repercuten en la adquisición y el mejoramiento de las 

competencias matemáticas de los estudiantes.  

“¿En qué medida el éxito de la difusión de los conocimientos matemáticos depende 

de las ciencias de la educación o de las matemáticas mismas?” (Brousseau, 2000. 

p. 5); la investigación en esta tesis plantea el uso de las TIC (ProbelmáTICas) en 

el proceso enseñanza-aprendizaje de las matemáticas que como una manera de 

indagar acerca de este cuestionamiento por experimentación con los estudiantes 

de grado tercero en la IE Cerritos. De conformidad con Godino, Batanero y Font 

(2003) cuando afirman que “los estudiantes aprenden matemáticas por medio de 

las experiencias que les proporcionan los profesores” (p. 68), la incorporación del 

uso del software ProblemáTICas dentro de las clases de matemáticas con estos 

estudiantes se convertirá en una experiencia que reafirme su condición de nativos 

digitales. 
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No existe una fórmula o método mejor, ni único de enseñar matemáticas porque 

todo método está condicionado por una serie de “factores endógenos y exógenos” 

debemos tener claro que no existe un método perfecto a la hora de enseñar 

matemáticas; para que se evidencien situaciones en el aula; sean positivas o 

negativas; depende de factores internos o externos; a eso hacen referencias los 

términos endógenos y exógenos.  Según Cardozo et al (2018) son factores que son 

originados en el contexto de los estudiantes; desde las aulas escolares o desde el 

núcleo de las familias, donde se les ha dado hasta el momento, muy poca 

relevancia al uso de herramientas digitales en la enseñanza y aprendizaje de las 

matemáticas. 

 

La teoría de la idoneidad didáctica trata de interrelacionar las distintas facetas que 

intervienen en el diseño, implementación y evaluación de procesos de enseñanza 

– aprendizaje de las matemáticas. Las nociones de idoneidad epistémica y 

ecológica y el sistema de indicadores asociados constituyen el germen de una 

teoría curricular, mientras que los correspondientes a las facetas cognitiva – 

afectiva lo constituye para una teoría del aprendizaje. Las facetas interaccional y 

mediacional contienen, a su vez, el germen de una teoría de la enseñanza (Godino, 

2013, p. 130).     

Se entiende que no basta implementar una serie de actividades o utilizar 

herramientas digitales; hay que establecer una integración de las diversas fases, 

objetivos e intencionalidad de la clase, en contexto con la realidad que circunda al 

estudiante, para aproximar lo que el autor llama la idoneidad didáctica que 

propenda al fortalecimiento de las competencias matemáticas en los estudiantes 

del grado tercero de la IE Cerritos. 
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2.3.3. Metodologías de enseñanza de las matemáticas 

En el mundo de la educación existen diversos modelos pedagógicos que acercan 

al estudiante con el aprendizaje, dentro del aula, los docentes los contextualizan 

de acuerdo a su formación, intereses, intencionalidades y otros tantos, pensando 

en el beneficio, intereses y motivaciones de los estudiantes. El Servicio Nacional 

de Aprendizaje (SENA, s.f.) agrupa diversos conceptos y define el modelo 

pedagógico como “la representación de las relaciones predominantes en el acto de 

enseñar, el cual tiene al hombre interactuando con la sociedad e inmerso en 

diferentes situaciones de tipo psicológico, sociológico y antropológico” (p. 4), es 

decir, son maneras de enseñar, metodologías o métodos que, por ser un acto 

humano, están mediados por las relaciones entre docente, estudiante y contexto. 

Existen diversas maneras de enseñar las matemáticas. En la IE Cerritos, se 

encontró que los docentes enseñan las matemáticas cada cual, con un modelo 

particular, en su práctica individual se basan en uno de los modelos siguientes: 

▪ Modelo tradicional: “el maestro transmite informaciones, contenidos y planifica 

la forma del trabajo en clase. Los estudiantes como sujetos pasivos dentro del 

proceso reciben esa información y la reproducen en los trabajos que dicha 

planeación les impone realizar” (SENA, s.f., p. 4). En este modelo, el maestro 

es quien sabe, y se limita el estudiante a aprender. En la enseñanza de las 

matemáticas, es muy frecuente aplicar este modelo o representación, en que el 

estudiante no haya sentido o utilidad en sus contextos de interés e incluso no 

comprende los temas, como en este caso, el algoritmo de las operaciones 

básicas (suma, resta, multiplicación) y la estrategia adecuada para la resolución 

de problemas con estas, que los estudiantes de grado tercero de la IE Cerritos 

manifestaban. Al limitarse el maestro solo a dar explicaciones en el tablero, 

elaborar guías y talleres con ejercicios o conceptos, no permite una 

participación activa auténtica de los educandos.    

▪ Método Singapur: “Esta metodología aplica diferentes tipos de actividades que 

permite al profesor tener mejores logros con un mejor aprendizaje” (Rodríguez, 

2011, p. 1). El Ministerio de Educación Nacional Colombiano adoptó esta 
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metodología en el área de matemáticas, por vía del programa Todos a 

Aprender. Se explica cómo se aplica o desarrolla este método dentro de las 

clases, en estos términos: Los niños y niñas aplicarán la metodología CPA que 

significa lo siguiente: 

C: concreto, ellos a través del trabajo con material concreto indagan, descubren 

y aplican. 

P: pictórico, interpretan la información a través de lo gráfico y pictórico por medio 

de bloques, al compararlo resuelven la situación del problema. 

A: abstracto, a través de esta etapa resuelven el problema con símbolos y signos 

(Rodríguez, 2011.pp. 2 - 3) 

Esta metodología se aplica en las clases de matemáticas de la IE Cerritos. Algunos 

elementos o productos propios de la región se utilizan como material concreto; se 

elaboran dibujos de las situaciones problema y finalmente se plantean y desarrollan 

los algoritmos correspondientes. Los estudiantes de grado tercero presentan sus 

mayores falencias en esta última etapa. 

Cabe anotar, que el primer lugar en Colombia donde se aplicó este método, fue en 

Barranquilla en el año 2015; aunque desde el año 2012 se venían realizando o 

desarrollando programas pilotos con estudiantes de grado 1° luego grado 2°; en el 

año 2014 con estudiantes de grado 3°; en el año 2015 se formaliza su aplicación.  

▪ Modelo constructivista: La teoría de Piaget (1968) propone que el conocimiento 

se va construyendo de acuerdo a las etapas de desarrollo de los niños; el SENA 

(s.f.) retoma las bases de la teoría de Piaget, y afirma que “el conocimiento se 

construye y la escuela promueve la actividad mental constructiva del estudiante 

como ser único, pero teniendo en cuenta que pertenece a un contexto y a un 

grupo social determinado que influyen en él”. (p. 5), aquí aparecen nuevos 

elementos que permiten que los estudiantes sean los protagonistas y 

constructores del conocimiento; para matemáticas, se genera un ambiente 

propicio, donde el estudiante tiene un aprendizaje significativo.  “Como 
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consecuencia de la inminente incorporación de las Tecnologías de Información 

y Comunicación (TICs) a la enseñanza de las ciencias, y particularmente a la 

de la matemática, se ha visto transformada la práctica pedagógica de los 

docentes” (Castillo, 2008. p. 21), y agrega “que no basta con presentar un 

conjunto de contenidos, sino se deben entregar los medios necesarios para 

desarrollar actividades que tengan sentido para los alumnos en sus propios 

contextos y faciliten el desarrollo de habilidades superiores” (p. 30). En esta 

investigación, se entiende que la incorporación del uso de software educativo 

en las clases de matemáticas de la IE Cerritos, como herramienta que 

contribuya a fortalecer las competencias matemáticas de los estudiantes de 

grado tercero es una práctica de aula requerida. 

Además de los modelos anteriores, los docentes usan estrategias misceláneas de 

aprendizaje que incluyen el trabajo individual, el trabajo cooperativo y el trabajo 

colaborativo (Politécnico Superior de Colombia, 2018, p. 3) para desarrollar sus 

clases de matemáticas.    

Ahora bien, durante la aplicación del software, se estudió la incidencia que este 

produce en el fortalecimiento de competencias matemáticas en estudiantes; se 

encontraron factores que hicieron que el proceso tuviera ventajas y desventajas. 

Entre las que sobresalen las siguientes: 

Dentro de las ventajas que se visualizan para el docente tenemos que en la 

planeación de las clases: la utilización de software requiere que el docente planee 

el material con suficiente tiempo; no da posibilidad de improvisar lleva al docente a 

realizar consultas previas de los temas de estudio y se selecciona la bibliografía 

apropiada para utilizar en las presentaciones que se diseñan.  

Para los estudiantes; genera una visión amplia del conocimiento: El estudiante 

alcanza una idea amplia del tema, que difícilmente logra en una clase tradicional 

donde la dedicación y la variedad en el esfuerzo por aprehender conocimiento las 

limitan factores externos; El software ProblemáTICas, mediante imágenes y 

"bocadillos", vincula las conversaciones de varias personas con distintos puntos de 
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vista acerca del tema en lo que posibilita una mayor diversidad de alternativas de 

solución a los problemas, en un ambiente predominantemente de autoaprendizaje 

al que el estudiante accede mediante un “clic”, con posibilidad de repetir los 

ejercicios y las lecturas cuantas veces lo desee, sin restricciones de tiempo, ni de 

espacio, a su propio ritmo, consciente de su avance y motivado únicamente por su 

propio plan de trabajo y por la posibilidad que tiene de autoevaluarse 

continuamente. 

Dentro de las desventajas que se vislumbraron para el cuerpo docente tenemos: 

● Existe la necesidad imperiosa de dotar la Institución Educativa de suficientes 

equipos para todos los estudiantes, que permita que cada uno realice su labor y se 

pueda cumplir el objetivo del autoaprendizaje. 

● La falta de capacitación no permite que el docente tenga la habilidad de manipular 

ciertos softwares o incluso llegar a crear sus propios aplicativos. 

● La falta de habilidades en el desempeño del estudiante en la operatividad de los 

equipos, hizo que, al comienzo, no pudieran manejar oportuna y debidamente el 

software.  

 

En cuanto al estudiante: 

● La falta de capacitación previa de los estudiantes durante el proceso educativo 

puede llegar a generar resultados no deseados. 

● El uso indebido de las herramientas digitales, que hace que los estudiantes se 

distraigan de las actividades educativas propuestas por los docentes. 

● Falta de disciplina en las labores que se encomiendan. Los estudiantes no tienen 

autocontrol para priorizar actividades y manejar los tiempos de los que disponen 

para realizarlas. 
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2.3.4. Incorporación de las TICs en las clases de matemáticas 

Los sistemas educativos, a todo nivel, se están encontrando con exigencias de un 

mundo globalizado cambiante que los retan a incluir las TICs en sus procesos 

pedagógicos y prácticas de aula, para ofrecer a los estudiantes nuevas 

herramientas y maneras diferentes de adquirir conocimiento. Ese hecho impulsa a 

los docentes a diversificar los énfasis en los que venían especializando su 

formación académica, una gran mayoría actualmente opta por realizar estudios 

concernientes al manejo de las TICs, atraídos por las diferentes opciones que 

ofrece este nuevo paradigma, como innovación que permite trabajar distintas 

facetas en el aula con resultados benéficos para estudiantes y docentes, como lo 

refiere este argumento:  

Con la llegada de las tecnologías, el énfasis de la profesión docente está 

cambiando desde un enfoque centrado en el profesor que se basa en 

prácticas alrededor del pizarrón y el discurso, basado en clases 

magistrales, hacia una formación centrada principalmente en el alumno 

dentro de un entorno interactivo de aprendizaje. (EDUCANDO, 2009, p. 5).  

 

El uso de los computadores con software educativo adecuado (un recurso de las 

TICs) facilita una interacción entre el usuario y la aplicación y por ende el 

intercambio de conocimiento, información y experiencias; de tal modo que los 

docentes ya no son dueños absolutos del conocimiento, sino gestores y 

orientadores en los procesos de  autoconstrucción del conocimiento que 

experimentan los estudiantes; sin duda, unos y otros, docentes y estudiantes, 

requieren capacitación y cambio de paradigmas para lograr esa transformación; 

“para muchos docentes el uso de las TICs implica desventajas, tales como, 

aprender a usar las tecnologías, actualizar los equipos y programas y, sobre todo, 

ocupar tiempo fuera del lugar de trabajo” (Gómez y Mancera, 2010. p. 212).. Los 

estudiantes, por su parte, están aprendiendo más cosas y a una mayor velocidad 

que lo que les ofrecen las aulas en los centros educativos.  
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La teoría del aprendizaje significativo planteada por Ausubel (1998) afirma que todo 

aprendizaje para ser interiorizado y aprehendido debe plantearse desde una 

concepción de significado para el individuo en su vida cotidiana fortaleciendo o 

desarrollando sus competencias. Los estudiantes de la escuela rural Cerritos, 

particularmente en este caso los del grado tercero, no son ajenos a esta realidad, 

quiénes por sus condiciones especiales en la ruralidad, requieren nuevos espacios 

y herramientas que les permitan fortalecer sus competencias matemáticas. 

  

Las TICs, hoy en día se plantean como una necesidad que el mundo globalizado y 

cambiante exige de una manera acelerada, abriéndose paso en la nueva 

transformación y transición del pensamiento mecánico al virtual; sin duda, teniendo 

en cuenta que las TICs por sí solas no solucionan las falencias que se tienen en 

algunos aspectos educativos ya que estas son solamente un medio y no un fin. 

Probablemente, los docentes no deban enseñar cómo funcionan ciertas 

aplicaciones a los estudiantes, porque ellos, nacidos en esta era de las tecnologías, 

ya las manejan; lo que seguramente podrán y deberán enseñar a sus estudiantes 

es matemáticas, por medio de estas herramientas, sin caer en el error de abordar 

las TICs sólo como medio para proyectar las clases planeadas. 

Aunque las TICs no son la solución de las dificultades en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje de las matemáticas, le abren un espacio en el que 

los estudiantes pueden manipular de manera directa los objetos 

matemáticos y sus relaciones. Les permite construir una visión más amplia 

y profunda del contenido matemático (Cruz-Pichardo y Puentes, 2012, p. 

32). 

 

El uso de estas herramientas permite a los estudiantes realizar acciones formativas 

significativas con los contenidos, ya que estos interactúan con interés y mayor 
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atención, además de comprometerse con la solución de problemas y el 

descubrimiento de conceptos matemáticos en poco tiempo. 

Nótese que, desde la experiencia, quienes han incorporado el uso de las TIC en 

las clases de matemáticas refieren beneficios directos en el fortalecimiento de las 

competencias a partir de la motivación y la construcción del conocimiento y el 

aprendizaje significativo que los estudiantes logran por ese medio. Por estas 

razones, implementar un software educativo en las clases de matemáticas del 

grado tercero de la IE Cerrito brinda la oportunidad a los estudiantes de mejorar su 

desempeño académico mediante un aprendizaje significativo y una construcción 

activa de conocimiento en matemáticas, gestionada u orientada por el docente. 

Para que se realice esta incorporación de  las TICs en las clases de matemáticas, 

se recomienda “fortalecer significativamente la formación y el acompañamiento a 

los docentes para propiciar interacciones más directas entre sus estudiantes y los 

recursos informáticos dispuestos en los salones de clase” (Benítez, 2013, p. 129), 

es decir, que debe existir una buena capacitación al equipo de maestros y un 

cambio de paradigma en el proceso de enseñanza aprendizaje, donde se cambie 

la figura de trasmisor de conocimientos, por el de asesor, guía, acompañante, 

facilitador y mediador, y aclaran que es indispensable que “todos los alumnos 

tengan las mismas oportunidades de utilizar la tecnología para el aprendizaje, por 

ende es de suma importancia que se fomente la participación, sobre todo de 

aquellos que muestran menor habilidad digital” (Benitez, 2013, p. 129). 

La idea en esta investigación es incentivar la participación de todos los estudiantes 

en el uso de estas herramientas, independientemente de las estrategias de trabajo 

o de la organización en el aula que se estime conveniente en función del grupo. 

Se manifiesta un condicionamiento para que se efectúe la incorporación de 

herramientas digitales en el aula como:  

Enriquecer los ambientes de aprendizaje de los estudiantes mediante la 

incorporación de tecnologías de información y comunicación requiere que 
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los centros educativos dispongan de computadoras y conectividad - en 

cantidad y calidad suficiente - para que docentes y estudiantes puedan 

incorporar dichas tecnologías en el proceso de enseñanza y aprendizaje 

(Román y Murillo, 2014, p. 1) 

Es decir, para garantizar la incorporación de las TICs en las clases de matemáticas, 

es necesario que las instituciones educativas doten las aulas con excelentes 

equipos y una buena conectividad a internet. Este hecho es relevante al momento 

de implementar el software ProblemáTICas en las clases de matemáticas de los 

estudiantes de grado tercero de la IE Cerritos. 

2.4. Marco teórico de las TICs en la educación 

Actualmente se habla de competencias, de TICs, habilidades, desempeños, 

modelos pedagógicos, misión, visión, perfil del estudiante, inclusión y otros 

términos relacionados con la pedagogía que buscan la formación integral y 

educación con calidad para los niños y jóvenes de Colombia. Para la investigación 

en esta tesis es necesario aclarar qué se entiende por competencias y TICs, ya 

que fueron los elementos que categorizaron la indagación con los estudiantes de 

grado tercero de la IE Cerritos. 

2.4.1. Las TICs en las aulas de la escuela primaria rural y urbana 

Las brechas digitales entre el sector educativo rural y urbano tienden a disminuir; 

esto ha generado un acercamiento entre las personas que habitan los poblados 

lejanos a las urbes principales, debido a la formulación y aplicación de proyectos 

de conectividad que garanticen el uso de internet en las comunidades más alejadas 

de las cabeceras municipales; al respecto. Según Balen y Valenzuela (2016), 

desde el año 1998 se dio inicio a un proceso de conectividad a través del programa 

“COMPARTEL” encargado de ofrecer los servicios de telecomunicaciones en el 

área rural, se creó el proyecto Gobierno en línea, y, los más importantes, CPE y 
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Kiosko vive digital, encargados de facilitar que en las Instituciones educativas del 

país las personas accedieran y se apropiaran de las nuevas tecnologías digitales. 

“El Plan Vive Digital 2010 – 2014, incluido en el Plan Nacional de Desarrollo 

Prosperidad Democrática, tuvo como objetivos aumentar la penetración a internet 

de los hogares y que por lo menos existiera un nodo de fibra óptica en 700 

municipios” (p. 46). 

Las extensiones de cableado y aumento de materiales en las instituciones procuran 

generar cobertura y permanencia en los centros educativos, pero se están 

quedando cortos en la capacitación docente, es muy importante que el cuerpo 

docente conozca las herramientas digitales que va a manejar y las verdaderas 

necesidades que presentan los educandos. No se puede dejar a un lado las 

políticas de gobierno en materia de las TICs.  

Las políticas y acciones orientadas al desarrollo a través de la conectividad 

realmente consiguen un gran avance en la infraestructura y formación de 

docentes, para que desde regiones alejadas de las grandes ciudades 

tengan las mismas posibilidades de interacción y globalización que les 

permita la construcción y contextualización de sus conocimientos. Así 

mismo se abre para estas regiones la posibilidad de diálogo desde lo 

particular, su pueblo, con lo global en donde el computador y la Internet, se 

convierten en posibilidades de desarrollo para cualquiera de estas regiones 

de Colombia (Cárdenas y Tovar-Gálvez, 2011.p. 184). 

Es por ello, que las políticas estatales han permitido un acercamiento de las zonas 

rurales y apartadas del territorio nacional al mundo entero, gracias a las tecnologías 

de la información y las comunicaciones. En esta investigación, en el caso particular 

del grado tercero en la IE Cerritos, se entiende que el mejor aprovechamiento de 

las TIC es una manera de disminuir la brecha de conocimiento entre estudiantes 

del sector rural y del sector urbano. 



42 Incidencia del software educativo en el fortalecimiento de competencias 

matemáticas en estudiantes del grado tercero de la Institución Educativa 

Cerritos, municipio el Retorno, Guaviare 

 

2.4.2. El currículo matemático y el uso de las TICs 

En Colombia, buscando una estandarización de las prácticas pedagógicas, muchas 

veces, por fuera del contexto de las IE, se han promulgado varios cambios 

curriculares plasmados en la Ley General de Educación, la producción y 

divulgación de los lineamientos curriculares, los estándares básicos de 

competencias y los derechos básicos de aprendizaje (DBA). No obstante, los 

desafíos y retos de la educación invitan aún al docente a innovar en sus prácticas 

pedagógicas, a hacer al estudiante partícipe y constructor de conocimiento y a 

cambiar el paradigma que solo el docente es quien sabe de lo que, en principio, el 

estudiante ignora y quien fundamenta el proceso de transmisión – recepción que 

se obtiene. La enseñanza mediante este modelo no permite comprensión real de 

los conceptos por parte del estudiante, su aprendizaje se reduce al manejo y 

repetición de pautas para la solución de problemas de una manera repetitiva, 

mecánica, sin enfatizar en la construcción y apropiación conceptual en el contexto 

escolar, ni en los saberes previos de los menores. 

La educación con calidad debe estar abierta y sujeta a los cambios que vienen 

demandando los sistemas educativos y la sociedad; los docentes están llamados 

a fomentar la innovación, la formación y cualificación docente juegan un papel 

importante en este proceso de cambio, pero los actores principales están en el 

estado, encargado de generar las políticas públicas que aporten las herramientas 

necesarias al sector educativo. A nivel internacional, la UNESCO, entidad que ha 

recibido el aval para abordar los temas concernientes al ámbito educativo, 

manifiesta que: En la región de Asia y el Pacífico, la organización ha asumido el 

liderazgo en el uso de las tecnologías de la información y la comunicación para 

mejorar la formación profesional de los docentes y para ayudarlos a impartir las 

lecciones en el aula (UNESCO, 2011. p. 15). 

Por lo tanto, las TICs, se plantean como una necesidad que el mundo globalizado 

exige y necesita, transformando el pensamiento mecánico a la virtualidad, con 
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todos los ámbitos que pueden llegar a coincidir, cuando se desarrolla en la mente 

del estudiante y del maestro un aprendizaje con altas dosis de tecnología, cerrando 

poco a poco esa brecha que puede llegar a darse cuando los estudiantes no 

emplean adecuadamente a favor de su educación los medios tecnológicos. En 

diversos seminarios, encuentros y convenciones han surgido políticas y 

recomendaciones, por ejemplo, se retoma el seminario internacional denominado -

impacto de las tecnologías de la información y las comunicaciones (TICs) en la 

educación- realizado en Brasilia (abril 2010), donde “se reconoció que la revolución 

digital es irreversible y que los gobiernos deben ser alentados a formular políticas 

con el fin de incorporar las TICs de manera más integral en los planes curriculares” 

(UNESCO, 2013. p. 11). 

Las nuevas tecnologías a través de software educativos están ofreciendo 

estrategias que pueden permitir el fortalecimiento de las competencias 

matemáticas en los estudiantes y disminuir el bajo desempeño académico 

demostrado en las pruebas estandarizadas aplicadas en esta área; a todo nivel se 

está invirtiendo tiempo y recursos para aprovechar las oportunidades del momento 

y afrontar los desafíos que se está viviendo con la revolución digital, con el fin de 

disminuir las brechas económicas y educativas de los países de América y el 

Caribe con los de otras partes del mundo. Teniendo en cuenta que las TICs abren 

paso a la generación, almacenamiento, transmisión, recuperación, y 

procesamiento de la información, lo cual exige mayor compromiso de dar 

aplicabilidad al uso de las herramientas digitales, ya que ofrecen nuevas 

estrategias de enseñanzas para los estudiantes y un cierto grado de mayor 

motivación. La IE Cerritos, no puede seguir sosteniendo esta realidad problemática, 

desfavorable para el desempeño de sus estudiantes de grado tercero, y manifiesta 

en la realización de operaciones matemáticas básicas y en la resolución problemas 

con ayuda de estas . 
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2.4.3. Aproximación al concepto de competencia 

El término competencia, desde su adopción ha tenido diversos y variados 

significados, Hymes (1996) lo relacionó con la teoría de usos lingüísticos, 

reafirmando lo planteado por Chomsky (1967) respecto a la competencia 

lingüística, cuando dice “se entiende el conocimiento tácito de la estructura de la 

lengua, es decir, el conocimiento comúnmente no consciente y sobre el cual no es 

posible dar informaciones espontáneas, pero está necesariamente implícito en lo 

que el hablante-oyente puede expresar” (p. 3). 

Para estos teóricos, el término competencia tiene un carácter importante, en el 

aspecto individual como en lo grupal, se vuelve indispensable y un requisito para 

establecer lazos, no solo saludables sino fructíferos, en el ámbito social, de modo 

que, en el contexto de las instituciones, como la IE Cerritos, ayudan a respaldar el 

clima organizacional, el sentido de pertenencia y todos aquellos componentes que 

optimizan los procesos productivos. En todo grupo u organización, el éxito 

dependerá de la gente que la integra de las capacidades y competencias para 

entender y procesar la información necesaria que circula en su contexto inmediato. 

En el ámbito educativo colombiano, el MEN (2006) define competencia como “el 

saber hacer en situaciones concretas que requieren la aplicación creativa, flexible 

y responsable de conocimientos, habilidades y actitudes” (p. 12), es decir, las 

capacidades de un individuo para utilizar el conocimiento adquirido en un área 

específica y aplicarlo en un contexto determinado, que para el caso concreto de la 

investigación es el pensamiento numérico de matemáticas, particularmente, 

algoritmos con suma, resta y multiplicación y la resolución de problemas, utilizando 

herramientas tecnológicas con estudiantes de grado tercero IE Cerritos.  

Cabe señalar que la UNESCO destaca que la educación siempre está expuesta a 

cambios por efectos de las reformas que los Ministerios de Educación determinan 

con alguna periodicidad y que en su programa de educación actualmente figuran 



Capítulo 2 45 

 

directrices relativas a la integración de las TICs en las políticas educativas, al uso 

de tecnologías móviles destinadas al aprendizaje y a la aplicación de las TICs en 

la alfabetización UNESCO (2011; p. 14); así en asocio con la Commonwealth of 

Learning, “promueve y desarrolla el uso de conocimiento, recursos y tecnologías 

de aprendizaje abierto y educación a distancia en los 54 estados miembros, a fin 

de mejorar la comprensión de los recursos educativos de libre acceso, con miras a 

fomentar su utilización” (UNESCO, 2011, pp. 21-22). En este punto, parece 

primordial determinar lo concerniente al significado de ser competente en el ámbito 

de la educación.  

Ser competente es ejercitar el conocimiento, conocimiento 

previamente aprendido. Se llega a ser competente en la medida en 

que se aprenden desempeños y criterios de ejercicio del 

conocimiento. Por ello, el concepto de competencia, como concepto 

técnico, debe incluir dos aspectos. Uno, la especificación del 

desempeño y, otro, la especificación del o los criterios que dicho 

desempeño debe satisfacer. Desde esta perspectiva, el concepto de 

competencia no tiene un referente directo, ostensivo. Incluye la 

especificación de actividades en relación con otras actividades, 

objetos y/o circunstancias, pero, además, debe incluir el criterio que 

dichas actividades y no otras satisfacen respecto del resultado, logro 

o efecto a tener en tal situación (Ribes, 2011. p. 41).   

 

Con lo anterior, se entiende que toda persona posee conocimientos previos y 

que llegar a ser competente es una tarea de ejercitación del conocimiento, por 

eso, aprovechando que los estudiantes poseen algunos conocimientos de las 

TICs y que una manera de ejercitarlos es implementar el uso del software 

educativo ProblemáTICas en las clases de matemáticas, que esta 

investigación propuso para mejorar las fortalezas en la competencia 

matemática de los estudiantes del grado tercero de la IE Cerritos. 
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2.4.4. Definición y origen de las TICs 

El acelerado progreso tecnológico que se ha originado desde hace 

aproximadamente 30 años, acrecentándose en la actualidad, ha generado lo que 

muchos han bautizado como la nueva revolución social. Con los adelantos que se 

vienen presentando acerca del tema relacionado con la sociedad de la información, 

se pretende poner de manifiesto que el principal insumo: la información, se 

convertirá, en el motor primordial de esta nueva sociedad y de las generaciones 

venideras.  

Actualmente, debido al desarrollo y los avances en materia tecnológica, las 

instituciones y entidades tratan de incorporar estrategias relacionadas con el uso 

de herramientas tecnológicas en sus quehaceres cotidianos, las aulas escolares 

han introducido el uso directo de tableros digitales o inteligentes, computadores y 

tabletas, herramientas estas que por sí solas no brindan muchas bondades sin los 

software Interactivos, que ofrecen al estudiante la posibilidad de interactuar 

directamente en la pantalla con los contenidos que les presentan (Noda Herrera, 

2009). Esto mantiene sentido a la pregunta ¿Qué son las TICs?. 

 

El campo de acción de las TICs abarca la recopilación, el tratamiento y la difusión 

de la información; definidas por el Programa de las Naciones Unidas para el 

Desarrollo – (PNUD), las TICs constituyen “un conjunto de sistemas especiales de 

ordenadores y de programas para encontrar, convertir, almacenar, transmitir y 

administrar la información” (PNUD, 2000. p. 15), lo que en términos de Calandra y 

Araña (2009) se refiere al hardware (elementos físicos o tangibles) y al software 

(elementos virtuales o intangibles) con que se almacena y manipula la información 

para su comunicación. 

El impacto de las TICs se evidencia en la magnitud de la influencia que vienen 

teniendo en los diferentes espacios y contextos las nuevas organizaciones y 

estructuras sociales (del orden empresarial, científico y educativo) emergentes, en 
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medio de una interacción constante y bidireccional entre la tecnología y la sociedad. 

Kranzberg (1985) afirma que “La tecnología no es buena ni mala, ni tampoco 

neutral” (p. 50); se entiende que conduce a nuevos planteamientos acerca del uso 

que se le dé y de la investigación y el análisis de sus efectos para decidir sobre el 

camino y la dirección a seguir en la construcción de la sociedad que se desea 

lograr. Postulado que lleva a la reflexión desde el quehacer pedagógico, 

específicamente en la IE Cerritos, convirtiendo las TICs en herramientas de apoyo 

en la adquisición o fortalecimiento de las competencias matemáticas para los 

estudiantes de grado tercero. 

El registro y comunicación de la información data de tiempos prehistóricos cuando 

comunidades ignorantes de las actuales TICs, adoptaron medios para registrar, 

almacenar, transportar y comunicar de algún modo información relacionada con 

sus labores, hazañas y costumbres. Hace aproximadamente 5.000 años, los 

Sumerios y los egipcios desarrollaron independientemente diferentes formas de 

comunicación para transmitir conocimiento en soportes físicos transportables. Los 

egipcios, mediante Ideogramas y pictogramas, denominados jeroglíficos, que 

dibujaron en papiros (término alusivo a la planta Cyperus papyrus) o esculpieron 

en rocas en sus construcciones y los Sumerios, mediante caracteres en forma de 

cuña (cuneiformes), marcados en tablillas de arcilla cocida (Calandra y Araya, 

2009. p. 23-24). Guardadas las proporciones en la comparación entre rocas 

esculpidas, tablillas de cerámica, papiros y entre caracteres o dibujos en relación 

con las computadoras y los códigos de los lenguajes informáticos actuales, estas 

formas distintas de registrar, mantener, transportar y comunicar la información 

usadas por esos pueblos poseían características similares a las actuales TICs y 

aunque sus enormes tamaños y estructuras fijas seguramente hacían menos 

eficiente la comunicación y el transporte de la información, perseguían el mismo 

efecto.  

Actualmente, las TICs se han abierto un espacio central en la sociedad y en la 

economía. El concepto de TICs surge como convergencia tecnológica de la 

electrónica, el software y las infraestructuras de telecomunicaciones. La asociación 
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de estas tres tecnologías da lugar a una concepción del proceso de la información, 

en el que las comunicaciones abren nuevos horizontes y paradigmas.  

Según Cuen (2013) “en la última mitad del siglo XX, las tecnologías de la 

información y la comunicación (TICs) han tomado vital relevancia para todos los 

sectores de la sociedad, convirtiéndose en herramientas de la vida cotidiana” (p. 

2); en la década de los 60 se crearon los microprocesadores y con ello las 

computadoras se hicieron cada vez más pequeñas y veloces y con mayor 

capacidad de almacenamiento. 

2.4.5. Software educativo: clasificación y usos 

El uso del software ha venido jugando un papel fundamental en la sociedad y 

especialmente en los centros educativos; algunos docentes, en aras de transformar 

las prácticas educativas en el aula; le están otorgando un papel fundamental sin 

dejar de lado que los softwares por muy educativos que pretendan ser no son tan 

importantes sin la orientación adecuada, al respecto, se plantea: 

No se puede afirmar que el software educativo por sí mismo sea 

bueno o malo, eso depende del uso que de él se haga y de cómo se 

utilice en cada situación concreta. Su funcionalidad y las ventajas e 

inconvenientes que pueda comportar su uso dependerán de las 

características del material, de su adecuación al contexto educativo al 

que se aplica y de la manera en que el profesor organice su utilización. 

En virtud de esto, se han clasificado varias de las funciones que 

cumple el Software Educativo (Arroyo, p. 6). 

Lo anterior ratifica que no se puede pretender que con el simple hecho de dotar los 

centros educativos con aplicaciones instaladas los resultados cambiarán por sí 

solos; se requieren de software especializados que sirvan de herramienta del 
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proceso enseñanza – aprendizaje y de la disposición y compromiso de los maestros 

para darles a estos el uso adecuado dentro de sus clases. 

Los tipos de software son considerados como “aquellos programas para ordenador 

[computador] creados con la finalidad específica de ser utilizados como medio 

didáctico para facilitar los procesos de enseñanza y de aprendizaje” (Márquez, 

2005, p. 1), esto es, todas aquellas aplicaciones creadas para fines didácticos que 

permiten la interacción entre el usuario y el diseño y que, siempre que el estudiante 

y el docente cumplan con las tareas indicadas por dicho diseño, facilitan los 

procesos de enseñanza aprendizaje de modo tal que el estudiante evoluciona en 

su aprendizaje ayudado por la monitoria que el docente hace. Los computadores 

tienen infinidad de accesorios que hacen parte del hardware, que no funcionarían 

para nada si no hubiera la manera de que las personas puedan estar en constante 

monitoreo cuando se trabaja en ellos y hasta ordenarles tareas específicas; para 

Vidal, Gómez y Ruíz (2010) “los tipos de software (SE), se definen de forma 

genérica como aplicaciones o programas computacionales que facilitan el proceso 

de enseñanza aprendizaje” (p. 1). 

Cuando se habla de tipos de software, se hace referencia a la función que cumplen 

y al propietario de cada uno de ellos, ya que, aunque tienen características y rasgos 

comunes, cada uno está sujeto a la imaginación de sus creadores (diagramadores 

y programadores) y a la necesidad que ellos quieren atender con estos. Programas 

especializados, creados y utilizado para dar solución y agilidad a los procesos, han 

ido incursionando progresivamente en el ámbito educativo, en las áreas de la salud 

y del comercio y en otros espacios de cada ámbito social actual. Algunos de estos 

evidentemente privilegian la interacción de los usuarios con el programa, otros se 

limitan a dar respuestas apropiadas a preguntas selectivas prediseñadas; y otros 

son fuentes de consulta que no admiten otra interacción que una lectura sin alguna 

retroalimentación para el lector, ni un mayor intercambio efectivo de saberes. En lo 

relativo a las licencias de uso, hay softwares accesibles por compra o suscripción 

de una licencia de algún monto económico y algunos de licencia libre que se 

pueden utilizar de forma libre y sin autorización. Según Ramón y Gómez (2005) 
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el programa, para cualquier propósito; •Estudiar el funcionamiento del 

programa, y adaptarlo a sus necesidades; •Redistribuir copias; •Mejorar el 

programa, y poner sus mejoras a disposición del público, para beneficio de 

toda la comunidad (p. 1).  

El software de licencia libre pertenece al usuario y el autor conserva la 

propiedad intelectual que lo acredita como el creador del programa y 

certifica su, renuncia al cobro de algún importe por su distribución, 

reproducción, modificación y uso; en consecuencia, no recomienda su 

comercialización, con costo alguno mayor al de los medios requeridos por 

el usuario para reproducirlo y distribuirlo en compartición con otros usuarios 

del software. El software privativo, cuya ejecución está legalmente 

permitida solo si se paga el importe de la licencia o se accede a la 

autorización formal del propietario del software (p. 2), es sujeto de derechos 

de autor, su distribución, reproducción, modificación y comercialización es 

controlada por la persona o empresa propietaria del software que cuenta 

con el amparo de la ley que promueve el respeto de dichos derechos.  

Existen sistemas que permiten al usuario convertirse en un diseñador o 

usuario avanzado capaz de desarrollar sus propios programas utilizando 

sus conocimientos lógicos en el área de las TICs y en el lenguaje de 

programación para tener una interacción efectiva con el computador, 

entendido este como una máquina para realizar cálculos automáticos que 

evolucionó desde el uso de tarjetas perforadas y la invención, por Blaise 

Pascal, de la "pascalina" entre otros instrumentos que les precedieron. 

Colombia no es ajena a los paradigmas que vienen surgiendo en cuanto al 

uso de herramientas digitales. En las escuelas se ha venido 

implementando otorgamiento de subsidios y dotación de las aulas y salas 

de informática de las instituciones educativas con computadoras, tabletas 

y materiales didácticos, entre ellos softwares educativos libres para su 
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utilización por parte de docentes y estudiantes, para disminuir la deserción 

escolar y promover el mejor aprovechamiento académico en el proceso 

educativo. “Dentro de los programas de subsidios a la oferta, se encuentran 

aquellos que buscan aumentar el acceso y exposición a herramientas 

asociadas a las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs)” 

(Rodríguez, 2011, p. 5).  

Desde el año 2000 el Ministerio de Tecnologías de la información y las 

comunicaciones en Colombia, ha venido liderando el proyecto de 

computadores para educar, cuyo objetivo es lograr el acceso estudiantil a 

las aulas, minimizar la brecha digital existente y mejorar los resultados 

académicos en los estudiantes. Este se ha convertido en un medio de 

enseñanza, como un conjunto de herramientas mediadoras en los 

procesos de enseñanza aprendizaje manejadas por docentes y 

estudiantes, las cuales procuran la participación activa individual y grupal 

en la aprehensión del objeto de conocimiento. Son medios de aprendizaje 

usados por los docentes como un elemento más de la clase, pero que 

deberían aportar una mayor utilidad y significatividad para la interacción y 

el desarrollo de las habilidades específicas en los alumnos. Estos han 

venido conquistando los espacios educativos, aunque funcionan con 

sistemas operativos que datan de la década de los 70s, del siglo pasado, 

y que por mucho asemejan cuestionarios en libros de texto, con preguntas 

predefinidas sin mayor interactividad entre el usuario y el sistema, que 

garantice el éxito del programa. En la investigación de esta tesis se planteó 

el reto de implementar el software ProblemáTICas, como una herramienta 

más interactiva en el desarrollo de las clases de matemáticas entre, los 

estudiantes del grado tercero de la IE Cerritos. 

2.4.6. Software ProblemáTICas 

“ProblemáTICas Primaria” es un software creado por el español Juan García 

Moreno, cuenta con diversas aplicaciones que le permiten al estudiante una gran 
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interactividad; diferenciándolas según las tareas establecidas por el docente y los 

conocimientos que requieran los educandos en algunos ítems de las competencias 

matemáticas en Primaria grado tercero; ya que permite realizar ejercicios que sin 

un computador o software serían menos atractivos y poco interesante para ellos. 

ProblemáTICas es un programa creado con el fin de prestarle utilidad a estudiantes 

y docentes en los centros educativos descargándolo desde internet e instalándolo 

en los computadores; sin necesidad de conectividad para su funcionamiento; 

siendo accesible tanto al área urbana como rural; solamente se requiere tener 

instalado el navegador internet Explorer para un adecuado funcionamiento. Este 

software Educativo no está estructurado por grupos de edades, ni por grados, está 

organizado por categorías, donde los estudiantes podrán buscar fácilmente los 

contenidos acordes a sus edades y grados o su nivel de competencia matemática 

requerido y de acuerdo con las indicaciones que dé el docente.  

Cuando el usuario accede al menú principal, dando clic en el ícono que se desea 

trabajar, abre una pantalla que ofrece una serie de iconos asociados a cada una 

de estas categorías: problemas aritméticos escolares, problemas de razonamiento 

geométrico, problemas de razonamiento lógico y problemas de búsqueda 

exhaustiva y/o tanteo sistemático; si, por ejemplo, se da clic al icono de problemas 

aritméticos escolares (parte superior izquierda de la pantalla) aparecerá lo que se 

muestra en la Figura 4. 
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Figura 4. Captura de pantalla de la plataforma de las guías de aplicación que muestra la 

página inicial de la categoría problemas aritméticos escolares. 

 

 

Fuente. Autoría propia 

 

La figura 5 muestra la captura de pantalla de la página que contiene la actividad 

para resolver directamente un ejercicio (ejercicio 2) con ayuda de imágenes, en la 

que el usuario puede escribir la operación indicada con que se resuelve, pulsando 

con el teclado de la parte inferior los números y signos igual que si operara una 

calculadora, y, después, verificar el acierto o la falla, dando clic en la imagen, y el 

número de intentos que hizo hasta lograr resolver correctamente el ejercicio. Figura 

5. Captura de pantalla que muestra la página de la actividad del ejercicio 2 escena 

1a. 
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Figura 5. Visión de ejercicio 2 escena 1a 

 

 

 Fuente. Autoría propia 



 

 
 

3. Capítulo 3: Diseño metodológico 

3.1. Paradigma, enfoque, tipo de investigación, 

población, muestra, recolección, sistematización e 

interpretación de la información en la categoría 

metodología de enseñanza de las matemáticas 

La investigación respondió al paradigma cualitativo, que según Badilla (2006) “se 

caracteriza por buscar dimensiones no conocidas o poco conocidas de un hecho 

social, en este caso, incluso a partir de la forma como los grupos afectados viven y 

entienden el hecho que los afecta” (p. 44). Incluyó un acercamiento natural con los 

estudiantes de grado tercero (el sujeto de estudio), en el salón de clase de la IE 

Cerritos (ambiente natural). Esto es, la búsqueda de las incidencias que puede 

tener la implementación del software ProblemáTICas dentro de la asignatura de 

matemáticas, en la experiencia de los estudiantes de grado tercero de la IE 

Cerritos. 

 Asimismo, siguió el enfoque crítico social “cuyo interés es conocer para cuestionar, 

relativizar y transformar formas imperantes de la sociedad y proponer alternativas 

para su cambio y mejoramiento” (Cifuentes, 2011, p. 32), que para el caso concreto 

de la investigación implementó el uso del software educativo ProblemáTICas en la 

enseñanza de las matemáticas para estudiantes de grado tercero; por ende, el tipo 

de investigación realizado fue Investigación de acción participativa en aula 

(Martínez, 2000). 



56 Incidencia del software educativo en el fortalecimiento de competencias 

matemáticas en estudiantes del grado tercero de la Institución Educativa Cerritos, 

municipio el Retorno, Guaviare 

 

Dentro de este paradigma, la indagación realizada con los estudiantes de grado 

tercero de la IE Cerritos, acerca de las incidencias de la implementación del 

software ProblemáTICas para fortalecer las competencias matemáticas está 

basada en la validez, la confiabilidad y la muestra, los tres pilares señalados por 

Álvarez y Gayou (2003). Este enfoque metodológico implicó desarrollar estas tres 

fases dentro de la investigación: indagación o diagnóstico, implementación del 

software ProblemáTICas y evaluación de la implementación del software, 

enfocadas en las dos categorías de análisis consideradas: metodología de 

enseñanza de las matemáticas y las TICs en la educación. La validez, se concretó 

en la realidad de la incidencia observable del uso del software educativo en el 

fortalecimiento de las competencias matemáticas de los estudiantes; la 

confiabilidad, en los resultados obtenidos en las tres fases de la investigación que 

mostraron el mejoramiento de las competencias de los estudiantes, y la muestra, 

en el trabajo comprobable y reproducible realizado con los estudiantes de grado 

tercero de la IE Cerritos. 

El paradigma, el enfoque y el tipo de investigación apuntan a la reflexión 

pedagógica acerca de las incidencias del uso de software educativo en el 

fortalecimiento de competencias matemáticas en estudiantes de grado tercero de 

la IE Cerritos, municipio El Retorno, Guaviare. 

La población muestra estuvo integrada por 12 participantes (ver tabla 1), todos con 

disponibilidad para la participación y aporte a la investigación; se contó con el 

consentimiento informado de los padres (ver anexo A) para la participación de los 

menores en las actividades y el diligenciamiento de instrumentos propios de la 

investigación. 

La recolección de información se llevó a cabo conforme transcurrieron las fases de 

la investigación y contó con el aval del rector (anexo B) de la Institución Educativa 

Cerritos. En la fase de indagación o diagnóstico, mediante las preguntas 1 - 8 de la 



Capítulo 4 57 

 

encuesta a estudiantes (anexo C) y mediante las preguntas 1 - 8 de la encuesta a 

padres de familia (anexo D) se indagó acerca de la metodología de enseñanza 

usual de los docentes y se recolectó alguna otra información Con las preguntas 1 - 

7 de la encuesta a docentes (anexo E) se indagó por la praxis pedagógica ordinaria 

en el aula. Con la observación en la práctica, instrumentada mediante talleres de 

matemáticas aplicados a los tres estudiantes de grado tercero (anexo F) se 

reconoció el estado inicial de las competencias matemáticas de los estudiantes. 

En fase de implementación del software, se trabajó la técnica de observación con 

el instrumento lista de chequeo a estudiantes. Las preguntas 1, 4 y 5 del anexo G 

y los talleres de matemáticas (anexo H) dan cuenta del trabajo realizado por los 

menores en esa segunda fase. En la fase de evaluación de la implementación del 

software, se desarrollaron dos técnicas: la observación, con el instrumento talleres 

a estudiantes (ver anexo U) y la entrevista posterior a la implementación del 

software realizada al docente investigador con las preguntas 2 y 3 (ver anexo I) que 

manifestó la incidencia del uso del software en las matemáticas. Los instrumentos 

utilizados dentro de la investigación contaron con la asesoría y el aval de 

conocedores (ver anexo J) quiénes a través de recomendaciones, aportes y 

sugerencias guiaron la elaboración de los mismos. 

En fase de implementación del software, se trabajó la técnica de observación con 

el instrumento lista de chequeo a estudiantes. Las preguntas 1, 4 y 5 del anexo G 

y los talleres de matemáticas (anexo H) dan cuenta del trabajo realizado por los 

menores en esa segunda fase. En la fase de evaluación de la implementación del 

software, se desarrollaron dos técnicas: la observación, con el instrumento talleres 

a estudiantes (ver anexo U) y la entrevista posterior a la implementación del 

software realizada al docente investigador con las preguntas 2 y 3 (ver anexo I) que 

manifestó la incidencia del uso del software en las matemáticas. 

 Los instrumentos utilizados dentro de la investigación contaron con la asesoría y 

el aval de conocedores (ver anexo J) quiénes a través de recomendaciones, 

aportes y sugerencias guiaron la elaboración de los mismos. 
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En el diagnóstico o exploración se transcribió en matrices de vaciado de 

información las respuestas obtenidas de las encuestas realizadas a los estudiantes; 

(ver anexo N) y padres de familia (ver anexo Ñ), también la entrevista preliminar a 

los docentes (ver anexo O) y los talleres de matemáticas de diagnóstico. 

Con las proposiciones obtenidas por este insumo, se elaboró una matriz de 

triangulación (ver anexo P), la cual se organizó siguiendo unos criterios o 

categorías emergentes producto de la indagación: métodos de enseñanzas, 

dificultades en matemáticas, uso de las TICs, capacitación y estrategias para 

mejorar dificultades en matemáticas (ver tabla 2); los resultados se 

complementaron con la interpretación de datos cuantitativos, cuyo insumo se 

sistematizó en tablas de distribución de frecuencias (ver anexos K y L). 

La implementación del uso del software ProblemáTICas, en las clases de 

matemáticas del grado tercero de la IE Cerritos, se evidenció a la par con la 

instrucción inicial y con las prácticas de uso del software, a través de una lista de 

chequeo cuya información se transformó en una tabla de distribución de 

frecuencias (ver anexo M). En esta fase, los estudiantes de grado tercero de la IE 

Cerritos resolvieron un taller (ver anexo W), cuyos resultados se iban cotejando con 

los de la fase de diagnóstico y observando los pequeños avances de los 

estudiantes.   

La evaluación de la implementación del software se hizo mediante otro taller 

desarrollado por los estudiantes (ver anexo W), dando elementos de comparación 

de las tres fases de la investigación y evidenciando los progresos obtenidos por los 

estudiantes. 
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4. Capítulo: Resultados obtenidos dentro de la 

investigación en cada una de las categorías 

de análisis y discusión 

4.1. Para la categoría metodologías de enseñanza de las 
matemáticas 

Para una mejor comprensión de los resultados, se organizaron siguiendo las tres 

fases de la investigación: indagación o diagnóstico, implementación del uso 

software y evaluación de la incidencia de tal implementación. 

4.1.1. En el diagnóstico o exploración  

La Tabla 3 presenta los resultados de la triangulación de información producto de 

las respuestas obtenidas en las encuestas y entrevistas a estudiantes, padres de 

familia y docentes.      

Tabla 3 

Resumen matriz de triangulación: categoría metodologías de enseñanza (ver anexo Q) 

Criterio 

Proposiciones 

de 
estudiantes de padres de docentes Agrupadas 

Metodología 
enseñanza 

Usa el tablero, 
explicación de 
temas, 
preguntas, 
cuaderno, 
ejercicios en el 
colegio y en 
casa. 

Trabajo en la 
escuela con 
explicación, uso 
de material 
concreto, 
talleres y guías, 
primero; uso de 
celulares y 

Uso de material 
concreto, modelo 
pictórico o dibujo, 
tablero y 
explicaciones 
magistrales. 
Retroalimentación 
de temas.  

La metodología 
ordinaria utilizada 
en las clases de 
matemáticas en la 
IE se caracteriza 
por el uso de 
material concreto, 
representación 
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videos en la 
casa, después. 

 pictórica y 
realización del 
algoritmo, con 
ayudas de tablero, 
talleres, y guías, sin 
empleo de TIC en 
matemáticas. 

Dificultades en 
matemáticas 

Dificultad al 
realizar el 
algoritmo de 
suma, resta, 
multiplicación 
y al resolver 
problemas, 
atribuida a 
desmotivación, 
apatía, 
metodología 
del docente, 
incomprensión 
de 
enunciados. 

Dificultades de 
los estudiantes 
para resolver 
problemas 
matemáticos, 
debidas a 
desconocimiento 
de términos, 
incomprensión 
del enunciado, 
desmotivación, 
metodología de 
enseñanza 
aburrida. 

Dificultades de la 
mayoría de los 
estudiantes para 
resolver 
problemas 
matemáticos 
atribuibles a 
metodología de la 
enseñanza, mala 
comprensión 
lectora, 
desmotivación, 
apatía, contexto y 
atención dispersa. 

Dificultades de los 
estudiantes para 
realizar 
operaciones 
básicas (suma, 
resta, 
multiplicación) y 
para resolver 
problemas con 
estas, debido a falta 
de comprensión, 
desmotivación, 
falencias de 
saberes previos, 
metodología de la 
enseñanza, apatía y 
el contexto familiar.  

Uso de TICs- 
acompañamiento 
- capacitación  

Los profesores 
utilizan el 
computador 
únicamente 
para la clase 
de informática 
o para ver 
videos, pero 
no en 
matemáticas. 

Los profesores 
usan el 
computador y las 
tabletas 
únicamente para 
la clase de 
informática. 

La mayoría de los 
docentes han 
recibido 
capacitaciones 
básicas en TICs, 
no utilizan 
computadores, ni 
otras ayudas 
tecnológicas para 
sus clases. 

Los docentes usan 
los computadores 
solo en la clase de 
informática. Los 
estudiantes no los 
usan en otras 
clases. En casa, los 
usan para jugar, 
pero, quieren recibir 
capacitación para 
otros usos. 

Estrategias para 
mejorar 
dificultades en 
matemáticas 

El uso de las 
TIC puede 
ayudar a 
mejorar los 
aprendizajes 
para la 
resolución de 
problemas, 
porque su uso 
resulta 
divertido, 
motivante y 
fácil; es como 
un juego. 

El uso del 
computador, 
celulares y 
tabletas podría 
ayudar a los 
niños a mejorar 
sus aprendizajes 
en la resolución 
de problemas 
porque los 
motiva, los 
anima y 
entienden su uso 

El uso de algunos 
medios 
tecnológicos, 
complementado 
con un buen 
acompañamiento, 
puede ayudar a 
mitigar la 
problemática de 
las dificultades 
que los 
estudiantes tienen 
para resolver 
problemas 
matemáticos.  

El uso de las TICs: 
computadores, 
tabletas y celulares 
podría ayudar a 
eliminar o a 
aminorar las 
dificultades que los 
estudiantes tienen 
en matemáticas, 
porque la 
interacción con la 
tecnología los 
motiva, les resulta 
divertida, lúdica, 
fácil, y didáctica.  

Fuente: Elaboración propia. 
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Descripción de los métodos usuales de enseñanza de las matemáticas en la IE 

Cerritos: 

 Las encuestas y entrevistas realizadas a estudiantes, padres de familia y docentes 

develaron que los métodos usuales en el aula, empleados por los docentes  de la 

IE Cerritos, para enseñar matemáticas (en este caso, para enseñar a sumar, restar, 

multiplicar y resolver problemas en los que se apliquen estas operaciones) recurre 

principalmente a explicaciones con material concreto (piedras, granos, papel, 

billetes didácticos, bolinches), a representaciones pictóricas de la operación, a la 

realización del algoritmo u operación en el tablero complementada con la 

explicación del valor posicional del número, y a la realización de la operación, 

propiamente dicha, de conformidad con el algoritmo (ver anexo O) y sin ninguna 

intervención del uso de TICs en las clases de matemáticas. Exceptuando a solo 

uno de ellos, quien enseña mediante explicaciones magistrales con tablero, los 

demás docentes de matemáticas de la IE incluyen en sus metodologías el uso de 

cuaderno de anotaciones de la materia, talleres y guías de trabajo dirigido en el 

aula de clase, en tanto que, según informaron los padres de familia, los estudiantes 

en sus casas usan elementos tecnológicos (celulares y tabletas) para reforzar los 

conocimientos adquiridos en clase.  

Dificultades detectadas en el aprendizaje de las matemáticas en la IE Cerritos: 

Estudiantes, padres de familia y docentes de la IE coinciden en que los estudiantes 

tienen dificultades para realizar las operaciones básicas (suma, resta y 

multiplicación) y para aplicarlas correctamente en la resolución de problemas 

matemáticos, debido principalmente a: 

▪ Falta de comprensión y ejercitación del algoritmo. 

▪ Desmotivación 

▪ Método de enseñanza aburrido 

▪ Apatía por la asignatura 

▪ Incomprensión del enunciado 

▪ Incomprensión del procedimiento para resolver los problemas. 
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▪ Falencias en saberes previos (valor posicional, noción de número y cantidad). 

▪ Temor de errar en la respuesta (inseguridad y temor a fallar). 

▪ Falta de acompañamiento en casa (Contexto social y familiar). 

▪ Atención dispersa (ver anexo Q). 

Uso de TICs - acompañamiento – capacitación: Estudiantes, padres de familia y 

docentes, coinciden en expresar que el uso que los docentes dan a los 

computadores en la clase de informática se limita a jugar y dibujar en Paint, y, en 

otras asignaturas, a reproducir videos.  

Padres de familia y estudiantes manifiestan que, en casa, los niños utilizan el 

computador, la tableta y los celulares como medio de diversión, para jugar. Cabe 

anotar que en esta investigación no se indagó respecto al uso y manejo correcto 

de calculadoras en ese ámbito, a pesar de que estas también son medios 

tecnológicos útiles para manejar información numérica y solucionar problemas de 

matemáticas y que en el contexto mismo de la IE, los estudiantes suelen utilizar 

calculadoras elementales y antiguas (fabricadas hasta 40 años antes) para resolver 

ejercicios algorítmicos de las cuatro operaciones básicas con lo que a la postre solo 

consiguen disminuir el tiempo de respuesta, sin la interactividad que los software 

educativos les ofrecen y sin una apropiación crítica y consciente del algoritmo que 

operan y del resultado que obtienen, asistidos eventualmente por un cuerpo 

docente que en la práctica maneja y conoce poco tales herramientas y que 

manifiesta no sentirse capacitado en el uso de las TICs en las clases de 

matemáticas. Solo un docente de la IE ha recibido capacitación en ThatQuiz 

(manejo de operaciones matemáticas). Todos los docentes afirman haberse 

capacitado en el uso de Word y Excel y manifiestan deseo de capacitarse en temas 

propios de las TICs y relacionados con estas.  

Estrategias para mejorar dificultades en matemáticas: Estudiantes, padres de 

familia y docentes coinciden que el uso de las TICs (computadores, tabletas y 
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celulares) podrían ayudar a eliminar o a aminorar las dificultades que los 

estudiantes de tercero tienen para realizar operaciones matemáticas básicas 

(suma, resta, multiplicación) y resolver problemas con estas, porque, por una parte, 

los motiva, es divertido, aporta a la lúdica y didáctica, se les facilita el uso de estas 

herramientas, y, por otra parte, existen software o programas de matemáticas que 

les permiten interactuar con imágenes multimedia, juegos interactivos, ejercicios y 

actividades atractivas para los menores. Aclaran que el docente debe orientarlos al 

buen uso académico de estas herramientas y plantean el requerimiento a las 

instituciones educativas de instalar software especializados en las temáticas a 

trabajar en las aulas. Los anexos K y L ilustran mejor y complementan lo dicho 

hasta aquí. 

Pregunta 1. ¿Usted sabe sumar, restar y multiplicar?  

Solo 2 de los 3 estudiantes del grado tercero de la IE Cerritos, manejaban el 

desarrollo del algoritmo de la suma; al tercer estudiante, se le dificultaba. Los 

estudiantes atribuyeron ese hecho a falencias de saberes previos, a falta de 

concentración y ejercitación, a explicaciones rápidas de los docentes, a falta de 

motivación y a aburrimiento en la clase. Los dos que ya sabían sumar, manifestaron 

que no era fácil hacerlo, porque a ellos aún se les dificultaba.  

Pregunta 2. ¿El profesor hace uso de tableta o computador para enseñar a 

sumar, restar y multiplicar?  

Los estudiantes manifiestan que ningún docente de la IE Cerritos utiliza las TICs 

en las clases de matemáticas. De hecho, en la IE se justifica la actualización e 

implementación del uso de las TICs en las aulas.         

Pregunta 3. ¿Se le dificulta resolver problemas con operaciones básicas? 

Uno de los estudiantes de grado tercero de la IE Cerritos, durante la fase de 

diagnóstico evidenció que se le dificultaba sumar, por ende, se le dificultaba la 

resolución de problemas con operaciones básicas de matemáticas como son suma, 

resta y multiplicación.  
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Pregunta 4. ¿El uso de algunos medios tecnológicos podría ayudar a mejorar 

aprendizajes?  

Todos los estudiantes de grado tercero de la IE Cerritos, consideran que el uso del 

computador, tabletas o celulares dentro de las clases de matemáticas podrían 

ayudarlos a mejorar sus aprendizajes, porque pueden jugar, interactuar, divertirse. 

Pregunta 5. ¿El profesor usa computador para ayudar a resolver problemas? 

El docente de grado tercero de la IE Cerritos tampoco usa el computador para 

enseñar a los estudiantes a resolver problemas de matemáticas, así lo 

manifestaron los estudiantes, a la par que expresaron su interés en que se 

implemente el uso de un software educativo dentro de las clases de matemáticas 

para mejorar sus habilidades y desempeños en la asignatura.  

Pregunta 6. ¿Le gustaría fortalecer sus conocimientos en matemáticas por 

medio de un software?  

Todos los estudiantes encuestados afirmaron que si les gustaría fortalecer sus 

conocimientos en matemáticas por medio de un software. 

La aplicación del taller preliminar en la etapa de diagnóstico de esta investigación 

(anexo F), develó que a los estudiantes del grado tercero de la IE Cerritos, se les 

dificultaba realizar el algoritmo de la suma, la resta y la multiplicación y resolver 

problemas contextualizando estas operaciones y que desconocían o dudaban en 

cuanto se refiere al valor posicional de las cifras, la noción de número y la 

interpretación de la información en texto icónico. 

 

Preguntas realizadas a padres de familia de los tres estudiantes del grado 

tercero de la IE Cerritos. 

Pregunta 7. ¿Acompaña y/o ayuda a su hijo (a) en tareas, talleres o ejercicios 

de matemáticas?  
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Se determinó que los padres de familia de dos de los tres estudiantes no 

acompañan ni ayudan a sus hijos en la elaboración de tareas, talleres u otras 

actividades del área de matemáticas que ellos desarrollan en sus casas. 

Pregunta 8. ¿Sabe si el profesor usa tabletas o computador para enseñar 

matemáticas?  

Los padres de familia de dos de los tres estudiantes de tercero no tienen 

conocimiento del uso del computador o de tabletas por parte del docente para 

enseñar matemáticas; el otro afirmó que solo se utiliza para ver videos. Esto, revela 

en parte que falta comunicación entre los padres y los hijos, y entre padres y 

docentes; por otra, concuerda con las afirmaciones de los estudiantes en cuanto al 

modo de uso de este recurso tecnológico y en particular solo en la asignatura de 

informática.   

 

Pregunta 9. ¿A su hijo se le dificulta resolver problemas de matemáticas? 

La totalidad de los padres de familia reconocen que a su hijo se le dificulta la 

resolución de problemas de matemáticas.  

Pregunta 10. ¿Le gustaría que sus hijos recibieran capacitación en el uso de 

un software de matemáticas? 

En esta pregunta todos los padres de familia manifestaron en sus respuestas, que 

les gustaría que sus hijos recibieran capacitación en el uso de un software de 

matemáticas, que traduce a que es importante que los docentes implementen el 

uso de este tipo de tecnología en sus clases con el propósito de ayudar a sus hijos 

en las dificultades que se les presentan en esta área y así mejorar los aprendizajes; 

además, se puede aprovechar que el 100% de la muestra tiene computador en 

casa, tal como lo muestra la respuesta a la pregunta 11 realizada a los padres y se 

le puede comenzar a dar un uso pedagógico a esta herramienta.  

Complementando la información anterior, los estudiantes respondieron un taller 

(véase anexo V) donde se evidenció las falencias en las habilidades matemáticas 

con respecto a la suma, resta, multiplicación y resolución de problemas; además 
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de mostrar apatía, tedio, temor, desagrado por la actividad y por la misma 

asignatura, generando un obstáculo para el aprendizaje.  

En síntesis, los resultados encontrados en la fase de diagnóstico de esta 

investigación muestran que es viable que los docentes comiencen a implementar 

el uso de un software educativo de matemáticas dentro de sus clases porque 

ayudaría a que los estudiantes de grado tercero de la IE Cerritos, mejoraran sus 

competencias matemáticas, se sintieran motivados, participaran, mitigaran 

obstáculos y por parte de los docentes, cambiarán su metodología de enseñanza 

o implementar nuevas estrategias de aprendizaje. 

4.1.2. Análisis de las pruebas de entrada 

Además, con la intención de poder obtener   información más detallada, se procedió 

a tabular los resultados de los talleres aplicados a los estudiantes   del grado tercero 

de acuerdo con la organización de la estrategia para saber qué tan fortalecidas 

están o no sus competencias matemáticas en la resolución de problemas, 

razonamiento, en suma, resta y multiplicación al iniciar la investigación. 

La información se tabuló según la cantidad de ejercicios acertados, desacertados 

y no contestados. La tabla se dividió en 4 columnas, la primera tiene el número de 

la pregunta o del ejercicio, la segunda el número de estudiantes que respondieron 

acertadamente, la tercera la cantidad de ejercicios que desarrollaron que 

respondieron erróneamente y la cuarta el número de estudiantes que no 

respondieron el ejercicio o la pregunta. 

En la tabla 4 se observan los resultados de 16 ejercicios que se aplicaron a los 3 

estudiantes del Grado 3, con un total de 48 respuestas. Se observa que el 33.4% 

de las respuestas fueron correctas, el 45.8% incorrectas y el 20.8% evadidas o no 

contestadas.   

Tabla 4 

Resultados de la prueba inicial, antes de la implementación del software 
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Ejercicio  Acertadas  Desacertadas   No contestadas 

1 3 0 0 

2 1 2 0 

3 2 1 0 

4 1 2 0 

5 2 1 0 

6 1 2 0 

7 2 1 0 

8 0 3 0 

9 2 1 0 

10 0 3 0 

11 2 1 0 

12 0 1 2 

13 0 2 1 

14 0 2 1 

15 0 0 3 

16 0 0 3 

TOTAL 16 22 10 

Fuente. Elaboración propia 

 

En la tabla 4 se nota un gran parte de los ejercicios resueltos erróneamente o no 

resueltos; los aciertos en las 48 respuestas son muy pocos. 

4.1.3. Comparación entre estudiantes después de la prueba 

inicial por competencia 

Para tener una idea global, de los resultados obtenidos por los tres estudiantes en 

las competencias de razonamiento y resolución de problemas; se elaboró en una 

sola tabla con los datos obtenidos en cada tipo de ejercicio, en esta tabla 5, se 

resumió a nivel general la cantidad de respuestas que se obtuvieron: correctas, 

incorrectas y los ejercicios sin resolver por cada estudiante 1, 2 y 3, el porcentaje 

respectivo por tipo de pregunta y el total de respuestas. 

Tabla 5 

Comparación prueba inicial discriminados por competencia entre estudiantes 
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Tipo de Ejercicio ESTUDIANTE 1 M ESTUDIANTE 2 B ESTUDIANTE 3 C 

Por competencia A D NC A D NC A D NC 

Razonamiento y 
argumentación 

3 1 2 4 0  2   2 3 1 

Porcentaje 50 16 34 67  0 33 34 50 16 

Resolución de Problemas   4    3 3 1 7 2   2     7 1 

Porcentaje   40 30 30 10 70 20 20 70 10 

FINAL       7 4 5      5      7 4 4    10   2 

Promedio 44 25 31 31 44 25 25  63 12 

TOTAL 16 16 16 

Nota: A: Respuestas Acertadas; D: Respuestas Desacertadas; NC: Respuesta No 

contestadas. 

El taller constó de 16 ejercicios aplicando competencias diferentes: razonamiento 

y resolución de problemas, durante las clases de matemáticas; donde se observó 

un alto porcentaje de desaciertos. 

4.1.4. Análisis prueba intermedia 

La información se tabuló según las cantidades de ejercicios acertados, 

desacertados y no contestados por cada estudiante. La tabla se dividió en 4 

columnas, la primera tiene el número de la pregunta o del ejercicio, la segunda el 

número de estudiantes que respondieron acertadamente, la tercera la cantidad que 

respondieron erróneamente y la cuarta el número de estudiantes que no 

respondieron el ejercicio o la pregunta. 

En la tabla 6 se observan los resultados de 12 ejercicios que se hicieron a los 3 

estudiantes del Grado 3, para un total de 36 respuestas. Se observa que el 80,5% 

de las respuestas fueron correctas, aumentando significativamente en 
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comparación con la prueba inicial el 19,5% incorrecta y el 0% evadidas o no 

contestadas.  En esta etapa, se puede observar que después de estar utilizando el 

software. 

Tabla 6 

Resultados en la prueba intermedia hecha durante la implementación del software 

Ejercicio Acertadas Desacertadas No contestadas 

1 3 0 0 

2 1 2 0 

3 3 0 0 

4 2 1 0 

5 3 0 0 

6 3 0 0 

7 3 0 0 

8 2 1 0 

9 3 0 0 

10 2 1 0 

11 3 0 0 

12 1 2 0 

TOTAL 29 7 0 

En la tabla 6 se nota una importante mejoría en el   porcentaje de los ejercicios 

resueltos correctamente, ausencia de los no resueltos, y pocos desaciertos en las 

48 respuestas.  

4.1.5. Comparación entre estudiantes después de la prueba 

intermedia 

La siguiente tabla, nos permite tener   una idea individual de los resultados de los 

tres estudiantes; para lo cual, se elaboró en una sola tabla los datos obtenidos en 

cada tipo de ejercicio de acuerdo a la competencia razonamiento y resolución de 

problemas, en la tabla 7; se resumió a nivel general la cantidad de respuestas que 

se obtuvieron: correctas, incorrectas y evadidas por cada estudiante. 

Tabla7 

Comparación de resultados de la prueba intermedia discriminados por competencia entre 

estudiantes. 
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Tipo de Ejercicio ESTUDIANTE 1 M ESTUDIANTE 2 B ESTUDIANTE 3 C 

Por competencia A D NC A D NC A D NC 

Razonamiento y argumentación 3 2 0 4 1 0   3 2 0 

Porcentaje     60 40 0 80 20 0 60  40   0 

Resolución de Problemas 5 2 0 6 1 0   4 3   0 

Porcentaje 71,50 28,50 0 86 14 0 57  43    0 

FINAL  8 4 0 10 2 0 7   5    0 

Promedio   66,70 33,30 0 83,30 16,0 0 58,00  42    0 

TOTAL 12 12 12 

Nota: A: Respuestas Acertadas; D: Respuestas Desacertadas; NC: Respuesta No 

contestadas. 

En la tabla anterior se pudo evidenciar, que 15 de las 21 respuestas de resolución 

de problemas fueron acertadas, 10 de las 15 respuestas de razonamiento, 

correctas, y 0 preguntas evadidas, y que la competencia resolución de problemas, 

tuvo un número mayor de aciertos que la competencia de razonamiento. 

4.1.6. Análisis pruebas de salida o después de la aplicación del 

software 

La información se organizó según la cantidad de respuestas acertadas, 

desacertadas y las no contestadas. En la tabla 8 se muestran los resultados de los 

estudiantes a nivel general; para lo cual se aplicaron 11 ejercicios con un total de 

33 respuestas; donde se tuvieron en cuenta las competencias de razonamiento y 

resolución de problemas. 

Tabla 8 

Resultados de la Prueba de salida luego de la aplicación del software 
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Ejercicio Acertadas Desacertadas No contestadas 

1 2 1 0 

2 1 2 0 

3 3 0 0 

4 2 1 0 

5 3 0 0 

6 2 1 0 

7 3 0 0 

8 2 1 0 

9 2 1 0 

10 2 1 0 

11 2 1 0 

TOTAL 24 9 0 

 

En la tabla 8, muestra que el 73% de las respuestas fueron acertadas, el 27% de 

las respuestas fueron incorrectas y no hubo porcentaje de ejercicios no resueltos. 

4.1.7. Comparación entre estudiantes después de la prueba 

intermedia 

La siguiente tabla, nos permite tener   una idea individual de los resultados de los 

tres estudiantes; para lo cual, se elaboró en una sola tabla los datos obtenidos en 

cada tipo de ejercicio de acuerdo a la competencia razonamiento y resolución de 

problemas, en la tabla 7; se resumió a nivel general la cantidad de respuestas que 

se obtuvieron: correctas, incorrectas y evadidas por cada estudiante con su 

respectivo porcentaje con relación a la totalidad de ejercicio por competencia. 

Tabla 9 Comparación de resultados de la prueba de salida discriminados por 

competencia entre estudiantes 
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Tipo de Ejercicio ESTUDIANTE 1 M ESTUDIANTE 2 B ESTUDIANTE 3 C 

Por competencia A D NC A D NC A D NC 

Razonamiento y argumentación 3 1 0 4 0 0 2 2    0 

Porcentaje % 75 25 0 100 0 0 50    50 0 

Resolución de Problemas 7 0 0 6 1 0 5 2    0 

Porcentaje % 100 0 0 86 14 0 71    29 0 

FINAL    10 1 0    10     1 0  7    4 0 

Promedio 90 10 0 90 10 0 64,00 36 0 

TOTAL 11 11 11 

Nota: A: Respuestas Acertadas; D: Respuestas Desacertadas; NC: Respuesta No 

contestadas. 

En la tabla 9 se pudo evidenciar, que 2 estudiantes obtuvieron un 90% de aciertos 

en las respuestas; con un mayor porcentaje en la competencia resolución de 

problemas el tercer estudiante, obtuvo un 64% de respuestas acertadas; teniendo 

la competencia resolución de problemas, un porcentaje mayor de aciertos que la 

competencia de razonamiento. 

4.2. Durante la implementación del software 
ProblemáTICas 

Pregunta 12. ¿Muestra interés y se percibe motivado en realizar actividades 

de operaciones de suma, resta y multiplicación en el software? 

La totalidad de los estudiantes participantes de grado tercero, IE Cerritos muestran 

interés y se perciben motivados al realizar actividades de sumas, restas y 

multiplicaciones, propuestas en el software. Este primer paso es importante, porque 

los menores al estar motivados, trabajan con agrado y se les facilita la adquisición 

de aprendizajes que van fortaleciendo las competencias matemáticas; resultado 
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que concuerda con la investigación de Guañuna (2012) titulada Material didáctico 

interactivo y su incidencia en el aprendizaje significativo en la asignatura de 

matemáticas en los niños y niñas del quinto año de educación básica de la escuela 

fiscal mixta Isabel Yánez, donde encontró que el uso de material didáctico 

interactivo ayuda a “incrementar la motivación en todas las asignaturas sobre todo 

en Matemática” (p. 1).  

Pregunta 13. ¿Participa, se integra y coopera con los compañeros durante la 

ejecución de las tareas asignadas?  

 

Todos los estudiantes participantes, se integran y cooperan con los compañeros 

durante la ejecución de las tareas asignadas, ayudándose y apoyándose en la 

realización de las actividades propuestas. Cada uno participa y dialoga entre pares 

y van aportando a la solución de las tareas asignadas (véase fotografía 6), ratifica 

este resultado Marqués (2005) en el texto Software educativo al afirmar que “los 

estudiantes se expresan y se comunican con el ordenador y con otros compañeros 

a través de las actividades de los programas y, especialmente, cuando utilizan 

lenguajes de programación, procesadores de textos, editores de gráficos, etc.” (p. 

35). 

 

Figura 6. Trabajo en equipos durante la implementación del software. 

  

Fuente. Fotografía propia 



74 Incidencia del software educativo en el fortalecimiento de competencias 

matemáticas en estudiantes del grado tercero de la Institución Educativa Cerritos, 

municipio el Retorno, Guaviare 

 

Pregunta 14. ¿Realiza preguntas acerca del uso de la herramienta y sigue 

indicaciones para ejecutar actividades?  

Todos los estudiantes de grado tercero, IE Cerritos, durante la investigación, 

realizaban preguntas acerca del uso de la herramienta y seguían indicaciones para 

ejecutar actividades, mostraban interés en la clase, disminución de la apatía por lo 

temas propios de la asignatura, se veían alegres y motivados, vinculados por las 

dinámicas de la clase; prueba de ello, eran las preguntas que realizaban y el 

seguimiento atento de las indicaciones dadas por el docente. Así se evidenció que 

“el uso del Software educativo libre (ProblemáTICas) como instrumento de 

enseñanza desarrolla la memoria, creatividad y expresión, por cuanto el 

aprendizaje se da a través de la actividad lúdica y la disposición del estudiante es 

un elemento facilitador que ayuda a mejorar la condición particular”, análogo a lo 

que afirma Ruiz (2016) en su investigación Aportes al mejoramiento de los 

procesos enseñanza – aprendizaje en el nivel de la educación básica obligatoria 

primaria y secundaria (p. 41). 

En esta segunda fase de implementación del software ProblemáTICas, los 

resultados obtenidos evidenciaron que los estudiantes se motivaron a realizar las 

actividades y tareas asignadas, vencieron la apatía y temor por las matemáticas, 

se ayudaron entre pares, generaron nuevos vínculos, reflexionaban y razonaban 

acerca de las operaciones básicas de suma, resta, multiplicación y resolución de 

problemas. Se observó un cambio de actitud de los menores, su expresión corporal 

mostró interés, alegría, gusto por el trabajo, y al enfrentarse a dudas, lo hacían con 

más naturalidad con el propósito de encontrar ellos mismos las respuestas. Con 

respecto al estudiante que no manejaba el algoritmo de la suma, comenzó a 

superar su dificultad, miraba el software, dibujaba en el cuaderno y en compañía 

de sus pares, buscaba las respuestas a los ejercicios o situaciones planteadas.  
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Figura 7. Imágenes alusivas a la solución del ejercicio 4, escena 1, realizada por un 

estudiante 

 

 

En la figura 7, a la izquierda, se puede observar la captura de pantalla del ejercicio 

4 de la escena 1a sobre problema aritmético que muestra un diálogo entre niños. 

La imagen a la derecha muestra la respuesta que el estudiante dio, combinando 

imágenes y algoritmos, como resolución correcta del ejercicio. 

 
Figura 8. Imágenes alusivas a la solución del ejercicio 5, escena 1a, realizada por un 

estudiante 
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Figura 9. Imágenes alusivas a las soluciones del ejercicio 2, escena 2a, dadas por un 

estudiante (1) y por otro estudiante (2) 

 

 

  

  

(1) (2) 
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Figura 10. Imágenes alusivas a la solución del ejercicio 2, escena 2a, dada por otro 

estudiante (3) 

 

 

  

 

Figura 11. Solución del ejercicio 2, escena 2a, del estudiante 1 

 

En la solución del ejercicio 2 de la escena 2a se observó que el estudiante no vio 

la necesidad de graficar o de ayudarse con dibujos; trabajando directamente con el 

algoritmo. 

Aunque, se puede observar que el estudiante tenía claro cuanto debería dar el 

resultado, falló al momento de escribir el número total de vueltas a través del 

algoritmo, perdiendo un sumando y plantea una respuesta incorrecta (640 no es 

igual a 720). lo cual permite evidenciar el avance en la comprensión del problema. 

(3) 
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“Enrique ha dado nueve vueltas corriendo a un circuito circular de 80 metros de 

longitud”. ¿Cuántos metros ha recorrido Enrique?  

 

Figura 12. Solución del ejercicio 2, escena 2, dada por el estudiante 2. 

 

En la figura 12, el estudiante da solución al ejercicio combinando el algoritmo con 

los dibujos; permitiéndole, llegar a una solución y respuesta correcta del ejercicio.  

 

Figura 13. Solución del ejercicio 2, escena 2, dada por el estudiante 3. 

 

En la figura 13 el estudiante le asignó a cada círculo un valor doble a lo que valía 

cada vuelta; lo que le permitió llegar a la respuesta a través de la utilización del 

algoritmo y el dibujo. 
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4.2.1. Evaluación de la implementación del software 

ProblemáTICas 

Con base en la observación y el análisis de los resultados (listas de chequeo, 

entrevistas, encuestas, matrices, material fotográfico y resultados de pruebas 

aplicadas a los estudiantes después de la etapa de implementación del software 

ProblemáTICas) el investigador evaluó el proceso (véase anexo I) a través de la 

reflexión. 

Ventajas de la aplicación del software ProblemáTICas: es connotado el interés 

que los alumnos demostraron en el uso de la aplicación del software, les atrajo 

notablemente el cambio de metodología, el uso del computador en las clases de 

matemáticas, los colores y las figuras presentadas en el software y les facilitó la 

comunicación en el desarrollo de las actividades programadas (véase figura 14). 

Captó la atención de los estudiantes, quienes expresaron estar contentos y 

motivados, se mostraron más ávidos por aprender, se derribó la barrera de su 

apatía por las operaciones básicas y la resolución de problemas, al final ya 

indagaban al docente y buscaban posibles soluciones a las tareas presentadas en 

el Software Educativo, mediante discusión y cotejo de resultados entre pares.    

 

Figura 14. Ilustración de componentes gráficos del software ProblemáTICas.  
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Fuente: propia 

En este punto cabe anotar la coincidencia con lo que afirma Guedez (2005) “es 

pertinente dar a los contenidos matemáticos un carácter atractivo, con clases más 

amenas y participativas que le proporcionen al alumno la realimentación de los 

conceptos teórico-prácticos desarrollados” (p. 49) en la investigación el aprendizaje 

de Funciones Reales con el uso de un Software Educativo: una experiencia 

didáctica con estudiantes de Educación de la ULA-Táchira, quedó confirmada en 

este trabajo gracias a que se observó el tiempo empleado por los estudiantes para 

realizar los ejercicios y aprehensión de los diferentes temas que abordaba el 

software, y se considere en comparación con resultados vistos con la metodología 

tradicional típica de enseñanza de las matemáticas.   

Todo lo anterior fue necesario para obtener los resultados en la estrategia didáctica 

de implementación del Software ProblemáTICas en las clases de matemáticas 

buscando el fortalecimiento y desarrollo de las competencias de los estudiantes de 

grado tercero, especialmente en: adición, sustracción y multiplicación, tanto en el 

algoritmo particular de cada operación básica como en la resolución de problemas, 

al mismo tiempo identificar los temas que los estudiantes habían visto pero que 

todavía se les dificultaba, con el propósito de reforzar a través del software 

educativo.  

Se observó coincidencia de esta investigación con la del uso del software educativo 

PIPO en el aprendizaje de matemática en los estudiantes del quinto grado de 

primaria de la I.E. “Juvenal Soto Causso” de Rahuapampa – 2013, hecha por 

Cueva y Malquill (2014) en cuanto a que el uso de software educativo influye 

significativamente en el desarrollo de las competencias matemáticas, ya que el uso 

del software educativo ProblemáTICas incidió positivamente en la adquisición de 

competencias matemáticas en el desarrollo de operaciones básicas de suma, resta, 

multiplicación y resolución de problemas de los estudiantes de grado tercero de la 

IE Cerritos; el aprendizaje se dio de una forma más interactiva, motivadora e 
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innovadora beneficiando a la población objeto de estudio. Durante la 

implementación del software, fueron inconvenientes para obtener mejores logros, 

los problemas planteados con ejemplos monetarios que venían diseñados usando 

moneda extranjera (dólar), sin contextualizar a la moneda local de Colombia, el 

peso, esto fue algo incomprensible en un primer momento para los estudiantes de 

grado tercero de la IE Cerritos (fue necesario hablarles de dicha moneda y 

contextualizarla con la moneda nacional). También fue inconveniente l escaso 

conocimiento del manejo tangible e intangible, que demostraron los estudiantes por 

cuanto no manejaban bien conocimientos de informática y del software requeridos, 

tales como el manejo del teclado del computador y algunos elementos de lenguaje 

o unidades empleadas en los enunciados planteados en el software.  

En síntesis, esta investigación permitió constatar que la implementación del 

software ProblemáTICas contribuyó en los niños a facilitar el aprendizaje del 

algoritmo y a mejorar sus competencias matemáticas en el pensamiento numérico, 

algo que concuerda con el trabajo de Coromoto (2.010) cuando afirma “el software 

utilizado por los docentes en la enseñanza de matemática es atractivo para los 

estudiantes y mejora el aprendizaje de matemática “(p. 66). 

 La incorporación del Software Educativo de uso libre ProblemáTICas, aportó al 

proceso educativo, en cuanto permitió a los estudiantes de matemáticas del grado 

tercero mejorar sus desempeños académicos mediante aprendizaje consciente de 

los contenidos de la asignatura por asociación de elementos visuales, elementos 

concretos conocidos y explicaciones abstractas e interacción directa entre el 

usuario y el hardware y el software que resultó efectiva en la práctica para vencer 

la apatía y el desgano por aprender las matemáticas y la dificultad para plantear 

los algoritmos en la resolución de los problemas. 
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4.3. Para la categoría las TICs en la educación      

4.3.1. En el diagnóstico o exploración 

Tabla 10 

Resumen matriz de triangulación: categoría TICs en educación (ver anexo T) 

Criterio Proposiciones 

estudiantes 

Proposiciones 

padres 

Proposiciones 

docentes 

Proposiciones 

agrupadas 

Motivación – 
capacitación 

Les gustaría 
fortalecer sus 
conocimientos en 
matemáticas 
usando software 
educativo, los 
motiva y anima a 
aprender. 

Los motiva y 
creen que sus 
hijos se 
motivarán en la 
clase de 
matemáticas 
por el uso del 
software. Están 
dispuestos a 
recibir 
capacitación 
para ayudar. 

Muestran 
interés por 
capacitarse 
para 
implementar las 
TICs dentro de 
la asignatura de 
matemáticas y 
contribuir al 
fortalecimiento 
de las 
competencias 
de los 
estudiantes. 

El uso de las TIC 
dentro de la clase de 
matemáticas los 
motivaría frente a la 
apatía que sienten 
por la asignatura, 
contribuyendo a 
fortalecer las 
competencias 
matemáticas. 
Les gustaría 
capacitarse. 

Implementación Consideran que, 
si los profesores 
utilizan 
computadores o 
tabletas en sus 
clases, podrían 
mejorar sus 
competencias en 
matemáticas, 
específicamente, 
en suma, resta y 
multiplicación.  

Piensan que, si 
los profesores 
usan las TIC en 
la clase de 
matemáticas, 
sus hijos 
podrían mejorar 
en suma, resta 
y multiplicación; 
advierten que el 
resultado 
depende del 
buen uso y 
responsabilidad 
que se tenga. 

Al incrementar 
el uso de las 
TICs en las 
clases, los 
estudiantes 
podrán mejorar 
las 
competencias 
en matemáticas, 
debido a que 
estas 
herramientas 
les ayudarían a 
resolver las 
operaciones, los 
motivaría a 
realizar 
actividades con 
agrado. 

Consideran que, al 
implementar las 
TICs, incluyendo un 
software matemático 
dentro de las clases, 
contribuiría a mejorar 
las competencias 
matemáticas de los 
educandos de 
tercero, 
específicamente en 
lo que refiere a suma, 
resta, multiplicación y 
resolución de 
problemas porque 
los motiva, 
analizarían más, 
escribirían menos. 

Uso del 
computador en el 
colegio 

Los profesores 
utilizan el 
computador sólo 
para ver películas 
o la clase de 
informática, 
nunca para las 

 Les dan uso a 
los 
computadores, 
para la clase de 
informática, 
para ver videos, 
películas, 

El uso del 
computador en el 
colegio se limita a las 
clases de 
informática, ver 
videos, películas, 
escuchar música, 
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clases de 
matemáticas. 

escuchar 
música, para 
dibujar o 
escribir, pero, 
ninguno para 
realizar 
operaciones 
matemáticas. 

dibujar y escribir; 
pero ningún docente 
lo ha empleado para 
enriquecer las clases 
de matemáticas. 

En seguida, se explicitan los resultados obtenidos en la matriz de triangulación de 

la categoría TICs en educación: 

▪ Motivación – capacitación: Los estudiantes, padres de familia y docentes 

mediante las encuestas y entrevista (véase anexo C, D y E) coinciden que el 

uso de las TIC dentro de la clase de matemáticas los motivaría a abandonar la 

apatía que sienten por la asignatura y contribuiría a fortalecer las competencias 

matemáticas. A los docentes les gustaría capacitarse en el uso de un software 

matemático porque serviría como herramienta para complementar las clases, 

mejorar su metodología y didáctica, por ende, las competencias de los 

estudiantes en el área. Los padres de familia también desean capacitaciones, 

porque pueden acompañar a sus hijos en el proceso enseñanza-aprendizaje, 

explicar y reforzar en casa los temas a sus hijos. A los estudiantes, porque lo 

ven como una oportunidad de aprendizaje de forma divertida.  

▪ Implementación de las TICs: Estudiantes, padres de familia y docentes 

consideran que, al implementar las TICs, incluyendo un software matemático 

dentro de las clases, contribuiría a mejorar las competencias matemáticas de 

los educandos de tercero, específicamente en lo que refiere a suma, resta, 

multiplicación y resolución de problemas porque los motiva y los llevaría a 

analizar más y a escribir menos.  

▪ Usos del computador en el colegio: El uso del computador en el colegio se 

limita a las clases de informática, ver videos, películas, escuchar música, dibujar 

y escribir; pero ningún docente lo ha empleado para enriquecer las clases de 

matemáticas, de acuerdo con lo establecido en las encuestas y entrevista 

realizada a los estudiantes, padres de familia y docentes (Véase anexo T). 
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Las respuestas a las preguntas 15 y 16 mostraron que todos los encuestados 

consideran que si los profesores usan las TICs mejorarían las competencias 

matemáticas de los educandos de grado tercero de la IE Cerritos consideran que 

los docentes deben hacer uso de las TICs en las clases de matemáticas porque 

ayudaría a mejorar sus competencias en matemáticas. Atribuyen esta afirmación a 

la motivación que les generaría, al cambio de metodología que es considerada por 

ellos aburrida y a la adquisición de aprendizajes significativos que los llevaría a 

quitar la barrera de la apatía y temor por las matemáticas. Al respecto la 

investigación de Guedez (2.005) reveló que el uso de software educativo “resultó 

beneficioso porque con la valiosa orientación del profesor, como guía del proceso, 

se dinamizó el aula de clases; promoviendo en los estudiantes un sentido de 

autonomía en la adquisición de conocimientos, haciéndolos más activos, creativos 

y participativos” (p. 38). 

 Asimismo, en la respuesta a la pregunta 17, dos de los tres padres, estarían 

dispuestos a recibir capacitación del colegio acerca del uso del software con el 

objetivo de acompañar a sus hijos en el proceso enseñanza-aprendizaje desde 

casa; pero uno de los tres manifiesta, que, aunque es interesante, por falta de 

tiempo no podría asistir (Véase anexo R). 

En suma, durante la etapa de diagnóstico en esta investigación se evidenció 

mediante las encuestas y entrevista a estudiantes, padres de familia y docentes 

que los estudiantes sienten la necesidad de cambio de la metodología de 

enseñanza en la asignatura de matemáticas y solicitan incorporar las TICs como 

herramientas porque afirman que estas les pueden ayudar a fortalecer sus 

competencias. Quedó claro que tienen apatía y cansancio por el uso tradicional de 

cuaderno, talleres o guías y que estudiantes, docentes y padres de familia están 

dispuestos a trabajar con las TICs como alternativa para mitigar esta problemática 

en el área de matemáticas. 
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4.3.2. Durante la implementación del software ProblemáTICas  

Por las respuestas a la pregunta 18 (anexo R) en esta fase de la investigación, a 

diferencia de lo observado en la fase de diagnóstico, se evidenció que los 

estudiantes de grado tercero mostraron desarrollar agrado por las matemáticas al 

momento de realizar algoritmos de suma, resta, multiplicación y resolución de 

problemas, una situación coincidente con los hallazgos publicados por Rojas 

(2010), citado en Cueva y Mallqui (2014), en relación con la utilización de Software 

Educativo parta incrementar el aprendizaje significativo en la adición y sustracción.  

 

En esta fase prácticamente fue superada la apatía por la asignatura al introducir el 

software educativo ya mencionado dentro de la metodología de enseñanza 

docente, los estudiantes se vieron motivados y superaron la barrera que les 

impedía la adquisición del conocimiento para disminuir sus dificultades al operar 

con suma, resta, multiplicación y resolución de problemas. También, se evidenció 

que el uso del software captó la atención de los estudiantes, quiénes observaban 

las figuras, leían los enunciados y buscaban las posibles soluciones antes de 

realizar las operaciones (ver figura 15). 

 

Figura 15. Trabajo individual durante la implementación del software 

 

                            Fuente: propia 
 

Pregunta 19. ¿Muestra avance en la adquisición de aprendizajes y resolución 

de problemas?  
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La observación que responde a la pregunta 19 (anexo R), verificó la incidencia 

positiva del uso del software educativo en esta asignatura, en efecto se vio el 

avance de todos los estudiantes de grado tercero, IE Cerritos, en la adquisición de 

aprendizajes matemáticos y en la resolución de problemas. Estos logros por parte 

del estudiante se atribuyen a la motivación positiva, al cambio de metodología, a la 

interacción de los menores con las herramientas tecnológicas, al trabajo en equipo 

entre pares, y al apoyo entre compañeros.  

Finalmente, ningún estudiante mostró desagrado al momento de realizar las 

actividades propuesta en el software, tal como lo ilustra la respuesta de la pregunta 

20; por el contrario, se veían animados, contentos, motivados, inquietos por 

aprender, se cuestionaban y experimentaban, participaban activamente, se 

ayudaban unos a otros y buscaban nuevas respuestas; además, se autocorregían 

e interactuaban con la herramienta tecnológica, expresando frases como “profe 

esta actividad si está bonita”, “uy, así si aprendo matemáticas”, “así deberían ser 

todas las clases”, entre otras. 

A esto se agrega que, al aplicar el taller de matemáticas, en esta fase (ver anexo 

W), los estudiantes hicieron uso del software para desarrollarlo, mostrando así la 

utilidad de esta herramienta en el fortalecimiento de las competencias de 

matemáticas, específicamente en la suma, resta, multiplicación y resolución de 

problemas, mostrando motivación, y alternativa de solución a través de las TICs 

confirmando así la conclusión de Cuevas y Mallqui (2014) al afirmar que el uso de 

un software educativo “facilita el aprendizaje de matemática en los estudiantes, 

razón por la cual se debe enseñar en el nivel de educación primaria con programas 

educativos interactivos y personalizados” (p. 68).  

Pregunta 20. ¿Manifiesta desagrado por el uso de la herramienta al ejecutar 

las tareas?  
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En resumen, durante la implementación del uso del software ProblemáTICas en las 

clases de matemáticas, ningún estudiante mostró desagrado por el uso de 

herramientas al ejecutar las tareas; se mostraron motivados, sin apatía por los 

temas vistos, les agradó el cambio de metodología por parte del docente, 

interactuaban con el programa especializado, participaban, hacían preguntas, 

mostraron avance en su proceso de suma, resta, multiplicación y resolución de 

problemas, fortaleciendo así sus competencias matemáticas. A través de sus 

actitudes y expresión corporal manifestaron alegría, gusto, deseos de aprender, 

seguridad, rompimiento de barreras de comunicación tanto con el docente como 

entre pares; se involucraron en el proceso y lograron aprendizajes significativos. 

4.3.3. Evaluación de la implementación del software 

ProblemáTICas 

La aplicación del taller para evaluar efectos de la implementación del uso del 

software ProblemáTICas (anexo W), evidenció que la mayoría de los estudiantes 

mejoraron sus desempeños en la realización y aplicación de las operaciones, 

suma, resta y multiplicación en la resolución de problemas; fueron más recursivos 

a la hora de resolver las inquietudes, hicieron uso de elementos pictóricos, de 

estrategias que observaron en el software, intentaron resolver las situaciones sin 

apatía e incluso motivados como un reto personal. En concordancia con los 

beneficios que tiene un software dentro de las clases, Cisneros (2000) en su 

investigación titulada Diseño de un software educativo para propiciar el aprendizaje 

significativo de la geometría en la Educación Primaria Bolivariana Sapiens, 

corroboró que al implementarlo “logró estimular y motivar a los niños y niñas en el 

desarrollo de las ejercicios previsto en el mismo, esto determina la necesidad de la 

incorporación de este material didáctico en el proceso de enseñanza y aprendizaje” 

(p. 44). La satisfacción por el proceso se notó en sus actitudes, lenguaje corporal y 

manifestación verbal, incluso, en el niño que presentaba desempeño bajo, y 

después mejoró significativamente su desempeño. 
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Se evidenció que el uso de esta herramienta contribuyó a que los estudiantes de 

grado tercero de la IE Cerritos mejorarán sus competencias matemáticas (véase 

figura 16), después de usar el software comenzaron a implementar la elaboración 

gráfica al desarrollar sus ejercicios matemáticos y con el transcurrir de los días, ya 

no tenían necesidad de graficar si no que pasaban directamente al algoritmo (véase 

anexo W). Esto concuerda con los resultados que permitieron a Cueva y Mallqui 

(2014) comprobar que el uso del software educativo PIPO mejoró las habilidades 

en el aprendizaje de matemática en los estudiantes” (p. 67) 

 

Figura 16. Resultado de la prueba a.) antes y b.) después de implementar el software. 

En el diagnóstico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Después de la implementación del software 
ProblemáTICas 

   

 

 

 

 

Fuente: propia 

 

Por lo anterior, resulta recomendable implementar de forma cotidiana el uso de 

estas herramientas digitales al desarrollar las clases de matemáticas ya que 

permiten al educando una interacción entre sus saberes y los ejercicios propuestos 

en las mismas y lo habilita para autoevaluar los avances mediante las indicaciones 

de aciertos y desaciertos que el programa le va mostrando, tal como afirman 
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Guerrero, Rivas y Rivera (2014) en su investigación, Software interactivo para 

desarrollo de habilidades matemáticas a nivel primaria, en cuanto a que invitan al 

docente a innovar sus prácticas en beneficio de los estudiantes mediante “una 

aplicación ligera, de fácil instalación y uso, económica, que no necesite 

instalaciones o equipos extras, atractiva e interactiva con una interfaz gráfica 

vistosa e intuitiva que ayude a estimular el aprendizaje y desarrollar las habilidades 

y capacidades matemáticas del estudiante” (p. 14). 

En definitiva se evidenció que el uso del software ProblemáTICas trajo como 

beneficios para los estudiantes: mayor motivación frente a la clase, superación de 

la apatía por temas relacionados con la matemáticas, mejores desarrollos de 

algoritmos de suma, resta, multiplicación y aplicación de estos en la resolución de 

problemas e incorporó el uso de una nueva herramienta para enriquecer las 

metodología y la didáctica propia de las prácticas en aula a la hora de abordar un 

tema relacionado con la asignatura, ampliando favorablemente el uso dado a los 

computadores en la IE Cerritos, conforme lo citan los hallazgos de algunos 

investigadores que destacan beneficios como: el mejoramiento de habilidades 

matemáticas (Cueva y Mallqui, 2014), el estímulo y motivación para los estudiantes 

(Cisneros, 2000), la dinamización de las clases (Guedez, 2005) y el atractivo para 

los estudiantes (Coromoto, 2010) de modo tal que así se logra una mejor 

aprehensión de las competencias matemáticas. 

 Es decir, que la aplicación del software educativo ProblemáTICas tuvo una 

incidencia favorable en el fortalecimiento de las competencias matemáticas, 

específicamente en la suma, resta, multiplicación y resolución de problemas de los 

estudiantes de grado tercero de la IE Cerritos, dando respuesta a la pregunta de 

investigación.  
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Figura 17. Ejercicio 5 escena 1ª y ejercicio 5 escena 1a resuelto   

 

 

Confrontando la teoría de Guedez con el trabajo realizado mediante el uso del 

software, se puede evidenciar, que la utilización de imágenes, gráficas, fomenta en 

los estudiantes la experimentación, dándoles la oportunidad de corregir, 

conjeturen, etc. Donde conceptos matemáticos abstractos se pueden materializar. 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

5. Conclusiones y recomendaciones 

5.1 Conclusiones 

 

En la conclusión se puede identificar  que los resultados obtenidos en las fases de 

diagnóstico, implementación y evaluación en esta investigación cumplieron con el 

propósito de analizar la incidencia favorable o desfavorable del uso del software 

ProblemaTICas primaria en comparación con la demostrada por las metodologías de 

enseñanza y aprendizaje de las matemáticas tradicionales en las aulas, en cuanto al 

fortalecimiento de las competencias matemáticas específicamente en resolución de 

problemas y razonamiento.  

 

Se pudo demostrar la fase de incentivación realizada a la comunidad educativa para el 

reconocimiento e importancia de la implementación del software educativo, debido a que 

hubo gran interés en participar y el estudiantado de tercer grado trató de solucionar 

operaciones con el programa ProblemaTICas en la Institución Educativa Cerritos, 

municipio El Retorno, Guaviare. 

 

El software ProblemáTICas incidió de manera positiva en la motivación de los estudiantes 

del grado tercero de la IE Cerritos dándole el valor relevante; para que los mismos a la vez 

puedan realizar con mayor facilidad las operaciones matemáticas complejas del grado 

tercero, e insistir como docentes para que estas aplicaciones actúen constantemente y de 

esta manera se adquiera un mayor aprendizaje en el área de matemática. Por tanto, 

cuando los estudiantes de tercero de la IE Cerritos presentan dificultades en las 

operaciones del área de matemática, la implementación del Software ProblemáTICas es 

la más recomendada, por ello los docentes deben incentivar a los estudiantes en el uso y 

aplicación adecuada dentro de la Institución Educativa. 
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Los estudiantes del grado tercero de la IE Cerritos, cuando develan la importancia del 

software educativo ProblemáTICas valoran su aplicación; lo cual les permitió desarrollar 

actividades matemáticas, que, a través del lápiz y papel, les resultaban un poco 

dispendiosas o con una mayor dificultad al interpretarlas y darles solución.  

 

Así mismo, los gráficos de los ejercicios resultaron ser muy importante para la solución de 

los ejercicios, ya que les permitió a los estudiantes realizar un proceso de metacognición, 

trabajando en hojas anexas, con borradores de prueba, que le permitían llevara cabo un 

proceso de ensayo y error hasta solucionar la actividad completamente.   

   

Ahora bien, las observaciones de clase de matemáticas durante la implementación 

permitieron corroborar que los estudiantes lograron asimilar mejor los temas de la 

asignatura usando el software ProblemáTICas, determinando que incide positivamente en 

el fortalecimiento de las competencias; queda claro que debido al cambio de metodología 

de lo tradicional a la implementación de la tecnología en el aula, los estudiantes mejoraron 

su aprendizaje en suma, resta, multiplicación y resolución de problemas, ya que permitió 

detectar pequeños avances, evidentes en cuánto disminuyó la apatía, hubo receptividad 

moderada, menor ansiedad frente a la prueba y mayor interacción con el software en la 

elaboración de gráficos; lo cual brindó seguridad a los niños, quienes no dudaron en 

preguntar, en auto cuestionarse y en atreverse a proponer posibles soluciones a los 

problemas con operaciones matemáticas básicas.  

 

De manera tal que, con la aplicación del Software ProblemáTICas, se demostró que los 

estudiantes mejoraron notablemente su comprensión y desempeño en la asignatura; 

comenzaron a relacionar los temas y a utilizar elementos como el dibujo para buscar y dar 

solución a las preguntas, a plantear nuevas formas de abordar la situación como parte de 

la búsqueda de resolución a los problemas para llegar a una respuesta verificable válida y 

a proponer posibles soluciones, incluso trabajando con sus compañeros de manera 

espontánea y sin incurrir en competencia insana. Por ende, los estudiantes dieron 

manifestaciones de haber vencido la apatía, el temor y la desmotivación por la asignatura.   

Se evidenció, que a pesar que los estudiantes son nativos digitales, no contaban con el 

conocimiento para el uso adecuado del computador en espacios académicos, y en esta 
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etapa de sus vidas, no son conscientes de la importancia para sus vidas en un futuro, 

pretextan que solo usaban los computadores para temas puntuales de la asignatura de 

informática (elaboración de dibujos, transcripción y digitación de textos, juegos y 

multimedia, música, películas y videos).  

 

A raíz de lo cual, Los estudiantes, padres de familia e incluso los mismos profesores 

revelaron que al incorporar en uso las TICs al servicio de las clases, se mejora el 

desempeño académico y se fortalecen las competencias de los estudiantes. Sin embargo, 

la poca cantidad de equipos en buen estado, y la falta de formación académica de los 

docentes en el desarrollo de las TICs en la institución hacen que la enseñanza-aprendizaje 

a través de los medios tecnológicos se dificulte, y en muchas ocasiones se vuelvan 

intocables para los estudiantes. Por lo cual, se requiere que cuando se esté implementando 

el uso del software ProblemáTICas, exista un acompañamiento y orientación continúa a 

los estudiantes   por parte del docente. Esto con el objetivo de lograr que los alumnos 

adquieran la responsabilidad del autoaprendizaje.    

 

 

5.2 Recomendaciones 

 

En el transcurso de la investigación, se presentaron diversas dificultades, lo cual no 

permitió que el proyecto hubiese tenido un mayor impacto y acogida, llegando a obtener 

mejores resultados. Estas dificultades se plantean a manera de recomendaciones para los 

entes vinculados de manera directa e indirecta en el proceso educativo: 

 

• Se recomienda al Gobierno de Colombia, desde el presidente de la República, el 

Ministerio de Educación, el Ministerio de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones hasta la Secretaría de Educación departamental que se garantice 

la dotación en computadores, tabletas y demás herramientas tecnológicas para las 

instituciones educativas rurales, particularmente, la IE Cerritos; pero, además, de 

software especializados para todas las áreas del conocimiento, no solamente 

matemáticas. A la par, garantizar la capacitación continua al equipo de docentes 
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para que puedan dar un uso óptimo a estas herramientas y las implementen dentro 

de su quehacer docente. 

• Se recomienda a los directivos de la IE Cerritos, se realice mantenimiento continuo 

a los equipos tecnológicos para que estén al servicio de la comunidad; de igual 

modo, estar gestionando continuamente ante las autoridades competentes la 

adquisición y actualización de material tecnológico en pro de mejorar. Abrir 

espacios de capacitación docente en el uso de las TICs y de software como 

ProblemáTICas para que sean incorporados como metodología de trabajo cuando 

lo requiera; dichas capacitaciones se pueden extender a los padres de familia, pues 

son ellos los que en casa están llamados a acompañar el proceso de sus hijos. 

• Se recomienda a los padres de familia capacitarse y acompañar en el proceso a 

sus hijos, para que le den buen uso a las TICs y protegerlos incluso de delincuentes 

informáticos. 

• Los docentes de la IE Cerritos, deben capacitarse continuamente en el uso de las 

TICs y software especializado, particularmente ProblemáTICas, así tendrán una 

ayuda pedagógica y didáctica que enriquecerá su metodología de trabajo, 

contribuyendo al mejoramiento y fortalecimiento de las competencias de los 

estudiantes. De igual modo, ejercitarse en la incorporación al mundo digital y 

responder a los desafíos del mundo del siglo XXI que avanza a pasos gigantescos. 

Además, probar el uso de este software para la enseñanza-aprendizaje de otros 

temas de matemáticas, estadística y geometría en los diversos grados tanto de 

primaria como secundaria y explorar las bondades de la implementación de las 

TICs en el aula.  

• Los estudiantes de la IE Cerritos, deben explorar los beneficios del software 

ProblemáTICas en diversas actividades y temas, ampliando las posibilidades de 

abordaje de esta área del conocimiento a otras asignaturas optimizando las 

bondades de las TICs.  

  

 



 

 
 

A. Anexo: Consentimiento 
informado de los padres de familia 
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B. Anexo: Aval del rector IE Cerritos 
para la investigación 
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C. Anexo: Formulario de encuesta a 
estudiantes de grado tercero 

 FORMULARIO DE ENCUESTA A ESTUDIANTES 
 
Objetivo: Recolectar información acerca de las metodologías de enseñanza de la 
multiplicación y el uso de las TICs en el proceso. 
 
Responsable: Licenciado Anderson Bejarano Rodríguez 
 
Instrucciones: Apreciado estudiante, responda con sinceridad a cada una de las 
preguntas formuladas: 
 

 
Categoría metodología de enseñanza  
 
1) ¿Usted sabe sumar, restar y multiplicar?  
SI ____  NO _____  
¿Por qué razón? 
______________________________________________________ 
_________________________________________________________________
___ 
 
2) ¿Qué forma, manera o método utiliza su profesor (a) para enseñar las 

operaciones básicas: suma, resta y multiplicación? 
_________________________________________________________________
___ 
_________________________________________________________________
___ 
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3) ¿El profesor (a) hace uso del computador o tabletas para enseñar las 
operaciones básicas: suma, resta y multiplicación?, si es afirmativa la 
respuesta, ¿Cada cuánto? 

SI ____  NO _____    
¿Cada cuánto tiempo lo usa? 
____________________________________________ 
 
Subcategoría: resolución de problemas 
 
4) Se le dificulta resolver problemas donde tenga que usar las operaciones básicas 
SI ____  NO _____  
¿Por qué razón? 
______________________________________________________ 
_________________________________________________________________
___ 
 
5) ¿Considera que el uso de algunos medios tecnológicos como el computador le 
podrían ayudar a mejorar sus aprendizajes en la resolución de problemas 
matemáticos? 
SI ____  NO _____  
 
¿Por qué razón? 
______________________________________________________ 
_________________________________________________________________
___ 
 
6) ¿El profesor (a) hace uso del computador o tabletas para enseñar la resolución 
de problemas con suma, resta o multiplicación?, si es afirmativa la respuesta, 
¿Cada cuánto? 
SI ____  NO _____    
¿Cada cuánto tiempo lo usa? 
____________________________________________ 
 
Categoría TICs en matemáticas 
 
7) ¿Le gustaría fortalecer sus conocimientos en el área de matemáticas por medio 
de la utilización de un software o programa educativo? 
SI ____  NO _____  
¿Por qué razón? 
______________________________________________________ 
_________________________________________________________________
___ 
 
8) ¿Considera que si los profesores usan las TICs (computadores o tabletas) en 
sus clases esto mejoraría sus competencias matemáticas, específicamente en las 
operaciones básicas: suma, resta y multiplicación? 
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SI ____  NO _____  
¿Por qué razón? 
______________________________________________________ 
_________________________________________________________________
___ 
 
9) Cuando utiliza el computador ¿para qué lo hace?  
_________________________________________________________________
___ 
_________________________________________________________________
___ 
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D. Anexo: Formulario de encuesta a 
padres de familia grado tercero 

 

  
FORMULARIO DE ENCUESTA A PADRES 

DE FAMILIA 
 
Objetivo: Recolectar información acerca del acompañamiento de los padres en el 
proceso de enseñanza aprendizaje y uso de las TICs. 
 
Responsable: Licenciado Anderson Bejarano Rodríguez 
 
Instrucciones: Apreciado padre de familia, responda con sinceridad a cada una 
de las preguntas formuladas, son de gran valor para ayudar a sus hijos: 
 

Categoría metodología de enseñanza  
 
1. ¿Acompaña y/o ayuda a su hijo (a) en tareas, talleres o ejercicios de 
matemáticas, especialmente, de operaciones básicas: suma, resta y 
multiplicación? 
SI ____  NO _____  
¿Por qué razón? 
______________________________________________________ 
_________________________________________________________________
___ 
 
2. Describa brevemente el método, la forma o manera como su hijo está 
aprendiendo o aprendió las operaciones básicas 
_________________________________________________________________
___ 
_________________________________________________________________
___ 
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3. ¿Sabe si el profesor (a) de su hijo (a) hace uso del computador o tabletas para 
enseñar las operaciones básicas?, si es afirmativa la respuesta, ¿Cada cuánto? 
SI ____  NO _____    
¿Cada cuánto tiempo lo usa? 
____________________________________________ 
 
Subcategoría: resolución de problemas 
 
4. ¿A su hijo se le dificulta resolver problemas de matemáticas? 
SI ____  NO _____  
¿Por qué razón? 
______________________________________________________ 
_________________________________________________________________
___ 
 
5. ¿Considera que el uso del computador le podría ayudar a sus hijos a mejorar 
sus aprendizajes en la resolución de problemas matemáticos? 
SI ____  NO _____ 
  
¿Por qué razón? 
______________________________________________________ 
_________________________________________________________________
___ 
 
6. ¿En su casa tienen computador? 
SI ____  NO _____   
¿Por qué razón y para qué lo utilizan? 
_____________________________________ 
_________________________________________________________________
___ 
 
Categoría las TICs en matemáticas 
 
7. ¿Le guastaría que sus hijos recibieran capacitación para fortalecer sus 
conocimientos en el área de matemáticas por medio de la utilización de un software 
o programa educativo? 
SI ____  NO _____  
¿Por qué razón? 
______________________________________________________ 
_________________________________________________________________
___ 
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8. ¿Considera que si los profesores usan las TICs (computadores o tabletas) en 
sus clases esto mejoraría el desempeño de sus hijos, específicamente en las 
operaciones básicas: suma, resta y multiplicación? 
SI ____  NO _____  
¿Por qué razón? 
______________________________________________________ 
_________________________________________________________________
___ 
 
9. Si el colegio les brindara un espacio de capacitación a los padres de familia 
acerca del software, ¿usted asistiría? 
SI ____  NO _____  
¿Por qué razón? 
______________________________________________________ 
_________________________________________________________________
___ 

 
 
Agradezco su gentil colaboración.  
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E. Anexo: Formulario de entrevista a 
docentes IE Cerritos: preliminar 

 

 
 
 
FORMULARIO DE ENTREVISTA A DOCENTES 

Objetivo: Recolectar información acerca de las metodologías de enseñanza, uso 
de las TICs y viabilidad de uso de software matemático en las clases. 
 
Responsable: Licenciado Anderson Bejarano Rodríguez 
 
Instrucciones: Apreciado docente, responda con sinceridad a cada una de las 
preguntas formuladas dentro de la entrevista: 
 

Categoría metodología de enseñanza  
 

1. Narre por favor, qué metodología, didáctica y recursos utiliza al momento de 

enseñar el algoritmo en las operaciones básicas: suma, resta y multiplicación a los 

estudiantes 
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2. ¿Ha recibido capacitaciones acerca del uso de las TICs? y ¿ha utilizado algún 

tipo de herramienta tecnológica para las clases de matemáticas, especialmente, 

para enseñar el algoritmo de operaciones básicas? De ser afirmativa la respuesta, 

¿con qué frecuencia?  

 

3. ¿Considera que las TICs son herramientas que podrían contribuir al 

mejoramiento de las habilidades matemáticas de los estudiantes? 

 

Subcategoría: resolución de problemas 

 

4. ¿A los estudiantes se les dificulta la resolución de problemas matemáticos? 

¿Cuáles son las causas de ello, que desde su experiencia ha podido percibir e 

incluso sistematizar? 

 

5. ¿Piensa que el uso de algunos medios tecnológicos como el computador le 

podrían ayudar a los estudiantes a mitigar las dificultades en la resolución de 

problemas matemáticos relacionados con las operaciones básicas? 

 

Categoría TICs en matemáticas 

 

6. ¿Le gustaría capacitarse en un software matemático que sirva como herramienta 

complementaria para sus clases?  

 

7. ¿Cree que, si los estudiantes incrementan el uso de las TICs en clase de 

matemáticas, mejorarían sus competencias y habilidades? 

 
8. Como docente ¿Qué usos le da al computador? 
 

 
Agradezco su gentil colaboración.  
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F. Anexo: Talleres de matemáticas, 
fase diagnóstica 

Institución Educativa Cerritos- Municipio del Retorno- Guaviare. 

Apreciado estudiante este taller se realiza con el objetivo de recolectar algunos 
datos para la investigación sobre el estado de sus competencias matemáticas en 
el aula. 
Tenga en cuenta que este taller no tiene ningún fin calificativo por lo cual, se le pide 

el favor de responder de la manera más consciente  

Realice sumas y restas en su cuaderno. 

1) Establecer con los alumnos el nivel que tienen sobre el cálculo mental, en 

operaciones sencillas. 

Busca el número que falta para que se dé la igualdad 

2 + ___ = 10       3 + ___ = 10         5 + ___ = 10        6 + ___ = 10        7 + ___ =10 

 

8 + ___ = 10        9 + ___ = 10        1 + ___ = 10        2 + 8 = ___          3 + 7 = ___ 

 

4 + 6 = ___          5 + 5 = ___          6 + 4 = ___          7 + 3 = ___          8 + 2 = ___ 

 

9 + 1 = ___          1 + 9 = ___ 

 

2) Resolver las siguientes sumas y restas horizontales 
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27 + 35                      2) 34 + 46                      3) 8 + 46                                      

 

4) 58 + 2 

 

34 - 18                     6) 50 - 28                         7) 58 - 49                                     

 

8) 72 – 9 

 
3) Resolver los siguientes problemas.  
 
Inés tiene 21 cintas de vídeo y su amigo Juan tiene 17. ¿Cuántas cintas tienen 
entre los dos? 
 
4)  Pedro tiene 13 caramelos y su tía le da 19. ¿Cuántos caramelos tendrá ahora 

Pedro? 
 
5) El padre de Antonio tiene 43 años y su madre 9 más. ¿Cuántos años tienen 

entre los dos? 
 
6)  El padre de Nicolás tiene un camión que mide 13 metros de largo y un remolque 

de 9 metros. ¿Cuánto medirán el camión y el remolque juntos? 
 

7)  Para pagar unos dulces que Rosa ha comprado, entrega al vendedor una 
moneda de 1000 pesos. ¿Cuánto dinero se ha gastado Rosa si el vendedor le 
devuelve una (01) moneda de 200 pesos? 

 
8)  Un paquete de regalos le costó a Roberto 800 pesos. Si Roberto tenía en el 

bolsillo 2000 pesos, ¿cuánto dinero le sobra? 
 

9) Escribe el número que corresponde a la descomposición. 
 
• 2M 9C 2D 4U = ................................................ 
 
• 5M 9C 1D 1U = ................................................. 
 
• 7M 8C 8U = ....................................................... 
• 3D 9U =        ..................................................... 

 

10) Si tengo una jarra de: 1 litro = 2 medios litros = 4 cuartos de litro. 
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Jarra = 1 litro 

Vaso = ½ litro 

Tasa = 4 cuartos 

medio litro = 2 cuartos de litro 

Con una jarra puedo llenar ............... vasos. 

Con un vaso puedo llenar ............... tazas. 

Con cuatro tazas puedo llenar ............... jarra. 

Con 4 vasos puedo llenar ............... jarras. 

11) Se repartieron tarjetas en desorden de las tablas de 3, 5, 2, 4, … El maestro 

coloco el primero y último número luego, pidió a los alumnos que continuaran 

con las series numéricas, indicándoles que el número inicial les indica el 

intervalo que se presenta entre cada número. Completa  

2___ ____ ____ ____ ____ ____ ____ _____ 20 

3_____ _____ _____ _____ _____ _____ _____ _____ _____30 

4_____ _____ _____ _____ _____ _____ ______ _____ 40 

5_____ ______ ______ _______ ______ ______ _______ ______50 

12) En el almacén "El Proveedor" hay 5 cajas que contienen 6 balones cada una; 

en el almacén "Veracruz" hay 6 cajas que contienen 5 balones cada una. 

¿Cuántos balones hay en total entre los dos almacenes? 

 
13) En un autobús viajaban 36 personas y en la primera parada se suben 15. Elige 

la pregunta adecuada para este problema:  

o ¿Cuántas personas viajan sin billete?  

o ¿Cuántas personas viajan ahora?  

o ¿Cuántas personas quedan ahora?  



Anexos 109 

 

o ¿Cuántas personas viajan en cada asiento?  

 

14) Deshagamos el número…  
Identificar el reconocimiento del valor posicional de los números. 

Número U. mil 

(1000) 

Centenas 

    (100) 

Decenas 

    (10) 

Unidades 

     (1) 

Escribe como sumando los 
valores del número  
 

   7 8 5       

1 2 0 8       

4 0 2 7       

   9 6 3       

3 2 6 9       

15) Identifica el valor posicional del número subrayado. 

1356 _______ 7284 _______ 986 _______ 1342 _______ 768 _______ 898 

_______ 

397 _______ 2876 _______ 1049 _______ 7159 _______ 4429 _______ 569 

_______ 

329 _______   245 _______ 139 _______ 905 _______ 9045 _______ 789 

_______  

2 537 _______     5408 _______ 

16) En una tienda hay tres bolsas de semillas de café con un peso de 100 kg, 

frijol peso 50 kg y arroz 80kg. Si las bolsas se ponen de la menos pesada a la 

más pesada, ¿Cuál es el orden correcto de las cajas de semillas?  

A) Arroz, frijoles, café.  

B) Arroz, café, frijoles.  

C) Frijoles, arroz, café.  

D) Frijoles, café, arroz. 

Éxitos y muchas gracias 
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G. Anexo: Lista chequeo estudiantes 
grado tercero 

  
LISTA DE CHEQUEO A ESTUDIANTES  

 
Objetivo: Recopilar información del proceso de implementación del software 
“ProblemáTICas”. 
 
Instrucciones: A continuación, encontrará una lista de ítems que describen las 
acciones físicas y comportamentales de los estudiantes durante el trabajo con el 
software en referencia y los resultados percibidos. Favor marcar una sola opción y 
diligenciar el cuadro de aclaraciones u observaciones detalles e información que a 
su criterio sean relevantes.  
 
Responsable: Licenciado Anderson Bejarano Rodríguez 

 

Nombres y apellidos del estudiante: 
____________________________________________________________
_______ 

Aclaracione
s 
observacion
es 

1. Muestra interés y se percibe motivado en realizar 
actividades de operaciones de suma, resta y multiplicación 
en el software. 

SI NO  

2. Participa, se integra y coopera con los compañeros 
durante la ejecución de las tareas asignadas. 

SI NO  

3. Realiza preguntas acerca del uso de la herramienta y sigue 
las indicaciones para ejecutar las actividades. 

SI NO  

4. Expresa agrado por las matemáticas: algoritmos y 
resolución de problemas. 

SI NO  

5. Muestra avances en la adquisición de aprendizaje y 
resolución de problemas. 

SI NO  



Anexos 111 

 

6. Manifiesta desagrado por el uso de la herramienta al 
ejecutar las tareas asignadas. 

SI NO  

 
Agradezco su tiempo y colaboración. 

 

H. Anexo: Talleres de matemáticas 
posterior a la implementación  

Taller 1 

En el proceso de investigación llevado a cabo por la Universidad Nacional de 

Colombia, en aras del desarrollo del Proyecto titulado Incidencia del uso de 

software educativo en el fortalecimiento de competencias matemáticas en 

estudiantes del grado tercero de la institución educativa rural cerritos, liderado por 

el Docente Lic. Anderson Bejarano Rodríguez, como trabajo de grado de Tesis en 

la Maestría de Educación, Lenguajes y Literatura; se desarrollará la  PRUEBA 

POST APLICACIÓN DEL SOFTWARE, constituida por los temas de sumas, restas 

, valor posicional, y resolución de problemas sencillos.  Se recomienda contestar 

todas las preguntas, de manera responsable y tomándose el tiempo necesario, con 

el fin de establecer el estado actual del conocimiento de los temas antes 

mencionados. 

1.  Pedro tiene tres cajas de bombones con 25 bombones cada una. Luis tiene 

cuatro cajas con 20 bombones cada una. ¿Cuántos bombones tienen entre los 

dos? 
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2. Diego quiere repartirse con dos amigos, Sebastián y Robinson $ 3.500 pesos, 

pero no en partes iguales.  Robinson debe tener el doble de Sebastián y Diego 

debe tener el doble de Robinson. 

¿Cuánto dinero le queda a cada uno? 

Dinero para 
Sebastián  

Dinero para 
Robinson 

Dinero para diego Dinero a repartir 

    

 

3. El padre de Antonio tiene 43 años y su madre 9 más. ¿Cuántos años tienen 

entre los dos? 

 

4. Durante un mes en una tienda se han vendido 47 pantalones y 72 chaquetas. 

¿Cuántas chaquetas más que pantalones se vendieron durante dicho mes? 

 

5. María tiene 25 años y su madre tiene 63 años. ¿Cuántos años tenía su madre 

cuando nació María? 

 

6. Un comerciante compró 1.456 kilos de plátanos y vendió tres partidas de 214, 

156 y 372 kilos. ¿Cuántos kilogramos le quedaron por vender? 

 

7. He comprado 3 manojos de 12 rosas cada uno y 6 manojos de claveles de 47 

claveles cada uno. ¿Cuántas flores he comprado? 
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8. En una pajarería hay 252 canarios. Los colocamos en jaulas de 6 en 6. 

¿Cuántas jaulas serán necesarias? 

9. Un señor contrata a 15 obreros por 5 días de trabajo. ¿Cuánto dinero necesita 

para pagarles, si les da 1200 pesos la hora a cada uno y cada día trabajan 8 

horas? 

 

10. Si 12 metros de tela cuestan $600 pesos, ¿cuánto costarían 7 metros de la 

misma tela? 

 

11. Juan tiene 54 gallinas para repartir entre sus 9 amigos, ¿Cuántas gallinas le 

corresponderá a cada uno? 

 

 

Taller 2 
 

LOS MEDIOS DE TRANSPORTE 

Un grupo de estudiantes de tercer grado, se encuentra investigando sobre los 

diferentes medios de transporte que son utilizados por los niños y los adultos para 

desplazarse a la escuela. Te invitamos a hacer parte de este grupo de estudiantes 

y realizar los ejercicios que se proponen a continuación.  

1. En un bus escolar hay 17 niñas y 15 niños, ¿Cuántos niños y niñas hay en 

total en el bus escolar? 

 

2.  A la escuela llega un total de 38 estudiantes en moto, de estos 14 

estudiantes son de tercer grado, ¿Cuántos estudiantes de otros grados 

llegan en moto? 
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3. En un bus escolar se suben en la primera parada 16 estudiantes y en la 

segunda parada se suben 13 estudiantes, ¿Cuántos estudiantes van n el 

bus en ese momento? 

 

4. En un bus escolar viajan 21 profesores, antes de llegar a la escuela se bajan 

9 profesores, ¿Cuántos profesores quedan en el bus? 

 

5. Representa el precio y ubica los números en la siguiente tabla: 

 

Una tijera cuyo valor es de trescientos cuarenta y dos pesos” 

 

Centenas  Decenas Unidades 

   

 

6. Representa el precio de un borrador cuyo precio 200 pesos 

 

Centenas  Decenas Unidades 

   

 

7. Juan ha comprado una finca por un valor de 85.967.328 Al descomponer el 

número la opción que se obtiene es: 

a. 8.000 + 5.000 + 9.000 + 6.000 + 7.000 + 300 + 20 + 8 

b. 80.000 + 50.000 + 9.000 + 60.000 + 7.000 + 300 + 20 + 8 

c. 80.000.000 + 5.000.000 + 900.000 + 60.000 + 7.000 + 300 + 20 +8 

d. 8.000.000 + 5.000.000 + 900.000 + 60.000 + 7.000 + 3.000 + 20 + 8 
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Lee y responde las preguntas 2 a 5 de acuerdo al texto: 

Un parque de diversiones ofrece paquetes especiales para grupos escolares, 

empresariales o familiares. Para agilizar el trabajo, el coordinador de servicio al 

cliente registro las capacidades de cada uno de los elementos de las atracciones 

en la siguiente tabla: 

 

ATRACCIONES  ELEMENTOS QUE 

LO             FORMAN  

CAPACIDAD POR UNIDAD  

Montaña rusa        Carros Ocho personas  

Lanchas        Lanchas Diez personas  

Carros 

chocones 

       Carros  Dos personas  

Rueda de 

Chicago 

       Canastas  Seis personas 

Expreso        Sillas Dos personas  

 

8. Calcula el número de carros chocones necesarios para un grupo de 48 

personas: 

a. 28                             b. 24                         c. 20                                    d. 

26 

 

9. ¿Cuál de los siguientes grupos de personas se puede distribuir exactamente 

en los elementos de las atracciones indicadas?  

a. 815 personas en lancha                  b. 139 personas en la rueda de chicago 

b. 600 personas en la montaña rusa                        c. 101 personas en 

lancha 
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10. Un grupo de 120 personas quiere disfrutar de la rueda de Chicago, ¿Cuántas 

canastas se llenarán completamente?  

a. 18                                  b.19                     c.17                             d.20 

11. Al efectuar la división 414 ÷ 16, es correcto afirmar que: 

a. Es exacto porque su residuo es par                               b. El cociente es 

25 y el residuo 14 

b. Es inexacta porque su residuo es 25                         d. El cociente es 14 

y el residuo es 25  

12. En un zoológico, el guía dijo que por cada mono había tres aves. Los 

estudiantes hicieron dibujos para representar esta afirmación, pero un niño 

lo hizo mal. ¿Cuál pudo haber sido el dibujo realizado por el niño? 

Monos  

              

Aves  

          

a.    

Monos  

  

Aves  

          

b.                                                                                                                                                   
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Monos  

  

Aves  

          

 

c.  

Monos  

  

Aves  

          

 

d. 
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I.     Anexo: Formulario de entrevista a 
docentes posterior a la 
implementación 

  
FORMULARIO DE AUTOEVALUACIÓN 
SOBRE LA UTILIZACIÓN DEL 
SOFTWARE 

 
Objetivo: Evaluar la experiencia en la implementación del Software 
“ProblemáTICas” durante las clases de matemáticas. 
 
Responsable: Licenciado Anderson Bejarano Rodríguez 
 
 

1. Describa las ventajas y desventajas al momento de implementar el software con 
los estudiantes desde su quehacer como docente. 
 
2. ¿Considera que esta herramienta contribuyó en los niños a facilitar el aprendizaje 
de los algoritmos de la suma, resta, multiplicación y la resolución de problemas? 
¿Por qué?  
 
3. ¿Se evidenció que después del uso de esta herramienta los estudiantes 
mejoraron su desempeño académico en los temas trabajados? 
 
4. ¿Implementaría de forma cotidiana el uso de estas herramientas digitales al 
desarrollar las clases de matemáticas? 
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J. Anexo: Cartas de validación de 
instrumentos por expertos 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

K. Anexo: Tabla de distribución de 
frecuencias encuesta a estudiantes 

L. Anexo: Tabla de distribución de 
frecuencias encuesta a padres   

 

M. Anexo: Tabla de distribución de 
frecuencias encuesta a estudiante 

 

 

 

 Por la extensión del archivo y practicidad, se anexa trabajó en Excel (Véase 

archivo adjunto).



 

 
 

 

 

N. Matriz de vaciado de información encuesta a 
estudiantes: categoría metodología de enseñanza  

Pregunta Estudiante 1 Estudiante 2 Estudiante 3 Proposición 

1) ¿Usted sabe 
sumar, restar y multiplicar? 

porque el profe me enseñó 
cuando estábamos en 
primero el profe nos ponía 
de una cifra porque 
éramos muy pequeñitos y 
cuando estábamos en 
segundo nos colocaba de 
más artos números y como 
Brayan sabía harto en 
veces el profe le decía que 
nos explicara 

porque a veces el profe 
enseña muy rápido y yo no 
entiendo y me aburro 
entonces me pongo a 
hacer otra cosa 

porque el profe nos dice 
que no nos podemos 
olvidar de algunos 
números y al ratito ya se 
me han olvidado o cuando 
salgo a descanso ya se me 
olvidan y me aburre 
porque nos pone un poco 
de multiplicaciones en los 
cuadernos 

Los estudiantes 
manifiestan que conocen 
las operaciones de suma, 
resta y multiplicación, 
algunos saben realizarlas; 
sin embargo, a otros se les 
dificulta y no las dominan 
por completo. Agregan 
que como causa, la falta 
de ejercitación, la no 
comprensión del 
algoritmo, desmotivación, 
método de enseñanza 
aburrida y memoria a corto 
plazo. 

2) ¿Qué forma, manera o 
método utiliza su profesor 
(a) para enseñar las 

El profe escribe las 
operaciones en el tablero y 
nos va explicando y nos va 

nos explica en el tablero y 
después nos saca a 
algunos a hacer 

normal el profe nos explica 
en el tablero y nos pone a 
practicar en los cuadernos 

La metodología utilizada 
por el profesor es el uso 
del tablero para las 
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operaciones básicas: 
suma, resta y 
multiplicación? 

preguntando las tablas nos 
dice cuánto es tanto por 
tanto y las que en veces 
lleva las pone en un lado 
del tablero y nos dice que 
no nos vamos a olvidar las 
que llevamos 

multiplicaciones en el 
tablero después nos 
coloca unas en el 
cuaderno y de tarea nos 
coloca unas para hacerlas 
con los papás   en la casa 

y nos dice que vamos 
repasando las tablas en la 
casa 

explicaciones de los 
temas; allí, interactúa 
mediante preguntas a los 
estudiantes, Además, 
utiliza el cuaderno como 
medio para que realicen 
este tipo de operaciones 
en el colegio y en la casa 
con ayuda de los padres. 

3) ¿El profesor (a) 
hace uso del computador o 
tabletas para enseñar las 
operaciones básicas: 
suma, resta y 
multiplicación?, si es 
afirmativa la respuesta, 
¿Cada cuánto? 

cuando tenemos 
informática o cuando 
vamos a ver un video 

  Los estudiantes afirman 
que los profesores utilizan 
el computador únicamente 
para la clase de 
informática o para ver 
videos en otras áreas, pero 
no, hacen uso en la clase 
de matemáticas. 

4) Se le dificulta 
resolver problemas donde 
tenga que usar las 
operaciones básicas. 

porque a veces no 
entiendo bien lo que dice 
el profe y en veces se me 
olvidan las que llevo o no 
me acuerdo como nos 
enseñó el profe. 

porque a veces no 
entiendo muy bien como el 
profe nos explica no es 
como n la suma que uno lo 
puede hacer con los dedos 
y el número de arriba con 
los de abajo así es más 
fácil. 

porque a veces es muy 
enredado y no entiendo a 
veces de una cifra es fácil. 

A los estudiantes se les 
dificulta la resolución de 
problemas con 
operaciones básicas. Una 
causa es la no 
comprensión del 
procedimiento para 
resolverlos; otra, vacíos de 
los menores en el 
desarrollo del algoritmo, 
valor posicional; además, 
temor por errar en la 
respuesta.  

5) ¿Considera que el uso 
de algunos medios 
tecnológicos como el 
computador le podrían 
ayudar a mejorar sus 
aprendizajes en la 

porque a mí me gusta 
jugar arto con el 
computador de mi papá y 
además también tiene 
muchos juegos. 

porque es más chévere 
trabajar con el computador 
porque uno se concentra 
más y se divierte y también 
sabemos manejarlo. 

si porque cuando yo juego 
en el computador de mi 
papá las cosas no se me 
olvidan tan fácil. 

Los estudiantes 
consideran que el uso de 
las TICs puede ayudar a 
mejorar sus aprendizajes 
en la resolución de 
problemas porque lo ven 
divertido, se motivan a 
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resolución de problemas 
matemáticos? 

realizarlo, lo perciben 
como juego y se les 
facilita. 

6) ¿El profesor (a) hace 
uso del computador o 
tabletas para enseñar la 
resolución de problemas 
con suma, resta o 
multiplicación?, si es 
afirmativa la respuesta, 
¿Cada cuánto? 

a veces nos pone videos 
de lo que vamos a trabajar 
en el cuaderno. 

  El profesor únicamente 
utiliza el computador en las 
clases de informática o 
para ver videos, no lo 
utiliza para la resolución de 
problemas. Sólo trabaja en 
el cuaderno. 

 
Fuente: propia 
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O. Anexo: Matriz de vaciado de información encuesta a 
padres de familia: categoría metodología de enseñanza 

Pregunta Padre 1 Padre 2 Padre 3 Proposición 

1. ¿Acompaña y/o ayuda a 
su hijo (a) en tareas, 
talleres o ejercicios de 
matemáticas, 
especialmente, de 
operaciones básicas: 
suma, ¿resta y 
multiplicación? 

Porque es mi deber como 
madre guiarlo en lo que 
más pueda para que tenga 
buenos desempeños en 
sus quehaceres 
académicos en algo que el 
gobierno nos ha impuesto. 

Porque quedo con 
falencias o dificultades de 
años anteriores y no 
entiende en ocasiones las 
posiciones en que deben ir 
los números o no entiende 
lo que le dicen en los 
escritos. 

Porque como dicen 
popularmente, la 
educación empieza por 
casa, además he notado 
que si realizo 
acompañamiento a mi hijo 
el vínculo entre nosotros 
es mucho mejor. 

Los padres de familia 
afirman que acompañan a 
sus hijos en las tareas, 
talleres o ejercicios de 
matemáticas con el 
propósito que tengan 
mejores desempeños y 
fortalecer los vacíos de los 
temas vistos en clase. Así 
mismo, para mejorar los 
vínculos y comunicación 
entre padres e hijos. 
Sin embargo, en el aula se 
percibe la carencia de este 
acompañamiento porque 
llegan sin tareas, dudas, 
temores e inquietudes al 
momento de realizar una 
suma, resta o 
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multiplicación o al resolver 
un problema. 

2. Describa brevemente el 
método, la forma o manera 
como su hijo está 
aprendiendo o aprendió 
las operaciones básicas. 

las está adquiriendo por 
medio de las clases 
impartida por el docente 
mediante talleres y en la 
casa observa videos en 
internet que le sirven de 
complemento. 

A veces le muestro videos 
de internet en mi celular y 
allí vamos practicando los 
dos porque la verdad, yo 
tampoco soy muy buena 
en eso de la matemática. 

En primer lugar, mediante 
las clases que le imparten 
en la escuela yo veo que 
los ponen a trabajar con 
tapas, piedras, granos y 
otras cosas, por otro lado, 
a veces lo colocó a ver 
videos para que refuerce lo 
que no entiende. 

Los padres manifiestan 
dos métodos de 
aprendizaje de las 
operaciones básicas de 
sus hijos: Primero, el que 
se trabaja en la escuela 
con explicación por parte 
del docente con material 
concreto, talleres y guías. 
El segundo, mediante el 
uso de celulares y videos 
que se ponen en casa con 
el propósito de reforzar lo 
aprendido en el colegio. 

3. ¿Sabe si el profesor (a) 
de su hijo (a) hace uso del 
computador o tabletas 
para enseñar las 
operaciones básicas?, si 
es afirmativa la respuesta, 
¿Cada cuánto? 

Estas herramientas 
solamente se usan en el 
área de informática. 

A veces cuando voy a la 
escuela y están con los 
computadores los miro es 
jugando ajedrez o 
dibujando en Paint. 

Lo que sí he visto es que 
trabajan informática una 
hora a la semana. 

Los padres manifiestan 
que los profesores usan el 
computador y las tabletas 
únicamente para la clase 
de informática, 
específicamente juegos 
como ajedrez y dibujar en 
Paint. 
No tienen conocimiento de 
que usen estas 
herramientas tecnológicas 
en la clase de 
matemáticas. 

4. ¿A su hijo se le dificulta 
resolver problemas 
matemáticos, 
especialmente de 
multiplicación? 

Porque la 
conceptualización a veces 
resulta ser muy difícil por el 
desconocimiento de la 
terminología o por la 
desmotivación que 
ocasiona la manera como 
el profe le enseña. 

porque él dice que a veces 
no entiende lo que 
enseñan y lo que le 
preguntan además dice 
que eso le parece 
aburrido. 

Porque le exigen mucha 
memorización y repetición 
y él dice que eso lo aburre 
o que se le olvida muy 
rápido. 

A los niños se les dificulta 
la resolución de problemas 
matemáticos porque 
desconocen términos, no 
comprenden el enunciado, 
porque no hay motivación, 
se convierte en una 
técnica aburrida de 
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enseñanza por parte del 
docente.  

5. ¿Considera que el uso 
del computador le podría 
ayudar a sus hijos a 
mejorar sus aprendizajes 
en la resolución de 
problemas matemáticos? 

Desde que no los coja solo 
para jugar puede que si, 
por que en la casa yo veo 
que él se pega a ese 
celular y nadie lo mueva de 
allí. 

Porque yo he visto que él 
es muy pegado a esos 
aparatos aunque no 
contamos con internet, 
vive pegado al celular y a 
la Tablet jugando y eso si 
no le aburre. 

claro porque eso los ayuda 
a mantenerse 
concentrados y más 
animados cuando están 
trabajando. 

El uso del computador, 
celulares y tabletas podría 
ayudar a los niños a 
mejorar sus aprendizajes 
en la resolución de 
problemas porque usar 
estas herramientas los 
motiva, les genera 
concentración, los anima a 
exigirse, entienden esa 
forma de comunicación 
con la tecnología.  

6. ¿En su casa tienen 
computador? 

Porque mi hija mayor lo 
necesita y lo utiliza para 
sus trabajos del instituto. 

Porque mis papás me lo 
compraron cuando yo 
estaba en décimo y 
todavía lo tengo, entonces 
el niño mío lo utiliza. 

Pero están los celulares y 
él tiene una tabla pequeña 
donde juega. 

En casa tienen 
computador, tableta o 
celulares para uso de la 
familia y como medio de 
diversión de los niños.  

Fuente: propia 
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P. Anexo :  Matriz de vaciado de información entrevista 
a docentes preliminar: categoría metodología de 
enseñanza 

Pregunta Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 Docente 5 Proposición 

1. Narre por 
favor, qué 
metodología, 
didáctica y 
recursos utiliza al 
momento de 
enseñar el 
algoritmo en las 
operaciones 
básicas: suma, 
resta y 
multiplicación a 
los estudiantes. 

Yo comienzo 
diciéndole a los 
estudiantes que 
cuando la 
multiplicación es 
de una cifra , se 
multiplican 
primero las 
unidades, luego 
las decenas, 
centenas y así 
sucesivamente 
dependiendo 
cuantas tenga el 
número de arriba, 
cuando observe 
que algunos no 
entendían el 
proceso me toco 
utilizar material 
manipulable como 
piedras, tapas y 
otros objetos. 

Eso depende el 
tema a tratar yo 
por lo general 
cuando se trata 
de 
multiplicación, 
les digo que la 
multiplicación es 
una suma 
pequeña o 
abreviada, 
continuó 
explicándoles 
con imágenes 
realizando 
dibujos que 
formen 
cuadrados o 
rectángulos, 
para finalmente 
decirles que la 
multiplicación es 
una suma de 
sumandos 
repetidos, la 
parte cuando 
veo que ya 
comprendieron 

Utilizando los 
elementos que 
se consiguen 
en el medio, 
como piedras, 
granos de 
frijoles, maíz, 
pedacitos de 
papel para 
reunir todos los 
elementos y 
comenzar a 
repartir, añadir 
o quitar 
dependiendo 
la operación 
que se fuera a 
realizar. 

La metodología 
que utilizó 
consiste en 
trabajarlos de 
forma concreta 
utilizando 
didácticamente 
objetos como 
bolinches, 
piedras, 
billetes 
didácticos, 
tapas, depende 
de la temática 
que se vaya a 
trabajar, les 
digo que hagan 
grupos o que 
formen 
conjuntos. 
Pero en 
ocasiones me 
toca aplicar la 
metodología de 
siempre 
usando el 
tablero para 
explicarles. 

Comienzo 
presentando el 
tema, indagando 
por saberes 
previos, trabajo 
con material 
concreto, luego 
explico en el 
tablero la 
operación que 
estemos viendo. 
Pregunto si 
entendieron, y 
prosigo con 
operaciones, 
luego, con 
resolución de 
problemas.  
Se corrige en el 
tablero, a veces 
trabajan por 
grupos. 

La mayoría de docentes 
trabaja en su metodología 
partiendo las explicaciones 
con material concreto del 
contexto de los estudiantes: 
piedras, granos de frijol, 
arroz, maíz, papel billetes 
didácticos, bolinches; otros 
agregan lo pictórico, es 
decir, el dibujo para 
representar la operación, 
luego la escriben en el 
tablero, la explican 
retroalimentando lo visto y, 
resolviendo el algoritmo de la 
suma, resta o multiplicación. 
No obstante, un docente 
utiliza como metodología 
solo el tablero y explica 
desde lo abstracto.  
También, parten desde el 
dibujo con figuras 
geométricas y elaboración 
de conjuntos por 
características de objetos y 
culminan en la explicación 
en el tablero.  
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les comienzo a 
explicar la parte 
numérica. 

2. ¿Ha recibido 
capacitaciones 
acerca del uso de 
las TICs? y ¿ha 
utilizado algún 
tipo de 
herramienta 
tecnológica para 
las clases de 
matemáticas, 
especialmente, 
para enseñar el 
algoritmo de 
operaciones 
básicas? De ser 
afirmativa la 
respuesta, ¿con 
qué frecuencia? 

Si las he recibido 
pero las 
capacitaciones 
están muy 
distantes de lo 
que requerimos 
los docentes en el 
aula por qué las 
capacitaciones 
son más sobre el 
manejo de Excel, 
Word, lo que en 
ocasiones 
obstaculiza el 
trabajar las 
matemáticas 
desde las TICs. 

Si las he 
recibido, y si he 
utilizado 
específicamente 
ThatQuit un 
programa de 
uso libre, que 
maneja varias 
operaciones 
matemáticas. 
Casi siempre se 
usa cuando 
tenemos 
informática que 
es una hora a la 
semana. 

Nunca he 
recibido estas 
capacitaciones 
relacionadas 
con este tema; 
si he utilizado 
el computador 
cada cuatro o 
cinco veces al 
año. 

Capacitaciones 
en el manejo 
de algunas 
aplicaciones sí, 
pero 
sinceramente 
muy poco 
utilizo esos 
conocimientos 
en mis 
prácticas de 
aula, porque 
los pocos 
computadores 
que tenemos 
en la escuela 
son más 
dañados que 
los buenos. 

No he tenido la 
oportunidad de 
recibir 
capacitación 
alguna; pero, 
tampoco me he 
interesado por 
capacitarme por 
iniciativa propia. 

La mayoría de los docentes 
han recibido capacitaciones 
básicas acerca del uso de 
Word y Excel, tan sólo uno, 
en el software ThatQuint que 
maneja operaciones con 
matemáticas. No se sienten 
capacitados para el uso de 
las TICs en el aula de clase, 
mucho menos en el área de 
matemáticas. 
Por ende, no utilizan 
computadores para sus 
clases ni ayuda tecnológica. 
Hay otros docentes que 
nunca han recibido este tipo 
de capacitaciones dentro o 
fuera de la Institución 
Educativa. 

3. ¿Considera 
que las TICs son 
herramientas que 
podrían contribuir 
al mejoramiento 
de las habilidades 
matemáticas de 
los estudiantes? 

Considero que sí 
porque serían un 
medio muy 
motivador para 
los estudiantes, si 
se trabaja con la 
responsabilidad 
que se requiere. 

Si por que los 
estudiantes ven 
un poco más 
concentrados 
aunque el 
software no es 
muy interactivo, 
los estudiantes 
solamente leen 
los ejercicios y 
colocan los 
resultados. 

Si tuviera un 
manejo o 
capacitación 
óptima en 
estas 
herramientas, 
y los recursos 
que 
complementan 
como las 
plantas 
eléctricas en 
buen estado, 
gasolina y 
conexión 

Eso depende 
de cómo se 
aborden, 
porque de 
nada sirve 
implementar 
esas 
herramientas 
didácticas, si la 
metodología 
continuará 
siendo la 
misma, por lo 
tanto, la 
efectividad de 

Si, si se da el 
uso adecuado 
para ese fin. 
Utilizarlas como 
herramientas 
que enriquecen 
la clase. Sin 
embargo, se 
debe trabajar la 
comprensión de 
lectura de los 
enunciados de 
los problemas. 
No se puede 
negar que la 

Todos los docentes 
coinciden que las TICs son 
herramientas que podrían 
contribuir al mejoramiento de 
las habilidades matemáticas 
de los estudiantes; esto, 
debido a que generan 
motivación para que los 
niños trabajen con mayor 
responsabilidad, pueden ser 
complemento en el proceso 
y los ayudaría a ejercitarse. 
No obstante, el uso de estas 
herramientas no serviría si a 
la par no se trabaja 
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eléctrica,  
considero que 
sí pueden 
mejorar 
siempre y 
cuando los 
estudiantes las 
aborden de 
una manera 
responsable. 

su uso puede 
estar sujeto a 
como lo 
aborden los 
estudiantes y 
docentes. 

tecnología llama 
mucho la 
atención a los 
niños, podrían 
beneficiarse. 

comprensión de lectura en 
enunciados de resolución de 
problemas, pues el proceso 
del aprendizaje es integral y 
complejo que no se limita a 
una estrategia, sino a la 
flexibilidad y necesidades de 
cada estudiante. 
La tecnología llama la 
atención de los niños y 
puede beneficiar su proceso 
de mejoramiento de las 
habilidades matemáticas. 

4. ¿A los 
estudiantes se les 
dificulta la 
resolución de 
problemas 
matemáticos? 
¿Cuáles son las 
causas de ello, 
que desde su 
experiencia ha 
podido percibir e 
incluso 
sistematizar? 

Si, porque 
muchas veces en 
el aula se aborda 
más la parte 
abstracta que la 
concreta, lo cual 
les impide a 
algunos 
estudiantes la 
comprensión de 
conceptos. 

A algunos si 
otros sin 
importar los 
métodos 
entienden las 
temáticas, 
dentro de las 
causas están la 
desmotivación, 
desinterés, y 
otros aspectos 
sociales y 
familiares. 

Considero que 
sí porque en 
ocasiones los 
términos 
manejados no 
son 
interiorizados 
fácilmente, ya 
que la mayoría 
de ellos 
manejan unas 
matemáticas 
que 
desarrollan en 
su cotidianidad 
de manera 
empírica. 

No es un 
secreto que 
una de las 
asignaturas 
más tediosas 
para los 
estudiantes es 
la matemática, 
debido a 
múltiples 
factores 
metodologías 
poco 
atractivas, 
hacinamiento 
estudiantil en 
las aulas, 
indisciplina 
escolar, 
desmotivación. 
Desde mi 
experiencia he 
podido notar 
que los 

Si se les dificulta 
la resolución de 
los problemas. 
Pienso que una 
de las causas es 
la no 
comprensión del 
enunciado, otra 
la falta de interés 
para resolverlo. 

A la mayoría de estudiantes 
se les dificulta la resolución 
de problemas matemáticos, 
una de las causas es que los 
docentes abordan en el aula 
la parte abstracta y no 
concreta dificultando la 
comprensión en los 
menores. 
Otras causas que perciben 
son: desmotivación, apatía, 
indisciplina, mala 
comprensión de lectura de 
enunciados, atención 
dispersa, el contexto social y 
familiar. 
A una minoría no se le 
dificulta, porque tienen sus 
procesos fundamentados en 
la lectora, acompañamiento 
en casa y se acoplan con 
facilidad a la metodología del 
docente.  
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estudiantes 
cuando no se 
sienten 
atraídos por un 
tema, 
comienzan a 
realizar 
actividades 
diferentes a las 
propuestas por 
el docente. 

5. ¿Piensa que el 
uso de algunos 
medios 
tecnológicos 
como el 
computador le 
podrían ayudar a 
los estudiantes a 
mitigar las 
dificultades en la 
resolución de 
problemas 
matemáticos 
relacionados con 
las operaciones 
básicas? 

Claro siempre y 
cuando tengan 
programas 
instalados   que 
les permitan 
interactuar con 
imágenes 
multimedia, 
quiero aclarar que 
en muchas 
ocasiones los 
docentes no es 
que no sepamos 
manejar estos 
aparatos, sino 
que no ofrecen los 
recursos 
necesarios para 
ser 
implementados. 

Si, partiendo de 
que los 
estudiantes han 
nacido en una 
era donde todo 
está girando en 
torno a estos 
medios 
tecnológicos, lo 
cual les llama 
mucho la 
atención y los 
mantiene 
motivados. 

Sí siempre y 
cuando estas 
herramientas; 
sean utilizadas 
por los 
estudiantes 
para mejorar 
su auto 
formación, y 
esto se vea 
reflejado en las 
actividades 
que la 
comunidad 
educativa o el 
estado 
imparta, no 
dirigiendo su 
uso hacia otros 
contextos; 
como lo que se 
maneja entre 
los jóvenes 
hoy en día 
como son el 
chat, 

Sí podría ser, si 
los 
computadores 
tienen 
instalados 
software con 
ejercicios 
interactivos y 
depende como 
trabajen los 
estudiantes 
estas 
herramientas. 

Si, en cuanto 
que estos 
instrumentos les 
llama la atención 
y los motivaría 
para 
solucionarlos. 
Hay juegos 
interactivos que 
fortalecen la 
adquisición del 
aprendizaje de 
sumas, restas y 
multiplicaciones. 
Pueden ayudar, 
dependiendo del 
interés que le 
ponga el 
estudiante. 

Los docentes afirman que el 
uso de algunos medios 
tecnológicos como 
computador y tabletas 
pueden ayudar a mitigar la 
problemática de la 
resolución de problemas 
matemáticos ya que existen 
programas que permiten 
interactuar con imágenes 
multimedia, traen ejercicios y 
juegos atractivos para los 
estudiantes, hecho que los 
motiva e involucra en el 
proceso de manera didáctica 
ayudando a la adquisición de 
aprendizajes de suma, resta 
y multiplicación. 
Aclaran que el papel del 
docente es orientarlos hacia 
el buen uso de estas 
herramientas en la parte 
académica. También, 
plantean el requerimiento de 
las instituciones educativas 
de instalar software 
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videojuegos 
entre otros. 

especializados para estas 
necesidades. 

 
Fuente: propia 
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Q. Anexo: Matriz de triangulación categoría metodología 
de enseñanza 

Criterio Proposiciones 
estudiantes 

Proposiciones padres Proposiciones docentes Proposiciones 
agrupadas 

Metodología enseñanza La metodología utilizada 
por el profesor es el uso 
del tablero para las 
explicaciones de los 
temas; allí, interactúa 
mediante preguntas a los 
estudiantes. Además, 
utiliza el cuaderno como 
medio para que realicen 
este tipo de operaciones 
en el colegio y en la casa 
con ayuda de los padres. 

Los padres manifiestan 
dos métodos de 
aprendizaje de las 
operaciones básicas de 
sus hijos: Primero, el que 
se trabaja en la escuela 
con explicación por parte 
del docente con material 
concreto, talleres y guías. 
El segundo, mediante el 
uso de celulares y videos 
que se ponen en casa con 
el propósito de reforzar lo 
aprendido en el colegio. 

La mayoría de docentes 
trabaja en su metodología 
partiendo las 
explicaciones con material 
concreto del contexto de 
los estudiantes: piedras, 
granos de frijol, arroz, 
maíz, papel billetes 
didácticos, bolinches; 
otros agregan lo pictórico, 
es decir, el dibujo para 
representar la operación, 
luego la escriben en el 
tablero, la explican 
retroalimentando lo visto y 
resolviendo el algoritmo de 
la suma, resta o 
multiplicación. 

La metodología utilizada 
por los docentes en el aula 
para enseñar 
matemáticas, 
particularmente 
operaciones con suma, 
resta, multiplicación y 
resolución de problemas 
está basada en 
explicaciones con material 
concreto: piedras, granos, 
papel, billetes didácticos, 
bolinches; también utilizan 
lo pictórico a través del 
dibujo para representar la 
operación y finalmente 
realizan el algoritmo u 
operación en el tablero 
explicando el valor 
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No obstante, un docente 
utiliza como metodología 
solo el tablero y explica 
desde lo abstracto.  
También, parten desde el 
dibujo con figuras 
geométricas y elaboración 
de conjuntos por 
características de objetos 
y culminan en la 
explicación en el tablero. 

posicional del número y la 
realización propia de la 
operación. 
Asimismo, utilizan el 
cuaderno, talleres y guías 
para que los estudiantes 
trabajen en clase. 
Únicamente un docente 
realiza sus explicaciones 
de forma magistral en el 
tablero. Por el contrario,   
los padres manifiestan que 
en casa utilizan elementos 
tecnológicos como 
celulares y tabletas para 
reforzar los conocimientos 
vistos en clase.  
Queda claro que ningún 
docente utiliza dentro de 
su metodología de trabajo 
las TIC para las clases de 
matemáticas. 

Dificultades en 
matemáticas 

Los estudiantes 
manifiestan que conocen 
las operaciones de suma, 
resta y multiplicación, 
algunos saben realizarlas; 
sin embargo, a otros se les 
dificulta y no las dominan 
por completo. Agregan 
que, como causa, la falta 
de ejercitación, la no 
comprensión del 
algoritmo, desmotivación, 
método de enseñanza 
aburrida y memoria a corto 
plazo. 

A los niños se les dificulta 
la resolución de problemas 
matemáticos porque 
desconocen términos, no 
comprenden el enunciado, 
porque no hay motivación, 
se convierte en una 
técnica aburrida de 
enseñanza por parte del 
docente. 

A la mayoría de 
estudiantes se les dificulta 
la resolución de problemas 
matemáticos, una de las 
causas es que los 
docentes abordan en el 
aula la parte abstracta y no 
concreta dificultando la 
comprensión en los 
menores. 
Otras causas que perciben 
son: desmotivación, 
apatía, indisciplina, mala 
comprensión de lectura de 
enunciados, atención 

Los estudiantes, padres de 
familia y docentes 
coinciden que a los 
menores se les dificulta la 
realización de operaciones 
básicas: suma, resta y 
multiplicación, además, la 
resolución de problemas 
aplicando las mismas. 
Enumera como causas de 
esta situación:  
Falta de comprensión y 
ejercitación del algoritmo. 
Desmotivación 



Anexos 135 

 

A los estudiantes se les 
dificulta la resolución de 
problemas con 
operaciones básicas. Una 
causa es la no 
comprensión del 
procedimiento para 
resolverlos; otra, vacíos de 
los menores en el 
desarrollo del algoritmo, 
valor posicional; además, 
temor por errar en la 
respuesta. 

dispersa, el contexto social 
y familiar. 
 

Método de enseñanza 
aburrido 
Apatía por la asignatura 
No comprensión del 
enunciado 
No comprensión del 
procedimiento para 
resolver problemas. 
Vacíos en conocimientos 
previos: valor posicional, 
noción de número y 
cantidad. 
Temor de errar en la 
respuesta: inseguridad. 
Contexto social y familiar 
(no hay acompañamiento 
en casa). 
Atención dispersa. 

Uso de TICs - 
acompañamiento - 
capacitación  

Los estudiantes afirman 
que los profesores utilizan 
el computador únicamente 
para la clase de 
informática o para ver 
videos en otras áreas, 
pero no, hacen uso en la 
clase de matemáticas. 

Los padres manifiestan 
que los profesores usan el 
computador y las tabletas 
únicamente para la clase 
de informática, 
específicamente juegos 
como ajedrez y dibujar en 
Paint. 
No tienen conocimiento de 
que usen estas 
herramientas tecnológicas 
en la clase de 
matemáticas. 
En casa tienen 
computador, tableta o 
celulares para uso de la 
familia y como medio de 
diversión de los niños. 

La mayoría de los 
docentes han recibido 
capacitaciones básicas 
acerca del uso de Word y 
Excel, tan sólo uno, en el 
software ThatQuint que 
maneja operaciones con 
matemáticas. No se 
sienten capacitados para 
el uso de las TICs en el 
aula de clase, mucho 
menos en el área de 
matemáticas. 
Por ende, no utilizan 
computadores para sus 
clases ni ayuda 
tecnológica. 
Hay otros docentes que 
nunca han recibido este 

El uso que los docentes 
dan a los computadores se 
limita a la clase de 
informática para juegos y 
dibujar en Paint y en otras 
asignaturas para ver 
videos. Esta herramienta 
no es utilizada para 
enriquecer las clases de 
matemáticas. 
De igual modo, en casa, 
utilizan el computador, la 
tableta y los celulares para 
jugar, es decir, como 
medio de diversión de los 
menores. 
Frente a este hecho, los 
docentes afirman que han 
recibido capacitación en 
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tipo de capacitaciones 
dentro o fuera de la 
Institución Educativa. 

Word y Excel; tan sólo uno 
ha tenido la oportunidad de 
capacitarse en  ThatQuint 
(manejo de operaciones 
matemáticas); de allí, que 
no se sienten capacitados 
en el uso de las TIC, por 
ende, no implementan su 
uso dentro de las clases de 
matemáticas; sin 
embargo, manifiestan su 
deseo de capacitarse en el 
tema. 

Estrategias para mejorar 
dificultades en 
matemáticas 

Los estudiantes 
consideran que el uso de 
las TICs puede ayudar a 
mejorar sus aprendizajes 
en la resolución de 
problemas porque lo ven 
divertido, se motivan a 
realizarlo, lo perciben 
como juego y se les 
facilita. 

El uso del computador, 
celulares y tabletas podría 
ayudar a los niños a 
mejorar sus aprendizajes 
en la resolución de 
problemas porque usar 
estas herramientas los 
motiva, les genera 
concentración, los anima a 
exigirse, entienden esa 
forma de comunicación 
con la tecnología. 

Los docentes afirman que 
el uso de algunos medios 
tecnológicos como 
computador y tabletas 
pueden ayudar a mitigar la 
problemática de la 
resolución de problemas 
matemáticos ya que 
existen programas que 
permiten interactuar con 
imágenes multimedia, 
traen ejercicios y juegos 
atractivos para los 
estudiantes, hecho que los 
motiva e involucra en el 
proceso de manera 
didáctica ayudando a la 
adquisición de 
aprendizajes de suma, 
resta y multiplicación. 
Aclaran que el papel del 
docente es orientarlos 
hacia el buen uso de estas 
herramientas en la parte 

Tanto los estudiantes, 
padres de familia y 
docentes coinciden que el 
uso de las TICs: 
computadores, tabletas y 
celulares podrían ayudar a 
mitigar o reducir las 
dificultades de los 
estudiantes de tercero en 
matemáticas: operaciones 
de suma, resta, 
multiplicación y resolución 
de problemas. Por una 
parte, porque los motiva, 
es divertido, aporta a la 
lúdica y didáctica, se les 
facilita el uso de estas 
herramientas; por otra 
parte, porque existen 
software o programas de 
matemáticas que permiten 
interactuar con imágenes 
multimedia, juegos 
interactivos, ejercicios y 
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académica. También, 
plantean el requerimiento 
de las instituciones 
educativas de instalar 
software especializados 
para estas necesidades. 

actividades atractivas para 
los menores. 
Aclaran que el papel del 
docente es orientarlos 
hacia el buen uso de estas 
herramientas en la parte 
académica. También, 
plantean el requerimiento 
de las instituciones 
educativas de instalar 
software especializados 
en las temáticas a trabajar. 

Fuente: propia 
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R. Anexo: Matriz de vaciado de información encuesta a 
estudiantes: categoría TICs en educación 

Pregunta Estudiante 1 Estudiante 2 Estudiante 3 Proposición 
7) ¿Le gustaría fortalecer 
sus conocimientos en el 
área de matemáticas por 
medio de la utilización de 
un software o programa 
educativo? 

porque los ejercicios 
pueden ser más divertidos 
ósea como con dibujos 

porque si es como el profe 
nos dijo también podemos 
jugar y aprender más 
chévere y así me aburro 
menos 

porque si es como los 
juegos de los celulares o 
los del computador uno así 
se divierte y las cosas no 
se le van a olvidar tan fácil 

A los estudiantes les 
gustaría fortalecer sus 
conocimientos en 
matemáticas utilizando un 
software educativo porque 
puede ser más fácil la 
resolución de las 
operaciones y ejercicios, 
además de jugar y dibujar 
en el computador sobre los 
temas vistos y aprender de 
forma divertida. 

8) ¿Considera que si los 
profesores usan las TICs 
(computadores o tabletas) 
en sus clases esto 
mejoraría sus 
competencias 
matemáticas, 
específicamente en las 

pues yo no sé, por que 
como es en el computador 
nos concentramos más 

de pronto porque voy a 
estar más concentrado y 
además a mí me gusta 
mucho trabajar en 
computador en mi casa 
tenemos 

sí porque el profe a veces 
se para en frente del 
tablero a hablar y yo casi 
no entiendo y eso me 
aburre en cambio con eso 
sería más alegre y uno 
puede escribir y borrar sin 
dañar los cuadernos 

Los estudiantes de tercero 
consideran que, si los 
profesores utilizan 
computadores o tabletas 
en sus clases, podrían 
mejorar sus competencias 
en matemáticas, 
específicamente, en suma, 
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operaciones básicas: 
suma, resta y 
multiplicación? 

resta y multiplicación. Esto 
porque les ayudaría a 
concentrarse, los 
motivaría, no escribirían 
tanto en los cuadernos y 
generaría más orden.  

9) Cuando utiliza el 
computador ¿para qué lo 
hace? 

en las clases de 
informática o cuando nos 
dice que vamos a ver un 
video educativo 

para ver películas o videos 
de las clases o a veces 
cuando le decimos al profe 
que queremos jugar 

jumm casi no lo utiliza solo 
para ver películas y 
algunos videos 

Los profesores utilizan el 
computador sólo para ver 
películas o la clase de 
informática, nunca para las 
clases de matemáticas. 

 
Fuente: propia 
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S. Anexo R: Matriz de vaciado de información encuesta 
a padres de familia: categoría TICs en educación 

Pregunta Padre 1 Padre 2 Padre 3 Proposición 
7. ¿Le gustaría que sus 
hijos recibieran 
capacitación para 
fortalecer sus 
conocimientos en el área 
de matemáticas por medio 
de la utilización de un 
software o programa 
educativo? 

pues a mí sí, aunque esos 
muchachos saben mucho 
manejar esos aparatos 
más que los adultos 

Pues a mí sí, porque eso lo 
ayudaría a estar más 
concentrado en la escuela. 

pero que no sea para estar 
pegado jugando todo el 
tiempo  
Como con el celular o la 
Tablet eso desde que llega 
de la escuela se pega con 
esos aparatos. 

A los padres de familia les 
gustaría que sus hijos 
recibieran capacitaciones 
para fortalecer sus 
conocimientos en el área 
de matemáticas por medio 
de la utilización de un 
software educativo, porque 
consideran que se les 
facilita el manejo de estas 
herramientas, les ayuda a 
concentrarse y a darle 
buen uso al celular y a la 
tableta. 

8. ¿Considera que si los 
profesores usan las TICs 
(computadores o tabletas) 
en sus clases esto 
mejoraría el desempeño 
de sus hijos, 

Como dije antes puede 
que mejoren si no los 
cogen para jugar 
solamente. 

Como pueda que sí, 
también pueda que no eso 
también depende mucho 
de la responsabilidad de 
los muchachos, pero si los 

Podría ser ya que les 
cambiaría la rutina de 
trabajar siempre de la 
misma manera, por lo cual 
estarían más motivados. 

Los padres piensan que, si 
los profesores usan las 
TICs en la clase de 
matemáticas, sus hijos 
podrían mejorar, en suma, 
resta y multiplicación; 
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específicamente en las 
operaciones básicas: 
suma, resta y 
multiplicación? 

motivaría más en la 
escuela. 

advierten que el resultado 
depende del buen uso y 
responsabilidad que se 
tenga, pero 
definitivamente si los 
motiva. 

9. Si el colegio les brindara 
un espacio de capacitación 
a los padres de familia 
acerca del software, 
¿usted asistiría? 

claro porque eso me 
ayudaría a ayudar a mi hijo 
además que podría estar 
más pendiente en donde 
es que ellos se meten a 
jugar y trabajar juntos 

porque me serviría para 
mejorar un poco más en el 
manejo de estos aparatos 
y así ayudar más a mi hijo 

para aprender más y 
trabajar con mi hijo en 
casa, si esto lo va a 
motivar para que mejore 

Los padres están 
dispuestos a asistir a una 
capacitación dada por el 
colegio acerca del uso de 
software educativo, porque 
podrían acompañar y 
explicar a sus hijos los 
ejercicios. 

 
Fuente: propia 
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T. Anexo: Matriz de vaciado de información entrevista a 
docentes preliminar: categoría TICs en educación 

Pregunta Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 Docente 5 Proposición 

6. ¿Le gustaría 
capacitarse en 
un software 
matemático que 
sirva como 
herramienta 
complementaria 
para sus clases? 

Claro todo lo que 
esté en pro de 
mejorar mis 
prácticas de aula y 
no para legalizar 
recursos como 
suele suceder en 
muchos casos, 
bienvenida sea la 
capacitación 

Por supuesto si 
ello va a ayudar 
a mejorar las 
competencias  
Matemáticas de 
los estudiantes. 

Claro que sí Obviamente 
claro. 

Si, con eso 
podría utilizarlo 
dentro de mis 
clases, 
enriquecerlas y 
ayudar a los 
estudiantes en 
su proceso. 

Los docentes muestran 
interés por capacitarse en 
un software matemático 
porque consideran que les 
va a servir como 
herramienta para 
complementar sus clases y 
así contribuir al 
mejoramiento de las 
competencias matemáticas 
de los estudiantes. 
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7. ¿Cree que, si 
los estudiantes 
incrementan el 
uso de las TICs 
en clase de 
matemáticas, 
mejorarían sus 
competencias y 
habilidades? 

Si lo hacen 
consciente y 
responsablemente 
teniendo en 
cuenta que las 
TICs por sí solas 
no resuelven las 
falencias, ya que 
muchos 
estudiantes las 
usan es para jugar 
hoy en día. 

Podría ser, 
aunque muchas 
veces los 
estudiantes no 
son conscientes 
y creen que 
estas 
herramientas 
son solo para 
jugar, por eso 
depende mucho 
la orientación 
que los 
docentes 
podamos darle.   

Sí, siempre y 
cuando se 
usen 
responsable 

En algunos 
casos porque 
tengo 
estudiantes que 
cuentan con 
computadores 
en casa y su 
rendimiento en 
matemáticas no 
es muy bueno. 

Depende el 
interés de los 
menores, el uso 
y estrategia 
utilizada por 
nosotros los 
docentes y la 
manera como 
se aborden los 
temas. Si se da 
buen uso sí, de 
lo contrario, se 
convertiría en 
un obstáculo. 

Al incrementar el uso de las 
TICs en las clases, los 
estudiantes podrán mejorar 
las competencias en 
matemáticas, debido a que 
estas herramientas les 
ayudarían a resolver las 
operaciones, los motivaría a 
realizar los algoritmos de 
suma, resta y multiplicación. 
También a interactuar 
mediante juegos de 
ejercitación. 

8. Como docente 
¿Qué usos le da 
al computador? 

Los utilizo para 
proyectarles 
videos, películas y 
en ocasiones para 
trabajarles Word. 

Trabajar 
algunos 
programas que 
traen los 
computadores 
para Educar 
entregados por 
el MEN 

Películas, 
videos, Paint, 
escuchar 
canciones, 
juegos 
didácticos, y 
Word. 

A veces les 
proyecto videos 
películas, o los 
pongo a trabajar 
en Word o los 
dejo que ellos 
trabajen 
libremente en lo 
que les quite el 
aburrimiento. 

Lo he dejado 
únicamente 
para la 
asignatura de 
informática, es 
decir, no lo he 
utilizado para 
enriquecer otras 
asignaturas. 

Los docentes les dan uso a 
los computadores, 
especialmente para la clase 
de informática, para ver 
videos, películas, escuchar 
música, para dibujar o 
escribir, pero, ninguno para 
realizar operaciones de 
matemáticas. 

Fuente: propia 
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U. Anexo: Matriz de triangulación categoría TICs en 
educación  

Criterio Proposiciones 
estudiantes 

Proposiciones padres Proposiciones docentes Proposiciones 
agrupadas 

Motivación - capacitación A los estudiantes les 
gustaría fortalecer sus 
conocimientos en 
matemáticas utilizando un 
software educativo porque 
puede ser más fácil la 
resolución de las 
operaciones y ejercicios, 
además de jugar y dibujar 
en el computador sobre los 
temas vistos y aprender de 
forma divertida. 

A los padres de familia les 
gustaría que sus hijos 
recibieran capacitaciones 
para fortalecer sus 
conocimientos en el área 
de matemáticas por medio 
de la utilización de un 
software educativo, 
porque consideran que se 
les facilita el manejo de 
estas herramientas, les 
ayuda a concentrarse y a 
darle buen uso al celular y 
a la tableta. 
También están dispuestos 
a asistir a una capacitación 
dada por el colegio acerca 
del uso de software 
educativo, porque podrían 

Los docentes muestran 
interés por capacitarse en 
un software matemático 
porque consideran que les 
va a servir como 
herramienta para 
complementar sus clases 
y así contribuir al 
mejoramiento de las 
competencias 
matemáticas de los 
estudiantes. 
 

Los estudiantes, padres de 
familia y docentes 
coinciden que el uso de las 
TICs dentro de la clase de 
matemáticas los motivaría 
frente a la apatía que 
sienten por la asignatura, 
contribuyendo a fortalecer 
las competencias 
matemáticas. 
De igual manera, a los 
docentes les gustaría 
capacitarse en el uso de 
un software matemático 
porque serviría como 
herramienta para 
complementar las clases, 
mejorando su metodología 
y didáctica, por ende, las 
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acompañar y explicar a 
sus hijos los ejercicios. 

competencias del área de 
los estudiantes. A los 
padres de familia también, 
porque pueden 
acompañar a sus hijos en 
el proceso enseñanza-
aprendizaje, explicar y 
reforzar en casa los temas 
a sus hijos. A los 
estudiantes, porque lo ven 
como una oportunidad de 
aprendizaje de forma 
divertida. 

Implementación Los estudiantes de tercero 
consideran que si los 
profesores utilizan 
computadores o tabletas 
en sus clases, podrían 
mejorar sus competencias 
en matemáticas, 
específicamente en suma, 
resta y multiplicación. Esto 
porque les ayudaría a 
concentrarse, los 
motivaría, no escribirían 
tanto en los cuadernos y 
generaría más orden. 

Los padres piensan que si 
los profesores usan las 
TICs en la clase de 
matemáticas, sus hijos 
podrían mejoran en suma, 
resta y multiplicación; 
advierten que el resultado 
depende del buen uso y 
responsabilidad que se 
tenga, pero 
definitivamente si los 
motiva. 

Al incrementar el uso de 
las TIC en las clases, los 
estudiantes podrán 
mejorar las competencias 
en matemáticas, debido a 
que estas herramientas les 
ayudarían a resolver las 
operaciones, los motivaría 
a realizar los algoritmos de 
suma, resta y 
multiplicación. También a 
interactuar mediante 
juegos de ejercitación. 

Tanto estudiantes, padres 
de familia y docentes 
consideran que al 
implementar las TICs, 
incluyendo un software 
matemático dentro de las 
clases, contribuiría a 
mejorar las competencias 
matemáticas de los 
educandos de tercero, 
específicamente en lo que 
refiere a suma, resta, 
multiplicación y resolución 
de problemas porque los 
motiva, analizarían más, 
escribirían menos, un 
software, hay interacción y 
nueva didáctica desde la 
lúdica de juegos.  

Usos del computador en el 
colegio 

Los profesores utilizan el 
computador sólo para ver 
películas o la clase de 
informática, nunca para las 
clases de matemáticas. 

 Los docentes le dan uso a 
los computadores, 
especialmente para la 
clase de informática, para 
ver videos, películas, 

El uso del computador en 
el colegio se limita a las 
clases de informática, ver 
videos, películas, 
escuchar música, dibujar y 
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escuchar música, para 
dibujar o escribir, pero, 
ninguno para realizar 
operaciones matemáticas. 

escribir; pero ningún 
docente lo ha empleado 
para enriquecer las clases 
de matemáticas. 

 
Fuente: propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

V. Anexo:  Talleres resueltos por 
estudiantes en la fase preliminar 
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W. Anexo: Talleres resueltos por 
estudiantes después de 
implementar el software 
ProblemáTICas 
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Resultado antes de implementar el Software 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resultado después de la implementación del Software ProblemáTICas 

 

 

 

 

Fuente: propia  
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