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Resumen y Abstract IX

Resumen

Incidencia del uso de software educativo en el fortalecimiento de competencias
matematicas en estudiantes del grado tercero de la Institucién Educativa Cerritos,
municipio El Retorno, Guaviare

La incorporacioén de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) se
han implementado gradualmente en la pedagogia a nivel mundial y por ende en
las instituciones educativas de Colombia, incluidas las pertenecientes al
departamento de Guaviare, las cuales ya estdn comenzando a asimilar dichos
cambios. Por consiguiente, el objetivo de este trabajo se enfoco en estudiar la
incidencia favorable o desfavorable del uso del software ProblemaTICas, en el
fortalecimiento de las competencias matematicas en los alumnos de tercer grado
del aula multigrado de la Institucion Educativa Rural Cerritos del Municipio de El
Retorno (Guaviare), misma que cuenta exclusivamente con tres alumnos que junto
con sus padres y maestros de educacion bdasica primaria participaron en esta

investigacion.

En este orden de ideas, con la poblacién objeto de estudio se profundizo en la
resolucion de problemas matematicos alternando la metodologia tradicional de
ensefianza en el aula, con la utilizacion del software educativo sometido a prueba.
De modo tal que, la investigacién se desarroll6 en tres fases: una preliminar, y las
dos posteriores, que tuvieron lugar durante y después de la implementacion del

software y su respectiva aplicacion.

En cuanto a las técnicas puestas en practica durante el proceso enmarcado en las

tres fases ya mencionadas, cabe mencionar que se implementé una lista de
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chequeo a estudiantes, un formulario de entrevista a docentes, al igual que un
formulario de encuesta a padres y talleres que se aplicaron a los estudiantes
guiados por una metodologia de investigacion accién participativa en el aula, la
cual evidencio una mejora significativa en las competencias mateméaticas de los
alumnos, quienes se mostraron motivados, dado que encontraron una manera
ludica de aprender las matematicas, mejorando sus habilidades en el trabajo en
equipo, razon por la cual disminuyo apreciablemente la apatia al aprendizaje de
las matematicas, misma que manifestaban permanentemente al comienzo de la

investigacion.

Por otra parte, la presente investigacion se fundamento en el paradigma cualitativo,
enmarcandose en un enfoque critico social, seguido de una metodologia de
investigacion accion participativa en el aula. Lo cual, en respuesta a la pregunta
central de la investigacion, permitid concluir que la implementacion del uso del
software ProblemaTICas, contribuy6 al mejoramiento del desempefio académico
de los estudiantes de tercer grado, teniendo en cuenta que incidio en el
fortalecimiento de las competencias matematicas, venciendo la apatia y

desmotivacién hacia el aprendizaje de las matematicas.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs), software
educativo ProblemaTICas, apatia al aprendizaje, competencias matematicas, educacion

rural, aula multigrado, Guaviare.



Contenido Xl

Abstract

Incidence of the use of educational software in the strengthening of mathematical
skills in third grade students of the Cerritos Educational Institution, El Return
municipality, Guaviare

The incorporation of Information and Communication Technologies (ICTs) have been
gradually implemented in pedagogy worldwide and therefore in educational institutions in
Colombia, including those belonging to the department of Guaviare, which are already
beginning to assimilate said technologies. changes. Therefore, the objective of this work
was focused on studying the favorable or unfavorable incidence of the use of the
ProblemaTICas software, in the strengthening of mathematical skills in third grade students
of the multigrade classroom of the Cerritos Rural Educational Institution of the Municipality
of the return. (Guaviare), which exclusively has three students who, together with their

parents and primary school teachers, participated in this research.

In this order of ideas, with the population under study, the resolution of mathematical
problems was deepened, alternating the traditional teaching methodology in the classroom,
with the use of the educational software under test. In such a way that, the investigation
was developed in three phases: a preliminary one, and the two subsequent ones, which
took place during and after the implementation of the software and its respective

application.

Regarding the techniques put into practice during the process framed in the three phases
already mentioned, it is worth mentioning that a checklist for students was implemented,
an interview form for teachers, as well as a survey form for parents and workshops that
They were applied to the students guided by a participatory action research methodology

in the classroom, which showed a significant improvement in the mathematical skills of the
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students, who were motivated, since they found a playful way to learn mathematics,
improving their skills. in teamwaork, which is why the apathy towards learning mathematics
decreased appreciably, which they constantly manifested at the beginning of the

investigation.

On the other hand, the present investigation was based on the qualitative paradigm,
framing itself in a critical social approach, followed by a participatory action research
methodology in the classroom. Which, in response to the central question of the research,
allowed us to conclude that the implementation of the use of the ProblemaTICas software
contributed to the improvement of the academic performance of third grade students, taking
into account that it affected the strengthening of mathematical skills, Overcoming apathy

and demotivation towards learning mathematics.

Keywords: Information and Communication Technologies (ICTs), educational
software ProblemaTICas, apathy to learning, mathematical skills, rural education,

Multigrade classroom, Guaviare.
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Introduccidn

La incursion de las Tecnologia de Informacién y Comunicacién (TICs) esta llevando a la
educaciéon a experimentar cambios y transformaciones en sus respectivos modelos de
ensefianza - aprendizaje. Sin embargo, se corre el riesgo de que dichos cambios estén
motivados Unicamente por la creciente necesidad de ir a la par de las innovaciones que
trae consigo el mercado, sin realizar con antelacién un andlisis concienzudo del efecto real
gque estas pueden generar en las aulas de clase y por ende en los roles concernientes a
docentes, estudiantes y padres de familia en el marco de estas nuevas ofertas

tecnoldgicas, tanto tecnolégicas como académicas.

Ahora bien, en las aulas escolares se observan modelos y ritmos de aprendizaje en torno
a la asignatura de matematicas de diversa indole, no obstante, no se detectan las causas
subyacentes de estas diferencias. Por ende, se considera necesario orientar y capacitar a
los profesores, de modo tal que, existan las condiciones adecuadas que faciliten la
introduccidn e implementacion de cambios eficaces en sus practicas pedagogicas, en pro
de suplir las necesidades educativas en el area de matematicas, lo cual permitird combatir
el desinterés y la apatia demostrado por los estudiantes hacia las matematicas en el

proceso educativo, desde los primeros niveles.

En este sentido, las instituciones educativas, como agentes socializadores junto a la familia
deben promover la incidencia positiva del uso de software educativo en el fortalecimiento
de las competencias mateméticas de los estudiantes. En consonancia, en los ultimos afios
se han desarrollado programas informéticos tales como el software educativo que influye
de forma asertiva en la comprensién que los estudiantes muestran sobre las estructuras
gue subyacen en cualquier asignatura. Por su parte, el software ProblemaTICas, esta

dedicado al dominio numérico, dado que la proliferacién de herramientas tecnoldgicas ha
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despertado un gran interés de los docentes en la busqueda de alternativas de uso al

servicio de la solucién de problemas del aprendizaje escolar y extraescolar.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, esta investigacion tiene como obijetivo
rector, estudiar la incidencia favorable o desfavorable del uso del software ProblemaTICas
primaria, en el fortalecimiento de competencias mateméaticas en estudiantes del grado
tercero de la Institucion Educativa Rural Cerritos del Municipio del Retorno
(Guaviare). Para lo cual se propuso desarrollar un plan de accion, el cual pretendio
mediante entrevistas a los docentes, padres y estudiantes, identificar los métodos de
ensefianza y aprendizaje en el area de matematicas, prevalentes y tradicionales en la
Institucién Educativa. Asi mismo, se consider6 pertinente implementar el uso del software
educativo ProblemaTICas primaria, en el proceso ensefianza-aprendizaje de las
matematicas en el aula de los estudiantes del grado tercero de primaria, durante 4 meses
a través de dos sesiones semanales de 1 hora y media. En concordancia, se previé
oportuno analizar la incidencia favorable o desfavorable de la utilizacion del software
educativo ProblemaTICas Primaria en los procesos de ensefianza - aprendizaje de las

matematicas en los mismos.

Por dltimo, con la ayuda de los resultados arrojados por los talleres aplicados, al inicio,
durante y al final de la investigacion, se pretendio correlacionar o asociar analiticamente el
fortalecimiento de lo logrado en las competencias matematicas de los estudiantes del
grado 3° con la utilizacién del software educativo ProblemaTICas primaria, estableciendo

de esta manera la favorabilidad o des favorabilidad de su uso.

Cabe resaltar que, el plan de accién anteriormente descrito inicié con la entrevista a los

acudientes de los estudiantes, en pro de conocer su percepcion sobre la importancia

prevista con antelacién a la implementacién del uso de dicho software educativo por sus

hijos, en lo referente al aprendizaje de las matematicas. Por tanto, se orienté de la siguiente
manera:

- Reconocer el valor que tiene la incidencia del software educativo ProblemaTICas

en el mejoramiento de las competencias matematicas de los estudiantes del grado

tercero de la Institucion Educativa Cerritos, municipio El Retorno, Guaviare.
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- Develar laimportancia del software educativo ProblemaTICas para el mejoramiento
de las competencias mencionadas de los estudiantes del grado tercero de la
Institucién Educativa Cerritos, municipio El Retorno, Guaviare.

- Disefiar una ruta de acciones que propicien la incidencia del software educativo
ProblemaTICas en estudiantes del grado tercero de la Institucion Educativa

Cerritos, municipio El Retorno, Guaviare

En sintesis, lo ya mencionado permite establecer que, en la Institucién Educativa Cerritos
se tiene un vago conocimiento sobre la efectividad potencial del uso de herramientas
digitales en las préacticas pedagdgicas en el area de matematicas, a raiz de los cual es
valido preguntarse, si los estudiantes realmente pueden mostrar avances significativos en
el aprendizaje de operaciones basicas del pensamiento numérico usando de manera

orientada y bien dirigida las herramientas digitales.

En este sentido, esta investigacion encuentra justificante en la necesidad de analizar la
incidencia favorable o desfavorable y perceptible que esta herramienta tecnoldgica
(ProblemaTICas primaria, creada por Juan Garcia Moreno en 2009) tiene sobre los
procesos que ocurren en el aula, en el contexto del aprendizaje de las matematicas por
estudiantes del grado tercero de educacion basica primaria, de la Instituciéon Educativa
Cerritos del Municipio del Retorno (Guaviare), cuyas edades oscilan entre los 7, 8 y 9 afios.
Ademds, es importante acotar Ministerio de Educacion Nacional (MEN), propone a los
docentes de matematicas para los grados de educacion basica primaria, en un intento por
atender y mejorar la capacidad que muestran los estudiantes en las aulas, entorno al
desarrollar del pensamiento I6gico matematico, de modo tal que se facilite el proceso de
ensefianza-aprendizaje en esta area por medio de dinamicas de auto - aprendizaje que
les permita en la pantalla de un computador, realizar ejercicios matematicos y verificar por
si mismos el nivel de asertividad de sus desarrollos reiterativamente, contando con todas

las posibilidades de interactuar con la informacién que el software admite.

En suma, este estudio tiene como metodologia un enfoque cualitativo de tipo correlacional
y disefio no experimental transversal. La misma se estructura de la siguiente manera:
El Capitulo 1, contiene el Contexto en el que se enmarcdé el desarrollo de la Investigacion,

Caracteristicas particulares de la Institucion Educativa, Problematica que justifico esta
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investigacion, Diagnostico de la formacion académica del grupo docente de la institucion
educativa.

En el Capitulo 2, se ubican los Referentes legales, estado del arte y marco tedrico, soporte
legal internacional y nacional de la investigacion, estado del arte que orienté la
investigacion, marco teorico de la metodologia de ensefianza de las matematicas.

El Capitulo 3, Incluye el Disefio metodoldgico, paradigma, enfoque, tipo de investigacion,
poblacién, muestra, recoleccion, sistematizacion e interpretacion de la informacién relativa
a la metodologia de ensefianza de las matematicas.

El Capitulo 4, presenta los resultados obtenidos dentro de la investigacion en cada una de
las categorias de analisis y discusion. Ademas, se incluyen las conclusiones, las

recomendaciones y la Bibliografia.



1.Capitulo 1: Contexto en el que se enmarco el

desarrollo de la investigacion

1.1. Caracteristicas particulares de la Institucion

Educativa

La Institucién Educativa Cerritos (véase figura 1) es una escuela publica, rural, adscrita a
la Secretaria de Educacion Departamental del Guaviare, (c6digo DANE 295001002902 y
NIT. 822.007.579-6) que opera en el municipio El Retorno, Guaviare.

Figura 1. Panoramica de la IE Cerritos.

Fuente. Fotografia tomada por el investigador

La institucion educativa cuenta con un terreno propio de una hectérea, cuya construccion

es de 1.023 m? distribuidos de la siguiente manera: ocho salones con 336 m?, una sala de
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matematicas de los estudiantes de grado tercero de la Institucion Educativa
Cerritos, municipio el Retorno, Guaviare

sistema con 48 m?, tres unidades sanitarias con 24 m?, un restaurante de 60 m?, una
biblioteca de 25 m?, una tienda escolar de 6 m?, un dormitorio para los internos de 96 m?,
un lavadero de 8 m?, un aula maxima o multiple de 72 m?, una oficina donde funciona la
direccion de 48 m?, y una cancha de micro futbol de 300 m? (véase figura 2). Cabe
puntualizar que, la edificacién es de una sola planta, con paredes de ladrillo, techo de
laminas de zinc, fachada pintada con colores llamativos, portones y ventanas en metal.

Figura 2. Plano de area construida IE Cerritos

Bibliote
ca

Fuente. PEI IE Cerritos

Ahora bien, el municipio de El Retorno, Guaviare esta localizado a 35 km al sur de San
José del Guaviare, la capital del Departamento; limita por el Sur con el Departamento de
Vaupés, por el Occidente con el de Guainia; por el Norte con San José del Guaviare, y por

el Oriente con Miraflores, y Calamar. Tiene una extension territorial de 1.017 km? y una
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poblacion de 23.364!; con una vida politica como municipio desde 1.992 y atiende el

servicio educativo actualmente con siete instituciones educativas (ver mapa 1).

Mapa 1. Ubicacion del municipio de El Retorno, Guaviare
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Fuente. Concejo municipal, ElI Retorno, Guaviare, 2012

El Departamento del Guaviare, creado el 4 de julio de 1.991, estd habitado por colonos
(mestizos y blancos, 90,09%, o afrocolombianos, 5,86%) y por indigenas (Nukaks,
Puinaves y Kurripakos, 4,05%), es el sexto entre los departamentos menos poblados del
pais (Dane, 2016), se ubica en la confluencia de las cuencas hidrogréaficas de los rios
Orinoco y Amazonas, en la regiébn amazoénica y una menor parte en los Llanos Orientales
de Colombia; tierras dedicadas principalmente a la ganaderia, la pesca y la agricultura
(platano, yuca, cacao, maiz, arroz, chontaduro, araza, copoazu, uva caimarona, guaitutu o

anén amazadnico, cocona, seje, sacha inchi y palma africana) . Asi mismo, limita con los

! Fuente: Poblacion Departamento del Guaviare consultado el 5/10/2019
https://www.todacolombia.com/departamentos-de-colombia/guaviare/poblacion.html
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departamentos del Meta y Vichada, por el Norte; con Guainia y Vaupés, por el Oriente; con
Vaupés y Caquetd, por el Sur, y con Caqueta y Meta, por el Occidente. Dispone de vias y
medios de transporte aéreo, terrestre o fluvial que llevan a la capital, San José del Guaviare
(ver mapa 2).

Mapa 2. Mapa de Colombia — Ubicacion Dpto. del Guaviare

o
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“ Guaviare
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Fuente. Toda Colombia, 2019

En cuanto a la IE Cerritos, es importante resaltar su Inicié de labores en 1.975 con 12
estudiantes, sin embargo, en 1993 ya contaba con 125 estudiantes cursando de primero a
quinto grado de bésica primaria, a cargo de cinco docentes, y aunque los problemas de
orden publico causaron una alta desercién académica, actualmente la institucién cuenta

con 175 estudiantes a cargo de 12 docentes.
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En tal sentido, es factible afirmar que, la desercién escolar es comin en las IE del
departamento. Lo cual ocurre por factores tales como la extra-edad, la poblacion flotante,
el desplazamiento, el reclutamiento forzado y el trabajo infantil. Sin embargo, entre el afio
2010 al 2016 la poblacion estudiantil disminuyé en 4.276 estudiantes, con tasas de
variacion del 15,74% entre el afio 2010 a 2014, y con un 19,98% en el afio 2015 (Plan de
Desarrollo Departamental, 2016, p. 22).

Por otro lado, la IE cuenta con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) denominado “te
deseamos éxito, te ayudamos a conseguirlo”, el cual concibe la mision de la IE, en los

siguientes términos:

Prestar los servicios de educacién formal (Escuela Nueva — Post primaria
Rural), no formal — Cafam, programa de extensién social (escuela de
padres) que contribuyen a la calidad de educacion mediante la
actualizacion permanente de todos los miembros de la comunidad
educativa a través de los proyectos pedagdgicos productivos (IE Cerritos,
2013, p. 14).

En este orden de ideas Cerritos se proyectaba para el 2.020 como la IE lider en el municipio
El Retorno para el 2.020. Misma que tiene a su cargo formar jévenes y adultos con
competencias ciudadanas, patriotismo, sensibilidad social, mentalidad global, empresarial,
y solidez académica, de una manera integral que conlleve al mejoramiento del nivel de
vida de cada uno de los miembros de la comunidad (IE Cerritos, 2013, p. 14). En este
sentido, desde hace 46 afios ofrece un servicio educativo, mediante el cual brinda
herramientas de formacion académica, convivencial, humana y espiritual que buscan
obtener éxito en los proyectos de vida de los educandos mediante un perfil estudiantil de

un investigador, ético, moral, democratico, autbnomo e informado.

Es de relevancia mencionar que, La IE Cerritos sirve a una comunidad de familias
campesinas, en un entorno social constituido principalmente por victimas del conflicto
armado que aun lo experimentan, tras el aparente cese del mismo, por falta de presencia
efectiva del Estado, debido al surgimiento de algunas disidencias. Dicha poblacion se
caracteriza por estar conformada por un colectivo social de personas trabajadoras, unidas,

poseedoras de valores culturales, civicos y ciudadanos, con animo de superacion y
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anhelos de paz, que se desempefan en las labores propias de las fincas (ganaderia,
piscicultura y agricultura). Por tanto, a la |E Cerritos asisten nifios, niflas y jévenes prestos
a la busqueda y construccion de conocimiento, con el deseo de superar las carencias y
adversidades de su entorno sociocultural y econémico actual, mediante la concrecion a
futuro de sus proyectos de vida. El equipo directivo y los 14 docentes de la IE (ver figura
3), de los cuales solo 9 estdn nombrados en propiedad, atienden el servicio educativo y
acompafian a los 175 estudiantes que asisten a las aulas multigrado desde grado 0 hasta
11, en medio de carencias notables de los recursos necesarios para impartir una educacion
de mayor calidad, que satisfaga efectivamente sus expectativas e intereses, en procura de

superar el reto que el nuevo milenio exige y las politicas educativas prometen alcanzar.

Figura 3. Equipo docente IE Cerritos.

Fuente. Fotografia tomada por el investigador

Debido a estas caracteristicas particulares que presenta la region y la comunidad

educativa, este ejercicio de investigacién-accién participativa fue liderado por el Docente-
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investigador, director del curso y autor de esta tesis. Contando con un grupo de
participantes, conformado Unicamente por tres estudiantes de grado tercero, sus padres y
cinco docentes de basica primaria de la IE; lo cual es debido a que el estudio como tal, se
desarrollé en una escuela del area rural; misma que maneja como metodologia un aula
multigrado; en la cual un solo docente, en una misma aula, atiende el servicio educativo
para los grados desde preescolar hasta quinto de primaria, a los que asiste un muy bajo
namero de estudiantes, ordinariamente entre 1 y 6 estudiantes por grado. Desde luego,
por tal razén, no se aplicé criterio alguno de seleccion en el grupo de estudiantes

participantes en la investigacion.

Tabla 1
Grupo de trabajo en la investigacion de accion participativa
Cantidad Participante en calidad de
3 Estudiantes de grado tercero
3 Padres de familia
5 Docentes de educacion basica primaria
1 Director de curso de grado tercero

Fuente: propia.

Ademas, es de relevancia mencionar que, la IE Cerritos tiene un aula de sistemas
con 20 computadores de mesa y 10 portétiles; sin embargo, desde 2005 hasta el
inicio de esta investigacion, no se habian incorporado las TICs en las practicas de
aula de las distintas areas, de modo tal que esta tesis se convirti6 en pionera del
uso de las TICs como ayudas didacticas para la ensefianza de las matematicas en

las aulas de la IE Cerritos.

1.1.1 Problematica que justifico esta investigacion

La evolucion de la sociedad ha reflejado que las Tecnologias de la Informacién y

las Comunicaciones (TICs), mediante los portales de Internet o la Web han abierto
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posibilidades insdlitas para que la humanidad pueda comunicarse mejor, por tanto
han producido grandes avances como medios Utiles de importante interés para
diversos sistemas, entre ellos el sistema educativo, donde la aplicacion de los
Software educativos, en particular la del software ProblemaTICas en esta
investigacion, sin duda juega un papel importante y tiene un nivel de incidencia en
el aprendizaje de las matematicas, un area objeto de estudio riguroso y complejo,
gue requiere del proceso informativo social y comunicacional, compenetrandose en
el proceso educativo del hombre, a tal punto que surge cierta dependencia por
parte de la educacién, ya que llega a depender de los diversos software

incorporados como apoyo didactico en el trabajo docente.

De modo tal que, las TICs han permitido el avance de la globalizacion y han
promovido la revolucion de la comunicacién en el aprendizaje de las matematicas,
con tendencia exponencial evidente en las Ultimas décadas en cuanto al uso
favorable de estas, en el proceso de ensefianza - aprendizaje de las matematicas
como apoyo didactico, tal como el caso del software ProblemaTICas, cuya
incidencia en el mejoramiento de competencias matematicas de los estudiantes del
grado tercero de primaria del IE Cerritos, se pretendié estudiar en la investigacion

contenida en esta tesis.

Ahora bien, el sistema de informacion o Portal Web se convierte en un entorno
amigable e intuitivo, para apoyar el proceso educativo, ofreciendo sus servicios
para que a través del software educativo se pueda obtener y registrar informacion
detallada y de manera general en la ensefianza de la matematica. Por consiguiente,
las discusiones actuales sobre la pedagogia implementada en el area de
matematicas, no solo conciernen a la ensefianza de esta ciencia y de las otras
ciencias que utilizan el lenguaje matematico, dado que, en efecto, el porvenir

mismo de la civilizacidn tecnoldgica es la que esta en juego.

Asi mimo, es valido afirmar que, desde ya, las nuevas generaciones deben prever

gue la ensefianza-aprendizaje de las matematicas, conjuga con el uso de la
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tecnologia. Por lo cual docentes y estudiantes se apoyan cada vez mas en la
tecnologia para satisfacer los requerimientos del proceso y mejorar las
competencias matematicas, en procura de lograr un sistema web que automatice
dinamicas en las que interaccionen la creatividad con el desarrollo del pensamiento
l6gico matematico del educando, de modo que la pedagogia tecnoldgica sea la
base fundamental de los conocimientos de utilidad a docentes y estudiantes
dispuestos al cambio, para adaptarse rapidamente a los nuevos entornos y afrontar

los retos que la alta competencia que por ser cada vez mejores les plantee.

Por otra parte, vale decir, que en el mundo global la proporcion de nifios
escolarizados a nivel mundial es mayor que nunca. Sin embargo, muchos
abandonan la escuela antes de llegar al quinto grado de primaria o finalizar sus
estudios basicos, sin dominar un minimo de conocimiento (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura., UNESCO, 2011). Por
consiguiente, se debe motivar al estudiante para adquirir los conocimientos
necesarios y conseguir que se sienta seguro de poder afrontar efectivamente y de
manera autonoma los nuevos retos que le surjan en su proceso de aprendizaje.
Puesto que, los cambios motivacionales en los alumnos suelen estar asociados a
los mensajes que transmite el profesor a través de sus actuaciones y de la
informacion acerca de su desempefio que ellos perciben de manera consciente.
Estos mensajes pueden centrarse en los resultados, asi como en el proceso de

aprendizaje (Diaz y Hernandez, 1999. p.43).

No obstante, en la educacion, aunque se desea el cambio, aun no se implementa
a cabalidad el uso de las TICs en cuanto se refiere a la aplicacion de software
educativos para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje de las matemaéticas,
predomina aun un proceso bastante manual en sus desarrollos, situaciones que
son asociadas a la carencia de recursos y de disposicion del docente para afrontar
efectivamente ese reto tecnoldgico, lo cual seguramente implica pérdidas de
informacion importante, requerimientos de materiales de mayor costo, como textos

y cuadernos para hacer los registros manuales, y destinacion de tiempo en
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actividades que no necesariamente resultan en una mejor aprehensién de

conocimientos.

En el caso puntual de Colombia las TICs y la Educacion se han venido
interrelacionando en los ultimos afios debido a los avances tecnolégicos en el
mundo. En muchas escuelas ya se usan tableros electronicos, computadoras,
tabletas, entre otros recursos tecnologicos, como softwares educativos de uso libre
creados por actores externos para ambientes algo alejados de la realidad particular
de cada escuela, tal como la de la IE Cerritos, en el Retorno, Guaviare. Se acude
a ello en procura de suplir desde el proceso educativo necesidades propias de los
seres humanos en la sociedad y por consiguiente los lineamientos en nuevas

tecnologias y curriculos matematicos admiten ideas como estas:

Las matematicas han sido reconocidas por los aprendices como una de las
asignaturas dificiles, segun Canovas (2009) por ello el uso del lenguaje simbdlico
y abstracto propio de esta ciencia debe adecuarse atendiendo a la madurez del
cerebro en cada etapa del desarrollo de los nifios y adolescentes; no obstante este
€s un aspecto que pocas veces se tiene en cuenta, 0o no se logra hacer parte de
las practicas de aula. Por ende, los estudiantes ordinariamente manifiestan cierto
desinterés y apatia hacia las matematicas, como la generada en los educandos del
grado tercero y en otros grados de la IE Cerritos, por el uso de métodos de
ensefianza rutinarios, que resultan poco atractivos y menos motivantes, para el

aprendizaje de las matematicas.

Razon por la cual, actualmente, la sociedad y en particular los docentes, no pueden
desconocer la incursion de las TICs, como ayudas didacticas que convocan a la
revision paulatina y consciente de los modelos pedagdgicos y de las estrategias
didacticas tradicionales, aun rutinarias y usuales presentes en las aulas de una
gran mayoria de Instituciones Educativas del pais y del mundo. De manera
especifica, en las aulas de clase de la IE Cerritos, al ensefiar como de costumbre

matematicas y otras areas distintas a sistemas e informatica, es comun encontrar
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estudiantes distraidos e inquietos, desinteresados y desmotivados por los
contenidos que en el momento se procura ensefiar; y que manifiestan apatia hacia
las actividades que se realizan en dichas clases; pero que se transforma en
entusiasmo y buena participacion para realizar actividades en el aula de

informatica, o durante la proyeccion de un video educativo en la biblioteca.

Probablemente los estudiantes asi manifiestan su insatisfaccion con metodologias
de ensefianza que no responden adecuadamente, a sus intereses propios y reales.
Adicionalmente, se ha observado que los docentes y los estudiantes conocen poco
sobre la eficacia en la practica didactica del uso de las herramientas digitales en
sus practicas pedagodgicas ordinarias para la ensefianza y el aprendizaje de las
matematicas; por lo general desconocen los diversos tipos de software educativos,
entre ellos el software educativo ProblemaTICas, los cuales, usados de manera
orientada y bien dirigida, pueden contribuir a mejorar el aprendizaje de operaciones

basicas del pensamiento numeérico.

En este orden de ideas, es de relevancia acotar que el software ProblemaTICas,
se selecciond por considerarlo accesible, adecuado para el grado tercero de
educaciéon basica primaria de conformidad con las directrices propuestas en los
lineamientos curriculares en matematicas, dados por el Ministerio de Educacion
Nacional y con la orientacion del plan de estudios del PEI de la Institucion Educativa
Cerritos, en cuanto se refiere al desarrollo del pensamiento numérico y, en

particular, a la resolucion de problemas con suma, resta y multiplicacion.

1.1.2 Diagnadstico de la formacion académica de los docentes de

la institucion educativa

En la actualidad la IE cuenta con un director rural, y 12 docentes responsables de

ensefar las diferentes areas del conocimiento, de los cuales 4 trabajan en la sede
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principal de Cerritos, y se encargan de la modalidad Post Primaria Rural (un modelo
gue permite que los nifios, nifias y jévenes del sector rural puedan acceder al ciclo
de educacion basica secundaria con programas pertinentes a su contexto). Los
demas, trabajan en las subsedes o escuelas unitarias, donde cada uno de ellos,
atiende el servicio educativo y orienta todas las asignaturas para un numero
reducido de nifios, niflas de diversas edades y de grados distintos, desde el
preescolar hasta el ultimo grado de primaria, en el contexto de un modelo
escolarizado de educacion formal, multigrado rural, que atiende a la
heterogeneidad de edades y origenes culturales de los alumnos de las escuelas
urbano-marginales, en la modalidad de Escuela Nueva. De estos docentes, once
cuentan con estudios de licenciatura, aungue no cuentan con formacion en el uso
de las TICs. EIl unico docente con esa formacion y conocimientos, lleva en la
institucion no mas de dos afos, esta ahora encargado del area de tecnologia e
informatica, en el bachillerato, asignatura que antes impartian licenciados en
educacion fisica y matematicas; en el nivel de basica primaria, los docentes en
cada una de sus sedes educativas continuan impartiéndola a los estudiantes “de
grado cero a grado quinto” y con frecuencia los estudiantes de los grados
inferiores, primero y segundo, no tienen la oportunidad de recibir capacitacion

alguna en informatica.

Por otra parte, en la tabla 2 se muestra coémo esta conformada la planta del
personal docente perteneciente a la institucién, tipo de vinculacién, escalafén,
ademas, se expone cémo funciona el sistema de clasificacion de los docentes y

directivos el cual en conformidad al Decreto 1278 de 2002 consiste en:

Se entiende por Escalafén Docente el sistema de clasificacion de los docentes y
directivos docentes estatales de acuerdo con su formacién académica, experiencia,
responsabilidad, desempefio y competencias, constituyendo los distintos grados y
niveles que pueden ir alcanzando durante su vida laboral y que garantizan la

permanencia en la carrera docente con base en la idoneidad demostrada en su
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labor y permitiendo asignar el correspondiente salario profesional (Decreto 1278 de
2002, Art. 9).

Tabla 2
Personal docente que labora en la institucion educativa cerritos

Nombres y tipo de

# : L Escalafén  Ultimo Titulo/ Area de ensefianza
Vinculacion
1 Liliana Palacios Gamboa. 2 (I‘Q'E?rgicézda (Biglr:) I,aB'OI(ég(':aa y
Provisional 1278 A . gia, y
artistica)

5 Jhonny Garcés Moreno 14 Licenciado en Ciencias Sociales.
Propiedad 2277 (sociales, filosofia, Agropecuarias)
Eileen Augusto Mosquera

3 Ramirez 2A Profesional en Telemética
Provisional 1278

4 Yina Marelvis Chaparra Pefia oA Licenciada en Idiomas
Propiedad 1278 (Lenguaje, inglés y religion).

ClnG o Gonzaes 1 IS0 o brove ceseiona
Provisional 1278 A P
Anderson Bejarano 5 Licenciado en educacién basica
6 Rodriguez A primaria (todas las areas)
Propiedad 1278
7 Rosiris Mosquera Moreno 1 a‘ggg:llgéaéfggse)nor' basica primaria
Provisional 1278 A
Cleotilde Mendoza
8 Mosquera 2A Licenciada. en Educacion Bésica
Propiedad 2277
9 Elsa Petrona Murillo Cuesta 14 Licenciada en administracion
Propiedad 2277 Educativa
1 Maria  Alexandra  Mina
0 Quintero 12 Licenciado en bésica primaria
Propiedad 2277
1 Le_onardo Fabio  Correa 2 Licenciado en Educacion Fisica
1 Uribe A Recreacion y deporte
Propiedad 1278 y deporte.
1  Abraham Mosquera Murillo . . L .
> Propiedad 2277 14 Licenciado en Ciencias sociales.

Fuente. Elaboracion propia

El 90% de los docentes incluido el directivo, posee titulos de licenciatura; cinco

pertenecen al decreto 2277 de 1979 por el cual se adoptan normas sobre el
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ejercicio de la profesion docente, y se divide en escalafones del 1 al 14. Los cinco
docentes en mencion estan en el maximo grado del escalafon; 7 son del nuevo
escalafdn dispuesto en el Decreto 1278 de 2002 por el cual se expide el Estatuto
de Profesionalizacion Docente, el cual clasifica a los docentes en 3 grados (grado
1: normalistas superiores; grado 2: licenciados; grado 3: Maestrias y Doctorados).
Cada grado se divide en 4 niveles (A, B, Cy D) (art. 20).



2.Capitulo 2: Referentes legales, estado del
arte y marco teérico que dieron soporte a la
investigacion de acuerdo con las dos
categorias de analisis establecidas;
métodos de ensenanza y las TICs en la

educacion

2.1. Ejemplos de citaciones bibliograficas Soporte legal

internacional y nacional de la investigacion

La investigacion se desarroll6 en el aula, tomando como referente legal el marco
de la evaluacion: conocimientos y habilidades en ciencias, matematicas y lectura
de las pruebas PISA (OCDE, 2006 y 2013); los articulos 27, 64, 75y 76 de la
Constitucién Politica de Colombia; el Titulo Ill capitulo 42 sobre la “Educacion
campesina y rural” de la Ley 115 de 1.994; los Estandares Basicos de
Competencias Matematicas (MEN, 2006) y los Derechos Basicos de Aprendizaje
de las Matematicas (MEN, 2016); ademas, del Sistema Institucional de Evaluacion
de la IE Cerritos, las Competencias en TIC para docentes de la Unesco (2008); la
Ley 1341 de 2009 que “define principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones —TIC” (p. 1); el Decreto 1078 de 2015 que reglamenta el sector de

las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, dando sustento legal y
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revelando que en materia TIC queda mucho por explorar e implementar dentro de

los centros de formacion, ejemplo de ello, la IE Cerritos, cuna de esta investigacion.

2.2. Estado del arte que orientd6 la investigacion

Investigaciones internacionales y nacionales relacionadas con la incorporacion de
las TICs como herramientas para las clases, previas a esta, presentan la transicion
de la ensefanza tradicional a la incorporacion paulatina de las TICs como “método

de ensefanza para mejorar el rendimiento académico de los alumnos”.

2.2.1. Antecedentes Internacionales

Fernandez, Riveros, & Montiel (2017), en su estudio titulado: “Software educativo
y las funciones matematicas. Una estrategia de apropiacién”, tiene como objetivo
establecer criterios del uso del software educativo como estrategia para el
aprendizaje de las funciones matematicas en el Programa de Administracion de la
Universidad Experimental Rafael Maria Baralt, la metodologia es documental con
disefio bibliografico, propendiendo por que los nuevos conocimientos sean
apropiados por el estudiante en lo que se refiere a las funciones matematicas. El
principal resultado producto de la investigacion fue que el uso de software
educativo ayuda en el proceso de ensefianza aprendizaje del estudiante. Este
estudio se corresponde con el objetivo de la investigacion en esta tesis, debido a
gue la experiencia del Software educativo y las funciones mateméaticas también son
considerados un recurso Util para el manejo de los ejercicios de matematica y el

aprendizaje significativo.
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Garzén& Bautista (2017), en el articulo cientifico titulado “Proceso de construcciéon
del software Algebra Geométrica Virtual como herramienta para mejorar la
retencion académica”, presenta el proceso de creacion y posterior validacion
de un Recurso Educativo Digital, se seleccioné un grupo de 50 estudiantes,
la principal contribucidn que se quiere comunicar en este articulo, gira en
torno a la experiencia en el proceso de construccién del Recurso Educativo
Digital “Algebra Geométrica Virtual’, ademas el desarrollo del proyecto se
basé en los lineamientos del disefio instruccional y su validacion se realizd
mediante una prueba piloto en la cual participaron docentes y estudiantes ,
los resultados de esta experiencia permite inferir que la adopcion de las
nuevas tecnologias moviles en los procesos educativos es pertinente. Este
estudio se vincula con el objetivo de la investigacion en esta tesis debido a que el
software educativo para el trabajo con matrices, también es un recurso Algebra
Geométrica Virtual como herramienta para mejorar la retencion académica, en el
sentido en el cual ayuda a que los estudiantes mantengan su ritmo de aprendizaje
a través de un software educativo que le proporcionard una experiencia

significativa.

Guerra, Mora, Pernia, Mota, & Coello (2016) en su estudio,” Software educativo
para el trabajo con matrices” presenta un software educativo para apoyar el
proceso de ensefianza con matrices en las carreras de ingenieria, aprendizaje de
las operaciones la metodologia utilizada es una revision sistematica con meta
analisis enfocada en cinco variables de analisis: muestra, aplicacion movil, disefio
metodoldgico, instrumentos de recogida de datos y principales hallazgos, ademas
la variable principal para el estudio implementacion de software educativo para
el trabajo de matrices, fue el analisis para verificar el impacto de las
aplicaciones, el principal resultado que se obtuvo de la investigacion fue dar a
conocer de qué manera las aplicaciones mdviles estdn mas inmersas en la
cotidianidad de la sociedad. Este estudio se relaciona con el objetivo de la
investigacion en esta tesis, debido a que el Software educativo para el trabajo con
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matrices, también es un recurso util de para el manejo de los ejercicios de

matematica y el aprendizaje significativo.

Espinoza, & Rodas (2017), en el trabajo de investigacion titulado: “Disefio de
software interactivo en las matematicas”, presenta un Software Educativo que
permita la integracion del uso de las matematicas al Aprendizaje Significativo,
la metodologia utilizada es exploratoria y descriptiva, donde en la primera
etapa, se empled un cuestionario para la comunidad educativa, se analizé 60
docentes, 320 estudiantes del bachillerato general unificado y 305 padres de
familia, ademas la variable principal para el estudio fue el estudio de casos, ya
gue permiti6 conocer el nivel de aceptacion del recurso por medio de un
instrumento de evaluacion , el principal resultado producto de la investigacion fue
la aceptacion y favorabilidad evidencia en las respuestas del cuestionario aplicado
a los encuestados para el uso del software educativo en la asignatura de
matematica. Este estudio se vincula con el objetivo de la investigacidon en esta tesis,
debido a que el disefio de software interactivo en las matematicas persigue que los
estudiantes actien de manera dinamica en su aprendizaje y desarrollen los

ejercicios pertinentes en el area sin mayor dificultad.

Pacheco & Barros (2016) en su proyecto de investigacion titulado “El uso de
software educativo en ensefianza de las matematicas”, realizaron un estudio
sobre el uso de software educativo matematico en el aula y su contribucion al
proceso de ensefianza-aprendizaje, empleando un tipo de metodologia
cuantitativa , y teniendo como variable principal, el analisis donde se evaluara
la facilidad de uso del software educativo como herramienta pedagogica; por
otro lado, poder identificar posibles dificultades en el uso del mismo, en el
fomento de actividades educativas, dio paso al principal resultado producto de la
investigacion, el cual arroj6é que el software educativo utilizado adecuadamente

apoya las actividades del maestro y por ende el aprendizaje del estudiante. Este
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estudio guarda relacion con el objetivo de la investigacion en esta tesis, debido a
qgue el uso de software educativo en ensefianza de las matematicas es una
herramienta web intuitiva, soporte para la resolucion de los problemas
matematicos, que facilita a los alumnos emitir sus percepciones con respecto a la

resolucioén de los ejercicios que consiguen con la ayuda de la herramienta.

2.2.1. Antecedentes Nacionales

En los antecedentes nacionales se encuentran los estudios de Murillo (2019), quien
en su estudio titulado “El uso de software educativos en aprendizaje de las
fracciones en su relacion parte — todo”. Sefala que la implementacion de
herramientas tecnoldgicas en la educacion para favorecer el proceso de ensefianza
- aprendizaje de las fracciones, es un avance que permite acercar a los educandos
al conocimiento de formas mas creativas facilitando la fijacion del aprendizaje,
incentivando la motivacion y el interés de los estudiantes, lo que a su vez permitira

enriquecer la practica docente en el aula.

De manera tal que, el ambiente de aprendizaje mediado por el "software
introduccién a las fracciones”, como herramienta didactica permiti6 a los
estudiantes interactuar con el conocimiento de una manera distinta, donde se
puede simular el mundo real mediante la interaccion con la herramienta didactica
que permitié fortalecer los conocimientos del cuerpo matemético estudiado. Este
tipo de herramientas proponen soluciones alternativas para el aprendizaje de las
fracciones, mediante el uso de las diferentes formas de representacion, la
manipulacion de las partes que forman el todo y el establecimiento de relaciones
de equivalencia mediante procesos de comparacién de diferentes sistemas de
representacion. Este estudio se vincula con el objetivo de la investigacion en esta
tesis, debido a que el uso de software educativo en aprendizaje de las fracciones
en su relacion parte — todo, es de gran utilidad para resolver los problemas
complejos que se puedan presentar en las operaciones matematicas relacionadas

con este tipo de nimeros.
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Ferndndez (2017). En su estudio: “Uso de software educativos y las apps en
dispositivos moéviles para la ensefianza de las matematicas en estudiantes
bachillerato”, sefialé que la implementacién de las nuevas tecnologias por los
docentes de matematicas pretende transformar modelos de referencia sobre las
tipologias anheladas en los programas y curriculos de Matematica. Para este
cambio se debe tener en cuenta los conocimientos Didactico - Matematicos
pretendidos para constituir y formalizar metodologias de ensefianza de las
matematicas, asi como también los diferentes aspectos implicados en el desarrollo

del saber de esta disciplina.

Dicho trabajo, ya mencionado se orienta a identificar qué componentes e
indicadores se deben manejar en las tecnologias de la educacion para contribuir a
la ensefianza de las Matematicas mediante la implementacion adecuada y
enfocada de las TICs. Asi como también pretende aclarar que las tecnologias
aplicadas a la educacion Mateméatica son un facilitador para el docente, y el hecho
de emplear estas no esta solucionado el problema, de hecho, se debe tener en
cuenta que el manejo inadecuado e incontrolado de las herramientas tecnolégicas
enfocadas en la ensefianza de esta ciencia, pueden entorpecer el desarrollo de
competencias importantes en los estudiantes. Este estudio guarda relacion con los
objetivos de la investigacion en esta tesis debido a que el uso de software
educativos y las apps en dispositivos modviles para la ensefianza de las
matematicas a estudiantes de bachillerato, transforman las metodologias de
ensefianza acostumbradas por los docentes y convoca a un cambio favorable en

la ensefianza - aprendizaje de estas.

Por su parte, en su estudio “Propuesta didactica para el aprendizaje de la derivada
con Derive” Hernandez et al. (2020) hace una valoracion de Derive, segun sus
posibilidades técnicas y pedagdgicas para facilitar a los estudiantes el aprendizaje
de célculo diferencial. El objetivo fue implementar una propuesta metodologica en

el proceso de ensefianza-aprendizaje de la derivada de una funcion en la formacion



Capitulo 2 25

inicial de docentes de matematicas. El enfoque empleado es de caracter
cuantitativo, de indole descriptivo, las técnicas abordadas para recoleccion de
informacion fueron encuestas y un cuestionario tipo Likert de cinco alternativas
aplicado a una muestra intencional de 48 estudiantes de un programa de formacion
inicial de docentes. Los hallazgos muestran la facilidad de acceso, dada la sencillez
del software y sus posibilidades pedagdgicas para un uso adecuado de conceptos
asociados con las aplicaciones de las derivadas. Se concluye que la incorporacion
de Derive facilita el aprendizaje de derivadas, pues permite un manejo apropiado

de los conceptos y teorias trabajados en la propuesta metodolégica.

Teniendo en cuenta lo ya descrito, este estudio se vincula con el objetivo de la
investigacion de esta tesis, debido a que al implementar una propuesta didactica
para el aprendizaje de la derivada con Derive, resulté de gran utilidad y beneficio
para docentes y estudiantes resolver las actividades complicadas inherentes a
dicha tematica de las matematicas, por ende, con el uso del software
ProblemaTICas también se espera un efecto analogo para la mejora de las

competencias mateméticas de los estudiantes del grado tercero en la IE Cerritos.

Hidalgo et al. (2018) en su articulo titulado: “Incidencia del Software Educativo en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Matematica”, que tuvo como propdsito
la mejora del aprendizaje de los niumeros racionales de los estudiantes de la Unidad
Educativa "Benito Juarez", a través del recurso tecnoldgico didactico basado en la
aplicacién de un software matematico, sefiala que el proceso de ensefianza-
aprendizaje de las Mateméticas es complejo por su nivel de abstraccion, lo que lo
convierte en un desafio para las estrategias y recursos didacticos utilizados por los
docentes, ya que el objetivo es lograr un nivel académico adecuado en los
estudiantes, para ello resulta evidente el uso de la tecnologia que hoy en dia juega
rol protagénico en la sociedad. Resaltan como resultados importantes: (a) el mejor
rendimiento académico de los comentaristas del grupo experimental frente al grupo
control, (b) su aceptacion y mayor motivacion por el recurso didactico y (c) la puesta

en practica de sus habilidades cognitivas y motoras, que evidencian la incidencia
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favorable del uso del Software como un recurso tecnoldgico didactico adecuado

para un aprendizaje significativo de las matematicas.

Ramirez & Cardenas (2019) en su estudio titulado “Software educativo para la
ensefanza/aprendizaje de los cuadrilateros basados en el método dabeja”,
presentan el disefio e implementacion de un software educativo en JAVA para la
ensefianza y aprendizaje de cuadrilateros basado en el método DABEJA,
desarrollado como opcion de grado bajo la modalidad de Auxiliar de Investigacion
por estudiantes de ultimo semestre de la facultad de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Cooperativa de Colombia sede Villavicencio, con la asesoria del
docente miembro de la facultad de Ingenieria Civil y autor del método matematico
utilizado en el desarrollo, donde se establece la manera en que este método
fomenta el uso del razonamiento abstracto entre los estudiantes y se fortalecen los
elementos matematicos constituyentes de las figuras geométricas en un plano
cartesiano, a la vez que el software propuesto actia como una herramienta de
apoyo que ayuda a fijar los conceptos y refuerza el proceso de aprendizaje

educativo.

Los estudios realizados por Hidalgo et al. (2018) y por Ramirez & Céardenas (2019)
guardan relacién con el objetivo de la investigacion en esta tesis debido a que la
Incidencia favorable demostrada por el uso del Software Educativo en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de las matematicas, avala una expectativa similar para
la aplicacion del software educativo Problerm&TICas en el mejoramiento de las
competencias matematicas de los estudiantes del grado tercero de la IE Cerritos.
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2.3. Marco tedrico de las metodologias de ensefanza de

las matematicas

Los bajos resultados en las evaluaciones internas y externas de las competencias
matematicas de los menores se deben a mudltiples factores: “exdgenos y
endogenos y a dificultades en el aprendizaje, apatia y desmotivacion, metodologias
inadecuadas de ensefianza, entre otros” (Cardozo, 2018, p. 65); factores que son
una de las mayores preocupaciones del Estado, las instituciones educativas, los

docentes, los padres de familia y los estudiantes.

2.3.1. Las matemaéticas y el problemareciente en la ensefianza -

aprendizaje de la educacion basica primaria.

En los estudiantes se detectaron dificultades en las competencias matematicas que
se fueron generando debido a la apatia, desinterés y baja motivacion; situaciones

gue se vieron reflejadas en los estudiantes del grado tercero.

Se encontré que los estudiantes que cursaron el grado tercero del afio 2016,
guienes, como problema compartido por docentes de la institucion y los padres de
familia, aun no utilizaban herramientas TICs, mostraron problemas de rendimiento
académico en el area de mateméticas; segun se detectd por los resultados
obtenidos en las pruebas saber. Tuvieron dificultades serias en la interpretacion de
situaciones y en la resoluciéon de problemas. El software ProblemaTICas se escogio
como objeto de investigacion en esta tesis porque contiene los temas mas
relevantes en el plan de estudios de matematicas del grado tercero (adicion,
sustraccion, multiplicacion), se puede aplicar durante las horas de clase de
matematicas y de ese modo estudiar la incidencia que tenga en el fortalecimiento

de las competencias matemaéticas en los estudiantes.
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Las matematicas y su ensefianza en la educacién basica primaria en Colombia
enmarca una particularidad de suma importancia para los docentes y para los
contextos sociales en general, que desde 1998 el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN) trata de consolidar en los lineamientos curriculares en matematica para la
educacién basica que brinda a las IE para que estas, en forma autbnoma,
enriguezcan sus curriculos de conformidad con el PEI para fomentar un aprendizaje
significativo y vinculante en el contexto propio de los estudiantes, local, nacional e

internacional.

Con los avances tecnoldgicos se generd una competencia entre paises de
América, que dio origen a diversos programas elaborados por expertos, y dio paso
a la llamada -nueva era matematica- entre los afios 60 y 70 del siglo pasado; que,
entre muchos otros cambios, indujo la promulgacion de normas como el decreto
170 de 1.963, que cred los programas para el ciclo de primaria, pero que a la postre
concluyd con los problemas e inconvenientes surgidos superando a las ventajas
esperadas, entre ellas, “el rigor en la fundamentacién, la comprension de las
estructuras matematicas, la modernidad y el acercamiento a la matematica
contemporanea” (MEN, 1998, p. 15).

La legislacion Colombiana actual invita a implementar el uso de nuevas
herramientas digitales que permita a los estudiantes ir a la par con los adelantos
tecnoldgicos en relacion con sus edades; propende por el ingreso de los
computadores, tabletas y otras ayudas de ese género en las aulas escolares, sin
gue ello implique demeritar o abandonar las capacidades y las destrezas
desarrolladas por los educandos, o convertir el proceso de ensefianza-aprendizaje
en una mera instrucciéon que ignore los obstaculos y sea inflexible frente a las
dificultades del desarrollo general e integral de los estudiantes y a las limitaciones
humanas del maestro, cuando en los lineamientos curriculares para el area de

matematicas afirma lo siguiente:



Capitulo 2 29

El desarrollo de la educacidon matematica y los estudios sobre
sociologia del conocimiento, entre otros factores, han originado
cambios profundos en las concepciones acerca de las mateméticas
escolares. Ha sido importante en este cambio de concepcion, el
reconocer que el conocimiento matematico, asi como todas las
formas de conocimiento, representa las experiencias de las
personas que interactan en entornos, culturas, y periodos
histéricos particulares y que, ademas, es en el sistema escolar
donde tiene lugar gran parte de la formacion matematica de las
nuevas generaciones y por ello las escuelas deben promover las
condiciones para que ellas lleven a cabo la construccion de los
conceptos mateméticos mediante la elaboracion de significados
simbdlicos compartidos (MEN, 1998, pp. 28 - 29).

Se infiere la relevancia de la mateméatica escolar en relacion con los aspectos
culturales del entorno individual de los estudiantes, ya que, cultural vy
tradicionalmente, en las aulas se fomenta la transmision del conocimiento como
verdad absoluta en poder del maestro, una concepcion que adn se mantiene con
el tiempo en algunas IE, como en la IE Cerritos en El Retorno, y asi limita el
fortalecimiento de las competencias matematicas de los estudiantes mediado por

el uso de esas herramientas.

Los lineamientos curriculares sobre Nuevas Tecnologias y Curriculo de
Matematicas que califican iluso llegar a pensar que en el uso de calculadoras y
computadores radica la solucion de todos los problemas y dificultades en el proceso
de ensefianza y aprendizaje de las mateméticas (MEN, 1999, p. 71), consideran
gue sin embargo podrian contribuir a mitigarlos porque aportan un nuevo lenguaje,
un cambio de paradigma y una nueva cultura a las generaciones que han nacido
en la era digital. La vision futurista de un salén de clase con computadores y
diversos medios audiovisuales, sin una resolucién eficaz de los problemas y de las

falencias pedagogicas, se cuestiona en cuanto afirma (Hernandez et al., 2019)
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debido a problemas de infraestructura, corrupcion, falta de recursos, capacitacion,
acompafamiento desde la escuela y en casa, niumero excesivo de estudiantes por
salon, falta de atencion a la poblacion con NEE de ahora en adelante, (necesidades
educativas especiales) violencia intrafamiliar, desmotivacion, mala nutricion, entre

otras carencias asociadas existentes en el entorno de su implementacion.

2.3.2. Didacticade las matematicas.

Es importante aclarar que la didactica de las mateméaticas se ocupa de los
principios generales y normas para dirigir los procesos de ensefianzay aprendizaje
hacia los objetos educativos, ademéas estudia los elementos comunes de la

ensefianza en cualquier situacion ofreciendo una vision de conjunto.

La Didactica de las Matematicas estudia los procesos de
enseflanza/ aprendizaje de los saberes matematicos - en los
aspectos tedrico-conceptuales y de resolucion de problemas -
tratando de caracterizar los factores que condicionan dichos
procesos. Se interesa por determinar el significado que los alumnos
atribuyen a los términos y simbolos matematicos, a los conceptos
y proposiciones, asi como la construccion de estos significados
como consecuencia de la instruccion (Godino y Batanero, 1994. p.
325).

Esta definicidén integra los aspectos tratados en esta investigacion. Por una parte,
incluye las metodologias de ensefianza utilizados por los docentes de la IE Cerritos
y, por la otra, indaga por la manera como los estudiantes estan aprendiendo y
devela las dificultades, debilidades y fortalezas que los estudiantes manifiestan en
la adquisicion de sus competencias matematicas, entre ellas, la aprehension del
algoritmo de la suma resta y multiplicacién y de estrategias para la resolucién de

problemas.
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De acuerdo con Cabanne (2008) “la didactica de las matematicas no es un recetario
didactico ni un modelo para la ensefianza, se relaciona con la sorpresa matematica
para los estudiantes” (p. 7), llevandolos a interesarse, motivarse, preguntarse
acerca de los temas; es decir, se centra en la capacidad que tiene el docente de
innovar dentro de su practica para generar un efecto positivo, sensacional en los
educandos en el contexto de la incorporacién del uso de un software dentro de las
clases en la IE Cerritos, “en un ambiente ludico, poco frecuente en el aula de
matematica, pero bien requerido por el caracter del nifio y del adolescente, para
provocar el mejor entendimiento” (p. 7), que se traduzca en la apropiacion del
conocimiento que produzca el fortalecimiento de las competencias matematicas de

los estudiantes, en este caso particular, del grado tercero.

“El objetivo fundamental de la Didactica de las Matematicas es averiguar como
funcionan las situaciones didacticas, es decir, cuales de las caracteristicas de cada
situacion resultan determinantes para la evolucion del comportamiento de los
alumnos vy, subsecuentemente, de sus conocimientos” (Galvez, 1994. p. 42); por
ello, es de gran importancia la identificacion de las metodologias de ensefianza de
las matematicas que son utilizadas por los docentes de la IE Cerritos, ya que, de
acuerdo con la autora, repercuten en la adquisicion y el mejoramiento de las

competencias matematicas de los estudiantes.

“¢ En qué medida el éxito de la difusion de los conocimientos matematicos depende
de las ciencias de la educacion o de las matematicas mismas?” (Brousseau, 2000.
p. 5); la investigacidn en esta tesis plantea el uso de las TIC (ProbelmaTICas) en
el proceso ensefianza-aprendizaje de las matematicas que como una manera de
indagar acerca de este cuestionamiento por experimentacion con los estudiantes
de grado tercero en la IE Cerritos. De conformidad con Godino, Batanero y Font
(2003) cuando afirman que “los estudiantes aprenden matematicas por medio de
las experiencias que les proporcionan los profesores” (p. 68), la incorporacion del
uso del software ProblemaTICas dentro de las clases de matematicas con estos
estudiantes se convertira en una experiencia que reafirme su condicion de nativos

digitales.
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No existe una formula o método mejor, ni Unico de ensefiar matematicas porque
todo método esta condicionado por una serie de “factores endégenos y exdgenos”
debemos tener claro que no existe un método perfecto a la hora de ensefar
matematicas; para que se evidencien situaciones en el aula; sean positivas o
negativas; depende de factores internos o externos; a eso hacen referencias los
términos endégenos y exdégenos. Segun Cardozo et al (2018) son factores que son
originados en el contexto de los estudiantes; desde las aulas escolares o desde el
ndcleo de las familias, donde se les ha dado hasta el momento, muy poca
relevancia al uso de herramientas digitales en la ensefianza y aprendizaje de las

matematicas.

La teoria de la idoneidad didactica trata de interrelacionar las distintas facetas que
intervienen en el disefo, implementacion y evaluacion de procesos de ensefianza
— aprendizaje de las matematicas. Las nociones de idoneidad epistémica y
ecologica y el sistema de indicadores asociados constituyen el germen de una
teoria curricular, mientras que los correspondientes a las facetas cognitiva —
afectiva lo constituye para una teoria del aprendizaje. Las facetas interaccional y
mediacional contienen, a su vez, el germen de una teoria de la ensefianza (Godino,
2013, p. 130).

Se entiende que no basta implementar una serie de actividades o utilizar
herramientas digitales; hay que establecer una integraciéon de las diversas fases,
objetivos e intencionalidad de la clase, en contexto con la realidad que circunda al
estudiante, para aproximar lo que el autor llama la idoneidad didactica que
propenda al fortalecimiento de las competencias matematicas en los estudiantes

del grado tercero de la IE Cerritos.
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2.3.3. Metodologias de ensefianza de las matematicas

En el mundo de la educacion existen diversos modelos pedagdgicos que acercan
al estudiante con el aprendizaje, dentro del aula, los docentes los contextualizan
de acuerdo a su formacion, intereses, intencionalidades y otros tantos, pensando
en el beneficio, intereses y motivaciones de los estudiantes. El Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA, s.f.) agrupa diversos conceptos y define el modelo
pedagogico como “la representacion de las relaciones predominantes en el acto de
ensefiar, el cual tiene al hombre interactuando con la sociedad e inmerso en
diferentes situaciones de tipo psicologico, sociolégico y antropologico” (p. 4), es
decir, son maneras de ensefar, metodologias o0 métodos que, por ser un acto
humano, estan mediados por las relaciones entre docente, estudiante y contexto.
Existen diversas maneras de ensefiar las matematicas. En la IE Cerritos, se
encontré que los docentes ensefian las mateméaticas cada cual, con un modelo

particular, en su practica individual se basan en uno de los modelos siguientes:

= Modelo tradicional: “el maestro transmite informaciones, contenidos y planifica
la forma del trabajo en clase. Los estudiantes como sujetos pasivos dentro del
proceso reciben esa informacion y la reproducen en los trabajos que dicha
planeacion les impone realizar” (SENA, s.f., p. 4). En este modelo, el maestro
es guien sabe, y se limita el estudiante a aprender. En la ensefianza de las
matematicas, es muy frecuente aplicar este modelo o representacién, en que el
estudiante no haya sentido o utilidad en sus contextos de interés e incluso no
comprende los temas, como en este caso, el algoritmo de las operaciones
basicas (suma, resta, multiplicacion) y la estrategia adecuada para la resolucion
de problemas con estas, que los estudiantes de grado tercero de la IE Cerritos
manifestaban. Al limitarse el maestro solo a dar explicaciones en el tablero,
elaborar guias y talleres con ejercicios o0 conceptos, no permite una
participacion activa auténtica de los educandos.

= Método Singapur: “Esta metodologia aplica diferentes tipos de actividades que
permite al profesor tener mejores logros con un mejor aprendizaje” (Rodriguez,

2011, p. 1). El Ministerio de Educacion Nacional Colombiano adoptd esta
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metodologia en el area de matemadticas, por via del programa Todos a
Aprender. Se explica como se aplica o desarrolla este método dentro de las
clases, en estos términos: Los nifios y nifias aplicaran la metodologia CPA que
significa lo siguiente:

C: concreto, ellos a través del trabajo con material concreto indagan, descubren
y aplican.

P: pictorico, interpretan la informacién a través de lo grafico y pictorico por medio
de bloques, al compararlo resuelven la situacion del problema.
A: abstracto, a través de esta etapa resuelven el problema con simbolos y signos
(Rodriguez, 2011.pp. 2 - 3)

Esta metodologia se aplica en las clases de mateméticas de la IE Cerritos. Algunos
elementos o productos propios de la region se utilizan como material concreto; se
elaboran dibujos de las situaciones problema y finalmente se plantean y desarrollan
los algoritmos correspondientes. Los estudiantes de grado tercero presentan sus

mayores falencias en esta ultima etapa.

Cabe anotar, que el primer lugar en Colombia donde se aplico este método, fue en
Barranquilla en el afio 2015; aunque desde el afio 2012 se venian realizando o
desarrollando programas pilotos con estudiantes de grado 1° luego grado 2°; en el
afio 2014 con estudiantes de grado 3°; en el afio 2015 se formaliza su aplicacion.
= Modelo constructivista: La teoria de Piaget (1968) propone que el conocimiento
se va construyendo de acuerdo a las etapas de desarrollo de los nifios; el SENA
(s.f.) retoma las bases de la teoria de Piaget, y afirma que “el conocimiento se
construye y la escuela promueve la actividad mental constructiva del estudiante
como ser unico, pero teniendo en cuenta que pertenece a un contexto y a un
grupo social determinado que influyen en él”. (p. 5), aqui aparecen nuevos
elementos que permiten que los estudiantes sean los protagonistas y
constructores del conocimiento; para matematicas, se genera un ambiente

propicio, donde el estudiante tiene un aprendizaje significativo. “Como
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consecuencia de la inminente incorporacion de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacién (TICs) a la ensefianza de las ciencias, y particularmente a la
de la matemética, se ha visto transformada la préctica pedagogica de los
docentes” (Castillo, 2008. p. 21), y agrega “que no basta con presentar un
conjunto de contenidos, sino se deben entregar los medios necesarios para
desarrollar actividades que tengan sentido para los alumnos en sus propios
contextos y faciliten el desarrollo de habilidades superiores” (p. 30). En esta
investigacion, se entiende que la incorporacion del uso de software educativo
en las clases de matematicas de la IE Cerritos, como herramienta que
contribuya a fortalecer las competencias matematicas de los estudiantes de

grado tercero es una practica de aula requerida.

Ademas de los modelos anteriores, los docentes usan estrategias miscelaneas de
aprendizaje que incluyen el trabajo individual, el trabajo cooperativo y el trabajo
colaborativo (Politécnico Superior de Colombia, 2018, p. 3) para desarrollar sus
clases de matematicas.

Ahora bien, durante la aplicacion del software, se estudio la incidencia que este
produce en el fortalecimiento de competencias matematicas en estudiantes; se
encontraron factores que hicieron que el proceso tuviera ventajas y desventajas.

Entre las que sobresalen las siguientes:

Dentro de las ventajas que se visualizan para el docente tenemos que en la
planeacioén de las clases: la utilizacion de software requiere que el docente planee
el material con suficiente tiempo; no da posibilidad de improvisar lleva al docente a
realizar consultas previas de los temas de estudio y se selecciona la bibliografia
apropiada para utilizar en las presentaciones que se disefian.

Para los estudiantes; genera una vision amplia del conocimiento: El estudiante
alcanza una idea amplia del tema, que dificiimente logra en una clase tradicional
donde la dedicacion y la variedad en el esfuerzo por aprehender conocimiento las
limitan factores externos; El software ProblemaTICas, mediante imagenes y

"bocadillos”, vincula las conversaciones de varias personas con distintos puntos de
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vista acerca del tema en lo que posibilita una mayor diversidad de alternativas de
solucion a los problemas, en un ambiente predominantemente de autoaprendizaje
al que el estudiante accede mediante un “clic’, con posibilidad de repetir los
ejercicios y las lecturas cuantas veces lo desee, sin restricciones de tiempo, ni de
espacio, a su propio ritmo, consciente de su avance y motivado Unicamente por su
propio plan de trabajo y por la posibilidad que tiene de autoevaluarse

continuamente.

Dentro de las desventajas que se vislumbraron para el cuerpo docente tenemos:
e Existe la necesidad imperiosa de dotar la Institucion Educativa de suficientes
equipos para todos los estudiantes, que permita que cada uno realice su labor y se
pueda cumplir el objetivo del autoaprendizaje.

e La falta de capacitacion no permite que el docente tenga la habilidad de manipular
ciertos softwares o incluso llegar a crear sus propios aplicativos.

e La falta de habilidades en el desempefio del estudiante en la operatividad de los
equipos, hizo que, al comienzo, no pudieran manejar oportuna y debidamente el

software.

En cuanto al estudiante:

e La falta de capacitacion previa de los estudiantes durante el proceso educativo
puede llegar a generar resultados no deseados.

e El uso indebido de las herramientas digitales, que hace que los estudiantes se
distraigan de las actividades educativas propuestas por los docentes.

e Falta de disciplina en las labores que se encomiendan. Los estudiantes no tienen
autocontrol para priorizar actividades y manejar los tiempos de los que disponen

para realizarlas.
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2.3.4. Incorporacion de las TICs en las clases de matematicas

Los sistemas educativos, a todo nivel, se estan encontrando con exigencias de un
mundo globalizado cambiante que los retan a incluir las TICs en sus procesos
pedagdgicos y practicas de aula, para ofrecer a los estudiantes nuevas
herramientas y maneras diferentes de adquirir conocimiento. Ese hecho impulsa a
los docentes a diversificar los énfasis en los que venian especializando su
formacion académica, una gran mayoria actualmente opta por realizar estudios
concernientes al manejo de las TICs, atraidos por las diferentes opciones que
ofrece este nuevo paradigma, como innovacion que permite trabajar distintas
facetas en el aula con resultados benéficos para estudiantes y docentes, como lo

refiere este argumento:

Con la llegada de las tecnologias, el énfasis de la profesion docente esta
cambiando desde un enfoque centrado en el profesor que se basa en
practicas alrededor del pizarron y el discurso, basado en clases
magistrales, hacia una formacion centrada principalmente en el alumno

dentro de un entorno interactivo de aprendizaje. (EDUCANDO, 2009, p. 5).

El uso de los computadores con software educativo adecuado (un recurso de las
TICs) facilita una interaccion entre el usuario y la aplicacién y por ende el
intercambio de conocimiento, informacidén y experiencias; de tal modo que los
docentes ya no son duefios absolutos del conocimiento, sino gestores y
orientadores en los procesos de autoconstruccion del conocimiento que
experimentan los estudiantes; sin duda, unos y otros, docentes y estudiantes,
requieren capacitacion y cambio de paradigmas para lograr esa transformacion;
‘para muchos docentes el uso de las TICs implica desventajas, tales como,
aprender a usar las tecnologias, actualizar los equipos y programas y, sobre todo,
ocupar tiempo fuera del lugar de trabajo” (Gémez y Mancera, 2010. p. 212).. Los
estudiantes, por su parte, estan aprendiendo mas cosas y a una mayor velocidad

gue lo que les ofrecen las aulas en los centros educativos.
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La teoria del aprendizaje significativo planteada por Ausubel (1998) afirma que todo
aprendizaje para ser interiorizado y aprehendido debe plantearse desde una
concepcion de significado para el individuo en su vida cotidiana fortaleciendo o
desarrollando sus competencias. Los estudiantes de la escuela rural Cerritos,
particularmente en este caso los del grado tercero, no son ajenos a esta realidad,
guiénes por sus condiciones especiales en la ruralidad, requieren nuevos espacios

y herramientas que les permitan fortalecer sus competencias matematicas.

Las TICs, hoy en dia se plantean como una necesidad que el mundo globalizado y
cambiante exige de una manera acelerada, abriéndose paso en la nueva
transformacion y transicion del pensamiento mecanico al virtual; sin duda, teniendo
en cuenta que las TICs por si solas no solucionan las falencias que se tienen en
algunos aspectos educativos ya que estas son solamente un medio y no un fin.
Probablemente, los docentes no deban ensefiar como funcionan ciertas
aplicaciones a los estudiantes, porque ellos, nacidos en esta era de las tecnologias,
ya las manejan; lo que seguramente podran y deberan ensefar a sus estudiantes
es matematicas, por medio de estas herramientas, sin caer en el error de abordar

las TICs sélo como medio para proyectar las clases planeadas.

Aunque las TICs no son la solucion de las dificultades en los procesos de
ensefianza-aprendizaje de las matematicas, le abren un espacio en el que
los estudiantes pueden manipular de manera directa los objetos
matematicos y sus relaciones. Les permite construir una vision mas amplia
y profunda del contenido matematico (Cruz-Pichardo y Puentes, 2012, p.
32).

El uso de estas herramientas permite a los estudiantes realizar acciones formativas

significativas con los contenidos, ya que estos interactian con interés y mayor
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atencion, ademas de comprometerse con la solucion de problemas y el

descubrimiento de conceptos matematicos en poco tiempo.

Notese que, desde la experiencia, quienes han incorporado el uso de las TIC en
las clases de matematicas refieren beneficios directos en el fortalecimiento de las
competencias a partir de la motivacion y la construccion del conocimiento y el
aprendizaje significativo que los estudiantes logran por ese medio. Por estas
razones, implementar un software educativo en las clases de matematicas del
grado tercero de la IE Cerrito brinda la oportunidad a los estudiantes de mejorar su
desempeiio académico mediante un aprendizaje significativo y una construccion

activa de conocimiento en matematicas, gestionada u orientada por el docente.

Para que se realice esta incorporacion de las TICs en las clases de matematicas,
se recomienda “fortalecer significativamente la formacion y el acompafiamiento a
los docentes para propiciar interacciones mas directas entre sus estudiantes y los
recursos informaticos dispuestos en los salones de clase” (Benitez, 2013, p. 129),
es decir, que debe existir una buena capacitacion al equipo de maestros y un
cambio de paradigma en el proceso de ensefianza aprendizaje, donde se cambie
la figura de trasmisor de conocimientos, por el de asesor, guia, acompafante,
facilitador y mediador, y aclaran que es indispensable que “todos los alumnos
tengan las mismas oportunidades de utilizar la tecnologia para el aprendizaje, por
ende es de suma importancia que se fomente la participacién, sobre todo de
aquellos que muestran menor habilidad digital” (Benitez, 2013, p. 129).

La idea en esta investigacion es incentivar la participacion de todos los estudiantes
en el uso de estas herramientas, independientemente de las estrategias de trabajo

o de la organizacién en el aula que se estime conveniente en funcion del grupo.

Se manifiesta un condicionamiento para que se efectle la incorporacion de

herramientas digitales en el aula como:

Enriquecer los ambientes de aprendizaje de los estudiantes mediante la

incorporacion de tecnologias de informacion y comunicacion requiere que
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los centros educativos dispongan de computadoras y conectividad - en
cantidad y calidad suficiente - para que docentes y estudiantes puedan
incorporar dichas tecnologias en el proceso de ensefianza y aprendizaje
(Roman y Murillo, 2014, p. 1)

Es decir, para garantizar la incorporacion de las TICs en las clases de mateméticas,
es necesario que las instituciones educativas doten las aulas con excelentes
equipos y una buena conectividad a internet. Este hecho es relevante al momento
de implementar el software ProblemaTICas en las clases de matematicas de los

estudiantes de grado tercero de la IE Cerritos.

2.4. Marco tedrico de las TICs en la educacién

Actualmente se habla de competencias, de TICs, habilidades, desempefios,
modelos pedagoégicos, mision, vision, perfil del estudiante, inclusion y otros
términos relacionados con la pedagogia que buscan la formacién integral y
educacién con calidad para los nifios y jovenes de Colombia. Para la investigacion
en esta tesis es necesario aclarar qué se entiende por competencias y TICs, ya
gue fueron los elementos que categorizaron la indagacion con los estudiantes de

grado tercero de la IE Cerritos.

2.4.1. LasTICs enlas aulas de laescuela primariarural y urbana

Las brechas digitales entre el sector educativo rural y urbano tienden a disminuir;
esto ha generado un acercamiento entre las personas que habitan los poblados
lejanos a las urbes principales, debido a la formulacién y aplicacién de proyectos
de conectividad que garanticen el uso de internet en las comunidades mas alejadas
de las cabeceras municipales; al respecto. Segun Balen y Valenzuela (2016),
desde el afio 1998 se dio inicio a un proceso de conectividad a través del programa
“‘COMPARTEL” encargado de ofrecer los servicios de telecomunicaciones en el

area rural, se creo el proyecto Gobierno en linea, y, los mas importantes, CPE y
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Kiosko vive digital, encargados de facilitar que en las Instituciones educativas del
pais las personas accedieran y se apropiaran de las nuevas tecnologias digitales.
“El Plan Vive Digital 2010 — 2014, incluido en el Plan Nacional de Desarrollo
Prosperidad Democratica, tuvo como objetivos aumentar la penetracion a internet
de los hogares y que por lo menos existiera un nodo de fibra éptica en 700

municipios” (p. 46).

Las extensiones de cableado y aumento de materiales en las instituciones procuran
generar cobertura y permanencia en los centros educativos, pero se estan
guedando cortos en la capacitaciéon docente, es muy importante que el cuerpo
docente conozca las herramientas digitales que va a manejar y las verdaderas
necesidades que presentan los educandos. No se puede dejar a un lado las

politicas de gobierno en materia de las TICs.

Las politicas y acciones orientadas al desarrollo a través de la conectividad
realmente consiguen un gran avance en la infraestructura y formacion de
docentes, para que desde regiones alejadas de las grandes ciudades
tengan las mismas posibilidades de interaccion y globalizacién que les
permita la construccion y contextualizacion de sus conocimientos. Asi
mismo se abre para estas regiones la posibilidad de dialogo desde lo
particular, su pueblo, con lo global en donde el computador y la Internet, se
convierten en posibilidades de desarrollo para cualquiera de estas regiones
de Colombia (Cardenas y Tovar-Gélvez, 2011.p. 184).

Es por ello, que las politicas estatales han permitido un acercamiento de las zonas
rurales y apartadas del territorio nacional al mundo entero, gracias a las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones. En esta investigacion, en el caso particular
del grado tercero en la IE Cerritos, se entiende que el mejor aprovechamiento de
las TIC es una manera de disminuir la brecha de conocimiento entre estudiantes

del sector rural y del sector urbano.
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2.4.2. Elcurriculo mateméatico y el uso de las TICs

En Colombia, buscando una estandarizacion de las practicas pedagoégicas, muchas
veces, por fuera del contexto de las IE, se han promulgado varios cambios
curriculares plasmados en la Ley General de Educacién, la produccion y
divulgacién de los lineamientos curriculares, los estandares basicos de
competencias y los derechos basicos de aprendizaje (DBA). No obstante, los
desafios y retos de la educacién invitan adn al docente a innovar en sus practicas
pedagdgicas, a hacer al estudiante participe y constructor de conocimiento y a
cambiar el paradigma que solo el docente es quien sabe de lo que, en principio, el
estudiante ignora y quien fundamenta el proceso de transmision — recepcion que
se obtiene. La ensefianza mediante este modelo no permite comprension real de
los conceptos por parte del estudiante, su aprendizaje se reduce al manejo y
repeticion de pautas para la solucion de problemas de una manera repetitiva,
mecanica, sin enfatizar en la construccién y apropiacién conceptual en el contexto
escolar, ni en los saberes previos de los menores.

La educacion con calidad debe estar abierta y sujeta a los cambios que vienen
demandando los sistemas educativos y la sociedad; los docentes estan llamados
a fomentar la innovacion, la formacién y cualificacion docente juegan un papel
importante en este proceso de cambio, pero los actores principales estan en el
estado, encargado de generar las politicas publicas que aporten las herramientas
necesarias al sector educativo. A nivel internacional, la UNESCO, entidad que ha
recibido el aval para abordar los temas concernientes al ambito educativo,
manifiesta que: En la region de Asia y el Pacifico, la organizacion ha asumido el
liderazgo en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion para
mejorar la formacién profesional de los docentes y para ayudarlos a impartir las
lecciones en el aula (UNESCO, 2011. p. 15).

Por lo tanto, las TICs, se plantean como una necesidad que el mundo globalizado

exige y necesita, transformando el pensamiento mecanico a la virtualidad, con
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todos los ambitos que pueden llegar a coincidir, cuando se desarrolla en la mente
del estudiante y del maestro un aprendizaje con altas dosis de tecnologia, cerrando
poco a poco esa brecha que puede llegar a darse cuando los estudiantes no
emplean adecuadamente a favor de su educacién los medios tecnoldgicos. En
diversos seminarios, encuentros y convenciones han surgido politicas y
recomendaciones, por ejemplo, se retoma el seminario internacional denominado -
impacto de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs) en la
educacion- realizado en Brasilia (abril 2010), donde “se reconocié que la revolucion
digital es irreversible y que los gobiernos deben ser alentados a formular politicas
con el fin de incorporar las TICs de manera mas integral en los planes curriculares”
(UNESCO, 2013. p. 11).

Las nuevas tecnologias a través de software educativos estan ofreciendo
estrategias que pueden permitir el fortalecimiento de las competencias
matematicas en los estudiantes y disminuir el bajo desempefio académico
demostrado en las pruebas estandarizadas aplicadas en esta area; a todo nivel se
esta invirtiendo tiempo y recursos para aprovechar las oportunidades del momento
y afrontar los desafios que se esta viviendo con la revolucion digital, con el fin de
disminuir las brechas econémicas y educativas de los paises de América y el
Caribe con los de otras partes del mundo. Teniendo en cuenta que las TICs abren
paso a la generacion, almacenamiento, transmision, recuperacion, 'y
procesamiento de la informacién, lo cual exige mayor compromiso de dar
aplicabilidad al uso de las herramientas digitales, ya que ofrecen nuevas
estrategias de ensefianzas para los estudiantes y un cierto grado de mayor
motivacion. La IE Cerritos, no puede seguir sosteniendo esta realidad problematica,
desfavorable para el desempefio de sus estudiantes de grado tercero, y manifiesta
en la realizacién de operaciones matematicas basicas y en la resolucién problemas

con ayuda de estas .
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2.4.3. Aproximacion al concepto de competencia

El término competencia, desde su adopcion ha tenido diversos y variados
significados, Hymes (1996) lo relacion6 con la teoria de usos lingtisticos,
reafirmando lo planteado por Chomsky (1967) respecto a la competencia
linguistica, cuando dice “se entiende el conocimiento tacito de la estructura de la
lengua, es decir, el conocimiento cominmente no consciente y sobre el cual no es
posible dar informaciones espontaneas, pero esta necesariamente implicito en lo

gue el hablante-oyente puede expresar” (p. 3).

Para estos tedricos, el término competencia tiene un caracter importante, en el
aspecto individual como en lo grupal, se vuelve indispensable y un requisito para
establecer lazos, no solo saludables sino fructiferos, en el ambito social, de modo
gue, en el contexto de las instituciones, como la IE Cerritos, ayudan a respaldar el
clima organizacional, el sentido de pertenencia y todos aquellos componentes que
optimizan los procesos productivos. En todo grupo u organizacion, el éxito
dependera de la gente que la integra de las capacidades y competencias para

entender y procesar la informacion necesaria que circula en su contexto inmediato.

En el ambito educativo colombiano, el MEN (2006) define competencia como “el
saber hacer en situaciones concretas que requieren la aplicacion creativa, flexible
y responsable de conocimientos, habilidades y actitudes” (p. 12), es decir, las
capacidades de un individuo para utilizar el conocimiento adquirido en un area
especifica y aplicarlo en un contexto determinado, que para el caso concreto de la
investigacion es el pensamiento numérico de matematicas, particularmente,
algoritmos con suma, resta y multiplicacion y la resolucion de problemas, utilizando

herramientas tecnolégicas con estudiantes de grado tercero |IE Cerritos.

Cabe sefalar que la UNESCO destaca que la educacion siempre esta expuesta a
cambios por efectos de las reformas que los Ministerios de Educaciéon determinan

con alguna periodicidad y que en su programa de educacion actualmente figuran
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directrices relativas a la integracion de las TICs en las politicas educativas, al uso
de tecnologias mdviles destinadas al aprendizaje y a la aplicacion de las TICs en
la alfabetizacion UNESCO (2011; p. 14); asi en asocio con la Commonwealth of
Learning, “promueve y desarrolla el uso de conocimiento, recursos y tecnologias
de aprendizaje abierto y educacion a distancia en los 54 estados miembros, a fin
de mejorar la comprension de los recursos educativos de libre acceso, con miras a
fomentar su utilizacion” (UNESCO, 2011, pp. 21-22). En este punto, parece
primordial determinar lo concerniente al significado de ser competente en el ambito

de la educacion.

Ser competente es ejercitar el conocimiento, conocimiento
previamente aprendido. Se llega a ser competente en la medida en
gue se aprenden desempefios y criterios de ejercicio del
conocimiento. Por ello, el concepto de competencia, como concepto
técnico, debe incluir dos aspectos. Uno, la especificacion del
desempefo y, otro, la especificacion del o los criterios que dicho
desempeio debe satisfacer. Desde esta perspectiva, el concepto de
competencia no tiene un referente directo, ostensivo. Incluye la
especificacion de actividades en relacidbn con otras actividades,
objetos y/o circunstancias, pero, ademas, debe incluir el criterio que
dichas actividades y no otras satisfacen respecto del resultado, logro
o efecto a tener en tal situacion (Ribes, 2011. p. 41).

Con lo anterior, se entiende que toda persona posee conocimientos previos y
gue llegar a ser competente es una tarea de ejercitacion del conocimiento, por
eso, aprovechando que los estudiantes poseen algunos conocimientos de las
TICs y que una manera de ejercitarlos es implementar el uso del software
educativo ProblemaTICas en las clases de matematicas, que esta
investigacion propuso para mejorar las fortalezas en la competencia

matematica de los estudiantes del grado tercero de la IE Cerritos.
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2.4.4. Definicién y origen de las TICs

El acelerado progreso tecnoldgico que se ha originado desde hace
aproximadamente 30 afios, acrecentandose en la actualidad, ha generado lo que
muchos han bautizado como la nueva revolucién social. Con los adelantos que se
vienen presentando acerca del tema relacionado con la sociedad de la informacion,
se pretende poner de manifiesto que el principal insumo: la informacién, se
convertira, en el motor primordial de esta nueva sociedad y de las generaciones
venideras.

Actualmente, debido al desarrollo y los avances en materia tecnolégica, las
instituciones y entidades tratan de incorporar estrategias relacionadas con el uso
de herramientas tecnoldgicas en sus quehaceres cotidianos, las aulas escolares
han introducido el uso directo de tableros digitales o inteligentes, computadores y
tabletas, herramientas estas que por si solas no brindan muchas bondades sin los
software Interactivos, que ofrecen al estudiante la posibilidad de interactuar
directamente en la pantalla con los contenidos que les presentan (Noda Herrera,
2009). Esto mantiene sentido a la pregunta ¢ Qué son las TICs?.

El campo de accion de las TICs abarca la recopilacién, el tratamiento y la difusion
de la informacién; definidas por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo — (PNUD), las TICs constituyen “un conjunto de sistemas especiales de
ordenadores y de programas para encontrar, convertir, almacenar, transmitir y
administrar la informacion” (PNUD, 2000. p. 15), lo que en términos de Calandra y
Arafia (2009) se refiere al hardware (elementos fisicos o tangibles) y al software
(elementos virtuales o intangibles) con que se almacena y manipula la informacién

para su comunicacion.

El impacto de las TICs se evidencia en la magnitud de la influencia que vienen
teniendo en los diferentes espacios y contextos las nuevas organizaciones y

estructuras sociales (del orden empresarial, cientifico y educativo) emergentes, en
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medio de una interaccion constante y bidireccional entre la tecnologia y la sociedad.
Kranzberg (1985) afirma que “La tecnologia no es buena ni mala, ni tampoco
neutral” (p. 50); se entiende que conduce a nuevos planteamientos acerca del uso
gue se le dé y de la investigaciéon y el analisis de sus efectos para decidir sobre el
camino y la direccidon a seguir en la construccion de la sociedad que se desea
lograr. Postulado que lleva a la reflexion desde el quehacer pedagdgico,
especificamente en la IE Cerritos, convirtiendo las TICs en herramientas de apoyo
en la adquisicion o fortalecimiento de las competencias matematicas para los

estudiantes de grado tercero.

El registro y comunicacion de la informacion data de tiempos prehistéricos cuando
comunidades ignorantes de las actuales TICs, adoptaron medios para registrar,
almacenar, transportar y comunicar de algun modo informacion relacionada con
sus labores, hazafas y costumbres. Hace aproximadamente 5.000 afos, los
Sumerios y los egipcios desarrollaron independientemente diferentes formas de
comunicacion para transmitir conocimiento en soportes fisicos transportables. Los
egipcios, mediante ldeogramas y pictogramas, denominados jeroglificos, que
dibujaron en papiros (término alusivo a la planta Cyperus papyrus) o esculpieron
en rocas en sus construcciones y los Sumerios, mediante caracteres en forma de
cuiia (cuneiformes), marcados en tablillas de arcilla cocida (Calandra y Araya,
2009. p. 23-24). Guardadas las proporciones en la comparacion entre rocas
esculpidas, tablillas de ceramica, papiros y entre caracteres o dibujos en relaciéon
con las computadoras y los cédigos de los lenguajes informéticos actuales, estas
formas distintas de registrar, mantener, transportar y comunicar la informacion
usadas por esos pueblos poseian caracteristicas similares a las actuales TICs y
aunque sus enormes tamafos y estructuras fijas seguramente hacian menos
eficiente la comunicacién y el transporte de la informacion, perseguian el mismo

efecto.

Actualmente, las TICs se han abierto un espacio central en la sociedad y en la
economia. El concepto de TICs surge como convergencia tecnoldgica de la

electronica, el software y las infraestructuras de telecomunicaciones. La asociacion
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de estas tres tecnologias da lugar a una concepcién del proceso de la informacion,

en el que las comunicaciones abren nuevos horizontes y paradigmas.

Segun Cuen (2013) “en la ultima mitad del siglo XX, las tecnologias de la
informacioén y la comunicacion (TICs) han tomado vital relevancia para todos los
sectores de la sociedad, convirtiéndose en herramientas de la vida cotidiana” (p.
2); en la década de los 60 se crearon los microprocesadores y con ello las
computadoras se hicieron cada vez mas pequefias y veloces y con mayor

capacidad de almacenamiento.

2.4.5. Software educativo: clasificacion y usos

El uso del software ha venido jugando un papel fundamental en la sociedad y
especialmente en los centros educativos; algunos docentes, en aras de transformar
las practicas educativas en el aula; le estan otorgando un papel fundamental sin
dejar de lado que los softwares por muy educativos que pretendan ser no son tan

importantes sin la orientacion adecuada, al respecto, se plantea:

No se puede afirmar que el software educativo por si mismo sea
bueno o malo, eso depende del uso que de él se haga y de como se
utilice en cada situacion concreta. Su funcionalidad y las ventajas e
inconvenientes que pueda comportar su uso dependeran de las
caracteristicas del material, de su adecuacion al contexto educativo al
gue se aplicay de la manera en que el profesor organice su utilizacion.
En virtud de esto, se han clasificado varias de las funciones que

cumple el Software Educativo (Arroyo, p. 6).

Lo anterior ratifica que no se puede pretender que con el simple hecho de dotar los
centros educativos con aplicaciones instaladas los resultados cambiaran por si

solos; se requieren de software especializados que sirvan de herramienta del
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proceso ensefianza — aprendizaje y de la disposicién y compromiso de los maestros

para darles a estos el uso adecuado dentro de sus clases.

Los tipos de software son considerados como “aquellos programas para ordenador
[computador] creados con la finalidad especifica de ser utilizados como medio
didactico para facilitar los procesos de ensefianza y de aprendizaje” (Marquez,
2005, p. 1), esto es, todas aquellas aplicaciones creadas para fines didacticos que
permiten la interaccion entre el usuario y el disefio y que, siempre que el estudiante
y el docente cumplan con las tareas indicadas por dicho disefo, facilitan los
procesos de ensefianza aprendizaje de modo tal que el estudiante evoluciona en
su aprendizaje ayudado por la monitoria que el docente hace. Los computadores
tienen infinidad de accesorios que hacen parte del hardware, que no funcionarian
para nada si no hubiera la manera de que las personas puedan estar en constante
monitoreo cuando se trabaja en ellos y hasta ordenarles tareas especificas; para
Vidal, Gémez y Ruiz (2010) “los tipos de software (SE), se definen de forma
genérica como aplicaciones o programas computacionales que facilitan el proceso

de ensefianza aprendizaje” (p. 1).

Cuando se habla de tipos de software, se hace referencia a la funcion que cumplen
y al propietario de cada uno de ellos, ya que, aunque tienen caracteristicas y rasgos
comunes, cada uno estéa sujeto a la imaginacion de sus creadores (diagramadores
y programadores) y a la necesidad que ellos quieren atender con estos. Programas
especializados, creados y utilizado para dar solucion y agilidad a los procesos, han
ido incursionando progresivamente en el ambito educativo, en las areas de la salud
y del comercio y en otros espacios de cada ambito social actual. Algunos de estos
evidentemente privilegian la interaccion de los usuarios con el programa, otros se
limitan a dar respuestas apropiadas a preguntas selectivas prediseiiadas; y otros
son fuentes de consulta que no admiten otra interaccién que una lectura sin alguna
retroalimentacion para el lector, ni un mayor intercambio efectivo de saberes. En lo
relativo a las licencias de uso, hay softwares accesibles por compra o suscripcion
de una licencia de algin monto econdmico y algunos de licencia libre que se

pueden utilizar de forma libre y sin autorizacion. Segin Ramoén y Gémez (2005)
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el programa, para cualquier propoésito; *Estudiar el funcionamiento del
programa, y adaptarlo a sus necesidades; *Redistribuir copias; *Mejorar el
programa, y poner sus mejoras a disposicion del publico, para beneficio de

toda la comunidad (p. 1).

El software de licencia libre pertenece al usuario y el autor conserva la
propiedad intelectual que lo acredita como el creador del programa y
certifica su, renuncia al cobro de algun importe por su distribucion,
reproduccion, modificacion y uso; en consecuencia, no recomienda su
comercializacion, con costo alguno mayor al de los medios requeridos por
el usuario para reproducirlo y distribuirlo en comparticion con otros usuarios
del software. El software privativo, cuya ejecucion esta legalmente
permitida solo si se paga el importe de la licencia o se accede a la
autorizacion formal del propietario del software (p. 2), es sujeto de derechos
de autor, su distribucion, reproduccion, modificacién y comercializacion es
controlada por la persona o empresa propietaria del software que cuenta

con el amparo de la ley que promueve el respeto de dichos derechos.

Existen sistemas que permiten al usuario convertirse en un disefiador o
usuario avanzado capaz de desarrollar sus propios programas utilizando
sus conocimientos logicos en el area de las TICs y en el lenguaje de
programacion para tener una interaccion efectiva con el computador,
entendido este como una maquina para realizar calculos automéaticos que
evolucion6 desde el uso de tarjetas perforadas y la invencién, por Blaise
Pascal, de la "pascalina" entre otros instrumentos que les precedieron.
Colombia no es ajena a los paradigmas que vienen surgiendo en cuanto al
uso de herramientas digitales. En las escuelas se ha venido
implementando otorgamiento de subsidios y dotacién de las aulas y salas
de informéatica de las instituciones educativas con computadoras, tabletas

y materiales didacticos, entre ellos softwares educativos libres para su
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2.4.6.

utilizacion por parte de docentes y estudiantes, para disminuir la desercion
escolar y promover el mejor aprovechamiento académico en el proceso
educativo. “Dentro de los programas de subsidios a la oferta, se encuentran
aguellos que buscan aumentar el acceso y exposicion a herramientas
asociadas a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs)”
(Rodriguez, 2011, p. 5).

Desde el afio 2000 el Ministerio de Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en Colombia, ha venido liderando el proyecto de
computadores para educar, cuyo objetivo es lograr el acceso estudiantil a
las aulas, minimizar la brecha digital existente y mejorar los resultados
académicos en los estudiantes. Este se ha convertido en un medio de
ensefianza, como un conjunto de herramientas mediadoras en los
procesos de enseflanza aprendizaje manejadas por docentes vy
estudiantes, las cuales procuran la participacion activa individual y grupal
en la aprehension del objeto de conocimiento. Son medios de aprendizaje
usados por los docentes como un elemento mas de la clase, pero que
deberian aportar una mayor utilidad y significatividad para la interaccion y
el desarrollo de las habilidades especificas en los alumnos. Estos han
venido conquistando los espacios educativos, aunque funcionan con
sistemas operativos que datan de la década de los 70s, del siglo pasado,
y que por mucho asemejan cuestionarios en libros de texto, con preguntas
predefinidas sin mayor interactividad entre el usuario y el sistema, que
garantice el éxito del programa. En la investigacion de esta tesis se planted
el reto de implementar el software ProblemaTICas, como una herramienta
mas interactiva en el desarrollo de las clases de mateméticas entre, los

estudiantes del grado tercero de la IE Cerritos.

Software ProblemaTICas

“ProblemaTlCas Primaria” es un software creado por el espafiol Juan Garcia

Moreno, cuenta con diversas aplicaciones que le permiten al estudiante una gran
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interactividad; diferenciandolas segun las tareas establecidas por el docente y los
conocimientos que requieran los educandos en algunos items de las competencias
matematicas en Primaria grado tercero; ya que permite realizar ejercicios que sin
un computador o software serian menos atractivos y poco interesante para ellos.
ProblemaTICas es un programa creado con el fin de prestarle utilidad a estudiantes
y docentes en los centros educativos descargandolo desde internet e instalandolo
en los computadores; sin necesidad de conectividad para su funcionamiento;
siendo accesible tanto al area urbana como rural; solamente se requiere tener
instalado el navegador internet Explorer para un adecuado funcionamiento. Este
software Educativo no esta estructurado por grupos de edades, ni por grados, esta
organizado por categorias, donde los estudiantes podran buscar facilmente los
contenidos acordes a sus edades y grados o su nivel de competencia matematica

requerido y de acuerdo con las indicaciones que dé el docente.

Cuando el usuario accede al menu principal, dando clic en el icono que se desea
trabajar, abre una pantalla que ofrece una serie de iconos asociados a cada una
de estas categorias: problemas aritméticos escolares, problemas de razonamiento
geométrico, problemas de razonamiento logico y problemas de busqueda
exhaustiva y/o tanteo sistematico; si, por ejemplo, se da clic al icono de problemas
aritméticos escolares (parte superior izquierda de la pantalla) aparecera lo que se

muestra en la Figura 4.



Capitulo 2 53

Figura 4. Captura de pantalla de la plataforma de las guias de aplicacién que muestra la
pagina inicial de la categoria problemas aritméticos escolares.
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Fuente. Autoria propia

La figura 5 muestra la captura de pantalla de la pagina que contiene la actividad
para resolver directamente un ejercicio (ejercicio 2) con ayuda de imagenes, en la
gue el usuario puede escribir la operacion indicada con que se resuelve, pulsando
con el teclado de la parte inferior los nimeros y signos igual que si operara una
calculadora, y, después, verificar el acierto o la falla, dando clic en la imagen, y el
namero de intentos que hizo hasta lograr resolver correctamente el ejercicio. Figura
5. Captura de pantalla que muestra la pagina de la actividad del ejercicio 2 escena
la.
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Figura 5. Vision de ejercicio 2 escena la
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3.Capitulo 3: Diseno metodolégico

3.1. Paradigma, enfoque, tipo de investigacion,
poblacion, muestra, recoleccidon, sistematizacion e
interpretacion de la informacion en la categoria

metodologia de ensefianza de las matematicas

La investigacion respondioé al paradigma cualitativo, que segun Badilla (2006) “se
caracteriza por buscar dimensiones no conocidas o poco conocidas de un hecho
social, en este caso, incluso a partir de la forma como los grupos afectados viven y
entienden el hecho que los afecta” (p. 44). Incluy6 un acercamiento natural con los
estudiantes de grado tercero (el sujeto de estudio), en el salon de clase de la IE
Cerritos (ambiente natural). Esto es, la busqueda de las incidencias que puede
tener la implementacion del software ProblemaTICas dentro de la asignatura de
matematicas, en la experiencia de los estudiantes de grado tercero de la IE

Cerritos.

Asimismo, siguié el enfoque critico social “cuyo interés es conocer para cuestionar,
relativizar y transformar formas imperantes de la sociedad y proponer alternativas
para su cambio y mejoramiento” (Cifuentes, 2011, p. 32), que para el caso concreto
de la investigacion implemento el uso del software educativo ProblemaTICas en la
ensefianza de las mateméaticas para estudiantes de grado tercero; por ende, el tipo
de investigacion realizado fue Investigacion de accion participativa en aula
(Martinez, 2000).
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Dentro de este paradigma, la indagacion realizada con los estudiantes de grado
tercero de la IE Cerritos, acerca de las incidencias de la implementacion del
software ProblemaTICas para fortalecer las competencias matematicas esta
basada en la validez, la confiabilidad y la muestra, los tres pilares sefalados por
Alvarez y Gayou (2003). Este enfoque metodoldgico implico desarrollar estas tres
fases dentro de la investigacion: indagacion o diagndstico, implementacion del
software ProblemaTIlCas y evaluacion de la implementacion del software,
enfocadas en las dos categorias de analisis consideradas: metodologia de
ensefianza de las matematicas y las TICs en la educacion. La validez, se concreto
en la realidad de la incidencia observable del uso del software educativo en el
fortalecimiento de las competencias matematicas de los estudiantes; la
confiabilidad, en los resultados obtenidos en las tres fases de la investigacion que
mostraron el mejoramiento de las competencias de los estudiantes, y la muestra,
en el trabajo comprobable y reproducible realizado con los estudiantes de grado

tercero de la IE Cerritos.

El paradigma, el enfoque y el tipo de investigacion apuntan a la reflexion
pedagdgica acerca de las incidencias del uso de software educativo en el
fortalecimiento de competencias matematicas en estudiantes de grado tercero de

la IE Cerritos, municipio El Retorno, Guaviare.

La poblacion muestra estuvo integrada por 12 participantes (ver tabla 1), todos con
disponibilidad para la participacién y aporte a la investigacion; se contdé con el
consentimiento informado de los padres (ver anexo A) para la participacion de los
menores en las actividades y el diligenciamiento de instrumentos propios de la

investigacion.

La recoleccion de informacion se llevé a cabo conforme transcurrieron las fases de
la investigacion y conto con el aval del rector (anexo B) de la Institucion Educativa

Cerritos. En la fase de indagacion o diagnéstico, mediante las preguntas 1 - 8 de la
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encuesta a estudiantes (anexo C) y mediante las preguntas 1 - 8 de la encuesta a
padres de familia (anexo D) se indag6 acerca de la metodologia de ensefianza
usual de los docentes y se recolecté alguna otra informacion Con las preguntas 1 -
7 de la encuesta a docentes (anexo E) se indago por la praxis pedagdgica ordinaria
en el aula. Con la observacion en la préactica, instrumentada mediante talleres de
matematicas aplicados a los tres estudiantes de grado tercero (anexo F) se
reconocio el estado inicial de las competencias mateméticas de los estudiantes.

En fase de implementacion del software, se trabaj6 la técnica de observacién con
el instrumento lista de chequeo a estudiantes. Las preguntas 1, 4y 5 del anexo G
y los talleres de matematicas (anexo H) dan cuenta del trabajo realizado por los
menores en esa segunda fase. En la fase de evaluacion de la implementacion del
software, se desarrollaron dos técnicas: la observacion, con el instrumento talleres
a estudiantes (ver anexo U) y la entrevista posterior a la implementacion del
software realizada al docente investigador con las preguntas 2y 3 (ver anexo |) que
manifesto la incidencia del uso del software en las matematicas. Los instrumentos
utilizados dentro de la investigacion contaron con la asesoria y el aval de
conocedores (ver anexo J) quiénes a través de recomendaciones, aportes y

sugerencias guiaron la elaboracion de los mismos.

En fase de implementacion del software, se trabajo la técnica de observacion con
el instrumento lista de chequeo a estudiantes. Las preguntas 1, 4y 5 del anexo G
y los talleres de matematicas (anexo H) dan cuenta del trabajo realizado por los
menores en esa segunda fase. En la fase de evaluacion de la implementacion del
software, se desarrollaron dos técnicas: la observacion, con el instrumento talleres
a estudiantes (ver anexo U) y la entrevista posterior a la implementacion del
software realizada al docente investigador con las preguntas 2y 3 (ver anexo |) que

manifesto la incidencia del uso del software en las matemaéticas.

Los instrumentos utilizados dentro de la investigacion contaron con la asesoria y
el aval de conocedores (ver anexo J) quiénes a través de recomendaciones,

aportes y sugerencias guiaron la elaboracion de los mismos.



58 Incidencia del software educativo en el fortalecimiento de competencias
matematicas en estudiantes del grado tercero de la Institucion Educativa Cerritos,

municipio el Retorno, Guaviare

En el diagnostico o exploracion se transcribi6 en matrices de vaciado de
informacion las respuestas obtenidas de las encuestas realizadas a los estudiantes;
(ver anexo N) y padres de familia (ver anexo N), también la entrevista preliminar a

los docentes (ver anexo O) y los talleres de matematicas de diagndstico.

Con las proposiciones obtenidas por este insumo, se elaboré una matriz de
triangulacion (ver anexo P), la cual se organizé siguiendo unos criterios o
categorias emergentes producto de la indagacion: métodos de ensefianzas,
dificultades en matematicas, uso de las TICs, capacitacion y estrategias para
mejorar dificultades en matematicas (ver tabla 2); los resultados se
complementaron con la interpretacion de datos cuantitativos, cuyo insumo se

sistematizé en tablas de distribucion de frecuencias (ver anexos Ky L).

La implementacion del uso del software ProblemaTICas, en las clases de
matematicas del grado tercero de la IE Cerritos, se evidencié a la par con la
instruccion inicial y con las practicas de uso del software, a través de una lista de
chequeo cuya informacion se transformé en una tabla de distribucion de
frecuencias (ver anexo M). En esta fase, los estudiantes de grado tercero de la IE
Cerritos resolvieron un taller (ver anexo W), cuyos resultados se iban cotejando con
los de la fase de diagndstico y observando los pequefios avances de los

estudiantes.

La evaluacion de la implementacion del software se hizo mediante otro taller
desarrollado por los estudiantes (ver anexo W), dando elementos de comparacion
de las tres fases de la investigacion y evidenciando los progresos obtenidos por los

estudiantes.
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4.Capitulo: Resultados obtenidos dentro de la
investigacidn en cada una de las categorias

de analisis y discusidén

4.1. Para la categoria metodologias de ensefianza de las
matematicas

Para una mejor comprension de los resultados, se organizaron siguiendo las tres
fases de la investigacién: indagacion o diagnéstico, implementacion del uso
software y evaluacion de la incidencia de tal implementacion.

4.1.1. En el diagnostico o exploracion

La Tabla 3 presenta los resultados de la triangulacion de informacion producto de
las respuestas obtenidas en las encuestas y entrevistas a estudiantes, padres de
familia y docentes.

Tabla 3
Resumen matriz de triangulacion: categoria metodologias de ensefianza (ver anexo Q)

Proposiciones

Criterio d_e de padres de docentes Agrupadas
estudiantes
Usa el tablero, Trabajo en la Uso de material La metodologia
explicacion de escuela con concreto, modelo ordinaria utilizada
temas, explicacion, uso pictérico o dibujo, en las clases de
Metodologia preguntas, de material tablero y mateméticas en la
ensefianza cuaderno, concreto, explicaciones IE se caracteriza
ejercicios en el talleres y guias, magistrales. por el uso de
colegio y en primero; uso de Retroalimentacion material concreto,
casa. celulares y detemas. representacion
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videos en la
casa, después.

pictorica y
realizacion del
algoritmo, con

ayudas de tablero,
talleres, y guias, sin
empleo de TIC en
mateméticas.

Dificultades de los

Dificultad al e e estudiantes  para
; Dificultades de Dificultades de la :
realizar el ; . realizar
; los estudiantes mayoria de los .
algoritmo  de . operaciones
para resolver estudiantes para | . _.
suma, resta, basicas (suma,
L problemas resolver
multiplicacién o resta,
matematicos, problemas S
y al resolver ; o multiplicacion) y
debidas a matematicos
o problemas, - Lo para resolver
Dificultades en atribuida a desconocimiento atribuibles a  roblemas con
matematicas N de términos, metodologia de la b i
desmotivacion, incomprension ensefianza. mala estas, debido a falta
apatia, P ; de  comprension,
. del enunciado, comprension R
metodologia desmotivacion lectora desmotivacion,
del docente, PN s falencias de
) s metodologia de desmotivacion, .
incomprension a2 apatia. contexto saberes  previos,
de . patia, cor y metodologia de la
. aburrida. atencion dispersa. < .
enunciados. ensefianza, apatia'y
el contexto familiar.
. Los docentes usan
Los profesores La mayoria de los
utilizan el docentes han los — computadores
Los profesores e solo en la clase de
computador recibido . L.
S usan el L informatica. Los
Unicamente capacitaciones .
Uso de TICs- computadorylas [ ". estudiantes no los
O para la clase bésicas en TICs,
acompafiamiento de informatica tabletas no utilizan  US@n  en otras
- capacitacion Unicamente para . clases. En casa, los
0 para ver computadores, ni !
. la clase de usan para jugar,
videos, pero . J otras ayudas . L
informatica. - pero, quieren recibir
no en tecnoldgicas para =
- capacitacion para
mateméticas. sus clases. OLrOS USOS
El uso de las El uso de algunos El uso de las TICs:
TIC puede El uso del medios computadores,
avudar a computador, tecnoldgicos, tabletas y celulares
myejorar los celulares y complementado podria ayudar a
aprendizajes tabletas podria con un buen eliminar 0 a
Estrategias para para ! la ayudar a los acompafiamiento, aminorar las
meiorar resolucion  de nifios a mejorar puede ayudar a dificultades que los
difig:ultades en  problemas sus aprendizajes mitigar la estudiantes tienen
matematicas Eorque su,uso en la resolucion problemética de en matematicas,
resulta de problemas las dificultades porque la
divertido porque los que los interaccion con la
motiva nté y motiva, los estudiantestienen tecnologia los
facil es como anima y para resolver motiva, les resulta
un jL,Jego entienden suuso problemas divertida, ludica,
' matematicos. facil, y didactica.

Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcion de los métodos usuales de ensefianza de las matematicas en la IE

Cerritos:

Las encuestas y entrevistas realizadas a estudiantes, padres de familia y docentes
develaron que los métodos usuales en el aula, empleados por los docentes de la
IE Cerritos, para ensefiar matematicas (en este caso, para ensefiar a sumatr, restar,
multiplicar y resolver problemas en los que se apliquen estas operaciones) recurre
principalmente a explicaciones con material concreto (piedras, granos, papel,
billetes didacticos, bolinches), a representaciones pictéricas de la operacién, a la
realizacion del algoritmo u operacion en el tablero complementada con la
explicacion del valor posicional del numero, y a la realizacion de la operacion,
propiamente dicha, de conformidad con el algoritmo (ver anexo O) y sin ninguna
intervencion del uso de TICs en las clases de matematicas. Exceptuando a solo
uno de ellos, quien ensefia mediante explicaciones magistrales con tablero, los
demas docentes de matematicas de la IE incluyen en sus metodologias el uso de
cuaderno de anotaciones de la materia, talleres y guias de trabajo dirigido en el
aula de clase, en tanto que, segun informaron los padres de familia, los estudiantes
en sus casas usan elementos tecnoldgicos (celulares y tabletas) para reforzar los

conocimientos adquiridos en clase.

Dificultades detectadas en el aprendizaje de las matematicas en la IE Cerritos:
Estudiantes, padres de familia y docentes de la IE coinciden en que los estudiantes
tienen dificultades para realizar las operaciones béasicas (suma, resta y
multiplicacion) y para aplicarlas correctamente en la resoluciéon de problemas

matematicos, debido principalmente a:

= Falta de comprension y ejercitacion del algoritmo.
= Desmotivacion

= Método de ensefianza aburrido

= Apatia por la asignatura

= Incomprensién del enunciado

= Incomprension del procedimiento para resolver los problemas.
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= Falencias en saberes previos (valor posicional, nocién de numero y cantidad).
= Temor de errar en la respuesta (inseguridad y temor a fallar).
= Falta de acompafiamiento en casa (Contexto social y familiar).

= Atencion dispersa (ver anexo Q).

Uso de TICs - acompafiamiento — capacitacion: Estudiantes, padres de familia y
docentes, coinciden en expresar que el uso que los docentes dan a los
computadores en la clase de informética se limita a jugar y dibujar en Paint, y, en

otras asignaturas, a reproducir videos.

Padres de familia y estudiantes manifiestan que, en casa, los nifios utilizan el
computador, la tableta y los celulares como medio de diversién, para jugar. Cabe
anotar que en esta investigacion no se indago respecto al uso y manejo correcto
de calculadoras en ese ambito, a pesar de que estas también son medios
tecnoldgicos utiles para manejar informacién numérica y solucionar problemas de
matematicas y que en el contexto mismo de la IE, los estudiantes suelen utilizar
calculadoras elementales y antiguas (fabricadas hasta 40 afios antes) para resolver
ejercicios algoritmicos de las cuatro operaciones basicas con lo que a la postre solo
consiguen disminuir el tiempo de respuesta, sin la interactividad que los software
educativos les ofrecen y sin una apropiacion critica y consciente del algoritmo que
operan y del resultado que obtienen, asistidos eventualmente por un cuerpo
docente que en la practica maneja y conoce poco tales herramientas y que
manifiesta no sentirse capacitado en el uso de las TICs en las clases de
matematicas. Solo un docente de la IE ha recibido capacitacion en ThatQuiz
(manejo de operaciones matematicas). Todos los docentes afirman haberse
capacitado en el uso de Word y Excel y manifiestan deseo de capacitarse en temas

propios de las TICs y relacionados con estas.

Estrategias para mejorar dificultades en matematicas: Estudiantes, padres de

familia y docentes coinciden que el uso de las TICs (computadores, tabletas y
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celulares) podrian ayudar a eliminar o a aminorar las dificultades que los
estudiantes de tercero tienen para realizar operaciones matematicas bésicas
(suma, resta, multiplicacién) y resolver problemas con estas, porque, por una parte,
los motiva, es divertido, aporta a la ludica y didactica, se les facilita el uso de estas
herramientas, y, por otra parte, existen software o programas de matematicas que
les permiten interactuar con imagenes multimedia, juegos interactivos, ejercicios y
actividades atractivas para los menores. Aclaran que el docente debe orientarlos al
buen uso académico de estas herramientas y plantean el requerimiento a las
instituciones educativas de instalar software especializados en las tematicas a
trabajar en las aulas. Los anexos K y L ilustran mejor y complementan lo dicho

hasta aqui.

Pregunta 1. ;Usted sabe sumar, restar y multiplicar?

Solo 2 de los 3 estudiantes del grado tercero de la IE Cerritos, manejaban el
desarrollo del algoritmo de la suma; al tercer estudiante, se le dificultaba. Los
estudiantes atribuyeron ese hecho a falencias de saberes previos, a falta de
concentracion y ejercitacion, a explicaciones rapidas de los docentes, a falta de
motivacion y a aburrimiento en la clase. Los dos que ya sabian sumar, manifestaron

gue no era facil hacerlo, porque a ellos aun se les dificultaba.

Pregunta 2. ¢ El profesor hace uso de tableta o computador para ensefiar a
sumar, restar y multiplicar?

Los estudiantes manifiestan que ningun docente de la IE Cerritos utiliza las TICs
en las clases de mateméticas. De hecho, en la IE se justifica la actualizacion e

implementacion del uso de las TICs en las aulas.

Pregunta 3. ¢ Se le dificulta resolver problemas con operaciones basicas?

Uno de los estudiantes de grado tercero de la IE Cerritos, durante la fase de
diagnostico evidencio que se le dificultaba sumar, por ende, se le dificultaba la
resolucién de problemas con operaciones basicas de matematicas como son suma,

resta y multiplicacion.
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Pregunta 4. ¢ El uso de algunos medios tecnolégicos podria ayudar a mejorar
aprendizajes?

Todos los estudiantes de grado tercero de la IE Cerritos, consideran que el uso del
computador, tabletas o celulares dentro de las clases de matematicas podrian

ayudarlos a mejorar sus aprendizajes, porque pueden jugar, interactuar, divertirse.

Pregunta 5. ¢ El profesor usa computador para ayudar a resolver problemas?
El docente de grado tercero de la IE Cerritos tampoco usa el computador para
ensefiar a los estudiantes a resolver problemas de matematicas, asi lo
manifestaron los estudiantes, a la par que expresaron su interés en que se
implemente el uso de un software educativo dentro de las clases de matematicas

para mejorar sus habilidades y desempefios en la asignatura.

Pregunta 6. ¢Le gustaria fortalecer sus conocimientos en matematicas por
medio de un software?

Todos los estudiantes encuestados afirmaron que si les gustaria fortalecer sus
conocimientos en matematicas por medio de un software.

La aplicacion del taller preliminar en la etapa de diagnostico de esta investigacion
(anexo F), develd que a los estudiantes del grado tercero de la IE Cerritos, se les
dificultaba realizar el algoritmo de la suma, la resta y la multiplicacion y resolver
problemas contextualizando estas operaciones y que desconocian o dudaban en
cuanto se refiere al valor posicional de las cifras, la nocion de numero y la

interpretacion de la informacién en texto iconico.

Preguntas realizadas a padres de familia de los tres estudiantes del grado

tercero de la IE Cerritos.

Pregunta 7. Acompafa y/o ayuda a su hijo (a) en tareas, talleres o ejercicios

de matematicas?
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Se determiné que los padres de familia de dos de los tres estudiantes no
acompafian ni ayudan a sus hijos en la elaboracion de tareas, talleres u otras

actividades del &rea de mateméticas que ellos desarrollan en sus casas.

Pregunta 8. ¢Sabe si el profesor usa tabletas o computador para ensefiar
matematicas?

Los padres de familia de dos de los tres estudiantes de tercero no tienen
conocimiento del uso del computador o de tabletas por parte del docente para
ensefiar matematicas; el otro afirmé que solo se utiliza para ver videos. Esto, revela
en parte que falta comunicacion entre los padres y los hijos, y entre padres y
docentes; por otra, concuerda con las afirmaciones de los estudiantes en cuanto al
modo de uso de este recurso tecnoldgico y en particular solo en la asignatura de

informaética.

Pregunta 9. ¢ A su hijo se le dificulta resolver problemas de matematicas?
La totalidad de los padres de familia reconocen que a su hijo se le dificulta la

resolucién de problemas de matematicas.

Pregunta 10. ¢ Le gustaria que sus hijos recibieran capacitacién en el uso de
un software de matemaéaticas?

En esta pregunta todos los padres de familia manifestaron en sus respuestas, que
les gustaria que sus hijos recibieran capacitacion en el uso de un software de
matematicas, que traduce a que es importante que los docentes implementen el
uso de este tipo de tecnologia en sus clases con el propésito de ayudar a sus hijos
en las dificultades que se les presentan en esta area y asi mejorar los aprendizajes;
ademas, se puede aprovechar que el 100% de la muestra tiene computador en
casa, tal como lo muestra la respuesta a la pregunta 11 realizada a los padres y se

le puede comenzar a dar un uso pedagdgico a esta herramienta.

Complementando la informacion anterior, los estudiantes respondieron un taller
(véase anexo V) donde se evidencio las falencias en las habilidades matematicas

con respecto a la suma, resta, multiplicacion y resolucién de problemas; ademas
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de mostrar apatia, tedio, temor, desagrado por la actividad y por la misma

asignatura, generando un obstaculo para el aprendizaje.

En sintesis, los resultados encontrados en la fase de diagnostico de esta
investigacion muestran que es viable que los docentes comiencen a implementar
el uso de un software educativo de matematicas dentro de sus clases porque
ayudaria a que los estudiantes de grado tercero de la IE Cerritos, mejoraran sus
competencias matematicas, se sintieran motivados, participaran, mitigaran
obstaculos y por parte de los docentes, cambiaran su metodologia de ensefianza

o0 implementar nuevas estrategias de aprendizaje.

4.1.2. Analisis de las pruebas de entrada

Ademas, con la intencion de poder obtener informacién mas detallada, se procedio
atabular los resultados de los talleres aplicados a los estudiantes del grado tercero
de acuerdo con la organizacion de la estrategia para saber qué tan fortalecidas
estdn o0 no sus competencias matematicas en la resolucién de problemas,

razonamiento, en suma, resta y multiplicacion al iniciar la investigacion.

La informacién se tabuld segun la cantidad de ejercicios acertados, desacertados
y no contestados. La tabla se dividié en 4 columnas, la primera tiene el nimero de
la pregunta o del ejercicio, la segunda el numero de estudiantes que respondieron
acertadamente, la tercera la cantidad de ejercicios que desarrollaron que
respondieron errébneamente y la cuarta el nimero de estudiantes que no

respondieron el ejercicio o la pregunta.

En la tabla 4 se observan los resultados de 16 ejercicios que se aplicaron a los 3
estudiantes del Grado 3, con un total de 48 respuestas. Se observa que el 33.4%
de las respuestas fueron correctas, el 45.8% incorrectas y el 20.8% evadidas o no
contestadas.

Tabla 4
Resultados de la prueba inicial, antes de la implementacién del software
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Fuente. Elaboracion propia

En la tabla 4 se nota un gran parte de los ejercicios resueltos errbneamente o no

resueltos; los aciertos en las 48 respuestas son muy pocos.

4.1.3. Comparacién entre estudiantes después de la prueba

inicial por competencia

Para tener una idea global, de los resultados obtenidos por los tres estudiantes en

las competencias de razonamiento y resolucion de problemas; se elabor6 en una

sola tabla con los datos obtenidos en cada tipo de ejercicio, en esta tabla 5, se

resumié a nivel general la cantidad de respuestas que se obtuvieron: correctas,

incorrectas y los ejercicios sin resolver por cada estudiante 1, 2 y 3, el porcentaje

respectivo por tipo de pregunta y el total de respuestas.

Tabla 5

Comparacion prueba inicial discriminados por competencia entre estudiantes




68 Incidencia del software educativo en el fortalecimiento de competencias
matematicas en estudiantes del grado tercero de la Institucion Educativa Cerritos,

municipio el Retorno, Guaviare

Tipo de Ejercicio ESTUDIANTE 1 M ESTUDIANTE 2 B ESTUDIANTE 3 C
Por competencia A D NC A D NC A D NC
Razonamiento y 3 1 2 4 0 2 2 3 1
argumentacion
Porcentaje 50 16 34 67 0 33 34 50 16
Resolucidn de Problemas 4 3 3 1 7 2 2 7 1
Porcentaje 40 30 30 10 70 20 20 70 10
FINAL 7 4 5 5 7 4 4 10 2
Promedio 44 25 31 31 44 25 25 63 12
TOTAL 16 16 16

Nota: A: Respuestas Acertadas; D: Respuestas Desacertadas; NC: Respuesta No

contestadas.

El taller const6 de 16 ejercicios aplicando competencias diferentes: razonamiento
y resolucion de problemas, durante las clases de mateméticas; donde se observé

un alto porcentaje de desaciertos.

4.1.4. Analisis prueba intermedia

La informacion se tabul6 segun las cantidades de ejercicios acertados,
desacertados y no contestados por cada estudiante. La tabla se dividié en 4
columnas, la primera tiene el nimero de la pregunta o del ejercicio, la segunda el
namero de estudiantes que respondieron acertadamente, la tercera la cantidad que
respondieron errbneamente y la cuarta el nimero de estudiantes que no

respondieron el ejercicio o la pregunta.

En la tabla 6 se observan los resultados de 12 ejercicios que se hicieron a los 3
estudiantes del Grado 3, para un total de 36 respuestas. Se observa que el 80,5%

de las respuestas fueron correctas, aumentando significativamente en
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comparacion con la prueba inicial el 19,5% incorrecta y el 0% evadidas o no

contestadas. En esta etapa, se puede observar que después de estar utilizando el

software.
Tabla 6
Resultados en la prueba intermedia hecha durante la implementacién del software
Ejercicio Acertadas Desacertadas No contestadas
1 3 0 0
2 1 2 0
3 3 0 0
4 2 1 0
5 3 0 0
6 3 0 0
7 3 0 0
8 2 1 0
9 3 0 0
10 2 1 0
11 3 0 0
12 1 2 0
TOTAL 29 7 0

En la tabla 6 se nota una importante mejoria en el porcentaje de los ejercicios
resueltos correctamente, ausencia de los no resueltos, y pocos desaciertos en las

48 respuestas.

4.1.5. Comparacién entre estudiantes después de la prueba
intermedia

La siguiente tabla, nos permite tener una idea individual de los resultados de los
tres estudiantes; para lo cual, se elabor6 en una sola tabla los datos obtenidos en
cada tipo de ejercicio de acuerdo a la competencia razonamiento y resolucion de
problemas, en la tabla 7; se resumio a nivel general la cantidad de respuestas que
se obtuvieron: correctas, incorrectas y evadidas por cada estudiante.

Tabla7
Comparacion de resultados de la prueba intermedia discriminados por competencia entre
estudiantes.
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Tipo de Ejercicio ESTUDIANTE 1 M ESTUDIANTE 2 B ESTUDIANTE 3C
Por competencia A D NC A D NC A D NC
Razonamiento y argumentacion 3 2 0 4 1 0 3 2 0
Porcentaje 60 40 0 80 20 0 60 40 0
Resolucién de Problemas 5 2 0 6 1 0 4 3 0
Porcentaje 71,50 28,50 0 86 14 0 57 43 0
FINAL 8 4 0 10 2 0 7 5 0
Promedio 66,70 33,30 0 | 83,30 16,0 0 58,00 42 0

TOTAL 12 12 12

Nota: A: Respuestas Acertadas; D: Respuestas Desacertadas; NC: Respuesta No

contestadas.

En la tabla anterior se pudo evidenciar, que 15 de las 21 respuestas de resolucion
de problemas fueron acertadas, 10 de las 15 respuestas de razonamiento,
correctas, y 0 preguntas evadidas, y que la competencia resolucién de problemas,

tuvo un nimero mayor de aciertos que la competencia de razonamiento.

4.1.6. Analisis pruebas de salida o después de la aplicacion del
software

La informacion se organiz6 segun la cantidad de respuestas acertadas,
desacertadas y las no contestadas. En la tabla 8 se muestran los resultados de los
estudiantes a nivel general; para lo cual se aplicaron 11 ejercicios con un total de
33 respuestas; donde se tuvieron en cuenta las competencias de razonamiento y
resolucién de problemas.

Tabla 8
Resultados de la Prueba de salida luego de la aplicacion del software
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Ejercicio Acertadas Desacertadas No contestadas
1 2 1 0
2 1 2 0
3 3 0 0
4 2 1 0
5 3 0 0
6 2 1 0
7 3 0 0
8 2 1 0
9 2 1 0
10 2 1 0
11 2 1 0
TOTAL 24 9 0

En la tabla 8, muestra que el 73% de las respuestas fueron acertadas, el 27% de

las respuestas fueron incorrectas y no hubo porcentaje de ejercicios no resueltos.

4.1.7. Comparacion entre estudiantes después de la prueba
intermedia

La siguiente tabla, nos permite tener una idea individual de los resultados de los
tres estudiantes; para lo cual, se elabor6 en una sola tabla los datos obtenidos en
cada tipo de ejercicio de acuerdo a la competencia razonamiento y resolucién de
problemas, en la tabla 7; se resumio a nivel general la cantidad de respuestas que
se obtuvieron: correctas, incorrectas y evadidas por cada estudiante con su

respectivo porcentaje con relacion a la totalidad de ejercicio por competencia.

Tabla 9 Comparacion de resultados de la prueba de salida discriminados por

competencia entre estudiantes
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Tipo de Ejercicio ESTUDIANTE 1 M ESTUDIANTE 2 B ESTUDIANTE 3 C
Por competencia A D NC A D NC A D NC
Razonamiento y argumentacion 3 1 0 4 0 0 2 2 0
Porcentaje % 75 25 0 100 0 0 50 50 0
Resolucién de Problemas 7 0 0 6 1 0 5 2 0
Porcentaje % 100 0 86 14 0 71 29 0
FINAL 10 1 0 10 1 0 7 4 0
Promedio 90 10 0 90 10 0 | 64,00 36 0

TOTAL 11 11 11

Nota: A: Respuestas Acertadas; D: Respuestas Desacertadas; NC: Respuesta No

contestadas.

En la tabla 9 se pudo evidenciar, que 2 estudiantes obtuvieron un 90% de aciertos
en las respuestas; con un mayor porcentaje en la competencia resolucion de
problemas el tercer estudiante, obtuvo un 64% de respuestas acertadas; teniendo
la competencia resolucion de problemas, un porcentaje mayor de aciertos que la

competencia de razonamiento.

4.2. Durante la Implementacion del software
ProblemaTICas

Pregunta 12. ¢ Muestra interés y se percibe motivado en realizar actividades
de operaciones de suma, resta 'y multiplicacion en el software?

La totalidad de los estudiantes participantes de grado tercero, IE Cerritos muestran
interés y se perciben motivados al realizar actividades de sumas, restas y
multiplicaciones, propuestas en el software. Este primer paso es importante, porque
los menores al estar motivados, trabajan con agrado y se les facilita la adquisicién

de aprendizajes que van fortaleciendo las competencias matematicas; resultado
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gue concuerda con la investigacion de Guafiuna (2012) titulada Material didactico
interactivo y su incidencia en el aprendizaje significativo en la asignatura de
matematicas en los nifios y nifias del quinto afio de educacion bésica de la escuela
fiscal mixta Isabel Yanez, donde encontr6 que el uso de material didactico
interactivo ayuda a “incrementar la motivacion en todas las asignaturas sobre todo

en Matematica” (p. 1).

Pregunta 13. ¢ Participa, se integray coopera con los compaferos durante la

ejecucion de las tareas asignadas?

Todos los estudiantes participantes, se integran y cooperan con los comparieros
durante la ejecucion de las tareas asignadas, ayudandose y apoyandose en la
realizacion de las actividades propuestas. Cada uno participa y dialoga entre pares
y van aportando a la solucion de las tareas asignadas (véase fotografia 6), ratifica
este resultado Marqués (2005) en el texto Software educativo al afirmar que “los
estudiantes se expresan y se comunican con el ordenador y con otros comparieros
a través de las actividades de los programas y, especialmente, cuando utilizan
lenguajes de programacion, procesadores de textos, editores de graficos, etc.” (p.
35).

Figura 6. Trabajo en equipos durante la implementacién del software.

Fuente. Fotografia propia
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Pregunta 14. ¢Realiza preguntas acerca del uso de la herramienta y sigue

indicaciones para ejecutar actividades?

Todos los estudiantes de grado tercero, IE Cerritos, durante la investigacion,
realizaban preguntas acerca del uso de la herramienta y seguian indicaciones para
ejecutar actividades, mostraban interés en la clase, disminucién de la apatia por lo
temas propios de la asignatura, se veian alegres y motivados, vinculados por las
dinamicas de la clase; prueba de ello, eran las preguntas que realizaban y el
seguimiento atento de las indicaciones dadas por el docente. Asi se evidencio que
‘el uso del Software educativo libre (ProblemaTlCas) como instrumento de
ensefianza desarrolla la memoria, creatividad y expresion, por cuanto el
aprendizaje se da a través de la actividad ludica y la disposicion del estudiante es
un elemento facilitador que ayuda a mejorar la condicion particular”, analogo a lo
que afirma Ruiz (2016) en su investigacion Aportes al mejoramiento de los
procesos ensefianza — aprendizaje en el nivel de la educacién basica obligatoria

primaria y secundaria (p. 41).

En esta segunda fase de implementacion del software ProblemaTlICas, los
resultados obtenidos evidenciaron que los estudiantes se motivaron a realizar las
actividades y tareas asignadas, vencieron la apatia y temor por las mateméticas,
se ayudaron entre pares, generaron nuevos vinculos, reflexionaban y razonaban
acerca de las operaciones basicas de suma, resta, multiplicacion y resolucion de
problemas. Se observ6 un cambio de actitud de los menores, su expresion corporal
mostré interés, alegria, gusto por el trabajo, y al enfrentarse a dudas, lo hacian con
mas naturalidad con el propdsito de encontrar ellos mismos las respuestas. Con
respecto al estudiante que no manejaba el algoritmo de la suma, comenzé a
superar su dificultad, miraba el software, dibujaba en el cuaderno y en compafia

de sus pares, buscaba las respuestas a los ejercicios o situaciones planteadas.
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Figura 7. Imagenes alusivas a la solucion del ejercicio 4, escena 1, realizada por un
estudiante
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En la figura 7, a la izquierda, se puede observar la captura de pantalla del ejercicio
4 de la escena la sobre problema aritmético que muestra un didlogo entre nifios.
La imagen a la derecha muestra la respuesta que el estudiante dio, combinando

imagenes y algoritmos, como resolucion correcta del ejercicio.

Figura 8. Imagenes alusivas a la solucion del ejercicio 5, escena 1a, realizada por un
estudiante
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Figura 9. Imagenes alusivas a las soluciones del ejercicio 2, escena 2a, dadas por un
estudiante (1) y por otro estudiante (2)
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Figura 10. Imagenes alusivas a la solucion del ejercicio 2, escena 2a, dada por otro
estudiante (3)
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Figura 11. Solucién del ejercicio 2, escena 2a, del estudiante 1

En la solucion del ejercicio 2 de la escena 2a se observé que el estudiante no vio

la necesidad de graficar o de ayudarse con dibujos; trabajando directamente con el
algoritmo.

Aunque, se puede observar que el estudiante tenia claro cuanto deberia dar el
resultado, fall6 al momento de escribir el nUmero total de vueltas a través del
algoritmo, perdiendo un sumando y plantea una respuesta incorrecta (640 no es
igual a 720). lo cual permite evidenciar el avance en la comprension del problema.
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“Enrique ha dado nueve vueltas corriendo a un circuito circular de 80 metros de

longitud”. ¢ Cuantos metros ha recorrido Enrique?

Figura 12. Solucion del ejercicio 2, escena 2, dada por el estudiante 2.
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En la figura 12, el estudiante da solucion al ejercicio combinando el algoritmo con

los dibujos; permitiéndole, llegar a una solucion y respuesta correcta del ejercicio.

Figura 13. Solucién del ejercicio 2, escena 2, dada por el estudiante 3.

En la figura 13 el estudiante le asigné a cada circulo un valor doble a lo que valia
cada vuelta; lo que le permitio llegar a la respuesta a través de la utilizacién del
algoritmo y el dibujo.
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4.2.1. Evaluacion de la implementacion del software
ProblemaTICas

Con base en la observacion y el andlisis de los resultados (listas de chequeo,
entrevistas, encuestas, matrices, material fotografico y resultados de pruebas
aplicadas a los estudiantes después de la etapa de implementacién del software
ProblemaTICas) el investigador evalu6 el proceso (véase anexo |) a traves de la

reflexion.

Ventajas de la aplicacion del software ProblemaTICas: es connotado el interés
qgue los alumnos demostraron en el uso de la aplicacion del software, les atrajo
notablemente el cambio de metodologia, el uso del computador en las clases de
matematicas, los colores y las figuras presentadas en el software y les facilito la
comunicacion en el desarrollo de las actividades programadas (véase figura 14).
Capt6é la atencion de los estudiantes, quienes expresaron estar contentos y
motivados, se mostraron mas avidos por aprender, se derrib6 la barrera de su
apatia por las operaciones basicas y la resolucion de problemas, al final ya
indagaban al docente y buscaban posibles soluciones a las tareas presentadas en

el Software Educativo, mediante discusion y cotejo de resultados entre pares.

Figura 14. llustracion de componentes graficos del software ProblemaTICas.
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Fuente: propia

En este punto cabe anotar la coincidencia con lo que afirma Guedez (2005) “es
pertinente dar a los contenidos matematicos un cardcter atractivo, con clases mas
amenas Yy participativas que le proporcionen al alumno la realimentacion de los
conceptos tedrico-practicos desarrollados” (p. 49) en la investigacién el aprendizaje
de Funciones Reales con el uso de un Software Educativo: una experiencia
didactica con estudiantes de Educacion de la ULA-Tachira, quedd confirmada en
este trabajo gracias a que se observo el tiempo empleado por los estudiantes para
realizar los ejercicios y aprehension de los diferentes temas que abordaba el
software, y se considere en comparacién con resultados vistos con la metodologia

tradicional tipica de ensefianza de las matematicas.

Todo lo anterior fue necesario para obtener los resultados en la estrategia didactica
de implementacion del Software ProblemaTICas en las clases de matematicas
buscando el fortalecimiento y desarrollo de las competencias de los estudiantes de
grado tercero, especialmente en: adicion, sustraccién y multiplicacion, tanto en el
algoritmo particular de cada operacion basica como en la resolucién de problemas,
al mismo tiempo identificar los temas que los estudiantes habian visto pero que
todavia se les dificultaba, con el proposito de reforzar a través del software

educativo.

Se observo coincidencia de esta investigacion con la del uso del software educativo
PIPO en el aprendizaje de matematica en los estudiantes del quinto grado de
primaria de la I.E. “Juvenal Soto Causso” de Rahuapampa — 2013, hecha por
Cueva y Malquill (2014) en cuanto a que el uso de software educativo influye
significativamente en el desarrollo de las competencias matematicas, ya que el uso
del software educativo ProblemaTICas incidi6 positivamente en la adquisicion de
competencias matematicas en el desarrollo de operaciones basicas de suma, resta,
multiplicacion y resolucion de problemas de los estudiantes de grado tercero de la

IE Cerritos; el aprendizaje se dio de una forma mas interactiva, motivadora e
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innovadora beneficiando a la poblacion objeto de estudio. Durante la
implementacion del software, fueron inconvenientes para obtener mejores logros,
los problemas planteados con ejemplos monetarios que venian disefiados usando
moneda extranjera (ddlar), sin contextualizar a la moneda local de Colombia, el
peso, esto fue algo incomprensible en un primer momento para los estudiantes de
grado tercero de la IE Cerritos (fue necesario hablarles de dicha moneda y
contextualizarla con la moneda nacional). También fue inconveniente | escaso
conocimiento del manejo tangible e intangible, que demostraron los estudiantes por
cuanto no manejaban bien conocimientos de informatica y del software requeridos,
tales como el manejo del teclado del computador y algunos elementos de lenguaje

o unidades empleadas en los enunciados planteados en el software.

En sintesis, esta investigacion permitié constatar que la implementacion del
software Problem&TICas contribuyd en los nifios a facilitar el aprendizaje del
algoritmo y a mejorar sus competencias matematicas en el pensamiento numérico,
algo que concuerda con el trabajo de Coromoto (2.010) cuando afirma “el software
utilizado por los docentes en la ensefianza de matematica es atractivo para los

estudiantes y mejora el aprendizaje de matematica “(p. 66).

La incorporacion del Software Educativo de uso libre ProblemaTICas, aporté al
proceso educativo, en cuanto permitio a los estudiantes de matemaéticas del grado
tercero mejorar sus desempefios académicos mediante aprendizaje consciente de
los contenidos de la asignatura por asociacion de elementos visuales, elementos
concretos conocidos y explicaciones abstractas e interaccion directa entre el
usuario y el hardware y el software que resulto efectiva en la practica para vencer
la apatia y el desgano por aprender las matematicas y la dificultad para plantear

los algoritmos en la resolucién de los problemas.
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4.3. Parala categoria las TICs en la educacion

4.3.1. En el diagnostico o exploracion

Tabla 10

Resumen matriz de triangulacion: categoria TICs en educacion (ver anexo T)

Criterio Proposiciones | Proposiciones | Proposiciones Proposiciones
estudiantes padres docentes agrupadas
Motivacion — | Les gustaria | Los motiva y | Muestran El uso de las TIC
capacitacion fortalecer sus | creen que sus | interés por | dentro de la clase de
conocimientos en | hijos se | capacitarse matematicas los
matematicas motivaran en la | para motivaria frente a la
usando software | clase de | implementar las | apatia que sienten

educativo, los
motiva y anima a
aprender.

matematicas
por el uso del
software. Estan
dispuestos a
recibir
capacitacion
para ayudar.

TICs dentro de
la asignatura de
matematicas y
contribuir al
fortalecimiento
de las
competencias
de los
estudiantes.

por la asignatura,
contribuyendo a
fortalecer las
competencias
matematicas.

Les gustaria
capacitarse.

Implementacion

Consideran que,
si los profesores
utilizan
computadores o
tabletas en sus
clases, podrian
mejorar sus
competencias en
matematicas,
especificamente,
en suma, resta y
multiplicacion.

Piensan que, si
los profesores
usan las TIC en
la clase de
matematicas,
sus hijos
podrian mejorar
en suma, resta
y multiplicacién;
advierten que el
resultado
depende  del
buen wuso vy
responsabilidad
gue se tenga.

Al incrementar
el uso de las
TICs en las
clases, los
estudiantes
podran mejorar
las
competencias
en matematicas,
debido a que
estas
herramientas
les ayudarian a

resolver las
operaciones, los
motivaria a
realizar

actividades con

agrado.

Consideran que, al
implementar las
TICs, incluyendo un
software matematico
dentro de las clases,
contribuiria a mejorar
las competencias
matematicas de los
educandos de
tercero,

especificamente en
lo que refiere a suma,
resta, multiplicacion y

resolucién de
problemas  porque
los motiva,
analizarian mas,
escribirian menos.

Uso del
computador en el
colegio

Los profesores
utilizan el
computador sélo
para ver peliculas
o la clase de
informatica,

nunca para las

Les dan uso a
los
computadores,
para la clase de
informatica,
para ver videos,
peliculas,

El uso del
computador en el
colegio se limita a las

clases de
informatica, ver
videos, peliculas,

escuchar musica,
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clases de escuchar dibujar y escribir;
matematicas. musica, para | pero ningun docente
dibujar o | lo ha empleado para

escribir,  pero, | enriquecer las clases
ninguno  para | de matematicas.
realizar
operaciones
matematicas.

En seguida, se explicitan los resultados obtenidos en la matriz de triangulacién de

la categoria TICs en educacion:

Motivacion — capacitacion: Los estudiantes, padres de familia y docentes
mediante las encuestas y entrevista (véase anexo C, D y E) coinciden que el
uso de las TIC dentro de la clase de matematicas los motivaria a abandonar la
apatia que sienten por la asignatura y contribuiria a fortalecer las competencias
matematicas. A los docentes les gustaria capacitarse en el uso de un software
matematico porque serviria como herramienta para complementar las clases,
mejorar su metodologia y didactica, por ende, las competencias de los
estudiantes en el &rea. Los padres de familia también desean capacitaciones,
porque pueden acompafar a sus hijos en el proceso ensefianza-aprendizaje,
explicar y reforzar en casa los temas a sus hijos. A los estudiantes, porque lo
ven como una oportunidad de aprendizaje de forma divertida.

Implementacion de las TICs: Estudiantes, padres de familia y docentes
consideran que, al implementar las TICs, incluyendo un software matemaético
dentro de las clases, contribuiria a mejorar las competencias matematicas de
los educandos de tercero, especificamente en lo que refiere a suma, resta,
multiplicacion y resolucién de problemas porque los motiva y los llevaria a
analizar mas y a escribir menos.

Usos del computador en el colegio: El uso del computador en el colegio se
limita a las clases de informatica, ver videos, peliculas, escuchar musica, dibujar
y escribir; pero ningun docente lo ha empleado para enriquecer las clases de
matematicas, de acuerdo con lo establecido en las encuestas y entrevista

realizada a los estudiantes, padres de familia y docentes (Véase anexo T).
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Las respuestas a las preguntas 15 y 16 mostraron que todos los encuestados
consideran que si los profesores usan las TICs mejorarian las competencias
matematicas de los educandos de grado tercero de la IE Cerritos consideran que
los docentes deben hacer uso de las TICs en las clases de mateméaticas porque
ayudaria a mejorar sus competencias en matematicas. Atribuyen esta afirmacion a
la motivacion que les generaria, al cambio de metodologia que es considerada por
ellos aburrida y a la adquisicion de aprendizajes significativos que los llevaria a
quitar la barrera de la apatia y temor por las matematicas. Al respecto la
investigacion de Guedez (2.005) reveld que el uso de software educativo “resultd
beneficioso porque con la valiosa orientacion del profesor, como guia del proceso,
se dinamiz6 el aula de clases; promoviendo en los estudiantes un sentido de
autonomia en la adquisicion de conocimientos, haciéndolos mas activos, creativos

y participativos” (p. 38).

Asimismo, en la respuesta a la pregunta 17, dos de los tres padres, estarian
dispuestos a recibir capacitacion del colegio acerca del uso del software con el
objetivo de acompafiar a sus hijos en el proceso ensefianza-aprendizaje desde
casa; pero uno de los tres manifiesta, que, aunque es interesante, por falta de
tiempo no podria asistir (Véase anexo R).

En suma, durante la etapa de diagndstico en esta investigacion se evidencid
mediante las encuestas y entrevista a estudiantes, padres de familia y docentes
gue los estudiantes sienten la necesidad de cambio de la metodologia de
ensefianza en la asignatura de matematicas y solicitan incorporar las TICs como
herramientas porque afirman que estas les pueden ayudar a fortalecer sus
competencias. Quedo claro que tienen apatia y cansancio por el uso tradicional de
cuaderno, talleres o guias y que estudiantes, docentes y padres de familia estan
dispuestos a trabajar con las TICs como alternativa para mitigar esta problematica

en el area de mateméaticas.
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4.3.2. Durante laimplementacidon del software Problema&TICas

Por las respuestas a la pregunta 18 (anexo R) en esta fase de la investigacion, a
diferencia de lo observado en la fase de diagndéstico, se evidencié que los
estudiantes de grado tercero mostraron desarrollar agrado por las matematicas al
momento de realizar algoritmos de suma, resta, multiplicacién y resolucion de
problemas, una situacion coincidente con los hallazgos publicados por Rojas
(2010), citado en Cueva y Mallqui (2014), en relacién con la utilizacion de Software

Educativo parta incrementar el aprendizaje significativo en la adicion y sustraccion.

En esta fase practicamente fue superada la apatia por la asignatura al introducir el
software educativo ya mencionado dentro de la metodologia de ensefianza
docente, los estudiantes se vieron motivados y superaron la barrera que les
impedia la adquisicion del conocimiento para disminuir sus dificultades al operar
con suma, resta, multiplicacién y resolucion de problemas. También, se evidencio
gue el uso del software capté la atencidén de los estudiantes, quiénes observaban
las figuras, leian los enunciados y buscaban las posibles soluciones antes de

realizar las operaciones (ver figura 15).

Figura 15. Trabajo individual durante la implementacién del software

Fuente: propia

Pregunta 19. ¢ Muestra avance en la adquisicion de aprendizajes y resolucién
de problemas?
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La observacion que responde a la pregunta 19 (anexo R), verificé la incidencia
positiva del uso del software educativo en esta asignatura, en efecto se vio el
avance de todos los estudiantes de grado tercero, IE Cerritos, en la adquisicion de
aprendizajes matematicos y en la resolucién de problemas. Estos logros por parte
del estudiante se atribuyen a la motivacion positiva, al cambio de metodologia, a la
interaccion de los menores con las herramientas tecnoldgicas, al trabajo en equipo

entre pares, y al apoyo entre comparieros.

Finalmente, ningun estudiante mostro desagrado al momento de realizar las
actividades propuesta en el software, tal como lo ilustra la respuesta de la pregunta
20; por el contrario, se veian animados, contentos, motivados, inquietos por
aprender, se cuestionaban y experimentaban, participaban activamente, se
ayudaban unos a otros y buscaban nuevas respuestas; ademas, se autocorregian
e interactuaban con la herramienta tecnolégica, expresando frases como “profe

esta actividad si esta bonita”, “uy, asi si aprendo matematicas”, “asi deberian ser

todas las clases”, entre otras.

A esto se agrega que, al aplicar el taller de matematicas, en esta fase (ver anexo
W), los estudiantes hicieron uso del software para desarrollarlo, mostrando asi la
utiidad de esta herramienta en el fortalecimiento de las competencias de
matematicas, especificamente en la suma, resta, multiplicacion y resolucion de
problemas, mostrando motivacion, y alternativa de soluciéon a través de las TICs
confirmando asi la conclusién de Cuevas y Mallqui (2014) al afirmar que el uso de
un software educativo “facilita el aprendizaje de matematica en los estudiantes,
razon por la cual se debe ensefar en el nivel de educacién primaria con programas

educativos interactivos y personalizados” (p. 68).

Pregunta 20. ¢ Manifiesta desagrado por el uso de la herramienta al ejecutar

las tareas?
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En resumen, durante la implementacion del uso del software ProblemaTICas en las
clases de matematicas, ningun estudiante mostr6 desagrado por el uso de
herramientas al ejecutar las tareas; se mostraron motivados, sin apatia por los
temas vistos, les agraddé el cambio de metodologia por parte del docente,
interactuaban con el programa especializado, participaban, hacian preguntas,
mostraron avance en su proceso de suma, resta, multiplicaciéon y resoluciéon de
problemas, fortaleciendo asi sus competencias matematicas. A través de sus
actitudes y expresion corporal manifestaron alegria, gusto, deseos de aprender,
seguridad, rompimiento de barreras de comunicacion tanto con el docente como

entre pares; se involucraron en el proceso y lograron aprendizajes significativos.

4.3.3. Evaluacion de la implementacion del software
ProblemaTICas

La aplicacion del taller para evaluar efectos de la implementacion del uso del
software ProblemaTICas (anexo W), evidenci6 que la mayoria de los estudiantes
mejoraron sus desempefios en la realizacion y aplicacion de las operaciones,
suma, resta y multiplicacion en la resolucién de problemas; fueron mas recursivos
a la hora de resolver las inquietudes, hicieron uso de elementos pictoricos, de
estrategias que observaron en el software, intentaron resolver las situaciones sin
apatia e incluso motivados como un reto personal. En concordancia con los
beneficios que tiene un software dentro de las clases, Cisneros (2000) en su
investigacion titulada Disefio de un software educativo para propiciar el aprendizaje
significativo de la geometria en la Educacién Primaria Bolivariana Sapiens,
corrobor6 que al implementarlo “logro estimular y motivar a los nifios y nifias en el
desarrollo de las ejercicios previsto en el mismo, esto determina la necesidad de la
incorporacion de este material didactico en el proceso de ensefianza y aprendizaje”
(p. 44). La satisfaccion por el proceso se noto en sus actitudes, lenguaje corporal y
manifestacion verbal, incluso, en el nifio que presentaba desempefio bajo, y

después mejoro significativamente su desempenio.
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Se evidencio que el uso de esta herramienta contribuyd a que los estudiantes de
grado tercero de la IE Cerritos mejoraran sus competencias matematicas (véase
figura 16), después de usar el software comenzaron a implementar la elaboracién
gréafica al desarrollar sus ejercicios matematicos y con el transcurrir de los dias, ya
no tenian necesidad de graficar si no que pasaban directamente al algoritmo (véase
anexo W). Esto concuerda con los resultados que permitieron a Cueva y Mallqui
(2014) comprobar que el uso del software educativo PIPO mejoré las habilidades

en el aprendizaje de matematica en los estudiantes” (p. 67)

Figura 16. Resultado de la prueba a.) antes y b.) después de implementar el software.

En el diagnostico Después de la implementacion del software
Problem&TICas

Fuente: propia

Por lo anterior, resulta recomendable implementar de forma cotidiana el uso de
estas herramientas digitales al desarrollar las clases de matematicas ya que
permiten al educando una interaccion entre sus saberes y los ejercicios propuestos
en las mismas y lo habilita para autoevaluar los avances mediante las indicaciones

de aciertos y desaciertos que el programa le va mostrando, tal como afirman
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Guerrero, Rivas y Rivera (2014) en su investigacion, Software interactivo para
desarrollo de habilidades matematicas a nivel primaria, en cuanto a que invitan al
docente a innovar sus practicas en beneficio de los estudiantes mediante “una
aplicacion ligera, de féacil instalacion y uso, econdmica, que no necesite
instalaciones o0 equipos extras, atractiva e interactiva con una interfaz grafica
vistosa e intuitiva que ayude a estimular el aprendizaje y desarrollar las habilidades

y capacidades matematicas del estudiante” (p. 14).

En definitiva se evidencié que el uso del software ProblemaTICas trajo como
beneficios para los estudiantes: mayor motivacion frente a la clase, superacion de
la apatia por temas relacionados con la matematicas, mejores desarrollos de
algoritmos de suma, resta, multiplicacion y aplicacién de estos en la resolucion de
problemas e incorporé el uso de una nueva herramienta para enriquecer las
metodologia y la didactica propia de las practicas en aula a la hora de abordar un
tema relacionado con la asignatura, ampliando favorablemente el uso dado a los
computadores en la IE Cerritos, conforme lo citan los hallazgos de algunos
investigadores que destacan beneficios como: el mejoramiento de habilidades
matematicas (Cueva y Mallqui, 2014), el estimulo y motivacion para los estudiantes
(Cisneros, 2000), la dinamizacion de las clases (Guedez, 2005) y el atractivo para
los estudiantes (Coromoto, 2010) de modo tal que asi se logra una mejor

aprehension de las competencias matematicas.

Es decir, que la aplicacion del software educativo ProblemaTICas tuvo una
incidencia favorable en el fortalecimiento de las competencias matematicas,
especificamente en la suma, resta, multiplicacién y resolucién de problemas de los
estudiantes de grado tercero de la IE Cerritos, dando respuesta a la pregunta de

investigacion.
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Figura 17. Ejercicio 5 escena 12y ejercicio 5 escena la resuelto

El afio pasado Gena tenia 7 afios y media
i 113 centimetros :

¢ Ahora Gema mide 125 centimetros y tiene
i 8 afios. H

{ LCUANTO HA CRECIDO GEMAENESTE |
i ULTIMO ANO? 3

Pulsn las teclas y escribe la operacin indicada, slano igual v solucidn (efemplo: 125 + 33 = 158) )

L]

C125-113=12 :
12 centimetros he crecido Gema este Glitimo afto,
| 0000000000RORNHNE (@mmn -00

@ 3} L =T
|

Confrontando la teoria de Guedez con el trabajo realizado mediante el uso del
software, se puede evidenciar, que la utilizacién de imagenes, graficas, fomenta en
los estudiantes la experimentacién, dandoles la oportunidad de corregir,

conjeturen, etc. Donde conceptos matematicos abstractos se pueden materializar.



5.Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

En la conclusion se puede identificar que los resultados obtenidos en las fases de
diagnéstico, implementacién y evaluacion en esta investigacion cumplieron con el
propésito de analizar la incidencia favorable o desfavorable del uso del software
ProblemaTICas primaria en comparacion con la demostrada por las metodologias de
ensefianza y aprendizaje de las matematicas tradicionales en las aulas, en cuanto al
fortalecimiento de las competencias mateméaticas especificamente en resolucién de

problemas y razonamiento.

Se pudo demostrar la fase de incentivacion realizada a la comunidad educativa para el
reconocimiento e importancia de la implementacion del software educativo, debido a que
hubo gran interés en participar y el estudiantado de tercer grado traté de solucionar
operaciones con el programa ProblemaTIlCas en la Institucién Educativa Cerritos,

municipio El Retorno, Guaviare.

El software ProblemaTICas incidié de manera positiva en la motivacion de los estudiantes
del grado tercero de la IE Cerritos dandole el valor relevante; para que los mismos a la vez
puedan realizar con mayor facilidad las operaciones matematicas complejas del grado
tercero, e insistir como docentes para que estas aplicaciones actien constantemente y de
esta manera se adquiera un mayor aprendizaje en el area de matematica. Por tanto,
cuando los estudiantes de tercero de la IE Cerritos presentan dificultades en las
operaciones del 4rea de matematica, la implementacion del Software ProblemaTICas es
la méas recomendada, por ello los docentes deben incentivar a los estudiantes en el uso y

aplicaciéon adecuada dentro de la Institucion Educativa.
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Los estudiantes del grado tercero de la IE Cerritos, cuando develan la importancia del
software educativo ProblemaTICas valoran su aplicacion; lo cual les permitié desarrollar
actividades matematicas, que, a través del lapiz y papel, les resultaban un poco

dispendiosas o con una mayor dificultad al interpretarlas y darles solucion.

Asi mismo, los graficos de los ejercicios resultaron ser muy importante para la solucién de
los ejercicios, ya que les permitié a los estudiantes realizar un proceso de metacognicion,
trabajando en hojas anexas, con borradores de prueba, que le permitian llevara cabo un

proceso de ensayo Yy error hasta solucionar la actividad completamente.

Ahora bien, las observaciones de clase de matematicas durante la implementacién
permitieron corroborar que los estudiantes lograron asimilar mejor los temas de la
asignatura usando el software ProblemaTICas, determinando que incide positivamente en
el fortalecimiento de las competencias; queda claro que debido al cambio de metodologia
de lo tradicional a la implementacién de la tecnologia en el aula, los estudiantes mejoraron
su aprendizaje en suma, resta, multiplicacién y resolucién de problemas, ya que permitié
detectar pequefios avances, evidentes en cuanto disminuyé la apatia, hubo receptividad
moderada, menor ansiedad frente a la prueba y mayor interaccion con el software en la
elaboracion de gréficos; lo cual brindé seguridad a los nifios, quienes no dudaron en
preguntar, en auto cuestionarse y en atreverse a proponer posibles soluciones a los

problemas con operaciones matematicas basicas.

De manera tal que, con la aplicacion del Software ProblemaTICas, se demostré que los
estudiantes mejoraron notablemente su comprension y desempefio en la asignatura;
comenzaron a relacionar los temas y a utilizar elementos como el dibujo para buscar y dar
solucion a las preguntas, a plantear nuevas formas de abordar la situacién como parte de
la busqueda de resolucion a los problemas para llegar a una respuesta verificable valida y
a proponer posibles soluciones, incluso trabajando con sus compafieros de manera
espontdnea y sin incurrir en competencia insana. Por ende, los estudiantes dieron
manifestaciones de haber vencido la apatia, el temor y la desmotivacion por la asignatura.
Se evidencid, que a pesar que los estudiantes son nativos digitales, no contaban con el

conocimiento para el uso adecuado del computador en espacios académicos, y en esta
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etapa de sus vidas, no son conscientes de la importancia para sus vidas en un futuro,
pretextan que solo usaban los computadores para temas puntuales de la asignatura de
informatica (elaboracién de dibujos, transcripcion y digitacion de textos, juegos y

multimedia, musica, peliculas y videos).

A raiz de lo cual, Los estudiantes, padres de familia e incluso los mismos profesores
revelaron que al incorporar en uso las TICs al servicio de las clases, se mejora el
desempefio académico y se fortalecen las competencias de los estudiantes. Sin embargo,
la poca cantidad de equipos en buen estado, y la falta de formaciéon académica de los
docentes en el desarrollo de las TICs en la institucién hacen que la ensefianza-aprendizaje
a través de los medios tecnoldgicos se dificulte, y en muchas ocasiones se vuelvan
intocables para los estudiantes. Por lo cual, se requiere que cuando se esté implementando
el uso del software ProblemaTICas, exista un acompafiamiento y orientacién continla a
los estudiantes por parte del docente. Esto con el objetivo de lograr que los alumnos

adquieran la responsabilidad del autoaprendizaje.

5.2 Recomendaciones

En el transcurso de la investigacion, se presentaron diversas dificultades, lo cual no
permitié que el proyecto hubiese tenido un mayor impacto y acogida, llegando a obtener
mejores resultados. Estas dificultades se plantean a manera de recomendaciones para los

entes vinculados de manera directa e indirecta en el proceso educativo:

e Se recomienda al Gobierno de Colombia, desde el presidente de la Republica, el
Ministerio de Educacion, el Ministerio de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones hasta la Secretaria de Educacion departamental que se garantice
la dotacion en computadores, tabletas y demas herramientas tecnoldgicas para las
instituciones educativas rurales, particularmente, la IE Cerritos; pero, ademas, de
software especializados para todas las areas del conocimiento, no solamente

matematicas. A la par, garantizar la capacitacién continua al equipo de docentes
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para que puedan dar un uso éptimo a estas herramientas y las implementen dentro
de su quehacer docente.

Se recomienda a los directivos de la IE Cerritos, se realice mantenimiento continuo
a los equipos tecnol6gicos para que estén al servicio de la comunidad; de igual
modo, estar gestionando continuamente ante las autoridades competentes la
adquisicién y actualizacion de material tecnolégico en pro de mejorar. Abrir
espacios de capacitacion docente en el uso de las TICs y de software como
ProblemaTICas para que sean incorporados como metodologia de trabajo cuando
lo requiera; dichas capacitaciones se pueden extender a los padres de familia, pues
son ellos los que en casa estan llamados a acompafar el proceso de sus hijos.

Se recomienda a los padres de familia capacitarse y acompafiar en el proceso a
sus hijos, para que le den buen uso a las TICs y protegerlos incluso de delincuentes
informaticos.

Los docentes de la IE Cerritos, deben capacitarse continuamente en el uso de las
TICs y software especializado, particularmente ProblemaTICas, asi tendran una
ayuda pedagdgica y didactica que enriquecera su metodologia de trabajo,
contribuyendo al mejoramiento y fortalecimiento de las competencias de los
estudiantes. De igual modo, ejercitarse en la incorporacion al mundo digital y
responder a los desafios del mundo del siglo XXI que avanza a pasos gigantescos.
Ademas, probar el uso de este software para la ensefianza-aprendizaje de otros
temas de mateméticas, estadistica y geometria en los diversos grados tanto de
primaria como secundaria y explorar las bondades de la implementacion de las
TICs en el aula.

Los estudiantes de la IE Cerritos, deben explorar los beneficios del software
ProblemaTICas en diversas actividades y temas, ampliando las posibilidades de
abordaje de esta area del conocimiento a otras asighaturas optimizando las
bondades de las TICs.
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B. Anexo: Aval del rector IE Cerritos
para la investigacion

/"' (/ f/f‘"'

Retorno-Guaviare 29 de enero de 2018 ,'/7/

Licenciado.

Ancizar ldarraga Gémez
Director Rural

LLE Cerritos

Retorno

Como es sabido, la calidad de la educacién en Colombia esta encaminada a mejorar
los procesos de ensefanza aprendizaje en los estudiantes; por lo tanto, la
Universidad Nacional de Colombia en su programa de formacién de alta calidad,
SAIGE GUE SUS TUlUIDS EGIeSados scaii invesligadoies € iniovadoies Coino 1o eaina
el acto educativo y por consiguiente, requiere que ia propuesta de investigacion
denominada, Incidencia del uso del software educativo en el fortalecimiento de
competencias matemadaticas en estudiantes de grado tercero de la Institucion
Educativa Rural Cerritos debe ejecutarse en una institucién Educativa.

Por lo tanto, conociendo su labor como directivo y el aporte que la Institucion
Educativa Cerritos realiza a la comunidad del Municipio del Retorno, le solicito de
manera muy cordial se sirva, aprobar y brindar el espacio para el inicio y desarrolio
de dicha propuesta investigativa.

De ante mano se le agradece su oportuna y valiosa colaboracion.

Estudiante de Maestria en Educacion.
CC.: 97612631
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C. Anexo: Formulario de encuesta a
estudiantes de grado tercero

FORMULARIO DE ENCUESTA A ESTUDIANTES

Objetivo: Recolectar informacién acerca de las metodologias de ensefianza de la
multiplicacion y el uso de las TICs en el proceso.

Responsable: Licenciado Anderson Bejarano Rodriguez

Instrucciones: Apreciado estudiante, responda con sinceridad a cada una de las
preguntas formuladas:

Categoria metodologia de ensefianza

1) ¢Usted sabe sumar, restar y multiplicar?
Sl NO
¢ Por qué razon?

2) ¢Qué forma, manera o método utiliza su profesor (a) para ensefiar las
operaciones basicas: suma, resta y multiplicacion?
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3) ¢El profesor (a) hace uso del computador o tabletas para ensefiar las
operaciones bdsicas: suma, resta y multiplicacion?, si es afirmativa la
respuesta, ¢ Cada cuanto?

Sl NO

¢Cada cuanto tiempo lo usa?

Subcategoria: resoluciéon de problemas

4) Se le dificulta resolver problemas donde tenga que usar las operaciones basicas
SI NO
¢ Por qué razon?

5) ¢ Considera que el uso de algunos medios tecnoldgicos como el computador le
podrian ayudar a mejorar sus aprendizajes en la resolucion de problemas
matematicos?

Sl NO

¢ Por qué razéon?

6) ¢ El profesor (a) hace uso del computador o tabletas para ensefiar la resolucion
de problemas con suma, resta o multiplicacion?, si es afirmativa la respuesta,
¢, Cada cuanto?

Sl NO

¢, Cada cuanto tiempo lo usa?

Categoria TICs en matematicas

7) ¢ Le gustaria fortalecer sus conocimientos en el rea de mateméticas por medio
de la utilizacién de un software o programa educativo?

Sl NO

¢ Por qué razon?

8) ¢ Considera que si los profesores usan las TICs (computadores o tabletas) en
sus clases esto mejoraria sus competencias matematicas, especificamente en las
operaciones basicas: suma, resta y multiplicacion?
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SI NO
¢ Por qué razén?

9) Cuando utiliza el computador ¢ para qué lo hace?
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D. Anexo: Formulario de encuesta a
padres de familia grado tercero

FORMULARIO DE ENCUESTA A PADRES
DE FAMILIA

Objetivo: Recolectar informacién acerca del acompafiamiento de los padres en el
proceso de ensefianza aprendizaje y uso de las TICs.

Responsable: Licenciado Anderson Bejarano Rodriguez

Instrucciones: Apreciado padre de familia, responda con sinceridad a cada una
de las preguntas formuladas, son de gran valor para ayudar a sus hijos:

Categoria metodologia de ensefianza

1. ¢Acompafia y/o ayuda a su hijo (a) en tareas, talleres o ejercicios de
matematicas, especialmente, de operaciones basicas: suma, resta y
multiplicacion?

Sl NO

¢ Por qué razén?

2. Describa brevemente el método, la forma o manera como su hijo esta
aprendiendo o aprendio las operaciones basicas




102 Incidencia del uso del software educativo en el fortalecimiento de las competencias
matematicas en estudiantes del grado tercero de la Institucion Educativa Cerritos,
municipio El Retorno, Guaviare

3. ¢ Sabe si el profesor (a) de su hijo (a) hace uso del computador o tabletas para
ensefiar las operaciones basicas?, si es afirmativa la respuesta, ¢ Cada cuanto?
Sl NO

¢Cada cuanto tiempo lo usa?

Subcategoria: resolucién de problemas

4. ¢ A su hijo se le dificulta resolver problemas de matematicas?
Sl NO
¢ Por qué razon?

5. ¢ Considera que el uso del computador le podria ayudar a sus hijos a mejorar
sus aprendizajes en la resolucion de problemas mateméaticos?
Sl NO

7z

¢ Por que razon?

6. ¢ En su casa tienen computador?
Sl NO
¢ Por qué razon y para qué lo utilizan?

Categorialas TICs en matemaéticas

7. ¢Le guastaria que sus hijos recibieran capacitacion para fortalecer sus
conocimientos en el area de matematicas por medio de la utilizacion de un software
0 programa educativo?
Sl NO
¢ Por qué razon?
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8. ¢Considera que si los profesores usan las TICs (computadores o tabletas) en
sus clases esto mejoraria el desempefio de sus hijos, especificamente en las
operaciones basicas: suma, resta y multiplicacion?

Sl NO

¢ Por qué razén?

9. Si el colegio les brindara un espacio de capacitacién a los padres de familia
acerca del software, ¢ usted asistiria?

Sl NO

¢ Por qué razén?

Agradezco su gentil colaboracion.
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E. Anexo: Formulario de entrevista a
docentes IE Cerritos: preliminar

FORMULARIO DE ENTREVISTA A DOCENTES

Objetivo: Recolectar informacién acerca de las metodologias de ensefianza, uso
de las TICs y viabilidad de uso de software matematico en las clases.

Responsable: Licenciado Anderson Bejarano Rodriguez

Instrucciones: Apreciado docente, responda con sinceridad a cada una de las
preguntas formuladas dentro de la entrevista:

Categoria metodologia de ensefianza

1. Narre por favor, qué metodologia, didactica y recursos utiliza al momento de
ensefiar el algoritmo en las operaciones basicas: suma, resta y multiplicaciéon a los

estudiantes
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2. ¢Ha recibido capacitaciones acerca del uso de las TICs? y ¢ ha utilizado algun
tipo de herramienta tecnoldgica para las clases de matematicas, especialmente,
para ensefiar el algoritmo de operaciones basicas? De ser afirmativa la respuesta,

¢écon que frecuencia?

3. ¢Considera que las TICs son herramientas que podrian contribuir al

mejoramiento de las habilidades matematicas de los estudiantes?

Subcategoria: resoluciéon de problemas

4. ;A los estudiantes se les dificulta la resolucién de problemas matematicos?
¢,Cudles son las causas de ello, que desde su experiencia ha podido percibir e

incluso sistematizar?

5. ¢Piensa que el uso de algunos medios tecnolégicos como el computador le
podrian ayudar a los estudiantes a mitigar las dificultades en la resolucién de

problemas matematicos relacionados con las operaciones basicas?

Categoria TICs en matematicas

6. ¢ Le gustaria capacitarse en un software matematico que sirva como herramienta

complementaria para sus clases?

7. ¢Cree que, si los estudiantes incrementan el uso de las TICs en clase de

matematicas, mejorarian sus competencias y habilidades?

8. Como docente ¢,Qué usos le da al computador?

Agradezco su gentil colaboracion.
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F. Anexo: Talleres de matematicas,
fase diagnodstica

Institucién Educativa Cerritos- Municipio del Retorno- Guaviare.

Apreciado estudiante este taller se realiza con el objetivo de recolectar algunos
datos para la investigacidon sobre el estado de sus competencias matematicas en
el aula.

Tenga en cuenta que este taller no tiene ningun fin calificativo por lo cual, se le pide

el favor de responder de la manera mas consciente
Realice sumas y restas en su cuaderno.

1) Establecer con los alumnos el nivel que tienen sobre el calculo mental, en
operaciones sencillas.

Busca el niumero que falta para que se dé la igualdad

2+ =10 3+___ =10 5+ =10 6+___ =10 7+__ =10

8+ =10 9+ =10 1+__ =10 2+8=___ 3+7=__

4+6=__ 5+5=_ 6+4=__ 7+3=__ 8+2=_
9 +1=_ 1+9=_

2) Resolver las siguientes sumas y restas horizontales
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27 + 35 2) 34 + 46 3) 8 + 46
4) 58 + 2
34-18 6) 50 - 28 7) 58 - 49
8)72-9

3) Resolver los siguientes problemas.

Inés tiene 21 cintas de video y su amigo Juan tiene 17. ¢Cuantas cintas tienen
entre los dos?

4) Pedro tiene 13 caramelos y su tia le da 19. ¢ Cuantos caramelos tendra ahora
Pedro?

5) El padre de Antonio tiene 43 afios y su madre 9 mas. ¢Cuantos afios tienen
entre los dos?

6) El padre de Nicolas tiene un camién que mide 13 metros de largo y un remolque
de 9 metros. ¢ Cuanto mediran el camion y el remolque juntos?

7) Para pagar unos dulces que Rosa ha comprado, entrega al vendedor una
moneda de 1000 pesos. ¢, Cuanto dinero se ha gastado Rosa si el vendedor le
devuelve una (01) moneda de 200 pesos?

8) Un paquete de regalos le costdé a Roberto 800 pesos. Si Roberto tenia en el
bolsillo 2000 pesos, ¢,cuanto dinero le sobra?

9) Escribe el niumero que corresponde a la descomposicion.
*2MOC 2D 4U = ..
*BMOC ID TU = .o

s TMBC 8U = i
*3DOU =

10)Si tengo una jarra de: 1 litro = 2 medios litros = 4 cuartos de litro.
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Jarra = 1 litro
Vaso = Y litro
Tasa = 4 cuartos

medio litro = 2 cuartos de litro

Con una jarra puedo llenar ............... vasos.
Con un vaso puedo llenar ............... tazas.
Con cuatro tazas puedo llenar ............... jarra.
Con 4 vasos puedo llenar ............... jarras.

11)Se repartieron tarjetas en desorden de las tablas de 3, 5, 2, 4, ... El maestro
coloco el primero y ultimo nimero luego, pidié a los alumnos que continuaran
con las series numéricas, indicandoles que el numero inicial les indica el

intervalo que se presenta entre cada numero. Completa

2 20

30

3
4 40

5 50

12)En el almacén "El Proveedor" hay 5 cajas que contienen 6 balones cada una;
en el almacén "Veracruz" hay 6 cajas que contienen 5 balones cada una.

¢,Cuantos balones hay en total entre los dos almacenes?

13)En un autobus viajaban 36 personas y en la primera parada se suben 15. Elige
la pregunta adecuada para este problema:

o ¢ Cuantas personas viajan sin billete?

o ¢ Cuantas personas viajan ahora?

o ¢ Cuantas personas quedan ahora?
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o ¢ Cuantas personas viajan en cada asiento?

14)Deshagamos el numero...
Identificar el reconocimiento del valor posicional de los nimeros.

Ndmero | U. mil | Centenas | Decenas | Unidades | Escribe como sumando los
(1000) (100) (10) (1) valores del nUmero

785

1208

4027

963

3269

15)Identifica el valor posicional del nUmero subrayado.

1356 7284 986 1342 768 898
397 2876 1049 7159 4429 569
329 245 139 905 9045 789
2 537 5408

16) En una tienda hay tres bolsas de semillas de café con un peso de 100 kg,
frijol peso 50 kg y arroz 80kg. Si las bolsas se ponen de la menos pesada a la
mas pesada, ¢ Cual es el orden correcto de las cajas de semillas?

A) Arroz, frijoles, café.

B) Arroz, café, frijoles.

C) Frijoles, arroz, café.

D) Frijoles, café, arroz.

Exitos y muchas gracias
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G. Anexo: Listachequeo estudiantes

grado tercero

LISTA DE CHEQUEO A ESTUDIANTES

Objetivo: Recopilar informacion del proceso de implementacién del software

“ProblemaTICas”.

Instrucciones: A continuacién, encontrara una lista de items que describen las
acciones fisicas y comportamentales de los estudiantes durante el trabajo con el
software en referencia y los resultados percibidos. Favor marcar una sola opciéon y
diligenciar el cuadro de aclaraciones u observaciones detalles e informacion que a

Su criterio sean relevantes.

Responsable: Licenciado Anderson Bejarano Rodriguez

Nombres y apellidos del estudiante:

Aclaracione
S
observacion
es

1. Muestra interés y se percibe motivado en realizar | Si NO
actividades de operaciones de suma, resta y multiplicacion

en el software.

2. Participa, se integra y coopera con los compaferos | Sl NO
durante la ejecucion de las tareas asignadas.

3. Realiza preguntas acerca del uso de la herramienta y sigue | Sl NO
las indicaciones para ejecutar las actividades.

4. Expresa agrado por las mateméticas: algoritmos y | Si NO
resolucion de problemas.

5. Muestra avances en la adquisicibn de aprendizaje y | SI NO

resolucion de problemas.
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6. Manifiesta desagrado por el uso de la herramienta al | Si NO
ejecutar las tareas asignadas.

Agradezco su tiempo y colaboracion.

H. Anexo: Talleres de matematicas
posterior a la implementacion

Taller 1

En el proceso de investigacion llevado a cabo por la Universidad Nacional de
Colombia, en aras del desarrollo del Proyecto titulado Incidencia del uso de
software educativo en el fortalecimiento de competencias matematicas en
estudiantes del grado tercero de la institucion educativa rural cerritos, liderado por
el Docente Lic. Anderson Bejarano Rodriguez, como trabajo de grado de Tesis en
la Maestria de Educacion, Lenguajes y Literatura; se desarrollara la PRUEBA
POST APLICACION DEL SOFTWARE, constituida por los temas de sumas, restas
, valor posicional, y resolucion de problemas sencillos. Se recomienda contestar
todas las preguntas, de manera responsable y tomandose el tiempo necesario, con
el fin de establecer el estado actual del conocimiento de los temas antes
mencionados.

1. Pedro tiene tres cajas de bombones con 25 bombones cada una. Luis tiene
cuatro cajas con 20 bombones cada una. ¢ Cuantos bombones tienen entre los

dos?
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2. Diego quiere repartirse con dos amigos, Sebastian y Robinson $ 3.500 pesos,
pero no en partes iguales. Robinson debe tener el doble de Sebastian y Diego

debe tener el doble de Robinson.

¢,Cuanto dinero le queda a cada uno?

Dinero para | Dinero para | Dinero para diego | Dinero a repartir
Sebastian Robinson

3. El padre de Antonio tiene 43 afios y su madre 9 mas. ¢Cuantos afios tienen

entre los dos?

4. Durante un mes en una tienda se han vendido 47 pantalones y 72 chaquetas.

¢, Cuantas chaquetas mas que pantalones se vendieron durante dicho mes?

5. Maria tiene 25 afios y su madre tiene 63 afios. ¢ Cuantos afios tenia su madre

cuando nacié Maria?

6. Un comerciante compré 1.456 kilos de platanos y vendio tres partidas de 214,

156 y 372 kilos. ¢ Cuantos kilogramos le quedaron por vender?

7. He comprado 3 manojos de 12 rosas cada uno y 6 manojos de claveles de 47

claveles cada uno. ¢ Cuantas flores he comprado?
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8. En una pajareria hay 252 canarios. Los colocamos en jaulas de 6 en 6.
¢, Cuantas jaulas seran necesarias?

9. Un sefior contrata a 15 obreros por 5 dias de trabajo. ¢ Cuanto dinero necesita
para pagarles, si les da 1200 pesos la hora a cada uno y cada dia trabajan 8

horas?

10.Si 12 metros de tela cuestan $600 pesos, ¢cuénto costarian 7 metros de la

misma tela?

11.Juan tiene 54 gallinas para repartir entre sus 9 amigos, ¢ Cuantas gallinas le

correspondera a cada uno?

Taller 2

LOS MEDIOS DE TRANSPORTE

Un grupo de estudiantes de tercer grado, se encuentra investigando sobre los
diferentes medios de transporte que son utilizados por los nifios y los adultos para
desplazarse a la escuela. Te invitamos a hacer parte de este grupo de estudiantes
y realizar los ejercicios que se proponen a continuacion.

1. En un bus escolar hay 17 nifias y 15 nifios, ¢ Cuéntos nifios y nifias hay en

total en el bus escolar?

2. A la escuela llega un total de 38 estudiantes en moto, de estos 14
estudiantes son de tercer grado, ¢Cuantos estudiantes de otros grados

llegan en moto?
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3. En un bus escolar se suben en la primera parada 16 estudiantes y en la
segunda parada se suben 13 estudiantes, ¢ Cuantos estudiantes van n el

bus en ese momento?

4. Enun bus escolar viajan 21 profesores, antes de llegar a la escuela se bajan

9 profesores, ¢ Cuantos profesores quedan en el bus?

5. Representa el precio y ubica los nimeros en la siguiente tabla:

Una tijera cuyo valor es de trescientos cuarenta y dos pesos”

Centenas Decenas Unidades

6. Representa el precio de un borrador cuyo precio 200 pesos

Centenas Decenas Unidades

7. Juan ha comprado una finca por un valor de 85.967.328 Al descomponer el
namero la opcidn que se obtiene es:
a. 8.000 + 5.000 + 9.000 + 6.000 + 7.000 + 300 + 20 + 8
b. 80.000 + 50.000 + 9.000 + 60.000 + 7.000 + 300 + 20 + 8
c. 80.000.000 + 5.000.000 + 900.000 + 60.000 + 7.000 + 300 + 20 +8

d. 8.000.000 + 5.000.000 + 900.000 + 60.000 + 7.000 + 3.000 + 20 + 8
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Lee y responde las preguntas 2 a5 de acuerdo al texto:

Un parque de diversiones ofrece paquetes especiales para grupos escolares,
empresariales o familiares. Para agilizar el trabajo, el coordinador de servicio al
cliente registro las capacidades de cada uno de los elementos de las atracciones

en la siguiente tabla:

ATRACCIONES | ELEMENTOS QUE | CAPACIDAD POR UNIDAD
LO FORMAN

Montafia rusa Carros Ocho personas

Lanchas Lanchas Diez personas

Carros Carros Dos personas

chocones

Rueda de Canastas Seis personas

Chicago

Expreso Sillas Dos personas

8. Calcula el niumero de carros chocones necesarios para un grupo de 48
personas:
a. 28

b. 24 c. 20 d.

26

9. ¢Cual de los siguientes grupos de personas se puede distribuir exactamente
en los elementos de las atracciones indicadas?
a. 815 personas enlancha b. 139 personas en la rueda de chicago
b. 600 personas en la montafa rusa c. 101 personas en

lancha
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10.Un grupo de 120 personas quiere disfrutar de la rueda de Chicago, ¢ Cuantas
canastas se llenaran completamente?
a. 18 b.19 c.17 d.20
11. Al efectuar la division 414 + 16, es correcto afirmar que:
a. Es exacto porgue su residuo es par b. El cociente es
25y el residuo 14
b. Es inexacta porque su residuo es 25 d. El cociente es 14
y el residuo es 25
12.En un zooldgico, el guia dijo que por cada mono habia tres aves. Los
estudiantes hicieron dibujos para representar esta afirmacion, pero un nifio

lo hizo mal. ¢ Cudl pudo haber sido el dibujo realizado por el nifio?

Monos

Aves

Monos

Aves
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Monos

Aves

Monos

Aves
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.  Anexo: Formulario de entrevista a
docentes posterior a la
implementacion

FORMULARIO DE AUTOEVALUACION
SOBRE LA  UTILIZACION  DEL
SOFTWARE

Objetivo: Evaluar la experiencia en la implementacion del Software
“ProblemaTICas” durante las clases de matemaéticas.

Responsable: Licenciado Anderson Bejarano Rodriguez

1. Describa las ventajas y desventajas al momento de implementar el software con
los estudiantes desde su quehacer como docente.

2. ¢ Considera que esta herramienta contribuy6 en los nifios a facilitar el aprendizaje
de los algoritmos de la suma, resta, multiplicacion y la resolucién de problemas?
¢ Por qué?

3. ¢Se evidencid que después del uso de esta herramienta los estudiantes
mejoraron su desempefio académico en los temas trabajados?

4. ¢Ilmplementaria de forma cotidiana el uso de estas herramientas digitales al
desarrollar las clases de matematicas?
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J. Anexo: Cartas de validacién de
instrumentos por expertos

Soacha, 2 de febrero de 2019

Licenciado ;
ANDERSON BEJARANO RODRIGUEZ
El Retorno, Guaviare

Ref. Validacion de instrumentos

Respetado docente investigador:

Cordial saludo. De acuerdo con su solicitud escrita, v después de revisar, comentar y sugerir
acerca de las preguntas de los siguientes instrumentos:

v Formulario de encuesta a estudiantes

v Formulario de encuesta a padres de familia

v Formulario de entrevista preliminar a docentes

v’ Lista de chequeo estudiantes

v Formulario de entrevista posterior a docentes

Me permito concluir que cada instrumento responde a la categoria de analisis que eligid
dentro de su investigacion “Incidencia del uso de software educativo en el
fortalecimiento de competencias matematicas en estudiantes del grado tercero de la
Institucion Educativa Cerritos, municipio El Retorno, Guaviare”, por tal razén, VALIDO
cada uno de estos para que sean aplicados a las personas de la muestra.

Cordialmente,

German Dario Cardozo Galeano

Magister en dificultades del aprendizaje — UCC

Docente de investigacidn maestria Universidad Cooperativa de Colombia - UCC
Docente Secretaria de Educacion de Socacha

Tedlogo Universidad San Alfonso

Licenciado en Teologia Universidad San Alfonso



Bogoté, D. C., 5 de febrero de 2019

Maestrante )
ANDERSON BEJARANO RODRIGUEZ
El Retorno, Guaviare

Adriana Constanza Garcia, magister en dificultades del aprendizaje, me permito validar los
siguientes instrumentos: formulario de encuesta a estudiantes, formulario de encuesta a
padres de familia, formulario de entrevista preliminar a docentes, lista de chequeo
estudiantes y formulario de entrevista posterior a docentes, formulario de encuesta a
estudiantes, formulario de encuesta a padres de familia, formulario de entrevista preliminar a
docentes, lista de chequeo estudiantes y formulario de entrevista posterior a docentes, cuyo
proposito es responder a la investigacion “Incidencia del uso de software educativo en el
fortalecimiento de competencias matematicas en estudiantes del grado tercero de la
Institucion Educativa Cerritos, municipio El Retorno, Guaviare”.

De usted,

Adriana C. Garcia Bustos
Docente Secretaria de Educacion de Bogota



K. Anexo: Tabla de distribucidon de
frecuencias encuesta a estudiantes

L. Anexo: Tabla de distribucion de
frecuencias encuesta a padres

M. Anexo: Tabla de distribucidon de
frecuencias encuesta a estudiante

Por la extension del archivo y practicidad, se anexa trabajo en Excel (Véase
archivo adjunto).



N. Matriz de vaciado de informacion encuesta a
estudiantes: categoria metodologia de ensefianza

Pregunta

Estudiante 1

Estudiante 2

Estudiante 3

Proposicién

1) ¢Usted

sabe

sumar, restar y multiplicar?

porgue el profe me ensefié
cuando estdbamos en
primero el profe nos ponia
de una cifra porque
éramos muy pequefiitos y
cuando estdbamos en
segundo nos colocaba de
mas artos niUmeros y como
Brayan sabia harto en
veces el profe le decia que
nos explicara

porque a veces el profe
ensefia muy rapido y yo no
entiendo y me aburro
entonces me pongo a
hacer otra cosa

porque el profe nos dice
gque no nos podemos
olvidar de algunos
nameros y al ratito ya se
me han olvidado o cuando
salgo a descanso ya se me
olvidan y me aburre
porque nos pone un poco
de multiplicaciones en los
cuadernos

Los estudiantes
manifiestan que conocen
las operaciones de suma,
resta 'y multiplicacion,
algunos saben realizarlas;
sin embargo, a otros se les
dificulta y no las dominan
por completo. Agregan
gue como causa, la falta
de ejercitacion, la no
comprension del
algoritmo, desmotivacion,
método de ensefanza
aburrida y memoria a corto
plazo.

2) ¢Qué forma, manera o
método utiliza su profesor

(@)

para ensefiar

las

El profe escribe las
operaciones en el tablero y
nos va explicando y nos va

nos explica en el tablero y
después nos saca a
algunos a hacer

normal el profe nos explica
en el tablero y nos pone a
practicar en los cuadernos

La metodologia utilizada
por el profesor es el uso
del tablero para las
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tabletas para ensefar las
operaciones basicas:
suma, resta y
multiplicacion?, si es

vamos a ver un video

operaciones basicas: | preguntando las tablas nos | multiplicaciones en el |y nos dice que vamos | explicaciones de los
suma, resta y | dice cuanto es tanto por | tablero  después nos | repasando las tablas en la | temas; alli, interactia
multiplicacion? tanto y las que en veces | coloca unas en el | casa mediante preguntas a los
lleva las pone en un lado | cuaderno y de tarea nos estudiantes, Ademas,
del tablero y nos dice que | coloca unas para hacerlas utiliza el cuaderno como
no nos vamos a olvidar las | con los papas en la casa medio para que realicen
que llevamos este tipo de operaciones
en el colegio y en la casa

con ayuda de los padres.
3) ¢(El profesor (a) | cuando tenemos Los estudiantes afirman
hace uso del computador o | informética o cuando gue los profesores utilizan

el computador Unicamente
para la clase de
informatica o para ver
videos en otras areas, pero

facil.

afirmativa la respuesta, no, hacen uso en la clase
¢ Cada cuanto? de matematicas.

4) Se le (dificulta | porque a veces no |porque a veces ho |porque a veces es muy | A los estudiantes se les

resolver problemas donde | entiendo bien lo que dice | entiendo muy bien como el | enredado y no entiendo a | dificulta la resolucién de

tenga que usar las | el profe y en veces se me | profe nos explica no es | veces de una cifra es facil. | problemas con

operaciones basicas. olvidan las que llevo o no | como n la suma que uno lo operaciones basicas. Una

me acuerdo como nos | puede hacer con los dedos causa es la no

ensefi6 el profe. y el nimero de arriba con comprension del

los de abajo asi es mas procedimiento para

resolverlos; otra, vacios de
los menores en el
desarrollo del algoritmo,
valor posicional; ademas,

de algunos medios
tecnolégicos como el
computador le podrian
ayudar a mejorar sus
aprendizajes en la

jugar  arto con el
computador de mi papa y
ademéas también tiene
muchos juegos.

trabajar con el computador
porque uno se concentra
masy se divierte y también
sabemos manejarlo.

en el computador de mi
papa las cosas no se me
olvidan tan facil.

temor por errar en la
respuesta.
5) ¢Considera que el uso | porque a mi me gusta | porque es mas chévere | si porque cuando yo juego | Los estudiantes

consideran que el uso de
las TICs puede ayudar a
mejorar sus aprendizajes
en la resoluciébn de
problemas porque lo ven
divertido, se motivan a




124 Incidencia del uso del software educativo en el fortalecimiento de las competencias
matematicas en estudiantes del grado tercero de la Institucion Educativa Cerritos,
municipio El Retorno, Guaviare

resoluciéon de problemas realizarlo, lo perciben
matematicos? como juego y se les
facilita.

6) ¢El profesor (a) hace | a veces nos pone videos El profesor U(nicamente
uso del computador o | de lo que vamos a trabajar utiliza el computador en las
tabletas para ensefiar la | en el cuaderno. clases de informatica o
resolucion de problemas para ver videos, no lo
con suma, resta o utiliza para la resolucion de
multiplicacion?, si es problemas. Solo trabaja en
afirmativa la respuesta, el cuaderno.

¢ Cada cuanto?

Fuente: propia
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O. Anexo: Matriz de vaciado de informacion encuesta a
padres de familia: categoria metodologia de ensefianza

talleres o ejercicios de
matematicas,

especialmente, de
operaciones béasicas:
suma, Jresta y

multiplicacion?

mas pueda para que tenga
buenos desempefios en
sus quehaceres
académicos en algo que el
gobierno nos ha impuesto.

aflos anteriores y no
entiende en ocasiones las
posiciones en que deben ir
los nimeros o no entiende
lo que le dicen en los
escritos.

educacion empieza por
casa, ademas he notado
que Si realizo
acompafiamiento a mi hijo
el vinculo entre nosotros
es mucho mejor.

Pregunta Padre 1 Padre 2 Padre 3 Proposicién
1. ¢ Acompafia y/o ayuda a | Porque es mi deber como | Porque quedo con | Porque como dicen | Los padres de familia
su hijo (a) en tareas, | madre guiarlo en lo que | falencias o dificultades de | popularmente, la | afirman que acompafian a

sus hijos en las tareas,
talleres o ejercicios de
matematicas con el
propésito que tengan
mejores desempefios vy
fortalecer los vacios de los
temas vistos en clase. Asi
mismo, para mejorar los
vinculos y comunicacion
entre padres e hijos.

Sin embargo, en el aula se
percibe la carencia de este
acompafiamiento  porque
llegan sin tareas, dudas,
temores e inquietudes al
momento de realizar una
suma, resta 0
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multiplicacion o al resolver
un problema.

2. Describa brevemente el
método, la forma o manera
como su hijjo esta
aprendiendo o aprendi6
las operaciones bésicas.

las estd adquiriendo por
medio de las clases
impartida por el docente
mediante talleres y en la
casa observa videos en
internet que le sirven de
complemento.

A veces le muestro videos
de internet en mi celular y
alli vamos practicando los
dos porque la verdad, yo
tampoco soy muy buena
en eso de la matemética.

En primer lugar, mediante
las clases que le imparten
en la escuela yo veo que
los ponen a trabajar con
tapas, piedras, granos y
otras cosas, por otro lado,
a veces lo colocd a ver
videos para que refuerce lo
gue no entiende.

Los padres manifiestan
dos métodos de
aprendizaje de las
operaciones basicas de
sus hijos: Primero, el que
se trabaja en la escuela
con explicaciéon por parte
del docente con material
concreto, talleres y guias.
El segundo, mediante el
uso de celulares y videos
gue se ponen en casa con
el propésito de reforzar lo
aprendido en el colegio.

3. ¢, Sabe si el profesor (a)
de su hijo (a) hace uso del
computador o tabletas
para ensefar las
operaciones baésicas?, si
es afirmativa la respuesta,
¢ Cada cuanto?

Estas herramientas
solamente se usan en el
area de informatica.

A veces cuando voy a la
escuela y estan con los
computadores los miro es
jugando ajedrez 0
dibujando en Paint.

Lo que si he visto es que
trabajan informética una
hora a la semana.

Los padres manifiestan
gue los profesores usan el
computador y las tabletas
Unicamente para la clase
de informética,
especificamente  juegos
como ajedrez y dibujar en
Paint.

No tienen conocimiento de
que usen estas
herramientas tecnolégicas
en la clase de
matematicas.

4. ¢ A su hijo se le dificulta

resolver problemas
matematicos,
especialmente de

multiplicacion?

Porque la
conceptualizacion a veces
resulta ser muy dificil por el
desconocimiento de la
terminologia o por la
desmotivacion que
ocasiona la manera como
el profe le ensefia.

porque €l dice que a veces
no entiende lo que
ensefian y lo que le
preguntan ademas dice
gque eso le parece
aburrido.

Porque le exigen mucha
memorizacién y repeticion
y él dice que eso lo aburre
0 que se le olvida muy
rapido.

A los nifios se les dificulta
la resolucién de problemas
matematicos porque
desconocen términos, no
comprenden el enunciado,
porque no hay motivacion,
se convierte en una
técnica aburrida de
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ensefianza por parte del
docente.

5. ¢Considera que el uso
del computador le podria
ayudar a sus hijos a
mejorar sus aprendizajes
en la resoluciéon de
problemas matematicos?

Desde que no los coja solo
para jugar puede que si,
por que en la casa yo veo
gque él se pega a ese
celular y nadie lo mueva de
alli.

Porque yo he visto que él
es muy pegado a esos
aparatos aunque no
contamos con internet,
vive pegado al celular y a
la Tablet jugando y eso si
no le aburre.

claro porque eso los ayuda
a mantenerse
concentrados y mas
animados cuando estan
trabajando.

El uso del computador,
celulares y tabletas podria
ayudar a los nifios a
mejorar sus aprendizajes
en la resoluciébn de
problemas porque usar
estas herramientas los
motiva, les genera
concentracion, los anima a
exigirse, entienden esa
forma de comunicacion
con la tecnologia.

6. ¢En su casa tienen
computador?

Porque mi hija mayor lo
necesita y lo utiliza para
sus trabajos del instituto.

Porque mis papas me lo
compraron cuando Yo
estaba en décimo vy
todavia lo tengo, entonces
el nifio mio lo utiliza.

Pero estan los celulares y
él tiene una tabla pequefia
donde juega.

En casa tienen
computador, tableta o
celulares para uso de la
familia y como medio de
diversidn de los nifios.

Fuente: propia
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P. Anexo:

Matriz de vaciado de informacidén entrevista

a docentes preliminar: categoria metodologia de

ensefnanza
Pregunta Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 Docente 5 Proposicién
1. Narre por| Yo comienzo | Eso depende el | Utilizando los | La metodologia | Comienzo La mayoria de docentes
favor, gué | diciéndole a los | tema a tratar yo | elementos que | que utilizé | presentando el | trabaja en su metodologia
metodologia, estudiantes que | por lo general | se consiguen | consiste en | tema, indagando | partiendo las explicaciones
didactica y | cuando la | cuando se trata | en el medio, | trabajarlos de | por saberes | con material concreto del
recursos utiliza al | multiplicacion es | de como piedras, | forma concreta | previos, trabajo | contexto de los estudiantes:
momento de | de una cifra , se | multiplicacion, granos de | utilizando con material | piedras, granos de frijol,
ensefiar el | multiplican les digo que la | frijoles, maiz, | didacticamente | concreto, luego | arroz, maiz, papel billetes
algoritmo en las | primero las | multiplicacion es | pedacitos de | objetos como | explico en el | didacticos, bolinches; otros
operaciones unidades, luego | una suma | papel para | bolinches, tablero la | agregan lo pictdrico, es
basicas: suma, | las decenas, | pequefia 0 | reunirtodos los | piedras, operacion que | decir, el dibujo para
resta y | centenas y asi | abreviada, elementos vy | billetes estemos viendo. | representar la operacion,
multiplicacion a | sucesivamente continué comenzar  a | didacticos, Pregunto si | luego la escriben en el
los estudiantes. dependiendo explicandoles repartir, afiadir | tapas, depende | entendieron, y | tablero, la explican
cuantas tenga el | con imagenes | o quitar | de la tematica | prosigo con | retroalimentando lo visto vy,
namero de arriba, | realizando dependiendo gue se vaya a | operaciones, resolviendo el algoritmo de la
cuando observe | dibujos que | la  operacion | trabajar, les | luego, con | suma, resta o multiplicacion.
gue algunos no | formen gue se fuera a | digo que hagan | resolucion  de | No obstante, un docente
entendian el | cuadrados o | realizar. grupos o que | problemas. utiliza como metodologia
proceso me toco | rectangulos, formen Se corrige en el | solo el tablero y explica
utilizar  material | para finalmente conjuntos. tablero, a veces | desde lo abstracto.
manipulable como | decirles que la Pero en | trabajan por | También, parten desde el

piedras, tapas y | multiplicacién es ocasiones me | grupos. dibujo con figuras

otros objetos. una suma de toca aplicar la geométricas y elaboracion
sumandos metodologia de de conjuntos por
repetidos, la siempre caracteristicas de objetos y
parte cuando usando el culminan en la explicacion
veo que vya tablero para en el tablero.
comprendieron explicarles.
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les comienzo a
explicar la parte
numeérica.

2. ¢Ha recibido
capacitaciones

acerca del uso de
las TICs? y ¢ha

Si las he recibido

pero las
capacitaciones
estan muy

Si las he
recibido, y si he
utilizado

especificamente

Nunca he
recibido estas
capacitaciones
relacionadas

Capacitaciones
en el manejo
de algunas
aplicaciones si,

No he tenido la
oportunidad de
recibir
capacitacion

La mayoria de los docentes
han recibido capacitaciones
bésicas acerca del uso de
Word y Excel, tan solo uno,

utilizado  algun | distantes de lo | ThatQuit un | con este tema; | pero alguna; pero, | en el software ThatQuint que
tipo de | que requerimos | programa de | si he utilizado | sinceramente tampoco me he | maneja operaciones con
herramienta los docentes en el | uso libre, que | el computador | muy poco | interesado por | mateméticas. No se sienten
tecnolégica para | aula por qué las | maneja varias | cada cuatro o | utilizo esos | capacitarme por | capacitados para el uso de
las clases de | capacitaciones operaciones cinco veces al | conocimientos | iniciativa propia. | las TICs en el aula de clase,
matematicas, son mas sobre el | mateméticas. afno. en mis mucho menos en el &rea de
especialmente, manejo de Excel, | Casi siempre se practicas de matematicas.

para ensefiar el | Word, lo que en | usa cuando aula, porque Por ende, no utilizan
algoritmo de | ocasiones tenemos los pocos computadores para  sus
operaciones obstaculiza el | informética que computadores clases ni ayuda tecnoldgica.
basicas? De ser | trabajar las | es una hora a la que tenemos Hay otros docentes que
afirmativa la | matematicas semana. en la escuela nunca han recibido este tipo
respuesta, ¢con | desde las TICs. son mas de capacitaciones dentro o
qué frecuencia? dafiados que fuera de la Institucion

los buenos. Educativa.

3. ¢ Considera | Considero que si | Si por que los | Si tuviera un | Eso depende | Si, si se da el | Todos los docentes
gue las TICs son | porque serian un | estudiantes ven | manejo 0| de cémo se |uso adecuado | coinciden que las TICs son
herramientas que | medio muy | un poco mas | capacitacion aborden, para ese fin. | herramientas que podrian
podrian contribuir | motivador  para | concentrados optima en | porque de | Utilizarlas como | contribuir al mejoramiento de
al mejoramiento | los estudiantes, si | aunque el | estas nada sirve | herramientas las habilidades matematicas
de las habilidades | se trabaja con la | software no es | herramientas, | implementar que enriquecen | de los estudiantes; esto,
matematicas de | responsabilidad muy interactivo, | y los recursos | esas la clase. Sin | debido a que generan
los estudiantes? | que se requiere. los estudiantes | que herramientas embargo, se | motivacion para que los

solamente leen

complementan

didacticas, sila

debe trabajar la

nifios trabajen con mayor

los ejercicios y | como las | metodologia comprension de | responsabilidad, pueden ser
colocan los | plantas continuara lectura de los | complemento en el proceso
resultados. eléctricas en | siendo la | enunciados de | y los ayudaria a ejercitarse.
buen estado, | misma, por lo | los problemas. | No obstante, el uso de estas
gasolina y | tanto, la| No se puede | herramientas no serviria si a
conexion efectividad de | negar que la|la par no se trabaja
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eléctrica, su uso puede | tecnologia llama | comprension de lectura en
considero que | estar sujeto a | mucho la | enunciados de resolucién de
si pueden | como lo | atencion a los | problemas, pues el proceso
mejorar aborden los | nifios, podrian | del aprendizaje es integral y
siempre y | estudiantes y | beneficiarse. complejo que no se limita a
cuando los | docentes. una estrategia, sino a la
estudiantes las flexibilidad y necesidades de
aborden de cada estudiante.
una  manera La tecnologia llama Ia
responsable. atencion de los nifios y
puede beneficiar su proceso
de mejoramiento de las
habilidades matematicas.
4. A los | Si, porque | A algunos si | Considero que | No es un | Siselesdificulta | A la mayoria de estudiantes
estudiantes se les | muchas veces en | otros sin | si porque en | secreto que | la resolucién de | se les dificulta la resolucién
dificulta la | el aula se aborda | importar los | ocasiones los | una de las |los problemas. | de problemas matematicos,
resolucion de | mds la parte | métodos términos asignaturas Pienso que una | una de las causas es que los
problemas abstracta que la | entienden las | manejados no | mas tediosas | de las causas es | docentes abordan en el aula
matematicos? concreta, lo cual | tematicas, son para los | la no | la parte abstracta y no
¢Cuales son las | les impide a | dentro de las | interiorizados estudiantes es | comprensién del | concreta dificultando la
causas de ello, | algunos causas estan la | facilmente, ya | la matematica, | enunciado, otra | comprension en los
que desde su | estudiantes la | desmotivacion, gue la mayoria | debido a | lafaltade interés | menores.
experiencia  ha | comprension de | desinterés, y | de ellos | multiples para resolverlo. | Otras causas que perciben
podido percibir e | conceptos. otros aspectos | manejan unas | factores son: desmotivacion, apatia,
incluso sociales y | matematicas metodologias indisciplina, mala
sistematizar? familiares. que poco comprension de lectura de
desarrollan en | atractivas, enunciados, atencion

su cotidianidad
de manera
empirica.

hacinamiento
estudiantil en
las aulas,
indisciplina
escolar,
desmotivacion.
Desde mi
experiencia he
podido  notar
que los

dispersa, el contexto social y
familiar.

A una minoria no se le
dificulta, porque tienen sus
procesos fundamentados en
la lectora, acompafiamiento
en casa y se acoplan con
facilidad a la metodologia del
docente.
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estudiantes
cuando no se
sienten
atraidos por un
tema,
comienzan a
realizar
actividades
diferentes a las
propuestas por
el docente.

5. ¢ Piensa que el
uso de algunos
medios
tecnoldgicos
como el
computador le
podrian ayudar a
los estudiantes a

mitigar las
dificultades en la
resolucién de
problemas
matematicos

relacionados con
las operaciones
basicas?

Claro siempre y

cuando tengan
programas

instalados que
les permitan
interactuar  con
imagenes

multimedia,

quiero aclarar que
en muchas
ocasiones los

docentes no es
gue no sepamos
manejar estos
aparatos, sino
gue no ofrecen los
recursos
necesarios
ser
implementados.

para

Si, partiendo de
que los
estudiantes han
nacido en una
era donde todo
estd girando en
torno a estos
medios

tecnologicos, lo

cual les llama
mucho la
atencion y los
mantiene
motivados.

Si siempre y
cuando estas
herramientas;
sean utilizadas

por los
estudiantes

para mejorar
su auto

formacién, vy
esto se vea
reflejado en las
actividades
que la
comunidad
educativa o el
estado
imparta, no
dirigiendo su
uso hacia otros
contextos;
como lo que se
maneja entre
los jovenes
hoy en dia
como son el
chat,

Si podria ser, si
los
computadores
tienen
instalados
software
ejercicios
interactivos 'y
depende como
trabajen los
estudiantes
estas
herramientas.

con

Si, en cuanto
que estos
instrumentos les
llama la atencién
y los motivaria
para
solucionarlos.
Hay juegos
interactivos que
fortalecen la
adquisicién  del
aprendizaje de
sumas, restas y
multiplicaciones.
Pueden ayudar,
dependiendo del
interés que le
ponga el
estudiante.

Los docentes afirman que el
uso de algunos medios
tecnolégicos como
computador y tabletas
pueden ayudar a mitigar la
problematica de la
resolucion de problemas
mateméaticos ya que existen
programas que permiten
interactuar con imagenes
multimedia, traen ejercicios y
juegos atractivos para los
estudiantes, hecho que los
motiva e involucra en el
proceso de manera didactica
ayudando a la adquisicion de
aprendizajes de suma, resta
y multiplicacion.

Aclaran que el papel del
docente es orientarlos hacia

el buen uso de estas
herramientas en la parte
académica. También,

plantean el requerimiento de
las instituciones educativas
de instalar software
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videojuegos especializados para estas
entre otros. necesidades.

Fuente: propia
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Q. Anexo: Matriz de triangulacion categoria metodologia
de ensefanza

Criterio

Proposiciones
estudiantes

Proposiciones padres

Proposiciones docentes

Proposiciones
agrupadas

Metodologia ensefianza

La metodologia utilizada
por el profesor es el uso
del tablero para las
explicaciones de los
temas; alli, interactia
mediante preguntas a los
estudiantes. Ademas,
utiliza el cuaderno como
medio para que realicen
este tipo de operaciones
en el colegio y en la casa
con ayuda de los padres.

Los padres manifiestan
dos métodos de
aprendizaje de las
operaciones basicas de
sus hijos: Primero, el que
se trabaja en la escuela
con explicacién por parte
del docente con material
concreto, talleres y guias.
El segundo, mediante el
uso de celulares y videos
gue se ponen en casa con
el propésito de reforzar lo
aprendido en el colegio.

La mayoria de docentes
trabaja en su metodologia
partiendo las
explicaciones con material
concreto del contexto de
los estudiantes: piedras,

granos de frijol, arroz,
maiz, papel billetes
didacticos, bolinches;

otros agregan lo pictérico,
es decir, el dibujo para
representar la operacion,
luego la escriben en el
tablero, la explican
retroalimentando lo visto y
resolviendo el algoritmo de
la suma, resta o]
multiplicacion.

La metodologia utilizada
por los docentes en el aula
para ensenfar
matematicas,
particularmente
operaciones con suma,
resta, multiplicacion vy
resolucién de problemas
esta basada en
explicaciones con material
concreto: piedras, granos,
papel, billetes didacticos,
bolinches; también utilizan
lo pictérico a través del
dibujo para representar la
operacion y finalmente
realizan el algoritmo u
operacién en el tablero
explicando el valor
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No obstante, un docente
utiliza como metodologia
solo el tablero y explica
desde lo abstracto.

También, parten desde el

dibujo con figuras
geométricas y elaboracién
de conjuntos por

caracteristicas de objetos
y  culminan en la
explicacion en el tablero.

posicional del numero y la
realizacion propia de la
operacion.

Asimismo, utilizan el
cuaderno, talleres y guias
para que los estudiantes
trabajen en clase.
Unicamente un docente
realiza sus explicaciones
de forma magistral en el
tablero. Por el contrario,
los padres manifiestan que
en casa utilizan elementos
tecnoldgicos como
celulares y tabletas para
reforzar los conocimientos
vistos en clase.

Queda claro que ningln
docente utiliza dentro de
su metodologia de trabajo
las TIC para las clases de
matematicas.

Dificultades
matematicas

en

Los estudiantes
manifiestan que conocen
las operaciones de suma,
resta 'y multiplicacion,
algunos saben realizarlas;
sin embargo, a otros se les
dificulta y no las dominan
por completo. Agregan
que, como causa, la falta
de ejercitaciéon, la no
comprension del
algoritmo, desmotivacion,
método de ensefianza
aburrida y memoria a corto
plazo.

A los nifios se les dificulta
la resolucién de problemas
matematicos porque
desconocen términos, no
comprenden el enunciado,
porgue no hay motivacion,
se convierte en una
técnica aburrida de
enseflanza por parte del
docente.

A la mayoria de
estudiantes se les dificulta
la resolucién de problemas
matematicos, una de las
causas es que los
docentes abordan en el
aula la parte abstracta y no
concreta dificultando la
comprensién en los
menores.

Otras causas que perciben
son: desmotivacion,
apatia, indisciplina, mala
comprension de lectura de
enunciados, atencion

Los estudiantes, padres de
familia y docentes
coinciden que a los
menores se les dificulta la
realizacion de operaciones
bésicas: suma, resta y
multiplicacion, ademas, la
resolucion de problemas
aplicando las mismas.
Enumera como causas de
esta situacion:

Falta de comprension y
ejercitacion del algoritmo.
Desmotivacion
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A los estudiantes se les
dificulta la resolucion de

problemas con
operaciones basicas. Una
causa es la no
comprension del

procedimiento para
resolverlos; otra, vacios de
los menores en el
desarrollo del algoritmo,
valor posicional; ademas,
temor por errar en la
respuesta.

dispersa, el contexto social
y familiar.

Método de ensefianza
aburrido

Apatia por la asignatura
No  comprension  del
enunciado

No  comprension  del
procedimiento para
resolver problemas.
Vacios en conocimientos
previos: valor posicional,

nocion de ndmero vy
cantidad.
Temor de errar en la

respuesta: inseguridad.
Contexto social y familiar
(no hay acompafiamiento
en casa).

Atencién dispersa.

Uso de TICs
acompafiamiento
capacitacion

Los estudiantes afirman
que los profesores utilizan
el computador Unicamente
para la  clase de
informatica o para ver
videos en otras éareas,
pero no, hacen uso en la
clase de matematicas.

Los padres manifiestan
que los profesores usan el
computador y las tabletas
Unicamente para la clase
de informatica,
especificamente  juegos
como ajedrez y dibujar en
Paint.

No tienen conocimiento de
que usen estas
herramientas tecnolégicas
en la clase de
matematicas.

En casa tienen
computador, tableta o
celulares para uso de la
familia y como medio de
diversioén de los nifios.

La mayoria de los
docentes han recibido
capacitaciones basicas
acerca del uso de Word y
Excel, tan sélo uno, en el
software ThatQuint que
maneja operaciones con
matematicas. No se
sienten capacitados para
el uso de las TICs en el

aula de clase, mucho
menos en el area de
matematicas.

Por ende, no utilizan

computadores para sus
clases ni ayuda
tecnoldégica.

Hay otros docentes que
nunca han recibido este

El uso que los docentes
dan a los computadores se
limta a la clase de
informética para juegos y
dibujar en Paint y en otras
asignaturas  para  ver
videos. Esta herramienta
no es utlizada para
enriquecer las clases de
matematicas.

De igual modo, en casa,
utilizan el computador, la
tableta y los celulares para

jugar, es decir, como
medio de diversion de los
menores.

Frente a este hecho, los
docentes afirman que han
recibido capacitacién en
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tipo de capacitaciones
dentro o fuera de la
Institucién Educativa.

Word y Excel; tan s6lo uno
ha tenido la oportunidad de
capacitarse en ThatQuint
(manejo de operaciones
matemadticas); de alli, que
no se sienten capacitados
en el uso de las TIC, por
ende, no implementan su
uso dentro de las clases de
matematicas; sin
embargo, manifiestan su
deseo de capacitarse en el
tema.

Estrategias para mejorar
dificultades en
matematicas

Los estudiantes
consideran que el uso de
las TICs puede ayudar a
mejorar sus aprendizajes
en la resolucibn de
problemas porque lo ven
divertido, se motivan a
realizarlo, lo perciben
como juego y se les
facilita.

El uso del computador,
celulares y tabletas podria
ayudar a los nifios a
mejorar sus aprendizajes
en la resolucibn de
problemas porque usar
estas herramientas los
motiva, les genera
concentracién, los anima a
exigirse, entienden esa
forma de comunicacion
con la tecnologia.

Los docentes afirman que
el uso de algunos medios
tecnolégicos como
computador y tabletas
pueden ayudar a mitigar la
problemética de la
resolucion de problemas
matematicos ya  que
existen programas que
permiten interactuar con
imagenes multimedia,
traen ejercicios y juegos
atractivos para los
estudiantes, hecho que los
motiva e involucra en el
proceso de manera
didactica ayudando a la
adquisicién de
aprendizajes de suma,
resta y multiplicacion.

Aclaran que el papel del
docente es orientarlos
hacia el buen uso de estas
herramientas en la parte

Tanto los estudiantes,
padres de familia vy
docentes coinciden que el
uso de las TICs:
computadores, tabletas y
celulares podrian ayudar a
mitigar o reducir las
dificultades de los
estudiantes de tercero en
matematicas: operaciones
de suma, resta,
multiplicacion y resolucién
de problemas. Por una
parte, porque los motiva,
es divertido, aporta a la
lidica y didactica, se les
facilita el uso de estas
herramientas; por otra
parte, porque existen
software o programas de
matematicas que permiten
interactuar con imagenes
multimedia, juegos
interactivos, ejercicios vy
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académica. También,
plantean el requerimiento
de las instituciones
educativas de instalar
software  especializados
para estas necesidades.

actividades atractivas para
los menores.

Aclaran que el papel del
docente es orientarlos
hacia el buen uso de estas
herramientas en la parte
académica. También,
plantean el requerimiento
de las instituciones
educativas de instalar
software  especializados
en las teméticas a trabajar.

Fuente: propia
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R. Anexo: Matriz de vaciado de informacidn encuesta a
estudiantes: categoria TICs en educacion

Pregunta Estudiante 1 Estudiante 2 Estudiante 3 Proposiciéon
7) ¢Le gustaria fortalecer | porque los  ejercicios | porque sies como el profe | porque si es como los | A los estudiantes les
sus conocimientos en el | pueden ser mas divertidos | nos dijo también podemos | juegos de los celulares o | gustaria fortalecer sus
area de matematicas por | 6sea como con dibujos jugar y aprender mas | los del computador uno asi | conocimientos en

medio de la utilizacion de
un software o programa
educativo?

chévere y asi me aburro
menos

se divierte y las cosas no
se le van a olvidar tan facil

matematicas utilizando un
software educativo porque
puede ser mas féacil la
resolucion de las
operaciones y ejercicios,
ademas de jugar y dibujar
en el computador sobre los
temas vistos y aprender de
forma divertida.

8) ¢Considera que si los
profesores usan las TICs
(computadores o tabletas)

en sus clases esto
mejoraria sus
competencias
matematicas,

especificamente en las

pues yo no sé, por que
como es en el computador
nos concentramos mas

de pronto porque voy a
estar mas concentrado y
ademas a mi me gusta
mucho trabajar en
computador en mi casa
tenemos

si porque el profe a veces
se para en frente del
tablero a hablar y yo casi
no entiendo y eso me
aburre en cambio con eso
seria mas alegre y uno
puede escribir y borrar sin
dafar los cuadernos

Los estudiantes de tercero
consideran que, si los
profesores utilizan
computadores o tabletas
en sus clases, podrian
mejorar sus competencias
en mateméticas,
especificamente, en suma,
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operaciones basicas: resta y multiplicacion. Esto
suma, resta y porque les ayudaria a
multiplicacion? concentrarse, los
motivaria, no escribirian
tanto en los cuadernos y
generaria mas orden.
9) Cuando utiliza el | en las clases de | para ver peliculas o videos | jumm casi no lo utiliza solo | Los profesores utilizan el
computador ¢para qué lo | informética o cuando nos | de las clases 0 a veces | para ver peliculas y | computador sélo para ver
hace? dice que vamos a ver un | cuando le decimos al profe | algunos videos peliculas o la clase de
video educativo gue queremos jugar informética, nunca para las
clases de matematicas.

Fuente: propia
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S. Anexo R: Matriz de vaciado de informacidon encuesta

a padres de familia:

categoria TICs en educacion

Pregunta Padre 1 Padre 2 Padre 3 Proposiciéon
7. ¢Le gustaria que sus | pues a mi si, aunque esos | Pues a mi si, porque eso lo | pero que no sea para estar | A los padres de familia les
hijos recibieran | muchachos saben mucho | ayudaria a estar mas | pegado jugando todo el | gustaria que sus hijos
capacitacion para | manejar esos aparatos | concentrado en la escuela. | tiempo recibieran capacitaciones
fortalecer sus | mas que los adultos Como con el celular o la | para fortalecer sus

conocimientos en el area
de matematicas por medio
de la utilizacibn de un
software 0  programa
educativo?

Tablet eso desde que llega
de la escuela se pega con
€s0s aparatos.

conocimientos en el area
de mateméticas por medio
de la utilizacion de un
software educativo, porque
consideran que se les
facilita el manejo de estas
herramientas, les ayuda a
concentrarse y a darle
buen uso al celular y a la
tableta.

8. ¢Considera que si los
profesores usan las TICs
(computadores o tabletas)
en sus clases esto
mejoraria el desempefio
de sus hijos,

Como dije antes puede

que mejoren si no los
cogen para jugar
solamente.

Como pueda que si,
también pueda que no eso
también depende mucho
de la responsabilidad de
los muchachos, pero si los

Podria ser ya que les
cambiaria la rutina de
trabajar siempre de la
misma manera, por lo cual
estarian mas motivados.

Los padres piensan que, Si
los profesores usan las
TICs en la clase de
matematicas, sus hijos
podrian mejorar, en suma,
resta y multiplicacion;




Anexos

141

especificamente en las
operaciones béasicas:
suma, resta y

motivaria mas en la

escuela.

advierten que el resultado
depende del buen uso y
responsabilidad que se

un espacio de capacitacion
a los padres de familia
acerca del software,
Justed asistiria?

ayudaria a ayudar a mi hijo
ademas que podria estar
més pendiente en donde
es que ellos se meten a
jugar y trabajar juntos

mejorar un poco mas en el
manejo de estos aparatos
y asi ayudar mas a mi hijo

trabajar con mi hijo en
casa, sSi esto lo va a
motivar para que mejore

multiplicacion? tenga, pero
definitvamente  si  los
motiva.

9. Si el colegio les brindara | claro porque eso me | porque me serviria para | para aprender mas vy | Los padres estan

dispuestos a asistir a una
capacitacion dada por el
colegio acerca del uso de
software educativo, porque
podrian acompafiar vy
explicar a sus hijos los
ejercicios.

Fuente: propia




142

Incidencia del uso del software educativo en el fortalecimiento de las competencias

matematicas en estudiantes del grado tercero de la Institucion Educativa Cerritos,
municipio El Retorno, Guaviare

T. Anexo: Matriz de vaciado de informacion entrevista a
docentes preliminar: categoria TICs en educacion

Pregunta Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 Docente 5 Proposicién
6. ¢Le gustaria | Claro todo lo que | Por supuesto si | Claro que si Obviamente Si, con eso |Los docentes muestran
capacitarse en ello va a ayudar claro. podria utilizarlo | interés por capacitarse en

un software
mateméatico que
sirva como

herramienta
complementaria
para sus clases?

esté en pro de
mejorar mis
practicas de aulay
no para legalizar
recursos como
suele suceder en
muchos casos,
bienvenida sea la
capacitacion

a mejorar las
competencias

Matematicas de
los estudiantes.

dentro de mis
clases,
enriquecerlas y
ayudar a los
estudiantes en
Su proceso.

un software matematico
porgue consideran que les
va a servir como
herramienta para
complementar sus clases y
asi contribuir al
mejoramiento de las
competencias matematicas
de los estudiantes.




estudiantes las
usan es para jugar

jugar, por eso
depende mucho

es muy bueno.

temas. Si se da
buen uso si, de
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7. ¢Cree que, si | Si lo hacen | Podria ser, | Si, siempre y | En algunos | Depende el | Al incrementar el uso de las
los estudiantes | consciente y | aunque muchas | cuando se | casos porque | interés de los | TICs en las clases, los
incrementan el | responsablemente | veces los | usen tengo menores, el uso | estudiantes podran mejorar
uso de las TICs | teniendo en | estudiantes no | responsable estudiantes que |y estrategia | las competencias en
en clase de | cuenta que las | son conscientes cuentan con | utilizada por | matematicas, debido a que
matematicas, TICs por si solas | y creen que computadores nosotros los | estas herramientas les
mejorarian  sus | no resuelven las | estas en casa y su |docentes y la | ayudarian a resolver las
competencias Yy | falencias, ya que | herramientas rendimiento en | manera como | operaciones, los motivaria a
habilidades? muchos son solo para mateméaticas no | se aborden los | realizar los algoritmos de

suma, resta y multiplicacion.
También a interactuar

hoy en dia. la  orientacién lo contrario, se | mediante juegos de
que los convertiria  en | ejercitacion.
docentes un obstaculo.
podamos darle.
8. Como docente | Los utilizo para | Trabajar Peliculas, A veces les|Lo he dejado | Los docentes les dan uso a
¢, Qué usos le da | proyectarles algunos videos, Paint, | proyecto videos | Unicamente los computadores,
al computador? videos, peliculas y | programas que | escuchar peliculas, o los | para la | especialmente para la clase
en ocasiones para | traen los | canciones, pongo a trabajar | asignatura de | de informatica, para ver
trabajarles Word. | computadores juegos en Word o los | informética, es | videos, peliculas, escuchar
para Educar | didacticos, vy | dejo que ellos | decir, no lo he | mdsica, para dibujar o

entregados por
el MEN

Word.

trabajen
libremente en lo
qgue les quite el
aburrimiento.

utilizado  para
enriquecer otras
asignaturas.

escribir, pero, ninguno para
realizar operaciones de
matematicas.

Fuente: propia
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U. Anexo: Matriz de triangulacion categoria TICs en
educacion

Criterio

Proposiciones
estudiantes

Proposiciones padres

Proposiciones docentes

Proposiciones
agrupadas

Motivacion - capacitacién

A los estudiantes les
gustaria fortalecer sus
conocimientos en

matematicas utilizando un
software educativo porque
puede ser mas facil la
resolucion de las
operaciones Yy ejercicios,
ademas de jugar y dibujar
en el computador sobre los
temas vistos y aprender de
forma divertida.

A los padres de familia les
gustaria que sus hijos
recibieran capacitaciones
para fortalecer sus
conocimientos en el area
de mateméticas por medio
de la utilizacion de un
software educativo,
porque consideran que se
les facilita el manejo de
estas herramientas, les
ayuda a concentrarse y a
darle buen uso al celular y
a la tableta.

También estan dispuestos
a asistir a una capacitacion
dada por el colegio acerca
del uso de software
educativo, porque podrian

Los docentes muestran
interés por capacitarse en
un software matematico
porque consideran que les
va a servir como
herramienta para
complementar sus clases
y asi  contribuir al
mejoramiento de las
competencias

matematicas de los
estudiantes.

Los estudiantes, padres de
familia y docentes
coinciden que el uso de las
TICs dentro de la clase de
matematicas los motivaria
frente a la apatia que
sienten por la asignatura,
contribuyendo a fortalecer
las competencias
matematicas.

De igual manera, a los
docentes les gustaria
capacitarse en el uso de
un software matematico
porque serviria como
herramienta para
complementar las clases,
mejorando su metodologia
y didactica, por ende, las
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acompafiar y explicar a
sus hijos los ejercicios.

competencias del area de
los estudiantes. A los
padres de familia también,
porque pueden
acompafiar a sus hijos en
el proceso ensefanza-
aprendizaje, explicar vy
reforzar en casa los temas
a sus hijos. A los
estudiantes, porque lo ven
como una oportunidad de
aprendizaje de forma
divertida.

Implementacion

Los estudiantes de tercero
consideran que si los
profesores utilizan
computadores o tabletas
en sus clases, podrian
mejorar sus competencias
en mateméticas,
especificamente en suma,
resta y multiplicacion. Esto
porque les ayudaria a
concentrarse, los
motivaria, no escribirian
tanto en los cuadernos y
generaria mas orden.

Los padres piensan que Si
los profesores usan las
TICs en la clase de
matematicas, sus hijos
podrian mejoran en suma,
resta 'y multiplicacion;
advierten que el resultado
depende del buen uso y
responsabilidad que se

tenga, pero
definitivamente si  los
motiva.

Al incrementar el uso de
las TIC en las clases, los
estudiantes podran
mejorar las competencias
en mateméticas, debido a
que estas herramientas les
ayudarian a resolver las
operaciones, los motivaria
a realizar los algoritmos de
suma, resta y
multiplicacion. También a
interactuar mediante
juegos de ejercitacion.

Tanto estudiantes, padres
de familia y docentes

consideran que al
implementar las TICs,
incluyendo un software

matematico dentro de las
clases, contribuiria a
mejorar las competencias
matematicas de los
educandos de tercero,
especificamente en lo que
reflere a suma, resta,
multiplicacion y resolucién
de problemas porque los
motiva, analizarian mas,
escribirian  menos, un
software, hay interaccion y
nueva didactica desde la
lidica de juegos.

Usos del computador en el
colegio

Los profesores utilizan el
computador sélo para ver
peliculas o la clase de
informatica, nunca para las
clases de matematicas.

Los docentes le dan uso a
los computadores,
especialmente para la
clase de informaética, para
ver videos, peliculas,

El uso del computador en
el colegio se limita a las
clases de informética, ver
videos, peliculas,
escuchar musica, dibujar y
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escuchar mdsica, para
dibujar o escribir, pero,
ninguno para realizar
operaciones matematicas.

escribir;  pero  ningln
docente lo ha empleado
para enriquecer las clases
de matematicas.

Fuente: propia




V. Anexo: Talleres resueltos por
estudiantes en la fase preliminar

NOMBRE DEL ESTUDIANTE : 1 /) / le

En el proceso de investigacion llevado a cabo por la Universidad Nacional de Colombia, en
aras del desarrollo del Proyecto titulado Incidencia del uso de software educativo en el
fortalecimiento de competencias matematicas en estudiantes del grado tercero de la
institucion educativa rural cerritos, liderado por el Docente Lic. Anderson Bejarano
Rodriguez, como trabajo de grado de Tesis en la Maestria de Educacién, Lenguajes y
Literatura; se desarmollara la PRUEBA INTERMEDIA entre la primera y la tercera,
constituida por los temas de sumas, restas, valor posicional, y resoluciéon de problemas
sencillos. Se recomienda contestar todas las preguntas, de manera responsable y
tomandose el tiempo necesario, con el fin de establecer el estado actual del conocimiento
de los temas antes mencionados.

LOS MEDIOS DE TRANSPORTE

Un grupo de estudiantes de tercer grado, se encuentra investigando sobre los diferentes
medios de transporte que son utilizados por los nifios y los adultos para desplazarse a la
escuela. Te invitamos a hacer parte de este grupo de estudiantes y realizar los ejercicios

1
A que se proponen a continuacion.
I
*f’“q 3 1. En un bus escolar hay 17 nifias y 15 nifios, ¢ Cuantos nifios y nifias hay en -~
=L total en el auto bus escolar? > 2. /
e

2. Alaescuela llega un total de 38 estudiantes en moto, de estos 14
estudiantes son de tercer grado, ¢, Cuantos estudiantes de otros grados

llegan en moto? L, ) . JJ‘Q -
L 14
/’rg?ﬁ
3. En un bus escolar se suben en la primera parada 16 estudiantes y en la
segunda parada se suben 13 estudiantes, ¢ Cuantos estudiantes van n el

bus en ese momento? . 1+16 2
' 19 v
. = 1 7/
4. En un bus escolar viajan 21 profesores, antes de llegar a la escuela se ZZ/
bajan 9 profesores, ¢, cuantos profesores quedan en el bus?| = S 2 q‘
\ \ \ . =
puvea DO\p1¢0DNen Oeio Mol | =



5. Representa el precio y ubica los nimeros en la siguiente tabla:

Una tijera cuyo valor es de trescientos cuarenta y dos pesos”

[ Centenas | Decenas | Unidades ]
L a-% 1 « == ] |

6. Representa el precio de un borrador cuyo precio 200 pesos

| Centenas

| Decenas | Unidades ]
] S ] D ]

7. Juan ha comprado una finca por un valor de 85.967.328 Al descomponer el
namero la opcién que se obtiene es:
a. 8.000 + 5.000 + 9.000 + 6.000 + 7.000 + 300 + 20 + 8
b. 80.000 + 50.000 + 9.000 + 60.000 + 7.000 + 300 + 20 + 8
“e- 80.000.000 + 5.000.000 + 900.000 + 60.000 + 7.000 + 300 + 20 +8
d" 8.000.000 + 5.000.000 + 900.000 + 60.000 + 7.000 + 3.000 + 20 + 8

Lee y responde las preguntas 2 a § de acuerdo al texto:

Un parque de diversiones ofrece paquetes especiales para grupos escolares,
empresariales o familiares. Para agilizar el trabajo, el coordinador de servicio
al cliente registro las capacidades de cada uno de los elementos de las
atracciones en la siguiente tabla:

ATRACCIONES | ELEMENTOS QUE | CAPACIDAD POR UNIDAD
LO FORMAN

Montana rusa Carros Ocho personas

Lanchas Lanchas Diez personas

Carros Carros Dos personas

chocones

Rueda de Canastas Seis personas

Chicago

Expreso Sillas Dos personas

personas:

8. Calcula el nimero de carros chocones necesarios para un grupo de 48



C 0\(\ ) \ O

5. Maria tiene 25 afos y su madre tiene 63 anos (,Cuéntos afos tenia su
madre cuando nacié Maria? 23 %

»

6. Un comerciante compré 1.456 kilos de plétanos y vendié tres partidas de
214,156y 372 kiJPs,'g,guantos kilogramos le quedaron por vender?V/_ 25

1956
A

\4 269
7. He comprado 3 manojos de 12 rosas cada uno y 6 manojos de claveles de
47 clavelesvca#a uno. ¢ Cuantas flores he comprado? (5 2,

+13

8. En una pajareria hay 252 canarios. Los eolocangs zl jaulas de 6 en 6.

¢ Cuantas jaulas seran necesarias?y .} 7
L Ve

i S
© y
45 1
90 FZ
9. Un sefior contrata a 15 obreros por 5 dias de trabajo. ¢ Cuénto dinero

necesita para pagarles, si les da 1200 pesos la hora a cada uno y cada dia
trabajan 8 horas? 2.0 E .
/l \/“\\

10.Si 12 metros de tela cuestan $ GLOO bésos. ¢cuanto costarian 7 metros de la
misma tela? & |4 16 %
11.Juan tiene 54 gallinas para repartir entre sus 9 amigos, ¢ Cuantas gallinas le

correspondera a cada uno?/5 A =Y

>

12, €3
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W. Anexo: Talleres resueltos

estudiantes despues de
Implementar el software
ProblemaTICas

En el proceso de investigacion llevado a cabo por la Universidad Nacional de Colombia, en
aras del desarrollo del Proyecto titulado Incidencia del uso de software educativo en el
fortalecimiento de competencias 1 aticas en estudi del grado tercero de la
institucién educativa rural cerritos, liderado por el Docente Lic. Anderson Bejarano
Rodriguez, como trabajo de grado de Tesis en la Maestria de Educacién, Lenguajes y
Literatura; se desarrollara la PRUEBA POST APLICACION DEL SOFTWARE, constituida
por los temas de sumas, restas , valor posicional, y resolucién de problemas sencillos. Se
recomienda contestar todas las preguntas, de manera responsable y tomandose el tiempo
necesario, con el fin de establecer el estado actual del conocimiento de los temas antes
mencionados.

1. Pedro tiene tres cajas de bombones con 25 bombones cada una. Luis tiene cuatro
cajas con 20 bombones cada una. ¢Cuantos bombones tienen entre los dos?

@C) Jeenen HS eobone

R

—] =

2. Tiego quiere repartirse con dos amigos, Sebastian y Robinson $ 3.500
pesos pero no en partes iguales. Robinson debe tener el doble de
Sebastian y diego debe tener el doble de Robinson.

¢ Cuanto dinero le queda a cada uno?

Dinero para Dinero para Dinero para diego | Dinero a repartir
Sebastian | Robinson
Sop l lagc 1 2:8¢€ 2 e FA
o 2 3. El padre de Antonio tiene 43 afios y su madre 9 mas. ¢ Cuantos afos tienen

entre los dos?
C7 +& € > OO LAY A { \?5 X7

4. Durante un mes en una tienda se han vendido 47 pantalones y 72
chaquetas. ¢ Cuantas chaquetas mas que pantalones se vendieron durante
dicho mes?

F17 S GedTeroy 7 s nagoe = o cfuc Pcan

por

v

tedlon
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Resultado antes de implementar el Software

Resultado después de la implementacién del Software ProblemaTICas

Fuente: propia
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