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Resumen 

La formación de personas en el uso de herramientas tecnológicas y la creación de 

espacios físicos gratuitos para poder acceder a las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones TIC, se han convertido en un tema relevante en los últimos años dentro 

de los planes de gobierno en Colombia. Entidades como el Ministerio de las Tecnologías 

de la Información y las Comunicaciones y la Alta Consejería Distrital para las TIC se 

encargan de implementar planes de acción para administrar y realizar capacitaciones en 

los Puntos Vive Digital. Este trabajo busca analizar cómo ha sido el proceso de 

alfabetización digital de los usuarios del Punto Vive Digital Lourdes PVDL, evaluando de 

qué manera las actividades y cursos han contribuido en la formación TIC. En el desarrollo 

de la investigación se utilizó un enfoque multimetodológico involucrando técnicas 

cualitativas y el método de estudio de caso diseñado por Yin, partiendo de una revisión 

sistemática de la literatura con la cual se identificaron las dimensiones, modelos de 

medición, beneficios y motivaciones de la alfabetización digital. Como resultado del trabajo 

se evidenció que las mayores contribuciones a los usuarios se dieron en habilidades 

instrumentales relacionadas con el funcionamiento y concepto TIC y la utilización de las 

herramientas informáticas de comunicación y colaboración a través de la red.  Finalmente, 

se proponen mejoras en el proceso de alfabetización digital mediante la creación de 

módulos de aprendizaje que se ajusten a las necesidades de los usuarios teniendo en 

cuenta las competencias adquiridas previamente por ellos. 

Palabras clave: alfabetización digital, usuarios, beneficios TIC, dimensiones de la 

alfabetización digital. 
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Abstract  

Training people in the use of technological tools and the implementation of free community 

telecenters for access to Information Communication Technologies ICT have been creating 

relevant issues in the Colombian Government agenda over the last years. Entities such as 

Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones and the Alta 

Consejería Distrital for ICT are responsible for implementing action plans to manage and 

work on training people in the Puntos Vive Digital. This study pretends to analyses how 

has been the digital literacy process of the users in Punto Vive Digital Lourdes PVDL; 

evaluate how have been contributed the activities and the courses for ICTs training.  In the 

development research a multimethodology approach was used, involved qualitative 

techniques and the case study method designed by Yin, starting from a systematic 

literature review where the dimensions, measurement models, benefits and motivations of 

digital literacy were identified. The study results, shows that the most important 

contributions were in the use of instrumental abilities related by the knowledge and use of 

ICT as well as the computer communication tools through internet. Finally, this work 

propose a way to improve digital literacy process including learning modules based on 

users skills acquired and their requirements. 

Keywords: Digital literacy, users, ICT benefits, digital literacy dimensions. 
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1. Introducción 

 

El presente trabajo tiene como objeto de estudio analizar el proceso de alfabetización 

digital de los usuarios1 del Punto Vive Digital Lourdes, de ahora en adelante PVDL, donde 

se pretende evaluar la alfabetización digital mediante un modelo de medición basado en 

la revisión sistemática de la literatura y de acuerdo con los resultados del estudio proponer 

mejoras en el proceso. Por lo tanto, en este capítulo se expone la justificación, 

problemática y objetivos que se desarrollarán en la investigación. 

1.1 Justificación de la problemática  

 

La era digital surge en la década de los setenta debido al desarrollo de las Tecnologías de 

la Información y las Comunicaciones TIC, la introducción de los ordenadores personales, 

la democratización en su uso y el desarrollo de aplicaciones (Diaz, Sistemas de 

Información (SI): de una disciplina emergente a una disciplina consolidada / Beatriz Díaz 

Pinzón --, 2016). El concepto de las TIC abarca los procesos y productos derivados de las 

nuevas herramientas de hardware y software, así como los soportes de la información y 

canales de comunicación que se relacionan con el almacenamiento, procesamiento y 

trasmisión digitalizada de la información (Díaz, Pérez, & René, 2011). Así mismo las TIC 

iniciaron con la llamada sociedad de la información como una forma específica de 

organización social en la que la generación, el procesamiento y la transmisión de la 

información se convierten en fuentes fundamentales de la productividad y el poder, debido 

a las nuevas condiciones tecnológicas (Castells, 1997). 

 

Cómo epicentro de esta sociedad según Castells está el internet, el cual se utilizó 

inicialmente para conectar en red los grandes ordenadores de la época y fue manejado 

principalmente por el gobierno de los Estados Unidos y la academia con fines militares 

(Ávila, 2013). Posteriormente, empezó el uso comercial del internet por medio de los 

ordenadores personales convirtiéndose en un medio de colaboración en interacción entre 

                                                
 

1 El MINTIC define usuario dentro del contexto de los servicios de telecomunicaciones como un 
ser humano que utiliza un servicio. 
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individuos y tecnologías, pero, su uso y beneficios no estaban al alcance de todos los 

ciudadanos por factores socioeconómicos, formativos y de infraestructura existentes entre 

individuos y países que no permiten su extensión lo que da paso a dos conceptos 

relevantes en el uso de las TIC: la brecha digital y la alfabetización digital. 

 

La brecha digital se divide en tres partes (Norris, 2012): la primera es la brecha global que 

hace referencia al acceso a internet del mundo industrializado y en desarrollo; la segunda 

es la brecha social que muestra el abismo entre el acceso a internet entre ricos y pobres y 

que a pesar de la ubicuidad del internet no se eliminaran las desigualdades sociales 

existentes: educación, ingresos y estatus social; por último esta la brecha democrática que 

indica hasta qué punto las personas usan o no internet para la participación ciudadana  

 

Para la OCDE la brecha digital se puede medir a través de la infraestructura en las 

comunicaciones, la disponibilidad de computadores y su acceso, la disponibilidad de 

dispositivos móviles y el acceso a internet entre los países, individuos y empresas que lo 

utilizan. Por otro lado, la Comisión Europea plantea que existen tres prioridades para 

comprender la brecha digital 1- lograr un internet más rápido, barato y seguro, 2- invertir 

en las personas y en la formación y 3- Fomentar el uso de internet.  

 

Acorde con lo anterior, la inversión en la formación en el uso de herramientas TIC en las 

personas es una de las prioridades para reducir la brecha digital. Por lo tanto, la 

alfabetización digital surge como concepto y se conoce como la moderna puesta en 

práctica de la noción tradicional de alfabetización, la cual pretende instruir conceptos y 

procedimientos básicos de las TIC como lo es aprender a leer y escribir con el nuevo 

lenguaje de las tecnologías, así como las amenazas y límites que aportan su uso.  

 

La Comisión Económica para América Latina y el Caribe CEPAL en el año 2000 inició un 

diálogo regional sobre la sociedad de la información y el conocimiento con el compromiso 

de diseñar e implementar programas para el acceso y uso de las TIC (CEPAL, eLAC 2020 

Agenda Digital, 2018). Es por esto por lo que en el año 2007 se aprobó el primer Plan de 

Acción sobre la Sociedad de la Información y del conocimiento de América Latina y el  

Caribe (eLAC) como compromiso político para reducir la brecha digital, promover el acceso 

y formar a las personas en el uso de las TIC como herramientas de desarrollo. Ver tabla 1. 
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Tabla 1: Plan de acción eLAC 2007 

PLAN DE ACCIÓN OBJETIVOS 

1. Acceso e inclusión digital Infraestructura, creación de telecentros, bibliotecas y 

centros de salud en línea, generación de trabajo y 

teletrabajo mediante la construcción de capacidades TIC. 

2. Creación de capacidades y 

conocimientos 

Incentivos en el desarrollo de software, contenidos y 

aplicaciones, capacitación mediante la alfabetización en 

competencias TIC, redes de investigación y educación, 

ciencia y tecnología, empresas, industrias creativas y de 

contenidos, gobernanza de internet. 

3. Transparencia y eficiencia 

pública 

Gobierno electrónico, educación electrónica, salud 

electrónica, catástrofes, protección ambiental, información 

pública y patrimonio cultural. 

4. Instrumentos de Política Estrategias nacionales para promover y fortalecer el 

desarrollo de la sociedad de la información, financiamiento 

para el desarrollo de las TIC, políticas de acceso universal 

para incluir a los sectores de menores ingresos y de zonas 

rurales, marco legislativo para prevención de delitos 

informáticos y por último indicadores y medición. 

5. Entorno habilitador Seguimiento de los temas a través de los organismos de 

cooperación regionales existentes. Por otro lado, la 

elaboración de iniciativas para superar las barreras de la 

ejecución de las metas mediante la creación de estrategias. 

Fuente: Adaptado de eLAC (Agenda digital para América Latina y el caribe) 2007. 

 

La más reciente Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Información de América 

Latina y el Caribe se llevó a cabo en el año 2018 en la ciudad de Cartagena, estableciendo 

la agenda digital eLAC 2018 para darle continuidad al espacio de cooperación existente, 

renovar los compromisos, incorporando los desafíos emergentes de la revolución digital y  
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su impacto en la política pública y el desarrollo sostenible. Dentro de los retos está, el 

aprovechamiento de las oportunidades ofrecidas por las TIC para superar la exclusión 

digital promoviendo la efectiva apropiación de las tecnologías digitales, mediante la 

cobertura en infraestructura, el acceso a internet e incorporación del uso de las TIC en la 

educación.  

De acuerdo con la CEPAL en términos de cobertura las conexiones 4G en la región 

aumentaron de 51 millones en 2015 a 113 millones hacia finales de 2016. No obstante, la 

universalización del acceso a internet en los hogares continúa siendo un desafío para la 

región ya que solo la mitad de los hogares accede a este servicio y la distribución de acceso 

se encuentra fuertemente sesgada por el nivel socioeconómico y ubicación geográfica 

(urbano-rural). En cuanto a la incorporación de las TIC en la educación, varios países de 

la región cuentan con políticas, programas y proyectos que buscan el fortalecimiento de 

capacidades y la promoción de la innovación educativa con base en TIC.  

 

Acorde con lo anterior, Colombia en la última década ha integrado dentro de los planes de 

gobierno la necesidad de reducir la brecha digital existente buscando ampliar la 

penetración del internet y mejorar la inversión en infraestructura en redes con el fin de 

mejorar la productividad y ser más competitiva a nivel internacional. Distintos estudios han 

encontrado que existe una correlación directa entre la penetración y el uso de internet, la 

apropiación de las TIC, en la generación de empleo y la reducción de la pobreza, Naciones 

Unidas (UNCTAD, 2010). 

El país tiene un importante rezago en penetración de internet, así como en penetración de 

computadores. Las cifras demuestran que cuando se segmentan por estrato socio 

económico, la penetración en el estrato 1 es del 21.7% mientras que para el estrato 6 es 

del 98% (MINTIC, Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones - 

Sala de Prensa- Columnas Ministra MINTIC, 2019), destacando que la mitad de la 

población colombiana se encuentra en los estratos 1 y 2 quienes representan el 22% y 

28%  respectivamente (Clavijo, 2017).  Por lo tanto, el gran reto es hacer de esta población 

un mercado al cuál se pueda llegar con terminales y servicios asequibles.  

Es por esto por lo que, en el año 2010 el Ministerio de las Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones MINTIC crea el Plan Vive Digital con el objetivo de aumentar la 

penetración de internet y otras variables asociadas para reducir la brecha digital y buscar 

el desarrollo económico. El plan gira en torno a cuatro líneas estratégicas: empleo, ciudad-
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Fuente: Adaptado del plan vive digital Mintic 

 

región, gobierno digital y educación. La línea de empleo busca fortalecer al sector TIC 

como generador de empleos directos e indirectos, el desarrollo de competencias TI en los 

profesionales y el emprendimiento TIC para la transformación de la estructura productiva  

del país. Por su parte, la línea ciudad-región tiene como objetivo consolidar los 

ecosistemas digitales2 regionales para transformar la vida de las ciudades y territorios e 

incentivar la inversión de la industria y la oferta de conectividad al usuario final. La línea de 

gobierno digital busca un Estado más articulado, eficiente y transparente con el uso de las 

TIC prestando los mejores servicios y trámites en línea al ciudadano. Por último, la línea 

educación pretende consolidar una estrategia nacional de inclusión social y digital para 

todos los colombianos garantizando el acceso y apropiación de las TIC con el fin de 

garantizar una ciudadanía digital. 

Según las cifras del MINTIC para el año 2017 se han certificado en el uso de herramientas 

TIC de manera presencial en los Puntos Vive Digital 79.392 personas a nivel país y en 

Bogotá 2.892 personas. Los estratos 1 y 2 son los mayores beneficiados con una 

participación de 45.96% y 32.72% respectivamente (MINTIC, Ministerio de las Tecnologías 

de la Información y las Comunicaciones - Ciudadanía Digital, 2017). Las anteriores líneas 

estratégicas a su vez tienen unas iniciativas y están enmarcadas dentro de unos objetivos 

con unas metas establecidas. La línea estratégica de la educación será analizada en la 

presente investigación tomando el estudio de caso del Punto Vive Digital Lourdes ubicado 

en la localidad Santa Fe en Bogotá. Ver tabla 2.  

Tabla 2: Plan estratégico institucional 

Línea 

Estratégica 

Objetivo 

estratégico 

Iniciativa Meta Dependencias 

Educación Usuarios Ciudadan

ía Digital 

Formación de personas en 

competencias TIC. Para el 

2018 la meta es de 430.000 

usuarios. 

Mintic, Alcaldías Locales a 

través de los Punto Vive 

Digital para usuarios de 

estratos 1,2 y 3. 

                                                
 

2 El Ecosistema Digital es un modelo desarrollado por el Banco Mundial que tiene cuatro 

componentes: infraestructura, servicios, aplicaciones y usuarios, los cuales permiten la masificación 

del uso de Internet en una sociedad y sus interacciones.  
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Los Puntos Vive Digital nacieron en el año 2010 dentro del Plan Vive Digital y los define el 

MINTIC como espacios físicos que se encuentran en las diferentes ciudades y municipios 

del país donde se garantiza el acceso a las TIC de manera gratuita mediante un modelo 

de servicios sostenible que permite integrar a la comunidad en actividades de capacitación 

en TIC y uso libre de internet. En el año 2018 se calculó que 1’800.000 colombianos de 

estratos 1, 2 y 3 se beneficiaron de estos puntos accediendo a la red, entretenimiento y 

capacitaciones que van desde contenidos de alfabetización básica hasta desarrollo de 

habilidades de emprendimiento y creación de contenidos digitales (Tecnósfera, 2018).  

En el país existen 944 Puntos Vive Digital ubicados en 535 municipios de 26 

departamentos de los cuales 37 puntos se encuentran ubicados en Bogotá. Estos puntos 

están clasificados mediante una tipología para diferenciarlos por área mínima establecida 

y capacidad técnica a instalar. Ver tabla 3. 

Tabla 3 : Tipologías Puntos Vive Digital 

Tipología  A B C D 

Área (m2) 195 167 140 100 

Computador portátil unidades (Acceso a internet y capacitación)  32 20 18 10 

Fuente: Adaptado tipologías de Punto Vive Digital - FONADE 

La operación de estos puntos inicialmente se entregó al Fondo Financiero de Proyectos 

de desarrollo FONADE y el Fondo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

(Fondo Tic), pero en mayo de 2018 por malos manejos de recursos públicos otorgados 

para el proyecto el MINTIC decidió entregar la administración de los puntos a las entidades 

territoriales y para el caso de Bogotá la entidad encargada es la Alta Consejería Distrital 

de TIC que hace parte de la Alcaldía Mayor de Bogotá (Espectador, 2018). Esta entidad 

coordina la oferta de cursos bajo unos convenios establecidos, sin embargo, su 

implementación y funcionamiento está a cargo de cada una de las Alcaldías Locales las 

cuales gozan de autonomía en la oferta de cursos y capacitaciones de acuerdo con las 

necesidades de los usuarios que hacen uso de los puntos. Dada la importancia y beneficios 

que obtienen las personas de menores estratos con los Puntos Vive Digital, en Bogotá se 

instalaron tres puntos tipología “A” como lo son Lourdes, Veracruz y Colsubsidio en las 

localidades Santa fe, Kennedy y Candelaria respectivamente.  

Para el estudio de caso se tomará el Punto Vive Digital Lourdes el cuál se encuentra 

ubicado en una zona vulnerable en el centro de Bogotá y dentro de su caracterización
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 socioeconómica se encuentra que de 107.044 habitantes el 70.15% pertenecen a los 

estratos 1 y 2 (SHD, 2016). Su apertura fue en el año 2016 y desde entonces diferentes 

personas las cuales se denominan usuarios asisten con el fin de capacitarse, entretenerse 

y tener un mayor acercamiento con las TIC. De acuerdo con las estadísticas del punto en 

los años 2016, 2017 y 2018 habían 79, 483 y 719 usuarios respectivamente, los cuales 

han venido incrementándose de manera significativa cada año por los beneficios que 

perciben del punto mediante los cursos y uso libre del computador.  

En la actualidad en el PVDL existen tres tipos de cursos: el primero es un convenio con el 

SENA para la realización de los cursos de emprendimiento y contabilidad de manera 

presencial en la cual se hace uso del computador e internet; la segunda es la oferta de los 

cursos virtuales Computación en la Nube, Blockchain, Inteligencia Artificial, Gig Economy, 

Internet de las Cosas, Datos Masivos, Arquitectura Dirigida por Eventos, Experiencia 

Inmersiva ofertados por la Alcaldía Mayor de Bogotá enmarcados dentro del programa 

Bogotá aprende TIC la cual es una estrategia de la entidad para potenciar el talento y las 

capacidades digitales de los ciudadanos, (TIC, 2018) estos cursos virtuales son 

promocionados en la página web de la alcaldía y en el PVDL; y por último se encuentra el 

curso básico de sistemas y celulares Smartphone impartidos por los administradores del 

punto de manera presencial con una duración de tres meses. 

Estos cursos a pesar de que son ofertados, promocionados y de los esfuerzos por brindar 

cursos de relevancia actual e interés para la comunidad de este sector, los usuarios se 

inscriben, pero no los terminan porque no manejan las herramientas TIC. 

Los capacitadores del punto indican que de acuerdo con las cifras del punto en promedio 

el 60% de los usuarios inscritos a los cursos del SENA abandonan el programa debido a 

que dentro del curso hay una parte práctica donde se utiliza el computador, internet y 

herramientas ofimáticas. (A. Ariza; Méndez, K, comunicación personal, 25 de octubre de 

2018) .El desconocimiento de estas herramientas hace que estos cursos no se aprovechen 

completamente y esto se debe a que pareciera que los usuarios tienen una baja o nula 

alfabetización digital.  Por consiguiente, la participación masiva se encuentra en el curso 

básico de sistemas y celulares Smartphone (Tabla 4). Este curso básico pretende 

alfabetizar digitalmente a los usuarios.
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Tabla 4: Oferta de cursos PVDL 

Curso ofertado Cupos Total inscritos 

SENA emprendimiento 20* 15* 

Programa Bogotá aprende 

TIC (cursos virtuales) 

Sin límite 12 

Curso básico de sistemas y 

celulares Smartphone 

30* 30* 

*Esta cifra corresponde al número total de usuarios inscritos en el primer trimestre de 2019. Por la disponibilidad de 

computadores se aceptan 15 usuarios por curso y se hacen en dos franjas horarias para cubrir la demanda. Fuente: datos 

de la Intratic y programa Sactic.  

En la tabla se evidencia que de 30 cupos ofertados en el curso básico de sistemas y 

celulares Smartphone se inscriben 30 personas, quienes se certifican y terminan 

satisfactoriamente el curso, lo cual indica que los usuarios sienten la necesidad de 

capacitarse para aprender a usar las TIC y el PVDL les brinda esta opción para mejorar 

sus habilidades. 

De acuerdo con lo anterior se plantea una investigación que permita analizar la 

contribución del PVDL en la alfabetización digital de los usuarios. 

1.2 Problema Concreto 

 

En el PVDL se busca estimular el aprovechamiento de las TIC a través de las diferentes 

ofertas de cursos dirigidos a los usuarios. Estas capacitaciones se hacen en convenio con 

entidades como el SENA y son enfocados en las necesidades de la comunidad mediante 

la oferta de cursos de emprendimiento y contabilidad básica para sus negocios, en donde 

se realiza una parte teórica y otra práctica utilizando las herramientas TIC. No obstante, el 

poco conocimiento o bajo nivel de alfabetización digital de ellos pareciera que no les 

permite beneficiarse y aprovechar completamente los cursos debido a que en la parte 

práctica los usuarios desisten de estos, porque no manejan bien herramientas como el 

computador y el internet. A raíz de esto, el PVDL ofrece un curso básico de sistemas y 

celulares Smartphone respondiendo a las necesidades de los usuarios con el fin de 

alfabetizarlos digitalmente. Con esta investigación se pretende conocer cómo contribuye 

el PVDL en el proceso de  alfabetización digital de los usuarios, identificando de qué 

manera estos cursos les permiten hacer uso de las herramientas TIC tomando como 

referencia la literatura existente. 
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Para aportar con la solución al problema se plantea la siguiente pregunta de investigación: 

¿Cómo contribuye el PVDL en la alfabetización digital de los usuarios?  

 

1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo General 

Analizar la contribución del Punto Vive Digital Lourdes en la alfabetización digital de los 

usuarios. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

 

o Caracterizar por medio de la literatura existente la alfabetización digital con sus 

dimensiones, características y formas de medición. 

o Evaluar cómo contribuyen las actividades y cursos ofrecidos en el PVDL dentro del proceso 

de alfabetización digital de los usuarios.  

o Proponer mejoras en el proceso de alfabetización digital que se desarrolla en el PVDL. 

 

2. Metodología de la investigación 

El proyecto de investigación se fundamentará en la Multimetodología de Mingers la cual 

establece un proceso de investigación acción; múltiples dimensiones para estudiar el 

problema; la combinación de múltiples métodos; y se basa en el paradigma del realismo 

crítico de Bhaskar, Pensamiento de sistemas (system thinking) (Checkland), tres mundos 

de Habermas (Diaz, Cátedra Sistemas de Información Gerencial, 2017). 

El paradigma del realismo crítico desarrollado por Bhaskar (1978) se establece como 

propuesta alterna a los argumentos del positivismo el cual somete la realidad a lo 

susceptible de ser medido, y el punto de vista del idealismo de la ciencia social del 

constructivismo o interpretativismo que reduce la visión del mundo al conocimiento  
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humano. Por lo tanto, el paradigma del realismo crítico acepta la existencia de diferentes 

tipos de objetos de conocimiento físico, social y conceptual que tienen diferentes 

características ontológicas y epistemológicas, que requieren de una amplia gama de 

diferentes métodos de investigación y metodologías (Mingers, 2006), es por esto, que un 

determinado objeto de investigación al tener diferentes características se puede investigar 

usando un método mixto para no limitar el enfoque.   

 

Al mismo tiempo Mingers concibe la metodología a partir de la noción de tres mundos: 

social, personal y material. El mundo social hace énfasis en la interacción entre los 

individuos y las relaciones que se establecen entre ellos, por su parte el mundo personal 

se refiere a las creencias, experiencias y opiniones y se guía a través de la complejidad 

del ser como individuo solo que hace parte de un contexto y por último el mundo material 

se refiere a lo abstracto o material. 

 

Gráfico 1 : Metodología Mingers 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Pena et al., 2010.  

 

 La identificación del problema consiste en la descripción de la situación problema 

donde surgen preguntas como ¿por qué es un problema?, ¿cómo surgió?, ¿qué 

acciones anteriores han llevado a él? ¿Quién cree que es un problema?, por lo tanto, 

se dice que un problema surge porque alguien siente que algo en el mundo real 

necesita un cambio y que decisiones se deben tomar para solucionarlo
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  (Checkland, 1980), para lo cual es necesario evitar un único punto de vista y pensar 

demasiado rápido en términos de soluciones posibles. 

 

 La apreciación responde a la pregunta ¿qué está pasando? ya que describe la 

situación en sus componentes, en su contexto y tal cual como es vivida por los actores 

(Diaz, Cátedra Sistemas de Información Gerencial, 2017). Esto implica la identificación 

de fenómenos objeto de investigación, la conceptualización, el diseño del estudio 

inicial, identificando los fenómenos objetos de investigación, la producción de datos 

básicos usando métodos como encuestas, entrevistas, observación y experimentos. 

 

 El análisis    pretende explicar ¿por qué está pasando? Donde se postulan posibles 

explicaciones mediante los postulados hipotéticos tomando como base la teoría y la 

experiencia. 

 

 La etapa de evaluación se hace con referencia a los postulados hipotéticos, 

buscando eliminar explicaciones alternativas, considerando las formas en que la 

situación podría ser diferente a lo que actualmente es, el desarrollo apropiado de la 

base teórica y la interpretación de los resultados. 

 

 La etapa final es la acción que indica que se debe hacer para cambiar la situación 

mediante recomendaciones o un plan de acción. 

2.1 Delimitación de la investigación   

 

Este trabajo se limitó al análisis de la contribución del PVDL en el proceso de alfabetización 

digital de los usuarios. El PVDL está ubicado en el centro de Bogotá en la localidad de 

Santa Fe y la investigación se realizó en el periodo comprendido entre octubre de 2018 a 

junio de 2019, e incluyó el trabajo de campo, observación y evaluación.  Se entrevistaron 

y evaluaron a 10 usuarios que aceptaron participar en la investigación, quienes estaban 

en el rango de edad de 20 a 70 años y participaron en los cursos de sistemas básico y 

celular Smartphone y realizaron actividades de prácticas libres usando el computador para 

practicar lo aprendido. Así mismo se entrevistaron a los dos capacitadores del punto para 

conocer como era el proceso de alfabetización digital y sus características. 
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2.2 Estudio de caso 

 

El estudio de caso es una indagación empírica que investiga un fenómeno contemporáneo 

dentro del contexto de la vida real, donde los límites entre el fenómeno y el contexto no 

son claramente evidentes y en los cuáles son usados múltiples recursos de evidencia (Yin, 

1989). El estudio de caso es considerado como una estrategia de investigación destinada 

a responder ciertos tipos de interrogantes que ponen su énfasis en el ¿Qué? ¿Cómo? y 

¿Por qué? subrayando la finalidad descriptiva y explicativa (Díaz de Salas, Mendoza, & 

Porras, 2015). Para Yin existen cuatro tipos básicos de estudios de caso: 

 

Tabla 5: Tipos de estudios de caso 

Caso simple diseño holístico    

El estudio se desarrolla sobre un solo objeto, 

proceso o acontecimiento, realizados con una 

unidad de análisis. 

Múltiples casos diseño holístico  

Se persigue la replicación lógica de los resultados 

repitiendo el mismo estudio sobre casos diferentes 

para obtener más pruebas y mejorar la validez 

externa de la investigación. Realizados con una 

unidad de análisis 

Caso simple diseño integrado 

El estudio se desarrolla sobre un solo objeto, 

proceso o acontecimiento, utilizando dos o más 

unidades 

Múltiples casos diseño integrado 

Se persigue la replicación lógica de los resultados 

repitiendo el mismo estudio sobre casos diferentes 

para obtener más pruebas y mejorar la validez 

externa de la investigación. Realizados con dos o 

más unidades de análisis. 

Fuente: adaptado de Yin 

 

De acuerdo con los tipos de estudios de caso la presente investigación se considera un 

caso simple con diseño holístico. La unidad de análisis son los usuarios que se están 

alfabetizando digitalmente mediante los cursos y el estudio se desarrollará en el PVDL. 

 

Para llevar a cabo el estudio de caso Yin habla de cinco pasos que aplican para cualquier 

proceso de investigación: 

 Desarrollar un diseño de investigación donde se especifique los objetivos del 

proyecto, el problema del caso de estudio y lecturas relevantes. 

 Prepararse para la recolección de datos que hace referencia al trabajo de campo. 

 Recolección de datos para lo cual es necesario tener las preguntas específicas del 

caso de estudio y los recursos para poder responderlas. 
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 Analizar los datos recolectados con base en el trabajo realizado. 

 Composición del reporte de investigación mediante un formato que contenga la 

información analizado, bibliográfica y otra documentación. 

2.3 Proceso general de la investigación 

 

De acuerdo con el problema planteado y tomando como referencia las fases de la 

Multimetodología de Mingers y las herramientas metodológicas del estudio de caso de Yin, 

el proceso de investigación está definido así: 

 

Tabla 6: Proceso general de la investigación 

 

FASES EXPLICACIÓN ACTIVIDADES PARA REALIZAR 

A
p

re
c

ia
c
ió

n
 

Mingers 

¿Qué está pasando? Diseño del estudio inicial 

 

-Observación a los usuarios del punto en dos 

momentos antes y después de tomar los cursos.  

-Diseño de una entrevista semiestructurada con 

base en una revisión bibliográfica para conocer los 

beneficios y motivaciones que tienen los usuarios 

en la formación del uso de herramientas TIC. 

-Aplicación de encuesta para tener un acercamiento 

a los conocimientos de las TIC antes de iniciar los 

cursos. 

Yin 

Recolección de datos mediante el trabajo de campo. 

Establecer las lecturas relevantes del tema 

A
n

á
li

s
is

 

Mingers 

Identificación y definición de los postulados hipotéticos 

para conocer cómo ha sido el proceso de alfabetización 

digital y por medio de este identificar cuáles son las 

barreras que tienen los usuarios en para el uso de las 

TIC 

 

-Revisión Sistemática de la Literatura con el fin de 

conocer el concepto de alfabetización digital, 

modelos de medición, formas de evaluación y 

motivaciones en el uso de las TIC. 

 

-Búsqueda de un instrumento de medición validado 

por expertos para evaluar la alfabetización digital 

(cursos y actividades del punto). 

-Planteamiento de los postulados hipotéticos para 

comprobar las contribuciones del punto en la 

alfabetización digital. 

  

Yin 

Identificar las preguntas para recolectar datos 
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Fuente: elaboración propia a partir de Mingers (2003) y Yin (1989) 

2.4 Revisión sistemática de la literatura 

 

La literatura existente se divide en dos partes, la primera es la Revisión Tradicional de 

Literatura RTL y la segunda es la Revisión Sistemática de la Literatura RSL. La RTL se 

hace principalmente para establecer la investigación actual, donde están las tendencias o 

cambios de paradigma de un tema de discusión, mientras que la RSL busca abreviar y 

clarificar la evidencia disponible con relación las técnicas existentes de priorización en la 

búsqueda de información, sus limitaciones, su procesamiento y sus taxonomías 

(Achimugu, Roliana, Selamat, & Mahrin, 2014). 

 

Por lo tanto, el objetivo de la revisión sistemática de la literatura RSL es lograr la 

comprensión de teorías, conceptos y herramientas identificando el contexto en el cual 

fueron desarrolladas. Para realizar una RSL existen tres etapas: la primera etapa es la 

exploración inicial que mediante la elaboración de un protocolo de búsqueda se pretende 

comprender un tema en general mediante la lectura de handbooks, diccionarios temáticos, 

artículos de revista, documentos de conferencia, capítulos de libro, simposios y surveys 

donde se deben establecer preguntas de investigación para facilitar la revisión de bases 

de datos. La segunda etapa es la revisión en si misma donde se identifican las bases de  

datos en las cuales se extraerá la información, así mismo, se identifican las palabras 

claves, se definen las ecuaciones de búsqueda, los criterios de inclusión y exclusión de  

documentos y por último se organizan los resultados. La tercera y última etapa 

E
v
a

lu
a

c
ió

n
 

Mingers 

Se evalúan los postulados hipotéticos y 

se interpretan los resultados 

 

-Evaluación de los usuarios mediante la aplicación de un 

instrumento de medición validado por expertos. 

-Análisis de la información recolectada. 

Yin 

Análisis de los datos recolectados 

A
c
c
ió

n
 

Mingers 

Recomendaciones o plan de acción 

 

Proponer mejoras en el proceso de alfabetización digital que se 

desarrolla en el PVDL con base en el análisis de la información 

recolectada. 

Yin 

Composición del reporte final de la 

investigación 
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Fuente: Elaboración propia 

 

corresponde a la elaboración del reporte y la divulgación de resultados. Estos resultados 

permiten analizar lo que se ha escrito de un tema, consensos y disensos y nuevos temas 

que surgen. (Chicaiza, Riaño, Rojas, & Garzón, 2017). 

 

Gráfico 2: Etapas para la Revisión Sistemática de la literatura 

 

 

 

 

Para la presente investigación se realizó cada una de las etapas y se especifican en la 

siguiente sección. 

2.5 Exploración inicial 

 

Para la elaboración del protocolo de búsqueda se tuvo en cuenta la pregunta de 

investigación principal y las preguntas específicas que están relacionadas con la 

alfabetización digital y tecnologías de la información. 

 

Artículos y documentos sobre los cuales se 
realizara y analizará la información para el 

desarrollo de  la investigación

3-
Elaboración 
del reporte y 
divulgación 

de 
resultados.

2-Ecuaciones de 
búsqueda, 

identificación de 
bases de datos y 

los criterios de 
inclusión y 

exclusión de 
documentos.

1-Exploración 
inicial mediante 
la elaboración 

de un protocolo 
de búsqueda.
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Tabla 7: Protocolo de revisión de la literatura 

Protocolo para realizar la Revisión Sistemática de la Literatura 

Tema de Investigación: Contribución del Punto Vive Digital Lourdes PVDL en la alfabetización Digital de los 

usuarios. 

Motivaciones del estudio:  
La implementación de un programa de alfabetización digital en el PVDL. 
El impacto e importancia de la formación en el uso de las TIC en la vida de las personas. 
El desarrollo y mejoramiento del programa de alfabetización digital en el PVDL. 
Motivaciones de las personas para el uso de las TIC  

Preguntas de investigación: 
¿Cómo contribuye el PVDL en la alfabetización digital de los usuarios? ¿Cómo se mide la alfabetización 
digital?, ¿Cuáles son las herramientas de uso en la alfabetización digital? ¿Cómo se benefician las personas 
con el uso de las TIC dentro de los contenidos de alfabetización digital? ¿Que motiva a las personas a usar 
las TIC? 

Motores de búsqueda utilizados:  
Scopus, Science Direct, Web of science (WOS), EBSCO, Google Scholar, Redalyc 

Palabras claves de búsqueda: 
Búsqueda 1: Digital Literacy, Alfabetización digital, Information and Communication Technologies, 
Tecnologías de la información y las comunicaciones, ICT, TIC, People, Personas. 
Búsqueda 2: Information and Communication Technologies, Tecnologías de la información y las 
comunicaciones, ICT, TIC, People, Personas, Motivaciones, Motivations. 

Criterios de inclusión de artículos: 
 Fecha de publicación después del año 2000 

 Limitado a administración, ciencias de la computación y educación. 

 Limitado a artículos, resúmenes (review) y publicaciones académicas 
 
Revisión detalla: 
 Documentos en donde el título, abstract y palabras clave incluyeran “alfabetización digital”, “TIC” y 

“Motivaciones”. 

 Documentos con acceso para descarga sin pago 
 

Criterios de exclusión de artículos: 
 Documentos que NO estuvieran en idioma inglés o español 

2.6 Ecuaciones de búsqueda 

 

Para construir las ecuaciones de búsqueda se tuvo en cuenta las preguntas de 

investigación del protocolo de búsqueda donde el tema o concepto principal es la 

alfabetización digital, que está estrechamente relacionada con el uso de las tecnologías de 

la información y se limitó a las personas como usuarios de las mismas.
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Tabla 8: Ecuación de búsqueda 1   

No 
iteración 

Motor de 
Búsqueda 

Palabras clave o string de 
búsqueda (distintas partes 

del artículo) 

Número de 
artículos 

encontrados 

1 Scopus ((("Digital Literacy" OR “Alfabetización digital”) AND 
("Information and Communication Technologies" OR 
"Tecnologías de la información y las comunicaciones" OR 
"ICT" OR "TIC") AND ("People" OR "Personas"))) 

 

67 

2 Scopus ((("Digital Literacy" OR “Alfabetización digital”) AND 
("Information and Communication Technologies" OR 
"Tecnologías de la información y las comunicaciones" OR 
"ICT" OR "TIC") AND ("People" OR "Personas"))) 

Refinado por: Categorías de Scopus: (Social sciences, 
Business, Management and Accounting, computer 
Science).  

12 

3 Scopus ((("Digital Literacy" OR “Alfabetización digital”) AND 
("Information and Communication Technologies" OR 
"Tecnologías de la información y las comunicaciones" OR 
"ICT" OR "TIC") AND ("People" OR "Personas"))) 

Criterios de inclusión de artículos: Documentos en 
donde el título, Abstract y palabras clave incluyeran: 
Digital Literacy, ICT  
Keyword: Digital literacy, ICT.  

6 

4 Science 
Direct 

((("Digital Literacy" OR “Alfabetización digital”) AND 
("Information and Communication Technologies" OR 
"Tecnologías de la información y las comunicaciones" OR 
"ICT" OR "TIC") AND ("People" OR "Personas"))) 

547 

5 Science 
Direct 

((("Digital Literacy" OR “Alfabetización digital”) AND 
("Information and Communication Technologies" OR 
"Tecnologías de la información y las comunicaciones" OR 
"ICT" OR "TIC") AND ("People" OR "Personas"))) 

Refinado por: Después del año 2001, Review: research 
articles, Publication title: Computer & education, 
telematics and informatics, technology in society 

60 

6 Science 
Direct 

((("Digital Literacy" OR “Alfabetización digital”) AND 
("Information and Communication Technologies" OR 
"Tecnologías de la información y las comunicaciones" OR 
"ICT" OR "TIC") AND ("People" OR "Personas"))) 

Criterios de inclusión de artículos: Documentos en 
donde el título, Abstract y palabras clave incluyeran: 
Digital Literacy, ICT  
Keyword: Digital literacy, ICT. 

22 

7 Web of 
science 

((("Digital Literacy" OR “Alfabetización digital”) AND 
("Information and Communication Technologies" OR 

36 
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"Tecnologías de la información y las comunicaciones" OR 
"ICT" OR "TIC") AND ("People" OR "Personas"))) 

8 Web of 
science 

((("Digital Literacy" OR “Alfabetización digital”) AND 
("Information and Communication Technologies" OR 
"Tecnologías de la información y las comunicaciones" OR 
"ICT" OR "TIC") AND ("People" OR "Personas"))) 

Refinado por: Categorías Web of Science: (educational 
research, communication, business, computer science, 
social science interdisciplinary and 
telecommunications). 
 

18 

9 Web of 
science 

((("Digital Literacy" OR “Alfabetización digital”) AND 
("Information and Communication Technologies" OR 
"Tecnologías de la información y las comunicaciones" OR 
"ICT" OR "TIC") AND ("People" OR "Personas"))) 

Criterios de inclusión de artículos: Documentos en 
donde el título, Abstract y palabras clave incluyeran: 
Digital Literacy, ICT  
Keyword: Digital literacy, ICT.  

6 

10 Ebsco ((("Digital Literacy" OR “Alfabetización digital”) AND 
("Information and Communication Technologies" OR 
"Tecnologías de la información y las comunicaciones" OR 
"ICT" OR "TIC") AND ("People" OR "Personas"))) 

79 

11 Ebsco ((("Digital Literacy" OR “Alfabetización digital”) AND 
("Information and Communication Technologies" OR 
"Tecnologías de la información y las comunicaciones" OR 
"ICT" OR "TIC") AND ("People" OR "Personas"))) 

Tipo de recursos: publicaciones académicas.  
Idioma: inglés 
Publicación: comunicar, computers in human behavior, 
computer & education 

10 

12 Ebsco ((("Digital Literacy" OR “Alfabetización digital”) AND 
("Information and Communication Technologies" OR 
"Tecnologías de la información y las comunicaciones" OR 
"ICT" OR "TIC") AND ("People" OR "Personas"))) 

Tipo de recursos: publicaciones académicas.  
Idioma: español 
Publicación: comunicar, revista latinoamericana de 
estudios educativos, investigación y desarrollo, revista 
latinoamericana de tecnología educativa. 

7 
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13 Ebsco ((("Digital Literacy" OR “Alfabetización digital”) AND 
("Information and Communication Technologies" OR 
"Tecnologías de la información y las comunicaciones" OR 
"ICT" OR "TIC") AND ("People" OR "Personas"))) 

Criterios de inclusión de artículos: Documentos en donde 
el título, Abstract y palabras clave incluyeran: Digital 
Literacy, ICT  
Keyword: Digital literacy, ICT. .  
 

5 

14 Google 
Scholar 

 ((("Digital Literacy" OR “Alfabetización digital”) AND (“Digital 
divide” OR “Brecha digital”) AND ("Information and 
Communication Technologies" OR "Tecnologías de la 
información y las comunicaciones" OR "ICT" OR "TIC))) 
 

17200 

15 Google 
Scholar 

  ((("Digital Literacy" OR “Alfabetización digital”) AND (“Digital 
divide” OR “Brecha digital”) AND ("Information and 
Communication Technologies" OR "Tecnologías de la 
información y las comunicaciones" OR "ICT" OR "TIC))) 
Intervalo específico: 2010-2019 
Ordenar por fecha 
 

30 

16 Google 
Scholar 

  ((("Digital Literacy" OR “Alfabetización digital”) AND (“Digital 
divide” OR “Brecha digital”) AND ("Information and 
Communication Technologies" OR "Tecnologías de la 
información y las comunicaciones" OR "ICT" OR "TIC))) 
Criterios de inclusión de artículos: Documentos en donde 
el título, Abstract y palabras clave incluyeran: Digital 
Literacy, ICT  
Keyword: Digital literacy, ICT.  

8 

 

Tabla 9: Ecuación de búsqueda 2 

No 
iteración 

Motor de 
Búsqueda 

Palabras clave o string de 
búsqueda (distintas partes 

del artículo) 

Número de 
artículos 

encontrados 

1 Scopus ((("Information and Communication Technologies" OR 
"Tecnologías de la información y las comunicaciones" OR 
"ICT" OR "TIC") AND ("Motivaciones” OR “Motivations”) AND 
("People" OR "Personas"))) 

 

210 

2 Scopus ((("Information and Communication Technologies" OR 
"Tecnologías de la información y las comunicaciones" OR 
"ICT" OR "TIC") AND ("Motivaciones” OR “Motivations”) AND 
("People" OR "Personas"))) 

Refinado por: Categorías de Scopus: (Social sciences, 
Business, Management and Accounting, computer 
Science, Decision Sciences and Psychology). Document 
type: article. Keyword: Motivation, ICT 

16 

3 Scopus ((("Information and Communication Technologies" OR 
"Tecnologías de la información y las comunicaciones" OR 

5 
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"ICT" OR "TIC") AND ("Motivaciones” OR “Motivations”) AND 
("People" OR "Personas"))) 

Criterios de inclusión de artículos: Documentos en 
donde el título, Abstract y palabras clave incluyeran: ICT 
, Motivation 
Keyword: ICT., Motivation 

4 Science 
Direct 

((("Information and Communication Technologies" OR 
"Tecnologías de la información y las comunicaciones" OR 
"ICT" OR "TIC") AND ("Motivaciones” OR “Motivations”) AND 
("People" OR "Personas"))) 

 

17358 

5 Science 
Direct 

((("Information and Communication Technologies" OR 
"Tecnologías de la información y las comunicaciones" OR 
"ICT" OR "TIC") AND ("Motivaciones” OR “Motivations”) AND 
("People" OR "Personas"))) 

 

208 

6 Science 
Direct 

((("Information and Communication Technologies" OR 
"Tecnologías de la información y las comunicaciones" OR 
"ICT" OR "TIC") AND ("Motivaciones” OR “Motivations”) AND 
("People" OR "Personas"))) 

Criterios de inclusión de artículos: Documentos en 
donde el título, Abstract y palabras clave incluyeran: 
Digital Literacy, ICT  
Keyword: ICT, motivations 

9 

7 Web of 
science 

((("Information and Communication Technologies" OR 
"Tecnologías de la información y las comunicaciones" OR 
"ICT" OR "TIC") AND ("Motivaciones” OR “Motivations”) AND 
("People" OR "Personas"))) 

16 

8 Web of 
science 

((("Information and Communication Technologies" OR 
"Tecnologías de la información y las comunicaciones" OR 
"ICT" OR "TIC") AND ("Motivaciones” OR “Motivations”) AND 
("People" OR "Personas"))) 

 

16 

9 Web of 
science 

((("Information and Communication Technologies" OR 
"Tecnologías de la información y las comunicaciones" OR 
"ICT" OR "TIC") AND ("Motivaciones” OR “Motivations”) AND 
("People" OR "Personas"))) 

Criterios de inclusión de artículos: Documentos en 
donde el título, Abstract y palabras clave incluyeran: 
Digital Literacy, ICT  
Keyword: Digital literacy, ICT.  

4 

10 Redalyc “TIC” AND “MOTIVACIONES”  75598 

11 Redalyc “TIC” AND “MOTIVACIONES”  
Filtros de búsqueda: Idioma español e inglés. Disciplina: 
educación, psicología, administración, ciencias sociales. 
Año 2010 

861 
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12 Redalyc “TIC” AND “MOTIVACIONES”  
Filtros de búsqueda: Idioma español e inglés. Disciplina: 
educación, psicología, administración, ciencias sociales. Año 
2016 

189 

13 Redalyc “TIC” AND “MOTIVACIONES”  
Criterios de inclusión de artículos: Documentos en donde el título, 
Abstract y palabras clave incluyeran: TIC y Motivaciones 

12 

14 Google 
Scholar 

 ((("Digital Literacy" OR “Alfabetización digital”) AND (“Digital 
divide” OR “Brecha digital”) AND ("Information and Communication 
Technologies" OR "Tecnologías de la información y las 
comunicaciones" OR "ICT" OR "TIC))) 
 

17200 

15 Google 
Scholar 

  ((("Digital Literacy" OR “Alfabetización digital”) AND (“Digital 
divide” OR “Brecha digital”) AND ("Information and Communication 
Technologies" OR "Tecnologías de la información y las 
comunicaciones" OR "ICT" OR "TIC))) 
Intervalo específico: 2010-2019 
Ordenar por fecha 
 

30 

16 Google 
Scholar 

  ((("Digital Literacy" OR “Alfabetización digital”) AND (“Digital 
divide” OR “Brecha digital”) AND ("Information and Communication 
Technologies" OR "Tecnologías de la información y las 
comunicaciones" OR "ICT" OR "TIC))) 
Criterios de inclusión de artículos: Documentos en donde el 
título, Abstract y palabras clave incluyeran: Digital Literacy, 
ICT  
Keyword: Digital literacy, ICT.  

8 

2.7 Resultados de la revisión sistemática de la literatura 

Teniendo en cuenta la revisión en las bases de datos seleccionadas y los filtros realizados 

como idioma, categoría, tipo de recurso y los criterios de inclusión se encontraron 47 

artículos sin duplicados en la primera búsqueda y 38 artículos sin duplicados en la segunda 

búsqueda. 

Al realizar la lectura y análisis de los artículos se encontraron estudios del tema analizando 

distintos grupos poblacionales. Con esta investigación se pretende analizar el proceso 

previo y posterior de alfabetización digital tomando en cuenta las motivaciones de los 

usuarios para alfabetizarse digitalmente. El presente trabajo se considera relevante por ser 

un grupo de personas con condiciones socioeconómicas desfavorables. 
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3. Alfabetización digital 

La alfabetización digital es el proceso de formación de competencias básicas para el uso 

de las TIC específicamente lo que tiene que ver con el manejo de un computador, el 

software de oficina y de la navegación en internet (MINTIC, Ministerio de las Tecnologías 

de la Información y las Comunicaciones- Glosario, 2018). Sin embargo, la alfabetización 

digital no se puede entender solo como un proceso de adquisición de habilidades 

instrumentales, sino como un proceso que implica el uso del pensamiento crítico, la 

creación y socialización del conocimiento y el uso sistemático de las herramientas que 

posibilitan todos estos procesos (Arrienta & Montes, 2011). 

Este concepto, lo han trabajado diferentes autores y el primero en darle popularidad al 

término de alfabetización digital fue Paul Gilster (1997) en su obra “Digital Literacy” quien 

indica que la alfabetización digital tiene más que ver con el dominio de las ideas que con 

el dominio del teclado. Además, habla de cuatro competencias centrales: construcción de 

conocimiento, búsqueda en internet, navegación por hipertexto y evaluación por contenido. 

La construcción de conocimiento es la capacidad para realizar juicios de valor instruidos 

acerca de la información que se obtenga en línea mediante el uso del pensamiento crítico; 

la búsqueda en internet está relacionada con la habilidad de explorar en motores de 

búsqueda; la navegación por hipertexto hace referencia a la precaución al juzgar la validez 

y exhaustividad del material accesible a través de los enlaces de hipertexto; y la evaluación 

por contenido tiene que ver con el pensamiento crítico de la información en línea y es 

considerada como la competencia más esencial de tal forma que si no se domina bien las 

demás destrezas “caerán en saco roto” (Flores, 2005). 

No obstante, la publicación de Gilster ha estado marcada por críticas en cuanto a que esta 

obra no está muy bien organizada, no sigue una lógica, no especifica una lista de 

competencias o componentes y es un error igualar el concepto de alfabetización digital con 

alfabetización en Internet (Bawden, 2001). 

Para profundizar en el concepto de alfabetización digital David Bawden explica primero el 

concepto de alfabetización, la cual es una competencia o conocimiento básico en un 

campo de estudio. Así mismo, indica que existen unas habilidades basadas en la 

alfabetización que van más allá de la simple habilidad de leer y escribir debido al 

incremento de la complejidad de la información y desarrollo de tecnologías, lo que  
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implica tener una concepción crítica y entender lo que se está aprendiendo. Además, 

explica por un lado el concepto de alfabetización informacional que está relacionada con 

entender el  mundo de la información incluyendo la información tecnológica, especificando 

que no toda la información se encuentra en el computador y que es necesario evaluar e 

interpretar la información en diferentes formatos y medios empleando un análisis crítico.  

La alfabetización de la información digital como Bawden la denomina debe incluir las 

siguientes habilidades: la capacidad de emitir juicios informados sobre lo que se encuentra 

en línea para distinguir el contenido y su presentación; las habilidades de lectura y 

comprensión en un entorno de hipertexto dinámico y no secuencial; habilidades de reunir 

el conocimiento mediante la construcción de información confiable que proviene de 

diferentes fuentes evaluando hechos y opiniones sin sesgos; habilidades de búsqueda 

basados en los motores de búsqueda de internet administrando el flujo multimedia usando 

filtros de información; conocimiento de otras personas a través de las redes con el fin de 

discutir problemas o conseguir ayuda; ser capaz de entender un problema y desarrollar un 

conjunto de preguntas que resolverán la necesidad de información; comprensión de la 

copia de seguridad de las formas tradicionales de contenido con herramientas en red y 

tener cautela al juzgar la validez e integridad del material al que hace referencia los enlaces 

de hipertexto (Bawden, 2001). 

Por su parte Alfonso Gutiérrez (2003) indica que el objetivo principal de la alfabetización 

digital es la capacitación para transformar la información (datos, cifras, palabras, imágenes, 

sonidos, símbolos) en conocimiento (saber personal, reflexión sobre le información) y 

hacer del conocimiento un elemento de colaboración y transformación de la sociedad. 

Adicional a lo anterior, explica que los contenidos de un plan de alfabetización digital no 

son homogéneos, debido a que en cada caso son adaptados a los objetivos y necesidades 

específicas de cada grupo (Gutierrez A. , 2003). 

 

Un error común en la puesta en práctica de la alfabetización digital es convertirla en 

alfabetización instrumental y reducirla al aprendizaje de manejo del ordenador y 

programas.  Por lo tanto, Gutiérrez propone una alfabetización múltiple que se divide en 

dos partes: la instrumental (se centra en el estudio de los dispositivos y el funcionamiento 

de programas) y la alfabetización crítico-reflexiva (donde la reflexión prima sobre la acción 

y dedica más tiempo a analizar la información, el contenido de los mensajes y su 
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significado. Gutiérrez agrupa los saberes o competencias de la alfabetización digital en 

tres en bloques temáticos: multimedia y digitalización en la sociedad de la información, leer 

y escribir multimedia y comunicación multimedia.  

 

La palabra multimedia hace referencia al uso del ordenador para presentar y combinar 

texto, gráficos, audio y video con enlaces y herramientas de navegación e interacción 

(Hofstetter, 2001). Multimedia y digitalización en la sociedad de la información establece 

cuatro componentes esenciales en multimedia: 1- Un ordenador para presentar la 

información audiovisual de forma interactiva. 2- Enlaces que conecten la información. 3- 

Herramientas de navegación para poder moverse por la red de información. 4- debe haber 

formas en las que el usuario pueda reunir, procesar y comunicar su propia información e 

ideas.  

Por su parte, leer y escribir multimedia hace referencia a la digitalización de la información 

y a la creación de documentos multimedia, programas de autor y de presentaciones, 

editores de documentos para internet, leguajes de programación. Por último, la 

comunicación multimedia está relacionada con la creación, distribución, transmisión, 

consulta y recuperación de los documentos multimedia en una sociedad global, 

interconectada e intercultural; la elaboración de documentos multimedia interactivos: 

especificidad e integración de lenguajes, variedad de soportes analógicos y digitales; 

herramientas de creación de aplicaciones multimedia interactivas, programas de autor de 

fácil uso y por último medios de difusión de masas: prensa, radio y tv (sistemas 

tradicionales y digitales) potencial.  En este sentido se puede decir que una persona 

alfabetizada digitalmente debe tener la capacidad de comunicarse mediante las nuevas 

tecnologías con otras personas y generar una eficiencia clara en sus habilidades y 

conocimientos (Cet.la, 2014). 

 

Para (Honey & Tally, 2014) la alfabetización digital se divide en cuatro tipos: la primera es 

la alfabetización tecnológica que hace referencia al funcionamiento de los dispositivos y 

programas informáticos más comunes. La segunda es la alfabetización informacional que 

se considera como la capacidad de ordenar, evaluar y analizar la avalancha de información 

digital a la que se está expuesto como usuario. El tercer tipo es la alfabetización 

comunicacional, la cual indica las destrezas necesarias para comunicarse eficazmente en 

entornos digitales y, por último, la alfabetización para los medios considerada como las
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 destrezas necesarias para conseguir un pensamiento crítico y convertirse en productores 

multimedia con contenidos responsables.  

 

Por otro lado, para algunos autores la alfabetización digital se mide por competencias 

digitales que se asocian al manejo y uso de las TIC. Estas competencias consideran la 

búsqueda, análisis, selección, organización de la información, así como su uso para la 

generación de nuevos productos personales y colaborativos que se comparten en las redes 

o web social (Silva & Revuelta-Domi, 2016). Las competencias básicas como el 

conocimiento del sistema informático, elementos del hardware, tipos de software, redes, la  

gestión básica del equipo, administración de archivos y carpetas antivirus, el uso de 

procesador de textos, uso del correo electrónico, creación y captura de la imagen digital y 

la elaboración de documentos multimedia como las páginas web son las que debe tener 

una persona alfabetizada digitalmente (Marques, 2012). 

 

Otro aspecto que se tiene en cuenta aparte de la parte instrumental y cognitiva en el 

proceso de alfabetización digital es la parte emocional. Para (Guillén, Ascencio, & Tarango, 

2016) existen cinco dimensiones en la alfabetización digital: la instrumental que está 

relacionada con el uso del hardware y software, el cognitivo-intelectual hace referencia a 

conocimientos y habilidades cognitivas para analizar la información, el socio 

comunicacional que como su nombre lo indica busca generar habilidades para 

comunicarse a través de las TIC, la dimensión axiológica que tiene en cuenta aspectos 

éticos del uso de las TIC y por último la dimensión emocional que se relaciona con los 

afectos, sentimientos, impulsos emocionales y el equilibrio afectivo-personal en el uso de 

las TIC. A continuación, se presenta un cuadro resumen del concepto de alfabetización 

digital de acuerdo con los autores. 

 

Tabla 10: Cuadro resumen del concepto de alfabetización digital 

Autor Habilidades instrumentales Uso y aplicación del conocimiento  

Paul Gilster 

(1997) 

-Búsqueda en Internet. 

-Navegación por hipertexto 

-Construcción de conocimiento. 

-Evaluación por contenido 

David 

Bawden 

(2001) 

No son tan relevantes debido a que la 

complejidad de la información y el 

desarrollo de tecnologías implican tener 

una concepción crítica y entender lo que 

se está aprendiendo. 

-Capacidad de emitir juicios informados sobre 

lo que se encuentra en línea. 

-Habilidad de lectura y comprensión en un 

entorno de hipertexto dinámico. 
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-Habilidad de reunir conocimiento mediante la 

construcción de información confiable de 

diferentes fuentes. 

-Habilidades de búsqueda en internet usando 

filtros de información. 

-Conocimiento de personas en redes para 

discutir problemas o resolver preguntas. 

Alfonso 

Gutiérrez 

(2003) 

Alfabetización múltiple: parte instrumental 

-Uso de los dispositivos 

-Funcionamiento de programas 

Alfabetización múltiple: parte crítico-reflexiva. 

-Analiza la información, contenido y 

significado de los mensajes. 

Bloques temáticos: 

-Multimedia y digitalización en la sociedad de 

la información. 

-Leer y escribir multimedia  

-Comunicación multimedia 

 

Pere Márquez 

(2012) 

-Elementos del hardware y tipos de 

software 

-Redes y gestión básica del equipo  

-Administración de archivos y carpetas 

antivirus 

- Uso de procesador de textos 

–Uso del correo electrónico 

-Creación y captura de la imagen digital 

-Elaboración de documentos multimedia 

como las páginas web 

No hace referencia. 

Honey & 

Talley (2014) 

-Alfabetización tecnológica: 

funcionamiento de los dispositivos y 

programas informáticos 

-Alfabetización informacional: analiza y 

evalúa la información. 

-Alfabetización comunicacional: 

comunicación en entornos digitales. 

-Alfabetización multimedia: pensamiento 

crítico y producción contenidos multimedia. 

Guillén, 

Ascencio, & 

Tarango 

(2016) 

Dimensión: instrumental que está 

relacionada con el uso del hardware y 

software. 

Dimensión: cognitivo-intelectual hace 

referencia a conocimientos y habilidades 

cognitivas para analizar la información. 

Los autores incluyen en sus categorías 

aspectos sociológicos: 

o Sociocomunicacional. 

o Axiológicos. 

o Emocionales. 

Fuente: Elaboración propia 
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3.1 Modelos de medición de la alfabetización digital 

Existen algunos modelos internacionales que permiten medir la alfabetización digital 

evaluando las competencias o habilidades que debe tener una persona para hacer uso de 

las herramientas TIC. Estos modelos sirven como un método para aplicarlos en los 

diferentes contextos educativos. Sin embargo, es necesario resaltar que para alfabetizar  

digitalmente existen dos formas: modelos altamente instructivos como los que se 

describirán a continuación o mediante acciones formativas de estilo más comunicacional y 

participativo que parten de los intereses del grupo poblacional al cual se pretende 

alfabetizar (Solarte, Urbano, & Triviño, 2007). 

Uno de los modelos es el Marco Europeo de Competencias Digitales para los ciudadanos, 

también conocido como DigComp el cual ofrece una herramienta para mejorar las 

competencias digitales de los ciudadanos. DigComp se publicó por primera vez en 2013 y 

se ha convertido en una referencia los países pertenecientes al Marco Común Europeo 

(Vourikari, Punie, Carretero, & Van den Brande, 2016). Está dividido en cinco áreas de 

competencias digitales: información y alfabetización digital, comunicación y colaboración 

a través de tecnologías digitales, creación de contenidos digitales, seguridad y resolución 

de problemas. 

Por otro lado, se encuentra el programa de certificación internacional de competencias 

informáticas ICDL (Internacional Computer Driving Licence) y la ECDL (European 

Computer Driving Licence) Foundation es la autoridad certificadora a nivel global del 

principal programa internacional de certificación de competencias informáticas: ICDL 

(ICDL, 2018). Esta organización trabaja con las comunidades, organismos internacionales 

como la ONU, gobiernos y autoridades locales para entregar programas de certificación de 

calidad en competencias TIC en más de 100 países del mundo entre los cuales se 

encuentra Colombia. Para medir estas habilidades existen ocho módulos de certificación y 

se dividen en:  

 

o Conocimientos fundamentales del computador: establece los conceptos y 

habilidades esenciales relacionadas con el uso de dispositivos, creación y 

administración de archivos, redes y seguridad de información. Algunas de las 
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habilidades que adquiere el candidato en este módulo son encender y apagar un 

computador, trabajar en el escritorio utilizando iconos y ventanas, crear un 

documento simple e imprimirlo entre otros. 

o Procesador de texto: en este módulo se adquieren habilidades de uso de una 

aplicación de procesador de texto para realizar la creación, formato y terminado de 

documentos pequeños u otros textos de uso cotidiano. 

o Hojas de cálculo: en este módulo se demuestra la habilidad en el uso de una hoja 

de cálculo con el fin de producir resultados por ejemplo la creación de fórmulas 

matemáticas y lógicas mediante las funciones estándar de la hoja de cálculo. 

o  Seguridad informática: conceptos claves sobre la importancia de asegurar la 

información y datos para prevenir la seguridad en las comunicaciones y robo de 

identidad. 

o Aplicaciones en línea: hace referencia a la navegación por la web, búsqueda de 

información, comunicación en línea y correo electrónico. 

o Colaboración en línea: son los conceptos sobre herramientas de colaboración en 

línea, cloud computing, redes sociales, blogs y wikis. 

o Presentaciones: se busca comprender el concepto de presentaciones y demostrar 

las competencias en el uso de software de presentaciones. 

o Bases de datos: habilidad para entender y usar las bases de datos.  

 

A su vez, se encuentra el Estudio Internacional de Alfabetización Computacional y Manejo 

de Información ICILS el cual es administrado por la Asociación Internacional de Evaluación 

Educativa (International Association for the Evaluation of Educational Achievement, IEA 

por sus siglas en inglés). El ICILS busca evaluar la alfabetización computacional y el 

manejo de información (habilidad individual para usar los computadores para investigar, 

crear y comunicar) en estudiantes a nivel internacional (ICILS, 2013). Esta prueba se 

realiza en 20 países y en Latinoamérica tiene presencia en Chile y Argentina. El marco de 

referencia para evaluar la prueba se realiza mediante cuestionario y/o test con el fin de 

medir las habilidades clasificadas en dos dimensiones: recopilación y administración de 

información y producción e intercambio de información.
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Tabla 11: Resumen modelos de medición alfabetización digital 
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Existen 5 áreas de 
competencias digitales: 
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Módulo1: 
conocimientos 
fundamentales del 
computador.                 
Módulo 2: Uso y 
aplicación de 
procesador de texto. 
Módulo 3: 
Habilidades en el uso 
de una hoja de 
cálculo.                  
Módulo 4: 
Importancia sobre la 
seguridad informática.               
Módulo 5: 
Aplicaciones en línea 
(navegación en la 
web, email).              
Módulo 6: 
Herramientas de 
colaboración en línea.                       
Módulo 7: 
Comprensión y uso de 
software de 
presentaciones.                
Módulo 8: Uso de las 
bases de datos.  
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Dimensión 1: 
recompilar y administrar 
información. Busca 
conocer y comprender 
el uso de los 
computadores, acceso, 
evaluación y 
administración de 
información. 

1. Información y 
alfabetización digital: 
navega, busca, filtra y 
evalúa información y 
contenidos digitales. 

2. Comunicación y 
colaboración a través de 
tecnologías digitales, 
interactuar, compartir, 
colaborar y gestión de la 
identidad digital. 

3. Seguridad: Protección 
de dispositivos, datos 
personales, protección de 
la salud y medioambiental. 
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4. Resolución de 
problemas y uso creativo 
de las TIC. 
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Dimensión 2: Crear, 
producir, usar e 
intercambiar 
información.  5.Creación de contenidos 

digitales: desarrollo, 
integración y elaboración 
de contenidos digitales 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 
 

Teniendo en cuenta los modelos expuestos anteriormente, se demuestra que la medición 

de las competencias o habilidades TIC pretenden establecer las capacidades 

instrumentales y de aplicación del conocimiento que tiene una persona para realizar tareas, 

manejar información y solucionar problemas en un determinado contexto atendiendo las 

características y preferencias de los usuarios de las TIC. 

3.2 Instrumentos de medición de la alfabetización digital 

Los instrumentos de medición de la alfabetización digital surgen de la necesidad de 

determinar cuáles son las competencias que deben tener los individuos en el manejo de
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las TIC, es por esto, que existen varias propuestas que buscan organizar los conocimientos 

y destrezas en el uso de las TIC.   

La teoría indica que la alfabetización digital es el resultado de la intersección de tres 

dimensiones: técnica (habilidades técnicas y operativas para el uso de las TIC), cognitiva 

(capacidad de pensamiento crítico en la búsqueda, tratamiento y evaluación de 

información) y socioemocional (uso de internet de manera responsable para comunicarse, 

aprender y socializar) (Gutierrez, Cabero, & Estrada, 2016).  

Dentro de los instrumentos de medición, el cuestionario de preguntas cerradas es el 

método más común ya que se facilitan las respuestas, además, los ítems se hacen de 

manera que sean comprensibles y unívocos para que finalmente puedan ser validados por 

expertos (Carrera, Vaquero, & Angels, 2011).  

Actualmente, existen instrumentos validados por expertos para medir la alfabetización 

digital. Uno de estos es el cuestionario Edutec que mide el nivel de alfabetización 

informacional con el cual se pretende encontrar, evaluar y usar información de cualquier 

fuente para resolver problemas, tomar decisiones y construir conocimiento. Por otro lado, 

se encuentra el instrumento de alfabetización digital en adultos mayores y sus preguntas 

están relacionadas con los conocimientos básicos en recursos informáticos, sin tener en 

cuenta la alfabetización informacional (Cerda, 2005). Otro instrumento de evaluación es el 

de competencias digitales para adolescentes en riesgo social el cual se elaboró mediante 

una escala conceptual con unos criterios de validación donde se les pregunta por el uso 

de dispositivos tecnológicos y conocimiento de programas (Carrera, Vaquero, & Balsells, 

2011). Por último, uno de los instrumentos más completos es el cuestionario para el estudio 

de la competencia digital en estudiantes universitarios (de primer a último semestre), que 

toma en cuenta la parte instrumental y de análisis de la información (Gutierrez, Cabero, & 

Estrada, 2016). Este cuestionario se divide en seis dimensiones con un total de 44 

preguntas tomando en cuenta competencias instrumentales, de pensamiento crítico y uso 

seguro del internet (Ver anexo 1).  
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Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 12: Instrumentos de medición de la alfabetización digital 

CUESTIONARIO EDUTEC 

(NIVEL DE ALFABETIZACIÓN 
INFORMACIONAL DIGITAL) 

INSTRUMENTO 

ALFABETIZACIÓN DIGITAL 
EN ADULTOS MAYORES 

CUESTIONARIO 

PARA EL ESTUDIO 
DE LA 

COMPETENCIA 

DIGITAL EN 
ESTUDIANTE 

UNIVERSITARIO 

INSTRUMENTO DE 

EVALUACIÓN DE 
COMPETENCIAS 
DIGITALES PARA 

ADOLESCENTES EN 
RIESGO SOCIAL 

Preguntas relacionadas con: 

Alfabetización informacional: 

busca encontrar, evaluar y usar 
información de cualquier fuente 
para resolver problemas, tomar 

decisiones y construir 
conocimiento 

Conocimientos básicos en 
recursos informáticos 

Alfabetización 
tecnológica e 
informacional 

Uso de los dispositivos 
tecnológicos 

Cada instrumento divide las preguntas así: 

Preguntas relacionadas con: Correo electrónico: # de 
cuentas, forma de leer el correo, 
sistema de clasificación y gestión 

de este, discrimina lo que le 
interesa o no. 

Conocimientos en recursos 
informáticos como: Word, 
Excel, Power point, internet 

como medio de búsqueda de 
información, internet cómo 
herramienta de trabajo, correo 

electrónico. 

Dimensión 1: 
alfabetización 
tecnológica 

(funcionamiento y 
concepto de las TIC).   

Uso de un dispositivo 
tecnológico (PC, 
portátil, teléfono móvil, 

reproductor de música, 
consola, agenda 
electrónica) 

Información en la red: busca 
información en la red para su 
actividad laboral, localiza 

información de forma rápida, 
identifica el objetivo o necesidad 
de investigación, identifica la 

información relevante, propósito 
de buscar la información en la 
red, frecuencia de seguimiento de 

blogs, portales. 

Opción que más utiliza: 
procesador de texto, planilla 
de cálculo, Power point, 

internet (para buscar 
información general, trabajar, 
declaración de impuestos, 

consultas previsionales, 
trámites financieros, 
compras), correo electrónico. 

Dimensión 2: 
búsqueda y 
tratamiento de la 

información  

Conocimiento de 
páginas web, blogs, 
wikis y redes sociales. 

Herramientas de relación 

social: herramienta social que 
más utiliza, uso de dicha 
herramienta, frecuencia de uso 
de la herramienta, personas 

agregadas, utiliza alguna 
aplicación de gestión del 
conocimiento. 

Dimensión 3: 

pensamiento crítico, 
solución de 
problemas y toma de 
decisiones.   

Conocimiento de 

programas de texto 
para escribir y hacer 
cálculos (Word, Excel, 
WordPad). 

 

Otros-información en la red: 
seleccione 32 aplicaciones 

descritas, las que conoce y usa, 
cuanto tiempo dedica a la 
semana a buscar información, 

contrasta la información con 
diferentes fuentes, recurre a 
diferentes fuentes. 

Cómo aprendió a utilizar: 
Word, Excel, Power point, 

internet como medio de 
búsqueda de información, 
internet cómo herramienta de 

trabajo, correo electrónico. 

Dimensión 4: 
comunicación y 

colaboración. 

Conocimiento de 
programas para 

diseñar publicaciones 
(Publisher impresos) 

Formación en TIC y 
alfabetización informacional: 
que formación en TIC posee, los 

cursos que ha realizado le 
resultan útiles. 

Dimensión 5: 
ciudadanía digital. 

Conocimiento de 
programas de bases de 
datos (Access, 

formulario, informe, 
tabla) 

Casos prácticos-preguntas 

simulación situación: reconoce 
el objeto de la búsqueda, 
identifica la información necesaria 

para dar solución al problema, 
manipula los recursos como 
fuente de información, tiene un 

blog.  

Dimensión 6: 

creatividad e 
innovación. 

Conocimientos de 

programas para editar 
música, sonidos y 
videos. 
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Para esta investigación, se les aplicara a los usuarios del PVDL el cuestionario para el 

estudio de la competencia digital en estudiantes universitarios debido a que planifica las 

competencias TIC en torno a seis dimensiones basadas en los estándares ISTE 

(International Society for Technology in Education) para estudiantes (ISTE, 2016). Estos 

estándares describen las habilidades y conocimientos que requieren los estudiantes 

(personas que están aprendiendo sobre un  saber) para progresar, crecer y contribuir en 

una sociedad global, interconectada y en constante cambio. 

Gráfico 3: Descripción dimensiones cuestionario para el estudio de la competencia digital 
en estudiante universitario.

 

Fuente: elaboración propia. 

Creatividad e innovación: los 
estudiantes demuestran pensamiento 
creativo, construyen conocimiento y 

desarrollan productos y procesos 
innovadores utilizando TIC.

Comunicación y colaboración: 
los estudiantes utilizan medios y 

entornos digitales para 
comunicarse y trabajar de forma 

colaborativa.

Investigación y manejo de 
información: los estudiantes 

aplican herramientas digitales para 
obtener, evaluar y usar información.

Pensamiento crítico, solución de 
problemas y toma de decisiones: 

los estudiantes usan habilidades 
de pensamiento crítico para 

planificar y conducir 
investigaciones, administrar 

proyectos y resolver problemas 
usando herramientas digitales.

Ciudadanía digital:  los 
estudiantes comprenden de los 
asuntos humanos, culturales y 
sociales relacionados con las 

TIC y practican conductas 
legales y éticas.

Funcionamiento y concepto de 
las TIC: los estudiantes 
demuestran tener una 

comprensión adecuada de los 
conceptos, sistemas y 
funcionamiento TIC.
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En la población a entrevistar hay usuarios con nivel primaria, bachiller, tecnólogo y 

estudiante universitario, por lo tanto, se considera necesario la evaluación de 

competencias tanto instrumentales como de uso y aplicación del conocimiento, con el fin 

de no limitar el estudio. 

3.3 Motivaciones en el uso de las TIC como parte del 

proceso de alfabetización digital 

 
Existen una serie de factores que son motivaciones para utilizar las TIC y están 

relacionados con las creencias en el valor de las TIC para el aprendizaje y la enseñanza, 

las actitudes de los sujetos hacia las TIC, la percepción de competencia para utilizarlas, 

las dificultades de uso y los recursos disponibles (Paredes & Dias, 2012).  Algunos autores 

argumentan que la motivación en el uso de las TIC es intrínseca y extrínseca. Intrínseca 

hace referencia a la satisfacción inherente que ocasiona utilizar las TIC y extrínseca que 

hace referencia a la recompensa por realizar una actividad relacionada con las TIC 

(Karsenti & Lira, 2011).  

Cuando se habla de motivaciones se debe tener en cuenta las necesidades e intereses de 

los individuos para formarse en el uso de las TIC.  Algunos estudios expresan que las 

motivaciones se pueden clasificar en categorías como lo son: autonomía para desarrollar 

determinadas tareas con lo cual se busca no depender de la ayuda de otros, auto inclusión 

para poder participar en el uso de las TIC , facilitar la vida diaria (ej.: escribir cartas, 

compras online, banca online), crear o innovar a través del desarrollo de nuevas 

aplicaciones y por último motivaciones de cambio con nuevas oportunidades laborales 

(Macías, 2013). 

Por otro lado, las motivaciones giran alrededor de tres actitudes: los pensamientos que 

hacen referencia a las dificultades de uso de las TIC y recursos disponibles, las creencias 

que indican el valor de las TIC para el aprendizaje y la enseñanza y las emociones que 

toman en cuenta las TIC como identidad social y factor de cambio.
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Tabla 13: Motivaciones en el uso de las TIC 

 

Fuente: Elaboración propia 

Adicional a lo anterior, las personas encuentran que el uso de las TIC les trae beneficios 

relacionados con la vida laboral, la educación, la construcción de redes sociales, la 

participación ciudadana, el ocio y la autoestima. Finalmente, en un proceso de 

alfabetización digital es necesario reconocer que cada persona tiene unas motivaciones y 

unas necesidades específicas, así como su propio ritmo de aprendizaje (Digital, 2010). 

3.4 Herramientas para evaluar la alfabetización digital en 

el Punto Vive Digital Lourdes 

 

Para medir y evaluar la alfabetización digital en el PVDL se aplicaron tres instrumentos y 

se dividió la evaluación en dos etapas una previa y otra posterior al curso. En el gráfico 4 

se ilustra el proceso. 

 

 

 

Diferentes motivaciones para el uso 

de las TIC:

1- Pensamientos

Dificultades de 

uso de las TI, 

recursos 

disponibles

Intrínseca (placer)

Motivación 

entusiasta, pasional o 

de interés por las TIC

2- Creencias

Valor de las TIC 

para el 

aprendizaje y la 

enseñanza, se 

transforma la 

relación con la 

información

3- Emociones

TIC como 

identidad social 

y factor de 

cambio

MOTIVACIONES EN EL USO DE LAS TIC

Motivación gira alrededor de tres 

actitudes:
La motivación es:

° Motivaciones de autonomía para 

desarrollar determinadas tareas.                                                      

° Motivaciones de autoinclusión.                           

°Motivaciones de facilitar la vida 

diaria (escribir cartas, compras online, 

banca online).                                                  

° Motivaciones de estar en contacto 

con familiares o amigos.                                          

°Motivaciones de crear e innovar (ej 

nuevas aplicaciones).                                     

° Motivación de cambio con nuevas 

oportunidades (laboral, académica)

Extrínseca 

(recompensa)

Motivación utilitaria, 

de recompensa y de  

herramienta.
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Gráfico 4: Proceso y herramientas para evaluar la alfabetización digital en el PVDL 

 

Fuente: elaboración propia 

En la etapa previa al curso se aplicó una entrevista semiestructurada con el fin de conocer 

los beneficios que perciben los usuarios con el aprendizaje en el uso de las TIC. 

Paralelamente, se encuestaron a los mismos usuarios con la finalidad de tener un 

acercamiento a los conocimientos que ellos tienen en el uso de las herramientas TIC y 

conocer cuáles son sus principales motivaciones tomando como referencia la revisión 

sistemática de la literatura. Por último y después de finalizado los cursos se les aplicó a los 

usuarios del PVDL el instrumento cuestionario para el estudio de la competencia digital en 

estudiantes universitarios donde se evaluaron los aspectos relacionados con la 

alfabetización tecnológica, la búsqueda y tratamiento de la información, el pensamiento 

crítico, la solución de problemas y toma de decisiones, la comunicación y colaboración, la 

ciudadanía digital y por último la creatividad e innovación. Este instrumento se aplicó bajo 

el acompañamiento de los capacitadores del curso y el mío como investigadora, con el fin 

de analizar la contribución y proponer mejoras al proceso. 

PRIMERA PARTE: 
ETAPA PREVIA AL 

CURSO (caracterización 
de los usuarios). 

USUARIOS A 
ENTREVISTAR Y 
ENCUESTAR: 10 

PERSONAS (son los 
mismos para las 

entrevistas y encuestas)

1.1Entrevista semiestructurada para conocer 
que beneficios perciben los usuarios con el 
aprendizaje de las TIC.

1.1.2 Entrevista a los dos capacitadores del 
curso para conocer su percepción del 
programa de alfabetización digital.

1.2. Encuesta principales 
motivaciones de los 
usuarios.

1.3.Encuesta de 
conocimientos TIC a los 
usuarios.

SEGUNDA PARTE: 
ETAPA DESPÚES DE 

FINALIZADO EL CURSO 
(Medición de las 
contribuciones y 

mejoras)

2.1 Aplicación del 
cuestionario de estudio 
para la competencia 
digital en estudiante 
universitario. Este se 
aplicará a los 10 usuarios.

2.2 Análisis de la 
información para conocer 
las  contribuciones del 
PVDL en la alfabetizacion 
digital

2.3 Propuesta de 
mejoramiento para el 
proceso de alfabetización 
digital.
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4. Resultados de la información recolectada 
etapa previa al curso 

En este apartado se encuentran los resultados de la aplicación de las entrevistas y 

encuestas correspondientes a la primera parte del proceso de evaluación de la 

alfabetización digital en el PVDL. 

4.1 Percepciones de los usuarios entrevistados 

Se entrevistaron y encuestaron 10 usuarios (son las mismas personas tanto para entrevista 

como para la encuesta) en la etapa previa al curso básico de sistemas y celulares 

Smartphone. Este curso en total tiene una duración de 48 horas, se realiza de manera 

trimestral con una duración de 2 horas por día y se hace dos veces por semana.   

Los usuarios entrevistados están en el rango de edad de 20 a 70 años y presentan las 

siguientes características socioeconómicas: 

Tabla 14: Características socioeconómicas de los entrevistados 

 

Fuente: elaboración propia 

Entrevistado Edad Ocupación Laboral Estrato Nivel de estudios
Último año 

cursado
Computador Internet

Condición de 

discapacidad

E1 70 Trabajador informal 1 Bachillerato 9 No No No

E2 55 Independiente 1 Bachillerato 11 No No No

E3 61 Trabajador informal 2  Bachillerato 9 No No No

E4 40 Trabajador informal 2 Bachillerato 11 No No No

E5 42 Estudiante 2 Tecnólogo 6 semestre No No No

E6 55 Independiente 2 Bachillerato 11 Si No Si

E7 20 Desempleado 2 Bachillerato 11 No No No

E8 48 Independiente 2 Tecnólogo 11 Si No No

E9 20 Desempleado 2 Bachillerato 11 No No No

E10 62 Independiente 1 Primaria 5 No No No
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A su vez, se entrevistaron a los dos capacitadores del curso con el fin de conocer qué 

percepción tienen del programa de alfabetización digital acorde con su experiencia y 

quienes indicaron que el punto de partida para que los usuarios tomen los cursos es la 

parte motivacional. 

Con la entrevista semiestructurada a los 10 usuarios lo que se buscaba era tener un primer 

acercamiento a ellos para conocerlos. Las preguntas estaban relacionadas con cuatro 

beneficios que tiene el uso de las TIC: personal, social, laboral-académico y 

entretenimiento (CCD, 2012). El resultado de las entrevistas se relaciona en la siguiente 

tabla. 

Tabla 15: Percepciones de los usuarios entrevistados 

Preguntas Respuestas de los entrevistados N-Vivo Conclusión (es) general 
(es) 

Personal:   ¿Cuál fue el 
motivo o motivos más 
relevantes que lo llevaron a 
conocer y participar en el 
curso básico de sistemas y 
celulares u otros ofrecidos en 
el PVDL? 

E1: Estos cursos nos ayudan a todos, yo les dije 
a los de la Alcaldía ustedes están haciendo 
patria porque nos están regalando muchos 
conocimientos que no podíamos tener. Quiero 
aprender inglés mediante los cursos gratis que 
se dan por internet. 
 
E3: Me motivo porque cada día me siento más 
ignorante. Hago mis cotizaciones a mano y me 
toca pagar para que me las trascriban. Quiero 
aprender cómo se hacen los paneles solares ya 
sea virtual pero gratis. Por medio del internet 
puedo aprender muchas cosas. 
 
 
 
 
 

-Aprender y adquirir 
conocimientos a los que no 
podía acceder. 
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Social: 
¿De qué manera cree usted 
que el uso de las 
herramientas TIC y el PVDL 
le permiten socializar con 
otras personas? 

E10: El internet es la salvación de uno, el amigo 
de uno es el Chrome.  El Punto Vive Digital me 
sirve para aprender, quiero usar el correo. 
 
E5: Aprender más a fondo para cuando se me 
ofrezca algo por internet y computador. Me 
comunico con mi hijo que está en otra ciudad y 
nos podemos comunicar y hacer video llamada. 
Tengo correo, WhatsApp y Facebook y lo uso 
con mi hijo. 
El Punto Vive Digital es bueno y uno debe sacar 
tiempo para uno y uno hace las cosas por su 
propia cuenta. 
 
E8: Me sirve al 100% el servicio yo uso los 
puntos vive digital por lo gratis. Me puedo 
comunicar con los familiares por video llamada 
de Facebook y Skype. Me falta conocer más de 
internet. El Punto Vive Digital sirve mucho, pero 
falta promocionarlo más a la comunidad y sobre 
todo para estos barrios pobres.  
 
 
 
 
 
 

-La socialización la conciben 
mediante el uso de internet, 
redes sociales, y 
herramientas de 
comunicación como Skype. 

Laboral /Académico: 
De acuerdo con su actividad 
laboral considera usted que el 
uso y conocimiento del 
computador/celular 
contribuyen a realizar sus 
labores ¿cómo, de qué 
forma? 
¿Cree usted que las 
herramientas TIC le ayudan a 
mejorar su formación 
académica? 

E6: Yo me la pasaba en la casa sin hacer nada 
y me ha servido porque ha mejorado mi calidad 
de vida porque por mi discapacidad la pasaba 
aburrida y quiero aprender bien para 
teletrabajar. 
 

E02: Yo trabaje en farmacia, pero ahora soy 
independiente como artesana y uso mucho el 
internet para hacer mis artesanías. 
 

E09: En el SENA estoy haciendo un técnico en 
informador turístico local y tengo pensado hacer 
el tecnólogo. Quiero repasar mis conocimientos 
porque no tengo computador. El internet es 
súper útil 
 

-Contribuye de manera 
positiva para mejorar la 
calidad de vida y facilitar sus 
labores. Con la ayuda de 
internet buscan mejorar sus 
conocimientos. 

Entretenimiento: 
¿De qué manera utiliza las 
herramientas TIC 
(computador e internet) para 
entretenerse? 

E7: YouTube lo uso para escuchar música y ver 
videos. O por ejemplo como ver una antena para 
el televisor, formulas o medicamentos con 
hierba para la tensión y ahí aparecen y eso es 
muy necesario. 
 
E4: Poco conozco, pero me gustaría. 
 
 

-Dentro de las herramientas 
TIC YouTube es utilizado 
para entretenerse. 

Capacitadores: ¿Cuáles son 
las motivaciones de los 
usuarios para tomar los 
cursos?  

C1: Hay personas que se motivan y otras no. 
Inician los cursos, pero no los terminan. Hay 
unos que son muy conformistas con lo poco que 
tienen y no se interesan, porque el Estado les 
facilita muchas cosas con subsidios. 
Los otros son los que buscan capacitarse y 
aprender y les sirve para sus negocios y 
actividades diarias. Ellos los motiva el salir 
adelante. Tenemos el caso de personas que no 

-Mejorar la calidad de vida 
mediante el aprendizaje. 
-Integrar a sus labores el uso 
de las TIC. 
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tenían nada y el uso de las herramientas 
tecnológicas les ha servido para mejorar su 
calidad de vida. Considero que la motivación es 
importante para iniciar los cursos. 
 
C2: En el punto tenemos un concejo de casos 
de éxito de personas que han logrado salir 
adelante se han identificado alrededor de 40 
usuarios. Y estas personas sirven de ejemplo 
para que las personas que están iniciando se 
motiven. 
 

Fuente: elaboración propia 

En general los usuarios mostraron gran interés en aprender a usar las herramientas TIC 

en donde las motivaciones y necesidades son su punto de partida. Dentro de los 

entrevistados hay personas que ya tienen conocimientos del computador e internet, pero, 

manifiestan que les falta aprender más debido a que la limitante que tienen es que no 

cuentan con un computador e internet en la casa para practicar, lo cual hace que sus 

conocimientos se puedan perder por no tener contacto permanente con las TIC.   

Por su parte, los capacitadores del punto expresaron que las personas motivadas en 

capacitarse en el uso de las TIC reciben muchos beneficios para su vida diaria. Como parte 

de este proceso en el PVDL se creó un concejo de casos de éxito con aquellas personas 

que han logrado salir adelante por medio del uso de las herramientas TIC.  

4.2 Principales motivaciones 

Se elaboró la encuesta con base en la revisión sistemática de la literatura (ver tabla 13) y 

las preguntas fueron tipo Likert con una escala de 1 a 5. Esta se aplicó a los diez usuarios, 

con el fin de identificar las diferentes motivaciones que perciben los usuarios frente al 

aprendizaje TIC.
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Tabla 16: Encuesta motivaciones a los usuarios que tomaron los cursos

 

De acuerdo con las respuestas, los 10 entrevistados respondieron que sus principales 

motivaciones son: la autonomía para desarrollar determinadas tareas, la auto inclusión, 

facilitar la vida diaria y cambio con nuevas oportunidades laborales y académicas. 

Respecto a la motivación de estar en contacto con familiares o amigos 9 encuestados 

respondieron estar de acuerdo, con excepción del encuestado 10 a quien le es indiferente.  

La motivación de crear e innovar (ej. Nuevas aplicaciones), para los encuestados 1, 2 y 3 

no es importante al momento de formarse en competencias TIC y para los encuestados 4, 

5, 6, 8, 9 y 10 su respuesta es neutral. En cuanto a la motivación de cambio con nuevas 

oportunidades laborales y académicas, solo el entrevistado 10 afirma que está en 

desacuerdo y los 9 restantes lo consideran importante. Por último, la pregunta de otras 

motivaciones relacionada con emplear el tiempo libre, 8 encuestados respondieron estar 

de acuerdo, el encuestado 5 no está de acuerdo y el 6 tiene una opinión neutral.    

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10

1.Motivaciones de autonomía para desarrollar 

determinadas tareas. 
5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

2.Motivaciones de autoinclusión. 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5

3.Motivaciones de facilitar la vida diaria 

(escribir cartas, compras online, banca 

online).    

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

4.Motivaciones de estar en contacto con 

familiares o amigos.      
5 5 4 5 4 5 5 5 5 3

5.Motivaciones de crear e innovar (ej nuevas 

aplicaciones). 
2 1 1 3 3 3 4 3 3 3

6.Motivación de cambio con nuevas 

oportunidades (laboral, académica)
5 4 4 5 4 4 5 4 5 2

7.Otras motivaciones (emplear tiempo libre) 5 4 4 4 1 4 3 4 5 5

E= Entrevistado

5. Totalmente de acuerdo

ENCUESTA DE MOTIVACIONES 

Elija una escala de las siguientes de acuerdo con sus motivaciones para aprender a 

usar las TIC:
1. Totalmente en desacuerdo    

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4. De acuerdo
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En general se puede decir que la motivación intrínseca (placer) y extrínseca (recompensa) 

está presente en los usuarios del PVDL. En la parte intrínseca los encuestados manifiestan 

que la autonomía y auto inclusión son esenciales mientras que en la parte extrínseca 

aprender a usar las TIC les trae beneficios para desarrollar sus labores diarias.  

4.3 Conocimientos TIC de los usuarios  

 

Al realizar las entrevistas semiestructuradas en la parte inicial de esta etapa, algunos 

usuarios manifestaron tener algunos conocimientos en el uso de las herramientas TIC. Por 

lo tanto, se elaboró y realizó la encuesta de conocimientos TIC antes de iniciar los cursos 

con el fin de tener una mayor comprensión del proceso de alfabetización digital del PVDL 

mediante dos escenarios: un antes y un después de realizado los cursos.  

La encuesta se realizó con base en la información suministrada por los dos capacitadores 

del punto, los cuales indicaron que los conocimientos van desde la identificación de las 

partes del computador, uso de herramientas ofimáticas como Word y Excel, correo 

electrónico, redes sociales y navegación la web y clasificación de la información 

encontrada en redes, haciendo uso del computador y celulares Smartphone. Los 

capacitadores aclaran que, como existe un solo curso se trabajan todos los temas y si un  

usuario siente quiere avanzar por su propia cuenta en algún tema específico lo puede 

hacer mediante el uso del espacio libre (actividades de práctica libre como ellos la 

denominan) para poner en uso sus conocimientos y si tienen dudas los capacitadores 

están disponibles para ayudarlos. La encuesta elaborada contiene 16 preguntas tipo Likert 

que están relacionadas con el uso de internet, herramientas ofimáticas y redes sociales.  

 

 

 

 

 



Resultados de la información recolectada etapa previa al curso  43 

 

 

 

Tabla 17: Resultados encuesta de conocimientos previos al curso 

 

Al revisar los resultados hay dos grupos de usuarios que son los que están por debajo de 

3 en la media, es decir la mayoría y son los entrevistados 1, 2, 3, 4, 6, y 10 quienes tienen 

un baja comprensión y uso del computador, herramientas ofimáticas, redes sociales e 

internet. Por otro lado, están los que están encima de 3 es decir los usuarios 5, 8 y 9 

quienes tienen una mayor comprensión y uso de las herramientas TIC.

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10

1.Comprendo las partes del computador 3 3 2 2 4 2 4 4 4 3

2.Reconozco los iconos del escritorio del 

computador 
1 1 1 2 4 2 4 4 4 2

3. Tengo la capacidad de organizar archivos y 

carpetas en el computador 
1 1 1 1 3 1 2 3 3 1

4. Se crear un documento en Word 2 2 2 1 4 1 2 4 4 2

5. Se editar un documento en Word 2 1 1 1 3 1 4 3 3 1

6. Identifico las celdas, filas y columnas de 

Excel
1 1 2 1 4 2 3 3 3 1

7. Se utilizar las funciones de la hoja de 

cálculo (excel)
1 1 2 1 2 2 1 2 3 2

8. Reconozco los navegadores de internet 2 1 2 1 4 1 3 3 3 1

9. Puedo navegar en internet 1 2 2 1 4 2 2 4 4 1

10. Se clasificar la información que se 

presenta en internet
1 1 1 1 2 1 1 2 2 2

11. Conozco el correo electrónico 1 2 2 3 4 2 1 4 4 1

12. Conozco Facebook 3 3 3 2 5 1 2 5 5 1

13. Conozco WhatsApp 3 3 3 1 5 2 2 4 5 1

14. Se manejar el correo electrónico 2 1 2 1 3 1 1 3 3 1

15. Se manejar Facebook 1 1 3 1 3 2 3 4 3 1

16. Se manejar Whatsapp 1 2 3 3 4 1 3 4 4 3

MEDIA 2 2 2 1 4 2 2 4 4 1,5

E=Encuestado

5. Totalmente de acuerdo

ENCUESTA DE CONOCIMIENTOS TIC (antes de iniciar los cursos)

Elija una escala de acuerdo con su conocimiento en el uso de herramientas TIC:

1. Totalmente en desacuerdo    

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4. De acuerdo
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Ahora si se analizan por preguntas, los encuestados tienen poco conocimiento en 

capacidades para organizar archivos y carpetas en el computador, con excepción de los 

entrevistados 5, 8 y 9 quienes están en un nivel medio. En la pregunta acerca de la creación 

de un documento en Word los usuarios tienen poco conocimiento con excepción de los 

usuarios 5, 8 y 9 quienes manejan bien esta herramienta. Con relación al uso de las 

funciones de Excel 9 de 10 encuestados afirman no tener conocimiento. La pregunta donde 

todos tienen un bajo o nulo conocimiento es en la clasificación de la información que se 

presenta en internet.  

Por otro lado, las redes sociales como Facebook y WhatsApp son herramientas conocidas 

por los usuarios, con excepción de los encuestados 4, 6, 7 y 10. Las respuestas son 

dispersas debido a que cada usuario posee unos conocimientos específicos en cada tema. 

En general los usuarios que tienen un conocimiento superior a 3 argumentan que a pesar 

de que conocen navegadores de internet o tienen conocimientos de herramientas 

ofimáticas sienten que deben mejorar sus conocimientos.  

 4.4 Caracterización de los usuarios para evaluar la 

contribución 

Acorde con la encuesta de conocimientos TIC, se clasificaron los diez usuarios en dos 

grupos para evaluar la contribución: grupo 1 son los usuarios que tienen menos 

conocimientos TIC de acuerdo con las respuestas a las preguntas de la encuesta 

(entrevistados 1, 2, 3, 4, 6, 7 y 10) y el grupo 2 son los que tienen más conocimientos TIC 

(entrevistados 5, 8 y 9). Los resultados de la encuesta de motivaciones y de la entrevista 

semiestructurada mostraron que la percepción general de los usuarios es beneficiarse con 

el aprendizaje en el uso y conocimiento de las herramientas TIC por lo que se considera 

un elemento transversal en el proceso de alfabetización digital de los usuarios del PVDL. 

Tabla 18: Clasificación de los entrevistados para evaluar la contribución 
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GRUPO 1 
Usuarios que tienen menos conocimientos TIC  (de acuerdo con las preguntas de la encuesta de 

conocimientos previos al curso se tomaron los entrevistados con una media inferior a 3) 

Entrevistado Tienen conocimientos en: 
No tienen 
conocimientos en: 

Elementos comunes en los que 
no tienen conocimientos: 

E1 
Comprende las partes del 
computador, conoce redes 

sociales, pero no las maneja. 

Herramientas 
ofimáticas, uso del 
internet, uso de redes 

sociales 

Manejo de herramientas 
ofimáticas, internet, manejo 

internet y de redes sociales. El E2 
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E3 Conoce y maneja redes 
sociales. 

Comprensión de las 
partes del 

computador, organizar 
carpetas y archivos en 
el computador, 

manejo de 
herramientas 
ofimáticas, uso del 

internet, uso de redes 
sociales 

usuario E1 y E4 tienen 
conocimientos muy básicos. 

E4 
  

Conoce el correo y maneja 
WhatsApp  

E6 
No tiene conocimientos 

suficientes 

Debe aprender todo lo 

que se oferta en los 
cursos. 

E7 Comprende las partes del 

computador, reconoce los 
iconos del escritorio, edita 
documentos en Word. Tiene un 

conocimiento medio en Excel y 
navegación en internet 

Internet, manejo de 

redes sociales, uso 
completo de Excel, 
manejar bien las 

herramientas 
ofimáticas 

E10 
No tiene conocimientos 
suficientes 

Debe aprender todo lo 

que se oferta en los 
cursos. 

GRUPO 2 

Tienen más conocimientos de  TIC  (de acuerdo con las preguntas de la encuesta de conocimientos 
previos al curso se tomaron los entrevistados con una media superior a 3) 

Entrevistado 
Conocimientos TIC de acuerdo 

con la encuesta 
No tiene 
conocimientos en: 

Elementos comunes en el grupo 
2: 

E5 Conoce el computador, 

escritorio, manejo básico de 
Word y Excel, navega y 
reconoce navegadores de 

internet, conoce el correo 
electrónico, pero no lo maneja 
bien, maneja WhatsApp. 

Utilizar las funciones 

de la hoja de Excel, 
clasificar la 
información que se 

presenta en internet, 
manejar bien el correo 
electrónico y 

Facebook. 

Si bien los usuarios tienen 

conocimientos específicos 
desean reforzar lo que conocen 
y manejar bien otros. Las 

herramientas ofimáticas, 
clasificación de la información 
que se encuentra en la red y 

manejo de redes sociales son 
los puntos más comunes. E8 Conoce el computador, 

escritorio, correo y redes 

sociales, sabe editar un 
documento en Word, identifica 
funciones de Excel. 

Uso de las 
herramientas 

ofimáticas, manejo de 
internet, no sabe 
clasificar la 

información que se 
presenta en internet. 

E9 Conoce el computador, 

escritorio, maneja Word, navega 
en internet, conoce las redes 
sociales. 

No clasifica la 

información, no 
maneja bien el correo 
electrónico 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En el grupo 1 las personas a pesar de que no tienen mayor conocimiento de las TIC, si 

han tenido algún acercamiento a las mismas y el uso que le dan está relacionado en gran 

medida con las redes sociales e internet. Las herramientas ofimáticas no son su fuerte y 

desean profundizar en el aprendizaje de estas. 

Por su parte, en el grupo 2 los usuarios tienen más conocimientos de las TIC, pero 

presentan vacíos en funciones específicas de las herramientas ofimáticas, así como del de 

manejo y clasificación de la información que se encuentra en la red. De acuerdo con los
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 modelos de medición de la alfabetización digital (ver tabla 11) los usuarios del punto al 

iniciar el curso, demuestran que sus conocimientos están relacionados en mayor medida 

con habilidades instrumentales. No obstante, los autores que conocen del tema resaltan la 

importancia de articular la parte instrumental con el uso y aplicación del conocimiento en 

un proceso de alfabetización digital. 

5. Evaluación de las actividades y cursos 
etapa posterior al curso 

En este apartado se encuentran los resultados producto de la evaluación a los usuarios 

después de finalizar el curso. El instrumento utilizado fue el cuestionario de estudio para 

la competencia digital en estudiante universitario con sus 6 dimensiones y 44 preguntas 

(ver anexo 1). Adicionalmente, en esta etapa se tomó en cuenta las actividades 

relacionadas con las prácticas libres las cuales son el complemento a los cursos.   

5.1 Actividades relacionadas con las prácticas libres 

 
Las actividades hacen referencia a las prácticas libres que realizan los usuarios como 

complemento de los cursos con el fin de afianzar los conocimientos aprendidos en cada 

sesión haciendo uso del computador e internet. Esta actividad es común entre los 

aprendices debido a que ocho usuarios afirman no tener computador ni internet y solo dos 

tienen computador, pero sin internet (ver tabla 14). Estas prácticas se miden a través del 

número horas que asisten a la semana los usuarios y son horas diferentes a las sesiones 

del curso.  
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Tabla 19: Actividades práctica libre 

 

De acuerdo con la información anterior, las actividades relacionadas con el uso del tiempo 

libre en el PVDL para practicar lo aprendido en los cursos, muestra que los entrevistados 

del grupo 2 dedican más de 20 horas por semana y esto es mayor a las horas empleadas 

por los usuarios del grupo 1, aunque, hay usuarios de este grupo que utilizan más horas 

de su tiempo libre en estas actividades. El uso del tiempo libre permite establecer que los 

usuarios deciden por cuenta propia practicar lo aprendido para ayudarse en su proceso de 

formación. En este espacio, los administradores del punto que son los mismos 

capacitadores brindan asesoría personalizada en las dudas que tienen. 

5.2 Contribución de los cursos en la alfabetización digital  

Los instrumentos de medición validados por expertos para medir la alfabetización digital 

(ver tabla 12), abarcan una serie de preguntas relacionadas con la parte instrumental y de 

uso y aplicación del conocimiento. Con la parte instrumental lo que se busca es que el 

usuario se forme en competencias relacionadas con el funcionamiento de los dispositivos 

y los programas informáticos (hardware y software), mientras que la parte de uso y 

aplicación del conocimiento el usuario desarrolla habilidades para crear y analizar la 

información disponible en las diferentes fuentes y medios TIC. 

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10

Semana 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1

Semana 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1

Semana 3 2 1 1 0 2 1 2 2 1 1

Semana 4 2 0 1 0 2 1 2 2 1 1

Semana 5 2 1 1 0 2 0 2 2 1 1

Semana 6 2 0 1 0 2 1 0 2 1 1

Semana 7 2 1 1 0 2 1 2 2 1 1

Semana 8 2 1 1 0 2 1 2 2 0 1

Semana 9 2 1 1 0 2 1 1 2 0 1

Semana 10 2 1 1 0 2 1 1 2 0 1

Semana 11 2 1 1 0 2 1 1 2 0 0

Semana 12 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1

Total número 

de días 

asistidos en el 

trimestre

24 10 12 3 24 12 19 24 8 11

Grupo 1 E1 E2 E3 E4 E6 E7 E10

Grupo 2 E5 E8 E9

*El número hace referencia al número de días por semana que asiste cada usuario al punto y hace uso del 

computador e internet para practicar lo aprendido. Este tiempo es diferente a los dos días de clase. El período esta 

comprendido entre los meses de abril a junio correspondiente al trimestre evaluado.                                                                

E= Entrevistado

ACTIVIDADES  PRÁCTICAS LIBRES 
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En el cuestionario para el estudio de la competencia digital en estudiante universitario sus 

dimensiones y preguntas están relacionadas con la parte instrumental y de uso y aplicación 

del conocimiento. Acorde con estas dimensiones se establecieron los postulados 

hipotéticos con el fin de conocer las contribuciones del PVDL en la alfabetización digital. 

Este cuestionario se aplicó al final del curso a los 10 entrevistados mediante el 

acompañamiento a cada uno, con el fin de explicar las preguntas sobre las cuales tuvieran 

dudas y de esta manera tener obtener resultados más acertados con lo aprendido. 

La escala de respuestas está dada en un rango de 1 a 10, donde 1 hace referencia a que 

se siente completamente ineficaz para realizar lo que se presenta y 10 es la dominación 

completa de lo que se presenta. El análisis de los postulados se hará con base en los dos 

grupos de usuarios (ver tabla 18).  

PH1: Con el curso de alfabetización digital ofrecido en el PVDL los usuarios adquirieron 

conocimientos referentes al funcionamiento y concepto de las TIC. 

PH2: Con el curso de alfabetización digital ofrecido en el PVDL los usuarios se sienten 

capaces de buscar, localizar y analizar la información que se encuentra en diferentes 

fuentes y medios. 

PH3: Con el curso de alfabetización digital ofrecido en el PVDL los usuarios tienen la 

capacidad de solucionar problemas y tomar decisiones frente a las TIC con pensamiento 

crítico.  

PH4: Con el curso de alfabetización digital ofrecido en el PVDL los usuarios saben utilizar 

las herramientas informáticas de comunicación y colaboración a través de la red. 

PH5: Con el curso de alfabetización digital ofrecido en el PVDL los usuarios asumen 

actitudes y compromisos éticos en el uso de las TIC. 

PH6: Con el curso de alfabetización digital ofrecido en el PVDL los usuarios tienen la 

capacidad de crear e innovar mediante el uso de las herramientas TIC. 
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5.3 Evaluación de la contribución PH 1  

Esta dimensión comprende un total de 13 preguntas relacionadas con la alfabetización 

tecnológica.  

Tabla 20: Evaluación de la dimensión 1 (alfabetización tecnológica)

 

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10
Media por 

numeral

1. Soy capaz de utilizar distintos tipos de sistemas

operativos instalados en un ordenador (Microsoft 

Windows, Linux, Mac,..) y en dispositivos móviles 

(iOS, Android, BlackBerry OS,…).

8 9 7 7 8 7 8 9 8 7 7,8

2. Soy capaz de utilizar distintos dispositivos móviles

(Smarphone, Tablet, PDAs,..). 8 9 7 7 10 8 9 10 9 7 8,4

3. Navego por Internet con diferentes navegadores

(Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Opera,…). 9 9 7 8 10 8 8 9 8 7 8,3

4. Domino distintas herramientas ofimáticas para el

tratamiento de la información, tales como los 

procesadores

de texto, hojas de cálculo, bases de datos,…

6 7 6 6 8 6 7 7 7 6 6,6

5. Investigo y resuelvo problemas en los sistemas y

aplicaciones (configurar correo electrónico, configurar

antivirus, desfragmentar el disco duro,…). 2 5 3 2 6 5 6 6 5 2 4,2

6. Soy capaz de utilizar distintas herramientas de

tratamiento de imagen, audio o video digital. 5 6 6 2 6 5 5 5 5 1 4,6

7. Me puedo comunicar con otras personas utilizando

herramientas de comunicación sincrónica vía Web 

(chat, servicios de mensajería instantánea, Skype,…).
8 9 8 7 9 9 9 8 8 6 8,1

8. Soy capaz de comunicarme con otras personas 

utilizando herramientas de comunicación asincrónica 

vía Web (foros, redes sociales, listas de distribución, 

tweets,…).

8 9 9 8 10 8 10 9 9 6 8,6

9. Se diseñar páginas web utilizando algún programa

informático, incluyendo textos, imágenes, audio, 

links,…
1 2 1 1 5 6 4 3 4 1

2,8

10. Se usar software de trabajo colaborativo utilizando 

las herramientas online tipo Groupware (Google Apps, 

BSCW, OpenGroupWare,…). 1 2 1 1 5 5 3 3 3 1

2,5

11. Domino las herramientas de la Web 2.0 para 

compartir y publicar recursos en línea (Blog, 

Slideshare, Youtube, Podcast,…). 8 7 9 7 8 8 8 7 7 7

7,6

12. Uso de manera eficaz el campus virtual utilizado 

en mi Universidad (Moodle. WebCt,…) como apoyo a 

la docencia presencial.
1 1 1 1 8 1 6 7 2 1

2,9

13. Me siento competente para utilizar la gestión virtual 

(secretaria virtual, servicios de la Biblioteca,…) de mi 

Universidad.
1 1 1 1 8 1 6 7 2 1

2,9

MEDIA POR ENTREVISTADO 5,1 5,8 5,1 4,5 7,8 5,9 6,8 6,9 5,9 4,1

GRUPO 1
E1 E2 E3 E4 E6 E7 E10

GRUPO 2 E5 E8 E9

Alfabetización tecnológica (funcionamiento y concepto 

de las TIC). Preguntas 1-13

DIMENSIÓN 1

Escala de 1 a 10, donde el 1 hace referencia a que te sientes completamente ineficaz 

para realizar lo que se presenta y el 10 la dominación completa de lo que se presenta.
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Después de aplicado el cuestionario, las respuestas de los entrevistados fueron 

promediadas para cada una de las preguntas y se obtiene como resultado que hubo mayor 

aprendizaje en elementos relacionados con el uso de los sistemas operativos, dispositivos 

móviles, navegación en la red, herramientas ofimáticas, servicios de mensajería, redes 

sociales y herramientas web 2.0 como YouTube.  

La contribución por grupo de usuarios nos indica que el grupo 1 adquirió y mejoró sus 

conocimientos en cuanto a la utilización del sistema operativo Microsoft (este es el sistema 

utilizado en el PVDL), la utilización de distintos dispositivos móviles que para el caso del 

punto se trabajó con Smartphone, la navegación por internet,  el dominio de herramientas 

ofimáticas principalmente Word y Excel, la comunicación con otras personas vía web y 

dominio de herramientas Web 2.0 para compartir recursos en línea como YouTube y blogs. 

En el grupo 2 ellos ya tenían un conocimiento previo, por lo tanto, lo que se hizo fue reforzar 

y mejor los vacíos que tenían frente a las mismas preguntas.  

Por otro lado, los usuarios que tuvieron puntuación alta en elementos relacionados con el 

uso de aplicaciones virtuales de tipo educativo, indican que se debe a que han realizado 

alguna carrera técnica, tecnóloga y/o curso virtual. Además, se encuentra que no hubo 

aporte del curso respecto al diseño de páginas web y software colaborativo en el grupo 2 

y en el grupo 1 solo un entrevistado afirma conocer este concepto.  

En esta dimensión las preguntas están relacionadas con habilidades instrumentales como 

lo son los conceptos y conocimientos fundamentales en el uso de dispositivos, 

comunicación en línea, procesadores de texto y hojas de cálculo, infiriendo que los 

usuarios desarrollaron conocimientos técnicos y operativos en el desarrollo del curso. 

5.4 Evaluación de la contribución PH2 

 

La segunda dimensión está relacionada con la búsqueda y tratamiento de la información 

(investigación y manejo de la información). Esta dimensión tiene un total de 6 preguntas y 

van de la pregunta 14 a la 19. 
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Tabla 21: Evaluación de la dimensión 2 (búsqueda y tratamiento de la información) 

 

Los resultados obtenidos muestran que los usuarios del grupo 1 y 2 se sienten capaces de 

localizar, identificar, organizar y analizar la información disponible en la red. Sin embargo, 

dos entrevistados del grupo 1 afirmaron no dominar bien el tema.  En los dos grupos los 

usuarios afirman que no saben sintetizar la información seleccionada para la construcción 

y asimilación de nuevo contenido, usar organizadores gráficos, mapas conceptuales y 

planificar las búsquedas de información. 

Esta dimensión evalúa habilidades relacionadas con el uso y aplicación del conocimiento 

mediante la capacidad de pensamiento crítico en la búsqueda, tratamiento y evaluación de 

información, por consiguiente, se evidencia que los usuarios han desarrollado parcialmente 

este tipo de habilidades. 

 

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10
Media 

numeral

14. Soy capaz de localizar información a través de

diferentes fuentes y bases de datos disponibles en la 

Red.
7 7 6 5 7 6 7 7 7 4 6,6

15. Se identificar la información relevante evaluando

distintas fuentes y su procedencia. 7 7 6 6 7 6 7 7 7 5 6,7

16. Soy capaz de organizar, analizar y usar éticamente la

información a partir de una variedad de fuentes y medios. 5 6 6 5 6 7 6 7 6 5 6,0

17. Sintetizo la información seleccionada adecuadamente 

para la construcción y asimilación del nuevo contenido, 

mediante tablas, gráficos o esquemas.
1 2 1 1 1 2 4 5 4 2 2,3

18. Uso organizadores gráficos y software para la

realización de mapas conceptuales y mentales 

(CmapTool, Mindomo,…), diagramas o esquemas, parar 

presentar las relaciones entre ideas y conceptos.

1 1 1 1 1 1 3 3 2 2 1,6

19. Planifico búsquedas de información para la resolución 

de problemas. 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1,3

MEDIA POR ENTREVISTADO 3,7 4,2 3,5 3,2 3,8 3,8 4,8 5,2 4,5 3,2

GRUPO 1
E1 E2 E3 E4 E6 E7 E10

GRUPO 2 E5 E8 E9

 Búsqueda y tratamiento de la información (investigación y 

manejo de la información).    Preguntas de la 14-19

DIMENSIÓN 2

Escala de 1 a 10, donde el 1 hace referencia a que te sientes completamente ineficaz 

para realizar lo que se presenta y el 10 la dominación completa de lo que se presenta.
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5.5 Evaluación de la contribución PH3 

 

La tercera dimensión está relacionada con el pensamiento crítico, solución de problemas 

y toma de decisiones. Esta dimensión tiene un total de 4 preguntas y van de la pregunta 

20 a la 23. 

Tabla 22: Evaluación de la dimensión 3 (pensamiento crítico, solución de problemas y 
toma de decisiones) 

 

Los resultados muestran que los usuarios tanto del grupo 1 como del 2, no tienen la 

capacidad de pensamiento crítico en la búsqueda, tratamiento y evaluación de información, 

así como en la toma de decisiones utilizando las TIC.  En el grupo 2 los usuarios afirman 

utilizar los recursos y herramientas digitales para la exploración de temas del mundo actual 

y solución de problemas.  

En esta dimensión la construcción de conocimiento y las habilidades cognitivas para 

analizar la información no se han desarrollado en los usuarios del punto. 

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10
Media por 

numeral

20. Soy capaz de identificar y definir problemas y/o

preguntas de investigación utilizando las TIC. 1 1 1 1 5 1 2 5 3 1 2,1

21. Utilizo los recursos y herramientas digitales para la

exploración de temas del mundo actual y la solución 

de

problemas reales, atendiendo a necesidades 

personales, sociales, profesionales,…

5 6 3 2 7 5 6 7 6 1 4,8

22. Se analizar las capacidades y limitaciones de los

recursos TIC. 2 3 1 2 5 2 2 3 4 1 2,5

23. Configuro y resuelvo problemas que se presenten

relacionados con hardware, software y sistemas de 

redes para optimizar su uso para el aprendizaje y la 

productividad.

1 1 1 2 4 2 2 2 1 1 1,7

MEDIA POR ENTREVISTADO 2,3 2,8 1,5 1,8 5,3 2,5 3,0 4,3 3,5 1,0

GRUPO 1 E1 E2 E3 E4 E6 E7 E10

GRUPO 2 E5 E8 E9

Pensamiento crítico, solución de problemas y toma de 

decisiones.  Preguntas de la 20-23

DIMENSIÓN 3

Escala de 1 a 10, donde el 1 hace referencia a que te sientes completamente ineficaz 

para realizar lo que se presenta y el 10 la dominación completa de lo que se presenta.
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5.6 Evaluación de la contribución PH4 

 

La cuarta dimensión está relacionada con la comunicación y colaboración. Esta dimensión 

tiene un total de 9 preguntas y van de la pregunta 24 a la 32. 

Tabla 23: Evaluación de la dimensión 4 (comunicación y colaboración) 

 

En esta dimensión, los resultados muestran que los usuarios del grupo 1 y 2 generaron 

habilidades instrumentales de comunicación a través de las TIC. Los entornos y medios 

digitales más utilizados para interactuar y compartir información son Facebook, WhatsApp 

y YouTube tanto en el PC como en el celular. Cabe resaltar que los usuarios no cuentan 

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10
Media por 

numeral

24. Comparto información de interés con mis 

compañeros empleando una variedad de entornos y 

medios digitales.
7 8 7 6 7 7 8 9 7 7 7,3

25. Comunico efectivamente información e ideas a 

múltiples audiencias, usando variedad de medios y 

formatos.
2 2 1 1 6 3 2 7 6 2 3,2

26. Soy capaz de desarrollar una comprensión cultural 

y una conciencia global mediante la comunicación con 

otros estudiantes y profesionales de otras culturas
3 2 1 1 5 1 2 2 5 2 2,4

27. Se utilizar programas informáticos (SlidShare, 

Google Docs,…) y herramientas tecnológicas para 

administrar y comunicar información con mis 

compañeros y otros usuarios en la Red.

1 1 1 2 7 4 5 6 6 1 3,4

28. Soy capaz de coordinar actividades en grupo 

utilizando las herramientas y medios de la Red. 1 1 1 2 6 2 5 3 2 1 2,4

29. Interactúo con otros compañeros y usuarios 

empleando las redes sociales (Facebook, Ning, 

Twiter,…) y canales de comunicación (Blog, canal 

Youtube,…) basados en TIC.

8 9 9 8 8 8 9 10 8 7 8,4

30. Soy capaz de desenvolverme en redes de ámbito 

profesional (Linkedin,…). 1 2 1 1 7 2 3 6 6 1 3,0

31. Soy capaz de diseñar, crear o modificar una Wiki 

(Wikispaces, Nirewiki,…). 1 1 1 1 4 1 2 4 2 1 1,8

32. Se utilizar los marcadores sociales para localizar, 

almacenar y etiquetar recursos de Internet. 1 1 1 1 3 2 2 2 2 1 1,6

MEDIA POR ENTREVISTADO 2,8 3,0 2,6 2,6 5,9 3,3 4,2 5,4 4,9 2,6

GRUPO 1
E1 E2 E3 E4 E6 E7 E10

GRUPO 2 E5 E8 E9

Comunicación y colaboración.  Preguntas de la 24-32

DIMENSIÓN 4

Escala de 1 a 10, donde el 1 hace referencia a que te sientes completamente ineficaz 

para realizar lo que se presenta y el 10 la dominación completa de lo que se presenta.
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con plan de datos por lo que hacen uso del Wifi del punto y de los puntos gratis que instaló 

el Distrito en las diferentes estaciones de Transmilenio y parques de la ciudad. 

Por otro lado, en el grupo 2 los usuarios se sienten capaces de utilizar la información a 

través de diferentes medios, utilizan herramientas tecnológicas para administrar y 

comunicar información como Google Docs y conocen herramientas como LinkedIn, 

mientras que en el grupo 1 no se sienten en capacidad para hacerlo. Los usuarios indican 

que se sienten más familiarizados con el uso de WhatsApp, Facebook y YouTube puesto 

que les llama la atención estas herramientas para mantenerse en contacto con familiares 

y amigos así mismo las consideran útiles para entretenerse.  

5.7 Evaluación de la contribución PH 5 

En la dimensión 5 las preguntas están relacionadas con la ciudadanía digital.  Esta 

dimensión tiene un total de 6 preguntas y van de la pregunta 33 a la 38. 

Tabla 24: Evaluación de la dimensión 5 (ciudadanía digital)

 

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10
Media por 

numeral

33. Asumo un compromiso ético en el uso de la 

información digital y de las TIC, incluyendo el respeto 

por los derechos de autor, la propiedad intelectual y la 

referencia adecuada de las fuentes.

6 6 3 4 7 3 6 8 6 5 5,4

34. Promuevo y practico el uso seguro, legal y 

responsable de la información y de las TIC. 7 8 6 6 7 7 5 7 6 6 6,5

35. Me considero competente para hacer críticas 

constructivas, juzgando y haciendo aportaciones a los 

trabajos TIC desarrollados por mis compañeros.
3 2 2 1 7 2 3 6 4 2 3,2

36. Demuestro responsabilidad personal para el 

aprendizaje a lo largo de la vida utilizando las TIC
6 6 7 6 6 6 7 6 6 4 6,0

37. Ejerzo liderazgo para la ciudadanía digital dentro 

de mi grupo. 7 8 3 6 8 9 7 9 7 6 7,0

38. Exhibo una actitud positiva frente al uso de las TIC 

para apoyar la colaboración, el aprendizaje y la 

productividad. 9 9 8 7 10 10 8 10 8 8 8,7

MEDIA POR ENTREVISTADO 6,3 6,5 4,8 5,0 7,5 6,2 6,0 7,7 6,2 5,2

GRUPO 1 E1 E2 E3 E4 E6 E7 E10

GRUPO 2 E5 E8 E9

Ciudadania digital. Preguntas de la 33-38

DIMENSIÓN 5

Escala de 1 a 10, donde el 1 hace referencia a que te sientes completamente 

ineficaz para realizar lo que se presenta y el 10 la dominación completa de lo que 

se presenta.
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La dimensión de ciudadanía digital comprende el reconocimiento de los derechos, 

responsabilidades y oportunidades de vivir, aprender y trabajar en un mundo digital 

interconectado de manera ética y legal (ISTE, 2016). En esta dimensión se toma en cuenta 

habilidades instrumentales relacionadas con la parte de seguridad de la información y 

datos, y el empoderamiento para promover el uso de las TIC en la comunidad. Los 

resultados muestran que tanto los usuarios del grupo 1 como del grupo 2 promueven el 

uso legal de las TIC, son responsables con lo que aprenden, ejercen liderazgo en el uso 

TIC y están abiertos al aprendizaje, sin embargo, no se consideran competentes para 

hacer aportes o críticas a los trabajos TIC de otras personas.  

5.8 Evaluación de la contribución PH 6 

 

En la sexta y última dimensión del cuestionario se evalúa la creatividad e innovación. En 

esta dimensión hay un total de 6 preguntas que van de la 39 a la 44.  

 

Tabla 25: Evaluación de la dimensión 6 (creatividad e innovación) 

E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10
Media por 

numeral

39. Tengo la capacidad de concebir ideas originales, 

novedosas y útiles utilizando las TIC. 1 3 2 2 4 3 3 3 2 1 2,4

40. Soy capaz de crear trabajos originales utilizando 

los recursos TIC tradicionales y emergentes. 1 1 1 1 5 3 2 2 2 1 1,9

41. Identifico tendencias previendo las posibilidades de 

utilización que me prestan las TIC. 1 1 1 1 4 2 1 3 1 1 1,6

42. Uso modelos y simulaciones para explorar 

sistemas y temas complejos utilizando las TIC. 1 1 2 1 4 4 1 1 1 1 1,7

43. Desarrollo materiales donde utilizo las TIC de 

manera creativa, apoyando la construcción de mi 

conocimiento.
1 1 1 1 5 5 1 1 2 1 1,9

44. Soy capaz de adaptarme a nuevas situaciones y 

entornos tecnológicos. 7 7 7 7 8 7 9 8 7 6 7,3

MEDIA POR ENTREVISTADO 2,0 2,3 2,3 2,2 5,0 4,0 2,8 3,0 2,5 1,8

GRUPO 1 E1 E2 E3 E4 E6 E7 E10

GRUPO 2 E5 E8 E9

Creatividad e innovación. Preguntas de la 39-44

DIMENSIÓN 6

Escala de 1 a 10, donde el 1 hace referencia a que te sientes completamente 

ineficaz para realizar lo que se presenta y el 10 la dominación completa de lo que se 

presenta.
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La dimensión 6 mide la aplicación del conocimiento mediante la creatividad e innovación a 

través de conceptos como la capacidad de concebir nuevas ideas, desarrollar trabajos 

creativos y la identificación tendencias a través de las TIC, pero, al revisar las respuestas, 

es notable que en los dos grupos no se han desarrollado estas habilidades, a pesar de que 

afirman que se sienten capaces de adaptarse a nuevas situaciones y entornos 

tecnológicos. Los usuarios manifestaron que se sienten incentivados para aprender y 

adaptarse a los cambios tecnológicos, pero, su limitante es no tener un computador e 

internet en sus casas. 

6. Mejoras al proceso de alfabetización 
digital en el PVDL 

En un plan de alfabetización digital se deben tener en cuenta tres fases: la primera es el 

diagnóstico del problema mediante la obtención de material bibliográfico sobre las 

competencias TIC y alfabetización digital, la segunda es la recolección de información 

mediante evaluaciones, talleres y actividades,  y por último, el diseño e implementación del 

curso de alfabetización digital para fortalecer estas habilidades (Guayanara, Millán, & 

Gómez, 2018). Estas fases se dieron en la presente investigación a través de la 

multimetodología propuesta (ver tabla 6), por lo tanto, al realizar el análisis de la 

información recolectada y tomando como referencia que los planes de alfabetización digital 

no son uniformes debido a que en cada caso se deben considerar las necesidades y 

objetivos de cada grupo (Gutierrez A. , 2003), se propone realizar mejoras al proceso de 

alfabetización digital del PVDL de acuerdo con las características del curso, clasificación 

de los usuarios, motivaciones y la evaluación del cuestionario utilizado en la presente 

investigación.  

Para el MINTIC los planes de alfabetización digital se hacen mediante la iniciativa de 

ciudadanía digital (ver tabla 2) pero, no existe un programa formal establecido ya que cada 

punto vive digital ofrece este curso de manera autónoma de acuerdo con la demanda y 

características de los usuarios. En el caso del PVDL los usuarios presentan unas 

características socioeconómicas y motivacionales similares que despiertan su interés en 

la formación de competencias TIC. En este punto vive digital ha venido incrementándose
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 el número de  usuarios significativamente ya que es considerado un lugar para el 

aprendizaje y está aportando al mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios 

mediante el uso de herramientas TIC.  Por lo tanto, los capacitadores afirman que este 

espacio debe ser utilizado de la mejor manera incluyendo dentro de las actividades de 

práctica libre, unas tutorías personalizadas para ayudar a los aprendices en su proceso de 

formación. Además, se evidenció que la parte motivacional es el punto de partida de los 

usuarios para inscribirse en los cursos, quienes se sintieron interesados en aprender a 

usar las herramientas tecnológicas para sentirse autónomos, incluidos y estar en contacto 

mediante las diferentes plataformas sociales. 

Acorde con lo anterior y tomando como referencia las seis dimensiones del cuestionario 

aplicado donde se evaluó a los usuarios entrevistados (grupo 1 tienen menos 

conocimientos TIC y el grupo 2 tienen más conocimientos TIC), así como la revisión de la 

literatura donde se clasificaron los modelos de medición de alfabetización digital en 

habilidades instrumentales  y de uso y aplicación del conocimiento,  se propone fortalecer 

el programa del PVDL y dividir el curso en tres módulos: básico, intermedio I e intermedio 

II, con el fin de separar a los usuarios de acuerdo con su nivel de conocimiento. Para 

asignarlos en cada módulo se debe realizar una evaluación antes de iniciar cada curso, 

con el fin de que, si un usuario tiene conocimientos previos en el uso de las TIC, no sea 

necesario que empiece desde cero el curso ni tampoco se mezcle con usuarios de otro 

nivel aprovechando mejor las clases con una asignación previa en un nivel determinado.   

A través de la evaluación de postulados hipotéticos en los dos grupos de entrevistados, los 

módulos se trabajarían de acuerdo con las dimensiones y los elementos más relevantes 

de estas y tendrían una duración de tres meses tan cómo se venía manejando  en el PVDL. 

Las habilidades instrumentales que se manejan en los modelos de alfabetización digital 

(ver tabla 11) se trabajarían en este programa (módulo 1 y 2) y las habilidades relacionadas 

con el uso y aplicación del conocimiento (módulo 2 y 3). Para apoyar los contenidos en 

cada módulo propuesto, se puede utilizar el modelo ECDL (tabla 11) debido a que es 

altamente instructivo.  

Adicionalmente, es necesario que al iniciar cada módulo se realice una pequeña encuesta 

para conocer qué expectativas y motivaciones tienen los usuarios y al final del curso revisar 

si se cumplieron los objetivos. Esto permite hacer una retroalimentación para hacer 

cambios de ser necesario y mejorar el proceso de alfabetización digital.  



58 Contribución del Punto Vive Digital Lourdes en la Alfabetización Digital de los 

usuarios 

 
 

 
Fuente: elaboración propia 

Gráfico 4: Propuesta modular para mejorar y fortalecer el proceso de alfabetización digital 

en el PVDL 
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Nivel 

Básico 

 

Módulo 2: 

Nivel 

Intermedio  

Módulo 3: 

Nivel 

Intermedio 

II 

PROPUESTA DE  ALFABETIZACIÓN DIGITAL EN EL  PUNTO VIVE DIGITAL LOURDES 

Conocer y usar el sistema 

operativo Microsoft Windows (es 

el que actualmente se maneja)  

 

Navegar por internet 

con diferentes 

navegadores 

 

Crear correo electrónico y 

conocer sus funciones 

 

Utilizar las herramientas digitales y recursos para atender 

necesidades personales y profesionales como las  de 

plataformas virtuales (cursos online, páginas web de 

interés ciudadano, portales de empleo)  

 
Manejo intermedio de herramientas ofimáticas (Word y Excel)  apoyándose en el modelo ECDL 

que tiene una estructura para estas dos herramientas por cada nivel. 

 

Conocer y usar las funciones de las 

diferentes herramientas de 

comunicación (Facebook, Skype, 

Hangouts, YouTube)  

 

Configurar y resolver 

problemas relacionados con 

hardware y software  

 

Localizar y usar de manera 

responsable la  información a través de 

diferentes fuentes (navegadores y 

herramientas de comunicación) 

 

Creación de 

contenido digital 

(páginas web)  
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Los componentes de este módulo se basan en preguntas de la dimensión 1 (funcionamiento 

y concepto TIC).   Los usuarios desarrollarían habilidades instrumentales para aprender a: 

Conocer y usar de las herramientas ofimáticas (Word y Excel) en un nivel básico, se podría 

soportar en el modelo ECDL que tiene estructurado por niveles su aprendizaje. 

 
Con las actividades de práctica libre y tutorías se reforzaran los contenidos vistos  

Los componentes de este módulo se basan en preguntas de la dimensión 1 (funcionamiento y 

concepto TIC), dimensión 2 (búsqueda y tratamiento de información), dimensión 3 

(pensamiento crítico, solución de problemas y toma de decisiones)  Los usuarios desarrollarían 

habilidades instrumentales y de uso y aplicación del conocimiento para aprender a: 

Con las actividades de práctica libre y tutorías se reforzaran los contenidos vistos  

Los componentes de este módulo se basan en preguntas de la dimensión 3 (pensamiento 

crítico, solución de problemas y toma de decisiones), dimensión 4 (comunicación y 

colaboración), dimensión 5 (ciudadanía digital), dimensión 6 (creatividad e innovación).Los 

usuarios desarrollarían habilidades instrumentales y de uso y aplicación del conocimiento  para 

aprender a: 

Con las actividades de práctica libre y tutorías se reforzaran los contenidos vistos 

módulo 
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Estos módulos permitirían que los usuarios estuvieran capacitados para acceder a los otros 

cursos que se ofrecen en el PVDL que son en convenio con el SENA y que requieren que 

la persona tenga un manejo y conocimiento previo de las TIC. De esta forma los usuarios 

del PVDL tendrían la oportunidad de acceder a todas ofertas de capacitación tanto 

presencial como virtual que ofrece la alcaldía local. 

7. Conclusiones 

En este capítulo se presentan las conclusiones resultantes del trabajo realizado mediante 

el cual se buscaba responder la pregunta de investigación ¿cómo contribuye el PVDL en 

la alfabetización digital de los usuarios? Para lograr resolver la pregunta se planteó un 

objetivo general y tres objetivos específicos. 

El objetivo general del trabajo era analizar la contribución del PVDL en la alfabetización 

digital de los usuarios, el cual se logró alcanzar a través del seguimiento de la 

Multimetodología propuesta por Mingers (2006) en donde se utilizan métodos y técnicas 

cualitativas y cuantitativas, la observación, entrevistas, encuestas, cuestionarios y el caso 

de estudio de Yin (2003) para tener una visión amplia del objeto de estudio. La 

investigación realizada fue de tipo cualitativo donde se observó un problema, sus causas, 

se evaluó la situación y se planteó un plan de acción para buscar una solución al problema.  

  

Para dar cumplimiento al objetivo específico No. 1 se llevó a cabo la revisión sistemática 

de la literatura con la cual se determinaron las dimensiones, características, modelos e 

instrumentos de medición de la alfabetización digital. Dentro de los modelos de medición 

de alfabetización digital se identificaron dos tipos de competencias que desarrollan las 

personas: la primera son habilidades instrumentales que se asocian al manejo y uso de las 

TIC y la segunda son habilidades relacionadas con el uso y aplicación del conocimiento 

donde un individuo tiene la capacidad de pensar críticamente frente a la información que 

se encuentra en la red y así mismo crear nueva información. Mediante esta caracterización 

de las competencias y habilidades se obtuvo una mejor aproximación y comprensión del 

proceso de alfabetización digital en el PVDL. 
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La evaluación de la contribución de las actividades y cursos dio cumplimiento al objetivo 

específico No. 2. En este objetivo se planteó un proceso y unas herramientas para evaluar 

la alfabetización digital mediante dos etapas: una previa antes de iniciar el curso y una 

posterior después de finalizado el curso. En el análisis previo, a través de las entrevistas y 

encuestas se logró tener un acercamiento con los usuarios y capacitadores quienes 

mostraron disposición para compartir sus experiencias, conocimientos y expectativas del 

proceso de alfabetización digital llevado a cabo en el PVDL. Con la entrevista y encuesta 

de motivaciones los usuarios manifestaron que buscaban capacitarse para mejorar su 

calidad de vida, facilitar sus labores diarias, aprender de las TIC y poder comunicarse a 

través del internet. Finalizando esta etapa, la encuesta de conocimientos previos permitió 

identificar dos grupos de usuarios: los que tenían menos conocimientos TIC (grupo 1) y los 

que tenían más conocimientos TIC (grupo 2).  

En la etapa posterior al curso se evaluaron a los usuarios mediante el cuestionario para 

medir la contribución de las actividades y cursos en el proceso de alfabetización digital. Se 

encontró que las actividades de práctica libre son necesarias para los aprendices ya que 

no cuentan con un computador e internet para practicar en sus hogares y les sirve para 

que en sus clases sientan el avance de lo aprendido. Con los resultados de las métricas 

del PVDL, se evidenció que los dos grupos de entrevistados utilizaron en promedio más 

de 10 horas al mes adicionales a los cursos para practicar lo aprendido, lo que les permitió 

afianzar sus conocimientos en el uso de las TIC.  Sin embargo, el grupo 2 hizo un mayor 

uso del autoaprendizaje para mejorar sus conocimientos permitiendo mejorar sus 

resultados al finalizar el curso.  

Por su parte, para conocer la contribución de los cursos se utilizó el cuestionario para el 

estudio de la competencia digital y se formularon seis postulados hipotéticos que 

determinaron cuáles competencias adquirieron los usuarios. Al evaluar los postulados 

hipotéticos se logró evidenciar que la contribución de los cursos tanto para el grupo 1 y 2 

se dieron en mayor medida en competencias relacionadas con habilidades instrumentales, 

como lo fue el funcionamiento y concepto de las TIC, herramientas de comunicación, 

navegación en la red y ciudadanía digital. Por su parte, las habilidades de uso y aplicación 

del conocimiento desarrollado por los usuarios se dieron en cuanto a la localización y
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 análisis de la información disponible en la red y en mayor medida fue para los usuarios 

del grupo 2 quienes ya tenían más conocimientos TIC. 

En el objetivo No. 3, se propuso crear mejoras al proceso de alfabetización digital del PVDL 

con base en los resultados de la contribución de los cursos y características de los 

usuarios. Para esto se planteó crear un plan de alfabetización digital dividido en tres 

módulos donde se agrupan diferentes saberes con el fin de que los usuarios inicien su 

proceso de formación y continúen adquiriendo conocimientos en las herramientas TIC. 

Esto permitiría que usuarios que están en diferentes niveles de conocimientos TIC, se 

integren al proceso y los que están no se desmotiven y continúen con su proceso de 

formación en alfabetización digital. Así mismo, los usuarios podrían continuar 

capacitándose en los diferentes cursos que ofrecen las entidades que tienen convenio con 

la alcaldía local como lo es el SENA y de esta forma profundizar en temáticas que sean de 

interés particular para ellos haciendo uso de las TIC. Con lo anterior, se induce que el 

PVDL ha participado activamente en la alfabetización digital beneficiando a personas con 

condiciones socioeconómicas desfavorables contribuyendo con la reducción de la brecha 

digital a través del objetivo del Plan Vive Digital del MINTIC y la Alta Consejería Distrital 

para las TIC relacionado con la línea estratégica educación en la formación TIC. Aunque 

es necesario mejorar su programa de capacitación actual, para integrar a más personas y 

potencializar las habilidades de este grupo poblacional. 

No obstante, al ser esta investigación un estudio de caso, tiene ciertas limitaciones dado 

que la evaluación fue realizada en un solo Punto Vive Digital y en un tiempo relativamente 

corto, por lo tanto, el objetivo del trabajo no era generalizar a otros casos, debido a que 

como se mencionó a lo largo del estudio, en un programa de alfabetización digital se deben 

tener en cuenta las características del grupo poblacional estudiado, es por esto que, con 

la evaluación de los usuarios del PVDL se logró validar y realizar un aporte a la teoría 

existente en cuanto al proceso de formación TIC.  

Las posibles líneas de investigación futuras podrían enfocarse en la creación de mejores 

métodos y prácticas para alfabetizar digitalmente y la universalización de las herramientas 

digitales, ya que cada día se hace más necesario aprender a manejar las herramientas TIC 

y una buena iniciativa para mejorar las condiciones de vida de las personas es integrando 

a las poblaciones más vulnerables en este proceso de formación.  
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Anexo 1: Cuestionario para el estudio de la competencia digital EDUTEC 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Soy capaz de utilizar distintos tipos de sistemas

operativos instalados en un ordenador (Microsoft Windows, Linux, 

Mac,..) y en dispositivos móviles (iOS, Android, BlackBerry OS,…).

2. Soy capaz de utilizar distintos dispositivos móviles

(Smarphone, Tablet, PDAs,..).

3. Navego por Internet con diferentes navegadores

(Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Opera,…).

4. Domino distintas herramientas ofimáticas para el

tratamiento de la información, tales como los procesadores

de texto, hojas de cálculo, bases de datos,…

5. Investigo y resuelvo problemas en los sistemas y

aplicaciones (configurar correo electrónico, configurar

antivirus, desfragmentar el disco duro,…).

6. Soy capaz de utilizar distintas herramientas de

tratamiento de imagen, audio o video digital.

7. Me puedo comunicar con otras personas utilizando

herramientas de comunicación sincrónica vía Web (chat,

servicios de mensajería instantánea, Skype,…).

8. Soy capaz de comunicarme con otras personas utilizando 

herramientas de comunicación asincrónica vía Web (foros, redes 

sociales, listas de distribución, tweets,…).

9. Se diseñar páginas web utilizando algún programa

informático, incluyendo textos, imágenes, audio, links,…

10. Se usar software de trabajo colaborativo utilizando las 

herramientas online tipo Groupware (Google Apps, BSCW, 

OpenGroupWare,…).

11. Domino las herramientas de la Web 2.0 para compartir y publicar 

recursos en línea (Blog, Slideshare, Youtube, Podcast,…).

12. Uso de manera eficaz el campus virtual utilizado en mi Universidad 

(Moodle. WebCt,…) como apoyo a la docencia presencial.

13. Me siento competente para utilizar la gestión virtual

(secretaria virtual, servicios de la Biblioteca,…) de mi

Universidad.

Escala de 1 a 10, donde el 1 hace referencia a que te sientes completamente ineficaz para realizar lo que se 

presenta y el 10 la dominación completa de lo que se presenta.

Cuestionario para el estudio de la Competencia Digital Edutec

Dimensión 6: creatividad e innovación. Preguntas de la 39-44

Dimensión 1: alfabetización tecnológica (funcionamiento y concepto de las TIC).   Preguntas de la 1-13                                                                                  

Dimensión 2: búsqueda y tratamiento de la información (investigación y manejo de la información).    
Preguntas de la 14-19

Dimensión 3: pensamiento crítico, solución de problemas y toma de decisiones.  Preguntas de la 20-23

Dimensión 4: comunicación y colaboración.  Preguntas de la 24-32

Dimensión 5: ciudadania digital. Preguntas de la 33-38
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14. Soy capaz de localizar información a través de

diferentes fuentes y bases de datos disponibles en la Red.

15. Se identificar la información relevante evaluando

distintas fuentes y su procedencia.

16. Soy capaz de organizar, analizar y usar éticamente la

información a partir de una variedad de fuentes y medios.

17. Sintetizo la información seleccionada adecuadamente para la 

construcción y asimilación del nuevo contenido, mediante tablas, 

gráficos o esquemas.

18. Uso organizadores gráficos y software para la

realización de mapas conceptuales y mentales (CmapTool, 

Mindomo,…), diagramas o esquemas, parar presentar las relaciones 

entre ideas y conceptos.
19. Planifico búsquedas de información para la resolución de 

problemas.

20. Soy capaz de identificar y definir problemas y/o

preguntas de investigación utilizando las TIC.

21. Utilizo los recursos y herramientas digitales para la

exploración de temas del mundo actual y la solución de

problemas reales, atendiendo a necesidades personales,

sociales, profesionales,…22. Se analizar las capacidades y limitaciones de los

recursos TIC.

23. Configuro y resuelvo problemas que se presenten

relacionados con hardware, software y sistemas de redes para 

optimizar su uso para el aprendizaje y la productividad.

24. Comparto información de interés con mis compañeros empleando 

una variedad de entornos y medios digitales.

25. Comunico efectivamente información e ideas a múltiples 

audiencias, usando variedad de medios y formatos.

26. Soy capaz de desarrollar una comprensión cultural y

una conciencia global mediante la comunicación con otros estudiantes 

y profesionales de otras culturas

27. Se utilizar programas informáticos (SlidShare, Google

Docs,…) y herramientas tecnológicas para administrar y

comunicar información con mis compañeros y otros

usuarios en la Red.28. Soy capaz de coordinar actividades en grupo utilizando las 

herramientas y medios de la Red.

29. Interactúo con otros compañeros y usuarios empleando las redes 

sociales (Facebook, Ning, Twiter,…) y canales de comunicación (Blog, 

canal Youtube,…) basados en TIC.

30. Soy capaz de desenvolverme en redes de ámbito profesional 

(Linkedin,…).
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31. Soy capaz de diseñar, crear o modificar una Wiki (Wikispaces, 

Nirewiki,…).

32. Se utilizar los marcadores sociales para localizar, almacenar y 

etiquetar recursos de Internet. 

33. Asumo un compromiso ético en el uso de la información digital y 

de las TIC, incluyendo el respeto por los derechos de autor, la 

propiedad intelectual y la referencia adecuada de las fuentes.

34. Promuevo y practico el uso seguro, legal y responsable de la 

información y de las TIC.

35. Demuestro la responsabilidad personal para el aprendizaje a lo 

largo de la vida utilizando las TIC

36. Me considero competente para hacer críticas constructivas, 

juzgando y haciendo aportaciones a los trabajos TIC desarrollados por 

mis compañeros.

37. Ejerzo liderazgo para la ciudadanía digital dentro de mi grupo.

38. Exhibo una actitud positiva frente al uso de las TIC para apoyar la 

colaboración, el aprendizaje y la productividad.

39. Tengo la capacidad de concebir ideas originales, novedosas y útiles 

utilizando las TIC.

40. Soy capaz de crear trabajos originales utilizando los recursos TIC 

tradicionales y emergentes.

41. Identifico tendencias previendo las posibilidades de utilización 

que me prestan las TIC.

42. Uso modelos y simulaciones para explorar sistemas y temas 

complejos utilizando las TIC.

43. Desarrollo materiales donde utilizo las TIC de manera creativa, 

apoyando la construcción de mi conocimiento.

44. Soy capaz de adaptarme a nuevas situaciones y entornos 

tecnológicos.
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Anexo 2: Guía entrevista usuarios 

 

Fuente: elaboración propia con base en la información del documento (CCD, 2012). 

 

 

 

 

 

Objetivo de la entrevista

Conocer cuáles son las motivaciones o intereses (personales, 

académicas, sociales, laborales, de esparcimiento, otras) de los 

usuarios para tomar los cursos y participar en las actividades del 

Punto Vive Digital Lourdes (PVDL) ubicado en la Localidad Santa fe 

en la ciudad de Bogotá.

Tipo de entrevista
Semiestructurada con preguntas abiertas, cerradas y específicas 

sobre el tema.

Población

 Usuarios del punto que están tomando los cursos básicos: 

Personas con rango de edad entre 20  a 70 años quienes viven en  

barrios aledaños y  pertenecen los estratos  1 y 2. Total 

entrevistados 10 usuarios.

Tiempo aproximado 

entrevista
7-12 minutos

Caracterización de las 

preguntas

Las preguntas se realizaron con base en los beneficios individuales 

de las TIC. Se tuvieron en cuenta las motivaciones individuales, 

competencias que desean desarrollar, programas de formación. 

Fuente: Corporación Colombia Digital

Vida laboral Lograr nuevas oportunidades productivas o empleos

Educación Acceder a nuevas posibilidades de formación

Construcción de redes 

sociales
Utilizar nuevas formas de comunicación con otros ciudadanos

Ocio y diversión Uso de las TIC para entretenerse

Autoestima Sentirse bien con el uso de las TIC

GUIA ENTREVISTA

Los beneficios individuales se dividen en:


