5. Condiciones de posibilidad para una
ética empresarial contemporanea

Hemos examinado hasta ahora algunos aspectos centra-
les del contexto en el que tiene lugar la actividad de los
negocios, en un intento por aclarar sus determinantes
filosoficos, historicos, geo-politicos y econémicos. Vamos
a adentrarnos en la exploracion de las alternativas con-
ceptuales que permitan eshozar una teoria que sustente
nociones de vida buena dentro de la gestion empresarial
y, también, posibilite a las organizaciones econémicas
convertirse en agentes que favorezcan la emergencia de
as incluyente, plural y solidario, en donde

un mundo m3
la productividad sea compatible con la justicia, la paz, la
convivencia ciudadanas y el respeto a la naturaleza y a
toda forma de vida en el Universo.

Critica al fundamentalismo del mercado

Nos parece que el primer paso es revisar criticamente la
nocion del mercado como deux ex machina. Esta critica
debe dirigirse tanto a su pretendida realidad ontolégica
dotada de poderes ajenos a la intervencion humana, como

* Tomis Ibdfiez. Constructivismo y psicologia. En: Angel Gordo y
José Luis Linaza (comp..). Psicologias, discursos y poder. Madrid:
Visor, 2002, p. 330,
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a la tendencia a extender la aplicacion de sus “leyes” a
esferas diferentes y distantes de las relaciones mercanti-
les para reducir todo a valores monetarios.

A nuestro juicio, la creencia en los poderes de la mano
invisible del mercadohunde s on de
que hay objetos y fenomenos naturales “alla afuera”,
perando que nosotros los descubramos y que su conoci-
miento es un reflejo “objetivo” de su verdadera ¢ inmu-
table naturaleza. Esta creencia se apoya en pruebas
aparentemente irrefutables. Por ejemplo, cuando obser-
vo un hecho de la naturaleza, digamos el movimiento de
los planetas, éste ocurre independientemente de lo que
piense o sienta sobre él y, al describirlo y establecer la
cadena causal puedo hacer a un lado, hasta cierto pun-
to, mis preconcepciones o intereses sobre el
rece evidente que los hechos del mundo fisico tienen lugar
independientemente de lo que cualquiera piense sobre
ellos; en este caso el pensamiento desempena un papel
puramente pasivo. Pero cuando intentamos conocerlos
y expresar dicho conocimiento en enunciados cientifi-
cos, “... queda disuelta esa dicotomia radical, esa separa-
ci6n nitida entre la realidad, por una parte, y ¢l conoci-

15

icesen la pretens

s

sunto. Pa-

miento de la realidad, por la otra. No hay forma de romper
la relacion interna que une inextricablemente la reali-
™ Si ello es indiscutible en el
conocimiento del mundo fisico, con mayor razon es apli-
cable en la epistemologia de los fenémenos sociales en
donde la dicotomia entre “observador”y “observado” es
mucho més compleja. Nuestro pensamiento forma par-
te de la realidad observada; los enunciados que formula-
mos no estan necesariamente desligados de nuestros

dad con su conocimiento™

preconceptos e intereses y los acontecimientos que estu-
diamos no pueden constituir una especie de criterio in-
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dependiente por el que pueda juzgarse la verdad o false-
dad de los mismos. Yesto es particularmente cierto cuando
se trata de hacer predicciones, ya que los hechos futuros
se encuentran influidos por las decisiones de los acto-
res, quienes no estin en capacidad de predecir la evolu-
cion de un proceso social o economico de la misma ma-
nera en que los e anticipan al movimiento
de los cuerpos celestes. Debido a esa interferencia, es bien
probable que el resultado se aleje de sus expectativas,
introduciendo un elemento de indeterminacion que es

Stronome

propio de los hechos sociales.

La ratio cientifica positivista heredada de Comte sostiene
que un conocimiento, vale decir, un enunciado o propo-
acertado, vilido o correcto, cuanto
mejor se adectia o refleja a la propia realidad. Lo que se
dice acerca de la realidad debe estar, de alguna manera,
en correspondencia con ella para que nuestros enuncia-
dos puedan ser aceptados como vilidos. Es la apelacion al
“uribunal de los hechos™ newtoniano lo que dictamina, en
tltima instancia, la validez de los conocimientos. El obser-
vador es dueno de las preguntas que formulamos a la rea-
lidad y es también responsable de la elaboracion de las
respuestas, pero es la propia realidad, y solo ella, quien
tiene en sus manos la decision tltima en cuanto a si la

sicion, es tanto mg

pregunta estaba bien formulada y en cuanto a si la res-
puesta que ha construido es aceptable. Cuando un enun-
ciado cientifico se acepta como correcto es precisamente
porque es tolerado por la realidad, porque ésta no lo des-
miente o no lo refuta, porque se corresponde con ella y
porque la representa de forma conveniente.

Queda claro que, desde esta concepeion, es el mercado
I que obliga a que el economista hable de ¢l de tal o
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cual forma porque €, el mercado, es de tal o cual formay
posee tales o cuales propiedades. Aqui hay, cuando me-
nos, una ingenuidad: la creencia en la existencia de una
realidad social independiente de nuestro modo de acce-
50 a la misma e independiente también de nuestras pre-
concepciones. Pero la fuerza con la que este tipo de creen-
cias marca nuestra cultura es tan intensa que nos cuesta
mucho percibirla como ingenuidades, mas bien por el
contrario, su negacion es juzgada como estrafalaria o como
una actitud més ingenua atn y por tal razon, poner hoy
en duda que los mercados no son tan sabios, ni tan justos,
ni tan “reales” como se cree, puede parecer no solamente
incorrecto sino denunciar un estado alterado de concien-
cia por parte de quien ello afirme. No obstante, creemos
que hay suficientes argumentos epistemologicos como
para concluir que, sostener la tesis de la realidad ontologica
del mercado y de su infalibilidad para conducir a la socie-
dad al bienestar general, es un error logico notablemente
peligroso que conduce a diagnésticos equivocados de los
fenémenos economicos y que, en lo politico, puede utili-
zarse para justificar formas autoritarias de gobierno.

No resulta desde luego nada ficil desprendernos de laidea
de que existe una realidad independiente de nuestro modo
de acceso a la misma, es decir, de que la realidad es como
es con independencia de nosotros. No resulta ficil por-
que toda nuestra experiencia respalda esa idea, demos-
trandonos tozudamente tanto su veracidad como su utili-
dad. Por ejemplo, esté claro que la distancia entre Bogota
y Caracas
e independientemente de que la expres
en millas; estd claro que si quiero saber el tiempo de vuelo
entre las dos ciudades solo tengo que dividir la distancia
que hay entre ellas por la velocidad promedio del avion

s la que es independientemente de mis deseos
en kilometros o
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en el que estoy viajando. Es indiscutible también que si
pongo la mano en el fuego me quemaré, por mucho que
proclame que el fuego no quema; también es evidente que
si pierdo el control de mi automovil y este choca contra
un arbol, de poco servird que haga desaparecer este tlti-
mo cerrando los ojos. Por lo tanto, no se cuestiona la exis-
tencia de la realidad. Lo que se esta afirmando es, reitera-
mos, que ella no existe con total independencia de nuestro
modo de acceso a la misma. La distancia, el fuego, el ar-
bol, son como son ante todo porque nosotros somos como
somos y los hacemos existir y, ante todo, tener sentido para
nosotros. Veamoslo con otro ejemplos las
objetos naturales para sentarse no existirian si, mantenien-
do todo lo demds por igual, tuviéramos la conformacion
anatomica de la hormiga; del mismo modo, no hay en si y
de por si objetos aprehensibles y no aprehensibles, duros
y blandos, rojos y amarillos, pesados y livianos con inde-
pendencia de nosotros. Creer que la realidad existe con
independencia de nuestro modo de acceso a ella es una
ingenuidad que resulta, hoy por hoy, insostenible:

illas v atn los

... Creemos que si podemos representar, nombrar, co-

nocer los objetos del mundo es porque ya estin ahi y por-
b

que pre-existen a su rep ion v al acto de
los. Pero o es asi

. Ningiin objeto existe como tal en la
realidad, no es cierto que el mundo esté constituido por un

namero determinado de objetos que esta ahi fuera de una

vez por todas y con independencia de nosotros. Somos no-
sotros quicnes instituimos como tales los objetos de los que

aparentemente esti hecha la realidad. El objeto no genera

nuestra representacion de él sino que, por el contrario, cs
“puesto” como resultado de las pricticas que articulamos

para representarlo. Lo que tomamos por objetos naturales
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10 son sino objetivaciones que resultan de nuestras caracte-

ticas, de nuestras convenciones y de nuestras pricticas. ™

Lo anterior significa que los fenmenos comprendidos en
la nocién de mercadono proceden de una supuesta “natu-
raleza econémica” en la que estarian pre-contenidos de for-
ma natural, sino que resultan de las pricticas de objetivacion
que nosotros hemos, o mas bien los economistas han, de-
sarrollado. Esto es lo mismo que decir que los fenomenos
economicos no vienen dados sino que son construidos a
través de unas practicas que, por ser nuestras
blemente contingentes, sociales ¢ historica

son inevi
. Las propie-
dades que atribuimos al mercado estin parcialmente con-
formadas por los conocimientos producidos sobre ellas, Y
esto significa que los economistas, candorosamente,
coadyuvan a crear la nocién a partir del propio discurso
que elaboran para “describirla”, ingenuidad peligrosa que
conduce a expertos y a consumidores de las ciencias eco-
nomicas a una especie de temor reverencial y a cierta
antropomorfizacion ilegitima del concepto, al que se le atri-
buyen capacidades cognitivas y emocionales (vemos en los
periddicos todos los dias expresiones tales como: los mer-
cados “perciben”...; hay “nerviosismo” en el mercado; los
mercados estan “reaccionando”, etc.).

No obstante, la nocion de mercado puede ser util ba
dos condiciones: la primera que aceptemos sus limit:
ciones y entendamos que se trata mas de lo que Soros
denominé una “falacia fértil”, vale decir, un constructo
defectuoso con algunos beneficios de alcance temporal.™

' Tomis Ibfiez. op. cit., p. 330
 Cfr. George Soros. La crisis del capitalismo global. Barcelona: Pla-
7a & Janés, 1999, p.
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stencia a la ten-

La segunda, que opongamos firme res
dencia fundamentalista de incluir bajo su jurisdiccion
muchas de las cosas verdaderamente importantes de la
vida humana tales como los valores morales, las relacio-
familiares, los logros estéticos, culturales
e intelectuales. Las incursiones de la ideologia del mer-

nes afectivas y

cado en campos muy distantes de los negocios y la eco-
nomia tarde o temprano conducen a efectos sociales
destructivos, desmoralizadores y atentatorios de la dig-
nidad humana.

Organizaciones economicas y democracia

En nuestra discusion sobre la democracia encontramos
que ésta s6lo es posible si sus instituciones son capaces
de prevenir y ejercer control eficaz sobre los intentos de
abuso del poder tanto por parte de los gobernantes, como
de ciertas minorias (los empresarios, por ejemplo) o,
incluso, por parte de las mayorfas como ocurre en algu-
nas sociedades cuando se intenta reducir o limitar la ex-
presion de minorias étnicas, nacionales, religiosas, de
género, etc. Vimos como las organizaciones economicas
detentan diferentes grados de poder social y financiero
en nuestras sociedades, proporcionales al impacto estra-
tégico de su mision y al tamano de sus operaciones. Como
organizaciones privadas
que ejercen presion sobre los gobiernos para lograr con-
diciones legales adecuadas a sus intereses, en detrimen-
to de otros competidores o de los consumidores
™ Pero, ademis, las empresas pueden hacer sentir

hemos dicho, no son pocas las

y usua-

rios

n Bogotd, por ejemplo, hasta antes del Transmilenio (sistema
de transporte urbano masivo) fue proverbial el permanente chan-
taje ejercido por los grandes transportadores de pasajeros sobre



1CA Y EMPRESA

1821

su poder sobre proveedores, contratistas, empleados e,
incluso, sobre sus clientes, en especial cuando se trata
de monopolios, oligopolios o de grupos empri
coaligados por acuerdos “informales” de precios.

sariales

No obstante, es casi impensable que un em
Occidente crea que sus negocios pueden progresar en
sociedades totalitarias, anti-democriticas, desconocedo-
ras del respeto a los derechos fundamentales de todo ser
humano e inseguras juridicamente; por el contrario, se
reconoce que la actividad empresarial s6lo puede flore-
cer en un clima en el que haya libertad, equidad, justicia
ial, mecanismos de participacion ciudadana, pluralis-
mo politico y estabilidad institucional. Lo paradé
que aunque existe amplio consenso acerca de las condi
ciones minimas de organizacion politica de una socie-
dad requeridas para el 6ptimo funcionamiento de la ac-
tividad empresarial, no parece igual de evidente la
necesidad de que las empres
influencia, es decir, su poder, hacia el fortalecimiento de
tales condiciones. Por el contrario, las observaciones so-
bre el comportamiento empresarial coinciden en sena-
lar que la tendencia va en la direccion opuesta. Por ejem-
plo, en desarrollo del seminario “Etica Civil y Convivencia

S0

as orienten su capacidad de

Ciudadana”, celebrado bajo los auspicios del Programa
para la Paz de la Compania de Jests, la Pontificia Uni-
versidad Javeriana de Cali y las Fundaciones Harold Eder
y FES, sesion6 una mesa de trabajo sobre las relacione:
entre ética y empresa. Uno de los ponentes en esta mesa
de trabajo expreso en su intervencion:

autoridades distritales con el propésito de obtener rutas y tari-
as para ellos, sin preocupacion alguna por mejorar la
calidad del servicio a los pasajeros, ni disminuir los graves proble-
mas de contaminacion aérea y sonora que causaban los buses.
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Todos los dias nos enteramos (...) de actos considerados
antiéticos y en muchos casos abiertamente ilegales, realiza-
sariales de todo tipo o por sus co-
laboradores, tanto en Colombia como en el exterior (...)
Genera desconfianza el poder de los grandes conglomera-
dos empresariales cuando ese poder es mal utilizado y, peor
atn, cuando ese mal uso se muestra con ostentacion.™

dos por dirigentes empry

En el mismo evento, dos investigadores presentaron los
resultados de un estudio en el que demostraban la brecha
existente entre valores ideales de la libre empresa y su rea-
lizacion en la practica. Los valores examinados eran la con-
servacion del medio ambiente, la calidad de los produc-
tos, la contribucion al desarrollo del pais, la fijacion de
precios justos, la honestidad, el apoyo al desarrollo cultu-
ral de la nacion, la preocupacion por el bienestar de los
trabajadores y por la salud de los consumidores y la obten-
cion de elevadas utilidades. Los empresarios encuestados
debian calificar de 1 a 10, por un lado, el grado de impor-
tancia teorica que atribuian a cada valor y, en segundo tér-
mino, el grado en el que observaban su cumplimiento en
la realidad empresarial que ellos estaban viviendo. La di-
ferencia promedio entre las dos calificaciones oscilé en-
tre4,3y5,1 con excepcion delvalor obtencion de utilidades
que registré una desviacion de solamente 2,8. Los valo-
res con mayor grado de discrepancia fueron, en su or-
den: conservacion del medio ambiente (5,1), precios jus-
tos (4,8) y bienestar de los trabajadores (4,7). ™

“ Francisco Piedrahita. Ganancia ética y productividad en las
empresas. 3 ’ inario Et i i Ciudad-
na (Cali, febrero de 1997). Bogoti: Programa por la Paz — Com-
paiia de Jesiis, 1998, p. 57.

7 Cfr: R. Losada y N. Franco. Democracia y libre empresa en Co-
lombia. En: F. Piedrahita, op. cit., p. 69.




1841 ETICA ¥ EMPRESA

Parece urgente, por ende, que las organizaciones adop-
ten politicas gerenciales orientadas a hacer mas raciona-
les y mas razonables sus relaciones con la naturaleza, con
sus clientes y proveedores y con su propio personal. Una
forma de lograrlo es a través de la implantacion de formas
democriticas de gestion caracterizadas por amplios espa-
cios de participacion, tema del cual nos ocuparemos mas
adelante. Por ahora, examinemos la tension que se esta-
blece entre el mecanismo de la plusvalia y el requisito éti-
co de la justicia que posibilitarfa una ética empresarial.

Trabajo, plusvalia y justicia distributiva

Dijimos antes que el trabajo humano de indole intelec-
tual, material o estética es el que permite la expansion
del capital y, por lo tanto, la creacién de riqueza en la
sociedad capitalista. Quisiéramos ahora preguntar: ;en
virtud de qué consideracion ética el contratante puede
apropiarse del excedente o de la diferencia de 2x-x ex-
puesta en nuestra anterior discusion sobre plusvalia (ver
Capitulo 4) y qué ocurriria si se trasladase toda la dife-
rencia o, al menos, una parte de ella, al trabajador?

Independientemente de las consideraciones econémicas
o juridicas que pudieran hacerse, nos parece que, desde
el punto de vista ético, las organizaciones que retienen
la mayor plusvalia posible mediante el pago de bajas re-
muneraciones y una politica prestacional atenida al cum-
plimiento de lo estrictamente legal estin mucho mas le-
josde un ideal racional de justicia distributiva, que aquellas
que se ubican en el lado opuesto del espectro de com-
pensaciones economicas. Un salario justo, en tal senti-
do, no es el que intenta mantenerse lo mas cerca posible
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del minimo legal o del minimo “del mercado” con vistas
a disminuir los costos operacionales de la empresa, ni el
que se ubica dentro de indicadores estadisticos del “mer-
cado laboral”, sino el que logra reducir la plusvalia al
minimo o incluso la elimina si ello resultare posible, lo-
grando asi una optima redistribucion del ingreso que,
desde luego, si escuchamos a Aristoteles, deberd ser pro-
porcional alos meéritos de cada agente econémico. Como
se aprecia, tal exigencia significa la renuncia a dejarle al
“mercado” el poder de fijar los montos de remuneracion
vapartarse resueltamente de lanocion de Milton Friedman
de que la tnica responsabilidad social del empresario es
la maximizacion de sus utilidades, sin limite moral algu-
no distinto a evitar el fraude o a utilizar formas de coac-

cién para imponerse.

Un examen cuidadoso de este problema exige, desde
luego, mas alld de consideraciones economicas o politi-
cas, recurrir a una teoria de la justicia que permita esta-
blecer el valor de verdad de las conclusiones que pue-
dan alcanzarse. El filosofo norteamericano John Rawls

desde una perspectiva neo-contractualista, ha planteado
ia es la primera virtud de las i
sociales, como la verdad lo es de los sistemas de pens
miento” y por lo tanto una doctrina de economia politi-

que “la justi stituciones

ca debe incluir una interpretacion del bien piblico ba-
sada en una nocion de justici
Rawls implica que
v oportunidad, ingresos y riqueza,

. La justicia distributiva en

sociales ~libertad
como las bases so-

... todos los valor

Milton Friedman, The Social Responsability of Business is to
e its Profits. The New York Times Magazine, N* 139,
September 1970. Cit. en: Peter Drucker. La sociedad pos-capitalis-
fa. Bogoti: Editorial Norma, 1994, p. 113

Inc
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ciales del respeto a si mismo- deben distribuirse igualita-
riamente a menos que una distribucion desigual de al-
guno o de todos estos valores sea ventajosa para todos”.
Al esbozar su teoria de la justicia el filosofo norteameri-
cano reconoce que en toda sociedad, no obstante su na-
turaleza basicamente cooperativa, coexisten tanto la iden-
tidad como el conflicto de intereses. Hay identidad en
tanto que cada individuo reconoce que necesita de los
otros para vivir mejor, pero simultineamente esta en con-
flicto potencial o real con sus conciudadanos porque,

“... las personas no son indiferentes respecto a cémo han
de distribui

e los mayores beneficios producidos por su
colaboracion, ya que con objeto de perseguir sus fines cada

unade ellas prefiere una participacién mayor a una menor.

Es por esto por lo que se requiere de principios que con-
formen una teoria de la justicia social que permita alcan-
zar un consenso sobre las participaciones distributivas co-
rrectas, sin dejar de lado problemas importantes como son
los de coordinacion, eficacia y estabilidad. En efecto,

. 10 podemos evaluar una concepcién de justicia s6lo

por su papel distributivo, por muy il que sea este papel al

identificar el concepto de justicia. Tendremos que tomar

€n cuenta sus conexiones mas vastas, ya que aun cuando la

justicia tiene cierta prioridad por ser la virtud mds impor-

tante de las instituciones, no obstante es cierto que, caeteris

paribus, una concepeion de justicia es preferible a otra cuando

sus consecuencias generales son mis descables.™

John Rawls. ZTeoria de la justicia. México: Fondo de Cultura Eco-
nomica, 1997, p. 17-18.
] Rawls, op. cit., p. 20.
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Este concepto de justicia remite a la busqueda de un equi-
librio adecuado entre pretensiones enfrentadas sobre la
base de unos principios que permitan asignar derechos
y deberes. :Como encontrar tales principios? Intentare-
mos acercarnos a algunas posibles respuestas en el siguien-
te'y ultimo capitulo de esta obra.







