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Resumen y Abstract II

Resumen y Abstract

Resumen

Como parte de la busqueda de definir adecuadamente la ventaja competitiva, la academia ha
buscado numerosas opciones, entre ellas, la Teoria de Recursos y Capacidades -TRyC-
fundamenta su sostenibilidad en la gestion de factores internos tal y como lo son el
conocimiento y la tecnologia. Por su parte, la bisqueda de nuevos paradigmas para el
entendimiento organizacional ha encontrado en las metaforas un camino para incorporar
elementos de otras disciplinas como la biologia. A partir de la revisién de la literatura
existente para cada uno de estos conceptos, la presente investigacion se enfoca en identificar
el aporte del conocimiento bioldgico a la gestion de los recursos y capacidades tecnoldgicas,
haciendo uso de los supuestos, requerimientos y restricciones que un esquema de
integracion puede tener. Como resultado, se identifica, y desarrolla esta integracion a través
de “una estructura organizacional que en sus caracteristicas funcionales permite
albergar los principales atributos y necesidades planteadas en las organizaciones
basadas en TRyC tecnoldgicas” soportados en la metafora de la organizacion celular, como
esquema conceptual que vincula a la ingenieria y la biologia en torno al entendimiento
organizacional.

Palabras Clave: Teoria de Recursos y Capacidades, Aprendizaje Organizacional, Ventajas
Competitivas, Conocimiento bioldgico, Pensamiento Sistémico, Metaforas Organizacionales y
Organizacion Celular.

Abstract

As a result of a initial research to get an accurate definition of competitive advantage,
scholars has found several options to reach a good definition, one of them, is portrayed in the
Resource-based View and capabilities theory (RBV). RBV based on the management of
internal factors such as knowledge and technology. On the other hand, a glance for new
paradigms to comprehend organizational behavior has provided in metaphors a path to
incorporate elements from other disciplines as biology. A literature review regarding each of
these concepts was execute in order to delimit the purpose of this research focusing on
identify the biological knowledge contribution to the Resource-based View and technological
capabilities theory (RBV), using the assumptions, requirements and restrictions that an
integration scheme could reach. As a result, this research identifies and develops this
integration through the "An organizational structure with functional characteristics
including the main attributes and needs of the technological RBV organizations” and
supported on the metaphor of cellular organization, as a theoretical framework linking
engineering and biology around organizational understanding.

Keywords: Resource-based View, Organizational Learning, Competitive Advantage,
Biological Knowledge, Systemic Thinking, Organizational Metaphors and Cellular
Organization.






Contenido \%

Tabla de Contenido

ReESUMEN Y ADSIIACE ... sssssssssssssssssssss st smsasasas s s s p s s s s s s e e sesssas 111
Lista de Tablas ... VII
LiSta de FIGUIAS ... sasassss s s s s s s s asassss s s IX
LiSta de ADIevIiaturIas ..o s XI
INEFOAUCCION vt A AR R AR 1
1. Los Recursosy Capacidades TecnolOgiCas.....cummmmmmmmmsmmsmsssmsssssssssssssssssssssssssssans 5
1.1  Teoria de los Recursos y las Capacidades — TRYC-......ccuneeneemeerneeeneermmessessseesseesssesssesseeens 5
0 O 10 T o= 0D Yo 11
1.1.2  Las CAPACIAAAES ..o sssssssssssssssssssssssssssssssssss st sssssssssssssssssssssssssssssssssssens 13
1.1.3 Caracteristicas estratégicas de los recursos y las capacidades.......cccoenmeereeereeenneens 14
1.2 El Desarrollo de las Ventajas COMPELILiVAS .....ccweeeeeeeeeemersseesseesseesssessseesseessessesssesssessssssssees 17
1.2.1 El concepto de la ventaja COMPELitiVa ....ccccrenenmnnensninssssssssssssessssssssssssssssssssssens 17
1.2.2 Los recursos y las capacidades en las ventajas competitivas .......oemeenreesseeeseeesneens 18

1.3  Integracién: recursos, capacidades, aprendizaje, rutinas, competencias y ventajas
L0100 101 01 1 L 7= TP 20
1.3.1 Recursos, Capacidades § RULINGS ... sessssssessessesssssssssssssessees 20
1.3.2 La dimension del aprendizZaje ... eeemeenmeemeesneemneesnsessessseesssesssesssessssessssssesssesssesssssssseens 21
1.3.3 El desarrollo de 1as COMPELENCIAS ..veueeeeeeermeemseesseessersesssessseesssesssessseesseesssssssesssesssesssssssseens 22
1.3.4 Un nuevo Stock de recursos, capacidades y COMPEtENCias......ouwweereerrermereesseeseessereees 22
1.3.5 De las competencias a las ventajas COmMPetitivas ......c.occvereereeneeneesseensessernsesseeseeseessesseens 23
1.3.6 Eje central: El conocimiento realiZzado .......oeeeneenmeeeesneesnnesseesseesseessessesssessseessssssseens 23
1.4  Recursos y capacidades tECNOIOZICAS ....coourrereerreerneernseressseesssesssesssessssesseesssessesssesssessssssssees 24
1.4.1 Desarrollo de ventajas competitivas a partir de RyC tecnoldgicas........coeoreereeenneens 24
1.4.2 La gestion de la tecnologia y del conocimiento en la TRyC tecnolégicas......ccceunee. 29

1.4.3 Biologia: Un paradigma alternativo en la gestion tecnoldgica y del conocimiento30

2. El conocimiento bioldgico y las metaforas organizacionales ..........cummmssnsesesesssnns 33
2.1  Unaaproximacion conceptual ala Biologia .....c.coueenenneenneenneeneenseenseeseesseesssessessseesseeenees 33
2% 000 S F- 0 o) (o] (o o3 = W o o) s Lo Jod T=) o) U0HHU PP 33
2.1.2 Laepistemologia del conocimiento biolOZICO ........courenremrerrecensernneenneeseeseeesseeseesseesseeene 35

2.2 Figuras literarias para la generacién de conocimiento- analogias y metaforas-........ 38
02 R - - 4 -1 (o -3 - U O PSPPSR 38
W22 W= 4 U= (o) - U 40
2.2.3 Composicion y comparacion de 1as metaforas.......cneneennenneneeneesseesseesseesns 41
2.2.4 Uso de las metaforas para el analisis de organizaciones .........nnennecnecen. 42

2.3  Cienciometria en el andlisis de las metaforas y su aplicacion ......c.ueveenseenneeseesseeennens 44



VI Aporte bioldgico a la gestién de los recursos y las capacidades tecnologicas

2.3.1 Aportes de las biociencias a la gestidn tecnoldgica (1996-Jul2006)......c.cccovvereerreennn. 45
2.3.2 La metdafora biolégica en la integracién organizacional (1998-Nov2008)............... 47
2.3.3 La Metafora Biologica en la Gestion Organizacional (1998-Abr2012) ......ccereeneenn. 47
3. Elvinculo entre la Teoria de Recursos y Capacidades tecnolégicas y el
conoCimiento BiolOZICO ... ————————————— 53
3.1  Aportes conceptuales de la Teoria de Recursos y Capacidades.......omeneenreereenreeneenn. 53
3.1.1 Analisis a partir de 12 TRYC ... ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 53
3.1.2 Marco de accion de 10S RYC teCnOlOZICaS. ...c.ucrriemeesreeermerseesseessesssssssssesssssssssssssssssesssssans 54
3.1.3 C(lasificaciones organizacionales de acuerdo a la TRyC tecnoldgicas.......ccoceereereenn. 56
3.2 Aportes conceptuales de la biologia en la organizacion ..., 59
3.2.1 Las Metaforas DIOIOZICAS ... eeereernnerseesseessecesesssssse s ssesssssssesssssss s st ssssssssssesssssass 60
3.2.2 Implicaciones de la maquina a la CEIULA ...t 61
3.3  Lametafora de la organizacion CelUIAr .......oerenneenseesees s seesssessseesseesseesnns 63
3.3.1 Antecedentes de la organizacion CelUlar ... sessseeseesseesseeenne 63
3.3.2 El camino hacia la organizacion Celular ... cnceeseessesesseeseesseesseesns 64
3.3.3 Eldesarrollo de la metafora de la organizacion celular ......eneneenneeseesseeenne 66
3.3.4 Implementando la organizacion CElULAT ... cerreemeessees e ssessseesseeseesnns 68
3.4  Supuestos, requerimientos y restricciones al desarrollo de la metafora de la
OTZANIZACION CEIUIAT w.covveeee ettt sees bbb bbb bbb 69
3.4.1 A partir de 10S TRYC TeCNOIOZICAS....urrremeerrereeemeessemsseesssessseesseesseessesmsesssesssesssesssssssssesseesans 69
3.4.2 A partir del conocimiento BiolOZICO ....cuuuereereererreesseersreeseesseesseessessesssees e seessssesssesseesnss 70
3.4.3 Desde la estructura de 1la MEtAfOra .....coeecereeenneenneeseeeseeesseesees et ssess s sessssessssesssssans 71
3.5  Caracteristicas de la Teoria de Recursos y Capacidades tecnoldgicas, y el
conocimiento biolégico, en la metafora de la organizacion celular.......eeneenneenseesseeenn. 72
3.5.1 Dela TRyC Tecnoldgicas ala organizacidn celular.........eeneesneeeneeeseesseesseesnns 73
3.5.2 Del pensamiento bioldgico a la organizacion celular ... 75
3.6  Integracidén - La metafora de la organizacion celular adaptativa.........oeenseeseerseeenn. 76
3.6.1 Estructuras organizacionales en entornos de innovacion ... 76
3.6.2 Caracteristicas generales de la organizacion celular adaptativa........eeneeenn. 78
3.6.3 La metafora de la organizacion celular adaptativa.......cenenneenecenseenseeseesseeenne 79
3.6.4 Ejemplo: La EBT como organizacidn celular adaptativa.......ceeenmeenseesseesseesseeenne 81
4. Conclusiones y Recomendaciones ... 83
0 R 00 o Vol 103 o) 4 U=T 3P PP PP 83
4.2 RECOMENUACIONES weoveererrersreesseesseeessessseeseesssessesssessseessssssesssesssessssssssesssasssessssssssssssesssesssessssessssssssssans 86
Anexo A: Relacion y diferencia entre capacidades y competencias.......commesmsmsssisseanns 89
Anexo B: Gestion tecnoldgica y del conocimiento ... 93
Anexo C: Pensamiento SiSTEMICO ... s 99
Anexo D: Ejemplos de analogias y Metaforas ... 103
Anexo E: Modelos Organizaciones a partir del Conocimiento y el Aprendizaje ............. 109
Anexo F: Metodologia cienciométrica: metafora bioldgica en la gestion .........coouevcnenncs 113

12310) 10 3 121 i 127



Contenido VII

Lista de Tablas

Tabla 1-1. Recopilacién bibliografica del concepto de recursos y capacidades ........oueeneeenreenne. 7
Tabla 1-2. Fuente de las capacidades SegUin SU ODJELIVO ......cocererreenmeesreeeneerneernsersessesssesesssssssesssesseeens 13
Tabla 1-3. Descripcion de las caracteristicas basicas de 10S RYC......ooccnreenreenneeneeseeeseeenseesseesseeens 15
Tabla 1-4. Caracteristicas de los recursos y capacidades estratégicos........ererrmeereesseesseeens 15
Tabla 1-5. Caracteristicas de las ventajas COMPELItiVAS .......coereermeenmeeneesneesseernsesseesesssesesssesssessessseeens 18
Tabla 1-6. Ventajas Competitivas a partir de recursos y capacidades tecnol4gicas ............... 24
Tabla 2-1. Atributos y caracteristicas del conocimiento biolOICO .....vueeeererreerreerseerreeesreesseesseeens 35
Tabla 2-2. Comparacién de las perspectivas epistemoldgicas del conocimiento biolégico.....36
Tabla 2-3. Beneficios y riesgos del uso de las analogias.......oeeeeeeneernseenmeemeesseesseesseesseesseeens 39
Tabla 2-4. Estructura y rol de 1as Metaforas. ... eensensesneessesssessssesssssesssesssessssssssssssesssssens 41
Tabla 2-5. Diferentes abordajes de la teoria organizacional a través de las metaforas............ 42
Tabla 2-6. Caracteristicas de los ejercicios cienciometricos vinculados a las biociencias........45
Tabla 3-1. Propuesta de clasificaciones organizacionales de acuerdo a la TRyC tecnolégicas
.......................................................................................................................................................................................... 58
Tabla 3-2. Estado actual del Stock Tecnolégico en la nueva clasificacion organizacional .......58
Tabla 3-3. Atributos entre las agrupaciones bioldgicas y las metaforas bioldgicas.......cccce... 60
Tabla 3-4. Caracteristicas clave de la epistemologia del conocimiento Bioldgico ......c.ccvueunecen. 61
Tabla 3-5. Detalle de las formas Organizacionales por ciclo de fuerza de mercado .......c...ce...... 64
Tabla 3-6. Caracteristicas de una organizacion Celular ... 66
Tabla 3-7. Valoracién de la organizacion celular desde la estructura de la metafora................ 71
Tabla 3-8. Capital intelectual en la organizacidon celular y en la TRyC tecnolégicas......cccccune... 73
Tabla 3-9. El stock de la organizacién adaptativa en relacién con la organizacién celular....74
Tabla 3-10. Valoracion de la organizacién celular a través del conocimiento bioldgico .......... 75
Tabla 3-11. Referente conceptual de la organizacion celular adaptativa .......coeeneenreenneeneenn. 78
Tabla 3-12. Caracteristicas internas de las EBT en relacion con las organizaciones celulares
.......................................................................................................................................................................................... 82
Tabla A-1. Definiciones de competencias — segunda POStUIa- ... 90
Tabla A-2. Definiciones de capacidad y competencia tecnolOgica.......cooueneenrerseerseerseeereeeseenseesseeens 91
Tabla C-1. Implementacién de los conceptos de sistemas abiertos en las organizaciones a

Oz Vatu | gt (=30 E= W T 0 1=) g 0 ] o= OO 102
Tabla D-1. Ejemplos de analogias .......cceeereeneesseesnersesessseesssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 103
Tabla D-2. Ejemplos de metaforas organizacionales .........eeeeneesnsessesseesssesssesssessssesseesns 105

Tabla E-1. Matriz incidencia del conocimiento y tecnologia en el desarrollo organizacional.



VIII Aporte bioldgico a la gestién de los recursos y las capacidades tecnologicas

Tabla E-2. Caracteristicas de las empresas de base tecnol0gica .......c.coeeneeenmeesmeeseesseesssesseennee 112
Tabla F-1. Metodologias para el andlisis de tendencias cientificas y tecnolégicas.........cc........ 113
Tabla F-2. Caracteristicas y resultados de la blisqueda cienciomeétrica........cooeeneeereenneereenseens 116
Tabla F-3. Valoracién de una herramienta para la VT: software VantagePoint®...........cccoc..... 119
Tabla F-4. Palabras relacionadas con las tematicas principales (+30) ... 120

Tabla F-5. Co-ocurrencia de las palabras relacionadas con la tematica principal (+30)........ 121
Tabla F-6. Co-ocurrencia de las palabras relacionadas con las tematicas principales y los

AUEOTES (F300)ucuieueuseeureeseeuseieesseeseesseessesse s s s e ss bbb bRt s SseEeE R bR A e e R bbb 122
Tabla F-7. Co-ocurrencia de las palabras relacionadas con las tematicas principales y los

afos de PUDLICACION (H30).iciiiieinesssessse s st s s snes 123
Tabla F-8. Palabras relacionadas con las tematicas principales (+6) ... 124

Tabla F-9. Co-ocurrencia de las palabras relacionadas con las tematicas principales (+6)..125
Tabla F-10. Co-ocurrencia de las palabras relacionadas con las tematicas principales y los
AN0S A€ PUDIICACION (H6) wuvvureerrerrreereeeneessesseesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssesssssssssssssssnessssssssssssssnns 126



Contenido IX

Lista de Figuras

Figura 1-1. Clasificacion de los recursos en las 0rganizaciones........eeeesseeesssesseesseesseeens 12
Figura 1-2. Proceso para generar y mantener la ventaja competitiva a partir de los Recursos
ML OF: | 072 3 1 F= T 13T 19
Figura 1-3. De los recursos y las capacidades a 1as COMPELENCIas .....occeeeeeerermeesseesseerseessseesesseeens 20
Figura 1-4. Modelo conceptual de gestion de Intangibles........cconenecneensernneesneeseeesseeseesseesseeens 28
Figura 1-5. De los recursos y las capacidades a las competencias tecnoldgicas......c.couwereeeeeen. 29
Figura 2-1. Principales agrupaciones de la biologia por su nivel de intervencion..........conec... 34
Figura 2-2. Principales perspectivas epistemoldgicas de la biologia. ......c.ccouveemreereerreerreeenseenseesseeens 36
Figura 2-3. Estructura de 12 analogia........oeeecrneneeeeeesssessesseessessseesseessssssssssessssesssssssssssessseeens 39
Figura 2-4. Estructura de 18 MetAfOra ......cenieiessssssssessesssesssssssssssssssssssssssessssssssssssssssesens 40
Figura 2-5. Conceptos bioldgicos en gestion tecnolOZiCa.....c.ourereeeneeeneernserseesessseeesssesseessessseeens 46
Figura 2-6. Atributos de la vida aplicados a la gestion tecnoldgica .......ooceneenreereesreeeseeeseeseesseeens 46
Figura 2-7. Dindmica de publicaciones y de apariciéon de nuevos términos (+5) ...cceereerreeens 48
Figura 2-8. Principales redes de autores (+2) y SU diNAMICA ...ccoveereerreereersmeemerssenseesseesseeesseesseesseeens 49
Figura 2-9. Dinamica de publicaciones y de apariciéon de nuevos términos en la metafora

Lo) =t VoL /2= ot [0) o - 1 FO0E OO ST PPSTTPTP 50
Figura 3-1. Representacion de los supuestos de 1a TRYC.....cocovernmeereeneerneesnsersesseesseesssessseesseesseeens 54
Figura 3-2. Diferencias entre recursos tecnologicos tangibles e intangibles........ccoouneenreeneenn. 55
Figura 3-3. Determinacion de los requerimientos de las capacidades tecnolégicas ................. 56
Figura 3-4. Incidencia del conocimiento y la tecnologia en el desarrollo organizacional........ 57
Figura 3-5. Esquema vinculante del el conocimiento realizado, el aprendizaje (gestion) y la
tecnologia para 12 INNOVACION. ... sess s e s s s s s ssssssssseens 59
Figura 3-6. Formas Organizacionales por ciclo de fuerza de mercado........coueeneeereeenseenseesseeens 64
Figura 3-7. Supuestos, requerimientos y restricciones a partir de 1a TRYC .......cccooverereeererreeneenn. 70
Figura 3-8. Supuestos, requerimientos y restricciones a partir del conocimiento biol6gico..71
Figura 3-9. Estructura de la metafora de la organizacion celular.......ncnnenneennecnecnn. 72
Figura 3-10. Aporte del conocimiento biolégico ala TRyC tecnol0gicas........coumereeermeeseeneesseeens 77
Figura 3-11. Desarrollo conceptual de la metéfora de la organizacién celular adaptativa .....80
Figura 3-12. La metafora de la organizacion celular adaptativa........ennenecenseenseeseesseenns 81
Figura 3-13. Metafora: la EBT como organizacion celular adaptativa..........ocneenneensecneeen. 82
Figura B-1. Evolucion de 1a gestion tecnolOgica......iiisssssssssssssssssssssssssssssssssnns 94

Figura C-1. Caracteristicas e Implicaciones epistemoldgicas del pensamiento sistémico ... 100
Figura C-2. Contribuciones y principios de la teoria general de sistemas — TGS-......cccoucreennn. 101
Figura C-3. Retroalimentacion en UN SISLEIMA ........ceeenneenesneesnmeeseessesssessssssss s sssesssssssssssssssssssssssans 102



X Aporte bioldgico a la gestién de los recursos y las capacidades tecnologicas

Figura D-1. La célula y su procesamiento de archivos paralelo y distribuido ......cc.ccoecneeenneenne. 107
Figura F-1. Metodologia cienciométrica aplicada en la investigacion del acapite 2.3.3.......... 116
Figura F-2. Procedimiento de analisis en VantagePoint® ..........coenemeeneerneeenmeeseesseesssesssennnes 117



Contenido

Xl

Lista de Abreviaturas

Abreviatura Término

DNA Acido Desoxiribonucleico

EBT Empresas de Base tecnologica

GC Gestion del Conocimiento

GT Gestién Tecnolégica

1&D Investigacion y Desarrollo

IEEE Intelligent System and Their Applications
RBUs Unidades Regionales de Negocio

RBV Resources Based View

RNA Acido Ribonucleico

RRHH Recursos Humanos

RyC Recursos y capacidades

SBUs Unidades estratégicas de negocio

TCG Technical and Computer Graphics

TGS Teoria General de Sistemas

TIC / TIC’s Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

TRyC

Teoria de Recursos y Capacidades






Introduccion

De acuerdo con Porter (1980) y Hamel & Prahalad (1990) entre otros, el escenario
econdmico donde se lleva a cabo la actividad empresarial estd dominada por la globalizacién
y la complejidad, por lo que coinciden que es fundamental establecer estrategias
especializadas en interpretar el entorno y utilizar convenientemente el empleo de recursos y
capacidades para alcanzar, defender y renovar sus ventajas competitivas (Garcia M., 2004,
pag. 2). Sin embargo, el agotamiento del paradigma tradicional respecto a las diversas formas
de organizacion con miras a incrementar la productividad en las organizaciones llev6 a
buscar nuevos postulados que permitan a las organizaciones adaptarse al cambio del
mercado.

Como resultado de esta bisqueda en los afios 80, a la vista de las dificultades de los modelos
y trabajos existentes para explicar los origenes de la ventaja competitiva a partir de factores
externos, se desarrolld la Teoria de Recursos y Capacidades - TRyC -, la cual surge bajo la
direccién estratégica, con la premisa fundamental de la existencia de heterogeneidad. Esta
premisa, que se convierte en el objetivo central, busca identificar las razones por las cuales
algunas organizaciones que desarrollan su actividad en el mismo entorno competitivo y
sujetas a los mismos factores de éxito - identificados en el sector econémico-, obtienen
niveles de rentabilidad diferenciados.

Aunque la primera referencia de la Teoria de Recursos y Capacidades -TRyC- se sitia en el
afio 1984, con la publicacién «The resource-based view of the firm» del profesor Binger
Wernelfelt! - Fernandez (1993, pag. 73) citado en Saez de Viteri (2000), articulo que
posteriormente dio nombre a esta corriente del pensamiento - y algunas de las primeras
contribuciones a la definicion de los recursos valiosos como elementos de caracter
estratégico para la organizacidn llegaron con los articulos de Barney (1991), Grant (1991) y
Amit & Shoemaker (1993), dos décadas después, la TRyC sigue siendo ampliamente aplicada
en ambitos como la especializaciéon productiva, la diversificacién empresarial y la gestién
organizacional, tal y como lo establecen Gomez et.al. (2012, pag. 88) al mencionar trabajos
empiricos recientes de Eddleston et.al. (2008) y Terziovski (2010) en sectores productivos,
mientras que otros trabajos como - por ejemplo - el de Pascarella & Fontes (2010), analizan
la TRyC en las politicas ptublicas a nivel de turismo en Argentina.

Paralelo a este proceso, el desarrollo tecnolégico como concepto y proceso impulsor de la
competitividad, ha venido evolucionando en la medida en que se han fortalecido las
actividades de investigacién y desarrollo -1&D-, asi como la innovacién, al enfrentarse e

1 Autores como Cardona (2011, pag. 125) y Gomez, et.al. (2012, pag. 88) sustentan que el inicio, aunque disperso,
puede situarse con Penrose (1959) al establecer la importancia de los recursos productivos y con Andrews
(1977) al definir que las competencias distintivas estan orientadas en el uso de los recursos bajo el enfoque de las
funciones estratégicas.
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involucrar tecnologias de avanzada como las llamadas tecnologias de informacion y
comunicaciéon —TIC—, la nanotecnologia y la biotecnologia. En consecuencia, los sistemas
productivos fortalecieron en las dltimas décadas, su capacidad de aprendizaje a partir de la
planeacién tecnolégica y la disponibilidad de recursos y capacidades en donde conceptos
como la gestién tecnolégica -GT- y la gestiébn del conocimiento -GC- se ha enfocado
recientemente en la adquisicién y difusién de conocimiento, mas alld de la obtencién o
desarrollo de tecnologia por si misma Jimenez et.al. (2009, pags. 127-128).

De acuerdo con Jimenez & Castellanos (2008, pag. 49), lo anterior sumado al hecho de que la
gestion tecnoldgica per se es interdisciplinaria, y esta condicién cada vez toma mas fuerza
debido a la necesidad de un adecuado manejo de la informacién de todo tipo como base para
la generacién de conocimiento y la toma de decisiones, viabiliza el analisis de la contribucién
que campos poco tradicionales como las ciencias bioldgicas pueden ofrecerle, considerando
su impacto en la gestion organizacional a través de desarrollos conceptuales como las
metaforas biolégicas organizacionales -proveniente del conocimiento biolégico-, por
mencionar algunos de ellos.

Por tanto, el objetivo general de esta investigacién se centra en “Establecer una
aproximacion conceptual de los supuestos, requerimientos y restricciones de la
contribucion del aporte bioldgico en la teoria de los recursos y capacidades
tecnologicas, para el posterior desarrollo de ventajas competitivas”.

Para cumplir este objetivo, el Capitulo 1 se enfoca en “Identificar las caracteristicas
generales en las que se enmarcan la teoria de los recursos y capacidades tecnoldgicas -
TRyC - soportado en una revision del estado del arte nacional e internacional”, para lo
cual desarrolla cuatro tematicas clave. La primera, realiza un abordaje contextual de la TRyC,
retomando sus principios basicos y definiendo el papel que esta teoria tiene en la generacion
de las ventajas competitivas sostenibles. La segunda tematica establece y desarrolla una
propuesta conceptual en la que se sugiere como a partir de los recursos y las capacidades,
pasando por rutinas, competencias y el aprendizaje organizacional, una organizacion
desarrolla un stock de recursos basados en conocimiento para el desarrollo de ventajas
competitivas. La tercera temadtica sitia a la variable tecnoldgica dentro del modelo de
integracion y desarrolla cada uno de sus componentes, demostrando que la TRyC aplicada a
la variable tecnolégica si contribuye al desarrollo de ventajas competitivas. Por ultimo, la
busqueda de organizaciones soportadas en altos niveles de conocimiento y tecnologia
permite nuevos abordajes conceptuales a partir de otras disciplinas como la biologia.

El segundo capitulo, se enfoca en “Identificar las caracteristicas generales de los aportes
de la metafora bioldgica en una revision del estado del arte nacional e internacional”,
para lo cual desarrolla inicialmente una revisién de los principios generales del conocimiento
biolégico con el fin de identificar algunos de los fundamentos epistemoldgicos de la biologia.
La busqueda de estos fundamentos, contribuye al entendimiento de cdmo la biologia ha sido
permeada por varias corrientes de pensamiento que transforman su forma de entender la
vida y de como esta puede permear asi mismo otras disciplinas. Posteriormente se establece
las caracteristicas basicas de las figuras literarias - tales como la analogia y la metafora -
como elementos generadores de conocimiento. Adicional a ello, en el caso especifico de la
metafora se identifican las relaciones con la gestién organizacional, especialmente aquellas
con componentes biolégicos. Finalmente, se analizan ejercicios de analisis de tendencias a
nivel de cienciometria, como herramientas de gestiéon encaminadas a identificar los espacios
de accidn de la biologia, la organizacién y las metaforas.
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De acuerdo con los resultados obtenidos del Capitulo 1y 2, a partir de la cual se identifica la
importancia que la TRyC tecnoldgica y las metaforas biolégicas tienen en el entendimiento de
las organizaciones, el Capitulo 3 se desarrolla en dos momentos.

El primer momento busca “Establecer los principales supuestos, requerimientos y
restricciones que involucran la aplicacién del aporte bioldgico en la teoria de recursos
y capacidades tecnolégicas en un sistema productivo”. Para abordar este momento se
consideran individualmente, los principales supuestos, requerimientos y restricciones tanto
de la TRyC tecnolégicas como del conocimiento biolégico. De acuerdo a lo anterior, del
andlisis de la TRyC tecnolégicas se derivan nuevas clasificaciones organizacionales en
funcion del conocimiento y la tecnologia, que vinculado a la gestién de la innovacién y la
propuesta conceptual del Capitulo 1, permiten el desarrollo de un esquema vinculante. Por su
parte en el andlisis del conocimiento bioldgico se establece a la célula como unidad funcional,
derivada del andlisis de las agrupaciones, metaforas y escuelas epistemolégicas del
conocimiento biolégico. En este contexto se presenta a la metafora de la organizacion celular
como puente entre la biologia y la gestiéon Por tultimo se considera los aportes conceptuales
de las metaforas ala definicion de la organizacion celular.

El segundo momento considera “Proponer una aproximacion conceptual que integre los
esquemas mencionados anteriormente para el desarrollo de ventajas competitivas en
un sistema productivo”. El despliegue de este momento inicia con la definicion de la
“metafora de la organizacion celular adaptativa”. Esta metafora constituye parte del aporte
del conocimiento biolégico a la TRyC al denotar como en una estructura organizacional sélida
se da la integracién de la organizacidn celular, el capital intelectual y las nuevas
clasificaciones organizacionales, se vincula la biologia, la TRyC tecnolégicas, el pensamiento
sistémico y la metafora como figura literaria. Finalmente para definir el aporte de la biologia
a la gestion de los recursos y capacidades tecnoldgicos, se consolida una estructura
vinculante final, la cual agrupa el modelo del Capitulo 1, los principios del Capitulo 2 y el
desarrollo del primer momento del Capitulo 3, en un solo esquema, en el cual la organizacion
celular proporciona una estructura organizacional que en sus caracteristicas
funcionales permite albergar los principales atributos y necesidades planteadas en las
organizaciones adaptativas soportadas en TRyC tecnolégicas’.






1. Los Recursos y Capacidades Tecnologicas

En vista de las dificultades de los modelos y trabajos existentes para explicar los origenes de
la ventaja competitiva - principalmente de variables exdgenas - se desarrollé la Teoria de los
Recursos y Capacidades TRyC (Resource-Based View- RBV), la cual aborda desde una vision
enddgena las interacciones de la organizacion, en relaciéon con su personal y los objetivos
estratégicos. Su marco de desarrollo se fundamenta actualmente en un escenario en el cual
los recursos y las capacidades son los que pueden dar cuenta de las variaciones competitivas
entre dos o mas organizaciones en un mismo sector.

Es por ello, que el presente capitulo considera no solo el abordaje tradicional de la TRyC, sino
que la desglosa cada uno de sus componentes y los estructura en un propuesta de integracion
en la cual es necesario las rutinas, las competencias y el aprendizaje organizacional a través
del conocimiento realizado, para alcanzar ventajas competitivas sostenibles basadas en
conocimiento. Posteriormente y ligado al marco de accién de la investigacion, este esquema
se lleva a la variable tecnologia, con miras a evidenciar una secuencia similar vinculada al uso
intensivo del conocimiento y la tecnologia, donde elementos como el capital intelectual y el
stock de conocimiento son ejes centrales de este esquema. Finalmente, y derivado de este
analisis se introduce el concepto de cémo areas de conocimiento como la biologia pueden
aportar al entendimiento de organizacional, como alternativa a un agotamiento del
paradigma tradicional.

1.1 Teoria de los Recursos y las Capacidades - TRyC-

Alo largo del siglo XX, se observo el paso de sociedades econdmicas de un entorno local a un
entorno globalizado, trayendo consigo modificaciones en aspectos clave como: tecnologia,
mercado, modelos de negociacidn, valores sociales, entre otros. De acuerdo con Martinez
(2010, pags. 1-3), citando a Nora & Minc (1980), Castells (2000) y UNESCO (2005), estos
efectos denotan un cambio paradigmatico en la forma como se concibe la sociedad, por lo
cual se menciona recurrentemente la transformacion de una sociedad industrial, en una
sociedad post-industrial soportada en la informacién y conocimiento.

En esta sociedad, la competitividad organizacional y las dinamicas en las que se configuran
los mercados, conllevan a un incremento en la especializacion productiva y a un elevado uso
del conocimiento, lo que a su vez, exige el desarrollo de estrategias para aumentar la
competitividad (Franco, 2010, pag. 11). La estrategia como concepto clave en una
organizacion, se desarrolla entre los afios 50’s y 70’s con el estudio de las competencias
distintivas entre organizaciones (Lépez ]. , 2000). Posteriormente con la apariciéon de la
Estrategia Competitiva de Porter (1980), se definieron las caracteristicas basicas para el
analisis del entorno, buscando identificar las razones bajo las cuales en un sector se
producen diferencias en el desempefio de las organizaciones. Finalmente, en los afios 80, a la
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vista de las dificultades de los modelos y trabajos existentes para explicar los origenes de la
ventaja competitiva se desarroll6 la TRyC.

Como se menciono en la introduccién, aunque la primera referencia de la Teoria de Recursos
y Capacidades se situa en el afio 1984, con la publicaciéon «The resource-based view of the
firm» del profesor Binger Wernelfelt - Fernandez (1993, pag. 73), citado en Saez de Viteri
(2000); autores como Cardona (2011, pag. 125), sustentan que el inicio, aunque dispersoz?,
puede situarse con Penrose (1959) al establecer que "Una firma mas que una unidad
administrativa, es también una colecciéon de recursos productivos dispuestos entre los
diversos usuarios y en un cierto plazo, dada una decisién administrativa. Cuando se observa
el proceso de negocio de la empresa privada desde este punto de vista, el tamafio de la firma
es mejor calibrado a través de la mediciéon de los recursos productivos que emplea”.
Posteriormente, Andrews (1977) determina que las competencias distintivas? estan
orientadas en el uso de los recursos bajo el enfoque de las funciones estratégicas.

En la fundamentacién conceptual de la TRyC, de acuerdo con Mahoney & Pandian (1992),
Conner (1991) y Amit & Shoemaker (1993) citados por Cabrera (2012fc, pag. 5), se denota
un caracter integrador al abordar multiples campos entre los cuales se destacan: la
estrategia, la economia institucional - teoria positiva de la agencia, teoria de los derechos de
propiedad intelectual, teoria de los costes de transaccién y la teoria evolucionista-, la
organizacion institucional desde las escuelas de Chicago y Harvard, entre otros. Por tanto,
esta teoria se desarrolla en el contexto de las interacciones que la organizacién, su personal,
los objetivos y la competitividad tengan para el desarrollo de ventajas competitivas.

Respecto a su marco contextual, Lopez & Sabater (2002, pag. 4), establecen que la TRyC surge
bajo la direccidn estratégica, con la premisa fundamental de la existencia de heterogeneidad.
Esta premisa, que se convierte en el objetivo central, busca identificar las razones por las
cuales algunas organizaciones que desarrollan su actividad en el mismo entorno competitivo
y sujetas a los mismos factores de éxito - identificados en el sector econémico-, obtienen
niveles de rentabilidad diferenciados Gémez et.al. (2012, pag. 88). Por otro lado, en lo que
respecta al propoésito Navas & Guerras (2002, pag. 3) establecen que la TRyC, busca
evidenciar en cada organizacidn, el potencial de generar ventajas competitivas, al identificar
y valorar los recursos y capacidades que posee o a los que puede acceder. Complementando
lo anterior, Valencia (2009, pag. 11) citando a Conner (1991), Rumelt (1984) y Wernelfelt
(1984), establece que la teoria de los recursos define a la organizacién como una coleccion

2 Alama (2008, pag. 26) define a David Ricardo como el origen de esta teoria, quien en 1878 quien estableci6 “que
sélo se produce renta, cuando los recursos existentes son escasos y de calidades distintas; si los terrenos agricolas
son abundantes y fértiles, y cualquiera puede tener acceso a ellos, no se produciran beneficios, pues nadie pagara
por un recurso abundante, como seria ildgico establecer un precio para el aire; sin embargo, esto no es asi, pues
las tierras son de calidades diferentes (unas seran mas fértiles y por tanto, requeriran menos trabajo para
producir), y su ubicacién tampoco es la misma, de modo que las condiciones no son iguales para todos los
propietarios de terrenos. Siendo esto asi, los propietarios de terrenos de calidad superior, estarian en mejores
condiciones de obtener rentas superiores, aprovechando la diferencia y superioridad de sus recursos."

3 Para Castellanos et.al. (2009, pag. 134), las competencias distintivas, es decir, aquellas competencias superiores
a las de los competidores, se basan en los recursos, las capacidades y las competencias nucleares o core
competences (aquellas que son estratégicamente importantes para el desempefio exitoso de organizaciones y
sistemas productivos). Segin Ireland etal (2004, pag. 21), citando a Prion & Butier (2001, pag. 25), las
capacidades hacen referencia a la aptitud que un conjunto de recursos tiene para desempefiar una tarea o una
actividad de forma integrada, mientras que las competencias son el resultado del continuo despliegue e
integracion de los recursos en el tiempo y a través de varias caracteristicas.



Capitulo 1: Recursos y capacidades tecnolégicas 7

unica de recursos y capacidades que no se pueden comprar y vender libremente en el
mercado.

Finalmente, en lo concerniente a la definicién, aparece un problema terminolégico bajo dos
esquemas de aproximacion. Primero, algunos autores hablan de recursos en un sentido
general lo que incluye per sé las capacidades (Barney, 1991). Segundo, otros autores, como
Grant (1996), distinguen un doble nivel de anilisis, en el cual, los recursos o activos
individuales, aparecen en primer nivel y las capacidades, competencias o habilidades
colectivas de la organizacion en un segundo nivel Huerta et.al (2004, pag. 90). Para disolver
esta diferencia, se presenta a continuaciéon una adaptacién y complemento a la recopilaciéon
bibliografica realizada por Alama (2008, pag. 29), la cual permite distinguir con mayor
detalle cada uno de los enfoques anteriormente descritos:

Tabla 1-1. Recopilacién bibliografica del concepto de recursos y capacidades

Conjunto de elementos
Penrose (1959) disponibles para desarrollar
Barney (1991) una determinada estrategia

competitiva.
Competencias son recursos y
Sl-cll(:g:.dgeLl habilidades particulares que
(1978) ayudaran a la empresa a

conseguir sus metas y objetivos.

Fortalezas que la empresa

Porter (1980) puede usar para concebir e

implantar sus estrategias.
Rutinas Organizativas,  son
modelos regulares y predecibles
de actividad compuestos de una
secuencia de acciones
coordinadas por los individuos.

Wizg:o(li';g:}Z) E.l andlisis de las capacidades, se
vincula por tanto con las
interacciones complejas entre
personas y entre
personas/recursos que
componen una organizacion

Incluyen todos los
activos, capacidades,
procesos organizativos,
atributos de la empresa,
informacion,

Daft (1983); conocimiento, etc. que

Barney (1986) son controlados por la

misma y que la hacen
capaz de concebir e
implantar estrategias que
mejoran su eficiencia y
eficacia.
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Wernelfelt
(1984)

Aaker (1989)

Reed &
DeFillippi
(1990)

Prahalad &
Hamel (1990)

Leonard-
Barton (1992)

Mahoney &
Pandian (1992)

Amit &
Shoemaker
(1993)

Fernandez
(1993)

Algo que la empresa posee,
como por ejemplo una marca
o la distribucién al por
menor superior a la de la
competencia.

Los recursos, en su sentido
mas general pueden ser
definidos como los stocks de
factores disponibles que son
poseidos o controlados por la
empresa.

Todo aquello que pueda
representar una fortaleza
o una debilidad de una
empresa  determinada.
"Aquellos  activos -
tangibles e intangibles-
que se vinculan a la
organizacién de forma
semipermanente  como
las marcas, el
conocimiento tecnoldgico
propio, el empleo de
habilidades personales,
los contactos
comerciales, los
procedimientos

eficientes, el capital, etc.”

El caracter de stock de
los recursos Vs. el
Caracter de flujo de las
capacidades

Habilidad es algo que tu empresa
hace mejor que los competidores
como por ejemplo la publicidad
0 una produccion eficiente

Es el modo en que la empresa
combina sus habilidades y
recursos para convertirlos en
ventaja. Competencias son
habilidades y recursos
particulares que posee una
empresa y el modo superior en
el que son utilizados.
Competencias Esenciales son las
que surgen del aprendizaje
colectivo de la organizacion,
especialmente las relativas al
modo de coordinar las diversas
técnicas de produccion e integrar
las multiples corrientes de
tecnologias.

Capacidad esencial es el grupo
de conocimientos que distinguen
y dan ventaja competitiva.

Es la capacidad de la empresa

para utilizar los recursos,
usualmente en combinacion,
utilizando procesos

organizativos para conseguir el
fin deseado.

Un conjunto de destrezas
diferenciadas, activos
complementarios y rutinas que
proporcionan la base para la
ventaja competitiva sostenible
de la empresa
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Black & Boal
(1994)

LoépezS.
(1996)

Fernandez &
Suarez (1996)

Grant (1996)

Teece et.al.
(1997)

Gonzalez
(2000)

Makadok
(2001)

Garcia et.al.
(2001)

Estan conformados por un
conjunto de elementos o
factores que son poseidos
y/o controlados por la
empresa.

Factor de produccién que
esté a disposicion de la
empresa, es decir que ésta
pueda controlar de una
forma estable, aun cuando no
posea unos claros derechos
de propiedad sobre él.
Entradas en el sistema
productivo y la unidad basica
de andlisis a nivel interno de
la empresa

Activos especificos de la
empresa que son dificiles, si
no imposibles de imitar.

Competencias son habilidades
organizativas 0 rutinas
organizativas en la terminologia
de Nelson y Winter.

Capacidad Organizativa es la
habilidad de una empresa para
llevar a cabo una actividad
concreta.

Rutinas Organizativas son
activos especificos de la empresa
integrados en clusters
conformados por individuos y
grupos que hacen posible el
desempefio de  actividades
distintivas. Morcillo Ortega,
1997 Habilidades y destrezas
dificiles de imitar por los
competidores.

Las capacidades hacen referencia
a la habilidad que tiene una
organizacién  para  realizar
actividades mediante la
coordinacién de sus recursos. En
términos cientificos, segin este
autor, se ha hecho una distincién
entre: capacidades
competencias, competencias
esenciales y competencias
distintivas , sin embargo; él los
considera sindnimos

Es un tipo especial de recurso -
un recurso incrustado en la
organizacidon, no transferible y
especifico- cuyo propdsito es
mejorar la productividad de
otros recursos poseidos por la
empresa.

Es la combinacion
convenientemente  coordinada
de recursos y/o capacidades
cuya aplicacién dard origen a la
realizaciéon de ciertas tareas o
actividades
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Conjunto de elementos,
factores, activos, habilidades,
atributos, que la empresa
posee o controla y que le
permiten formular y poner
en marcha una estrategia
competitiva.

Navas &
Guerras (2002)

La capacidad seria la facultad de
gestionar adecuadamente los
recursos para realizar una
determinada tarea dentro de la
empresa
Hacen referencia a lo que se
realiza y obtiene a través del
resultado del trabajo conjunto de
los recursos, y estan
relacionadas con las rutinas
Acevedo & basadas en el conocimiento, que
Naranjo permiten desarrollar productos
(2004) o servicios; actividades que van
desde los planteamientos
estratégicos hasta el servicio
post-venta (o] mayor
conocimiento de las necesidades
de los clientes.
Una capacidad es la esencia de
una rutina organizativa o un
numero de rutinas
interactuando.
Las capacidades son
basicamente consecuencias de la
accion de la direccion para
movilizar los recursos mediante
la generacién de un sistema de
rutinas organizativas y de una
cultura, resultado de un proceso
de aprendizaje colectivo
Representan la habilidad para
integrar los recursos con el fin de
lograr algun resultado especifico,
en donde se retinen
conocimientos que se han
construido a través de largos
procesos de aprendizaje
informal y tacito mediante, por
ejemplo, la experiencia
productiva, la interacciéon y la
soluciéon de problemas, que se
despliegan en los procesos
productivos y sus rutinas

Huerta et.al.
(2004)

Petit (2005)

Cruz &
Calderon
(2006)

Malaver &
Vargas (2006)

4 Relaciona los recursos y capacidades con las ventajas competitivas cuando plantea que los recursos son la fuente
de las capacidades de la empresa y las capacidades son la principal fuente de sus ventajas competitivas.
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La organizaciéon debe poder
controlar sus recursos de

Alcantara una forma estable, aun
(2007) cuando no posea unos claros
derechos de propiedad sobre
elloss.
Conjunto de habilidades,
talentos, cualidades,
Castellanos conocimientos y experiencias
para desempefiar

A (U, adecuadamente sus actividades y

utilizar eficientemente los
recursos

Fuente: A partir del trabajo de Alama (2008, pag. 29)s

1.1.1 Los recursos

Tal como lo plantea Petit (2005, pag. 11) y se observa en la Tabla 1-1, no existe una definicién
universal en la literatura de lo que es un recurso, sino que éstas se adectan de acuerdo al tipo
de andlisis y a la apreciacién de cada autor. Sin embargo, estas definiciones desarrollan
patrones comunes los cuales se consolidan bajo el andlisis de significado, caracteristicas y
finalidad:

» Significado: Navas & Guerras (2002), detallan la definicién mas amplia en este sentido al
considerar los recursos como un “Conjunto Stock de elementos, factores, activos,
habilidades, atributos”.

= (Caracteristicas:

» Ubicacion: Entrada/Input a un sistema productivo (Grant, 1996).

» Tenencia: Los recursos debe poseerlos la organizaciéon y tenerlos Controlados
(Aaker, 1989; Amit & Shoemaker, 1993; Black & Boal, 1994; Fernandez & Suarez,
1996; Grant, 1996, Teece, et.al, 1997; Navas & Guerras, 2002; Alcantara, 2007).

» Propiedad: Para Fernadndez & Sudrez (1996) y Alcantara (2007), no es necesario
poseer derechos de propiedad sobre ellos.

» Disponibilidad: Disponibles en la organizaciéon (Aaker, 1989; Fernandez &
Suarez, 1996).

» Imitacion: Dificiles de Copiar (Teece et.al., 1997).

= Competitividad: Para Penrose (1959), Barney (1991), Porter (1980) y Navas & Guerras
(2002), todo recurso debe enmarcarse en estrategias para la generacién de ventajas
competitivas.

Consolidando, un recurso puede ser entendido como un: Conjunto de factores, activos,
habilidades, atributos a la entrada de un sistema productivo, los cuales deben ser poseidos,
controlados y disponibles para la generacion de estrategias competitivas en una organizacién
aunque no se tengan derechos de propiedad sobre ellos.

5 Esta es una concepcién de recurso mas completa de la que postula la teorfa econémica, que sélo considera tierra,
trabajo y capital y organizacion. (Wernelfelt, 1984, pag. 172, citado en Alcantara, 2007).

6 Lo autores no referenciados por Alama (2008) son: Fernandez & Suarez (1996), Huerta et.al. (2004), Petit
(2005), Malaver & Vargas (2006), Alcantara (2007); Castellanos et.al. (2011)
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Respecto a la clasificaciéon de los distintos tipos de recursos Huerta et.al. (2004, pag. 90),
establece dos corrientes principales: 1) Grant (1996, pag. 159) quien hace tres distinciones
clave: recursos tangibles, intangibles y humanos; 2) Navas & Guerras (2002), sugieren
realizar una clasificaciéon de recursos solamente entre tangibles e intangibles - entre los
cuales incluyen los seres humanos-; mientras los primeros tienen un soporte fisico, los
segundos estan basados en la informacidn y el conocimiento, tal como se puede observar en
la Figura 1-1.

Los recursos tangibles ficilmente medibles y valorables de acuerdo con la informacidn de los
estados contables (Grant, 1996, pag. 159), se pueden encontrar en el balance general de la
empresa. Se dividen en dos grupos: recursos fisicos - terrenos, edificios, localizacion,
maquinaria, equipos informaticos, materias primas, productos terminados- y recursos
financieros - capital, reservas, derechos de cobro, acciones- (Navas & Guerras, 2002, pag.
186; Petit, 2005, pag. 11).

Por su parte, los recursos intangibles se clasifican en dos grandes grupos Huerta et.al. (2004,
pag. 91): aquellos que dependen directamente de las personas humanos - conocimiento,
entrenamiento, experiencia, lealtad hacia la empresa, motivacién, capacidad de adaptacidn,
habilidad de razonamiento y decision, etc.-, y los que son independientes de las personas - no
humanos-. Dentro de estos tultimos se pueden clasificar en: tecnolégicos, que incluyen las
tecnologias y conocimientos disponibles que permiten fabricar los productos de la empresa y
que pueden concretarse en patentes, disefios, bases de datos, know-how, etc., y organizativos
tales como, la marca comercial, el prestigio, la cartera de clientes, el disefio organizativo, la
reputacidn, la imagen corporativa, etc. Bajo este esquema Petit (2005, pag. 11), incluye los
mismos detalles en cada clasificacién, mas no considera los recursos humanos como
intangibles, sino como otra clasificacién tal como se muestra a continuacién:

Figura 1-1. Clasificacion de los recursos en las organizaciones

RECUrS0S @@ m e e e e e e e e e e = = =

|
|
|
|
Tangibles Intangibles "
|
v

Fisicos Financieros No Humanos Humanos

Tecnoldgicos ‘ Organizativos

Fuente: Adaptado de Petit (2005, pag. 11) y Navas & Guerras (2002)7

Los recursos intangibles son los que mas aportan valor a la organizacion. De acuerdo con
Bueno (19983, pag. 215), los activos intangibles son el resultado de la incorporacién del
conocimiento, del intelecto, a las distintas actividades productivas de la organizacion. Por

7 Citado por Huerta et.al. (2004, pag. 92)
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ultimo, Salas (1996, pag. 18) citado en Huerta et.al. (2004, pag. 90), reafirma este concepto al
indicar que "la observacién sistematica de empresas que demuestran altas cuotas de
competitividad revela que, en buena parte, esa competitividad estd basada en activos
denominados intangibles o inmateriales".

1.1.2 Las capacidades

Con caracter y naturaleza propia, intangibles, dificiles de identificar y clasificar, Grant (1996,
pag. 165), define como tal las capacidadess. Para definir las capacidades, se encuentran, en la
literatura, diferentes posturas, los limites entre estos dos términos no son totalmente claros
pues existen varios enfoques. Algunos plantean que las capacidades son consecuencia de las
competencias, algunos otros plantean lo contrario y finalmente llegan a considerarlas como
sinénimos (Ver Anexo A: Relacion y diferencia entre capacidades y competencias). A lo largo
de la revisiéon de Jiménez et.al (2011, pags. 113-115) y Alama (2008, pag. 30), se hacen
visibles los siguientes enfoques de aproximacion a las capacidades (Ver Tabla 1-2):

Tabla 1-2. Fuente de las capacidades segiin su objetivo
ENFOQUE CARACTERISTICAS

= Lacapacidad se ve representada en la aplicacién estratégica de las competencias.

= La definicién y creacion de capacidades estin determinadas por los objetivos futuros o el
establecimiento de la necesidad de mejorar o fortalecer competencias especificas.

= Las capacidades son basicamente consecuencias de la accién de la direccién para movilizar
los recursos mediante la generacién de un sistema de rutinas organizativas y de una
cultura, resultado de un proceso de aprendizaje colectivo.

= Lasrutinas organizativas, son modelos regulares y predecibles de actividad compuestos de
una secuencia de acciones coordinadas por los individuos.

Rutinas : : oA P :
Organiza- Hacer mejor las Articulacién y aprendizaje Metas y Desarrollar Ventajas
cionales? cosas organizacional Objetivos Competitivas

Nelson & Winter (1982)
Lopez S. (1996)
Grant (1996)
Teece et.al. (1997) .
Acevedo & Naranjo (2004) Ferndndez (1993)
Cruz & Calderoén (2006)
Petit (2005)
Malaver & Vargas (2006)
= La capacidad seria la facultad de gestionar adecuadamente los recursos para realizar una
determinada tarea dentro de la empresa
Articulacion y Desarrollar
. . Metas y .
. Hacer mejor las cosas aprendizaje e Ventajas
Gestion de . Objetivos o
recursos organizacional Competitivas
(Stock)to Mahoney & Pandian (1992) Daft (1983);
. Barney (1986)
Gonzalez (2000) .
Huerta et.al. (2004) Amit & Shoemaker (1993)
T Makadok (2001)

Acevedo & Naranjo (2004) Malaver & Vargas (2006)

8 Complementario a esta definicion, Hall (1993), argumenta a partir de su naturaleza -y del articulo de Coyne
(1986) - que las capacidad son una de las principales fuentes de ventajas competitivas sostenibles

9 Algunos de estos autores asocian las competencias con las rutinas organizacionales, las cuales abarcan todos los
activos implicados en las actividades distintivas de una organizacidén y permiten su realizacién a lo largo de
multiples lineas de productos

10 Estos autores resumen las diferencias entre los conceptos de recursos y capacidades, mencionando el caracter
de stock de los primeros frente al de flujo de las capacidades, asi como el caracter colectivo de las capacidades
frente al individual de los recursos.
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ENFOQUE CARACTERISTICAS

= Las competencias distintivas se definen como aquellas superiores a las de los
competidores, se basan en los recursos, las capacidades y las competencias que son
estratégicamente importantes para el desempefio exitoso de organizaciones y sistemas
productivos.
= Las competencias esenciales son las que surgen del aprendizaje colectivo de la
organizacion, especialmente las relativas al modo de coordinar las diversas técnicas de
produccion e integrar las multiples corrientes de tecnologias.
Competencias *  Capacidad Funcional: Se relaciona a la habilidad para hacer cosas especificas, es el

como resultado del conocimiento, habilidades y experiencia de los empleados, proveedores,
resultados de distribuidores, etc.

las = Las capacidades son entonces definidas como la aptitud que un conjunto de recursos tiene

capacidades para desempeflar una tarea o una actividad de forma integrada, mientras que las

competencias son el resultado del continuo despliegue e integracidn de los recursos en el
tiempo y a través de varias caracteristicas.

Hacer mejor Articulacion y aprendizaje Metas y Desarrollar Ventajas
las cosas organizacional Objetivos Competitivas

Aaker(1989) Hofer & Wernelfelt(1984)

Garcia(et.al. Prahalad & Hamel(1990) Schendel(1978) Reed & DeFillippi(1990)

(2001) Leonard-Barton(1992)
Fuente: Adaptado de Alama (2008, pag. 30) y Jiménez et.al. (2011, pags. 113-115)

Por tanto, reconociendo la importancia de cada enfoque analizado anteriormente, no es
técnicamente adecuado realizar una definicidn especifica de las capacidades y conviene por
ello adaptar la definicion de Fernandez (1993, pag. 74), denotando que las capacidades son:
Un conjunto de habilidades y destrezas diferenciadas, recursos complementarios y/o rutinas
organizacionales que proporcionan la base para: i) hacer mejor las actividades, ii) articular los
individuos y propiciar el aprendizaje organizacional, iii) propender al logro de las metas y
objetivos organizaciones, y 1iv) desarrollar una ventaja competitiva sostenible de la
organizacioni,

1.1.3 Caracteristicas estratégicas de los recursos y las capacidades

La importancia de los recursos y las capacidades en la diferenciaciéon de las organizaciones,
llevaron a diferentes autores a evaluar las caracteristicas que hacen de estos, un factor de
generacion de ventajas competitivas. Lo anterior sugiere que no todos los recursos o las
capacidades aportan de la misma manera a que las organizaciones posean rendimientos
diferentes, bajo las mismas condiciones externas.

Para acotar el criterio de elemento estratégico, se presenta a continuacion dos clasificaciones.
La primera de ellas (restringido), establece los criterios generales a nivel del contexto donde
se desarrollan los recursos y las capacidades. La segunda clasificaciéon (amplio), profundiza
en las caracteristicas propias que deben cumplir cada elemento para tener una connotaciéon
de estrategia al interior de una organizacién. De acuerdo a ello:

11 A la luz de los periodos de tiempo de los autores en cada uno de los enfoques es posible inferir que: 1) En su
inicio los autores clasicos las se asumieron como generadoras de capacidades, 2) Posteriormente otros enfoques
la enfocaron en una gestién adecuada de los recursos para el desarrollo de matas y la consecucion de objetivos, y
3) autores mas recientes retoman su caracter de flujo y la enfocan como rutinas organizacionales dirigidas a
generar aprendizajes organizacionales.
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Caracteristicas bdsicas en sentido restringido- Contexto
Huerta et.al. (2004, pag. 90), consideran tres caracteristicas basicas - Tabla 1-3 - que
sustentan el enfoque restringido de recursos y capacidades y que se enfocan principalmente

en el escenario contextual donde se desarrollan las organizaciones:

Tabla 1-3. Descripcion de las caracteristicas basicas de los RyC

Consideracion Descripcion

1) Heterogeneidad e = Diferentes caracteristicas de los mismos («heterogeneidad»).
2) imperfecta movilidad = Distinta disposicién de todas las organizaciones en las mismas
Barney (1991) condiciones («imperfecta movilidad»).
Peteraf (1993) = Esta doble explica la diferencia de rentabilidad entre las
Ventura (1996) organizaciones, incluso en una misma industria

= Tendencia contraria de orientar la estrategia organizacional
basada en potencialidades internas.
Cuanto mas dindmico sea el entorno de la organizacién, mas
sentido tiene basar su estrategia en los recursos y capacidades
internos frente a hacerlo sobre consideraciones externas.

Fuente: Huerta et.al. (2004, pag. 90)

3) Identidad de la empresal2.
Grant (1996)

Caracteristicas bdsicas en sentido amplio

En el contexto académico se ha descrito que una ventaja competitiva so6lida exige que sea
permanente, es decir, duradera y defendible. Actualmente una ventaja competitiva sélo
puede ser permanente si estd basada en recursos con ciertos atributos, los cuales se han
venido a denominar como recursos criticos (Wernelfelt, 1984), factores estratégicos (Barney,
1991) o activos estratégicos (Amit & Shoemaker, 1993), y su stock serd una buena medicién
de las competencias distintivas de la empresa. A pesar que en la literatura se encuentran
diferentes propuestas sobre las caracteristicas de los RyC estratégicos, no ha sido posible
llegar a un consenso, por lo que solamente coinciden parcialmente. Con miras a establecer un
panorama general, en la Tabla 1-3 se presentan, a partir del trabajo de Alama (2008, pags.
36-51), la descripcidon de las caracteristicas basicas sugeridas en la literatura académica.

Tabla 1-4. Caracteristicas de los recursos y capacidades estratégicos

Caracteristica ... -1989 1990-1995 1996-2000 2001-...

Se refiere a que no se sabe con certeza de donde proviene la ventaja competitiva de la
empresa, la cual se originaria por un proceso desconocido los RyC, pues no se sabe a qué
recursos y/o capacidades se debe su éxito.

AMBIGUOS Rumelt (1984); Reed y DeFillippi
Direrickxy Cool |  (1990); Barney
(1989) (1991

12 Son los recursos y las capacidades los que tienen mayor influencia en la definiciéon de la identidad de la
empresa, la cual es consecuencia tanto de las caracteristicas competitivas del entorno, como de la combinacién y
uso de las capacidades y recursos de que dispone. Por otro lado, mediante el analisis de los recursos y capacidades
se identifican las fortalezas y debilidades de una organizacién y si, con base en ellos, se pueden explotar las
oportunidades y neutralizar las amenazas, se puede determinar que realmente constituyen una fuente de ventaja
competitiva, por lo que ha de apuntarse a la generacion de capacidades distintivas con el objetivo de lograr
ventajas competitivas sostenibles. A través de los recursos y capacidades, entonces, la organizacién puede hacer
realidad su distincion y ajustar la estrategia (Barney, 1991).
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Caracteristica ... -1989 1990-1995 1996-2000
Los recursos son valiosos cuando capacitan a la empresa para concebir o implantar
estrategias que mejoren su eficiencia y su eficacia, esto sucede cuando las estrategias
VALIOSOS, explotan oportunidades o neutralizan amenazas.
RELEVANTES, Barney (1991); Amit &
SUPERIORES Shoemaker (1993); Vicente Lorente Priem y Butler
GebaR((Caise) Collis y Montgomery (2000) (2001)
(1995) i
ESCASOS, RAROS, i(em:;giteige(:)rzsla no disponibilidad del mismo por parte de la mayoria de empresas
HET%I;I(:gng\’IEOS, Barney, (1991); Peteraf | Vicente Lorente
(1993) (2000)
Hace alusién a la dificultad para comprar/vender libremente los recursos entre las
INTRANSFERIBLES,  ©"Presas
INMOVILES, NO e
NEGOCIABi.ES Wernelfelt (1984); Grant (1996); Salas |
Dierickx y Cool Fumas (1996)
(1989) i
Dificultad que tienen los competidores para copiar los recursos y capacidades de la
empresa, via desarrollo interno. Grant (1996), denomina esta caracteristica
replicabilidad.
Reed y DeFillippi
INIMITABILES, (1990); Rumelt (1991); Fernandez
MECANISMOS DE . .
AISLAMIENTO Bellrn.ey (1986); Barney (1991); Grant Rodriguez y Suarez
Dierickx y Cool (1996); Peteraf (1993); Gonzalez (1996);
(1989) Black y Boal (1994); Vicente Lorente
Collis y Montgomery (2000)
(1995)
Se manifiesta en la medida en que es mas “propio” de la empresa, siendo mas util para
esa empresa que para cualquier otra.
ESPECIFICOS Williamson (1975); Reed y DeFillippi Salas Fumas
Barney (1986) (1990); Blacky (1996); Vicente
Boal (1994) Lorente (2000)
Implica relaciones dificiles de detectar entre los recursos y capacidades, las mismas que
afiaden valor a la empresa!3.
COMPLEJOS Reed y DeFillippi
(1990); Barney (1991);
Black y Boal (1994)
Es insustituible cuando no existen alternativas para sustituirlos, es decir, que no se
INSUSTITUIBLES, puede reemplazar.
LIMITES EX POST Dierickx y Cool
(1989)
Es la colaboracion que existe entre los recursos, cuando su eficacia reside en el uso
COMPLEMENTARIOS, conjunto de los mismos.
- Wernelfelt (1984);
COESSIII’\IEEggi(I:(Z):'DOS Teece (1986);
Dierickx y Cool
(1989)
DURADEROS Se refiere ala .v_ida util de los recursos intangibles y capacidades que son fuente de
ventaja competitiva.
Un recurso apropiable es aquel que se puede tomar del proceso que lo posee sin efectos
APROPIABLES, dafiinos.
RENTAS Wernelfelt (1984); |
COMPARTIDAS Dierickxy Cool |
(1989) | |
INCODIFICABLES Hace referencia al conocimiento tacito involucrado en el recurso o capacidad, que no

puede ser codificado y por lo tanto es dificil de transmitir y copiar.

13 Como por ejemplo las relaciones interpersonales entre los directivos.
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Caracteristica ... -1989 1990-1995 § 1996-2000
Se refiere a las circunstancias de lugar y tiempo en las cuales se obtuvieron los recursos
CON DEPENDENCIA y capacidades. Un recurso serd mas estratégico si las circunstancias en las que se
HISTORICA acumulé son Unicas
Barney (1986a)

Fuente: Adaptado de Alama (2008, pags. 36-51)14

En resumen, los recursos y las capacidades definen su caracter estratégico desde su misma
definicion bajo la cual en un escenario de caracteristicas similares, son los factores internos
los que pueden dar cuenta de las variaciones competitivas entre dos o mas organizaciones.
Sin embargo, la TRyC otorga caracteristicas muy definidas a estos atributos y parte de seis
definiciones clave para valorar realmente lo que es un recurso o una capacidad estratégica:
inimitabilidad, escases, valiosos, durabilidad, insustituibilidad e intransferibilidad (Alama,
2008, pag. 37).

1.2 El Desarrollo de las Ventajas Competitivas

En un entorno competitivo, una de las mayores preocupaciones de las organizaciones es la de
mantenerse vigentes -p.ej permanecer en el mercado y generar utilidades-. Una de las
aproximaciones en el estudio de las organizaciones tiene que ver con el entendimiento del
entorno competitivo y la forma en que las organizaciones se distinguen unas de otras. La
teoria de Recursos y Capacidades - TRyC- es un concepto de la teoria estratégica que permite
explicar la ventaja competitiva sostenida y el crecimiento de una organizacién bajo la 6ptica
de un mejor aprovechamiento interno.

1.2.1 El concepto de la ventaja competitiva

En un lenguaje no técnico, entender las ventajas competitivas como el "desarrollo de una
ventaja que una compaiiia tiene respecto a otras compariiias competidoras” parece suficiente.
Sin embargo, desde el punto de vista académico este atributo organizacional tiene
implicaciones mas complejas. En primer lugar es necesario definir lo que se entiende por
ventaja competitiva desde un concepto técnico, teniendo en cuenta varios autores y la
evolucion en el tiempo que ha tenido su concepto. En sus origenes autores como Porter
(1985) y Jarillo (1990), entre otros, explican que una ventaja competitiva se puede
considerar como cualquier caracteristica de la empresa que la aisla de la competencia directa
dentro de su sector. Especificamente, Dimitriades (2005, pag. 315) citando a Porter (1985),
establece que antiguamente para las organizaciones, eran estrategias suficientes para el
desarrollo de las ventajas competitivas: el producir a mas bajo costo, el diferenciarse en el
mercado o seleccionar mercados focales. Otros autores como Bueno (1998a) citado por Saez
de Viteri (2000, pag. 71) define la ventaja competitiva como "la posicion relativa frente a sus
competidores y la aptitud o capacidad para sostenerla de forma duradera y de mejorarla, si
ello le es posible”.

Para Saez de Viteri (2000, pag. 72) a finales de los 90, la naturaleza de la competencia
depende de factores como los econémicos y del peso de sus agentes. Por otro lado, Prahalad
& Hamel (1995), sugieren que la liberalizacion en determinados sectores, el paso de

14 La mayoria de autores, son referenciados por parte del autor, por ende, no son incluidos en la Bibliografia de la
presente investigacion.
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organizaciones verticales a horizontales, la descentralizacion, la especializacién productiva,
la orientacién al cliente y la calidad, influyen fuertemente en la sostenibilidad de una ventaja
competitiva. Raich (2000, pag. 4), complementa la anterior definicién al afiadir conceptos
como, la visién y el propdsito organizacional, las necesidades y expectativas de los diversos
agentes que interactdan con la organizacion -clientes, proveedores, empleados, propietarios,
competencia, gobierno, sociedad en general-, el capital humano -personas, grupos, redes-, el
conocimiento y las rutinas que sean capaces de afiadir valor y diferenciarla. Autores mas
recientes como Riahi-Belkaoui (2002, pags. 5-7) sugieren que las ventajas competitivas
dependen de la adquisicién de activos estratégicos, mas especificamente los intangibles.
Aznar & Caceres (2005, pag. 180), refuerza este concepto, sefialando al conocimiento como el
eje central de este desarrollo.

1.2.2 Los recursos y las capacidades en las ventajas competitivas

El andlisis de los recursos y las capacidades en las ventajas competitivas para Huerta et.al.
(2004, pag. 90) citando a Navas & Guerras (2002), busca identificar y valorar aquellos
elementos que posee una organizacién o a los que puede acceder, teniendo presente sus
diferencias y en la importancia que este hecho tiene para explicar la evolucidn su desempefio
en el sector. Por lo tanto el analisis de las ventajas competitivas en la TRyC se transforma a

una orientacién interna mas que externa, en la formulacién de la estrategia de la empresa
(Ver Tabla 1-5).

Tabla 1-5. Caracteristicas de las ventajas competitivas

Factores Internos Autores Factores Externos

Producir a mas bajo costo Porter (1985) y Jarillo Diferenciarse en el mercado
(1990) Seleccionar mercados focales
Aptitud o capacidad para sostenerla Bueno (1998a) Posicion relativa frente a sus
_ comEetiGOres

Trans.for.ma.ci,ones (?rganizacionales y Prahalad & Hamel Lit?eralizlalci()n .de la .economl'a,
especializacién productiva (1995) Orientacién al cliente y Calidad
Visién y el propésito organizacional, Capital Necesidades y expectativas de los
humano, Conocimiento y rutinas Raich (2000) diversos agentes

< »

Adquisicién activos Intangibles-

Riahi-Belkaouill 2002)
Conocimiento Aznar & Cacereg (2005)

<

TRyC
Valorar aquellos elementos que posee una
organizacidn o a los que puede acceder Navas & Guerras (2002)

< »

Conocimiento, Tecnologia, sistema de

produccién, Servicio al Cliente Diaz (2009) Cl\gz;i?:ﬁgge&tgjs(;rzsgg :5:22:5‘

Conocimiento:  individual, humano u

organizativo, en ocasiones escaso, Ortiz de Urbina (2000)
heterogéneo, defendible legalmente, valioso

estratégicamente para la empresa.

< »

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con Diaz (2009, pag. 25), al encontrarse orientada a factores internos, las
ventajas competitivas a partir de los recursos y capacidades, toman en consideracion
variables tales como: el conocimiento, que constituye un recurso porque se requiere de
diferentes saberes para desarrollar las actividades de la empresa, el mercado, clientes,
tecnologia, legislacion, competencia, mejores practicas, produccion, servicio, entre otros. Por
consiguiente, autores como Huerta et.al. (2004, pag. 90) haciendo referencia a (Ortiz de
Urbina (2000, pag. 36), le otorgan relevancia a los recursos intangibles, como el
conocimiento que se considera individual, humano u organizativo, en ocasiones escaso,
heterogéneo, defendible legalmente, valioso estratégicamente para la empresa, y su
reproduccién puede ser dificil dada su naturaleza tacita y compleja.

Adelantandose a su tiempo, Barney (1991) afirmaba que "la ventaja competitiva es posible si
los recursos usados para competir son valiosos, raros, imperfectamente movibles y no
sustituibles, caracteristicas que presenta el conocimiento construido y mejorado por los
seres humanos que interactian en la organizacion y susceptibles de aplicar al aprendizaje
como capacidad dinamica de la organizacién". Si se conservan en el tiempo los anteriores
atributos, tal ventaja competitiva sera sostenible. Es por ello que una organizacién debe
gestionar sus recursos y capacidades para integrar adecuadamente el conocimiento, la
estrategia, las personas y la competitividad desarrollada, medido por el aprendizaje?s.

En concordancia con lo anterior, los recursos y capacidades determinan el potencial de
desarrollar ventajas competitivas a partir de un enfoque interno, en el cual los sistemas
productivos “difieren en su dotacién de recursos y capacidades, es decir, tienen funciones de
produccién diferentes, procesos de innovacion y desarrollo de nuevos productos distintos y
configuraciones de actividades y negocios diversos” (Huerta et.al. 2004, pag. 89). Por otro
lado, la importancia de los recursos y las capacidades para la generacién de ventajas
competitivas, enmarca la necesidad de establecer procesos organizacionales que contribuyan
a su implementacion.

En este orden de ideas, Alama (2008, pag. 50) sugiere una aproximacién en cuanto al proceso
de generar ventajas competitivas y las caracteristicas base para convertirlas en sostenibles -

Figura 1-2-.

Figura 1-2. Proceso para generar y mantener la ventaja competitiva a partir de los Recursos

y Capacidades
00 [o)
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eneracionde Caracteristicas delos i
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¢ Duraderos
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¢ Valiosos « Insustituibles

¢ Inmutables

Fuente: Adaptado de Alama (2008, pag. 50) a partir de Barney (1991)

15Un ambiente de aprendizaje en la empresa fomenta dicha combinacién y proporciona las condiciones necesarias
para la aplicaciéon productiva del conocimiento adquirido, al brindar espacios, recursos y en general una cultura
favorable a la absorcion, utilizacién y socializacidn del conocimiento (Diaz, 2009, pag. 18).
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En sintesis, los RyC permiten generar ventajas competitivas sostenibles a partir de factores
internos, toda vez que los RyC sean escasos y valiosos para la organizacién, estén alineados
con la estrategia, no sean afectados facilmente por la competencia y se mantengan en el
tiempo. A su vez, estos RyC propenden cada vez mas hacia el conocimiento, dada su
connotacion de factor clave, valioso y estratégico para la organizacidn.

1.3 Integracion: recursos, capacidades, aprendizaje,
rutinas, competencias y ventajas competitivas

Las diferentes definiciones de capacidades en general, muestran que estas estan relacionadas
con las competencias, sin embargo, no hay una distincién clara que evidencie sus
divergencias (Ver Anexo A: Relacién y diferencia entre capacidades y competencias). Al
interior del Grupo de Investigacion BioGestion, este tema ha sido objeto de varios trabajos
académicos los cuales aportaron definiciones y conceptos, sentando las bases para consolidar
una propuesta de andlisis soportada en la TRyC, representada en la Figura 1-3.

Figura 1-3. De los recursos y las capacidades a las competencias

Capacidad Competencias Esenciales Competencias
A Distintivas
Dinamica Capitalizar las _—
+ Capacidades
Voluntad et il
de Accion ,/’,"' Desarrollode
: - 5 Ventajas
HaceHmelor Competitivas
Nuevo las cosas
Stock T
» Conocimiento
) Realizado
Conseguir
Metas y
Stock N ool Objetivos
Basico RSN Articulaciony
(Recursos) Rutinas Aprendizaje
v Organizacional
it (+)
; <7aie Organizacional
Capacidad B Aprendizaje Or8
Potencial >
Individual Organizacional Inter - organizacional
"""""" ACtives | — “Activos
_(+) Tangibles =——————————N intangibles (+) ,
Stock Nuevo | Recursos+ Capacidades
Recursos stock | + Competencias

Fuente: Elaboracién propia, basado en la grafica de Nonaka & Takeuchi.(1995, pag. 83).

1.3.1 Recursos, Capacidades y Rutinas

Stock Bdsico (recursos)

Tanto los recursos como las capacidades, en primera instancia poseen un atributo que
Mahoney & Pandian (1992), detallan como el caracter de stock individual de los recursos
versus el Caracter de flujo y colectivo de las capacidades. Adicionalmente, (Huerta et.al.
(2004, pag. 92), establecen un orden secuencial para estos dos términos en funcidén que la



Capitulo 1: Recursos y capacidades tecnolégicas 21

capacidad seria la facultad de gestionar adecuadamente los recursos para realizar una
determinada tarea dentro de la empresa. Complementaria a esta postura, Malaver & Vargas
(2006, pag. 22) afirman que una capacidad proviene de la habilidad para integrar los
recursos con el fin de lograr algin resultado especifico. Por tanto, uno de los elementos
fundamentales para la generacion de capacidades es el caracter de Stock de los recursos y en
la gestion propia que se pueda hacer de los mismos, desde una perspectiva individual.

Capacidad Dinamica y Capacidad Potencial

El parrafo anterior abre un segundo espacio de discusién en donde el caracter de Stock de los
recursos se transforma en un caracter de flujo de las capacidades. En este espacio, el andlisis
de la literatura sugiere dos escenarios posibles. El primero de ellos denominado capacidad
potencial, equivale a una “accién potencial”, la cual sigue siendo un stock hasta que la
organizacion desarrolle - en relaciéon con Bueno et.al, (2004, pag. 558) - una voluntad de
accién. La voluntad de accion, permite pasar al segundo escenario representada en la
capacidad dindmica (Valencia, 2009, pag. 11), donde las capacidades, son consecuencias de la
accion de la direccién para movilizar los recursos mediante la generaciéon de un sistema de
rutinas organizativas y de una cultura, resultado de un proceso de aprendizaje colectivo.
(Teece & Pisano, 1994; Cruz & Calderon, 2006, pag. 33; Ciro & Alzate, 2012, pags. 218-219).
Un atributo clave en este punto, es por el cual las capacidades hacen referencia a lo que se
realiza y obtiene a través del resultado del trabajo conjunto de los recursos, y estan
relacionadas con las rutinas basadas en el conocimiento (Acevedo & Naranjo, 2004).

1.3.2 La dimension del aprendizaje

El aprendizaje Organizacional

El conocimiento y el aprendizaje son categorias relacionales que permiten la interacciéon
entre diferentes niveles de la organizacién Martinez & Montesinos (2004). En una fase inicial,
esta interacciéon hace referencia a la puesta en acciéon del conjunto de conocimientos,
habilidades y competencias de los integrantes de la organizacion. Posteriormente, este
continuo aprendizaje permite a la organizacién desarrollar capacidades dinamicas para
adaptarse y anticiparse a los cambios por venir en su ambito de acciéon. De acuerdo a lo
anterior, la dimensiéon del aprendizaje se consolida como una herramienta basica para
adquirir nuevas competencias, en el marco del desempefio organizacional (Barney, 1986)1¢.

En concordancia con la Figura 1-3, las capacidades dindmicas, van desde los individuos a la
organizacion y se desarrollan a partir de rutinas organizacionales con un claro proceso de
aprendizaje. Por tanto, el aprendizaje organizacional puede entenderse como un proceso del
aprendizaje  que abarca rutinas organizacionales, formas de institucionalizacién y gestion del
aprendizaje, roles de individuos y equipos, estructuras de apoyo, y procesos de mejora e
innovacion (Park & Shell, 2003).

16 De acuerdo con Tidd (2000), la apropiacién de conocimiento encuentra diversos caminos de consolidacién:
experiencia, experimentacion y adquisicion; la experiencia se consolida frecuentemente cuando a) la organizacién
establece lineamientos de actuacién en atencién a su entorno, la experimentacién, y b) cuando desarrollan
estrategias para solucion de problemas y la adquisicion que se da por la contratacidon de personas con algin perfil
de conocimientos individual para su aplicacién o la capacitacion a los individuos de la organizacion.
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1.3.3 El desarrollo de las Competencias

Cuando las rutinas organizacionales conllevan a la capacidad maxima disponible en el ciclo
del aprendizaje, la organizaciéon capitaliza estas capacidades, convirtiéndolas en
competencias. Para Lasnier (2000) y Castellanos etal, (2011, pags. 165-168), las
competencias pueden considerarse como un conjunto de habilidades, conocimientos y
capacidades que son representativas - potenciales- y/o dinamicas, que pueden ser utilizadas
por la organizacién y cuyo resultado permite a la organizaciéon desempefiarse de manera
competitiva. Como principales caracteristicas, las competencias van de lo individual a la
organizacion, cuando un individuo desarrolla una competencia y la transmite a sus
companferos, y estos a su vez logran desarrollar y poner en practica esta competencia, la
organizacién también genera esta forma de hacer las cosas.

Competencias Esenciales

En cuanto a un dmbito interno de la organizacién, Leonard-Barton (1992) citado por Alama
(2008, pag. 30), denomina estas competencias como competencias esenciales, las cuales se
definen como “el grupo de conocimientos que distinguen y dan ventaja competitiva.” De
acuerdo con el énfasis o nivel de desempeifio de las organizaciones, existen varios tipos de
competencias, como las competencias tecnoldgicas, comerciales, metodolégicas, sociales, de
negociacion, entre otras. Por ejemplo, en el ambito tecnolégico, Prahalad & Hamel (1990, pag.
82), establece que “las competencias esenciales son las que surgen del aprendizaje colectivo
de la organizacion, especialmente las relativas al modo de coordinar las diversas técnicas de
produccién e integrar las multiples corrientes de tecnologias”.

Con lo anterior, se complementa la definicién realizada por Jiménez et.al, (2011, pags. 113-
114), en la cual, las capacidades son entonces definidas como la aptitud - potencial o
dindmica - que un conjunto de recursos tiene para desempefiar una tarea o una actividad de
forma integrada, mientras que las competencias son el resultado del continuo de despliegue e
integracion - a través de las rutinas organizacionales y el aprendizaje organizacional - de las
capacidades dinamicas en el tiempo.

1.3.4 Un nuevo Stock de recursos, capacidades y competencias

Nuevo Stock

De acuerdo con la Figura 1-3, cada nuevo ciclo en el cual la organizacion capitaliza las
capacidades en competencias, representa la disponibilidad de un nuevo Stock, ya no solo de
recursos, sino la suma de éstos con las capacidades y competencias. Cabe recordar que las
competencias van de lo individual a la organizacién; cuando un individuo desarrolla una
competencia y la transmite a sus compafieros, y estos a su vez logran desarrollar y poner en
practica esta competencia, la organizaciéon también genera una nueva forma de hacer las
cosas Castellanos, et.al, (2011, pag. 166). Todo lo desarrollado en un ciclo y capitalizado en
competencias, se convierte en insumo para el siguiente ciclo a través de la voluntad de
accion. Sin embargo, el nuevo ciclo, no es equivalente al anterior a nivel de sus componentes
mas basicos, donde los recursos intangibles son cada vez mas significativos.
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Recursos Tangibles e Intangibles

Retomando la Figura 1-1 en la que, los recursos tangibles, facilmente medibles y valorables
de acuerdo con la informacién de los estados contables (Grant, 1996), se encuentran en gran
cantidad en organizaciones que vinculan procesos escasos de aprendizaje. A medida que se
desarrollan rutinas organizacionales, capacidades dinamicas-potenciales, y procesos de
aprendizaje organizacional, aparecen en mayor medida los recursos intangibles, los cuales
son los que mas aportan valor a la organizacion, y son el resultado de la incorporacién del
conocimiento y del intelecto a las distintas actividades productivas de la organizacién con
Bueno (19984, pag. 215).

1.3.5 De las competencias a las ventajas competitivas

El paso de las competencias a ventajas competitivas depende en gran medida del proceso de
aprendizaje de las organizaciones, el cual es el encargado de darle valor a las competencias
existentes por medio del aprovechamiento, del conocimiento que adquiere y la adecuada
interpretacion y utilizacion que le brinde (Teece et.al, 1997; Morcillo, 2000). Lo anterior se
valida con la postura de North (2001) citado por Bafiegil & Sanguino (2003), quien afirma
que el conocimiento que viene de la transformacion y agregacién de valor a los datos, puede
llevar a la competitividad mediante accion del capital intelectual en donde se contempla una
actuaciéon adecuada por medio de las competencias.

Competencias Distintivas

En un caracter exterior a la organizacion, este nuevo stock de recursos, capacidades y
competencias conlleva en la organizacién a: hacer mejor las cosas, establecer procesos de
aprendizaje organizacional, alcanzar metas y objetivos, y desarrollar ventajas competitivas
soportadas en rutinas organizacionales. Como resultado, una organizaciéon se encontrara
orientada a desarrollar competencias distintivas, definidas “como aquellas superiores a las de
los competidores, las que se basan en los recursos, las capacidades y las competencias que
son estratégicamente importantes para el desempefio exitoso de organizaciones y sistemas
productivos” (Jiménez, et.al, 2011, pag. 114)

1.3.6 Eje central: El conocimiento realizado

En sintesis, la presente propuesta de integracion sugiere que para el desarrollo de ventajas
competitivas se encuentra como punto de origen en el caracter de Stock de los recursos (fijo)
y en la capacidad de gestién (dindmico) que se pueda hacer de los mismos. Respecto a las
capacidades se establecen dos alternativas posibles: 1) Capacidad potencial: equivale a una
“accién potencial”, la cual sigue siendo un stock hasta que la organizacion desarrolle una
voluntad de accién, 2) Capacidad dindmica: consecuencias de la acciéon de la direcciéon para
movilizar los recursos mediante la generacidon de un sistema de rutinas organizativas y de
una cultura, resultado de un proceso de aprendizaje colectivo. Cuando las rutinas
organizacionales conllevan a la capacidad maxima disponible en el ciclo del aprendizaje, la
organizacion capitaliza estas capacidades, convirtiéndolas en competencias. De esta forma el
aprendizaje se consolida como una herramienta basica para adquirir nuevas competencias,
en el marco del desempefio organizacional, las cuales estan ligadas al desarrollo de ventajas
competitivas sostenibles.

Este recorrido del conocimiento en la organizacion, otorga una aproximacién vinculante con
lo que la literatura consigna sobre la Gestidon del Conocimiento - GC-, en el sentido que las
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organizaciones!’” “buscan constantemente potenciar el conocimiento que poseen, desean
adquirir y/o transferir, a través de distintas formas, métodos, modelos y herramientas
disponibles para conseguir las ventajas comparativas y competitivas que le aseguren una
sostenibilidad en el futuro, mediante una adecuada toma de decisiones en el presente”
(Castellanos, 2008, pag. 76).

Por tanto, el denotar como conocimiento realizado el paso de un stock de recursos y
capacidades al desarrollo de ventajas competitivas, contribuye al entendimiento de procesos
y decisiones estratégicas, por parte de una organizacion, que ve en el conocimiento -
aprendizaje, rutinas y competencias - un factor no solo diferenciador, sino fundamental en
un sector productivo. Finalmente, el conocimiento al situarse como uno de los elementos
centrales de los procesos de innovacidn, y el conocimiento estar asi mismo, ligado a la gestién
de los recursos y capacidades organizacionales, por analogia, es adecuado establecer que la
TRyC contribuye a través de la gestion organizacional del conocimiento realizado, a
entendimiento de los procesos de innovacion.

1.4 Recursos y capacidades tecnoldgicas

1.4.1 Desarrollo de ventajas competitivas a partir de RyC
tecnologicas

Existen diversas definiciones del término "tecnologia"”, aunque en general hacen referencia a
que esta constituida por los medios, incluyendo la informacién, los conocimientos y los
recursos necesarios para el disefio, produccién y comercializacién de productos - tangibles o
intangibles- que tienen una demanda o necesidad. Dada la capacidad de inducir cambios
estructurales fundamentales en la organizaciéon y la produccién, la tecnologia llega a ser
considerada un factor estratégico y por tanto, debe integrarse al proceso de planificacién de
mediano y corto plazos en la organizacién (Castellanos, 2007, pag. 11). El objetivo de este
acapite es describir y analizar el desarrollo de variable tecnolégica a través de cada una de
las variables definidas en la propuesta configurada en la Figura 1-3, con miras al desarrollo
de ventajas competitivas soportadas en la TRyC.

Tabla 1-6. Ventajas Competitivas a partir de recursos y capacidades tecnoldgicas

Concepto Descripcion

Recursos, Capacidades y Rutinas Tecnolégicas
La definicidn de recursos tecnolégicos no es facil debido a que estos obedecen a un
contexto concreto y a objetivos especificos donde se aplican numerosas formas de
conocimiento y de saber hacer!8. En general, los recursos tecnolégicos son aquellos
que usan la tecnologia para cumplir con su objetivo y se pueden clasificar en
tangibles e intangibles.

Stock Badsico
(recursos)

17 Orientadas al conocimiento, o con procesos que promuevan su generacion, gestion y uso del mismo.

18 Morin (1992) citado por Estrada & Sabando (2001, pag. 24), presenta una definiciéon en la cual incorpora la
naturaleza dual de la tecnologia e identifica las fuentes de abastecimiento: “Conjunto de medios materiales
(herramientas, métodos, patentes) y sobre todo inmateriales (conocimientos cientificos y técnicos, knowhow) de que
la empresa dispone y/o que le son accesibles -en el interior (capacidades y potencialidades individuales y colectivas)
o en el exterior (socios o aliados eventuales)- para concebir, fabricar, comercializar, facturar... sus productos o
servicios, adquirir y explotar informacion, asegurar el funcionamiento y gestién de todas la funciones...”
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Concepto Descripcion

Incluye: Herramientas, equipos, instrumentos, materiales,

maquinas, dispositivos y software especificos necesarios para

lograr el propoésito técnico establecido. La importancia de los

activos tangibles no radica en su cantidad sino en su aporte a la

visién de identidad que tiene la organizacién. En este sentido,

Estrada & Sabando (2001, pags. 4-5), contemplan algunos

criterios para medir este factor tales como:

= Contribucidén de la tecnologia a la vision que la organizacion

Tangibles tiene definida.

= Aporte de tecnologia -> factores criticos de éxito de la
estrategia,

= (Capacidad de la organizaciéon para defender la ventaja
competitiva que le confiere la tecnologia,

=  Perspectivas futuras en relaciéon con los mercados en los que
la organizacién quiere crecer.

Por tanto, sélo se incluyen aquellos recursos o activos que poseen

un efecto estratégico en la organizacién

Incluye: Capital intelectual -humano y estructural- o de manera

mas general como informacién y conocimiento. El capital

intelectual se puede definir como la capacidad de los individuos

pertenecientes a la organizacion para aprovechar - en bien de la

misma - el conocimiento que poseen e impactar la generacion de

valor. (RAITEC, 2006fc, pag. 41).

Sotomayor (2004, pag. 3) amplia el concepto de CI y lo define
como el inventario de conocimientos generados por la empresa y
expresados como tecnologia, procesos, procedimientos,
productos y servicios, informaciéon relacionada con el
conocimiento del entorno, clientes, proveedores, competencia,
mercados, oportunidades y amenazas, y el talento humano, como
las habilidades y destrezas para la solucién de problemas, trabajo
en equipo, sistemas de comunicacién, manejo del conflicto,
desarrollo de la inteligencia, todo enfocado a crear valor

Intangibles agregado de forma continua para el cliente.
Activos de Mercado Propiedad Intelectual
(Conc_epto Marcas de Servicios Patentes
ampliado Marcas de Productos Derechos de autor
acapite 1.1.1) Marcas Corporativas Diserfios
Clientes Secretos Comerciales
Lealtad del Consumidor Saber-Hacer
Continuidad de Negocios Marcas
Nombre de la Empresa Marecas de Servicios

Canales de Distribucion
Acuerdos de Negocios
Contratos de Franquicias y de

Licencias
Educacién Filosofia administrativa
Calificaciones Cultura Corporativa
Conocimientos sobre Procesos Administrativos
Actividades Sistemas de Informacién
Evaluaciones de puestos y Tecnoldgica
psicométricas Sistemas de Redes
Competencias Relaciones Financieras

Fuente: Palomo, (2004, pag. 5)
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Concepto Descripcion

La capacidad tecnoldgica, segin Enos (1991) citado en Gémez et.al, (2006), en
términos generales, se puede definir como la habilidad para seleccionar, asimilar,
adaptar y mejorar tecnologia existente e importada y/o crear nueva tecnologia, para
lograr esto se requiere de un continuo intercambio de conocimientos y de la
habilidad para adquirirlos. Adaptando el concepto de Figueiredo & Tacla (2003, pag.
109) sobre capacidades y competencias tecnoldgicas, a nivel del desarrollo de la
actividades, es posible hablar de dos escenarios organizacionales:

Capacidad

Dindmicay = Sin capacidades tecnoldgicas (Potencial): Las actividades requeridas se
Capacidad deben enfocar es en la construcciéon y acumulacién.

Potencial = Con capacidades tecnolégicas (Potencial + Dinamica): Para una

organizaciéon que ya posee capacidades tecnoldgicas, su investigacién en este
tema, se enfoca en: a) consolidar los mecanismos de apoyo a la promocién de la
capacidad tecnoldgica, b) comprender los componentes de cada capacidad, c)
adecuar la rutinizaciéon de actividades, y d) optimizar la renovaciéon de las
mismas con la adecuada identificacidn de las capacidades a desechar y aquellas
que pueden generar valor.

El aprendizaje Organizacional
Cada organizacidn puede configurar de acuerdo a su tipo de negocio y estructura
organizacional, la implicaciéon que tanto el conocimiento como la tecnologia puedan
El aprendizaje | tener en cuenta, al interior de su aparato productivo. A nivel de la variable
Organi- tecnoldgica, la definicidn del tipo de organizacién y su nivel de articulaciéon entre
zacional aprendizaje y tecnologia, condiciona el tipo de capacidades y competencias que
puede desarrollar (Park & Shell, 2003). Ejemplo: Empresas de Base Tecnoldgica
Anexo E: Modelos Organizaciones a partir del Conocimiento y el Aprendizaje

El desarrollo de las Competencias
Teniendo en cuenta que para Petit (2005, pags. 11-14) y Dutrenit, et.al, (2000, pags.
157-159), el desarrollo de capacidades tecnolégicas esta estrechamente ligado a la
evolucién de los conocimientos adquiridos por las organizaciones, lo cual, permite
determinar la competencia tecnolégica en la que se ubica la organizacion; es
adecuado identificar los tipos de capacidades tecnoldgicas que convergeran en las
respectivas competencias tecnolégicas.

Las capacidades tecnoldgicas han sido estudiadas de acuerdo con
su impacto estratégico dentro de la organizacién, para lo cual se
han propuesto diferentes modelos, en los que cada autor aporta
diferentes niveles de clasificacion -en los cuales refleja el

Capitalizando desarrollo tecnolégico para cada requerimiento social -. Entre los
las principales modelos se destacan:
capacidades
Tipos de C.T. Béasicas (Rutina Basica)
capacidades Lall (1992) C.T. Intermedias (Adaptativa y duplicativa)
tecnologicas C.T. Avanzadas (Innovativa y para manejar el
riesgo)
Bell & Pavitt C.T. basicas de produccién
(1995) C.T. generar y manejar el cambio técnico

C.T. de Produccién
Amsden (2001) C.T. de Ejecucién de proyectos
C.T. de Innovacién
Especializacion tecnolégica
Sofisticacion tecnoldgica
Grado de sofisticaciéon del mercado

Gomez et.al,
(2006)
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Concepto Descripcion

Tamafio de la compafifa
Alianzas estratégicas en tecnologias
Inversion en tecnologia
Operacion / C.T. de produccién

Bell (2007) C.T. Disefio e ingenieria
C.T. Investigacion y desarrollo

Fuente: A partir Jiménez et.al, (2011), basados en (Bell & Pavitt, 1995;
Lall, 1992; Gémez, et.al, 2006; Bell, 2007; Amsden, 2001).

Las competencias esenciales son las que surgen del aprendizaje
colectivo de la organizacion, especialmente las relativas al modo
de coordinar las diversas técnicas de produccién e integrar las
multiples corrientes de tecnologias (Prahalad & Hamel, 1990).

En este orden, para Castellanos (2007, pags. 21-22) las
competencias tecnoldgicas se relacionan fuertemente con la
gestion de la tecnologia blanda y los activos intangibles. En
general la competencia tecnolégica involucra todo lo relacionado
con el entendimiento y el uso de los conocimientos acerca de la
tecnologia. Estos conocimientos pueden ser sobre:

= Larazodn de ser de la tecnologia,

Competencias ; P [
. = Los efectos culturales, sociales y econdémicos, politicos y
Tecnolodgicas . ,
. ambientales de la tecnologia,
Esenciales

= Eldisefio e ingenieria de procesos, productos y servicios,
= Lahabilidad de inventar e innovar en nuevas situaciones.
= Las destrezas profesionales relacionadas con la tecnologia

Las competencias tecnolégicas se pueden definir finalmente
como aquellas actividades que generan cambios tecnoldgicos,
concernientes con produccién de conocimiento, las habilidades y
experiencia necesarias para crear nuevos productos, procesos y
servicios los cuales son ampliamente reconocidos en estos
momentos como factores clave tanto en el crecimiento
econ6émico y bienestar en el plano nacional como el desempefio
competitivo de las organizaciones (Tidd, 2000, citado por
Castellanos, et.al, 2011, pag. 167).
Un nuevo Stock de recursos, capacidades y competencias

Cada nuevo ciclo en el cual la organizaciéon capitaliza las capacidades en
competencias, se representa en la disponibilidad de un nuevo Stock, ya no solo de
Nuevo Stock | recursos tecnoldgicos, sino de la suma de éstos con las capacidades y las
competencias tecnolégicas.

A nivel de recursos tangibles en el nuevo stock no hay cambios, sin embargo a nivel
del capital intelectual (recursos intangibles), algunos autores sugieren un cambio
significativo. Bueno, etal, (2003, pag. 26), citado por Petit (2005, pag. 13)
Recursos establecen un nuevo criterio denominado Capital Intangible y lo consideran mayor
Tangibles e que el capital intelectual. La nocién de capital intangible surge en el marco del
Intangibles enfoque de las capacidades dindmicas y de éste nace el de competencia, el cual
otorga énfasis especial a los activos intangibles como fuente de ventajas
competitivas.
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Concepto Descripcion

Figura 1-4. Modelo conceptual de gestién de Intangibles

Recursos Actividades Activos

Intangibles Intangibles Intangibles = (.:reacu?n de
intangibles
(+) (+) (+)
¢ Fuentes de ¢ Conocimiento en e Capital * Gestion de ¢ Informacion
Conocimiento accion Intelectual Intangibles ¢ Competencias
* Personas ¢ Capital Humano e Aprendizaje
¢ Organizacion o Capital o Estrategia
e Tecnologia Organizacional sIRfGVEEsR
* Mercado * Capital
Tecnoldgico
* Capital
Relacional

Fuente: Bueno (2001), citado por Petit, (2005, pag. 13); Pacheco (2004, pags. 74-75)

Para Alegre & Lapiedra (2003), basados en Bueno (1998, pag. 4) la diferencia entre
estos dos conceptos son las actividades intangibles que todavia no se han
convertido en recursos criticos que generan y sostienen la ventaja competitiva, en
resumen son, la suma de querer (actitudes), saber (conocimientos) y saber hacer
(capacidades). Este capital intangible debe ser el diamante perfecto resultante de la
creacion y gestion de los intangibles, donde entran en escena las capacidades
dinamicas (Petit, 2005, pag. 13).

Las Ventajas Competitivas

Son aquellas superiores a las de los competidores, y en las que se basan en los
recursos, las capacidades y las competencias que son estratégicamente importantes
para el desempefio exitoso de organizaciones y sistemas productivos (Castellanos,
et.al, 2011, pag. 173). Bajo este parametro, el paso de las competencias tecnolégicas
a ventajas competitivas depende en gran medida del proceso de aprendizaje de las
organizaciones, el cual es el encargado de darle valor a las competencias existentes
por medio del aprovechamiento, por parte de la organizacién, del conocimiento que
adquiere y la adecuada interpretacién y utilizaciéon que le brinde (Morcillo, 2000;
Teece & Pisano, 1994).

Competencias
Distintivas

Lo anterior es validado con la postura de North (2001), quien afirma que el
conocimiento que viene de la transformacién y agregaciéon de valor a los datos,
puede llevar a la competitividad mediante accién del capital intelectual o capital
intangible, en donde se contempla una actuacién adecuada por medio de las
competencias.

De acuerdo con la Task Force on Management of Technology (1987), gestion de la
tecnologia - GT- abarca la planeacidn, direccién, control y coordinaciéon del
desarrollo e implementacién de capacidades tecnolédgicas para formular y alcanzar
los objetivos estratégicos y operacionales de la organizacién. Al estar las
capacidades tecnolégicas como punto inicial del modelo de integracion, el
conocimiento realizado - definido como el paso de un stock de recursos y
capacidades al desarrollo de ventajas competitivas-, en el marco variable
tecnolégica, contribuye a la GT y 1a GT en aspectos especificos tales como la gestién
del capital intelectual, el capital intangible, las competencias tecnolégica, etc.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores referenciados en cada concepto.

Conocimiento
Realizado

Por ultimo, a partir de la tabla anterior y el desarrollo del esquema de la Figura 1-3, se
presenta a continuacién en la Figura 1-5, la interpretacion especifica de la variable
tecnolégica, vinculada a la TRyC.
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Figura 1-5. De los recursos y las capacidades a las competencias tecnoldgicas

Capacidad Competencias Tecnolégicas Esenciales Competencias
. Distintivas
Dinamica Capitalizar las _—
4 Capacidades
Voluntad AN SErT S
0 de Accién el Desarrollode
© : - ) Ventajas
& Hacermejor Competitivas
© Nuevo las cosas
€
54 Stock —
o » Conocimiento
< ) Realizado
5 Conseguir ay logia”
= Metas y ecnologia
© e
§ Stock N sl Objetivos
S Basico Nl Articulaciény
© (Recursos) Rutinas Aprendizaje
1 Organizacional
i izacional )
Capacidad o Aprendizaje Organiz
Potencial > CAPITAL
INTANGIBLE
Individual Organizacional | Inter - organizacional
"""""" Activos | — Capital
() Tangibles | ———————CSSMM intelectua (1)
o d.e Stock Nuevo | Recursos+ Capacidades
te':f‘g:’g‘?: Recursos Tecnolégicos Stock Tecnolégico | + Competencias

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los autores referenciados en cada concepto de la
Figura 1-3 y la Tabla 1-6.

1.4.2 La gestion de la tecnologia y del conocimiento en la TRyC
tecnologicas

La gestion de la tecnologia surge como una respuesta a la necesidad de manejar el factor
tecnoldgico con el sentido estratégico que se le ha conferido dentro de la organizacién. Este
es un campo interdisciplinario en el que se mezclan conocimientos de ingenieria, ciencia,
administraciéon con el fin de realizar la planeacidn, el desarrollo y la implementacion de
soluciones tecnoldgicas de una organizaciéon (Jimenez & Castellanos, 2008, pag. 49)°.
Complementario a ello, la GT debe formular y desarrollar estrategias con base en los recursos
disponibles, las tecnologias actuales, entre otros.

De acuerdo con Mejia (1998) citado por Castellanos (2007, pag. 30), la misiéon fundamental
de la Gestion Tecnologica -GT- es el desarrollo industrial y tecnolégico, para lo cual se realiza
la planeaciéon y administracién de la tecnologia requerida, velando por su adecuada
asimilacion; ademas se desarrollan los productos y procesos necesarios para hacer a la
organizacion competitiva en el mercado mundial, asegurando la plena satisfaccién del cliente.
Como caracteristica comin de la mas reciente generacion de la gestion tecnoldgica en el
contexto de los paises desarrollados y en Latinoamérica, esta la capacidad de aprendizaje de
las organizaciones a partir de la planeacidn tecnoldgica y la descentralizacion de la toma de
decisiones con la participacion del personal de diferentes niveles; de esta manera, la gestiéon
tecnolégica de ultima generacion se basa en la adquisicidn y difusion de conocimiento, mas

19 Sin embargo, aunque ha tenido un gran desarrollo en las dos ultimas décadas para considerarse como
disciplina, esta se le ve con un desarrollo a nivel de publicaciones académicas todavia escaso y mas asociada a ser
vinculado con temas de economia y politica publica.
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alla de la obtencidn o desarrollo de tecnologia, lo cual se habia constituido en su pilar durante
las generaciones anteriores.

Es de gran importancia reconocer que la tecnologia y el conocimiento estan intimamente
relacionados y que el concepto de tecnologia va mas alld de su comun asociacién con la
magquinaria, convirtiéndose en conjunto con el conocimiento en recursos utilizables para
mejorar la eficiencia de la produccién o el mercado de bienes y servicios a través de
diferentes medios, unos “duros” como equipos y maquinarias y otros blandos como
conocimientos y experiencias, incorporados a las maquinas o a los métodos de produccion
que sirven para “hacer cosas” y “solucionar problemas” (Villamizar & Mondragén, 1995).

De forma similar a la tecnologia en la busqueda de una mayor optimizacién de los recursos y
eficiencia en los procesos, se reconocié al conocimiento como un recurso primario en las
organizaciones (Schultze & Leinder, 2002, pag. 214), actualmente la Gestion del
Conocimiento (GC), ha sido asociada a un gran nimero de areas de conocimiento tanto
formales como informales procedentes de los mas diversos campos, entre los que se destacan
principalmente las ciencias de la administracién y las tecnologias de la comunicacion, y otras,
que han venido evolucionando con el tiempo. Por su parte Liao & Wu (2010, pag. 1098)
abordan la GC desde una perspectiva de capacidades organizaciones en la cual, la
infraestructura del conocimiento a nivel de la tecnologia, estructura y cultura se vincula a lo
largo de los procesos de adquisicion, conversion, aplicacion y capacidades organizacionales.

Por tanto, al ser el conocimiento y la tecnologia ejes fundamentales del modelo de
integracion desarrollado a partir de las TRyC, a través del concepto del conocimiento
realizado - “tecnologia”-, se puede afirmar que la Gestion de los Recursos y las Capacidades
Tecnologicas, contribuye en gran medida a soportar procesos organizacionales encaminados
a fortalecer la GT y la GC. Asi mismo, estos dos conceptos abordados simultaneamente,
complementan la conclusiéon del acapite 1.3.6, a través del cual el conocimiento y la
tecnologia se sitian como elementos centrales de los procesos de innovacion, y estar asi
mismo, ligados a la gestién de los recursos y capacidades tecnolégicas organizacionales, por
analogia, seria adecuado establecer que la TRyC tecnoldgica contribuye a través de la gestion
organizacional del conocimiento realizado -“tecnologia”-, a entendimiento de los procesos de
innovacion.

1.4.3 Biologia: Un paradigma alternativo en la gestion tecnoldgica y
del conocimiento

Las estrategias especializadas en interpretar el entorno y utilizar convenientemente el
empleo de recursos y capacidades para alcanzar, defender y renovar sus ventajas
competitivas (Garcia M., 2004, pag. 2), son fundamentales para llevar a cabo la actividad
empresarial dominada por la globalizacién y la complejidad. En este sentido los sistemas
organizacionales fortalecieron en las ultimas décadas, su capacidad de aprendizaje a partir
de la planeacion tecnolégica y la disponibilidad de recursos y capacidades en donde conceptos
como la gestion tecnolégica se ha enfocado recientemente en la adquisicion y difusion de
conocimiento, mas alld de la obtencién o desarrollo de tecnologia por si misma (Jimenez,
et.al., 2009, pag. 128). Por tanto, el desarrollo de organizaciones vinculadas con la gestién de
sus recursos y capacidades y orientadas hacia el conocimiento y la tecnologia, conducen a la
busqueda de nuevas formas de analisis organizaciones donde el enfoque de organizaciones
tales como “maquinas-procesos” - insumos, procesos y productos- , estructuras verticales,
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entre otras, no se son suficientes para dar cuenta de sus procesos de gestidn de la innovacion,
aprendizaje organizacional y desarrollo de las ventajas competitivas.

Estas afirmaciones, junto con el hecho de que la gestién tecnoldgica - y del conocimiento -
per se es interdisciplinaria, y esta condicién cada vez mas importante (Jimenez & Castellanos,
2008, pag. 49) viabiliza el analisis de la contribucién que campos poco tradicionales como las
ciencias biologicas pueden ofrecerle, considerando su impacto en la gestiéon organizacional.
De tal forma, es posible hablar de un agotamiento del paradigma tradicional respecto a las
diversas formas de organizacién del trabajo enfocadas en incrementar la productividad
dentro de las organizaciones, lo que ha llevado a buscar nuevos postulados que permitan a
las organizaciones adaptarse al cambio. Por tanto, es consistente considerar el aporte que
una nueva temadtica como la bioldgica permite explorar nuevos conceptos al analisis de
problemas organizacionales asociados con la TRyC en el marco la gestion de tecnologia y del
conocimiento, que contribuyan al desarrollo de ventajas competitivas sostenibles.






2. El conocimiento bioldgico y las metaforas
organizacionales

La biologia es una ciencia extensa, tanto en sus ramas como en sus aplicaciones, es por ello,
que su entendimiento deviene de la caracterizacion de sus principios bdsicos, de sus
definiciones mas generales y de sus bases epistemoldgicas. Es necesario ademas, entender el
conocimiento biolégico y sus principales tipos de pensamientos, los cuales estdn enmarcados
principalmente en la teoria de sistemas y la cibernética. Las bases del conocimiento bioldgico
aplicable, y su relaciéon con las metaforas, para esta investigacion se han concebido en los
aportes de Montoya (2010)20, y de Jiménez (2007)21, que han sido la base conceptual para
realizar los aportes encontrados en la presente investigacion. En el presente capitulo se
desarrollaran por separado cada uno de los temas constitutivos de las metaforas biolégicas
organizacionales. En primera instancia se contemplan los principios generales del
conocimiento biolégico con el fin de identificar los fundamentos epistemolégicos que
soportan la biologia a lo largo del tiempo. A este analisis posteriormente se le suma el
pensamiento sistémico y la cibernética con miras a profundizar en el entendimiento de la
escuela organicista-sistémica. Por otro lado, se establece las caracteristicas bdasicas de las
figuras literarias - tales como la analogia y la metafora - como elementos generadores de
conocimiento y su vinculo con el entendimiento organizacional. Finalmente, se realiza una
investigacién de ejercicios andlisis de tendencias a nivel de cienciometria, con miras a
establecer, si a nivel de la literatura cientifica, se identifican vinculos entre la gestion
organizacional y la metafora bioldgica.

2.1 Una aproximacion conceptual a la Biologia

Los principios bioldgicos requieren una estructura basada en sus elementos fundamentales
para su completo entendimiento. La descripcion de la biologia con ciencia del conocimiento
constituye la primera parte de este planteamiento, seguido por los principios
epistemoldgicos, para terminar con entender la relevancia del pensamiento sistémico y la
teoria de sistemas.

2.1.1 La biologia como ciencia

Antes de abordar la biologia desde un punto de vista organizacional, es preciso retomar
algunos elementos bdasicos que contribuyen a plantear adecuadamente los desarrollos
conceptuales de la presente investigacion. En este sentido, en la literatura se encuentra una

20 En su tesis doctoral: Gestion De Sistemas De Integraciéon Empresarial Desde Una Perspectiva Bioldgica.
21 En su tesis de maestria: Analisis Del Aporte De Las Biociencias A La Gestion Tecnoldgica
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gran cantidad de autores que han desarrollado diversos conceptos para definir la Biologia a
lo largo del tiempo; es por ello que, se ha tomado una acepcién ubicada en un contexto
generalizado, en la cual es “la ciencia que estudia los seres vivos”, donde su consideracion de
ciencia se fundamenta segun Nahle (1999), en que: “La biologia se basa en la observacion de
la naturaleza y la experimentacion para explicar los fendmenos relacionados con la vida”. Lo
anterior indica que, aunque es una rama del conocimiento que aborda un fenémeno dificil de
limitar como lo son los seres vivos, la forma en que analizan y estudian los fendmenos para
apropiar conocimiento esta fundamentada en el método cientifico.

De acuerdo con Curtis & Barnes (1992), Kimball (1971) y Villé & Solomon (2001), el origen
de la biologia estd dado como una forma de transmitir y aumentar el conocimiento acerca de
plantas y animales, para asegurar la subsistencia, su formalidad la adquirié en la Antigua
Grecia con el advenimiento de la medicina y las preguntas constantes acerca de la vida. A
partir de alli, en este campo se han generado varias ramas??, que se dedican a un conjunto
particular de pensamientos relacionados con el mismo conocimiento. Montoya (2010, pag.
100), citando a Margulis & Schwartz (1985) y Otto & Towle (1992), define que estas ramas
pueden vincularse principalmente en cuatro grandes grupos:

Figura 2-1. Principales agrupaciones de la biologia por su nivel de intervenciéon

e Células, genes, etc.

*En este caso estan involucradas areas del conocimiento como la biologia celular, biologia molecular,
biologia celular, biologia del desarrollo y la genética.

Estructuras basicas de
los sistemas vivos

procesos de estas : .
organismos vivos

estructuras 3 . )
e Busca comprender como funcionan todas las estructuras como una unidad

e La biologia de la evolucidn trata el origen y la descendencia de las especies, asi como su cambio.

e Disciplinas tradicionalmente orientadas a la taxonomia, la teriologia , la ornitologia o la herpetologia
(que usan los organismos como sistemas para responder preguntas generales de la evolucién), la
paleontologia, la genética de poblaciones y la teoria de la evolucién.

Los organismos y sus
historias.

» *Nivel de tejidos, 6rganos y cuerpos,
Operacién y los . . . (o - L
e Representado por la fisiologia que estudia los procesos mecénicos, fisicos y bioquimicos de los

e Estas pueden ser inter- o intraespecificas, y se pueden clasificar seguin si para cada uno de los agentes
en interaccion resulta beneficiosa, perjudicial o neutra.

e La ecologia y la etopolgia (zoologia)

Disciplinas enfocada a
las interacciones.

Fuente: Adaptado de Margulis & Schwartz (1985), Otto & Towle (1992); Campbell (2000) y
Wilson (1995)

Las agrupaciones y clasificaciones anteriormente mencionadas, son de caracter simbélico en
la investigacion bioldgica. Los limites entre disciplinas no son rigidos y, frecuentemente,

22 *) Biologia tedrica: Se dedica a la formulacién y desarrollo conceptual de problemas bioldgicos, a partir de
herramientas matemadticas e informaticas. *) Botanica: Se encarga del estudio de las plantas. *) Zoologia: Se
encarga del estudio de los animales. *) Embriologia: Conocida como la ciencia del desarrollo, se ocupa del
desarrollo embrionario de los organismos. *) Biogeografia: Estudia la distribucién geografica de los organismos
vivos. *¥) Genética: Estudia a los organismos a nivel molecular, se dedica a dilucidar los mecanismos de la herencia
bioldgica. *) Sistematica y taxonomia: Es el estudio de la clasificacion de los organismos y sus relaciones
evolutivas. *) Anatomia: Se encarga de la morfologia interna de los organismos. *) Fisiologia: Estudia el
funcionamiento de los sistemas que componen los seres vivos. *) Ecologia: Estudia las relaciones que hay entre los
organismos y su entorno. *) Evolucion: Estudia los diferentes cambios que ha sufrido un organismo o una especie
para tener su forma actual, y las transformaciones que han originado la diversidad en la Tierra, entre otras.
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muchas de ellas se prestan técnicas las unas a las otras (Campbell, 2000). Sin embargo, a
nivel de base conceptual, el conocimiento bioldgico, -entendido como el conjunto de
conocimientos desarrollados a partir del estudio de la biologia-, si posee una serie de
especificidades y caracteristicas que establecen un marco de estudio definido, entre las
cuales se denotan las presentadas en la siguiente tabla:

Tabla 2-1. Atributos y caracteristicas del conocimiento biolégico

Atributos del Conocimiento Biolégico

Caracteristicas del Conocimiento Biolégico

(Canguilhem, 1976)
La especificidad?3: La generalizacion
légica se ve limitada por la
especificidad del objeto de
observacion o experimentacion.
La individualizacién: No existen dos
organismos idénticos, ni atn dentro
de la misma especie, donde influyen
desde el nacimiento factores como el
Sexo.
La totalidad?*: los estudios en
Biologia estan referidos a la unidad,
por tanto no basta con estudiar las
partes.
La irreversibilidad: El mismo objeto
de estudio no es comparable a si
mismo segliin el momento en que se

(Wandersee et.al., 2000)
No se deriva inicamente de la observaciéon del mundo
viviente. Surge a partir de variadas fuentes y es
formulado desde concepciones existentes.
Existen diferentes formas de estudiar y pensar acerca
de la Biologia.
Puede ser utilizado fluida y flexiblemente en el
mundo real.
Es amplio, en constante evolucién, dependiente del
contexto y del método.
Sus limites son
problematicos.
Contempla una amplia gama de dominios: desde lo
molecular a lo interestelar, del presente al pasado
distante, de lo marino a lo terrestre y aéreo, de lo sub-
microscdpico a lo macroscépico, desde lo pre-celular
hasta lo multicelular, etc.

ambiguos, indefinidos y

examine. = Adiferencia de las Ciencias fisicas, en la Biologia no es
tan claramente generalizable la regla de que las
Ciencias deben utilizar las matemadticas. De que la
confidencia en cualquier ciencia es proporcional al
grado en que ésta es matematizable. El papel de las
leyes en la construccién de la teoria no es relevante

Fuente: Valbuena, 2007 (pags. 86-87)25

2.1.2 La epistemologia del conocimiento biologico

La naturaleza del Conocimiento Biolégico ha cambiado a través de la Historia de la Biologia,
en este aspecto Capra (1996), en su obra “La trama de la vida”, menciona los abordajes
epistemoldgicos mas destacados entre los cuales se encuentra: a) El Mecanicismo Cartesiano,
b) El movimiento Romantico, c) El Mecanicismo del Siglo XIX, d) El Vitalismo, e) La Biologia
Organicista f) El pensamiento Sistémico, g) La Fisica Cuantica, h) La psicologia Gestalt y g) La
Ecologia. Principalmente, a lo largo de la historia, hasta mediados del siglo XIX, ha
predominado la tension entre dos corrientes de pensamiento: la mecanicista y la vitalista,
presentandose una oscilacion permanente entre ellas - (Blandino, 1964; Canguilhem,

23 Asi, la historia de la Biologia muestra que, no gratuitamente, determinados conceptos han surgido
concretamente a partir de investigaciones en determinados organismos y no en otros. Por ejemplo, la circulaciéon
en el caballo, la regeneracion en la hidra, la fecundacién y la segmentacion embrionaria en el erizo de mar, etc.

24 Siempre se requiere tener como referente el todo, aun cuando se quiere comprender la composicién y
funcionamiento de las partes (Valbuena, 2007, pag. 86).

25 Citando a Canguilhem (1976); Porlan (1989); Jiménez & Sanmarti (1997); Chalmers (2000); Garcia & Cubero
(2000); Wandersee et.al. (2000).
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1976)%-, las cuales han sido citadas en estudios posteriores, que corresponden en la
actualidad a corrientes intermedias. La perspectiva dominante corresponde al organicismo y
al enfoque sistémico. De acuerdo a ello, el problema fundamental de la Biologia se vincula a
describir y caracterizar que es un organismo vivo a través de tres principales escuelas:

Figura 2-2. Principales perspectivas epistemoldgicas de la biologia.

> MECANICISMO
4N | Hasta
Siglo XX

A 4

> VITALISMO

Principales ~

perspectivas Otras: Materialismo dialéctico,

epistemolégicas concepciones memoristicas,

de la Biologia emergentismo y el determinismo
S de fenémenos biolégicos en

ausencia de causalismo. L Principalmente
en el Siglo XX

ORGANICISMO Y ENFOQUE
SISTEMICO

\ 4

Fuente: Capra (1996, pags. 44-49) y Valbuena (2003, pag. 89)

En relacidn a los principios, el vitalismo niega la reductibilidad de la vida a meros fenémenos
fisicos y quimicos, mientras que en el Mecanicismo, “los organismos vivos no difieren de la
materia inanimada. Desde esta perspectiva, los principios biolégicos a nivel molecular se
pueden explicar por principios fisicos y quimicos y no existen componentes metafisicos”
(Valbuena, 2007, pag. 90). Por su parte en la perspectiva organica y el sistema de paradigma
del organicismo, los fendmenos vitales tienden a estar muy coordinados en niveles de
articulacion superior que los paradigmas predecesores no contemplan, tal es el caso del
énfasis bajo el cual en los dos primeros, es la sustancia la que apremia, mientras que en el
abordaje organicista-sistémico son las relaciones (Capra, 1996, pags. 46-48). En la siguiente
tabla, se detallan los principales topicos de analisis de estas escuelas.

Tabla 2-2. Comparacidon de las perspectivas epistemoldgicas del conocimiento bioldgico?’

ORGANICISMO Y
ENFOQUE SISTEMICO
Estudio de la forma (patrones

Tépicos VITALISMO MECANICISMO

Estudio de la sustancia Estudio de la sustancia .
- . g . o . que le permiten auto-
Enfasis (composicioén, cantidad, (composicioén, cantidad, :
e ca organizarse y autorregularse )
distribucion) distribucién) ;
y las redes de relaciones
No difieren Interacciones de elementos
de la materia inanimada fisicos y quimicos hacen posible
Los principios bioldgicos a lo vivo.
. . nivel molecular -> Dichas interacciones no
f e Propias, diferentes de las P .
Caracteristicas . o principios fisicos y obedecen exclusivamente a las
fisicas y quimicas P . . .
quimicos. propiedades fisicas y quimicas
Comprension del fun. del sino a los patrones de
todo desde las propiedades organizacidn intrinsecos al
de las partes. sistema organismo.

26 Valbuena (2007, pag. 89)
27 Caracteristicas ampliadas posteriormente en el Acapite 3.2.2
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ORGANICISMO Y
ENFOQUE SISTEMICO
Las propiedades y
comportamientos de las partes

Tépicos VITALISMO MECANICISMO

Para comprenderlas el todo,

Abordaje Existe una unidad . estan determinadas por las del
A L se parte del estudio de las
Metodolégico viviente. artes todo.
P ' La unidad depende de la
organizacién de las partes.
No preponderan unas ciencias
sobre otras.
. Lo relevante es lo Los conceptos y teorias son
Relevancia de . o .. .
. cuantitativo, la objetividad, limitados y aproximados. No
estudio . C o
la verdad. existe objetividad.
La ciencia se aproximar a la
realidad.
Enfasis en concepto de Enfasis en concepto de
Concepto L o
funcién. organizacion
El conocimiento biolégico - C s
fes . El conocimiento biolégico es
Matematicas no necesariamente es .
. matematizable
matematizable
Democrito: determinismo,
casualidad, antifinalismo.
. Doctrina aristotélica: M. moderno: determinismo . s . oo
Doctrinas . . . . Pensamiento Sistémico
finalista y determinista. material y causalismo.
Atomista (Demécrito), No
atomista (Descartes)
Existencia de una fuerza . No esta coordinado por
. . No existen componentes . L
. . vital que organiza las - ninguna fuerza ni principio
Metafisica . metafisicos . .
actividades que hacen externo al organismo sino que
posible la vida. emerge desde su interior.
- No casualismo. -
Finalismo L No es finalista
Finalismo.
Fenomeno de lo N .
. El epigenismo?? El preformismo
vivo
Teoria Celular
Disciplinas Microbiologia Biologia Organicista

Embriologia

Fuente: Adaptado de Valbuena (2007, pag. 110).

Las distintas comprensiones que numerosos autores han desarrollado para el entendimiento
de la vida, han sido sustento para otras disciplinas en la forma de entender las problematicas
intrinsecas de cada una de ellas. Esta interaccién entre diversas disciplinas, sin embargo, no
puede establecerse o aplicarse de una forma directa - p.ej. una célula, no es lo mismo que una
organizaciéon - por tanto, es necesario recurrir a “puentes” que permitan generar una
adecuada interacciéon. Como principales ejemplos en el dambito académico, son las figuras
literarias las que cumplen este papel - principalmente las metéforas-, las cuales desarrollan
en su estructura, un conjunto de reglas y recomendaciones que permiten una adecuada
interaccion entre dos areas de conocimiento o disciplinas, como se evidencia en el siguiente
acapite.

28 Anexo C: Pensamiento Sistémico

29 El epigenetismo es el método por el cudl se desarrolla un individuo. El preformismo es teoria bioldgica segun la
cual el desarrollo de un embrién no es mas que el crecimiento de un organismo que estaba ya preformado. El
preformacionismo se opone al epigenetismo, segtin la cual el organismo no esta preformado en el cigoto, sino que
se desarrolla como resultado de un proceso de diferenciacion a partir de un origen material relativamente
homogéneo.
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2.2 Figuras literarias para la generacion de conocimiento-
analogias y metaforas-

Las analogias y las metaforas son herramientas conceptuales que permiten el entendimiento
de un objeto o disciplina de acuerdo con parametros de comparacién de otras, que son de
mas facil entendimiento, o de las cudles se posee mayor cantidad de informacién. Sin
embargo, Bernal (2007, pag. 201) establece que “metéfora y analogia son dos recursos que
difieren tanto en su origen como en su finalidad. Frente al aligeramiento del significado
propio de la analogia con el que se pretende explicar un determinado dominio recurriendo a
otro ya conocido, en el caso de la metafora nos hallamos ante una sobrecarga del significado,
con la que se busca una expresion adecuada para una realidad para la que no sirve el término
de clase”.

2.2.1 La analogia

La analogia es un procedimiento cognitivo de primer orden que facilita la adquisicién del
conocimiento representacional de un determinado dominio, se utiliza como un instrumento
de asociacion que permite establecer paralelismos entre distintas realidades (Bernal, 2007,
pag. 202). En ella se recurre a un dominio conocido -el dominio fuente- para conocer o
comprender mejor otro que resulta desconocido -el dominio meta-3°. Por tanto, “la
proyeccién del dominio fuente sobre el dominio meta nos permite percibir relaciones que hasta
entonces nos habian pasado desapercibidas y nos ofrece una comprension mejor del dominio
meta”.

Respecto a su estructura, Perelman & Olbrechts-Tyteca (1989) citado por Carrillo (2003, pag.
109), la analogia puede entenderse como un simil3, “... cuya formula mas general es A es a B
como C es a D”, en donde mas que una relaciéon de semejanza hay, una semejanza de relacién,
en la cual (Figura 2-3):

= Ay B:esdenominada tema

= CyDeselforos.

= Laanalogia cumple su cometido gracias a que el foro es mejor conocido que el tema.

* Debe existir una Asimetria de conocimiento entre tema y foro

= Deben pertenecer a campos diferentes. puesto que si provienen del mismo estaremos
frente a una simple semejanza, un ejemplo o una ilustracién, pero no una analogia
propiamente dicha.

= También existe la estructura “A es a B como Aesa C".

30 Esto se consigue proyectando la estructura del dominio conocido sobre el desconocido. La analogia hace
familiar un dominio extrafio proyectando sobre él un punto de vista familiar. La analogia hace inteligible la
adquisiciéon de conocimiento nuevo y actia como guia en el pensamiento creativo. Un problema cientifico es
iluminado con el descubrimiento de una analogia acertada porque ésta nos permite saltar de lo desconocido a lo
conocido.

31 Comparacion, semejanza entre dos cosas (RAE).

32 Palabra de etimologia latina cuyo significado etimoldgico lo acerca a nociones tales como llevar o transferir.
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Figura 2-3. Estructura de la analogia

S Y S
L™ \7“
Dominio  / Y COMO " Dominio
Meta \ A ‘ B \ C D /' Fuente
Tema Foro P

Entre los requisitos clave que componen el desarrollo de una analogia, Carrillo (2003, pags.
109-110) y Bernal (2007, pag. 203), sugieren varios elementos clave:
= Establecer el rasgo o los rasgos interesantes dejando a un lado lo demas33
= Enfocar las relaciones comunes de forma independiente de las cualidades de los
objetos en los cuales estas relaciones estan representadas.
= Descubrir conexiones que antes habian pasado desapercibidas
» Considerar los beneficios y riesgos del uso de las analogias (Tabla 2-3).

Tabla 2-3. Beneficios y riesgos del uso de las analogias

Beneficios Riesgo

=  La virtud de la analogia no radica tanto = Las mismas analogias que en un primer momento pueden

en aportar nuevo conocimiento sino en resultar un interesante apoyo y pueden ayudar a que el

enfocar de una forma novedosa el principiante se inicie con mas rapidez y seguridad en

conocimiento que ya se poseia y asi se determinada ciencia, a la larga puede volverse un

descubren  conexiones que hasta importante  contrincante contra el avance del

entonces nos habian pasado conocimiento34

desapercibidas = La analogia, por definicién, presenta una imagen
=  Mecanismo espontaneo de incompleta de la realidad

funcionamiento de la inteligencia =  Una visidon excesivamente reduccionista de la analogia sera

humana y, a la vez, un recurso en muchos casos la responsable de los errores de

comunicacional de mucho valor comprension que podran ser superados si no se conforma
= Cuando una analogia es aceptada por un con una tnica analogia

auditorio amplio, tal analogia triunfante =  Para refutar la argumentacién analdgica se debe comenzar

guarda el potencial para producir una por desvirtuar la semejanza de asociacion a la que se hace

ampliaciéon del campo de aplicacién de referencia3®

las nociones incluidas en su tema =  El principal inconveniente de llevar a cabo el desarrollo de
=  Se reduce el tiempo para caracterizar el una analogia es que las condiciones para la extrapolacién

nuevo objeto de estudio de resultados debe ser cuidadosamente estudiada3se.

Fuente: Tomado de Bernal (2007, pags. 109-110), Carrillo (2003, pags. 202-205) y Mesa
(2012fc).

33 La capacidad de enfocar selectivamente un atributo particular de un objeto o una similitud en concreto entre
dos objetos supone ya un importante avance cognitivo (Bernal, 2007, pag. 203).

34 “En ocasiones confiar en una analogia a la hora de explicar un fenémeno complejo puede llevarnos a creer
errébneamente que el modelo construido por la analogia es el inico modelo valido y eso nos llevara a descartar
rasgos que pueden ser fundamentales para otras explicaciones. Al llevarnos a obviar rasgos que podrian abrirnos
las puertas a nuevas explicaciones mejores, la analogia estd siendo un impedimento para el avance del
conocimiento” (Spiro, et.al.,, 1989; citado por Bernal, 2007, pag. 204).

35 En el campo organizacional se puede encontrar también esta dificultad, como cuando se compara al gerente con
un director de orquesta para exigirle conducir su empresa con la sincronizaciéon y armonia que el segundo obtiene
de sus musicos, lo cual es claramente imposible (Carrillo, 2003, pag. 110).

36 Para Mesa (2012fc), este evento puede conllevar a interpretaciones erréoneas del objeto de estudio, si las
relaciones y asociaciones de comportamiento entre ambos fendmenos no son las mismas o tienen determinadas
limitaciones provenientes de diferencias esenciales entre éstos
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2.2.2 La metafora

Su definicion se asocia por lo general a la teoria literaria, la cual define a la metafora -
proveniente del griego meta, «mas alla», y forein, «pasar», «llevar»- como un recurso que
consiste en usar una palabra o frase en un sentido distinto pero que mantiene alguna
semejanza con el original. Sin embargo, en cuanto a la generacién de conocimiento, las
metaforas son consideradas por autores como Nuilez (2004), poderosas herramientas
conceptuales y formas privilegiadas de comprender el mundo. Es por ello que Chamizo
(1998) citado en Fajardo (2006, pag. 48)37, las considera como una forma adecuada de
construccion y expansion del conocimiento, que no esta ligada especificamente a un area y
que posee caracteristicas propias del lenguaje. Lo que brinda la posibilidad de ser usada en
diferentes ambitos y aporta a la definicibon de nuevos conocimientos y a la mejor
comprension de fendmenos poco compresibles en sus términos fundamentales.

En el proceso de concepcién metaférica, Morgan (1991, pag. 7) establece que éste es un
modo basico de simbolismo, semejante a la forma en que los humanos forjan sus experiencias
y conocimientos del mundo en que viven. Adicionalmente, la metafora procede mediante
afirmaciones, o en el proceso de comparacién, a una sustitucion e interaccién entre las
imagenes X y Y (Figura 2-4) que ayudan, a generar nuevos significados. Para Bernal (2007,
pag. 205) y Perelman & Olbrechts-Tyteca (1989) citado por Carrillo, (2003, pag. 110), la
concibe como “una analogia condensada, resultante de, la interaccion de un elemento del foro
con uno del tema”.

Figura 2-4. Estructura de la metafora

Interaccion

Fuente: Basado en Carrillo (2003) y Morgan (1991)

En la metafora, se recurre a un dominio conocido -el dominio fuente o foro- para conocer
mejor o aportar otra clase de entendimiento a otro dominio que posee dificultades en su
comprension -el dominio meta o tema-. Por tanto, la proyeccion del foro sobre el tema
permite percibir relaciones que hasta entonces habian pasado desapercibidas y ofrece una
comprension mejor del tema. Es necesario que el conocimiento de los dos dominios -tema y
foro- esté en actividad simultdnea, porque s6lo mediante esta «interacciéon» se llega al
significado buscado que es diferente al que se alcanza cuando se piensa en ambos por
separado (Black M., 1966), por tanto, resulta erréneo interpretar la metafora obviando uno
de los polos.

37 “La metafora, dada su naturaleza, estd en posibilidad de pertenecer a esquemas conceptuales ya existentes o de
crear nuevos para entrar en contacto con la realidad y referirse a ella. Entonces, no es sélo un problema
lingtiistico, dado que no es s6lo un asunto del uso del lenguaje, sino que es mas bien una forma de hacer
manifiesta la concepcién del mundo, es uno de los recursos de los que se vale un individuo para referirse a su
entorno y a las relaciones que se establecen entre las diferentes realidades que lo conforman. La metafora es un
vehiculo que hace posible profundizar en el conocimiento que tenemos del mundo. Es el mecanismo a través del
cual construimos nuevos conceptos a partir de los ya existentes; construimos sobre lo desconocido a partir de lo
conocido”
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La metafora funciona, por tanto, como un filtro que mediatiza la forma de ver el término que
se trata de expresar38 por lo cual, se puede afirmar que la metafora aporta a la generacion de
conocimiento, porque no esta en el dominio de la simple comparacién entre un elemento y
otro, sino que de las conclusiones del término surge un aprendizaje para la organizacién que
permite ampliar el rango de conocimiento de las mismas y su planteamiento de nuevas
formas de hacer las cosas.

2.2.3 Composicion y comparacion de las metaforas

La estructura de la metafora puede ser abordada a través de dos aproximaciones. La primera
de ellas analiza la forma misma de una metafora y la segunda contempla el rol de una
metafora; en este sentido se puede presentar la siguiente tabla que ilustra estas
aproximaciones:

Tabla 2-4. Estructura y rol de las metaforas

Estructura de la metafora Rol de 1a metafora
Chamizo (1998) (Morgan, 1991) 3°
En la metafora se encuentran tres elementos A partir del Fundamento, dos temas
indispensables. comparados se perciben como :
= Eltenor es aquello a lo que la metafora se refiere, ® (a) Como completamente diferentes
el término literal. ®  (b) casiidénticos,

= Elvehiculo es lo que se dice, el término figurado. ® (c) Sin sentido o débiles.
= El fundamento es la relacion existente entre el El uso mas adecuado de metaforas se ve en
tenory el vehiculo. instancias como la tipificada (b). Las
diferencias entre los dos fen6menos se
perciben como significantes pero no totales

Tenor Vehiculo
(Tema) (Foro)

(a)

Fundamento
(Interaccion) (b)
m %

Cuando en la metafora aparecen estos tres
componentes simultineamente se le denomina
metéafora explicita. En caso contrario, cuando el tenor
no aparece, se convierte en una metafora implicita

Fuente: Adaptado de Chamizo (1998), citado en Montoya2010, pag. 78) y Morgan, (1991, pag.
9)

38 Las distintas metaforas para referirnos a una determinada realidad serian como distintos cristales cada uno de
los cuales tiene diferentes partes ahumadas. Si en lugar de una metafora utilizdsemos otra, seria una franja
diferente de la realidad la que veriamos. Dependiendo de la franja por la que miremos veremos diferentes
estrellas y dependiendo de las estrellas que se vean seran distintas las redes que podamos establecer.

39 La metafora consiste, segiin Fajardo (2006, pag. 50) en la yuxtaposicion de dos referentes entre los que no
siempre hay una conexidn aparente, no es simplemente la transposicion de un conjunto de rasgos de un dominio a
otro, sino que exige un proceso mucho mas detallado. A partir de ese proceso, el hablante se ocupa de determinar
las correspondencias que se dan entre los dos dominios, a fin de establecer en qué medida es posible una
correspondencia cognitiva que dé lugar a la metafora
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2.2.4 Uso de las metaforas para el analisis de organizaciones

Partiendo de la premisa planteada como conclusién del acapite anterior, y que, aunque no
tiene exclusividad del soporte cientifico, si puede compilar y dar apertura a nuevos
horizontes de la verdad, es posible mencionar que uno de los campos donde algunos autores
han trabajado es el andlisis de la teoria organizacional. De acuerdo con Morgan (1991, pag.
9), la logica que subyace en este andlisis “sugiere que las nuevas metdforas deberian ser
utilizadas para crear nuevas formas de ver las organizaciones que superen las debilidades y
puntos ciegos de las metdforas tradicionales, ofreciendo abordajes suplementarios o incluso
contradictorios para el andlisis de las organizaciones.”

La afirmacion presentada sugiere, que la teoria organizacional desde su origen, ha sido
concebida bajo el uso de las metaforas, las cuales, en principio, parten de teorias
comprobadas, que se vinculan al entendimiento de las organizaciones. En este sentido,
Montoya (2010), resefia varios autores que han planteado metaforas en relacién con el
entendimiento de las organizaciones:
= Beer (1977): El sistema de control de la empresa era como el sistema nervioso
central del cuerpo humano.
= llera (1982): Las organizaciones con organismos vivos, que podrian estudiarse a la
luz de la teoria de sistemas, la relacion6 con diferentes partes del sistema humano.
= Lessem (1990): Compara los estadios de la administracién con el arbol del
conocimiento, en la cual sehala que las ramas, hojas y diversos frutos, estan
relacionados con el enriquecimiento cultural, el sostenimiento tedrico y las diferentes
teorias y los frutos representan los ejemplos de caso.

De acuerdo con Sterland (2005, pag. 9) y Chaves (2000, pag. 54), en su publicacion “Imdgenes
de Organizacién” (Morgan, 1991, pag. 10), argumenta que el potencial de la metafora como
medio para mejorar la comprension y el aprendizaje al interior de las organizaciones,
permite denotar diferentes metaforas para entenderlas y estudiarlas desde diferentes
concepciones (Tabla 2-5), entre ellas cabe mencionar:

Tabla 2-5. Diferentes abordajes de la teoria organizacional a través de las metaforas

COMPARACION TENOR DESCRIPCION

Metaforas antiguas - Enfoque contingente - Abordaje teorias Clasicas
Supuesto: Sistema Débil- Prolijos, eficientes y coordinado
Taylor y Fayol - La mejora de la eficacia en la teoria clasica
gerencial Weber+0-
= Expresa tales fines como logros, y la relacién medios-fines

La organizacién como racionalidad orientada a un propdésito
como una Maquinas = El principal énfasis estd puesto en el andlisis y el disefio de
maquina la estructura formal de una organizaciény su tecnologia.
= El concepto de organizacién es una estructura cerrada y
estatico

40 A) El modo de organizacion burocratico se desarrolla mas perfectamente cuanto mas modela la naturaleza de
las actividades de la vida. B) Un organismo es tipicamente visto como una combinacién de elementos,
diferenciados, aunque interrelacionados, tal como amor, odio, y todas aquellos elementos puramente personales,
irracionales y emocionales. C) La operacién de todo el emprendimiento burocratico es juzgada en términos de su
eficacia como instrumento para llegar a determinados objetivos.
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COMPARACION TENOR
La organizacion Organismo
como organismo#! humano

DESCRIPCION
El principal énfasis de los abordajes de sistema abierto.
La organizacion tiene necesidades o funciones imperativas,
que deben ser satisfechas para que la organizacién pueda
lograr esta relacion con su entorno.
El concepto de organizacién es una entidad viviente, en
constante flujo y cambio, que satisface sus necesidades
El foco en las necesidades y funciones imperativas permitié a
los tedricos identificar actividades que esencialmente la
mantienen con vida.

Metaforas cibernéticas*? - Abordaje teorias funcionales
Supuesto: Sistema Débil- Prolijos, eficientes y coordinado

La organizacion
como cerebro,

Se miran los dispositivos internos de control (fisiologia), los
dispositivos de interacciéon (ecologia), los dispositivos de
supervivencia y de evolucién (genética) y lo que ocurre
cuando las cosas suceden (patologia o psiquiatria); luego crea
unos controles cibernéticos, nuevos modos de organizacion
de tratamiento de la informacién y de toma de decisiones
entre las personas. (Beer, 1977, pag. 78)

Ha sido evaluada, desde la Sociologia y la Antropologia, como
una estructura que evoluciona, y por supuesto asi es
comparable con otros organismos.

Las razones por las que se consideré a una sociedad como un

organismo fueron, entre otras:

a. Su crecimiento continuo, ya que segun crece, muestra un
incremento de estructura;

b. Sus partes diferentes simultdneamente asumen
actividades de distintos tipos, y estas actividades no son
simplemente diferentes, sino que sus diferencias estan
tan relacionadas como para hacerse posible unas a otras;

c¢. La ayuda reciproca, asi dada, causa dependencia mutua
de las partes; y d. las partes continuamente
dependientes, viviendo de las demads y por ellas, forman
un agregado constituido sobre el mismo principio
general como un organismo individual.

computador, Cerebro
autoorganizaciony
holografia
Organizacion
5 Cultura
como cultura
Organizaciones .
5 . Sistema
como sistemas .
- politico
politicos

Las primeras organizaciones que se encuentran como modelo
jerarquico son las de los ejércitos, es quizas de esta génesis
donde el factor politico es tan importante.

Se encuentra muy asociada con la anterior, donde el sistema
social es analizado como el conjunto de sentimientos propios
de los individuos que conforman la empresa.

Las relaciones que se dan en ella, pueden ser analizadas en
tres actividades: de intereses, conflictos y poder.

41 Organismo: 1) Pas6 a ser utilizado para referirse a cualquier sistema de partes mutuamente conectadas y
dependientes compartiendo una vida en comtn y enfoca la atencién en la naturaleza de las actividades diarias 2)
Ccombinacién de elementos, diferenciados aunque integrados, intentando sobrevivir en el contexto de un entorno

mas amplio.

42 Las metaforas cibernéticas, de sistemas débilmente acoplados y de poblacién-ecologia, tienen sus raices en las
ciencias naturales, y todas de una manera u otra enfatizan la idea de que las organizaciones pueden ser vistas
como sistemas adaptables. La correccién negativa, acoplamiento débil, y seleccion natural, son los tres diferentes
tipos de mecanismos de adaptacién que resaltan estas metaforas. Cada una de las metaforas introducen una
dimensién social explicita al estudio de las organizaciones, y prestan particular atencién al modo en que los
humanos pueden intentar dar forma a las actividades organizacionales.
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COMPARACION TENOR DESCRIPCION
Metaforas interpretativas*3 - Critican Enfoque funcionalista

Supuestos: Conceptos Gerenciales - Racionalidad, estructura burocratica, delegacion, control.

= Cada célula en la organizacién tiene una responsabilidad
empresarial con toda la organizacién, sus clientes también lo
pueden ser de otras células de la organizacion.

La célula = El otorgar responsabilidad a cada una es un rasgo de este
tipo de organizacion, la necesidad de coordinarse con otros
equipos o células hace que una de las habilidades basicas de
este tipo de organizaciones sean las colaborativas.

La organizacién
celular

Fuente: A partir de Morgan (1991, pags. 10-17) y Montoya (2010, pags. 79-97)

En sintesis, las metaforas son herramientas conceptuales que permiten, a través de
simbolismos creados por los humanos a lo largo del tiempo, entender los objetos o
disciplinas. A su vez, es posible utilizarla como una forma adecuada de construcciéon que no
estd ligada a un area especifica del conocimiento. En relacién con la teoria organizacional se
establece un vinculo con la biologia a través del uso de distintos tenores, los cuales a través
de conceptos epistemoldgicos del conocimiento biolégico tales como el mecanicista
(maquinas - organismo humano), sistémicos (cerebro - cultura y politica) y organicistas
(células), se consolida la oportunidad de entender una organizacion a partir de las metaforas.

Finalmente, como se denotd anteriormente, las metaforas son un reflejo de una parte de la
realidad en donde se vinculan dos tematicas en torno a unas variables similares. Ello implica
la ausencia de igualdades, -p.ej si una célula desarrolla cancer, no es posible esperar que la
organizacion celular vincule necesariamente esta temdtica-, que en caso de ser consideradas
aumentarian exponencialmente la complejidad de las metaforas, perdiendo en muchas veces
su intencién u objetivo.

2.3 Cienciometria** en el anadlisis de las metaforas y su
aplicacion

Como se denotd anteriormente en las metaforas descritas, las ciencias bioldgicas aportaron al
entendimiento de las organizaciones desde el punto de vista administrativo. En este sentido,
el Grupo Biogestion en el entendimiento del vinculo entre la biologia y las organizaciones,
desarrollé dos ejercicios cienciométricos previos, y uno a través de la presente investigacion
(Tabla 2-6). Estos ejercicios en conjunto exploran a través de un proceso inductivo pasar
desde un andlisis general como es el aporte de las biociencias a la gestiéon tecnoldgica,
enfocarse posteriormente en las tendencias de la metafora biologica en la integracion
organizacional y centrarse especificamente el aporte de la metafora biolégica en la gestidon
organizacional.

43 Sugiere que las realidades organizacionales emergen como estructuras simbdlicas gobernadas por reglas, desde
el momento que los individuos conjugan sus mundos a través del uso de practicas y codigos especificos, con el
objeto de investir sus situaciones con una forma significativa.

44 Todos las bases de informacién consultadas, se realizaron a través del Sistema Nacional de Bibliotecas - SINAB
- de la Universidad Nacional de Colombia
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Tabla 2-6. Caracteristicas de los ejercicios cienciometricos vinculados a las biociencias

Factor Descripcion

Periodo 1996 - 2006 1998 - 2008 1998 - Abril / 2012
Em;;il‘/(\j/%als;%veb Scopus®, Science Direct®,ISI®,
Bases de datos  Scopus® y ScienceDirect® . cBeH) Emerald®,
Science Direct® y Informa World®
Blackwell Synergy®
Criterios Gestidn, Biologia e Metéafora Bioldgica, Gestion
basicos Integracion Organizacional
Identificacién de Tematicas  Identificacién de tematicas Definicién de dinamicas y
Alcance o . =
generales especificas tendencias especificas
. lden'tlflc.ar lo.s anrtes de Aporte bioldgico en la Metafora bioldgica en la gestion
Objetivo las ciencias bioldgicas a la . - . 2
integracién empresarial organizacional

gestion de tecnologia
Fuente: Elaboracién propia

Respecto al desarrollo de cada uno de estos ejercicios, en 2006, con miras a identificar los
aportes de las ciencias bioldgicas a la gestion de tecnologia Jiménez (2007, pp. 72-78), utilizé
la cienciometria para identificar las principales tendencias en el contexto internacional y
latinoamericano. Este trabajo estableci6 tres categorias que sefialan los principales campos
en los cuales puede observarse la incidencia de las biociencias: a) conceptos bioldgicos en
gestion tecnolégica, b) atributos de la vida aplicados a la gestién tecnolédgica y c)
procesamiento inteligente de informacién. Posteriormente, en 2008, Montoya (2010, pags.
103-111), realiz6 un analisis cienciométrico mas especifico vinculado las biociencias con la
gestion organizacional. . Es importante resaltar que este trabajo se realizd en aras de
encontrar resultados enfocados al aporte biolégico en la integracién empresarial, denotando
un caracter inter-empresarial en el cudl se centran en factores externos de la empresa. Sin
embargo, como se vera posteriormente, los resultados obtenidos dan prioridad a los factores
internos. Finalmente, el tercer ejercicio se realiz6 con el objetivo no solo de considerar si la
metéafora bioldgica efectivamente esta considerada en el marco de la gestién organizacional,
sino establecer las tendencias a nivel de produccién cientifica internacional e identificar las
principales areas de conocimiento vinculadas con el objeto de estudio.

2.3.1 Aportes de las biociencias a la gestion tecnologica (1996-
Jul2006)

Los resultados de este primer ejercicio, elaborado por Jiménez (2007, pp. 72-78), identifico

tres principales areas donde las biocencias aportan a la gestidn de tecnologia:

= Conceptos biologicos en gestion tecnolégica: Los articulos encontrados en esta
categoria son relativamente pocos en el periodo analizado (30 en total), sin una
tendencia definida en la dinamica de publicacion, donde el principal journal es el IEEE
Intelligent System and Their Applications. Las principales tematicas se vinculan a los
Sistemas Biologicos de Fabricacion*> y a los tipos de manufactura relacionados con
conceptos biol6gicos: Manufactura bidnica*s, Manufactura holénica*’ y Biomimética*®

45 El modelamiento se inspira en el comportamiento, atributos y estructuras de los organismos vivos. Se
caracterizan por su habilidad para actuar espontineamente, por su autonomia, adaptabilidad, aprendizaje y
cooperacion.

46 Caracteristicas de adaptabilidad y flexibilidad

47 Cooperacién de entidades auténomas, y sistemas fractales de manufactura), inspirados en la estructura fractal
de la proteina
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= Atributos de la vida aplicados a la gestion tecnolégica: Con 142 articulos y una
produccién relativamente constante, se identificaron como prioritarias-crecientes los
Algoritmos Genéticos y la Auto-organizacién?d, mientras que la Autopoiesis y los grupos
tecnolégicos son tematicas prioritarias-decrecientes (Figura 2-5).

Figura 2-5. Conceptos biolégicos en gestion tecnologica
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Fuente: Adaptado de Jiménez (2007, p. 76)

* Procesamiento inteligente de informacién: Con la mayor cantidad de articulos (630),
sobresalen principalmente las tematicas de algoritmos genéticos y redes neuronales
(Figura 2-6). De acuerdo con la autora, “Las publicaciones se enfocan en la introduccién de
sistemas inteligentes en los procesos productivos y organizacionales, los cuales facilitan el
manejo de informacién y soportan la toma de decisiones, por otra parte, se trabaja la
inteligencia artificial y se aplica un conjunto de herramientas como los sistemas expertos y
los agentes inteligentes a la manufactura, proponiendo de esta manera el término
manufactura inteligente.” Jiménez (2007, p. 78)

Figura 2-6. Atributos de la vida aplicados a la gestion tecnolégica
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48 Analogias bioldgicas para el disefio en ingenieria.

49 La autoorganizacion es abordada por los autores y trabajos ya referenciados de la Universidad de Kobe (Japén).
En cuanto a los algoritmos genéticos y evolutivos, los articulos tratan el autoaprendizaje como una de sus
caracteristicas principales.
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2.3.2 La metafora bioldgica en la integracion organizacional (1998-
Nov2008)

Dentro de los principales resultados se encontré que, con respecto a los atributos de la vida y
la gestidn, los enfoques: adaptativo y evolutivo, poseen relevancia con respecto a los demas
enfoques biolédgicos. El total de autores encontrados (89), se concentran en 40 instituciones
diferentes, reunidas en 12 paises de los cuales Estados Unidos, Inglaterra y Corea del Sur son
los mas relevantes (Montoya, 2010). En los articulos de Estados Unidos se encuentra que
estan relacionados con las disciplinas de la gestion, la ingenieria de produccion y la ingenieria
industrial. En el aporte bioldgico a la gestion y la economia se encontr6 un énfasis en las
tematicas de manufactura, industria, administracion de la produccién y de operaciones y
organizaciones, lo que indica que el aporte de la biologia a las organizaciones en la actualidad
esta enfocado en temas internos de la organizacidn, mas que a factores externos.

El estudio cienciométrico demostré que durante la Gltima década, el interés en la tematica
analizada “metaforas biolégicas para la integracién empresarial”, si ha enriquecido las
formas intraorganizacionales (Montoya, 2010, pag. 110). Lo anterior abre la posibilidad de
colocar bases fundamentales para conocer en mayor detalle la aplicacién de las metaforas
biolégicas en las organizaciones desde el enfoque de la ingenieria industrial.

2.3.3 La Metafora Biologica en la Gestion Organizacional (1998-
Abr2012)

El andlisis cienciométrico realizado, con informacién secundaria disponible en base de datos
multidisciplinarias - Scopus®, Science Direct®, ISI®, Emerald® - vinculadas al Sistema
Nacional de Bibliotecas de la Universidad Nacional de Colombia, se recopilaron y analizaron a
través de MS Excel ® y VantagePoint ® - Ver Anexo metodoldgico - un total de 921 articulos.

Respecto a la dindmica de publicacién en la tematica “metafora bioldgica y la gestién”, entre
el afio 1998 y 2012 se encontré una ruptura en la tendencia que permite dos periodos de
analisis:

* En el primer periodo - con tendencia creciente hasta el afio 2007 -, las publicaciones
trataban diferentes temas tales como los sistemas complejos, la metafora biologica desde
la cibernética y la evolucidn, aprendizaje organizacional, la metafora en la economia y las
organizaciones, los diferentes usos de las metaforas y la autopoiesis.

* En un segundo periodo - ruptura significativa decreciente en 20085° y creciente en
adelante - a partir del ano 2008, algunos de estos temas dejaron de ser de interés de los
autores; es asf como la metafora biologica desde la cibernética y la evolucién, no aparece
dentro de las publicaciones realizadas desde el 2008 hacia adelante, aunque la
cibernética se sigue utilizando, es con menor frecuencia y no relacionada con la metafora
sino con la innovacidn y el conocimiento en las organizaciones.

50 para el afio 2008, disminuy6 el numero de publicaciones en el tema considerablemente, pasando de 30
publicaciones en el 2007 a 13 en el 2008, lo que indica una reduccién del 56%,
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En relacion con la apariciéon de nuevos términos (+5)5! (Figura 2-7), existe desde 1998 una
tendencia decreciente hasta 2007, lo que denota dos posibilidades: 1) Este campo no genera
nuevas areas de estudio y consolida sus tematicas originales, o 2) En afios recientes su
enfoque ha sido disperso y no ha surgido una corriente lider.

Figura 2-7. Dinamica de publicaciones y de aparicién de nuevos términos (+5)

120 - 35
30
96
5 100 - g
= Records =ge=Terms 26 o
i 25
S 80 - £
8 1z P 208
=z 3
g 60 15 E
E 13 15 z
2 40 - 5
E 7 10 2
= 20 4 5 :@
2
0 0

ND I lﬂéil 1993I lEEIEII E-J}SII 2001 I 2002 I 2003 I 2{1}4I 2-305I 2006 I 2007 2008 2009 2010 2001 2042
Fuente: Calculos basados en la informacion de la BdD: Scopus®, Science Direct®,ISI®,
Emerald®, Informa World®; cobertura 1998- 05/04/2012, Software Excel®

A nivel de autores (Figura 2-8) , los cinco (5) mas representativos2, del universo de 368
identificados, se destaca a Jon-Arild Johanensen con cinco (5) publicacioness3, el cual
pertenece a la Universidad de Harstad de Noruega y sus publicaciones estan relacionadas
principalmente con la autopoiesis social aplicada a la economia y la innovacién en las
empresas. Este autor trabaja en conjunto con otros dos autores destacados dentro del tema
de la metafora biolégica en la gestidn - con Bjorn, Olsen y Johan Olaisen, los cuales aparecen
en los resultados con tres publicaciones cada uno-, los cuales, también pertenecen al grupo
de investigacion pero proviene de la Escuela de Gestion de Noruega, en temas relacionados
principalmente con la teoria cibernética.

Otro autor destacado es Tessaleno Devezas - cuatro publicaciones-, proveniente de Brasil,
quien actualmente trabaja en el Departamento de Ingenieria Electromecanica, de la
Universidad de Beira Interior en Portugal, es profesor de Ingenieria Industrial y Gestion,
su principal interés son los estudios de futuro, la previsiéon tecnolégica, los estudios
relacionados con metaforas biolégicas de los ritmos humanos y su analogia con las ondas
macroeconémicas de Kondratieff, la aplicaciéon de la cibernética en los fendmenos sociales
recurrentes y la evolucion del derecho y su aplicaciéon para proyectar el destino de la

51 Son aquellos términos que sumados el Abstract, las Palabras Clave y el Titulo, poseen desde 1983, una
frecuencia de aparicién superior a cinco términos.

52 Entiéndase por “representativo”, aquellos que poseen mayor niimero de publicaciones dentro de los resultados
encontrados.

53 Las publicaciones mencionadas son: 2008, Organisational innovation as part of knowledge management; 2007,
Using biological models to improve innovation systems: The case of computer anti-viral software; 1999, Systemic
thinking as the philosophical foundation for knowledge management and organizational learning; 2002, Aspects
of a systemic philosophy of knowledge: from social facts to data, information and knowledge; 2005, Systemic
philosophy and the philosophy of social science Part I: Transcendence of the naturalistic and the anti-naturalistic
position in the philosophy of social science; 2011, Aspects of a cybernetic theory of tacit knowledge and
innovation.
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humanidad. Para completar este grupo de autores representativos, se encuentra a Elias
Khalil, quien proviene de la Universidad de Ohio en Estados Unidos, tratando temas de la
metafora bioldgica en la teoria econdmica.

Figura 2-8. Principales redes de autores (+2) y su dindmica
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Las revistas en las que publican estos autores son principalmente Kibernetes, la cual es de
tipo interdisciplinario de la cibernética y los sistemas54. También se encuentra el Journal of
Organizational Change Management, con temas relacionados con filosofias alternativas de
cambio y desarrollo organizacional5.

Analisis particular de la Metafora

Es de interés hacer un énfasis particular en lo referente a la metafora como medio para la
comprension de las organizaciones. Para lograr este andlisis se cred una sub-base de datos
desarrollada a través de la “metafora” como palabra vinculante, a través de VantagePoint ®
como software de analisis especializado>6. Es de interés hacer un énfasis particular en lo
referente a la metafora como medio para la comprensién de las organizaciones. Para lograr
este analisis se cred una sub-base de datos desarrollada a través de la “metafora” como
palabra vinculante, a través de VantagePoint ® como software de analisis especializado.

54 Entre sus temas se encuentran: sistemas adaptativos, inteligencia artificial, automatizacién y robdtica,
biocibernética, simulacién por ordenador, cibernética y la modelizacién de sistemas, los sistemas econémicos y
sociales, ecosistemas, interrelaciones entre la cibernética y otras ciencias, sistemas basados en conocimiento, la
cibernética y sistemas de gestion, la filosofia de la cibernética.

55 Este Journal promueve la exploracion de las filosofias que incluyen: la teoria critica, el posmodernismo y el
post-estructuralismo que se aplican a los cambios y el desarrollo; el analisis cualitativo de las practicas de cambio,
el discurso y el cambio y los enfoques interdisciplinarios, tales como, la organizacién y la ecologia de consumo y
produccidn y la retérica y la teatralidad de cambio y desarrollo.

56 Analisis de Factores, propios de la herramienta Vantage Point®, la importancia de este analisis radica en los
resultados presentados mas que en la precision de los calculos.
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El resultado de este proceso, permite establecer que los temas vinculados a la metafora se
pueden asociar a: aspectos biologicos y de la ciencia como factor vinculante, aspectos
complejos, el aprendizaje, el uso de la metafora en el cambio organizacional, entendimiento
de las bases fundamentales de aplicaciéon de las metaforas, analisis, ciencia, dinamica,
tecnologia e individuos (Figura 2-9).

Figura 2-9. Dinamica de publicaciones y de aparicién de nuevos términos en la metafora
organizacional>’
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Emerald®, Informa World®; cobertura 1998- 05/04/2012, Software Excel®

57 Nota: Las distancias y relaciones, no guardan ningin tipo de proporciéon dado que su construccién corresponde
a un analisis de correlaciones desarrollado en VantagePoint ®
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En relaciéon con la dindmica de uso de cada grupo de términos es posible determinar que en
su mayoria tuvieron un alza significativa hasta el afio 2007, pero después disminuyen su uso,
algunos gradualmente -el disefio, la ciencia y el cambio- y otros drasticamente como en el
caso del analisis, el aprendizaje y los sistemas.

Ademas es posible concluir que la apariciéon de términos comparada con el nimero de
publicaciones es mayor, lo que quiere decir que, estos articulos publicados en dichos afios
aportaron un amplio nimero de palabras nuevas a la tematica de la metafora, tal como
ocurre con los tres (3) articulos del aflo 1998 que aportan 12 términos nuevos al tema los
cuales estan relacionados con el aprendizaje organizacional; o en el caso del afio 2000 en el
que dos (2) publicaciones aportan un total de ocho (8) términos nuevos en el tema de la
cibernética y los sistemas complejos.
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Teniendo en cuenta la importancia que la TRyC tecnoldgicas y las metaforas bioldgicas tienen
en el entendimiento de las organizaciones, de acuerdo a lo identificado en el marco
conceptual, es pertinente analizar la vinculacidon que estas tematicas pueden tener. Por tanto,
el presente capitulo busca desarrollar dos elementos: 1) Establecer los principales supuestos,
requerimientos y restricciones que involucran la aplicacion del aporte bioldgico en la teoria
de recursos y capacidades tecnoldgicas en un sistema productivo y 2) Proponer una
aproximacion conceptual que integre los esquemas mencionados anteriormente para el
desarrollo de ventajas competitivas en un sistema productivo. Para desplegar estos
elementos se abordan los aportes conceptuales tanto de la TRyC como de la biologia en la
organizacion. El resultado de este proceso permitird, en primera medida, establecer los
principales supuestos, requerimientos y restricciones necesarios para identificar el del
aporte biolégico en la TRyC tecnolégicas. Adicionalmente, estos aportes conceptuales

estableceran la base de su integracion para identificar el desarrollo de ventajas competitivas
en un sistema productivo

3.1 Aportes conceptuales de la Teoria de Recursos y
Capacidades

El andlisis de supuestos, requerimientos y restricciones, retoma todos los conceptos
definidos a lo largo de la investigacidon de cada una de las tematicas abordadas, de tal forma
que sea facilmente identificable una secuencia logica de analisis conceptual. A continuacion,
se analizan las tres temadticas centrales: 1) la TRyC a nivel de la variable tecnolégica, 2) el
aporte del conocimiento biolégico a través de la célula y el andlisis organizacional y 3)
Sintesis de conceptos anexos que complementan la investigacion tal y como es el de la
estructura de las metaforas.

3.1.1 Analisis a partir de la TRyC

Los distintos andlisis de los recursos y las capacidades desarrollados en el Capitulo 1,
permitieron identificar no solo su fundamento conceptual, sino aquellos elementos que posee
una organizacion o a los que puede acceder, en torno al conocimiento y la tecnologia como
variables fundamentales en la construccién y sostenibilidad de las ventajas competitivas.
Permitieron asi mismo, reconocer que la tecnologia y el conocimiento estan intimamente
relacionados y que el concepto de tecnologia va mas allad de su comuin asociaciéon con la
magquinaria, ademas permite vincular elementos “blandos” tales como las experiencias. Por
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otro lado, con la integraciéon de conceptos tales como recursos, capacidades, aprendizaje,
rutinas, competencias y ventajas competitivas; se desarroll6 un modelo conceptual en el cual
la complejidad de los recursos y las capacidades aumentaban en funcién del aprendizaje, las
rutinas y las competencias desarrolladas.

El presente acapite retoma los conceptos basicos de la TRyC en general, el modelo de
integracion desarrollado y los vincula especificamente con la variable tecnoldgica, lo anterior
con el objetivo de establecer no solo los supuestos, requerimientos y restricciones de la TRyC
tecnolégicas, sino plantear una serie de escenarios sobre los cuales se puedan sentar las
bases de integracidn con el &mbito bioldgico a través de la herramienta de las metaforas.

3.1.2 Marco de accion de los RyC tecnoldgicas

Para definir el marco de accion sobre el cudl se orienta la TRyC, vale la pena retomar las
caracteristicas estratégicas de los recursos y las capacidades en los dos sentidos -
presentadas en el acapite 1.1.3- bajo las cuales:

= Sentido restringido: Establecen los criterios generales a nivel del contexto donde se
desarrollan los recursos y las capacidades tales como (Figura 3-1): i) heterogeneidad,
ii) imperfecta movilidad y iii) identidad de la empresa (Huerta, et.al.,2004, pag. 89).

= Sentido amplio: Profundiza en las caracteristicas propias que debe cumplir cada
elemento para tener una connotacién de estrategia al interior de una organizacion -
capacidad estratégica, inimitabilidad, escases, valiosos, durabilidad, insustituibilidad
e intransferibilidad - (Alama, 2008, pag. 37).

Figura 3-1. Representacion de los supuestos de la TRyC
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de Huerta et.al., (2004) y Alama (2008).

Adicionalmente, de acuerdo con lo mencionado en el numeral 1.2.2, los RyC permiten
generar ventajas competitivas sostenibles a partir de factores internos, toda vez que los RyC
sean escasos y valiosos para la organizacién, estén alineados con la estrategia, no sean
afectados facilmente por la competencia y se mantengan en el tiempo. A su vez, los RyC
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propenden cada vez mas hacia el conocimiento dado su connotacion de factor clave, valioso y
estratégico para la organizacién. Los RyC no pueden ser concebidos de forma genérica, sino
que necesitan ser acotados de acuerdo al &mbito de estudio, tal y como se plantea para este
caso: en la variable tecnoldgica. En este sentido, cabe recordar que la tecnologia esta
constituida por los medios, incluyendo la informacién, los conocimientos y los recursos
necesarios para el disefio, producciéon y comercializacion de productos - tangibles o
intangibles- que tienen una demanda o necesidad (Castellanos, 2007, pag. 11). De acuerdo
con lo anterior los requerimientos a nivel de RyC tecnoldgicas, deben tener en cuenta las
siguientes consideraciones:

Recursos en la perspectiva de la variable tecnolégica

En torno, a que un recurso es un conjunto de factores, activos, habilidades y atributos a la
entrada de un sistema productivo, los cuales deben ser poseidos, controlados y disponibles
para la generacion de estrategias competitivas en una organizaciéon aunque no se tengan
derechos de propiedad sobre ellos. El énfasis en torno a la variable tecnolégica, se restringe
en primera medida a la clasificacidn elaborada por Petit (2005, pag. 11) y Huerta, et.al. (2004,
pag. 86), segun la cual un recurso tecnoldgico es Intangible de orden No-Humano (acapite
1.1.1 Figura 1-1), el cual valora las tecnologias y conocimientos disponibles que permiten
fabricar los productos de la empresa y que pueden concretarse en patentes, disefios, bases de
datos, know-how, etc., y organizativos tales como, la marca comercial, el prestigio, la cartera
de clientes, el disefio organizativo, la reputacién, la imagen corporativa, etc. Cabe recordar,
ademas, que los recursos intangibles son los que mas aportan valor a la organizacién y son el
resultado de la incorporacion del conocimiento, del intelecto, a las distintas actividades
productivas de la organizaciéon Bueno (1998a, pag. 215).

Por consiguiente, al reconocer el caracter de intangible de los recursos tecnolégicos no es
adecuado considerar la existencia de los recursos tecnolégicos tangibles. De acuerdo a lo
anterior, los recursos tangibles, no son recursos tecnoldgicos, toda vez que independiente del
uso que se les otorgue, se valoran en un balance y son por tanto equivalentes a los recursos
tradicionales, su aporte se encuentra en que potencian en mejor medida los recursos
tecnolégicos intangibles. Estos ltimos de acuerdo con la Figura 3-2, son aquellos centrados
en: activos de mercado, propiedad intelectual, activos humanos, activos de infraestructura y
principalmente en Capital Intelectual -humano y estructural-.

Figura 3-2. Diferencias entre recursos tecnologicos tangibles e intangibles
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Fuente: Elaboracion propia, basado en Petit (2005) y Huerta et.al. (2004)
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Capacidades desde la perspectiva de la variable tecnolégica

En cuanto a las capacidades, retomando el acapite 1.1.2, existen de dos tipos basicamente: las
competencias distintivas, de caracter externo y las competencias esenciales, que son de tipo
interno en la organizacién y que por tanto son aquellas de interés en la TRyC. Estas tltimas
son también de dos tipos: capacidades potenciales y capacidades dindmicas, las cuales, en
relacién con la variable tecnolégica, denotan dos tipos de empresas: las que no tienen
capacidades (potenciales) y sobre las que es necesario generar una voluntad de accién, para
iniciar una transformaciéon y un nuevo stock, y aquellas que si las poseen (potenciales +
dinamicas), que, por tanto, poseen el stock de capacidades y que de acuerdo con su
complejidad pueden existir diferentes tipos de empresas, tal como se vera mas adelante, las
acciones en referencia a este tipo estan centradas en a) consolidar los mecanismos de apoyo
a la promocién de la capacidad tecnoldgica, b) comprender los componentes de cada
capacidad, c) adecuar la rutinizacién de actividades, y d) optimizar la renovacién de las
mismas con la adecuada identificacion de las capacidades a desechar y aquellas que pueden
generar valor.

Figura 3-3. Determinacion de los requerimientos de las capacidades tecnolégicas

Capacidades (TRyC
tec.)
I ' 1
Esenciales Distintivas
T : ]
No Posee la empresa Posee la empresa
— . ' .
Crear Stock Stock Actual N StO.Ck (+
complejo)
Capacidad Potencial J Capaad_ad, Pqtenaal i
Dindmica
Rutinas Competencias
Aprendizaje Tendencia hacia las
organizacional Ventajas Competitivas

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Figueiredo & Tacla (2003) y Jiménez et.al. (2011)

3.1.3 Clasificaciones organizacionales de acuerdo a la TRyC
tecnologicas

Alo largo de la presente investigacion, se evidencia la importancia que tiene la tecnologia y el
conocimiento, a través del aprendizaje, para que se constituyan en una fuente vinculante con
los RyC; en pro del desarrollo de ventajas competitivas. Sin embargo, de acuerdo con
Granados, etal (2006, pags. 18-22) y Castellanos (2007, pags. 251-256), dentro de las
investigaciones del Grupo de Investigacion BioGestion, no se encontré en la literatura
modelos que relacionaran estos conceptos de manera que se pueda establecer un esquema
comparativo, por lo que se desarrolld6 una nueva propuesta (Figura 3-4) a partir de dos
variables identificadas en el Capitulo 1 - Aprendizaje Organizacional y la Base Tecnoldgica -
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Figura 3-4. Incidencia del conocimiento y la tecnologia en el desarrollo organizacional

Aprenden

Fraternalistas

Inteligentes

-

Tradicionales .
< < Tecnicista

No aprenden .
» TECNOLOGIA

No base Base
tecnolégica tecnolégica

Fuente: Granados, et.al. (2006, pag. 19)

En este modelo planteadoss, las variables se desarrollan de la siguiente manera 1) la
tecnologia, soportada en el uso intensivo que se haga de la misma, a nivel del vinculo con el
significado de Empresas de Base Tecnoldgica® guiados principalmente por la capacidad
adaptativa de la organizacion a la nuevas problematicase?.; y 2) el aprendizaje organizacional
soportado en la capacidad de las personas para fomentar nuevos y expansivos patrones de
pensamiento, distribuido por toda la organizaciéon, enfocado hacia el desarrollo de
capacidades para la generacién de conocimiento en la empresa. A partir de estas dos
variables, segun el grado de aprendizaje y la aplicaciéon de tecnologia, las organizaciones
pueden asumir algunos roles que a la larga terminan afectando su desempefio y potencial de
crecimiento. Conforme a ello el modelo planteado, identifica cuatro tipos de organizaciones:
Tradicionales y Fraternalistas (sin base tecnolégica), Tecnicistas e Inteligentes (de base
tecnolégica).

Sin embargo, el modelo expresado, es complementario con la propuesta del conocimiento
realizado, de tal forma que al aprendizaje y la tecnologia, pueden sumarsele aspectos tales
como los recursos, capacidades, competencias, rutinas, entre otros. Por tanto, tomando en
consideracion las definiciones de Castellanos (2007, pags. 251-256), y trayendo a colacion
las variables descritas en acapite 1.3, estas mismas organizaciones se denotan con los
siguientes atributos (Tabla 3-1):

58 Véase el detalle en el Anexo E: Modelos Organizaciones a partir del Conocimiento y el Aprendizaje

59 Son empresas que se basan en el dominio intensivo del conocimiento cientifico y técnico para mantener su
competitividad (Rosero & Torres, 2004, pag. 24). Tales empresas disponen de una competencia tinica en términos
de productos o procesos, viables comercialmente y que incorporan un elevado grado de conocimiento cientifico,
siendo el conocimiento su principal insumo de produccién. Estas empresas se instalan principalmente en los
sectores de informatica, biotecnologia, robdtica, mecanica fina, aeroespacial, semiconductores, entre otras
(Almario & Vasconcellos, 2001).

60 De acuerdo con Garcia ( 2004) citado por Castellanos (2007, pag. 250), la adaptabilidad de la organizacién y su
capacidad de supervivencia es funcién de su habilidad para a aprender a actuar segin las mutables condiciones
ambientales, donde la innovacion de convierte en estrategia de supervivencia y sostenibilidad.
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Tabla 3-1. Propuesta de clasificaciones organizacionales de acuerdo a la TRyC tecnoldgicas

Tipo Descripciéon \
= Poseen activos casi en su totalidad tangibles, sus capacidades aunque escasas se
encuentran de tipo potencial.
Tradicionales = El nivel de rutinas es bajo, al igual que el aprendizaje organizacional y el desarrollo de
competencias.
=  Suventaja competitiva estd sustentada en conseguir metas y objetivos.
=  Poseen un nivel elevado de activos tangibles, sus capacidades aunque escasas ya han
movilizado rutinas, por tanto son de tipo dindmico.
Tecnicistas = El nivel de rutinas es naciente, al igual que el aprendizaje organizacional y el desarrollo de
competencias.
=  Suventaja competitiva esta sustentada en hacer mejor las cosas.
=  Poseen activos en su mayoria intangibles, aunque el nivel de activos tangibles atn es
considerable. Sus capacidades mas elevadas tienden a ser potenciales, toda vez que se
aprende a incorporar en mayor medida elementos intangibles.
Fraternalistas = El nivel de rutinas es mas alto que en las tecnicistas, al igual que el aprendizaje
organizacional y el desarrollo de competencias.
= Su ventaja competitiva estid sustentada en conseguir articular el aprendizaje
organizacional.
=  Poseen activos en su mayoria intangibles, y capacidades dindmicas soportadas en el
conocimiento y la tecnologia.
=  El nivel de rutinas es alto, al igual que el aprendizaje organizacional y el desarrollo de
competencias. Son procesos que brindan mayores oportunidades organizacionales.
=  Suventaja competitiva esta sustentada en sostenerlas en el tiempo.

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Castellanos (2007, pags. 251-256)

Adaptativas
(Inteligentes)

A partir de las clasificaciones organizacionales anteriormente mencionadas y vinculando la
definicién y configuracion del Stock del conocimiento realizado, presentado en la Figura 1-3,
y uniendo el modelo de Castellanos (2007, pag. 252) expresado en la Figura 3-4, es adecuado
hablar de una estructura integradora que vincule el conocimiento realizado, el aprendizaje
(gestion) y la tecnologia en un solo esquema, de la cual, surge la innovacién como el
resultado de la interaccidn creciente de estos elementos. Es por ello, que en la Figura 3-5 se
desarrolla este nuevo esquema, cuyo punto de origen es el conocimiento -en sus diferentes
formas dentro de una organizaciéon- como fundamento. La principal restricciéon de esta
estructura es que el analisis organizacional sélo es valido en organizaciones basadas en
conocimiento. La Tabla 3-2, identifica las caracteristicas de cada nueva clasificacion
organizacional en funcion de las variables mencionadas anteriormente y teniendo en cuenta
cada uno de los ejes del esquema.

Tabla 3-2. Estado actual del Stock Tecnolégico en la nueva clasificacion organizacional

K Realizado .. .. . .
P Tradicionales Tecnicistas Fraternalistas Adaptativa
K Tecnologia
Activos Tangibles ++++ +++ ++ +
Activos Intangibles Tecnolégicos + ++ +++ ++++
Capacidades Tecnoldgicas Potencial Dindmica Potencial Dindamica
Rutinas + ++ +++ ++++
Competencia Tecnolobgicas + ++ +4++ ++++
K Organizacional
Aprendizaje Organizacional + ++ +4++ ++++
. . Articular el Desarrollar
2 . Conseguir metas  Hacer mejor las o .
Enfasis o aprendizaje ventajas
y Objetivos cosas L o
Organizacional competitivas

Nota: (+) significa en nivel de intensidad de uso de la variable.
Fuente: Elaboracion propia, basado en Castellanos (2007)
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Figura 3-5. Esquema vinculante del el conocimiento realizado, el aprendizaje (gestion) y la
tecnologia para la innovacion.

Gestion de la

Innovacién
(Ventajas
Competitivas)

Aprendizaje A
Organizacional
(Gestidn) (+)

Nuevo STOCK
Recursos +
Capacidades +
Competencias

Tecnicista —|

Conocimiento
(Stock Inicial) Conocimiento

Tecnoldgico(+)

Tradicionales Adaptativas

Fraternalistas

TRyC Tecnolégicas Clasificaciones Organizaciones
basadas en conocimiento y

Conocimiento .
tecnologia

Realizado (+)

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Granados et.al. (2006)

Finalmente, trayendo a colacidén los conceptos desarrollados en el presente acapite, es
consistente contemplar que los postulados planteados no aplican a cualquier tipo de
organizacion, sino que responden a premisas basicas como lo es la generacién y uso de
conocimiento bajo los tres ejes del esquema, con miras al desarrollo de la innovacién. Es por
ello, que los andlisis tradicionales de una organizacién inmersa en un sector productivo
tradicional ajustado al modo insumo- procesos- producto, no responden satisfactoriamente a
una organizacién basada en conocimiento, por lo que es adecuado plantear el postulado del
agotamiento del paradigma tradicional. Por ende, vincular otras disciplinas o areas del
conocimiento, abre la posibilidad de incorporar nuevos puntos de vista que complementen
los epistemos actuales y permitan explorar nuevas formas de conocimiento que contribuyan
a un mejor entendimiento de la realidad.

3.2 Aportes conceptuales de la biologia en la organizacion

El abordaje de las metaforas organizacionales ha tenido diferentes aproximaciones
conceptuales asociadas regularmente con un fuerte componente bioldgico; de forma analoga
una organizacién en un sistema productivo local, regional o internacional, la célula a nivel
biolédgico se constituye como el sistema vivo mdas simple conocido, dando origen a tejidos,
6rganos y organismos.

Para considerar a la célula, tanto a nivel de metafora organizacional como del conocimiento
bioldgico, la presenta investigacién tome tres aspectos clave. El primero, retoma las
metaforas bioldgicas sugeridas por Gareth Morgan y las vincula con las agrupaciones
biologicas, a fin de establecer el nivel de intervenciéon o de relacionamiento que buscan en
sus diferentes conceptos. El segundo, busca establecer, como a partir de la epistemologia del
conocimiento biolégico, se desarrollaron diferentes escuelas de pensamiento que aportaron
al desarrollo organizacional, en éstas escuelas se consolida a la célula como un actor valido
para el analisis de fenémenos tales como la autoorganizacion y el relacionamiento con otros
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elementos. Finalmente el tercer aspecto, se centra en la organizacién celular como desarrollo
practico de la célula como metafora organizacional, identificando sus componentes y
caracteristicas, asi como el vinculo que un andlisis de este orden tiene para la TRyC
tecnolégicas.

3.2.1 Las metaforas bioldgicas

A través del desarrollo del acapite 2.2.4 y el Anexo D: Ejemplos de analogias y metaforas-, se
denoté que a nivel de metaforas bioldgicas, la aproximacién metodolégica que se ha
mostrado fecunda es la de Morgan (1991, pags. 10-17) citado por Carrillo (2003, pag. 111),
quien propone el uso profundo de diferentes metaforas con el propoésito de develar aspectos
hasta ahora poco o nada comprendidos en el micro-universo organizacional. Cabe recordar
Morgan (1991), denota el potencial de la metafora como medio para mejorar la comprension
y el aprendizaje al interior de las organizaciones, el cual permite sugerir diferentes metaforas
para entenderlas y estudiarlas desde diferentes concepciones tal y como es el organismo
humano, el cerebro y la célula (Tabla 2-5).

Al analizar estas metaforas, en relacion con las agrupaciones biolégicas identificadas en la
Figura 3-5 respecto a su nivel de intervencién - estructura, operacion, historia e
interacciones (Margulis & Schwartz, 1985; Otto & Towle, 1992)-, se resalta el interés de las
metaforas de pasar de elementos que buscaban la interaccién con el entorno, a elementos
que se centran en aspectos internos (Tabla 3-3). Lo anterior establece una asociacién
conceptual con el desarrollo de la TRyC y la definicién de las ventajas competitivas, las cuales
guardan este mismo patrén de desarrollo.

Tabla 3-3. Atributos entre las agrupaciones biolédgicas y las metaforas bioldgicas

Agrupaciones Estructuras Operacion y los Los organismos y Disciplinas
Biologicas basicas de los procesos de estas NI EY enfocada a las
sistemas vivos estructuras interacciones.

Nivel de tejidos, Vinculadas con la La ecologia y la

Metaforas Biolégicas :
& Células, genes, etc

drganosy cuerpos, evolucion etopolgia (zoologia)
. - Necesidades o
Metaforas Clasicas . . .
L funciones Sistema abierto -
La organizacion como . . .
; imperativas relacion con su
organismo .
. e (constante flujo y entorno
-baja complejidad- .
cambio)
Metaforas o
- 20 . " Analisis de lo que
cibernéticas . " Dispositivos de
o ar Dispositivos . . ocurre cuando las
La organizacién como . supervivencia y de
internos de control o cosas suceden
cerebro, computador y o 2 evolucion -
2 (fisiologia) e (patologia o
holografia (genética) e
-alta complejidad- psiq g
Metaforas
interpretativas Grupos Necesidad de
La Organizacion autodirigidos o coordinarse ->
Celular unid. auténomas colaborativas
-mediana -Sistema Cerrado -
complejidad-

Fuente: Elaboracién propia a partir de Margulis & Schwartz (1985); Morgan (1991); Otto &
Towle (1992); Wilson (1995); Campbell (2000) y Montoya (2010)

En la tabla se identifican tres aspectos clave: 1) La metafora clasica se enfoca en la
identificacion del flujo de necesidades y de recursos en una organizacion, influenciado
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necesariamente por su entorno. Su complejidad no es muy elevada, toda vez que su interés es
establecer contextos generales. 2) La metafora cibernética intenta integrar tantos controles y
restricciones a los sistemas que su complejidad en algunas ocasiones fue excesiva, y su
desarrollo conlleva muchos elementos que, en ocasiones, no convergen en ningin punto
concreto de analisis. Su complejidad es elevada, toda vez que busca explicar todas y cada una
de las interacciones. 3) La metafora interpretativa, restringe el alcance del objeto de estudio
y se enfoca mas en conceptos de coordinacién - autoorganizaciéon- y responsabilidad, lo que
viabiliza el aporte de la biologia, a través de las metaforas a la TRyC. Su complejidad es
intermedia, es de interés conocer las interacciones sin llegar a establecer causalidades
exactas -puristas- o identificar todas las interrelaciones. Estos elementos guardan
concordancia con la epistemologia del conocimiento biolégico a través de las escuelas
mecanicista y organicista-sistémica en cuanto al enfoque objeto-relacionamiento.

3.2.2 Implicaciones de la maquina a la célula

Capra (1996), considera el desafio de la comprension de las acciones integradoras vitales de
los organismos vivos desde distintas escuelas de pensamiento a lo largo de los ultimos siglos,
tal y como de detalla en el Acapite 2.1.2, las cuales como elemento particular de interés,
abordan de distinta forma a la célula como unidad de analisis. Lo anterior implica que,
mientras para los mecanicistas la célula constituy6 una nueva forma de entender estructuras
y funciones, para los organicistas-sistémicos exploraron en la célula conceptos de
organizacion, jerarquia, inter-relacionamiento entre los componentes, etc. A continuacion, la
Tabla 3-4, retoma las escuelas de pensamiento y detalla las caracteristicas que llevaron a
considerar a la célula como unidad funcional de analisis organizacional.

Tabla 3-4. Caracteristicas clave de la epistemologia del conocimiento Bioldgico

Momento Componente Clave Caracteristicas

=  El modelo mecanicista de Descartes fue aplicado al fenémeno de la
circulaciéon sanguinea por William Harvey. Se realizaron otros
intentos para explicar otras funciones del cuerpo humano como la

La nocién de un
universo organico®?,
viviente y espiritual

Mecanismo f lazad digestion y el metabolismo.
Cartesiano luedrel:mp aga aPOT . Antoine Lavoisier, demostré que la respiracién era una forma
(s. XVIII) a del mundo como especifica de oxidacién. Ello confirma la importancia de los
maquing, y est? se procesos quimicos en el funcionamiento de los organismos vivos.
Cf);lVlrgO enia = Los simplistas modelos mecanicistas fueron abandonados en gran
e medida, pero la esencia de la idea cartesiana sobrevivié. A los
de la era moderna : e 62
animales se les seguia viendo como maquinas®2.
s = Desarrollo del pensamiento evolucionista y la formulacién de la
Aparicion de la .
. teoria celular, entre otros.
teoria celular. . . .
. . Rudolph Virchow formul¢ la teoria celular en su forma moderna, la
Las funciones ot . . . .
- s atencidn de los bi6logos se desplazé de los organismos a las células
Mecanicismo biolégicas son = Las funciones bioldgicas, mas que reflejar la organizaciéon del
(s. XIX) resultado de las gicas, q ) §

organismo como un todo, se veian como los resultados de las
interacciones entre los componentes basicos celulares

Progresos en la comprension de las estructuras y funciones de las
subunidades celulares

interacciones entre
los componentes
basicos celulares

61 La vision del mundo era organica, experimentado la naturaleza en términos de relaciones organicas y el marco
cientifico se basaba en Aristdteles y la iglesia, complementado tanto en la razén como en la fe. Todo era visto
como un ser viviente. En este aspecto surgieron ideas tales como que la evolucién organica se distingue de la
inorganica basicamente por la seleccién natural - reproduccion-.

62 Si bien mas complicadas que simples mecanismos de relojeria e incluyendo complejos procesos quimicos.
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Momento Componente Clave Caracteristicas

= Los bidlogos organicistas, incorporaron el concepto de pensamiento
sistémico. La escuela organicista, exploré el concepto de
organizacion.

= El bioquimico Lawrence Henderson influencié con el término
«sistema» para denominar organismos vivos y sistemas sociales.

= El bi6logo Joseph Woodger afirmaba que los organismos podrian
ser descritos completamente en términos de sus elementos
quimicos. Una de las caracteristicas clave de la organizaciéon de los
organismos vivos era su naturaleza jerarquica. Una propiedad, es la
tendencia a constituir estructuras multinivel de sistemas dentro de
sistemas.

=  Se conoce que el patréon de organizaciéon de un sistema vivo es
siempre un patrén de red. No obstante, no todas las redes son
sistemas vivos.

= El sistema vivo mas simple conocido es la célula. Algunos autores
han usado extensivamente la biologia celular para explorar los
detalles de las redes autopoiésicas. El patrén basico de la

Introduccién al
pensamiento
sistémico. Aparicion
de conceptos de
jerarquiay
complejidad

La Autopoiesis es el
Organicista - patrén subyacente
Sistémico en el fenémeno de la
auto-organizacion
(Principios s.

XX) El sistema vivo mas - : . .
; s autopoiesis puede ilustrarse adecuadamente mediante una célula
simple conocido es 63
, vegetal
la célula

= Para dar una idea aproximada de la organizaciéon celular, la
descripcién de sus componentes debe ser bastante detallada. La
complejidad aumenta exponencialmente cuando se describen los
vinculos entre los distintos componentes.

= Todos los componentes de una red autopoiésica son producidos por
otros componentes de la red, el sistema completo es
organizativamente cerrado, a pesar de ser abierto en relacién con
los flujos de materia y energia®4.

= La Autopoiesis es el patréon subyacente en el fenémeno de la
autoorganizaciéno autonomia, caracteristico de los sistemas vivos.
Las redes autopoiésicas deben regenerarse continuamente para
mantener su organizacioén

Algunos autores han
usado
extensivamente la
biologia celular para
explorar los detalles
de las redes
autopoiésicas

Fuente: Adaptado de Capra (1996, pags. 44-49) y Valbuena (2007, pag. 89)

Finalmente, de lo anterior se puede establecer que en relacién con las células: 1) La
epistemologia mecanicista en su origen intenté explicar “todo” a través de maquinas, sin
embargo, avances del conocimiento permitieron contemplar otra serie de estructuras como
las células donde se busca mas que entender los procesos y relaciones, los elementos
constitutivos. 2) En la epistemologia organicista-sistémica, el concepto de la célula permite el
paso hacia el andlisis organizacional considerando variables tales como las jerarquias y la
complejidad para denotar el desarrollo de las mismas. Con lo anterior, se valida el uso de la
célula para el entendimiento organizacional. 3) La autopoiesis, vinculado al analisis celular,
surge como el elemento integrador entre la biologia y los estudios organizacionales -
validado a través del ejercicio cienciométrico acapite 2.3.3, a través de la descripcion de

63 Como toda célula, la vegetal consiste en una membrana que contiene Quicio celular. Este fluido es un rico
«caldo» molecular de nutrientes celulares, es decir, de los elementos quimicos que precisa la célula para construir
sus estructuras. Suspendidos en el fluido celular encontramos el nicleo, un gran nimero de diminutos centros de
producciéon y varias partes especializadas llamadas organulos, analogos a los 6rganos corporales. Los mas
importantes de entre dichos organulos son los sacos de almacenaje, los centros de reciclaje, las centrales de
produccidn de energia y las estaciones solares. Al igual que la célula como un todo, el nicleo y los organulos estan
rodeados de membranas semipermeables que seleccionan lo que entra y lo que sale. La membrana celular, en
particular, admite alimento y expulsa residuos

64 Esta clausula organizativa implica que un sistema vivo es autoorganizador, en el sentido de que su orden y
comportamiento no son impuestos desde el exterior, sino establecidos por el propio sistema. En otras palabras,
los sistemas vivos son auténomos, lo cual no significa que estén aislados del exterior
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elementos tales como la autoorganizacién y la autonomia. Asi mismo, establece restricciones
para el analisis de la misma, toda vez que al explorar los vinculos entre los distintos
componentes, la complejidad aumenta exponencialmente. Por tanto, se corrobora el aporte
de la epistemologia bioldgica a la TRyC desde la visién organizacista sistémica y a través de
elementos clave como la autopoiesis.

3.3 La metafora de la organizacion celular

3.3.1 Antecedentes de la organizacion celular

En un proceso similar a la epistemologia del pensamiento biolégico, las formas
organizacionales han seguido la evoluciéon de los grandes ciclos desde el inicio de la
revolucién industrial a fechas mas contemporaneas. Para (Miles & Snow 1997, pag. 7), los
ciclos de evolucién de formas organizacionales estan ligados a la acumulacién y uso de
conocimiento para adptarse a entornos cada vez mas competitivos. Estos entornos iniciaron
con la estandarizacién de bienes y servicios, prosiguieron con la personalizacion de los
mismos y estan actualmente exigiendo la innovacién continua.

Siggelkow & Rivkin, (2005, pag. 101), sefialan que en las ultimas dos a tres décadas, se ha
presentado un interés particular por definir nuevas estructuras soportadas en gran medida
en el diseno formal de la organizacion, la asignacién de tareas y procesos de decision, la
provision de incentivos y estructuras comunicacion dentro de las jerarquias. Especificamente
entre los afios 1980 y 1990 se comienzan a evidenciar organizaciones en el que las redes
sustituyen las jerarquias, las relaciones sociales a la estructura formal, y los procesos o
capacidades a las funciones, productos o departamentos (Schreyogg & Sydow, 2010, pag.
1251).

Para Miles & Snow (1997, pags. 7-12) y Siggelkow & Rivkin (2005, pags. 101-102), tales
cambios estructurales tienen su razén de ser por: 1) el rapido cambio tecnolégico, la
desregularizacion y la globalizacion y 2) el cambio en la complejidad o la interdependencia
de las tareas dentro de las organizaciones; los cuales conllevaron a adoptar nuevas
estructuras y medios de coordinacién mas sofisticados que les permitan adaptarse mejor a
los desafios del entorno¢s. Estos eventos, conllevaron a las organizaciones a transformarse de
grandes lugares de trabajo a estructuras que descentralizan las fuerzas de trabajo y equipos
mas pequeilos (Fort & Noone, 1999, pag. 207).

Por otro lado, los trabajos de Lewin & Volberda, (1999, pag. 520), Siggelkow & Rivkin (2005,
pag. 102), Armbruster et.al,(2008, pag. 646) y Schreyogg & Sydow, (2010, pag. 1252),
mencionan un sin nimero de formas organizacionales, las cuales por lo general buscan
comparar las organizaciones con elementos del entorno. Algunas de estas formas
organizacionales son: fractales, virtuales, modulares, celulares, en red, como espaguetis,
matriciales, en n-formas, tréboles, cuanticas, etc. Teniendo en cuenta las aproximaciones
conceptuales expuestas en acdpite 3.2.2, el cual evidencia a la célula como elemento
considerado la construccién de metaforas organizacionales, es pertinente retomar el trabajo
de Miles & Snow “Organizing in the Knowledge Age: Anticipating the Cellular Form” (1997),

65 Un gran nimero de autores remarcan la estrecha relacion de la estructura de una organizacion, con el tamafio,
la estrategia y el medio ambiente, y menciona que una organizaciéon puede lograr un rendimiento maximo si su
estructura coincide con la velocidad de cambio en sus entornos. (Matt, 2007, pag. 178),
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el cual desarrolla a la organizacién celular a partir de la evolucién organizacién en la
capacidad de adaptacién, la importancia del conocimiento y la auto-organizacion.

3.3.2 El camino hacia la organizacion celular

De acuerdo con Miles & Snow (1997, pag. 7) una forma organizacional es una légica global de
disefio de la estrategia de la empresa, la estructura y los procesos de gestiéon en un todo
eficaz. La Figura 3-6 y la Tabla 3-5, retoman las principales caracteristicas de formas
organizacionales a través del tiempo, que derivaron en considerar a la célula como un
candidato que responde adecuadamente a la innovacién como fuerza de mercado de
principios del siglo XXI.

Figura 3-6. Formas Organizacionales por ciclo de fuerza de mercado

Era de Estandarizaciéon (Normalizacién)

Especializacion Produccion
Productos / Servicios en masa
Era de Personalizacién
Segmentacion Produccion Personalizacion
de Mercados de Prototipos Eficiente
Era de Innovacién
]
Innovacion
Continua y Eficiente
Forma Forma Forma Formaen Forma
Funcional Departamental Matricial Red Celular
1850 1900 1950 2000 2050

Fuente: Adaptado de Miles & Snow (1997, pag. 9)

Tabla 3-5. Detalle de las formas Organizacionales por ciclo de fuerza de mercado

Forma Entorno Desarrollo Interno-Organizacional
Era de la Estandarizacion
= Enfasis de produccion: Eficiente, estandarizada y en masa.
= Objetivos del conocimiento: Acumulacion de conocimientos técnicos para producir el
tiempo y reduccion de costes que constantemente valor agregado a los recursos
empleados (Activos fisicos como materias primas, maquinaria e instalaciones).

Era industrial. = Estructura Organizacional: Verticalmente integrada, para manejar a los empleados
Funcional Eficiencia en en puestos de trabajo altamente especializados Sdlo los altos directivos proporcionar
costos coordinacion y direccion empresarial.

= Ventajas: Sencillez y su capacidad para apoyar la produccion en serie de tareas a
través de la utilizacién y coordinacién de grupos de individuos con altos niveles de
conocimientos técnicos.

=  Desventaja: Comunicaciones transversales no desarrolladas eficientemente.

Era de la Personalizacion

Mercados mas »  Enfasis de produccion: Diversificacion de oferta, apertura y segmentacion de nuevos

exigentes mercados. Produccion de bienes (productos o servicios) en mercados distintos pero
relacionados.
Departamental _I_as_ . Objt_e@ivos del conocimi,ent_o: Utiliza el conocimignto operativo, financiero, marketing y
organizaciones gestion del personal. Asi mismo desarrolla y gestiona el Know-How.
acumularon = Estructura Organizacional: Verticalmente integrada por division. Poseen no solo
conocimientos directores de organizaciones, sino un grupo de encargados divisionales, claves en los

técnicos que no procesos de toma de decisiones organizacionales y de negocios.
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Forma Entorno Desarrollo Interno-Organizacional
Era de la Estandarizacién
utilizaron en la Ventajas: Se centra la atencién en los productos o servicios especificos, localizaciones
produccion de sus geogréficas o grupos de clientes, mientras que la colocacion de responsabilidad por los
actuales bienes y resultados de las propias divisiones. Con una mayor autonomia, los encargados
servicios divisionales pueden planificar, delegar, adaptar y coordinar las actividades de las
divisiones de mejor manera.
Desventaja: Varias divisiones de la organizacion tienden a resultar en la duplicacién
de personal, tecnologia e instalaciones y abren la posibilidad de competencia por los
recursos entre divisiones y el centro.
Enfasis de produccion: Departamental+ proyectos temporales y nuevas
Nuevos oportunidades de mercado.
participantes Objetivos del conocimiento: Agregar valor no sélo a través de la aplicacion de
compitieron con funcionamiento e inversion (know-how), sino también por su capacidad de adaptacion,
precios mas bajos, la reorientacion de activos
Matricial mejor calidad y Estructura Organizacional: Los directores generales, directores de division y jefes de
distribucion, y un proyecto todos estaban involucrados en las decisiones organizacionales.
sinfin de opciones Ventajas: Aumenta la asuncion de riesgos y apoya una mejor planificaciéon y una
entre estilos y respuesta mas rapida al cliente y las demandas del mercado
modelos Desventaja: Posibles faltas de alineacion de objetivos, roles y responsabilidades poco
claros, falta de comunicacion y autoridad ambigua.
Enfasis de produccion: Disefiadas para mercados menos exigentes y turbulento, se
La atraccion hacia adapta mejor a las necesidades de coordinacion interna que a incursiones rapidas en
la personalizacion nuevos mercados.
intensificado el uso Objetivos del conocimiento: Permite que se afiade valor a través y dentro de las
de conocimientos organizaciones a lo largo de la cadena de valor, que combina el funcionamiento, la
para entrar en un inversion y la adaptacion know-how de las organizaciones individuales y el logro de
Red cada vez mas mayores niveles de_ uso a través de la I.ibertaq para enla_zar nuUMerosos socios aguas
desregulados y arriba y aguas abajo desde las materias primas, las piezas y los componentes de
globales produccion, para la fabricacion y montaje, distribucion y venta al final.
Estructura Organizacional: Los directores generales, directores de division y jefes de
Mejor informacion proyecto estaban involucrados en las decisiones empresariales y organizacionales
y tecnologias de Ventajas: Enfoque en procesos horizontales y de redes entre equipos multi-
produccion funcionales (trabajo en equipo)
Desventaja: Potencial considerable para intereses particulares.
Era de la Innovacién®6
Enfasis de produccion: Altos niveles de adaptacion, autoorganizacion
Més allé de Ia espec_ializacién, aprenqizgje y respuesta a nuevaslsolicitudes del entorno. ’ ’
o Objetivos del conocimiento: Ofrece el potencial para agregar valor mas alla de
personalizacion de . L .
los disefios actqu yI(’:onoumlentos comparﬂdos,—enl su estgdo completamente ’dt'esarrollado, la
existentes, organizacion celullar'aporta un \(alor angdldo gramas asu cap.a'mdad Unica de crear y
productos y utlllzar gl conommentq. Inclusive, mas alld de la creacién e |ntercamb|ol de
L o conocimiento, la célula tiene el potencial para agregar valor a través de su capacidad
servicios invencion ) . : / .
Celular para mantener el capital relacional e intelectual, mas por encima de otras formas de

esta convirtiendo

en la pieza central
de la actividad que
aporte valor en un
creciente nimero
de organizaciones.

organizacion.

Estructura Organizacional: Una combinacién de la iniciativa empresarial, la auto-
organizacion y la autonomia de los miembros.

Ventajas: Equipos de especialistas con un interés mutuo fuerte y se centran en las
necesidades de los clientes mejor se adapta a los retos futuros que puedan surgir.
Desventaja: Elementos criticos funcionales 1) descentralizacién con el poder y 2) la
democratica.

Fuentes: Adaptado de Miles & Snow (1997, pags. 7-12), Hellstroma et.al., (2001, pag. 28) y

Matt (2007, pags. 179-180).

66 Matt (2007, pag. 180), sugiere tener en cuenta la organizacién cudntica- desarrollada por Hunter (2002) - como
una evoluciéon de la organizacion celular, la cual posee una fuerza de trabajo flexible y polivalente, la estructura
basica consta de pequefios y auto-organizacion de las unidades modulares. Asi mismo es una organizaciéon
cuantica aprecia conflicto, y reconoce el caos como una parte natural de la evolucidon del sistema. El poder y
control son reemplazados por un sentimiento de confianza en la capacidad de la vida para auto-organizarse
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Teniendo en cuenta el énfasis del contexto bioldgico, particularmente de la célula, y los
aspectos organizacionales anteriormente expuestos, el siguiente acapite desarrollara los
principales atributos y caracteristicas en esta forma en particular de organizacion.

3.3.3 El desarrollo de la metafora de la organizacion celular

Retomando las distintas metaforas de Morgan (1991) (Tabla 2-5), el hecho que la
epistemologia organicista-sistémica define como su unidad funcional mas simple a la célula
(Tabla 3-4), y que conceptualmente a nivel de formas organizacionales la célula es
considerada como una estructura que propende por el aprendizaje y la innovacién (Tabla
3-5), es adecuado tomar como foco de profundizacién la metafora de la organizacion celular.

Esta metafora especifica, permite establecer en una organizacién los procesos generales de
autonomia, autoorganziacidn, colaboracién y responsabilidad, similar a lo que sucede dentro
de una célula¢’; asi mismo, cumple uno de los principales requerimientos de la TRyC al
abordar aspectos internos de la organizaciéon. Entre caracteristicas basicas sugeridas por
Rivas (2002, pags. 34-38), a partir del trabajo de Miles & Snow (1997), y complementado por
Greer (2003, pag. 107) se encuentran:

Tabla 3-6. Caracteristicas de una organizacion celular

Variable Descripcion

= En una organizacion celular existen grupos autodirigidos o unidades auténomas que
Idea fuerza pueden operar, tanto solas, como en conjuncién con otras, para crear mecanismos de
negocio superiores
= (Cada célula célula (equipo, unidad estratégica de negocio, empresa) en la organizaciéon
tiene una responsabilidad empresarial con toda la organizacion.
= Los clientes de una célula también lo pueden ser externos u otras células de la
organizacidn.

Caracteristicas . . . . .
Se espera que los miembros de la célula retinan las caracteristicas empresariales
requeridas para hacer uso de sus competencias.
= (Cada célula debe ser capaz de reorganizar continuamente con el fin de hacer su
contribucién esperada a la organizacién general.
=  Lanecesidad de coordinarse con otros equipos o células hace que una de las habilidades
basicas de este tipo de organizaciones sean las colaborativas
L = El propésito es difundir una mentalidad empresarial en toda la organizacién para que
Coordinacion

cada célula expresa su preocupacién por la mejora y el crecimiento.

= (Cada célula tiene que ser recompensados por actuar empresarialmente y operar de una
manera como de negocios

= Las competencias clave tanto en la parte operativa, como en el disefio de las estrategias
de adaptacion, suelen estar en la ctispide en la organizacion celular. Este know how se
encuentra disperso a lo largo de toda la organizacion, a través de sus células.

= (Cada célula también debe tener las habilidades empresariales necesarias para generar

Competencias negocios para si mismo y la organizacion en general.

=  De particular importancia son las habilidades técnicas necesarias para desempefiar sus
funciones, las habilidades de colaboracién necesarias para establecer vinculos
adecuados con otras dependencias organicas y las organizaciones externas asociadas, y
las habilidades de gestion necesarias para gestionar sus propias actividades68.

67 De acuerdo con Rivas (2002, pag. 34), la organizacién celular es “una metafora organizativa donde se sugiere
que una célula es un ser vivo que posee las principales caracteristicas de la vida y puede actuar, tanto de manera
independiente como en concurso con otras células, para dar origen a un ser mas complejo y superior”

68 La aplicacion de este principio celular puede requerir a la empresa a despojar la mayor parte de la burocracia
que se encuentra actualmente en el lugar y reemplazarlo con protocolos definidos en comin que la colaboraciéon
guia interna y externa. (Miles & Snow, 1997, pag. 13)
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Variable

Configuracion
Grafica
(Ejemplo)

Valor Agregado

Componentes

Descripcion
Las habilidades requeridas de los directivos (administradores) en las organizaciones
celulares son: conocimientos técnicos, experiencia multi-funcional, la experiencia
internacional, el liderazgo colaborativo, habilidades de autocuidado, y flexibilidad.

Unidades de proyectos
en la empresa

| Cliente principal |

Célula prototipo
de diez a veinte empleados

| Socio en una casi venta

Alianza estratégica
externa

Alianza estratégica interna
entre células

Las organizaciones de celulares completas permitirdn alcanzar un nivel de
conocimientos superior a las formas anteriores de organizacion mediante la
combinacion de la iniciativa empresarial, la auto-organizacién y la autonomia de los
miembros, de manera que se refuerzan mutuamente.

Cada nueva forma organizacional (Tabla 3-5), incorpora las principales caracteristicas
que agregan valor de las formas anteriores y afiade nuevas capacidades a ellos. Por lo
tanto, la forma celular incluye el espiritu empresarial difundido de la forma
departamental, capacidad de respuesta al cliente de la forma de la matriz, y la auto-
organizacion de intercambio de conocimientos y activos de la forma de la red.

La forma de organizacion celular, ofrece el potencial para agregar valor mas alla de
activos y conocimientos compartidos, en su estado completamente desarrollado, la
organizacion celular aporta un valor afiadido gracias a su capacidad tnica de crear y
utilizar el conocimiento.

Mas alla de la creacion e intercambio de conocimiento, la célula tiene el potencial para
agregar valor a través de su capacidad para mantener el capital relacional e intelectual,
por encima de otras formas de organizacion.

Debido a que cada célula tiene responsabilidad empresarial, y esta facultada para
recurrir a cualquiera de los activos de la empresa, es de esperar que para cada nueva
oportunidad de negocio, los niveles elevados de uso de conocimientos sean mayores

Las organizaciones en red aspiran a un alto uso de los conocimientos técnicos y los
activos, pero las organizaciones aguas arriba dependen en ultima instancia los
vendedores para encontrar nuevos productos o aplicaciones de servicio. En la empresa
celular, el proceso de innovacién de producto / servicio es continuo y plenamente
compartido.

DNA en las células determina su conducta, en la organizacion celular la estrategia es la
que dirige el ciclo de vida del negocio.

Pequernias acciones individuales pueden generar grandes cambios: Adecuaciones de
una célula pueden generar grandes transformaciones en la organizacion.

La evolucién es la maquinaria del cambio. Los cambios del entorno deben promover
una evolucion de las células de la organizacion hacia un organismo superior.

Las células tienden a autoorganizarse. Del mismo modo que ocurre con los seres
vivos, las células se autodirigen y organizan los cambios del entorno.

El cambio sigue trayectorias incrementales: La dindmica de evolucién implica la
construcciéon de organismos mas complejos, por la redes de relaciones que se
construyen.

El todo estd presente en todas partes. Puesto que existen organizaciones dentro de la
organizacidn, el entendimiento del todo es vital para entender el rol de cada célula.

La forma de las interrelaciones determina los contornos del universo: La inica forma
de descifrar el entramado organizacional es mediante sus relaciones de intercambio.
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Variable Descripcion

=  La célula es la base del diseiio organizacional. Este es realmente el tinico paradigma
de este tipo de organizaciones. Por ejemplo: Unidades pequefias con 10 a 20 expertos
altamente especializadas enfocadas a un mercado, a un cliente 0o a un producto o
servicio. Algunas de las células tienen células especificas llamadas unidades regionales
de negocio (RBUs) que anuncian, venden y dan servicios de acuerdo con las necesidades
especificas de cada region a la que sirven. Otras células llamadas Unidades estratégicas
de negocio (SBUs), son unidades de investigacion y desarrollo, manufactura y
distribucion de productos.

= Technical and Computer Graphics (TCG): organizada celularmente alrededor de trece
empresas pequeiias, enfocadas en la idea de la celularidad. Cada firma tiene su propésito
especifico y opera de manera independiente, compartiendo caracteristicas comunes y
una mision global con las otras células. Algunas de ellas se han especializado en uno o
mas productos, mientras otras lo han hecho en software o hardware especificos. Todas
las firmas se caracterizan por su alta competencia técnica. Asi mismo, la celularidad es
también externa. Cada célula de la empresa estd integrada por un total de diez a veinte
profesionales altamente formados, quienes buscan desarrollar permanentemente
nuevos productos y servicios.

Ejemplos = Kyocera, han mejorado sustancialmente sus procesos de manufactura. En esta empresa,
cada célula consiste en un reducido grupo de maquinas y un equipo altamente
entrenado de empleados que cooperan en la produccién sobre un conjunto de productos
bien definidos para un grupo especifico de clientes.

= QOticon es una empresa danesa, productora de equipos auditivos que ha aplicado
parcialmente los principios de autoorganizacidén y responsabilidad empresarial de la
organizacion celular. Para ello elimind las reglas, reportes y formas, logrando procesos
libres de papeleo. Esto favorecié la reducciéon de la necesidad de planear y supervisar,
permitiendo que equipos de proyectos que se autoseleccionan hayan conseguido
resultados espectaculares, ya que permanentemente buscan nuevos proyectos.

Fuente: Adaptado de Miles & Snow (1997, pags. 17-18), Rivas (2002, pags. 34-38) y Greer,
(2003, pag. 107).

De acuerdo con Rivas (2002, pag. 37), la evidencia empirica en las experiencias reportadas en
la literatura indica que “la adopcién de la forma celular es el resultado de una visién, analogo
a lo que es una filosofia de empresa. Uno de sus primeros requerimientos por tanto, es la
amplia disposicién a invertir en las capacidades humanas (...)”. Asi mismo, define que la
organizacion celular “es la Unica estructura conocida que permite agregar valor conservando
el capital intelectual, ya que cada célula tiene responsabilidad empresarial y el poder de
enfocar sus recursos a las oportunidades de negocio disponibles”. Por tanto, es posible
concluir que una organizacidn celular, tiene en su componente base el conocimiento y la
tecnoldgica como variables de su desarrollo, que a su vez responde en su forma a la
epistemologia organicista- sistémica a través de una eficiente autoorganizacion- autopoiesis.

3.3.4 Implementando la organizacion celular

Miles & Snow (1997, pags. 17-18) y Hellstroma et.al, (2001, pag. 28), establecen la
posibilidad que surjan en los préximos afios variaciones organizacionales utilizando parte o
la totalidad de los principios celulares. Sin embargo, para que una organizaciéon asuma esta
estructura organizacional es preciso tener presente algunos desafios del proceso:

= Requieren una visiéon empresarial audaz y, lo que es mas importante, de una filosofia
empresarial Unica.

» La capacidad de imaginar y construir el emprendedor, la auto-organizacidn, y
componentes celulares de autonomia de las organizaciones deben ser sustentados con
una filosofia que enfatiza la voluntad de invertir en:
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o Capacidades de las personas: Va mas alla de simplemente proporcionar la
educacion y la formacién técnica (entrenamiento). Con lo cual, es necesario
preparar constantemente a la organizacion para identificar futuras demandas de
conocimiento que se avecinan - no son faciles de prever-.

o Asumir riesgos organizacionales importantes: El mayor desafio que enfrenta la
mayoria de las organizaciones que estan considerando la estructura celular, no es
s6lo la inversién necesaria para desarrollar las competencias clave, es la voluntad
de permitir que los distintos niveles de autogobierno puedan utilizar plenamente
estas competencias.

o Diseriar un plan de beneficios por el uso del conocimiento: Si los miembros de
la organizacién deben aceptar niveles mayores de responsabilidad, los esquemas
tradicionales de recompensa, como los planes de bonificacion, probablemente no
sean suficientes. Se debe permitir que el personal participen de los beneficios
organizacionales.

3.4 Supuestos, requerimientos y restricciones al
desarrollo de la metafora de la organizacion celular

3.4.1 A partir de los TRyC Tecnoldgicas

Teniendo en cuenta la premisa de la heterogeneidad sugerida por Petit (2005, pag. 10), bajo
la cual la TRyC busca identificar las razones por las cuales algunas organizaciones que
desarrollan su actividad en el mismo entorno competitivo y sujetas a los mismos factores de
éxito - identificados en el sector econémico-, obtienen niveles de rentabilidad diferenciados;
el desarrollo en primera instancia de los supuestos, se vinculan a los aspectos contextuales
basicos sobre los cuales es imposible que se desarrolle la TRyC. Estos supuestos por tanto
vinculan: 1) La heterogeneidad, la imperfecta movilidad y la identidad de la empresa (Figura
3-1), ligadas a las caracteristicas de gestion internas de la organizacion. 2) Especificamente la
heterogeneidad nos otorga las principales caracteristicas que deben tener los recursos y las
capacidades, las cuales son creadas a partir de: si son escasas y valiosas, y sostenibles si son
duraderos, insustituibles, intransferibles e inmutables.

Uno de los principales aportes del analisis de los supuestos TRyC es la posibilidad de analizar
la heterogeneidad como, un nuevo Stock que contiene recursos definidos a través del capital
intelectual e intangible y de las capacidades esenciales. Por tanto, el hecho de poseer un stock,
no es condicional para adquirir ventajas competitivas, en este sentido, la organizacién debe
gestionar adecuadamente su stock en los siguientes aspectos: activos tangibles, intangibles
tecnolégicos, identificacion de rutinas organizacionales, estado de aprendizaje, desarrollo de
competencias y énfasis organizacional.

Finalmente, el nivel de gestion del stock, permite la construccién de nuevas clasificaciones
organizacionales en funcion del uso que hagan de cada una de ellas - Figura 3-5 y Tabla 3-2 -,
independiente del sector productivo real al cual pertenezca. La anterior consideracidn,
plantea la posibilidad de considerar la tecnologia y el conocimiento como un “sector
transversal” a los demas, cuyo producto/servicio base, es la generacién del capital intelectual
e intangible, asi como el fortalecimiento de sus capacidades esenciales. Este sector “virtual”,
restringido por las clasificaciones organizacionales mencionadas, tiene organizaciones
similares, con identidad propia, las cuales cumplen el principal supuesto de la TRyC referente
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a identificar las razones por las cuales algunas organizaciones que desarrollan su actividad
en el mismo entorno competitivo y sujetas a los mismos factores de éxito - identificados en el
sector econémico-, obtienen niveles de rentabilidad diferenciados (Petit, 2005, pag. 10). Por
lo anterior, es adecuado considerar cada clasificacién organizacional se desenvuelve en un
sector productivo “virtual” que va en funcién del uso intensivo del conocimiento y la
tecnologia.

Figura 3-7. Supuestos, requerimientos y restricciones a partir de la TRyC

Supuestos Requerimientos Restricciones
Nuevo Modelo -> TRyC

Recursos

* Intangibles componente
no humano: Capital
(Stock Inicial) Intelectual — Capital

ﬁ Intangible
* Tangibles de incidencia

. ¢ Estado actual del stock

Heterogeneidad) ('I\;no’tjlr‘ze:;f Tecnol(')gica
STOCK
Capacidades P ' )
tecnoldgico (Activos tangibles,
» Capacidades esenciales intangibles tecnolégicos, id. de
rutinas organizacionales, estado

A -> Desarrollo de ventajas de aprendizaje, desarrollo de
(Identidad de la organizacion) competitivas. competencias y énfasis
organizacional) -> Nuevas
Formas Organizacionales

(Tradicionalista, Tecnicistas,
Fraternalistas e Inteligentes)

Anglisis inter-organizacional

TRyC Variable Tecnolégica Ventajas Competitivas

Fuente Elaboracion propia, a partir de Figueiredo & Tacla (2003); Huerta et.al. (2004); Petit
(2005); Alama (2008) y Jiménez et.al. (2011)

3.4.2 A partir del conocimiento bioldgico

A partir del Capitulo 2 y complementado con el acapite 3.2, se recopilaron diversos conceptos
que abordan el conocimiento biologico, la autopoiesis y la organizaciéon celular. Para
establecer una secuencia de correlaciones (Figura 3-8), primero hay que establecer los
supuestos del conocimiento bioldgico, los cuales sugieren atributos y caracteristicas que
enmarcaron las escuelas epistemolégicas mecanicista y organicista-sistémica. Aunque ambas
tienen a la célula como eje fundamental, el primero analiza los componentes de la célula,
mientras el segundo analiza las interacciones internas de la célula y con otras células, lo que
permite su aporte al entendimiento de las organizaciones desde la TRyC.

Entre los requerimientos sugeridos por la escuela organicista se destaca el pensamiento
sistémico a través del entendimiento de los sistemas vinculando la definicién de
relacionamiento, organizacién y complejidad. Complementario a ello, otro de los
requerimientos es la autopoiesis -concepto vinculado a la autoorganizacion-, el cual aborda
elementos de aprendizaje y retroalimentacion - algunas caracteristicas de la cibernética-. El
desarrollo de estos dos conceptos, permitié que otras disciplinas tomaran elementos de la
biologia y la usaran a través de figuras literarias en distintas areas del conocimiento.
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Figura 3-8. Supuestos, requerimientos y restricciones a partir del conocimiento bioldgico

Supuestos L Requerimientos Restricciones
Atributos: Mecanisismo Nuevo andlisis organizacional
. ESPleqﬁCifiCidf"fi + Teoria Celular: Desplazode
* Ind;wduahzaaon los organismos a la célula. La célula es |a base del disefio
% Totallda(; — organizacional
* Irreversibibilida
‘ Caracteristicas Basicas

Biologia Organicista

Autoorganizacion
* Pensamiento Sistémico Autonomia
+ Jerarquiay complejidad Flexibilidad

Caracteristicas: S
—  Autopoiesis (Patrén de * Adaptabilidad

* Nose deriva Gnicamente de
la observacion del mundo

viviente. - =
organizacion) Grupos especializados

* Existe diversidad de g Knowh-How
pensa.miento ) l 5 Responsabilidad empresarial
* Amplio (contextoy método) ® Relacionamiento internoy
B Co”t.e’.“pla amplia gama de +  El sistemavivo més simpleesla b= externo
dominios célula.
* Noes cl‘ar.o el usodelas *  Organizacién celular Implicaciones Organizacionales
matematicas * Elsistemacompleto es * Filosofia Empresarial Ginica
*+ El papel de lasleyesen la organizativamente cerrado, a - Capacidades Humanas
teorfa no es relevante pesar de serabierto en relacion + Riesgos organizacionales
con los flujos de materiay . pl de Benefici
Sridrek anes de Beneficios
Fundamento Taxonomia Interrelacién

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Capra (1996), Miles & Snow (1997), Rivas (2002) y
Valbuena (2007)

Finalmente, la restriccion mas significativa, es aquella en la cual los conceptos del
conocimiento biolégico, no puede trasladarse directamente a elementos organizacionales en
gestion buscando una semejanza directa, sino que deben realizarse es a través del uso de las
metaforas, vinculando solamente algunos de los atributos en los cuales se busca el
relacionamiento.

3.4.3 Desde la estructura de la metafora

La metafora es una herramienta conceptual considerada como una forma adecuada de
construccion y expansion del conocimiento (Chamizo, 1998), la cual ha sido utilizada a nivel
de conceptos bioldgicos. Los aportes descritos en la Tabla 3-10, que evidencian el concepto
funcional de una célula y su analogia con el concepto de un tipo de organizacién basada en
conocimiento; permiten establecer que a nivel de la estructura funcional de una metafora
como figura literaria, la organizacidon celular se ajusta adecuadamente (Tabla 3-7).

Tabla 3-7. Valoracién de la organizacion celular desde la estructura de la metafora

Caracteristica La metafora
= Una forma adecuada de construccién y expansion del conocimiento, que no esta ligada
Supuestos especificamente a un area y que posee caracteristicas propias del lenguaje. (Chamizo,

1998; citado en (Fajardo, 2006, pag. 48),
= Se recurre a un dominio conocido - fuente o foro- para aportar otra clase de

Requerimientos o - o 0z
q entendimiento a otro dominio que posee dificultades en su comprensién - meta o tema-
Consideraciones =  Es necesario que el conocimiento de los dos dominios (tema y foro) esté en actividad
adicionales simultanea, porque sélo mediante esta interaccidn se llega al significado buscado que es

diferente al que se alcanza cuando se piensa en ambos por separado (Black M., 1966 ).
Fuente: Elaboracion propia
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A nivel de foro se encuentra el conocimiento bioldgico ligado a la epistemologia organicista-
sistémica, y como tema se puede considerar la gestién organizacional basadas en
conocimiento; el fundamento identifica los posibles vinculos a nivel de unidades funcionales
(Figura 3-9), toda vez que fue la gestion organizacional la que se apoyd en la célula para
mejorar el entendimiento funcional organizaciones basadas en conocimiento.

Figura 3-9. Estructura de la metafora de la organizacién celular

Pensamiento Bioldgico

Gestién Organizacional Organizacidn ; ; >~
- Base de conocimiento- celular g Eplstemgl_c—J_gwlva"9r_gan|C|sta-
Sistemade - T
o organizacién basico de ™ Como . El sistemavivomas
Organizacion ‘ unisectorproductive; | — 1‘ Célula - simple conocido.
" (empresa) Unidad Funcional (Fundlmemo) Unidad Funcional

; \‘\\ Foro (Vehiculo) ‘
Unidad Funcional ! R S

Autoorganizacién :
Autonomia :
Flexibilidad :
|

’ ; Tema (Tenor)

Adaptabilidad
Relacionamiento interno y externo !

Fuente: Elaboracién propia

3.5 Caracteristicas de la Teoria de Recursos y Capacidades
tecnologicas, y el conocimiento bioldgico, en la
metafora de la organizacion celular

Establecer un vinculo conceptual entre ejes de conocimiento, es un proceso de alto grado de
detalle, en el cual los supuestos, requerimientos y restricciones juegan un papel fundamental,
en la medida que constituyen el punto de partida para valorar los argumentos expuestos de
la metafora de la organizacion celular tanto en la TRyC Tecnoldgicas, como a nivel del
conocimiento biolégico®. El presente acapite retne los principales atributos con los cuales se
valora que la metafora de la organizacion celular puede considerarse como un constructo
conceptual adecuado donde convergen la TRyC Tecnoldgicas a nivel del capital intelectual y
las clasificaciones organizacionales, y el conocimiento biolégico a través de la célula y la
metafora.

69 Los supuestos, requerimientos y restricciones no necesitan ser necesariamente al mismo nivel sino que
dependen del nivel -ciencia, drea, sub-area, tematica, etc.- de su procedencia, en este caso: 1) La TRyC no es una
ciencia, tal y como es el la biologia, por lo que sus supuestos se enfocan en los atributos constitutivos, por su parte
los requerimientos abordan los minimos esperados que los recursos y capacidades deben tener a la luz de las
capacidades tecnoldgicas, finalmente las restricciones se consideran a partir del modelo de integracién (Figura
1-3), donde los RyC deben ser capaces de llevar a la organizacién al desarrollo de ventajas competitivas
sostenibles; 2) En el conocimiento biolégico, los supuestos parten de la ciencia y de aquellos atributos y
caracteristicas que permitieron la creacion de distintas escuelas epistemolégicas, por su parte los requerimientos
consideran la identificacién y atributos de una unidad de andlisis organizacional, en este caso la célula, y la
restriccién se soporta en la aplicacion que la célula - a través de la organizacién celular- puede tener a nivel
organizacional, la cual vincula necesariamente a la metafora; y 3) Pese a no ser comparables al mismo nivel, los
supuestos, requerimientos y restricciones establecen los lineamientos sobre los cuales la biologia se convierte en
oferente de estructuras organizacionales y la TRyC en demandante de estas.
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3.5.1 De la TRyC Tecnoldgicas a la organizacion celular

Los andlisis organizacionales soportados en la TRyC tecnolégicas, presentan mayores
desafios al vincularse las variables concernientes al conocimiento realizado (competencias,
rutinas, aprendizajes, etc.), conocimiento tecnolégico y aprendizaje. Estos desafios
conllevaron a la bisqueda - anteriormente mencionada- de nuevas estructuras modelos
organizacionales que permitirAn una mayor adaptacién al entorno dominado por la
innovacion, tal y como es la organizacioén celular.

El capital intelectual en la organizacion celular

El andlisis de la organizacién celular realizada por Miles & Snow (1997), y Montoya (2010,
pags. 94-95) establece una metafora con las células que permite instaurar a través de ellas el
eje, procesos de colaboraciéon y responsabilidad entre las distintas partes de una
organizacion y evidencia la importancia de invertir en el capital intelectual e intangible, el
cual, seglin estos autores, se encuentra disperso a lo largo de toda la organizacion, a través de
sus células. Especificamente Rivas (2002, pag. 37), plantea que la organizacién celular “es la
Unica estructura conocida que permite agregar valor conservando el capital intelectual”.

Por tanto, en la Tabla 3-8, se establecen las distintas aproximaciones al entendimiento del
capital intelectual, donde se corrobora que una organizacién celular posee caracteristicas de
gestion del capital intelectual tales como la flexibilidad, la capacidad de mejora, la estructura
horizontal, los equipos altamente especializados y la organizacién en red.

Tabla 3-8. Capital intelectual en la organizacidn celular y en la TRyC tecnolégicas

Caracteristica Organizacion celular TRyC tecnolégicas

Permite agregar valor conservando el

1 . . i los indivi rtenecien
capital intelectual, ya que cada célula tiene Capacidad de los individuos pertenecientes a

Objeto o responsabilidad empresarial v el poder de la organizacion para aprovechar - en bien de
Definicion p P ye'p la misma - el conocimiento que poseen e
enfocar sus recursos a las oportunidades de . <
o ; impactar la generacién de valor.
negocio disponibles
Caracteristicas:
=  Grupos autodirigidos altamente Flexibilidad
adaptativos. . .
P ; Capacidad de Mejora
=  El know how se encuentra disperso a lo Estructura Horizontal
largo de toda la organizacion
= Su operaciéon se reduce a unidades
pequefias con expertos altamente
Consideraciones copectlizacl : .
safeamElEs =  Cada uno de los miembros de la célula

deben reunir las caracteristicas
empresariales requeridas para hacer
uso de las competencias
organizacionales

Amplia disposicion a invertir en las
capacidades humanas

Equipos Humanos Especializados

=  Buscan coordinarse con otros equipos Estructura organizacional en red

Fuente: Elaboracién propia a partir de Rivas (2002); Petit (2005); Castellanos (2007) y
Montoya (2010)
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La organizacién celular como organizacién adaptativa basada en aprendizaje,
conocimiento y tecnologia

Desde el punto de vista de las clasificaciones de las organizaciones definidas en la Tabla 3-1y
Tabla 3-2, y de acuerdo al estado del stock tecnolégico derivado de la TRyC tecnoldgicas, la
organizacion adaptativa resalta como aquella que en mayor medida hace uso del capital
intelectual e intangible, asi como el desarrollo de competencias, rutinas y procesos de
aprendizaje organizacional. Por otro lado, teniendo en cuenta que el capital intelectual es una
de las caracteristicas mas significativas de la organizacién celular, y que aspectos tales como
el aprendizaje, el recurso humano altamente especializado, las competencias, etc., son
elementos presentes tanto en la organizacién celular como en el stock tecnolégico de una
organizacion adaptativa; es posible sugerir que este tipo de estructuras organizacionales
brindan las condiciones adecuadas para que una organizacién adaptativa desarrolle
adecuadamente los componentes basicos vinculados al stock de RyC tecnolégicas (Tabla 3-9).

Tabla 3-9. El stock de la organizacién adaptativa en relacién con la organizacion celular
Organizaciéon

K Realizado
K Tecnologia Adaptativa

Activos Tangibles + n.d.

Estrategia, know how,
Gestion de conocimiento
Capacidades Tecnoldgicas Dinamica Principalmente Dindmico

Grupos autodirigidos: especializados y con
coordinacién con otros equipos de alto nivel

Auto-organizacion

Competencia Tecnoldgicas 4 Cada Individuo debe reunir caracteristicas para
hacer uso de las competencias organizacionales

Organizacion Celular

Activos Intangibles Tecnologicos 4+

Rutinas ++++

K Organizacional
Aprendizaje Organizacional e+t Altamente adaptativas
Desarrollar
, . : Adaptacién y aprendizaje
Enfasis ventajas P yap J

. Oportunidades de negocio disponibles
competitivas p 8 p

Fuente: Elaboracién propia, apoyado en Rivas (2002) y Castellanos (2007)

Por consiguiente, al considerar conceptualmente que una organizacion celular, es consistente
con los principios del capital intelectual, y que por otro lado, es un adecuado receptor para la
organizacion adaptativa planteada en el acapite 3.1.3. En consecuencia, es preciso sefialar
que la organizacidén celular, como metafora, es una estructura organizacional adecuada para
el entendimiento de organizaciones adaptativa donde el aprendizaje, conocimiento y
tecnologia en conocimiento, juegan un papel fundamental en la generaciéon de ventajas
competitivas sostenibles en entornos de innovacion.

Las capacidades dindmicas en la flexibilidad de las estructuras organizacionales.

Como se observé en el acapite 3.3.1, varios académicos han sugerido diversas estructuras
organizacionales, para los cuales sugieren andlisis de las jerarquias, reglas y procesos de
comunicacion entre departamentos y/o unidades especializadas. Palabras como velocidad y
adaptacién se convierten en principios basicos. Siggelkow & Rivkin (2005, pag. 1282),
mencionan que la entrada del concepto de flexibilidad hace parte de las caracteristicas de
comportamiento de las nuevas organizaciones - donde se encuentra la organizacién celular -
y remarca la importancia de este concepto en la generaciéon y absorciéon de capacidades y
competencias. En este contexto, de acuerdo a los autores, son las capacidades dinamicas las
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indicadas para que una organizacidn realice cambios incesantemente. Bajo la premisa basica
de entornos inestables, las capacidades dindmicas son vistas como un medio y como un
resultado de los procesos de decisiéon vinculados a crear nuevas combinaciones de los
recursos. Finalmente, Eisenhardt & Martin (2010, pag. 1106), resaltan que estas capacidades
dinamicas hacer uso de informacidon en tiempo real, explorar simultineamente multiples
alternativas, se basan en "el nuevo conocimiento rapidamente creado”, se rigen por un
pequefio numero de reglas muy simples, pero no conservan la memoria de la
organizacion. Por lo tanto, deben estar acompafiados por procesos de aprendizaje
organizacional, o sus resultados tenderan a no ser confiables.

3.5.2 Del pensamiento bioldgico a la organizacion celular

Como elemento aportante, el pensamiento biolégico permitié el desarrollo de multiples
escuelas de pensamiento que consideraron a partir del movimiento organicista-sistémico, a
la célula como unidad funcional de la vida, después de un amplio desarrollo epistemolégico.
Desde otra disciplina de pensamiento, los teéricos organizacionales buscaban nuevas formas
de entender las organizaciones y el entorno que dieran mayores alcances conceptuales a la
simple visién de tareas, es por ello utilizaron la metafora como herramienta literaria, para
dar nuevos alcances a este campo. Una de estos alcances se enfocd en la biologia, donde la
célula fue nuevamente considerada. Con estos dos elementos, esta vision considera la:

EI conocimiento biolégico en la metdfora de la organizacién celular

En el caso de la organizacion celular como metafora, sus atributos basicos deben estar
acordes con los supuestos y restricciones de tipo biolégico planteados anteriormente, es por
ello que a través del analisis de validacién de la organizacién celular a través del
conocimiento bioldgico definido en la Tabla 3-10, se identifica que este modelo de estructura
organizacional, efectivamente vinculo elementos constituidos de la biologia y los trasladé a
otra drea de pensamiento - salvaguardando su integridad conceptual-.

Tabla 3-10. Valoraciéon de la organizacion celular a través del conocimiento biologico

La metafora
-La Organizacién Celular-

Enfoque Bioldgico

Caracteristica -La célula-

Unidad El sistema vivo mas simple La célula es la base del disefio
Funcional conocido es la célula organizacional (paradigma)
El sistema completo es Se centra en el analisis de cada célula
. organizativamente cerrado, a en la organizacion.
Pensamien-

to Sistémico

pesar de ser abierto en
relacion con los flujos de

La Unica forma de descifrar el
entramado organizacional es mediante

Contexto materia y energia sus relaciones de intercambio
Funcional La complejidad aumenta Puesto que existen organizaciones
Complejidad  exponencialmente cuando se dentro de la organizacidn, el
TGS describen los vinculos entre entendimiento del todo es vital para
los distintos componentes entender el rol de cada célula.
La estrategia es la que dirige el ciclo de vida
DNA / RNA Rige su Conducta El know how se encuentra disperso a lo
largo de todas las células de la organizacion
. Grupos autodirigidos o unidades
Base de El fendmeno de la P &
. i © g p auténomas que pueden operar, tanto
organizacion . autoorganizaciéno autonomia A
Patrén . solas, como en conjuncién con otras
es caracteristico de los . - .
- . - Las células se autodirigen y organizan
Autopoiesis sistemas vivos

por los cambios del entorno
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Enfoque Bioldgico La metafora

Caracteristica . s
-La célula- -La Organizacion Celular-

Todos los componentes de
una red autopoiésica son

Los clientes de una célula también lo

Redes . pueden ser de otras células de la
producidos por otros N
organizacion
componentes de la red
Adecuaciones de una célula generan
Deben regenerarse transformaciones en la organizacion.
Adaptacion continuamente para Los cambios del entorno deben promover
mantener su organizacion una evolucidn de las células de la
organizacidn hacia un organismo superior.
2 . Estudio de la forma y las Cada célula en la organizacién tiene
Enfasis . T .
redes de relaciones una responsabilidad empresarial con
toda la organizaciéon
Vinculo Las propiedades y Se espera que los miembros de la célula
. , comportamientos de las reunan las caracteristicas
Epistemologia . - . .
. . . partes estan definidas por las empresariales requeridas para hacer
Organicista Metodologia .
del todo. uso de sus competencias
La unidad depende de la La necesidad de coordinarse con otros
organizacion de las partes. equipos o células hace que este tipo de

organizaciones sean las colaborativas

Fuente: Elaboracién propia a partir de Capra (1996), Miles & Snow (1997), Rivas (2002) y
Valbuena (2007)

3.6 Integracion - La metafora de la organizacion celular
adaptativa

3.6.1 Estructuras organizacionales en entornos de innovacion

Alo largo de la investigacidn, se evidencié como la TRyC contribuia al desarrollo de ventajas
competitivas sostenibles a partir de elementos internos de la organizaciéon soportados en
gran medida por el conocimiento, éste proceso se consignd en una propuesta de integracion
soportada en los recursos, las capacidades, las rutinas, el aprendizaje organizacional y las
competencias (Figura 1-3). Posteriormente el andlisis particular de la variable tecnoldgica,
valido: 1) la propuesta de integracion en el ambito de los recursos y capacidades tecnolégicas
(Figura 1-5), 2) identific6 al capital intelectual como un elemento sustancial de desarrollo
organizacional (Tabla 3-8), 3) permitié el desarrollo de un esquema conceptual donde el
conocimiento realizado, el aprendizaje organizacional y la tecnologia permiten la generacién
de nuevas clasificaciones organizacionales encaminadas a una mejor gestion de la innovaciéon
(Figura 3-5 y Tabla 3-2), y 4) argument6 el hecho que las organizaciones basadas en
conocimiento y tecnologia necesitan ser exploradas a través de otros paradigmas no
tradicionales definir estas dos variables como un “sector virtual” donde se desenvuelve
(Figura 3-7).

En la busqueda de estos paradigmas, el conocimiento bioldgico (Tabla 2-2 y Tabla 3-4) y el
pensamiento sistémico (Figura C-2 y Tabla 3-7) reunidos a través de las metaforas? (Figura

70 Los conceptos del conocimiento bioldgico, no puede trasladarse directamente a elementos organizacionales en
gestion buscando una semejanza directa, sino que deben realizarse es a través del uso de las figuras literarias. En
el caso particular de la organizacién celular como metafora, los atributos basicos cumplen los preceptos de la
biologia organicista-sistémica y por tanto es un modelo valido que identifica en la biologia un aporte a al
entendimiento organizacional
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2-4, Tabla 2-5 y Tabla 3-7) en la exploraciéon de aportes de otras disciplinas a la gestion
organizacional, permiti6é encontrar en esta figura literaria un medio efectivo para expandir el
conocimiento en esta area. La vinculaciéon de todos estos elementos - TRyC tecnologias,
conocimiento biolégico, pensamiento sistémico y las metaforas organizacionales - defini6 a
la organizacién celular (Tabla 2-5, Tabla 3-3, Tabla 3-6 y Tabla 3-10 ) como una estructura
organizacional que puede incorporar en su interior los requerimientos, supuestos y
restricciones planteados (Figura 3-7 y Figura 3-8) en el capitulo.

Es por ello, que el esquema desarrollado en la Figura 3-10, evidencia el aporte que el
conocimiento biolégico a la TRyC tecnolégicas (Figura 3-11), representado en la metafora de
la organizacion celular (Figura 3-9), la cual se constituye “una estructura organizacional
que en sus caracteristicas funcionales permite albergar los principales atributos y
necesidades planteadas en las organizaciones adaptativas’ soportadas en la TRyC
tecnoldgicas”, que no son posibles de desarrollar a través de paradigmas y estructuras
tradicionales.

Figura 3-10. Aporte del conocimiento bioldgico a la TRyC tecnoldgicas.

Dominio Metafora — Organizacién Celular : Estructura
organizacional en entornos de innovacion—Capacidad de
adaptacién, importanciadel conocimiento y auto-organizacién- -

La Organizacién Celular
Gestién de la ofrece una estructura
— organizacionaly

Organizacion Celular

Innovacion

(Ventajas funcional compatible
Aprendizaje A Competitivas) ::l; utr;atit‘::;gamzacmn
Organizacional N —— P
uevo

(Gestion) (+)

Recursos +
Capacidades +
Competencias

Dominio TRyC
tecnoldgica:
Organizaciones que
gestionan la
innovacion-
conocimiento
realizado,
conocimiento

Tecnicista —_|

Organizacion

L. Adaptativas
Conocimiento

ici tecnolégicoy

(Stock Inicial) /}\ P BiCO
Conocnlm.lento —_——

Tradicionales [ Tecnolégico(+) organizacional -

Metéfora ->Organizacién
Celular Adaptativa

Conocimiento
Realizado (+)

Fuente: Elaboracién propia

La grafica anterior, plantea una pregunta clave, ;Cudl es el dominio o marco de accién de esta
conjuncion de conceptos?. Para desarrollar este apartado es preciso recordar que cada

71 (Tabla 3-9) Tales como la auto-organizacidn, los equipos altamente adaptativos, el capital intelectual y
especializados, los clientes internos, los esquemas colaborativos, etc.
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concepto tiene internamente un marco de aplicacién en lo referente a: 1) Por el lado de la
TRyC tecnoldgicas, estas se enfocan en organizaciones que realizan una gestion de la
innovacion, - acciones de gestion del aprendizaje organizacional, del conocimiento realizado
y una alta incidencia del conocimiento tecnoldgico -, entre la cual la organizacion adaptativa
es la que mejor responde a estas condiciones; 2) Por el lado de la organizacién celular se
recurre al entorno por el cual fue desarrollada esta estructura organizacional y responde a
entorno altamente innovadores donde la adaptacion, el conocimiento y la auto-organizacién
juegan un papel clave; y 3) Con lo anterior, es posible inferir como estructural, organizacional
y funcionalmente, debe ser el comportamiento de una organizacion adaptativa - en el marco
de una estructura celular - y de como esta estructura asimila los recursos, capacidades,
rutinas, aprendizajes, competencias y ventajas competitivas soportadas en el conocimiento y
la tecnologia incorporada en sus procesos productivos de bienes y o servicios.

3.6.2 Caracteristicas generales de la organizacion celular adaptativa

A partir, de las consideraciones planteadas en la Figura 3-10, surge la proposicion de
considerar una “organizaciéon celular de tipo adaptativo”, el cual integra los aspectos
estructurales de la organizacion celular y los componentes fundamentales de la organizacién
adaptativa (Tabla 3-9). Por tanto, la Tabla 3-11, aborda los principales planteamientos de
esta propuesta conceptual:

Tabla 3-11. Referente conceptual de la organizacion celular adaptativa

Organizacion Adaptativa

Organizacion celular

Tematica . Lo
- Metafora Biologica -

Aspecto - TRyC tecnolégica -

Macro Teoria de recursos y capacidades Conocimiento Bioldgico
Meso Variable Tecnolégica Corriente Organicista - Sistémica
. o . Metéaforas Biolégicas
Micro Organizacién Adaptativa as Blo10g
Organizacionales
Unid. Funcional La firma - Organizacién La célula

Definir nuevas estructuras

Enfasis del

Marco concepto
Conceptual
p Entorno de
mercado

Efectos del

Explicar ventajas competitivas
organizacionales a partir atributos organizacionales altamente
internos de la organizacion adaptativas a cambios del entorno
Fuerzas de mercado competitivas y de innovacion
Altos requerimientos de tecnologia y conocimiento
Répido cambio tecnoldgico

Mayor importancia al desarrollo del Descentralizan y adaptan las fuerzas

conocimiento y adecuada

entorno administraciéon de la variable . de t,rabajo ~
L Equipos mas pequefios y
tecnolégica s
especializados
Estructura organizacional en
Gestion de la innovacion entornos de innovacion
Dominio - Conocimiento, aprendizaje y - Capacidad de adaptacion,
tecnologia - Importancia del conocimiento y
Auto-organizacion -
Enfasis Bienes y Servicios de alto valor Produccidon personalizada, con altos
productivo agregado estandares y rapida respuesta
Marco Activos Tangibles Disefio y coordinacién
Funcional Activos Intangibles organizacional

Variables Clave

Tecnoldgicos

Capacidades Tecnoldgicas
Dindmicas

Rutinas organizacionales
Competencias Tecnoldgicas
Aprendizaje Organizacional
(capital intelectual, Know-How,

Equipos auto-dirigidos
(unidades auténomas)’y
altamente especializados
Know-How y Capital Intelectual
Responsabilidad Empresarial
en todos los niveles

Enfasis de produccién
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Aspecto Tematica Organizacion Adaptativa
- TRyC tecnoldgica - - Metafora Bioldgica -
etc.) adaptativa
= Definir un stock de RyC
tecnolégicas,

=  Voluntad de accién.
=  Estrategias que fortalezcan las

= Visién empresarial audaz
=  Fortalecimiento de capacidades

Requerimientos rutinas organizacionales,
o de las personas
de =  Fomentar un aprendizaje o .
.z o . =  Asumir riesgos importantes
Implementacién organizacional continuo,

=  Consolidar una habilidad para *  Disefiar Planes de beneficios

capitalizar el nuevo stock en
competencias que permeen
toda la organizacion

Demandante de una estructura Oferente de una estructura
Estructura . N

organizacional organizacional

= Altavelocidad de adaptacion productiva al entorno innovador
=  Estructura horizontal, flexible y en red (Celular)
N = Independenciay gestiéon de Equipos Humanos Especializados
Organizacion : a1 .
celular (Capital Intelectual, Know-How, responsabilidad empresarial, etc.)
. . =  (Capacidad explicita de mejora, adaptacion y aprendizaje
adaptativa Caracteristicas P P ) p yap )

organizacional

= Desarrollo y asimilacion de rutinas claramente definidas

=  Administracion de los recursos y capacidades (tecnoldgicas)

=  Voluntades directivas de transformacion, asimilacion del riesgo y
busqueda de nuevas oportunidades

Fuente: Elaboracién propia

En resumen, una organizacién celular adaptativa es aquella que aparte de gestionar los
procesos de innovacién asociados con la TRyC tecnolégica, posee aspectos organizacionales
vinculantes con la organizaciéon celular, tales como: a) alta velocidad de adaptacién
productiva al entorno innovador b) estructura horizontal celular, flexible y en red, c)
independencia y gestion de equipos humanos especializados, d) capacidad explicita de
mejora, adaptacién y aprendizaje organizacional - Capital Intelectual, Know-How,
responsabilidad empresarial, etc.-, e) desarrollo y asimilacion de rutinas claramente
definidas, f) administraciéon de los recursos y capacidades tecnolégicas y g) voluntades
directivas de transformacion, asimilacion del riesgo y bisqueda de nuevas oportunidades

3.6.3 La metafora de la organizacion celular adaptativa

Teniendo una vez mas en consideracion los supuestos, requerimientos y restricciones tanto
del conocimiento biolégico como de la TRyC tecnolégicas, y adjuntando los desarrollos
propios de la presente investigacion en cuanto a las clasificaciones organizacionales
provenientes de la TRyC tecnoldgica y la metafora de la organizaciéon celular; es adecuado
configurar un mapa conceptual que dé cuenta del proceso llevado a cabo para llegar a la
organizacion celular adaptativa. En el mapa conceptual desarrollado a continuacién (Figura
3-11) se desarrolla en tres momentos, los cuales son:

= Desde la TRyC tecnoldgicas: Explora desde los recursos y capacidades, la
importancia de los recursos tangibles - de incidencia tecnoldgica -, intangibles -
capital intelectual e intangible - y las capacidades esenciales para configurar el
nuevo stock tecnoldgico definido la propuesta de integracién (Figura 1-3) para el
desarrollo de ventajas competitivas sostenibles soportadas en rutinas, competencias
y el aprendizaje organizacional. Lo anterior permiti6 la posibilidad de sugerir de
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nuevas clasificaciones organizacionales - soportadas en la TRyC tecnoldgicas -, de las
cuales la organizacién adaptativa, desarrolla en mejor medida los conceptos
anteriormente mencionados vinculados con la gestién de la innovacién.

= Desde el Conocimiento Bioldgico: A partir de sus atributos y caracteristicas, el
conocimiento biolégico desarrollo distintas escuelas epistemolégicas entre las que
destacan la mecanicista y la organicista-sistémica, las cuales consideraron la célula
como eje fundamental de la vida. Adicionalmente, con el aporte del pensamiento
sistémico - cibernética y TGS - a la escuela organicista-sistémica, se avanzé en la
célula a establecer conceptos como la autopoiesis - vinculada a la autoorganizacion -.
Estos elementos fueron vistos por los teéricos de las organizaciones, los cuales
tomaron las principales caracteristicas de la célula y las trasladaron a la organizacién
- a través de la metafora de la organizacién celular -, para dar respuesta a problemas
que los paradigmas tradicionales no responden en entornos de innovacion.

Figura 3-11. Desarrollo conceptual de la metafora de la organizacién celular adaptativa
TRy,C X Supuestos
__ Tecnologica

;I'rainigiblesicilé' ' . —
s Capacidades
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g ey : Recursos E ial ) Requerimientos
Intangibles ./ T — e
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Fuente: Elaboracion propia
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* La metafora de la organizacién adaptativa (Figura 3-12): Teniendo en cuenta que
la organizacion adaptativa es un desarrollo conceptual, que la organizacion celular
proviene en su fundamento de una metafora biolégica y que el dominio de ambos
conceptos confluyen principalmente en espacios de aprendizaje e innovacidn; es
posible sugerir que la organizacidn celular adaptiva es una metafora organizacional,
la cual posee : 1) Tema: el dominio de la TRyC tecnolégica vinculados a la gestion del
conocimiento, el aprendizaje y la tecnologia; 2) Foro: se vincula al dominio que la
metéfora de la organizacidn celular tiene en cuanto a estructuras organizacionales, en
cuanto a la capacidad de adaptacion, enmarcan a importancia del conocimiento y
poseen en su ADN el concepto de auto-organizacion; y 3) Fundamento: L.os dominios
y sus caracteristicas del tema y del foro son propios de la Gestién de la Innovacion.
Adicionalmente, la composicion de esta metafora sugiere que la organizacién celular
- proveniente del conocimiento bioldgico - aporta a la organizacién adaptativa, en
cuanto ofrece una estructura organizacional que se comporta adecuadamente en
entornos altamente cambiantes e innovadores.

Figura 3-12. La metafora de la organizacion celular adaptativa

Organizacién Adaptativa Organizacién Celular

Estructuras org. con

Dominio capacidad de adaptacién,
Metafora conocimiento y Auto-

organizacién

Dominio Org. que gestionan
conocimiento,

TRy,C y aprendizajey

Tecnoldgica tecriologia

Como

(Fundamento)

!

GESTION DE LA INNOVACION

Organizacion celular Adaptativa

Foro (Vehiculo)

Tema (Tenor)

Fuente: Elaboracién propia

3.6.4 Ejemplo: La EBT como organizacion celular adaptativa

Las Empresas de Base Tecnolégica (EBT) -Anexo E: Modelos Organizaciones a partir del
Conocimiento y el Aprendizaje -, son organizaciones que incorporan conocimiento como
materia prima fundamental para el logro de sus objetivos, hasta su posterior transformacion
en el valor de la linea principal de un producto concreto. Estas organizaciones se desarrollan
principalmente en dreas como la electrénica, la informatica, el software, las comunicaciones,
la biotecnologia, la mecanica de precision, la quimica fina, la instrumentacion, la ingenieria
genética, la industria aeroespacial, entre otras (Simdn, 2003, pag. 45; Colombo & Grilli, 2005,
pag. 800; Lofsten & Lindelof, 2005, pag. 1030).

Entre sus principales caracteristicas, se destaca el hecho que realizan un uso sistematico e
intensivo de la tecnologia y promueven tanto la generaciéon como el uso del conocimiento
(Simon, 2003, pag. 14; Chamanski & Wagoo, 2001; Pinho, et.al, 2001)72. Esta caracteristica
sumada a otras como el contar con equipos especializados, flexibibilidas, adaptacién, etc., les
permiten ser enmarcadas como organizaciones adaptativas, asi como pertenecientes a la
metafora de la organizacidn celular. La Tabla 3-12, explora las distintas caracteristicas de una

72 Citados por Granados, et.al. (2006, pag. 3)
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EBT en el marco de las clasificaciones organizacionales y la organizacién celular de tal forma
que se valide su inclusién conceptual en estas tematicas.

Tabla 3-12. Caracteristicas internas de las EBT en relacion con las organizaciones celulares

Caracteristicas

Conformadas como
PYME

Relaciones con
entidades de apoyo

Equipos humanos
especializados

Altos margenes de
ganancia

Innovacién

Flexibilidad

Adaptacion de la
produccién a la
demanda
Estructura
organizacional en
red

P
p

Descripcion
ueden ser empresas o unidades preferentemente
equefias que ocupan poco personal.

Adaptativa
X

Aunque también hay grandes empresas y transnacionales

Producen bienes y servicios con alto valor agregado.

Presentan mayores requerimientos a personal con

conocimiento especializado

Poseen altos margenes de utilidad debido al valor agregado

que generan.

Generan nuevos desarrollos por su capacidad para

introducir cambios en el disefio de productos o procesos.

El caracter programable de los equipos permite superar la

rigidez,

P

osibilidad de atacar nuevos mercados

Permite integrar los procesos, con énfasis en las conexiones

y

en los sistemas de interaccion, y orientada a la

coordinacion tecno-econoémica.

X

Org. Celular

X

X

Fuente: Elaborada a partir de Chamanski & Wagoo (2001); Novick & Miravalles (2002);
Pradilla & Camacho (2002); Rivas (2002); Simo6n (2003); Petit (2005) y Montoya (2010)

Finalmente, es posible construir la siguiente metafora la EBT como organizacién celular
adaptativa, toda vez que a nivel de foro se encuentra la EBT ligada a la importancia
estratégica del conocimiento y la tecnologia; por su parte en el tema esta la organizaciéon
celular adaptativa vista a través de la gestidon de la innovacién y vinculada al aprendizaje,
conocimiento realizado y tecnologia; y el fundamento todas aquellas caracteristicas

vinculantes que comparten estos dos elementos. (Figura 3-13).

Figura 3-13. Metafora: la EBT como organizacion celular adaptativa
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Fuente: Elaboracién propia
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4. Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Conclusiones
Referente a la TRyC:

» La busqueda de ventajas competitivas en la actualidad continda bajo la influenciada por
los principios de una sociedad orientada a la informacién y el conocimiento. Pese a no ser
un desarrollo conceptual reciente, los principios constitutivos de la Teoria de Recursos y
Capacidades - TRyC-, orientados a la bisqueda de diferencias entre organizaciones a
partir de factores internos, siguen siendo validos para explicar esta diferenciaciéon en
funcién de lo que se posee o lo que se puede acceder.

= La revisién conceptual de las principales definiciones y caracteristicas de los recursos y
capacidades, validé el abordaje de Grant (1996), en el cual expresa que los recursos se
encuentran en un primer nivel, mientras que las capacidades se encuentran en un
segundo nivel. Esta distincién constituyé el origen de la propuesta de integracion
realizada (Tabla 1-3)73, en la cual se sugiere que para el desarrollo de ventajas
competitivas se encuentra como punto de origen el caracter de Stock de los recursos (fijo)
y en la capacidad de gestion (dindmico) que se pueda hacer de los mismos. Lo anterior
implica reconocer, identificar y valorar la importancia de los recursos y las capacidades
en cada organizacion para la generacion de ventajas competitivas, enmarcada la
necesidad de establecer rutinas organizacionales’* y procesos de aprendizaje
organizacional’s que contribuyan a la creaciéon de competencias y el posterior desarrollo
de ventajas competitivas a través del conocimiento realizado.

= Al contrastar la propuesta del modelo de integracion y los conceptos vinculantes de la
variable tecnoldgica, tales como los recursos tangibles e intangibles, las capacidades y
competencias tecnoldgicas, el capital intelectual e intangibles y el aprendizaje
organizacional; se valora que la generacién de ventajas competitivas sostenibles puede
ser explicada en parta por la gestion con la que una organizacién desarrolle la variable
tecnolégica a partir de los recursos y capacidades. Asi mismo, este proceso de valoracion
evidencia dos elementos clave: 1) La propuesta desarrollada es consistente tanto a nivel
del andlisis generalizado de los RyC como de la variable tecnoldgica, y 2) En el enfoque

73 Pese a haber multiplicidad de definiciones para cada uno los conceptos anteriormente analizados, la propuesta
de integracion se origina de la extraccion de las principales ideas fuerza, con lo cual se retoman la mayor cantidad
de puntos de vista.

74 Cuando las rutinas organizacionales conllevan a la capacidad maxima disponible en el ciclo del aprendizaje, la
organizacidn capitaliza estas capacidades, convirtiéndolas en competencias.

75 El aprendizaje organizacional se consolida como una herramienta basica para adquirir nuevas competencias, en
el marco del desempefio organizacional, las cuales estan ligadas al desarrollo de ventajas competitivas
sostenibles.
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particular del conocimiento realizado (tecnoldgico), este se puede establecer como el
proceso organizacional del paso de un stock de recursos y capacidades al desarrollo de
ventajas competitivas sostenibles soportadas en el conocimiento y la tecnologia.

» La complejidad expresada a través del conocimiento realizado, plantea interrogantes
conceptuales enfocados a ampliar el entendimiento de las organizaciones p.ej. ;Qué tipo
de organizaciones hacen uso intensivo del conocimiento y la tecnologia?, ;Qué
consideraciones debe tener una organizaciéon para desarrollar ventajas competitivas a
partir del conocimiento y la tecnologia? 76, ;Requieren de alguna estructura en particular
que las soporte?, ;Son suficientes los paradigmas tradicionales o se debe recurrir a otras
disciplinas para realizar nuevos abordajes?, ;CO6mo es el comportamiento de estas
organizaciones?, entre otras.

» Finalmente, la investigaciéon sugiere que a mayores niveles de conocimiento realizado, los
paradigmas de andlisis organizaciones tradicionales no son lo suficientemente completos
para abordar el andlisis de problemas organizaciones que se vinculan a este tipo de
organizaciones, razén por la cual se viabiliza la contribucién que campos poco
tradicionales como las ciencias bioldgicas - Capitulo 2- pueden tener en la gestidon
organizacional, de tal forma que se desarrollen analisis mas adecuados en el desarrollo
de ventajas competitivas sostenibles.

Referente al conocimiento bioldgico y las metdforas organizacionales

= La biologia se ubica como una de las ciencias con alto desarrollo dada su capacidad para
dar apertura nuevas disciplinas de conocimiento cada vez mas especializadas como la
botanica, la genética, la anatomia, la microbiologia, etc. Esta capacidad de creacion se
origina por los atributos y caracteristicas del conocimiento biologico, los cuales mas que
ser barreras creativas, establecen las condiciones para el aprendizaje y la generacion de
nuevo conocimiento. Esta amplitud del conocimiento bioldgico, a nivel epistemolégico,
derivé en corrientes de pensamiento que pasan del entendimiento del entorno como una
maquina - mecanicismo- donde el concepto clave era la funcionalidad , hasta definir a la
célula como unidad operativa - organicista-sistémico- donde se comienza a trabajar
propiamente el concepto de organizacidn.

= Eldesarrollo de la epistemologia del conocimiento biolégico fue valorado por los tedricos
de gestion organizacional, donde diversas escuelas de pensamiento buscaban atributos o
elementos que permitiran dar explicacion o soluciéon a los problemas que las
organizaciones poseian ante cambios abruptos de su entorno. Como resultado de este
proceso se crearon multiples metaforas entre las cuales se destacan a nivel biolégico la
organizaciéon como organismo humano - entorno organizacional- , como cerebro -
sistemas complejos -, y como célula - estructuras organizacionales adaptativas-.

» Enlo referente al uso de las metaforas para transferir las principales caracteristicas de un
area de conocimiento - biologia - a otra area - gestion organizacional -, es pertinente

76 Por ejemplo: 1) Definir adecuadamente un stock de recursos y capacidades tecnolégicas, 2) Tener una voluntad
de accidn organizacional que active las capacidades potenciales y las transforme en dinamicas, 3) Establecer
estrategias organizacionales que fortalezcan las rutinas para el desarrollo de sus recursos y capacidades de
activos tangibles a intangibles, 4) Fomentar un aprendizaje organizacional continuo y sostenido en el tiempo por
parte de todos los niveles, 5) Consolidar una habilidad para capitalizar el nuevo stock en competencias
tecnolégicas esenciales que permeen y sean asimilados por toda la organizacién , y 6) Estructura para trasladar
estos factores internos en Competencias Distintivas. Con estos elementos, se obtendran condiciones adecuadas
para desarrollar ventajas competitivas sostenibles, las cuales en todo momento deben ser coordinadas y lideradas
por el direccionamiento estratégico de la gerencia
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establecer inicialmente que estas son herramientas literarias y conceptuales - al igual
que la analogia - que permiten una adecuada de construccién y de expansion del
conocimiento, lo que brinda la posibilidad de ser usada en diferentes &mbitos y aporta a
la definicién de nuevos conocimientos. Su uso en la integracion de diversas areas de
conocimiento requiere por tanto de un adecuado manejo y conocimiento de estas areas,
asf como un entendimiento de los riesgos y limitaciones de estas figuras.

Finalmente, como complemento al proceso investigativo, la aplicacién de la cienciometria
como herramienta de analisis de tendencias en el caso de las metaforas biologicas
permitio: 1) Validar la importancia del uso de estas herramientas en cuanto a identificar
las principales tendencias a nivel de publicaciones cientificas, y 2) Identificar los
principales aportes a nivel de la biologia a la gestién tecnolégica?’, la incidencia de la
metéfora bioldgica en la integracién organizacional’® y las principales tematicas de la
metéfora bioldgica en la gestion?, donde elementos como la auto-organizacion y el
aprendizaje cobran relevancia.

Referente al aporte biolégico en la TRyC Tecnolégicas

A lo largo del desarrollo del conocimiento cientifico, y mas atin hoy motivado por las
TIC’s, la necesidades de creacion, adaptacion, correccion o refutacion de teorias,
teoremas, areas de conocimiento, etc., son significativamente mas dindmicas. La TRyC no
es ajena a este efecto, influenciada principalmente por los cambios cada vez mas rapidos
del entorno, le exigen a esta teoria una alta flexibilidad y adaptabilidad. La presente
investigacidn se sitda en el agotamiento del paradigma tradicional respecto a las diversas
formas de organizacién del trabajo, dado que las estructuras tradicionales no eran
suficientemente efectivas en responder a los cambios. Este agotamiento lleva a buscar
nuevos postulados que permitan a las organizaciones adaptarse al cambio del mercado,
tal y como es la metafora bioldgica, con lo cual se busca explorar nuevos conceptos al
analisis de problemas vinculados con la gestion de tecnologia y del conocimiento a partir
de la TRyC Tecnoldgicas, que contribuyan al desarrollo de ventajas competitivas
sostenibles.

La TRyC tecnoldgicas, en el desarrollo del Capitulo 1 (Figura 1-3) y complementado en el
acapite 3.1.3 (Figura 3-5), establece un dominio teérico hacia donde debe tender la
gestion de la innovacién basada en conocimiento realizado, conocimiento tecnolégico y
aprendizaje organizacional. En este orden, la organizacién adaptativa se presenta como
una clasificaciéon organizacional de tipo conceptual, la cual desarrolla en mayor medida
las caracteristicas del stock tecnolégico tal y como es los activos intangibles, las
capacidades dinamicas, las rutinas y las competencias tecnoldgicas, ello gracias a que
posee altos niveles de aprendizaje organizacional y por ende propende a desarrollar
ventajas competitivas sostenibles.

77 Sistemas bioldgicos de fabricacion y a los tipos de manufactura relacionados con conceptos bioldgicos:
manufactura biénica, manufactura holénica y biomimética -, atributos de la vida aplicados a la gestion
tecnolégica - autoorganizacién- y el procesamiento inteligente de informacién -algoritmos genéticos y redes
neuronales-

78 a la metafora bioldgica en la integracidon organizacional, esta ha enriquecido las formas intra-organizacionales.
Lo anterior abre la posibilidad de colocar bases fundamentales para conocer en mayor detalle la aplicacion de las
metaforas bioldgicas en las organizaciones desde el enfoque de la ingenieria industrial

79 Temas vigentes: los sistemas complejos, la metafora bioldgica desde la cibernética y la evolucién, aprendizaje
organizacional, la metafora en la economia y las organizaciones y la autopoiesis.
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* Por su parte a nivel de la metafora de la organizacidn celular considerada en el acapite
2.2.4 (Tabla 2-5) y ampliada en los acapites 3.3.1 (Figura 3-6 y Tabla 3-5) y 3.3.3 (Tabla
3-6), conlleva a establecer que aunque por enfoque de la metafora esta tipologia de
organizacion parece ser construida a conveniencia, por el lado de los anélisis
organizacionales, se denota que esta hace parte de una evoluciéon continua de las
estructuras organizacionales motivadas por fuerzas de mercado, donde conceptos como
la autoorgaziacion, la adaptabilidad, la autonomia, el relacionamiento, entre otros , hacen
parte tanto de las caracteristicas de una célula - biologia- como de una organizacién
productiva. Por consiguiente son estructura organizaciones cuyas caracteristicas de
accion las ubica en entornos de innovacién y aprendizaje - dominio-.

= Larelevancia del dominio conceptual reside en establecer el campo de accién posible de
un postulado, en este caso solamente las organizaciones adaptativas son consideradas
como una clasificacién organizacional que puede hacer un uso adecuado de la estructura
de la organizacion celular; para otro tipo de organizaciones - tradicional, tecnicista o
fraternalista - no es posible establecer si los principios se desarrollarian adecuadamente
dado que no son totalmente intensivas en el uso de la tecnologia y el conocimiento.

= La integracién de los conceptos, caracteristicas y atributos de organizacién adaptativa
con una organizacién celular, no es un proceso directo, requiere de la convalidacion de
algunos elementos clave de tal forma que se minimice algin error conceptual no deseado.
Entre los elementos valorados estan: 1) Que la consideracion de la célula como metafora
estuviera acorde a la evolucién epistemolégica del conocimiento biolégico. 2) Que la
organizaciéon cumplia los postulados epistemolégicos de la escuela organicista-sistémica.
3) Que el capital intelectual fuera promovido y gestionado en la organizacién celular. 4)
Que la organizacién celular bridara una estructura sélida a una organizacién adaptativa
basada en aprendizaje, conocimiento y tecnologia. 5) Que la organizacién celular fuera
una metafora valida a través de los requisitos propios de la construccién de una figura
literaria.

» La adecuada valoraciéon de los elementos anteriormente mencionados, definen por
consiguiente que el aporte biolégico en la TRyC Tecnolédgicas, se establece a través de
proporcionar una estructura organizacional que en sus caracteristicas funcionales
permite albergar los principales atributos y necesidades planteadas en las
organizaciones adaptativas soportadas en la TRyC tecnoldgicas”.

» Esta integraciéon denominada organizacion celular adaptativa, busca maximizar el uso
de RyC tecnoldgicos -Activos Tangibles, Activos Intangibles Tecnoldgicos, Capacidades
Tecnolégicas  Dindamicas, Rutinas organizacionales, Competencias Tecnoldgicas y
Aprendizaje Organizacional (capital intelectual, Know-How, etc.) - a través de una
estructura organizacional so6lida - Atributos: Alta velocidad de adaptacion productiva al
entorno innovador, Estructura horizontal, flexible y en red (Celular), Independencia y
gestion de Equipos Humanos Especializados (Capital Intelectual, Know-How,
responsabilidad empresarial, etc.), Capacidad explicita de mejora, adaptacion y
aprendizaje organizacional, Desarrollo y asimilaciéon de rutinas claramente definidas,
Administracion de los recursos y capacidades (tecnoldgicas) y Voluntades directivas de
transformacion, asimilacion del riesgo y busqueda de nuevas oportunidades-.

4.2 Recomendaciones

= El agotamiento de los paradigmas tradicionales respecto a estructuras organizacionales
que den respuesta a rapidos cambios en entornos altamente innovadores, constituyen
una oportunidad de expandir el alcance de la gestidn organizacional al sugerir o
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proponer nuevos postulados que den cuenta de los problemas o dificultades resultantes
que afectan a las organizaciones. De acuerdo con la presente investigacion, diversos
autores han analizado las propiedades, caracteristicas y propiedades del entorno global,
para intentar resolver los problemas propios de entorno particular. Esta busqueda de
soluciones conllevo al uso de la metafora - como figura literaria - para trasladar estos
atributos observados a la organizacién. Sin embargo, esta no es una tarea simple, para lo
cual se recomienda tener presenta para el desarrollo particular de una metafora
organizacional a partir de otra disciplina del conocimiento, es preciso tener nociones
adecuadas - no necesariamente expertas - que sean suficientes para establecer los
supuestos, restricciones y requerimientos que se hacen presentes en el proceso de
integracion. Esta definicion es la responsable en gran medida del éxito que tengan las
variables seleccionadas para la integracionsgo.

= La Teoria de Recursos y Capacidades contintia siendo un area de conocimiento activa y
continuamente influenciada tanto nuevos paradigmas que el mercado, las regulaciones,
las tecnologias, las personas, las estructuras organizacionales, etc. Estos nuevos
paradigmas obligan a estar re-definiendo continuamente que es un recurso o que es una
capacidad y el impacto que esta puede tener en el desarrollo de ventajas competitivas. En
este orden, ejemplos como la creacion de la propuesta de integraciéon son un esfuerzo
para articular las miultiples interpretaciones sobre el significado de los distintos
componentes - recursos, capacidades potenciales y dinamicas, aprendizaje
organizacional dindmicas, rutinas, competencias, etc.-, por lo que es recomendable
fortalecer el modelo propuesto a través de la consecucion de evidencia empirica que
consoliden los conceptos. Esta misma recomendacién aplica para las clasificaciones
organizacionales anteriormente construidas, en especial la correspondiente a una
organizacion adaptativa.

= Por otro lado, la oportunidad de utilizar en la actualidad, algunos apartes de la biologia
como fuente de referencia para el disefio de organizaciones, constituye una gran
evidencia de la importancia de la integraciéon multidisciplinar no solo para la resolucion
de problemas, sino para sugerir, adaptar o establecer nuevos postulados que contribuyen
a la gestién de la innovacién. En el caso particular, la célula, tanto por el lado de la
epistemologia del conocimiento biolégico como de la gestién organizacional, es una de las
metaforas mejor elaboradas, las cuales corresponden en ambos aspectos a la evolucion
del pensamiento humano para comprender, interpretar y adaptarse a los cambios del
entorno. Por tanto, es recomendable continuar la exploracién de nuevas metaforas
organizacionales - ya sean provenientes de la biologia o de otra ciencia - que permitan
aprender y entender como las organizaciones pueden continuar su largo proceso de
adaptacién al entorno influenciados por el conocimiento, la informacion, la tecnologia y la
innovacion.

= Para establecer - desde lo empirico - la factibilidad de incorporar consistentemente
elementos provenientes de la biologia en la aplicacién de la TRyC tecnolégica a nivel
organizacional, como en el caso de la organizacion celular adaptativa, se requiere para de
una serie de trabajos adicionales que pueden estar enmarcados en el desarrollo de una
linea de investigacion que aborde el disefio y analisis de estructuras organizacionales no
convencionales. Esta linea de investigacion consideraria 1) Corroborar o falsear con

80 Algunas metaforas organizacionales tales como la “cuantica” abogan por atributos de la fisica de particulas tales
como como el caos, la cual trata de incorporarlo en la organizacion a través de las multiples divergencias de
opiniones. Sin embargo, mas que una metafora organizacional completa, se visualiza como un intento de vincular
un principio fisico a una conducta humana propia de la organizacion.
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evidencia empirica, el desarrollo conceptual de la presente investigacion, 2) Corroborar
el dominio o alcance, los principales postulados y caracteristicas principales, de la
vinculacién de las ciencias biolégicas y las estructuras organizacionales, no solo a nivel de
la metafora celular, sino de otras metaforas 3) Extender el uso de las metaforas
organizacionales como un medio de entendimiento de organizaciones no tradicionales,
etc.

Finalmente, la presente y futuras investigaciones en gestién de la innovacién e
integracion con la biologia, se fundamenta en la ingenieria industrial, bajo la capacidad
del ingeniero para entender la manera en que las actividades contribuyen a generar
costos o ingresos, le permite liderar iniciativas de procesos de perfeccionamiento en las
organizaciones (Zandin, 2005). Estos postulados, sumados a la gestién tecnolégica y del
conocimiento, dan cuenta de la importancia que estas tematicas tienen para las
organizaciones, por tanto deben ser abordadas por los diversos programas de ingenieria
industrial, en el estudio de la gestién de la innovacién. Por ende, en la Universidad
Nacional de Colombia y especialmente en la carrera de Ingenieria Industrial, 1a linea de
gerencia de la innovacion, requiere ser fortalecida con el andlisis de estructuras
organizacionales en entorno poco o altamente innovadores, de tal forma que los
estudiantes de pregrado y posgrado, tengan puntos de referencia e identifiquen en su
desarrollo profesional, caracteristicas o atributos clave para potenciar en sus
organizaciones la gestion tecnolégica, del conocimiento y de la innovacion.
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En la relacidn existente entre capacidades y competencias existen diferentes puntos de vista,
que es necesario evidenciar incluyendo en ellos, las diferentes definiciones que se han dado
en el tema dentro del Grupo de Investigacion BioGestion a lo largo del tiempo, dado que, han
trabajado en este tema por varios afos. Se encuentran basicamente dos posturas: la primera
en la que las capacidades nacen de las competencias y la segunda en la que las competencias
nacen de las capacidades. De otro lado, se determinan las caracteristicas de las capacidades y
competencias en el &mbito tecnoldgico.

1. Primera Postura - Capacidades nacen de las competencias

La revision de la literatura realizada por Cristancho (2011, pags. 4-5), tomando como
referencia a Peppard & Ward (2004, pags. 174-176), define que las capacidades son
consecuencia de las competencias, siguiendo un orden jerarquico entre recursos,
competencias y capacidades. De esta manera determina que las competencias pueden ser
definidas como "... un conjunto de habilidades y tecnologias de una empresa para desplegar
los recursos, por lo general en combinacion, usando procesos organizativos" (Hamel &
Prahalad, 1994, pag. 202; Amit & Shoemaker, 1993). Y determina que las capacidades se
refieren a la aplicacion estratégica de las competencias, es decir, su uso y despliegue para
llevar a cabo objetivos estratégicos en la organizacion (Teece, et.al., 1997). Dentro de este
contexto, la definicién y creacion de la capacidad de organizacion deseada seria determinado
por sus objetivos futuros, ya que debe establecer la necesidad de mejorar o fortalecer las
competencias especificas. Del mismo modo, la actual capacidad de una organizacion, basada
en sus actuales competencias, serd o bien una fortaleza o un obstaculo en términos de los
objetivos que se pueden lograr actualmente o en el corto plazo. La capacidad es una
construccion conceptual de nivel superior, que no requiere ser transparente para el entorno
pero presenta los marcos de actuacion por medio de los cuales las competencias gestionaran
de diferente manera los recursos en cada organizacion; “dependiendo del contexto de cada
organizacion, incluyendo su historia, poblaciéon y demas caracteristicas estructurales. De
hecho, la propia capacidad no puede ser reconocida directamente por entidades externas”
(Peppard & Ward, 2004, pag. 175).

2. Segunda Postura - Competencias nacen de las capacidades

En esta postura se pueden encontrar dentro de las definiciones de capacidades y
competencias las presentadas por Castellanos et.al. (2011), quienes las estudian como la
forma en que pueden generar ventajas competitivas en las organizaciones y toman como
referencia a diferentes autores tal como se evidencia en la Tabla 1-1 y Tabla 1-2. A partir de
estas definiciones determinan que las capacidades son “el conjunto de habilidades, talentos,
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cualidades, conocimientos y experiencias para desempeiiar adecuadamente sus actividades y
utilizar eficientemente los recursos”.

De otro lado, las competencias evidencian que el principal significado esta en relacién con los
individuos, y toman como referencia los autores mencionados en la Tabla A-1. Y con base en
ello, definen las competencias como “el conjunto de conocimientos, habilidades y
capacidades representativas y/o dindmicas, que usadas de manera articulada, les permite
desempefiarse de manera competitiva”.

Tabla A-1. Definiciones de competencias - segunda postura-

Autor Modelo

Real Academia de la Proviene del latin competentia, que significa pericia, idoneidad para hacer
Lengua Espafiola algo o intervenir en un asunto determinado.
. Caracteristicas subyacentes que estan casualmente relacionadas con la
Boyatzis (1982) iy . : - .
actuacion efectiva o superior en una actividad asignada.
Conjunto de conductas organizadas, en la base de una estructura mental,
también organizada, relativamente estable y movilizable cuando es preciso.
Es un saber hacer complejo resultado de la integracion, movilizacién y
adecuacion de capacidades y habilidades (pueden ser de orden cognitivo,
Lasnier (2000) afectivo, psicomotor o social) y de conocimientos utilizados eficazmente en
situaciones que tengan un caracter comun (situaciones similares, no
generalizable a cualquier situacién).

Fuente: Adaptado de Castellanos et.al. (2011, pags. 182-183)

Levy-Leboyer (1997)

El paso de las competencias a ventajas competitivas depende en gran medida del proceso de
aprendizaje de las organizaciones, el cual es el encargado de darle valor a las competencias
existentes por medio del aprovechamiento, por parte de la organizacion, del conocimiento
que adquiere y la adecuada interpretacién y utilizacion que le brinde (Teece & Pisano, 1994;
Morcillo, 2000). Lo anterior es validado con la postura de North (2001), quien afirma que el
conocimiento que viene de la transformacion y agregacion de valor a los datos, puede llevar a
la competitividad mediante acciéon del capital intelectual en donde se contempla una
actuaciéon adecuada por medio de las competencias.

3. VARIABLE TECNOLOGICA - Capacidades y competencias tecnolégicas

El desarrollo de las capacidades tecnoldgicas en principio estaba intimamente relacionado
con el conocimiento, y sus grados de transferencia, que inicialmente estaban inmersos en los
individuos y luego eran transferidos a la organizacioén, al igual que lo que ocurre con las
capacidades y las competencias (Takahashi, 2002). En trabajos posteriores de este autor se
propusieron dos tipos de capacidades tecnolégicas, los cuales inciden en los procesos de
transferencia y generacion enddgena de tecnologia: las capacidades operacionales y las
capacidades de aprendizaje dindmico (Takahashi, 2005, pag. 258)

Por otro lado, las competencias tecnoldgicas se relacionan fuertemente con la gestion de la
tecnologia blanda y los activos intangibles. En general la competencia tecnolégica involucra
todo lo relacionado con el entendimiento y el uso de los conocimientos acerca de la
tecnologia. Estos conocimientos pueden ser sobre: a) la razén de ser de la tecnologia, b) los
efectos culturales, sociales y econémicos, politicos y ambientales de la tecnologia, c) el disefio
e ingenieria de procesos, productos y servicios, d) las habilidades para inventar e innovar en
nuevas situaciones y, e) las destrezas profesionales relacionadas con la tecnologia
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(Castellanos etal, 2009, pag. 134). Las diferentes definiciones de capacidades y
competencias tecnoldgicas retomas de la revision de Castellanos et.al. (2011), se presentan

en la Tabla A-2:

Tabla A-2. Definiciones de capacidad y competencia tecnoldgica

Competencia

Westphal, Kim, &
Dahlaman, (1985)

Sagarpa (2002)

Bell & Pavitt (1995)

Capacidad
Se pueden clasificar de acuerdo con las

particularidades y aplicaciones del
conocimiento tecnolégico que se utilice, de
modo que se tendran diferentes niveles de
estas capacidades, debido a la desigualdad del
conocimiento que se posee, la manera en que
se maneje y las distintas formas que se utilizan
para incrementarlo.

Permiten lograr un desempefio eficiente y se
basan principalmente en los recursos
especializados, como el personal calificado, asi
como de los bienes de capital y el know how
tecnolégico.

Habilidades para hacer uso
efectivo del  conocimiento
tecnolégico, que no descansa en
el que se posee, sino en la
posibilidad de emplearlo en la
produccion, inversion e
innovaciéon

Posesion de actitud, aptitud,

habilidad y  conocimiento
requeridos  para  asimilar,
aplicar, adaptar, cambiar vy

generar tecnologia de manera
planeada, sistematica e integral
para la obtencién de ventajas
competitivas.

Fuente: Adaptado de Castellanos et.al. (2011, pag. 163)
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conocimientos-

1. GESTION TECNOLOGICA

La gestion tecnoldgica surgié como respuesta a la necesidad de manejar el factor tecnoldgico
con el sentido estratégico que se le ha conferido dentro de la organizacién. Este es un campo
interdisciplinario en el que se mezclan conocimientos de ingenieria, ciencia y administracion
con el fin de realizar la planeacion, el desarrollo y la implantacién de soluciones tecnolégicas
que contribuyan al logro de los objetivos estratégicos de una organizacién (Solleiro, 1988;
Vasconcellos, 1990; Mejia, 1998; Gaynor, 1999). Como proceso, la gestiéon de la tecnologia
abarca la planeacion, direccién, control y coordinacién del desarrollo e implementacién de
capacidades tecnoldgicas para formular y alcanzar los objetivos estratégicos y operacionales
de la organizacion (Task Force on Management of Technology, 1987)

Evolucion Histérica (Jimenez & Castellanos, 2008, pags. 7-10)

e Primera generacion de la gestion tecnoldgica: sus inicios se ubican entre 1945 y 1948,
fue promovida en el campo de las politicas publicas de fomento a la CyT en los Estados
Unidos. En la década de los afios sesenta y parte de los afos setenta, la gestion
tecnoldgica tuvo como caracteristicas principales la debilidad de un marco estratégico de
largo plazo para la gestién de la investigacién y desarrollo y la nula relacion entre la
estrategia corporativa y la estrategia tecnoldgica, con una participacion minima de la
gerencia en la definicion de los programas de investigacion y desarrollo.

o Segunda generacion de la gestion tecnoldgica: La gestion tecnoldgica en esta época se
caracteriz6 por una vision de corto plazo en la definicion de necesidades tecnolégicas de
las unidades de negocio, sumada al hecho de que la estrategia corporativa no brindaba
guias para la investigacion de largo plazo, ya que su horizonte de tiempo no iba mas alla
de los cinco afios

e Tercera generacion de la gestidon tecnoldgica: la cual en paises de la regiéon y en
Colombia es abarcada practicamente en dos generaciones (Ver Figura B-1), la gestion de
la informacion y su transformacién en conocimiento util para la empresa se constituyen
en tareas importantes que deben tenerse en cuenta dentro de la gestién organizacional.
Esto es lo que se ha venido gestando desde hace mas de dos décadas y que en la
actualidad se relaciona con posicionamiento de la Gestiéon del conocimiento en el
contexto de la gestidn tecnolégica.

81 Castellanos (2008), Cap 1.1- 1.3 y 3.1-3.2.
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Figura B-1. Evolucidn de la gestién tecnolodgica
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J

Es asi, entonces, como se puede asegurar que actualmente el conocimiento es considerado
como impulsor de la productividad y el desarrollo econdmico, por lo cual resulta muy
interesante definir el papel de la informacidn, la tecnologia y el aprendizaje en la economia, lo
que a su vez ha llevado a hablar de la economia basada en el conocimiento (knowledge-based

economy).
2. GESTION DEL CONOCIMIENTO

El desarrollo de la Gestion del Conocimiento (GC), adicional al hecho de ser relativamente
recientes?, se puede considerar en un estado temporalmente turbulento, donde aun no se han
establecido claramente las caracteristicas necesarias para una implantacién exitosa como

82 Reyes (2003, pag. 27) hace una recopilacion bibliografica de lo que en la literatura se ha mencionado sobre GC e
identifica por lo menos tres fases en su evolucién. Primera Fase (1985 - 1990): se empieza la exploracién del
valor creado por la consolidacién de las capacidades y habilidades de las personas; ni la creacién del
conocimiento, ni la gestion del conocimiento, ni el capital intelectual eran conceptos conocidos. Segunda Fase
(1991 - 1997): la revolucidén propiciada por la tecnologia de la informacién e Internet ocasionan un profundo
cambio en las organizaciones, las soluciones giraban en torno a la reutilizacion del conocimiento y a encontrar la
forma para evitar reinventar la rueda. Tercera Fase (1998 - actual): la creacién y la innovacién de conocimiento
estan en alza con un enfoque cada vez mas humano, en donde el desarrollo de entornos de trabajo adecuados
permiten a las personas crear nuevo conocimiento.
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modelo de gestion, ni se ha llegado a un acuerdo en torno al proceso que ello significa.
Tampoco existe un consenso sobre la definiciéon de gestion del conocimiento, sin embargo,
existe aceptacion referente a su principal objetivo: generar valor a largo plazo. De ahi, que la
GC esta recibiendo gran atencién por parte tanto de tedricos como de gestores de empresas y
organizaciones en general, al considerar al conocimiento como el factor distintivo de la
empresa en el logro de ventajas competitivas.

La GC ha sido asociada a un gran ndmero de areas de conocimiento tanto formales como
informales procedentes de los mas diversos campos, entre los que se destacan
principalmente las ciencias de la administracion y las tecnologias de la comunicacién, y otras
como la psicologia del conocimiento, la teoria de la complejidad, los estudios sociales, toman
cada dia mayor relevancia (Albano, 2003). Autores tales como Andreu & Sieber (1999),
Carrion (2001) y Sotomayor (2004) por mencionar algunos, proporcionan variadas
definiciones de GC. Sin embargo, la GC serd entendida como un estilo de vida de las
organizaciones las cuales, de acuerdo con su estructura organizativa y el personal inmerso en
ellas, buscan constantemente potenciar el conocimiento que poseen, desean adquirir y/o
transferir, a través de distintas formas, métodos, modelos y herramientas disponibles para
conseguir las ventajas comparativas y competitivas que le aseguren una sostenibilidad en el
futuro, mediante una adecuada toma de decisiones en el presente.

La GC como toda herramienta de gestidn, posee objetivos propios que sustentan su actuar en
las organizaciones donde es incorporada. Entre los autores que describen parametros hacia
los cuales se debe orientar la GC en una organizacion, se destacan Quintas et.al. (1997) y
Sotomayor (2004, pag. 14) establecen seis objetivos basicos, los cuales son:

» Formular una estrategia de alcance organizacional para el desarrollo, adquisicion y
aplicacion del conocimiento.

» Implantar objetivos orientados al conocimiento en cuanto al apoyo de estamentos
influyentes de la empresa.

= (Crear un ambiente en el cual el conocimiento y la informacién disponibles, sean
accesibles y usados para estimular la adecuada toma de decisiones.

= Monitorear y evaluar los logros obtenidos mediante la aplicacién de conocimientos.

= Utilizar los recursos tecnolégicos existentes para explotar al maximo el conocimiento.

* Promover el mejoramiento continuo de los procesos del negocio, en torno a la
generacion y utilizacion del conocimiento.

Al incorporar la GC en la organizacion, Garcia (2004, pag. 8) y Sotomayor (2004, pag. 14)
plantean la necesidad de incorporar una serie de actividades en la organizacidn, las cuales
consisten en: (1) Divulgacién, para que todos los miembros de la organizaciéon puedan
utilizar el conocimiento en el contexto de sus actividades diarias; (2) disponibilidad,
asegurarse que éste estd disponible en el sitio donde es mas 1til para la toma de decisiones;
(3) asegurarse que el conocimiento esta disponible donde lo necesitan los procesos del
negocio; (4) facilitar la generacion efectiva y eficiente del nuevo conocimiento; (5) apoyar la
adquisicién del conocimiento de fuentes externas y desarrollar la capacidad de asimilarlo y
utilizarlo; (6) asegurarse que el nuevo conocimiento esta disponible para aquellas personas
que en la organizacion realizan actividades basadas en ese nuevo conocimiento; (7)
cerciorarse que toda persona en la organizacién sabe donde se encuentra disponible el
conocimiento de la empresa. De acuerdo con las actividades anteriormente mencionadas, el
conocimiento posee un valor muy importante en la perspectiva estratégica de las
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organizaciones como generador de valor y de ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.
Conforme a ello es adecuado evaluarlo y establecer su incidencia en la organizacién

» La Gestion del Conocimiento y el Capital Intelectual

Una de las caracteristicas propias de la GC es el andlisis del conocimiento como elemento
intrinseco y caracteristico de los individuos; a nivel de una organizacion, esta abstraccion se
realiza directamente sobre los individuos contratados desde el punto de vista de su
constitucion como activos propios de la misma. Garcia et.al. (2005) entiende la GC como el
manejo del material intelectual, conocimiento, informacién, propiedad intelectual,
experiencia, que puede utilizarse para crear valor, donde el Capital Intelectual (CI) es un
conjunto de activos intangibles de una organizacion, que pese a no estar reflejados en los
estados contables tradicionales, genera valor o tiene potencial de generarlo en el futuro.
Sotomayor (2004, pags. 5-6), enfoca el concepto de CI en la identificacién de una serie de
elementos y caracteristicas que las organizaciones desarrollan y adquieren en sus
actividades, ya sea a través de los conocimientos generados y expresados como tecnologia,
procesos y procedimientos, productos y servicios, entre otros. Complementario a ello,
Palomo (2004, pags. 3-4) clasifica estos elementos de acuerdo con su incidencia en distintas
areas de la organizacion.

* El conocimiento y el aprendizaje organizacional

El conocimiento y el aprendizaje son categorias relacionales que permiten la interacciéon
entre diferentes niveles de la organizacién. Martinez & Montesinos ( 2004, pag. 4), establecen
que la GC, no implica exclusivamente una manera de pensar o un modelo organizacional
tedrico-conceptual, por el contrario, se complementa a través de los procesos de aprendizaje
e implica necesariamente la puesta en accién del conjunto de conocimientos, habilidades y
competencias de los integrantes de la organizacion. Este continuo aprendizaje permite a la
organizacion desarrollar capacidades para adaptarse y anticiparse a los cambios por venir en
su ambito de accion.

Las capacidades de aprendizaje estdn relacionadas con los procesos humanos de la
organizacion y a la existencia de mecanismos que faciliten el desarrollo de destrezas basadas
en aptitudes y caracteristicas personales de los individuos, asi como un uso adecuado de los
canales de informacion. Y es s6lo de este modo, que se lograra una aproximacion al concepto
de aprendizaje organizacional (AO). Para Blanco (2005, pag. 7), las diferentes y numerosas
aproximaciones al concepto de AO, aconsejan, mas que correr el riesgo de unificarlas
artificialmente o de querer diferenciarse con una supuesta definicion nueva, sefialar sus
diversos enfoques, entre los que se pueden destacar:

» Laadquisicidn, difusién y utilizacién de conocimientos utiles para la organizacién.

= Laintencionalidad, en funcién de mejorar el desempefio, transformar la organizacion
y reforzar con ello las funciones basicas de la cultura organizacional.

» La orientacién externa e interna del aprendizaje hacia una mejor relacién con el
entorno o hacia el desarrollo de la organizacién misma.

= El contenido u objeto del aprendizaje organizacional (conocimientos,
comportamientos, valores).
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= El proceso del aprendizaje83, que abarca rutinas organizacionales, formas de
institucionalizacién y gestién del aprendizaje, roles de individuos y equipos,
estructuras de apoyo, procesos de innovacién y de mejora.

» Distintas teorias administrativas mencionan que las organizaciones soportan en su
estrategia la toma de decisiones, Bueno, et.al. (2003), en este sentido comenta que se
debe tener una estrategia dirigida a direccionar el conocimiento en la organizacién,
por medio de la Direccién del Conocimiento, y relacionarlo conjuntamente con el
Aprendizaje Organizativo y el Capital Intelectual, que interactian conjuntamente .

Otros autores como North (2001), estiman que adicional a esta triada, es preciso hacer
explicita la GC como una cuarta variable, la cual surge como un requisito indispensable donde
la informaciéon y el conocimiento son gestionados por los diferentes niveles de la
organizacion a fin de solucionar problemas, generar conocimiento, obtener ventajas
competitivas y en consecuencia establecer estrategias sustentadas en las capacidades
internas de la organizacion.

83 En este aspecto, Park & Shell (2003) identifican tres formas de aprendizaje: (1) El aprendizaje organizacional
espontaneo, en donde se aprende haciendo, a través de transacciones implicitas entre las personas; esta clase de
aprendizaje es informal y sucede en cualquier parte en donde haya personas reunidas. (2) El aprendizaje
organizacional formal y auténomo, que ocurre en contextos de intercambio formales a través del libre
intercambio de perspectivas. (3) El aprendizaje organizacional programado, en el cual se plantean objetivos de
desempefio, se ofrecen incentivos, se definen sanciones, se transmiten instrucciones; este tipo de aprendizaje
implica rutinas, roles, reglas, sesiones de entrenamiento, y tiene un alto grado de estandarizacién a través de las
politicas de la organizacion.






Anexo C: Pensamiento Sistémico
1. Larelevancia del pensamiento sistémico

El pensamiento sistémico emergié simultdneamente, especialmente en los afios veinte, con
diferentes disciplinas, encabezando la Biologia (la idea central del nuevo paradigma es la
naturaleza de la vida), hace hincapié en los principios de organizacién, enmarca el algo en el
contexto del todo. Capra (1996, pag. 49), menciona que:

“La aparicion del pensamiento sistémico constituyé una profunda revolucion en la
historia del pensamiento cientifico occidental. La creencia de que en cada sistema
complejo el comportamiento del todo puede entenderse completamente desde las
propiedades de sus partes (..). El gran shock para la ciencia del siglo XX fue la
constatacion de que los sistemas no pueden ser comprendidos por medio del andlisis.
Las propiedades de las partes no son propiedades intrinsecas, sino que sélo pueden ser
comprendidas en el contexto de un conjunto mayor”84.

Valbuena (2007, pag. 106), destaca como caracteristicas e implicaciones del pensamiento
sistémico las siguientes:

= Las propiedades del sistema estan referidas al todo: *) Los sistemas biologicos (sean
organismos, partes del organismo, o comunidades) corresponden a las totalidades
integradas, y ademads, al direccionar el sistema en elementos aislados se pierden las
propiedades de los sistemas. *) Las propiedades del todo emergen de las relaciones
organizadas entre las partes.

= El grado de complejidad es diferente segiin los niveles sistémicos que lo
conformen: *) En un nivel se dan propiedades que no se dan en niveles inferiores (por la
emergencia).

= Las relaciones partes-todo son invertidas respecto al mecanicismo: *) El
pensamiento sistémico es contextual, es decir, sélo se puede explicar desde el entorno.

» Las relaciones se expresan en términos de redes: *) La realidad se percibe como una
red de relaciones en la que no existen cimientos ni estratos, sino multiples relaciones.

= No hay partes en absoluto, la parte es un patron dentro de una red de relaciones: *)
Los objetos en si mismos son redes de relaciones pertenecientes a redes mayores. *)

84 En consecuencia, la relacion entre las parles y el todo ha quedado invertida. En el planteamiento sistémico las
propiedades de las partes s6lo se pueden comprender des de la organizacién del conjunto, por lo tanto, el
pensamiento sistémico no se concentra en los componentes basicos, sino en los principios esenciales de
organizacidn. El pensamiento sistémico es «contextual», en contrapartida al analitico. Analisis significa aislar algo
para estudiarlo y comprenderlo, mientras que el pensamiento sistémico encuadra este algo dentro del contexto de
un todo superior”
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Mientras en el mecanicismo lo relevante son las partes y las relaciones entre ellas son
secundarias, en el pensamiento sistémico lo prioritario son las relaciones.

A su vez, el desarrollo de este pensamiento, trajo consigo importantes implicaciones en la
epistemologia del paradigma sistémico (Valbuena, 2007, pag. 108):

= No preponderan unas ciencias sobre otras: La Fisica deja de tener una supremacia, un
nivel mas fundamental dentro de las ciencias. De tal forma, la Biologia, la Psicologia, la
Fisica, etc. pertenecen a diferentes niveles sistémicos pero ninguno es mas fundamental
que otro.

= No existen concepciones de cimientos que soporten las estructuras cientificas, sino
mas bien redes.

= Se afecta el concepto tradicional de la objetividad de las Ciencias (propia del
paradigma cartesiano): La identificacién de patrones (como objetos) depende del
observador y del proceso de conocimiento

* Los conceptos y teorias son limitados y aproximados: Lo que hace la Ciencia es
aproximarse a la realidad

Figura C-1. Caracteristicas e Implicaciones epistemoldgicas del pensamiento sistémico

o] o fo)
(o]
$50°0,,
Caracteristicas del Pensamiento Implicaciones
o Pensamiento sistémico epistemoldgicas
°08,0°
[o)e]

Las propiedades del sistema estan referidas al
todo.

El grado de complejidad es diferente segtin los
niveles sistémicos que lo conformen.

Las relaciones partes-todo son invertidas
respecto al mecanicismo.

» No preponderan unas ciencias sobre otras.

» No existen concepciones de cimientos que
soporten las estructuras cientificas, sino mas
bienredes.

« Seafecta el concepto tradicionalde la
objetividad de las Ciencias (propiadel

« Las relaciones se expresan en términos de paradigma cartesiano).
redes. « Los conceptos y teorias son limitados y
» No hay partes en absoluto, la parte es un aproximados

patrén dentro de unared de relaciones.

Fuente: Adaptado de Valbuena (2007, pags. 106-109) y Capra (1996, pags. 56-62)
2. La Teoria General de Sistemas (TGS)
De acuerdo con Jiménez ( 2007, p. 57), el origen de la TGS se ubica a mediados del siglo

pasado, encabezada por Ludwig Von Bertalanffy85, quien consideré que “muchos de los
principios y conclusiones de algunas ciencias podian tener validez para otras ciencias, cuando

85 Sin embargo, Bertalanffy no fue el pionero en abordar este tema. Capra (1996) sefiala que entre 1912 y 1917 se
publicé en Rusia el libro Tektologia (del griego tekton: construir) en tres tomos, cuyo autor fue el ruso Alexander
Bogdanov. En dicho libro se presenta “la ciencia de las estructuras”, y su objetivo fue clarificar y generalizar los
principios de organizacién de todas las estructuras vivientes y no vivientes. Este autor planted que la estabilidad y
desarrollo de todo sistema se comprenden con base en dos mecanismos organizadores basicos: formacién y
regulacién. Con el primero de ellos sugirié la existencia de una transiciéon organizadora después de que el
equilibrio de un sistema colapsa (anticipandose a Ilya Prigogine); con la regulacién introdujo el concepto
“birregulador”, que mas adelante Norbert Wiener planteé como retroalimentacion en el marco de la cibernética
Jiménez ( 2007, p. 60).
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se tratan como sistemas fisicos, quimicos o sociales”, ocurrié a partir de la elaboracién de
principios con base en la neurofisiologia y la biologia8s. Con ello, la organizacién se comenzé
a entender como un sistema abierto, al igual que los organismos biolégicos.

Los principios generales enunciados en la Teoria General de Sistemas son aplicables con
relativa facilidad en gran variedad de casos, debido a que Bertalanffy procuré la convergencia
de diferentes ramas de la ciencia en esta teoria al tomar como base el modelo de los
organismos vivos y su analogia con sistemas abiertos de gran complejidad. Proveniente del
pensamiento sistémico, la TGS afirma que las propiedades de los sistemas no pueden
describirse significativamente en términos de sus elementos separados. Por otro lado, su
contribucién puede ser resumida en los siguientes puntos:

Figura C-2. Contribuciones y principios8” de la teoria general de sistemas - TGS-

Contribucion:

Observar el mundo
como un conjunto de

Abrir, a través de
investigaciones

Demostrar que

fenémenos ciertos conceptos, generales, nuevas
individuales principios y métodos posibilidades
interrelacionados en no dependen de la (principios,
lugar de aislados, en naturaleza especifica paradigmas,
donde la de los fendmenos métodos) a
complejidad implicados disciplinas

adquiere interés especificas

Principios de la TGS

La equifinalidad La evolucion del

La homeostasis La entropia diferenciacion e variedad . .
de los sistemas sistema

integracion obligada

1
|
I El principio de El principio de
1

Fuente: Adaptado de por Jiménez (2007, p. 63)
3. Nuevos campos del pensamiento sistémico: La cibernética

Paralelo al desarrollo de la TGS, de acuerdo con Capra (1996, pag. 70), los intentos por
desarrollar maquinas autoconducidas y autoguiadas llevaron al desarrollo de nuevos
conceptos organizacionales, nuevas disciplinas. La cibernética nace como una ciencia que
busca unificar los problemas de unificaciéon entre comunicacién y el control; creada por
Norbert Wiener entre 1943 y 1947 (Chiavenato, 2000), complementd de forma importante la

86 Se recurrié a la biologia como una fuente nueva de ideas para estudiar e identificar las necesidades
organizacionales, ante la crisis de la visién mecanicista (Morgan, 1991).

87 La homeostasis hace referencia a la capacidad del sistema de autorregularse y mantener su estabilidad y estado
de equilibrio, lo cual logra a través de la retroalimentacién. La entropia es la tendencia de un sistema cerrado a
perder energia, que lo lleva al desgaste y finalmente al caos. El principio de diferenciacién e integraciéon se
relaciona con el hecho de que un sistema contiene subsistemas, los cuales se especializan (se diferencian), por lo
cual se requiere de otros subsistemas que garanticen la integracion para mantener la unidad global. El principio
de variedad obligada sefiala que los mecanismos internos reguladores de un sistema deben ser tan diversos como
el entorno en el cual estan intentando vivir. La equifinalidad de los sistemas se asocia con la idea de que existe
gran variedad de rutas para llegar al mismo fin, debido a la flexibilidad de los sistemas abiertos. La evolucién del
sistema es su capacidad de avanzar hacia formas mas complejas como respuesta a su entorno
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TGS al ahondar en el estudio de los sistemas excesivamente complejos y probabilisticos,
entre los cuales pueden ubicarse las organizaciones sociales y productivas.

Tabla C-1. Implementacién de los conceptos de sistemas abiertos en las organizaciones a
partir de la cibernética

Principios Basicos Retroalimentacion
» Equiparacién entre seres vivos y maquinas -
cibernéticas -, siendo estas ultimas diferentes al
concepto clasico que se habia utilizado en los inicios Figura C-3. Retroalimentacion en un
de las teorias administrativas. sistema

= Ahondar en el estudio de los sistemas excesivamente
corpplejos y prob:.;lbili'sticos, eptre los cuales.pueden Entradas - Salidas o
ubicarse las organizaciones sociales y productivas.

= Se constituye  entonces en una ciencia
interdisciplinaria que estudia los flujos de
informacién que corren a través de un sistema y el
modo como dicho sistema utiliza esa informacion
para controlarse a si mismo. Conceptos: conceptos
son la  comunicacién, la informacién, Ila -Fuente: Chiavenato (2000)
retroalimentacion®s, el aprendizaje, y los principios
deducidos de la observacién de los homomorfismos
entre el comportamiento de sistemas fisicos y sociales

REGULADOR

ESTANDAR

Fuente: Adaptado de Jiménez (2007, pp. 61-62)

El desarrollo de este primer acapite, permite concluir que la biologia es una ciencia amplia en
su contexto y conocimiento. Su desarrollo conceptual a lo largo del tiempo ha servido para
construir escuelas de pensamiento solidas a través del tiempo, que en relacion al desarrollo
de la presente investigacion, se resalta la mecanicista y organicista-sistémica. Finalmente las
aproximaciones del pensamiento sistémico, la TGS y la Cibernética, definen las
caracteristicas basicas de un sistema biolégico principalmente abierto aunque aplicable a
sistemas cerrados, tal y como es el concepto de retroalimentaciéon

88 De acuerdo con Jiménez (2007, p. 62), el feedback o servomecanismo, consiste en el flujo de energia entre el
sistema, sus partes o subsistemas y el entorno, el cual permite la comunicacién y proporciona al sistema
informacion sobre los efectos de su funcionamiento, facultindole seguir su ruta sin desviarse. Por otro lado, Al
tener un estandar o referencia del comportamiento del sistema.
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El presente anexo, busca presentar la metafora y la analogia como recursos metodolégicos
adecuados a través de ejemplos que permitan clarificar su uso y/o comprension.

1. La analogia (De mds a menos)

Para Mesa (2012fc), “en la practica contemporanea una de las herramientas disponible de
amplia utilizacién, es la construcciéon de modelos o teorias, que constituyen una abstraccién
de la realidad que refleja el comportamiento de un fenémeno o proceso.” Para ello, sugiere
casos donde es posible denotar este hecho:

Tabla D-1. Ejemplos de analogias

Descripcion

Analogia

Equipos y
accesorios como
emuladores del
cuerpo humano

La hidrodinamica y
el Modelo
Keynesiano de la
Economia

Uso de accesorios como descriptores del comportamiento de érganos y
sistemas humanos, lo que se aprecia en frases como las siguientes:

=  «Debo revisarme la bomba»,

= «sele fue la zapatilla de los frenos»

= «Tiene los cables pegados».

Representacion esquemaitica del Modelo Keynesiano

Y Leyenda:
Y : Ingreso
C: Consumo
Empresas Economias domésticas S : Aherre
I : Iversiom
o G : Gasto Piiblico

G ls
I

En el caso de su analogo hidraulico, la accién de incremento del Gasto
Publico se corresponde con una mayor cantidad de fluido en el sistema (lo
que circula, méas lo que se acumula por el ahorro), que provoca el incremento
de la presion interna (anadlogo a la tensiones que produce la inflacién en la
economia), que puede soportarse hasta que los conductos por donde circula
el fluido resistan (idem a la economia, la inflacién se soporta hasta que la
estructura de la economia colapsa o los procesos sociales derriban al
gobierno y con él al modelo econémico adoptado), pero incluso previamente
pueden producirse deformaciones de éstos, lo cual también puede suceder
en la Economia, cuando los procesos inflacionarios provocan deformaciones
en algunas de sus estructuras: resultados productivos, etc. Por tanto, si se
aplican las Leyes de la Hidrodinamica a este modelo es posible caracterizar y
predecir su comportamiento, estableciendo la analogia entre las variables de
cada sistema.


http://www.monografias.com/trabajos35/materiales-construccion/materiales-construccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
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Analogia Descripcion

Una técnica de gran difusién en los ultimos afnos desarrollada a partir de la
analogia del funcionamiento del Sistema Nervioso Central lo constituyen las
Redes Neuronales, cuyo principio de trabajo responde al enfoque de que la
informacién en el cerebro se almacena en forma de compuestos quimicos,
por lo cual el conocimiento no se encuentra organizado como un todo, sino
distribuido a lo largo de éste.

Las Redes Neuronales estan constituidas por una estructura matematica que
permite recibir informacién del «exterior», «procesarla» y con el
conocimiento existente «brindar soluciones».

Como se aprecia, en el caso de
la Red Neuronal a diferencia de
otras aplicaciones, el

conocimiento no se encuentra T T " T
confinado en una base de datos,
sino distribuido a los largo de
toda la red en forma de

Inteligencia , .
Artificial v Sisterna  Umeros denominados pesos,
y cuya magnitud se obtiene : capas

i . intermedias
Nervioso Central durante el «proceso de

aprendizaje», en el cual a la red
se le presentan casos reales en
forma de conjunto de nimeros
de entrada (situacion inicial) y
salida (resultados que se T nes T entradas
derivan), a partir de los cuales
se va calculando y refinando el valor de cada uno de los pesos.
La habilidad de estas estructuras permite su empleo en sistemas de control y
prediccién atendiendo a su rapidez en proporcionar respuesta, una vez
entrenadas, pero no permite la justificacion de su proceder al no disponer del
conocimiento en forma compacta sino distribuida. Nétese que, en este caso
particular, se habla de una analogia y no de la reproduccién del pensamiento
humano en un sistema de cémputo, lo cual es una interpretaciéon
sensacionalista, que lastr6 en sus inicios el desarrollo cientifico de esta
disciplina
Los Periféricos vs. los sentidos
=  El sistema de multimedia emula la recepcidn de informacion a través del
sentido de la audiciéon y la comunicaciéon oral (voz) a partir de la
emision/entrada de sonidos a través de las bocinas/micr6fonos.
La estructuradelos s Las camaras digitales de video y el escaner, pueden considerarse como

Estructura tipica de una Red Neuronal

? salidas

capa de salida

capa de entrada

Sistemas de los «ojos» de la maquina, pues permiten incorporar informacién visual
Computo vista a proveniente del medio.
través del cuerpo = Los equipos de impresién reproducen el acto de la escritura, y para
humano hacer mas exacta la analogia, se encuentran entre los procesos que
requieren de mayor tiempo, al igual que el correspondiente acto
humano.

= El teclado y el ratén (mouse) pueden asociarse con el sentido del tacto
pues reciben informacién a partir «del contacto fisico» con el medio.
Fuente: Mesa (2012fc)

2. La metdfora (De menos a mds)

Carrillo (2003, pag. 111), propone la utilizacién a fondo de diferentes metaforas con el
proposito de desvelar aspectos hasta ahora poco o nada comprendidos en el micro-universo


http://www.monografias.com/trabajos/redesneuro/redesneuro.shtml
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organizacional. Para este autor, “... el empleo de la metafora implica un modo de pensar y un
modo de ver que traspasa el como comprendemos nuestro mundo en general.. Muchas de
nuestras ideas sobre la organizacién son metaféricas aunque pudiéramos no reconocerlas
como tales. Por ejemplo, hablamos frecuentemente de las organizaciones como si fueren
maquinas disefladas para conseguir determinados objetivos y que operen fluida y
eficientemente”.

Tabla D-2. Ejemplos de metaforas organizacionales

Metafora Descripcion

El concebir a las organizaciones como maquinas conduce a dirigirlas y disefiarlas
como sistemas de relojeria cuyas partes integrantes tienen definido claramente su
papel o funcién dentro del conjunto. Desde esta perspectiva, la racionalidad
imperante en las organizaciones es la busqueda de la eficiencia.

VENTAJAS
= Latarea arealizar es lineal
La = Elentorno asegura la ace,ptacién del producto
organizacion = La prod.u.c,cmn es homoge.nefa y repetitiva
» Laprecisidn es un requerimiento
como una

Y = Lostrabajadores son “obedientes” y acatan las normas establecidas

maquina 1 MITACIONES

= (Crear formas rigidas con dificultad para el cambio

=  Originar una burocracia ilimitada

=  Tener efectos deshumanizadores en los trabajadores, especialmente en la linea
operativa

= Traer consecuencias no previstas, por ejemplo, atender intereses individuales
por sobre los objetivos de la organizacién

Busca preponderantemente comprender las “necesidades” organizacionales y las

relaciones con el entorno o medio ambiente. Este punto de vista permite ver a los

diversos tipos de organizaciones como pertenecientes a especies diferentes. Las

ideas de “no hay un modo 6ptimo de organizacién” y de que “ la forma apropiada de

ésta depende de la clase de tarea o entorno con el que se esta relacionado”,

contribuyeron a que se identificaran una cantidad de formas organizacionales que

van desde la mecanicista hasta la organica

Los postulados de la ecologia organizacional dieron un paso adelante en la

comprension de las organizaciones al sugerir que los organismos no evolucionan por

adaptacion a los cambios del entorno, sino que la evolucién consiste mas bien en un

modelo de relaciones entrelazadas de los organismos y sus entornos, donde la ética

La de la colaboracién adquiere mayor atencion
organizacion VENTAJAS
como un = Entendimiento de las relaciones organizacién-ambiente,
organismo = Al enfatizar en las necesidades de sobrevivencia de la organizacién, mejora su
gestion,

=  Expone que para organizar, existe una variedad de

= opciones y plantea que la organizacion efectiva depende de las circunstancias
del entorno

= La ecologia, reforz6 la necesidad de una teoria de las relaciones inter-
organizacionales para tratar con entornos complejos.

LIMITACIONES

=  Mirar a las organizaciones y a su entorno en forma demasiado concreta (oculta
fenémenos sociales). Por ello es enganoso decir que la organizacién se “adapta”
al entorno y que el entorno “selecciona” a los sobrevivientes.

= La imagen de “unidad funcional”, conlleva a pensar en el logro de armonia
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Metafora Descripcion

organizacional. Por lo que la politica y el conflicto son anomalias disfuncionales.
Enfoca los diversos conjuntos de intereses, de conflictos y de juegos de poder que
configuran las actividades organizacionales. Este punto de vista muestra a las
organizaciones como sistemas de gobierno donde la dominacién se ejerce segiin
diferentes formas de legitimacion de la autoridad.
VENTAJAS
= Realidad de la politica como un aspecto inherente a la vida de la organizacion, y
de creacion del orden social ha aportado el modelo de “intereses, conflictos y

poder
La = Contribuye a desterrar el mito de la racionalidad de la organizacién al sefialar
organizacién que los objetivos de la organizacidon pueden ser racionales para los intereses de
como algunos miembros, pero no para otros.

sistema ®= Laidea de que las organizaciones son sistemas funcionalmente integrados, pues
politico sefiala las tensiones desintegradoras vinculadas a los diversos tipos de intereses

sobre los cuales se construye la organizacion

LIMITACIONES

= Conduce a una creciente politizacion de la organizacién
= El andlisis de los intereses, de los conflictos y del juego por el poder puede dar
pie a una interpretacion errénea que sugiera que todos intentan burlar a los
demas
®= Una limitacién potencial consiste en exagerar el poder y la importancia del
individuo en la organizacidon y minusvalorar la dindmica del sistema social
Ofrece otra forma de direccion y disefio de las organizaciones a través de los valores,
las creencias, las normas, los rituales y otros modelos de significados compartidos,
que guian la vida organizacional. La perspectiva de la cultura nos conduce a ver que
las organizaciones son esencialmente estructuras de realidades sociales que
descansan en las mentes de sus miembros, quienes las concretan en series de reglas
y relaciones. Se observa que las estructuras organizacionales, las reglas, las politicas,
los objetivos, las descripciones de tareas y los procedimientos normalizados de
operaciones realizan una funcidn interpretativa, actuando como puntos de referencia

La primarios en el modo de pensar de las personas y dando sentido al contexto en el
organizacion cual trabajan.
como VENTAJAS.
cultura = (Creacion de la accién organizada, pues destaca que la organizacioén se apoya en
sistemas de significados compartidos y en esquemas interpretativos
compartidos

= Ayuda a reinterpretar las relaciones organizaciéon-entorno y la direccion
estratégica como procesos de representacion social.
=  Contribuye a la comprensién del cambio organizacional
LIMITACIONES.
= Algunos desarrollos tedricos han llegado a utilizar la manipulacién ideolégica y
el control como estrategia de direccién
Fuente: Elaborado con base en Chaves (2000, pags. 55-61) y Montoya (2010, pags. 85-95)

3. Caso- Ejemplo de La organizacién Celular - La metdfora en el software

La metafora celular mostrada a continuacion, es propuesta por ingenieros de sistemas rusos
quienes comparan, un sistema CAD/CAM con el proceso de biosintesis de las proteinas.
Plantean varias metaforas que permiten comprender y argumentar porqué puede realizarse
la comparacidn anterior. La primera es la metafora de la bioquimica que se basé en el hecho
de que "el ADN es un acido" (Ackovska & Bozinovski, 2010); de alli surgi6, la metafora
lingiiistica la cual consideraba que el ADN es una cadena de letras, y de alli también puede
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desprenderse que un sistema operativo y sistemas de software, se establecen como que "El
ADN es la célula operativa en tiempo real de sistemas distribuidos", esta ultima es que se
detalla en el articulo referenciado (Figura D-1). La idea basica reside en que una célula
bioldgica tiene algin tipo de sistema operativo distribuido, que habita en varios minidiscos
(cromosomas), por lo tanto, un sistema genético es también un sistema en tiempo real y en
paralelo del sistema de procesamiento de distribucién de material. Plantean esto como una
sinergia de informacién/material que resulta muy interesante para la ciencia informatica y
fabricacién de la misma (Ackovska & Bozinovski, 2010).

Figura D-1. La célula y su procesamiento de archivos paralelo y distribuido8®

I\.lleté'for a Metafora El ADN es una
Elciie \ Lingdiistica cadena de letras
El ADN
es un
acido
£l APN i Metéfora de
conjunto de fabricacis
programas y avricacian Metafora del Sistema
maquinas flexible Software CAD/CAM

J’ El ADN es una

Concepto Posee sistema de cliilataie
Sistema Fundamental < procesamiento traba'aqen
CAD/CAM GEN = ARCHIVO paralelo y distribuido —
tiempo real
Organizacion de .
Las células
Concepto genes en ADN = firciohan
Fundamental ——>  Organizacion de =~——> Cor
GEN = ARCHIVO Archivos en un :
sistema JIT

sistema

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ackovska & Bozinovski (2010).

89 Los ingenieros de sistemas entienden los sistemas informaticos en paralelo como segmentos de cédigo que
pueden ser procesados al mismo tiempo, esto, en ocasiones, permite diseflar los componentes de hardware de un
sistema con el fin de maximizar las caracteristicas paralelas del software que se quiere trabajar. A veces, es
posible disefiar tanto el hardware como el software para el sistema, y hacer sus funciones paralelas, tanto como la
relacién 6ptima, precio/rendimiento, lo permita. Con los seres vivos este conformismo no es aplicable. Cuando
hay una situacién especifica, el sistema de vida tiene que actuar de cierta manera, rapida, para que pueda
sobrevivir. Por lo tanto, las caracteristicas paralela y distribuida de los sistemas vivos se incorporan desde su
construccion (Ackovska & Bozinovski, 2010).






Anexo E: Modelos Organizaciones a partir del
Conocimiento y el Aprendizaje

A - MODELO DE CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA - BIOGESTION

CAP 3.3.La gestion del conocimiento y la tecnologia
Libro: Retos y nuevos enfoques para la gestion de la tecnologia y del conocimiento,
(Castellanos, 2008)

Es de gran importancia reconocer que el conocimiento y la tecnologia estan intimamente
relacionados y que el concepto de tecnologia va mas alld de su comun asociacién con la
magquinaria, convirtiéndose en conjunto con el conocimiento en recursos utilizables para
mejorar la eficiencia de la producciéon o el mercado de bienes y servicios a través de
diferentes medios, unos “duros” como equipos y maquinarias y otros blandos como
conocimientos y experiencias, incorporados a las maquinas o a los métodos de producciéon
que sirven para “hacer cosas” y “solucionar problemas” (Villamizar & Mondragén, 1995).

Conforme se han mencionado las distintas caracteristicas que el conocimiento tiene en las
organizaciones como lo es el aprendizaje y a partir de haber desarrollado el campo de las
organizaciones basadas en conocimiento, surgen interrogantes sobre la necesidad de
establecer, si una empresa necesariamente debe basarse en conocimiento para tener
procesos de aprendizaje o si una empresa basada en conocimiento realmente los posee. En la
literatura no se encuentran relacionados estos conceptos de manera que se pueda establecer
un esquema comparativo, por tal razon, este acapite presenta una aproximacién a estos
conceptos a través de la tematica de la generacién de valor.

Cada empresa puede configurarse de acuerdo con su tipo de negocio y estructura
organizacional, la implicacién que tanto el conocimiento como la tecnologia puedan tener en
cuanto al interior de su aparato productivo y su desenvolvimiento en la actual economia de
conocimiento. Segun el grado de aprendizaje y la aplicacién de tecnologia, las empresas
pueden asumir algunos roles que a la larga terminan afectando su desempefio y potencial de
crecimiento. Las caracteristicas que definen cada tipo se explican a continuacién:

Tabla E-1. Matriz incidencia del conocimiento y tecnologia en el desarrollo organizacional.

=  Se mueven en entornos estables e intensivas en bienes fisicos,

= No tienen una base tecnoldgica, ni procesos de gestion de conocimiento,
aprendizaje organizacional

= Son centralizadas - el emprendedor otorga a los empleados informacién

Tradicionales
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parcial y dan salarios planos a empleados con pocas habilidades-.

= Su estrategia se centra en sus capacidades internas de produccion,

= Los modelos organizacionales son jerarquicos, funcionales y especializados,
manteniendo la integracién vertical

= Elpoder donde el interés privado prima sobre el general

= Se evita el cambio tanto como sea posible dada la concepcién que su
conocimiento es mas que suficiente.

= Eltrabajo se asume como cumplimiento de tareas repetitivas.

= En sus activos financieros no se tendrdn cuentas de activos intangibles
correspondientes a capital intelectual o de conocimiento.

= Compiten principalmente por escalas y costos - gastos en [+D son escasos y su

recurso humano es de calificacion media-.

Poseen procesos de gestion de conocimientos tanto individuales como

colectivos y organizacionales

= Tienen procesos de aprendizaje organizacional.

= Los procesos de gestion de conocimientos y de aprendizaje fallan al no ser
colectivos y por lo tanto no crean conocimiento organizacional.

= No tiene procesos de generacién de conocimiento definidos, - la cadena de
valor se afecta y su competitividad disminuye-.

Tecnicistas = Los integrantes se caracterizan por ser investigadores con alta capacidad
intelectual, pero no comparten sus conocimientos con los demas integrantes
de la organizacién

» Los activos intangibles - por concepto de capital intelectual - son bajos y
estan representados por el recurso humano temporal.

= Al interior de ellas es posible identificar procesos de Gestiéon de Conocimiento
y Aprendizaje Organizacional, con lo que pueden garantizar esquemas de
generacion de conocimiento, innovaciéon y de construcciéon de relaciones
mucho mas complejas entre todos sus procesos al interior de la firma y con su
contexto.

= Estas organizaciones adoptan estrategias de investigacion, desarrollo e
innovacidn de nuevos productos y/o servicios.

= Su énfasis en la generacién de conocimiento traducido a productos y/o
servicios se ve reflejado en el aumento del valor de la compaiiia - activos
intangibles - .

= Consiguen construir competencias estratégicas basada en el conocimiento
explicito e implicito que perduran y evolucionan en el tiempo, por lo que no
son faciles de imitar y pueden transformar los conocimientos en éxitos
comerciales.

Fuente: Castellanos (2007, pags. 251-258)

Fraternalistas

Inteligentes

De acuerdo con Granados et.al. (2006, pag. 26) las organizaciones de manera general, pueden
estar actualmente en alguno de estos estados, sin embargo, estos no son fijos, y distintos
modelos de gestion exhortan a desplazarse de unos a otros, segiin sea el modelo que los
aborde. A nivel de modelos enfocados en productos se desglosan todos aquellos que se
encaminan a potenciar el capital intelectual de la organizacion, gestionar la tecnologia que
hay en ellos, gestionar el conocimiento, involucrar tecnologias de la informacidn, etc. Por su
parte, el enfoque de procesos propone modelos como la gestion organizacional enmarcada en
la gerencia de los recursos humanos, los procesos de transferencia de conocimiento, de
socializacién de conocimiento, entre otros. Estos diferentes modelos de gestiéon han
impulsado a las organizaciones a seguirlos de manera separada, lo que ha conducido a que no
se establezcan desarrollos complementarios en torno al potencial del conocimiento, sino
especializaciones en alguno de estos. De acuerdo con ello, la Gestion eficiente del



Anexo E: Modelos Organizaciones a partir del Conocimiento y el Aprendizaje 111

Conocimiento, constituye un esquema que procura aprovechar mejor los diferentes enfoques
que surgen a partir del aprendizaje organizacional y del capital intelectual de las
organizaciones, con la finalidad de contribuir a potenciar el uso del conocimiento como
variable fundamental del desarrollo en la sociedad y la economia del conocimiento.

B - Caso especial de Estudio EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA (EBT)

CAP 3.4. Empresas De Base Tecnolégica (EBT) En Economias Emergentes
Libro: Retos y nuevos enfoques para la gestiéon de la tecnologia y del conocimiento,
(Castellanos, 2008)

A mediados de los 90’s, la sociedad del conocimiento comenz6 a tomar fuerza y con ella, la
informacién como insumo para generar conocimiento y que es en éste donde radican las
verdaderas ventajas competitivas (Aznar & Caceres, 2005). Por su parte, el desarrollo
tecnolégico ha sido reconocido como uno de los determinantes y fuente esencial del
crecimiento econdmico (Salazar, Duran, Ibafiez, & Vargas, 1998; Alvarado, 2000). Es por esta
razon que las Empresas de Base Tecnoldgica (EBT) han cobrado gran importancia, dadas sus
caracteristicas, que se aplican sistematicamente a la tecnologia y la generaciéon de
conocimiento, ademas porque dinamizan y renuevan las estructuras econdmicas de los
paises (Granados etal, 2006, pag. 3). Las EBT han venido ganando importancia
especialmente a partir de la década de los noventa, y en el contexto regional generalmente
son abordadas por pequefias y medianas empresas (PYMESs) que se caracterizan por ocupar
poco personal y producir bienes y servicios con alto valor agregado.

Definidas, las EBT, como organizaciones productoras de bienes y servicios, comprometidas
con el disefio, desarrollo y produccién de nuevos productos y/o procesos de fabricacion
innovadores, a través de la aplicacion sistematica de conocimientos técnicos y cientificos
(Simén, 2003, pag. 13). En este sentido, la EBT es un concepto transversal que inicia desde la
incorporaciéon de conocimiento como "materia prima" fundamental para el logro de sus
objetivos, hasta su posterior transformacién en el valor de la linea principal de un producto
concreto. La importancia de las EBT radica, por tanto, en que sustenta sus estrategias de
gestion y su linea de procesos, productos y servicios en nuevas tecnologias e involucran los
desarrollos administrativos, gerenciales, econdémicos, financieros, de capacitacion e
investigacion y desarrollo, de tltima generacién a sus operaciones.

Caracteristicas de las Empresas de Base Tecnoldgica

En el nivel internacional se destaca que los paises estan dando prioridad al desarrollo de esta
clase de empresas, pero especializandose en un campo determinado de acuerdo con las
ventajas comparativas y competitivas de cada region. En la Tabla E-2 se detallan las
caracteristicas de las EBT que siguen los rasgos propios del nuevo paradigma tecno-
economico. Para las empresas basadas en el conocimiento, y por lo tanto en la tecnologia, su
principal activo y producto es su conocimiento y su capacidad de aprender e innovar mas
rapido que sus competidores. La adaptabilidad de la organizacién en funcién de su habilidad
para aprender a actuar segun las mutables condiciones ambientales es lo que permite su
supervivencia (Garcia M., 2004). Ello se traduce en la renovacién y ampliacion de la gama de
productos, servicios y procesos productivos, y en los cambios de la organizacion, su gestion y
en las competencias de los trabajadores.
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Tabla E-2. Caracteristicas de las empresas de base tecnolégica

Caracteristicas Descripcion

Conformadas como
PYME

Relaciones con
entidades de apoyo

Equipos humanos
especializados
Altos margenes de
ganancia

Innovacién

Flexibilidad

Dinamismo
tecnolégico

Adaptacién de la
produccién a la
demanda

Estructura
organizacional en red

Internacionalismo

En comparacién con las grandes corporaciones tradicionales, son empresas o
unidades preferentemente pequeflas que ocupan poco personal y que
producen bienes y servicios con alto valor agregado. Sin embargo, no se
puede desconocer la existencia de transnacionales con origen en paises
desarrollados con caracteristicas de EBT.

Tienden a relacionarse con las universidades, institutos o centros de
investigacion donde se desarrollan tecnologias en areas de conocimiento
similares a las que dichas empresas requieren para su desarrollo y
actualizacion tecnolégica.

Presentan mayores requerimientos a los miembros de la organizacién en
cuanto a su nivel educativo y de competencias exigidas.

Poseen altos margenes de utilidad debido al valor agregado que generan.

Generan nuevos desarrollos por su capacidad para introducir rapidamente
cambios en el disefio de productos o procesos.

El cardcter programable de los equipos permite superar la rigidez,
reduciendo la importancia de las economias de escala basadas en técnicas
intensivas de produccién en masa, ya que se independiza la escala de
produccion de la escala de mercado.

Implica una integracién entre los centros de investigacion, desarrollo e
ingenieria de disefio, desempefiando un papel crucial en la gerencia
estratégica de la empresa.

Desarrolla las condiciones para que la diversidad de la demanda multiplique
la oferta de productos y la posibilidad de inversién, abriendo nuevos
mercados, asi como el disefio de equipos y componentes, factores motrices de
crecimiento.

Permite integrar los procesos, con énfasis en las conexiones y en los sistemas
de interaccion, y orientada a la coordinacién tecno-econémica global.

Sus productos sustituyen importaciones o enfrentan competencia abierta y
terminan incursionando en los mercados de exportacién.

Fuente: Castellanos (2008, pag. 80)

Al contrario de organizaciones tradicionales, el aprendizaje en las EBT no recae en un selecto
grupo de personas encargadas de estos temas, sino que se forma como un proceso colectivo
de la organizacion donde el aprendizaje se ve como una tarea constante a cargo de todos los
miembros de la empresa, teniendo como objetivos compartir el conocimiento y sobre todo
crearlo. Se puede entonces afirmar que las EBT se reconocen por su bisqueda permanente
en la generaciéon de conocimiento, en la innovaciéon y en comportarse como sistemas
complejos adaptativos y/o autopoiéticos. (Garcia, North, & Artiles, 2005), agregan que los
conocimientos generados a partir de la informacién en las EBT se convierten en ventajas
competitivas sostenibles y mensurables como éxitos comerciales.
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Generalmente, una tendencia es considerada como un patrén de comportamiento de los
elementos de un entorno particular durante un periodo, por tanto, el analisis de tendencia se
refiere al concepto de recoger la informacién y de evidenciar un patrén, dindmica o
comportamiento a partir del procesamiento de esa informacién (Castellanos, et.al, 2011, pag.
44).

El andlisis de tendencias® es util para identificar comportamientos en el pasado y el
presente, ademas es un método exploratorio que permite valorar el posible impacto de un
hecho o cambio en el entorno, porque la mayoria de la informacién necesaria para captar
nuevas ideas y nuevos resultados, estan en él. Para llevar a cabo éste tipo de andlisis existen
diferentes herramientas que son utilizadas desde finales de la década de los 60’s, como
soporte para analizar la informacion y transformarla en conocimiento acertado para la toma
de decisiones, entre las que se pueden mencionar

Tabla F-1. Metodologias para el analisis de tendencias cientificas y tecnologicas

Herramienta Descripcion

Aplicacién de métodos estadisticos y matematicos a los libros y otros medios de
comunicacién, dispuestos para definir los procesos y la naturaleza, curso, y
desarrollo de las disciplinas cientificas, mediante el recuento y analisis de las
distintas facetas de dichos medios de comunicacién.

Bibliometria

90 Para el andlisis de tendencias se requiere de algunos insumos, dentro de los que se deben tener en cuenta
(Castellanos, et.al, 2011, pag. 45): a) la informacién: que es un recurso que requiere administracién adecuada y
puede ser explotado para aumentar los beneficios y mantener la competitividad, con el fin de realizar su
obtencion se encuentran bases de datos de articulos, patentes, revistas, reportes, entre otros, ya sean
estructuradas o no estructuradas, b) el recurso o capital humano: en toda organizacién alguien debe tener la
responsabilidad y la autoridad para administrar los recursos de informacién y debe estar adecuadamente
preparado para hacerlo; y c) la metodologia para gestionar la informacién: involucra responsabilidades de
planeacidn, coordinacién y de control directo de la informacién en forma ordenada, asi como el soporte que se
ocupa de su comunicacion, procesamiento y almacenamiento.



114 Aporte bioldgico a la gestion de los recursos y las capacidades tecnolégicas

Herramienta Descripcion

Concepto analogo a la bibliometria, aborda aquellos trabajos dedicados al analisis
cuantitativo de la actividad cientifica y técnica; dedicandose exclusivamente al
Cienciometria®® andlisis de los documentos redactados por los investigadores y los técnicos,
mediante el recuento y andlisis de diversas caracteristicas de dicha publicacién.
(Rodriguez, 2006).
Como lo indican Hood & Wilson, (2001), Egghe (2005) y Thelwall (2007), la
informetria engloba todos aquellos estudios métricos en el ambito de las ciencias

Infometria de la informacion (bibliometria, cienciometria y la mas reciente Webmetria,
métrica de la Web, Internet, u otras redes sociales).
Cibermetria Aplicaciéon de métodos informétricos para analizar los contenidos de Internet y de
World Wide Web (WWW), asi como sus estructuras de enlaces
Aplicacién de métodos estadisticos y matematicos para medir informaciéon de
; patentes con el fin de identificar y analizar sus caracteristicas incluyendo
Patentometria

tendencias, impacto, agrupaciones temadticas y desarrollos crecientes o
decadentes.

Fuente: Adaptado de Castellanos, et.al, (2011, pags. 46-55).

De acuerdo con lo anterior, es posible determinar que la herramienta mas apropiada dentro
del anadlisis de tendencias para evidenciar el patrén existente y vislumbrar las posibles
causas de los cambios en el camino de obtener conocimiento para la comprension de las
organizaciones, especificamente en la relacion entre la gestion y las metaforas biolédgicas es la
cienciometria

Metodologia: Analisis de Tendencias - Cienciometria

En los distintos ejercicios cienciométricos, se utiliza una metodologia soportada en el analisis
de tendencias y representada en la Figura F-1, que consta de cuatro grandes fases:

= FASEI - Planeacion e identificacion de necesidades: La planeacion vincula actividades
tales como: establecer los objetivos, identificar las necesidades de informacion y
recursos, plantear los limites y proponer estrategias para el desarrollo de las actividades
subsiguientes. Esto con el fin de realizar una selecciéon de las principales tematicas a
gestionar, las cuales deben permitir una cobertura de aspectos prioritarios segin los
objetivos planteados en el estudio.

= FASE II - Identificacion, busqueda y captacion de informacién: Para la realizacién de
las busquedas y descarga de la informacion se retoman los parametros establecidos en la
Fase [, y se construyen las ecuaciones de busqueda teniendo en cuenta diferentes
aspectos como los campos de consulta (los mas comunes son titulo, afio, palabra clave,
resumen y autores), las especifidades de la areas de estudio, las caracteristicas de las
fuentes de informacion, entre otros. Una vez capturada la informacion, se debe realizar la

91 A través de estos indicadores se puede determinar, por ejemplo (Chiavano, 2004, pag. 6): a) El crecimiento de
cualquier campo de la ciencia, seglin la variacién cronoldgica del nimero de trabajos publicados en él; b) El
envejecimiento de los campos cientificos, segin la vida media de las referencias de sus publicaciones; c) La
evolucion cronolégica de la produccién cientifica, segin el afio de la publicacion de los documentos; d) La
productividad de los autores o instituciones, medida por el nimero de sus trabajos; e) La colaboracién entre los
cientificos o instituciones, medida por el niimero de autores por trabajo o centros de investigacion que colaboran;
f) El impacto o visibilidad de las publicaciones dentro de la comunidad cientifica internacional, medido por el
numero de citas que reciben éstas por parte de trabajos posteriores; g) El andlisis y evaluacién de las fuentes
difusoras de los trabajos, por medio de indicadores de impacto de las fuentes.
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revision inicial y depuracion de la misma. Finalmente, el procesamiento intermedio®? es
pertinente definir el tipo de plataformas informaticas que mejor se adecue a cada
situacidn ya que el software disponible?3 constituyen un factor clave a la hora de traducir
la informacién del entorno en resultados que se puedan involucrar en los procesos de
toma de decisiones.

= FASE III- Organizacion, depuraciéon y analisis de informacién: Una vez estructurada
la informacién con administradores bibliograficos, hojas de calculo, instrumentos
especializados, entre otros, se procede a realizar el andlisis de la informacién a partir de la
construccién de indicadores provenientes de las metrias, que de acuerdo con Torres (2007,
pag. 49), se clasifican en: Indicadores de actividad®4, Indicadores relacionales de primera,
segunda y generacion?, e Indicadores de impactode.

= FASE IV- Procesos de comunicacion y toma de decisiones y uso de resultados: Este
componente constituye la cima o meta de la gestion de la informacién a partir del andlisis
de tendencias, dado que da la importancia del conocimiento que se encuentra en la
evaluacion interna y externa, motivando una preocupacién de como crearlo, emplearlo,
compartirlo o utilizarlo de manera mas eficiente. La etapa de socializacion y divulgacion
de resultados, se convierte en un elemento clave para el fortalecimiento de estrategias y
la generacion de conocimiento, que permiten dirigir la toma de decisiones.

Desarrollo del ejercicio cienciométrico “La Metafora Biolégica en la Gestion
Organizacional”

Siguiendo la metodologia planteada anteriormente, el siguiente fue el desarrollo de ejercicio
cienciométrico del acapite 2.3.

FASE I - Planeacion e identificacion de necesidades

El objetivo propuesto para este ejercicio de cienciometria, fue conocer las tendencias
actuales de la metafora bioldgica en relacién con la gestidn en las organizaciones, las fuentes
de informacion seleccionadas favorecen el logro de éste objetivo, dado que, son de caracter
multidisciplinario y coherente con los temas de administracidn y gestion. Es un ejercicio que
desea actualizar las tendencias en el tema de cienciometrias realizadas con anterioridad -
2007 y 2008-, con el animo de corroborar el interés en le tema y las tematicas principales del
uso de la metafora biolégica.

92 Hace referencia a un procedimiento que se realiza para poder tener organizada la informacion.

93 Conocer las caracteristicas de los programas brinda la posibilidad de identificar acertadamente qué tipos de
fuentes se pueden consultar y los resultados que son factibles de obtener, reduciendo considerablemente tiempo
y dinero (Ledn, et.al. 2009, pag. 175)

94 Son aquellos que permiten visualizar el nimero y distribucién de los documentos, la productividad cientifica y
tecnoldgica por paises, instituciones e investigadores

95 Primera: establecen la interaccién entre empresas, instituciones y organismos publicos de investigacion, los
mas empleados son los que indican redes de coautoria de cientificos y cocitaciones (de documentos, autores o
revistas). Segunda: son los que consideran la informacién presente en el titulo, el resumen o en el texto. El analisis
de co-ocurrencia o co-word es el mas conocido y analiza la aparicién conjunta de dos o mas palabras en varias
publicaciones. Tercera: Son representaciones visuales del estado del desarrollo tecnolégico y cientifico en un area
determinada, principalmente se conciben como mapas tecnolégicos.

96 Evaltian el impacto que tienen las publicaciones a nivel mundial a través del nimero de citaciones que recibe
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Figura F-1. Metodologia cienciométrica aplicada en la investigacion del acapite 2.3.3

Convalidacion de resultados

| CIENCIOMETRIA |
o '* """"""""""""""""""""" 1
1 1
: Planeacién e identificacion de Definicion de necesidades de informacion y FASEI !
! necesidades: Identificacion de un recursos tangibles e intangibles !
|yl Objetivo que conduzca los esfuerzo \l/ .
. de gestion de la informacion Definicion de ecuaciones de :
. hisqueda < .
I 1
! FASEI %,. Busqueda y descarga de informacion | e o Refor i
1 KNOWLEDGE
! — mulaci
: ificacic ] i6 v Reference én |
! Identificacién, busqueda y captacion Revision inicial y depuracién de la anager '
i de informacidn: Recuperacién de la informacion segun requisitos !
| informacion !
1
| Procesamiento Intermedio de acuerdo al i
| software disponible !
g SRR
1 e 2 |
1 EASEI < Analisis de informacién _ .
i vantages 4('5 disponible 9| CONCEPTU\IIALIZACION !
1
1
. Organizacién, depuracion y analisis Descarga de informacion relevante i
H de la informacién — i
| Elaboracién del [\ !
i informe Revision de tematicas, conceptos y | |
! aspectos de anélisis :
1
1
: FASENV |
. Procesos de comunicacion y toma S— - - |
L] de decisiones /Uso de resultados Socializacién, Divuigacién y :
1 1
1 1
1

Fuente: Adaptado de Castellanos, et.al, (2011, pag. 94)
FASE II - Identificacion, biisqueda y captaciéon de informacion

Para el analisis se utilizo un ejercicio cienciométrico, en el cual se busca informacioén en bases
de datos especializadas, para este caso, fueron usadas aquellas que estan adscritas al sistema
de informacién de la Universidad Nacional de Colombia -SINAB-. La busqueda se realizé en 4
bases de datos, obteniendo un total de 921 articulos, tal y como se muestra en la siguiente
tabla. El periodo de tiempo seleccionado para este andlisis fue de 1998 hasta el 05 de abril de
2012.

Tabla F-2. Caracteristicas y resultados de la busqueda cienciométrica

Ecuacion de biisqueda  Base de datos # Articulos
Science Title, abstract y keywords 306
Biological metaphorand  ISI Topic 566
management Scopus Topic 33
Emerald Topic 16
TOTAL 921

Fuente: Elaboracién propia
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Es importante mencionar que se realizaron varias busquedas con diferentes ecuaciones,
hasta encontrar la que mas se ajustara al logro del objetivo planteado, dentro de estas
busquedas se utilizaron temas como la gestién y la integracion, con la metafora y la metafora
biolégica, y finalmente fue seleccionada la ecuacién presentada en la tabla anterior.

Bases de datos de articulos cientificos. Constituyen una de las principales herramientas para realizar
seguimiento de las tecnologias mas recientes dado que en algunos casos los temas que abordan son
previos al desarrollo de patentes relacionadas (Garcia, et.al, 2001). Adicionalmente, son elementos
mas cientificos que técnicos en cuanto a que su uso practico no siempre esta demostrado. Entre las
posibilidades que ofrece el uso de los articulos cientificos como insumo de los proyectos de vigilancia
tecnoldgica estan: a) Identificacién de los autores, tecnologias y paises; b) Areas tematicas de mayor
desarrollo y emergentes; c) Instituciones involucradas; d) Fuentes de informacién adicionales
(bibliografia); e) Autores referenciados (bibliografia); f) Tipos de documentos; g) Otros (Rocha &
Pardo, 2004).

FASE III- Organizacion, depuracion y analisis de informacion

Posterior a la busqueda, los datos se ingresan a un administrador bibliografico para su
depuracién, que en este caso fue Reference Manager®, y se realizan dos tipos de
depuraciones:

Depuracién: primero se eliminan los posibles duplicados y segundo se revisan
detalladamente los resimenes de los articulos eliminando aquellos que no estén
relacionados con el tema de estudio, de alli se obtiene un total de 234 articulos con
que se realizan los andlisis correspondientes.

Andlisis: Seguidamente, se exportan los datos a Excel® a fin de establecer los
resultados de tipo estadistico, y para la realizacién de los mapas de relacidn, los datos
son importados de Excel® a la herramienta de andlisis de informacion
VantagePoint®. En la Figura F-2, pueden verse el procedimiento para los analisis
realizados.

Figura F-2. Procedimiento de analisis en VantagePoint®

ANALISIS
CAMPO
NUEVO Tablas de
Titulo CAMPO mayor
—TY- frecuencia
Keywords L. ., Matrices
CKW- Depuracién TY-KW-AB Depuracién
Mapas
Abrstract
_AB_
Otros
analisis

Fuente: Elaboracién propia

Para presentar los resultados de VantagePoint®, el primer paso fue la unificaciéon en un solo
campo de: las palabras clave, el abstract y los titulos de los articulos, con el fin de obtener un
resultado mas completo de las tematicas analizadas. A partir de ello, se realizaron:
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= Tablas de mayor frecuencia: Se realizan conteos de las palabras mas frecuentes a fin
de determinar cudles tenfian mayor nimero de publicaciones, y a partir de ello, se
extrajeron las que poseian mas de 5 articulos y con este sub—grupo de realzaron las
tablas dindmicas de aparicién de términos.

= Matrices: Se cruzan datos relevantes tales como: los autores para obtener la
correlacién entre ellos, y entre éstos y los afios de publicacién, lo que da como
resultado la tabla de publicacién de grupos de autores por afio.

= Mapas: El software permite la realizaciéon de mapas de relacién entre los diferentes
campos de los articulos, en este caso fueron utilizados los mapas de relacion de las
tematicas, -TY-KW-AB- y su representacion grafica de afios de publicacidn.

= Otros analisis: Se extrajeron las tematicas relacionadas con la palabra metafora para
conocer particularmente sus tendencias y a partir de ello, se analizan las tematicas
crecientes y decrecientes de este tema.

Valoracion de VantagePoint como herramienta de vigilancia Tecnoldgica¥’

Las herramientas constituyen un factor clave a la hora de traducir la informacién del entorno
en resultados que la organizacién pueda involucrar en sus procesos de toma de decisiones,
sin embargo, no es adecuado que estas se constituyan en el fundamento y base estructural de
los procesos desarrollados. Conocer las caracteristicas de estas herramientas brinda la
posibilidad de identificar mas acertadamente qué tipos de fuentes se pueden consultar y los
resultados que son factibles de obtener, reduciendo considerablemente tiempo y dinero. El
procedimiento propuesto a continuacion para la valoracion de las herramientas que apoyan
el ciclo de la vigilancia tecnoldgica, recoge, entre otros, los criterios presentados por Sanchez
& Palop (2002). El principal enfoque detectado en el trabajo mencionado, se dirige hacia la
busqueda, analisis e interpretacion de herramientas para fuentes informales. A continuaciéon
este enfoque se extendera hacia herramientas de procesamiento de informaciéon tomando
como principal insumo las fuentes formales y estructuradas.

A nivel de criterios de valoracidn las distintas herramientas de software pueden ser definidas
y analizadas en un conjunto de atributos, tanto funcionales (encaminados a la operacién de
la herramienta - procesos medulares), como no funcionales (adicionales a la operacién -
procesos complementarios)?. En este caso se han seleccionado cinco atributos de modo que
se obtenga una idea general de las caracteristicas de algunas de las herramientas de
software que pueden apoyar los proyectos de vigilancia tecnolégica%:

a) La descripcion: Descripcion general de la herramienta y sus principales
caracteristicas;

b) Elapoyo al ciclo de la VT : Nivel de incidencia de la herramienta en cada fase

¢) Los procesos estadisticos asociados: Elementos de procesamiento de la herramienta
para establecer relaciones no triviales a través de procesamiento estadistico.

97 Tomado de Leon, et.al. (2009, pag. 167)

98 De acuerdo al trabajo de Sanchez & Palop (2002) estos parametros se definen a partir de elementos como la
interfaz (interacciéon con el usuario), intuitividad (grado de complejidad de la herramienta), productividad
(capacidad de procesar gran cantidad de informacién y obtener resultados en tiempo de respuesta cortos) y
soporte técnico (licenciamiento).

99 Leon, et.al., (2006, pag. 96)
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d) El sistema: Define la capacidad y los requerimientos de maquina y software
preinstalados para poder usar la herramienta (programa en ordenador, en servidor,
mixto, etc.; e) el licenciamiento: Costo y acceso a las herramientas.

La valoracidon se puede representar nemotécnicamente en formatos como el que se ilustra en
la Tabla F-3), donde se plasman los atributos anteriormente mencionados para cada una de
las diferentes herramientas analizadas. Posteriormente, se puede complementar con una
descripcion mas detallada por atributo.

Tabla F-3. Valoracién de una herramienta para la VT: software VantagePoint®

Ficha Técnica para evaluar software de VT (vista previa de una herramienta)

Producto: VantagePoint ® Version:  7.02

Casa Productora: Search Tecnology Web: http://www.thevantagepoint.com/

Apoyo al ciclo de VT Licencia Pago / Demo Académico

FASE Si No Poco Paginadedescarga  http://www.thevantagepoint.com/
Planeacion X Procesos Estadisticos Asociados

Buisqueda X Estadistica Avanzada

Anlisis X Informacion: Articulos, Patentes, Bases de datos
Inteligencia y X particulares, Archivos de Excel, etc.
Comunicacién

Descripcion General

VantagePoint es una poderosa herramienta de

mineria de texto para gestionar de conocimiento en

resultados de busqueda de bases de datos de

articulos cientificos, patentes y bases de datos

particulares. VantagePoint es una herramienta de

analisis de grandes volumenes de informacion, que

permite encontrar QUIEN, QUE, CUANDO y DONDE, Tomine Host

de la informacién. Entre sus procesos de analisis de =—

encuentran: e

=  Listado y contabilidad de términos

= Cruce matr%cial de variables por ocurrencias y lDownm | vantagerii/
coocurrencias e

=  Mapeo Factorial de Términos s

=  Andlisis por Escalamiento Multidimensional

Search for information in your structured text databases
Download your search results
Import the search results into VantagePoint

Use VantagePoint to discover patterns within the
|| search results

Query

Eal ol o o

*  Andlisis de redes de autores Import ' | Anayze K y

= Creaci6n de perfiles de términos SarhResuls | B B i

» Identificacién de aparicion inicial y final de S TAR TRV RS- e
términos

=  Exportacion de resultados a Excel

=  Otros.

Volumen .(!e Grandes Voliumenes

Informacién

Req. de Sistema Win 7

Arquitectura Stand Alone

Fuente Elaboracion propia, basado en Ledn, et.al, (2009)
FASE IV- Procesos de comunicacion y toma de decisiones y uso de resultados

En el uso de los resultados investigacion, estos se presentan en el Capitulo 2. Sin embargo, en
el presente anexo, se enmarcan distintas tablas que amplian los resultados cienciométricos:


http://www.thevantagepoint.com/
http://www.thevantagepoint.com/
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Tabla F-4. Palabras relacionadas con las tematicas principales (+30)

No Articulos No de Apariciones TI+AB+KW (Cleaned):+10

79
73
67
66
64
63
62
55
52
51
49
49
47
45
42
41
40
38
38
38
37
37
37
37
36
35
34
32
31
31
30
30

134
112
105
85
191
143
88
85
111
60
57
49
65
87
42
122
65
40
55
49
55
59
60
57
67
41
59
40
50
54
43
48

developed
research
managers
system
organizations
theory
change
purpose
knowledge
complex
finding
originality/value
analysis
nature
design/methodology/approach
metaphor
science
context
literature
social
dynamic
ecology
economics
information
evolution
concept
practice
model
environment
learning

idea

time

Fuente: Calculos basados en la informacion de la BdD: Scopus®, Science Direct®,ISI®,
Emerald®, Informa World®; cobertura 1998- 05/04/2012, Software VantagePoint ® y
Excel®
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Tabla F-6. Co-ocurrencia de las palabras relacionadas con las tematicas principales y los
autores (+30)

Show Values >=1
Cooccurrence # of Records

David B

Marion R & Uhl-Bien M

Geels FW

Norgaard RB

Hu ZH
Alex B

OleH

Ayres RU

developed
research
managers
system
organizations
theory
change
purpose
knowledge
complex
originality/value
finding
analysis
nature
design/methodology/approach
metaphor
science
literature
context
social
information
dynamic
ecology
£conomics
evolution
concept
practice
model
learning
environment
time

idea

o [Devezas TC

N — —~ —

o 1o s o |Jon-Arild J & Johan O & BjA,rn O

=~ NN - BN

1

o s oM S e . |JohnRD

N — —

=N N -

o | Khalil EL

—_

N

= N =N DN -

_. |Boal KB

N

=N
—_

~ | Matutinovidt |
_.|Frans MvE

—_

_. |Peter RS & Charles S.Englehardt

_. |Chen SH

_. |Antonelli C

_

Fuente: Calculos basados en la informacion de la BdD: Scopus®, Science Direct®,ISI®,
Emerald®, Informa World®; cobertura 1998- 05/04/2012, Software VantagePoint ® y

Excel®
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Tabla F-7. Co-ocurrencia de las palabras relacionadas con las tematicas principales y los
afios de publicacidn (+30)

Show Values >=1
Cooccurrence # of Records

developed
research
managers
system
organizations
theory
change
purpose
knowledge
complex
originality/value
finding
analysis
nature
design/methodology/approach
metaphor
science
literature
context
social
information
dynamic
ecology
economics
evolution
concept
practice
model
learning
environment
fime

idea

o o |ND

_\Nw_\_\_\w.w_\_\wr\)_\_\m

2 1
3 3 3

1
1

2[4
3
2

1.2 1 1 1 3 1

Fuente: Calculos basados en la informacion de la BdD: Scopus®, Science Direct®,ISI®,
Emerald®, Informa World®; cobertura 1998- 05/04/2012, Software VantagePoint ® y

Excel®
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Tabla F-8. Palabras relacionadas con las tematicas principales (+6)

No Articulos No de Apariciones TI+AB+KW (Cleaned):+10

15 27 developed
14 28 managers
12 19 change
12 12 design/methodology/approach
12 19 purpose
12 17 research
11 11 finding
11 44 organizations
11 11 originality/value
11 13 system
10 18 evolution

9 15 information
9 25 knowledge

9 12 learning

8 11 analysis

8 10 concept

8 9 context

8 11 literature

8 15 practice

8 13 time

7 8 complex

7 12 organisation
7 14 technology

7 15 theory

7 14 use

6 9 biology

6 7 control

6 12 culture

6 6 issue

6 15 nature

6 8 one

6 6 part

6 11 product

6 7 question

6 6 role

Fuente: Calculos basados en la informacion de la BdD: Scopus®, Science Direct®,ISI®,
Emerald®, Informa World®; cobertura 1998- 05/04/2012, Software VantagePoint ® y
Excel®
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Tabla F-9. Co-ocurrencia de las palabras relacionadas con las tematicas pr1nc1pales +6)
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Fuente: Calculos basados en la informacion de la BdD: Scopus®, Science Direct®,ISI®,
Emerald®, Informa World®; cobertura 1998- 05/04/2012, Software VantagePoint ® y
Excel®
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Tabla F-10. Co-ocurrencia de las palabras relacionadas con las tematicas principales y los
afios de publicacion (+6)

Show Values >=1 ow|lolo|lolclalwldslwvw|lo| ~|lo|lolo| «| «
Cooccurrence # of Records | S § % % § § §, § § § § §, § § § §, §,
developed 2 1 11 1 2 2 3 2

managers 2 11 1 1 1 4 2 1
change 11 10 2 2 2 1 1 1
purpose 2 4 2 3 1
research 1 1 3 4 1 1 1
design/methodology/approach 2 4 2 3 1

finding 2 3 2 3 1
system 11 1m2 1 1 1 1 11
organizations 1 1 2 2 3 1
originality/value 2 4 2 3

evoluton 11 173 1 1 1 1
information 1 1 172 1 11
knowledge 1 172 1 2 2

learning 1 2 2 3 1

practice 1 172 1 2 1
context 1 1 2 2 1 1
literature 3 2 2 1
time 1 1 1 2 1 1 1
analysis 1 1 2 1 1 11
concept 1 1 173 1 1
technology 11 1 11 1 1

use 2 2 1 1 1

complex 11 1 2 1
organisation 1 2 1 1 1 1

theory 1 1 1 11 1 1

part 1 1 1 1 1 1
product 1 1 1 1 1 1
question 1 1 2 2

confrol 1 1 1 1 2

role 11 1 1 2

culture 1 1 1 1 1 1

issue 1 1 11 1 1
biology 2 2 1 1
nature 11 1 11 1

one 1 1 11 1 1
science 11 2 1

Fuente: Calculos basados en la informacién de la BdD: Scopus®, Science Direct®,ISI®,
Emerald®, Informa World®; cobertura 1998- 05/04/2012, Software VantagePoint ® y
Excel®
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