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RESUMEN.

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo verificar los factores de
perdurabilidad: identidad organizacional, la formalizacion soporte para las
decisiones; eficiencia en procesos; consolidacion; diferenciacion; gestion integral y
los factores que aportan a la eficiencia en las empresas comerciales en el
municipio de Sincelejo — Sucre, analizando como estos factores han incidido en
su perdurabilidad. EI método de investigacibn que se utiliza es descriptivo -
explorativo, con un enfoque cualitativo. Las técnicas de consulta de la informacion,
son la revision documental y la encuesta. Se seleccionaron 39 empresas
legalmente conformadas, clasificadas en micros, pequeiflas y medianas,
representativas de la poblacion objeto de estudio. Los resultados obtenidos
evidencian que los factores de perdurabilidad avalados en el mundo y en
Colombia, no alcanzan a explicar suficientemente la permanencia de las Mipymes
comerciales, debido a la identificacion de grandes problemas de gestién en cada
uno de los factores. Entre estos problemas tenemos: falta de compromiso con el
desarrollo social, la responsabilidad social y la cohesion social para la accion;
poco interés en la gestion de protocolos de relevo generacional, deficiente
consolidacion en el entorno y el mercado; poca gestion en las politicas de
vinculacién y retencion de los empleados; falta de planeacién estratégica,
deficiente ventaja competitiva, falta de liderazgo y creatividad en la gestidn

directiva, la cual se caracteriza por tener un estilo de administracion operativa.

Palabras clave: Perdurabilidad, empresas, practicas, administracion



ABSTRACT.

This research aims to verify durability factors: organizational identity; formalization
decision support; process efficiency; consolidation; differentiation; integrated
management and the factors that contribute to efficiency in commercial enterprises
in the town of Sincelejo - Sucre, analyzing how these factors have affected its
durability. The research method used is descriptive - exploratory, with a qualitative
approach. The techniques of information consultation, are the document review
and survey. 39 companies formed legally classified micro, small and medium
representative of the population under study were selected. The results show that
the factors of sustainability guaranteed in the world and in Colombia, fail to
sufficiently explain the permanence of commercial MSMEs due to the identification
of major management problems in each of the factors. These problems are: lack of
commitment to social development, social responsibility and social cohesion for
action; little interest in managing generational protocols, poor consolidation in the
market environment; poor management policies linking and retaining employees;
lack of strategic planning, competitive advantage poor, poor leadership and
creativity in executive management, which is characterized by a style of

operational management.

Keys words: sustainability, businesses, practices, administration.
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Introduccion.

La permanencia de las empresas en el tiempo de manera exitosa, es un tema de
preocupacion para el gobierno, las empresas y la academia (Rivera, 2012), sin
que hasta el momento se haya podido dar respuesta al fendbmeno del por qué

unas empresas perduran y otras fracasan en el tiempo.

En el mundo y principalmente en las Ultimas tres décadas se han realizado
estudios tendientes a interpretar este fenébmeno, siendo uno de los primeros, los
realizados por Peters & Waterman (1982) en 43 compafiias exitosas,
posteriormente Jagoe (1987), Meyer, Zucker, & DiMaggio (1989), Pascale (1990),
Kotter & Hesketh (1992), Collins & Porras (1994), Konz & Katz (1996), De Geus
(1997), Montuori (2000), Bhidé (2000), Collins (2001), O’Hara (2004), Miller & Le
Breton-Miller (2005), Panjwani, Aggarwal, & Dhameja (2008), entre otros, hacen

sus aportes en el intento de comprender este fendmeno organizacional.

En Colombia, donde la mayoria de las empresas son micros, pequefias y
medianas empresas (Giraldo, 2007), también es motivo de estudio la
perdurabilidad empresarial, teniendo en cuenta la importancia que las empresas
tienen en el desarrollo econémico del pais. En este sentido, para la segunda
mitad de los afios 90, se destacan los trabajos realizados por la Universidad
Externado de Colombia, quienes basados en la metodologia de Collins & Porras
(1994), desarrollaron una serie de estudios de casos de empresas perdurables
con un minimo de 20 afos de existencia, se indagd sobre diez categorias de
analisis: historia, entorno, proceso estratégico, producto, mercado, aspectos
financieros, tecnologia, organizacion, recurso humano, cultura y responsabilidad
social, como aspectos determinantes de su perdurabilidad; en el mismo sentido,
desde el afio 2002, la Universidad Nacional de Colombia, en los trabajos que ha
efectuado el grupo de investigacion en Gestidon y Organizaciones —GRIEGO-,

ratifica que los grupos econdémicos estan presentes en nuestra economia y que su
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poder econdémico es realmente significativo y perdurable. (Rodriguez-Romero,
2002, 2004; Rodriguez-Romero, 2007; Rodriguez-Romero & Duque, 2007;
Rodriguez-Romero & Duque Oliva, 2008; Rodriguez-Romero & Garzon Santos,
2009, 2010; Rodriguez-Romero & Martinez Sarmiento, 2011; Rodriguez-Romero &
Tovar Herrera, 2007).

Estos trabajos se han centrado particularmente en lo que se conoce en el ambito
empresarial colombiano como “los 4 grandes”, es decir los grupos econémicos de
la Familia Santodomingo, de Ardila Lulle, de Luis Carlos Sarmiento Angulo y “el
Grupo Empresarial Antioquefio”, pero no han fijado particularmente su atencion en
otros grupos que conforman la geografia econdmica del pais ni tampoco en las

pequefias de la region.

De igual forma, la Universidad del Rosario, a partir del afio 2004, crea el Centro
de Estudios Empresariales para la Perdurabilidad (CEEP) apoyado por el grupo de
investigacién en perdurabilidad empresarial GIPE. El trabajo del grupo ha girado
en torno a la identificacién de los factores que inciden en la perdurabilidad de las
empresas en Colombia.

La falta de perdurabilidad empresarial, en el departamento de Sucre y su capital
Sincelejo, se evidencia, si tenemos en cuenta que 922 empresas, que
representan el 67.2% del total del municipio, fueron constituidas en los ultimos
cinco afnos, lo que permite decir que el parque empresarial de Sincelejo es
relativamente nuevo (Camara de Comercio de Sincelejo, 2013) y la mayoria son

de origen familiar (Taboada, 2010).

Por lo anterior, en este estudio se hace una verificacion de los factores de
perdurabilidad en las empresas comerciales en el municipio de Sincelejo, que
fueron constituidas desde 1980 hasta el 2000 y que contindan existiendo en la

actualidad, relacionados con los componentes: identidad organizacional; la

10
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formalizacién soporte para las decisiones; eficiencia en procesos; consolidacion;
diferenciacion; gestion integral y los factores que aportan a la eficiencia.

Analizando como estos componentes han incidido en su perdurabilidad.

Lo anterior, en un intento de contribuir a la disminucién de la muerte empresarial y
su efecto en la economia del pais. Si se consideran, los elevados indices de
mortalidad empresarial que se registran en Colombia, especialmente en las

pequefias y medianas empresas (Pymes).

Segun un estudio efectuado por la Confederacion Colombiana de Camaras de
Comercio (Confecamaras), basada en la informacion que recopila en el Registro
Unico Empresarial y Social (Rues) concluye que las grandes compaifiias del pais
tienen una vida promedio de 18 afos y las pymes de 12 (Portafolio, 2013), por lo
que Colombia, debido a los altos indices de mortalidad, incursiona
significativamente en la creacion empresarial, lo que se evidencia en los estudios
realizados por Global Entrepreneurship Monitor GEM, Colombia, donde el pais
aparece en el segundo puesto a nivel mundial en la creacibn de empresas

(Restrepo, Vélez, Méndez, Rivera, & Mendoza, 2008).
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1. Sector empresarial en Colombia como objeto de trabajo.

Segun la ley 1450 de 2011, por la cual se expide el plan nacional de desarrollo
2010-2014, son criterios para la clasificacion por tamafio empresarial, entiéndase
micro, pequeia, mediana y gran empresa, los siguientes criterios:

e NuUumero de trabajadores totales.

e Valor de ventas brutas anuales.

e Valor activos totales

En la Tabla 1 se detallan los rangos del capital y el nimero de trabajadores de
acuerdo a lo establecido en la ley 590 de 2000 y sus modificaciones (Ley 905 de

2004).

Tabla 1. Clasificacion de las Empresas en Colombia.

Tamafio Planta de Total de activos en SMMLV
personal

Microempresa Hasta 10 Hasta 500

Pequefia 11a50 Superior a 500 y hasta 5.000

Mediana 51 a 200 Superior a 5.000 y hasta 15.000

Grande Mas de 200 Superior a 15.000

SMMLV para el afio 2013 $589.500

Fuente: El autor a partir de Ley 905 de 2004. Republica de Colombia

1.1 Participacion de la Micro, pequefia, mediana y gran empresa

en la Economia Nacional.

Segun informacion de la Corporacién para el Desarrollo de la Microempresa
(2005), la microempresa continua siendo la base de la piramide empresarial del
pais, con una participacion 92.6% pasando de 1.867.578 a 2.672.102 desde el
afio de 1990 al 2005; la pequeiia empresa participa en un 3.2% pasando de

65.298 a 92.400; la mediana empresa participa en un 0.5% pasando de 9.710 a

12
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14.894 y finalmente la gran empresa participa en un 0.12% pasando de 2.216 a

3.688. En la Tabla 2, se relaciona en detalle esta informacion.

Tabla 2. Participacion de las Empresas por tamafio en la Economia Nacional.

Fuente: el autor a partir de Corporacion para el Desarrollo de la Microempresa

%
TAMARO | 1990 % 2005 % INCREMENTO
PARTICIPACION PARTICIPACION | " 706 % os)

MICRO 1,867,578 92.7% 2,672,102 92.6% 43.08%
PEQUENA 65,208 3.2% 92.400 3.2% 21.51%
MEDIANA 9,710 0.5% 14,894 0.5% 53.39%
GRANDE 2,216 0.1% 3,688 0.1% 66.43%

No 68,596 3.4% 101,150 3.5% 47.46%
Informa
TOTALES | 2,015,388 100.0% 2,886,239 100.0%

Considerando, que desde el censo efectuado en el afio 2005 por el DANE, no se

han realizado estudios que permitan conocer en la actualidad el numero de

empresas existentes por tamafio en Colombia (Banco de Occidente, 2013), segun

Zuleta (2011) los porcentajes de participacion se mantienen aproximadamente

constantes en la actualidad. En cuanto a la participacién por actividad econdémica

de las empresas del pais, el 53.16% se dedican a actividades de comercio, el

33.73% servicios, el 12.39% a la industria. Teniendo en cuenta la contribuciéon en

la generacién de empleo, la microempresa genera aproximadamente el 50.16%, la

pequefia el 17.57%, la mediana 12.8% y la gran empresa el 19.47% (Giraldo,

2007).

13
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1.2 Participacién de la Micro, pequefia, mediana y gran empresa

en el municipio de Sincelejo.

Segun informacién suministrada por la Camara de Comercio de Sincelejo (2013),
en el departamento de Sucre existen 1863 empresas constituidas a través de
personas juridicas, de las cuales segun tamafio 1.555 son microempresas, 247
pequefias empresas, 52 medianas empresas y 9 grandes empresas. En la Tabla

3, se detalla la participacion de las empresas por tamafo en el Departamento.

Tabla 3. Participacion de las Empresas por tamafio en el Departamento de Sucre

TAMARNO 2013 % PARTICPACION
GRANDE 9 0,48%
MEDIANA 52 2,79%
PEQUENA 247 13,26%
MICRO 1.555 83,47%
TOTAL 1.863 100,00%

Fuente: El autor a partir de Camara de Comercio de Sincelejo.

De las 1863 empresas existentes 1.373 tienen su domicilio principal en el
municipio de Sincelejo, lo que significa que la ciudad capital concentra el 73.7%
del total de la empresas del departamento, estando su mayor concentracion en la
micro y pequefias empresas que representan el 96.21% del parque empresarial, lo
que guarda correspondencia con las estadisticas a nivel nacional. En la Tabla 4,

se detalla la participacion por tamafio.

14
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Tabla 4. Participacion de las Empresas por tamafio en el Municipio de Sincelejo

TAMANO 2013 % PARTICPACION
GRANDE 7 0,51%
MEDIANA 45 3,28%
PEQUENA 206 15,00%
MICRO 1.115 81,21%
TOTAL 1.373 100,00%

Fuente: el autor a partir de Camara de Comercio de Sincelejo.

De las 1.373 empresas ubicadas en Sincelejo, la actividad econdmica principal la

encabeza el comercio con una participacion del 24.62% (338 empresas), le sigue

en orden de importancia las actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler

con una participacién del 22.43% (308 empresas), los servicios sociales y de salud

con el 11.14% (153 empresas) y la construccion con el 10.78% (148 empresas).

En la Tabla 5, se resume en detalle esta informacion.

Tabla 5. Relacion de la Participacion de las Empresas en Sincelejo Por tamafio y

Actividad Econdmica

Letra CllU Descripcion Micro |Pequefia|Mediana|Grande | Total |% Partcipacion
A Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 36 11 3 1 51 3.71%
B Pesca 1 1 (0] 2 0.15%
C Explotacién de minas y canteras 4 1 ] 5 0.36%
D Industrias manufactureras 50 9 (0] 59 4.30%
E Suministro de electricidad, gas y agua 3 1 (0] 1 5 0.36%
F Construccion 120 23 3 2 148 10.78%

Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de
G vehiculos automotores, motocicletas, efectos 271 52 14 1 338

personales y enseres domésticos 24.62%
H Hoteles y restaurantes 20 3 0] 23 1.68%
| Transporte, almacenamiento y comunicaciones 73 10 2 85 6.19%
J Intermediacién financiera 28 4 2 34 2.48%
K Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 261 39 8 308 22.43%
L Administracién publica y defensa; seguridad social y 1 0 o 1

de afiliacion obligatoria 0.07%
M Educacion 23 6 2 31 2.26%
N Servicios sociales y de salud 106 36 10 1 153 11.14%
o Otrgs actividades de servicios comunitarios, 47 6 1 1 55

sociales y personales 4.01%

Sin clasificar 71 4 (0] 75 5.46%

Total 1,115 206 45 7 1373 100.00%

% Participacion 81.21%| 15.00% 3.28% 0.51% |100.00%

Fuente: el autor a partir de Camara de Comercio de Sincelejo.

15
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1.3 Participacion del Departamento de Sucre en el PIB Nacional.

Segun MiInCIT (2013a), las economias que se proyectan con un alto crecimiento
en Suramérica para el 2014 son: Perd, Chile y Colombia, estimando sus
crecimientos para este afio cercanos a 6,1%, 4,6% y 4,5% respectivamente. Con
relacion a la contribucion al PIB nacional, el departamento de Sucre, solo
contribuye en un 0.76%, considerando que la region Caribe aporta un 15.3%,
siendo los departamentos del Atlantico (4.3%) y Bolivar (3.9%) los de mayor
contribucion (GEM, 2012), sin embargo, el departamento de Sucre en el periodo
2000-2011 ha experimentado un crecimiento promedio del 3.7% en el PIB
(MinCIT, 2013b).

En un analisis del Producto Interno Bruto por sectores en Colombia, se puede
observar que el Departamento de Sucre, sigue un proceso de especializacion
hacia el sector terciario de la economia, donde se hace énfasis en el comercio y
los servicios principalmente (COMTS, 2012), lo anterior, si se tiene en cuenta, que
el sector comercial constituye parte importante de la economia nacional, dada su
participacion en el PIB, en el volumen de bienes de consumo final que circulan por
este canal, en el crecimiento de las empresas y por ende en el empleo que genera
(DANE, 2013).

En Sucre predomina el sector terciario de la economia con una participacion en el
PIB departamental del 62.6% gracias a las actividades de servicios sociales y el
comercio, las cuales, participan en un 29.1% y 16.8%, respectivamente, mientras
gue el sector econdmico que menos incidencia tiene dentro del PIB departamental
es el primario, particularmente dentro de éste las actividades mas desarrolladas
son la agricultura y la ganaderia que representan cada una un 8% del PIB
sucreflo, mientras que la menos desarrollada es la explotacion de minas y
canteras (COMTS, 2012).

16
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1.4 Generacion de empleo en el Departamento de Sucre

Segun COMTS (2011), la poblacion en edad de trabajar de Sucre ascendio a 620
mil personas, equivalente al 76.5% de su poblacion, presentando una tasa de
ocupacion del 47.5%. Un fenbmeno similar ocurre en la capital, Sincelejo, que
alcanz6 una poblacién en edad de trabajar de 188 mil personas en 2011, con una
razon PET (Poblacién en edad de trabajar) de 77.7% y una tasa de ocupacion del
54.6%, una décima por encima del promedio de capitales de la Region Caribe. Sin
embargo, la cifra se ubica todavia por debajo del promedio nacional, lo que refleja
la débil dindmica de generacién de empleo en la capital sucrefia. En la Tabla 6, se
observa la poblacién (PET) ocupada por actividad econdmica en el Departamento
(COMTS, 2011).

Tabla 6. Poblacion Ocupada por Actividad Econémica en Sucre

ACTIVIDAD ECONOMICA NUMERO| % OCUPACION
Agricultura, ganaderia y

pesca 78.499 25,82%
Mineria e hidrocarburos 979 0,32%
Industria manufacturera 27.004 8,88%
Electricidad, gas y agua 1.676 0,55%
Construccion 16.669 5,48%
Comercio al por mayor y

menor 62.713 20,63%
Restaurantes y hoteles 12.575 4,14%
Transportes y

comunicaciones 33.841 11,13%
Intermediacién financiera 1.540 0,51%
Actividades inmobiliarias 6.071 2,00%
Servicios personales y

sociales 62.422 20,53%
Total Ocupados 303.989 100%

Fuente: el autor a partir de COMTS, 2011.

17
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Como se puede observar, la mayor generacion de empleo se concentran en las
actividades de agricultura, ganaderia y pesca, seguido del comercio y servicios,
las cuales en conjunto generan el 66.98% de los empleos en sucre (COMTS,
2011). Muy a pesar que en la ciudad de Sincelejo, el sector primario en cuanto a

empresas tiene baja participacién (Camara de Comercio de Sincelejo, 2013).

En el estudio se elige el sector comercial por agrupar el mayor namero de
empresas en el municipio de Sincelejo, con un total de 338 de las 1.373
existentes, lo que representa el 24.62% de la composicibn empresarial por
actividad econémica. De igual forma el estudio se concentra en la ciudad capital

por agrupar el 73.7% de las empresas existentes en el departamento.

18
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2. Perdurabilidad empresarial. Una aproximacion.

Segun el Diccionario de la lengua espafiola (DRAE), la perdurabilidad se define
como la condicion de lo que dura mucho, por lo que aplicado al contexto
empresarial, una empresa perdurable, se caracteriza por tener varios afios en
funcionamiento. La literatura no especifica cuantos afios debe tener una empresa
para que se considere perdurable, sin embargo, segun un estudio efectuado por la
Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio (Confecadmaras), basada en
la informacién que recopila en el Registro Unico Empresarial y Social (Rues)
concluye que las grandes compafias del pais tienen una vida promedio de 18
anos y las pymes de 12 (Portafolio, 2013). Sin embargo, en el mundo los grandes
estudios realizados se han concentrado en empresas con una duracion superior a
los 20 afios (Peters & Waterman, 1982), (Collins & Porras, 1994), lo cual no es
relevante es este estudio, donde se consultan empresas con 14 afios de
existencia, mas acorde a la realidad de nuestro pais, segun el estudio efectuado

por Confecamaras.

En esta investigacion se hace una revision de los estudios realizados por
diferentes teoricos en los ultimos treinta afios en empresas perdurables,
buscando identificar los factores que han contribuido en la perdurabilidad y el éxito

empresarial.

En la década de los ochenta, iniciamos con los trabajos realizados por Peters &
Waterman (1982) sobre 43 empresas perdurables y exitosas (3M, Boeing,
McDonalds, Johnson & Johnson entre otras). En el estudio se identificaron
factores de perdurabilidad relacionadas con: la predisposicibn para accion,
acercamiento al cliente, productividad por los empleados y especializacion del
servicio. Posteriormente, segun los estudios realizados por Jagoe (1987) en
empresas perdurables y exitosas, para que estas puedan sobrevivir y alcanzar el

éxito, las acciones como factor de perdurabilidad, deben estar dirigidas a
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identificar nuevas oportunidades de negocios, tener una politica de retencién de
empleados valiosos, procurar maximizar las ganancias mediante el uso de la
tecnologia, mejorar la comunicacion interna y externa con los clientes, aumentar
su participacion en el mercado, planear la sucesion, estructurar y sacar el maximo
provecho de sus directivos. Posteriormente, se aprecian los estudios de Meyer et
al (1989) donde los investigadores haciendo un andlisis de cuatro compafiias en
quiebra establecen que las gestiones enfocadas a la rentabilidad, por si sola, no

constituyen un factor de perdurabilidad.

En la primera mitad de la década de los noventa, tenemos los trabajos de Pascale
(1990) quien realiza un estudio en seis empresas perdurables, identificando como
factores de perdurabilidad, acciones administrativas dirigidas al mejoramiento
continuo, capacidad adaptativa, auto organizacién y emergencia. Segun Kotter &
Hesketh (1992) en el estudio de 100 compariias perdurables (American Airlines,
Hewlett-Packard, ICI, Nissan, Northwest Airlines, etc), encontraron, que las
acciones administrativas dirigidas a generar una cultura empresarial enfocada en
los clientes, la valoracion de los empleados, el liderazgo extendido en la
organizacién, con orientacién al cambio y la transformacion, han sido factores
fundamentales para el éxito y la longevidad. Posteriormente, Collins & Porras
(1994) quien realiz6 un estudio en 25 empresas perdurables mayores de 25 afios
(3m, American Express, Boeing, Citicorp, Ford, General Electric, Hewlett-Packard,
IBM, Johnson & Johnson, etc.), determind que estas empresas se habian
caracterizado por tener una fuerte identidad organizacional, mediante una
ideologia central, destacadas por una seleccion y preparacion rigurosa de sus
directivos. Ademas presentaban, una mision organizacional clara, vision ambiciosa
y proceso de mejoramiento e innovacion como factores determinantes de su

permanencia.

En la segunda mitad de la década de los noventa, se destacan los trabajos de
Konz & Katz (1996) quienes estudiaron 276 oOrdenes religiosas masculinas,

encontrando factores para la perdurabilidad como: visibn formalizada,
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socializacion de los procesos, adaptacion y estructuras. Posteriormente, De Geus
(1997) quien realiz6 27 estudios de casos sobre empresas longevas, con mas de
100 afios de antigledad, que fueron constituidas antes de 1983 (Daimatsu, Du
Pont, Hudson Bay Company, Kodak, Mitsui, Shell, etc), encontré que para la
perdurabilidad, estas organizaciones habian desarrollado acciones, orientadas a
incrementar la capacidad de respuesta ante los cambios del entorno. Igualmente,
se caracterizaban por tener un alto sentido de cohesion e identidad, asumiendo
una actitud conservadora en el ambito financiero, de tal forma que el fondo comun,

les permitia crecer y evolucionar.

Siguiendo con el proceso de identificar los factores que han permitido la
perdurabilidad de empresas en el mundo. A partir del afio 2000, Montuori (2000)
muestra que para que las empresas sean perdurables, deben tener predisposicion
para el cambio en entornos cargados de turbulencias, propender por el
aprendizaje organizacional, el cambio tecnolégico y el liderazgo de sus directivos.
A lo anterior, Bhidé (2000) en sus estudios sobre emprendimiento de nuevos
negocios y estrategia, agrega que una empresa para permanecer en el tiempo,
debe mostrar continuidad del portafolio de activos, tener capacidad operativa,
brindar a los accionistas los rendimientos esperados. El directivo debe ser un lider
con capacidad para decidir rapida y eficazmente y tener un ingenio tacito que le

permita aprovechar las oportunidades que se le presentan.

En los estudios de casos realizados por Collins (2001) en empresas perdurables
(Abbott, Circuit City, Fannie Mae, Gillette, Kimberly - Clark, Kroger, Nucor, Philip
Morris, Pitney Bowes, Walgreens and Wells Fargo, etc), encontré que ademas del
éxito empresarial, las organizaciones deben ser sobresalientes, como factor clave
para la perdurabilidad. Una empresa es sobresaliente cuando el lider combina la
humildad personal con la voluntad profesional. Collins, desarrolla el concepto de

Erizo haciendo referencia a la parabola de Isaiah Berlin “El Erizo y el Zorro” y
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escribe: “El zorro sabe muchas cosas pero el erizo sabe una cosa muy grande” en
este sentido, las compafiias sobresalientes son las que se concentran en una idea
clara sobre la cual trabajan para ser las mejores, desarrollan una cultura de la
disciplina haciendo énfasis en la vinculacion de personal competente
comprometidos libremente con los objetivos propuestos por la organizacion.
Ademas considera, que la empresa debe mostrar predisposicion al cambio
tecnoldgico, pero debe saber elegir la mas conveniente que se ajuste a sus

necesidades.

Considerando las empresas de origen familiar, segun O’Hara (2004) quien realiz
estudios en 20 empresas familiares antiguas, agrega que, para que una empresa
sea perdurable debe tener una fuerte cohesion familiar comprometida a continuar
con el legado, concentrarse en la generacion de productos y servicios que
satisfagan las necesidades béasicas del ser humano. A lo anterior, Miller & Le
Breton-Miller (2005) en los estudios realizados en empresas familiares, han
considerado, que la condicion de empresa familiar ha contribuido a su
perdurabilidad y extraordinario éxito; sostienen que muchas empresas familiares
han conseguido dominar sus sectores desafiando la mayoria de las préacticas
habituales de la direccién de empresas. Para esto, destacan la importancia de los
grupos de interés (Stakeholders), la continuidad centrada en la misiébn con una
implicaciébn emocional durable, sentido de comunidad fortalecido por el valor de la

lealtad.

Mas tarde y fortaleciendo lo anterior, segun estudios realizados por Panjwani et al
(2008) sobre empresas familiares en la India y el extranjero, encontraron en
materia de perdurabilidad empresarial, que estas organizaciones deben tener una
politica administrativa clara relacionada con: la sucesién, la viabilidad del negocio,
la armonia familiar, la tenencia responsable y unificada. De igual forma afirman,
que las principales amenazas que enfrentan las empresas familiares en la India y

el mundo son: la falta de planificaciobn de la sucesion, las adquisiciones, la
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competencia transnacional y la falta de concentracién. De éstos, la competencia

transnacional plantea el mayor peligro, seguido de divisiones en la familia.

Ademas, los tres principales dilemas que enfrentan las empresas familiares son:

¢,cOMo encontrar y contratar a las mejores gerentes que las empresas puedan

pagar? ¢COmo asegurar que la proxima generacion tenga la capacidad de hacer

el relevo? ¢Como animar a cada unidad de negocio dentro del grupo para

enfocarse

manera?

y aprovechar al maximo sus competencias basicas de la mejor

En la Tabla 7, se muestra el resumen de los factores para la perdurabilidad

encontrados en cada uno de los estudios referenciados.

Tabla 7. Resumen de los factores para la perdurabilidad en estudios

internacionales.

Periodo

Autor

Caso de estudio

Factores para la perdurabilidad

Afios 80

1982

Peters & Waterman

43 empresas perdurables y
exitosas.

La Predisposicion para accion.

El acercamiento al cliente.

La productividad por los empleados.
La especializacion del servicio.

1987

Jagoe

Empresas perdurables y
existosas

La identificacion de nuevas oportunidades
de negocios.

Las politica de retenciéon de empleados
valiosos.

El maximizar las ganancias mediante el
uso de la tecnologia.

La comunicacién interna y externa con los
clientes.

El aumento de la participacion en los
mercados.

La planeacién de la Sucesion.

El sacar el maximo provecho de los
directivos.

1989

Meyer, M. W., Zucker,

L. G., & DiMaggio, P.

Cuatro compafiias en quiebra

La gestion enfocada netamente a la
rentabilidad, por si misma, no garantiza la
perdurabilidad y el éxito empresarial.
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Afios 90

1990

Pascale

Seis empresas perdurables

Las préacticas administrativas dirigidas al
mejoramiento continuo.

La capacidad adaptativa.

La auto organizacién y emergencia.

1992

Kotter & Hesketh

100 Compaiiias perdurables y
exitosas

La cultura empresarial enfocada en los
clientes.

La valoracién de los empleados.

El liderazgo extendido en la organizacion.
La orientacidn al cambio y la
transformacion.

1994

Collins & Porras

25 empresas perdurables

La fuerte identidad organizacional.

La ideologia centralizada.

La seleccién y preparacion rigurosa de los
directivos.

La mision organizacional clara.

Una visién empresarial ambiciosa.

Los procesos de mejoramiento e
innovacion.

1996

Konz & Katz

276 Ordenes religiosas
masculinas.

Una visién empresarial formalizada.
La socializacion de los procesos.
La capacidad adaptativa.

El mejoramiento de las estructuras.

1997

De Geus

27 empresas perdurables

La capacidad de respuesta ante los
cambios del entorno.

Un alto sentido de cohesion e identidad.
Una actitud conservadora en el &mbito
financiero.
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Afios
2000-2010

2000

Montuori

La predisposicion para el cambio en
entornos turbulentos.

El propender por el aprendizaje
organizacional.

Elincentivar el cambio tecnolégico.
El liderazgo de los directivos.

2000

Bhidé

Estudios sobre
emprendimiento de nuevos
negocios.

La continuidad del portafolio de activos.
La capacidad operativa.

La Generacion de los rendimientos
esperados por los accionistas.

El directivo como lider con capacidad de
decision rapida.

El aprovechamiento de oportunidades de
negocios.

2001

Collins

Empresas perdurables

Las organizaciones sobresalientes

Ellider diligente.

La especializacion del servicio.

La cultura de la disciplina.

La vinculacién de personal competente con
alto sentido de pertenencia.

La predisposiciéon al cambio tecnoldgico

2004

O’Hara

20 empresas familiares
antiguas

La fuerte cohesion familiar.

Los protocolos de relevo generacional.
La generacion de productos y servicios
dirigidos a la satisfaccion de las
necesidades basicas humanas.

2005

Miller & Le Breton-

Miller

Empresas familiares

La unidad familiar como ventaja para la
perdurabilidad.

La importancia de los grupos de interés (
Stakeholders).

La continuidad centrada en la mision.

El sentido de comunidad fortalecida con el
valor de la lealtad.

2008

Panjwani, A.,
Aggarwal, V., &
Dhameja, N.

Empresas familiares en la
India y el extranjero

Las poltticas claras de protocolos de relevo
generacional.

La viabilidad del negocio.

La armonia familiar.

La tenencia responsable y unificada.

La concentracion en las metas fijadas en la
organizacion

Fuente: El autor a partir de los estudios consultados.
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Haciendo un andlisis de los factores para la perdurabilidad determinados en los

estudios en los tres periodos, se resalta la importancia de la funcion de

comercializacién y mercadeo, mediante la ejecucion de acciones administrativas

orientadas al acercamiento al cliente, especializacion del servicio, identificacion de

nuevas oportunidades de negocios, importancia de los grupos de interés y la

cultura empresarial enfocada en los clientes.

En la funcion de gestion del recurso humano, se hace énfasis en la importancia

para la organizacion, de tener politicas claras de retencién de empleados valiosos,
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que demuestran tener un alto sentido de pertenencia, con predisposicion para la

accion, lo que debe reflejarse en el aumento de la productividad en la empresa.

En la funcién de direccién, las acciones estan orientadas hacia el mejoramiento
continuo y el fortalecimiento del liderazgo extendido en la organizacion, con una

alta predisposicion al cambio, sacando el maximo provecho de los directivos.

En la funcidbn de produccion, la direccion debe estar atenta a los cambios
tecnoldégicos y la innovacion para mejorar los procesos, obteniendo ventaja

competitiva y diferenciacion.

En los estudios se hace énfasis en la necesidad de construir una fuerte identidad
organizacional, con una alta responsabilidad social que genere desarrollo social.
La organizacion debe tener una vision y mision formalizada que oriente los

procesos estratégicos para alcanzar las metas fijadas por la direccion.

En el mismo sentido, la organizacion debe tener politicas claras de relevo
generacional, debe planear la sucesion. En caso de empresas familiares, esta

debe caracterizarse por tener una fuerte cohesion y armonia familiar.

En Colombia también se han realizado estudios sobre perdurabilidad empresarial.
A mediados de los afios 90, se destacan los estudios realizados por la
Universidad Externado de Colombia, quien enfatiza sus estudios sobre el
fenbmeno de la perdurabilidad empresarial y crea la linea de investigacion
“‘Empresas que perduran en Colombia”. En este sentido, realiza una serie de
estudios de casos de empresas perdurables con un minimo de 20 afios de
existencia, se indagd sobre diez categorias de analisis, fundamentadas en los
estudios de (Collins & Porras, 1994), estas fueron: historia, entorno, proceso
estratégico, producto, mercado, aspectos financieros, tecnologia, organizacion,
recurso humano, cultura y responsabilidad social como factores claves para su
perdurabilidad, entre las empresas estudiadas tenemos: Siemens, Pavco,

Davivienda, Seguros Bolivar, Banco Caja Social, Legis, Avesco, Conconcreto,
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Banco de Bogota, Sofasa, entre otras. Los resultados detallados de estos estudios
fueron publicados de forma individual en la serie “Casos Empresariales” de esta

Universidad.

Paralelamente con los estudios anteriores, la Universidad Externado crea la linea
de investigacion “Pensamiento y Practica Gerencial” mediante la cual se realizaron
investigaciones con el propoésito de identificar la forma de actuar y pensar de los
gerentes en Colombia. Como resultados en materia de perdurabilidad empresarial
se concluyo que los gerentes en Colombia consideran que la perdurabilidad de las

empresas esta relacionada con la competitividad.

Diversos estudios a nivel global se han efectuado sobre la perdurabilidad de los
grupos econdémicos y su vigencia en las diversas economias a nivel global. En el
caso colombiano, los trabajos que ha efectuado en los Ultimos afios el grupo de
investigacién en Gestion y Organizaciones —GRIEGO- de la Universidad Nacional
de Colombia, ratifica que los grupos econémicos estdn presentes en nuestra
economia y que su poder econdmico es realmente significativo y perdurable.
(Rodriguez-Romero, 2002, 2004; Rodriguez-Romero, 2007; Rodriguez-Romero &
Duque, 2007; Rodriguez-Romero & Duque Oliva, 2008; Rodriguez-Romero &
Garzén Santos, 2009, 2010; Rodriguez-Romero & Martinez Sarmiento, 2011;

Rodriguez-Romero & Tovar Herrera, 2007).

Estos trabajos se han centrado particularmente en lo que se conoce en el ambito
empresarial colombiano como “los 4 grandes”, es decir los grupos econdmicos de
la Familia Santodomingo, de Ardila Lulle, de Luis Carlos Sarmiento Angulo y “el
Grupo Empresarial Antioquefio”, pero no han fijado particularmente su atencion en
otros grupos que conforman la geografia economica del pais ni tampoco en las
pequefias de la region, razén por la cual se hace necesario el estudio aqui

propuesto y centrado en el municipio de Sincelejo.
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A partir del afio 2004 se crea en la universidad del Rosario el Centro de estudios
empresariales para la perdurabilidad (CEEP) apoyado por el grupo de
investigacion en perdurabilidad empresarial GIPE. El trabajo del grupo ha girado
en torno a la identificacién de factores que inciden en la perdurabilidad mas que en
la exploracion de la bibliografia sobre el concepto. Como resultado de los estudios
se identificaron trece componentes que contribuian a la perdurabilidad de las
organizaciones (Restrepo, Vélez, Méndez, Rivera, & Mendoza, 2009) estos son:
Identidad organizacional; Formalizacion para el gobierno; Cohesion social para
la accion; Formalizacion soporte para las decisiones; Reconocimiento por el
entorno y sector; Diferenciacion; Dindmica social de los empleados; Factores que
aportan a la eficiencia; Consolidacion; Gestion integral; Conocimiento del entorno

y del mercado; Eficiencia en procesos; Gestion financiera.

Teniendo en cuenta la investigacion realizada por Forster (2010), quien analiz6 24
estudios sobre empresas exitosas y perdurables (Peters & Waterman, 1982),
(Collins & Porras, 1994), entre otros, determind, que estos estudios fueron
realizados en su mayoria en grandes empresas norteamericanas, y por lo tanto,
sus resultados tienen una aplicabilidad limitada en las micro, pequefas y
medianas empresas. Ademas afirma que los resultados obtenidos en los estudios
no garantizan la perdurabilidad y el éxito empresarial de nuevos negocios, pues

las condiciones son cambiantes en el tiempo.

Considerando, que los estudios realizados por la Universidad Externado de
Colombia, mediante la metodologia de (Collins & Porras, 1994), fueron realizados
en la mayoria en grandes empresas y los estudios realizados por la Universidad
Nacional de Colombia se han centrado en los grandes grupos econdmicos
colombianos, en esta investigacion se aplico6 el modelo propuesto por la
Universidad del Rosario, donde los componentes para la perdurabilidad
empresarial, se obtuvieron consultando la realidad de las empresas colombianas,

gue en su mayoria estan conformadas por micro, pequefias y medianas empresas
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como lo demuestran las estadisticas (Giraldo, 2007), lo que se ajusta mas al
contexto empresarial del departamento de Sucre y Sincelejo.

Los factores que determinan la perdurabilidad, segun los estudios nacionales, se

encuentran en la Tabla 8.

Tabla 8. Resumen de los factores para la perdurabilidad en estudios nacionales.

Periédo Afio Autor Caso de estudio Factores para la perdurabilidad
El analisis del entorno.
Siemens, Pavco, Davivienda, (Los producto.
- Universidad Externado |Seguros Bolivar, Banco Caja |El proceso estrategico.
Afios 90 1995 . ! : . .
de Colombia Social, Legis, Avesco, La cultura y la responsabilidad social.
Conconcreto, Banco de La competitividad.
Bogota, Sofasa, entre otras.
2002
2004 Los grupos econémicos de la
2007 Universidad Nacional Fam”'a Santodom|ngo, de El poder economico como factor
2008 de Colombia Ardila Lulle, de Luis Carlos 1o ke aiivo de perdurabilidad
2009 Sarmiento Angulo y “el Grupo
2010 Empresarial Antioquefio
2011
La Identidad organizacional.
La formalizacion para el gobierno.
~ La cohesién social para la acciéon.
Afios R
2000-2011 La f_or_mallzacmn soporte para las
decisiones.
El reconocimiento por el entorno y sector.
Universidad del 318 Empresas de diferentes  [La diferenciacion.
2004 : . . I h
Rosario tamafios en Bogota La dinamica social de los empleados.
Los factores que aportan a la efi ciencia.
La consolidacion.
La gestion integral.
El conocimiento del entorno y del mercado.
La eficiencia en procesos.
La gestion financiera.

Fuente: El autor a partir de los estudios consultados.
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3. Perdurabilidad empresarial en Sincelejo.

Con la informacion entregada por la Camara de Comercio de Sincelejo y partiendo
de la fecha de inscripcion en el registro mercantil y su ultima renovacion en el afio

2013. La Tabla 9, nos muestra en detalle la permanencia de las empresas en el

municipio.
Tabla 9. Permanencia Empresarial en Sincelejo
NO
i 0, 0,
PermanNenC| Empresa ) /0 i Tamarfo |Cantidad ) A) .,
aen afos S Participacion Participacion
Grande 1 0.11%
Mediana 11 1.19%
0
0as 922 67.2% Pequeiia 81 8.79%
Micro 829 89.91%
Grande - 0.00%
Mediana 13 6.95%
6a9 187 13.6%
° Pequeiia 51 27.27%
Micro 123 65.78%
Grande 2 1.80%
10a 14 111 8.1% Mediana 4 3.60%
Pequeia 34 30.63%
Micro 71 63.96%
Grande - 0.00%
152 19 69 5 0% Medlarja 5 7.25%
Pequeia 19 27.54%
Micro 45 65.22%
Grande 2 5.56%
20 224 36 2 6% Medlarja 4 11.11%
Pequena 7 19.44%
Micro 23 63.89%
Grande 2 8.33%
Mediana 4 16.67%
0,
25a29 24 1.7% Pequefa 7 29.17%
Micro 11 45.83%
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Grande - 0.00%
30234 12 0.9% Medlarja 1 8.33%
Pequefia 4 33.33%
Micro 7 58.33%
Grande - 0.00%
35 2 39 5 0.4% Medlarja 1 20.00%
Pequefia 1 20.00%
Micro 3 60.00%
Grande - 0.00%
> de 40 7 05% Medlarja 2 28.57%
Pequefia 2 28.57%
Micro 3 42.86%
Totales 1,373 100.0% 1,373

Fuente: el autor a partir de Camara de Comercio de Sincelejo.

De acuerdo a la informacién anterior, 922 empresas, que representan el 67.2%
del total del municipio, fueron constituidas en los dltimos cinco afos. Por
consiguiente, el parque empresarial de Sincelejo es relativamente nuevo. Esto
guarda relacién con las nuevas oportunidades de negocios identificadas en la
regiébn, muy a pesar, que el departamento de Sucre, de acuerdo al escalafon de
competitividad de los departamentos en Colombia, se encuentra en la posicién 19
(MIinCIT, 2013b). Sin embargo, segun el Banco Mundial (2010), el municipio de

Sincelejo se encuentra en la cuarta posicion en la facilidad para hacer negocios.

Teniendo en cuenta, los tiempos de permanencia en todos los intervalos del
analisis, se observa que las micro, pequefias y medianas empresas tienen los
mayores porcentajes de representatividad. Por lo que segun él MinCIT (2008) en
el Plan Regional de Competitividad del Departamento de Sucre, se establece
como Objetivo Estratégico No.3, la formalizacion empresarial y del empleo, debido
a los altos niveles de informalidad, que limitan considerablemente las posibilidades
competitivas de la region. Asi mismo, restringe ésta las capacidades de

crecimiento de los diferentes sectores productivos, los cuales no encuentran una
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adecuada capacidad empresarial, para el fortalecimiento de sus actividades, a
partir de la estructuracion de cadenas y clister. Es por ello que esta investigacion

no incluye las empresas en condicion de informalidad.

Dada esta informalidad las empresas en Sincelejo, deben luchar diariamente por
una mayor participacion en un mercado con poco crecimiento, que exige
adaptacion para el adecuado desarrollo de toda estrategia (Miles & Snow, 1978), y

donde la principal actividad es el comercio.
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4. Disefio metodoldgico.

En esta investigacion sobre la verificacion de los factores de perdurabilidad de las
Mipymes comerciales en el municipio de Sincelejo — Sucre, se hace una
contrastacion solo con siete de los trece componentes identificados para la
perdurabilidad empresarial en Colombia en las investigaciones realizadas por la
Universidad del Rosario y que segun estos estudios, tienen mayor incidencia en la

perdurabilidad empresarial.

El Método utilizado es exploratorio y descriptivo, con un enfoque cualitativo. Las
técnicas de consulta de la informacién, son la revisibn documental y la encuesta.
La investigacion es de corte transversal, tomando en consideracion lo limitado del
tiempo para obtener la informacion. La consulta se hizo solo en 39 empresas que
segun los fines del estudio cumplen la condicién de haber sido constituidas en el
periodo de 1980 hasta el 2000 y que contindan existiendo en la actualidad, de un
total de 338 empresas legalmente constituidas como personas juridicas y
registradas en camara de comercio, seccional Sincelejo cuya actividad econémica

es el comercio.

En la primera fase, se hizo revision de la clasificacion de las empresas en
Colombia, su participacion en la economia nacional, en el departamento de Sucre
y en el municipio de Sincelejo con el fin de contextualizar la realidad empresarial
de la regién. En la segunda fase, se hizo una consulta bibliografica sobre los
principales estudios relacionados con la perdurabilidad empresarial en los dltimos
30 afos con el fin de conocer los factores de perdurabilidad identificados en estas
investigaciones. Seguidamente, se analizO la perdurabilidad y permanencia
empresarial en el municipio Sincelejo. En la tercera fase, se verifican los factores

gue segun estudios, han permitido la perdurabilidad, analizando su incidencia en
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la permanencia de las empresas comerciales del municipio de Sincelejo en los

ultimos 30 afos. En la cuarta fase se escribi6 el informe de investigacion.

Partiendo de los objetivos propuestos en la investigacion, se hace una
caracterizacion de las empresas existentes en el departamento de Sucre, que se
encuentran legalmente constituidas como personas juridicas y debidamente
registradas en la Camara de Comercio de Sincelejo, ciudad donde tienen su
domicilio principal. Estas empresas se clasificaron por tamafios y actividad

econdmica.

Seguidamente, se seleccionaron las empresas cuya actividad principal es el
comercio y se realiza un analisis de perdurabilidad, tomando como criterio, la
fecha de inscripcion en el registro mercantil y la fecha de la ultima renovacion.
Teniendo en cuenta que lo que se busca es verificar los factores de perdurabilidad
y cdmo han incidido en la perdurabilidad de las empresas comerciales que fueron
constituidas en el periodo comprendido desde 1980 hasta el 2000 y que siguen
existiendo en la actualidad, se procedié a depurar la informacion determinando
que solo 39 Mipymes cumplen esa condicién, tal como se observa en la siguiente
tabla.
Tabla 10. Mipymes comerciales constituidas en el periodo de 1980 — 2000 que

continlan existiendo en la actualidad en el municipio de Sincelejo.

ANO EMPRESAS | % PARTICIPACION | PERMANENCIA EN ANOS
1980

1981

1982 2 5.13% 31
1983

1984

1985

1986 2 5.13% 27
1987 1 2.56% 26
1988 2 5.13% 25
1989 2 5.13% 24
1990 2 5.13% 23
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1991 3 7.69% 22
1992 1 2.56% 21
1993 1 2.56% 20
1994 4 10.26% 19
1995 2 5.13% 18
1996 3 7.69% 17
1997 3 7.69% 16
1998 5 12.82% 15
1999 3 7.69% 14
2000 3 7.69% 13
Total 39 100.00%

Fuente: el autor a partir de Camara de comercio de Sincelejo.

De las cuales 24 son micro, 9 pequefia, y 6 medianas empresas (Camara de
Comercio de Sincelejo, 2013). Teniendo en cuenta el numero de empresas que
cumplen la condicion, se decidio realizar un censo, aplicando una encuesta con
informacion pertinente, que permitiera obtener resultados sobre los factores de
perdurabilidad utilizados por la organizacion, haciendo un contraste, solo con siete
compontes para perdurabilidad, que segun los estudios realizados por la
Universidad del Rosario, tienen mayor incidencia en la creacion de condiciones
para la perdurabilidad, sin menospreciar las demas, estas son: identidad de la
organizacion; formalizacion soporte para las decisiones; la eficiencia en procesos;
la consolidacion; la diferenciacion; la gestion integral; y factores que aportan a la
eficiencia. A continuacion en la Tabla 11, se muestran los aspectos de cada uno
de los siete factores elegidos, que segun el Grupo de Investigaciéon en
Perdurabilidad Empresarial — GIPE de la Universidad del Rosario, si se gestionan
o administran correctamente podrian crear condiciones para la perdurabilidad

empresarial.
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Tabla 11. Factores para la perdurabilidad empresarial

No. FACTORES DE PERDURABILIDAD ASPECTOS DEL FACTOR DE PERDURABILIDAD
El compromiso con el desarrollo social forma parte de la agenda estratégica
de laempresa.
La éticay laresponsabilidad social es el instrumento para la toma de
decisiones justas y prudentes.
El cumplimiento de los preceptos éticos contribuyen al buen gobierno de la
empresa.

1 |IDENTIDAD DE LAS ORGANIZACIONES El cultivo de los valores de una empresa permite a los empleados
aprenderlos y afianzarlos por su constante reforzamiento.

La postura estratégica relevante de una empresa sirve de ejemplo y permite
su reconocimiento en el sector.

El reconocimiento al desempefio y esfuerzo de los empleados propicia la
identidad y cohesion social parala accién.

El disefio y la aplicacion de metodologias y procesos para monitorear las
dindmicas del entorno de mercado otorga ventajas competitivas.

Es una practica frecuente en la empresa la aplicacién de protocolos de
sucesion y relevo generacional.

N FORMALIZACION SOPORTE PARA LAS |La empresa dispone de métodos que permiten escribiry guardar los

DECISIONES comportamientos aprendidos por los empleados.
Las empresas utilizan los indices de rotacion externay sus resultados sirven
para tomar decisiones relativas a las politicas de retencién del empleado.
Hay procesos que permiten transferir conocimientos a los empleados en el

3 |EFICIENCIA EN PROCESOS tiempo oportuno.

Una empresa es reconocida en el sector a que pertenece por las buenas
practicas en su gestion.

La consolidacidon de una empresa en su sector es resultado de imagenes de
futuro que construyen sus directivos.

4 |CONSOLIDACION Los empleados comprometidos son los que analizan, evalian y comentan
sobre las actividades de las personas, superiores, departamentos y
resultados de la empresa.

Es responsabilidad de los directivos detectar las sefiales tempranas de
nuevas oportunidades de negocio y aplicarlas.
La empresa que se preocupa por establecer ventajas en sus productos y

5 | DIFERENCIACION servicios tienen mejores resultados que su competencia.

Para una empresa es importante tener sistemas de informacion sobre
clientes, proveedores y todos los actores estratégicos.

Los resultados de una empresa depende de laforma como se dala
coordinacién y la comunicacion entre las dreas.

Es deseable el uso frecuente de la planeacion estratégica en la construcciéon

6 |GESTION INTEGRAL de futuro.

El buen gobierno depende de la capacidad de los directivos de tener en
cuenta a sus stakeholders (grupos de interés) en la toma de decisiones.
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La empresa eficiente es aquella que identifi ca, almacena, procesay utiliza
lainformacién sobre la competencia, clientes y proveedores.
La empresa que cada dia aprende de sus experiencias y las incorpora a su
7 [racTores auearomanaLe e eteos obiemaniasrprosa permts un

EFICIENCIA

operacion eficiente.

La correcta coordinacion y eficiente comunicacion entre los empleados
depende del conocimiento que tienen de sus responsabilidades y
funciones, asi como las del lider.

Fuente: el autor a partir de Restrepo et al, 2009.

En la realizacion del trabajo de campo, se utilizé la encuesta personal a
empresarios, gerentes o administradores que por su cargo participan activamente
en el proceso de toma de decisiones y en la determinacibn de la gestién
administrativa a seguir, aspecto que es relevante en este estudio. A cada uno de
los factores de acuerdo a su descripcion, se le asociaron aspectos para la
perdurabilidad que se encuentran avalados en los estudios anteriores. Para el
factor, Identidad de las organizaciones, se asociaron las siguientes aspectos:
compromiso con el desarrollo social; ética y responsabilidad social; reconocimiento
de la empresa en el sector; cohesion social para la accién. Para el factor,
Formalizacion soporte para las decisiones, se asociaron los siguientes aspectos:
Fijacion de politicas y protocolos de relevo generacional; transferencia del
conocimiento en la organizacion; politicas de vinculacion y retencién del personal.
Para el factor, Eficiencia en procesos, se asociaron los siguientes aspectos:
gestiéon de la eficiencia y la eficacia en los procesos; buenas practicas de gestion
administrativas. Para el factor, Consolidacion, se asociaron los siguientes
aspectos: consolidacion de la empresa en el mercado y el entorno; sentido de
pertenencia y compromiso de los empleados. Para el factor, Diferenciacion, se
asociaron los siguientes aspectos: detencibn de nuevas oportunidades de
negocios por parte de los directivos; ventaja competitiva; analisis del entorno y los
mercados; comunicacion organizacional. Para el factor, Gestion integral, se
asociaron los siguientes aspectos: planeacion estratégica; proceso de toma de

decisiones. Para el factor, Factores que aportan a la eficiencia, se asociaron los
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siguientes aspectos: registro y manejo  de informacion en la empresa;
sistematizacion de experiencias y aprendizaje permanente; forma de gobierno y

operacion eficiente de los directivos; liderazgo y creatividad.
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5. Andlisis de los resultados.

Una vez practicadas las encuestas, se procesO la informacion a través del
programa estadistico SPSS (Statistical package for the social sciences) version
15.

Para facilitar el analisis de los resultados, estos se presentan por factores:

5.1 Identidad de las organizaciones.

Segun Albert & Whetten (1985) la identidad organizacional esta integrada por
aguellos rasgos que han sido caracterizados como distintivos, centrales y que
perduran con el tiempo en la organizacion ademas de ser Unicos. Se caracteriza
por la forma de ser y actuar de la organizacién que la diferencia de todas las

demas.

Segun los resultados obtenidos en este factor, las empresas estudiadas a pesar
de ser perdurables muestran deficiencias en los aspectos del factor como poco
compromiso con el desarrollo social, solo el 37.14% de las empresas estudiadas
consideran que este factor ha incidido en su perdurabilidad. La ética y la
responsabilidad social, constituyen hoy en dia un nuevo contrato social entre la
empresa y la sociedad (Sulbaran, 1995), este contrato busca la reduccion del
costo social originado por los efectos colaterales de las actividades de la empresa
gue resultan nocivos para la sociedad. Segun los resultados solo el 40.95% de las
empresas del estudio vienen trabajando en este sentido para ser perdurables. En
lo referente a los aspectos dirigidos al reconocimiento de la empresa en el sector,
el 68.57% consideran han sido fundamentales para su permanencia. De igual

forma, en las acciones tendientes a fortalecer la cohesion social para la accion, el
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50% de las empresas manifiestan que ha incidido en su duracién. A continuacion

se presentan los resultados de este factor.

Tabla 12.

Identidad de las organizaciones

FACTORES PARA LA PERDURABILIDAD

ASPECTOS ASOCIADOS AL FACTOR

NIVEL DE INCIDENCIA EN LA PERDURABILIDAD

No incide

Indiferente

Incide

Identidad de las organizaciones

Compromiso con el desarrollo social

0%

62.86%

37.14%

Etica y responsabilidad social

11.43%

47.62%

40.95%

Reconocimiento de la empresa en el sector

5.71%

25.71%

68.57%

Cohesidn social para la accién

10%

40%

50%

Fuente: El autor a partir de los resultados obtenidos en los instrumentos aplicados.

5.2 Formalizacion soporte para las decisiones.

En este factor se agruparon aspectos relacionados con: fijacion de politicas y

protocolos de relevo generacional, transferencia del conocimiento en la

organizacién y politicas de vinculacién y retencion del personal. La siguiente tabla

muestra los resultados obtenidos.

Tabla 13. Formalizacién soporte para las decisiones

NIVEL DE INCIDENCIA EN LA PERDURABILIDAD
No incide Indiferente Incide
31% 60.00% 8.57%
17.14% 54.29% 28.57%
28.57% 62.86% 8.57%

FACTORES PARA LA PERDURABILIDAD ASPECTOS ASOCIADOS AL FACTOR

Fijacion de politicas y protocolos de relevo generacional
Transferencia del conocimiento en la organizacién
Politicas de vinculacién y retencion del personal

Formalizacién soporte para las decisiones

Fuente: El autor a partir de los resultados obtenidos en los instrumentos aplicados.

Los principales estudios realizados en el mundo sobre perdurabilidad destacan la
importancia que tiene la planeacion de la sucesion como factor determinante para
la longevidad de las empresas (Panjwani et al., 2008). Segun los resultados es
preocupante que solo el 8.57% de las empresas del estudio consideren que estas
acciones hayan incidido en su perdurabilidad. Por otro lado, la gestion del
conocimiento en la organizacion es un factor determinante de éxito, segun Nonaka
(1991) en una economia donde lo Unico cierto es la inestabilidad, el conocimiento
es una fuente segura de ventaja competitiva sostenible, por lo anterior, es
desconcertante que segun los resultados, solo el 28.57% consideren que estas

acciones han incidido en la perdurabilidad. Respecto a las politicas de vinculacion
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y retencidn del personal, los resultados demuestran el poco esfuerzo que estan
haciendo las empresas objeto de estudio (8.57%) en este sentido, lo que contrasta
con la poca gestion del conocimiento, si se tiene en cuenta el valor del capital

intelectual y su importancia para el éxito.

5.3 Eficiencia en procesos.

Este factor agrupa aspectos relacionados con: gestion de la eficiencia y eficacia en
los procesos y buenas practicas de gestibn administrativas. La siguiente tabla

muestra los resultados.

Tabla 14. Eficiencia en procesos

FACTORES PARA LA PERDURABILIDAD ASPECTOS ASOCIADOS AL FACTOR NIVEL. DI.E INCIDENCIA. ENEA PERDURAB!LIDAD
No incide Indiferente Incide
Eficiencia en procesos Gestion de la eficiencia y eficacia en los procesos 0% 51.43% 48.57%
P Buenas practicas de gestién administrativas 2.86% 28.57% 68.57%

Fuente: El autor a partir de los resultados obtenidos en los instrumentos aplicados.

La gestion de la eficiencia y la eficacia en los procesos representan para la
empresa comercial reducciones significativas en los costos de operacion y
comercializacién y por ende, mayor utilidad operativa, lo que se traduce en mayor

rentabilidad para los propietarios maximizando su riqueza (Garcia, 2009).

Los resultados muestran que solo 48.57% considera que este aspecto ha incidido
en la perdurabilidad. La sistematizacion de las buenas practicas de gestion es el
resultado del aprendizaje permanente y de la experiencia adquirida en la
especialidad con el transcurso del tiempo, implican para la organizacion ventajas
competitivas en el sector. En este sentido, los resultados muestran que el 68.57%
de las empresas del estudio, estan realizando acciones en este proceso para

mantener su permanencia.
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5.4 Consolidacion.

La consolidacion empresarial constituye un reto para las nuevas empresas y es
una caracteristica de existo en empresas perdurables, sin embargo, desde
mediados del siglo XX, seguin SCHUMPETER (1942) estos procesos estan unidos
a la innovacién la cual implica una posicion de dominio temporal dadas las
situaciones cambiantes del mercado. El hecho de que las empresas lideres
disfruten de un significativo poder de mercado durante un tiempo, no significa que
esta posicion pueda perpetuarse (Garcia, 2004), por lo que este proceso debe ser
permanente. De acuerdo con los resultados del estudio, solo el 54.29% consideran
que los proceso de consolidacion han incido en la perdurabilidad lo que puede
poner en riesgo su continuidad en generaciones futuras, si se tiene en cuenta que
la mayoria de las empresas en Sincelejo son de origen familiar (Taboada, 2010).
El sentido de pertenencia se evidencia en el compromiso de directivos y
empleados por alcanzar los objetivos propuestos en la empresa y constituye un
elemento fundamental de la cohesion social para la accion, por lo que,
considerando los resultados 48.57% corrobora la falta de gestion en este sentido.

En la Tabla 15, se muestran los resultados encontrados en este componente.

Tabla 15. Consolidacion

NIVEL DE INCIDENCIA EN LA PERDURABILIDAD
No incide Indiferente Incide

Consolidacién de la empresa en el mercado y el entorno 5.71% 40.00% 54.29%

Sentido de pertenencia y compromiso de los empleados 5.71% 45.71% 48.57%

FACTORES PARA LA PERDURABILIDAD ASPECTOS ASOCIADOS AL FACTOR

Consolidacién

Fuente: El autor a partir de los resultados obtenidos en los instrumentos aplicados
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5.5 Diferenciacion.

Con el fendbmeno de la globalizacidon y el auge de las TIC, el mundo cada dia se
hace mas estrecho. En este contexto la ventaja competitiva, es un elemento
diferenciador de vital importancia para el éxito de las empresas e implica en la
direccion la aplicacion de estrategias que mejoren la comunicacién organizacional
en todos los &mbitos y la detencién de nuevas oportunidades de negocios en
entornos de mercados cada dia mas complejos. Dichas ventajas han de estar
fundamentadas o basadas en componentes organizacionales (procesos,
productos, calidad, mercado, individuos) sujetos a permanente actualizacién y
cambio, como resultado de la aplicacion de procesos de innovacion (Mathison,

Gandara, Primera, & Garcia, 2007). La Tabla 16 muestra lo resultados

encontrados.
Tabla 16. Diferenciacion
FACTORES PARA LA PERDURABILIDAD ASPECTOS ASOCIADOS AL FACTOR NlVEL. DI.E lNCDENCIA. ENIEA PERDURAB!UDAD
No incide Indiferente Incide
Detencién de nuevas oportunidades de negocios por parte
de los directivos 0.00% 62.86% 37.14%
Diferenciacion Ventaja competitiva 14.29% 31.43% 54.29%
Andlisis del entorno y los mercados 0.00% 31.43% 68.57%
Comunicacioén organizacional 5.71% 45.71% 48.57%

Fuente: El autor a partir de los resultados obtenidos en los instrumentos aplicados

Segun los resultados se observa que, son pocas las acciones que vienen
realizando estas empresas en detencion de nuevas oportunidades de negocios,
muy a pesar de que se observa preocupacion por el comportamiento del mercado
y el entorno, lo que demuestra la baja percepcion que tienen de la ventaja
competitiva como factor de perdurabilidad.
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5.6 Gestidn integral.

En muchos de los estudios relacionados, se sefalan la planeacion estratégica y
los proceso de toma de decisiones que tienen en cuenta los grupos de interés

(Stakeholders) como aspectos determinantes del éxito empresarial.

Sin desconocer a Sun Tzu, general chino quien al parecer es el gestor de ensayos
sobre la guerra titulado “El Arte de la Guerra”, sobre el tema, se destaca a
Chandler (1962) quien la consider6 la base para determinar las metas y los ob-
jetivos de una empresa a largo plazo y para la adopcion de recursos necesarios
para llevar a cabo tales objetivos, siendo la estrategia el hilo conductor entre la
empresa y las actividades que generan productos (Ansoff, 1965) con lo cual se
genera una posicidn competitiva favorable en la industria (Porter, 1980, 1985,
1996). La Tabla 17 muestra los resultados obtenidos.
Tabla 17. Gestion integral

NIVEL DE INCIDENCIA EN LA PERDURABILIDAD
No incide Indiferente Incide

Planeacion estratégica 14.29% 62.86% 22.86%

Proceso de toma de decisiones 28.57% 51.43% 20.00%

FACTORES PARA LA PERDURABILIDAD ASPECTOS ASOCIADOS AL FACTOR

Gesti6n integral

Fuente: El autor a partir de los resultados obtenidos en los instrumentos aplicados

Los resultados demuestran falta de gestion en los procesos de planeacion
estratégica y toma de decisiones; las acciones en este sentido, estan enfocadas

en el servicio al cliente y disminucién de costos.

5.7 Factores que aportan a la eficiencia.

Desde los inicios de las ciencias de la administracion ha sido necesario contar
con personas que guien a otras a alcanzar metas de cualquier indole ejerciendo
liderazgo en el proceso. Segun Chiavenato (2001) el liderazgo es “una influencia

interpersonal ejercida en determinada situacion, para la consecucion de uno o mas
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objetivos especificos, mediante el proceso de la comunicacién humana”. El
problema consiste en que no todo los directivos son lideres; asi, los que
simplemente actian como directivos, preocupados por ejercer sus funciones y
trabajar segun ciertas estructuras, procedimientos y reglas formales, son gerentes
(Krotter, 1997). Los resultados que se presentan en Tabla 18, evidencian esta
situacion.

Tabla 18. Factores que aportan a la eficiencia

NIVEL DE INCIDENCIA EN LA PERDURABILIDAD

FACTORES PARA LA PERDURABILIDAD

ASPECTOS ASOCIADOS AL FACTOR

No incide

Indiferente

Incide

Factores que aportan a la eficiencia

Registro y manejo de informacién en la empresa

14.29%

45.71%

40.00%

Sistematizacion de experiencias y aprendizaje permanente

2.86%

45.71%

51.43%

Forma de gobierno y operacidn eficiente de los directivos

14.29%

25.71%

60.00%

Liderazgo y creatividad

14.29%

42.86%

42.86%

Fuente: El autor a partir de los resultados obtenidos en los instrumentos aplicados

Solo el 42,86% consideran que las acciones asociadas con el liderazgo y la
creatividad han permitido su perdurabilidad, demostrando que sus estilos de
direccién son méas que todo operativas. Esto, se corrobora con los porcentajes
obtenidos en la forma de gobierno de los directivos, quienes le restan importancia
a los procesos de registro y manejo de la informacion como al registro de

experiencias y al aprendizaje permanente.
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6. Conclusiones.

Las 39 empresas seleccionadas en el estudio, de un total de 338 empresas
comerciales con existencia legal como personas juridicas en el municipio de
Sincelejo, cumplen la condicién de haber sido constituidas en el periodo de 1980
hasta el 2000, las cuales contindan existiendo en la actualidad.

Las factores y aspectos caracterizados en la investigacion han sido avalados por
muchos estudios en el mundo y en Colombia como determinantes de la
perdurabilidad y el éxito en las empresas, sin embargo, no alcanzan a explicar
suficientemente la perdurabilidad de las Mipymes comerciales en el municipio de
Sincelejo, debido a grandes problemas de gestion relacionados con cada uno de
los factores que seguramente con el tiempo podrian afectar su perdurabilidad.
Entre los principales problemas encontrados tenemos:

Falta de compromiso con el desarrollo social, la responsabilidad social y la
cohesion social para la accién, lo que debilita la identidad de la organizacion. Las
empresas en general demuestran poco interés en la gestion de protocolos de
relevo generacional, lo que es, un factor determinante en la longevidad de las
empresas; presentan una ineficiente gestion del conocimiento y débiles politicas

de vinculacion y retencion de los empleados.

Existe un significativo interés en sistematizar las buenas practicas de gestion
como resultado de la experiencia en el entorno y el mercado, pero demuestran
debilidad en la gestion de la eficiencia y la eficacia en los procesos, lo que
seguramente esta afectando la rentabilidad operativa. Demuestran falta de
compromiso en los procesos de consolidacién en el entorno y el mercado. Los
empleados presentan bajo sentido de pertenencia y compromiso, seguramente

como consecuencia a las deficientes politicas de retencién de los mismos.
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Se percibe un interés por el analisis del entorno y los mercados, sin que se
evidencien estrategias dirigidas a la detencion de nuevas oportunidades de
negocios, muy a pesar de que la ciudad de Sincelejo se encuentra en la cuarta
posicion en la facilidad para hacer negocios. Ademas, se observa poca gestion en
obtener ventajas competitivas, lo que afecta la diferenciacion.

Es evidente la falta de planeacion estratégica, las acciones estan enfocadas en el
servicio al cliente y disminucion de costos. La gestion de los directivos reconoce la
importancia de la forma de gobierno y la operacion eficiente, sin muestras
significativas de liderazgo y creatividad, por lo que sin duda, se caracterizan por

una administracion de tipo operativo.

Considerando lo anterior y teniendo en cuenta las politicas gubernamentales, el
gobierno nacional, los departamentos y municipios, han mostrado interés en
establecer politicas econdmicas y tributarias, dirigidas a fortalecer el sector
empresarial, en busca de su permanencia, y por consiguiente, generar desarrollo
social en sus comunidades mediante la generacion de empleos formales. Sin
embargo, este estudio evidencia la necesidad de organizar eventos como foros,
seminarios con el apoyo de universidades, Camara de Comercio, entre otros,
donde se difunda la importancia que tiene para las empresas contar con un
proceso administrativo formalizado con un amplio sentido de responsabilidad

social.

Cabe resaltar, que si bien todos estos factores han sido validados como
generadores de perdurabilidad empresarial, no constituyen el santo grial que
garantice el éxito empresarial, pues las empresas estan sumidas en un entorno
lleno de incertidumbre y las condiciones del mercado son cambiantes. Por lo tanto,

la busqueda de la respuesta de este fendmeno organizacional, del por qué, unas
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empresas perduran y otras no, sigue vigente, siendo motivo de preocupaciéon por

parte de la academia y grupos interesados.
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