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RESUMEN

Este trabajo enmarcado en la economia comportamental, se apoya en la teoria de las
motivaciones, y hace un analisis para tratar de comprender los comportamientos reales y
complejos que tienen los agentes econdmicos y que los llevan a tomar decisiones sobre
cémo usar el recurso hidrico. Igualmente describe cuales motivaciones: intrinsecas,

extrinsecas o de imagen y sus interacciones, inciden en el uso del agua en los hogares.

PALABRAS CLAVE

Economia del comportamiento: Campo disciplinario de la economia que incorpora ideas
y resultados de la psicologia, la sociologia y la antropologia en la modelizacion teérica de

diversas cuestiones econdémicas (Brandts, 2007).

Motivaciones intrinsecas: Lo que la gente hace sin necesidad de alicientes externos

Motivaciones extrinsecas: Para realizar una accion median recompensas explicitas:

pagos, promociones, castigos

Motivaciones de imagen: El juicio del otro es importante para realizar, o no, una accion.

ABSTRACT

This work framed in behavioral economics, is based on the theory of motivation, and an
analysis to try to understand the real and complex behaviors with operators and that lead
them to make decisions about how to use the resource. It also describes what motivation:

intrinsic, extrinsic or image and their interactions, affect the water use in homes.
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INTRODUCCION

El agua, recurso natural indispensable para la vida y estratégico en los procesos
productivos y en multiples procesos ecosistémicos, estd siendo presionada a nivel
mundial por gran diversidad de factores en especial antrépicos, con consecuencias
indeseables sobre todo en relacion a la pérdida de su calidad y cantidad, con la

consecuente agudizacion de su escasez (Unesco, 2008-2013).

Colombia no es la excepcion a la anterior situacién: multiplicidad de casos evidencian los
efectos negativos sobre el recurso hidrico: disminucion de caudales, mecanismos de uso
poco eficientes, gestion inadecuada y contaminacién. Igualmente el Estudio Nacional del
Agua en Colombia sostiene que el deterioro del agua dulce, ya sea por contaminacion o
por agotamiento del recurso, es producido por distintos sectores, principalmente el
agropecuario (54%), domeéstico (29%) e industrial (13%) (Instituto de Hidrologia,

Meteorologia y Estudios Ambientales -ldeam-, 2010).

Los estudios sobre el uso del agua y los factores incidentes en el deterioro o su uso
ineficiente se han convertido en todo el mundo, y en Colombia particularmente, en un
tépico urgente e indispensable, dado que el uso del agua esta fuertemente vinculado al
desarrollo de las regiones, a la calidad de vida de los pueblos y a la preservacién de los
recursos naturales (Unesco, 2008-2013); dicho uso puede depender de los intereses de
los distintos sectores o de intereses individuales para obtener beneficios, y por lo tanto, se
requiere de distintas miradas disciplinarias que permitan un analisis sistémico, propositivo

de soluciones acertadas a los problemas antes mencionados.

Esta tesis se aborda integrando los postulados de la Economia del Comportamiento al
estudio del uso del agua, y cuestionando la idea general desde la economia clasica que
afirma que el hombre tiene intereses individuales y que maximiza beneficios de acuerdo a
un sistema individual de preferencias y por lo tanto no le interesa el bienestar social a
menos que afecte su propio bienestar o su consumo final. Desde el campo de la

Economia comportamental, se puede mejorar la comprensién del comportamiento de los



individuos en la toma decisiones econdmicas, pues permite evidenciar que el hombre
tiene un sistema amplio y complejo de motivaciones, y que dentro de sus preferencias
pueden estar presentes preferencias pro-sociales que lo conducen a tomar decisiones en

las cuales se sacrifica el interés individual en aras del interés social.

En linea con lo anterior, en los ultimos afios se han desarrollado distintos enfoques para el
estudio de las relaciones del hombre con su ambiente como el del «Nuevo Paradigma
Ecolégico» (Cerrillo, 2010). Las personas empiezan a percibir que el bienestar social
obtenido tiene que ver con su propio comportamiento ambiental, lo cual les permite
alcanzar lo que podria denominarse como «conciencia ambiental», que distintos autores
interpretan como un conjunto de actitudes, creencias, valores, motivaciones y normas que
tienen como objeto de atencién el medio ambiente en general, o de algunos aspectos

particulares de este (Corraliza, 2001) como en el caso del uso del agua.

En los ultimos afios se han desarrollado distintos tipos de estudios donde se conjugan
disciplinas como la psicologia y la sociologia con el fin de explicar esa conciencia
ambiental o las conductas ecoldgicas que tienen su origen en distintos valores, actitudes y
creencias (Berenguer, 2000; Aragonés y Amérigo, 1991) La evidencia es disimil,
ambivalente, en algunos casos contradictoria; varios autores reportan la existencia de un
elevado nivel de preocupacion ambiental en las personas, motivada por distintas variables
que tienen influencia sobre la formacién de la conciencia ambiental (Berenguer, Corraliza
y Oceja, 2001; Gonzalez, 2004), pero otros estudios han mostrado relaciones bajas entre
estas actitudes y la practica de comportamientos en pro del ambiente (Alvarez y Vega,
2009; Dunlap, 1991; Scott, 1994). Por lo tanto se ha podido indicar que la alta conciencia
respecto al cuidado del medio ambiente, en si misma, no deriva necesariamente a una

activacion del comportamiento ambientalmente responsable (Geller y Lehman 2004).

Es asi como a partir de la nocion llamada «actitudes proambientales», se han formulado
diferentes modelos tedricos que pretenden explicar y predecir este tipo de conductas. Sin
embargo, aunque también en muchos trabajos se propone identificar aquello que
determina las diferentes actitudes hacia el medio ambiente (Guerin et Al., 2001), con el fin
de predecir la conducta ambiental (Corraliza y Martin, 2000), no se ha podido crear un

concepto unificado que pueda generalizarse sobre qué es esa actitud proambiental y qué



la motiva, aunque distintos autores siguen intentando enriquecer el significado de este

concepto.

Por estas razones al realizar un estudio centrado en los factores de uso del agua es
importante también estudiar la relacion entre personas y medio ambiente, especialmente
en la busqueda de los motivos por los cuales se tienen conductas causantes del deterioro
de los recursos hidricos y de aquellas otras motivaciones que activan conductas y
permiten su conservacion. En el analisis del comportamiento de los individuos respecto a
este recurso se identifican por lo tanto la interaccion de motivaciones, principalmente
aquellas que pudieran generar conductas que propicien una reduccidén voluntaria del

consumo de agua potable en el sector residencial.

Esta tesis esta enfocada a responder la pregunta de cuales hogares en el sector
residencial (area urbana) consumen mas agua (a partir de caso de estudio en el municipio
de Jerico), y cuales son las razones para ello; cuales son los principales usos que se hace

del agua a nivel doméstico y qué percepciones tienen sobre este recurso.

Para este fin el documento de organiza de la siguiente manera:

En el capitulo 1 se aborda el problema y la hipotesis de la investigacidon. En el capitulo 2,
se enuncian los objetivos de la investigacion. En el capitulo 3, la metodologia de trabajo
en sus diferentes fases. El capitulo 4 desarrolla el marco tedrico y estado del arte de la
Economia Comportamental y la Teoria de las Motivaciones en las cuales se soporta la
investigacion. En el capitulo 5 analiza la influencia de las motivaciones en el uso del

recurso hidrico, a partir del estudio de caso del municipio de Jericé en su area urbana.

En el capitulo 6 se presenta el analisis de resultados y los hallazgos derivados del estudio

en la zona urbana de Jericé (Antioquia).

En los capitulos 7, 8 y 9, se muestran las conclusiones, las recomendaciones y la
bibliografia, respectivamente. Al final del documento se presentan las listas de graficos,

tablas y anexos.



1 PROBLEMA

El uso actual del recurso hidrico pone en riesgo la opcién de que las futuras generaciones
puedan satisfacer muchas de sus necesidades (Unesco, 2008-2013), esta es una de las
razones por las cuales se precisa un cambio de pensamiento que supere el concepto de
que basta solamente con ampliar indefinidamente la oferta de agua mediante embalses,

pozos, etcétera, para satisfacer las siempre crecientes demandas.

En las regiones donde hay abundancia permanente de fuentes de agua, como en el
municipio de Jericd, sus comunidades pueden percibir un bajo riesgo de escasez del
recurso en el futuro, en contraste con aquellos otros grupos humanos para los que por
distintas razones, por ejemplo geograficas, el agua es un recurso insuficiente (Madrofiero
2006). Esta percepcion de bajo riesgo de escasez tanto en calidad como en cantidad,
puede llevar a las sociedades a no hacer una buena gestion del recurso, y su demanda

podria llegar a superar la oferta hidrica.

Los modelos de la economia tradicional suponen que las personas actuan siempre de una
manera racional maximizando su utilidad sujeto a una restricciéon presupuestaria; en forma
analoga, la economia tradicional predice que los agentes econdmicos de produccion
buscan siempre maximizar sus beneficios, y/o minimizar sus costos. En esta linea, los
hogares podrian ser analizados como una entidad productora que bajo estos supuestos
tradicionales de la microeconomia neoclasica deciden cuanto de cada insumo usar
buscando minimizar sus costos. El agua podria considerarse como uno de los insumos en
la funcién de produccion de los hogares. Lo anterior conduciria a que los individuos solo

reducirian su consumo actual de agua respondiendo al costo monetario de usarla.

Sin embargo, las ultimas décadas de la economia experimental y del comportamiento han
mostrado que tanto los individuos como los agentes econdmicos de produccion toman
decisiones donde intervienen varias clases de motivaciones. Ariely et al (2009) y Benabou
and Tirole (2006) clasifican dichas motivaciones en tres categorias: motivaciones

intrinsecas, motivaciones extrinsecas y motivaciones de imagen. Mientras las



motivaciones intrinsecas y extrinsecas se enfocan en asuntos como el altruismo e
incentivos monetarios respectivamente, las motivaciones de imagen tienen que ver con
que los agentes econémicos derivan bienestar de la forma como los perciben los demas
(aprobacion social) o como ellos mismos se auto-perciben (motivaciones de imagen). En
ocasiones estas motivaciones se complementan o refuerzan mutuamente, pero en otras

se debilitan o socavan (Frey 2000).

En consecuencia a lo anterior, previo a la implementacién de politicas publicas se debe
analizar cuales motivaciones tienen los agentes que intervienen directa e indirectamente
en la toma de decisiones en el caso que aborda la politica misma, y en caso de
introducirse un esquema de politica sobre el uso del agua basado en incentivos
monetarios, esto qué consecuencias tendra sobre el comportamiento de los agentes
regulados. En el caso que nos ocupa, del municipio de Jerico, introducir una politica
basada en mecanismos externos o extrinsecos, como los instrumentos econdmicos,
podria llegar a tener efectos no deseados sobre las motivaciones intrinsecas para el uso
eficiente de los recursos naturales, en particular el agua, actuando en algunos casos

como un instrumento perverso sobre el objetivo que se desea lograr.

Se hace necesario por lo tanto, investigar cuales son los factores que determinan la
cantidad de agua que consume un hogar para comprender en ultimas, cual podria ser el
arreglo institucional adecuado para lograr el objetivo del uso racional del mismo. Esto
implica por tanto, determinar si existen factores adicionales a las motivaciones extrinsecas
y a los factores tradicionalmente estudiados (area del inmueble, nimero de habitantes,
infraestructura en la vivienda para el consumo de agua), que determinan el nivel de
consumo de agua a nivel de hogar. Igualmente explicar si por ejemplo, las percepciones
y creencias que se tienen sobre el agua y los problemas ambientales, son determinantes

para su uso.

1.1 Planteamiento de la hipotesis

Ademas de los factores tradicionalmente considerados en el analisis de determinantes de

uso del agua como numero de habitantes, caracteristicas fisicas de la casa, actividades

10



desarrolladas dentro del hogar, existen otro tipo de factores derivados de las motivaciones

intrinsecas y de imagen que influyen en las decisiones de consumo del recurso hidrico.

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Establecer cuales son los factores incidentes en el uso residencial del agua en

Colombia, en comunidades con contextos semejantes y abundancia del recurso.

2.2 Objetivos Especificos

* Describir las diferentes clases de motivaciones intrinsecas en las personas en

relacion con el recurso agua.

* Describir las diferentes clases de motivaciones extrinsecas en las personas en

relacion con el recurso agua.

e Describir las diferentes motivaciones de imagen de las personas con relacién al

recurso hidrico.

* Explicar como interactuan las motivaciones extrinsecas, las intrinsecas y de imagen

en las personas respecto al uso del agua.

11



3 METODOLOGIA DE TRABAJO

En este trabajo se han integrado métodos de analisis cualitativos y cuantitativos,

aplicados a un estudio de caso en el cual se hace uso de la estadistica y de un modelo

econometrico simple.

Se determinaron tres fases principales:
3.1 Fasel

3.1.1 Construccion de un marco teoérico base:

-Construccion de cronograma para la fase |I.
-Revision general de la literatura.

-ldentificacion de los elementos de referencia utiles.
-Seleccidén de tipo de datos a emplear.

-Estudio y analisis de los documentos obtenidos.

-Consulta a algunos expertos.

3.1.2 Caracterizacion de la zona para el Estudio de caso:

-Descripcién del contexto geografico, sociocultural y econémico.

-Determinacién e identificacion de la poblacion obijetivo.

3.1.3 Adquisicién de los datos para el analisis sobre consumo histérico de agua:

-Registros de los consumos de todo el sector residencial del municipio.

-Estructura tarifaria para el sector residencial, diferenciada por estratos.

3.1.4 Elaboracién de un diseno detallado para la fase Il:

-Disefio de guias para la realizacion de entrevistas de acercamiento a la comunidad

objetivo.

-Construccion de cronogramas para el trabajo de campo.
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