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Introduccioén

Este documento hace referencia a una experiencia adquirida en el Instituto
Nacional para Ciegos (INCI), en el marco de desarrollo del componente de practica
necesario para la culminacion del presente trabajo de grado. Para empezar, se
incluye una resefia historica de las estrategias de inclusion y accesibilidad que
desde la museologia han sido pensadas para personas en condicion de

discapacidad.

A partir de 1970, la museologia critica empez6 a problematizar la relacion del
museo con sus publicos, por lo que se hizo evidente el papel del museo como
receptaculo no solo de objetos sino de personas. Gracias a ello, se abrié la
posibilidad de participacion de los publicos en la construccion de contenido del

museo.

A finales de la década de los 90, los museos del mundo, especialmente los
europeos, empezaron a desarrollar estrategias de accesibilidad e inclusion para
personas con diferentes discapacidades, entre estos el Museo Tiflolégico de la
Organizacion Nacional para Ciegos de Espafia (ONCE), referente principal de estos

museos en el mundo.

En Colombia, desde 1999 el Museo Nacional incluyé Braille en sus
exposiciones por primera vez y lo acompafié de una serie de réplicas: la vasija
Puerto Chacho, un proyectil de piedra y un cacique adornado con un collar de
huesos y a finales de la primera década del 2000, el Museo Nacional y el Museo del
Oro empezaron a generar acciones mas visibles de accesibilidad para personas con

algun tipo de discapacidad, especialmente visual y auditiva.

Por su parte, el Museo de Arte Colonial -en asocio con el Centro de
Rehabilitacion para Adultos Ciegos (CRAC) ha venido realizando talleres de
ceramica para personas con discapacidad visual desde el afio 2013. Entre los afios
2014 y 2016, el Museo de Arte Contemporaneo de Bogota (MAC) recogio su

experiencia de implementacion de herramientas de acceso para personas con




discapacidad visual y auditiva y la publicé en el texto Manual de buenas practicas
de accesibilidad para museos, un documento que a manera de guia pretende

orientar futuras iniciativas.

“Sin embargo, algunos museos con vision de la museologia contemporanea,
poco a poco han comenzado a dirigir sus esfuerzos hacia el mantenimiento de las
condiciones basicas de acceso para estos publicos, tras entender que “el patrimonio
cultural es una herramienta con un alto potencial para combatir la desigualdad y
equilibrar las diferencias sociales (...) Tiene el poder magnifico de enlazar puentes

entre mundos dispares”, (Sanchez, 2016, p... ).

Dicho accionar corresponde a una corriente inclusiva evidente en este
momento histdérico. Evidente porque se lee en los discursos contemporaneos que
hablan de diversidad en las esferas sociales, los cuales han sido escritos desde un
conjunto de personas “normales” que quiere incluir a un grupo diferente o apartado

de esa “normalidad”.

En cuanto al INCI, este peled por sus derechos siendo una poblacion
excluida, razon por la cual propuso crear el Museo para Ciegos aceptando
inicialmente esa légica de no “normalidad”. No obstante, cay6 en lo mismo, pues

con su “normalidad” excluyo a otros grupos poblacionales.




El museo del INCI

“La construccion de nuestro propio museo sensorial es una iniciativa que
busca que aprendamos a tocar el arte, a disfrutar de los otros sentidos y

que otras sensaciones deleiten nuestras vidas”.

Con esta premisay 27 objetos que dan cuenta del desarrollo de la ensefianza
de lectoescritura para invidentes en Colombia, Carlos Parra Dussan, director del
INCI, comenzo la labor de creacion del Museo para Ciegos, llegando a consolidar
una biblioteca digital con 22.000 ejemplares y una mapoteca en sistema braille que

hacen parte de la oferta cultural del instituto.

Pero, el museo cambi6 su nombre en marzo pasado —gracias a la sugerencia
del coordinador de la sensoroteca y de la propuesta tedrica de la musedloga
practicante- y al cambiarlo por Centro Multisensorial y Sala de Exposiciones del INCI
su mision también cambio, convirtiéndose en la primera institucion museal con valor
accesible e inclusivo en pro del acceso a la cultura para las personas en condicién

de discapacidad.

Tabla 1. Ficha técnica del INCI.

Nombre oficial: | Instituto Nacional para Ciegos (INCI).

Contacto: Teléfono: (1) 3846666 ext. 110.

Sitio web: www.inci.gov.co



http://www.inci.gov.co/

Fundacion:

El Instituto Nacional para Ciegos (INCI), adscrito al Ministerio
de Educacion, es una entidad de caracter técnico asesor
creada mediante el Decreto 1955 del 15 de Julio de 1955.

Director: Carlos Parra Dussan, abogado y docente de derecho

constitucional en la Universidad Sergio Arboleda.

Mision Orientar la organizacion, planeacion y ejecucion de politicas
publicas -a nivel nacional y territorial- dirigidas a la educacion
inclusiva de las personas con discapacidad visual, y
fortalecer la movilizacion y participacion de esta poblacion en
el ejercicio de sus derechos.
Para finales de 2018, el INCI se proyecta asi:

Vision - Ser el ente experto en asistencia técnica de los procesos

educativos para las personas con discapacidad visual.

- Ser el establecimiento publico de produccion y distribucién
de herramientas técnicas y didacticas para el acceso y
accesibilidad efectiva a la educacion inclusiva de la poblacion
con discapacidad visual.

- Ser un ente articulador entre los sectores del gobierno y la
poblacién con discapacidad visual para la garantia de sus

derechos.




Horario de Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

atencion:

Organizacion y | Del area especifica donde se adelanté la practica. (Enrique,

desarrollo coordinador y demas)

Historia del INCI

El INCI, es un instituto que hace parte del Ministerio de Educacion. La funcién que
se le ha atribuido es la de asesorar a todo el que necesite en materia de politicas
publicas que se relacionen con la discapacidad visual. Antiguamente, antes de
1997, el INCI prestaba servicios como el Libro Hablado, una biblioteca Braille, apoyo
con dinero a personas con discapacidad visual que estudiaban o alfabetizadores de
los colegios e incluso diagnostico oftalmolégico. Después vino la reforma de
reduccion del Estado y pas6 a ser solo un ente asesor. Entonces a Carlos Parra
Dussan, se le ocurri6 empezar de nuevo a prestar servicios y propuso como tales
una emisora, una revista, la Biblioteca Virtual y la imprenta que existia antes pero
ahora vende el servicio de producir libros en Braille. Asi pasaron mas o menos tres
afos, hasta que se le ocurrié al mismo Carlos, que la creacién de un Museo podria
ser otro servicio, luego pensé que otro servicio mas podria ser la Sensoroteca.
Como parte de la idea es crear muchos servicios para que se vea mas gestion
administrativa, él fue muy reacio a que la Biblioteca, la Sensoroteca, la Sonoroteca
y el Museo que ahora se llama Sala Multisensorial y de Exposiciones, fueran una
sola estructura que llamamos, Centro Cultural INCI. Aunque ya esta construida la
planeacion necesaria para el Centro Cultural con la oficina de Planeacion y se
asumié que dicho centro ofrecera cuatro servicios, aun no esta legalizado

oficialmente, lo Unico que existe en el organigrama institucional es la Biblioteca




Virtual para Ciegos. Muy pronto la estructura del Centro cultural INCI se haré oficial,

pero por lo pronto es una formulacion aceptada en el plan general del INCI.

Antecedentes de practica (experiencia personal)

El siguiente relato da cuenta de una intencion personal —por lo que se acude
a la primera persona para narrar la experiencia- por apoyar al INCI en materia de

gestion museal.

En diciembre de 2017, cuando decididamente opté por poner mis
conocimientos en museologia al servicio de las iniciativas de acceso para las
personas con discapacidad visual en los museos de Bogota, busqué el que
presumia creado o, por lo menos, esbozado. Es decir, el Museo para Ciegos del
INCI, una entidad que en ese momento no contaba con un espacio fisico adecuado

en el que pudiera desarrollar una exposicion o exhibir alguna pieza.

Y aunque pudo haber sido decepcionante no encontrar un museo fisico,
significaba la oportunidad de comenzar a hacer un trabajo real sobre accesibilidad
en museos. Las buenas intenciones sobraban, pero hacia falta mucho mas que eso,
faltaba “todo” por hacer. Sin embargo, el estado inicial de este proyecto me permitia
imaginar la posibilidad de que llegara a ser un referente de éxito en Colombia y en
el resto de América Latina, pues desde el comienzo del mismo hubo trabajo
interdisciplinar y compromiso hacia la causa por parte de profesionales

especializados en discapacidad, accesibilidad y museologia.




Bitacora de practica

La siguiente narracibn da a conocer los hechos trascendentales que
marcaron el inicio, desarrollo y fin de mi experiencia como practicante en

museologia en el INCI.

20 de diciembre de 2017

Mediante correo electronico dirigido al Director del INCI, manifesté gran
interés por desarrollar en el museo mi practica como museodloga y, por ende, poner
a disposicién de dicha entidad los conocimientos adquiridos al cursar la Maestria en

Museologia y Gestion del Patrimonio de la Universidad Nacional de Colombia.

Paralelo a ello y en desarrollo de la investigacion de mi trabajo de orden
conceptual contacté al autor de Cuando la oscuridad hace brillar al oro, texto que
empleé como base tedrica de mi trabajo conceptual. Coincidencialmente, el autor al
que hago referencia es el antropélogo Jorge Andrés Colmenares, quien para ese
momento acaba de posicionarse como coordinador de la sensoroteca del INCI.

13 de enero de 2018

Reunion con Jorge Andrés Colmenares.

En la primera reunién que sostuve con el
sefior Colmenares se consolidé el interés mutuo
por trabajar como equipo en proyectos afines,
especificamente en el inicio de la construccion del
espacio fisico del Museo del INCI. En la puesta en

comun de conocimientos y estrategias para aplicar

al espacio, surgio la idea de cambiar el nombre de
Museo para ciegos del INCI por Centro Multisensorial, pues este ultimo permitia

darle un nuevo rumbo a la entidad, transformando su vision inicial.




Con esta nueva filosofia de inclusion era posible abarcar otros publicos
(personas videntes) del escenario cultural que con la denominacion original estaban
siendo objeto de exclusion. Ademas, la ----- ||| es el tema que mas claro tiene el

instituto para poder llegar a su publico objetivo.

19 de febrero de 2018

En esta fecha se dio inicio formal a mi vinculacibn como museéloga
practicante en la institucion museal del INCI. Aunque el convenio establecia 96
horas de trabajo, claramente se necesitaban muchas mas para cumplir uno de los

propdsitos principales: la creacion de los lineamientos basicos del museo.

26 de febrero de 2018

El orden es asi: Gustavo Pulido, Subdirector
del INCI; Enrique Efrain King, coordinador del
Centro Cultural INCI; Karen Melissa Savogal,
funcionaria a cargo de la Biblioteca Virtual para
Ciegos de Colombia; John Jairo Jiménez,
funcionario encargado de la sonoroteca; Jorge
Andrés Colmenares, funcionario encargado de
la Sensoroteca, Cristian Ospina, funcionario
encargado de la Sala Multisensorial y de
Exposiciones; Eliana Uribe, funcionaria
encargada de las comunicaciones del Centro

Cultural; y Ferney Alejandro Pavén, funcionario

Calderén, G.P. (2018), Enrique King, encargado del apoyo tecnologico a la

coordinador del centro Cultural INCI

Biblioteca Virtual para ciegos.




Para este momento, el museo estaba conformado por:

« Un espacio en construccion de 110 m? destinado a ser la préxima sala de
exposicién
e Yy una cocina propuesta por el sefior Colmenares para hacer experimentos

sensoriales en el primer piso del edificio del INCI.

e 27 piezas de tiflotecnologia 1. en bodega sin autorizacion de acceso.

Calderon,G.P (2018), Sala de exposiciones IN(‘:.I

En este primer acercamiento, Enrique King, director del proyecto, me da a

conocer las expectativas del instituto frente al museo:

o Elmuseo del INCI debe exponer, de forma permanente, los objetos historicos

inventariados para que las personas que frecuentan el instituto puedan
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acceder a ellos. Esto, en sentido literal, pues tratandose de personas ciegas

-en su mayoria-, la idea es que puedan tocar todos los objetos en exhibicion.

e Reservar un area del mismo espacio para instalar exposiciones temporales

con diversas tematicas y en el que, ademas, se puedan ofertar talleres y

material didactico accesible a las personas que frecuentan el instituto.

Gréfico 1. Disposicion del museo dentro del organigrama del INCI.
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Con la informacién anterior realicé un primer diagnéstico de las necesidades

basicas del museo, tendiente a empezar a organizar sus lineamientos.

Mensaje dirigido, via correo electrénico, al Director del proyecto.
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“En relacién con nuestra conversacion acerca de la intencion de
crear un espacio cultural dentro del INCI que se apoye en los
elementos que componen la biblioteca, sensoroteca y piezas de
valor historico de la entidad, le remito un primer diagnéstico de las
necesidades basicas a tener en cuenta para el buen desarrollo de

este maravilloso proyecto.

La idea de museo, aunque muy atractiva, es prematura ya que
para una satisfactoria gestion museal se requiere de un estudio
detallado de las posibilidades administrativas y estratégicas del
espacio cultural. Este estudio solo podra estar a cargo de un
museodlogo profesional, quien con su experticia y conocimientos

dirigira las acciones que sean necesarias hacia este propadsito.

En mi calidad de practicante propongo iniciar proceso tras proceso,
es decir que cada siguiente fase se vaya fortaleciendo con la
evaluacion de los aciertos y desaciertos de las acciones de la
anterior para dar mayor orientacibn a una propuesta museal

concreta. Los primeros pasos que sugiero son los siguientes:

1. Hacer una aproximacion al proyecto museal en el que se
especifigue su misién, visibn -con unos objetivos muy
concretos a corto y, ojala, a mediano plazo-, recursos posibles
(humanos, econémicos, académicos, etc.) que permitirdn su
realizacion y un estado del arte que dimensione la real
importancia de esta iniciativa.

2. Documentar las colecciones, esto es implementar una base de
datos que dé cuenta de la totalidad de las piezas de exhibicion
gue posee el instituto, sus caracteristicas fisicas, su estado de
conservacion y la historia que llevan consigo.

3. Como ya existen algunas ideas para realizar exposiciones,

seria fundamental empezar a realizar guiones expositivos en
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los que se conceptualicen las teméticas, recursos, tiempos y

necesidades de cada muestra.

Con las anteriores sugerencias, el espacio cultural comenzara a
crear las bases conceptuales y formales del futuro proximo Centro
Multisensorial del INCI. Sin embargo, aclaro que ello no significa que no
sea posible ir desarrollando exposiciones dentro de la sala porque, de
hecho, este tipo de acciones servira como prueba piloto para fortalecer la

gestion cultural de la entidad.

12 de marzo de 2018

Reunidn con el equipo base del proyecto. En este encuentro se plantea la
urgencia de crear una exposicién temporal que dé apertura a la sala de exposiciones
en el préximo mes de abril. No obstante, no hubo concrecion de un plan dirigido a
ello, solo ideas. Por supuesto, a un mes de la fecha propuesta es imposible

implementar tal iniciativa.

21 de marzo de 2018

En esta nueva reunién con el equipo de trabajo del proyecto se notifica
formalmente que, a partir de la fecha, el proyecto se llamara Centro Multisensorial
y Sala de Exposiciones del INCI, una decision tomada a raiz de la sugerencia
recibida de no pensar en el proyecto como un museo sino como un espacio cultural
multisensorial que incluya a publicos mas amplios —mas all4 de los que tienen

discapacidad visual-.

Aunque pudiera parecer un detalle menor, lograr este cambio de
denominacion hace que toda la gestion museal tenga un nuevo enfoque inclusivo
con el cual se podra investigar e implementar nuevas estrategias tanto de gestion
como de exposicidon y divulgacion que no serian posibles en un museo tan limitado

a la diversidad de publicos que recibe habitualmente. También, se notifica que el
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horario de atencion a los publicos sera los dias martes y jueves de 9:00 a.m. a 12:00

m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

Aprovechando el encuentro, socialicé los componentes y fundamentos
bésicos de un guion expositivo, tema sobre el cual el equipo comenzé a tomar
conciencia, pues organizar una exposicion es un método de trabajo con la
comunidad e implica pensar desde el espacio y los parametros conceptuales hasta
las acciones practicas de divulgacion. Segun Marc Maure (1996), “La exposicion es
un método; constituye uno de los mas importantes Gtiles de didlogo y concienciacion
de que dispone el musedlogo con la comunidad” (citado en Fernandez y Garcia,
2001, p. 16). (fuentes)

Frente a los argumentos anteriormente expuestos, el equipo decide aplazar
la exposicion. También, propuse organizar las ideas que existian sobre el desarrollo
de dicha muestra. El avance mas significativo fue titular la “De la Tinta a la Nube”
porque alude a la virtualidad de los libros digitales almacenados en la nube.
Alrededor de este nombre, la tarea del equipo de trabajo consistié en establecer los
objetivos de la exhibicion para que el coordinador del proyecto -en su papel de

curador- realizara la propuesta conceptual.

Otro avance importante es que el equipo comenzd a contemplar detalles
como la organizacién espacial de la sala, pero teniendo en cuenta la capacidad de
publicos que podria recibir, los horarios de acceso y los dispositivos museograficos

gue no aparecian en su radar.

Posteriormente, realicé un primer reconocimiento de las piezas de la
coleccion del museo, las cuales se encuentran en el sétano del edificio en un
depdsito. La totalidad de las piezas esta en buen estado, la mayoria aun funciona,
y cada una de ellas tiene un numero de inventario. Sin embargo, queda claro que la
coleccion no esta registrada ni documentada, por lo que tampoco existe un protocolo

de conservacion.
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Matriz de analisis DOFA

Luego de conocer el estado del museo actual y futuro Centro Multisensorial

y Sala de Exposiciones del INCI y con base en los elementos colectados durante

las visitas a la institucion, realicé el siguiente analisis DOFA que, desde mi

perspectiva como museologa, puede contribuir a esclarecer la organizacion del

proyecto.

Debilidades

El equipo de trabajo encargado del desarrollo de esta iniciativa tiene
responsabilidades paralelas a este proyecto, lo que significa que sus
esfuerzos laborales obligatoriamente estan divididos. El resultado: poco
tiempo disponible para dedicar al nuevo centro multisensorial y, por ende,
reuniones escasas, asi como amplios tiempos de respuesta a ...

Unido al punto anterior, el hecho de no contar con un equipo que trabaje
exclusivamente para el centro multisensorial pone en riesgo el proyecto, pues
puede desdibujarse y hasta perderse por agotamiento de los trabajadores
encargados.

A pesar de dar “luz verde” al proyecto, el INCI ain no dimensionay, por tanto,
subestima el gran potencial del que se concibe como el primer centro cultural
con caracter multisensorial, una nueva entidad con la que sera posible
ampliar el rango de participacion e inclusion de una poblacion regularmente

excluida.

El hecho de que sea un solo funcionario quien reciba y atienda los publicos
en el horario propuesto -martes y jueves de 9:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00
p.m. a 4:00 p.m.-, podria generar dos problemas, a saber:

1. Malestar y calificativos negativos ante el insuficiente tiempo y
capacidad de atencion a los diversos y potenciales visitantes, pues el

desarrollo de la iniciativa y la apertura de la exposicion requieren no solo
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tiempo sino, precisamente, calidad en la atencion para, ademas, no perder

eventualmente la fidelizacién de los publicos del instituto.

2. Cifras poco coherentes que se reflejan en los resultados. La
insuficiencia en el tiempo y capacidad de atencién a los publicos podria influir
en el impacto a la poblacion, impacto que, necesariamente, se mide en
nameros. Ademas, unos buenos resultados podrian traducirse en posibles
beneficios provenientes de convocatorias regionales, nacionales o
internacionales en categorias de educacion inclusiva e impacto en las

comunidades.

Oportunidades

Actualmente, no existe ninguna iniciativa enmarcada en el concepto de
espacio cultural concebida para personas con discapacidad visual que,
ademas, opte por extender su politica de inclusion a publicos diversos en
Colombia.

Ser pionera en este desarrollo, lo cual le abriria la posibilidad de ser una
entidad lider en procesos de inclusion y accesibilidad para personas con
algun tipo de discapacidad y sin ella, y modelo para otras instituciones
culturales del pais.

Fortalezas

Al ser parte del INCI, el centro multisensorial también tendra caracter
gubernamental, lo cual deriva en el derecho a recursos fisicos y econémicos
basados en el desarrollo de la cultura y educacion inclusiva que ha empezado
a promover el instituto y que promovera la nueva entidad.

Publicos fieles al INCI. Estos son los potenciales visitantes que frecuentaran

el centro, desde los invidentes que asisten al instituto hasta las personas
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involucradas en sus radios de accion, es decir, familia, compafieros de
trabajo, amigos y colegas.

« Amplia trayectoria del instituto en temas de discapacidad, inclusion,
accesibilidad y material didactico.

e Respaldo juridico y social del instituto al nuevo centro.

« Contar con cuatro colecciones, la bibliogréfica digital con 26.000 textos y la
coleccion tiflolégica con 27 piezas; todas ellas pensadas para publicos

diversos, es decir multisensoriales y con posibilidad de expansion.

Sugerencias

El centro multisensorial tiene alto potencial para impactar en la sociedad, pero
requiere una sélida base conceptual que, como su nombre lo indica, dé soporte a
Su estructura organizacional y, a la vez, le permita desarrollar y extender programas
de inclusién y participacion a los publicos diversos. Esta base debe ser construida
por un musedlogo, quien -con sus conocimientos y experticia profesional en el
campo- analizara, conceptualizard y fortalecera el proyecto, y guiara al equipo de

trabajo hacia la consecucion de los propdésitos del centro.

En mi calidad de practicante y gracias a la seguridad que me brinda el
conocimiento adquirido en mi posgrado en Museologia y Gestion del Patrimonio,
sugiero —tal como lo mencioné en comunicacion dirigida al Director del proyecto el
pasado 5 de marzo-, las primeras acciones de caracter organizacional que deberia

desarrollar el centro multisensorial.

El modelo orientador que a continuacibn expongo tiene origen en las
reflexiones consignadas en el ensayo conceptual de mi trabajo de grado,

consolidado también en este documento.
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1. Lineamientos basicos

La base de los lineamientos museologicos del centro multisensorial debe
estar en consonancia con la mision y proyeccion del INCI ya que se soportara en la
estructura del instituto. Ademas, en la mision y vision del centro se deben incluir y
destacar los conceptos de diversidad y equidad, los cuales permitiran hacer la
diferencia e introducirse realmente en la accesibilidad desde el disefio de programas

multisensoriales.

Por otra parte, el centro multisensorial debe ser el encargado de custodiar,
administrar y crear programas de difusion para la biblioteca, la sensoroteca y la
mapoteca, de modo que este sea el espacio cultural del instituto. En este sentido,

su espacio en el organigrama deberia corresponder con el siguiente orden:

Gréfico 2. Organigrama sugerido para el centro multisensorial.
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Capacitacién interna

Debe ser recurrente la capacitacion a los trabajadores, asi como la
socializacion de los procesos que ejecuta cada uno de ellos dentro del INCI, pues
de esta forma dichos procesos se podran articular con los del centro multisensorial;
una ganancia importante en los términos de trabajo en equipo que “propone el
instituto”. Ademas, los empleados del instituto deben otorgar importancia al trabajo
realizado al interior del nuevo centro y evitar subestimar el potencial de impacto

social del mismo.

Las acciones de gestion cultural que desee implementar el centro
multisensorial deberdn estar enfocadas en generar, ademas de recursos
econdémicos, redes de apoyo interinstitucional en diferentes niveles, redes que a

continuacion sugiero:

Nivel 1. Con entidades que también congreguen personas con discapacidad visual
como, por ejemplo, el Centro de Rehabilitacion para Adultos Ciegos (CRAC).

Nivel 2. Con entidades que agrupen personas con diferentes discapacidades como
el Instituto Nacional para Sordos (INSOR), Asociaciéon Colombiana de Padres con
hijos Especiales (ACPHES), Asociacion Colombiana Pro Nifios Pardlisis Cerebral.
(PROPACE) por ejemplo.

Nivel 3. Con los departamentos de educacion de museos y entidades culturales que
estén llevando a cabo iniciativas de accesibilidad y, asi, poder generar nuevas

politicas de inclusion a publicos diversos.
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2. Administracion de colecciones

Las 27 piezas que conforman la coleccion tiflolégica deben ser
documentadas en un archivo de facil administracién para el personal del instituto.
Por eso, realicé un primer inventario con las caracteristicas de cada objeto y un

espacio para el codigo QR, haciendo de esta una coleccién audible.
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Por su naturaleza pedagogica, esta coleccion debe ser tactil para personas
invidentes y, por lo tanto, debera tener un protocolo de conservacién especial

disefiado por un experto.

4. Accesibilidad, museografia

Sugiero tener en cuenta los principios de disefio universal para accesibilidad
que son exitosos bajo la premisa “El buen disefio capacita, el mal disefio
discapacita”. En este sentido, enumero algunos de esos principios que vale la pena

rescatar:
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Principio uno. Uso equitativo. El disefio es 0til y vendible a personas con diversas
capacidades.

Principio dos. Uso flexible. El disefio se acomoda a un amplio rango de
preferencias y habilidades individuales.

Principio tres. Uso simple e intuitivo. El disefio es facil de entender, sin importar
la experiencia, conocimientos, nivel de concentracion o habilidades del lenguaje
del usuario.

Principio cuatro. Informacion perceptible. El disefio transmite de forma efectiva
la informacion necesaria, sin importar las condiciones del ambiente o las
capacidades sensoriales del usuario.

Principio cinco. Tolerancia al error. El disefio minimiza riesgos y consecuencias
adversas de acciones involuntarias o accidentales.

Principio seis. Minimo esfuerzo fisico. El disefio puede ser usado comoda y
eficientemente, minimizando la fatiga.

Principio siete. Adecuado tamafio de aproximacion y uso. Proporciona un
volumen y espacio adecuado para el acercamiento, alcance, manipulacién y uso,

independientemente del tamafio corporal, postura o movilidad del usuario.

Ademas, recomiendo tener en cuenta las normativas de espacios accesibles

en Colombia, aunque son de amplio conocimiento del instituto.

La principal estrategia de accesibilidad de la que puede valerse el centro
multisensorial es la de ampliar el horario de visitas y asignar dos mediadores
responsables de divulgar el contenido de la exposicién, esto sin que implique una

labor extra para alguno de los funcionarios del instituto.

22



5. Educacion, publicos diversos y comunicacion

Una de las mayores fortalezas del instituto es la claridad que tiene con
respecto a los publicos objetivo, en quienes también, obviamente, se enfocara el
centro. Sin embargo, para ampliar su abrir su margen de inclusion debe empezar a
dirigirse a otros publicos en riesgo de exclusibn como, por ejemplo, las personas
con otras discapacidades y adultos mayores que pueden no poseer alguna.

Identificacién de publicos

La inclusién que el centro Multisensorial propone debe ser de forma paulatina y
escalonada atendiendo principalmente a sus publicos con discapacidad visual e ir
extendiendo su grado de accion a personas con otras discapacidades y luego a los
adultos mayores quienes pertenecen a los grupos poblacionales con mayor

vulnerabilidad a exclusion en los museos.

De acuerdo con cifras del DANE (2005), la cantidad de colombianos
residentes en el territorio nacional es de 41.298.706, de los cuales el 16 %
(6.778.691) habita en Bogota y de esta cifra, el 6.3 % posee algun tipo de
discapacidad permanente, mientras que otro 6.3 % corresponde a poblacion
englobada en la categoria de adulto mayor.

Tabla 2. Identificacion del porcentaje de la poblacion total colombiana con

discapacidades.

CIFRAS DEMOGRAFICAS — CENSO COLOMBIA 2005

No. de colombianos: 41.298.706
No. de residentes en 16.4 % = 6.778.691
Bogota:
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No. de personas con 6.3 % discapacidad visual
discapacidad
permanente residentes

en Bogota

Adulto mayor (60 -115 6.3 %

afnos)

Total de la poblacién con | 12.6% = 854.115 personas residentes en Bogota

probabilidad de impacto

Fuente oficial: DANE (2005).

La poblacion residente en Bogoté seré la mayormente beneficiada ya que es
la region donde estara ubicado el Centro Multisensorial del INCI. Este porcentaje
del 12.6 % del total de las personas con algun tipo de discapacidad y adultos
mayores residentes en Bogota corresponde a un total de 854.116 personas, un
namero importante que vale la pena tener en cuenta para el desarrollo de las

propuestas culturales de la institucion.
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Gréfico 5. Porcentaje de poblacion bogotana potencialmente interesada en el

centro.
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El objetivo multisensorial del centro se debe enfocar —segun lo expresado en
mi trabajo de orden conceptual-, en narrar los contenidos curatoriales a través de
material didactico, con diversos recursos de bajo costo y de produccion comun. Lo
anterior, con el propoésito de que las personas con o sin discapacidades puedan, a
través de sus sentidos, tener contacto de una forma mas completa y directa con el
contenido de una exposicion. Esta estrategia es viable ya que, de llegar a
ejecutarse, hard posible la participacién activa de la poblacién anteriormente

caracterizada en la generacion de propuestas y experiencias del centro.

Uno de los pilares del material didactico sera el Muro Multisensorial,
propuesto por el director Enrique King, mediante el cual cualquier persona podra
tener diferentes experiencias sensoriales. En principio, este muro contara con
dispositivos tactiles, auditivos, sonoros y olfativos, distribuidos sin mayor objetivo

gue ser explorados.
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El muro podra ser parte de las pruebas piloto que seran objeto de
seguimiento y constante evaluacion para que, a mediano y largo plazo, puedan

implementarse otros dispositivos de accion efectiva.

Una sugerencia muy importante es un mecanismo de difusion de la Sala
Multisensorial y de Exposiciones a nivel Nacional, puesto que el INCI es un
organismo nacional y debe hacer presencia en las regiones, por lo tanto una maleta
viajera con material didactico y los codigos QR pueden acercar un poco mas el

centro Multisensorial a los diferentes publicos.

6. Evaluacioén

Es importante que cada proceso desarrollado por el centro multisensorial sea
evaluado, pues un control de los resultados arrojados permitira planear mejoras,

disminuir las falencias y evolucionar con las proximas acciones.

El Centro Multisensorial y Sala de Exposiciones del INCI deberia ser un
proyecto ambicioso que condense las principales acciones que -en calidad de
accesibilidad- ha realizado el instituto durante sus 63 afios de funcionamiento. Este
centro promete ser la cara de una de las instituciones humanitarias mas importante
del pais, asi como de un cambio de filosofia en las dinamicas sociales de un mundo

que se esta fijando metas reales en términos de diversidad, inclusion y equidad.
Con lo anterior, espero contribuir a la realizacién de este gran proyecto, cuyas

posibilidades de éxito son enormes, claro, siempre y cuando la institucion

dimensione su real importancia.

10 de mayo de 2018
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Ultima visita, el equipo de trabajo cotiza el mobiliario museogréafico tomando en

cuenta las recomendaciones realizadas a lo largo de este documento.

Para finalizar la practica, socialicé este informe al director de la institucién y al equipo
del Centro, quien agradece los aportes realizados. Quedan las puertas abiertas de
una institucion que busca ser un referente en inclusion y accesibilidad a publicos

diversos.

Calderon, G.P (2018), Del INCI hacia los publicos
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CONCLUSIONES

El Centro Multisensorial y Sala de Exposiciones del INCI es, quizas, la
iniciativa histérica mas importante en Colombia en temas de acceso a la
cultura para personas con discapacidades y, por lo tanto, deberia contar con
los recursos fisicos, humanos, econdémicos y culturales necesarios, asi como

con el apoyo de los ministerios de Cultura y de la Salud y la Proteccion.

Las colecciones que posee el instituto son colecciones poco comunes que
deben ser catalogadas y protegidas ya que son valiosas como aporte a la
educacion de las personas con discapacidad visual del pais a lo largo de tres

décadas.

La creacion de un espacio de tal importancia es un trabajo de largo aliento al
que se le debe dedicacién, compromiso y solidaridad.

Es urgente que el INCI trabaje de la mano con sus entidades pares en
procura de establecer lazos que fortalezcan la poblacion méas vulnerable en
exclusién, especialmente la referida a las personas con discapacidades.

Como musebloga entendi la importancia y complejidad resultante de la
materializacion de iniciativas con alto grado de idealizaciéon como la del
centro multisensorial. Aterrizarla implicé esfuerzo, tiempo y dinero, pero el
hecho de que sirva de algo en la construccion de una sociedad consciente,

inclusiva y diversa me genera cierto grado de satisfaccion.
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