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Resumen.

Cada vez hay un mayor consenso al considerar que el agua es un recurso natural de caracter vital
y estratégico para el desarrollo de todos los seres vivos, para los asentamientos humanos y para
las actividades econdémicas. La Gestion del Recurso Hidrico se presenta como una alternativa para
el cuidado y para promover el manejo eficiente de este recurso, esto en un contexto en el que el
futuro desarrollo social y econémico del hombre, desde ya esta muy ligado al buen manejo que se
le dé al agua.

La Sostenibilidad Empresarial es el proceso a través del cual una empresa puede aprovechar los
recursos que tiene a su alcance con el proposito de satisfacer necesidades actuales, sin
comprometer las capacidades de las generaciones futuras, definicién que estd basada en el
concepto de Desarrollo Sostenible, el cual a su vez se basa en tres pilares fundamentales, el
ambiental, el social y el econémico.

El objetivo del presente trabajo de investigacion es caracterizar una estrategia de Sostenibilidad
Empresarial basada en la Gestién del Recurso Hidrico para las curtiembres de Villapinzon, para
ello se tomardn como referente los aportes hechos por distintos autores sobre gestion de recursos
escasos como el recurso hidrico y sobre Sostenibilidad Empresarial, de igual forma, se tomaran
como referencia los estudios e investigaciones sobre las caracteristicas de las curtiembres en
Villapinzoén, para luego proponer una estrategia que se base en la Sostenibilidad Empresarial para
este tipo de industria. En el presente trabajo se hara énfasis en que el agua no es solamente un
insumo sin costo, sino un recurso que se debe utilizar racionalmente.

La estrategia que se propondra vincula la Gestion del Recurso Hidrico y la Sostenibilidad
empresarial a partir de cinco pasos clave que se presentaran de manera escalonada y son: los
permisos de vertimientos, el plan de gestion ambiental, la produccién mas limpia PML, el costo
ambiental y el ciclo de vida del producto.

Palabras Clave: Gestion del Recurso Hidrico, Contaminacion, Desarrollo Sostenible, Sostenibilidad
Empresarial, Curtiembres, Industria del Cuero.
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Abstract.

There is a growing consensus considering water as a natural resource of vital and strategic
importance for the development of all living beings, for human settlements and economic activities.
The Water Resource Management is presented as an alternative to care and to promote the
efficient management of this resource, in a context where the future social and economic
development of human being, is already closely linked to the efficient management of water.

Business Sustainability is the process through which a company can take advantage of the
resources at its disposal in order to solve current needs, without compromising the capability of
future generations, a definition based on the concept of Sustainable Development, which at the
same time, is based on three fundamental pillars: environmental, social and economic.

The objective of the present research work is to characterize a strategy of Business Sustainability
based on Water Resource Management for the Villapinz6n tanneries, for which will be taken as
reference the contributions made by different authors on scarce resources management such as
water resources and Business Sustainability, likewise, studies and research of the characteristics
of tanneries in Villapinzén will be taken as reference, and then propose a strategy based on
Business Sustainability for this type of industry. In the present work it will be emphasized that
water is not only an input without cost, but a resource that should be used rationally.

The strategy proposed will link water resource management and business sustainability based on
five key steps that will be presented in a staggered manner: discharge permits, environmental
management plan, cleaner production, environmental cost and the life cycle of the product.

Keywords: Water resource management, Pollution, Sustainable Development, Business
Sustainability, Tanneries, Leather Industry.
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INTRODUCCION

Colombia en términos hidrolégicos no es homogénea (Cisneros & Tundisi, 2012; Tob6n
Ramirez, 2013), ya que, en los lugares de menor oferta hay una importante concentracion
demografica, presion que termina afectando negativamente las cuencas hidrograficas (Belefo,
2011).

El rio Bogota nace a 3.300 m.s.n.m.! en la laguna del Valle en el PAramo de Guacheneque,
ubicado en la cordillera oriental al nororiente del Departamento de Cundinamarca, dentro de
los limites del municipio de Villapinzén (Tob6n Ramirez, 2013). La cuenca del rio Bogota cubre
589.143 hectareas, abarca 45 municipios incluido el Distrito Capital y esta conformada por
33.622 corrientes y cuerpos de agua, entre los que se cuentan tres embalses: Tominé, Sisga y
Muifia; y algunos de los rios mas importantes de la region: Balsillas, Apulo, Neusa, Tunjuelito,
Fucha, Salitre, Teusacd, Calandaima, Frio, Chict, Soacha y Negro (Sanz, 2011). El plan de
ordenamiento y manejo de cuencas hidrograficas (POMCA), divide la cuenca del rio Bogota en
tres partes, de acuerdo con sus caracteristicas particulares; cuenca alta, cuenca media y cuenca
baja.

Alo largo de las tres cuencas del rio, se presenta una disminucién en la calidad del agua que
inicia en la zona ubicada entre Villapinzén y Chocontd, zona en la que se identificaron varios
impactos ambientales relacionados con actividades humanas en la cuenca alta, tales como el
agotamiento de fuentes hidricas por uso agropecuario, contaminacidn de fuentes hidricas por
deficiente tecnologia en las industrias de procesamiento de cueros y uso de agroquimicos de
manera indiscriminada especialmente en el cultivo de la papa (Universidad Nacional de
Colombia, 2011). Ante la contaminacién aportada por los vertimientos de las curtiembres a las
aguas de la cuenca alta del rio Bogot3, las autoridades ambientales han gestionado soluciones
de final de tubo, las cuales, enfrentan primero las consecuencias del problema antes que sus
causas. Aunque en la cuenca alta las autoridades han tomado medidas para sancionar a los
responsables de esta contaminacion, la solucion a dicha problematica es compleja debido a que
la aplicacién de las sanciones generalmente afecta a la poblacién econémicamente vulnerable
que vive de la industria del cuero (Valenzuela, 2014).

Ante un marco de intervencion estatal que se inclina por el cierre de empresas que no cumplen
con los parametros ambientales, y la marginacion por parte de los mercados nacionales e
internacionales a las industrias que contaminan; surge el interés del presente trabajo de
incorporar la Gestién del Recurso Hidrico en una estrategia de Sostenibilidad Empresarial.

1 Metros sobre el nivel del mar, m.s.n.m.
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Este trabajo cuenta con tres capitulos a través de los cuales se busca relacionar los conceptos
de Gestidn del Recurso Hidrico y Sostenibilidad Empresarial. La investigacién se basé en una
revision bibliografica a través de la estructura de busqueda de informacidn en bases de datos
especializadas y de fuentes secundarias.

El primer capitulo aborda la presentacion de la investigacion a partir de la descripcion de los
antecedentes y la situaciéon problema que dan origen al tema planteado para el desarrollo del
Trabajo Final de Maestria. Se establecen los objetivos, la justificacion y la pregunta de
investigacion, seguido por la exposicion del disefio metodolégico empleado para sustentar y
desarrollar el trabajo, al igual que la construcciéon del marco teérico en la cual se hace la
caracterizacion de los elementos clave como la Gestion del Recurso Hidrico, la Sostenibilidad
Ambiental, la Sostenibilidad Empresarial y las caracteristicas de las curtiembres y el proceso
de curticidn.

El segundo capitulo se centra en describir y caracterizar, a partir de la bibliografia consultada,
las caracteristicas principales del sector curtidor como las caracteristicas y el contexto
geografico de las curtiembres de Villapinzon, luego se detallan los principales pasos del proceso
de curticidn, y mas adelante, la situacion actual de las curtiembres en Villapinzon.

En el tercer capitulo se establece un vinculo entre los conceptos centrales del trabajo, la Gestion
del Recurso Hidrico y la Sostenibilidad empresarial, esto con el objetivo de Caracterizar una
estrategia de Sostenibilidad Empresarial que se fundamente en los principios de la Gestién del
Recurso Hidrico y que pueda ser aplicada por las curtiembres de Villapinzén para seguir
funcionando en armonia con el entorno natural y social al que pertenecen.

Finalmente se llega a una conclusion basada en los resultados producto de la investigacion y
del andlisis de la revision de literatura los cuales permitieron determinar la potencialidad de
las curtiembres de Villapinzon para implementar una estrategia basada de Sostenibilidad
Empresarial que esté basada en la Gestién del Recurso Hidrico.

11
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CAPITULO 1: PRESENTACION DE LA INVESTIGACION Y MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes

Colombia posee abundante agua que no esta siendo utilizada correctamente y cuya
disponibilidad es un problema para muchos municipios (Belefo, 2011; Mejia, 2008); por un
lado, se encuentra el cambio climatico que durante los Ultimos afios se ha manifestado a través
de intensos inviernos, como el del afio 2011 en el que se declar6 la alerta naranja para 25
departamentos por el desbordamiento de rios y derrumbes de tierra (El Espectador, 2011;
Escobar, 2011); y prolongados veranos, como el mas reciente de finales de 2015 y principios
de 2016, cuando el IDEAM2 declar¢ la alerta roja para 20 municipios del pais (Correa, 2015).
Por otro lado, la contaminacion, el mal uso del suelo y la falta de Gestion Ambiental (Clegg,
Asenjo, & Molina, 2015; Rodriquez & Muiioz, 2009), se suman a un desperdicio descontrolado
del liquido, que tarde o temprano pasara de ser un recurso abundante a uno escaso (Smits,
Tamayo, Ibarra, Rojas, Benavidez, & Bey, 2012) (Redaccién Nacional, 2015).

En términos hidrolégicos, el territorio nacional no es homogéneo (Cisneros & Tundisi, 2012),
ya que sus cinco areas hidrograficas, Caribe, Magdalena - Cauca, Orinoco, Amazonas y Pacifico,
albergan sensibles diferencias que repercuten en la vulnerabilidad tanto del sistema natural
como de la estructura socioeconémica (Instituto de Estudios Ambientales, 2015). En los
lugares de mayor oferta no hay una importante concentracién demografica, ya que el 70% de
la poblacién colombiana vive en el drea de las cuencas de los rios Magdalena y Cauca (Agudelo,
Narvaez, Diez, Fernandez, Gonzalez, Zapata, Narvaez, Concha, Mejia, Pérez, Rojas, Varona,
Polanco, & Gonzalez, 2015), area que aporta solo el 11% del recurso hidrico del pais y donde
se genera el 85% del Producto Interno Bruto (PIB). En el resto del territorio nacional se
encuentran importantes vertientes que contribuyen con el 89% del agua, como el Orinoco,
Amazonas, Pacifico, Atrato, Catatumbo y Sierra Nevada, territorio que alberga al 30% de los
colombianos; presion demografica que termina afectando negativamente las cuencas
hidrogréficas, (Alvarez, 2011; Belefio, 2011).

En la cuenca del rio Magdalena, el rio Bogota nace a 3.300 m.s.n.m.2 en la laguna del Valle en el
Paramo de Guacheneque, ubicado en la cordillera oriental al nororiente del Departamento de
Cundinamarca, dentro de los limites del municipio de Villapinz6n. En su recorrido pasa por
municipios como Villapinzén, Chocontd, Zipaquira, Sopé, Cajica, Chia, Funza, Mosquera, Bojaci,
Bogota, Soacha, Sibaté, La Mesa, Anapoima, Tocaima, Agua de Dios, y tras 336 km de recorrido,
desemboca en el rio Magdalena a la altura de Girardot, a 280 m.s.n.m. (Tob6n Ramirez, 2013).

2 Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales, IDEAM
8 Metros sobre el nivel del mar, m.s.n.m.
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La cuenca del rio Bogota cubre 589.143 hectareas, abarcando 45 municipios incluido el
Distrito Capital y esta conformada por 33.622 corrientes y cuerpos de agua, entre los que se
cuentan tres embalses: Tominé, Sisga y Mufia; y algunos de los rios mas importantes de la
region: Balsillas, Apulo, Neusa, Tunjuelito, Fucha, Salitre, Teusaca, Calandaima, Frio, Chicy,
Soachay Negro (Sanz, 2011).

El plan de ordenamiento y manejo de cuencas hidrograficas (POMCA), divide la cuenca del rio
Bogota en tres partes, de acuerdo con sus caracteristicas particulares:

Grafico 1: La cuenca del rio Bogota
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Fuente: (El Espectador, 2014a)

En el grafico anterior se pueden observar las 3 cuencas del rio Bogota cuyos limites se
enuncian a continuacion:

1. Cuenca Alta del rio al norte de Bogot4, con una longitud de 145 km desde su nacimiento
hasta el lugar conocido como La Virgen (Gonima, 2014).
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2. Cuenca Media con unos 68 km desde La Virgen hasta el lugar conocido como Alicachin, en

el extremo sur de la sabana de Bogota (El Espectador, 2014c).

3. Cuenca Baja, con una longitud de 123 km desde Alicachin hasta la desembocadura en el rio
Magdalena (El Espectador, 2014b).

En la siguiente tabla se pueden observar los municipios que se encuentran en cada una de las
tres cuencas del rio Bogot4, su area y el porcentaje que estad comprendido en la cuenca:

Tabla 1: Municipios en la cuenca alta del rio Bogota

Cuenca Alta
(Nacimiento - La
Virgen)

p Areaen % Poblacion Poblacion 34
s .. Area Mun. .. Poblaciéon
# Municipio Has. cuencas | Municipio urbana rural total (2014)
Has. en cuenca (2014) (2014)
1 |Villapinzén 22.596 12.772 57% 6.407 13.004 19.411
2 |Choconta 30.178 25.383 84% 12.494 12.126 24.620
3 |Cucunuba 11.163 1.280 11% 1.360 6.073 7.433
4 |Suesca 17.282 12.217 71% 8.373 8.614 16.987
5 [Sesquilé 14.125 14.093 100% 3.346 10.127 13.473
6 |Nemocén 9.906 9.906 100% 5.616 7.653 13.269
7 |Gachancipa 4.165 4.165 100% 8.116 5.942 14.058
8 [Tocancipa 7.321 7.321 100% 13.208 17.938 31.146
9 |Sopd 11.045 11.045 100% 16.727 9.460 26.187
10 [Tausa 19.281 14.219 74% 1.037 7.660 8.697
11 |Zipaquira 19.513 18.438 94% 105.412 14.900 120.312
12 |Cogua 13.289 13.278 100% 6.791 15.141 21.932
13 |Cajica 5.157 5.157 100% 34.856 20.852 55.708
14 |Chia 7.928 7.928 100% 96.721 26.952 123.673
Total 192.949 157.202 81% 320.464 176.442 496.906

Fuente: Elaboracion propia a partir del Departamento Nacional de Estadistica DANE (2016).

Tabla 2: Municipios en la cuenca media del rio Bogota

Cuenca Media
(La Virgen -
Alicachin)

p Area en % Poblacion Poblacion o

. Area Mun. . Poblacion

# Municipio Has. cuencas | Municipio urbana rural total (2014)

Has. en cuenca (2014) (2014)

1 [Tabio 7.583 7.583 100% 12.787 13.604 26.391
2 |Subachoque 19.473 17.374 89% 5.943 9.847 15.790
3 |Tenjo 11.200 11.200 100% 9.318 10.418 19.736
4 |Cota 6.041 6.041 100% 14.012 10.394 24.406
5 |Guatavita 24.561 15.028 61% 1.940 4934 6.874
6 |Guasca 36.457 21.144 58% 5.090 9.430 14.520
7 |La Calera 33.239 19.223 58% 11.641 15.528 27.169
8 |El Rosal 9.791 8.492 87% 12.044 4.832 16.876
9 |Facatativa 15.405 15.164 98% 116.960 12.711 129.671
10 |Zipacon 5.872 5.872 100% 2.047 3.470 5.517
11 |Funza 6.731 6.731 100% 69.286 4.676 73.962
12 |[Mosquera 10.822 10.822 100% 77.256 3.432 80.688
13 [Madrid 11.829 11.829 100% 66.171 9.941 76.112
14 [Bojaca 10.061 10.061 100% 8.992 2.262 11.254
15 [Bogot4, D.C. 163.617 84.531 52% 7.760.451 16.394 7.776.845
16 [Soacha 18.148 16.950 93% 494.216 5.881 500.097
17 |Sibaté 12.269 9.313 76% 25.416 12.295 37.711
Total 403.099 277.358 69% 8.693.570 150.049 8.843.619

Fuente: Elaboracién propia a partir del Departamento Nacional de Estadistica DANE (2016).
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Tabla 3: Municipios en la cuenca baja del rio Bogota

< Areaen % Poblacion Poblacion a9

c . Area Mun. . Poblacién

# Municipio Has. cuencas | Municipio urbana rural total (2014)

Has. en cuenca (2014) (2014)
1 [San Antonio del Tequendam 8.845 8.837 100% 1.006 12.014 13.020
2 [Cachipay 5.388 5.388 100% 3.159 6.695 9.854
3 |Anolaima 12.045 11.010 91% 3.726 8.681 12.407
4 |Quipile 12.619 3.130 25% 677 7.484 8.161
C q 5 |Granada 6.739 1.689 25% 1.995 6.503 8.498
uenca Baja -

. , 6 |El Colegio 11.767 11.753 100% 8.277 13.436 21.713
(Alicachin - =70~ 5.114 5.114 100% 821 7.983 8.804
Desembocadura) [g7; ; Mesa 14.338 14.295 100% 17.202 13.687 30.889
9 |Anapoima 12.377 12.359 100% 5.616 7.490 13.106
10 [Viota 20.339 20.130 99% 4.320 9.032 13.352
11|Tocaima 24.722 24.243 98% 10.839 7.448 18.287
12 |Agua de Dios 8.567 7.033 82% 8.534 2.549 11.083
13 |Ricaurte 12.810 8.491 66% 4.319 4.995 9.314
14 |Girardot 12.979 7.691 59% 101.001 3.475 104.476
Total 168.649 141.163 84% 171.492 111.472 282.964

Fuente: Elaboracién propia a partir del Departamento Nacional de Estadistica DANE (2016).

A medida que se desciende a lo largo de las tres las cuencas del rio, se presenta una disminucién
en la calidad del agua que inicia en la zona ubicada entre Villapinzén y Chocont3, franja donde
el rio recibe las aguas residuales producto del proceso del curtido del cuero. En esta zona,
existen alrededor de 110 empresas curtidoras de cuero que vierten sus aguas residuales al rio,
incluyendo cloruros, sulfatos, cromo, residuos sélidos de pelo y grasas, lo que genera una
importante pérdida de oxigeno disuelto (Sanz, 2011). Adicionalmente, se identificaron otros
impactos ambientales relacionados con actividades humanas en la cuenca alta, tales como:
agotamiento de fuentes hidricas por uso agropecuario, contaminacidn de fuentes hidricas por
deficiente tecnologia en las industrias de procesamiento de cueros y uso de agroquimicos de
manera indiscriminada especialmente en el cultivo de la papa (Universidad Nacional de
Colombia, 2011).

Ante la contaminacion aportada por los vertimientos de las curtiembres a las aguas de la cuenca
alta del rio Bogot3, las autoridades ambientales han gestionado soluciones de final de tubo, las
cuales, enfrentan primero las consecuencias del problema antes que sus causas; por ejemplo,
las plantas de tratamiento de aguas residuales que requieren de una alta inversién para su
instalacion y operacion, pero no garantizan la descontaminacion por residuos. Aunque en la
cuenca alta las autoridades han tomado medidas para sancionar a los responsables de esta
contaminacion, la solucién a dicha problematica es compleja debido a que la aplicacién de las
sanciones generalmente afecta a la poblacion econémicamente vulnerable que vive de la
industria del cuero (Valenzuela, 2014).
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De acuerdo con informacién recogida por el censo de curtidores llevado a cabo en 2014 por el
convenio 051 entre la Gobernaciéon de Cundinamarca y la Universidad Nacional de Colombia en

los municipios de Villapinzén y Choconta, en los dos municipios hay 110 curtiembres,
clasificadas de la siguiente forma:

Grafico 2: Resultados del censo de curtidores (2014)

Villapinzén y Choconta Curtiembres Abiertas Tipo Empresa
Curtiembres cerradas | 23 Villapinzén 74 Micro 78
Curtiembres abiertas | 110 :> Choconta 36 I:> Pequefia 30

Total Curtiembres | 133 Total 110 Mediana 2

Formacién Total 110
Basica 584
Bachillerato | 190 Total Empleados Tipo de @
Técnico 20 Empresa Total Empleos
Tecnolégico | 9 < [ Micro Empresa | 419 <:I Villapinzén | 662

Pregrado 12 Pequefia Empresa | 383 Choconta | 200

Posgrado 0 Mediana Empresa | 60 Total 862
Sin formacién | 15 Total 862

NS / NR 32
Total 862

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién del Centro de Investigaciones para el Desarrollo CID,
Universidad Nacional de Colombia, and Gobernacion de Cundinamarca (2014)

En el grafico anterior se pueden ver datos arrojados por el censo en los que se evidencian

algunas caracteristicas de las empresas y de las personas cuyo sustento depende de esta
actividad.

El interés para el desarrollo del presente trabajo se centra en el hecho que las curtiembres de
Villapinz6n no han implementado una estrategia de Sostenibilidad Empresarial que esté basada
en la Gestion del Recurso Hidrico, situacion que se presenta dentro de un marco de intervencién
estatal que se inclina por el cierre de empresas que no cumplen con los parametros ambientales,
lo que genera un escenario pesimista para este tipo de industrias.

1.2 Pregunta de investigacion

;.Como se caracteriza una estrategia de Sostenibilidad Empresarial basada en la Gestién del
Recurso Hidrico al interior de las actividades de las curtiembres de Villapinzén?
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1.3 Objetivos

Objetivo general:

Caracterizar una estrategia de Sostenibilidad Empresarial basada en la Gestion del Recurso
Hidrico para las curtiembres de Villapinzon.

Obijetivos especificos:

1. Caracterizar a partir de la literatura los fundamentos de los enfoques de Sostenibilidad
Empresarial y su relacion con la Gestion del Recurso Hidrico.

2. Diagnosticar la situacion actual de las curtiembres de Villapinzén en el marco de la Gestion
del Recurso Hidrico.

3. Proponer los lineamientos de una estrategia de Sostenibilidad Empresarial para las
curtiembres de Villapinzén que esté basada en la Gestion del Recurso Hidrico.

1.4 Justificacion

La Organizacién Mundial de la Salud (Organizacién Mundial de Comercio, 2016), considera que
los recursos hidricos estan contaminados cuando su estado y sus caracteristicas se encuentran
alterados, de tal modo que no pueden ser usados para los diferentes usos que se podrian
presentar en su estado natural; dichas alteraciones pueden presentarse sobre las propiedades
fisicas, bioldgicas y quimicas del agua, disminuyendo sus caracteristicas para el consumo
humano y su potencial como sustento parala vida y paralas actividades agricolas e industriales.

Aunque el territorio colombiano se caracteriza por poseer una de las mayores ofertas hidricas
del planeta gracias a su ubicacién geografica, este potencial hidrico se ve restringido en su
aprovechamiento por una serie de factores humanos que generan efectos sobre el ciclo
hidrolégico; en particular, por las actividades agricolas, industriales y domésticas que afectan
la calidad del recurso hidrico (Roldan Pérez, 2016).
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Grafico 3: Demanda de agua por sector en Colombia

M Agricola B Doméstico

M Industria ™ Pecuario

M Servicios

Fuente: Tomado de Instituto de Estudios Ambientales (2008)

Como se puede ver en el grafico, el sector agricola es el que mayor cantidad de agua demanda
en Colombia, el principal factor contaminante del recurso hidrico es la evacuacion directa de
aguas residuales proveniente de residencias, fabricas, minas y otros actores contaminantes
(Roldan Pérez, 2016). Entre las sustancias mas peligrosas estan los residuos toxicos, reactivos,
inflamables y combustibles que se producen en la mineria, la industria manufacturera, la
industria del procesamiento del petroleo, la industria quimica y la industria de las curtiembres
(Artuz, Martinez, & Morales, 2011).

En la industria de las curtiembres, el proceso para convertir la piel en cuero se basa en medios
acuosos, es asi como se genera un alto consumo y una alta contaminacién del recurso hidrico
usado. Luego que las pieles son limpiadas de sus grasas, carnazas y pelos, son sometidas a la
accion de diferentes agentes quimicos o vegetales que interaccionan con las fibras de colageno
para obtener un cuero estable y durable (Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo
Territorial, 2006).

Las principales etapas del proceso para obtener el cuero terminado son las siguientes: Ribera,
“donde el cuero es preparado para ser curtido por medio de limpieza y acondicionado,
asegurandole un correcto grado de humedad. Comprende las operaciones de recepcion, salado
y almacenaje de pieles frescas, lavado, remojo y pelambre, descarnado y dividido”. Curtido, que
consiste en la “estabilizacion de la estructura de colageno que compone el cuero, comprende
las operaciones de desencalado, purga y acidulado, curticién, escurrido y rebajado”. Por tltimo,
estd la etapa de Acabado, que consiste en la “aplicacién por pistola o rodillo de anilinas o
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pigmentos dispersos; comprende las operaciones de recurticion, tintura y engrase,
acondicionado y acabado” (Fuquene Yate, 2011).

Como se evidencia, el curtido es la fase del proceso que se considera como la mas importante,
ya que es donde se hace la mayor transformaciéon y donde se generan la mayor cantidad de
impactos ambientales. En este proceso se remueve el pelo, elementos no estructurales y la
grasa de la piel, y de esta manera se mantiene la matriz de colageno que es preservada por
medio de la utilizacién de agentes de curtido. Estos elementos son considerablemente
contaminantes tomando en cuenta su alto contenido quimico y en algunos casos los metales
pesados (Sanchez, Tobon, Escamilla, Aragon, Osorio, Rodriguez, Santos, & Bello, 2011).

Por otra parte, las regiones que albergan el mayor numero de industrias del curtido por
porcentaje de produccién y por cantidad de curtiembres son Cundinamarca, Bogot3, Valle, Eje
Cafetero, entre otras. Bogota y el Departamento de Cundinamarca, son las regiones donde se
concentran la mayor cantidad de curtiembres, en gran medida por las industrias que se ubican
en los barrios San Benito, San Carlos y Perdomo de Bogotd; y en los municipios de Villapinzén
y Choconta, al norte de departamento de Cundinamarca.

Grafico 4: Produccion de cuero por departamentos

2%

4%

® Bogota - Cundinamarca
m Valle - Eje Cafetero

M Santanderes

® Narifio

i Antioquia

M Atlantico

| Otros

Fuente: Tomado de cifras de registros publicos de Guzmdn and Alzate
(2004)
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Grafico 5: Cantidad de curtiembres por departamento

H Botoga, (San Benito, San
Carlos, Perdomo)

M Cundinamarca,
(Villapinzén y Chocontd)

M Narifio

M Valle del Cauca

M Quindio

® Norte de Santander

Fuente: Tomado de informacion regional consolidada para el
Diagndstico Nacional (Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo
Territorial, 2005).

Debido a la contaminacién causada por las actividades de las curtiembres de Villapinzén en la
cuenca alta del rio Bogota a partir de los afos 50, las entidades estatales han adelantado
trabajos en la busqueda de mejorar los procesos productivos, de disminuir la contaminacion y
de convertir a estas organizaciones en empresas competitivas. Varios de estos trabajos, algunos
de los cuales datan de la década de los afios 80, han sido dirigidos por la Corporaciéon Auténoma
Regional (2010).

En Colombia se han desarrollado investigaciones dirigidas al andlisis de la contaminacién
generada por las curtiembres y la respectiva gestion ambiental para mitigarla, pero se han
llevado a cabo pocas investigaciones dirigidas a la caracterizacién de las organizaciones y de
las condiciones para la adopcion de la normatividad ambiental al interior de éstas (Sanchez,
Tobén, Escamilla, Aragén, Osorio, Rodriguez, S, & Bello, 2011). Por ejemplo, para la etapa de
pelambre, que es la que mas demanda agua en el proceso de curtiembre y en la que se generan
mas vertimientos, varios trabajos han propuesto la recirculacion de los bafios de pelambre para
que se pueda recuperar el azufre y reusar los bafos hasta 10 veces. Para lograrlo se propone el
pelambre mixto (enzimas y sulfuro de sodio), que permite la reutilizacion del 50% de las aguas
con menor impacto ambiental (Fuquene Yate, 2011).

A nivel internacional, se han llevado a cabo estudios para implementar en las curtiembres
modelos de Produccién Mas Limpia PML, dentro de los cuales se destacan los resultados del
proyecto mundial “manejo sostenible del agua para mejorar la salud de las ciudades del
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manana” SWITCH, el cual, en alianza con el Instituto de Estudios Ambientales de la Universidad
Nacional de Colombia, se enfoc6 en apoyar a las pequefias y medianas empresas del sector del
cuero en Villapinzén y Choconta (Universidad Nacional de Colombia, 2011). Esta investigacion
se oriento, por un lado, en el fortalecimiento interno de la organizacion, y por el otro en el
fortalecimiento de la cadena de aprovisionamiento y comercializacion (fortalecimiento de
alianzas entre actores, y monitoreo de estas relaciones). Este trabajo evidencié que las
curtiembres de Villapinzén y Chocontd, representan una actividad tradicional, de subsistencia
y de caracter familiar que genera unas condiciones restrictivas para su desarrollo (Instituto de
Estudios Ambientales, 2012).

A través de la presente investigacion, y apoyandose en los fundamentos de la Gestion
Ambiental, entendida como el conjunto de acciones encaminadas al uso, conservacion y
aprovechamiento ordenado de los recursos naturales y el medio ambiente en general
(Cadrecha, 2001; Consejo Nacional de Politica Econémica y Social & Departamento Nacional de
Planeacién, 2004), se busca dar soporte a las actividades de las curtiembres en el marco de la
Sostenibilidad Empresarial. Ademas, teniendo en cuenta que el concepto de Gestiéon incluye el
objetivo de eficiencia, que implica aprovechar los recursos de modo racional y rentable, se debe
obtener una filosofia de ahorro y aprovechamiento sostenible (Zapata Gémez, 2007) que sea
implementada en los procesos de las curtiembres para que estén en capacidad de gestionar de
manera apropiada el recurso hidrico que utilizan para su beneficio.

1.5 Diseiio Metodoldgico

El presente trabajo final de maestria esta enmarcado en la gestion y sostenibilidad empresarial,
y se basa en un enfoque empirico-analitico sustentado en el paradigma interpretativo con un
alcance descriptivo de los hechos analizados (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2010). Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis; es decir, inicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que
se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cdmo se relacionan éstas (Hernandez Sampieri, et
al,, 2010).

Se parti6 de una revision de literatura, a través de la estructura de bisqueda de informacién en
bases de datos especializadas y de fuentes secundarias como se muestra en la siguiente tabla,
de tal modo que estuviera acorde con los objetivos de la investigacion, con el fin de detallar e
interpretar la realidad de un fenémeno relacionado con un tipo de industria como el de las
curtiembres. Se utiliz6 una técnica de Revision Documental, la cual permitié6 obtener
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documentos nuevos en los que es posible describir, explicar, analizar, comparar o criticar un
tema o asunto mediante el analisis de fuentes de informacién (Avila Baray, 2006).

Tabla 4: Revision sistematica de literatura por bases de datos

Pertinencia Base de Datos Ecuacién de Blsqueda Resultados
"water resource 52 (34 articles; 10
management” "river conference papers; 7
basin" "public policies™) reviews; 1 book chapter)
"water resource
management" "public
policies"
"CENG"
SCOPUS "MEDI" 262 (170 articles; 60
"COMP" conference paper; 22
"ENER" reviews; 7 book chapter;
"MATH" 2 articles in press)
Contexto global y Colombiano de la "DECI" "l
gestion del recurso hidrico MMU*” "P
HYS" "P
syc"
" vza?er resource 33 (29 Journal; 4 books; 1
. . mahagement o rver reference work)
ScienceDirect |basin" "public policies”
TITLE-ABS-KEY ( "water resource 75 (60 jorunal; 11 books;
management" AND "public policies" ) 4 reference book)
"water resource
management" "river 14 (14 journals)
Jstor basin" "public policies"
KEY (“water resource 43 (43 journals)
management public policies
N . 9 (5 libros; 2 recursos
Sinab cugnca alta del rio bogota” AND electrénicos; 1 tesis; 1
; curtiembres desconocido)
Contexto curtiembres en la cuenca alta
delrio Bogota . " . 5 (1 recurso electronico; 3
Scielo cuenca alta del rio bogota L .
tesis; 1 desconocido)

Fuente: Elaboracion propia

De igual forma el proceso metodolégico utilizado para la investigacion se basé en los pasos
expuestos por Quivy and Campenhoudt (2001) como se muestra en el siguiente grafico:
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Grafico 6: Etapas de la investigacion

—
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/-'-"—'_._- B’
Etapa 5 La observacion
COMPROBACION __< Etapa 6 El analisis de la informacion
Etapa 7 Las conclusiones
N—

Fuente: (Quivy & Campenhoudt, 2001).
1.6 Marco tedrico

El presente marco teorico de referencia se fundamenta en los conceptos de gestion, enfocada
en el recurso hidrico y proteccién del medio ambiente dentro del marco de la Sostenibilidad
Empresarial.

Durante la Revolucion Industrial, Europa y Norte América aumentaron rapidamente las
dinamicas de produccion y el desarrollo cientifico y tecnologico, incluso superando los limites
de recuperacién del medio ambiente. Luego, durante la segunda mitad del siglo XX, se empezé
a presentar un grado de conciencia y preocupacion a nivel mundial por la rapida disminucién
de los recursos naturales que se mostraba a través de la escasez de recursos, incluida el agua,
y la extincion de especies en diferentes lugares del planeta (Espinoza, 2007). A continuacion,
se presentan cronolégicamente algunos de los encuentros y acontecimientos que se llevaron a
cabo en el marco de la proteccién del medio ambiente:
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Tabla 5: Encuentros y reuniones para la proteccion del medio ambiente y el agua

ANO Y LUGAR LOGROS
a Declaracion de Estocolmo fue emitida por la conferencia de la Organizacion las Naciones
La Decl ion de Estocolmo f itida porl f ia de la Organizacion las Naci
1972 Unidas, (ONU), sobre el medio ambiente humano llevada a cabo en Estocolmo a la cual asistieron
Estocolmo 113 paises y en la que se debatié por primera vez la problematica del medio ambiente, resaltando la
Suecia importancia del mismo para el ser humano y los demas seres vivos. Constituyo el primer avance al
incluir “el medio ambiente” dentro de la agenda internacional.
1974 Expedicion del Cédigo Nacional de los Recursos Naturales Renovables y Proteccion del
Colombia Medio Ambiente, el cual constituye la principal norma sustantiva en materia ambiental.
1977 . . L .
Mar del Plata La Conferencia de Mar del Plata pone en marcha de manera sistematica distintas actividades
A " globales en torno al aguay ala Gestion de los Recursos Hidricos.
rgen na
1987 En el Informe Brundtland se usé por primera vez el término de Desarrollo Sostenible el cual se
Gineb definié como la satisfaccion de las necesidades del presente sin comprometer las necesidades de las
uturas generaciones. Representa un giro importante en cuanto a la idea de sostenibilidad ecoldgica
mebra g iones. Rep giro imp laidead ibilidad ecolégica y
Suiza en cuanto al marco del contexto econdmico y social del desarrollo.
1991 En la Constitucion de Colombia de 1991 el Gobierno proclama su nueva constitucion politica en la
Colombi que se consagran 50 articulos relacionados con la conservacién del medio ambiente y el desarrollo
olombia sostenible.
En la Conferencia de la ONU sobre medio ambiente y el desarrollo se firman cinco acuerdos: la
declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo; agenda 21; Convenio sobre la Diversidad
1992 Biolé4gica; Convencién Marco sobre el Cambio Climatico y Declaracién de Principios sobre los
Rio de Janeiro |Bosques. En esta conferencia se tuvieron en cuenta las cuestiones relacionadas con la salud, la
Brasil vivienda, la contaminacion del aire, la gestion de los mares, bosques y montaiias, la desertificacion,
la Gestion de los Recursos Hidricos y el saneamiento, la gestion de la agricultura y la gestion de
residuos.
1993 Colombia expide la Ley 99 de 1993 mediante la cual se crea el Ministerio de Medio Ambiente, se
X reordena el sector publico encargado de la gestién y conservacion del medio ambiente y los recursos
Colombia naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental (SINA) entre otras disposiciones.
2000 La Declaracion del Milenio de la ONU aborda el tema de Desarrollo Sostenible y establece que el
N York respeto a la naturaleza y la responsabilidad comin de las naciones son valores esenciales para
ueva o-r abordar las relaciones internacionales en el siglo XXI. La ONU aprueba los 8 objetivos de desarrollo
Estados Unidos del milenio que se enmarcan en el concepto de Desarrollo Sostenible.
2002 La Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible sefiala el multilaterismo como estrategia
h b clave en el cumplimiento y aplicaciéon de los principios de Desarrollo Sostenible tales como la
Jo ann’es . urgo mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y la conservacién de nuestros recursos naturales en
Sudafrica un mundo en el que la poblacién crece cada vez mas.
2011 Un grupo de ciudadanos colombianos salvan el PAramo de Santurban, un ecosistema
lombi estratégico que esta ubicado en Santander y el cual iba a ser intervenido por una compafiia minera
Colombia canadiense.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Organizacion de las Naciones Unidas (2018).

Por su parte, Colombia es uno de los primeros paises de América Latina en haber contado con
una normatividad sobre el manejo y proteccion de los recursos naturales y del medio ambiente.
Desde el siglo XIX, Colombia ha vivido tres tipos de politica ambiental en sus administraciones
las cuales se enuncian a continuacién (Tobasura Acufia, 2006):

1. Clasica: representa la consolidacién del Estado nacional, donde la “politica ambiental se
centra en la supremacia de los seres humanos sobre la naturaleza a la que el hombre
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debe dominar para poder usufructuarla”(p. 9). Dado que los recursos son percibidos
como inagotables, la politica en este periodo se centra en definir los titulos de propiedad
para lo que se establecen instrumentos juridicos y fiscales.

2. Productivista: se asemeja a la clasica en relacion con los valores que la sustentan, pero
difiere en que tiene en cuenta al “Estado como el actor principal del desarrollo
econdmico y social del pais, lo que se vio representado en una politica intervencionista
que se centr6 en el plan como principal instrumento de la gestiéon publica”(p. 12). Esta
politica se complement6 con medidas orientadas a la proteccién de algunos sitios y
especies, antes de que se promulgara el codigo de los recursos naturales en 1974, el cual
no tuvo mayor repercusion en cuanto a la gestién ambiental.

3. Desarrollo sostenible: es la consecuencia del cambio de valores en las relaciones del
hombre con la naturaleza y del cambio de rol del Estado, que deja de ser tenido en cuenta
como el responsable del desarrollo de la sociedad para empezar a ser tenido en cuenta
como el garante de las reglas que enmarcan el comportamiento de los agentes
econdmicos y sociales. A partir de esta forma de ver las cosas, el hombre entra a
considerarse como un elemento mas de la naturaleza y el medio ambiente se considera
como una parte fundamental del desarrollo.

A continuacién, se busca plantear la definicién de varios conceptos que se relacionan
directamente con el medio ambiente y que hacen parte de la base de estudio de este trabajo
como lo son: Sostenibilidad, Desarrollo Sostenible, Sostenibilidad Empresarial y sus enfoques,
Recurso Hidrico y Gestién del Recurso Hidrico.

1.6.1. Gestion Empresarial

El impacto ambiental de un producto inicia con la extraccion de las materias primas y termina
cuando la vida util del producto finaliza, convirtiéndose en un residuo que ha de ser gestionado
adecuadamente. Durante la fabricacidn, las empresas deben evaluar el impacto ambiental que
tiene su proceso, ademas tienen la responsabilidad sobre el impacto que ocasionan las partes
involucradas en el proceso hasta que el producto llega al cliente consumidor, como
proveedores, distribuidores y consumidores. Esta cadena, que va desde “el nacimiento hasta la
tumba”, es lo que se denomina ciclo de vida de un producto (Romero Rodriguez, 2003).

Por su parte, el concepto de gestion empresarial ha evolucionado en a la par que el hombre ha
avanzado en la consecucién de nuevas tecnologias para el mejoramiento de nuevos productos
y servicios, y para la satisfaccion de un mercado cada dia en crecimiento y complejo. Segun esto,
la gestion empresarial ya no se trata de un argumento de caracter local ni tampoco nacional,
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debe considerarse como un asunto de indole mundial, que implique el desarrollo de nuevas

estrategias para satisfacer las necesidades del cliente en cualquier lugar del mundo (Castilla,
2005).

“La dinamica de la gestion empresarial ha evolucionado satisfactoriamente, en el mundo de los
negocios y esta imbricada en el mercado, entorno y sociedad, donde se han desarrollado
distintas teorias para su aplicacién , siendo el propdsito de este articulo revisar y presentar
didacticamente las distintas teorias en la aplicacion de la organizaciones empresariales, como
la cientifica por Frederick W. Taylor, Henry L. Gantt y Frank y William Gilbreth, la funcional,
Henry Fayol, la Estructuralista, Max Weber, la de Relaciones humanas, Elton Mayo, Abraham
Maslow. Douglas McGregor. Mary Parker Follett, Frederick Herzberg. Lo anterior con un
enfoque que lleve al andlisis de su contribuciéon a la fundamentacién conceptual para la
generaciéon de ventajas competitivas y elementos diferenciar en el mercado local, regional,
nacional e internacional” (Hernandez Palma, 2011, pp. 28-26).

La totalidad de las organizaciones con un fin econémico existen si se obtienen beneficios, ya
que, sin ellos, se pierde la capacidad de crecimiento y de desarrollo. Esta razén de ser lleva a
estas organizaciones a competir con del mismo sector. En una realidad en la cual por lo general
escasean los recursos, los empresarios estan obligados a desarrollar estrategias con el fin de
obtener continuamente los recursos que les permitiran mantener su proyecto empresarial
(Drucker, 1998). Una empresa podra conseguir beneficios si su estrategia se fundamenta en la
eficacia y en la innovacién, beneficios que aumentan su valor, permiten su distribucién a
quienes forman parte de ella, accionistas, directivos y empleados (Drucker, 1991).

1.6.2. Sostenibilidad y Desarrollo Sostenible

La Sostenibilidad se relaciona con aspectos ecolégicos, econémicos, sociales y culturales; en
cuanto a los aspectos sociales y culturales, la sostenibilidad se refiere al estilo de vida, las
practicas de consumo y las tecnologias para la apropiacion y uso de los recursos naturales,
aspectos que dan lugar a la proteccion o al deterioro de esos recursos tanto en calidad como en
cantidad. De igual forma, es posible asociar la Sostenibilidad con la equidad social en términos
de oportunidades si se consideran las alternativas que las diversas formas de gobernabilidad
de recursos como el agua ofrecen a las comunidades para su acceso al uso de los recursos
hidricos (Delgado Munevar, 2015).

La primera vez que se acepta el término de Sostenibilidad en la sociedad moderna es a través
del concepto de Desarrollo Sostenible del informe Brundtland que fue elaborado en 1987 por
una comisién conformada por distintas naciones y liderada por la doctora Gro Harlem
Brundtland, primera ministra de Noruega en ese entonces. La Comision lo defini6 como “el
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desarrollo que satisface las necesidades del presente, sin comprometer la capacidad para que
las futuras generaciones puedan satisfacer sus propias necesidades (Gémez de Segura, 1987).
El desarrollo, por su parte, es el proceso social que permite que los individuos y grupos
humanos mejoren su bienestar a través de la satisfaccion de sus necesidades y sus aspiraciones.
Es un desarrollo que a la par que mejora las condiciones econdémicas, debe ser sostenible social
y medioambientalmente, o lo que es lo mismo, reducir la desigualdad, la pobreza y la
degradaciéon ambiental (Nufiez Luna, 2009).

Como resultado del informe Brundtland se generaron posteriores acuerdos, como el Protocolo
de Kioto, aprobado en 1992 en la Convenciéon Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio
Climatico, conocida como Cumbre de Rio. El Protocolo de Kioto, firmado por 155 estados, entré
en vigencia el 21 de marzo de 1994 y fue ratificado en Colombia mediante la Ley 164 de 1994,
este protocolo resalta la necesidad de reducir los impactos antrépicos negativos en el medio
ambiente, centrandose en la reduccién en la emisidn de seis gases de efecto invernadero que
causan el calentamiento global (Ministerio de Medio Ambiente, 1998).

Desde mediados de 1950 hasta los afios 90, Colombia se caracteriz6 por el proteccionismo que
se orient6 a favorecer el desarrollo industrial de la nacién, representado por la sustitucién de
importaciones combinada hacia una promocién de las exportaciones; modelo que incentivo el
uso de tecnologias obsoletas y altamente contaminantes, y una producciéon basada en el uso
ineficiente de los recursos naturales, rezago tecnoldgico, baja productividad y precios por
encima de los internacionales. Fue entonces a partir de 1990, que el pais se insertd en la
propuesta de globalizaciéon promovida por paises de mayor desarrollo tecnolégico y mayor
concentracion de capital, modelo bajo el cual los sectores exportadores deben reducir sus
niveles de contaminacién si quieren competir en el mercado internacional, lo que esta
generando una disminucion de los niveles de contaminacion (Sanchez Pérez, 2002).

Actualmente, Colombia a partir de la Ley 99 de 1993 defini6 el Desarrollo Sostenible como el
tipo de desarrollo que conduce al crecimiento econémico, al mejoramiento de la calidad de vida
y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales renovables en que se sustenta el
medio ambiente o en el derecho que tienen las generaciones futuras a utilizarlo para satisfacer
sus propias necesidades (Congreso de la Republica de Colombia, 1993).

1.6.3.  Sostenibilidad Empresarial

Este trabajo de grado parte del concepto de sostenibilidad empresarial y desarrollo sostenible;
sostenibilidad empresarial es “el proceso mediante el cual una empresa es capaz de aprovechar
sus recursos a fin de satisfacer necesidades actuales sin comprometer las capacidades de las
generaciones futuras” (Gallopin, 2005). Lo anterior implica que el Desarrollo Sostenible y la

sostenibilidad empresarial coinciden en tres pilares fundamentales: econdmico, social y
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ambiental. Por lo tanto, para las empresas, la sostenibilidad representa una oportunidad de
cambio y transicidn hacia una nueva forma de hacer negocios, pero también hacia una nueva
forma de convivir en una sociedad, una nueva forma de desarrollar un negocio y una nueva
forma de crecer en un medio de competencia en donde todos podamos ganar (Velayos Castello,
2008).

Tanto la sostenibilidad empresarial como el desarrollo sostenible tienen aspectos
conceptuales comunes pero también es necesario mencionar que a estos dos conceptos
también se les asocia con el termino de responsabilidad social corporativa, definida como
principios de gestion, que, sin ser obligatorios, mejoran ostensiblemente la calidad de vida del
entorno y las relaciones entre las empresas, sus accionistas, la autoridad, las organizaciones
interesadas, el medio ambiente y todos los que tienen alguna relaciéon o interés en su
actividad(Nufiez R., 2006). Con frecuencia se relaciona la Sostenibilidad Empresarial con la
Responsabilidad Social Corporativa, aunque no son lo mismo, ya que la Sostenibilidad
Empresarial no se puede limitar a la consecucion de un equilibrio aceptable entre balance
econdmico, social y ambiental. La Sostenibilidad Empresarial tiene que ver con la tarea de
eliminar los aspectos del modelo de negocio que son obsoletos, que se presentaron en los siglos
XIX y XX para fomentar la evolucién hacia modelos nuevos y mas adecuados para una poblacién
humana en aumento y que comparte un planeta con otras especies y un medio ambiente
sobreexplotado desde el punto de vista ecolégico (Empresa Nacional de Electricidad S.A,,
2010).

La diferencia mas importante entre estos dos conceptos esta en que la Responsabilidad Social
Corporativa se basa en seguir actuando como hasta ahora, poniendo pequefios parches a los
problemas que van surgiendo y enfocandose a menudo como un proyecto secundario e
independiente de las actividades principales de la empresa (Reyes, 2012). “La Responsabilidad
Social Corporativa es un enfoque reactivo que no pretende tratar de forma prioritaria los
problemas ambientales y sociales, sino que trabaja en el seno del marco ya existente sin
cuestionarlo” (Sanchez Sumelzo, 2012, p. 48). La Sostenibilidad Empresarial, en cambio,
propone un giro en el modelo empresarial; ya que, no pretende que las cosas se hagan menos
mal sino mejor y desde el interior de la compafiia (Mcdonouth & Brungart, 2012).

Para el sector empresarial, la sostenibilidad se presenta como un nuevo enfoque para hacer
negocios, ya que, en el desarrollo de sus actividades, las empresas pueden promover la
inclusion social, pueden optimizar el uso de los recursos naturales y reducir el impacto sobre
el medio ambiente, conservando de esta manera los recursos naturales del planeta para las
generaciones futuras sin despreciar la viabilidad econémica y financiera de la empresa (Reyes,
2012).
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En la revision de literatura consultada para la elaboracion de este trabajo, se ha encontrado
que existen pocos escritos que hablen de la gestion del Recurso Hidrico de manera explicita ya
que lo hacen de manera tangencial, abordandolo como una parte de un conjunto de recursos
que nos ofrece el medio ambiente los cuales deben ser usados de manera responsable, pero no
se habla directamente del agua. Lo mas cercano a considerarlo como un recurso en la gestion
empresarial es a través de los enfoques de sostenibilidad empresarial, a continuacién, se
enuncian tres variantes que se han desarrollado a partir de estos enfoques, los cuales podrian
aportar al desarrollo de una estrategia de Sostenibilidad Empresarial basada en la Gestién del
Recurso Hidrico.

Tres Teorias de Sostenibilidad Empresarial

1. Teoria de la Triple Cuenta de Resultados

El autor de esta teoria es John Elkington, considerado como un icono para lideres ambientales,
econdmicos y sociales, ha publicado mas de 25 libros relacionados con sostenibilidad, ha
pertenecido a mas de 20 juntas directivas de empresas en el mundo como Nestlé y la WWF, es
profesor asociado del University College de Londres y de la escuela de administracion de
Cranfield, escribe frecuentemente en diarios como The Guardian y el Harvard Business Review,
y es fundador de ENDS#, SustainAbility y Volans (Semana Sostenible, 2013).

El término “7The Triple Bottom Lin€’, en espafiol “la Triple Cuenta de Resultados”, se usé por
primera vez en 1994 por Elkington en su libro “Cannibals with forks: the triple bottom line of
215t century business’>, en el cual argumenta que las compafifas deben preparar tres cuentas
de resultados o tres contabilidades; una es la contabilidad tradicional, es decir, el beneficio
econdémico de la empresa; otra es la contabilidad de las personas, que mide si la compafiia es
socialmente responsable en sus operaciones; y la tercera es la contabilidad del planeta, que
consiste en medir la responsabilidad medioambiental. En este libro, Elkington considera que el
hecho de que los canibales empiecen a usar tenedores representa progreso; con “canibales”
hace referencia a las empresas de rapida evolucién en el capitalismo econémico, donde el orden
natural de las cosas es que éstas devoren a sus competidores; y con “tenedores” se refiere al
hecho de que los “canibales” o las empresas, pueden usar la Sostenibilidad Empresarial como
herramienta en esta nueva etapa de civilizacion (Elkington, 2012).

La teoria de la Triple Cuenta de Resultados estd basada en la cuenta de las 3P, en inglés: Profit,
People and Planet, cuya traduccion es utilidad, personas y planeta. El principio que se esconde
detras de esta teoria indica que lo que se mide es lo que se obtiene, porque lo que se mide es

4 Environmental Data Services, ENDS.
5 “Canibales con tenedores: la triple cuenta de resultados de los negocios del siglo 21”.
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aquello a lo que se le presta atencion. Tan solo cuando las empresas midan su impacto social y
medioambiental, se podra decir que son organizaciones responsables y que sélo podran
sobrevivir a mediano o largo plazo si son econdmicamente viables, medioambientalmente
sostenibles y socialmente responsables (Sdnchez Sumelzo, 2012).

John Elkington disefié un sistema nuevo para evaluar la sostenibilidad al plantear un nuevo
marco para medir el desemperfio, este marco contable, llamado Triple Cuenta de Resultados,
fue mas alla de las medidas tradicionales de beneficios, del rendimiento de la inversion, y del
valor para los accionistas e incluyé las dimensiones ambiental y social. El interés en la Triple
Cuenta de Resultados ha ido creciendo y actualmente se trata de un sistema utilizado por
organizaciones tanto con dnimo de lucro como sin él, y tanto privadas como publicas; incluso
algunos gobiernos estan buscando implementar el sistema tanto a nivel estatal, como local
(Garcia Lopez, 2015).

Grafico 7: La Triple Cuenta de Resultados
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Fuente: Garcia Lépez (2015).

De acuerdo con el grafico anterior, en el area donde se interceptan las tres cuentas de
resultados es en donde se encuentra la Sostenibilidad Empresarial. Cada uno de los ejes de la
Triple Cuenta de Resultados puede ser considerado como una plataforma continental en si
misma, esto porque con frecuencia se mueven independientemente de las otras, ubicandose
encima, debajo, al lado y hasta se pueden producir fricciones entre las mismas. Para estar en
capacidad de analizar con mayor detalle cada eje, se configura la matriz del TBL, que constituye
un marco que ofrece soluciones sostenibles para la convivencia entre empresa, sociedad y
medio ambiente, con el fin de implicar a los accionistas y sus intereses no sélo en los resultados
que afectan a la empresa sino también a la sociedad en su conjunto y al medio ambiente.
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Las interacciones entre los distintos elementos aparecen resumidas en la siguiente matriz:

Tabla 6: Matriz de la Triple Cuenta de Resultados

Beneficio Econdmico| Medio Ambiente Personas Media Total
. . . . . . Resultado de la
Determina el impacto del |Determina el impacto Determina el impacto de la suma de los
Grupo de Interés |desarrollo econémico de lajmedioambiental de la empresa en la sociedad y
costos totales
empresay su costo empresay su costo su costo . .
incurridos
.. ROI, Valor de la Accién, Reduccion del riesgo. Uso |Imagen publica, practicas
Accionistas . . -
Beneficios racional de los recursos éticas y legales
Franquicias y 0 |Beneficio o crecimiento Estrategia de negocio
q_ L. y . e g1 g Practicas honorables
Subsidiarias potencial limpia
Desarrollo profesional,
Empleados Beneficios Sociales Niveles de riesgo laboral P .
cultura corporativa
Precio, Calidad, valor Productos o servicios Practi cti
. - racticas éticas
Clientes afadido basado en el Seguros y respetuosos . y .
. . . responsabilidad social
producto o servicios con el medio ambiente
Precios, condiciones de Compartir estrategia . L.
Proveedores P . eslay Relaciones éticas
pago tecnologia medioambiental
) Competitividad, practicas |Tecnologiay principios Normativa ética y legal
Competencia P ac b gla y princip . yies
de mercado libre compartidos sostenible
Niveles de riesgo, impacto
. Estabilidad financiera, . & p Servicios para mejorar la
Comunidad ) i ambiental, restauracién del| . i
filantropia . vida de la comunidad
habitat
ACCIOIICS CCUIIUIIIICAS . . s
i ualitari Estrates fcti Estrategias que beneficien
. igualitarias, strategias y practicas que .
Humanidad '8 o c61as y pra 4Y€ 112 comunidad y 1a cultura
internalizacion de costos |beneficien a la biosfera
en todo el mundo
Inversiones socialmente M )
. inimizar el impacto .
Generacines responsables, fondos . . p Cultura, seguridad y
di ibles de medio ambiental y !
Futuras 1sponi ta | habitat desarrollo sostenible
Investigacion + Desarrollo |F€Staurar €l habita
Devolucion de los Fondos |Practicas sostenibles y Trato humano durante toda
Mundo Natural . . . .
Invertidos diversidad natural lavida
Total Beneficios - Costos = Beneficio Sostenible

Fuente: Garcia Lopez (2015).

La anterior matriz considera los tres ambitos basicos de la Triple Cuenta de Resultados:
economia, sociedad y medioambiente, asi como todas las partes implicadas: accionistas,
franquicias y/o subsidiarias, empleados, clientes, proveedores, competencia, comunidad local,
humanidad, generaciones futuras y medio ambiente.

El problema que surge con la Triple Cuenta de Resultados es que las tres cuentas presentadas
en paralelo no se pueden agregar de manera sencilla porque es dificil medir las vertientes
ambientales y sociales de la misma manera que la econdémica, que se mide en términos de
cantidades de dinero. También resulta dificil de medir en términos monetarios el costo de un
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desastre ecoldgico por verter petrdleo al mar o impedir a los nifios ir a la escuela al ocuparlos
en trabajos (Sanchez Sumelzo, 2012).

2. Teoria de los Grupos de Interés o de los Stakeholders¢

Basada en la teoria neoclasica, la vision clasica de la empresa postula que ésta deberia ser
dirigida iinicamente segtn los intereses de los accionistas, los cuales pueden ser satisfechos a
través de la creacidn de valor. Dicha visién considera que los proveedores, inversionistas y
trabajadores son /nputs que, al interior de la organizacion, son transformados en outputs que
son entregados a los clientes (Granda Revilla & Trujillo Fernandez, 2013).

Grafico 8: Teoria de los Grupos de Interés
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Proveedores Empresa Clientes

Accionistas

Fuente: Thomas and Lee E. (1995).

Esta teoria sostiene que la capacidad de una empresa para generar valor de manera sostenible
a través del tiempo estd determinada por sus relaciones con sus grupos de interés, los cuales
son cualquier individuo o cualquier grupo que interviene o que es afectado por el logro de los
objetivos de la organizacion. Post, Preston, and Sachs (2002), indican que los grupos de interés
de una empresa son los individuos y los grupos de individuos que contribuyen voluntaria o
involuntariamente a sus actividades de generacion de valor y a la vez son los potenciales
beneficiarios o portadores del riesgo. Pertenecen a este grupo los accionistas, empleados,
clientes, comunidades locales, administracion publica, ONG y proveedores (Post, et al., 2002).

Esta teoria implica una nueva forma de administrar la empresa, lo cual necesita del uso de
politicas que permitan que el desarrollo de su objeto social sea sostenible y que no vaya en
contra de los derechos sociales y ambientales de los grupos de interés relacionados

® Partes interesadas en espafiol.
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(Aldeanueva Fernandez, 2013). Al momento del disefio y establecimiento de las politicas o
estrategias del negocio, se debe tener en cuenta a todos los grupos de interés ya que, aunque
los intereses pueden apuntar en diferentes direcciones, los beneficios pueden llegar a ser
comunes.

Grafico 9: Grupos de Interés
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Fuente: Thomas and Lee E. (1995).

Actualmente, las organizaciones han empezado a entender el valor de los aportes de la
participacion de los grupos de interés en la innovacidon de productos y procesos, al igual que
ahora son mas conscientes de laimportancia de aplicar el concepto de sostenibilidad en la toma
de decisiones estratégicas dentro y fuera de las compafiias. Los duefios y los gerentes de las
empresas cada vez se interesan mas en la relacion que hay entre los problemas econémicos,
sociales y medioambientales y son mas conscientes de que no pueden actuar de manera
individual en busca de soluciones (Granda Revilla & Trujillo Fernandez, 2013).

Existen distintas metodologias para identificar los grupos de interés en las empresas que
buscan implementar la sostenibilidad en sus actividades, siendo la mas usada por sus mejores
resultados, la del andlisis de la relacion que tienen con la empresa, ya sea, por cercania, por
responsabilidad, por influencia o por representacion. Cuando se han seleccionado los grupos,
se debe organizarlos de acuerdo con su prioridad, la cual se establece segin su impacto o
relevancia para la operacion de la empresa (Post, et al., 2002).

Una manera de organizarlos seria la siguiente:

e (Criticos: los que tienen un impacto clave econémico e influyen en la reputacién; por
ejemplo, los 6rganos de control que conceden o no las licencias ambientales.
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e Basicos: los que tienen un impacto medio en los resultados del negocio y que pueden
afectar a su reputacion y afectar los procesos clave de la compaiiia.

e Complementarios: los que tienen un impacto econémico menor, influyen muy poco en la
reputacion y pueden proveer de servicios o productos complementarios.

Grafico 10: Organizacion de los grupos de interés por grado de prioridad
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Fuente: Sanchez Sumelzo (2012).

3. Teoria de La Rueda de Cambio (7he Wheel of Change)

Esta teoria concuerda con las anteriores en que el cambio hacia la sostenibilidad empresarial
se alcanza cuando los procesos de la empresa se disefian para ser econdmica, social y
ecologicamente beneficiosos. La sostenibilidad en el largo plazo no se alcanza al hacer que un
sistema destructivo sea mas eficiente sino transformando este sistema con el fin de que todos
sus productos y procesos sean seguros, saludables y regenerativos. Esta teoria, que en inglés
se conoce como “Weel of Change’, implementa la sostenibilidad en el corazén del negocio lo
cual se lleva a cabo a través de un conjunto de 7 principios que debe cumplir toda organizacion
que desee incorporar exitosamente la sostenibilidad en su estrategia (Doppelt, 2003).
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Estos principios surgen a partir del analisis de los problemas a los que se enfrentan las
empresas a la hora de querer alcanzar el desarrollo sostenible.

Tabla 7: Problemas que enfrentan las empresas en la busqueda del desarrollo sostenible

# ACTUALMENTE SOLUCION

Cambiar la mentalidad dominante que ha
creado el sistema con el imperativo de
alcanzar la sostenibilidad.

Organizacion patriarcal que ofrece un falso
sentimiento de seguridad.

Los temas medioambientales y
2 |socioeconémicos se aislan, no hay relacién
entre ellos.

Reordenar las partes del sistema mediante
grupos de transicion.

L o Alterar las metas del sistema creando una
3 |No hay una vision clara de la sostenibilidad. | . ., . .
vision hacia la sostenibilidad.

Reestructurar las reglas de compromiso del
sistema.

Cambiar los flujos de informacién del
sistema comunicando incansablemente la
necesidad, la visién y las estrategias para
alcanzar la sostenibilidad.

4 | Confusién entre causas y efectos.

5 |Falta de informacion.

Corregir los bucles de retroalimentacion
6 |Mecanismos de aprendizaje insuficientes. animando y recompensando el aprendizaje e
innovacion.

. L, Ajustar los pardmetros del sistema alineando
Fallo en la institucionalizacion de la . ‘s
7 . con el sistema sus estructuras, politicas y
sostenibilidad. .. R
procedimientos con la sostenibilidad.

Fuente: Sdnchez Sumelzo (2012).

Las soluciones que se presentan en el cuadro no tienen un comportamiento lineal ya que hacen
parte de un proceso que presenta movimientos continuos hacia atras y hacia adelante, donde
cada una de las partes se convierte en los cimientos para el siguiente paso. Es por esto por lo
que Doppelt prefiere representar el sistema de la siguiente manera:
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Grafico 11: Teoria de l1a Rueda de Cambio
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Fuente: Doppelt (2003).

Teniendo en cuenta que el proceso es circular, las empresas pueden empezar a partir de
cualquiera de los puntos e ir avanzando hasta la consecucion de todos.

1.6.4. Gestion del Recurso Hidrico

Como se puede observar en los diferentes enfoques de sostenibilidad empresarial, el agua es
tomada como un recurso mas pero no se enfoca de manera especifica, por esto, la Gestion del
Recurso Hidrico aborda el estudio de su manejo y resalta su importancia. Teniendo en cuenta
que cada vez existe un mayor consenso, al considerar que el agua es un recurso indispensable
para el desarrollo humano y para los ecosistemas terrestres y acuaticos, sin su gestion eficiente,
el futuro desarrollo social y econémico del hombre, estard muy limitado o incluso en grave
peligro. En la actualidad, se estan produciendo innovaciones importantes en las practicas y
procesos de gestion del agua, de forma que es probable que algunos de los modelos de gestion
y conceptos largamente mantenidos sufran una evolucién acelerada, pudiendo algunos de ellos
desaparecer en el proceso (Biswas & Tortajada, 2009).
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El agua es un recurso natural de caracter vital y estratégico para el desarrollo de todos los seres
vivos, para los asentamientos humanos y las actividades econémicas, el cual se encuentra
disponible de forma superficial, subterranea y oceanica, y se encuentra asociado a los
ecosistemas de los que hace parte como humedales, bosques y paramos. De Groot define el agua
como la filtracion, retenciéon y almacenamiento de agua en esteros, lagos y acuiferos; la
filtracion hace referencia a la vegetacion y el componente bidtico del suelo y la retencién y
almacenamiento a las caracteristicas especificas de un sitio, por ejemplo, el relieve (De Groot,
Stuip, Finlayson, & Davidson, 2007).

Como se puede ver en la siguiente tabla, la gestion de los recursos hidricos ha pasado por
diferentes etapas a lo largo de nuestra historia reciente:

Tabla 8: Etapas de la Gestion del Recurso Hidrico

Etapas de la Gestion del Recurso Hidrico
Aprovechamiento de los caudales para

Principios del propdsitos basicos, usos agricolas,
Siglo XX energia hidroeléctrica y
abastecimientos.
Princioi Gran desarrollo de la energia hidraulica
rincipios del " .
Siglo XXI que permitia atender a mas de un

objetivo social y econémico.
Conciencia ambiental e impactos
sociales relacionados con las politicas
hidraulicas empiezan a tomar
protagonismo.

Fuente: White (1998).

1970 - en adelante

La evolucion de la Gestion del Recurso Hidrico esta muy relacionada con el desarrollo que han
alcanzado los recursos hidricos, lo que se traduce en el volumen de recurso aprovechado sobre
el volumen de recursos hidricos de la naturaleza. Respecto al desarrollo de los recursos
hidricos, hay dos etapas; la inicial o expansiva del uso de los recursos, en la cual el volumen de
los recursos naturales es muy abundante con respecto a los usados, situacién que llevé a un
auge de las obras de infraestructura hidraulica como canales, embalses y represas, que
permiten disponer de este recurso. La otra etapa es la de madurez en la que la oferta es
inelastica y la demanda es alta, lo que nos lleva a que la competencia por el agua sea muy fuerte,
las externalidades crecientes y a que los costos sociales aumenten (Sanchez Martinez,
Rodriguez Ferrero, & Salas Velasco, 2011).

La gestién de los recursos hidricos es una estrategia de adaptacién en sistemas hidricos
expuestos a grandes variaciones de espacio y tiempo debidos al cambio climatico, que hacen

que la oferta de agua sea cada vez mas incierta mientras la demanda crece (Garcia Gonzalez,
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Carvajal Escovar, & Jiménez Escobar, 2007). Desde hace varios afos, el concepto de gestion
integrada de los recursos hidricos viene ganando aceptacién como una herramienta para
asegurar un manejo equitativo, ambiental y econdmicamente sostenible de los recursos
hidricos. Por otra parte, la gestiéon integrada de los recursos hidricos es un proceso de
desarrollo coordinado de los recursos naturales, que maximiza el bienestar social y econémico
de manera equitativa y sin comprometer la sostenibilidad de los ecosistemas vitales, lo que
supone superar los viejos paradigmas donde los enfoques referentes al suministro de agua
tienen mayor difusién que aquellos referidos a la demanda (Garcia Gonzalez, et al., 2007) .

1.7. Marco legal y normatividad que regulan la actividad de las curtiembres en
Colombia.

Para Colombia, la normatividad aplicable es el Decreto 3930 de 2010 (Congreso de la Republica
de Colombia) y la Resolucién 631 de 2015 Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
(2015). Sin embargo, para poder solicitar los permisos es necesaria la constitucion como
empresa, ya sea persona natural o juridica, aunque la empresa esté formalizada no puede
entrar en operacion hasta cumplir con las normas ambientales.

De acuerdo con informacién del Instituto de Estudios Ambientales, los permisos que debe
solicitar una curtiembre ante la autoridad ambiental son (Sanz, 2011):

e Solicitud de concesion de aguas superficiales: Formulario tinico nacional de solicitud de
concesidn de aguas superficiales.

e Solicitud de permiso de vertimiento y Ocupacion de cauce, diligenciamiento del
formulario de solicitud de autorizacion para la construccién de obras de ocupaciéon de

cauces

e Solicitud de permiso de emisiones atmosféricas fuentes fijas: Formulario unico
nacional de solicitud de permisos de emisiones atmosféricas fuentes fijas

e Solicitud de Inscripcion en el registro de Generadores de Residuos Peligrosos.
e Solicitud de Inscripcién en el Registro Unico Ambiental RUA - Sector Manufacturero.
e Plan de Cumplimiento o Plan de Manejo Ambiental (PMA).

e El acuerdo 009 de 31 de agosto de 2011, defini6é el Plan de Ordenamiento Territorial
(POT) del Municipio de Villapinzon y creé la zona industrial de curtiembres, respetando
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a las empresas que estaban en la zona y que cumplian con los permisos de la autoridad
ambiental (Instituto de Estudios Ambientales, 2012).

Al estudiar la normatividad que vigila las actividades de las curtiembres y el marco legal en el
cual estd enmarcada, se encuentra que ésta se focaliza en dos puntos, el primero es dar un uso
racional al recurso hidrico y el segundo, la disminucién de los impactos ambientales, sin
embargo, la normatividad actual no invita a los curtidores a concebir el agua como un recurso
que se debe cuidar y administrar correctamente.

1.8. Relacién entre la Sostenibilidad Empresarial y la Gestion del Recurso Hidrico

Por medio de la revision bibliografica que se ha desarrollado en este trabajo, se llega a
determinar los dos conceptos principales de esta investigacidn, la Gestion del Recurso Hidrico
y la Sostenibilidad Empresarial.

Como primera medida, se enuncid el concepto de gestién para entender que cuando una
empresa basa sus actividades en un recurso tan importante como el hidrico, estd en la
obligaciéon de promover su desarrollo y su gestion coordinados a través de la Gestion del
Recurso Hidrico cuyo objetivo es reducir los impactos directos e indirectos sobre este recurso
a lo largo de la cadena de valor de la empresa para que también se reduzcan los riesgos
asociados a la escasez y a la disminucién en su calidad, los cuales afectan las operaciones de la
compaiiia y principalmente a la comunidad de la que hace parte. Las organizaciones deben ser
conscientes de que comparten este recurso con una comunidad y por esto deben cuidar como
entra y como sale de su proceso productivo.

Como segunda medida, se enunciaron los conceptos principales de la Sostenibilidad y su
evolucion hasta llegar al otro concepto principal de la investigacién, la Sostenibilidad
Empresarial, la cual implica actuar de manera consecuente para que la operacion de la
compaiiia en su busqueda de generar valor, no afecte el desarrollo de las generaciones futuras
y para esto se basa en una gestion acertada de los procesos productivos, de los recursos con
que se cuenta y de las actividades que permiten identificar e incursionar en nichos de mercado
especificos.

Para las empresas, la sostenibilidad se presenta como una oportunidad de cambio y transicién
hacia una nueva forma de hacer negocios, pero también hacia nuevas formas de convivir en una
sociedad y el medio que larodea, por esto estan en capacidad de beneficiar ala sociedad porque
con solo hacer bien su trabajo, generan empleo, remuneran por el trabajo y pagan impuestos.

Es en esta parte que se analizaron tres teorias de sostenibilidad empresarial las cuales aportan

conceptos aptos para ser implementados en la caracterizacion de una estrategia de
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sostenibilidad empresarial basada en la gestion del recurso hidrico y también cuentan con
desventajas. Aunque en la Triple Cuenta de Resultados es dificil medir las cuentas ambientales
y sociales de la misma manera que la econdémica, que se mide en términos monetarios, se tienen
en cuenta factores importantes como la determinacioén de los impactos ambientales generados
por la empresa y su costo, el desarrollo de productos o servicios respetuosos con el medio
ambiente y la reduccién del riesgo en el uso de los recursos. Una desventaja de la teoria de los
Grupos de Interés es que cuando se empiezan a disefiar las politicas o estrategias del negocio,
es bastante dificil darle la preponderancia justa a cada uno de los grupos, motivo por el cual la
misma teoria los organiza en tres categorias en orden de importancia, grupos criticos, grupos
basicos y grupos complementarios. La teoria de la Rueda de Cambio concuerda con las
anteriores en que el cambio hacia la sostenibilidad empresarial se alcanza cuando los procesos
de la empresa se disefian para ser econ6micamente, socialmente y ecolégicamente
beneficiosos, ademdas promueve la implementacién de la sostenibilidad en el corazén de la
empresa por medio de 7 principios de solucién para atacar situaciones que se son comunes en
organizaciones como las curtiembres como una organizacién patriarcal que ofrece un falso
sentimiento de seguridad o como la falta de informacién, no solo en cuanto a las consecuencias
de los métodos productivos empleados, sino también en cuanto a buenas practicas.

Dada la importancia que tienen los conceptos de Gestion del Recurso Hidrico y Sostenibilidad
Empresarial, en este punto se busca establecer la relacion entre los dos, vinculo que se va a
establecer a partir de cinco conceptos clave que son: los permisos de vertimientos, el plan de
gestién ambiental, la producciéon mas limpia PML, el costo ambiental y el ciclo de vida del
producto. Estos conceptos seran detallados de manera mas profunda en el capitulo III con el fin
proponer los lineamientos de una estrategia de Sostenibilidad Empresarial para las
curtiembres de Villapinzon, que esté basada en la Gestidn del Recurso Hidrico.

1. Permiso de vertimientos
Los permisos de vertimientos se requieren para el cuidado y para la gestion de la calidad
del agua superficial; para ello, una autoridad responsable fija el limite maximo de las
emisiones totales permisibles de un contaminante, luego, se distribuye esa cantidad total,
entre las fuentes emisoras por medio de permisos que autoricen a los agentes
contaminadores a realizar vertimientos, con una cantidad definida del contaminante,
durante un periodo de tiempo determinado (Méndez Sayago, 2010).

2. Plan de Gestién Ambiental
Es el conjunto detallado de actividades producto de una evaluaciéon ambiental que estan
orientadas a prevenir, mitigar, corregir o compensar los impactos y efectos ambientales que
se causen por el desarrollo de un proyecto, obra o actividad. Esta compuesto por los planes
de seguimiento, monitoreo, contingencia, y abandono segiin la naturaleza del proyecto, obra
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o actividad (Alcaldia Mayor de Bogota & Secretaria de Gobierno Alcaldia Local de
Tunjuelito, 2009).

3. Produccién Mas Limpia (PML)
La produccién mas limpia (PML) es una estrategia preventiva que se aplica a los procesos,
productos y servicios, con la finalidad de aumentar la eficiencia y reducir los riesgos para
los seres humanos y el medio ambiente. En el ambito de la gestién ambiental empresarial,
es mucho lo que se habla de PML, de hecho, al gestionar el ambiente como eje transversal
en una organizacion, hay dos términos que resultan muy recurrentes: PML e ISO 14.001. En
el presente trabajo abordaremos el primero (Rojas W, 2011).

4. Costo ambiental

La aplicaciéon de una politica ambiental que obligue y/o incentive a los empresarios a
internalizar los costos ambientales, tiene efectos sociales positivos, pero desestimula a las
empresas que mas contaminan debido al incremento de sus costos. De hecho, empresas que
arrojen una rentabilidad negativa cuando incluya en sus costos los efectos ambientales
negativos que generan, podrian desaparecer. La alternativa de tales empresas sera
reestructurar su sistema productivo con tecnologias mas limpias y eficientes si quieren
competir y permanecer en el mercado (Sdnchez Pérez, 2002).

5. Ciclo de vida del producto

La norma ISO 14040 establece que determinar el ciclo de vida del producto ayuda a
determinar los aspectos ambientales e impactos potenciales asociados con un producto, lo
cual se establece por medio un inventario de las entradas y salidas del sistema, al mismo
tiempo que se evaldan los impactos ambientales potenciales asociados a esas entradas y
salidas, y que se interpretan los resultados de las fases de inventario. Esta metodologia
considera una serie de etapas de trabajo interrelacionadas, que siguen una secuencia
relativamente definida, aunque en ocasiones es posible realizar un estudio sin mucha
ambicion que obvia alguna fase (Romero Rodriguez, 2003).

Se puede decir que en Colombia nos encontramos ante dos vertientes en la Gestion
Ambiental; una que estd compuesta por normas y guias que describen el proceso de
curticion y sugieren alternativas de final de tubo para disminuir los niveles de
contaminacion, pero que no inducen al curtidor a formular una politica de sostenibilidad
ambiental que incorpore el agua como un elemento importante. En la otra vertiente se
encuentran investigaciones como el Proyecto SWITCH?, que si mencionan la importancia de
que las curtiembres se administren eficientemente y que deben partir de una politica de

" Sustainable Water Management Improves Tomorrows Cities Health project.
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gestion ambiental que contemple el agua como un recurso importante - sefialan que es
necesario formular una politica empresarial que tenga en cuenta al agua como un recurso
que debe ser cuidado y administrado eficientemente (Vasquez Paniagua, 2008).
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CAPITULO 2: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LAS CURTIEMBRES
DE VILLAPINZON EN EL MARCO DE LA GESTION DEL RECURSO HIDRICO

2.1. Contexto geografico de Villapinzon

Villapinzon estd ubicado en el altiplano cundiboyacence, pertenece a la regiéon natural del
bosque andino y a la subregion de la cuenca alta del rio Bogota. Administrativamente pertenece
a la provincia de Los Almeydas, la cual estd conformada por los municipios de Chocontj,
Machetd, Manta, Sesquilé Suesca, Tibirita y Villapinzon. Su cabecera municipal se encuentra
localizada a los 05°13’09” de latitud norte y 73°36’00” de longitud oeste. Su extension es de
249 km?, distribuidos asf: 248,51 km? para el area rural y 0.39 km? para el 4rea urbana
(Instituto Geografico Agustin Codazzy, 1992).

Sus limites municipales son: al norte con Ventaquemada, (Boyacd), y Lenguazaque,
(Cundinamarca); al sur con Chocontd, (Cundinamarca), Tibirita, (Cundinamarca) y Capilla de
Tenza, (Boyacd); al occidente con Chocontd, y Lenguazaque, (ambos en Cundinamarca); y al
oriente con Ventaquemada, Turmequé y Umbita, (Boyaca). Villapinzén se encuentra dividido
catastralmente en 17 veredas y el casco urbano.

2.1.1. El agua dentro del Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de Villapinzén 2000 -
2008

El agua dentro del Plan de Ordenamiento Territorial de Villapinzon juega un papel estratégico
debido a que es tenida en cuenta en los siguientes aspectos:

a) Vision del POT de Villapinzén

“El municipio de Villapinzén en el afio 2020 sacara provecho de su vocacion natural como
productor de agua y sera modelo ambiental en la produccidn agricola y agroindustrial, a partir
de procesos de formacidén empresarial, con tecnologia que aplique criterios de sostenibilidad,
en la busqueda de un desarrollo integral, armoénico y sostenible, para todos sus habitantes”
(Alcaldia Municipal de Villapinzén Cundinamarca, 2000).

b) Estrategias para cumplir con la vision en torno al agua:

1. La cuenca hidrografica como marco rector: busca integrar a la comunidad con la mayor
oportunidad en la utilizacién de los recursos naturales, de manera que en las cuencas y las
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microcuencas se desarrollen los programas y proyectos teniendo como prioridad la
regulacion hidrica y calidad del agua.

Incentivar procesos de produccién sostenible: apunta a equilibrar las actividades
productivas sin el deterioro de los recursos dentro de un concepto de eficiencia.
Integracion Regional: que busca dinamizar el desarrollo municipal desde una perspectiva
integral en el ambito regional, teniendo como ejes las politicas de integraciéon ambiental
regional - con énfasis en el manejo de recurso hidrico y la consolidacién de las regiones
econdmicas con los proveedores, los comercializadores y los consumidores.

Promocidn de la concurrencia de la regidon y la nacién en la preservacion del ecosistema del
nacimiento del rio Bogota: busca facilitar la ejecucién de mecanismos para la recuperaciéon
del rio Bogotd mediante el desarrollo de proyectos y mecanismos que garanticen el reparto
equitativo de las cargas y los beneficios conjuntamente con el distrito capital, de manera
que se promueva el aporte financiero de las entidades en el ambito regional y nacional, para
la proteccién de estas areas.

El agua dentro de las Politicas del POT

La proteccidn del agua: que apunta a asegurar la funcién productora y conductora del agua
del territorio municipal, tanto a nivel del paramo como de las fuentes hidricas.

El manejo integral de cuencas y microcuencas: busca promover los mecanismos e
instrumentos de gestion administrativa y comunitaria, dentro de las cuencas y
microcuencas, como un marco rector del proceso de ordenamiento territorial.

Integracion regional en el manejo del recurso hidrico: busca dar un manejo integral al
recurso hidrico mediante la gestion ambiental a desarrollar en las zonas productoras de
agua compartidas con los municipios de Chocont4, Machetd y Lenguazaque.

Sistemas sostenibles de produccidn: permite el desarrollo de acciones de produccién
agropecuaria, comercial e industrial orientados al uso de tecnologias ambientalmente sanas
que aumenten la eficiencia en el uso de los recursos, sustitucion de insumos, mejoramiento
de procesos y disminucién en la produccion de desperdicios. Esta politica va dirigida a dos
sectores principalmente, sector de curtiembres y sector de la papa.

Educacién ambiental: el objetivo es fortalecer los valores sociales acordes con el desarrollo
humano sostenible.

Planeacidn participativa: se dirige a fortalecer la capacidad de la comunidad para solucionar
sus problemas y aprovechar, de manera sostenible, los potenciales de la oferta natural, en
un esquema descentralizado y democratico.

El municipio de Villapinzén en su Plan de Ordenamiento Territorial determina que el agua es
un recurso estratégico en su desarrollo social y econ6mico puesto que, en su visidn, estrategias
y politicas, el recurso hidrico esta presente.
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En este punto se hace necesario resaltar que, como lo sefiala Michael Porter, los territorios
pueden obtener ventajas comparativas haciendo uso estratégico de sus recursos naturales, tal
como lo sugiere el POT de Villapinzén. Igualmente, este autor sefiala que las empresas que estan
ubicadas en un territorio que posee ventajas comparativas, pueden incorporarlas al interior de
su cadena de valor con el fin de convertirlas en ventajas competitivas. Sin embargo, como se
vera mas adelante, las curtiembres de Villapinzon, al interior de sus procesos productivos, no
vinculan el agua como un recurso estratégico (Porter, 2015).

2.2.  Descripcion proceso productivo de una curtiembre

Se denomina curticién al proceso de someter las pieles de animales, especialmente vacunos y
caprinos, a tratamientos con diversas sustancias curtientes y otras diversas operaciones,
destinadas a producir modificaciones quimicas y fisicas en las pieles, con el fin de convertirlas
en material duradero, casi imputrescible, apenas permeable al agua y a la vez suave, elastico y
flexible, el producto final es el cuero o la piel curtida. El proceso de curtiembre de las pieles
implica tres etapas o fases de produccién, que se denominan ribera, curtido y acabado (Jairo,
Carvajal Roxs, & Gaitan, 2004). Ahora bien, estos procesos no se aplican de la misma manera
en todas las unidades productivas, en especial en las de origen artesanal, lo cual ha permitido
el desarrollo de grandes empresas con tecnologia de punta, y de pequeias empresas familiares,
que realizan procesos rudimentarios (Bricefio Moreno, 2015).

A continuacidn, se ilustra el proceso de la produccién del cuero y se detalla cada uno de los
pasos que lo componen:
Grafico 12: Pasos del proceso de curtido

Piel cruda
1. Proceso 2. Proceso 3. Procesode
de Ribera de Curtido terminado
Piel curtida

Fuente: Corporacion Auténoma Regional (2010).

1. Proceso de Ribera: de acuerdo con el trabajo de Téllez M., Carvajal Roxs y Gaitan, el proceso
de ribera es el conjunto de operaciones mecanicas y quimicas que tienen por objeto
limpiar las pieles de cuantos componentes no son adecuados para el curtido, quitar todas
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las materias extrafias y dejarla dispuesta para absorber los materiales curtidores. Este
proceso esta conformado por los siguientes subprocesos:

Recepcidn de las pieles provenientes de los centros de sacrificio o mataderos, se salan y se
efectlia un proceso de selecciéon de acuerdo a la calidad de las mismas; retiro de los
apéndices como cola, orejas y extremidades; remojo para retirar la sal, sangre, estiércol e
impurezas adheridas, mediante el uso de agua y agentes humectantes o tensoactivos como
soda caustica o bicarbonato de sodio; apelambrado y depilado que consisten en sumergir
las pieles en una solucidn alcalina de sulfuro de sodio, cal y agua con el fin de blanquearla
y encalarla® con el propdsito de remover el pelo de la piel, saponificar? en forma parcial
las grasas naturales y dilatar las fibras para el posterior curtido; descarnado que consiste
en desprender de las pieles residuos de carne o grasa adheridos para mejorar la
penetracion de los curtientes; dividido que es la separacién mecanica de la capa superior
y la capa inferior o carnaza de las pieles, esta ultima capa se separa y utiliza en la
fabricacion de diversos articulos como guantes y juguetes caninos (Jairo, et al., 2004).

Grafico 13: Proceso de Ribera
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Fuente: Corporacion Oikos (1998)

2. Proceso de curtido: esta etapa se inicia con el desencalado que consiste en remover el
sulfuro de sodio y la cal de la piel mediante el uso de di6xido de carbono y sulfato de amonio,
con el fin de eliminar la alcalinidad de la misma, también se adicionan encimas pancraticas
y bacteriales con el fin de modificar la proteina de las fibras de la piel y convertirla en suave

8 Aplicacion de cal.
® Convertir el jabon un cuerpo graso, especialmente por la combinacién de los &cidos que contiene con un alcali.
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y flexible para que facilite la penetracidn de los curtientes; se continta con el piquelado que
consiste en tratar las pieles con acidos y sales como el sulftrico, clorhidrico, fosférico,
acético y cloruro sodico, para dar a la piel pH entre 2 y 3.5 y recibir el curtido mineral a base
de cromo (Jairo, et al., 2004).

Este proceso tiene por objeto producir una piel resistente a los efectos de la descomposicion
de tipo fisico o bioldgico y se puede llevar a cabo de formas diferentes segtn el producto
que se espere obtener ast:

e El curtido con cromo se lleva acabo para obtener cueros de calibre delgado y suave al
tacto que son utilizados en la fabricacion de calzado y marroquineria. En este proceso,
las pieles son tratadas mediante la aplicacién de cromo, sales metalicas y formaldehidos
para ablandarlas, proceso que produce efluentes liquidos de baja demanda de DBO5 y
DQO y altos contenidos de sales y acidos, y ademas algunos residuos so6lidos como
residuos de pelo, bordes, carne y grasa (Corredor Rivera, 2006).

e El curtido con taninos vegetales de quebracho, acacia negra o mimosa, es usado para
obtener cueros gruesos para ser usados en la fabricacion de suelas, talabarteria, correas,
monturas, y cuero para repujados. El curtido vegetal y en cromo es similar, pero el
producto de esta etapa mediante el curtido con cromo se denomina “cuero en azul”10
(Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial, 2006).

e El curtido mineral utiliza sales de cromo para reducir el tiempo de curtido y producir
cueros para la fabricacion de calzado, guantes, ropa, bolsos, etc. Este producto se exporta
por los buenos precios en los mercados internacionales, lo cual ha ocasionado el
desabastecimiento y altos precios de este material en el pais (Bricefio Moreno, 2015).

10 Se le denomina “cuero en azul” porque cuando las pieles son tratadas con cromo, obtienen este color
caracteristico.
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Gréfico 14: Proceso de Curtido
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3. Proceso de acabado: también conocido como poscurtido, se lleva a cabo para homogeneizar
el color y el tefiido de la piel, sin embargo, para las pieles curtidas con cromo es necesario
hacer previamente un recurtido catiénico que consiste en la neutralizacién para eliminar la
acidez del cuero. Una vez ejecutados los procesos anteriores, las pieles se tifien y se

[

£c~awcn]©

Fuente: Corporacion Oikos (1998)

engrasan, se secan, se sujetan con estacas u otro soporte para mantenerlas estiradas y se
lavan par a su entrega al consumidor: en este proceso se presentan altas descargas de
colorantes y grasas (Corredor Rivera, 2006).

Gréfico 15: Proceso de Acabado
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2.3.

2.4.

Al final de esta etapa se obtiene el denominado “wet blue”’ y la piel pasa a denominarse cuero.

Normatividad

En Colombia, las normas aplicables a industria de las curtiembres son: Decreto 3930 de 2010,
y Resolucion 631 de 2015 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, normas que
indican que, para poder solicitar los permisos, es necesario constituir una empresa, ya sea como
empresa juridica o natural. De acuerdo con el Instituto de Estudios Ambientales (2012), los
permisos que debe solicitar una curtiembre ante la autoridad ambiental son:

e Permiso de concesidn de aguas superficiales.

e Permiso de vertimientos.

e Permiso de ocupacion de cauce.

e Permiso para la construccién de obras de ocupacién de cauces.

e Permiso de emisiones atmosféricas.

e Inscripcion en el registro de generadores de residuos peligrosos.
e Inscripcién en el Registro Unico Ambiental RUA.

e Plan de cumplimiento o Plan de Manejo Ambiental (PMA).

El cuerdo 009 de 31 de agosto de 2011, defini6 el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) del
Municipio de Villapinzén y cre6 la zona industrial de curtiembres, respetando a las empresas
que estaban en la zona y que cumplian con los permisos de la autoridad ambiental. En
diciembre de 2013 se redelimit6 la Reserva Forestal de la Cuenca Alta del Rio Bogot3, y se
excluyod la zona entre Villapinzén y Choconta donde se ubican las curtiembres (Centro de
Investigaciones para el Desarrollo CID, et al., 2014; Ministerio de Ambiente Vivienda y
Desarrollo Territorial, 2014).

Cambios recientes en las normas que rigen las actividades de las curtiembres:

Fallo 01 - 479 del 25 de agosto del 2004: en la buisqueda de la proteccion de los derechos
colectivos a un ambiente sano, a la salud publica y a la eficiente prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de los habitantes de la regién, el Tribunal Administrativo de
Cundinamarca impone un fallo que ordena acciones a corto, mediano y largo plazo que deberan
ser cumplidas por alrededor de 56 entidades publicas y privadas. El fallo tiene dos partes: una
que avala pactos a cumplir acordados por las partes durante el proceso, y la otra que ordena en
puntos que no fueron aceptados por los demandados (Gomez Torres, 2004). Dado que la
Procuraduria General de la Nacién establecié que no se habian impuesto las sanciones y que
las multas no eran proporcionales a los dafios producidos al ambiente, la CAR anuncio el cierre
alas curtiembres, porlo que, en respuesta, las curtiembres propusieron un plan de manejo para
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el sector y la posible compra de un terreno para la reubicacién de las curtiembres de la ronda
del Rio (Redaccién Nacional, 2004). Durante ese mismo afio, el fallo pas6 a segunda instancia
ante el Consejo de Estado y finalmente, el CONPES 3320 de 2004 estableci6 el plan de acciéon
para el saneamiento del rio Bogota por medio de la gestiéon de la CAR para la adquisicion de
predios destinados a la recuperacion del area forestal del rio Bogota en la Cuenca Alta (Consejo
Nacional de Politica Econémica y Social & Departamento Nacional de Planeacion, 2004).

Proyecto COLCIENCIAS - Universidad Nacional 2005: la Universidad Nacional a través del
Instituto de Estudios Ambientales IDEA, adelantan un proyecto que tiene como fin la
implementacion de un programa de aumento de la productividad y de la competitividad de las
curtiembres por medio de la implementacion de estrategias de Producciéon Mas Limpia (PML),
proyecto (Instituto de Estudios Ambientales, 2012).

Proyecto SWITCH 2008: producto del trabajo conjunto entre COLCIENCIAS y el IDEA que inici6
en 2005, en 2008 se articulé el proyecto SWITCH de la Unién Europea que buscaba contribuir
alainclusion social del sector de curtiembres de Villapinzon y Chocont3, inicialmente se trabajo
con 12 curtiembres de la asociacion ACURTIR, con el fin de fortalecer la asociatividad, los
procesos de produccion y los procesos de solucion de conflictos (Agencia de Noticias
Universidad Nacional, 2012).

Decreto 3930 de 2010: en su articulo 43 establecié nuevos criterios para la asignacion de
permisos para el desarrollo de actividades industriales, como la modelacion del rio por cada
vertimiento (Congreso de la Republica de Colombia).

2011, POT Villapinzdn: Plan de Ordenamiento Territorial (POT) del Municipio de Villapinzén
por medio del cual se establecié la zona industrial para las curtiembres, respetando a las

empresas que estaban en la zona y que cumplian con los permisos de la autoridad
ambiental(Alcaldia de Villapinzén, 2011).

2011, finalizaci6én del proyecto SWITCH: aunque el proyecto estuvo dirigido solo a 12 industrias
de curtiembre, se favoreci6 la mejora en 84 de las 150 curtiembres que habia en la zona en ese
entonces. El proyecto facilit6 el didlogo entre las autoridades ambientales y las curtiembres y
la adopcidon de medidas preventivas que se ajustaran a sus necesidades y a los intereses de las
autoridades(Universidad Nacional de Colombia, 2011).

2013, acuerdo Gobernacion de Cundinamarca - UN: este aflo, la Gobernacién firma un acuerdo
de voluntades con la Universidad Nacional y representantes del sector de las curtiembres con
el objetivo de mejorar las condiciones del sector productivo por medio del acompafiamiento a
empresarios. Por medio de este acuerdo, se propuso adquirir terrenos aledafios al rio en la
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cuenca alta para llevar a cabo una reubicacion de las industrias para evitar la contaminacidn,
propuesta que requeria de la evaluacién del Instituto Geografico Agustin Codazzi IGAC.

2014, fallo del Consejo de Estado: en marzo de ese afio, el fallo del Consejo de Estado de Estado
ordeno las acciones a desarrollar para la proteccion del rio para lo cual se exigié llevar a cabo
el censo de curtidores, la formalizacion o cierre de las curtiembres cuya actividad impacta
negativamente en el Rio y la creacion del parque ecoeficiente industrial. En julio del mismo afio,
la CAR entrego los terrenos para el parque y ordend la reubicacidon de 32 curtiembres de la
ronda del rio. El censo llevado a cabo por la Universidad Nacional concluyé que el mayor
numero de fabricas se encontraban en la informalidad, la falta de profesionales y el deficiente
grado de competitividad de la industria (Valenzuela, 2014).

2016, cierre de 277 curtiembres en el Barrio San Benito de Bogota: 277 curtiembres, en las que
trabajan cerca de 15.000 personas, fueron cerradas debido a que solo 23 de ellas cumplian los
requisitos para seguir operando. A pesar de que los afectados protestaron el lunes frente al
Tribunal Superior de Cundinamarca, la Magistrada Nelly Villamizar dijo ayer que no se
retractara de su decision hasta que se cumpla con los requerimientos (Redaccién Nacional,
2016).

2.5. Contaminacion producto del proceso de curticion.

El precutido y el curtido convencional generan cerca del 90% de la contaminacién de la
curtiembre. Las mediciones de DQO y DBO, Nitrégeno y Amonio (NH), Sulfuros (52), Grasas,
pH, Cromo (Cr), Sulfatos (S042), y Cloruros (Cl), evidencian un alto poder contaminante de los
vertimientos y residuos generados por la curtiembre. Las etapas iniciales de transformacién de
piel en cuero, incluyendo el retiro de grasas y eliminacién de pelo, generan alto grado de
contaminacion, evidenciado en 83% de DBOS5, 73% de DQO, y 76% de toxicidad. En promedio,
entre el 80% y el 90% del cuero es curtido con quimicos de cromo, de los cuales cerca del 40%
son descargados en los efluentes (Bricefio Moreno, 2015).

Los sulfuros propios de la etapa de ribera pueden ser controlados mediante aireacién y
recirculacion, siempre que su concentraciéon no alcance niveles significativos durante el
proceso. El cromo trivalente utilizado se convierte en hidroxido, (sales de cromo trivalentes),
insoluble en agua, que no forma parte de las cadenas tréficas y por lo tanto no pueden ser
asimilados por las plantas, con la posibilidad de convertirse en cromo hexavalente por
oxidacion, el cual es mas movil y toxico. Los cloruros y sulfatos son relativamente inofensivos
pero las cantidades que se producen salinizan la fuente de agua receptora con altos costos para
su remocion posterior. Algunos de los residuos s6lidos pueden ser comercializados y otros
requieren su correcta disposicién sin niveles de afectacién sentidos en el ambiente, pero
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aquellos resultantes de los procesos con cromo necesitan ser dispuestos en sitios
especialmente disefiados para alojar residuos especiales (Corredor Rivera, 2006).

Aunque se observa que las condiciones topograficas pueden facilitar la autodepuracién del rio
Bogota en su cuenca alta, de acuerdo con un estudio de caso llevado por Jorge Corredor en la
cuenca alta del rio Bogota, son diversos los componentes del medio ambiente que se ven
afectados por la contaminacién producida por el proceso del curtido de pieles (Corredor
Rivera, 2006). Con base en el trabajo de Corredor, a continuacion, se describen los
componentes del medio ambiente que se ven afectados por la contaminacién aportada por las
curtiembres:

e Los componentes fisicos de los residuos de las curtiembres causan efectos bastante
negativos en el agua porque disminuyen la presencia de oxigeno disuelto, aumentan la
salinidad y otros efectos que se agravan en las aguas subterrdneas debido a la falta de
aireacidn.

e También causan efectos negativos en el suelo ya que alteran su textura y su estructura,
especialmente en cuanto a su porosidad, con la consecuente aceleracién de la erosidn,
disminucién de la productividad agricola y pérdida de la permeabilidad. Los residuos
liquidos, especialmente las grasas y los aceites, ocupan los vacios del suelo, alterando la
aireaciony flujo del agua en el medio poroso, al igual que las condiciones de drenaje a través
del cual se transfieren lentamente contaminantes a las zonas de recarga tanto de aguas
superficiales como subterraneas.

e La calidad del aire se afecta especialmente por la produccion de malos olores y gases
causados por la descomposicion de materia organica y la reaccion de algunos agentes
quimicos utilizados en las curtiembres con el aire, tal es el caso de los sulfuros que pueden
generar la produccion de gas sulfhidrico el cual en pequefias cantidades se identifica por su
mal olor, pero en concentraciones mayores es téxico, el amoniaco utilizado también es
generador de malos olores.

e Sobrelos componentes biéticos es innegable el efecto negativo sobre la vida acuatica ya que
la contaminacion aportada por el proceso de la curticion del cuero destruye casi
completamente el microbiota que constituye la base de la vida de algunas especies de
vertebrados terrestres y de peces, al igual que se genera el desplazamiento de anfibios y
especies mayores que disponen de estas fuentes como abrevaderos.

e Serompe la cadena de procesos de autodepuracién natural de las corrientes de agua debido
a la disminucion de oxigeno disuelto y la afectacion sobre las especies vegetales vecinas al
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cauce de las corrientes superficiales receptoras, algunas de las cuales no estan capacitadas
para el manejo de los contaminantes presentes en el agua, entre otros.

En promedio, los vertimientos de una curtiembre son de 40 litros por cada kilogramo de cuero
curtido por lo cual, producto del procesamiento de una tonelada de cuero, resultan entre 50 y
60 kilogramos de lodos primarios, (producidos en la sedimentacién primaria), y entre 15y 20
kilogramos de lodos secundarios, (producidos en los procesos de tratamiento biolégico)
(Bricefio Moreno, 2015). Existe un agravante ademas los indices de contaminacion, la medicién
de los efluentes en las plantas de procesamiento de pieles en Colombia presenta gran
resistencia por parte de sus propietarios, pues debido a las exigencias ambientales de
obligatorio cumplimiento, se teme a las amonestaciones de tipo legal y econémico (Corredor
Rivera, 2006).

2.6. Caracteristicas de las curtiembres de Villapinzon

Las curtiembres de Villapinzon se caracterizan por estar dentro de una economia informal y
familiar donde su estructura organizacional hace que no se desarrollen procesos formales de
gestion, es decir, no existen procesos de planeacién ni de gestion definidas formalmente lo cual
determina que tampoco exista un proceso gerencial plenamente desarrollado y mucho menos
se incorporen conceptos modernos de gestion como el de valor compartido, tal y como lo define
Porter, es decir, no existe una conciencia de los impactos negativos producidos en la comunidad
o lugar donde se desarrollan las curtiembres.

Conforme a lo anterior, se tomara la metodologia de Bricefio Moreno (2015) la cual categoriza
a los curtidores con respecto a su capacidad para cumplir con las normas ambientales y su
orientacion al cumplimiento de las mismas:

Curtidores tipo 1: son duenos de su propia Planta de tratamiento de vertimientos la cual es
adecuada para satisfacer sus necesidades, asisten con frecuencia a talleres y charlas orientados
a mejorar sus conocimientos en el area; pertenecen a alguna de las asociaciones de curtidores;
tienen mayor interaccidn con las instituciones o entidades de apoyo.

Curtidores tipo 2: son duefios de su propia Planta de tratamiento de vertimientos, pero éstas
estan mal disefiadas y tienen bajo nivel técnico; en algunos casos han, hecho grandes esfuerzos
como asumir deudas para cumplir las normas ambientales.

Curtidores tipo 3: poseen industrias de tamafio mediano, y aunque tienen los recursos para
implementar plantas de tratamiento o mejorar sus procesos, no realizan cambios. En algunos
casos prefieren tener otras inversiones (finca raiz). En algunos casos, pueden llegar a promover

conflictos, el incumplimiento de las normas, o no invertir en reducir la contaminacion.
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Curtidores tipo 4: Este tipo de curtidores estan al margen de todo control, por lo cual algunos
trabajan ocultos (nocturno o toman en arriendo instalaciones temporalmente), asi logran
evadir el control de las autoridades y eluden los llamados de atencién de las asociaciones.

Es necesario mencionar que, en el trabajo de Bricefio Moreno, aunque se tipifica a los
curtidores, no se indica qué porcentaje corresponde a cada uno de los cuatro tipos.
Adicionalmente, esta industria, es desarrollada por campesinos y personas de bajos recursos,
para quienes puede llegar a ser su principal medio de subsistencia (Suarez Guiza, Londofio
Toro, & Rodriguez Barajas, 2015). Esta desagregacion, permite destacar el hecho de que dentro
de las curtiembres existen diferentes escalas de intenciéon en el cumplimiento de la
normatividad.

Tabla 9: Tipologia de las curtiembres de Villapinzén y Choconta

Orientacion al cumplimiento de la legislacién ambiental
(interés y/o necesidad)
Alto Bajo
Capacidad para Alta Curtiembres tipo 1 Curtiembre tipo 3
cumplir con la
legislacion ambiental Baja Curtiembres tipo 2

Fuente: Bricefio Moreno (2015).

2.7.  Caracteristicas generales de la gestion empresarial en las curtiembres de Villapinzon

El censo llevado a cabo en 2014 por la Universidad Nacional identifica algunas caracteristicas
generales sobre la gestion empresarial en las curtiembres de Villapinzon.

La Universidad Nacional de Colombia, y la Gobernacion de Cundinamarca realizaron un
proyecto para la caracterizacion social, econdmica, técnica y ambiental de las curtiembres de
los municipios de Villapinzén y Choconta. Dicha caracterizacién, se realizé a partir de la
aplicacion de un cuestionario de 102 preguntas aplicadas a 110 curtiembres en
funcionamiento, de las cuales 74 estan ubicadas en el municipio de Villapinzdn;

Simultaneamente esta caracterizacion se complementé con otros estudios adelantados por
diferentes entidades como la Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca (CAR), la
Alcaldia de Choconta, la Alcaldia de Villapinzon y la Asociacién de Curtidores de Villapinzdén
(ACURTIR).
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A partir del censo y de los estudios mencionados, se identificaron los aspectos
socioecon6micos, ambientales y técnicos de las curtiembres de Villapinzon, y de igual forma, a
partir de estos aspectos identificados, se pueden relacionar algunas caracteristicas de la
gestion empresarial en Villapinzon.

Aspecto socioeconémico

Tanto por su nivel de empleo como de ventas y activos, las curtiembres de Villapinzén y
Choconta son en un 70% microempresas, el 27% son pequefias empresas y solo el 1.8% se
clasifican como medianas empresas; empresas que generan 862 empleos directos. Aparte de
los empleos directos que se generan en Villapinzén y en Chocont3, se genera gran cantidad de
empleos indirectos en la regiéon y en la ciudad de Bogota por actividades de ganaderia,
mataderos, produccion de insumos quimicos, producciéon de manufacturas de cuero, (calzado,
marroquineria, tapiceria, moda, etc.), producciéon de juguetes caninos, produccion de gelatina
y de capsulas para la industria farmacéutica.

Respecto a la situacién laboral en las curtiembres de Villapinzén, generan 662 empleos
enfocados en la operacion, 523 empleados cuentan con un contrato verbal y 139 con un
contrato formal. Sobre la propiedad de las curtiembres, se encontré que de las 74 curtiembres
que se encuentran en funcionamiento en el municipio, 66 son de caracter familiar, es decir, que
la direccién del negocio y la toma de decisiones estd en cabeza de uno de varios de los
miembros de la familia duefia.

En el siguiente cuadro se puede ver el porcentaje en la toma de decisiones de las 74
curtiembres de Villapinzdn:

Tabla 10: Tomadores de decisiones y su nivel de escolaridad

Nivel de Escolaridad

— - Tomador de Decisiones

Toma de decisiones importantes — S
Propietario 53% Basica . 45%
Grupo familiar 39% Secundaria 43%
Gerente 6% Universitaria 11%
Junta directiva 1% Posgrado 0%
No responde 1% No responde 1%

Fuente: elaboracion propia a partir de la caracterizacion llevada a cabo en 2014.

Dado que la mayor parte de las curtiembres en Villapinzén son de caracter familiar, en la
mayoria de ellas quien toma las decisiones es el propietario quien ha heredado el control o el
grupo familiar, decisores que tienen un grado de escolaridad bajo ya que el solo el 45% ha
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terminado la educacion basica y 43% la secundaria. En la siguiente grafica se puede ver el
rango de edad en el que se encuentran los tomadores de decisiones:

Tabla 11: Promedio de edad de los decisores

Promedio edad decisores
Mas de 45 afios 57%
Entre 35 - 45 aiios 28%
Entre 25 - 35 aiios 13%
Entre 18 - 25 aiios 2%

Fuente: elaboracion propia a partir de la
caracterizacion llevada a cabo en 2014

La mayor parte de quienes toman las decisiones en las curtiembres de Villapinzén son mayores
de 35 afios, (85%), por lo cual se puede inferir que son personas con minimo algunos afios de
experiencia en el sector del curtido.

Tabla 12: Nivel de ventas

Nivel de ventas
Menos de $25.000.000 66%
Entre $25°000.000 y
$250°000.000
Mas de $250°000.000 4%
Fuente: elaboracion propia a partir de la
caracterizacion llevada a cabo en 2014

30%

E174% de las ventas tienen como destino Bogota y el 26% van al resto del pais; se debe resaltar
el hecho de que en el 96% de las curtiembres indican estar interesados en aprender a exportar
ya que se enfrentan a barreras tecnoldgicas, gerenciales y ambientales que les impiden acceder
a mercados internacionales.

Respecto a la fijacidn de precios, la caracterizacion registra que los curtidores de Villapinzén
tienen poca capacidad para fijar el precio de los productos que fabrican, pues la competencia
y los clientes ejercen presién en mas del 50% de los casos para fijar el precio de los productos.
Ademas, se encuentra que las curtiembres como producto intermedio al interior de la cadena
productiva cuero-calzado/marroquineria, sufre las tensiones entre los eslabones que la
rodean: el precio de su principal insumo, el cuero crudo, es fijado por el mercado y no por parte
de los curtidores, al igual que el precio de los insumos es fijado por los proveedores, lo que les
quita margen de maniobra para aumentar su margen de utilidad.
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Factor tecnolégico

Tecnolégicamente, el 70% de las curtiembres de Villapinzén manejan tecnologias basicas de
manera empirica; en el 27% de las curtiembres se sigue un manual basico de operaciones para
el uso de instrumentos. Adicionalmente, solamente el 19% de los productores indica tener un
laboratorio para el desarrollo de técnicas y de productos.

Factor ambiental y técnico

A continuacidn, se presenta el porcentaje de las curtiembres que cuentan con cada uno de los
permisos que otorgan los organismos de control ambiental o su estado, (vertimientos,
ocupacién de cauce, concesion de aguas, registro inico ambiental, emisiones atmosféricas y
plan de cumplimiento):

Tabla 13: Estado de los distintos permisos

Permisos |Vertimientos Ocupacion | Concesién | Registro Unico | Emisiones | Estado Plande

de Cauce | de Aguas |Ambiental RUA |Atmosféricas| Cumplimiento
En tramite 45% 36% 18% 13% 4% 37%
Incompleto 11% 4% 3% 5% 2% 12%
Negado 22% 14% 8% 9% 3% 9%
Aprobado 3% 3% 46% 12% 3% 6%
Sin Solicitar 14% 33% 19% 55% 34% 36%
No aplica 5% 10% 6% 6% 54% 0%

Fuente: elaboracion propia a partir de la caracterizacion llevada a cabo en 2014

Encontramos que la situacidon es preocupante por el alto porcentaje de curtiembres que no
cuenta con los permisos requeridos. A continuacién, se presenta la informacion relacionada
con los procesos que se llevan a cabo en las curtiembres, informacién que nos muestra
bastantes puntos en los que hay oportunidad de mejora:
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Tabla 14: Algunos factores técnicos

Censo Si No NR
Plan de cumplimiento - Radicado 58% 41% 1%
Plan de cumplimiento - Aprobado 12% 88% 0%
Declaraciéon vertimientos 46% 49% 5%
Control vertimientos 45% 48% 7%
Manejo de residuos peligrosos 62% 35% 3%
Separacion aguas desde alberca 67% 28% 5%
Sistema recuperacion de sdlidos 73% 22% 5%
Tratamiento fisico/quimico aguas residuales 49% 46% 5%
Recibo del agua 81% 18% 1%
Consumo de agua en el proceso 43% 54% 3%
Reutilizacion de insumos 72% 23% 5%
Clasificacion residuos (peligrosos - no peligrosos) 74% 25% 1%

Fuente: elaboracion propia a partir de la caracterizacion llevada a cabo en 2014

Como se puede ver en el siguiente cuadro, apenas un 9% de las curtiembres de Villapinzén hace
un tratamiento continuo a las aguas contaminadas en su proceso productivo, el 18% lo hace 2 0 3
veces por semana y el resto lo hacen con menor frecuencia hasta llegar a un 3% de curtiembres
que no lo hace nunca.

Tabla 15: Frecuencia del tratamiento de aguas

Frecuencia de tratamiento aguas
Todos los dias 9%
2- 3 veces por sema 18%
Semanal 26%
Quincenal 6%
Mensual 10%
No hace 3%
Otro 28%

Fuente: elaboracion propia a partir de la caracterizacion llevada a cabo en 2014

En la siguiente tabla se observa cudles son las distintas fuentes de abastecimiento de agua que usan
las curtiembres y los lugares en los que se vierten las aguas contraminadas producto del proceso
productivo. Solo un 1% de indica que no produce vertimientos.
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Tablas 16: Fuentes de abastecimiento y lugares de descarga

Fuente de abastecimiento de agua

Acueducto 72%

Concesion aguas 15% Lugar de descarga de vertimientos
Rio o quebrada 8% Rio Bogota 85%
Reservorio 0% Quebradas 5%

No 4% Sin vertimientos 1%

No responde 1% No responde 9%

Fuente: elaboracion propia a partir de la caracterizacion llevada a cabo en 2014

E193% de las curtiembres indica que el municipio recoge sus residuos domésticos peridédicamente;
con respecto a los residuos peligrosos producto del proceso de la curtiembre, el 65% de las
empresas indica que sus residuos son recogidos por el municipio o por una entidad especializada
en esta tarea.

Tablas 17: Recoleccion de residuos domeésticos y residuos peligrosos

Recogida de Recogida de
Lugar residuos residuos
domésticos peligrosos
Municipio 93% 20%
Especializado 0% 45%
Otro 5% 28%
No responde 1% 7%

Fuente: elaboracion propia a partir de la caracterizacion Illevada a cabo en 2014

Teniendo en cuenta que de acuerdo con Porter, el valor compartido puede conceptualizarse
como las practicas y las politicas de la operacion que mejoran la competitividad de una empresa
al mismo tiempo que mejoran las condiciones socioeconémicas de la comunidad donde
opera(Porter & Kramer, 2011), se puede concluir que, a pesar de que el POT de Villapinzon
identifica el agua como un recurso que determina una ventaja comparativa de este municipio,
las caracteristicas generales de la gestion empresarial de las curtiembres de Villapinzdén
identificadas en el censo y demas documentos permite afirmar que no hay una gestion
empresarial racional en los términos de Porter, resaltados en el marco teérico, debido a que
esta caracterizacién determindé que los curtidores de Villapinzon no tienen en cuenta el recurso
hidrico como factor estratégico para configurar una ventaja competitiva, sino que consideran
el agua como un elemento que es facil de obtener y a bajo costo y que por lo tanto no es
estratégico.
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CAPITULO 3: LINEAMIENTOS DE UNA ESTRAGEGIA BASADA EN LA GESTION
DEL RECURSO HIDRICO PARA LAS CURTIEMBRES DE VILLAPINZON

En este capitulo se establecera un vinculo entre los conceptos de Sostenibilidad Empresarial y
la Gestion del Recurso hidrico. El objetivo de establecer dicho vinculo es Caracterizar una
estrategia de Sostenibilidad Empresarial que se fundamente en los principios de la Gestién del
Recurso Hidrico y que pueda ser aplicada por las curtiembres de Villapinzén para seguir
funcionando en armonia con el entorno natural y social al que pertenecen y al mismo tiempo
que convierta el agua en un insumo estratégico y racionalmente usado.

Para caracterizar esta estrategia y lograr que el agua sea considerada como un elemento
estratégico en la gestidbn empresarial de las curtiembres, se propondran cinco etapas o
escalones que las curtiembres de Villapinzén deben incorporar en la gestion empresarial. Estos
escalones son: el cumplimiento de la normatividad, (permisos ambientales); la implementacion
del sistema de gestion ambiental en los procesos de las curtiembres; la incorporacion de los
principios y practicas de la produccién mas limpia; la incorporaciéon del concepto de costo
ambiental y la adopcion del ciclo de vida del producto. Estos cinco escalones constituyen una
escalera en la que cada peldafio representa una etapa.

El siguiente grafico relaciona los conceptos vinculantes:
Grafico 16: Vinculo entre la Sostenibilidad Empresarial y 1a Gestién del Recurso Hidrico

CiclodeVidadel
Producto

Costo Ambiental

Produccion Mas
Limpia (PML)

Sistema de Gesti6n
Ambiental (SGA)

Permiso de
vertimientos

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1. Cumplimiento de la normatividad, (permisos ambientales)

Los vertimientos son la cara oculta de todo proceso productivo, por inocuo que parezca, incluso
las empresas del sector servicios son también multiplicadoras del factor de riesgo ambiental
por consumo y vertimiento del agua. Es por esto por lo que, todas las empresas deben estimar
su impacto ambiental, por pequefio que pueda parecer, y hacer lo posible por la preservacion
del recurso hidrico. Entendiendo la posible afectaciéon de la disponibilidad, la calidad y la
accesibilidad del agua como un riesgo para la organizacién, es claro que pocas empresas
pueden darse el lujo de soportar las consecuencias derivadas de los riesgos por falta, exceso o
contaminacion del recurso hidrico, riesgo que no suele ser asegurable, justamente por la
precariedad de los mecanismos de calculo financiero de sus consecuencias (Bernal Pedraza,
2010).

Con respecto al recurso hidrico, en Colombia, le corresponde al Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Social (MADS), guiar a las entidades de control ambiental en el proceso de
formulacién de politicas, regular y controlar las condiciones generales para el cuidado del
medio ambiente, fijar los parametros para el ordenamiento y manejo de cuencas hidrograficas,
establecer los limites maximos permisibles de vertimientos, fijar el monto minimo de las tasas
ambientales y regular el manejo del recurso en zonas marinas y costeras, entre otros
(Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial, 2010).

El MADS, y las entidades de control ambiental, a través del disefio de la politica para el control
de la contaminacidn del recurso hidrico, pretenden disminuir el impacto de los vertimientos de
aguas residuales, sobre los cuerpos receptores, a través de dos instrumentos; uno de comando
y control (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 1984) y otro econdmico
denominado Tasas Retributivas (TR), que tiene como origen, el Articulo 18, del Decreto 2811
de 1974 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible . El inconveniente que se presenta
es que las autoridades ambientales en Colombia, no otorgan prioridad a la tasa retributiva
como un mecanismo basado en incentivos para el control de la contaminacién, sino como
fuente para el recaudo de recursos para su funcionamiento, es por esto que en Colombia se usa
principalmente el mecanismo de comando y control, y una de sus partes es el permiso de
vertimientos (Méndez Sayago, 2010).

Luego del fallo del Consejo de Estado en 2014, mediante la sentencia expedida el 28 de marzo

de 2014, se ordend a varias entidades estatales tomar medidas para la recuperacién de la

cuenca hidrografica del rio Bogota. A pesar de que la implementacién de los permisos de

vertimientos en Colombia se dio mucho antes, a partir de 2014 se intensificaron los operativos

de cierre de curtiembres que no contaran con permisos, entre ellos el de vertimientos y

muestra de ello fue el cierre de 31 curtiembres en Villapinzén y Choconta en julio de 2017, el
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cual fue ordenado por el Tribunal Administrativo de Cundinamarca y ejecutado por la policiay
funcionarios de la CAR (Redaccién Nacional, 2017).

Teniendo en cuenta que la cuenca alta del rio Bogotd presenta una compleja problematica
ambiental por la contaminacién por vertimientos aportada por la explotacidn de la papa y por
la operacién de la industria de las curtiembres, entidades como la CAR y alcaldias de los
municipios de la cuenca estan obligados a detener la degradacién de los ecosistemas que la
componen. El fallo del Consejo de Estado se expidié para proteger los derechos colectivos a
gozar de un ambiente sano, a la salubridad publica y a la prestacion eficiente de los servicios
publicos domiciliarios, pues las medidas adoptadas anteriormente no han sido eficaces ni
articuladas, lo que ha desencadenado una progresiva violacidn de los derechos fundamentales
y colectivos de los habitantes de la zona (Suarez Guiza, et al.,, 2015).

De acuerdo con la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales ANLA, el permiso de
vertimientos se solicita para realizar la disposicion final de los residuos liquidos, generados en
el desarrollo de una actividad o servicio, los cuales generan un vertimiento a las aguas
superficiales, marinas o al suelo, previo tratamiento y cumplimiento de las normas de
vertimientos contempladas en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiental 1076 de
2015 (Ministerio de Medio Ambiente, 2015).

De acuerdo con la ANLA y con el Decreto 1076 de 2015 (Ministerio de Medio Ambiente), los
requisitos para solicitar un permiso de vertimientos son los siguientes:

1. Diligenciamiento y firma del formulario Unico nacional de solicitud de permiso de
vertimientos establecido por el MADS.

2. Certificado de existencia y representacion legal para personas juridicas, expedido dentro
del mes inmediatamente anterior a la presentacion de la solicitud, o fotocopia de la cedula
de ciudadania para personas naturales.

3. Poder debidamente otorgado, cuando se actiie mediante apoderado.

4. Certificado de libertad y tradicion expedido dentro del mes inmediatamente anterior a la
presentaciéon de la solicitud; o documento que acredite la posesién o tenencia del

solicitante, contrato de arrendamiento o comodato.

5. Autorizacion autenticada del propietario o poseedor cuando el solicitante sea mero
tenedor.
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6.

Informe que incluya la siguiente informacién para cada uno de los puntos objeto de la
solicitud:

Nombre y localizacién del predio, proyecto, obra o actividad.

Fuente de abastecimiento de agua indicando la cuenca hidrografica a la cual pertenece.
Caracteristicas de las actividades que generan el vertimiento.

Nombre de la fuente receptora del vertimiento indicando la cuenca hidrografica a la que
pertenece.

Caudal de la descarga expresada en litros por segundo.

Frecuencia de la descarga expresada en dias por mes.

Tiempo de la descarga expresada en horas por dia.

Tipo de flujo de la descarga indicando si es continuo o intermitente.

Plano donde se identifique origen, cantidad y localizacién georreferenciada de las
descargas al cuerpo de agua o al suelo.

Caracterizacién actual del vertimiento existente o estado final previsto para el
vertimiento proyectado de conformidad con la norma de vertimientos vigente.
Ubicacién, descripcién de la operacién del sistema, memorias técnicas y diseiios de
ingenieria conceptual y basica, planos de detalle del sistema de tratamiento y
condiciones de eficiencia del sistema de tratamiento que se adoptara.

Concepto sobre el uso del suelo expedido por la autoridad municipal competente.
Evaluacién ambiental del vertimiento, con los requisitos establecidos en el articulo
2.2.3.3.5.3 del Decreto 1076 de 2015, en los casos que se desarrollen actividades
industriales, comerciales y de servicio, asi como los provenientes de conjuntos
residenciales.

Comprobante de pago por la prestacion del servicio de evaluacion del tramite, tal cual lo
establece la Resolucion 324 de 2015 de la ANLA.

Este tramite se encuentra en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT), en el cual se
puede consultar una descripcién del paso a paso para su solicitud.

El curtidor que quiera tramitar su permiso de vertimientos debe acercarse a cualquiera de las
catorce oficinas regionales de la CAR Cundinamarca o por medio de la pagina web de la
Corporacién (www.car.gov.co), donde se podra descargar y diligenciar el Formulario Unico
Nacional de Solicitud de Permiso de Vertimientos, adjuntando los documentos solicitados en el
mismo (Corporacion Auténoma Regional, 2017).

Las solicitudes para renovacion del permiso de vertimiento deberan ser presentadas ante la
Autoridad ambiental competente, dentro del primer trimestre del ultimo afio de vigencia del
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permiso. El tramite correspondiente se adelantara antes de que se produzca el vencimiento del
permiso respectivo y, si no existen cambios en la actividad generadora del vertimiento, la
renovacion queda supeditada solo a la verificacion del cumplimiento de la norma de
vertimiento mediante la caracterizacion del vertimiento (pagina web de la ANLA).

Segun la informacion aportada por la caracterizacién llevada a cabo por la UN, en Villapinzén,
para el afio 2014, apenas 3 curtiembres contaban con el permiso de vertimientos. Para 2018,
22 curtidores construyeron sus plantas de tratamiento para cumplir con los parametros
ambientales establecidos, razén por la cual ya cuentan con los permisos de vertimientos;
ademas, otras 24 empresas trabajan actualmente para legalizar su actividad y obtener el
permiso (Barrios, 2018).

3.2. Sistema de Gestién Ambiental SGA

Un Sistema de Gestién Ambiental es el conjunto detallado de actividades que son evaluadas
ambientalmente para ser orientadas a prevenir, reducir, corregir o compensar los impactos y
efectos ambientales que se causen por el desarrollo de un proyecto o por la actividad
productiva de una empresa; incluye los planes de seguimiento, monitoreo, contingencia, y
abandono segln la naturaleza del proyecto, obra o actividad. Da acuerdo con esto, un SGA tiene
como objetivo reducir, compensar o eliminar progresivamente, en plazos racionales, los
impactos ambientales negativos generados por una obra o actividad en desarrollo, por esto
debe contener los planes de accién y los programas y cronogramas de inversiéon necesarios
para incorporar las medidas alternativas de prevencién de contaminacidn, cuyo propoésito sea
optimizar el uso de las materias primas e insumos, y minimizar o eliminar las emisiones,
descargas y/o vertimientos, acorde a lo establecido en la normativa ambiental vigente (Alcaldia
Mayor de Bogota & Secretaria de Gobierno Alcaldia Local de Tunjuelito, 2009).

Con base en la Guia Ambiental para la Industria del Curtido y Preparado de Cueros elaborado
por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial en 2006 (Ministerio de
Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial, 2006), laimplementacién de un Sistema de Gestién
Ambiental SGA involucra una serie de acciones al interior de las empresas que inciden en
diferentes ambitos de la estructura organizacional, actividades de planificacidn,
responsabilidades, practicas, procedimientos y procesos.

Estas actividades, (descritas en los numerales 3.2.1 al 3.2.5), estan basados en la Guia ambiental
para la industria del curtido y preparado de cueros y se describen a continuacion:
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3.2.1. Politica Ambiental

Debido a los acuerdos y normas vigentes, la gerencia de la curtiembre debe definir, establecer
y mantener una politica de administracion ambiental que cumpla los siguientes requisitos:

- Responder al impacto ambiental y social que genera la manufactura del producto.

- Estar acompafiada de un plan de accién anual con base en su misién, visién, objetivos y
metas ambientales medibles.

- Incluir compromisos de mejoramiento continuo, estrategias de prevencion y mitigacion de
la contaminacion.

- Cumplir la legislacién vigente.

- Asegurarse de que todo el personal de la empresa conozca y aplique la politica y el plan.

- Asignar responsables para cada actividad.

- Implantar indicadores de medicién de la implementacion de la politica.

3.2.2. Planeacion Ambiental
Para efectos de planeacién ambiental se deben definir los siguientes aspectos:

Aspectos fisicos y bidticos

- Floray Fauna silvestres.

- Recursos hidrobioldgicos.

- Fuentes de agua superficial y subterranea.

- Calidad del aire.

- Identificar posibles fuentes de emisiones gaseosas, solidas y de ruido, que pueden
generarse en la operacidn y por la ubicacién de la planta.

- Paisaje.

Aspectos sociales, econémicos y culturales

- Actividades, proyectos industriales y comerciales que se desarrollan en el area del
proyecto.

- Infraestructura de servicios, acueducto, alcantarillado, energia, entre otras, que existen
en la zona.

- Analisis del cubrimiento y calidad de los servicios existentes.

- Sistemas de comunicacidn, (vias y otros), que pueden contribuir o ser limitantes para el
desarrollo exitoso del proyecto

- Caracteristicas socio economicas y culturales de las comunidades ubicadas en el area de
influencia del proyecto
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Aspectos técnicos

- Descripcion de las obras.

- Localizacion fisica del proyecto plasmada en planos que incluya la distribuciéon espacial
y el cuadro de areas en m2, teniendo en cuenta todas las zonas a ocupar en el primer
piso, que estén cubiertas o descubiertas, tales como vias, parqueaderos, construcciones,
edificaciones, entre otras.

- Analisis de la oferta y la demanda de los recursos naturales a utilizar en el proyecto,
tales como suelo, flora y fauna o recurso hidrico, estableciendo el calculo de necesidades
y fuentes de abastecimiento.

- Cronograma de actividades y de ejecucion de obras.

Aspectos técnicos para el manejo ambiental en plantas de curtido

Es necesario que, para la elaboracién y ejecucion del plan de accién anual, se requiera de la
disposicion de los siguientes instrumentos técnico - administrativos, que permitan el
manejo ambiental del proceso de curtido y preparado de cueros en condiciones eficientes.

- Memorias técnicas que incluyan los disefios y planos de las instalaciones de la planta de
curtido y del sistema de tratamiento.

- Diagrama de flujo de los procesos, especificando los usos del agua y su descarga a
cuerpos receptores.

- Manual de operaciéon y mantenimiento de unidades de tratamiento.

- Horario de curtido, (cronograma de actividades).

- Plan de monitoreo y evaluacion de los sistemas de tratamiento: caracterizacidon
fisicoquimica y bacterioldgica de afluentes!! y efluentes?2.

- Manejo y disposicion final de residuos so6lidos como pelo, carnaza,

- Manejo y disposicion final de efluentes.

- Manejo y disposicion de efluentes residuales provenientes del lavado de instalaciones y
equipos.

- Manejo y disposicion final de grasas resultantes del proceso.

- Manejo y disposicion final de aguas residuales domésticas.

- Manejo y disposicion final de residuos s6lidos generados por la actividad humana.

- Plan de manejo y control de olores generados en las instalaciones (barreras de
aislamiento).

11 Arroyo o rio secundario que lleva sus aguas a otro mayor o principal.
12 Que mana de una fuente.
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- Plan de manejo paisajistico y de repoblacion vegetal.
- Control de artrépodos, roedores, aves carrofieras y personal ajeno a la planta.
- Plan contintio de educacién de la operacién y del personal técnico y administrativo.

Gréfico 17: Sistema de Gestion Ambiental SGA
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Fuente: Guia ambiental para la industria del curtido y preparado de cueros
(Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial, 2006)
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3.2.3. Implementacién y Operacién
Estructura y responsabilidades

La gerencia de la empresa debe definir una estructura administrativa funcional que permita
el logro de la politica, los objetivos y las metas ambientales propuestas.

Para ello la empresa debe proveer los recursos suficientes, humanos y financieros; asignar
responsabilidades especificas; definir un sistema documental que permita la ejecucidn,
seguimiento y evaluacién del plan y establecer un programa continuo de capacitacion, a
todos los niveles de la organizacidn.

Dentro de este contexto se debe asegurar que los procedimientos de ejecucién estén
orientados al cumplimiento de la politica ambiental de la empresa y del gobierno y que ello
se refleje en beneficios econémicos y ambientales para todos.

Esta fase incluye también la definicion de un sistema de trazabilidad que permita un
seguimiento del producto en la red, sistemas de control estratégicos y procedimientos de
comunicaciéon y divulgacion interna oportunos sobre los logros y ajustes que pueda requerir
el plan de manejo ambiental, en la marcha.

Comunicacion y divulgacion

La gestion ambiental debe incorporarse a nivel operativo como una rutina que debe
aplicarse todo el tiempo, como condicion para garantizar la obtencion de las metas y
objetivos previstos en el plan. Los administradores deben instruir a los operarios de las
plantas, sobre la necesidad de aplicar las técnicas y principios recomendados para mejorar
la eficiencia de los procesos y lograr el cumplimiento de las normas vigentes.

Es conveniente comprometer a las comunidades afectadas en los procesos de planeacion,
construccion y operacion de proyectos, para lo cual se deben implementar programas de
informacion permanente. Asi mismo es deseable integrar a las comunidades en el proceso
de planificacion y desarrollo de actividades especificas destinadas a mitigar y compensar
dafios irreversibles ocasionados al entorno por un proyecto obra o actividad.
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3.2.4. Verificacidn y acciones correctivas

Para ello la administracion debe establecer un sistema que permita:

- El control operativo del plan anual de accion.

- Ingresar datos e informacién pertinente que permita medir el comportamiento y los
resultados del plan.

- Identificar las no conformidades.

- Identificar acciones correctivas o de mitigacion cuando los resultados se estén
apartando de los objetivos y metas propuestas en el plan de accién anual.

- Para el manejo confiable de los datos y de los registros debe asignarse
responsabilidades a quien haga las funciones especificas en cada actividad, dentro del
proceso.

3.2.5. Verificacion por la Gerencia

Dentro del plan, la alta gerencia debe recibir informacién continua para verificar el
cumplimiento de la politica ambiental propuesta por la empresa. A partir de ella la gerencia
podra identificar de manera oportuna, dreas que requieran mejoramiento, acciones
correctivas o de mitigacion que sean viables sanitaria, ambiental, econémica y
financieramente para la empresa y generen mejoramientos en la calidad de vida de la
comunidad. Este seguimiento es necesario para verificar la eficiencia del plan, introducir
cambios en la politica, los objetivos, las metas y los recursos comprometidos en el plan de
accion anual de la planta de curtido y preparado de cuero.

Dentro de los diversos esquemas desarrollados de Sistemas de Gestion Ambiental, se tiene
la serie de normas ISO 14000, la cual cubre no solamente los SGA, sino también la auditoria,
desempefio ambiental, evaluacidn, etiquetado ambiental, evaluacion del ciclo de vida y
otros temas relacionados.

Segun la caracterizacion llevada a cabo por la UN, ninguna curtiembre de Villapinzén ha
implementado un Sistema de Gestion Ambiental, es decir, no han formulado una politica
ambiental, no han identificado aspectos e impactos ambientales en su proceso productivo,
no han medido la cantidad de agua utilizada en el proceso productivo, (no se registra la
cantidad de agua utilizada en el proceso productivo, y por tanto, no se elaboran indicadores
que evalten la eficiencia de los insumos utilizados para la curticidn.
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3.3. Produccién Mas Limpia PML

De acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente PNUMA
(Organizacidn de las Naciones Unidas, 2003), la PML es la aplicacién continua de una estrategia
ambiental, integrada y preventiva en los procesos, productos y servicios, con el fin de
incrementar la eficiencia en los campos socioeconémicos, reduciendo los riesgos sobre los
seres humanos y el medio ambiente. La PML esta orientada hacia el uso racional de los recursos
naturales, la materia prima, la energia, la eliminaciéon de sustancias toxicas, para reducir la
toxicidad de las emisiones y desperdicios antes de su salida del proceso, por lo que se puede
decir que, la PML esta orientada a cambiar la pregunta, “;qué hacer con los residuos?” por “;qué
podemos hacer para no generarlos?” Desde hace algunos afios, la industria curtidora ha
mejorado sus procesos productivos y su tecnologia con el fin de hacer sostenible su oficio. Para
los empresarios y trabajadores de este sector productivo, es muy importante conocer y
desarrollar procedimientos que reduzcan el riesgo de contaminacién, mejoren las condiciones
laborales e, indispensablemente, aumenten la calidad de sus productos.

Como parte de la implementacion del Plan Nacional de Desarrollo (1994-1998), se incluyé por
primera vez el tema de la PML como un programa central del capitulo ambiental. Diferentes
actores tenian interés de impulsar nuevos mecanismos de gestion ambiental, por el lado de la
industria, existia incertidumbre sobre los costos que implicarian el cumplimiento de los nuevos
requerimientos ambientales y la preocupacion por el cambio frecuente de las reglas (Van Hoof
& Herrera, 2007).

Grafico 18: Beneficios en el marco de la PML

ENFOQUE DE PML BENEFICIOS

Buenas Practicas de Operacién (BPO) Disminuye costos de produccién
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Enfoque preventivo, (deja como
altimo recurso el “final del tubo”) Disminuye los costos de control de
contaminacién y residuos sdlidos

Fuente: Universidad Nacional de Colombia, Corporacion Auténoma Regional, and Instituto de
Estudios Ambientales (2009).
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Tomando como referencia el trabajo llevado a cabo por la CAR y por el Instituto de Estudios
Ambientales IDEA de la Universidad Nacional de Colombia en 2009 (Universidad Nacional de
Colombia, et al,, 2009) , se enuncian algunas técnicas de PML en la industria de las curtiembres:

1. Recuperaciéon de la sal en el alistamiento de manera que las operaciones siguientes sean mas
eficientes y se genere menos contaminacion por cloruros y grasas. Dado que la cantidad de sal
que traen las pieles asi conservadas oscila entre un 20 y 40 por ciento del peso de la piel salada,
existen dos técnicas de recuperacién de la sal; el sacudido mecanico con la ayuda de un fuldn,
el cual es un cilindro rotatorio; y, el sacudido manual, que se efecttia entre de 2 a 4 operarios.

Teniendo en cuenta que la sal recuperada no se puede reutilizar en el proceso de curticiéon por
su alta carga bacteriana, se puede comercializar para su uso en industrias externas como la
fabricacion de ceramica o ladrillo. Otro uso para los residuos que contengan materia organica
es la produccion de biogas.

2. Adicién de bactericidas y tensoactivos biodegradables con el fin de mejorar las condiciones de
la piel para obtener un mejor producto y minimizar la contaminacién por el uso de productos
no biodegradables.

El uso de productos auxiliares con baja toxicidad e impacto ambiental como son los bactericidas
y tensoactivos biodegradables, permiten que el segundo bafio de lavado salga relativamente
limpio, lo cual permite reutilizarlo para el primer lavado en el siguiente lote de produccidn, lo
que no implica solamente una reduccion de los niveles de contaminacién de los vertimientos,
sino también el ahorro de agua.

3. Lavado en forma discontinua para disminuir la cantidad y contaminacién de agua consumida,
humectar la piel y eliminar la suciedad y las sustancias proteicas solubles y agentes de
conservacion. Se busca reemplazar los lavados continuos en los que se gastan altos voliumenes
de agua por lavados con volumenes fijos en operacion discontinua.

4. Pelambre ecol6gico con inmunizacion de pelo para eliminar la capa superior de la piel junto con
el pelo o la lana, separando el pelo removido sin destruirlo para evitar que éste se degrade o se
mezcle con las aguas residuales del proceso de pelambre, lo cual provocaria una alta
contaminacion de cargas de materia organica.

El pelo y la materia organica eliminados del bafio por filtracién pueden usarse como abono por

medio del proceso de compostaje o también pueden aprovecharse en la producciéon de
alimentos para animales o en la preparacion de queratina hidrolizada para champu.
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5. Alto agotamiento de cromo para aumentar el porcentaje de cromo fijado a la piel, con lo que se
disminuye el porcentaje de cromo residual y los costos para tratar este bafio.

6. Recuperacion de cromo para reutilizarlo en el siguiente curtido; consiste en la precipitacion del
cromo con algin agente alcalino y la posterior disolucion del hidréxido precipitado para
obtener la sal de cromo que puede reutilizarse en otro proceso de curtido.

7. Curtido vegetal para eliminar el uso de agentes curtientes a base de sales minerales que
resultan fuertes contaminantes del agua, del aire o del suelo. Este proceso de curticion vegetal
consiste en utilizar como agente curtiente un extracto vegetal y agua sin sal o con poca sal y en
algunos casos fungicidas para evitar la formacién de hongos y 4cidos débiles para fijar taninos.

3.4. Buenas practicas

En el afio 2009, el IDEA de la Universidad Nacional documenté una serie de buenas practicas de
PML al subsector de las curtiembres en Villapinzén y Choconta,

1. Enlarecepciony el almacenamiento de las pieles

e Serecomienda que el curtidor solicite en el matadero inicamente pieles descarnadas, esto
genera ahorro en insumos quimicos, agua y un mejor aprovechamiento de los residuos del
descarne.

e Descargar las pieles en una zona sin desagiie.

e Serecomienda seleccionar las pieles segiin su tamafio: pequenias, (21 kg), medianas (21 /
28 kg) y grandes, (28 kg o mas); se deben almacenar ordenadamente, se doblan por mitad
y se apilan sobre estivas.

e Conservar pieles frescas entre los 10°y los 15° centigrados las cuales deben ser procesadas
maximo después de 24 horas.

e Lavar las pieles frescas inmediatamente llegan a la empresa, descarnar, someter a un
proceso de desinfeccion ligero y enfriar a unos 5° centigrados. En este estado, las pieles
podran ser procesadas hasta una semana después.

e Esindispensable la medicidn, el pesaje de insumos y de materia prima y su debido registro.

2. En el proceso de remojo

e Usar materias primas estandarizadas.
e Usar bactericidas.
e Usar tensoactivos o enzimas que actien como lipasas biodegradables.
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Reemplazar el sulfuro de sodio por soda caustica.
Es indispensable la medicion, el pesaje de insumos y de materia prima y su debido registro.

En la operacion de recorte y valorizacién de carnazas y sebo

Predescarnado: los recortes de carnazas pueden utilizarse en otros procesos como la
produccion de alimentos y juguetes para animales, en la industria de jabones e incluso en
la industria cosmética y valorizacion del cebo. Para esto es necesario realizar un
predescarnado antes del pelambre de manera que no estén presentes en estos recortes
productos como sulfuro o cal cuya presencia dificultaria el tratamiento y aumentaria los
costos.

Descarnado: recuperar trozos de piel en tripa y retal, realizar tratamiento y valorizaciéon de
las carnazas. Estos residuos provenientes de recortes de piel o del dividido se pueden
utilizar en la produccién de cola para carpinteria. Si se tratan correctamente eliminando
residuos de sulfuro y cal, pueden utilizarse en la preparacion de gelatina, galletas para
perro, en la industria cosmética o en la alimenticia como envoltura para los embutidos.

En la operacién de pelambre y encalado

Reducir el consumo de agua durante los lavados: se realizan con fulén cerrado y posterior
drenaje, pero no en continuo.

Enviar efluente de pelambre al drenaje alcalino y no mezclar con materiales acidos, el pH
debe mantenerse superior a 8.

Separar en tanque por sedimentacién y flotacién un lodo de cal, el pelo y la grasa.

Analisis de los licores reciclados del pelambre con la reducciéon de productos quimicos
usados en esta etapa.

Repotenciar el licor clarificado homogeneizado y reutilizarlo.

Recuperar el pelo.

Operacion de curtido

En caso de ser posible, se recomienda la recuperacién de cromo a través de su precipitacion
con algun agente alcalino y su posterior redisoluciéon con &cido, para ser utilizado
nuevamente en la siguiente operacidon ajustando la cantidad deseada. Esto con el fin de
reducir el consumo de sal de cromo y asi mismo, los costos por insumos quimicos.

Deben retirarse los lodos de sélidos sedimentables y la grasa del licor, para esto se requiere
filtrar el licor de salida.
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6. Operacion de recurtido

e Evitar el uso de productos amoniacales o de polimerizacién.

e Si es factible, calentar el agua a temperaturas entre los 40° y los 50° centigrados con el fin
de favorecer la absorcion del recurtiente.

e Minimizar la presencia de cromo en el agua residual, para esto se debe controlar el PH, la
temperatura, el tiempo del recurtido y la cantidad de agua, (bafios de flote corto entre 50%
y 70%).

e Adecuar el motor del bombo para recurtido, (14 a 18 RPM), para favorecer el efecto
mecanico y el agotamiento de recurtientes por difusion.

7. Operacion de teiiido

e De ser posible, se recomienda almacenar el agua de tefiido y reutilizarla en operaciones
siguientes.

e Usar colorantes exentos de metales pesados y sustancias peligrosas, para esto el trabajador
debe tener conocimiento de la ficha técnica y de la hoja de seguridad de dicho insumo.

e Optimizar el agotamiento de colorantes, establecer el porcentaje de tinte a utilizar. Es
importante tener en cuenta para lograr un mayor agotamiento, el control de Ph,
temperatura y producto final.

8. Sobre el manejo del agua

e Es indispensable el uso de medidores de agua para conocer los consumos y poder
controlarlos.

e En caso de tener mangueras para el llenado de los fulones, reemplazarlas por tuberias de
suministro conectadas directamente en los puntos de consumo, deben tener un sistema de
valvula para controlar la salida del agua.

e Si se siguen utilizando mangueras, deben instalarse dispositivos de control de salida de
agua para evitar desperdicios. Estas mangueras solamente deben usarse para limpieza o
llenado de baldes o tanques para mezclar insumos. El barrido de pisos debe hacerse en seco.

e Es necesario realizar mantenimiento preventivo a la red de agua para identificar a tiempo
elementos defectuosos, abrazaderas, uniones de tuberias, etc. Con esto se pretende evitar
desperdicios de agua mientras se reparan los dafios o tener que parar el proceso. Para tal
fin, debe designarse una persona que se encargara de hacer una revision periodica de la red
de agua.

e Debe adecuarse el sistema de recoleccién de aguas residuales de manera que no se vea
involucrado con el area de trabajo.
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e En cualquier caso, de ser posible, debe reutilizarse el agua de salida.
¢ Construir un sistema de aprovechamiento de aguas lluvia.

Gréfico 19: Beneficios de la PML
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Fuente: (Universidad Nacional de Colombia, et al,, 2009)

Segun la caracterizacion llevada a cabo por la UN en 2014, no se identific6 plenamente que, para ese
afio, alguna curtiembre estuviera implementando la PML en su proceso productivo

3.5. Ciclo de vida del producto

El analisis del ciclo de vida (ACV) de un producto es una metodologia que busca identificar,
cuantificar y caracterizar los diferentes impactos ambientales potenciales, asociados a cada una de
las etapas del ciclo de vida de un producto. Se enfoca al redisefio de productos bajo el criterio de
que los recursos energéticos y materias primas no son ilimitados y que, por lo general, se utilizan
mas rapido que como se reemplazan o que como surgen nuevas alternativas. Por tal motivo, la
conservacion de recursos privilegia la reduccidn de la cantidad de residuos generados (a través
del producto), pero ya que éstos se seguiran produciendo, el ACV plantea manejar los residuos en
una forma sustentable -desde el punto de vista ambiental- minimizando todos los impactos
asociados con el sistema de manejo (Romero Rodriguez, 2003).
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Grafico 20: Ciclo de vida del producto
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Considerar el ciclo de vida significa entender que los problemas y soluciones no sélo estan al
interior de la empresa, sino en la relacién con su entorno; de esa manera las soluciones propuestas
son integrales. Se destacan la salud ambiental, que bien puede influenciar mayores exigencias en
materias de estandares y un impulso a la gestion de las sustancias peligrosas; desarrollos en
materia de ciclo de vida donde se destaca el tema de las obligaciones posconsumo para los residuos
peligrosos y un impulso al tema de las medidas sanitarias y fitosanitarias que, si bien es comun en
la gestion de las empresas, pero que tendra un nuevo componente con la gestion de las autoridades
ambientales (que nunca se habian involucrado) en temas como trazabilidad, calidad de los
recursos naturales y gestion de proveedores (Van Hoof & Herrera, 2007).

Otro punto de vista nos lo dan Hansen y Mowen en su libro de Administracién de Costos, indican
que el ciclo de vida del producto es simplemente el tiempo durante cual existe un producto desde
la concepcidn hasta el abandono, y que, por lo general, se refiere a una clase de producto como un
todo (Hansen & Mowen, 2007).

76



Sostenibilidad Empresarial de las curtiembres de Villapinzon y su relacion con la Gestion del
Recurso Hidrico

De acuerdo con los documentos analizados para el desarrollo de este trabajo, en especial la
caracterizacion llevada a cabo por la UN en 2014, se encuentra que ninguna curtiembre ha
desarrollado el estudio del ciclo de vida del producto para implementarlo a su proceso productivo

77



Sostenibilidad Empresarial de las curtiembres de Villapinzon y su relacion con la Gestion del
Recurso Hidrico

CONCLUSIONES

A través de esta investigacion se encontraron resultados interesantes que permiten identificar y
analizar, desde el punto de vista de la industria de las curtiembres, los conceptos de Gestion del
Recurso Hidrico y Sostenibilidad Empresarial, y la manera en la que se identifican e incorporan en
la cadena de valor.

Ante la contaminacién aportada por los vertimientos de las curtiembres a las aguas de la cuenca
alta del rio Bogot4, las autoridades ambientales han gestionado soluciones de final de tubo, las
cuales, enfrentan primero las consecuencias del problema antes que sus causas. Aunque en la
cuenca alta las autoridades han tomado medidas para sancionar a los responsables de esta
contaminacion, la solucién a dicha problematica es compleja, debido a que la aplicacion de las
sanciones generalmente afecta a la poblaciéon econdmicamente vulnerable que vive de la industria
del cuero (Valenzuela, 2014).

En la revision de literatura consultada para la elaboracién de este trabajo, se ha encontrado que
existen pocos trabajos que hablen de la gestion del Recurso Hidrico de manera explicita ya que lo
hacen de manera tangencial, aborddndolo como una parte de un conjunto de recursos que nos
ofrece el medio ambiente los cuales deben ser usados de manera responsable, pero no se habla
directamente del agua. Como se puede observar en los diferentes enfoques de sostenibilidad
empresarial, el agua es tomada como un recurso mas pero no se aborda de manera especifica, por
esto, la Gestion del Recurso Hidrico enfoca el estudio de su manejo y resalta su importancia.
Teniendo en cuenta que cada vez existe un mayor consenso, al considerar que el agua es un recurso
indispensable para el desarrollo humano y para los ecosistemas terrestres y acuaticos, sin su
gestion eficiente, el futuro desarrollo social y econémico del hombre, estara muy limitado o incluso
en grave peligro.

Luego de incorporar a Michael Porter en el marco tedrico, debido a la ausencia de la gestion
empresarial en las curtiembres, el recurso hidrico no es considerado como un recurso ligado a la
competitividad del negocio. Es en este punto que se debe resaltar que, como lo sefiala Porter, los
territorios pueden obtener ventajas comparativas haciendo uso estratégico de sus recursos
naturales, tal como lo sugiere el POT de Villapinzén. I[gualmente, este autor sefiala que las empresas
que estan ubicadas en un territorio que posee ventajas comparativas, pueden incorporarlas al
interior de su cadena de valor con el fin de convertirlas en ventajas competitivas. Sin embargo, las
curtiembres de Villapinzén, al interior de sus procesos productivos, no vinculan el agua como un
recurso estratégico, porque, a pesar de que el agua es considerada como un factor que configura
una ventaja comparativa, este recurso no se transforma en una en una ventaja competitiva
precisamente por la ausencia de una gestion empresarial basada en recursos estratégicos.
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También se puede afirmar que el POT de Villapinzén identifica el recurso hidrico como un
determinante de la ventaja comparativa de este municipio, sin embargo, las caracteristicas
generales de la gestién empresarial de las curtiembres de Villapinzén identificados en el censo y
demas documentos, permite afirmar que no hay una gestién empresarial racional en los términos
de Michael Porter, debido a que esta caracterizacion determin6 que los curtidores de Villapinzon
no tienen en cuenta el recurso hidrico como factor estratégico para configurar una ventaja
competitiva, sino que consideran el agua como un elemento que es facil de obtener y a bajo costo
y que por lo tanto no es estratégico. Desafortunadamente el modelo de gestidn de los empresarios
de Villapinzon no incorporan el concepto de costo ambiental debido que el sistema de costos no
asume el costo del insumo agua y éste solo es contemplado dentro de los gastos generales de
servicios publicos, esto hace que no se internalicen las externalidades negativas.

Existen diversos factores que no permiten una adecuada gestién sostenible del agua y que
dificultan la implementacién de una estrategia de sostenibilidad empresarial en las curtiembres
de Villapinzén; entre ellos se destacan: la falta de jerarquia institucionales del sector ambiental; el
poco conocimiento del valor estratégico del agua; la descoordinacion entre la Direccién del
Ministerio del Medio Ambiente y el ambito regional (corporaciones autébnomas regionales y demas
entes territoriales); la descentralizacion en el dmbito municipal, que se realizé sin apoyo técnico y
humano, de manera acelerada y sin reglamentacion adecuada; y problemas de orden publico que
afectan la gobernabilidad del territorio. Esta situacién llevé a que las decisiones fundamentales en
materia de gestidn del recurso agua, servicios publicos y ordenamiento territorial se convirtieran
en una normativa discrecional de los municipios(Delgado Munevar, 2015).

Sin embargo, se puede concluir que implementar las teorias de sostenibilidad empresarial y tener
en cuenta los cinco conceptos clave analizados en este trabajo, (permisos de vertimientos, el plan
de gestion ambiental, la produccién mas limpia PML, el costo ambiental y el ciclo de vida del
producto), se constituye en la base para delimitar una estrategia de sostenibilidad empresarial
basada en la gestion del recurso hidrico para las curtiembres de Villapinzén, negocios que al
implementarla dejaran de estar en funcién de sobrevivir el dia a dia y en cambio alcanzaran la
sostenibilidad empresarial la cual les permitira generar un beneficio econémico para trabajadores
y accionistas, a la vez que el cuidado del medio ambiente y de los demas grupos de interés que se
encuentran cerca al negocio.
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