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Este articulo extrae apartes de la reflexidn presentada en el curso: “Tecnologias en la identificacion de politicas
ambientales y culturales redes de conocimiento e intervencién cultural y ambiental del habitat”, organizado por el
Programa FORHUM y la Escuela del Habitat - Cehap, en agosto de 2001. El texto completo puede consultarse
en la Unidad de Documentacion de la Escuela del Habitat - Cehap e incluye una reflexion sobre el transito
ocurrido en la planeacién de la ciudad y un recorrido por la experiencia del Plan Estratégico de Medelliny el
Area Metropolitana, entre 1995y 1998.

“Ante todo la cludad modera se concibey  capar, abolir, hegemonizar o violentar las 16-
constituye como lugar de encuentro, de  gicas de la comunicacion. Si la planeacion
comunicacion dedlverso_ssla'beres, instituciones es entendida como una tecnologia, que
y formas de vida” {Hoyos, 2000: 88). cuenta con sus propios Utiles, técnicas, pro-

cesos y sistemas de observacion, diagndsti-
co, relacionamiento, andlisis, proyectacion

la diversidad de interesesie actores sociales’ _m_odelauon, es posible reconocer que sus
distintos momentos y procedimientos impli-

generalmenténcomunicadosy muchas veces can procesos comunicativos (entre los diver
antagénicos se busca establecer un terreno so- P

lido para incrementar Isostenibilidad de los Zﬁ/sc‘erssgsetr(()esal?é;c?;greigagﬁacsorgﬁng:;riﬁnlgs
procesos socialés ' P , ,

sectores implicados), y que la resolucion fi-
. - nal tal r nderd en n
cn i comprensin  claboracion de I el 0% 5 Proeses cepercers o e
cién entre comunicacion y planeacion poo_ntre las partes 9

dria radicar un posible escenario de cambio P '

en el sentido politico de la planeacion. Lgn

- o este ensayo se sitla la mirada en la co-
concepcion de la comunicacion entre IOr%unicacic’m cc)J/mo entrada para re-pensar la
diversos imaginarios, vivencias, intereses P P

. > . . mocratizacion la planeacion. intro-
sistemas discursivos, organizativos c}é ocratizacion de la planeacion. Se 0

. mo problema enunciado, mas no re-
institucionales de los sujetos y actores de(‘fgce, como problema enunciado, mas no re

: . . Ito, la n [ municar |
ciudad, podria afectar notoriamente el apos‘rEje 0, la necesidad de comunicar lo

= . - ntropi lo bidti lo fisico. Par r-
te de la planeacion en la configuracion a:ear ?apggr}]uonil;:cigﬁ y I: Izggacignaszboro
una nocion diferente de democracia. ylap ' P

ponen criterios sobre asuntos como: orden,
8mogeneidad, democracia, participacion,
gcalas, nociéon de desarrollo y vision futu-

“Con el desarrollo e implementacion eno-
logiasque posibiliten lantercomunicacién de

, , h
Obviamente, no se puede ser tan iluso, com

para pretender que el problema central del . -, "

democracia radique en la comunicaciéne hegemonia, campos de actuacion, estet-
. . a,y temporalidad. ncl n una pro-

pues la democracia esta atravesada por(:%lg“;t(i1 pt?eacgi(tj:eis Z?erﬁlgﬁs ucoangeo tua
poder (econémi- P 9 P

* Arquitecta, Profesora Emérita de la Universidad Nacional deco social. cultural les desde la comunicacion como contribu-
Colombia, Sede Medellin, adscrita}ala Esguela FJeI Habitat-Cehap-~" =~~~ cién met0d0|égica y p0||’tica para democra-
Facultad de Arquitectura de la misma Universidad. Yy p0| ItICO) y, en . .,

2 Tomado del documento de convocatoria al citado curso. L tizar la planeacion.
negrillas en este articulo son de la autora.

®fanto tal, logra es-
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preciso asumir que, de un lads, cultura,
se expresa en lo tecnologico, lo social y lo
ambiental y que ésta, a su vez, en buena
parte, estd impregnada y constituida por lo
“La ciudad es una tecnologia mutidisciplinaria sin tecnolégiqo; y del otrola teC”OIogiaSien'
limites puesto que no se puede decirapriori - d0 parte inherente de la cultura y compo-
qué disciplinas intervienen...”  nente irreductible de la misma, lo es por igual
(Ladiere, 1986; citado por Hoyos, 2000: 88).  del ambiente; y que, @mbiente,en buena
medida se configura en la interaccion entre
En sistemas territoriales complejos, como faturaleza y cultura, y se constituye a partir
ciudad, la relaciébn comunicacién-planeacidae los procesos culturales y tecnoldgicos que
podria abordarse en conexion con la triadéectan los ecosistemas con los que
cultura-tecnologia-ambierttepara recono- interactian.
cer qué tanto un proceso planificador fun-
dado democraticamente puede potenciar tea planeacion, en tanto tecnologia, com-
laciones sinérgicas entre lo antrépico, lo fi}rende 6rdenes, formas organizacionales,
sico y lo biético. (Ver Morin, 1990). sistemas de relaciones y comunicacion,
metodologias, procedimientos, herramientas
e instrumentos que la fundamentan; a la vez

Comunicacion
y planeacion

COMUNICACION - PLANEACION

Saberes, conocimientos, ciencias, tecnologias, informaciones, imaginarios

ANTROPICO

Sociedad, cultura , politica, ecanﬂia, historia, institucionalidad

Social, espacial, ambienty/, material

gue se relaciona con el desarrollo de otros
procesos tecnolégicos del medio donde ac-
tla, propiciando, o no, el didlogo, asimila-

cién, adecuacion, transferencia, innovacion
o imposicién de modelos, sistemas, esque-
mas o procesos tanto materiales y funciona-

les como sociales, politicos, culturales, es-
paciales, econémicos, etc.

BIOTICO Fisico
Vida, naturaleza , cies, organi io, materia, fia, suelo, agu 7 7 . .z 7 .
la, naturaleza , especies, organismos Ambiente Espacio, materia, geografia, suelo, agua PeI‘O, mas a”a de su d|mens|0n tecnlca, Ia

e oSt Core ) semes oespaneles planeacion tiene una alta capacidad de inje-
rencia cultural, puesto que en ella se expre-

Perfilemos algunas conexiones que Sust%n intereses’ |égicas y poderes Socia|e57 po-
tan este esquema de relaciones: liticos y econémicos, tanto como imagina-
La planeaciorpodria visualizarse como esrigs; significaciones y valoraciones, desde
cenario potencial para tejer relacionggs que el establecimiento pretende dirigir
sinérgicas en términaemporales, espacia-|os destinos de su sociedad; y es por medio
les, vivenciales y dimensionalé&a lotem- de ésta que, en gran medida, se
poral, significaria retomar del pasado, aslinstrumentalizan e implementamoyecto%
mir el presente y proyectarse al futuro (Cue marcan los destinos colectivos.
municando tiempos) y, a la vez, relacionar
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UrgenCiaS y perSpeCtivaS de corto, media@,% parte de Suponer38e parte de la reflexion previa sobre el transito de la

. . . . . planeacién hasta llegar a la prospectiva y la
y largo plazo. En lavivencial significaria gue la posibilidad de estratégica; y sobre el Plan Estratégico, diferenciando

comunicar las miradas desde el Sujeto qk@a.”zaCién de rela- sus fases de formulacién y gestiéon, desde la

comunicacion.

habita y de lo cotidiano, con la abstraccidfones democraticas * Planteada en el curso.

de los fendmenos masivos, del gobiernogf |53 ciudad se ve
de la economia. En lespacial,significaria atectada por la capa-
partir de la existencia simultanea microgigad del proceso de
lanificacion para:
da desde el lugar con la mirada de la regi9fconocet a los

y la global. En lodimensionalsignificaria multiples habitantes

y actores urbanos,

macro y comunicar y correlacionar la mir

asumir la interrelacion de los procesus
manos, bioldgicos y fisicopara lo cual es
52

5 El proyectose entiende en su amplia acepcion, como
proyectopolitico, proyecto de vida, como la apuesta de
futuroy el establecimiento de procesos para lograr
transformaciones significativas y no sélo como
materializacién o logro de resultados concretos y
limitados.

6 Se alude @aeconocew nointegrar, diferenciando aquel
enfoqueintegracionistaque desconoce la diversidad,
buscando integrar lo diverso a la légica hegeménica,
desapareciéndolo. El reconocimiento tiene mas
proyecciéon democratica, pues valora por igual el derecho
del ejercer y de realizar lo diferente.



como portadores de diversos imaginariocriterios iniCiales

deseos, sentidos y sistemas de vida; asumir,
dialogar, interpretar y negociar sus légicaspara leer la
intereses; y conectar entre si, e interactugn .z
con, los diversos procesos socio cuIturaI@,Iarleaclorl
econdmicos y politicos que ocurren en su
territorio. Si tal relacion es directa, veriamos “Todos mis andlisis van en contra de la idea de
justificable su rastreo, llevandonos a evaluarnecesidades universales en la existencia humana.
cudl es la capacidad de la planeacion para Muestiania a,rbitrariedad‘de Ia; instituciones y
albergar la realidad, dialogar con ella y muestrancua!ese!espaoo,deI|be¢addelque
adecuarse, transformar o cualificar las contodVa pOdemPS dlsmmr’y que campios DL_JEGen

.. . . todavia realizarse” (Foucault, 1990: 144).
diciones de los ambientes sociales, cultura-
les, espaciales y bitticos donde ella ocurr, : .

& enuncian algunos criterios que, en el pla-

adquiriendo asi su sentido politico. Se enun™ o politico v socio cultural. son parte
cia aqui, como idea hipotética, que | P y ’ P

. e la bUsqueda propuesta, como términos
planeacion, por lo general, no ha IeraI dicativog arapvaIF:)rar I(;s rocesos de
comprender las multiples l6gicas de los am- vos p : P

I%neauon en la ciudad. Partiendo de esta-

bientes en los que se desenvuelve, se res§ = or eldeber serse podria valorar de qué
a trabajar con las realidades inminentes rﬁanera los rocisospde laneacion seqmue
contexto y pretende imponer nuevas logi P P

i- : i .
o n en su direccion ué tanto producen
cas y romper las dinamicas en las que se%é - ya P
ambiosculturales, sociales y politicos mo-

iza; lo cual deja planteado un problema viéndose hacia el logro de ciudades democré
naturaleza politica. 9

ticas y justas.

Movimiento deseable

mayorias

Pasar de: A:
Ordenes Orden Unico Ordenes mdiltiples y diversos
Proyecto colectivo | Colectivo homogéneo Plural y heterogéneo
Democracia Representativa, selectiva y de | Participativa y plural, con medios de

representacion y abierta a las minorias

Participacion

Consultiva, instrumental,
para finalizar o para iniciar

En todo el proceso: imaginacion, decision y
construccion de “el proyecto” colectivo e
individual

Problemas Macro Micro en lo macro

Desarrollo Modelo homogéneo
occidental No convencional

Vision Suefio, utopfa, orden clasico, | Asimilacién, transformacion y realizacion de lo
asepsia y perfeccion real, cotidiano, orden expandido

Cosmos Microcosmos autosuficientes | Sistema de multiples mundos
y ghettos, cerrados, en un particulares coparticipes de un cosmos
macrocosmos hegemoénico comunicado

Espacio Ciudad abstracta funcional Ciudad identificable, de lugares, habitable

Simultaneidad de temporalidades y
Tiempo Largo plazo urgencias
Actuacion Concreta, fisica y funcional Vasto campo, construccion simbodlica, cultural,

espacial, material, econémica, organizativo,
social; desde el morar, pensar, ser.
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Orden Gnico o multiplicidad Democracia representativa
coexistente de 6rdenes diversos mayoritaria, 0 democracia participativa
plural, abierta a minorias

Si la ciudad se caracteriza por su heterogenei- ) _ i
dad, es central habilitar la coexistencia de |64indue las esferas técnicas no lo conciban asi,
muiltiples ordenes que la constituyen, contraffd democracia es inherente a la planeacion, y
a los modelos planificadores que pretenden if§ SOl0 @ la politica, pues, muchas decisiones
taurar el (un) orden (Unico y hegeménico) y @ 1 planeacion pertenecen a planos profun-
su escasa capacidad para albergard@””ente polltlgos y la democracia no golo com-
interactuar con la multiplicidad de realidades Prende la realizacion de derechos civiles y po-
6rdenes que coexisten en un territorio. Al altfticos sino de los sociales, economicos y cultu-
dir a érdenesse parte de suponer que no ha@les. Los discursos de la pIaneamon (no',sus
un modelo superior (u ordenado) denominad§chos) plantean pasar de la centralizacion y
el ordeny otro inferior denominadalesorden, control de los técnicos, del Estado, a un proce-
y de negar la pauta estricta que cataloga Coﬁ%gestqdq demogréticamente eptre_ diversos ac-
més ordenado lo que mas se acerque al priffses: publlcqs, _prlvados, organizaciones socia-
ro y como menos aquello que se le distancies Y comunltarlps. Tal paso cpnlleva tenS|one_s
En su lugar, se plantea que cada ambito (cuféfre _democraua representativa y democracia
ral, social, politico, econémico, espacial, anfarticipativd y entre democracia basada en
biental, etc.) contiene ritmos, codigos, Iégicaﬂ%‘ec's'or‘eS mayqutarlas y democracia mcluye_n-
y sistemas de relaciones internas y con el exfe-de las minorias. Interpretar la democracia,
rior, que lo explican (y que en parte le dan cofias a!la de la perspectlva_L cuant_ltatlva, pone en
sistencia), configurando su propio orden. Asqp'tre.dl.cho Ia; mtg*rpretauc_)nes ligeras _soprg el
serfa preciso comprender qué explica cada &ANCipio delinterés colectivo sobre el indivi-
bito y cuél(es) es(son) el(los) orden(es) que &l

se expresa(n), lograr interactuar con sus logi-

cas y formas de operacion y comunicar entreRgrticipacion consultiva

la diversidad que emerge de la suma igstrumental o participaciénintegral
combinatoia de particularidades del univeren todo el proceso

SO mayor.
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Democratizar la planeacion lleva a mirar el ori-

Proyecto homogéneo o heterogéneo  gen de sus propuestas, los momentos y las for-
mas de relacionamiento y comunicacion con
La construccién de proyectos colectivos pubabitantes y actores sociales. La planeacion
de orientarse a buscar la homogeneidad yeistatal generalmente limita la participacion de
coherencia de una totalidad o, por el contratros actores a momentos posteriores a la for-
rio, a plantearse el reto de lo colectivo comaulacion de sus grandes lineamientos, de sus
formado como escenario de confluencia duopuestas estructurales y de la toma de deci-
lo diverso. En la segunda opcién, el proyesiones y basa su relacion en consultas publicas
to colectivo reconoceria como su esencia Agoosteriori (para legitimar lo definido) o en con-
solo el consenso sino el disenso, no soloddltas puntuales sobre proyectos.
armonia sino la asimilacién del conflicto, no
sélo la homogeneidad sino la heterogenéMdgunas entradas que aportarian a una comu-
dad; y, en lugar de pretender construir idenicacion democréatica parmaginar, decidir,
tidades Unicas, a costa de vulnerar las paddnstruir y redefinir eproyecto colectivo e in-
cularidades y de debilitar la construccién dévidual de ciudagserian: las ideas que hacen
sujetos propios, albergaria y potenciaria l&@nsito en la planeacion no deben originarse
multiples identidades y pertenencias y anexclusivamente en
pliaria la Capacidad de comunicarse & Estado sino QUEE: entre las Juntas Administradoras Locales y procesos de

. I f d diteb . . organizacion independiente, no referidos a procesos de eleccion,
Interactuar entre e as, rormando un me en prop|C|arsgom0 la planeacioén zonal; o entre el Concejo Municipal y el

pIuraI. propuestas de djRlan Estratégico; y entre el mismo Concejo y la planeacion zonal.
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verso origen, tanto publico como comunitariale realizacion y existencia digna para muchos
privado, académico o mixto; el relacionamienfoaises y grupos humanos. Es preciso romper
entre actores debe cubrir todos los momentakvision hegemonica y proponer modelos ade-
del proceso de planeacion: identificar el estadoados a los sistemas de vida existentes y a la
de cosas, diagndstico, dinAmicas y tendenciegglizacion de mdltiples y nuevos ordenes, asi-
imaginar politicas y acciones; formular propuesiilando los propios cédigos de valoracion,
tas y dialogar sobre éstas; identificar conflictodgntro de un proyecto equitativo, plural y de-
priorizar y definir procesos; culminar con acuefiocratico que rastree uvesarrollo no con-
dos, concertar y negociar decisiones; transit&ncional (Minera, 1994asado en el cono-
hacia la implementacién, seguimiento, evalugimiento y la realizacion de las potencialidades
cién, correccién, redireccionamiento de lo inespecificas de los grupos y lugares.
cialmente concebido.

Utopia, perfeccién y asepsia o
Es preciso romper el panico institucional a easimilacion, transformacion
carar democréticamente el proceso de tomaykealizacion de lo actual
decisiones; superar los limites colocados a la
comunicacion; avanzar en metodologias y prSe viene arrastrando la incapacidad para asu-
cesos que reconozcan la diversidad discursiqgy nuestras realidades, resistiéndonos o recha-
afinidades, diferencias y contradicciones; Xando lo que realmente somos. La planeaci(')n
concertar imaginarios e intereses en choqgt@dicional mueve al menos dos visiones que
mediante negociaciones efectivas y sosteniblgshacen poco alternativa e inaplicable: su ob-

sesion por el progreso y su deslumbramiento

Consideracién general de ante la utopia, desconociendo la contundente
problemas, abstracta y funcional o evidencia que arroja diariamente nuestra reali-
mir ada del lupr, real y cotidiano, dad. Si vendamos los ojos, evadiendo enten-
inscrita. en lo macro der como operan nuestras logicas sociales,

institucionales, politicas y espaciales, los idea-
La planeacion, cargada del propésito moddes enmascaran la realidad y dibujan ciudades

no, ha pretendido universalizarse mediante (f4€ NO existen.
visién de desarrollo y progreso guiada por e
crecimiento econémico, el funcionalismo vy |
estética formal. Urge orientar procesos para

conocer nuestras realidades locales, que re?)

on los | desde dond . gkios limpios, amplios, nitidos, comprensibles,
en los lugares desde donde Se construyen By apjes: al concebirla funcionalmente como

C
. . . . I
namicas propias, se tejen relaciones y se regiirejoj en el que cada pieza ajusta a un disefio
zan las practicas cotidianas que dotan de segii-operacion impecable; al esperarla socialmen-
do particular la existencia y el lugar humanog arménica, sin trabas, conflictos, ni nada que
enturbie la ilusién; se acrecienta nuestra distan-
Desarrollo homogéneo hegeménico cia frente al mundo real que vivimos. La inmi-
o desarollo no corvencional nencia de otras logicas en la ciudad, exige in-
terpretaciones y actuaciones distintas, sin ocul-

La continuacién de la linea dependentista, qﬁaéla en falsos ideales. Para abordar nuestras

propone la meta del desarrollo para pegses ciudades hay dos vias: negarlas y suponer que

en via de desarrollajesde logaisesque lo podemos construir otra ciudad sobre ellas

e ien sendo oo por pena T Sarde 5 ddes csines o o
res criticos contemporaneos como Arturo 9 » P

s . . arlas, desaparecerlas y eliminar su esencia, sin
cobar, Antonio Campillo y Milton SantosI P y

(@..p.d), asf como lo viene siendo el mode rar erradicar los mitos, ritos y leyendas que
dq. pdd d lac anaban de su propia vida); o reconocerlas
€ clioad gesarrolladgjue Se propone Comogp tantg tales, conocer sus légicas y acompa-

meta a ser alcanzada porcl,adad_subnc_)r mal Karlas en su propia asimilacion, abordaje y cua-
o informal Tal meta perpetta la imposibilidagiicacion.
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II imaginar la ciudad desde la estética restrin-
jda y el urbanismo clasico, con sus ciudades
e grandes avenidas, bulevares, pasajes y es-
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Ghettos en macrocosmos oportunidades de realizacién para los malti-
hegemonicos o mundos particulares  ples sentidos de vida de los grupos que la
de un sistema comunicado conforman.

La coexistencia simultanea de escalas B¥¢sde la economia, se ha puesto en marcha
un mismo |ugar, p|antea umicro que se la racionalidad de un funcionalismo
forma en sus relaciones con otros mundtg:nocrético, centrado en los sistemas duros
y formado, a la vez, parte deneacroy vice- due operan en la ciudad (vialidad, servicios,
versa y pertenece a diversos sistemas territoffergia y espacialidad representativa), den-
les que configuran de manera mdittiple sus iddf® de un discurso rigido sobre lo espacial,
tidades. Bajo la pretension de escapar a fagdado en la armonia clasica y en formas
hegemonias, se ha caido en el extremo @gsolutas, estaticas e inapelables y de un
ghetto o delcomunitarismo cerradoEn su imaginario de coherencia y solidez que pre-
lugar, son deseables localidades que, mienti@dde proyectar las ciudades, en respuesta a
consolidan su Consistend"aterna, igua|men_ las eXigenCiaS de la modernizacién funcio-
te forman par[aje yper[enece,a mundos mas nal Yy de la globalizacién econémica; con-
amp"OS, a colectividades mayores, dentro dé‘r9ntand0 abiertamente la vida cotidiana que
con las que interactdian, cualificandose y matberga la ciudad. Es mas humano y viable
teniéndose en el mundo Contemporé_neo_ Tmtenciar diversos sistemas de vida social,
to la consistencia propia como la apertura gonomica, cultural y espacial, que en su
territoriO, 0 grupo, son importanteS, como fohabitar gestan distintas formas de hébltat,
ma de pertenencia abierta a sistemas mayofé$Nno sistema abierto basado en una enor-
La autonomia remite a la posibilidad de crefte gama de socialidades y espacialidades.
un sistema de relacionetonde, simultanea-
mente,se esy seforma parte ejerciendo el Tiempo de largo plazo y linealidad
derecho (y obligacién) a tener una identidaglsimultaneidad de temporalidades,
propia, a ser particular y a ser sujeto, y a la veggencias y plazos
el derecho (y obligacion) a tener una pertenen-
cia social, a incidir en y a formar parte de Ipe cara a lo urgente, tanto como a lo impor-
colectivo, a construir lo publico y a nutrirse dgante, es preciso reconocer la coexistencia de
los ambitos mayores en los que se esta inSCIﬁ@‘.npOS gue se cruzan en un momento y espa-
cio determinado. Ha sido propio de la
Ciudad abstracta, funcional y de planeacion situarse en el futuro a costa de ocul-
estética formal o ciudad identificable, tar el pasado y sacrificar el presente. La nega-

de lugares y de estética imbricada cion de la historia y la memoria, inhibe poten-
y cotidiana ciar los factores que cohesionan socialmente a

un grupo humano y asimilar los hilos conduc-

El transito del poblado a la villa, de ésta tgres que explican sus sentidos como sociedad,
la ciudad y, luego, a la metrépolis, regiof impide elaborar colectivamente las rupturas

urbana o megal6polis, deja marcas qlggseables con las tragedias de la historia reco-

coinciden con el debilitamiento de laar- rrida.

ticularidadesde los espacios en la ciudad; ) _ »
y, paradéjicamente, mientrasima el indi- Pareciera intento de la planeacion el ocul-

vidualismo y lo privado. La planeacion, afar el pasado (es distinto el ocultamiento y
proponerse grandes proyectos funcionallsruptura con el pasado; la ruptura, en lu-
y espaciales, ha dejado de lado las identi@@r de negar, lo reconoce desde una con-
des particulares que conforman la ciudad, #£ncia critica). Mision aquella imposible,
multiplicidad de maneras de habitarla y IRU€S 1as trazas del pasado son mas pro-
diversidad de grupos que la significan, infundas en la est_ructura imaginaria y social
pidiendo el despliegue de la capacidaiH® en la materia-

creativa de lo humano hacia una ciudad cHf@d €on 1a que  :veraTouraine, 1998 y 2000.
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arrasa; y sus huellas, aunque no se regoeomprension de los problemas, en nues-
nozcan conscientemente, radican en la @os imaginarios y significaciones y la ma-
fera subconsciente, en la memoria colectiera de pensar y racionalizar. Foucault se-
va, marcando sendas que se perpetuanfiataba quecambiar algo en el espiritu de
los grupos humanos. Si negar el pasadw gente, [ése] es el papel del intelectual”
puede ser grave, lo es aun méas negar(&£990: 143), lo cual llama a intervenir el
presente, haciendo del futuro una abstramundo simbdlico, imaginario y social. La
cion desde la que se definen prioridadetaboracion consciente de un proceso cons
macro y se desconocen los seres conctrictivo, que aborde las formas del pensa-
tos, grupos particulares y condiciones, smiento de una sociedad, sus significaciones
tuaciones, necesidades y urgencias deylaus racionalidades, constituye un rgtoa
generacién en curso, justificandose en la investigacion y la pedagogia vy, si se lo-
idea de que el tiempo futuro sera mejor gra, podria tener mayores impactos de lar-
go plazo que la ejecucion de obras con-
Mirando simultaneamente, umesente cretas. Asi como lo anterior no llama a elu-
compuest@or las huellas de lo que viendlir tareas inaplazables derivadas de las
del pasado que se desea tanto perpetgsaves condiciones de existencia de mi-
como romper, por lo que buscamos poteliones de habitantes, tampoco es deseable
ciar o corregir del hoy y por el futuro qugosponer el trabajo sobre las mentalida-
perseguimos o impedimos, permitiria asgles y los imaginarios que inhiben el tran-
mir las urgencias de hoy y las importarsito hacia sociedades tolerantes, justas y
cias futuras para resolver lo critico e imalemocraticas.
ginar lo estructural. Lo estratégico, gene-
ralmente inscrito en lo macro, no debe
posponer lo critico y, en sentido correlati H iIAn-
vo, la mirada estratégica deberia fundame‘n‘-a comunicacion:

tarse en un sistema de intervenciones entrada met0d0|6gica

tructurales sobre los elementos criticos de

las sociedades actuales. V po"tica Para
D democratizar la
Campos de actuacion limitados,

concretos, fisico-funcionales o planeacién
vasto campo abierto

La ciudad en este sentido es el escenario,
Los campos de actuacién en los procesosel prototipo, el organismo de esa comu-
del habitat son vastos: concretos, tedricos y hicacion que generay construye el poder
abstractos; fisicos, espaciales, materiales yciudadano: para bien o para mal. No todo
formales; imaginarios y simbdlicos; socia- poder es dominacion, no todo ejercicio
les, econdmicos, politicos y culturales; cien- de poder es coactivo. El poder comunica-

tificos y tecnolégicos; educativos edago tivo que se crea en y por la ciudad puede
y 9 ' Y Pedago- onimar los procesos educativos y politi-

gicos; a pesar de lo cual, la planeacion terri- ¢os se articula en las instituciones y en
torial se orienta a propasitos Concretos (€Co- |as leyes, y si se conserva vivo en la ciu-

némicos, funcionalegspaciales y materia- dadania dinamiza la democracia
les) y no a transformar otras esferas y di- participativa, para la solucion de conflic-

mensiones humanas y sociales. tos y realizacién de programas de cambio
9 La preeminencia del futuro sobre el presente: El marxismo (Hoyos. 87)'
planted queesta generacion se sactrificaria por las futyras Adem éS de las

el ambientalismo sobrevaloré edcurso natural para las . H H
generaciones futuraponiendo en entredicho su coberurdf@ansformaciones No puede ocultarse que, en medio del regimen

democrética para la poblacién actual; y, paradéjicamente, ncretas. se re_d6| silencio Yy del temor derivado de la guerra y
() b

abanderados del desarrollo, el progreso y el crecimienio™ . : : :
econémico, suponen quel mercado superard susqulere transfor- la violencia generallzada, son enormes las |i-

desequilibrios y el futuro lograra la deseada redistribucié s mitaciones de |OS rocesos de debate con SU|-
de beneficias 'mar la percepcion p y
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ta ciudadana que se llevan a cabo. En un paperiencias de planeacion normativa desarro-

rama de alta desconfianza es casi imposible lladas en los ochenta, a la llamada planeacién

grar procesos transparentes, pues los actaesatégica y participativa. En ello reside la

no estan dispuestos a exponer abiertamente gosa confianza social que existe actualmente

intereses (por estrategia y por proteccion ame torno a la planeacion. Se retnen aqui pro-

el riesgo). Lo anterior no invalida continuar copuestas que rescatan la importancia que en-

la tarea de democratizar la planeacion, sienderra la planeacion y la necesidad de revi-

un enorme reto el construir confianza en y esar las practicas institucionales que se han

tre instituciones, sociedad civil y sector privadesarrollado en el pasado recier(tgivw:

do, aqui, donde la capacidad de expresion yakre.org.mx).

escucha se ha debilitado, los elementos estruc-

turales del fondo de los conflictos se nieganBreve mirada a la

se disfrazan y no se asumen colectivamente . .z

como posibles objetos de concertacion. comunicacion en el Plan
Estratégico de Medelliny el

Los sistemas de comunicacién que se des@rea Metropolitana entre los
vuelven en la planeacion, constituyen un cam- ’

po de exploracion y actuacion para generglnos 1985 y 1988
cambios significativos hacia su democratiza-
cion. La busqueda por ampliar relaciones enfiéi como se reconoce el Plan estratégico-PE
los actores locales, ha llevado al encuentro, di®mo experiencia sin precedentes en la ciudad
logo, concertacion y negociacion, obligandoen materia de participacion en la planeacion,
pensar en términos de comunicacion. Much@s preciso reconocer también que éste no lo-
veces, suponemos que contamos con espagikss cumplir su meta de continuidad, ni con-
de comunicacion horizontal y en su lugar tengolidar un tejido social suficientemente fuer-
mos es espacios de relacion entre actores tfi€omo para que, partiendo de lo colectivi-
adolecen de formas, sistemas y codigos de zado por el mismo, produjese una dinamica
municacion restringidos, dominados &ocial de gestion propia, ni logro establecer
manipulables. un compromiso de la ciudad con su proceso
social, principios y sinergias pretendidas.
“La critica a una modernidad que se ha dejado

reducir a meras acciones de modernizacioRuesto que el PE no cre6 escenarios de con-
(90). frontacion politica directa entre los actores,

sino escenarios mediados por los técnicos a

Ante el interrogante pendiente sobre si, con fié cargo y regulados por protocolos que
experiencias de planeacion, y particularmerfi¥adian el conflicto, los actores perdieron
con la estratégica, cambia realmente el sentflé sentido politico, diluyendo alli su identi-
del desarrollo municipal y de la ciudad, podélad y el sentido directriz de sus proyectos
mos lanzar como hipétesis que, en fmoesaso, de vida. La carencia de confrontacion po-
no cambia; y que, por el contrario, se haHia juzgarse como positiva, pero en térmi-
fortalecido los mecanismos de implantacigtPs de una democracia real es nefasta, pues
del proyecto hegeménico y desarrollista. A0 Se logra un sistema basado en la presen-
pesar de ser éste es un punto p0|ém|co(’:|a pIuraI sSino un sistema que tiende a des-
comprobar, hasta ahora no hay pistas g@earecer (en dicho momento) la pluralidad
permitan decir lo contrario ni luces sobre v&iue presume albergar. Asi, a pesar de lo pre-
riaciones o fisuras que muestren giros entRndido por cada actor, se disolvio la capa-
planeacién actual (incluyendo la estratégidad de muchos de ellos para construir sus
ca) hacia nuevos caminos para la socied@@uestas y discursos propios, para legitimarse
como fuerza social y para validarse como

“Existe un consenso generalizado respedfjerlocutor de un proceso que pretendia
a que en México no se ha pasado de las 8%entar los destinos de la ciudad.
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Por ejemplo, si bien las organizaciones sbilidad no cumple principios ni criterios
ciales esperaban alcanzar beneficios medigcemo sinergia social, democracia, protec-
te su participacion en la formulacion del PEjon de moradores...), el rio revuelto da pie
por fuera de demandas muy generales, @ara ejercicios tendenciosos de poder, con-
tas no lograron clarificar ni hacer evidenteirtiéendose en una oportunidad para la ma-
Su apuesta social y politica dentro del proipulacion, aprovechada por quienes lo
yecto de ciudad ni concretarla en los praletentan o cobran beneficios politicos o
yectos especificos. Con la pérdida del papatonomicos.

politico de los actores, los acuerdos no sig-

nificaron ganancia para muchos de ellogigunos elementos para explorar la mirada
perdiendo el PE su sentido de escenario abtratégica, desde sleber serpermitirian
ternativo y debilitando su propia fuerza, siervaluar las experiencias locales.

do un proceso que, a pesar de haber logra-

do una buena y disciplinada participaciSRomper lo total y asumir la diversidad
soiltgl, llegd a contar con una baja apuei;a[a desigualdad

politica.

_ , Si bien el PE en Medellin convocd a una gama
El sistema de relaciones del PE se sostuy@yplia de actores en la ciudad, sus resultados
en protocolos comunicativos bastaniggyieron inscritos en la dupla del desarrollo-
tecnocraticos, dominados por jerarquias Sgpdesarrollo, como proyecto dirigido a esta-
ciales, economicas y politicas, y con seri@fcer un solo sentido de orden, urbanistico y
limitaciones: en la @municacion econgmico, inscrito en la modernizacion del
interinstitucional,dentro de los espaciosgstado y de la ciudad. Se busco lograr el creci-
creados por el PE (consejo rector, junta t&gjento y el progreso, sin cuestionar su validez,
hica, foros publicos), hubo paralelismo e reconocer que los grupos y sectores sociales
las relacionestatal-privadas y estatal-co-y territoriales particulares se constituyen y ri-
munitariasy casi ausencia de relacigmi- gen por légicas muy diferentes a aquellas y que
vada-comunitaria en la comunicacion tgjes metas no representan una alternativa que
intrainstitucional(al interior del municipio)  fayorezca un sistema socioespacial realmente
hubo descoordinacion y falta de compromjiemacratico. Las logicas, codigos y potencia-
so institucional; en laa@mnunicacion entre |jjades de la deominada informalidad no
diversas escalas territorialaso hubo rela- f,eron asumidos, sino que se pretendi6 in-
cién micro (del lugar)-metropolitanai  comorarlas al orden formigl mediante en-
micro-regiona/ pues no hubo participacionsques econdmicos y espaciales regidos por

ciudadana ni de las autoridades de munigr principio instaurar el orden formal y nor-
pios del Valle de Aburra distintos a Medellig,zjizar 1o diverso.

y las propuestas concernientes a dicha esca-

la surgieron esencialmente desde funcionasgnqs |os hijos diversos de un planeta
rios de Fflaneamon Departament:fll, del Ar‘?‘ﬁultiple y generoso que no puede ser salva-
Metropolitana del Valle de Aburra y de Viy, nor una solaerdad, ni gobernado por una

sion Siglo XXI;y en lacomunicacion zonal gy tacyitad, ni interpretado por una sola esté-

- municipal,tuvo buena participacion CONea nj celebrado por un solo ritual” (Ospina,
logros en la formulacion inicial, lo cual S&001: 226)

abort6 en las administraciones siguientes.

El proyecto global de modernizacioén fija su
La discontinuidad con los cambios de go- . - s : -
bierno INcomunicd tiemnos momentosg roposito de actualizacion funcional y estética
la ciudad v con retéricaps dg continuidad &n la estructuracién urbanistica para atraer in-

y roduio una dis Yersiones y lograr competitividad econémica;
(F:)ontinjui dad real y, aunque las estrategias se asocian a proposi-

10 Similar al desconocimiento nacional frente a las légicas de . . . . .

diversas etnias, culturas y territorios y a la pretension decuando la flexi- tos Ioableg (amb|gntale§, souales, COﬂVIV@nCI.a,

ajustarlas a los propositos del crecimiento y el desarrollo. democraua’ Segundad C|udadana, etcl), las prio-
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ridades se dirigen a favorecer lo primero p&econocer realidades

encima de estos ultimos. Los fundamentos i#ninentes no estratégicas

una planeacion orientada por tal proyecto, no

permiten construir un sistema donde coexistlp fue posible que, problematicas de trascen-
creativa Yy colectivamente diversas formas S@encia nacionaL regiona| y |Oca|’ como la gue-
ciales, culturales y econémicas, ni diversas g, la crisis social, la violencia y la desigual-
gicas, estructuras funcionales y configuracigiad, fueran asumidas en todo el proceso como
nes espaciales. Aunque lo social entr6 en el @aratégicas_ Aunque si se enunciaron como es-
curso del PE, en esencia, predominaron los pienografia de los discursos del PE (incluso en
yectos asociados a la competitividad econdms planes de desarrollo y el POT) y se condi-
cay el peso real de lo social fue bajo en prgiong el éxito del PE al hecho de que no se
puestas y proyectos. En la ejecucion de pigesatase una situacién de guerra o violencia
yectos van predominando dimensiones corf@neralizada, en realidad, estas problematicas
la fisico espacial asociada a la econdmica, relgr se asumieron prioritariamente, de manera
gando proyectos socio politicos y culturalessencial y estratégica, ni en la concertacién de

referidos a equidad y democracia. sus acciones. Asf, la vision futura, por apuntar
tan lejos, se obnubilaba ante lo presente y lo

Proyectarse a propio.

transformaciones estructurales

Proceso, procedimientos y metodologia en
La capacidad de la planeacion estratégikpestrategia participativa
para gestar transformaciones estructurales
fue baja. Se formularon proyectosjuchos de los conceptos participativos de la
estructurantes (no estructurales), que baneacion se quedan en elementos discursivos
planeacion no tuvo poder para asumirlos, ppna planeacion se tifie de participacion con la
su débil capacidad de negociacion con Igfesencia de diversos actores sin crear, en esen-
fuerzas reales: sociales, econémicas, polidia, las condiciones necesarias para producir
cas y, en nuestro caso, armadas. un sistema comunicativo participativo. Hay im-

portantes interpretaciones tedricas sobre el pro-
El proceso se soport6 en cierto dialogo eptema politico de las distintas tipologias de par-
tre actores, mas, por lo general, los proyegcipacion, sin embargo, sus criticas no pene-
tos que terminaron tomando mas fuerza §gn las practicas cotidianas ni las institucionales.
asociaron a los intereses de actores conagique la planeacién haya avanzado en ma-
mayor poder econémico y politico. Laeria participativa, sus metodologias y protoco-
planeacion estratégica no logr6 constituirsgs aun no habilitan una comunicacién hori-
en un escenario adecuado para lograr cagintal y su propdsito se estrella en los procedi-
bios estructurales en el sistema socio-polithientos y en la falta de capacidad de quienes
co y econémico de la ciudad, ni siquiera ggs aplican.
su escala municipal (menos en la regional,
nacional o mundial); pues las fuerzas qusbviamente crear los espacios de confluencia
representan el statu quo no estaban dispugs-de por si, una tarea dificil, pues implica rom-
tas a operar a través de sus vias (si bien §@$ con las practicas cerradas de los sistemas
usaban), ni eran de facil movilidad. Le planeacion y decisién (controladas por la
planeacion estratégica tiende a operar detd@nocracia o la dirigencia estatal y privada con
mano del proyecto de globalizacion, para gbder politico o econémico); e implica movili-
cual la Competitividad econdmica de las Cil.tar los actores, Superando la resistencia y pre-
dades es prioritaria; en tal sentido, no hagncion (de organizaciones sociales o comu-
que dejarse engafiar, esperando que ésta gifrias y de actores estatales y privados). Re-
te profundamente el orden causal de los pstencia de las organizaciones por su descon-
blemas. fianza frente al Estado y al sector privado y su

temor a ser utilizadas; del Estado, por su incre-
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dulidad e igualmente desconfianza frente a kdes para comprender a los otros, lo cual,
organizaciones y su indisposicion o negacidejos de fundamentarse en protocolos, se
para compartir o conceder poder; y del secfomdamenta en convicciones internas.
privado, asimismo, por su desconfianza frente
al Estado y a las organizaciones sociales 0 ¢ proceso de planeacion participativa ba-
munitarias y su negativa a compartir su gestiéado en la comunicacién, requiere un ma-
directa y el poder que suele tener frente al Est@jo agil y compartido de losistemas de
do. Algunos actores se desenvuelven con hgiformaciénque lo soportan. En ello, el pri-
gura, aprovechando sugpagaidades de timo-mer problema es que la informacion no se
near, su confianza y su movilidad dentro dgroduce con la calidad ni la velocidad nece-
la metodologia y el sistema de reglas de daria, ni fluye hacia todos los actores intere-
planeacion, en la construccion de la visiéBados y, el segundo, mas importante, es que
las estrategias y los proyectos; pero, patia se reconocen las diferencias ercdpa-
otros actores, estos procesos significan witlad social de los actores para producir y
enorme esfuerzo, pues su experiencias y gara asimilar la informaciénécnicamente
vencias no suelen moverse dentro los sisgoducida. Los sistemas de representacion
mas discursivos, formas de dialogo, protémplicitos en la informacion y el lenguaje
colos y procedimientos de decision queécnico, pueden profundizar brechas, por la
maneja la planeacion. desigualdad de condiciones para participar,
implicita en el desfase educativo y tecnol6-
La manera como se produce el didlogo egico entre los actores y por el origen y tipo
tre actores tan distintos, es poco atendidea informacion que circula en dichos me-
como tema de reflexion, sin embargo es cldios. Por ejemplo, etonocimiento propio
ve para establecer un sistema d# las comunidadgsobre sus sistemas de
relacionamiento democratico. vida, territorio, l6gicas, valoraciones, deseos,
tecnologias, saberes, etc.), no cuenta con
El didlogo implica entender los sistemasircuitos para socializar sus discursos o ins-
discursivos, valorativos y de significaciéreribirlos en el tejido de la planeacion, ni con
de grupos humanos con distintos imagingrocesos de formacién y transformacion ade-
rios, matrices socioculturales, problemas, nedados para mejorarlos.
cesidades, intereses y poderes, y lograr que
estos sistemas se comuniquen entre si. Tal confluencia de actores en un mismo es-
propdsito exige: poner en contacto y en ceenario no garantiza la comunicacion ho-
mun la esencia o el sentido de lo que es @izontal y aunque se supone que la direc-
ferente, de lo que cada uno esta queriengidn de la comunicacion en la planeacion
expresar y convertirlo en un asunto compregstratégica es horizontal, estructuralmente es
sible para los otros; lograr que léegue a realmente vertical. Disefiar un sistema co-
dialogar realmente entre todos y ponemunicativo democratico implica construir
dentro de un espacio de reflexion comUmodelos conceptuales y metodoldgicos, pre-
los elementos pertinentes para cada un@yntandose por la interculturalidad y el po-
para todos; lograr negociaciones y acuefer; cambiar las reglas de interaccion y rom-
dos colectivos entre todos, reconociendser los vicios de los sistemas de comunica-
las implicaciones negativas y positivas qugtén cuyo dominio se ejerce de manera dis-
sus intereses tienen, sobre cada uno y sfecional, cimentado en protocolos y lengua-
bre la colectividad, y los beneficios y conjes que propician un sabio y sutil ejercicio
cesiones que competen a cada uno paddireccional del poder.
lograr metas justas para todos; y lograr que
cada actor, desde su lugar y posibilidag\unque parezcan triviales, los protocolos de
respalde las decisiones con acciones y [g-comunicacion son centrales, pues, cuan-
cursos. Para ello, como punto de partidae la confluencia de actores estad mediada
tendria que construirse la voluntad de tgor el ambiente diplomético y tecnocrético,
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a ciertas voces se le atribuyen roles estelasaslo nos quedan huellas, mitos y rituales que
(empresarios y gobernantes) y cuentan cotorgan sentidos culturales e histéricos a la
mayor autonomia, legitimidad y podersociedad actual, pero también restan inco-
mientras a otras se les asignan roles secumdas y mortificantes herencias que exigen
darios (comunidades y organizaciones snipturas tajantes con aquel cordén que pro-
ciales) y sus roles son apenas subsidiario$uydizaria aberrantes cicatrices en nuestro
poco reconocidos. A otras voces les restaclerpo social. Del futuro nos alumbran el
papel de masa anénima que legitima proadeseo, el suefio y la esperanza de construir
S0s anunciados como participativos, mienna posibilidad de existencia y realizacién
tras las decisiones ocurren en otros espagi@sa todos y nos ensombrece el temor de
y entre otros actores (como en grandes ca@gravar las anomalias de nuestro presente
vocatorias o foros, donde se informa sobheredado y nos obnubila la pretensién des-
los proyectos, sin crear espacios de didlogmrdada y ambiciosa de construir un mun-
0 donde es posible expresarse pero no exis- perfecto, ordenado y progresista, com-
te concertaciorentre las diversas posicioparable con lo representativo de sociedades
nes. Caso tipico son las consultas, inclusatodenominadas desarrolladas.
validadas socialmente con encuestas o fo-
ros, donde los conflictos de intereses no ¥uien pag6 por esos desvarios con el ayer
resuelven en la esfera publica sino en espael mafiana fue nuestro presente. Tal vez lo
cios cerrados controlados por técnicos que hicimos con ellos fue obrar una ven-
politicos. ganza contra nosotros mismos. ldealizar el
pasado para convertirnos en los huéspedes
Si la participacion y la concertacion se comvergonzados de un presente en decaden-
sideran como componentes de la realizaciéa, idealizar el futuro para hacernos preca-
de los habitantes como sujetos, éstas yanmms habitantes de un mundo inconcluso”
seran miradas como instrumentos funcioné@spina: 218).
les a la planeacion, siendo metas sociales
centrales: construir sujetos individuales §s preciso asumir con cordura ambas rela-
colectivos auténomos, lograr swiones: heredar sin vergiienza, potenciando
autoreconocimiento, construir cultural y sadignamente nuestros patrimonios pero de-
cialmente el territorio y configurar sociedaeididos a romper los karmas; e imaginar sin
des plurales y democréticas basadas enirgdenuidad ni prepotencia, fortaleciendo
reconocimiento de la propia voz de los sujeuestra esencia creativa y diversa y arran-
tos y no por interpuestas personas. cando la perpetuacién y el agravamiento de
desigualdades e injusticias. Entender el pre-
Si no se prevé hasta dénde espera llegarsémte con proyeccion de largo plazo no nos
planeacion al convocar diversos actoresxime de reconocer las urgencias de la cri-
puede ocurrir qual matar el tigre nos asus-sis social y la guerra que nos acongoja y
temos con la pieEn el PE, cuya alta capacimueve, ni debe llevarnos a arrastrar la he-
dad de convocatoria logr6 movilizar unaencia de unas estructuras incapaces de en-
gama amplia de actores, la institucionaliddcentar los ultrajes de nuestros sistemas poli-
se echod para atrds y cerro el escenaticos y econémicos, cuya forma de valora-
participativo en la sintesis final del proces@ién y practicas sociales se basan en el des-
en la gestion y decisiofcon el cambio de conocimiento y la exclusion.
gobierno retornaron las decisiones a la esfe-
ra técnica y los actores oficiales o privadogin otro sentido, la planeacion de largo y me-
diano plazos, no puede desconocer que abor-
Comunicacion de tiempos, estrategias ydar lo urgente, como la guerra, la exclusion
urgencias de largo y corto plazo y la desigualdad, tiene conveniencia estratégi-
ca. Las desigualdades sociales, la escasa repre-
Entender la relacion y comunicacion ent@@ntacion y el desconocimiento de poblacio-
pasado, presente y futuro es clave. Del g2gS ereras inciden negativamente en la po-
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sibilidad de convivencia pacifica, condiciéfFundamentar éticay

estratégica e impedimento categorico pagpliticamente el interés colectivo
la realizacién de cualquier proceso de largo

plazo. En proyectos colectivos es necesario interpre-
tar politicamente el principio segun el ceél

Consenso fundado que interés colectivo prima sobre el individLEh

aborda el disenso y el conflicto concepto politico profundo que sustenta dicho

enunciad#® no es tan simple como el esgrimi-
El consenso fundado en la negacion del cafio desde el funcionalismo o la vision cuantita-
flicto y en ladisolucion del sentido de los intetiva, que se basa en la suma de personas direc-
reses particulares aparece como camino egdimente beneficiadas por un servicio o proyec-
vocado. En su lugar, es preciso asumir las difg: Este concepto complejo implica no sélo re-
rencias y los conflictos como punto de partidg&nocer los impactos inmediatos de un pro-
para lograr acuerdos estructurales y sosteniblgseto, sino su visién o politica y la manera cémo
El afan por llegar a acuerdos en la planeaci¢fiecta los grandes cuerpos de la sociedad (cul-
funda su comunicacion en la desaparicion flgales, sociales, politicos y ambientales). Re-
las diferencias e invisibiliza los nucleos centrapnocer los intereses sociales primarios y prin-
les de desacuerdo y conflicto, lo cual, en lugghios basicos, representados en los derechos
de garantizar un fin exitoso en materia deMPmgamentales, desde una ética publica, arro-

cratica, los conflictos se mantienen en estagigra criterios més solidos para evaluar la esen-
de maduracion, pudiendo explotar de formay del interés colectivo.

imprevista y causar impactos mayores. Asi

como es preciso identificar nicleos de CONVeE- ~ombia. derechos como la vida. la convi-
gencia, también se requiere superar la Iég'\(fgncia la equidad y la democracia, deben ser

de negacion o posposicion dF." los pmblem%ﬁterios centrales para evaluar el interés colec-
Llegar a consensos solidos exige lograr qQUERE on toda politica o intervencion, que pri-

ngan | rtas sobre la m manera trans- :
pongan las cartas sobre la mesa de manera t n sobre los argumentos oportunistas que

rente, | | deman na al [ . .
parente, lo cual demanda una alta capac en a relucir cuando se busca aprobar algin

liti ra manejar el disen I |- . .
politica para manejar el disenso, y que los royecto. La mayoria de los casos que esgri-

ver I mprendan | r iV . X .
o?rosojvi?c;riz COO Fc))neen(:s taitgigrzicfosab & n como argumento el interés colectivo, sur-
’ 9 yop ' en de proyectos inmobiliarios, renovacion ur-

nefici ial fuerz n - R , )
eficios sociales de sus esfuerzos y conce %na, gjes, intercambios viales, etc., con un alto

nes. potencial negativo y afectacién de habitats y

sistemas de vida de poblaciones vulnerables,

“La relacion entre consenso y disenso debe §efcandose en una légica progresista y
pensada con especial cuidado. Absolutizar g}, ~iqnalista

consenso es privar a la moralidad de su dina-
mica, caer en nuevas formas de dogmatism
autoritarismo. Absolutizar el disenso es dar
razon al escepticismo radical y al anarquism
ciego” (Hoyos: 104).

municacién como sistema:
iénes, qué y como

El universo de la comunicaciéon no se limita a
los medios o a las actividades de comunica-

En el momento que tanto la comunicacién e;&m gue emanan de las instituciones en una
I

servicio del consenso, como el contrato socigl,. yireccién. sino que es mas amplio y ocu-
mismo tiendan a absolutizarse, se corre el p% tanto en I,o cotidiano. en Io intimo. en lo
gro de que en aras del consenso o de las mayozi| y en lo politic’o COMo e}] lo

rias se niegue la posibilidad del disenso y 15+ cional y constituye un sistema de en-

derechos de las minorias” (101). tradas multiples, que no mantiene una sola

direccion, ni ocurre entre un emisor y un
1 Urge trabajar desde la filosofia politica, el derecho y la receptor. Este se configura desde una
jurisprudencia, para evitar interpretaciones amafiadas, multidireccionalidad. en la cual aquello que

oportunistas y triviales del mismo.
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circula no siempre va desde ni hacia el lugaAnte la complejidad de esa interaccion en-
supuesto; sino que, en medio de su desernta- la diversidad de matrices socio-cultura-
ce, cambian las rutas: de direccion, de cdes y econémico-politicas que conforman un
tenido y de propésito, pudiendo regreséecho social como el urbano, vale el simil
reinterpretado. En resumen: mientras la ide la Torre de Babel. La tarea de comunica-
formacion puede ser unidireccional, la ca@ion radicaria en saber reconocer los senti-
municacién no. dos esenciales, en esa marafia de aconteceres

discursivos, e imaginar udecodificadory
Mientras al comunicarnos se emite un coon traductor que permita el intercambio de
tenido especifico (incluso especializado), éstieas, propiciando laterculturalidady la cons-
mensaje lleva a su vez multiples signos queiccion de sentidos colectivbsndados en el
contienen otros mensajes. Por su parte, quieeonocimiento de este universo complejo.
nes reciben dicho contenido, portadores de Hiero ocurre que eistema discursivo de la
versos codigos de (re)interpretacion, le otorg@mneacion esta acostumbrado a sentapsa
diversas significaciones al contenido circulamio cédigode comunicacion y unasonteni-
te (configurando una situacion polisémica). Ettos, protocolos y formalismos restringigos
ello, la proyeccion social dependera tanto derepresentando per sea forma de exclu-
que se emite como de las diversas interpred#én o de no-reconocimientte muchos, que
ciones y significaciones que le otorgan Igserpetta epoder tecnocratico, politico y
multiples receptores o interlocutores del sisteconémico.
ma; lo cual dependera de la matriz socio cultu-
ral de cada uno 'y de su capacidad analitica pasacomunicacion como proyecto intencional,
descifrar, desde diversos codigos, lo que cirgyisefiado desde un nuevo modelo dentro de la
la Yy se intercambia. Asi, ademas de recibir ﬁbnacién, si aportan’a a su democratiza-
contenido especializado del mensaje emitidgign, siempre que no se la conciba como
le emergerian otros contenidos simbalicos, $fajo de informacién tematicamente res-
ciales, politicos, economicos, etc. tringida y unidireccional, sino como un

sistema de circulacion, intercambio y
Para comunicar es necesario encontrar ampansformacion reciproca entre diversos
tos de mediacion que propicien el intercambigctores y habitantes; referida a las diver-
entre sujetos con distintos codigos valorativgsis formas de conocimiento y de saberes
y formas de expresion lingtisticas, corporal@empirico, vivencial, cientifico y tecnolo-
y estéticas, de acuerdo con sus trayectoriagigo; social, cultural, econémico, politico;
pertenencias socio culturales, politicas y eagraterial, funcional, espacial; ambiental,
nomicas. Asi, la contribucion de la comunicacoldgico, bidtico, etc.), y al intercambio
cion en la construccion de la democracia tefe ideas, imaginarios, intereses, deseos,
mina siendo un problema muy complejo, yapiniones, informacion, documentacion,
que le corresponderia propiciar el espacio dgperiencia, capacidades, herramientas e
mediacion adecuado para lograr una comprénstrumentos, etc.
sion mdltiple entre tal diversidad. Significa lo-
grar que una persona, cuyo sisten® pien en la comunicacion no esta la esen-
interpretativo o receptor funciona dentro de yia de |a equidad y la democracia, pues
codigo x, comprenda el sentido o lays causas estructurales, econémicas y
intencionalidad del discurso de otra, cuyo Siﬁoliticas no son abordables por aquella;
tema expresivo 0 emisor opera un codigy |a gestién publica, que compete diariamen-
aportar a que el lenguaje que ambosstru- te a la planeacion, si puede radicalizar la
yan permita un dialogo transferible a y comexclusién social o posibilitar el reconoci-
partido por otros que forman parte de tahiento, la interaccién y la insercién, en
dialogo (o conversacion), los cuales, a $¥s proyectos publicos, de las diversas for-
vez pueden tener bases en codigos, W mas de conocimiento y perspectivas vita-
0 z; y hacerlo proyectable a colectividares de los grupos que habitan la ciudad.
des mayores.
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