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Resumen  

El gobierno corporativo en las empresas de producción audiovisual de cine en 
Colombia  

A raíz de grandes escándalos financieros a nivel internacional, el Gobierno Corporativo 

(en adelante GC) tomó fuerza y mostró una evolución significativa a nivel institucional, 

especialmente en el presente siglo. En Colombia, con la apertura económica, la circular 

028 y el código país de la Superintendencia Financiera (en adelante SFC), se adoptó 

esta práctica para alcanzar sus objetivos que se enfocan en mejorar el nivel de confianza 

de los inversionistas por medio de la transparencia de la información, la responsabilidad 

corporativa, la estandarización de procesos y una adecuada rendición de cuentas, 

logrando mitigar riesgos y garantizar la perdurabilidad de las compañías.  

Una herramienta para el cumplimiento de los objetivos de GC es el control, que garantiza 

la adopción de procesos en la ejecución de la contabilidad y la gestión administrativa, 

para finalmente favorecer la estrategia corporativa establecida y supervisada por las 

juntas directivas. Asimismo, existen otros referentes institucionales en el ámbito del GC, 

tales como los principios de GC de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económico (OCDE, 1999, 2004, 2016, 2023), el White paper de GC para América Latina 

(OCDE, 2004), el Código Andino de GC (CAF, 2010), entre otros, los cuales son 

estudiados en este trabajo.  

Asimismo, a través de la empresa estudio de caso perteneciente a la industria 

audiovisual, se busca determinar los principales aportes del GC para fortalecer sus 

actividades de control y garantizar su permanencia en los mercados internacionales, 

caracterizando sus prácticas cotidianas derivadas del servicio de la producción 

audiovisual en Colombia para inversores extranjeros y revisando su estructura 

organizacional.  

 Palabras claves: Gobierno Corporativo, Control, Contabilidad, Juntas directivas  

Clasificación JEL:  G34, M4, D23. 
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Abstract   
 

Corporate governance in audiovisual film production companies in Colombia  

 

As a result of major financial scandals at the international level, Corporate Governance 

(hereinafter CG) gained strength and showed a significant evolution at the institutional 

level, especially in the present century. In Colombia, with the economic opening, circular 

028 and the country code of the Financial Superintendence (hereinafter SFC), this 

practice was adopted to achieve its objectives, which focus on improving the level of 

investor confidence through transparency of information, corporate responsibility, 

standardization of processes and adequate accountability.  Managing to mitigate risks 

and guarantee the durability of companies.  

A tool for the fulfillment of CG objectives is control, which guarantees the adoption of 

processes in the execution of accounting and administrative management, to finally favor 

the corporate strategy established and supervised by the boards of directors. Likewise, 

there are other institutional references in the field of CG, such as the CG principles of the 

Organization for Economic Cooperation and Development (OECD, 1999, 2004, 2016, 

2023), the CG white paper for Latin America (OECD, 2004), the Andean CG Code (CAF, 

2010), among others, which are studied in this work.  

Furthermore, through the case study of the audiovisual industry, it seeks to determine the 

main contributions of the CG to strengthen its control activities and guarantee its 

permanence in international markets, characterizing its daily practices derived from the 

service of audiovisual production in Colombia for foreign investors and reviewing its 

organizational structure.  

Keywords: Corporate Governance, Control, Accounting, Boards of Directors  

JEL classification: G34, M4, D23. 
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Introducción  
 

El GC  es una de las herramientas que ayuda a las compañías a ser competitivas y 

perdurables, mejorando los niveles de dirección y ejecución de la estrategia corporativa, 

para así garantizar su competitividad, productividad y la transparencia de la información 

(Superintendencia de Sociedades et al., 2020).  

La industria audiovisual es un sector que impulsa el crecimiento económico teniendo en 

cuenta que utiliza otras industrias para lograr una producción audiovisual, promoviendo 

la cadena de suministro1 y generando empleo directo e indirecto. Como referente, la 

película “Encanto de Disney” proyecta la biodiversidad, cultura y música de Colombia 

favoreciendo el turismo así como la proyección audiovisual de historias basadas en 

libros, lo que pueden generar un impacto favorable en sus ventas (BID, 2023).  

Teniendo en cuenta el impacto positivo en lo económico, social y cultural, además de los 

beneficios tributarios que posee la industria, este sector se convierte en un candidato en 

adoptar prácticas de GC. Por tal razón, el objetivo principal del estudio de caso busca 

determinar los potenciales beneficios que la implementación de prácticas de GC puede 

tener sobre el control en las empresas del sector audiovisual en Colombia. Como 

objetivos específicos se tiene i) identificar los principales lineamientos normativos de GC 

desde sus desarrollos institucionales en Colombia, aplicables al sector audiovisual, ii) 

caracterizar la industria audiovisual y sus mecanismos de control y, iii) establecer las 

principales prácticas del GC que se podrían implementar en el sector audiovisual para 

fortalecer sus mecanismos de control.  

A nivel metodológico, se realizó la triangulación de la información para garantizar la 

validez e identificar los hallazgos, contrastando los desarrollos institucionales, la 

caracterización de la industria y las entrevistas semiestructuradas realizadas a Directivos 

de la compañía objeto de estudio.  

 
1 Cadena de suministro: Proceso que abarca la transformación de la materia prima hasta la comercialización del 

producto  
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Este trabajo se desarrolla en tres capítulos, el primero de ellos presenta la revisión de 

literatura respecto a las contribuciones de GC al control desde sus desarrollos 

institucionales, donde se determinan los principales aportes desde la OCDE y el G20, el 

White Paper de GC para América Latina, el Código Andino de GC, el Cadbury Report 

Inglés y el Código País de Colombia, así como su impacto organizacional y social. El 

segundo capítulo, detalla las principales etapas de la producción audiovisual, el marco 

normativo con sus principales incentivos tributarios, mientras que el tercer capítulo 

expone la caracterización del proceso audiovisual a través de una compañía de la 

industria, donde se evidencia que sus procesos están en línea con la ejecución 

presupuestal y las etapas de la producción audiovisual. De acuerdo con lo anterior, se 

sugiere la creación de algunas políticas y comités que se podrían consolidar dentro de 

un informe de prácticas de GC mencionadas en las conclusiones y la triangulación del 

estudio de caso, donde se indican los principales lineamientos de GC al sector y 

finalmente, consolida una propuesta de estructura organizacional.  
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1. Capítulo I - Gobierno Corporativo y sus 

desarrollos institucionales  
 

En Colombia, con la apertura económica se adoptó la práctica de GC para fortalecer la 

inversión extranjera y la confiabilidad de la información (Superintendencia de Sociedades 

et al., 2020). Para el año 2007 con la publicación de la circular externa 028 de la 

Superintendencia Financiera de Colombia (en adelante SFC), se puntualizó el interés 

gubernamental y empresarial en las prácticas de GC. Igualmente, para el 2014 con la 

publicación del Código de Mejores Prácticas Corporativas o Código País, se 

establecieron los principios y lineamientos a través de 148 recomendaciones (SFC, 

2014).  

Además, el Banco de Desarrollo de América Latina (en adelante CAF)  hace referencia 

a que los principios de GC  datan de los años noventa y que solo a raíz de los grandes 

escándalos financieros en Estados Unidos el tema tomó fuerza (CAF, 2015). Un ejemplo 

de ello es la depresión en los años treinta del siglo XX en Estados Unidos donde la caída 

de la Bolsa de Valores de New York afectó negativamente la economía mundial y generó 

una alerta inminente en las bajas acciones de control. Como consecuencia, el Gobierno 

Federal creó instituciones regulatorias como la Securities and Exchange Commission 

(SEC) en 1934 la cual vigila el cumplimiento de las leyes en el mercado de valores, 

persiguiendo la transparencia de la información (Sandoval, 2006) y la Ley Sarbanes 

Oxley-SOX o ley de responsabilidad corporativa, promulgada en 2002, que busca 

mejorar y regular las actividades e informes financieros, evitando el fraude corporativo 

(García, 2017), y fortaleciendo el CI (en adelante CI) en las organizaciones. 

Igualmente, en cuanto a las actividades de inversión, las prácticas de GC y las acciones 

de control promueven la perdurabilidad empresarial y la creación de valor (Paz-Ares, 

2004), además de subsanar problemáticas como el bajo acceso a fuentes de financiación 

o la poca confiabilidad y transparencia de la información financiera y empresarial, que 

generalmente se presentan en países con bajo nivel de desarrollo (CAF, 2015).   
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A continuación, se presentan diversas definiciones y consideraciones sobre GC y control 

para favorecer la comprensión del tema: 

El GC es el conjunto de prácticas, formales e informales que rigen las relaciones entre 

administradores y todos los que invierten recursos en la empresa, principalmente 

accionistas y acreedores. Sus prácticas garantizan un mejor uso de los recursos, 

transparencia contable y mejoran problemas de asimetrías de la información que son 

comunes en los mercados financieros. Además, se ha indicado que  las buenas prácticas 

de GC son claves para el acceso a los mercados de capitales (CAF, 2015). 

Según la OCDE2 y el G203, el principal objetivo del GC es crear ambientes de confianza, 

transparencia y rendición de cuentas, favoreciendo inversiones a largo plazo como la 

estabilidad financiera y la integridad en los negocios, permitiendo contribuir a un 

crecimiento sólido y al desarrollo de sociedades más inclusivas (OCDE, 2016). 

De acuerdo con el White Paper de GC para América Latina, el GC se centra en la relación 

de la administración, su directorio4, accionistas y demás grupos de interés social o 

corporativo. Además, proporciona las estructuras que permiten trazar objetivos, creando 

medios para su cumplimiento y monitoreo (OCDE, 2004). 

Por su parte, el Cadbury Report de Reino Unido entiende al GC como un sistema que 

coordina y controla las empresas con el propósito de garantizar la transparencia, la 

responsabilidad, la rendición de cuentas efectivas y la equidad de la información. 

Además, indica que el consejo de administración5 (en adelante CA)  es responsable del 

GC y los accionistas son los encargados de nombrar a sus directores, auditores y velar 

por una correcta estructura (Cadbury Report, 1992). 

El código país determina que no se trata solamente de la implementación de diversos 

documentos societarios, sino que el GC se debe entender como un medio que provee 

las herramientas necesarias para una adecuada administración y control en los procesos 

 
2 OCDE: Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico esa la organización que se encarga de diseñar 
políticas para una vida mejor 
3 G20: creado en 1993 e integrado por varios países, encargado de fortalecer políticas de crecimiento económico y 
reducción de actividades ilícitas.   
4 Directorio: Corresponde a una figura similar a la Junta Directiva. 
5 Consejo de Administración es sinónimo de Directorio o de Junta Directiva. 
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dinámicos y cambiantes de una organización (SFC, 2014). La Superintendencia de 

Sociedades de Colombia define al GC como un grupo de principios, políticas y procesos 

dirigidos a la  dirección y  administración, con el propósito de generar valor agregado, 

competitividad, productividad y perdurabilidad” (Superintendencia de Sociedades et al., 

2020). 

Por su parte, el Control surge de la necesidad de identificar y conocer el costo de las 

actividades cotidianas, lo que conlleva a las organizaciones a implementar presupuestos, 

seguimiento, actividades de control y auditoría. Asimismo, el control y la contabilidad son 

un equilibrio que en efecto permite mitigar conflictos, garantizar la perdurabilidad de los 

negocios y tener un adecuado informe de cuentas (Sunder, 1997). Tanto así, que la 

contabilidad  se considera un sistema que mejora la rendición de cuentas entre las partes 

interesadas (Ijiri, 1975) y el estudio de sus problemas ayuda a buscar mecanismos de 

control (Larrinaga, 1999). 

El control garantiza la dirección estratégica a través de su Junta Directiva (en adelante 

JD), afectando la intensidad del esfuerzo como la dirección “el sistema de control no solo 

motiva el comportamiento, sino que también afecta los patrones de asunción del riesgo” 

(Eisenhardt, 1985). También, permite alinear metodologías para tener resultados 

eficientes y fortalece prácticas de GC; desde la perspectiva del control estratégico el 

Chief Executive Officer o CEO se encarga de velar por el cumplimiento del control  

estratégico, control financiero, toma de decisiones y resultados (Vázquez Inchausti, 

2000). 

De acuerdo con las anteriores definiciones, el GC fortalece los mecanismos de control 

buscando extenderse a todo el conjunto empresarial. Documentos como el White Paper, 

los principios de la OCDE y el G20, el código Andino, Cadbury Report y el Código país 

buscan promover una cultura sólida del mismo. Desde una perspectiva ética, el GC 

fortalece principios como integridad, transparencia, equidad, responsabilidad y 

sostenibilidad (IBGC, 2023) y los entes reguladores se ocupan de promover que las 

empresas e inversionistas fijen normas de autorregulación y cumplimiento voluntario. 

Para Colombia, desde la SFC se incluyen prácticas de GC voluntarias, pero se estima 

necesario que a futuro se consideren nuevos objetos de regulación (SFC, 2014).  
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No obstante, pese a que la regulación está enfocada en emisores de valores, la SFC 

aclara que no hay razón para que las compañías públicas o privadas no emisoras no 

puedan apoyarse en el código país 2014 para fortalecer sus estructuras y modelos de 

control; recomendación que está en línea con el Código Andino -Lineamientos para un 

Código Andino de Gobierno Corporativo (en adelante LCAGC) de la CAF (2010). Esto 

obedece a que el GC busca estabilidad y perdurabilidad integrando actores 

institucionales como la propiedad, dirección y administración, favoreciendo la 

transparencia y la divulgación oportuna de información, además de prevenir falencias en 

datos privilegiados, ausencia de independencia en el aseguramiento de las cifras en los 

procesos de auditoría y la contratación del personal no idóneo (CAF, 2015).  

Igualmente, y de acuerdo con una revisión de literatura de los documentos antes 

mencionados, se indica que el GC contribuye al control en las organizaciones, pero se 

hace necesario establecer puntualmente sus principales contribuciones para tal fin. En 

ese sentido, a continuación se detallan los principales aportes según la guía o referente 

de GC que se observe.  

 

1.1 Contribuciones de GC de la OCDE y el G20 al control 
 

Los principios de la OCDE y el G20 son un referente internacional de GC, consolidan la 

experiencia de países en diferentes etapas de desarrollo con diversos sistemas jurídicos 

y ayudan a legisladores a mejorar sus marcos normativos promoviendo la eficiencia, la 

estabilidad y el crecimiento económico. Estos principios se dividen en seis: i) 

consolidación de la base para un marco eficaz de GC, ii) derechos y tratamiento 

equitativo de los accionistas y funciones de propiedad clave, iii) inversores 

institucionales, mercados de valores y otros intermediarios, iv) papel de los actores 

interesados en el ámbito del GC, v) divulgación de información y transparencia y, vi) 

responsabilidades del CA. Para el cumplimiento de los objetivos del presente estudio, la 

revisión se centró en los principios quinto y sexto (OCDE, 2016). 

El quinto principio – v) Divulgación de la información y transparencia, establece que uno 

de los objetivos del GC es garantizar una oportuna y precisa comunicación de aspectos 
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relevantes en los estados financieros, resultados, propiedad y sus órganos de control, 

considerando por ejemplo, la omisión de información que afecta o altera el resultado de 

los informes y, por consiguiente, la toma decisiones, donde inversores comprometen su 

capital o votan un acuerdo. La transparencia de información genera ambientes donde el 

accionista ejerce sus derechos de manera justa, mejora la supervisión de la sociedad, 

promueve la inversión de capital y la confianza en los mercados. En cambio, la carencia 

de transparencia quebranta los principios éticos, generando la pérdida de integridad en 

los mercados y afectando negativamente el entorno económico (OCDE, 2016). 

Según la OCDE y el G20 se establecen varios temas, el primero de ellos es que se debe 

exhibir, como mínimo, información relevante del resultado financiero y de la explotación 

de la empresa, los objetivos, los accionistas, la retribución del CA, operaciones con 

vinculadas y factores de riesgo (OCDE, 2016). 

Los resultados financieros y de explotación de la empresa, se basan en los estados 

financieros auditados6, permitiendo realizar un seguimiento de inversores y una mejor 

toma de decisiones. La falta de principios de GC lleva una incompleta divulgación de la 

información en algunos casos, se pueden omitir pasivos contingentes u operaciones que 

no estén inmersas en los estados financieros (OCDE, 2016). 

En cuanto a los objetivos, se busca mejorar la información financiera, la interacción entre 

sus inversores y la comunidad, refiriéndose a informes de gestión y revelación de 

información no financiera. Además, se promueve la socialización de objetivos 

comerciales, políticas y resultados en ética empresarial, medio ambiente, asuntos 

sociales y demás compromisos de interés público (OCDE, 2016). 

Asimismo, la OCDE y el G20 indican que los accionistas y beneficiarios efectivos con 

derecho al voto, tienen derecho a recibir toda la información de la empresa y su estructura 

individual o de grupo empresarial, dando a conocer a aquellos accionistas con influencia 

significativa o control en la sociedad. 

 
6 Estados financieros auditados: Incluyen el estado de situación financiera, el estado de resultados, el flujo de 

efectivo y la memoria, donde auditores externos certifican la confiabilidad de las cifras. 
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Seguidamente, la retribución de los miembros del CA y de los altos directivos, según la 

OCDE y el G20, se asocian a resultados. Por lo tanto, se espera revelar información de 

la retribución y los costos de los directivos, para evaluar futuras contribuciones de 

acuerdo con los resultados de la empresa (OCDE, 2016).  

La OCDE y el G20 señalan que los miembros del CA deben definir políticas para 

procesos de cualificación, selección y designación de consejeros asegurando su 

independencia. Además, se deben mitigar los posibles conflictos de interés en el CA e 

informar la participación a otras JD o cargos directivos y evaluar la independencia de los 

asesores externos (OCDE, 2016). 

De las operaciones con partes vinculadas, las disposiciones legales exigen que se 

comunique la situación de control y toda la información relacionada con estos grupos 

referente a políticas y criterios para clasificar las operaciones. La perspectiva del GC 

busca garantizar que las partes vinculadas se identifiquen adecuadamente y se 

divulguen las operaciones materiales con filiales consolidadas con transparencia y 

fiabilidad (OCDE, 2016). 

En materia de factores de riesgo previsibles, se mencionan riesgos de acuerdo con las 

zonas geográficas donde se desarrolla la actividad de la empresa, la dependencia de 

productos básicos, riesgos de mercados financieros como intereses y divisas, los 

asociados a los instrumentos derivados y las transacciones externas al balance, las 

prácticas empresariales y de medio ambiente. Su objetivo es difundir la información que 

permita ver los riesgos materiales y previsibles  a los inversores (OCDE, 2016). 
De las cuestiones relativas a los empleados y otros actores interesados, se promueve la 

divulgación de políticas de talento humano como la remuneración, coberturas colectivas, 

programas de formación y sistemas de representación de los trabajadores, lo que ayuda 

a suscitar una cultura organizacional (OCDE, 2016). 

La OCDE y el G20 consideran relevante, en primer lugar, la estructura y políticas de GC, 

prácticas que se deben divulgar en el informe de buen GC de acuerdo con el ente 

regulador de cada país, detallando funciones y responsabilidad del consejero delegado 

o presidente y, para los casos donde la misma persona ocupe ambos cargos, mencionar 
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los motivos de esta situación. Adicionalmente, se sugiere publicar el estatus de la 

sociedad, el reglamento del CA y su estructura (OCDE, 2016). 

En segundo lugar, en cuanto a la calidad de la información, la OCDE y el G20 mencionan 

que se “elaborará y se hará pública de acuerdo con las normas de alta calidad en materia 

de contabilidad y de presentación de informes financieros y no financieros”, la mayoría 

de los países exigen la aplicación de las normas internacionales de información 

financiera NIIF. Por lo tanto, la correcta aplicación y la divulgación financiera 

proporcionan un efecto favorable a  inversores para  tener datos fiables y comparables 

de la sociedad (OCDE, 2016). 

En tercer lugar, se hace referencia al auditor independiente, quien debe contar con las 

competencias y calificaciones para llevar a cabo una auditoría bajo normas de alta 

calidad, ofreciendo a los consejeros y accionistas una garantía externa y objetiva, sobre 

la fiabilidad de estados financieros. También se exige la rotación obligatoria de sus 

funcionarios, ya sean socios o la firma de auditoría (OCDE, 2016).  

En cuarto lugar, la OCDE y el G20 indican que los auditores externos deben actuar con 

la debida diligencia profesional durante la ejecución de la auditoría, considerando como 

una buena práctica que la comisión de auditoría sea quien recomiende a los auditores 

externos y no el CA, además de reportar sus hallazgos al consejo o la Junta de 

Accionistas (OCDE, 2016). 

Por último, en quinto lugar se recomienda que los canales que se utilicen para difundir 

información garanticen el acceso pertinente a la misma, de modo igualitario, oportuno y 

eficiente en términos de costos.  

El sexto principio – vi) sobre las responsabilidades del CA en GC, busca garantizar que 

la estrategia corporativa en las organizaciones contribuya a un control efectivo de la 

dirección, la adecuada rendición de cuentas ante la empresa y accionistas, así como la 

mitigación de los conflictos de interés. Asimismo, el CA es el supervisor y controlador de 

estas actividades, siendo imparcial, objetivo e independiente, velando por el adecuado 

desarrollo de un sistema de gestión de riesgos, el cumplimiento normativo fiscal, laboral, 

medioambiental, de sanidad y seguridad que tenga vigente cada país.  
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Algunas de las responsabilidades del CA, con base en los principios de GC de la OCDE 

y el G20 del 2016 son: 

i) Los miembros deben actuar con conocimiento de causa, buena fe, principios de 

diligencia y lealtad, salvaguardando el interés de la empresa y accionistas. 

ii) Las decisiones del Consejo deben tener un trato equitativo y/o justo para los 

accionistas. 

iii) El Consejo debe proceder de forma ética teniendo en cuenta los intereses de las 

partes interesadas. 

iv) Velar por el estricto cumplimiento de sus funciones, dentro de las cuales se tienen: 

✓ Revisar y orientar la estrategia corporativa, procedimientos de gestión de 

riesgos, los presupuestos anuales y seguimiento de la ejecución.  

✓ Realizar seguimiento y control de las prácticas de GC.  

✓ Seleccionar y establecer retribuciones, además de realizar cambios del 

personal clave.  

✓ Adaptar políticas para la remuneración y contratos de consejeros y ejecutivos. 

✓ “Garantizar un proceso formal y transparente de elección del Consejo”. 

✓ Controlar y supervisar los conflictos de interés entre la dirección, los miembros 

del Consejo y los accionistas, inspeccionar la información financiera, el uso 

indebido de activos y abusos en las transacciones con partes vinculadas. 

✓ Garantizar la integridad en las acciones de control de riesgos para lograr 

informes financieros fiables, procesos de auditoría independiente, mejoras a 

los sistemas de control, control económico de la operación y la correcta 

aplicación de la legislación vigente.  

✓ Supervisar el proceso de información y las comunicaciones. 

 

v) El Consejo debe pronunciarse con objetividad, sus integrantes deben ser 

independientes. En caso de presentar conflictos se recomienda nombrar al interior 

un coordinador del CA. Otros propósitos son la integridad de la información 

financiera y no financiera, vigilar las operaciones con entidades vinculadas, 

proponer personal clave y analizar la creación de comités para el cumplimiento de 

objetivos. 
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vi) Otra de las responsabilidades del CA es tener acceso a la información precisa y 

oportuna, lo que le permite tomar decisiones apropiadas. 

 

En definitiva, las principales contribuciones del GC al control por parte de OCDE y el G20 

están descritas en la Figura No. 1, las cuales se tendrán con referente para las 

conclusiones de este trabajo.  

Figura No. 1: Contribuciones al control de la OCDE y EL G20 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

1.2 Contribuciones de GC del White Paper para América Latina al control 
 

El GC está enfocado en el crecimiento económico y el mejoramiento continuo que 

depende de la inversión, la eficiencia del mercado de capitales y el desempeño de las 

compañías. El White Paper para América Latina busca facilitar la implementación de GC 

de manera efectiva para la región, por medio del suministro de herramientas y 

recomendaciones a los creadores de políticas, líderes del sector privado, inversionistas 

institucionales e internacionales, además de brindar un panorama de los principales 

asuntos en GC a considerar por parte de los entes reguladores (OCDE, 2004).  
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El White Paper consolida sus principios en 7 grandes grupos: i) Los Derechos de los 

Accionistas, ii) El Tratamiento Equitativo para los Accionistas, iii) El Rol de los Interesados 

en el GC, iv) Información y Transparencia, v) Responsabilidades del Directorio, vi) 

Mejoramiento del Cumplimiento y de la Aplicación Efectiva y, vii) Cooperación Regional. 

Este trabajo se centrará en lo establecido en los principios cuarto y quinto, los cuales 

tienen relación directa con las actividades de control. 

El cuarto principio denominado “Información y transparencia” se refiere a la calidad e 

integridad de los informes financieros y se direcciona al marco legal y reglamentario con 

un enfoque basado en los conflictos de interés de las partes involucradas y los auditores 

externos.  

En lo referente a la información financiera, requiere que se elabore, revise, verifique y 

difunda de manera correcta, teniendo en cuenta que el informe anual es la información 

pública más completa y una de las más importantes en las organizaciones. Además, 

resalta la responsabilidad de los diferentes órganos de la compañía, la definición de 

criterios en cuanto a proveedores externos y accionistas para que no presenten conflictos 

de interés. En el marco legal y reglamentario, se promueve estandarizar la normatividad 

contable con las normas internacionales de información financiera NIIF buscando que 

esta sea precisa, completa y amplia para los inversores (OCDE, 2004). 

En cuanto a conflictos y auditores, el White Paper propone realizar auditorías por parte 

de agentes independientes, competentes y calificados, con informes profesionales y 

libres de conflictos de interés, reflejando el buen juicio y calidad. Este además promueve 

la independencia a través de marcos normativos, donde la prestación del servicio incluye 

rotación de firmas y socios, revelando honorarios no provenientes de este servicio y la 

prohibición de otros servicios por parte de auditores que afecten su objetividad en los 

resultados. Finalmente, el comité de auditoría es quien debe supervisar que no se pierda 

la objetividad del informe (OCDE, 2004).  

Otra de las recomendaciones del White Paper es apoyarse en los “Principios de 

Independencia del Auditor y el Rol del GC en Monitorear la Independencia del Auditor”7 

 
7 Principles of Auditor Independence and the role of corporate Governance in Monitoring and Auditors Independence. 
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de la Organización Internacional de Comisiones de Valores (IOSCO8) y tener una 

supervisión de interés público, diferente a la contable y de auditoría, mencionando como 

referente los “Principios sobre Supervigilancia de los Auditores”9 de IOSCO (OCDE, 

2004). 

Una última recomendación con respecto a la transparencia de la información consiste en 

comunicar a los accionistas las relaciones comerciales como son contratos, agencias de 

clasificación, bancos de inversión y analistas, además de evaluar la calidad y objetividad 

por parte de los proveedores de servicios profesionales externos a través de la revelación 

de sus contratos (OCDE, 2004).  

Respecto a la información sobre propiedad y control, se plantea que la información de 

los propietarios finales y en general las transacciones con partes relacionadas debe ser 

clara y revelada a los accionistas para evaluar la capacidad de influir en procesos y en 

la toma de decisiones. Como referente, se menciona al modelo de la OCDE “Opciones 

para obtener Información acerca de los Propietarios Finales y Control”10. Dicho modelo 

está estructurado como una herramienta de autoevaluación para medir la factibilidad y la 

eficacia. Finalmente, la propiedad y el control buscan garantizar una toma de decisiones 

y derecho al voto con transparencia, además de revelar información oportuna y 

mecanismos de control a los accionistas, para tener claridad en las relaciones de poder 

(OCDE, 2004). 

En referencia al conflicto de interés y transacciones con partes relacionadas, es clave 

identificar las partes con quienes los propietarios tienen vínculos comerciales, para 

revelar las transacciones e incluir un detalle de estas en los informes periódicos dirigidos 

a los accionistas. Lo anterior se debe anexar en las políticas para identificar los conflictos 

de interés existentes. Asimismo, se recomienda agregar mecanismos para mitigar 

riesgos y mantener constante socialización con los empleados, directores y accionistas. 

Dentro de los asuntos sensibles se tienen los préstamos con compañías no financieras, 

 
8 IOSCO International Organization of Securities Commissions. 
9 Principles on auditor Oversight. 
10 Options for Obtaining Beneficial Ownership and Control Information: herramienta de autoevaluación para medir la 

factibilidad y la eficacia, refiere lo apropiado y efectivo el cual utiliza tres criterios: 1) revelación frontal, 2) conocer la 
propiedad final y control de proveedores y, 3) contar con un sistema de investigación 
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accionistas de control y sus filiales (OCDE, 2004). En cuanto a las Políticas de GC, se 

indica que las compañías inscritas en la bolsa de valores deben proporcionar sus 

informes anuales de prácticas de GC, además de comunicar los cambios, reformas y 

procedimientos, siempre encaminados a garantizar una evaluación y cumplimiento de 

estas. Son los reguladores y las bolsas de valores quienes deben requerir la información 

(OCDE, 2004).  

El quinto grupo, referenciado como “Responsabilidad del Directorio”11, promueve la 

integridad e independencia de miembros, incluyendo los auditores independientes para 

la administración y accionistas de control. Además, supervisa que altos cargos directivos 

ejecuten actividades acordes con los intereses de la compañía y accionistas, y el 

cumplimiento de las normas, además que los accionistas minoritarios realicen acciones 

que aporten al GC. Uno de los principales propósitos del directorio es asegurar una 

conducta transparente y objetiva, sobre todo en compañías vinculadas o controladas, 

asegurándose de proporcionar información fiable al presidente del CA (CEO) y en 

general, a toda la administración (OCDE, 2004).   

Dentro de las buenas prácticas se recomienda que los ejecutivos corporativos no puedan 

ejecutar cargos de directores independientes y, para Latinoamérica, se sugiere la 

separación de los cargos de Presidente (CEO) y de Presidente del Directorio (Chairman). 

Se propone desarrollar una cultura ética y una de directorios eficaces a través de la 

implementación de políticas que incluyan roles y procedimientos de trabajo para tener un 

directorio eficiente y que a su vez, genere valor agregado en las operaciones de la 

compañía. Además, los miembros del directorio debe contar con el tiempo y las 

cualificaciones para ejecutar el cargo y las compañías deben suministrar información 

necesaria y asignar parte del presupuesto con el propósito de tener un buen desempeño  

(OCDE, 2004). 

Asimismo, las remuneraciones del directorio son un elemento clave para desarrollar una 

cultura profesional que debe reflejar i) el tiempo, el esfuerzo y la experiencia, ii) incentivos 

razonables de acuerdo con el desempeño para recoger los intereses de accionistas y 

 
11 El Directorio realiza las mismas funciones que la JD. 
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directores y, iii) garantizar al director su juicio de independencia y velar por la protección 

e intereses de la compañía. Las falencias en la remuneración desincentivan a los 

directores y promueven el incumplimiento de sus deberes al igual que el pago oculto de 

honorarios a personas vinculadas (OCDE, 2004). Para resumir, las principales 

contribuciones del GC al control por parte White Paper para América Latina se detallan 

en la Figura 2.  

Figura No. 2: Contribuciones al control de los principios del White Paper para 

América Latina 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

1.3 Contribuciones de GC del Código Andino al control  
 

El Código Andino (en adelante CAF) menciona que los países andinos se caracterizan 

por un limitado nivel de desarrollo, que refleja baja participación bursátil y profundización 

financiera, lo que conlleva a menores oportunidades de financiación y crecimiento 

económico, dejando en evidencia la falta de transparencia empresarial y de buenas 

prácticas de GC. A su vez, ello conlleva a la presentación de fallas en la divulgación 

financiera, abuso sobre los inversionistas minoritarios, falta de independencia e 

integridad en los procesos de auditoría y contratación de personal no idóneo. En 

consecuencia, la CAF presenta los "Lineamientos para un Código Andino de Gobierno 

Corporativo" para proporcionar a las empresas directrices que fortalezcan su cultura al 

respecto (CAF, 2015).  
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Este documento se encuentra integrado por 51 medidas, aunque para el presente estudio 

se tendrá en cuenta lo asociado al control, para lo cual se revisa el capítulo sexto sobre 

“el control y la información de los estados financieros”, y el capítulo séptimo relativo al 

“informe anual de buen GC”.  

El capítulo sexto de la CAF indica la adopción de marcos normativos de información 

financiera en cada país, promoviendo la búsqueda de informes de auditoría sin 

salvedades. Este establece que las situaciones que representen incertidumbre deberán 

ser reveladas, justificadas públicamente y las operaciones vinculadas y de Offshore12 

deberán ser divulgadas como hechos relevantes (CAF, 2015).   

También se recomienda contar con un departamento y sistemas de auditoría interna, el 

profesional encargado deberá tener una relación de total independencia profesional 

declarada en el informe, incorporando principios de diligencia, lealtad y reserva, para 

reportarlo a la comisión de auditoría quien es dirigida por externos. De este modo, el GC 

es el canal para acceder a fuentes de financiación y el indicador que refleja una 

organización con disciplina contable y transparencia en la información (CAF, 2015).   

Otra de las recomendaciones es contratar firmas de amplio prestigio y evitar personas 

con inhabilidades, además de sugerir para los grupos consolidados y offshore tener los 

mismos auditores. En cuanto a la duración de la prestación del servicio de auditoría, se 

debe tener en cuenta la rotación de la firma y la del socio, estableciendo límites en los 

periodos de nombramiento; asimismo, recomienda contar con criterios de renovación 

para no perder el conocimiento de los auditores. Bajo la perspectiva de GC, el tiempo 

para la rotación de contratos de auditoría corresponde a cinco años y en el caso que se 

fijen periodos máximos de desempeño de funciones, el número oscila entre los siete y 

nueve años. Los honorarios deben ser aprobados por la Asamblea de Accionistas e 

incluirse en la información pública de la sociedad. Finalmente, una de las 

recomendaciones de la CAF es crear una política de contratación y renovación de 

Auditores.  

 
12 Offshore: Compañías ubicadas donde el nivel impositivo es muy bajo 
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A nivel estatutario, se deben incorporar normas sobre i) la prohibición de contratar 

servicios distintos a la auditoría como asesorías fiscales, auditoría de sistemas, asesoría 

legal, entre otros, ii) los casos excepcionales aprobados por el directorio donde se 

justifiquen las razones de contratar otros servicios con la auditoría y, iii) las reglas de 

selección del auditor, que incluyan profesionalidad y honorabilidad, donde el directorio 

no podrá postular auditores con inhabilidades o cualquier otra falta que informen los 

reguladores. 

Seguidamente y de acuerdo con el principio de transparencia y coherencia de la 

información, la CAF recomienda incluir en los estatutos de la organización el criterio de 

que  toda la información financiera reportada hacia los mercados y al público en general 

sea útil, correcta, veraz, transmitida de forma simétrica y equitativa, además de ser 

reportada en tiempo real (CAF, 2015).   

En el capítulo séptimo sobre el “informe anual de buen Gobierno Corporativo”, la CAF 

indica la adopción del informe anual de GC el cual está a cargo del directorio y es 

publicado en el informe de gestión o la memoria anual13 de cada organización. Asimismo, 

se indica que los comités de auditoría, nombramientos y retribuciones deben rendir 

cuentas de GC en su informe de gestión anual al directorio. Adicionalmente, toda la 

información referente deberá ser publicada en el sitio Web corporativo, dejando ver las 

ventajas en transparencia y credibilidad que este informe aporta a las organizaciones 

(CAF, 2015).   

El reglamento del directorio debe incluir evaluaciones para velar por el cumplimiento de 

las reglas estatutarias, podrán promover reformas al régimen interno del Directorio y 

recomendación buscando siempre una efectividad en las prácticas de GC. En cuanto a 

la información que se debe reportar anualmente, se debe incluir: 

a) Detalle de la información corporativa, que incluirá: (i) la estructura de la propiedad de 

la sociedad; (ii) identidad de los accionistas que cuenten con participación, (iii) relaciones 

familiares, comerciales, contractuales o societarias, (iv) información de las 

 
13 Memoria Anual: Corresponde al informe anual donde se revela la información financiera de una organización 
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participaciones accionariales, de los miembros del Directorio, (v) pactos entre accionistas 

y, (vi) autocartera de la compañía.   

b) Política de pago de dividendos de la compañía si la hubiere, información histórica de 

los dividendos pagados en los últimos cinco años, su equivalencia por acción y su 

porcentaje en relación con las utilidades. En el supuesto de no existir una política 

establecida, así lo hará constar.  

c) Estructura de la administración de la sociedad: (i) composición del Directorio y 

categoría de cada uno de los miembros, y Comisiones; (ii) reglas de organización y 

funcionamiento del Directorio; (iii) remuneración global por todos los conceptos de los 

miembros del Directorio; (iv) sistemas de control de riesgo; (v) funcionamiento y 

regulación de la Asamblea; (vi) hoja de vida de los Directores. 

Por último, en la Figura No.3 se encuentran las principales contribuciones del GC al 

control por parte del Código andino.  

Figura No. 3: Contribuciones al control del Código andino 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

1.4 Contribuciones de GC del Cadbury Report al control 
 

El Cadbury Report fue creado por la Bolsa de Valores de Londres y publicado en 1992. 

Este informe consolida las prácticas de GC del Reino Unido y su objetivo es mejorar el 

nivel de confianza de los inversionistas para garantizar la transparencia y la 

responsabilidad corporativa. Su necesidad se vio impulsada por la debilidad en las 
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regulaciones contables y la ausencia de marcos normativos en control, lo que generó 

fraudes financieros y una baja calidad en los informes de rendición de cuentas (Cadbury 

Report, 1992). 

El reporte está encaminado a las empresas que cotizan en bolsa y JD, además busca 

promover e incentivar la adopción de buenas prácticas voluntarias para quienes no están 

obligados a hacerlo. Dentro de sus temas centrales está la JD, la auditoría, accionistas, 

reporte financiero y la rendición de cuentas. Esta sección se concentra en lo referente a 

JD y auditoría.   

El reporte enfatiza la necesidad de que la JD cuente con una estructura y conocimientos 

sólidos del negocio para sus directores ejecutivos y no ejecutivos, quienes deben ser 

independientes. Asimismo, la JD debe estar liderada por un presidente con la obligación 

de cumplir con los deberes y responsabilidades asignadas, que garanticen la protección 

de los accionistas. Algunas de las funciones son dirigir, mejorar y controlar la estrategia 

corporativa con el propósito de cumplir las metas y objetivos, seguidamente crear 

comités para abordar y resolver temas puntuales avalando la transparencia de la 

información. Entre estos comités está el de auditoría, el comité de remuneraciones y el 

de nominaciones (Cadbury Report, 1992). 

El presidente de la JD es clave para el GC, su organización y supervisión garantizan el 

control y mitigan los riesgos que se puedan presentar. Además, esta figura debe velar 

por el conocimiento idóneo de sus directores ejecutivos y no ejecutivos, garantizando el 

flujo de información oportuna y relevante. A su vez, se recomienda que no esté 

relacionado con otros cargos de dirección ejecutiva para evitar una concentración de 

poder (Cadbury Report, 1992). 

En cuanto a la independencia de los directores no ejecutivos, es clave su número de 

integrantes para certificar un contrapeso en las decisiones de estrategia, recursos y 

nombramientos. De igual forma, se extiende para comités y subcomités del consejo 

donde se recomiendan tres directores no ejecutivos por cada uno, procurando no 

relacionarse con transacciones en compras de acciones y que sus honorarios reflejen 

las horas trabajadas en dicha labor (Cadbury Report, 1992).   
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La JD debe tener requisitos procesales básicos para su adecuado funcionamiento y 

efectividad, generando un mayor flujo de información asertiva y transparente, donde 

incluya  reuniones periódicas con notificaciones, temas a debatir, así como información 

relevante para crear conclusiones que lleven a una oportuna toma de decisiones 

(Cadbury Report, 1992).  

Uno de los comités recomendados es el de auditoría que promueve la integridad en los 

estados financieros, la transparencia y la rendición de cuentas en la organización, 

aportando un valor agregado de confiabilidad y un apoyo a la hora de implementar 

estándares de GC. Se mencionan varias recomendaciones, entre ellas que su 

constitución sea formal y que se definan los reportes a entregar, los receptores de la 

información y los tiempos para reunirse. También se sugiere incluir mínimo tres miembros 

independientes y un informe anual, velar por una comunicación asertiva entre la JD, la 

administración, los auditores internos y externos, y los accionistas, además de garantizar 

la efectividad de los controles internos y los sistemas de gestión de riesgos.  

Sumado a lo anterior, está el comité de remuneraciones que tiene la labor de determinar 

una política de remuneración justa y competitiva en línea con la estrategia corporativa, 

para los directores ejecutivos y no ejecutivos, con la intención de tener un enfoque 

transparente y equitativo. Su dirección debe estar a cargo de directores no ejecutivos 

para mitigar los posibles conflictos de interés (Cadbury Report, 1992). 

El comité de nominaciones está enfocado en estructurar los procesos de selección 

mediante un comité de nombramientos para los miembros de la JD, cubriendo aspectos 

relevantes como conocimiento, experiencia, habilidades e idoneidad para el cargo, entre 

otros. Se recomienda que su dirección esté a cargo de directores no ejecutivos 

independientes con el fin de garantizar la imparcialidad y transparencia en los procesos 

de selección (Cadbury Report, 1992).  

Por otra parte, la auditoría para el GC suministra un control externo con el propósito de 

garantizar la objetividad, eficacia en la preparación de estados financieros y en los 

reportes anuales, originando ambientes de confianza y transparencia para los accionistas 

y usuarios de la información (Cadbury Report, 1992).  
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Los auditores deben ser objetivos14 al momento de aplicar su conocimiento y habilidades, 

siendo imparciales en la evaluación de riesgos contables, sin embargo, se pueden 

presentar casos donde vínculos cercanos de trabajo con directivos y colaboradores 

pueden afectar la objetividad y los estándares de calidad, además de proporcionar otros 

servicios diferentes de auditoría. En cuanto al alcance, existe una llamada “brecha de 

expectativas” que corresponde a lo que logran hacer, creen hacer y deberían lograr, para 

el caso se han adoptado medidas como la creación del Consejo de información 

financiera15 que ayuda a robustecer las normas contables, contribuir con las soluciones 

y corregir las desviaciones legales, permitiendo garantizar seguimiento, experiencia, 

capacitación, competencias de los auditores y una aprobación por parte de los 

organismos de supervisión como es el caso de la JD (Cadbury Report, 1992). 

Otro de los aspectos claves en la auditoría es mantener su eficacia y avalar la 

transparencia en los estados financieros. Es así que el comité propone la rotación 

obligatoria de los auditores con el propósito de mitigar vínculos cercanos; se recomienda 

un cambio periódico y gradual para no perder el conocimiento adquirido por parte de los 

mismos (Cadbury Report, 1992). 

Del mismo modo y respecto a la brecha de expectativas, es importante fijar 

responsabilidades entre directores y auditores en cuanto a reportes, para certificar la 

confiabilidad y razonabilidad de la información contenida en los estados financieros. Al 

mismo tiempo, se debe incluir un informe ampliado con los aspectos claves del proceso 

de auditoría para cumplir con las expectativas de los usuarios de la información (Cadbury 

Report, 1992).   

El Cadbury Report indica que el control interno es un pilar necesario para la eficiencia de 

una organización y son los directores los encargados del control y seguimiento, 

acompañados por los auditores quienes deben informar las inconsistencias o posibles 

riesgos presentados. Seguidamente, se deben establecer criterios para la evaluación de 

 
14 Los Objetivos buscan establecer relación adecuada de la dirección y la auditoría  
15 Corresponde al Consejo de Normas de Contabilidad, el Grupo de Trabajo Sobre Cuestiones Urgentes y el Panel 

de Revisión de Información Financiera. 
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la eficacia, la forma de informar y brindar guías prácticas de los procedimientos de 

auditoría y los reportes a publicar.  

En resumen, se menciona que uno de los propósitos del GC es mejorar la objetividad, 

garantizar la eficacia, la confianza en la JD y que auditores e informes financieros estén 

alineados con la estrategia corporativa de la organización, estableciendo, controlando y 

supervisando políticas y actividades. Además de resaltar que sus principios son seguidos 

y conocidos al promover la implementación de procedimientos y reportes claros de la 

información financiera. Para cerrar, las principales contribuciones del GC al control por 

parte de Cadbury Report se detallan en la Figura No. 4.  

Figura No. 4: Contribuciones al control de Cadbury Report 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

1.5 Contribuciones de GC del Código País al control 
 

Dentro de las áreas del GC establecidas por el código país 2014 para Colombia, se tienen 

cinco capítulos: i). Derechos y Trato Equitativo de Accionistas, ii) Asamblea General de 

Accionistas, iii) JD, iv) Arquitectura de Control y, v) Transparencia e Información 

Financiera y no Financiera. 
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A continuación, se detallan las generalidades de las áreas de GC establecidas por el 

código país de 2014.  

i) El capítulo de Derechos y Trato Equitativo de Accionistas busca la igualdad de 

condiciones tanto para los accionistas mayoritarios como minoritarios y establece que 

son ellos quienes deben recibir información clara y oportuna. Con relación a estos 

derechos, las acciones que se consideran son: i) la participación y voto en la asamblea 

general de accionistas, ii) recibir y solicitar información y, iii) participar en los beneficios 

de la sociedad. Adicionalmente, uno de los objetivos es alcanzar la imparcialidad y mitigar 

la discriminación. Se sugiere que el trato equitativo de los accionistas fortalece la 

sostenibilidad empresarial y el buen funcionamiento de las organizaciones (SFC, 2014).  

ii) La Asamblea General de Accionistas es el órgano supremo de las sociedades en 

Colombia donde los accionistas toman decisiones sobre la gestión y administración. Visto 

desde el GC, es el mecanismo para desarrollar un control efectivo en las compañías 

promoviendo una mayor actividad y aprovechando los recursos tecnológicos para 

maximizar el acceso a la información. Dentro de sus funciones indelegables, se 

encuentran: i) la política general de remuneración de la JD, ii) aprobación de política de 

sucesión de JD, iii) la adquisición de gravamen o venta de activos estratégicos y, iv) la 

aprobación de la segregación de la sociedad, de modo que para su funcionamiento se 

debe tener un reglamento, plazos de convocatorias, reglas de representación y 

asistencia para personas no miembros de la junta (SFC, 2014).  

En definitiva, la Asamblea General de Accionistas es clave para el GC dado que allí es 

donde sus accionistas toman decisiones que impactan el direccionamiento de la 

estrategia corporativa de la administración. A través de ella se puede variar la estructura 

de capital, se determina la remuneración de directivos, la distribución de dividendos, la 

aprobación de estados financieros, entre otras. De acuerdo con el código país, es 

necesario fortalecer y promover su adecuada marcha para certificar la transparencia, 

rendición de cuentas y la eficacia de la información financiera.  

iii) La Junta Directiva es el máximo órgano de gestión de la sociedad que se reúne con 

mayor periodicidad y se encarga de tomar decisiones sobre la gestión, administración y 

futuro de la empresa. En la práctica, se compone de directivos internos y miembros 
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independientes. Su implementación trae ventajas en cuanto a estrategia, supervisión y 

control y es la instancia encargada de nombrar altos cargos en la compañía.   

Existen muchas funciones que no pueden ser delegadas a la alta gerencia, dentro de las 

más destacadas establecidas en el Código País se tienen las siguientes:  

i) La aprobación y seguimiento periódico del plan estratégico, el plan de 

negocios, objetivos de gestión y los presupuestos anuales de la sociedad,  

ii) La aprobación de la política de GC.  

iii) La aprobación del Informe Anual de GC.  

iv) La aprobación de la política de riesgos, el conocimiento y monitoreo periódico 

de los principales riesgos, incluidos las operaciones fuera de balance.  

v) La aprobación, la implantación y seguimiento de los sistemas de CI, 

operaciones con empresas offshore, de conformidad con los procedimientos, 

sistemas de control de riesgos y alarmas aprobados por la JD.   

vi) La designación, remuneración, evaluación y remoción del Presidente de la 

sociedad.  

vii) La creación de los Comités de la JD, como Auditoría, Riesgos, Nombramientos 

y Remuneraciones y GC, así como la aprobación del reglamento interno de 

estos comités.  

viii)El conocimiento y administración de los conflictos de interés entre la sociedad 

y los accionistas, miembros de la JD y la Alta Gerencia.  

ix) La supervisión sobre la integridad y confiabilidad de los sistemas contables y 

de información interna, en los informes de auditoría interna y de los 

representantes legales.   

x) La supervisión de la información financiera y no financiera, que por su 

condición de emisora debe hacer pública periódicamente.  

xi) La supervisión de la independencia y eficiencia de la función de auditoría 

interna.  

xii) La supervisión de la eficiencia de prácticas de GC implementadas y el nivel de 

cumplimiento de las normas éticas y de conducta adoptadas por la sociedad.  
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xiii)El control periódico del desempeño de la sociedad y del giro ordinario de los 

negocios, así como conocer la evaluación del desempeño de los miembros de 

la Alta Gerencia (SFC, 2014).  

Por otra parte, en cuanto a los integrantes de la JD, se trata de: i) miembros ejecutivos o 

representantes de alta gerencia, ii) miembros independientes, establecidos en la Ley 964 

de 2005 y, iii) los miembros patrimoniales. Dentro de los lineamientos generales se 

estipula que los miembros independientes deben ser mayores a los ejecutivos y 

patrimoniales. Otro aspecto relevante de la JD es nombrar diversos comités que estén 

enfocados en fortalecer el control y la ejecución de temas administrativos en las 

corporaciones. El código país, sugiere: i) comité de nombramientos y retribuciones, ii) 

comité de riesgos y, iii) comité de GC. Dentro de las generalidades se relacionan temas 

como el reglamento, sus funciones, conflicto de interés y operaciones con partes 

vinculadas (SFC, 2014). 

La JD es un órgano fundamental para revisar las acciones de control en las 

organizaciones, el estudio de su estructura y sus prácticas permite determinar si sus 

acciones están en línea con el control, la estrategia de negocio y si aportan a la medición 

de riesgos. Por otra parte, su adecuada organización y funcionamiento permiten tener 

una mayor transparencia en la información financiera y adicionalmente, podrían mejorar 

la imagen corporativa generando un ambiente de confianza entre los inversionistas 

extranjeros.  

iv) La Arquitectura de control se centra en los mecanismos que se implementan para 

garantizar las prácticas efectivas de GC en cuanto a gestión de riesgos, ambientes de 

control, sistemas de CI, cumplimiento, información y comunicación y, monitoreo. Según 

lo establecido por el COSO16, se tienen cinco grandes componentes de un sistema de 

CI: i) ambiente de control, ii) gestión de riesgos, iii) actividades de control, iv) información 

y comunicación y, v) monitoreo (SFC, 2014). 

i) Ambiente de control: menciona que la junta debe ser activa y sólida en materia 

de control y seguimiento de la gestión organizacional de la empresa.  

 
16 COSO: - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
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ii) Gestión de Riesgos: las organizaciones deben garantizar su identificación 

mediante estrategias definidas, así mismo, tener claro que su objetivo principal es 

el control y así realizar evaluaciones que permitan medir la gestión, realizar 

monitoreos y reportes oportunos. Por consiguiente, es importante tener un mapa 

de riesgos y políticas, y para estructuras robustas, tener un Gerente de Riesgos 

(CRO Chief Risk Officer).  

iii) Actividades de control: El control es uno de los focos principales y es mediante 

la JD que se debe garantizar la supervisión de las actividades organizacionales, 

teniendo en cuenta aspectos como eficiencia e idoneidad del sistema de CI de las 

compañías.  

iv) Información y comunicación: La cultura organizacional es un factor 

determinante en las organizaciones para el correcto sistema de control y medición 

de riesgos. Se debe velar por la divulgación oportuna a todos los integrantes, con 

el propósito de conocer de forma clara sus responsabilidades en cuanto a 

actividades de control, sanciones, las líneas de reclamos y denuncias anónimas.  

v) Monitoreo: Es quien garantiza la efectividad en la medición de los riesgos, a 

través del comité de auditoría, el CI y la revisoría fiscal.  

Consecuentemente, la arquitectura de control proporciona un mayor nivel de confianza, 

transparencia de la información, mejores aspectos en lo ético y responsabilidad social, 

buscando una sostenibilidad a largo plazo, mejorando el desempeño y garantizando 

acciones fuertes en control que se reflejen en una mayor confianza de los acreedores, 

accionistas e inversores extranjeros de la organización.  

v) Transparencia e información financiera y no financiera, este principio, tiene en 

cuenta varias recomendaciones señaladas por el código país, indicando que la 

información permite conocer la situación contable, financiera y la puesta en marcha de 

las organizaciones.  

Definitivamente, el GC de acuerdo con los elementos enunciados en el desarrollo del 

capítulo, indica que los principales mecanismos de control están direccionados a la 

correcta revelación y claridad de la información, a un Directorio o JD alineados con la 
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dirección de la estrategia corporativa, definiendo normas y políticas para la correcta 

medición de riesgos y toma de decisiones, además de promover ambientes de control 

para fortalecer la transparencia en procesos internos. Se recomienda que la información 

financiera esté acorde con el marco internacional de información financiera NIIF y cuente 

con la debida auditoría para garantizar la confiabilidad de la información, para finalmente 

elaborar y revelar el informe que consolide las buenas prácticas de GC. Por último, las 

principales contribuciones del GC al control por parte de Código País se detallan en la 

Figura No. 5.  

Figura No. 5: Contribuciones del Código País al Control 

 

Fuente: elaboración propia 

 

1.6 Relevancia organizacional y/o social  
 

El GC y el principio de transparencia se han convertido en elementos esenciales de 

relevancia organizacional y social, para garantizar que la información de accionistas y 

mercados sea fiable. Las medidas establecidas por los diversos códigos buscan 

promover políticas de revelación de información objetiva y eficaz, entre ellas la correcta 

emisión de Estados Financieros y de un informe anual de GC público que comunique de 

manera oportuna y en tiempo real la situación de las organizaciones, para garantizar 

confiabilidad y mitigar los riesgos por fraudes financieros.  
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Contrariamente, existen escándalos financieros que han afectado a los accionistas y la 

economía mundial, ejemplo de ello es el caso de Lehman Brothers, empresa global de 

servicios financieros la cual realizó operaciones fraudulentas a través de sus diversas 

filiales y entidades creadas para cumplir sus objetivos de crecimiento económico, manejo 

que la llevó a la quiebra y ocasionó una de las crisis financieras más grandes a nivel 

mundial. Dicho lo anterior, se ratifica la necesidad fortalecer en todos los ámbitos las 

prácticas de GC.  

Ahora, para el caso de la industria creativa y cultural, se puede mencionar que esta es 

de relevancia económica y social. En términos de generación de empleo, el sector ocupa 

a 29.5 millones de personas en el mundo, generando ingresos de 2.250 millones de 

dólares al año, resaltando su magnitud (Luzardo et al., 2017). Así las cosas, en Colombia 

el gobierno nacional se ha ocupado de mantener una normativa de incentivos tributarios 

buscando garantizar que las productoras locales tengan costos atractivos para los 

inversores extranjeros y estén activas en los mercados internacionales. Actualmente, el 

sector en el país tiene un desarrollo similar al de Brasil, México y Argentina (Academia 

Colombiana de Artes y Ciencias Cinematográficas, 2022).  

Finalmente, en Colombia, los inversores extranjeros celebran contratos de producción 

audiovisual y entregan su inversión a las productoras locales, lo que conlleva una 

responsabilidad e impacto de orden económico y social teniendo en cuenta que se 

ejecutan ingresos de terceros y se recibe presupuesto de la nación. Por lo tanto, se hace 

importante revisar los potenciales aportes que generaría el fortalecimiento del GC para 

el sector en el país.  
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2. Capítulo II – Caracterización de la industria 

audiovisual y sus mecanismos de control 
 

El objetivo del presente capítulo es caracterizar la industria audiovisual y sus acciones 

de control. Para tal fin, se detallarán generalidades como son la evolución de la industria 

en Colombia, los entes reguladores encargados de vigilar la aplicación de incentivos 

tributarios, la normatividad vigente y finalmente, el proceso interno para realizar una 

producción audiovisual, detallando mecanismos que le permitan ejercer control sobre la 

producción audiovisual.   

 

2.1 Generalidades de la Industria del cine  
 

Martínez Pardo (1978) se refiere a la historia del cine y sus etapas entre los años 1900 

y 1976, realizando una descripción crítica de películas, tipos de producción, su 

preocupación por los altos costos de la industria y la falta de apoyo del Estado 

Colombiano. Villegas y Alarcón (2017) mencionan a la industria como promisoria en 

innovación tecnología y económica, lo que cobra relevancia en la última década del siglo 

XX.  

En Colombia, los inicios del cine datan de 1987 con su primera proyección17, no obstante, 

la baja tecnología, los altos costos y la falta de figuras de reconocido nivel y aceptación, 

dejaron al país fuera del mercado internacional, por debajo de países como México, 

Brasil y Argentina (Córdoba et al., 2015). En los años 1960s se realizaron algunos 

documentales reflejando la baja preparación en producción cinematográfica, lo que 

conllevó a la búsqueda de asociaciones con otros países como México y Venezuela. 

Posteriormente, para los años 1970s y 1980s, con la creación de la compañía de 

Fomento cinematográfico FOCINE18 y actores influyentes, se logró consolidar la industria 

(Córdoba et al., 2015). 

 
17 En 1987: Se realiza la primera proyección, en las cuidades de Puerto Colón-Panamá, antiguamente territorio 

nacional y en Bucaramanga en el teatro Peralta por la compañía Cine Colombia.  
18 FOCINE: Compañía de fomento cinematográfico de Colombia, fue la entidad estatal encarga de fomentar la industria 

audiovisual para los años 1978 a 1993. 
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Hacia 1986 comenzaron los cines regionales con RTI19 Televisión generando mayor 

afluencia de espectadores y las primeras premiaciones. En 1993 la película “La 

Estrategia del Caracol”20 de Sergio Cabrera ganó varios premios internacionales y 

despertó el interés de la industria. Pese a ello, continuo la mala situación financiera de 

las producciones y la entrada del cine estadounidense no permitió le evolución del cine 

colombiano (Córdoba et al., 2015).  

Solo hasta 1997, con la creación del Ministerio de Cultura21 se mostraron expectativas 

favorables. Por consiguiente, en el 2003 con la creación de la Ley 814 conocida como la 

Ley del Cine, el gobierno se preocupó por fortalecer la industria, destacando a la actividad 

cinematográfica de interés social, velando por su protección y desarrollo. Como 

resultado, vía incentivos tributarios se buscó alivianar los altos costos de la producción, 

lo que llevó seguidamente a la inclusión de nuevas leyes como la 1556 de 2012, la Ley 

1834 de 2017, Ley naranja y la Ley 1955 de 2019, todas enfocadas en robustecer la 

protección cultural, el desarrollo industrial, artístico y económico del sector, generando 

rentabilidad, para finalmente, considerar la industria dentro del marco nacional como 

económicamente sostenible (Córdoba et al., 2015). 

En concreto, la Ley del Cine 814 tiene como objetivo principal “propiciar un desarrollo 

progresivo, armónico y equitativo de la cinematografía nacional y, en general, promover 

la actividad cinematográfica en Colombia”, se centra en la producción nacional, 

distribución y exhibición. Asimismo, crea el Fondo de Desarrollo Cinematográfico22 con 

el fin de recaudar la contribución parafiscal establecida. La Ley 814 en su artículo 16 crea 

los certificados CICs23 determinando que los agentes económicos que inviertan o realicen 

 
19 RTI: Radio Televisión Interamericana SA, fue una programadora de televisión y productora colombiana fundada en 

1963 a 2016 que se dedicó en la transmisión de programas, noticieros y telenovelas, que generó una mayor afluencia 
de espectadores.  
20 Película La Estrategia del Caracol: Ganadora a nivel nacional mejor guion por FOCINE y a nivel internacional el 

premio Opera Prima  y Premio a la Crítica Especializada en el 34° FICCI -Festival Internacional de Cine de Cartagena. 
21 El Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes de la República de Colombia es la entidad gubernamental 

encargada de emitir la regulación en materia cultural en Colombia creada con la Ley 397 de 1997 Ley General de 
Cultura. 
22 Fondo de Desarrollo cinematográfico: Creado con la Ley 814 de 2003 Art.10, como una cuenta sin personería jurídica 

administrada por PROIMAGENES, sus recursos se constituyen de la cuota para el desarrollo Cinematográfico 
asignada por el Ministerio de Cultura Art.9.  
23CICs: Certificados de inversión cinematográfica expedidos por el Ministerio de Cultura el cual otorga el 165% de 

descuento en el impuesto sobre la renta en Colombia. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Festival_Internacional_de_Cine_de_Cartagena_de_Indias
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donaciones en producciones cinematográficas colombianas podrán descontar de su 

declaración de renta el valor de la inversión, inicialmente por el 125% y seguidamente, 

con la Ley 1607 de 2012 en su artículo 195, por el 165%.  

Por su parte, la Ley 1556 de 2012 establece que en contraprestación de sus costos en 

el país, los productores nacionales recibirán el 40% de los servicios cinematográficos y 

el 20% de lo relacionado con gastos de hotelería, alimentación y transportes por parte 

del FFC24. Por consiguiente, se suma el certificado de inversión audiovisual (CINA) 

creado por el artículo 178 de la Ley 1955 de 2019 y modificado por el artículo 9 de la Ley 

1556, que otorga beneficio tributario del 35% de los gastos de servicios audiovisuales y 

logísticos (República de Colombia, 2012).  

Además, se encuentra la Ley 1834 de 2017 o Ley Naranja, que busca fortalecer el 

desarrollo económico del sector generando sostenibilidad, promoción de empleo, 

innovación, conservación de la memoria del patrimonio cultural de la nación y el fomento 

de la propiedad intelectual (Buitrago et al., 2013). Esta ley estableció tres actividades las 

cuales son: i) Artes y Patrimonio, ii) Creaciones funcionales, nuevos medios y software 

de contenidos e, iii) Industrias culturales (Ministerio de Cultura, 2018). 

Sumado a ello, con la creación de estas normas se deriva una serie de instituciones que 

promueven y generan acciones de vigilancia y control para garantizar la correcta 

utilización del presupuesto de la nación vía incentivos tributarios asignados a esta 

industria. Uno de ellos es el Fondo Fílmico de Colombia (FFC), al cual se le asigna 

anualmente un presupuesto para ejecutar obras audiovisuales y se encuentra bajo 

supervisión de la Contraloría General de la República, ejerciendo control fiscal de los 

recursos establecidos. También surge el Comité de Promoción Fílmica de Colombia25 

(CPFC), que adelanta labores de órgano directivo y se encarga de asignar recursos para 

el FFC (República de Colombia, 2012).  

Otro ente primordial es el Fondo Mixto de Promoción Cinematográfica "Proimágenes 

Colombia", catalogado como una corporación civil sin ánimo de lucro creada bajo la Ley 

 
24 FFC: Fondo Fílmico Colombia, creado con la Ley 1556 de 2012 del Ministerio para otorgar, vigilar y controlar los 

incentivos tributarios de las producciones mayores a 1.800 SMLMV y series por 450 SMLMV 
25 CPFC: Comité de Promoción Fílmica, creado con la ley 1556 de 2012 Art.6  
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397 de 199726 y que se encarga de promover y apoyar la creación de películas a nivel 

nacional y administrar el Fondo para el Desarrollo Cinematográfico (FDC) y el Fondo 

Fílmico de Colombia (FFC), siguiendo los lineamientos del Consejo Nacional de las Artes 

y la Cultura en Cinematografía (CNACC) (Proimágenes Colombia et al., 2022). En 

definitiva, Proimágenes junto con diferentes entes adscritos al Ministerio de Cultura son 

los responsables de realizar actividades de vigilancia y control sobre los recursos 

ejecutados para así brindar un aval y respaldo del patrimonio de la nación, el cual es 

entregado a las productoras vía incentivos tributarios.   

  

2.2 Etapas de la Producción Audiovisual  
 

Las etapas de la producción son parte vital de un proyecto, su correcta aplicación y nivel 

de detalle ayudan al control del rodaje y una adecuada ejecución presupuestal. Al mismo 

tiempo, el talento creativo, técnico, logístico, administrativo o equipo de rodaje (en 

adelante crew) aportan experiencia y conocimiento en la industria para garantizar calidad 

en la producción (Orozco & Taibo, 2014). Dentro de las actividades de producción existen 

grandes etapas, entre las cuales sobresalen: 

a) Desarrollo: es la etapa donde el productor consolida una idea, definiendo el guion del 

proyecto, se realiza la búsqueda de escenarios, locaciones y personajes que permiten 

elaborar el presupuesto detallado (Soto, 2015). Paralelamente, debe incluir todo lo 

relacionado con el personal artístico, técnico, equipo, herramientas, materiales, entre 

otros, para finalmente ofertarlo a potenciales clientes y definir su viabilidad. Esta etapa 

finaliza con la asignación del cliente y un presupuesto final (Orozco & Taibo, 2014).  

b) Preproducción: Una vez aprobado el presupuesto y la financiación del proyecto, inicia 

la coordinación de la producción que implica planificar las fases del rodaje garantizando 

la correcta utilización de la inversión. Posteriormente, se realiza la contratación de 

actores y todo el personal para los diversos departamentos incluyendo proveedores y/o 

contratistas para seguidamente, consolidar un listado general de producción a cargo de 

jefes de departamento que busca garantizar el control en la comunicación durante la 

 
26 Ley 397 de 1997 o Ley General de Cultura 
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producción para mitigar riesgos. Igualmente, se realiza la contratación de las pólizas 

pertinentes para un rodaje seguro y finalmente, inicia la ejecución del presupuesto 

(Orozco & Taibo, 2014).  

c) Producción: obedece al inicio del rodaje o la puesta en escena, para esto se crea una 

hoja diaria de actividades donde se detalla la fecha, hora de inicio, locación, descripción 

del set, escenas, actores y personajes, los recursos necesarios en arte y vestuario, 

maquillaje, efectos requeridos y demás elementos necesarios, con el propósito de indicar 

al Crew las actividades y mitigar los riesgos por imprevistos. También existen varios 

reportes como el de producción, reporte de sonido, reporte de script, reporte de cámara, 

entre otros, que se determinan de acuerdo con el tipo de producción. Esta etapa es clave 

para garantizar un ambiente de control en la ejecución de actividades y en el 

presupuesto. Adicionalmente, una comunicación acertada de las áreas permite ver el 

detalle de las actividades para proyectar los costos y gastos con claridad durante la 

grabación de una producción (Orozco & Taibo, 2014).   

d) Postproducción: Arranca con el proceso de revisión, selección y organización de todas 

las escenas de la película con detalles de sonidos, música, efectos especiales, nuevas 

tecnologías, entre otros, teniendo en cuenta aspectos económicos y estéticos de la 

película. Es de resaltar que esta es una de las actividades más fuertes y contundentes 

para llevar al éxito una producción junto con el guion y sus actores (Soto, 2015). 

e) Distribución: también conocido con el término de delivery, donde una vez finalizada la 

producción, inicia la actividad comercial de promoción, propaganda y los respectivos 

registros que permitan su publicación. De acuerdo con los nuevos mercados 

tecnológicos, actualmente se tienen escenarios como salas de cine y plataformas 

digitales o streaming (Orozco & Taibo, 2014).     

f) Exhibición: en esta etapa tenemos el estreno de la producción en las principales salas 

de cine o en las plataformas digitales o streaming, dentro de las cuales podemos destacar 

Netflix, Amazon Prime Video, HBOGo, Disney, Apple TV y demás (Peñalosa et al., 2021). 
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En definitiva, las etapas de la producción son la estructura para agrupar y consolidar 

procesos que permitan cruzar al tiempo, la producción, la ejecución del presupuesto y 

las acciones de control en una empresa de producción audiovisual.   

 

3. Prácticas de GC En el sector audiovisual 
 

3.1 Metodología  
 

La metodología de este trabajo tiene un enfoque cualitativo, fundamentada en la revisión 

de literatura de los lineamientos institucionales de GC a nivel internacional, regional y 

local entre ellos,  la OCDE y G20, White Paper para América latina, CAF, Cadbury Report 

y el Código País, determinando las principales contribuciones del GC al control 

referenciadas en las figuras 1 a 5 del primer capítulo (Hernández et al., 2014). Además, 

mediante la revisión y análisis de artículos publicados en revistas académicas, 

desarrollos de entes reguladores de la industria y la descripción de la actividad de 

producción audiovisual, se identificaron las acciones que debe adoptar la compañía 

estudio de caso para incorporar prácticas de GC.   

Partiendo del estudio de caso explicativo y las prácticas observadas en una empresa de 

la industria audiovisual (Ryan et al., 2004), se determinaron los principales mecanismos 

de control y las contribuciones del GC al control, las cuales son puntualizadas en las 

conclusiones de este capítulo. Además, este estudio se consideró de manera estratégica 

(Muñiz, 2005) teniendo en cuenta que la industria cuenta con escasa literatura en 

prácticas de GC.  

Posteriormente, se realizaron entrevistas semiestructuradas a altos directivos y un 

miembro de JD de la compañía estudiada, para ser contrastado con los lineamientos 

institucionales de GC y la caracterización de la industria, referentes considerados en la  

triangulación del caso de estudio (Benavides & Gómez, 2005). A continuación, en la 

Figura No. 6 el Modelo de Triangulación de las prácticas de GC, se busca contrastar los 

hallazgos por cada una de las secciones referentes a lineamientos GC, entrevistas y el 

estudio de caso. En cuanto a las entrevistas semiestructuradas, se encuentra su 
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aplicación en el Anexo A, para 5 cargos directivos, incluyendo un miembro de JD, 

aportando la perspectiva gerencial de la práctica y sus principios de GC.  

Figura No. 6: Modelo Triangulación de las prácticas del Gobierno Corporativo 

 

Fuente: elaboración propia 

 

3.2 Estudio de Caso 
 

Esta sección presenta el análisis de un estudio de caso exploratorio que conforme a Ryan 

et al. (2004), busca explorar las prácticas que están siendo aplicadas por una compañía 

de la industria Audiovisual. La empresa estudio de caso es una compañía colombiana 

radicada en Bogotá con presencia en Latinoamérica y Europa a través de sus filiales, 

cuenta con una amplia trayectoria en el mercado, reconocimiento a nivel internacional y 

hace parte del grupo de industrias culturales con la actividad económica de producción 

audiovisual de cine, de acuerdo con lo relacionado en la economía naranja.  

Dentro del ambiente de control, cuenta con un Manual de código de ética y cumplimiento 

donde se compilan programas como Transparencia y Ética Empresarial (PTEE), el cual 

busca promover una cultura de prevención, gestión y medición del riesgo de actividades 

ilícitas mediante la creación de políticas e implementación de procesos para 

administradores, directivos, empleados, proveedores, clientes y cualquier otro que tenga 

un vínculo contractual o comercial. Como referente para procesos contractuales existe 

una política de contratación que agrupa clientes, proveedores y contratistas calificando 



EL GC en las empresas de producción audiovisual de cine en Colombia  34 

 

su nivel de riesgo en alto, medio o bajo de acuerdo con factores como ubicación, industria 

y actividad económica, permitiéndole tomar acciones para mitigar el riesgo reputacional27. 

Asimismo, para la compañía en estudio, se deben establecer funciones y mecanismos 

que permitan tener y promover una cultura de transparencia y ética empresarial, donde 

cada líder de área debe velar por el estricto cumplimiento y el seguimiento a las 

actividades de CI. La evaluación de riesgos cuenta con el sistema de autocontrol y 

gestión del riesgo integral de lavado de activos, financiación del terrorismo y de la 

proliferación de armas de destrucción masiva (SAGRILAFT). Su principal objetivo es el 

cumplimiento de las disposiciones legales colombianas, la adopción de buenas prácticas 

internacionales e identificar y medir los riesgos de soborno, lavado de activos y 

financiación del terrorismo, buscando mitigar los potenciales impactos legales y/o 

procesos administrativos de tales actividades. 

También dentro de las actividades de control, la productora cuenta con un departamento 

de CI el cual es indispensable teniendo en cuenta que la producción audiovisual tiene 

muchas actividades delegadas, además de que permite promover la efectividad y 

eficiencia en los procesos. Como parte de sus procesos incluye la evaluación COSO28, 

que es un componente de la arquitectura de control del GC para identificar las acciones 

de mejora a través de sus cinco componentes. Asimismo, cuenta con diversos comités y 

un proceso creativo que le permite realizar un seguimiento detallado a las actividades de 

la producción audiovisual y a su vez, involucrar a las partes relacionadas para tomar 

medidas y acciones correctivas a tiempo.   

En su estructura organizacional la entidad cuenta con una JD liderada por un presidente 

independiente y conformada en su totalidad por once miembros, con cinco principales 

independientes, cuatro principales directivos, un miembro suplente directivo y un 

secretario directivo.   

De manera puntual, los comités existentes representados en la Figura No. 7, 

corresponden en primer lugar al Comité de sostenibilidad, cuya función principal es 

 
27 Riesgo reputacional: La circular 027 de la Superintendencia Financiera de Colombia lo define como la pérdida de 

prestigio, mala imagen y publicidad negativa ya sea cierta o no, derivada de sus prácticas comerciales o de negocio. 
28 COSO: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
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realizar seguimiento a las actividades financieras, administrativas y de proyectos, con el 

propósito de identificar riesgos y fomentar acciones de control y/o mejoras que permitan 

desarrollar la estrategia corporativa señalada por la JD y accionistas. El Comité de CI  se 

encarga de realizar el control y seguimiento a los diversos procesos establecidos como 

contrataciones, adecuada ejecución de políticas y realizar acciones de monitoreo a todas 

las áreas administrativas y de producción. 

También se cuenta con el comité directivo que debe presentar el plan de negocio 

indicando la estrategia corporativa, objetivos a corto, mediano y largo plazo, crear 

metodologías de trabajo, realizar propuestas de innovación y crear estrategias de 

capacitación y promoción de talentos entre otras. El comité comercial y de desarrollo es 

el encargado de evaluar mercados, tendencias y proyecciones del sector. En el comité 

de ética se evalúan de manera periódica los procesos internos y de acuerdo con la matriz 

establecida para la medición de riesgos, se discuten las acciones de monitoreo y mejora 

y las circunstancias o incidentes que se puedan presentar. Un referente por mencionar 

es el proceso de compras, donde se califica a los proveedores y en caso de presentar 

inconsistencias, estas son evaluadas en detalle. De acuerdo con el resultado, luego se 

determinan acciones de control que serán reportadas a la JD. 

Figura No. 7: Comités 

        

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 
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La compañía cuenta con un proceso creativo ilustrado en la Figura No. 8, que 

corresponde a una estructura para consolidar procesos en la producción audiovisual, 

permite alinear el CI a través de reuniones periódicas de varios comités para supervisar 

acciones como son el talento clave o Crew, donde se inspecciona que el proceso de 

contratación esté acorde a las políticas, se discuten condiciones de salarios, nuevos 

cargos, rotación del personal y demás temas relacionados.  

El proceso de capacitaciones promueve la formación y desarrollo de talentos 

direccionado a la estrategia corporativa, políticas y procesos, se realizan actividades de 

seguimiento y monitoreo del cumplimiento de políticas de la compañía, entre ellas lo 

pertinente a responsabilidad ambiental. En el Presupuesto y reporte de costos se 

discuten las generalidades de acuerdo con el modelo de contratación Mandato o Servicio 

pactado con el cliente, para posteriormente ser aprobados por los cargos directivos de la 

compañía. En las Mesas de control se evalúa la ejecución de los presupuestos mediante 

un modelo de reporte denominado Costo Report y Delivery donde el productor garantiza 

que se cuenten los entregables al cliente. 

El presupuesto en la producción audiovisual debe estar centrado en un diseño o método 

que reflejen el tipo de producción audiovisual a desarrollar. En línea con las etapas de la 

producción, se ejecuta un modelo de presupuesto previamente establecido con el 

inversor extranjero y la productora local, donde se incluyen a detalle las actividades 

según el género de la película -acción, ciencia ficción, drama, comedia, etc-. El 

presupuesto debe estar aprobado por varios agentes de la compañía, teniendo en cuenta 

que es el productor el encargado de su ejecución. Las áreas legal y fiscal son designadas 

para garantizar la proyección de los costos y documentos contractuales, buscando 

mitigar a mediano y largo plazo un riesgo legal y fiscal, dada la complejidad de la 

actividad para, finalmente, ser aprobado por el CEO de la compañía. 
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Figura No. 8: Proceso creativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia  

La Figura No. 9 Mapa presupuestal, detalla los ítems de un presupuesto, dejando en 

evidencia que las etapas de producción van en línea con su ejecución. Entre ellas, la 

primera de desarrollo, la segunda de producción, la tercera de post producción y la cuarta 

de Otros y/o contingencias (Orozco & Taibo, 2014). Un factor clave del presupuesto es 

la confidencialidad de la información, la compañía productora local tiene acuerdos de 

confidencialidad para todos los agentes relacionados directa e indirectamente con la 
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producción audiovisual, además de políticas como manejo del efectivo, de detección, 

análisis y comunicación de actividades sospechosas y la debida diligencia.  

Figura No. 9: Mapa Presupuestal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia  

La actividad de la producción audiovisual demanda un nivel de detalle requerido por el 

cliente y la organización, enfocado en conocer, justificar y exponer los costos asociados. 

Es por esto que el CI y las buenas prácticas del GC son indispensables para una 

adecuada marcha de procesos y políticas que permitan certificar calidad, confiabilidad, 

una oportuna rendición de cuentas y transparencia de información, teniendo en cuenta 

que el suministro de información común entre las partes contratantes ayuda al diseño y 

ejecución de contratos (Sunder, 1997).  
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El mapa presupuestal Figura No. 9 lleva a la ejecución de diversos informes que se 

ilustran seguidamente en algunos formatos primordiales utilizados al momento de 

producir. Entre ellos, el Detalle y Cuentas del Presupuesto Figura No. 10  que maneja 

una codificación estándar para todas las áreas de producción y agrupa las etapas, se 

relaciona un esquema básico para ilustrar la ejecución que además, funciona como 

codificación contable del proyecto (Orozco & Taibo, 2014).  

Además, este mapa se utiliza en las actividades de control para abarcar toda la 

información, realizar seguimiento y medir la eficacia al momento de comunicar detalles 

de la producción, para una adecuada y oportuna toma de decisiones por parte de los 

directores y la JD. Esta última realiza un papel activo y de seguimiento, fortaleciendo el 

ambiente de control inmerso en las buenas prácticas de GC.  

Figura No. 10: Detalle y cuentas del presupuesto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Una vez aprobado el presupuesto de producción por la JD, inmediatamente se debe 

determinar un flujo de caja. Para ello, se debe tener en cuenta la modalidad o tipo de 

Cuenta Descripción Cantidad Costo Subtotal Impuestos Sub total cuenta Total Cuenta

1 Desarrollo

1.1 Guión 

1.1.1 Pago Guionista

1.1.3 Pago registro Guión 

1.2. Desarrollo

1.2.1 Pago Investigacion 

1.2.3 Pago Scounting

2 Producción 

2.1 Equipo de producción 

2.1.1 Pago Equipo de producción 

2.1.2 Pago Equipo contable 

2.1.3 Pago Oficinas

3 Post Produción

3.1 Edición 

3.1.1 Pago Editores 

3.1.2 Pago Asistentes 

3.2 Post Productor

3.2.1 Pago Productor

4 Otros 

4.1 Seguros 
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contrato con el cliente; la primera es un contrato de mandato29 y la segunda es el contrato 

por prestación de servicios, denominado servicio de producción30, en ambos el productor 

local ejecuta el presupuesto a nombre del inversionista. Esto requiere una estimación 

semanal para solicitar los recursos al inversor local o extranjero. Teniendo en cuenta los 

altos costos de la producción audiovisual, se estandariza un formato de flujo de caja 

semanal, la Figura No. 11 ilustra un modelo sencillo.   

Figura No. 11: Flujo de Caja 

 

Fuente: elaboración propia 

El flujo de información y la inmediatez de esta hacen que la compañía adopte formatos 

estándares de producción que a su vez, ayudan a promover y fortalecer ambientes de 

control, dentro de los cuales encontramos el reporte de flujo de caja Figura No. 11 y de 

costos Figura No. 12. 

 
29 Contrato de Mandato, de acuerdo con el Código de Comercio art. 1262, define como mandato comercial al contrato 

donde una de las partes se obliga a celebrar o ejecutar un acto de comercio por cuenta de otro.  
30 Servicio de producción, donde las partes celebran un contrato de prestación de servicios por la producción 

audiovisual y para este caso el productor local ejecuta todos los costos y gastos a nombre propio. 
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En temas financieros, los modelos de contratos tienen diferentes aplicaciones contables. 

Para los mandatos, debe reflejar los registros del proyecto en cuentas de balance, 

teniendo un estricto control según lo establecido en las NIIF, particularmente en la 

ejecución de mandatos NIIF 10 u 11 del Estándar Pleno o secciones 9 o 15 del Estándar 

para Pymes. Para el caso de prestación de servicios, toda la contabilización de las 

operaciones va a cuentas de resultados de la compañía y se debe regir de igual forma 

por las normas NIIF. Así las cosas, para los dos modelos -mandato y prestación de 

servicios-, es necesario tener un CI riguroso de las transacciones propias de la compañía 

y políticas de revelación de información objetiva para dar una correcta rendición de 

cuentas al cliente y accionistas. 

Otro factor importante en la contabilidad es la inmediatez de la información. El adecuado 

control de costos y gastos ejecutados debe hacerse en tiempo real con el rodaje y los 

reportes entregados al cliente;  se debe incorporar un reporte de costos que en principio 

contenga la información que se detalla en la Figura No. 12, mostrando los avances de la 

producción y presupuesto para una adecuada rendición de cuentas a las partes 

interesadas (Orozco & Taibo, 2014). El reporte de costos consolida el total de la ejecución 

presupuestal y se considera dentro del CI de la organización como el informe financiero 

de rendiciones de cuentas periódico reportado semanalmente al cliente o inversor y por 

ninguna razón, deben ser modificado ningún rubro sin previa autorización contractual de 

las partes. 

Figura No. 12: Reporte de costos 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

REPORTE DE COSTOS 

Semana del 2 al 08 de octubre 2023

Cuenta Descripción
Costos e 

impuestos

Sub total 

cuenta
Solicitado 

Por 

ejecutar

Estimado de 

cierre 
Presupuestado Variantes

1 Desarrollo

1,2 Desarrollo

1.2.3 Pago Scounting 5.520

1.2.3.1 Gasolina 3.600 7.000 -3.400 7.600 8.000 400

1.2.3.2 Comidas 1.250 1.000 250 1.300 1.200 -100
1.2.3.3 Estacionamiento 670 500 170 700 700 0

Total 5.520 8.500 -2.980 9.600 9.900 300
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Según los ítems relacionados en la Figura No. 12, se tienen en cuenta: i) los costos e 

impuestos incurridos en el rodaje, ii) lo solicitado en avances por parte del cliente, iii) por 

ejecutar, que corresponde a lo pendiente, el iv) estimado de cierre, que atañe el total del 

presupuesto pactado contractualmente con el cliente y, v) las variaciones que permiten 

determinar los ahorros y excesos por item del presupuesto.  

Por otro lado, en cuanto a temas de auditoría y control en Colombia, Proimágenes es el 

ente de intermediación y control encargado de consolidar y revisar la documentación 

completa de costos y gastos asociados a una producción audiovisual, para garantizar 

que el presupuesto de la nación sea bien aprovechado y así mitigar asuntos como 

financiación del terrorismo y lavado de activos. Adicionalmente, de acuerdo con la 

inversión mínima que requieren las producciones y series, las cuales se consideran 

onerosas, se hace necesario canalizar el manejo de los recursos por medio de fiducias 

y/o patrimonios autónomos vigilados por la SFC, teniendo en cuenta la magnitud del 

presupuesto.  

En resumen, las acciones de control de carácter legal o normativo para las productoras 

que no cotizan en la bolsa de valores se centran en la rendición de cuentas a 

Proimágenes y la utilización de patrimonios autónomos, dejando una brecha en la 

vigilancia y control de los recursos asignados. Así las cosas, el GC es la herramienta 

eficaz para subsanar y mitigar los riesgos, así como para promover acciones de control 

desde los altos cargos directivos y sus accionistas, teniendo en cuenta que este sector 

subsiste con recursos públicos y ejecuta dineros de inversionistas extranjeros. Por otra 

parte, la toma de decisiones corporativas es uno de los factores claves del GC que 

mejorarían la dirección estratégica en las organizaciones y ayudaría a mitigar el 

desequilibrio, donde diversos actores pretenden tener el poder de decisión (Guzmán et 

al., 2019).   

Finalmente, en la Figura No. 13 Triangulación de las prácticas de GC, se identificaron las 

acciones de control que cruzan para los tres referentes lineamientos, entrevistas y 

estudio de caso dentro del recuadro sombreado y los que no aplica por fuera de él. Las 

Entrevistas semiestructuradas se encuentra en el Anexo A, donde participaron 5 cargos 

directivos incluyendo un miembro de JD, aportando la perspectiva gerencial de la práctica 
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y principios de GC, evidenciando que sus directivos reconocen las prácticas de GC como 

una mejora en procesos y además, generan fiabilidad en la información financiera y 

reconocen los altos costos y rigidez que pueda llevar la adopción de GC.  

Como resultados de las entrevistas, los directivos reconocen al GC como una 

herramienta principal que mejora la rendición de cuentas, favorece el acceso a fuentes 

de financiación, mejora el riesgo reputacional y finalmente, fortalece el CI. Lo anterior 

aporta significativamente a la compañía caso de estudio al momento de la ejecución de 

presupuestos, la correcta rendición de cuentas tanto a clientes como a entidades de 

control, además de reconocer la complejidad de establecer nuevos procesos como los 

costos que implica la adopción de GC. 

Figura No. 13: Triangulación de las prácticas del GC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 
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Conclusiones  
 

De acuerdo con los desarrollos institucionales de GC, se concluye que el GC favorece 

las actividades de control debido a que i) mejora la objetividad y transparencia de la 

información, ii) fomenta la supervisión y estandarización de procesos por medio del CI a 

través del sistema COSO, iii) promueve la aplicación de la normatividad vigente y la 

adopción de auditorías libres de conflicto de intereses notificando posibles riesgos a la 

JD y, iv) permite a la JD supervisar y controlar la estrategia corporativa, una cultura ética 

y la promoción de nuevos comités y políticas.  

En el estudio de una empresa del sector audiovisual en Colombia, se identificaron las 

acciones relacionadas con el proceso de la producción audiovisual, teniendo en cuenta 

las principales políticas, comités, procedimientos, formatos, incentivos tributarios y 

reportes, entre otros detalles revelados, producto del análisis de la compañía objeto de 

estudio. En relación con las características de la industria audiovisual, se puede 

mencionar que cuenta con unos beneficios tributarios que favorecen su proyección de 

trabajo, además de generar un impacto favorable para la economía local.  

Para el caso de la empresa en estudio, se evidencia que sus actividades están en línea 

con las etapas de un proceso de producción audiovisual desarrolladas en el capítulo tres, 

tales como: el Proceso creativo, el Mapa presupuestal, el Detalle y cuentas del 

presupuesto, Flujo de caja y Reporte de costos, apoyados por los comités y políticas que 

contribuyen al control, lo que permite dimensionar el nivel de detalle, la complejidad de 

la industria y la magnitud de los costos que este sector asume en sus actividades. 

Finalmente, la compañía cuenta con unas bases que se podrían moldear para establecer 

un informe base de GC, dentro de ello se sugiere: 

✓ La divulgación al público en general de programas y políticas para mitigar la 

desinformación de sus administradores, proveedores, contratistas y demás 

actores relacionados con la actividad de producción 

✓ En cuanto a políticas, se propone incluir: i) remuneración de directivos, que incluya 

promoción y capacitación del personal, ii) equidad e igualdad de género, donde 
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prime la imparcialidad en el trato para mujeres y hombres, con las mismas  

oportunidades laborales y toma de decisiones en la organización, iii) una política 

de responsabilidad ambiental, orientada a mitigar el volumen de residuos que 

conlleva realizar una producción y el impacto ambiental, además de mostrar su 

compromiso con el objetivo de desarrollo sostenible ODS31 No. 13 acción del 

cambio climático, iv) establecer una política de compensación y salarios tanto para 

altos directivos como empleados que este en línea con los resultados financieros 

de la organización y, v) una política de contratación y renovación de Auditores. 

✓ Robustecer las actividades de control en el área de producción audiovisual y 

administrativa. Esto incluye fortalecer procesos claves, para la contratación de 

proveedores donde se podrían incorporar criterios estratégicos como gestión 

ambiental y calidad. Seguidamente, fortalecer el proceso creativo optimizando el 

control presupuestal, mediante desarrollos tecnológicos en los sistemas contables 

y de producción, buscando mejorar tiempos y precisión de la información en la 

ejecución presupuestal, en las actividades del flujo de caja y en la redición de 

cuentas, además de incorporar auditorías externas periódicas al reporte de 

costos.  

✓ Hacer público el informe de gestión e incluir las prácticas que se asocien a GC y 

a su vez, promover un diseño o estructura que pueda mostrar la gestión actual por 

parte de la JD y los diversos comités. 

✓ Para el informe COSO, incluir evaluaciones periódicas bajo este modelo y generar 

indicadores que permitan monitorear las actividades y acciones de mejora en toda 

el área de la producción.  

✓ Para el Ambiente de control en lo referente a la prevención de LA/FT, hacer pública 

su línea de ayuda para ampliar la cobertura y medir riesgos, asimismo, fortalecer 

su política de conflictos de interés que está enfocada en actuar de manera objetiva 

e independiente, alineada con el programa de ética y cumplimiento. 

La empresa en estudio cuenta con una estructura corporativa de base que podría 

moldearse a un código de conducta de las buenas prácticas de GC. Sin embargo, debe 

 
31 ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible, son un programa de la ONU para la protección del mundo, fin de la 

pobreza, la paz y la prosperidad mundial.  
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destinar una parte del presupuesto a su implementación y de acuerdo con lo mencionado 

en las entrevistas, debe adaptar el riguroso proceso de la producción a las prácticas de 

GC, teniendo en cuenta que su modelo de negocio está en línea con las actividades 

realizadas por los diversos comités y políticas.  

El GC y control están en línea con la perdurabilidad de las organizaciones y fomento de 

mejores ambientes de control. Así las cosas, para la industria del sector audiovisual es 

fundamental implementar las buenas prácticas de GC a razón de que, el manejo de los 

recursos de inversores extranjeros debe estar respaldado por las acciones de control, 

para así continuar fomentando dicha inversión e incentivando la producción audiovisual 

en nuestro país, lo que permite generar un valor agregado en materia económica.   

Se propone una estructura organizacional básica de GC que podría funcionar en las 

empresas del sector audiovisual, conforme a la Figura No. 14. 

Figura No. 14: Nueva estructura Organizacional 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 
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Anexo A Entrevistas Semiestructuradas a 

Cargos Directivos 
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