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Vi Modelo de implementacion del proceso de transferencia de conocimiento en
organizaciones de software Colombianas teniendo en cuenta metodologias de
desarrollo agiles.

Resumen

El conocimiento ha adquirido gran importancia en las organizaciones desarrolladoras de
software y se ha convertido en un activo muy importante para minimizar las
consecuencias de la rotacion de personal y mejorar la competitividad de las mismas. Por
ello, se diseid un modelo metodolégico con el fin de implementar un proceso de
Transferencia de Conocimiento adecuado en una organizacién desarrolladora de
software en Colombia. Con base en lo anterior, esta tesis de maestria presenta el
analisis, disefio e implementacion de un modelo metodolégico del proceso de
Transferencia de Conocimiento intra-organizacional, para aplicarse en compaiiias
colombianas desarrolladoras de software. Para ello, se realiz6 un estudio basado en la
revision sistematica de literatura en publicaciones acerca de dicho proceso y
posteriormente un analisis de elementos importantes para la construccion del modelo.
Luego, se aplicé el modelo disefiado en una organizacién desarrolladora de software en
Colombia y a partir de su evaluacion, se generaron ajustes para obtener una version final

del mismo.

Los resultados de la aplicacion del modelo en la organizacion fueron satisfactorios,
encontrando que para el 88% de los miembros del equipo, llevar a cabo un buen proceso
de Transferencia de Conocimiento, es muy relevante por las necesidades generales de

una compafiia desarrolladora de software.

Este trabajo contribuye con el disefio del modelo, asi como con la aplicacién del mismo
en una organizacion desarrolladora de software en Colombia, para lo cual se incluyen
actividades, roles, herramientas, productos de trabajo y variables e indicadores para

obtener medidas de la ejecucién del proceso.
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Palabras clave: Transferencia de conocimiento, modelo de implementacién intra-
organizacional, gestion de conocimiento, actividades y roles para transferencia de
conocimiento, métricas de transferencia, herramientas para transferencia de

conocimiento.

Abstract

Knowledge has acquired great importance in software development organizations and
has become a very important asset to minimize the consequences of staff turnover and
improve the competitiveness of them. For this reason, a methodological model was
designed in order to implement an adequate Knowledge Transfer process in a software
development organization in Colombia. Based on the above, this master's thesis presents
the analysis, design and implementation of a methodological model of the intra-
organizational Knowledge Transfer process, to be applied in Colombian software
development companies. To do this, a study was carried out based on the systematic
review of literature in publications about this process and later an analysis of important
elements for the construction of this model. Then, the model designed in a software
development organization in Colombia was applied and from its evaluation, adjustments

were generated to obtain a final version.

The results of the application of the model in the organization were satisfactory, finding
for 88% of the members of the team, carrying out a good Knowledge Transfer process is

very relevant for the general needs of a software development company.

This work contributes to the design of model, as well as its application in a software
development organization in Colombia, for which activities, roles, tools, work products,

variables and indicators are included to obtain measures of the execution of the process.
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metrics, knowledge transfer tools.
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Introduccioén

La Gestion de Conocimiento, GC, en las organizaciones es cada vez un asunto mas
comun y necesario para mantener la competitividad con el entorno. Como lo
mencionan R. Van Wijk, C. Yali y B. Voigt et al., en [1]-[3], en varias organizaciones
de diferentes paises, la GC aun es un elemento critico debido a que no siempre es
bien manejado en los procesos organizacionales. Esto no necesariamente tiene que
ver con la antigliedad de la organizacién, sin embargo, segun R. Van Wijk et al. [1], se

observa més en las pequefias y medianas que en las grandes organizaciones.

Segun la revision de literatura realizada por Galvis-Lista y Sanchez-Torres en [4], se
han detectado ocho procesos para la GC. La Transferencia de Conocimiento, TC, es
uno de ellos, junto con la identificacion, aplicacién, evaluacion, adquisicion, creacion,
codificacion y proteccién de los conocimientos importantes para una organizacion.
Para cada uno de estos procesos, en el Modelo de Referencia de Procesos de la
Gestién del Conocimiento [4], se establecié la definicion, el propésito, el alcance, las
entradas y sus respectivas salidas. Sin embargo, el modelo de referencia no indico la
metodologia o la manera de implementar cada proceso en las organizaciones. Asi, se
hace necesario ir en esa direccién, en consecuencia, en el grupo de investigacion
GRIEGO se inici6 con dicha indagacién, dando como resultado una primera
aproximacion a la forma de implementacién del proceso de codificacion del
conocimiento [5]. Por lo anterior, y teniendo en cuenta las problematicas relacionadas
con la GC y la TC [1], [2], [6]-[8] en la industria del software, esta tesis de maestria
tiene como enfoque el desarrollo de un modelo metodolégico de implementacién del
proceso de TC en organizaciones desarrolladoras de software. Los otros procesos

establecidos para la GC seran trabajados y detallados en otras investigaciones.

La TC se define como el proceso por medio del cual, el conocimiento de un actor
(individuo, dependencia, area) es adquirido por otro, V. Albino et al. [9], lo cual

complementa la definicion de L. Argote y P. Ingram [10], en la que expresa que “La
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transferencia del conocimiento en las organizaciones es el proceso a través del cual,
una unidad (grupo, departamento o division), es afectado por la experiencia de otros”.
Varios autores como I. Rus et al. [11] y D. P. Nawinna [12] consideran que el proceso
de TC es uno de los mas criticos en la gestion, sobre todo en pequefias y medianas

empresas.

A partir de la revision de literatura, la TC en las organizaciones desarrolladoras de

software, ODS, presenta varios inconvenientes tales como:

1. Se requiere que los empleados ingresen a herramientas complejas de utilizar
y que dejen alli consignado el conocimiento que, probablemente para ellos, no
deberia entregarse; esto porque piensan que facilmente pueden perder sus
empleos o pueden ser reemplazados por otro personal [6].

2. Los empleados no tienen el suficiente tiempo para documentar su
conocimiento y productos que realizan, sobre todo en las organizaciones que
utilizan metodologias agiles en sus proyectos, como lo menciona A. Yanzer
Cabral et al. [7].

3. No hay un plan de gestion y TC suficiente para fomentar la importancia de
transmitir e intercambiar el conocimiento en el interior de las entidades (sobre
todo en pequefias y medianas organizaciones) basandose en las
investigaciones de R. Van Wijk et al. [1] y C. Yaliy H. Taozhen [2].

4. Las ODS, en general, presentan deficiencias en la trasmision del conocimiento
porque los empleados no se han formado con una cultura de intercambio de
conocimiento para mejorar la competitividad, como lo expresa C. Yali y H.
Taozhen [2]. Adicionalmente, segun A. Yanzer Cabral et al. [7] generalmente,
aunque implementen una herramienta especifica, no siempre es la adecuada
por las actividades internas que dependen de su metodologia de desarrollo.

5. La falta de interés por parte de los empleados para compartir su conocimiento
o la falta de fiabilidad percibida del emisor, como lo menciona Z. Yang y S.
Zhang [8].

Con base en lo anterior, surgen las siguientes preguntas de investigacion:
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1. ¢Como implementar el proceso de Transferencia de Conocimiento en las
organizaciones desarrolladoras de software?

2. ¢Cuales son los requisitos tecnolégicos para aplicar la TC en organizaciones
desarrolladoras de software en Colombia?.

3. ¢Cbmo introducir un modelo de implementacién de TC en una organizacion
desarrolladora de software, ODS, que no realiza un proceso formal de TC en
la actualidad?.

Para esta tesis de maestria, en especifico, se busca dar respuesta a la pregunta de
investigacion: “¢Como implementar el proceso de Transferencia de
Conocimiento en las organizaciones desarrolladoras de software?”, formulando
un Modelo Metodolégico de Implementacion del proceso de TC, MMITC en las
organizaciones de software de Colombia. Para dar claridad del producto que se
espera obtener, a continuacion se expone el concepto de un Modelo Metodolégico de

Implementacion, MMI.

Debido a que no existe una definicion formal y concreta en la literatura de MMI, nos
basamos en una perspectiva semantica para construir la definicibn a partir de los
conceptos de la RAE, de la siguiente manera:

¢ Modelo: Ejemplar o punto de referencia para seguir o imitar

¢ Metodologico: Referente a metodologia. Es un Conjunto de métodos que se

siguen en una investigacion.

e Implementacion: Aplicar métodos, metidas, etc., para llevar a cabo algo.

Con base en lo anterior, un MMI se estableci6 como: Una Guia para la

implementacion de los diferentes procesos de ingenieria de software en la GC.

Para complementar la definicion anterior se realizd, en el grupo de investigacion, un
cuadro comparativo de modelos de mejora de procesos de software en el contexto
latinoamericano, como se observa en la tabla 1-1. Esto permiti6 unificar los elementos

relacionados con el proposito del proceso.
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Figura 4-1. Cuadro comparativo de modelos de mejora de procesos de software

" 3

Componente ) 1=

S |3 kS

[%2])

Modelo 9 'g § 2 %

= © © o 5]

o < — o T
MPS.BR X X X X -
COMPETISOFT X X X X -
MOPROSOFT X X X -

Fuente: Elaboracion en conjunto con el grupo de investigaciéon GRIEGO

De esta comparacion se tomaron los elementos mas comunes que son actividades,

roles, herramientas y posteriormente las formas de medida que se deben generar.

Con lo anterior, se llegd a que un MMI de un proceso de GC, es una guia para la
implementacién en la que se describen un conjunto de actividades y tareas
asignadas a uno o varios roles, cuya ejecucion esta apoyada por unas herramientas,
con el fin de dar cumplimiento al propésito del mismo. Ademas se debe evaluar que
los resultados del proceso se hayan cumplido a través de unas formas de medida,
teniendo en cuenta las definiciones de SWEBOK [13] y Galvis-lista y Sdnchez-Torres

[4].

Uno de los retos importantes en una organizacion ya sea grande o PyME, es
mantener el conocimiento adecuado para el buen funcionamiento en la misma. La
pérdida de este conocimiento puede generar en la organizacion desde retrasos en
sus productos o prestacion de servicios hasta cancelaciones de proyectos y de
clientes, entre otras consecuencias a las que se refieren autores como D. P. Nawinna
[12]. Segun A. del V. Jaspe F et al. [14]. Ante estos inconvenientes se han estudiado
algunas estrategias preventivas en el dmbito empresarial como apoyar las metas
personales de cada trabajador, ofrecer programas de formacion profesional, permitir

una politica de ascenso, e implementar practicas de responsabilidad laboral.
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El desarrollo de esta tesis de maestria se justifica en la importancia que el
conocimiento adquiere en las ODS, dado que los procesos de creacion, transferencia
y aplicacion del conocimiento no han tenido suficiente desarrollo como lo indican E. A.
Galvis y J. M. Sanchez-Torres [15]. Sin embargo, es un tema necesario en esta
industria debido a que es la base fundamental en este tipo de organizaciones.
Teniendo en cuenta que los modelos revisados [2], [16]-[20] no proporcionan claridad
en las actividades, tareas, herramientas, roles y pasos necesarios para
implementarse en una ODS, se hace necesario revisar y estudiar de manera profunda
la aplicacion de un modelo para que una organizacion pueda formalizar y ejecutar, de

manera efectiva, un proceso de TC entre sus empleados.

De acuerdo con la revision sistematica de literatura realizada en esta tesis de
maestria, se observa en la figura 0-1 un incremento importante en la investigacion de
la TC en los ultimos afios. En este periodo fueron varias las publicaciones, entre
articulos conferencias, libros, etc., que la mencionan. Estas investigaciones han
estudiado diferentes caracteristicas, aspectos, componentes 0 elementos
relacionados, por ello han incrementado la atencién hacia este tema en varios tipos
de organizaciones en el ambito internacional. En la figura 1-1 se presenta el

crecimiento de publicaciones relacionadas con TC a través de los Ultimos afios.
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Figura 1-2. Documentos por afio de publicacion.
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Total presentados: 8411 (hasta diciembre de 2016).

Fuente: Base de datos de publicaciones Scopus

Para esta tesis de maestria se desarrollaron los siguientes objetivos:

Objetivo general: Disefiar un modelo metodoldgico de implementacion del proceso de
transferencia de conocimiento en organizaciones de desarrolladoras de software

aplicado a un caso de estudio en Colombia.

Objetivos especificos

e Comparar actividades, roles, herramientas, factores de éxito, estrategias,
atributos y caracteristicas que puedan ser susceptibles para ser usados en el
proceso de transferencia de conocimiento a partir de la revision sistematica de
la literatura.

e Disefiar las actividades, los roles y las herramientas para el modelo
metodolégico de implementacion del proceso de transferencia del
conocimiento intra-organizacional, mediante el estudio de los modelos de

transferencia de conocimiento, con base en los hallazgos previos.
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o Disefiar la métrica de transferencia del conocimiento intra-organizacional, a
partir de métricas estudiadas para los procesos de gestion y transferencia de
conocimiento, con base en los hallazgos previos.

o Aplicar el modelo metodolégico de implementacion del proceso de
transferencia del conocimiento en un caso de estudio con propositos de

realimentacion.

El tipo de investigacion establecida fue de tipo mixta® [21] exploratoria [22] y se realiz6
en cuatro fases correspondientes a los objetivos planteados. En la figura 1-2 se

muestran las fases de la investigacion:

Figura 1-3. Fases de esta tesis de maestria

FASE 2

Se definieron Actividades,
roles y herramientas para
el proceso de
Transferencia de
Conocimiento

FASE 1
Revision Sistematica de la

FASE 3
Se definié la métrica de

FASE 4
Se iaplicé el modelo

Transferencia de
Conocimiento intra-
organizacional

metodolégicode TCy se
generd la realimentacion
del mismo.

Literatura para indagar en
procesos, métodos y
modelos existentes

Fuente: Elaboracién propia

A continuacién se describen las fases definidas para el desarrollo de los objetivos de

esta tesis de maestria:

Fase 1: Se utilizaron los métodos de Revision Sistematica de la Literatura definidos
por B. Kitchenham [23], para la indagacion de los procesos, métodos y modelos
existentes en la gestion y transferencia del conocimiento. A partir de esta fase se
obtuvo un conjunto de elementos que permitieron la definicion de los pasos o
actividades en la TC en organizaciones de software.

1 Naturaleza cuantitativa (incluye numeros, clases) y cualitativa (palabras, descripciones,
diagramas, entre otros)
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Fase 2: Se definieron las actividades, roles y herramientas necesarios para el
proceso de TC intra-organizacional. Asi mismo se establecieron tareas y productos de

trabajo relacionados con las actividades propuestas.

Fase 3: Se definié la métrica, variables e indicadores, de TC intra-organizacional en

el contexto Colombiano.

Fase 4. Se realizd la aplicacion del modelo metodolégico de implementacion del
proceso de transferencia de conocimiento, MMITC definido en una ODS, con el fin de
obtener datos cualitativos y cuantitativos para corroborar el planteamiento del modelo.
Con los resultados de la aplicacién se realimentd y se ajusté el disefio inicial
propuesto.

Segun los estudios realizados por FEDESOFT y MINTIC [24], la TC organizacional en
Colombia es una gran necesidad, debido a que la rotacién de personal es alta en este
tipo de organizaciones. Esto se corrobora con los resultados obtenidos del
cuestionario final que se realizdé los miembros del equipo, quienes expresaron la
importancia de la TC en organizaciones de software a partir de sus propias
experiencias. Segun los resultados, ocho de nueve participantes en el proceso
indicaron que la TC en su organizacién debe ser relevante y tomarse como politica en
la empresa, pues permitiria una transmision y absorcion adecuada para los
empleados. Por otra parte, se encontr6 que el rol de Gerente de proyecto fue
necesario para generar confianza y organizacién en el proceso de TC. Ademas, se
observé que los perfiles genéricos que se manejaron (emisor y receptor), fueron

asumidos correctamente por el equipo de trabajo.

Una de las principales limitaciones en la aplicacion del MMITC fue el corto tiempo
asignado a las actividades ejecutadas, el cual, no fue suficiente para lograr un
porcentaje de absorciébn mas alto en los receptores, y seguin lo que expresaron los
miembros del equipo, preferian haber realizado mas actividades de absorcion como

practicas presenciales. Sin embargo, fue un porcentaje satisfactorio teniendo en



Introduccién 23

cuenta la evaluacion realizada por el gerente y emisor del proyecto, para determinar

la absorcion de los receptores.

Ademas de la principal contribucion de esta tesis de maestria relacionada con el
disefio del MMITC, se participé en la Il CONFERENCIA INTERNACIONAL DE
INNOVAVION EN INGENIERIA DE SISTEMAS - CINSIS 2016, sobre el Anélisis de
Variables e Indicadores para evaluar el proceso de TC. Este andlisis se obtuvo del
estudio de la TC en organizaciones que trataron tematicas predominantes como

Software, Tecnologias de la Informacion, Tercerizacion de Tecnologia y Educacion.

Como trabajo futuro se puede pensar en la definicibn de otros indicadores que
permitan medir el conocimiento absorbido a partir de herramientas utilizadas como:
presentaciones, sesiones practicas y generacion de cddigo para la demostracion del
conocimiento interiorizado. Por otra parte, se podria aplicar el MMITC a otros sectores
dentro de las ODS, con el fin de evaluar los resultados en areas especificas como

calidad, ingenieria de requerimientos, gerencia de proyectos y soporte.

A continuacion se describen los capitulos que componen el presente documento:

El capitulo uno describe el primer acercamiento a la TC y la Revisién Sistematica de
la Literatura, RSL, que se llevé a cabo para obtener los elementos que apoyan el
planteamiento del MMITC. Estos elementos fueron actividades, roles, herramientas,
indicadores y factores de éxito entre otros, los cuales fueron el insumo principal para

realizar el analisis de los componentes del modelo generado.

El segundo capitulo presenta el MMITC disefiado para implementar el proceso de TC,
con sus componentes, incluidos indicadores y variables, que fueron utilizados en la

aplicacion del mismo en una ODS en Colombia.

El tercer capitulo describe el caso de estudio realizado en una ODS, el protocolo
implementado y resumen ejecutivo como resultado de la aplicacion del MMITC.
También presenta los ajustes realizados por componentes al modelo implementado, a

partir de las evaluaciones ejecutadas en el proceso.
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El cuarto capitulo describe las conclusiones obtenidas de la presente investigacion,

asi como limitaciones y trabajo futuro en esta area.
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1.Transferencia de Conocimiento en la
literatura cientifica.

La TC es uno de los procesos claves en la GC y ha surgido gran atencién alrededor
del mismo en las organizaciones como lo menciona Galvis-Lista y Sanchez-Torres y
R. Van Wijk et al., en [1], [4], respectivamente. Asi las cosas, este capitulo tiene
como objetivo describir los antecedentes encontrados y definiciones mas relevantes
en el &rea de GC, y presentar los elementos comunes en los modelos, metodologias

y métodos existentes en la TC, a través de una RSL.

En consecuencia, para abordar este estudio se revisaron, en un primer acercamiento,
varios conceptos y definiciones en el ambito internacional y en publicaciones de
varias areas y tematicas, especialmente las relacionadas con las tecnologias de la
informacién. Particularmente, se buscaron los conceptos de conocimiento, tipos de
conocimiento, GC, procesos de GC y definiciones de TC. Sin embargo, este
acercamiento no es suficiente para alcanzar el primer objetivo de esta tesis de
maestria: “Comparar actividades, roles, herramientas, factores de éxito, estrategias,
atributos y caracteristicas que puedan ser susceptibles para ser usados en el proceso
de transferencia de conocimiento a partir de la revision sistematica de la literatura”,

por lo cual, se realizd6 una RSL.

Por tanto, en este capitulo se abordan primero las definiciones y conceptos
necesarios para lograr el acercamiento a la TC. En la seccién 1.1 se describe el
método para llevar a cabo la RSL. En la seccion 1.2 se describen los resultados de la
RSL, en particular de la extraccion de datos y del analisis de elementos y

componentes encontrados. Finalmente, se presenta la sintesis de este capitulo
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destacando los aspectos que brindan evidencia del cumplimento del primer objetivo

especifico.

El acercamiento inicial a la TC, fue desarrollado en el periodo de febrero a abril de
2014, en el cual, se consultaron publicaciones nacionales e internacionales en las
bases de datos IEEE, ACM, Google Scholar y SCOPUS. Los sintagmas utilizados
para esta busqueda fueron: “Management Knowledge”, “Knowledge transfer”, “IT
Knowledge transfer’, “Knowledge transfer and software engineering” y “knowledge
transfer processes and IT industry”. Como resultado de este acercamiento se

encontraron los conceptos y definiciones que se describen a continuacion.

El conocimiento es uno de los recursos mas importantes y fuertes para la
competitividad en una organizacion segun Salger [25], por ello es un activo que
necesita ser mantenido y actualizado constantemente para evitar pérdidas en la
organizacion. En la literatura se encuentran disponibles varias definiciones, una de
ellas es la planteada por Davenport y Prusak en [26], quienes definen el conocimiento
como "una mezcla fluida de experiencias enmarcadas, informaciéon contextual, los
valores y la visibn de expertos que proporciona un framework para evaluar e
incorporar nuevas experiencias e informaciéon”. La definicion propuesta por Nonaka en
[27] es ampliamente difundida y se refiere al conocimiento como "creencia verdadera
justificada", en otras palabras, considera el conocimiento como "un proceso humano
dindmico de justificacion de las creencias personales como parte de una aspiraciéon a

la verdad".

El conocimiento se divide en dos tipos: el tacito y el explicito teniendo en cuenta lo
establecido por I. Nonaka en [28]. El primero se refiere a lo que las personas tienen
en su mente, obtenido por lo general a través de la experiencia y es dificil de
expresar. El conocimiento explicito es el que esta documentado y es facil transferirlo,
puede ser estructurado o no estructurado y tiene un caracter codificable. Para Assia
Gouza [29] es un conocimiento objetivo y racional, que puede ser expresado a través
de datos, formulas cientificas, manuales, etc. En otras palabras, retomando a y

Galvis-Lista y Sanchez-Torres [4], el conocimiento tacito se puede transferir
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facilmente dentro de la industria y el conocimiento explicito se transmite facilmente

mas alla de la industria.

La Gestion del Conocimiento es un &rea cada vez mas necesaria para lograr
competitividad y mantener el capital intelectual en una organizacion. Segun la revision
de literatura realizada por Galvis-lista y Sanchez-Torres [4], la GC se compone de
varios procesos, los cuales pueden ser agrupados en ocho, a saber: Identificacion de
Conocimiento, Aplicacion de Conocimiento, Evaluacion de Conocimiento,
Transferencia de Conocimiento, Adquisicion de Conocimiento, Creacion de
Conocimiento, Codificacion de Conocimiento y Proteccién de Conocimiento, los
cuales permiten crear, mantener, liberar y generar conocimiento, con el fin de
desarrollar nuevas oportunidades y generar ventajas competitivas para la
organizacion. La tabla 1-1 muestra el objetivo principal de cada proceso de la GC y en
la figura 1-1 se muestra la relacion entre dichos procesos.

Tabla 1-1. Procesos de la GC en organizaciones

Proceso Objetivo

Identificaciébn de Conocimiento | Mantener registros actualizados con datos de identificacion
de los conocimientos organizacionales y del entorno que
sean relevantes para la generacion de valor en la
organizacion

Aplicacién de Conocimiento Utilizar los conocimientos organizacionales, capacidades de
las personas o0 equipos de trabajo y conocimiento
codificado, para generar valor en la organizacion.

Evaluacion de Conocimiento Definir necesidades y metas de desarrollo del conocimiento
organizacional con base en mediciones periddicas de su
estado, resultados, efectos e impacto sobre la organizacion

Transferencia de | Proporcionar los conocimientos organizacionales
Conocimiento necesarios para satisfacer necesidades de conocimiento de
personas o equipos de trabajo dentro de la organizacién.

Adquisicion de Conocimiento Obtener conocimientos en el entorno que sean relevantes
para la organizacion

Creacion de Conocimiento Producir conocimientos relevantes para la generacion de
valor en la organizacion.

Cadificacion de Conocimiento | Construir unidades de conocimiento codificado de diversa
naturaleza, estructura, contenido y formato; en las que se
registran, sistematizan o documentan los conocimientos
organizacionales para facilitar su organizacion, clasificacion,
almacenamiento, localizacion y uso.

Proteccidn de Conocimiento Evitar pérdidas, usos ilegales o no autorizados de los
conocimientos organizacionales, con la implementaciéon de
medidas de proteccion y control.

Fuente: Galvis-lista y Sdnchez-Torres [4]
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Figura 1-1. Procesos de la GC y sus relaciones.
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Fuente: Galvis-lista y Sanchez-Torres [4].

Teniendo en cuenta que esta tesis de maestria se enfoca en el proceso de
Transferencia del Conocimiento, se revis6 un conjunto de definiciones que se
presentan en la tabla 1-2 en orden cronolégico. Estas definiciones fueron tomadas de
documentos que son citados en varias publicaciones relacionadas con organizaciones
multisectoriales, especialmente de ingenieria.

Tabla 1-2. Definiciones de TC

Definicion Autores Ndmero de
Citaciones
La transferencia del conocimiento entre dos o | V. Albino et al. (1998) 177

mas actores puede ser definida como el | [9]
proceso por medio del cual, el conocimiento de
un actor es adquirido por otro

La transferencia del conocimiento en las | L. Argote and P. 1529
organizaciones es el proceso a través del cual, | Ingram (2000) [10]
una unidad (grupo, departamento o division),
es afectado por la experiencia de otros.

La transferencia de conocimiento es un | S. M. Jasimuddin et al. 30
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Definicién Autores NUmero de
Citaciones

proceso dinamico debido a que los miembros | (2007) [30]
de una organizacién, sea él (ella)
contribuyente o usuario, estan continuamente

interactuando para intercambiar sus
conocimientos.
La transferencia de conocimiento es un | C. Chen et al. (2009) 41

proceso que no solo requiere el compromiso | [31]
de los recursos, sino también la devocién de
los tiempos de gestién, atencion y esfuerzos
en la interaccidn con los socios

Fuente: Elaboracién propia con base en las referencias presentadas.

Para esta tesis de maestria se selecciond la planteada por Argote y Ingram [10] que
expresa: “La transferencia del conocimiento en las organizaciones es el proceso
a través del cual, una unidad (grupo, departamento o division), es afectado por
la experiencia de otros”. Para complementar esta definicion con elementos
relacionados, con el propésito de la TC, se tom6 en cuenta lo planteado por Assia
Gouza et al. [29], quienes argumentan que la TC es una de las bases fundamentales
en el logro de ventajas competitivas y es un proceso que va desde la fuente del
conocimiento a la captura o adquisicién en un contexto determinado. Sumado a esto,
Tong y Nengmin en [32], plantean que en el proceso de TC se pueden diferenciar
cuatro periodos: identificacion del conocimiento, implementacién, ajuste y
combinacién. Asi mismo, Gang y Bosen en [33], exponen que lo mas importante para
llevar a cabo un proceso de TC adecuado es la interrelacion y comunicacién entre las
partes, los organizadores y trabajadores de la empresa u organizacion. Esto apoya el

proceso en todas las actividades a realizar.

Como se indicé antes, este acercamiento no es suficiente para completar el primer
objetivo propuesto, por tanto a continuacién se presenta la RSL desarrollada para

esta tesis de maestria.

1.1. Método

El método para lograr el primer objetivo propuesto es una Revision Sistematica de
Literatura basada en el método de investigacion propuesto por Kitchenham et al. [34],
en el cual, se seleccionan documentos cientificos publicados de manera rigurosa,

mediante un protocolo de investigacion. Para llevarlo a cabo en su orden de
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ejecucion, Kitchenham et al. en [34] definen cuatro fases: Inicialmente se identifica
una ecuacion de busqueda que se refina para obtener resultados relevantes. Luego,
se realizan dos filtros teniendo en cuenta la lectura de secciones especificas en los
documentos. Posteriormente, se realiza una evaluacion de calidad y, finalmente, se
lleva a cabo el registro de datos extraidos y analisis de los elementos encontrados en
los documentos seleccionados. A continuacién, la figura 1-2 muestra las fases de la

metodologia de RSL para construir este capitulo

Figura 1-2. Metodologia para la RSL.

e |dentificacién de la e Se realiza un segundo y ¢ Se realiza una evaluacién ¢ Los documentos
ecuacion de busqueda tercer filtro con base en de calidad, seelccionados se
que se refind después de la lectura de resumen, seleccionando un revisaron manualmente y
varias iteraciones con el introduccion, conjunto final de se ingreso la informacidon
fin de encontrar palabras conclusiones y en documentos relevantes en una base de datos
claves para obtener algunos casos, se realizé para la extraccién de relacional. Se registraron
resultados (documentos) una lectura rapida de datos, teniendo en aspectos generales y
de mayor relevancia en gran parte del cuenta los criterios elementos coincidentes
el tema. documento. definidos con las preguntas

especificas para la RSL.

Fuente: elaboracion propia

El analisis se realiz6 teniendo en cuenta las siguientes preguntas orientadoras en
esta fase de la investigacion:
e (;Cuales actividades se llevan a cabo en un modelo de implementacion de
proceso de TC?.
e (Cudles roles se tienen en cuenta en un modelo de implementacion del
proceso de TC?.
e ;Cuales herramientas y estrategias se requieren para implementar un modelo
del proceso de TC?.
e (Cuales factores de éxito son importantes para la implementacion de un
modelo del proceso de TC?.

A continuacion se describen las fases mencionadas.
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1.1.1.Proceso de busqueda

A partir de las preguntas orientadoras en esta fase de la investigacion, previamente
presentadas, se defini6 una primera versidbn de la ecuacion de busqueda. Esta
ecuacion se refind después de varias iteraciones con el fin de encontrar palabras
claves para obtener resultados (documentos) de mayor relevancia en el tema. Se
tomaron palabras claves y algunos sinbnimos a medida que se iteraba para obtener
resultados importantes. A continuacion, en la tabla 1-3, se muestra la version final de

la ecuacién de busqueda.

Tabla 1-3. Ecuacion de busqueda refinada

Ecuacién de basqueda refinada

TITLE-ABS-KEY(("knowledge transfer" OR "transfer of knowledge" OR "knowledge
transfer process" OR "knowledge transfer processes" OR "Knowledge transfer
model") W/1 ("software engineering" OR model* OR process* OR activit* OR
method* OR procedur* OR tool* OR benefit* OR "outcomes" OR "success factors"
OR "enablers" OR "IT" OR technique* OR measure* OR technolog* OR task* OR
impact* OR "software projects" OR "software project” OR "software industry" OR

"software industries" OR strateg* OR stage?))

Fuente: Elaboracion propia

La busqueda se realiz6 en la base de datos de referencias cientificas SCOPUS, en la
cual, se encuentran diferentes tipos de publicaciones (articulos, conferencias,
capitulos de libro, publicaciones, reportes, entre otros). Con la ecuacién refinada se
realiz6 una busqueda desde el afio 1990 para la contextualizacion del tema, y se
revisaron todas las publicaciones desde 1996 hasta diciembre de 2016. En dicha

busqueda se encontraron 8411 documentos.

Como complemento al proceso de busqueda y para obtener una vision general de la
productividad cientifica sobre la TC, se realizé un analisis bibliométrico, utilizando los
metadatos de los 8411 documentos encontrados. En este andlisis se obtuvieron
resultados por afio de publicacion, tipo de publicacion, autores y paises con mayor
namero de publicaciones y teméticas y sectores de aplicacion. En relacion con las

publicaciones por afo, se encontrd que en el 2012 se publicaron 734 documentos
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relacionados con la TC y este ha sido el mayor nimero de documentos por afio
registrado hasta diciembre de 2016. Las publicaciones que predominaron fueron
articulos de Journals, seguidas de las publicaciones en conferencias internacionales y
en menor cantidad, capitulos de libros, revisiones y surveys cortos. Con respecto a
los autores se encontré que se han enfocado en el estudio de la TC y en elementos
como factores, estrategias, caracteristicas, atributos, asi como en los beneficios que
se obtienen con una adecuada implementacion de este proceso. Los mas relevantes
segun los datos analizados son Yang, Q., Duan, Y. y Jasimuddin, S.M. En cuanto a
los paises con mayor numero de publicaciones realizadas estan: Estados Unidos,
Reino Unido y Alemania (1653, 1214 y 820 respectivamente). Las teméticas en las
cuales se han publicado mas investigaciones en TC son Ciencias de la computacion e
ingenieria con 2303 y 2242 documentos respectivamente. En el Anexo A se pueden
consultar el detalle de los resultados de este analisis complementario.

1.1.2.Criterios de inclusion y exclusion

Inicialmente se realizé una lectura del titulo de los documentos hallados (8411) y los
resimenes de la mayoria de ellos (aproximadamente el 70%) para obtener finalmente
420 en los que se encontraron los conceptos claves buscados a partir de la ecuacion.
Este primer filtro permiti6 posteriormente, clasificar los documentos por afios
(iniciando en 1996) y por tipos de resultados, es decir, en modelos, métodos,
metodologias, lecciones aprendidas, andlisis y frameworks? que implementaban el
proceso de TC. El tipo de industria o area de implementaciéon no se tuvo en cuenta
para estos filtros, debido a que se buscaba obtener informacién amplia para la
evaluacion. Los documentos también se clasificaron en aquellos que evalian el

proceso o presentan surveys® o estudios de caso en TC.

2 Marco de trabajo. Se tom6 como Framework en todo el documento por el uso generalizado
en el idioma espafiol.

8 Entrevistas. Se tom6 como Survey en todo el documento para mantener el concepto en
inglés que los autores expresaron en los documentos analizados.
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Se realizé un segundo filtro con base en la lectura del resumen de todos los
documentos incluidos los que se revisaron en la investigacion previa a la RSL para
encontrar las generalidades de GC y TG. A partir de este filtro se obtuvieron 210
documentos, para los cuales se gener6 un tercer filtro realizando una lectura de la
introduccion y conclusiones de los documentos. Como resultado de este filtro se

obtuvieron110 documentos para la siguiente fase de la RSL.

1.1.3.Evaluacion de calidad

Después de realizar la seleccién anterior se leyeron la introduccién, resumen,
conclusiones y partes relevantes de cada documento (como la metodologia, algunas
definiciones, secciones que mencionaron el proceso realizado y resultados). Se
excluyeron aquellos documentos que de acuerdo con las siguientes caracteristicas:
los que no presentaban modelos, procesos 0 metodologias definidas, los que no
especificaban los resultados obtenidos a partir de sus propuestas y los que
presentaban resultados poco relevantes (por ejemplo no estaban completas las
secciones de resultados, la metodologia no estaba especificada, no exponian
resultados concretos o la presentacion de los mismos era muy general y se prestaba
para ambigledades), para el tema de blsqueda segun las preguntas de investigacion
o los criterios definidos. Con esta evaluacion se obtuvo un conjunto final de 60
documentos para la extraccion de datos. La cantidad de documentos obtenidos por la

aplicacion de cada filtro se muestra en la figura 1-3.

Figura 1-3. Cantidad de documentos obtenidos en cada filtro de la RSL.

Oé @

@ o) O

© Busqueda c'o Primer filtro: Segundo filtro: Tercer filtro: Aplim
inicial: 8411 420 210 110 de calidad: 60

Odocumentos ) documentos documentos documentos documentos
20

Fuente: elaboracion propia
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1.1.4.Extraccion y analisis de datos

Estos documentos se leyeron completamente y se realizd un analisis de contenido a
partir de dicha lectura. Para cada documento seleccionado se extrajeron datos
generales agrupados en las siguientes caracteristicas:

e Titulo

e Autor

¢ Afo de publicacion

e Tipo de resultado o estudio

¢ Industria

e Tipo de publicacion.
Posteriormente, se extrajeron los componentes de un modelo metodoldgico
encontrados en cada documento, teniendo en cuenta las definiciones presentadas en

la tabla 1-4.

Tabla 1-4. Definicién de cada componente de un modelo metodoldgico

Componente Definicion
Actividad “Conjunto de tareas especificas, asignadas para su
realizacion a uno 0 mas roles”. COMPETISOFT [35]
Rol Son aquellos “responsables por un conjunto de actividades

de uno o mas procesos... Puede ser asumido por una o mas
personas de tiempo parcial o completo”. COMPETISOFT [35]
Herramientas (para la GC) | Son elementos de apoyo que permiten, sobre la base del
manejo del conocimiento de la organizacién, tomar mejores
decisiones, G. Valerio [36]

Indicador Segun el DANE [37], un indicador es “una expresion
cualitativa o cuantitativa observable, que permite describir
caracteristicas, comportamientos o fenémenos de la realidad
a través de la evolucién de una variable o el establecimiento
de una relacion entre variables”.

Variables Representan “caracteristicas o cualidades que puede
modificarse o variar en el tiempo y en el espacio”, DANE [37]

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente se extrajeron elementos que apoyan el disefio de un modelo

metodoldgico, los cuales se definen como se presenta en la tabla 1-5.
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Tabla 1-5. Elementos de apoyo para un modelo metodoldgico

Componente Definicion
Factores Son elementos que contribuyen a un resultado o situacion
particular. M. Hurskainen [38] y R. DeMallie [39]
Estrategias (para la TC) Son elementos que establecen una direccion clara de como

una empresa desarrolla su talento y cuales herramientas de
transferencia y procesos seran adoptados”. S. Trautman [40].

Caracteristicas se asumen como cualidades, es decir, sirven para distinguir
algo (una entidad o un objeto) de sus semejantes, L. M. Ortiz
[41].

Atributo “una propiedad que definen la estructura interna de un

concepto (entidad, elemento u objeto)”, J. T. Fernandez [42].
Fuente: Elaboracion propia

La extraccion de los datos de cada documento se realizo utilizando una base de datos
relacional, disefiada exclusivamente para esta tesis de maestria (usando el sistema
de gestién de bases de datos Microsoft Access), mediante una aplicacion software
realizada, especialmente, para este objetivo (usando el framework Microsoft .Net),
para el registro de las diferentes caracteristicas que se observaban en cada

documento.

Para los documentos que no presentaban algin detalle mencionado, se crearon
valores genéricos con el fin de clasificarlos, por ejemplo, para el item ‘tipo de
resultado’, algunos se clasificaron en Lecciones aprendidas o Evaluacion de
metodologia o proceso. Para el ‘tipo de industria, algunos se dejaron en

Organizaciones en general.

El andlisis de los datos extraidos de los 60 documentos se enfocé en la revision de
aspectos generales como: el tipo de industria en que se enfocaban y el tipo de
resultado o estudio realizado. Luego, se agruparon los elementos encontrados en las
siguientes categorias: actividad, rol, herramienta, factor de éxito, estrategia,
caracteristica, atributo, indicador y variable. Esta clasificacion se registré mediante
una tabla, por cada categoria, mostrando el nimero de coincidencias encontradas en
todas las publicaciones que lo referian. Los indicadores se clasificaron, segun el

DANE [37], como indicadores de tipo Medicién, Intervencion, Calidad y Jerarquia.
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1.2. Resultados

A partir de la RSL se genero la clasificacion de los documentos por tematicas y tipos
de estudio y el andlisis por componentes o elementos encontrados que se describe

en la siguientes subsecciones.

1.2.1.Aspectos generales. Resultados de la extraccion de
datos.

En esta revision se encontraron estudios relevantes incluyendo modelos conceptuales

de TC, lecciones aprendidas después de llevarse a cabo algunos procesos o

actividades de TC, e implementaciones genéricas, algunas de las cuales realizaban

medidas y presentaban resultados concretos de sus estudios. Ademas, los

documentos se clasificaron por tematicas o areas de estudio como Tecnhologias de la

Informacion y Comunicaciones, Educaciéon y Medicina.

Segun el tipo de resultado generado se encontré6 que la mayor cantidad de
publicaciones corresponden a modelos (29), los cuales en algunos casos eran
conceptuales o genéricos, basados en el modelo de creacidon y generacion de
conocimiento de Nonaka [43]. Estos modelos, también, fueron resultado del estudio
de factores, atributos o caracteristicas de la TC en organizaciones. Otros estudios
indican actividades, roles o herramientas en el proceso de TC pero no hay modelos
gue especifiquen estos tres componentes en el area de software u organizaciones y
que lleven a cabo procesos de desarrollo de tecnologia. Por otra parte, se
encontraron muy pocos meétodos y metodologias relevantes. En este caso se tomaron
uno de cada uno porque presentaban resultados concretos e importantes segun los
criterios de busqueda, especialmente el método de TC que relacionaba algunos
elementos en el area de software. En la tabla 1-6 se muestran los documentos

encontrados de acuerdo con la clasificacién por tipo de resultado o estudio.
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Tabla 1-6. Documentos por tipo de resultado o estudios

Resultado o estudio Referencias No. de documentos
Modelo [2], [3], [16]-20], [33], [44]-[64] 29
Lecciones aprendidas | [1], [26], [31], [65]-]72] 11
Framework [9], [73]-79] 8
Procesos [80]-[85] 6

Survey [86], [87] 2
Evaluacién [88], [89] 2
Metod/Procesos

Método [90]

Metodologia [91] 1

Fuente: elaboracion propia

Los documentos clasificados en la tabla 1-6 como frameworks ([9], [16], [72], [78],
[79], [90]), mencionaron actividades y factores de éxito para la TC, indicando su
importancia para realizar un adecuado proceso de TC independientemente de la

organizacion en que se realice.

También se encontraron lecciones aprendidas [1], [26], [65]-[69], [72] obtenidas a
partir de investigaciones y procesos realizados, algunos de ellos, simulados en
sistemas especializados y teniendo cuenta modelos matematicos para obtener

medidas de los mismos.

Ademas se revisaron surveys [86], [87] y documentos que evallan metodologias o
procesos de TC [88], [89], pero estos fueron pocos en comparacion con los demas.
En las evaluaciones se utilizaron también modelos mateméticos y cuestionarios para

obtener medidas cualitativas y cuantitativas segun el caso.

En la clasificacion por teméatica o area de estudio se encontraron varios
documentos que exponen estudios en organizaciones multisectoriales (industria,
manufactura, servicios, comercio, construccion y comunicaciones). Varios de los
estudios encontrados se observan en el area de Tecnologia y Software y otros en
Educaciéon y Medicina. En la tabla 1-7 se presentan los documentos relevantes por

tematica o area de estudio.
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Tabla 1-7. Documentos por tematica o area de estudio

Tematica Referencias No. de documentos
Organizaciones | [1], [2], [9], [17], [20], [31], [46], [47], 23
multisectoriales | [49], [52], [54], [57], [62], [68], [70],
[71], [77], [82], [86]—[89], [92]
Tecnologias de | [16], [48], [56], [59], [61], [64], [67], 10
la Informaciény | [78], [79], [85]
Comunicaciones

(TIC)

Otro [80][45][26][73][74][81][58] 7
Software [44], [66], [75], [76], [90], [91] 6
Tercerizacion en | [3], [33], [50], [55], [65], [72] 6
tecnologias de la

informacion (IT

Outsourcing®)

Educacion [18], [19], [60], [63], [83], [84] 6
Medicina [53], [69] 2

Fuente: elaboracion propia

Los documentos relevantes en software y tecnologias de la informacién muestran
estudios mejor definidos en su estructura. Los documentos encontrados en educacion

presentan elementos como herramientas definidas y roles genéricos en su mayoria.

La teméatica “otro” hace referencia a otro tipo de industrias, como agencias de viajes,

bacteriologia o estudios de TC en mega-eventos.

1.2.2.Andlisis de componentes

Continuando con el proceso metodoldgico se presentan los documentos por tipos de
elementos encontrados. Estos componentes son actividades, factores de éxito, roles,
herramientas, estrategias, caracteristicas, atributos y métricas (indicadores y

variables).

Se observé que en gran parte de los estudios se enfocaron en describir factores de
éxito y en actividades generales en el proceso de TC. Otros revisaron actividades

especificas sobre todo en el area de educacion y los roles encontrados se

4 Tercerizacion en Tecnologias de la Informacion
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relacionaron mas con organizaciones de tecnologia y educacion. Las herramientas
gue mencionaban fueron basadas en TIC® y no basadas en TIC. Sin embargo, las que
mas se mencionaron fueron cuestionarios y entrevistas para evaluar el proceso de
TC, y herramientas de tecnologia sincrona y asincrona para ejecutar las tareas de
TC. En la tabla 1-8 se presentan los documentos de acuerdo con el tipo de resultado

o estudio.

Tabla 1-8. Documentos por elementos encontrados en la RSL

Referencias No. de documentos
(3], [9], [16]-[19], [45]-[47], 33
[49]-[51], [53], [54], [57], [58],
[78], [79], [82]-[85], [88], [90]
(2], [3], [9], [16], [17], [20], [33], |33
[44], [45], [48], [50], [55], [56],
[58], [61], [63], [65], [67], [68],
[70], [72], [76]-[83], [87], [89]—
[91]
(2], [3], [18], [19], [44], [45], 28
[47], [49], [50], [52], [54], [58],
[63], [65], [67], [70], [72], [74],
[91]
[18]-[20], [31], [47], [53], [55], 21
[56], [60], [61], [63], [65], [67],
[72], [77], [78], [82], [88]-[91]
[16][2][33][47][48][17][26][73] 16
[50] [75][88] [57][87][59][78][9]

Tipo de elemento
Actividades

Factores

Roles

Herramientas

Caracteristicas

Variables [52][60][71][31][64]

Estrategias [1], [2], [20], [44], [47], [49], 13
[59], [72], [75], [80], [81], [90],
[91]
Métricas — [17][86][26] [61] 13
Indicadores y Indicadores
variables para TC [88][19][56][20][71]

Atributos

[1], [33], [61], [65], [86]

Fuente: elaboracion propia

En el area de software, tecnologia y proyectos de IT Outsourcing, es en la que mas
se mencionan factores de éxito y algunos de los estudios definen actividades

generales 0 mencionan roles genéricos para algunas etapas en el proceso de TC. Sin

5 Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones
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embargo, no relacionan especificamente actividades, roles y herramientas para
realizar una TC de manera adecuada, ni realizan evaluaciones con indicadores

concretos del proceso.

Las organizaciones multisectoriales, también, abarcan estudios sobre actividades y
roles, teniendo en cuenta atributos de la TC. Otros estudios mencionan en conjunto

caracteristicas, factores de éxito y etapas generales para llevar a cabo el proceso.

Con base en la extraccién de datos en la RSL, se obtuvieron elementos importantes
en la TC. Estos se clasificaron en actividades, factores de éxito, roles, herramientas,
estrategias, atributos, caracteristicas y métricas (indicadores y variables), de los

cuales se presenta el andlisis a continuacion.

1.2.2.1. Anélisis de actividades de TC

Con base en la definicion establecida en la seccién 1.1.4 se eligieron las actividades
para el proceso de TC. Como resultado se extrajeron inicialmente 225 actividades
que posteriormente se organizaron y se unificaron teniendo en cuenta la relaciéon o
semejanza entre ellas y la cantidad de coincidencias encontradas (mayor a cuatro),
para obtener 50. Algunas de ellas como socializacion, exteriorizacion, combinacion,
interiorizacion tienen relacion con el modelo de Nonaka [43]. Se encontraron las
actividades generales: Definir el alcance y objetivos de la transferencia, Seleccionar el
conocimiento a transferir, Definir la fuente y los receptores, Realizar el proceso de
emision y Absorciobn del conocimiento, entre otras. Y en algunos casos se
encontraron actividades especificas de acuerdo con el ambito de estudio,

especialmente en el area de Educacion.

En varios de los modelos conceptuales [17], [19], [60], [61], [64], [93] se observaron
etapas 0 actividades generales como socializacién, exteriorizacion, combinacion,
interiorizacion y en otros solo se especificaron actividades que se desglosaban en
tareas genéricas y algunas herramientas (como cuestionarios y encuestas) para

evaluar los conocimientos transferidos. No se encontraron metodologias ni métodos
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que soportaran el proceso de TC de manera especifica 0 mostrando actividades,

roles y herramientas definidas.

Las actividades mas relevantes encontradas en la literatura son: Seleccionar el
conocimiento a transferir, Realizar la difusion del conocimiento, Absorber el
conocimiento recibido, Evaluar y ajustar el conocimiento recibido y Definir los
expertos o la fuente. En el Anexo B se presentan las actividades mas relevantes, que
tuvieron dos o méas coincidencias en la literatura revisada. La lista completa de
actividades y la cantidad de documentos que las referencian, se encuentran también
en dicho anexo. A continuacion se presentan las actividades segun el tipo de
resultado o estudio.

El andlisis de las actividades se realizé por tipo de resultado o estudio en las
investigaciones encontradas. Este analisis muestra la cantidad de ocurrencias de
cada actividad con tres 0 mas coincidencias (en los 60 documentos), teniendo en
cuenta el tipo de resultado o enfoque de la investigacion. En la tabla 1-9 se presenta
la cantidad de documentos por actividades relevantes y por tipo de resultado o

estudio.
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Tabla 1-9. Actividades por tipo de resultado o estudio.

& " JER
S| 5| ol 88 S 3 &
i ol olo| 2| 3| S5 ©5 8
Actividades de TC ©| 3|3 g 8122 3| S5 8 Z
- o O o > = O <= =
o|l3l 3|82 85/5|5290
S| S =2 | L |a|acs|n| =S aq
Evaluar y ajustar del conocimiento recibido 8|-|-121]1 2 - - 13
Definir los expertos o la fuente 701-1 - 111 2 - - 11
Absorber del conocimiento recibido 4| - 313 - 10
Realizar la difusién del conocimiento 41 -1 -13]2 9
Seleccionar el conocimiento a transferir 8|11 - - - - - - 9
Aplicar el conocimiento transmitido 5| -1 - 1|1 - - - 7
Definir la estrategia y mecanismos de 5(-1 - 2 - - - - 7
transferencia
Definir el alcance y objetivos de la transferencia | 5 | - | - 1 - - - 1 7
Exteriorizar el Conocimiento 51 -1 - - 1 - - 6
Realizar el proceso de combinacién — 3| -1 - - 1 - - 1 5
estandarizar el conocimiento explicito
Establecer el equipo del proyecto (de TC) 4 1 - | - - - 1 - - 5
Coordinar actividades financieras y de 4 | - | - - - 1 - - 5
presupuesto para la transferencia
Ejecutar las tareas de TC - Realizar la 3| -1 - 1|1 - - - 5
transferencia
Explorar - surge la demanda del conocimiento 2| -1 - 1|1 1 - - 5
Mantener y liberar el conocimiento interiorizado 211 - 2 - - 5
Definir las tareas de TC — Crear mapas de 2| -1 - - - 1 - 1 4
conocimiento
Definir interfaces e infraestructura de 3| -1 - - - 1 - - 4
comunicacién — herramientas sincronas y
asincronas
Establecer relaciones con interesados 1]-] - 111 1 - - 4
Gestionar la transferencia de conocimiento 3] -1] - - 1 - - - 4
Determinar factores que faciliten la -] - 11]1 1 - - 3
Transferencia
Definir los receptores 21 -1 - - 1 - - - 3
Crear nuevo conocimiento — desarrollar nuevos | 2 | - | - 1] - - - - 3
métodos de ensefianza
Interiorizar el conocimiento — confirmar la 3| -1 - - - - - - 3
absorcién
Evaluar al actor — analizar el desempefiodelos | 3 | - | - - - - - - 3
trabajadores
Transformar el conocimiento 2| -1 - - 1 - - - 3
Monitorear la calidad de los productos 1]-] - 111 - - - 3
Formular politicas y practicas 2 11| - - - - - - 3
Socializar. Compartir el conocimiento tacito 1]-] - - 1 1 - - 3
Establecer pardmetros de control 1]-] - 1] - 1 - - 3

Fuente: elaboracion propia
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El 61,5% de las actividades relevantes se encuentra especificado en modelos
(conceptuales o no) de procesos en general, algunos de ellos medidos y otros no.
Como se observa en la tabla 1-9, el 38,4% de las actividades mas relevantes tuvo
gran cantidad de ocurrencias en investigaciones que generaron frameworks, procesos
de TC y lecciones aprendidas de acuerdo con modulos o procesos genéricos en TC.
Varias de ellas coincidieron con modelos de TC planteados en organizaciones de
sectores como tecnologia, comunicaciones, comercio o industrial. Las actividades
mas especificas se encontraron también en investigaciones en el area de educacién,
en la cual se definieron las herramientas utilizadas y se mencionaron roles generales

como: profesor, estudiante, investigador y participante.

Las actividades més frecuentemente encontradas en modelos fueron: Seleccionar el
conocimiento a transferir, Definir los expertos o la fuente, Realizar la difusién del
conocimiento, Absorber del conocimiento recibido y Evaluar y ajustar del
conocimiento recibido, las cuales coinciden también con otros tipos de estudios. La
investigacion que presenta una metodologia no definié actividades para TC y el
documento que propone un método solo defini6 dos actividades con varias
coincidencias en la literatura que son: Seleccionar el conocimiento a transferir y

Mantener y liberar el conocimiento interiorizado.

Sdlo en un documento que evalué el proceso de TC definio tres actividades genéricas
(Definir las tareas de transferencia, Realizar el proceso de combinacién y Definir el
objeto de la transferencia), que coincidieron con las establecidas en varios modelos
relacionados. En otras investigaciones se especificaron mejor las actividades y se
evaluaron con métricas definidas, pero no se especificaron roles o herramientas mas

alla de cuestionarios o una plataforma de gestion de informacion.

1.2.2.2. Analisis derolesen TC

Con base en la definicion anteriormente descrita (seccién 1.1.4), se encontraron 87
roles en los documentos revisados, los cuales se identificaron en diferentes areas,
organizaciones o industria en que se enfocaban. Las publicaciones cuyo tipo de

resultado fue un modelo o framework, fueron los que mas definieron roles en sus
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estudios. En la industria del software, educacion y organizaciones en el sector de
comunicaciones, hay varias especificaciones de roles de acuerdo con sus areas de

trabajo.

Después de una revision y unificacion de los roles encontrados, considerando la
relacibn o semejanza entre ellos y la cantidad de coincidencias en los documentos
(mayor a tres), se llegd a 27. Algunos de ellos, son definidos especialmente para el
proceso de TC, independientemente de la industria en que se desarrolla. Estos son:
Emisor del conocimiento, Receptor del conocimiento y Trabajador del conocimiento.
Por otra parte, segun la industria o area de estudio en donde se enfocaron, definieron
roles como: Gerente de proyecto, Miembros de equipo, Ingeniero y Desarrolladores
en el area de software y sector de comunicaciones; Estudiante, Profesor e
Investigador en educacion; Usuarios o Clientes y Proveedores en el sector comercial

e industrial.

En el Anexo B de este documento se presentan los roles mas relevantes que tuvieron
dos o mas coincidencias en la literatura revisada. En dicho anexo, también se

encuentra la lista completa de roles y la cantidad de documentos que los referencian.

Se encontraron pocas coincidencias (cinco documentos) con roles definidos para
actividades de TC en el area de software o Tl, excepto por el rol gerente de proyecto.
Los roles mas coincidentes independiente del area de estudio fueron emisor y
receptor del conocimiento, incluyendo en las investigaciones que mencionaban al

gerente de proyecto.

Se realizé un analisis por roles teniendo en cuenta el tipo de resultado o estudio en
las investigaciones relevantes encontradas. Este andlisis muestra la cantidad de
ocurrencias de cada rol con tres 0 mas coincidencias (en los 60 documentos),
teniendo en cuenta el tipo de resultado o enfoque de la investigacién. En la tabla 1-10

se presenta la cantidad de documentos por roles y tipo de resultado o estudio.
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Tabla 1-10. Roles por tipo de resultado o estudio.
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Roles en TC 23| 3 3 8182 3| 39 =
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Gerente de proyecto 2|1 - 121 3 1 - 10
Emisor del conocimiento. Transmisor 6| - -1 -11 1 - 8
Receptor del conocimiento 6| - -1 1 1 - - 8
Estudiante 3| - - 1] 2 - - - 6
Profesor 3] - - -1 2 - - - 5
Ingeniero. Administrador de sistemas -1 1 - 1] 2 - - - 4
Usuario. Clientes. Stakeholders 2| - 11-]1 - - - 4
Equipo de mantenimiento. Consultores técnicos | 2 | - - |1 - 1 - - 4
Investigador. Innovador 1] - -1 -1 3 - - - 4
Lider de equipo 1| - 1 |- - - 1 - 3
Miembros del proyecto 1] - - |11 - - - 3
IT Officer. Miembro de junta directiva -] - - - - 3 - - 3
Desarrolladores - | - 11-]1 1 - - 3
Personal de venta. Gerente de mercadeo global | - | - - |11 - - - 2
Expertos -1 1 - |1 - - - - 2
Trabajadores del conocimiento. Agente del C. -] - - -1 1 1 - - 2
Proveedores 2| - - -] - - - - 2
Personal de cuenta y director financiero - | - - |1] 1 - - - 2

Fuente: elaboracion propia

Segun lo revisado, la tabla 1-10 muestra que el gerente de proyecto se encontrd

como rol principal en diez documentos de tipo modelos, métodos, frameworks,

procesos generales, lecciones aprendidas y un survey. Los roles emisor y receptor se

mencionan en su mayoria en modelos, sin embargo el rol genérico Trabajadores del

conocimiento se menciona solo en procesos y lecciones aprendidas.

Los roles en educacién también tuvieron coincidencias en varios tipos de documentos

como modelos, frameworks y procesos y el rol Ingeniero se menciond en un método,

un framework y dos documentos que mencionaron procesos de TC.

Lo anterior indica que en la literatura no se observan suficientes roles definidos para

las actividades o etapas que plantean en modelos, frameworks, procesos o lecciones
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aprendidas de TC. Se encontré ademas, que en un 70%, con respecto a las otras
areas o tematicas, el rol de gerente de proyecto es el que mas coincide en
investigaciones en el area de software o tecnologias de informacion, sin embargo
esta inmerso, en algunos casos, sb6lo como apoyo en algunas etapas y en la

evaluacioén del proceso de TC.

1.2.2.3. Andlisis de herramientas en TC

Siguiendo la metodologia y la definicion de herramientas antes descrita (seccion
1.1.4), se encontraron 43 herramientas basadas en TIC y no basadas en TIC, para
procesos de TC. Después de organizarse y unificarse teniendo en cuenta la relacién o
semejanza entre ellas y la cantidad de coincidencias (mayor a tres), quedaron 11
generales, en su mayoria no basadas en TIC. Esto debido a que los procesos,
modelos y demas estudios revisados, utilizaron por lo general herramientas o técnicas
de comunicacién que incluian cuestionarios, reuniones presenciales y trabajo en
equipo. También utilizaron herramientas como sistemas de gestion de aprendizaje,

sobre todo en el &rea de la educacién y ontologias en el area de software.

En el Anexo B de este documento se presentan las herramientas (basadas y no
basadas en TIC) que tuvieron dos o mas coincidencias en la literatura revisada. La
lista completa de herramientas y la cantidad de documentos que las referencian,

también se encuentran en dicho anexo.

Las herramientas mas relevantes mencionadas en la literatura fueron los
Cuestionarios y Entrevistas para evaluar el proceso de absorcion (35,3% del total de
documentos, comparando con menos del 12% de las demas herramientas), seguidas
por repositorios de informacion y herramientas de trabajo grupal. Mientras los
cuestionarios y entrevistas tuvieron 12 coincidencias, las otras herramientas tuvieron
menos de cinco en total, sin embargo, no se encontré un modelo o metodologia, que
relacionara herramientas especificas de acuerdo con las actividades o roles
especificos. Esto se observa también con las actividades relevantes en TC, para las

cuales no fueron definidas herramientas especificas en la literatura.
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Se revisaron herramientas para realizar evaluaciones de los procesos en la TC o de
actividades especificas y se reviso la utilizacion de herramientas estadisticas y de
simulacion de sistemas para la TC. Este andlisis se describe también en el Anexo B

de este documento.

Se genero un analisis de las herramientas (basadas o no basadas en TIC) de acuerdo
con el tipo de resultado o estudio en las investigaciones relevantes encontradas. En
este andlisis se observa la cantidad de ocurrencias de cada herramienta con tres o
mas coincidencias en los 60 documentos, teniendo en cuenta el tipo de resultado o
enfoque de la investigacion. En la tabla 1-11 se presenta la cantidad de documentos
por herramientas con mas coincidencias y relacionadas con el tipo de resultado o

estudio.

Tabla 1-11. Herramientas por tipo de resultado o estudio.

0

\g f 7)) % < \g (2}

. ol gl g ez 220
Herramientas de TC 2 3 3|3 82| 3| €58 =
S| 22| E/ 8 88| 2|82k
o| @ 2|8 2 85| 3|>235 0
S| S| =2 |UL|jalac| | W=
Cuestionarios y entrevistas 51-]-11]1 4 - 1 12
Repositorio de informacién. Repositorio de SW 1|-]12]-]- 1 - 1 4

y HW

Herramientas de trabajo grupal 1|-]-11]- 1 - - 3
Ontologias 1|11 )-]- - - - 3
Tecnologias para comunicacion sincrona -l -1 -11]- 2 - - 3
Sistema de gestién de aprendizaje 2 0-1-1-1-+ - - - 2
Tecnologias para comunicacion asincrona -l -1 -11]- 1 - - 2
Reuniones presenciales -l -1 -11]- 1 - - 2

Fuente: elaboracion propia

Segun la tabla 1-11, los cuestionarios y entrevistas son las herramientas mas
sugeridas en modelos, frameworks, procesos, lecciones aprendidas y evaluacion de
procesos, seguidas de los repositorios de informacién (hardware o software). Las

herramientas de trabajo grupal, ontologias y sistemas de gestion de aprendizaje,
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también se mencionan en modelos como apoyo en el proceso de TC y en algunos

casos como esenciales para el mismo.

Las reuniones presenciales se mencionaron en dos publicaciones pero se hizo
énfasis en una de ellas, planteando estas reuniones, como herramientas de
comunicacion que podrian ser almuerzos, cafés, reuniones informales, etc., de
manera que fueran dindmicas y en diferentes contextos entre los miembros de los

equipos.

Las herramientas revisadas en los modelos no se relacionaron directamente con las
actividades ni roles planteados en los mismos. Se mencionaron de manera general y

sobre todo en etapas de evaluacion de la TC.

1.2.2.4. Andlisis de factores de éxito en TC

Teniendo en cuenta la definiciébn planteada en la seccion 1.1.4, se encontraron 202
factores de éxito, los cuales son también llamados, en algunos documentos, como
factores de influencia, o determinantes o facilitadores para el proceso de TC, en
diferentes areas o industrias. Los documentos que mas se enfocaron en los factores
de éxito fueron los clasificados en la industria del software y en organizaciones del
sector econémico y de telecomunicaciones. Estos factores se revisaron y se
unificaron, teniendo en cuenta la relacibn o semejanza entre ellos y la cantidad de

coincidencias (mayor a seis) encontradas, para finalmente obtener 40.

Segun la clasificacion de los factores de éxito definida por Heisig [94] (mencionada en
la seccién 1.1.4), los 202 factores encontrados, fueron categorizados como factores
humanos, incluyendo cultura y liderazgo; factores de gestion, relacionados con
estrategias, medidas y procesos; factores relacionados con la tecnologia
(infraestructura y aplicaciones) y factores de tipo organizacional (infraestructura
organizacional). En la tabla 1-12 se muestra la cantidad de documentos relacionados

con los tipos de factores clasificados.
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Tabla 1-12. Tipos de factores de éxito o influyentes.

Tipo de factor Numero de documentos
Factores humanos 131
Factores de gestién 35
Factores de tecnologia 16
Factores organizacionales 20

Fuente: elaboracion propia

Posterior a la clasificacion presentada en la tabla 1-12, se encontré que los factores
determinantes para el éxito en los procesos de TC, que mas coincidencias tuvieron,
son los relacionados con la confianza entre los miembros del equipo (11
documentos), las caracteristicas de la fuente y el receptor como las habilidades
técnicas y experticia (13 documentos); las herramientas de transferencia (11
documentos), la capacidad de absorcion (nueve documentos), la cultura
organizacional (diez documentos) y la motivacion del grupo de trabajo (siete

documentos).

En el Anexo B de este documento, se muestran los factores de éxito con dos o mas
coincidencias encontradas en la literatura revisada. En este anexo también se
encuentra la lista completa de factores y la cantidad de documentos que los

referencian.

Varias investigaciones [45], [48], [61], [76], [77], [79] presentaban modelos vy
frameworks, que mencionaron algunos factores de éxito que deberian tenerse en
cuenta para la TC como: la capacidad de absorcién las caracteristicas del
conocimiento a transferir, confianza entre los miembros del equipo, los canales de
transferencia, la cultura organizacional y la motivacion del grupo de trabajo.
Independientemente del area o tipo de industria, varias publicaciones coincidieron con
la motivacion (15 documentos), la confianza (11 documentos), la capacidad de
absorcion (nueve documentos), la cultura organizacional (10 documentos) y las

caracteristicas del conocimiento, del emisor y del receptor (14 documentos).

Se realiz6 el andlisis de factores de éxito de acuerdo con el tipo de resultado o
estudio en las investigaciones relevantes encontradas. Este analisis muestra la

cantidad de ocurrencias de cada factor con tres 0 mas coincidencias (en los 60
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documentos), teniendo en cuenta el tipo de resultado o enfoque de la investigacion.

En la tabla 1-13 se presenta la cantidad de documentos por factores de éxito

relevantes y por tipo de resultado o estudio.

Tabla 1-13. Factores por tipo de resultado o estudio.

)]
\g _E n % < \g (2}
oo 2128 e2| . |s23
Factores de éxito o influyentes en TC 2 5|5 |3| 8 e 3| 58 -

s | 2| 8|E|[8 8¢ 2|89 kK

S |9 |2 |8 |2 35| 5|>25 0

S | S| 2| Lol ac|n | L=+
Canales y herramientas de transferencia 3| - -|14|2 - 1 1 11
Confianza entre los miembros del equipo 5 - - 2 |1 2 1 - 11
Cultura organizacional 4 - 1|2 2 1 - 10
Caracteristicas del conocimiento a transferir 5 - - 3| - 1 - 9
Capacidad de absorcién 6 - - - 11 1 1 - 9
Caracteristicas del receptor del conocimiento y 4 - - 1|1 1 1 - 8
capacidad de aprendizaje
Estructura interna y caracteristicas de la 2 - - 1|1 3 1 - 8
organizaciéon. Apoyo de alta gerencia
Comunicacién cara a cara y colaboracion entre 4 - 1 -] - 1 - 1 7
actores
Motivacion de la fuente o emisor 6 - - 1] - - - - 7
Motivacion del grupo de trabajo 3 - - 1|1 1 1 - 7
Distancia fisica entre los emisores y receptores 3 - - 1] - 3 - - 7
Motivacion del receptor 3 - - 2 | - - 1 - 6
Distancia cultural 4 - - - |- 1 1 - 6
Contexto social 3 - - 2 | - - - - 5
Caracteristicas de la fuente 3 - - - |- 1 1 - 5
Disposicién para compartir conocimientos y 1 - - 1] - 1 1 - 4
experiencias
Coordinacion de equipos — comunicacion 1 - - 2 | - - 1 - 4
estandar — buena gestién de transferencia
Capacidad de transmision 3 - - 1] - - - - 4
Incentivos y reconocimiento 111 - 1 - - 1 - 4
Capacidad de creacion de conocimiento — - - - 1 - - 1 1 3
formacion del capital humano
Tiempo y espacio suficientes 2 11 - - |- - - - 3
Disponibilidad de infraestructura 1 - - 2 | - - - - 3
Participacion activa del equipo — manejo de 1 - - 2 | - - - - 3
relaciones
Experticia del emisor 1 - - - |- 1 1 - 3
Recursos humanos en TIC - 1 - 2 | - - - - 3
Percepcion y confiabilidad del conocimiento 2 - - - |- 1 - - 3

Fuente: elaboracion propia
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Se encontraron varios factores de éxito en modelos, frameworks, procesos generales
de TC y lecciones aprendidas como la confianza entre los miembros del equipo, la
cultura organizacional, las caracteristicas del receptor del conocimiento y capacidad
de aprendizaje. Estos coincidieron en varias investigaciones [9], [16], [50], [58], [63],
[78], [79], [82], [90] con actividades relacionadas y se mencionaron como factores de
éxito o influyentes en las etapas o actividades de TC.

Teniendo en cuenta la tabla 1-13, los factores méas relevantes encontrados en
modelos y a su vez en frameworks, procesos y lecciones aprendidas, fueron:
Confianza entre los miembros del equipo, Cultura organizacional, Caracteristicas del
receptor del conocimiento y Capacidad de aprendizaje, Motivacion del grupo de
trabajo y estructura interna y Caracteristicas de la organizacion. Otros factores de
éxito se encontraron en surveys y en un documento que evalué estrategias generales
de TC.

Algunas investigaciones [65], [67], [68], [70], que generaron lecciones aprendidas
como resultado, presentaron factores relevantes obtenidos a partir de cuestionarios y

entrevistas posteriores al proceso o modelo de TC que estudiaron.

1.2.2.5. Analisis de estrategias en TC

Con base en el proceso metodoldgico, aplicando la definiciébn de S. Trautman [40]
(seccién 1.1.4), se encontraron 40 estrategias para llevar a cabo el proceso de TC, de
las cuales, después de revisarse y unificarse, considerando la relacion o semejanza

entre ellas y la cantidad de coincidencias (mayor a dos), se obtuvieron 12.

Algunas de las estrategias revisadas estan relacionadas con herramientas no
basadas en TIC, pero fueron clasificadas en esta seccion porque establecen algunos
pasos o0 se presentan de forma mas general. Las estrategias mas relevantes en la
literatura son: Definir pardmetros de control para el proceso de TC y organizar los
resultados en categorias, Utilizar técnicas de comunicacion escrita, Utilizar la técnica

de aprender haciendo y Realizar presentaciones inversas.
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En la figura 1-4 se presentan las estrategias que tuvieron dos o mas coincidencias en
la literatura revisada. La lista completa de estrategias y la cantidad de documentos

que las referencian, se encuentra en el Anexo B de este documento.

Figura 1-4. Numero de documentos que contienen estrategias de TC.

Estrategias por cantidad de documentos

Definir parametros de control y organizar los
resultados en categorias

Utilizar técnicas de comunicacion escrita,
observacion, imitacion y técnicas de aprendizaje....

Aprender haciendo. Definir mapas de conocimiento

Codificar y clasificar los conocimientos por ejemplo,
en técnicos, de productos, del dominio de negocio,...

Utilizar mecanismos de evaluacién de talento para
saber qué tanta informacién fue entendida

Estrategias

Permitir pausas para cafés y visitas en el sitio del
cliente

Permitir doble rol para algunos miembros y
aumentar o disminuir el nimero de personal nuevo

Basarse en la construccion de memoria corporativa y
generar plantillas adaptables

Asistencia a eventos de expertos y realizar
intercambios de documentacion

3.5
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Documentos

Fuente: elaboracion propia

A partir de lo observado en la figura 1-4, algunos autores proponen ademas, realizar
intercambios de documentacion, asistir a eventos de expertos, permitir a los
empleados en las organizaciones, hacer pausas para cafés y realizar visitas no
formales a clientes en el sitio de trabajo. Aunque esta Ultima se menciond como parte
de la herramienta “reuniones presenciales”, se incluye aqui tomando como referencia

una publicacién en la que se menciona especificamente como estrategia de TC.
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En algunos documentos también aconsejan generar plantillas adaptables teniendo en
cuenta el conocimiento que se vaya generando y obtener realimentacion de cada

proceso de TC para los siguientes.

1.2.2.6. Analisis de caracteristicas y atributos de TC

Otro elemento revisado en la literatura son las caracteristicas definidas en algunas
investigaciones. Este elemento es clasificado por los mismos autores como
caracteristicas del conocimiento, de la TC y del emisor o receptor del conocimiento,

en algunos casos llamado trabajador del conocimiento.

Con base en el proceso metodoldgico y aplicando la definicibn antes mencionada
(seccién 1.1.4), se encontraron 61 caracteristicas agrupadas asi: 34 caracteristicas
del conocimiento, 16 caracteristicas relacionadas con el emisor o el receptor del
conocimiento y 11 caracteristicas del proceso de TC, las cuales se describen a

continuacion.

a. Caracteristicas del conocimiento: La especificidad, la claridad, complejidad,
calidad, flexibilidad, generalidad, incompletitud, ambigledad -causal,
dinamismo, utilidad, el caracter tacito, la innovaciéon y el ciclo de vida del
conocimiento, entre otras.

b. Caracteristicas relacionadas con el emisor o el receptor del conocimiento: el
tipo de dominio del conocimiento, el nivel de competencia, el conocimiento
general, habilidades de comunicacién, educacién formal, habilidad para
solucionar problemas, el conocimiento especializado, entre otras.

c. Caracteristicas relacionadas con el proceso de TC: la dependencia de la
tecnologia y el entorno, complejidad de la red, la dependencia del contexto y

el alto costo de la TC tacito.

Considerando la definicion establecida en la seccion 1.1.4 en algunos documentos
relevantes, extrajeron atributos de los actores, del conocimiento o de la organizacion
y otros autores definieron atributos como parte de factores determinantes. Los

atributos con mas coincidencias encontrados son los siguientes:
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a. En el ambito organizacional: Edad de la organizacibn, Tamafio de la
organizacién, Descentralizacién de la organizacién, Estado confidencial de la
documentacién y Capacidad de distribucion.

b. Relacionados con el conocimiento: Ambigledad del conocimiento, Beneficios
percibidos, Oportuno, Grado de novedad, Facilidad de ensefanza y Grado de
codificacion.

c. Con respecto a los actores o la red de TC: Contexto social, Flujo de

comunicacion, Motivacion propia y Confianza entre los miembros del equipo

1.2.2.7. Analisis de variables e indicadores en TC (métricas)

Como ya se menciond, posterior a la RSL se realiz6 un analisis de los indicadores y
variables teniendo en cuenta actividades de TC y medidas como Eficiencia, Eficacia y
Efectividad de la TC [37].

Variables por actividades de TC

A partir de la literatura encontrada se realizé una revision de las variables tomando
las actividades con mas de dos coincidencias en la literatura, encontradas para el
proceso de TC. El total de variables halladas es 121. En la tabla 1-14 se presentan

los resultados.

Tabla 1-14. Cantidad de variables por actividades de TC.

Numero de
Actividades de TC Variables

encontradas
Definir estrategia de TC 35
Establecer equipo de Proyecto 31
Difundir el conocimiento 12
Absorber 10
Evaluar y ajustar el conocimiento recibido 10

Mantener y liberar el conocimiento recibido
Seleccionar el conocimiento a transferir

Fuente: elaboracion propia



Capitulo 1 55

Como se observa en la tabla 1-14, las actividades con mayor niumero de variables
asociadas son: Definir la estrategia de la TC (35) y Establecer el equipo de Proyecto
(31). Las actividades: Mantener y liberar el conocimiento recibido (etapa final de la
TC) y Seleccionar el conocimiento a transferir (etapa inicial de la TC) presentaron
menos variables que las demas. Algunas variables revisadas en la literatura, pueden
tomarse como indicadores en contextos diferentes, sin embargo, se tomé como

prioridad la definicion de los autores en concreto.

Las variables con mas de tres coincidencias encontradas son Capacidad de

absorcién, Confianza mutua y Relacion entre el emisor y receptor.

Se revisaron algunas variables transversales a la TC, es decir, para la Eficacia de la
TC se encontraron ocho variables relacionadas y para la Eficiencia de la TC, también

se encontraron ocho variables.

Tipos de indicadores
En la literatura revisada se encontraron indicadores para la TC de conocimiento, los
cuales se clasifican de la siguiente forma (tabla 1-15) segun el DANE [37].

Tabla 1-15. Tipos de indicadores

; P Subtipo de indicador Numero de Indicadores
Tipo de indicador
encontrados
Cualitativo -binario 18
Medicién Cualitativo - categ6rico 73
Cuantitativo 3
Resultado 4
Intervencion Insumo 4
Proceso 5
Calidad Efectividad 3
Jerarquia Estratégico 2

Fuente: elaboracion propia

La mayoria de los indicadores encontrados fueron de medicion y los subtipos
predominantes fueron cualitativo-binario y cualitativo-categoérico. Estos indicadores se

encontraron en gran parte, en documentos que realizaron cuestionarios y encuestas



56 Modelo metodologico de implementacion del proceso de transferencia de

conocimiento en organizaciones de software colombianas

para medir la TC. Los indicadores menos encontrados fueron los de tipo jerarquico

estratégico, los cuales tenian relacién con el impacto de la TC.

Indicadores por actividades de TC

Se realizd una revision de los indicadores tomando las actividades que tuvieron una
coincidencia mayor a dos documentos revisados y que se especificaron para el
proceso de TC. El total de indicadores revisados es de 112. En la tabla 1-16 se

presentan los resultados.

Tabla 1-16. Cantidad de indicadores por actividades de TC

- Numero de Indicadores
Actividades de TC encontrados
Establecer equipo de proyecto 31
Difundir el conocimiento 21
Definir estrategia de TC 19
Absorber 12
Mantener y liberar el
s . 5
conocimiento recibido
Seleccionar el conocimiento a 4
transferir
Evaluar y ajustar el
o . 3
conocimiento recibido

Fuente: elaboracion propia.

Las actividades que presentan mayor numero de indicadores asociados son:
Establecer equipo de proyecto y Difundir el conocimiento, las cuales se realizan al
principio del proceso de TC. Las actividades con menor cantidad de indicadores
asociados son: Seleccionar el conocimiento a transferir, la primera actividad del
proceso de TC segun varios autores; y Evaluar y ajustar el conocimiento recibido, una
de las ultimas actividades de este proceso. Estas actividades pueden tomarse como
insumo principal para definir el MMITC debido a que sus indicadores estan mejor

establecidos y pueden realizarse medidas més concretas.
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Por otra parte, se encontraron indicadores transversales al proceso de TC, esto
significa que fueron usados para medir la Eficacia, Eficiencia y Efectividad de la TC.

El nimero de indicadores encontrados se presenta en la tabla 1-17.

Tabla 1-17. Indicadores para medidas generales de TC.

. Numero de Indicadores
Medida
encontrados
Eficaciade laTC 14
Eficienciade la TC 2
Efectividad de la TC 1

Fuente: elaboracion propia

Estos indicadores encontrados reflejan mayor énfasis de los autores hacia la eficacia
de la TC, es decir, la necesidad de medir el logro de los objetivos con respecto a los

resultados.

1.2.2.8. Actividades comunes en los modelos revisados

En la literatura se encontraron modelos, frameworks, procesos, métodos y algunas
metodologias, siendo los primeros, los predominantes para describir el proceso de
TC. En los modelos y demas estudios realizados, se encontraron actividades
relevantes para el proceso de TC, algunas de las cuales, se mencionan de manera
general, como etapas del mismo y otras son mas especificas segun el area de trabajo

o enfoque de la investigacion.

Las actividades generales fueron revisadas y relacionadas con algunas especificas
para definir mejores coincidencias en la literatura encontrada. Sin embargo, las que
eran muy especificas en ciertas areas o enfoques, y que no se relacionaban
significativamente con las otras, se dejaron como las definieron los respectivos

autores.

A partir de este andlisis, y con el fin de revisar actividades generales sin descartar las
especificas, se seleccionaron las mas relevantes (con mas de cuatro coincidencias),
independientes del tipo de resultado o estudio (modelo, método, framework, etc).

Estas actividades o etapas, se generalizaron y unificaron teniendo en cuenta la
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relacién directa con el proceso de TC. En esta seccion se omiten las que se
relacionan con el modelo de generacién y creacion de conocimiento propuesto por
Nonaka [43], debido a que las cuatro etapas propuestas por él (y seguidas por
algunos autores) son muy generales comparadas con las que se exponen a

continuacion.

Después de unificar estas actividades en 50 y teniendo en cuenta las 14 mas
comunes encontradas en los documentos revisados y sus respectivos autores, se

presentan a continuacion (tabla 1-18).
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Tabla 1-18. Actividades comunes en la TC por autores.

Actividades en la transferencia del conocimiento
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al. [90]

S. Krajnovic [16]
W. Wei'e [45]

B. Voigt et al. [3]

Q. Qinand L. Yang

[46]

Y. Tong and W.
Nengmin [47]

J. Jiang and X. Dang

[17]

L. Yan and F. Zetian

[74]

H. Zou and S. Xu

[49]

W. Wang and C.
Gan [50]

C.-Y. Zhao [51]
F. Salger and G.
Engels [66]

K. Zalewska-Kurek

et al. [69]

J. A. Fabri et al. [18]

M. Sodanil etal. [79]
X. Liu et al. [82]

K. Bochenina et al.
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Orden preliminar de las actividades encontradas
Tomando la relacion de las actividades de TC en la tabla 1-18, se pueden organizar
de la siguiente manera:

1) Seleccionar el conocimiento.

2) Establecer relaciones con socios potenciales.

3) Definir los expertos o la fuente.

4) Establecer un equipo de proyecto.

5) Definir el alcance de la Transferencia y objetivos.

6) Definir la estrategia de Transferencia.

7) Definir las tareas de Transferencia.

8) Definir interfaces de comunicacion. Herramientas de comunicacion sincrona 'y

asincrona.

9) Ejecutar las tareas de Transferencia. Realizar la transferencia.

10) Realizar la difusion del conocimiento.

11) Absorber el conocimiento.

12) Aplicar el conocimiento transmitido.

13) Evaluacion y ajustes del conocimiento recibido.

14) Mantener y liberar el conocimiento interiorizado.

1.3. Sintesis

El capitulo anterior presento la revision inicial de literatura y el marco metodoldgico
para la RSL con los resultados obtenidos de la misma. Se realiz6 un analisis de
resultados estadisticos y por elementos encontrados, con el fin de obtener las
actividades, factores, roles, herramientas, estrategias y métricas comunes para el
proceso de TC. Este capitulo permite la consecucion del primer objetivo planteado

para esta tesis de maestria.
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2.Diseino del Modelo Metodologico de
Implementacion del proceso de
Transferencia del Conocimiento -
MMITC

En este capitulo se presenta la descripcibn del Modelo Metodolégico de
Implementacion del proceso de Transferencia del Conocimiento, MMITC. Primero se
describen los componentes de un modelo metodoldgico y los insumos para
implementar el proceso de TC. Luego se presenta el método para disefar el MMITC
propuesto y posteriormente su estructura y resultados, lo cual lleva a la consecucion
del segundo objetivo de esta tesis de maestria: “Disefar las actividades, los roles y
las herramientas para el modelo metodologico de implementacion del proceso de
transferencia del conocimiento intra-organizacional, mediante el estudio de los
modelos de transferencia de conocimiento, con base en los hallazgos previos”.
También se describe la métrica, es decir, los indicadores y variables para el MMITC,
como parte de sus componentes, lo cual permite la consecucién del tercer objetivo
para esta tesis de maestria: “Disefiar la métrica de transferencia del conocimiento
intra-organizacional, a partir de métricas estudiadas para los procesos de gestion y

transferencia de conocimiento, con base en los hallazgos previos”.

Con base en Galvis-lista y Sanchez-Torres [4], el proceso de TC esta relacionado con
algunos elementos generados por los procesos de Identificacion, Evaluacion y
Proteccion del conocimiento. Estos procesos generan insumos que permiten definir

cuando y cudles son los conocimientos que se necesitan transmitir dentro de la
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organizacion. En la figura 2-1, se muestran las relaciones del proceso de TC con otros

procesos de la GC.

Figura 2-1. Relaciones del proceso de TC

}\ Proceso de Transferencia del conocimiento

’ Proceso de

Proceso de
’ Identificacion
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\__conocimiento

Modelo metodolégico de .
implementacion de Transferencia de Conocimiento
Evaluaciondel — conocimiento interiorizado

conocimiento ’

, / i

e B —

" Conocimiento <~ Conocimiento

Proceso de . téacito _ explicito
Proteccion del S =
conocimiento

Fuente: elaboracion propia

El MMITC propuesto aplica para la TC tacito y explicito, la ejecucién de las
actividades dependerd de las herramientas y métodos a utilizar para transmitir y
absorber el conocimiento seleccionado. Este modelo tiene como objetivo implementar
uno de los ocho procesos de la GC, definidos por Galvis-lista y Sanchez-Torres [4],
los cuales presentan sus propésitos, entradas y resultados respectivos. Ademas, se
busca implementar la TC de forma adecuada en ODS, en las cuales existe una
rotacion alta de personal y se ha hecho necesario interiorizar el conocimiento de

manera efectiva, en cada uno de los empleados, dependencias o areas de trabajo.

Para lo anterior, se tom6 como base el concepto de proceso definido en el SWEBOK,
en el cual, un proceso de ingenieria consiste en un conjunto de actividades
interrelacionadas para transformar entradas en salidas por medio de ciertos recursos,
como lo menciona A. Abran et al, en [13]. Un modelo metodolégico de
implementacion se compone de los siguientes elementos propuestos por SWEBOK
[13] y definidos por Galvis-lista y Sanchez-Torres [4] y F. Espitia et al. [5]:

e Actividades

e Tareas
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e Roles
e Productos de trabajo
e Herramientas
e Formas de medida o métricas (indicadores y variables).
A continuacion, en la figura 2-2, se presentan los componentes del modelo

metodolbgico de implementacién de un proceso.

Figura 2-2. Modelo metodoldgico de implementacién de un proceso

Modelo metodolégico de TC |
Actividades E
E Productos de
trabajo
Tareas Roles
Herramientas
Indicadores y variables

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta los componentes identificados en los modelos de referencia,
evaluacion y mejora de procesos de software y las definiciones de proceso, se

establecio que los componentes del modelo son los mencionados en la tabla 2-1.

Tabla 2-1. Componentes propuestos para un modelo metodolégico de
implementacion de un proceso.

Componente Descripcién
Proceso Cuenta con una definicién, un propdsito y un resultado.
Actividades Se compone de un grupo de tareas con roles como responsables.
Productos de trabajo Resultado de las actividades.
Herramientas Ayudar a implementar una tarea o actividad, opcionalmente
basadas en TIC.
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Fuente: elaboracion propia a partir de SWEBOK [13] Galvis-lista y Sanchez-Torres [4] y F. Espitia et al.
[5].

Tomando los componentes descritos en la tabla 2-1, el MMITC consta de: i)
actividades que se desagregan en tareas; ii) roles asignados; iii) herramientas por
actividad; y iv) productos de trabajo (entradas y salidas para las tareas).
Adicionalmente, los resultados del modelo son medidos por medio de variables e
indicadores que son definidos de acuerdo con la investigacion realizada. Para definir
los productos de trabajo y actividades se deben tener en cuenta, ademas, las
relaciones con los otros procesos dentro de la GC. A continuacién se describe el
método y los resultados del disefio del MMITC.

2.1. Método

Para esta investigacion y con base en SWEBOK [13] y Galvis-lista y Sanchez-Torres
[4] se establecié que un modelo metodolégico de implementacion de un proceso, es el
conjunto de actividades y tareas asignadas a uno o varios roles, cuya ejecucion esta
apoyada por unas herramientas, con el fin de dar cumplimiento al propdsito del
mismo. Ademas se debe evaluar que los resultados del proceso se hayan cumplido a
través de unas formas de medida. Las actividades pueden tener como resultado
opcional un producto de trabajo, asi como las herramientas pueden estar basadas en

TIC o no basadas en TIC.

2.1.1. Seleccion de componentes

En primera instancia, el disefio del MMITC se definié partir de la RSL desarrollada
para el proceso de TC, descrita en el capitulo anterior. Con base en ella, se
seleccionaron los componentes iniciales del modelo tomando en cuenta criterios
especificos que se describen a continuacion. Las actividades se agruparon siguiendo
criterios de i) mayor frecuencia en los documentos (mas de cuatro coincidencias); ii)
tipo de organizacion enfocado en software, TIC e IT Outsourcing de compafiias
expertas en tecnologias de la informacion; iii) tematica (software, TIC, IT
Outsourcing); iv) autores relevantes que investigaron la TC y v) experiencia personal y
de colegas (he trabajado en cuatro organizaciones en el area de desarrollo de

software).
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Para los roles se consideraron los que tuvieron i) mas de tres coincidencias en los
documentos; ii) tipo de organizacion en que se utilizaron (ingenieria, software y TIC);
iif) alta frecuencia en que se mencionaron determinados roles en organizaciones de
software y de TIC’s (gerentes de proyecto y lideres de areas de tecnologia) y iv) roles
genéricos para el proceso de TC en tematicas relacionadas con tecnologia (emisor y
receptor).

Las herramientas se agruparon teniendo en cuenta los siguientes criterios: i) mayor
frecuencia en los documentos (mas de tres coincidencias, ii) tipo de organizacion,
tematica (software, TIC, IT Outsourcing), iii) disponibilidad en el entorno de software,
iv) experiencia propia y de colegas. Las estrategias se agruparon por mayor
frecuencia en los documentos (mas de dos) y por tipo de organizacion que investigo el

proceso de TC.

Se seleccionaron las variables e indicadores que se evaluaron en algunas
investigaciones durante el proceso de TC, independientemente del tipo de
organizacion y el area de estudio. Los criterios para la seleccién de variables e
indicadores fueron los siguientes: i) mayor frecuencia en los documentos (mas de tres
coincidencias); ii) concordancia con las actividades que mas tuvieron coincidencias
para el proceso de TC; iii) relacion con las métricas encontradas en la RSL, para los
roles seleccionados (emisor y receptor); iv) disponibilidad para obtener las variables e
indicadores en el entorno de una ODS. Estos componentes se analizaron y
seleccionaron por cada actividad con mas de tres coincidencias encontrada en la
RSL. Esta seleccion permitié6 generar los insumos para establecer la métrica del
MMITC.

Ademas de los componentes principales del MMITC se agruparon los elementos de
apoyo al modelo de la siguiente manera: los factores de éxito se seleccionaron
considerando la mayor frecuencia en los documentos (mas de seis coincidencias), el
tipo de organizacion y la temética de las investigaciones analizadas (software, TIC y

IT Outsourcing). Ademas de esto, se realizd una clasificacion de todos los factores de
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éxito en el proceso de TC, teniendo en cuenta las definiciones y categorias
planteadas por Heisig [94], quien clasifica los factores en la gestién del conocimiento
con base en elementos humanos, organizacionales, tecnhologicos y de gestion. Se
extrajeron ademas caracteristicas y atributos de la TC. Las primeras se agruparon por
caracteristicas del conocimiento, del emisor o receptor del conocimiento y del proceso
de TC. Los atributos se agruparon por el ambito: organizacional, relacionados con el

conocimiento y relacionados con los actores o con la red de transferencia.

2.1.2. Organizacion y unificacion de componentes

Posterior a la seleccion de los componentes se procedié a su organizacion y
unificacion por cada componente de la siguiente manera. Las actividades mas
especificas en el proceso de TC se definieron como tareas dentro de las actividades
mas generales. Los roles mas genéricos (emisor y receptor) se unificaron y se
definieron teniendo en cuenta también el tipo de organizacién y tematica (software y
TIC), ademéas de otros roles (gerente de proyecto, lider de equipo, miembros del
proyecto), que se unificaron considerando el tipo de organizacion en que se
mencionaron. Las herramientas se organizaron y unificaron basandose en el tipo de
herramienta (TIC y No TIC), el método (por ejemplo, revisiones, envio o publicacion

de informacion) en que se utilizaria la herramienta y ejemplos de cada una.

Las variables se definieron por cada actividad y se relacionaron con indicadores
seleccionados y establecidos como cualitativos y cuantitativos. Se ajustaron también
dos indicadores cuantitativos y sus variables relacionadas, teniendo en cuenta los
criterios segun el DANE [37], para las actividades en las que aplicaban y
considerando su alta factibilidad para evaluarse en una organizacion desarrolladora

de software.

2.1.3. Especificacion de componentes del MMITC

Después de la organizacion y unificacion de componentes se continué con la
especificacion de cada uno para el MMITC, teniendo en cuenta sus relaciones:
actividades, tareas y productos de trabajo, roles y tareas, herramientas, tipo de

conocimiento a transferir (tacito o explicito) y actividades. Los indicadores y variables
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se relacionaron por cada actividad con el ajuste respectivo en la descripcién de los

mismos.

2.1.4. Documentacion del MMITC

Posteriormente, se realiz6 la documentacion del MMITC y se desplegé utilizando el
framework EPF de Eclipse. Esta herramienta permite generar un marco de ingenieria
de procesos software personalizable, con el fin de obtener una vista adecuada para
los usuarios en las ODS donde se aplique el MMITC.

2.2. Resultados: Diseio del MMITC

A partir del método ejecutado para el disefio del MMITC, a continuacién se presentan

los resultados por cada etapa del mismo.

2.2.1. Componentes seleccionados

La seleccion de los componentes del MMITC se basé en los criterios mencionados
(seccion 2.1.1), con lo cual se definieron las actividades: Determinar el tipo de
necesidad de conocimiento, Seleccionar el conocimiento a transferir, Planificar el
proceso de TC, Transmitir el conocimiento seleccionado, Absorber el conocimiento
transmitido y Determinar la absorcion del conocimiento recibido. Se establecieron
tareas a partir de la seleccion de las actividades, teniendo en cuenta las que
aparecian mas especificas y podian ser parte de las actividades generales, por
ejemplo: Establecer el tipo de necesidad de conocimiento, Definir el conocimiento a
transferir, Establecer la(s) fuente(s) del conocimiento, Definir objetivos y alcance de la
TC, Estimar recursos para la transferencia, Especificar el conocimiento a transferir,
Establecer métodos de transferencia, Realizar difusion del conocimiento, Explorar el

conocimiento recibido y Demostrar la aplicacion del conocimiento recibido.

Los roles seleccionados teniendo en cuenta los criterios mencionados en la seccion
2.1.1. fueron los siguientes:

e Emisor y Receptor como roles genéricos.
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e Gerente de proyecto, Lider de equipo, miembros del proyecto vy
desarrolladores, como roles definidos para organizaciones de software, TIC e

ingenieria.

Para la seleccién de las herramientas se consideraron los criterios mencionados en
la seccion 2.1.1 y se definieron las siguientes: Sistemas de gestién de proyectos,
Correos electronicos, mensajeria instantanea, Paquetes de ofimatica, Charlas,
exposiciones, presentaciones, Videoconferencias, llamadas, Sistemas de gestidn
documental, Repositorios de informacién (documentos, audio, video, tematicos, etc.),
Documentos estructurados, archivos multimedia, Repositorios de cdodigo fuente,
Sistemas de gestion de aprendizaje, Redes sociales Portales colaborativos y

Herramientas de revision y/o evaluacion.

Para seleccionar las variables e indicadores se consideraron los criterios
mencionados en la seccién 2.1.1. y como resultado, se definieron los siguientes:
Variables: Herramienta para transmitir el conocimiento, relacion entre los miembros
del equipo, habilidad para la transferencia, capacidad de absorcién, motivacion del
receptor, confianza entre el emisor y receptor. Indicadores: capacidad de transmitir el
conocimiento, capacidad de absorber el conocimiento, disposicién del equipo para
comunicarse, comodidad del emisor para compartir sus conocimientos, conocimiento
absorbido, capacidad de utilizar el conocimiento recibido, adopciébn de mejores

practicas a partir del conocimiento recibido, eficiencia y eficacia.

2.2.2. Organizacion y unificacion de los componentes

Posterior a la seleccién de cada uno de los componentes descritos, se continué con la
organizaciéon y unificaciobn de los mismos. Las actividades seleccionadas se

unificaron en seis y se relacionaron sus respectivas tareas especificas (tabla 2-2).

Tabla 2-2. Tareas por actividad para el disefio del MMITC

Actividad Tareas

Determinar el tipo de Establecer el tipo de necesidad de conocimiento
necesidad de conocimiento | Verificar insumos para transferencia por demanda
Verificar insumos para transferencia por oferta

Seleccionar el Definir el conocimiento a transferir.
conocimiento a transferir Establecer la(s) fuente(s) del conocimiento.
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Actividad Tareas

Planificar el proceso de TC | Definir objetivos y alcance de la TC

Estimar recursos para la transferencia.
Especificar el conocimiento a transferir.
Establecer métodos de transferencia.

Socializar las tareas de Transferencia al equipo.

Transmitir el conocimiento Realizar difusién del conocimiento.
seleccionado

Absorber el conocimiento Explorar el conocimiento recibido.
transmitido Analizar el conocimiento recibido.
Demostrar la aplicacion del conocimiento recibido.

Determinar la absorcion del | Revisar resultados de la aplicacién del conocimiento recibido.
conocimiento recibido Realimentar la demostracién del conocimiento aplicado.
Realizar ajustes del conocimiento recibido.

Fuente: Elaboracion propia con base en los hallazgos de la RSL

Los roles se unificaron en: Gerente o lider de proyecto de TC, Emisor y Receptor, a
partir de los seleccionados teniendo en cuenta los criterios y teméticas mencionadas
anteriormente. Se aclara que una misma persona puede ejercer uno 0 mas roles, en
este caso, un Emisor puede ser Gerente o Lider de proyecto y un Gerente puede ser
Emisor. Esto debido a que las actividades que ejecuta el Gerente son en general de
planificacion y seguimiento del proyecto de TC, de gestion de recursos y politicas
dentro de la organizacion, las cuales pueden ser ejecutadas por uno de los emisores

si cuenta con las capacidades y conocimiento necesarios para llevarlas a cabo.

Las herramientas se clasificaron teniendo en cuenta el tipo (basadas en TIC y No
TIC), el método al que aplicarian y los ejemplos de herramientas especificos. En la
tabla 2-3 se presenta un ejemplo de la clasificacion realizada por tipo de herramienta

y método.

Figura 2-3. Clasificacion por tipo de herramienta y método

Tipo de herramienta Método Herramienta
Basada en TIC Publicacién/ revision de | Sistemas de gestion de
informacién especifica proyectos, Documentos
estructurados, archivos
multimedia,

videoconferencias
Consulta/ analisis  de | Repositorios de  codigo
cédigo fuente fuente

Envio/ recepcion de | Correos electrénicos
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informacioén

Reuniones virtuales

Videoconferencias

No basadas en TIC

Reuniones presenciales

Charlas, exposiciones,
presentaciones, Almuerzos

Revision y evaluacion de
resultados

Herramientas de revision y/o
evaluacion

Fuente: Elaboracion propia con base en los hallazgos de la RSL

Las variables e indicadores se unificaron y se ajustaron como se muestra en la tabla

2-3 que se presenta a continuacion.

Tabla 2-3. Relacién entre variables e indicadores del MMITC

Variable

Indicador

Herramienta para transmitir el
conocimiento

Tipo de herramienta que se utiliza para transferir el
conocimiento.

Relacion entre el emisor y el
receptor

Grado de acuerdo con la afirmacién: El emisor es capaz de
percibir qué conocimiento realmente necesita el equipo
receptor.

Grado de acuerdo con la afirmacién: El emisor es capaz de
transmitir el conocimiento usando los métodos definidos.

Grado de acuerdo con la afirmacién: El emisor y receptor
estan dispuestos a comunicarse entre si.

Habilidad para la transferencia

Grado de acuerdo con la afirmacion: El disefio de la
organizacion permite una interaccién rapida y oportuna
entre el emisor y el receptor.

Grado de acuerdo con la afirmacion: ElI emisor se siente
cdmodo para compartir su(s) conocimiento(s).

Grado de acuerdo con la afirmacion: El emisor esta
comprometido con la transferencia de  su(s)
conocimiento(s).

Unidad de conocimiento (se define
como un item de la lista de
conocimiento)

indice de conocimiento transferido = NUmero de items de
conocimiento transferido / Numero total de items de
conocimiento a transferir

Unidad de conocimiento
transferido (se define como un
item de conocimiento transmitido
correctamente)

indice de conocimiento transferido = NUmero de items de
conocimiento transferido / Numero total de items de
conocimiento a transferir

Capacidad de absorcion

Grado de acuerdo con la afirmacién: Es capaz de entender
el conocimiento transferido por el emisor.

Grado de acuerdo con la afirmacién: Es capaz de utilizar el
conocimiento recibido.

Grado de acuerdo con la afirmacion: Es capaz de adoptar
mejores practicas segun el conocimiento recibido.

Unidad de conocimiento (se define
como un item de la lista de
conocimiento)

indice de conocimiento adquirido = Numero de items de
conocimiento adquirido/ NuUmero total de items de
conocimiento a transferir.

Unidad de conocimiento adquirido
(se define como un item de
conocimiento absorbido
correctamente)

indice de conocimiento adquirido = Numero de items de
conocimiento adquirido/ Numero total de items de
conocimiento a transferir.

Fuente: Elaboracion propia con base en los hallazgos de la RSL




72 Modelo metodologico de implementacion del proceso de transferencia de

conocimiento en organizaciones de software colombianas

Los indicadores de eficiencia y eficacia corresponden al indice de conocimiento
transferido y al indice de conocimiento adquirido, que se extraen al ejecutar las
actividades correspondientes en el proceso. Segun el DANE [Guia para Disefio,
Construccion e Interpretacion de Indicadores] la eficacia esta relacionada con el logro
de los objetivos y metas de un plan o proyecto. La eficiencia se relaciona con la
productividad o cumplimiento de objetivos teniendo en cuenta el uso de los recursos

disponibles.

Por lo anterior, la eficiencia en el proceso de TC se relaciona con el indicador: indice
de conocimiento transferido y la eficacia se relaciona con el indicador: indice de

conocimiento adquirido.

2.2.3. Especificacion de componentes

A partir de la seleccion y unificacion de los componentes, se procedid con la

especificacion de cada uno teniendo en cuenta sus relaciones entre si.

2.2.3.1. Actividades del MMITC

Las actividades del MMITC y sus respectivas tareas se definieron a partir de la
unificacion y definicion realizada. Adicionalmente se definieron los productos de
trabajo (entradas y salidas) como entregables a partir de cada tarea que se ejecuta
por actividad. La relacién entre actividades, tareas y productos de trabajo se observa

en la tabla 2-4.

Tabla 2-4. Actividades/Tareas/Productos de trabajo generados de la TC.

Actividad Tareas Producto(s) de Trabajo
generados
Determinar el tipo | e Establecer el tipo de necesidad de | v° Descripcion de la(s)
de necesidad de conocimiento necesidad(es) de
conocimiento e Verificar insumos para transferencia conocimiento.
por demanda
e Verificar insumos para transferencia
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Actividad Tareas Producto(s) de Trabajo
generados
por oferta
Seleccionar el « Definir el conocimiento a transferir. Lista de items de
conocimiento a e Establecer la(s) fuente(s) del conocimiento a transferir.
transferir conocimiento. Lista de  fuentes del
conocimiento a transferir.
Descripcién del alcance vy
objetivos de la transferencia.
Planificar el « Definir objetivos y alcance de la TC Estimacion de recursos para

proceso de TC

e Estimar recursos para la
transferencia.

e Especificar el
transferir.

e Establecer métodos de transferencia.

e Socializar las tareas de Transferencia
al equipo.

conocimiento a

la transferencia.
Estimacion de recursos y
métodos de transferencia.

Lista de items de
conocimientos a transferir
refinada.

Presentacion del proyecto
Reporte de socializacion del
proyecto.

Transmitir el
conocimiento
seleccionado

e Realizar difusion del conocimiento.

Reporte de transmision del
conocimiento.

Absorber el
conocimiento
transmitido

¢ Explorar el conocimiento recibido.

e Analizar el conocimiento recibido.

e Demostrar la aplicacién del
conocimiento recibido.

Entregable correspondiente a
la aplicacion del
conocimiento.

Determinar la
absorcion del

e Revisar resultados de la aplicacion
del conocimiento recibido.

Realimentacién del
conocimiento recibido.

conocimiento e Realimentar la demostracién del Ajustes realizados a la
recibido conocimiento aplicado. demostracion de la
e Realizar ajustes del conocimiento aplicacion.
recibido.
Fuente: Elaboracion propia con base en los hallazgos de la RSL
2.2.3.2. Roles del MMITC

Teniendo las actividades y tareas propuestas para del MMITC, se relacionaron los

roles que interactian en cada una. Estos roles propuestos son los siguientes:

e Gerente o lider de proyecto de TC

e Emisor

e Receptor

El rol Gerente o Lider de proyecto puede ser asumido por un Emisor, siempre y

cuando haya mas de uno en el proyecto y en caso de que cuente con las capacidades

y conocimiento suficiente de planificacion, seguimiento del proyecto, gestién de
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recursos y politicas dentro de la organizacion. A su vez, el Gerente puede tomar el rol
de Emisor cuando se requiera y considerando que debe saber, en detalle, cuales son

las necesidades de conocimiento y los items de conocimiento a transferir.

La importancia del rol Gerente o Lider de proyecto radica en que debe ser una guia
para los emisores y receptores, que realice la planificacion y seguimiento del
proyecto, y quien ademas conozca los procesos y politicas de la organizacion para
apoyar la definicion de los items de conocimiento a transferir con los recursos
adecuados Yy suficientes; todo esto con el fin ejecutar y culminar con éxito el proyecto
de TC definido para el equipo de trabajo.

2.2.3.3. Herramientas del MMITC

Por cada actividad diseflada, se relacionaron las herramientas unificadas y
clasificadas anteriormente, asi como los métodos que permiten ejecutar las tareas
respectivas. En la tabla 2-5 se presentan las herramientas y métodos propuestos para
cada actividad del modelo, de acuerdo con el tipo de conocimiento que se va a

transferir (tacito o explicito).

Tabla 2-5. Herramientas por actividad

Actividad Tipo de Método Tipo de Herramientas
conocimiento herramienta
Explicito Revisién de | Basada en
Determinar el informacion y | TIC Sistemas de gestion
tipo de actividades de de proyectos
necesidad de proyectos
conocimiento Explicito Envio/  recepcion | Basada en | Correos electrénicos,
de informacion TIC mensajeria
instantanea
Explicito Revision de | Basada en
documentacién /| TIC Paquetes de ofimética
informacion
Técito Reuniones No basada | Charlas,
presenciales enTIC exposiciones,
presentaciones
Técito Reuniones virtuales | Basada en | Videoconferencias,
TIC llamadas
Explicito Revision de | Basada en | Sistemas de gestion
Seleccionar el informacion y | TIC de proyectos
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Actividad Tipo de Método Tipo de Herramientas
conocimiento herramienta
conocimiento a actividades de
transferir proyectos
Explicito Envio/  recepcion | Basada en | Correos
de informacion TIC electrénicos
Explicito Revisién de | Basada en
documentacion /| TIC Paquetes de ofimatica
informacion
Tacito Reuniones No basada | Charlas,
presenciales enTIC exposiciones,
presentaciones
Tacito Reuniones virtuales | Basada en | Videoconferencias,
TIC llamadas
Explicito Revision de | Basada en
Planificar el informacion y | TIC Sistemas de gestion
proceso de TC actividades de de proyectos
proyectos
Explicito Envio/  recepcion | Basada en | Correos
de informacion TIC electrénicos
Explicito Revisién de | Basada en
documentacién /| TIC Paquetes de ofimatica
informacion
Explicito Publicacién/ Basada en | .. .
Revision de | TIC Sistemas de gestion
X L documental
informacion
Explicito Consulta de | Basada en | Repositorios de
informacion TIC informacion
relacionada (documentos, audio,
video, teméticos, etc.)
Tacito Reuniones No basada | Charlas,
presenciales enTIC exposiciones,
presentaciones
Técito Reuniones virtuales | Basada en | Videoconferencias,
TIC llamadas
Explicito Revisién de | Basada en
Transmitir el informacion y | TIC Sistemas de gestion
conocimiento actividades de de proyectos
seleccionado proyectos
Explicito Envio/  recepcion | Basada en | Correos
de informacion TIC electrénicos
Explicito Publicacion/ Basada en
revision de | TIC
informacion Documentos
P estructurados,
especifica : . .
) archivos multimedia
proporcionada por
la organizacién
Explicito Publicaciéon/ Basada en | .. o
Revision de | TIC Sistemas de gestion
X L documental
informacion
Explicito Consulta de | Basada en | Repositorios de
informacion TIC informacion
relacionada (documentos, audio,

video, teméticos, etc.)
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Actividad Tipo de Método Tipo de Herramientas
conocimiento herramienta
Explicito Consulta/ analisis | Basada en | Repositorios de
de cddigo fuente TIC cédigo fuente
Explicito Publicacién/ Basada en
Consulta y | TIC
monitoreo de . L
. Sistemas de gestion
recursos, informes, T
; de aprendizaje
evaluaciones y
documentacion
relacionada
Explicito Interactuar y | Basada en
compartir TIC Redes sociales
informacion
Explicito Revision de | Basada en
informacion TIC
relacionada, Portales colaborativos
Consulta e
interaccién con
expertos
Tacito Reuniones Basada / no | Charlas,
presenciales basada en | exposiciones,
TIC presentaciones
Tacito Reuniones virtuales | Basada en | Videoconferencias,
TIC llamadas
Explicito Publicacion/ Basada en
Absorber el revision de | TIC
L . L Documentos
conocimiento informacion
" po estructurados,
transmitido especifica : . .
. archivos multimedia
proporcionada por
la organizacién
Explicito Analisis de | Basada en
documentacién /| TIC Paquetes de ofimatica
informacion
Explicito Consulta/ analisis | Basada en | Repositorios de
de cdadigo fuente TIC cédigo fuente
Explicito Envio/  recepcion | Basada en | Correos
de informacion TIC electronicos
Explicito Publicacién/ Basada en | .. .
o Sistemas de gestion
Revision de | TIC
X . documental
informacion
Explicito Consulta de | Basada en | Repositorios de
informacién TIC informacion
relacionada (documentos, audio,
video, teméticos, etc.)
Explicito Publicacion/ Basada en
Consulta y | TIC
monitoreo de . s
. Sistemas de gesti6n
recursos, informes, o
. de aprendizaje
evaluaciones y

documentacion
relacionada
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Actividad Tipo de Método Tipo de Herramientas
conocimiento herramienta
Explicito Interactuar y | Basada en
compartir TIC Redes sociales
informacion
Explicito Revisién de | Basada en
informacion TIC
relacionada, Portales colaborativos
Consulta e
interaccién con
expertos
Tacito Reuniones Basada/ no | Charlas,
presenciales basada en | exposiciones,
TIC presentaciones
Técito Reuniones virtuales | Basada en | Videoconferencias,
TIC llamadas
Tacito Revisién y | Basada/ no | Herramientas de
evaluacion de | basada en | revision ylo
resultados TIC evaluacion
Explicito Revisién de | Basada en
Determinar la informacion y | TIC Sistemas de gestion
absorcién del actividades de de proyectos
conocimiento proyectos
recibido Explicito Publicacion/ Basada en
revision de | TIC
informacion Documentos
P estructurados,
especifica : . .
: archivos multimedia
proporcionada por
la organizacién
Explicito Consulta/ analisis | Basada en | Repositorios de
de cdadigo fuente TIC cédigo fuente
Explicito Envio/  recepcion | Basada en | Correos
de informacion TIC electrénicos
Explicito Publicacién/ Basada en | .. .
Revision de | TIC Sistemas de gestion
X . documental
informacion
Explicito Consulta de | Basada en | Repositorios de
informacion TIC informacion
relacionada (documentos, audio,
video, teméticos, etc.)
Explicito Publicacion/ Basada en
Consulta y | TIC
monitoreo de . L
recursos, informes, Sistemas _dg gestion
; de aprendizaje
evaluaciones y
documentacién
relacionada
Explicito Interactuar y | Basada en
compartir TIC Redes sociales
informacion
Explicito Revision de | Basada en
informacion TIC
relacionada, Portales colaborativos
Consulta e

interaccién con
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Actividad Tipo de Método Tipo de Herramientas
conocimiento herramienta
expertos
Tacito Reuniones Basada/ no | Charlas,
presenciales basada en | exposiciones,
TIC presentaciones
Tacito Reuniones virtuales | Basada en | Videoconferencias,
TIC llamadas
Tacito Revisién y | Basada/ no | Herramientas de
evaluacion de | basada en | revision ylo
resultados TIC evaluacion
Fuente: Elaboracion propia con base en los hallazgos de la RSL
2.2.3.4. Indicadores y variables del MMITC

A partir de la unificacion y ajuste de indicadores y variables, se relacionaron con las

actividades respectivas a partir de la segunda; esto porque la primera actividad

corresponde a verificar los insumos de los procesos anteriores al de TC y deberia

evaluarse en ellos.

indicadores planteados son tanto cualitativos como

cuantitativos para dos de las actividades definidas. Mientras que para tres de las

actividades son de tipo cualitativo. La relacion entre variables, indicadores y

actividades se muestra en la tabla 2-6.

Tabla 2-6. Indicadores y variables por actividad.

Actividad

Variable

Indicador

Seleccionar el
conocimiento a
transferir

Herramienta para transmitir

el conocimiento

Tipo de herramienta que se utiliza para
transferir el conocimiento.

Planificar el proceso de
TC

Relacion entre el emisor y

el receptor

Grado de acuerdo con la afirmacién: El
emisor es capaz de percibir qué
conocimiento realmente necesita el
equipo receptor.

Grado de acuerdo con la afirmacién: El
emisor es capaz de transmitir el
conocimiento usando los métodos
definidos.

Grado de acuerdo con la afirmacion: El
emisor y receptor estan dispuestos a
comunicarse entre si.

Transmitir el
conocimiento
seleccionado

Habilidad para la
transferencia

Grado de acuerdo con la afirmacion: El
disefio de la organizacion permite una
interaccién rapida y oportuna entre el
emisor y el receptor.
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Actividad Variable Indicador
Grado de acuerdo con la afirmacion: El
emisor se siente comodo para compartir
su(s) conocimiento(s).
Grado de acuerdo con la afirmacion: El
emisor esta comprometido con la
transferencia de su(s) conocimiento(s).
Unidad de conocimiento (se | indice de conocimiento transferido =
define como un itemdela | Nomero de items de conocimiento
lista de conocimiento) transferido / Numero total de items de
conocimiento a transferir
Unidad de conocimiento indice de conocimiento transferido =
transferido (se define como | Nimero de items de conocimiento
un item de conocimiento | transferido / NUmero total de items de
transmitido correctamente) | conocimiento a transferir
Absorber el Capacidad de absorcion Grado de acuerdo con la afirmacion: Es
conocimiento capaz de entender el conocimiento
transmitido transferido por el emisor.

Grado de acuerdo con la afirmacion: Es
capaz de utilizar el conocimiento recibido.

Grado de acuerdo con la afirmacién: Es
capaz de adoptar mejores practicas segun
el conocimiento recibido.

Determinar la absorcion
del conocimiento
recibido

Unidad de conocimiento (se
define como un item de la
lista de conocimiento)

indice de conocimiento adquirido =
Numero de items de conocimiento
adquirido/ Numero total de items de
conocimiento a transferir.

Unidad de conocimiento
adquirido (se define como
un item de conocimiento
absorbido correctamente)

indice de conocimiento adquirido =
Numero de items de conocimiento
adquirido/ Numero total de items de
conocimiento a transferir.

Fuente: Elaboracion propia con base en los hallazgos de la RSL

2.2.4.

Documentacion del MMITC

El MMITC disefiado se encuentra en el Anexo F completo y de forma digital, como un

sitio web, para visualizarlo en un pc con sus componentes. El framework EPF de

Eclipse permitié desplegar los componentes y la estructura completa del MMITC, para

presentarse y aplicarse en una ODS, en forma de un sitio web y ejecutable en

cualquier navegador disponible. A continuacion se presentan las principales imagenes

gue muestran la estructura y despliegue del sitio web donde se encuentra el MMITC.

En la figura 2-4 se muestra la estructura del menu de las actividades y tareas para ver

el detalle de cada una.

Figura 2-4. Menu de actividades y tareas del MMITC
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Transferencia de conocimiento intra-organizacional

-l (= Introduccion: Transferencia de conocimiento
=g Actividades_TC

=g A1, Determinar el tipo de necesidad de conocimiento
[ Establecer el tipo de necesidad de conocimiento
[ Verificar insumos para transferencia per demanda
[ Verificar insumos para transferencia per oferta

El g A2. Seleccionar el conocimiento a transferir
> Definir el conocimiento a transferir
[—» Establecer la(s) fuente(s) del conocimiento

=lg A3. Planificar el proceso de TC
[ Definir objetivos v alcance de la TC
[ Estimar recursos para la transferencia
[—» Especificar el conocimiento a transferir
> Establecer métodos de transferencia
[ Socializar las tareas de Transferencia al equipo

=g Ad. Transmifir el conocimiento seleccionado
[ Realizar difusion del conocimiento

g A5. Absorber el conocimiento transmitido
[ Explorar el conocimiento recibido
[ Analizar el conocimiento recibido
[ Demostrar la aplicacion del conocimisnto recibido

=g AB. Determinar la absorcion del conocimiento recibido
[ Revisar resultados de la aplicacion del conoecimiento recibido
[» Realimentar la demostracion del conocimiento aplicado
[ Realizar ajustes del conecimiento recibide

Fuente: Elaboracion propia con base en el despliegue del MMITC en EPF

En la figura 2-5 se observan las pestafias relacionadas con cada actividad:
Descripcion, contiene un breve detalle de la actividad y la forma para ejecutarse, asi
como las herramientas que se pueden utilizar para ejecutarse y las métricas para ser
evaluada. Estructura de desglose de trabajo que contiene el diagrama de flujo con las
tareas que deben ejecutarse en la actividad. El contenido de las pestafias: Asignacion
de equipos y Utilizacion del producto de trabajo, se muestra por tarea, lo cual incluye

la definicion de los roles y los productos de trabajo de cada una.

Figura 2-5. Pestafias de contenido por actividad

Descripcion Etmctura de desglose de trabajo ' Acignacion de equipos ' ilizacion del producto de trabajo

+| Expandir todas las secciones

Fuente: Elaboracion propia con base en el despliegue del MMITC en EPF

En las figuras 2-6 y 2-7 se muestra un ejemplo del contenido de la pestafia
“Descripcion” que aparece al desplegar una actividad. En la primera figura la actividad

Al. Determinar el tipo de necesidad de conocimiento tiene una breve descripcion de
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lo que se debe realizar. En la segunda figura la actividad A4. Trasmitir el conocimiento

seleccionado (en la cual se observa toda la pagina), incluye la descripcion, las

herramientas y su detalle y las variables e indicadores para evaluarse.

Figura 2-6. Descripcion actividad Al

Transferencia de conocimiento intra-organizz
By ion: Ti ia de
14 Actividades_TC
g A1 Daterminar el tipo de necesidad d
[» Establecer el tipo de necesidad de

> Verificar insumos para transferenci
[» Verificar insumos para transferenci

LEe et [Estructura de desglose de trabajo

=2

ignacion de equipos

cion del producto de trabajo.

+| Expandir todas las secciones =] Contraer todas las secciones

Para comenzar el proceso de Transferencia de Conocimiento, se debe establecer qué tipo de necesidad de conocimiento se requiere en la organizacion

4 A2 Seleccionar el conocimiento a trai | Para cada proyecto de transferencia. Esta actividad implica determinar si la lransfe(encia se hara por oferta o por demanda y a su vez dg deben venﬁcar
Definir el to & transfe los insumos en cada caso, que se obtienen de los procesos anteriores en la Gestion del Conocimiento. Estos procesos son: Identificacion, Evaluacion y
{ Jelinirel conocimisnia & WENSIST - Proteccion del conacimiento (Galvis-ista y J.M Sdnchez-Torres, 2014). Las necesidades establecidas para transferir conocimiento dependen también del
[ Establecer la(s) fuente(s) del cenoc | tipo de conocimiento a transferir, del proyecto, de la normativa institucional, etc.
El % A3. Planificar el proceso de TC
e P Elti I
ipo de necesidad puede ser por oferta o por demanda asf
[=> Definir objstivos y alcance de la TC P p P p
> Estimar recursos para la transferer 1. Por demanda: Un individuo o &rea manifiesta la necesidad de cierto(s) conocimiento(s) para legrar sus metas o mejorar su productividad. En este
Especi caso, la necesidad de transmitir conocimientos puede surgir también a partir de algunes insumos generados por los procesos de evaluacién o
[ Especificar el conocimiento a trans ; > S C U ! ¢ :
. identificacién  del conocimiente, por ejemplo, mediciones del estado de los conocimientos organizacionales y definicién de necesidades de
[ Establecer métodos de transferenc conocimientos para satisfacer las necesidades de conocimiento en personas o equipos de trabajo, 0 los conocimientos codificados existentes en la
[ Socializar las tareas de Transferen organizacion.
E % A4. Transmilir el conocimiento selecf 2. Por oferta: Existen conocimientos establecidos, en la organizacion, que se deben transferir en ciertos casos o momentos para determinados
[» Realizar difusién del conocimiento individuos o dreas. En este caso, la necesidad de transmitir conocimientos puede surgir también a partir de los insumos generados por los
B 8§ A5 Absorber el conocimiento transmi procesos de evaluacion, identificacion o proteccion del conocimiento. Estos insumos son, por ejemplo: mediciones del estado de los conocimientos
Expl ' o bid. organizacionales, definicion de conocimientos, perfiles de cor de los , conocimientos codificados existentes
[ Explorar el conocimienta recibido relevantes, mapas de conocimientos relevantes para la organizacion y los usos autorizados de conocimientos organizacionales
[» Analizar el conocimiento recibido
[» Demostrar la aplicacién del conocit
1 %& A6. Determinar la absorcién del conor  Algunas de las herramientas recomendadas para esta actividad son

Fuente: Elaboracion propia con base en el despliegue del MMITC en EPF
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Figura 2-7. Descripcion actividad A4 con herramientas y métricas.

[EEITISI T Estructura de desglose de trabajo \, Asignacion de equipos %, Utilizadion del producto de trabajo

Expandir todss las secciones (2] Contraer todas las seccianes

Al definir el conocimiento y los componentes para la transferencia, se realiza la transmisién del conocimiento por parte de los emisores a los receptores. Esta transmision se
lleva a cabo mediante los métodos y herramientas definidas anteriormente.

Para transmitir el conocimiento seleccionado, se tendrd en cuenta la prioridad y los componentes seleccionados, es decir, si el proceso se inicia por demanda, es
necesario asegurarse de tener todos los recursos disponibles en el menor tiempo posible. Si es por oferta, los procesos deberian tener una holgura o plazos mayores para
llevarse a cabo, debido a que |a prioridad en estos case, por lo general, no es tan alta en muchas organizaciones

Algunas de las herramientas recomendadas para esta actividad son

Herramientas para transmitir el conocimiento

Tipo de Tipo de
conocimiento a Método Herramienta herramienta Ejemplos
transferir
Explicito Revision de Trello, SmartSheet,
informacion y Basada en TIC | Bitrix24, GanttProject
actividades de Sistemas de gestién Taiga.io
proyectos de proyectos Microsoft Project,
Atlassian-lira, Team
Foundation Server
Explicito Envio/ recepcion Correos electrénicos, | Basada en TIC | Outlock, Gmail, Yahoo!
de informacidn mensajeria Correo corporativo, chat
instantanea corporative
Explicito reli'?slligicllogf BasadaenTIC | | . o documentacion
informacién Documentos en linea, documentos
" estructurados estructurados con la
especiiica archivos multimedia informacién especifica
proporcionada por videos, audios
la organizacién
Explicito Publicacién/ . .. Basadaen TIC Dropbox, Google Drive,
P Revision de gwslemas de gestion A\frgscn, Alheglu
: i locumental
informacién OpenkKM
Explicito Consulta de Repositorios de Basada en TIC
informacién informacién MERLOT, Youtube,
relacionada (documentes, audio, SlideShare, Scribd
video, teméticos, etc.)
Explicito Consulta/ analisis | Repositorios de Basada en TIC | GitHub, Subversion
de cadigo fuente cédigo fuente BitBucket, SourceSafe
Explicito Publicacion/ Basada en TIC
Consulta y
manitoreo de
recursos, Sistemas de gestidn BlackBoard, MOODLE,
informes, de aprendizaje Claroline, Dokeos
evaluaciones y
documentacidn
relacionada
Explicito \nleradl__tary . Basada en TIC Facebook, redes
f:ompartl_' Redes sociales corporativas
informacién
Explicito Revisién de Basadaen TIC
mf‘urrlnamgn Wikis, portales de foros y
ICE;ES::: ea Portales colaborativos blogs, Open-Xchange,
N e Yammer, SharePoint
interaccién con
expertos
Tacito Reuniones ch Basada/no Reuniones formales e
: arlas, :
presenciales cxposiciones, basadaen TIC | informales, talleres de
presentaciones |r!terc?1mb|n cuenlta
(storytellings)
Tacito Reuniones Basada en TIC | Hangout, Skype. Webex
virtuales Videoconferencias, Huddle, FuzeMeeting.
llamadas Skype empresarial —
Lyne
VARIABLES

= Habilidad para la transferencia (7. Cheng, et al,, 2008)

» Unidad de conocimiento (se define como un item de la lista de conocimiento)

+ Unidad de conocimiento transferido (se define como un item de conocimiento transmitido correctamente).

INDICADORES

Indicadores de tipo cualitativo categdrico para la variable Habilidad para la transferencia. Seran medides con escala de Likert de 4 puntos, adaptados de la fuente (L. Z. Cantud,
2009)

= Grado de acuerdo con la afirma

ion: El disefio de la organizacién permite una interaccion rapis

» Grado de acuerdo con la afirmacién: El emisor se siente comodo para compartir su(s) conocimiento(s)
= Grado de acuerdo con la afirmacidn: El emisor estad comprometido con la transferencia de su(s) conocimiento(s)

a y oportuna entre el emisory el receptor.

Los valores para estos indicadores, basados en la escala de Likert, son: Totalmente en desacuerdo, Parcialmente en desacuerdo, Parcialmente de acuerdo y Totalmente de

acuerdo

Indicador de tipo cuantitative para la variable Unidad de conccimiento transferido

« indice de conocimiento transferido = Numero de items de conacimiento transferido / Numero total de items de conocimiento a transferir (si el valor es menor que 0.4, !
indice de conocimiento transferide es muy bajo. En estos casos se tendra que revisar si la definicion de los items de conacimiento son muy generales y considerar una
mejor especificacion de los mismos).

@ Volver al inicie

Fuente: Elaboracion propia con base en el despliegue del MMITC en EPF
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La figura 2-8 presenta la estructura de desglose de trabajo de una actividad, por

medio de un diagrama de flujo con las tareas que se deben ejecutar

Figura 2-8. Estructura de desglose de trabajo de una actividad

Estructura de desglose de trabajo Utilizacion del producto de trabajo

| Gerente-Lider de proyecto de ransferencia = enisor | Gerente-Lider e proyecto de transferenca /Emser

)
Especificar &l conocments s transferr

Fuente: Elaboracion propia con base en el despliegue del MMITC en EPF

La figura 2-9 muestra la descripcién de una tarea desplegada, con sus roles y
productos de trabajo asociados.
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Figura 2-9. Detalle de una tarea asociada a una actividad

+ Expandir todas las secciones =] Contraer todas las secciones

En esta tarea se selecciona el conocimiento a transferir a partir de las necesidades identificadas en la actividad determinar el tipo de necesidad de conocimiento, teniendo en
cuenta los insumos generados por los procesos de identificacian, evaluacidn o proteccion del conocimiento (dentro de la gestién del conocimiente en la organizacion).

El conocimiente a seleccionar se define teniendo en cuenta la prioridad, importancia o relevancia con el fin de mejorar la competitividad, incrementar el capital
intelectual. mejorar procesos internos o realizar los proyectos con mayor eficiencia al interior de la compafiia. Este conocimiento serd transmitido entre individuos, dreas o
equipos internos en la organizacion y puede ser definido o especificade tanto como el responsable lo decida. Posteriormente puede haber un refinamiento de los items de
conocimiento a transferir si es requerido

Come producto principal de esta tarea son los items que indican el conocimiento a transferir.

Si la descripcidn del conocimiento a transferir se presenta mediante un solo item, es necesario revisar si se puede segregar y especificar en mds items 6 agregar a la lista
otros conocimientes a transferir. Esto porque es mas eficiente realizar un proceso de transferencia de méas de un item de conocimiento, y las métricas daran resultados mas
concretos.

Si se trabaja con metodologias agiles como Scrum, los items de conocimientos pueden ser definidos como parte de la lista del Backlog y especificarse para cada Sprint o
iteracion. si se trabaja con metedolegias tradicionales los items pueden ser definidos a partir de casos de uso o lista de requerimientos especificos para desarrollo de
software.

En el caso de capacitaciones, los items de conocimiento pueden definirse como temas especificos de lo que se transmitird a los receptores o aprendices

& Velver al inicio

Roles Principal Adicional: Asistencia
= Gerente o lider de proyecto de transferencia

Entradas Obligatorio Opcional: Externo
« Descripcion de la(s) necesidad(es) de « None « None
conocimiento

Salidas « Lista de items de conocimiento a transferir

& Velver al inicio

Fuente: Elaboracion propia con base en el despliegue del MMITC en EPF

2.3. Sintesis

En este capitulo se presentaron los componentes y la estructura del MMITC disefiado.
En suma, el MMITC estd compuesto por: seis actividades (que cuentan con 14 tareas
distribuidas en las actividades), tres roles basicos, 13 herramientas (y ejemplos
especificos de las mismas), 12 productos de trabajo, ocho variables y 12 indicadores.
Con este capitulo se da cumplimiento al segundo y al tercer objetivo de esta tesis de

maestria.
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3.Aplicacién del MMITC

El objetivo del capitulo es presentar los principales resultados de la aplicacion del
MMITC, mediante un caso de estudio y los ajustes generados para el MMITC, para
lograr la consecucién del cuarto objetivo de esta tesis de maestria: “Aplicar el modelo
metodolégico de implementacion del proceso de transferencia del conocimiento en un
caso de estudio con propositos de realimentacion”. Esta aplicacion se llevé a cabo en
una ODS, con sede en varios paises del mundo y siendo la principal en Colombia.

El capitulo estd compuesto por tres secciones. En la primera se describe la
metodologia utilizada para la ejecucion de este proyecto en la ODS, en la segunda
parte se presentan los resultados de la aplicacion del MMITC en la organizacién y
finalmente se exponen los ajustes realizados a partir de los resultados obtenidos en

todo el proceso.

3.1. Método para la aplicacion del MMITC

Para llevar a cabo la aplicacion del MMITC, se realiz6 un estudio empirico de tipo
Caso de estudio, basado en R. K. Yin [95], donde se investigan los fendbmenos
contemporaneos en su contexto. La informacion recolectada fue de naturaleza mixta,
establecida por C. B. Seaman en [21], es decir, cuantitativa (incluye nUmeros, clases)
y cualitativa (palabras, descripciones, diagramas, entre otros). Siguiendo los
lineamientos de este tipo de estudio se generd un Protocolo de caso de estudio
(Anexo C de este documento) y se present6 el proyecto en la organizacion para uno
de los equipos de desarrollo. De esta forma, se realiz6 una planificacion del proyecto
en la organizacion ejecutando las tres primeras actividades y luego se llevaron a cabo

las demas actividades correspondientes al modelo. Finalmente, se obtuvo una
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realimentacion de los participantes y se procedi6 a realizar los ajustes respectivos en
el MMITC.

A continuacién se describen las etapas, por secciones, en que se realiz6 la aplicacion

del MMITC, a partir del Protocolo de caso de estudio.

3.1.1. Disefio

Al aplicar los lineamientos de un estudio empirico de tipo Caso de estudio, basado en
R. K. Yin [95], y considerando que el MMITC esta orientado a ODS, se aplicé en un
proyecto de seguridad de la informacion para desarrollo de software, el cual se
implement6 teniendo en cuenta la metodologia Microsoft SDL Agile [96], (en la que se
basan los proyectos de la organizacién) y esta integrada con el marco de trabajo
SCRUM [97].

Para presentar los resultados de las primeras tres actividades (Determinar el tipo de
necesidad de conocimiento, Seleccionar el conocimiento a transferir y Definir
componentes de la transferencia), se consolidaron todos los productos de trabajo
generados a partir de la planificacion del proyecto en la organizacién (Anexo E). Los
resultados de las demas actividades se presentan en un resumen ejecutivo (seccion
3.2.1 y Anexo D). Estos resultados son producto de la recoleccién y andlisis de los
datos, asi como del reporte del caso de estudio generado a partir de la aplicacion del

modelo.

3.1.2. Recoleccién de datos

Para obtener los datos y evaluar los resultados de la aplicacion del modelo, se realizé
lo siguiente:
e Se generaron dos instrumentos que contienen cuestionarios que evaluaron los
indicadores cualitativos después de cada sprint (un cuestionario por sprint). Se
acordaron sprints de cinco dias habiles para ejecutar todas las tareas

propuestas.
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¢ Se midieron indicadores cuantitativos para verificar el conocimiento transmitido
y absorbido correctamente, al finalizar la ejecucion de cada sprint.

e Se disefié un instrumento adicional con un cuestionario final para evaluar toda
la ejecucién del proceso y generar los ajustes en el MMITC en conjunto los
otros resultados.

3.1.3. Anadlisis de los datos

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos y los datos generados a partir de los
cuestionarios realizados y medidas de indicadores, se procedi6 a revisar en detalle las
respuestas de los participantes y realizar un analisis cuantitativo y cualitativo.

El andlisis cuantitativo se enfoc6 en el célculo de unidades de conocimiento
transmitidas y absorbidas. El andlisis cualitativo permiti6 observar y extraer
conclusiones por cada componente del proceso y asi realizar una posterior

realimentacion del MMITC.

3.1.4. Reporte

Posterior al analisis de los datos, se consolidaron los hallazgos y conclusiones de la
aplicacién del modelo en forma de resumen ejecutivo. En el este resumen se
presentan también las limitaciones observadas en la ejecucion del proceso en la ODS

y los principales resultados generados en el mismo.

3.2. Resultados de la aplicacion del MMITC

El MMITC se aplico en la ODS Bizagi®, con sede principal en Colombia, en uno de los
equipos de desarrollo. Se realizé una presentacion inicial del proceso de TC para los
directivos y miembros del equipo de proyecto de seguridad de la informacion y
desarrollo de software. Se comenzaron a ejecutar las actividades del MMITC con sus
tareas indicando los entregables que debian generarse en cada una. Se realizaron

sesiones virtuales y presenciales planificadas con anterioridad para evaluar cada

6 Compafiia multinacional de desarrollo de software, lider en gestion de procesos de negocio,
cuyo producto principal es una Suite BPM. Disponible en http://www.bizagi.com/es
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actividad realizada por medio de variables e indicadores previamente establecidos en
el MMITC.

A medida que se ejecutaron las actividades del MMITC y al final del proceso, se
realizaron cuestionarios (tres en total) para obtener informacion por parte de los
miembros del equipo de proyecto sobre el proyecto ejecutado. Se verificaron las
unidades de conocimiento transmitidas y absorbidas por los participantes v,

finalmente, se realiz6 una realimentacion del proceso.

La planificacion del proceso completo de TC realizado en la organizacion se presenta
en el Anexo E de este documento, el cual se gener6 a partir de la ejecucion de las
tres primeras actividades del proceso presentadas al gerente del proyecto y equipo en
general. El Anexo D de este documento, expone el caso de estudio completo con los

resultados de las demdas actividades ejecutadas.

A continuacién se describe un resumen ejecutivo del proyecto implementado en la
ODS y posteriormente los ajustes realizados al MMITC a partir de su aplicacion en la
ODS.

3.2.1. Resumen ejecutivo

Este resumen presenta una revisién general de la aplicacion del MMITC en la ODS
Bizagi, ejecutado con el fin de transferir conocimientos de seguridad de la informacion

a un equipo de desarrollo de la organizacion.

Método de analisis

La aplicacion del MMITC se implementd con nuevos integrantes del equipo de
desarrollo de software de Bizagi, para transferir conocimientos de seguridad de la
informacion, teniendo en cuenta la metodologia Microsoft SDL Agile, integrada con el
marco de trabajo SCRUM. Los integrantes objeto de estudio fueron nueve (9)
distribuidos asi:

e Un Gerente / Lider de proyecto
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¢ Un desarrollador experto en seguridad de la informacion

e Siete ingenieros de desarrollo.

Después de ejecutarse las actividades del proceso y realizar las evaluaciones
correspondientes, se analizaron los datos recolectados incluyendo los resultados de
indicadores cualitativos y cuantitativos, para generar los ajustes en el modelo y asi

tener una version final del mismo.

Resultados y hallazgos

El MMITC ejecutado en la organizacion generd buenas expectativas en los directivos
y participantes del proyecto de seguridad de la informacién. Para el equipo receptor
fue una oportunidad de mejora de sus conocimientos y determinaciéon de absorcién
pertinente, en la medida en que supieron qué conocimientos debian reforzar teniendo
una guia clara del porqué y cémo hacerlo.

En la ejecucion del proyecto de seguridad de la informacion se analizaron variables e
indicadores de la siguiente manera:

a. Se evaluaron los indicadores cualitativos por medio de dos cuestionarios de
métricas, cada uno realizado al final del sprint ejecutado. Este cuestionario se
disefi6 para los indicadores cualitativos de las actividades A2, A3, A4y AS.

b. Se evaluaron los indicadores cuantitativos a partir de los resultados generados
en la transmision y determinacion de la absorcion en los receptores. Estos
indicadores arrojaron indices de transmision y absorcion respectivamente,
para medir el conocimiento de los emisores y receptores.

Se realizd una evaluacion de conocimientos absorbidos, con 38 preguntas de
los temas que se transmitieron segln la lista de items de conocimientos a
transferir. Esta evaluacion fue definida por el emisor del conocimiento con
apoyo del gerente, para determinar los conocimientos que los receptores
interiorizaron de forma adecuada y los conocimientos que no se lograron

absorber.

c. Se evaluaron las actividades, los roles, las herramientas, y las métricas del
modelo por medio de un cuestionario final que respondieron todos los

miembros del equipo (Ver Anexo C). Ademdas se evalué el proyecto en
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general, la opinién y satisfaccion de los participantes y consideraciones
generales del proceso en la organizacién. A partir de estos resultados se

generaron los ajustes del MMITC que se presentan en la seccién 3.2.2.

A continuacién se presenta la relevancia del proceso de TC en la organizacién que
expresaron los participantes del proyecto ejecutado.

Figura 3-1. Relevancia del proceso de TC en la organizacion.

Relevancia del proceso TC
Relevante
11%

Totalmente
relevante
44%

Muy relevante
45%

Fuente: elaboracion propia

Para medir la relevancia del proceso de TC en la organizacién, se utilizé una escala
de Likert de cuatro puntos, con la cual se midié el grado de importancia (atribuido a
este proceso), segun la percepcién de los participantes. Los valores para dicha escala
son los siguientes:
e Poco relevante. Si el evaluador considera que el proceso de TC tiene una
importancia baja para la organizacién donde labora.
e Relevante. Si el evaluador considera que el proceso de TC tiene una
importancia considerable para la organizacion donde labora.
e Muy relevante. Si el evaluador considera que el proceso de TC es muy
importante para la organizacion donde labora.
e Totalmente relevante. Si el evaluador considera el proceso de TC es muy

importante y necesario para la organizacion donde labora.
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Para ocho de los nueve participantes del proyecto de aplicacion del MMITC en la
ODS, el proceso de TC esta entre “Muy relevante” y “Totalmente relevante”, lo cual
indica la importancia que, opinan, deberia darsele en este tipo de organizaciones.
Durante la ejecucién del proceso estuvieron muy atentos a seguir las instrucciones
dadas y los resultados al final fueron satisfactorios, considerando los indicadores
cuantitativos medidos (ver Anexo D).

Por otra parte, para evaluar las actividades ejecutadas, se les preguntd cuales
deberian permanecer, modificarse o eliminarse. En la figura 3-2 se muestran los
resultados.

Figura 3-2. Sugerencias para actividades de TC

Actividades de TC

Al. Determinar A2. Seleccionar A3. Planificar el A4. Transmitir el A5. Absorber el A6. Determinar
el tipo de el conocimiento procesode TC  conocimiento  conocimiento la absorcidn del
necesidad de a transferir seleccionado transmitido conocimiento
conocimiento recibido

=
o

o N B OO

B Permanecer M Modificar Eliminar

Fuente: elaboracion propia

Al revisar las actividades generales del proceso de TC ejecutado en la organizacion,
nueve participantes del proyecto opinaron que las actividades Al, A2, A4, A5y A6
deben mantenerse como estan definidas. Sin embargo, dos de los participantes
sugirieron modificar la actividad A3. Las razones que expresaron para esta
modificacion son, en primera instancia, tener en cuenta una gestién de riesgos que
permita definir las acciones a tomar cuando uno de los emisores o receptores no
pueda cumplir con todo el proceso de TC en un proyecto definido. Por otra parte, el

segundo participante que indic6 modificar esta actividad, sugirio revisar los tiempos
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gue se planifican para la absorcidn del conocimiento, por ejemplo analizando tiempos

de otros proyectos, para mejorar la planificacion de ese recurso en esta actividad.

Conclusiones

e A partir de la implementacion del proceso de TC en la organizacion, se
encontré que el emisor y receptores tuvieron buena actitud y disposicion para
transmitir y recibir los items de conocimiento definidos.

e Varios receptores estuvieron de acuerdo en que las sesiones de practica en
este tipo de procesos es necesaria para afianzar los conocimientos recibidos.
Algunos de ellos comentaron que la determinaciéon de la absorcién deberia
realizarse también de manera préactica, por ejemplo mediante implementacién
de cédigo relacionado con los conocimientos transmitidos.

e Las herramientas que se deben utilizar son las basadas en TIC y las no
basadas en TIC, pues se complementan a la hora de transmitir y absorber el
conocimiento.

e Algunos miembros del equipo indicaron que el tiempo planificado para la
absorcion del conocimiento deberia ser mayor del que se dio para este
proyecto.

e Con respecto al modelo, el gerente del proyecto indicé que es necesario hacer
una gestién de riesgos para definir la estrategia o los pasos a seguir si un
integrante del equipo no puede realizar sus actividades en el tiempo estimado,
por ejemplo, por calamidades domésticas, entre otros.

e En cuanto al proceso en general, la mayoria (ocho de nueve) de los
participantes indicaron que el proceso de TC en la organizacién es muy
relevante porque proporciona herramientas para transmitir y absorber el
conocimiento de manera adecuada en los empleados. También indicaron que
el proceso ejecutado de TC les permiti6 darse cuenta qué tipos de
conocimientos deberian transmitir, fortalecer y como evaluarlos de forma

efectiva.
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Limitaciones

El andlisis cuantitativo para este caso se limita al nimero de unidades de
conocimiento transmitidas y absorbidas. Pueden haber otros analisis
complementarios para realizarse pero no son objeto en este estudio.

El tiempo del sprint fue corto para todas las actividades que se llevaron a
cabo, especialmente las actividades de planificacion, las cuales tuvieron que
ejecutarse dos dias antes de comenzar el primer sprint.

El tiempo asignado para la absorcion del conocimiento en los receptores pudo
ser muy corto, debido a sus otras actividades y proyectos dentro de la

organizacion.

Para revisar el caso de estudio completo, por favor refiérase al Anexo D de este

documento.

3.2.2.

Ajustes del MMITC

A partir de la implementacion del proceso de TC en la ODS, se generaron indicadores

cuantitativos y cualitativos, con el fin de analizar y realizar los ajustes respectivos al

MMITC planteado. A continuacion se especifican los ajustes aplicados por cada

componente, teniendo en cuenta las revisiones y analisis de los resultados obtenidos.

Componente Actividades

Tabla 3-1. Ajustes en actividades del modelo

ACTIVIDAD TIPO DE AJUSTE DESCRIPCION /
OBSERVACIONES (de los
participantes)

Al. Determinar el tipo de necesidad de Permanecer -
conocimiento
e Tarea 1: Establecer el tipo de necesidad Permanecer -
de conocimiento
e Tarea 2: Verificar insumos para Permanecer -
transferencia por demanda
e Tarea 3: Verificar insumos para Permanecer -
transferencia por oferta
A2. Seleccionar el conocimiento a Permanecer -
transferir
e Tarea 1: Definir el conocimiento a Permanecer -

transferir
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ACTIVIDAD

TIPO DE AJUSTE

DESCRIPCION /
OBSERVACIONES (de los
participantes)

e Tarea 2: Establecer la(s) fuente(s) del Permanecer -
conocimiento

A3. Planificar el proceso de TC Modificar El gerente del proyecto de
seguridad de la informacién,
sugirié incluir una tarea para
especificar la gestion de
riesgos en el proceso, sin
embargo seria una tarea de
los procesos generales de la
organizacion o de la gerencia
de proyectos, no del proceso
especifico de la TC

e Tarea 1: Definir objetivos y alcance de la Permanecer -

TC
e Tarea 2: Estimar recursos para la Permanecer -
transferencia
e Tarea 3: Especificar el conocimiento a Permanecer -
transferir
e Tarea 4: Establecer métodos de Permanecer -
transferencia
e Tarea 5: Socializar las tareas de Permanecer -
Transferencia al equipo
A4. Transmitir el conocimiento Permanecer Sugerencia para los préximos
seleccionado proyectos: Planificar mejor los
tiempos de transferencia
e Tarea 1: Realizar  difusion  del Permanecer Dos receptores sugirieron
conocimiento revisar otros tipos de fuente de
difusion, teniendo en cuenta
las  habilidades cognitivas
desarrolladas por los emisores
para aprender.
A5. Absorber el conocimiento Permanecer -
transmitido

e Tarea 1: Explorar el conocimiento recibido Permanecer -

e Tarea 2: Analizar el conocimiento recibido Permanecer Dos receptores  sugirieron
socializar la exploracion vy
analisis de  conocimiento
recibido de forma practica, no
sélo tedrica.

e Tarea 3: Demostrar la aplicacion del Permanecer -

conocimiento recibido
A6. Determinar la absorcion del Permanecer Dos receptores sugirieron
conocimiento recibido determinar las absorciones no
sélo con examen tedrico, Si no
practico.
e Tarea 1. Revisar resultados de la Permanecer -

aplicacion del conocimiento recibido
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ACTIVIDAD

TIPO DE AJUSTE

DESCRIPCION /
OBSERVACIONES (de los
participantes)

e Tarea 2: Realimentar la demostracién del Permanecer Un receptor sugirid6 que la
conocimiento aplicado realimentacion también
deberia ser de forma practica.
e Tarea 3 Realizar  ajustes  del Permanecer -

conocimiento recibido

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con las sugerencias de los participantes, cinco de las seis actividades
deberian permanecer como estan planteadas. Una de ellas deberia modificarse para
tener en cuenta, en alguna de sus tareas, la gestion de riesgos del proyecto de TC.
Esto porque algunas veces puede suceder que los emisores o receptores tengan que
quedar por fuera del proyecto cuando esté en ejecucion. El gerente del proyecto
ejecutado en la organizacion realiz6 esta observacion para que en préximos procesos
de TC se puedan gestionar riesgos asociados, sin embargo, se evalud este ajuste y
se determind que no aplica para el MMITC, debido a que es una tarea de la
organizacion en general y de la gerencia de proyectos, no del proceso de TC.

Se encontraron dos observaciones del proceso de TC ejecutado, relacionadas con la
forma de determinar la absorcién del conocimiento, para lo cual sugirieron realizar
practicas en laboratorios o similares. Un receptor sugirié planificar mejor los tiempos
de absorcién del conocimiento por sus actividades laborales adicionales. Por otra
parte, una persona comentd que deberian revisarse otros tipos de fuente de difusion,
para tener en cuenta las habilidades cognitivas desarrolladas por los emisores en
anteriores ejercicios.

Componente Roles

Tabla 3-2. Ajustes para Roles del modelo

ROL TIPO DE AJUSTE DESCRIPCION /
OBSERVACIONES

Gerente / Lider de proyecto Modificar Puede ser emisor si es

de transferencia necesario. En ese caso,
deberia haber, por lo menos,
un emisor mas en el
proyecto.

Emisor Permanecer -

Receptor Permanecer -

Fuente: Elaboracion propia
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Para los roles manejados en el proyecto no se generaron cambios a partir de los
resultados de los cuestionarios. Sin embargo, segun una pregunta realizada, ocho
participantes opinaron que si es necesario, el Gerente o Lider de proyecto puede ser
un emisor y cuatro de ellos dijeron que si es asi, deberia haber una persona adicional

gue asuma soélo el rol de emisor.

Considerando que el rol de un Gerente / Lider de proyecto, puede ser asumido por un
emisor del proyecto, siempre y cuando haya mas de uno, se incluyen las
caracteristicas que debe tener dicho rol para que se pueda seleccionar el participante
adecuado:
e Conocer las politicas de la organizacién para la ejecucién del proyecto de TC.
e Tener la vision general de los conocimientos que se requieren transferir.
e Conocer los recursos (tiempo, equipo de proyecto e infraestructura fisica y
tecnoldgica) disponibles en la organizacion para el proyecto a ejecutar.
e Conocer las herramientas (basadas en TIC y no basadas en TIC), disponibles
en la organizacion para el proyecto a ejecutar.
e Tener habilidades de comunicacion y trabajo en equipo.
o Presentar habilidades de liderazgo para guiar a los emisores y receptores en

la interiorizacién del conocimiento definido para la transferencia.

Componente Herramientas

Tabla 3-3. Ajustes para los tipos de herramientas del modelo

HERRAMIENTA TIPO DE AJUSTE DESCRIPCION /
OBSERVACIONES
Basadas en TIC Permanecer -
No Basadas en TIC Permanecer -
Ambos tipos de herramientas Permanecer Al combinar las herramientas
se obtienen resultados mas
satisfactorios para los

receptores y emisores

Fuente: Elaboracion propia
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Los participantes sugirieron que las herramientas basadas y no basadas en TIC
deberian combinarse para lograr mejor transmision y absorcion del conocimiento. Por
tanto no se generaron cambios en las mismas.

Componente Indicadores y Variables

La revision de los indicadores y variables se hizo a través de los cuestionarios
realizados a los participantes.

a) Variables
Las variables disefiadas no tuvieron comentarios adicionales y por tanto no se
realizaron modificaciones. A continuacibn se presentan como estan
planteadas:
e Actividad A2: Herramienta para transmitir el conocimiento
e Actividad A3: Relacion entre el emisor y el receptor.
e Actividad A4:
o Habilidad para la transferencia
o Unidad de conocimiento (se define como un item de la lista de
conocimiento).
o Unidad de conocimiento transferido (se define como un item de
conocimiento transmitido correctamente).
e Actividad A5: Capacidad de absorciéon
o Actividad A6:
o Unidad de conocimiento (se define como un item de la lista de
conocimiento).
o Unidad de conocimiento adquirido (se define como un item de

conocimiento absorbido correctamente).

b) Indicadores cuantitativos
Los indicadores cuantitativos no tuvieron cambios en su estructura y por tanto
guedaron de la siguiente manera:
e Actividad A4
o Indice de conocimiento transferido = Nimero de items de conocimiento
transferido / Numero total de items de conocimiento a transferir.

e Actividad A6
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o Indice de conocimiento adquirido = NUmero de items de conocimiento

adquirido/ Numero total de items de conocimiento a transferir.

¢) Indicadores cualitativos
A continuacion se presentan las sugerencias para los indicadores cualitativos

por actividad.

Tabla 3-4. Ajustes en Indicadores cualitativos

INDICADOR CUALITATIVO PERMANECER | ELIMINARSE | MODIFICARSE
Actividad A2
Tipo de herramienta que se utiliza para
transferir el conocimiento. 7 1 -
Actividad A3

Grado de acuerdo con la afirmacion: El
emisor es capaz de percibir qué
conocimiento realmente necesita el equipo
receptor. 8 - 1

Grado de acuerdo con la afirmacion: El
emisor es capaz de transmitir el
conocimiento usando los métodos definidos. 9 - -

Grado de acuerdo con la afirmacion: El
emisor y receptor estan dispuestos a
comunicarse entre si. 8 1 -

Actividad A4

Grado de acuerdo con la afirmacion: El
disefio de la organizacion permite una
interaccién rapida y oportuna entre el emisor
y el receptor. 6 1 2

Grado de acuerdo con la afirmacion: El
emisor se siente comodo para compartir
su(s) conocimiento(s). 8 1 -

Grado de acuerdo con la afirmacién: El
emisor estd comprometido con la
transferencia de su(s) conocimiento(s). 8 1 -

Actividad A5

Grado de acuerdo con la afirmacién: Es
capaz de entender el conocimiento

transferido por el emisor. 9 - -
Grado de acuerdo con la afirmacién: Es
capaz de utilizar el conocimiento recibido. 9 - -

Grado de acuerdo con la afirmacién: Es
capaz de adoptar mejores practicas segun el
conocimiento recibido. 8 1 -

Fuente: Elaboracion propia
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Para todas las actividades, en promedio, ocho participantes sugirieron que deberian
permanecer los indicadores como estaban planteados. Para la actividad A3 y A4,
comentaron que deberia modificarse un indicador en cada una, porque el emisor sélo
estuvo de forma presencial con los receptores dos veces por sprint. Esto significa que
la percepcion del mismo no era muy clara para todos. Por otra parte, en la actividad
A4, una persona sugirié eliminar los indicadores porgue (segun su opinién) no se tiene
conocimiento amplio en las politicas y funcionamiento interno de la organizacién, asi
como del emisor de este proyecto, por tanto las opiniones en este punto podrian ser
muy subjetivas para él.

3.3. Sintesis

Este capitulo describid la aplicacion del MMITC en una ODS colombiana, donde se
ejecutaron las actividades planteadas en un proyecto relacionado con seguridad de la
informacion para un equipo de desarrolladores de la compafia. A partir de dicha
aplicacién se mostraron los resultados obtenidos, la evaluacién de los indicadores y
los ajustes realizados al modelo planteado. Este capitulo permite dar cumplimiento al

cuarto objetivo de esta investigacion.
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4.Conclusiones y recomendaciones

El presente capitulo describe las conclusiones de esta investigacion, las cuales se
generaron a partir de la consecucion de todos los objetivos propuestos para ello.
Posteriormente se describen las limitaciones y el trabajo futuro a partir de los

resultados obtenidos de esta investigacion

4.1. Conclusiones

Para la consecucion de esta tesis de maestria se realiz6 una RSL la cual resulto
idénea en la medida en que permitié conocer las actividades, roles, herramientas y
factores de éxito, entre otros elementos, utilizados en la implementacién de un
proceso de TC. Esta revision ademas permitié profundizar en las brechas de este
proceso en las organizaciones, especialmente las enfocadas en TIC. Adicionalmente,
se conocieron las actividades que mas se llevan a cabo en el proceso de
implementacién, en organizaciones de varios tipos de industria y tematicas en el

ambito internacional.

Ademas de la RSL se estudiaron los componentes de un modelo metodoldgico para la
implementacion de un proceso, lo cual facilitdé definir los elementos necesarios y
componentes del MMITC aplicado a una ODS colombiana. La implementacion de la
RSL facilitd el cumplimiento al primer objetivo propuesto, descritos en el capitulo uno

de este documento.

Se extrajeron las variables e indicadores para medir el proceso de TC durante la

aplicacion del MMITC en una ODS en Colombia. Con ello, se obtuvo una
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realimentacion en el proceso por parte del equipo de desarrollo de dicha organizacion

y se generaron los ajustes al MMITC final.

Para el cumplimiento el segundo objetivo, se analizaron los elementos y componentes
encontrados en la RSL y se definieron criterios especificos para generar el disefio del
MMITC con sus componentes: Actividades, Tareas, Roles y Herramientas. Ademas se
determinaron entregables (productos de trabajo) como parte de las entradas y salidas

de las tareas definidas. Tal y como se observé en el capitulo dos de este documento.

Se analizaron variables e indicadores encontrados en la literatura para medir el
proceso de TC y asi definir la métrica de TC intra-organizacional, estableciendo las
variables e indicadores para evaluar los resultados de cada actividad del modelo

propuesto. Con ello se dio cumplimiento al tercer objetivo propuesto.

Se aplic6 el MMITC propuesto en una ODS en Colombia, con el fin obtener
realimentacion del mismo y ajustarlo. La aplicacion del modelo se basé en la
ejecucion de las actividades y tareas propuestas para luego evaluar las métricas
definidas, lo cual permitié revisar cada componente del modelo y ajustarlo a partir de
la realimentacion recibida en el proceso, como se describi6 en el capitulo tres de este

documento. Con ello se dio cumplimiento al cuarto objetivo propuesto.

Después de aplicar el modelo en la organizacion, se encontr6 que para ocho de
nueve participantes el proceso de TC es muy relevante porque permite llevar a cabo
una transmision y absorcién adecuada y organizada entre los empleados. Ademas les

permite demostrar el conocimiento interiorizado para evaluar la absorcion del mismo.

Los participantes también indicaron que el proceso ejecutado de TC les permitié darse
cuenta qué tipos de conocimientos deberian transmitir, fortalecer y como evaluarlos

de forma efectiva.

Se encontrd un impacto positivo en la aplicacion del MMITC en la ODS, lo cual se
observoé en los resultados de las evaluaciones realizadas a los participantes. Ocho de

nueve participantes, indicaron la importancia de la TC en la organizacion y cinco de



102 Modelo metodologico de implementacion del proceso de transferencia de

conocimiento en organizaciones de software colombianas

siete receptores obtuvieron la puntuacién mas alta en la determinacién de absorcion

del conocimiento transferido.

Para los ajustes del MMITC se observé que las sugerencias y realimentacion
obtenida, estuvo enfocada en los tiempos asignados para las tareas y en las
herramientas utilizadas para la absorcién del conocimiento. Esto no produjo cambios
en la estructura del modelo sino en la realimentacion en general para la

implementacion de este proceso en la ODS.

4.2. Limitaciones

Una limitacion de esta investigacion es que la RSL se llevé a cabo solo con
documentos encontrados en el idioma inglés. Y, por otra parte, las basquedas con la
ecuacion refinada se realizaron en revistas indexadas s6lo en la base de datos
SCOPUS.

Una limitacion en la aplicacion del MMITC, fue la cantidad de personas con quienes
se ejecutaron las actividades, por lo cual los cuestionarios se limitaron a nueve

participantes (en total) en el proyecto.

Otra limitacion en la aplicacién del MMITC fue el tiempo asignado al equipo de trabajo
para las actividades del proceso. Indicaron que éste no fue suficiente para utilizar
otras herramientas como practicas presenciales, con el fin de interiorizar mejor el

conocimiento de algunos temas vistos.

La aplicacién del modelo en una sola ODS, fue una limitacion adicional, debido a la
dificultad de entrar a este tipo de organizaciones para ejecutar casos de estudio con

los recursos requeridos (tiempo, personal, infraestructura tecnologica, etc.).
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4.3. Trabajo futuro

Como trabajo futuro se puede tener en cuenta la definicion de otros indicadores que
permitan medir el conocimiento absorbido a partir de herramientas utilizadas como:
presentaciones, practicas y generacion de cédigo para la demostracion del

conocimiento interiorizado.

Por otra parte, se puede aplicar el MMITC a organizaciones de diferentes tamanos
para lograr una comparacion estadisticas en el proceso de TC, considerando la
cantidad de participantes disponibles para ejecutar las respectivas actividades.

Ademas se puede tener en cuenta la aplicacion en ODS situadas en diferentes
lugares geograficamente y comparar resultados con el fin de, por ejemplo, estudiar la

cultura organizacional a partir del proceso de TC.

Como parte de otro trabajo futuro se puede implementar el MMITC relacionandolo con
otros procesos organizativos como la gestion de riesgo, con el fin de observar el

impacto en la ODS y en sus procesos generales.
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A. Anexo A: Analisis bibliomeétrico
de la RSL.

Los documentos obtenidos en la RSL, se analizaron segin afio de publicacion, tipo de
publicacion, autores, paises y tematicas o areas de estudio, conforme se presenta a

continuacion:

1. Afios de publicacién

De acuerdo con la investigacion realizada, se observa en la figura 4-1 un incremento
de 1151 publicaciones a desde afio 2006 (387) al 2007 (502) en la investigacion de la
TC, y a partir de ahi se observa un crecimiento en los siguientes afios hasta el 2016,
siendo el 2013 el afio con mayor nimero de publicaciones al respecto (774). Estas
publicaciones han estado en articulos, conferencias, libros, reportes, etc., los cuales
mencionan el tema y han estudiado diferentes caracteristicas, aspectos, componentes
o elementos relacionados. Por ello han incrementado la atenciéon hacia la TC en las

organizaciones en el ambito internacional.
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Figura 0-1. Documentos por afio de publicacion.
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Total presentados: 8411 (hasta diciembre de 2016).

Fuente: Base de datos de publicaciones Scopus

En los afios 2010 y 2012 se observa un auge de la cantidad de publicaciones
relacionadas, el cual se mantienen en los siguientes afios. La busqueda de
documentos se realiz6 hasta diciembre de 2016, lo cual muestra que la cantidad de
publicaciones y atencion a este tema se ha mantenido a lo largo de los ultimos siete

anos.

2. Autores

Hay varios autores que se han enfocado en el estudio de la TC en aspectos o
elementos como factores, estrategias, caracteristicas, atributos y también en los
beneficios que se obtienen con una adecuada gestion de este proceso. Los mas
relevantes segun los datos analizados son Yang, Q., Duan, Y. y Jasimuddin, S.M. En
la figura 4-2 se presentan los autores con mayor cantidad de publicaciones

relacionadas con la TC.
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Figura 0-2. Documentos por autores (top 15).
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Total presentados: 152 (de 8411 hasta diciembre de 2016).

Fuente: Base de datos de publicaciones Scopus

3. Paises

Los paises donde mas se encuentran estudiando e implementado la TC, en
organizaciones multisectoriales, son Estados Unidos, Reino Unido y Alemania (1653,
1214 y 820 investigaciones respectivamente). En los paises europeos se investiga la
GC y TC y se encuentran varios estudios que se estan implementando principalmente
en las &reas de educacion y tecnologia. En Latinoamérica se encontraron pocos
estudios relevantes en el tema, teniendo a Brasil como lider con 105 investigaciones
relacionadas, seguido por México con 52 y Colombia con 35, publicadas
principalmente entre los afios 2000 y 2016. La figura 4-3 presenta los paises con
mayor nimero de publicaciones en TC.

Figura 0-3. Documentos por paises.
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Documentos por paises
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Total presentados: 6767 (de 8411 hasta diciembre de 2016).

Fuente: Base de datos de publicaciones Scopus

4. Tipo de publicacién

El 55.3% de las publicaciones en TC se observan en articulos (publicados en
Journals), seguidos por el 29,8% que proviene de conferencias en el ambito
internacional. Un porcentaje menor (14,4%) en capitulos de libros, revisiones y otros
tipos de publicaciones. La cantidad significativa de articulos y conferencias, indica una
gran difusion del proceso de TC que se ve reflejada también en los Ultimos afios en
varios paises. La figura 4-4 presenta la cantidad de documentos por tipo de

publicacion.

Figura 0-4. Documentos por tipo de publicacion.
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Total presentados: 8411 (hasta diciembre de 2016).

Fuente: Base de datos de publicaciones Scopus

Los documentos seleccionados para RSL se clasificaron segun el tipo de publicacion
encontrando: 40 documentos como articulos publicados en Journals, 17 publicaciones

en conferencias internacionales y tres documentos como capitulos de libros.

Con respecto a los articulos, la mayoria de ellos estan relacionados con educacion,
tecnologias de la informacién y organizaciones multisectoriales, las cuales se

encontraron también en conferencias internacionales.

5. Tematicas o areas de estudio

Para el area de Ciencias de la computacion, se encontraron 27,5% (2303)
investigaciones relacionadas con TC y un 26,8% (2242) publicaciones clasificadas en
tematicas como negocios y gestién empresarial. En la figura 4-5 también se observan
estudios clasificados en areas como ingenieria (1714 publicaciones), ciencias sociales
(2017 publicaciones) y medicina (988 publicaciones), los cuales predominan a otras

tematicas revisadas. Esto también se ve reflejado en los documentos estudiados y
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relacionados en esta tesis de maestria, debido a que en estas areas se encontraron

elementos importantes para estudiar en el proceso de TC.

Figura 0-5. Documentos por tematicas o0 areas de estudio.
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Total presentados: 8353 (de 8411 hasta diciembre de 2016).

Fuente: Base de datos de publicaciones Scopus

Se observa una cantidad menor de estudios en quimica y microbiologia al igual que
en fisica, sin embargo en matematicas es un tema que esta creciendo al igual que en

la ciencia de toma de decisiones.
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B. Anexo B: Analisis de los
elementos encontrados en la
literatura. Resultados de la
extraccion de datos.

Con base en la extraccién de datos en la RSL, se obtuvieron elementos importantes
en la TC. Estos se clasificaron en actividades, factores de éxito o de influencia, roles,
herramientas, estrategias, atributos, caracteristicas y métricas (indicadores vy

variables).
Estos elementos se presentan a continuacion segun su clasificacion.

1. Andlisis de actividades de TC
En la figura 0-6 se presentan las actividades mas relevantes, que tuvieron dos o mas
coincidencias en la literatura revisada. También se presenta la lista completa de

actividades y la cantidad de documentos que las referencian.
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Figura 0-6. Numero de documentos que contienen actividades de TC.

Actividades por cantidad de documentos
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Evaluar y ajustar del conocimiento recibido
Definir los expertos o la fuente
Absorber del conocimiento recibido
Seleccionar el conocimiento a transferir
Realizar la difusion del conocimiento
Definir el alcance y objetivos de la transferencia
Definir la estrategia y mecanismos de transferencia
Aplicar el conocimiento transmitido
Exteriorizar el Conocimiento
Mantener y liberar el conocimiento interiorizado
Explorar - surge la demanda del conocimiento
Ejecutar las tareas - Realizar la transferencia
Coordinar actividades financieras y de presupuesto...
Establecer el equipo del proyecto (de TC)
Realizar el proceso de combinacidn — estandarizar...
Gestionar la transferencia de conocimiento
Establecer relaciones
Definir interfaces e infraestructura de...
Definir las tareas — Crear mapas de conocimiento
Establecer parametros de control
Socializar. Compartir el conocimiento tacito
Formular politicas y practicas
Monitorear la calidad de los productos
Transformar el conocimiento
Evaluar al actor —analizar el desempefio de los...
Interiorizar el conocimiento — confirmar la absorcidn
Crear nuevo conocimiento — desarrollar nuevos...
Definir los receptores
Determinar factores que faciliten la Transferencia
Generar y construir conocimiento
Trabajar con otros grupos
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Fuente: elaboracién propia

Existen otras actividades que se mencionan en un solo documento de los 60
revisados, por ejemplo: Realizar aprendizaje no supervisado, seleccionar y proponer
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modelos para transferir el conocimiento tacito, trabajar con otros grupos, realizar un
proceso de entrenamiento (en simulador de TC), desarrollar innovaciones
tecnolégicas o nuevos programas curriculares a partir del conocimiento recibido y
adaptar a los receptores del conocimiento al nuevo entorno, entre otras. Estas

actividades estan relacionadas en su mayoria en documentos de organizaciones

multisectoriales y simulaciones de modelos de TC.

Los documentos totales por cada elemento de la RSL se muestran a continuacion.

2. Documentos totales que contienen actividades de TC

Tabla 0-1. Actividades por niumero de documentos

Actividades

NUumero de documentos

Evaluar y ajustar del conocimiento recibido

13

Definir los expertos o la fuente

[
[

Absorber del conocimiento recibido

[N
o

Realizar la difusién del conocimiento

Seleccionar el conocimiento a transferir

Aplicar el conocimiento transmitido

Definir la estrategia y mecanismos de transferencia

Definir el alcance y objetivos de la transferencia

Exteriorizar el Conocimiento

Realizar el proceso de combinacién — estandarizar el
conocimiento explicito

Establecer el equipo del proyecto (de TC)

Coordinar actividades financieras y de presupuesto para
la transferencia

Ejecutar las tareas - Realizar la transferencia

Explorar - surge la demanda del conocimiento

Mantener y liberar el conocimiento interiorizado

Definir las tareas — Crear mapas de conocimiento

Definir interfaces e infraestructura de comunicacién —
herramientas sincronas y asincronas

Establecer relaciones

Gestionar la transferencia de conocimiento

Determinar factores gque faciliten la Transferencia

Definir los receptores

Crear nuevo conocimiento — desarrollar nuevos métodos
de ensefanza

Interiorizar el conocimiento — confirmar la absorciéon

Evaluar al actor — analizar el desempefio de los
trabajadores

Transformar el conocimiento

Monitorear la calidad de los productos
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Actividades NUumero de documentos
Formular politicas y practicas
Socializar. Compartir el conocimiento tacito
Establecer parametros de control
Participar e intercambiar experiencias de manera informal
Discutir los resultados — Interpretar y responder preguntas
Almacenar el conocimiento adquirido en BDs o formatos
usables
Monitorear los recursos humanos
Trabajar con otros grupos
Generar y construir conocimiento
Desatrrollar innovaciones tecnoldgicas - patentes
Desarrollar programas educativos y nuevas actividades
en los centros
Escribir el proyecto final, trabajos cientificos
Dar incentivos a los miembros del equipo
Adaptar a los receptores del conocimiento al nuevo
entorno
Seleccionar y proponer modelos para el conocimiento
tacito
El clasificador entrenado se utiliza para clasificar las
acciones
Seleccionar un modelo adaptable al negocio 1
Cuando el equipo de cumplir su nueva mision, el proceso
de auto-duplicacién se repite
Cuando ya no hay un nodo receptor, la simulaciéon se
detiene y el estado pasa a ser "Equilibrio de C"
Aprendizaje no supervisado 1
Proceso de entrenamiento 1
Asignar una influencia de cada caracteristica de un
trabajador del conocimiento en el uso de la aplicacién de | 1
soporte a la KT
Presentacion de servicios de consultoria
Definir el caracter tacito del conocimiento 1

Fuente: elaboracion propia
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1. Analisis de factores de éxito en TC

En la figura 0-7, se muestran los factores de éxito o influyentes con dos o mas
coincidencias encontradas en la literatura revisada. También se presenta la lista

completa de factores y la cantidad de documentos que los referencian.

Figura 0-7. Numero de documentos con factores de éxito o influyentes en TC.
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Factores de éxito o influyentes

Factores de éxito por cantidad de documentos

Confianza entre lo miembros del equipo
Canales y herramientas de transferencia
Cultura organizacional

Capacidad de absorcion

Caracteristicas del conocimiento a transferir
Estructura interna y caracteristicas de la
Caracteristicas del receptor del conocimiento y
Distancia fisica entre los emisores y receptores
Motivacién del grupo de trabajo

Motivacion de la fuente o emisor

Comunicacién cara a cara y colaboracién entre...

Distancia cultural
Motivacién del receptor
Caracteristicas de la fuente
Contexto social

Incentivos y reconocimiento
Capacidad de trasnmisidn

Coordinacidén de equipos — comunicacion estandar —...
Disposicion para compartir conocimientos y...

Percepcion y confiabilidad del conocimiento

Recursos humanos en TIC

Experticia del emisor

Participacion activa del equipo — manejo de relaciones
Disponibilidad de infraestructura

Tiempo y espacio suficientes

Capacidad de creacidon de conocimiento —formacion...

Valores compartidos y politicas de TIC
Habilidades en le lenguaje o idioma
Lidreazgo y vision

Contexto de las tareas y division de labores
Fiabilidad

Buena infraestructura del conocimiento
Voluntad del emisor y receptor
Oportunidad de utilizar el conocimiento

Fuente: elaborac

E——————s
E———————s
[E—————s )
IEEeeeseeee—— 9
IEEeeeee—— 9

.. I——— §

.. I——— §
Ieeee—— 7
E—————
E—————
Ieee—— 7
Ieeeee—— G
E——
s
I 5

e 4

e 4

e 4

s

w W w w w w w

o
N

6
Documentos

10 12

i6n propia

También se encontraron factores de éxito en algunas publicaciones que no fueron tan

coincidentes con varios autores, por ejemplo: el contexto donde toma lugar la TC, la

relacion entre proyectos, el precio del servicio de tercerizacion para la TC, Sugerencia
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y contribucién de los equipos en el resultado del proyecto, entre otros. Estos factores

de éxito sélo tienen una ocurrencia en los documentos revisados.

3. Documentos totales que contienen factores de éxito o influyentes en TC

Tabla 0-2. Factores de éxito por nimero de documentos

Factores de éxito

NUmero de documentos

capacidad de aprendizaje

Canales y herramientas de transferencia 11
Confianza entre los miembros del equipo 11
Cultura organizacional 10
Caracteristicas del conocimiento a transferir 9
Capacidad de absorcion 9
Caracteristicas del receptor del conocimiento vy 8

Estructura interna y caracteristicas de la organizacion.
Apoyo de alta gerencia

Comunicacién cara a cara y colaboracién entre actores

Motivacién de la fuente o emisor

Motivacion del grupo de trabajo

Distancia fisica entre los emisores y receptores

Motivacion del receptor

Distancia cultural

Contexto social

Caracteristicas de la fuente

Disposicién para compartir conocimientos y experiencias

Coordinacion de equipos — comunicacion estandar —
buena gestion de transferencia

Capacidad de trasnmision

Incentivos y reconocimiento

Capacidad de creacion de conocimiento — formacion del
capital humano

Tiempo y espacio suficientes

Disponibilidad de infraestructura

Participacion activa del equipo — manejo de relaciones

Experticia del emisor

Recursos humanos en TIC

Percepcion y confiabilidad del conocimiento

Oportunidad de utilizar el conocimiento

Voluntad del emisor y receptor

Buena infraestructura del conocimiento

Fiabilidad

Contexto de las tareas y divisidn de labores

Lidreazgo y visién

Habilidades en le lenguaje o idioma

Valores compartidos y politicas de TIC

Tasa de intercambio y olvido del conocimiento

Planificacién de un desarrollo de software seguro y el

RIERININININIINININDNINIWWWWWWw| W (M| & (MOOCOO|O(N|N (N[N
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proceso de KT
Precio del servicio de Outsourcing para la TK
Sugerencia y contribucion de los equipos en el resultado
del proyecto
La relacion entre los dos proyectos
Contexto donde toma lugar la interaccion
Fuente: elaboracion propia

T IS TS

2. Andlisis derolesen TC

En la figura 0-8 se presentan los roles méas relevantes que tuvieron dos o mas
coincidencias en la literatura revisada. También se presenta la lista completa de roles
y la cantidad de documentos que los referencian.

Figura 0-8. Numero de documentos que contienen Roles en TC.

Roles por cantidad de documentos

Gerente de proyecto IInnTTEEEEETETETTTTTSS—— 10

Receptor del conocimiento
Emisor del conocimiento. Transmisor

I 8
I 8

Estudiante NS 6
Profesor IIEEES—— 5
Investigador. Innovador T 4
Equipo de mantenimiento. Consultores técnicos I 4
Usuario. Clientes. Stakeholders Ir—— 4
ﬁ Ingeniero. Administrador de sistemas ITTETEEES———— 4
2 Desarrolladores o 3
IT Officer. Miembro de junta directiva I 3
Miembros del proyecto I 3
Lider de equipo I 3
Personal de cuenta y director financiero = 2
Proveedores I 2
Trabajadores del conocimiento. Agente del C. o 2
Expertos I 2
Personal de venta. Gerente de mercadeo global I ?
0 2 4 6 8 10 12
Documentos

Fuente: elaboracion propia

Se revisaron otros roles como: Administrador, disefiador, director de consultoria o
financiero, asistente y coordinador de producto, entre otros. Estos s6lo coinciden una
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vez en algunas publicaciones con enfoque multisectorial (comercio vy

comunicaciones).

4. Documentos totales que contienen roles en la TC

Tabla 0-3. Roles por numero de documentos

Roles NUmero de documentos

o

Gerente de proyecto

Emisor del conocimiento. Transmisor
Receptor del conocimiento

Estudiante

Profesor

Ingeniero. Administrador de sistemas
Usuario. Clientes. Stakeholders

Equipo de mantenimiento. Consultores técnicos
Investigador. Innovador

Lider de equipo

Miembros del proyecto

IT Officer. Miembro de junta directiva
Desarrolladores

Personal de venta. Gerente de mercadeo global
Expertos

Trabajadores del conocimiento. Agente del C.
Proveedores

Personal de cuenta y director financiero
Administrador

Jefe del agente del conocimiento

Gerente de programa de China

Equipo de soporte organizacional

Personal asistente

Disefiador

Coordinador de producto

Equipo de gestion de Transferencia

Director de consultoria

PR IFPIRPRFRPIFRPIRPEFPIERINNININNIWOWWW(A ARO[

Fuente: elaboracién propia

3. Analisis de herramientas de TC

En la figura 0-9 se presentan las herramientas (basadas y no basadas en TIC) que
tuvieron dos 0o mas coincidencias en la literatura revisada. También se presenta la

lista completa de herramientas y la cantidad de documentos que las referencian.
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Figura 0-9. Numero de documentos que contienen herramientas para TC.

HERRAMIENTAS POR CANTIDAD DE DOCUMENTOS

Reuniones

Tecnologias para .
gias p presenciales, 2

comunicacion
asincrona , 2

Sistema de gestion
de aprendizaje, 2 ) )
Cuestionarios y
entrevistas, 12

Tecnologias para
comunicacion
sincrona, 3

Ontologias, 3
Repositorio de

informacion.

Herra_lmientas de Repositorio de SWy
trabajo grupal, 3 HW. 4

Fuente: elaboracion propia

Se encontraron también otras herramientas con una sola coincidencia en los
documentos, por ejemplo, Espacios de trabajo virtuales, portales colaborativos, micro-
articulos y Base de datos CMU Motion Capture.

En cuanto a las herramientas definidas como tecnologias de comunicacion sincrona
se incluyen: chats para mensajeria movil y Teamviewer y Skype para reuniones
virtuales. En las de comunicacion asincrona, se mencionan: foros, correos

electrénicos, redes sociales, entre otros.

5. Herramientas utilizadas para andlisis los resultados
Ademas de las anteriores, se revisaron herramientas para realizar evaluaciones de los
procesos en la TC o de actividades especificas. Varias de estas herramientas son
modelos mateméticos y estadisticos para evidenciar factores y actividades realizadas
en sus estudios o tomadas de otras investigaciones.
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Se encontraron 52 herramientas para estos propdsitos y se unificaron posteriormente,
obteniendo 27. Aqui se incluye el Estudio de caso como herramienta metodoldgica
utilizada por varios autores para sus estudios, con el fin de implementar sus

propuestas o para comprobar sus hipotesis.

En los documentos seleccionados como relevantes, se referencian 12 de ellos que
especifican sus estudios de caso y generan los resultados correspondientes. En la
figura 0-10 se muestran por afios los documentos que realizaron estudios de caso

para obtener los resultados de sus andlisis.

Figura 0-10. Herramienta metodolégica Estudio de caso segun el afio de la
publicacion.

Estudios de caso

1

Numero de documentos

0
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Afos

Fuente: elaboracién propia

En el afio 2014 se referencian cuatro documentos que realizaron estudios de caso
para comprobar sus hipétesis. Esto se relaciona con la gran cantidad de documentos
relevantes encontrados ese mismo afio a partir de la ecuacion de busqueda refinada.
Ademas se observa un incremento desde el afio 2008 en la utilizacion de esta

herramienta metodoldgica para los estudios de TC.
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Se reviso la utilizacion de herramientas estadisticas y de simulacion de sistemas para
la TC, las cuales son utilizadas por los autores para generar resultados cualitativos o

cuantitativos en sus investigaciones.

En la figura 0-11 se muestra la frecuencia por afio de la utilizacion de herramientas

estadisticas y de simulacion de sistemas con diferentes tipos de variables.

Figura 0-11. Utilizacion de herramientas estadisticas y de simulacion por afio

Herramientas estadisticas y de simulacion
12

10

Numero de documentos
(o))

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Afos

Fuente: elaboracion propia

En el aflo 2010 se observa un incremento importante en la utilizacion de herramientas
estadisticas y en el 2015 la cantidad de documentos que mencionan herramientas
especificas para el analisis de sus datos, es de 10. En el 2016 se referencia un
documento que menciona herramientas estadisticas, parece ser muy poco con
respecto al aflo anterior pero esto se debe a que la RSL se hizo hasta marzo de este

afio y por tanto no se cubre el afio completo.

6. Documentos totales que contienen herramientas de TC

Tabla 0-4. Herramientas por nimero de documentos

Herramientas Numero de documentos
Cuestionarios y entrevistas 12
Repositorio de informacién. Repositorio de SW y HW 4
Herramientas de trabajo grupal 3
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Herramientas NUumero de documentos

Ontologias

Tecnologias para comunicacion sincrona

Sistema de gestion de aprendizaje

Tecnologias para comunicacion asincrona
Reuniones presenciales

Espacios de trabajo virtuales, portales colaborativos
Micro articulos

CMU Motion Capture Database

RPFRPIFRPINNINWW

Fuente: elaboracion propia

7. Herramientas estadisticas y de simulacién de sistemas para evaluar
procesos de TC.

Tabla 0-5. Herramientas estadisticas por nimero de documentos

Herramienta Numero de documentos

[EnY
N

Estudio de caso

Andlisis de regresion

Modelo de ecuaciones estructurales
Modelo econometrico y NK

Maximizacion de varianzas

Matriz de correlacién

ELECTRE

Tecnica PSL

Analisis estadistico

Formula para medir la eficiencia del C.
Test de Duncan

Procedimiento lotes Q-Q

Método de meta-andlisis psicométrico

Andlisis de datos cualitativos

Herramientas de testeo

Herramientas para Casos de prueba

Modelos i*

Técnica del recuerdo
MDG technology of EA
Validador de especificacion

Plataforma Netlogo

Andlisis de redes

Red de escala libre

RPlRrlRrRPRPIRPIRPIRPIRPIRPP[RP[R[R[FR[NNNNNN W |0

Funciones de activacion no lineal
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Herramienta Numero de documentos
Maguina de soporte vectorial lineal 1
fuzzy DEMATEL 1
TOPSIS 1

Fuente: elaboracién propia

4. Analisis de estrategias de TC

Las estrategias utilizadas en TC son variadas y en su mayoria se enfocan en el factor

humano del emisor y receptor. Por ejemplo, utilizar técnicas de comunicacion oral y

escrita, asistir a eventos, aprender haciendo, permitir almuerzos y pausas para el

café, etc.

8. Documentos totales que contienen estrategias de TC

A continuacién se presentan los documentos totales que contienen estrategias de TC.

Tabla 0-6. Estrategias de TC por numero de documentos

Estrategias

NUumero de documentos

Aprender haciendo. Definir mapas de conocimiento

3

Utilizar técnicas de comunicacion escrita, observacion,

imitacion y técnicas de aprendizaje. Realizar | 3
presentaciones inversas

Definir parametros de control y organizar los resultados 3
en categorias

Asistencia a eventos de expertos y realizar intercambios 2
de documentacién

Basarse en la construccion de memoria corporativa y 2
generar plantillas adaptables

Permitir doble rol para algunos miembros y aumentar o 2
disminuir el nimero de personal nuevo

Permitir pausas para cafés y visitas en el sitio del cliente 2
Utilizar mecanismos de evaluacion de talento para saber 2
qué tanta informacién fue entendida

Codificar y clasificar los conocimientos por ejemplo, en
técnicos, de productos, del dominio de negocio, de | 2
gestién de proyectos y organizacionales

Evaluacion del uso del conocimiento, por ejemplo su uso 1
esperado, uso conceptual, instrumental

Localizar en la misma sala a miembros de equipos que 1
realizan tipos de actividades similares

Establecer mecanismos de confianza 1

Fuente: elaboracion propia
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C. Anexo C: Protocolo de caso de
estudio.

1. INTRODUCCION

En la revision de literatura se identific6 que son muy pocos los modelos de los
procesos de gestion del conocimiento que han sido implementados hasta el momento
orientados a la ingenieria de software, lo cual hace que las compafias no tengan una
estructura clara y de facil seguimiento para la implantacién de este tipo de cultura
organizacional. Luego de observar el resultado de la blsqueda de modelos de
implementacién de procesos de gestibn del conocimiento y basados en las
necesidades en organizaciones desarrolladoras de software se identifica la necesidad
de disefiar un modelo de implementacién para el proceso de Transferencia en la
Gestion del conocimiento para empresas de ingenieria de software en Colombia.

Se tuvo en cuenta una fase de planificacion para la investigacién con el fin de decidir
las fuentes de datos a usar y las preguntas a realizar a los interesados. Este plan
puede ser revisado por otros investigadores y personas relevantes a la investigacion

con el fin de dar realimentacién al mismo [98].

El caso de estudio tiene como objetivo revisar y aplicar el modelo propuesto para la
implementacion del proceso de TC. A continuacion, se indica la metodologia a utilizar
(seccibén 2), el proceso a seguir para la aplicacion del caso de estudio (seccién 3), el
disefo (seccion 3.1), la descripcion de la recoleccion de datos (seccion 3.2), andlisis

de los datos (seccion 3.3) y como se realizara el reporte (seccion 3.4).
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2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia de investigacion a utilizar sera un estudio empirico de tipo Caso de
estudio, donde se investigan los fendbmenos contemporaneos en su contexto [99]. Es
de naturaleza descriptivo y consiste en realizar observaciones, analizar e interpretar
una situacion o fenémeno [100]. La informacién recolectada sera de naturaleza mixta
[21], es decir, cuantitativa (incluye numeros, clases) y -cualitativa (palabras,
descripciones, diagramas, entre otros).

Dado que el MMITC esté orientado a empresas desarrolladoras de software, éste va a
ser aplicado en un proyecto de seguridad de la informacion para desarrollo de
software, llevado a cabo mediante una metodologia agil de desarrollo. En este caso
se implementara el proyecto teniendo en cuenta la metodologia en que se basan los
proyectos de la organizacion llamada Microsoft SDL Agile [96], la cual, se integra con
el marco de trabajo SCRUM [97].

3. PROCESO CASO DE ESTUDIO

A continuacion se describe la construccion y el disefio del caso de estudio que se

llevara a cabo en la ODS en un proyecto realizado mediante una metodologia agil.

3.1. Disefio

Objetivo: Aplicar el modelo metodolégico propuesto para la implementacién del
proceso de Transferencia en la GC en una compaifiia desarrolladora de software, por
medio de un caso de estudio de naturaleza descriptivo, con el fin de realimentarlo y
validar los componentes y los flujos planteados.

Contexto: Empresa colombiana desarrolladora de software que realiza proyectos

basados en un enfoque agil.

El caso: Proyecto de seguridad de la informacién para nuevos integrantes del equipo
de desarrollo de software de Bizagi. Para ello, se tendra en cuenta la metodologia en

gue se basan los proyectos en la organizacion llamada Microsoft SDL Agile, la cual,
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se integra con el marco de trabajo SCRUM. Los integrantes objeto de estudio son
nueve (9) distribuidos asi:

e Un Gerente / Lider de proyecto

e Un desarrollador experto en seguridad de la informacién

e Siete ingenieros de desarrollo.

Duracién: El tiempo de aplicacion del modelo seran dos Sprints, cada uno de una
semana (cinco dias habiles por semana). Se probard el flujo del modelo con las

actividades y tareas correspondientes.

Proceso: Se realizard una presentacion inicial del proceso de TC para los directivos y
miembros del equipo de proyecto de seguridad de la informacién y desarrollo de
software. Se comenzaran a ejecutar las actividades con sus tareas indicando los
entregables que se deben generar en cada una. Para las primeras tres actividades se
puede consolidar un documento que contenga todos los productos de trabajo
generados a partir de la planificacion del proceso.

En la ejecucion del proceso, se realizaran sesiones virtuales y presenciales
planificadas con anterioridad para evaluar cada actividad realizada por medio de
variables e indicadores previamente establecidos en el MMITC. A medida que se
ejecutan las actividades del modelo y al final del proceso, se realizaran cuestionarios
para obtener informacién de los miembros del equipo de proyecto. Se verificaran las
unidades de conocimiento transmitidas y absorbidas por los participantes v,

finalmente se realizara una realimentacion del modelo y del caso de estudio.

Posterior a ello, se triangularan los datos con el fin de realizar los ajustes respectivos
en el modelo y asi tener una version final del mismo, teniendo en cuenta los

comentarios y hallazgos en el caso de estudio.
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3.2. Recoleccion de los datos

Para la recoleccion de la informacion se utilizaran métodos directos como
cuestionarios, evaluaciones del conocimiento y métodos independientes descritos en
el MMITC para la recoleccion de resultados por actividad, los cuales corresponden a
los entregables especificados en el modelo y cuestionarios para evaluar indicadores
cualitativos de las actividades. Los cuestionarios seran escritos y realizados de
manera individual a cada rol (Gerente / Lider, emisor y receptor) al finalizar las

actividades durante los Sprints.

De acuerdo con las métricas establecidas por actividad se disefiaran preguntas que
se haran a los integrantes del equipo en forma de cuestionarios. Algunas de esas
métricas seran medidas por indicadores cuantitativos. Al finalizar cada Sprint se
realizara una serie de preguntas en forma de cuestionario que haran referencia a todo
el proceso de TC en el proyecto definido.

Para evaluar algunos indicadores cualitativos de TC se realizaran cuestionarios en
linea mediante la herramienta web Google Forms. Para evaluar indicadores
cuantitativos se utilizaran los resultados que generen los entregables de las tareas en
las actividades. Las herramientas a utilizar para medir estos resultados son: Listas de

chequeo en SmartSheet, formularios de Google Forms y correos electrénicos.

El cuestionario final a realizar sera presentado en la herramienta en linea Google

Forms y tendra la siguiente estructura y preguntas:

Teniendo en cuenta el proyecto realizado de seguridad de la informacién y desarrollo
de software, por favor responda las preguntas relacionadas con el proceso
implementado de Transferencia de conocimiento.
Seccion 1: Generalidades

1. Por favor indique cudl es su correo electrénico

2. Por favor indique su nombre

3. ¢Cuadl fue su rol dentro del proceso de Transferencia de Conocimiento?:

emisor, receptor, gerente/lider de proyecto.
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¢, Cudl es su experiencia en desarrollo de software? menos de dos afios, dos a
seis afilos 0 mas de seis afios.

¢,Como se sinti6 durante la realizacion del proceso de Transferencia de
conocimiento, aplicado a su proyecto de desarrollo de software?: comodo,

animado, presionado, receptivo, otro.

Seccidn 2: Actividades del proceso de Transferencia de Conocimiento - TC

6.

10.

11.

Segun su experiencia y criterio, por favor indique su opiniébn sobre las
actividades realizadas. ¢Cudles deberian permanecer, modificarse o
eliminarse? Al. Determinar el tipo de necesidad de conocimiento, A2.
Seleccionar el conocimiento a transferir, A3. Planificar el proceso de TC, A4.
Transmitir el conocimiento seleccionado, A5. Absorber el conocimiento
transmitido y A6. Determinar la absorcion del conocimiento recibido.

Si en la pregunta anterior selecciond la opcién "Modificar" para alguna
actividad, por favor indigue cédmo cree que deberia ser ese cambio.

Si considera que deberia agregarse una actividad, por favor describala a
continuacion.

Segun su experiencia y criterio, por favor indique cuales tareas deberian
permanecer, modificarse o eliminarse por cada actividad en la que participo:
(A1) Establecer el tipo de necesidad de conocimiento, (Al) Verificar insumos
para transferencia por demanda y Verificar insumos para transferencia por
oferta, (A2) Definir el conocimiento a transferir, (A2) Establecer las fuentes del
conocimiento, (A3) Definir objetivos y alcance de la TC, (A3) Estimar recursos
para la transferencia, (A3) Especificar el conocimiento a transferir,
(A3)Establecer métodos de transferencia, (A3) Socializar las tareas de
transferencia la equipo, (A4) Realizar difusién del conocimiento, (A5) Explorar
el conocimiento recibido, (A5) Analizar el conocimiento recibido, (Ab)
Demostrar la aplicacion del conocimiento recibido, (A6) Revisar resultados de
la aplicacion del conocimiento recibido, (A6) Realimentar la demostracion del
conocimiento aplicado, (A6) Realizar ajustes del conocimiento recibido.

Si en la pregunta anterior seleccioné la opcion "Modificar" para alguna tarea,
por favor indique como cree que deberia ser ese cambio.

Con respecto a los flujos especificados por cada actividad, por favor indique

cuales deberian permanecer, modificarse o eliminarse. Tenga en cuenta que si
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alguno de ellos se elimina por completo, la actividad también deberia quitarse:
Flujo general de las actividades de TC, Flujo de la actividad Al. Determinar el
tipo de necesidad de conocimiento, Flujo de la actividad A2. Seleccionar el
conocimiento a transferir, Flujo de la actividad A3. Planificar el proceso de TC,
Flujo de la actividad A4. Transmitir el conocimiento seleccionado, Flujo de la
actividad A5. Absorber el conocimiento transmitido, Flujo de la actividad A6.
Determinar la absorcion del conocimiento recibido.

12. Si en la pregunta anterior selecciond la opcién "Modificar" para algun flujo de
las actividades, por favor indique cémo cree que deberia ser ese cambio.

Seccién 3: Roles asignados para el proceso de TC

13. Teniendo en cuenta el proyecto ejecutado, cuantas personas cree que
deberian asumir el rol de Emisor para un equipo de siete a diez receptores?:
Una persona, De dos a tres personas, Mas de tres personas.

14. ¢ Considera que el Gerente / Lider de proyecto puede ser también un emisor
de conocimiento dentro del mismo proyecto?: No deberia serlo en ningan
caso; Si es necesario, lo puede ser; Si lo es, deberia haber mas de un emisor;
El lider deberia ser el mismo emisor.

15. Si su rol es emisor, por favor indique la afirmacion que mas se acerque a su
percepcion del (los) receptor(es): Tienen habilidades para entender los temas
revisados, Son colaboradores entre si, Se notaron receptivos a los temas
revisados, Se mostraron indiferentes a los temas revisados.

16. Si su rol es receptor, por favor indique la afirmacién que mas se acerque a su
percepcion del (los) emisor(es): Tiene habilidades para transmitir el
conocimiento, Estuvo atento a responder preguntas, Se muestra entusiasmado
con los temas explicados.

17. ¢Cree usted, que el Gerente / Lider de un proyecto de TC, debe tener
conocimientos minimos de los temas a transferir?: Si/ No.

Secciodn 4: Herramientas y tiempos asignados para el proceso de TC

18. ¢, Qué herramientas considera que fueron Utiles para este proceso y su

proyecto?: Basadas en TIC, No basadas en TIC, Ambos tipos de

herramientas.
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19.

20.

21.

¢, Qué herramientas considera que deberian utilizarse mas en el proceso?:
Basadas en TIC, No basadas en TIC, Ambos tipos de herramientas.

¢El tiempo asignado para las actividades realizadas fue el apropiado?: Es el
tiempo 6ptimo, Fue un tiempo adecuado aunque con algo de presion, Me senti
muy presionado por el tiempo, Fue un tiempo inadecuado para tres actividades
0 mas, Otro.

Si el cronograma definido no fue el adecuado, ¢A cudl actividad le daria mas
tiempo del estimado para este proyecto?.

Seccioén 5: Medidas y relevancia del proceso de TC.

22.

23.

24,

25.

¢, Qué indicador considera que debe permanecer, modificarse o es innecesario
para medir alguna actividad del proceso de TC?: (A2) Tipo de herramienta
gue se utiliza para transferir el conocimiento, (A3) Grado de acuerdo con la
afirmacion: El emisor es capaz de percibir qué conocimiento realmente
necesita el equipo receptor, (A3) Grado de acuerdo con la afirmacion: El
emisor es capaz de transmitir el conocimiento usando los métodos definidos,
(A3) Grado de acuerdo con la afirmacién: El emisor y receptor estan
dispuestos a comunicarse entre si, (A4) Grado de acuerdo con la afirmacion:
El disefio de la organizacién permite una interaccion rapida y oportuna entre el
emisor y el receptor, (A4) Grado de acuerdo con la afirmacion: El emisor se
siente comodo para compartir su(s) conocimiento(s), (A4) Grado de acuerdo
con la afirmacién: El emisor estd comprometido con la transferencia de su(s)
conocimiento(s), (A5) Grado de acuerdo con la afirmacién: Es capaz de
entender el conocimiento transferido por el emisor, (A5) Grado de acuerdo con
la afirmacion: Es capaz de utilizar el conocimiento recibido, (A5) Grado de
acuerdo con la afirmacién: Es capaz de adoptar mejores practicas segun el
conocimiento recibido.

Si en la pregunta anterior selecciond6 la opcién "Modificar" para algun indicador
especificado, por favor comente como seria ese cambio.

Si cree que deberia agregarse algun indicador a una de las actividades
descritas para el proceso de TC, por favor describalo.

¢ Considera que el proceso de Transferencia de Conocimiento es relevante
para los proyectos de desarrollo de software en su organizacion?: Poco

relevante, Relevante, Muy relevante, Totalmente relevante.
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26. Por favor comente su respuesta anterior sobre la relevancia del proceso de TC
en su organizacion.
27. Si hay alguna mejora que considere adecuada para el proceso de TC en su

organizacion, por favor describala a continuacion.

3.3. Andlisis de los datos

Basado en los resultados obtenidos de los cuestionarios a los integrantes del proyecto
y el andlisis de las unidades de conocimiento, se aplicarda el modelo de
implementacién, con el fin de realimentarlo, bien sea agregando, eliminando o
modificando actividades, tareas, roles, herramientas o formas de medida. Es posible
también que, al revisar los hallazgos, se requiera modificar algan flujo de la

implementacién o remover algunos caminos especificados.

El andlisis cuantitativo para este caso se limita al nidmero de unidades de
conocimiento transmitidas y absorbidas, con posibilidad de analisis complementarios
gue no seran especificados en este estudio.

El analisis de datos cualitativo permite obtener conclusiones de los datos
manteniendo una clara evidencia, es decir, que el lector tenga la posibilidad de ver los

resultados y conclusiones a partir de los datos recolectados.

Pasos para el analisis:
Asignar puntuacion a las preguntas, recolectar los datos, tabularlos y obtener los

resultados y conclusiones.

El cuestionario para medir los indicadores cualitativos sera presentado en la
herramienta en linea Google Forms y tendra la siguiente estructura y preguntas:

1. Por favor indique su correo electronico.

2. Por favor indique su nombre

3. Indicadores para medir la actividad "A2. Seleccionar el conocimiento a

transferir". Por favor seleccione el tipo de herramienta(s) que se utiliza(n), en
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este proyecto, para transferir el conocimiento: Basadas en TIC, No basadas en
TIC, Ambos tipos de herramientas.

Valores para responder las preguntas a continuacion: Totalmente en desacuerdo,

Parcialmente en desacuerdo, Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo.

4.

3.4.

Indicadores para medir la actividad "A3. Planificar el proceso de TC". Por favor
indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones: El emisor es
capaz de percibir qué conocimiento realmente necesita el equipo receptor, El
emisor es capaz de transmitir el conocimiento usando los métodos definidos,
El emisor y receptor estan dispuestos a comunicarse entre si.

Indicadores para medir la actividad "A4. Transmitir el conocimiento
seleccionado". Por favor seleccione su grado de acuerdo con las siguientes
afirmaciones: El disefio de la organizacion permite una interaccién rapida y
oportuna entre el emisor y el receptor (quien entrega el propio conocimiento y
guien recibe el conocimiento), El emisor se siente cdmodo para compartir su(s)
conocimiento(s), ElI emisor estd comprometido con la transferencia de su(s)
conocimiento(s).

Indicadores para medir la actividad "A5. Absorber el conocimiento transmitido".
Por favor seleccione su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones: EL
receptor es capaz de entender el conocimiento transferido desde la fuente
(emisor) del proyecto, El receptor es capaz de utilizar el conocimiento recibido,
El receptor es capaz de adoptar mejores practicas segun el conocimiento

recibido.

Reporte

Una vez el caso de estudio finalice, se entregar4 un documento con el resumen y los

hallazgos.

Se indicard el tema principal, la razén por la cual fue llevado a cabo el estudio, el

resumen de la investigacion con el fin de darle al lector una vista general del proceso

seguido y una presentacion de los resultados y las conclusiones [100].
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D. Anexo D: Resultados Caso de
estudio en organizacion
desarrolladora de software.

El MMITC se llevé a cabo en la ODS Bizagi, en un equipo de desarrollo para el
proyecto de seguridad de la informacién. El objetivo principal fue aplicar el modelo
propuesto, con el fin de realimentarlo y validar los componentes y los flujos
planteados.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos a partir de los indicadores
cualitativos y cuantitativos del proceso ejecutado. Posteriormente se muestran las
graficas correspondientes a las respuestas dadas en el cuestionario final realizado a

los nueve participantes del proyecto.

El analisis cuantitativo para este caso se refiere al nimero de unidades de
conocimiento transmitidas y absorbidas, con posibilidad de andlisis complementarios
gue no seran objeto en este estudio. El andlisis de datos cualitativo permite obtener
conclusiones de los datos manteniendo una clara evidencia, es decir, que el lector
tenga la posibilidad de ver los resultados y conclusiones a partir de los datos

recolectados.

4. Analisis cuantitativo
El andlisis cuantitativo se baso en los indicadores de transmision y de absorcion. Para
ello, se tuvo en cuenta la lista de conocimientos a transferir que se establecio en la

Actividad A2 y se defini6 el porcentaje minimo que determinaba la absorcion
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satisfactoria de cada item de conocimiento aprendido. Este tope minimo fue del 70%,

lo cual indic6 que si tenian menos de ese porcentaje, se daba por perdido ese item de

conocimiento.

Para la actividad A4, se midi6 el indice de conocimiento transferido asi:

e Indice de conocimiento transferido = Numero de items de conocimiento

transferido / Namero total de items de conocimiento a transferir.
Esto dio como resultado: Receptor 1. 5/6; Receptor 2: 6/6; Receptor 3: 5/6;
Receptor 4: 6/6; Receptor 5: 6/6; Receptor 6: 6/6; Receptor 7: 6/6.

indice de conocimiento transmitido

1.2

1
0.
0.
0.
0.

0

Receptor Receptor Receptor Receptor Receptor Receptor Receptor
1 2 3 4 5 6 7

[e]

()]

S

N

Fuente: Elaboracion propia

El indice de conocimiento transmitido, estuvo por encima del 83% para todos los
receptores. Esto significa que sélo dos receptores no tuvieron una transmision

correcta en dos items de conocimiento definido.
Por otra parte, cinco de los receptores tuvieron una transmisién adecuada de los
seis ftems de conocimiento definidos en la lista inicial de conocimientos a

transferir.

Para la actividad A6 se midi6 el indice de conocimiento adquirido asi:
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e indice de conocimiento adquirido = Numero de items de conocimiento
adquirido/ Numero total de items de conocimiento a transferir.
Esto dio como resultado: Receptor 1. 5/6; Receptor 2: 6/6; Receptor 3: 6/6;
Receptor 4: 5/6; Receptor 5: 6/6; Receptor 6: 6/6; Receptor 7: 6/6.

Figura 0-12. indice de conocimiento adquirido

Indice de conocimiento adquirido

1.20

1.00
0.8
0.6
0.4
0.2
0.00

Receptor Receptor Receptor Receptor Receptor Receptor Receptor
1 2 3 4 5 6 7

o

o

o

o

Fuente: Elaboracion propia

A partir de la lista de conocimientos a transferir, se observé que cinco de los siete
receptores tuvieron un 100% del conocimiento adquirido correctamente, teniendo
en cuenta que el tope minimo por item de conocimiento se evalué en 70%.
Ademas dos receptores tuvieron un porcentaje de 83% en la adquisicién correcta
del conocimiento transferido. Esto significa una buena absorcién en general por

parte del equipo de trabajo.

5. Analisis cualitativo

Para el andlisis cualitativo del proceso de TC se evaluaron indicadores por cada
actividad. A continuacion se describen por medio de gréaficas para cada una.
Actividad A2

Para esta actividad se midieron las herramientas mas utiles para el proceso de TC

segun lo ejecutado en el proyecto.
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Figura 0-13. Tipos de herramientas para TC, segun los participantes

Tipos de herramientas para TC

Basadas en TIC
33%

Ambos tipos de
herramientas
67%

Fuente: Elaboracion propia

Se encontré que el 67% de los participantes encontraron que ambos tipos de
herramientas con muy Uutiles en el proceso de TC. Solo el 33% comentaron
gue las mas utiles en el proyecto ejecutado fueron las herramientas basadas
en TIC. Esto indica que la combinacion de las herramientas proporciona una

gran ayuda para transmitir y absorber conocimiento en una ODS.
Actividad A3
Para esta actividad se midieron tres indicadores cualitativos bajo una escala

de Likert de cuatro puntos asi:

Figura 0-14. Resultado de indicadores para la actividad A3
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Indicadores Actividad A3

8
6
4
2
0 ||
Totalmente en Parcialmente en Parcialmente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

B El emisor es capaz de percibir qué conocimiento realmente necesita el equipo
receptor

B El emisor es capaz de transmitir el conocimiento usando los métodos definidos

M El emisor y receptor estan dispuestosa comunicarse entre si

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados, los seis participantes receptores estan totalmente de
acuerdo con que el emisor es capaz de transmitir el conocimiento usando los
métodos definidos en la planificacion del proyecto. Y uno de los receptores no
esta totalmente de acuerdo con que el emisor es capaz de percibir qué

conocimiento necesita realmente el equipo receptor.
Actividad A4
Para esta actividad se midieron tres indicadores cualitativos bajo una escala

de Likert de cuatro puntos asi:

Figura 0-15. Resultado de indicadores para la actividad A4
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Indicadores Actividad A4
6
5
4
3
2 I
1
) [] H N
Totalmente en Parcialmente en Parcialmente de Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
M El disefio de la organizacion permite una interaccidn rapida y oportuna entre el emisor y
el receptor (quien entrega el propio conocimiento y quien recibe el conocimiento).
El emisor se siente comodo para compartir su(s) conocimiento(s)
M El emisor estd comprometido con la transferencia de su(s) conocimiento(s)
Fuente: Elaboracion propia
Se observo que cinco de seis participantes estan totalmente de acuerdo con
gue el emisor se siente cémodo al compartir sus conocimientos. Una persona
esta parcialmente en desacuerdo con que el disefio de la organizacion permite
una interaccién rapida y oportuna entre el emisor y receptor. También se
observd que una persona esta parcialmente de acuerdo con este indicador y
tres estan totalmente de acuerdo. Esto revela algunas diferencias de
percepcion entre los participantes, lo cual se ve también reflejado en los
ajustes solicitados para este indicador.
Actividad A5

Para esta actividad se midieron tres indicadores cualitativos bajo una escala

de Likert de cuatro puntos asi:



Anexos 151

Figura 0-16. Resultado de indicadores para la actividad A5

Indicadores Actividad A5

8
6
4
2
0 ||
Totalmente en Parcialmente en Parcialmente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

M EL receptor es capaz de entender elconocimiento transferido desde lafuente (emisor)
del proyecto

M El receptor es capaz de utilizar elconocimiento recibido

El receptor es capaz de adoptarmejores practicas segun elconocimiento recibido

Fuente: Elaboracion propia

Se observé que los seis participantes estan totalmente de acuerdo con que el
receptor es capaz de utilizar el conocimiento recibido y un participante esta
parcialmente de acuerdo con que el receptor es capaz de entender el
conocimiento transferido desde la fuente. Ademas un receptor esta
parcialmente de acuerdo con que es capaz de adoptar mejores practicas

segun el conocimiento recibido.

6. Cuestionario final

El cuestionario final consta de 26 preguntas relacionadas con cada componente del
modelo implementado y con los flujos de actividades y proceso en general. Los
resultados generales obtenidos a partir de las respuestas recibidas son el insumo
principal para realizar los ajustes en el MMITC disefiado en todos sus componentes y
los aspectos mas relevantes generados durante la aplicacion del mismo. A
continuacibn se muestran, mediante gréficas, otros resultados relevantes de las
secciones evaluadas. Para revisar todas las preguntas realizadas por seccion, favor

referirse a la secciéon 3.2 del Anexo C.
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Resultados obtenidos por pregunta:
1. ¢Cual es su experiencia en desarrollo de software? (pregunta cuatro del
cuestionario).

Figura 0-17. Experiencia en desarrollo de los participantes

Experiencia en desarrollo de los participantes
Menos de 2 afios

Mas de 6 afios 11%
22%

2 a 6 afos
67%

Fuente: Elaboracion propia

Se observo que seis participantes del proyecto, tienen experiencia de dos a seis afos
en desarrollo de software. Dos de los participantes, incluido el gerente del proyecto,
tienen méas de seis afios de experiencia en desarrollo de software. Al revisar estos
valores se puede pensar en una ventaja a la hora de aprender los items de
conocimiento de forma &gil, teniendo en cuenta que la experiencia de los receptores
en desarrollo de aplicaciones software, pueden permitir mayor nivel de entendimiento
en los temas transmitidos.

2. ¢CoOmo se sinti6 durante la realizacién del proceso de TC, aplicado a su
proyecto de seguridad de la informacion en desarrollo de software? (pregunta
cinco del cuestionario).
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Figura 0-18. Como se sintieron los participantes en el proyecto desarrollado

Cémo se sintieron los participantes en el
proyecto ejecutado

receptivo
11% cémodo
22%

presionado
11%

animado
56%

Fuente: Elaboracion propia

Entre los participantes del proyecto, cinco de ellos se sintieron animados en todo el
proceso y dos de ellos se sintieron comodos. Es importante tener en cuenta que los
receptores tuvieron otras actividades propias de sus responsabilidades en la
organizacion y esto pudo influir en la presion especifica que sinti6 uno de los

receptores durante el proceso.

3. Sisu rol es receptor, por favor indique la afirmacion que méas se acerque a su

percepcion del (los) emisor(es), (pregunta 16 del cuestionario).
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Figura 0-19. Percepcion de los receptores sobre el emisor

Percepcion de los receptores

otro
14%

Tiene habilidades
para transmitir el
conocimiento
43%

Estuvo atento a
responder
preguntas

43%

Fuente: Elaboracion propia

De los receptores encuestados, seis de siete estuvieron de acuerdo con que el emisor
estuvo atento a responder preguntas y tiene habilidades para transmitir el
conocimiento. Para este caso el responsable de transmitir el conocimiento fue un
ingeniero experto en el tema pero también con otras responsabilidades dentro de la
organizacion, sin embargo, segun los resultados, no fue un impedimento para su
buena disposicion en el proyecto. Adicionalmente, en este proyecto, el gerente apoyo
la trasmision de conocimiento, en las sesiones presenciales que se llevaron a cabo

(una por cada sprint).

4. ¢Cudles herramientas considera que fueron Utiles para este proceso y su

proyecto? (pregunta 18 del cuestionario).
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Figura 0-20. Herramientas Utiles para el proceso de TC

Herramientas utiles para el proceso de TC

Basadas en TIC
22%

Ambos tipos de
herramientas
78%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las herramientas que opinaron Utiles en el proceso, la mayoria (siete de
nueve), estuvieron de acuerdo con que deben combinarse las herramientas basadas
en TCl y no basadas en TIC para obtener mejores resultados en la absorcion e

interiorizacion de los items de conocimiento definidos.
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E. Anexo E: Planificacion de la
Implementacion del proceso de TC
en la organizacion.

A continuacién se presenta el documento generado en Bizagi para la implementacion

del proceso de TC con uno de los equipos de desarrollo de la organizacion.

1. Introduccioén

Se presenta un resumen de la planificacion para las actividades de tareas de la
aplicacion del MMITC.

1.1. Resumen

El equipo de seguridad utiliza la metodologia de desarrollo de software seguro SDL de
Microsoft en su versién Agile. La primera actividad de dicha metodologia es la de
realizar entrenamientos al equipo de desarrollo de los productos de la organizacion.
Por esta razén, se propuso el proyecto de Transferencia de Conocimiento
enfocandonos en los conceptos de seguridad de la informacién.

El modelo de transferencia aplicado en este proyecto es el denominado Modelo
metodoldgico de Transferencia de Conocimiento Intra-organizacional.

A continuacion se especifican cada una de las actividades que fueron realizadas

durante el proyecto.
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2. Actividades

2.1. Al. Determinar el tipo de necesidad de conocimiento

2.1.1. Establecer el tipo de necesidad del conocimiento
El equipo de seguridad de la informacion de Bizagi ha recibido multiples reportes de

vulnerabilidades por parte de los clientes. Estos reportes en conjunto forman una base
de datos de vulnerabilidades de los productos, los cuales deben mitigarse a futuro.

Sin embargo, se encuentran ciertos problemas para realizar estas actividades de
mitigacién porque, si bien el equipo de seguridad posee los conocimientos respecto a
los riesgos y a las practicas de codificacibn segura, se requiere que sean los
desarrolladores los que también posean dichos conocimientos, pues van a ser ellos

los encargados de implementar las soluciones a las vulnerabilidades.

La compafia es consciente de que estos conocimientos deben transferirse teniendo
en cuenta el tipo de necesidad de conocimiento por oferta, es decir capacitar a todos
sus desarrolladores de forma sistémica. Sin embargo, actualmente no se tiene la
capacidad para realizar ese tipo de transferencia, porque se requiere un proceso mas
agil y especifico. Por lo tanto se ha establecido, para este proyecto, que el tipo de

necesidad de TC es por demanda.

2.1.2. Verificar insumos para la Transferencia del Conocimiento
Tabla 0-7. Insumos para la TC en la ODS

INSUMO DESCRIPCION

Perfiles de conocimiento de las personas de la Ver Anexo A.1
organizacion

Conocimientos codificados existentes en la Ver Anexo B.1

organizacion

Mapa de los conocimientos que se consideran Ver Anexo C.1
relevantes para la organizacion
Necesidades de desarrollo de los conocimientos Ver Anexo D.1
organizacionales
Usos autorizados de los conocimientos Ver Anexo E.1

organizacionales que se deben proteger.

Fuente: Elaboracion propia
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2.2. A2. Seleccionar el conocimiento a transferir

Se realizard una evaluacion de la actividad por medio de un indicador cuantitativo
relacionado con las herramientas para la TC. Variable: Herramienta para transmitir el
conocimiento. Indicador: Tipo de herramienta que se utliza para transferir el

conocimiento (Valores: TIC, No TIC o Ambos).

2.2.1. Definir el conocimiento a transferir
El conocimiento a transferir definido para este proyecto, cuenta con los siguientes

items de conocimiento:

Introduction

Transport Layer Protection
Cross Site Scripting (XSS)
Cookies

Internal Implementation Disclosure

2 T o

Parameter Tampering

2.2.2. Establecer fuentes del conocimiento a transferir

Se especifican las fuentes principales para consultar cada uno de los temas o items
de conocimiento relacionados. Existen otras fuentes que pueden ser consultadas, sin
embargo se recomiendan las listadas a continuacion:

Tabla 0-8. Fuentes del conocimiento a transferir en la ODS

FUENTE DESCRIPCION
Curso virtual https://app.pluralsight.com/library/courses/hack-yourself-first/
Libros de apoyo CSSLP,
Estandares NIST, ISO 27001,
Proyecto OWASP https://www.owasp.org/index.php/Category:OWASP_Top_Ten_Proje
Online ct
Guias de buenas SANS,
practicas https://downloads.cloudsecurityalliance.org/initiatives/guidance/csagu
ide.v3.0.pdf

Fuente: Elaboracion propia


https://app.pluralsight.com/player?course=hack-yourself-first&author=troy-hunt&name=hack-yourself-first-m3&clip=0&mode=live
https://app.pluralsight.com/player?course=hack-yourself-first&author=troy-hunt&name=hack-yourself-first-m3&clip=0&mode=live
https://app.pluralsight.com/player?course=hack-yourself-first&author=troy-hunt&name=hack-yourself-first-m4&clip=0&mode=live
https://app.pluralsight.com/player?course=hack-yourself-first&author=troy-hunt&name=hack-yourself-first-m5&clip=0&mode=live
https://app.pluralsight.com/player?course=hack-yourself-first&author=troy-hunt&name=hack-yourself-first-m6&clip=0&mode=live
https://app.pluralsight.com/player?course=hack-yourself-first&author=troy-hunt&name=hack-yourself-first-m7&clip=0&mode=live
https://app.pluralsight.com/library/courses/hack-yourself-first/
https://www.owasp.org/index.php/Category:OWASP_Top_Ten_Project
https://www.owasp.org/index.php/Category:OWASP_Top_Ten_Project
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2.3. A3. Planificar el proceso de TC
Se realizar4 una evaluacién de la actividad por medio de indicadores cualitativos.
Variable: Relacion entre el emisor y el receptor. Indicadores:
e Grado de acuerdo con la afirmacién: El emisor es capaz de percibir qué
conocimiento realmente necesita el equipo receptor.
e Grado de acuerdo con la afirmacién: ElI emisor es capaz de transmitir el
conocimiento usando los métodos definidos.
e Grado de acuerdo con la afirmacién:; El emisor y receptor estan dispuestos a

comunicarse entre si.

2.3.1. Definir objetivos y alcance

A partir de las necesidades identificadas en la compafia por medio de los reportes de
seguridad de los clientes, se evidencia la demanda de conocimientos especificos
respecto a la seguridad en las aplicaciones, para los cual se definen los siguientes

objetivos:

e Concienciar acerca de los principales riesgos asociados a la seguridad de la
informacion, especificamente los asociados a la seguridad de las aplicaciones
Web para que los desarrolladores puedan identificarlos y usar las técnicas
apropiadas para mitigar dichos riesgos.

e Apropiar los conceptos y aplicarlos adecuadamente para minimizar las
vulnerabilidades que los desarrolladores puedan introducir en cualquiera de

las etapas de desarrollo del software.

Alcance

Con el proyecto de Transferencia de Conocimiento a realizar, se espera transmitir una
lista de items propuestos relacionados con la seguridad de la informacion para los

desarrolladores que se seleccionen.

La absorcion del conocimiento sera evaluada al finalizar las sesiones de transmision

del mismo. A partir de esto, la organizacién podra revisar cuales receptores cuentan
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con el conocimiento nuevo para ayudar a sus grupos de trabajo a evitar errores en la

codificacion asociados a problemas de seguridad.

Este proyecto se inicia con la definicion del tipo de necesidad de conocimiento y de
los items de conocimiento a transferir. Y se finaliza con la determinacion de la

absorcion del conocimiento transmitido en los receptores.

2.3.2. Estimar recursos para la transferencia

Cronograma

Para llevar a cabo el proyecto, se ejecutaran dos sprints, cada uno de una semana

(cinco dias habiles), distribuidos de la siguiente manera:

Sprint 1
e DiaO:
- Realizar los perfiles de conocimientos (Principiante, Intermedio o
Avanzado, escala de Likert, Google Quiz).
e Dial:
- Reunion de contextualizacion del curso. una hora.
- Receptores ven las cuatro horas de videos (1:30 horas por dia).
e Dia2:
- Receptores ven las cuatro horas de videos (1:30 horas por dia)
e Dia3:
- Reunion para responder Q&A - Ejemplos Practicos en vivo
(Presencial) 1:30 Hora, 30:00 Minutos de Feedback.
e Dia4:
- Realizar examen inicial de evaluacion de conocimientos una Hora
(Skype, Google Quiz) (Virtual).
e Diab:
- Examen de evaluacion de conocimientos - una Hora (Skype,
Google Quiz) (Virtual)
- Se da las calificaciones & Feedback a quien pasé el examen
(Skype, Slack) 30:00 feedback (Presencial).
- Encuesta de métricas diez minutos (virtual)
Sprint 2
e Dial:

- Receptores ven las cuatro horas de videos (1:30 horas por dia).
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e Dia?2:
- Receptores ven las cuatro horas de videos (1:30 horas por dia)
e Dia3:

- Reunion para responder Q&A - Ejemplos Préacticos en vivo
(Presencial) 1:30 Hora

¢ Diad4:

- Realizar examen inicial de evaluacion de conocimientos una Hora
(Skype, Google Quiz) (Virtual). En la mafiana o el dia tres en la
tarde

- Realizar realimentacion presencial 15 minutos por persona y
disponibilidad del emisor por dos horas.

e Diab:

- Segundo Examen de evaluacion de conocimientos - una Hora
(Skype, Google Quiz) (Virtual).

- Encuesta final y de métricas una hora encuesta (Virtual)

- Se da Feedback a todos una hora (Presencial).

e
2 =I Proyecto de transferencia del conocimiento
E\Am; Realizar los perfiles de conocimientes 05
Reunian de contextualizacicn del proyecto de TC 1
Aplicar sangria =/ Sprints
= Sprint 1
Fon Ver médulos parte 1 15
Vevmodu\osianez 15 5 ]
Sesion practica (presencial e indicadores A3y Ad) 2 ,
Examen de los médulos (virtual) 1
Ajustes - Reali ion (p ial e indicads de / 15
= Sprint 2
p\/evmodu\ospaneW 15 _l ]
B | # Ver médulos parte 2 15 b
Nimeros Sesion practica (presencial e indicadores A3y Ad) 2 ]
Examen de los médulos (virtual) 1
Ajustes - Reali ion (p ial e indi de / 05 1
Cuestionario final de realimentacion del modelo 1
. - oK

Imagen 1 - Crbnogfama de actividades

Equipo de proyecto

Se definen como equipo de proyecto un gerente o lider de proyecto, un emisor y
siete receptores.

Infraestructura fisica y tecnolégica

e Salas de reuniones: las cuales son espacio fisico adecuado para alrededor de
diez personas, las cuales cuentan con televisores para proyectar contenidos

multimedia.
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¢ A nivel de infraestructura tecnologica se usardn los computadores provistos
para cada uno de los empleados, maquinas virtuales asociadas a la
infraestructura en la nube, las redes interna y externa (Internet), y el centro de
datos en los cuales estd almacenada parte de la informacion relevante para

este proyecto.

2.3.3. Especificar el conocimiento a transferir

Al revisar la definicion de los items de conocimiento a transferir, se encontr6 que
se pueden especificar un poco mas con el fin de tener claridad sobre los

contenidos de los mismos.

Introduction

Transport Layer Protection
Cross Site Scripting (XSS)
Cookies

Internal Implementation Disclosure

S o

Parameter Tampering

2.3.4. Establecer métodos de transferencia

Para realizar la transferencia de conocimientos se establecen los siguientes métodos:

e Publicacion/revision de informacién: Gestor de documentos, para compartir los
documentos digitales que la compafiia tiene a su disposicién. Ejemplo

e Publicacion/ Consulta y monitoreo de recursos, informes, evaluaciones y
documentacion relacionada. La plataforma de cursos virtual: para consultar los
cursos virtuales asociados a los items de conocimiento

e Tecnologias de mensajeria instantdnea: para comunicacion pronta y compartir
conocimiento rdpidamente

e Correo electrénico: para envio de informacién entre los miembros del equipo


https://app.pluralsight.com/player?course=hack-yourself-first&author=troy-hunt&name=hack-yourself-first-m3&clip=0&mode=live
https://app.pluralsight.com/player?course=hack-yourself-first&author=troy-hunt&name=hack-yourself-first-m3&clip=0&mode=live
https://app.pluralsight.com/player?course=hack-yourself-first&author=troy-hunt&name=hack-yourself-first-m4&clip=0&mode=live
https://app.pluralsight.com/player?course=hack-yourself-first&author=troy-hunt&name=hack-yourself-first-m5&clip=0&mode=live
https://app.pluralsight.com/player?course=hack-yourself-first&author=troy-hunt&name=hack-yourself-first-m6&clip=0&mode=live
https://app.pluralsight.com/player?course=hack-yourself-first&author=troy-hunt&name=hack-yourself-first-m7&clip=0&mode=live
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2.3.5. Demostrar la aplicacion del conocimiento transmitido

Se realizaran pruebas a través de la aplicacion web Google Forms, la cual
permitira generar cuestionarios de opcion mdiltiple para que cada receptor las

responda y generar asi tanto los resultados individuales como ponderados del
grupo.

2.3.6. Socializar las tareas de transferencia

Se realizara una reunion presencial con los involucrados en el proyecto en la cual

se mostraran los objetivos, alcance y plan de trabajo.

Una vez expuesto se enviara un correo electrénico con un resumen de lo expuesto
en la reunion.
2.4. A4. Transmitir el conocimiento seleccionado
Se realizara una evaluacion del conocimiento por medio de unos indicadores
cualitativos y cuantitativos.
Variables:
¢ Habilidad para la transferencia (T. Cheng, et al., 2008)
¢ Unidad de conocimiento (se define como un item de la lista de conocimiento).
¢ Unidad de conocimiento transferido (se define como un item de conocimiento

transmitido correctamente).

Indicadores cualitativos:

e Grado de acuerdo con la afirmacion: El disefio de la organizacion permite una
interaccion rapida y oportuna entre el emisor y el receptor.

e Grado de acuerdo con la afirmacion: El emisor se siente cémodo para
compartir su(s) conocimiento(s).

e Grado de acuerdo con la afirmacion: ElI emisor estd comprometido con la

transferencia de su(s) conocimiento(s).
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Indicador cuantitativo
e Indice de conocimiento transferido = NUmero de items de conocimiento
transferido / Numero total de items de conocimiento a transferir.

2.4.1. Realizar la difusién del conocimiento

Se realiza la transmision del conocimiento definido mediante los métodos y

herramientas definas en la actividad A3 de planificacion del proceso de TC.

La transmision se realiza a través de la plataforma de e-learning Pluralsight, con el
curso sefialado en la Tarea dos de la Actividad dos.

Ademas se realiza una transmision de conocimiento presencial el dia 4, en la cual
se revisan los temas propuestos por parte del equipo y los emisores responderan
a las preguntas que surjan por parte de los receptores y viceversa. La idea es
profundizar en los detalles de cada tema.

e De curso virtual se generara una lista de chequeo en la cual los receptores
registraran los items que consideran transmitidos (plataforma de seguimiento
SmartSheet).

e De la reunién presencial de practica se generara una lista de asistencia en la

cual se registraran los nombres de todos los asistentes.

2.5. Ab5. Absorber el conocimiento transmitido

Se realizara una evaluacion de esta actividad por medio de indicadores

cualitativos. Variable: Capacidad de absorcién. Indicadores:

e Grado de acuerdo con la afirmacion: El receptor es capaz de entender el
conocimiento transferido desde el equipo fuente (emisor) del proyecto.

e Grado de acuerdo con la afirmacién: El receptor es capaz de utilizar el
conocimiento recibido.

e Grado de acuerdo con la afirmacion: El receptor es capaz de adoptar mejores

practicas segun el conocimiento recibido.
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2.5

2.5

2.5

2.6.

1. Explorar el conocimiento recibido

Esta tarea la realiza cada receptor del equipo de proyecto, utilizando los métodos
definidos anteriormente con el fin de revisar y entender el contenido de los items

de conocimiento transmitido.

.2. Analizar el conocimiento recibido

El analisis del conocimiento recibido es realizado por cada receptor mediante las
herramientas y métodos definidos anteriormente, con el fin de interiorizarlo y
demostrar posteriormente su aplicacion por medio de la evaluacion definida en la

tarea cuatro de la actividad A3.

.3. Demostrar la aplicacién del conocimiento recibido

Para demostrar la aplicacion del conocimiento recibido, el receptor realizar4 una
prueba de forma virtual, respondiendo entre 20 y 30 preguntas que seran
formuladas por el lider de proyecto y emisores del conocimiento. Para responder
las preguntas de esta evaluacion se dispondra de 45 minutos y equivale a la

prueba para demostrar el conocimiento interiorizado de los items descritos.

A6. Determinar la absorcién del conocimiento recibido

Para determinar la absorcion se evaluaran un indicador cuantitativo.

Variables:

¢ Unidad de conocimiento (se define como un item de la lista de conocimiento).

¢ Unidad de conocimiento adquirido (se define como un item de conocimiento
absorbido correctamente).

Indicador:

e indice de conocimiento adquirido = Numero de items de conocimiento

adquirido/ Numero total de items de conocimiento a transferir.
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2.6.1. Revisar resultados de la aplicacion del conocimiento recibido

La revision de la aplicacién del conocimiento se realizaré en la plataforma definida
(Google Forms), calificando las respuestas de cara receptor para dar un concepto
de los items de conocimiento interiorizados y posteriormente dar una

realimentacion al equipo.

2.6.2. Realimentar la demostracion del conocimiento aplicado

Se realizara una realimentacion a los receptores de la evaluacion realizada, de
acuerdo con los items de conocimiento correctamente absorbidos y los items
evaluados que no se interiorizaron de manera adecuada.

Para esta realimentacibn se realizara por medio de un correo electrénico
indicando, a cada receptor, las respuestas calificadas como correctas y las
incorrectas. Ademas se les indicara los temas que deberian volver a revisar para

apropiar.

2.6.3. Realizar ajustes del conocimiento recibido

Para esta tarea, los emisores pondran a disposicion la evaluacion respectiva para
afianzar los temas que los receptores no interiorizaron correctamente. Antes de
esta tarea se debe dar un tiempo a los receptores para que revisen y analicen de

nuevo el conocimiento transmitido, con el fin de mejorar su absorcion.
Después de realizar la evaluacion correspondiente, se dara una nueva
realimentacion para los receptores teniendo en cuenta los temas que faltaban

interiorizar.

Al realizar estos ajustes, se generardn meétricas que indican el conocimiento

absorbido por parte de los emisores del proyecto.

Con esta tarea y las métricas obtenidas del proceso se finaliza la TC.
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3. ANEXOS.

Entregables como parte de la planificacion del
proyecto de TC (ANEXO E).

Anexo A.1 - Perfil de conocimiento

A continuacion se listan el perfil de conocimiento en seguridad de la informacion
de los receptores que participaron en el proyecto.

Tabla 0-9. Anexo A.1. Perfil de conocimiento en la ODS

Nombre participante* Nivel de conocimiento en seguridad
de la informacion

Receptor 1 Principiante
Receptor 2 Principiante
Receptor 3 Intermedio

Receptor 4 Principiante
Receptor 5 Intermedio

Receptor 6 Principiante
Receptor 7 Principiante

* Los nombres de los participantes no son revelados para mantener la privacidad de los mismos

Cuestionario para evaluar el perfil de conocimiento de los receptores.

A continuacién se describe el cuestionario de evaluacion de perfil que se realizé a
los receptores:
Se realiz6 una encuesta con las siguientes cuatro preguntas:
1. ¢Conoce el proyecto Open Web Application Security? ¢Puede listar
algunos de los principales riesgos asociados a las aplicaciones web?.
2. ¢Conoce el concepto de modelado de amenazas? Si es asi, ¢ Qué técnicas
conoce para encontrar posibles amenazas a un software?.
¢, Conoce alguna metodologia de andlisis de riesgos? ¢ Cual?.

¢,Conoce alguna metodologia de desarrollo seguro? Indique cudl.
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Para determinar en qué nivel de conocimiento se encontraban los receptores se
definieron los siguientes criterios, los cuales dependen de los conjuntos de
preguntas respondidas:

¢ Avanzado: Respondio las preguntas de la uno a la cuatro.

¢ Intermedio: Respondio las preguntas de la uno a la tres.

¢ Principiante: Respondi6 cero o una pregunta del conjunto.

Definir perfiles de gerente o lider, desarrolladores, tester, analistas, etc., de los

conocimientos en general dentro de la organizacion.

Anexo B.1 - Conocimientos codificados existentes en

la organizacién

A continuacion se describen el conjunto de conocimientos que existen de manera

explicita en la compafia.

Tabla 0-10. Anexo B.1. Conocimientos codificados en la ODS

Tipo de recurso

Descripcién

Cursos virtuales de técnicas de
ataque y desarrollo seguro.

Pluralsight, plataforma de e-learning donde se
puede acceder de forma virtual a cursos.

Libros teodricos acerca de desarrollo
seguro

En la intranet de la compafiia se tienen libros
digitales disponibles para su consulta. Se
encuentran ubicados en la carpeta “Secure
Coding”

Guias de buenas de

desarrollo seguro

préacticas

En la intranet de la compafila se tienen
documentos de referencia. Se encuentran
ubicados en la carpeta “Secure Good Practices”

Repositorios de cddigo fuente donde
se encuentran ejemplos

Los proyectos manejan repositorios de codigo
fuente los cuales sirven como guia para nuevos
desarrollos. Se utilizan repositorios con Git y
Team Foundation Server.
-https://www.visualstudio.com/es/vso/
-Servidores internos de la compafia

Documentacion de proyectos | Los proyectos de la compafila manejan
anteriores documentacién especifica para cada proyecto
los cuales pueden ser consultados en la
aplicacién. https://app.smartsheet.com/b/home
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo C.1 - Mapa de los conocimientos que se

consideran relevantes para la organizacion

A continuacion se muestra un mapa de mental de los conocimientos relevantes para
la compainiia en el tiempo en que se ejecutd el proyecto.

Figura 0-21. Mapa de conocimientos de la ODS

Secure coding

Risk Management

Cloud Technologies

Security

Compliance Laws & normsj

(Lead Improvement Management

v
----------------

Incident Response

Business Risksj—(Legal Penalties)

Performance

Development
Programming
paradigms

Fuente: Elaboracion propia con base en el mapa de conocimientos de la ODS

Anexo D.1 - Necesidades de desarrollo de los

conocimientos organizacionales

e Mejorar las técnicas de desarrollo seguro en el ciclo de vida del software que
desarrolla la compaifiia.

e Mejorar el nivel de conocimiento en las tecnologias de la nube,
especificamente las relacionadas a las plataformas Azure y AWS.

o Capacitar desde el ingreso a la empresa, a los nuevos integrantes del equipo
de desarrollo de software en las buenas practicas seguidas por la

organizacion.
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Anexo E.1 - Usos autorizados de los conocimientos

organizacionales que se deben proteger

Los recursos expuestos en el Anexo B solo pueden ser accedidos por las
personas pertenecientes al equipo de desarrollo de Bizagi y que tengan una

cuenta valida en el sistema de autenticacion de la compafiia.



