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Resumen 

 Este documento tiene como objetivo analizar cómo deben establecerse 

comportamientos éticos en las empresas, que sean relevantes y contribuyan en la 

construcción de un esquema socialmente responsable para los trabajadores reconocidos 

como stakeholders, para ello se adoptó una metodología cualitativa de revisión narrativa 

de literatura (Green, 2006), a partir del análisis de aporte teoricos relacionados con la ética 

organizacional, el establecimiento de la cultura organizacional, liderazgo ético y 

responsabilidad social empresarial.  

Entre los principales hallazgos se identifica como uno de los factores relevantes para la 

transformación cultural de las empresas, el liderazgo ético, porque son los lideres quienes 

transmiten los valores empresariales e influyen en la conducta de los trabajadores, de aquí 

la importancia de elegir lideres estén alineados con los valores de la empresa y que a su 

vez, estos valores sean fuertes dentro de la estructura organizacional, lo anterior, 

soportado y apoyado por procesos de formación ética, sistemas de control y seguimiento, 

códigos de conducta y la idea esencial de institucionalizar comportamientos éticos 

sostenibles, por ende, es importante establecer lineamientos éticos dentro de la empresa, 

que una vez implementados y sostenidos en el tiempo, previenen los comportamientos no 

éticos de empleados que van en contra de los valores institucionales y lograr una 

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) genuina y sostenible. Para ello, se identifican 

los comportamientos éticos esenciales, se contraponen a los no éticos y se examina su 

papel en la construcción de un entorno laboral responsable. 

Es importante tener en cuenta los comportamientos éticos a la hora de desarrollar una 

cultura organizacional, como base para construir un entorno laboral socialmente 

responsable, se destaca el papel de los líderes en el establecimiento de culturas 

organizacionales éticas y se evidencia cómo la ética es el pilar fundamental para la toma 
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de decisiones, como también es importante conocer que los comportamientos no éticos se 

manifiestan con mayor frecuencia en culturas organizacionales con estructura débil o 

donde no hay real cultura implementada sin mecanismos de seguimiento, lo que genera 

que la responsabilidad social empresarial se convierta solo en una estrategia de imagen 

corporativa frente a clientes y público en general, estos comportamientos no éticos en las 

organizaciones pueden surgir hasta en ambientes donde se promueven prácticas externas 

de RSE, debido a fenómenos como la licencia moral, dilemas éticos, culturas 

organizacionales permisivas o ambigüedad en las políticas éticas. El liderazgo ético, la 

asignación de responsabilidades y rendición de cuentas a todo nivel, como el refuerzo de 

los valores institucionales, identificación clara y la promoción de comportamientos éticos, 

de la mano de códigos de conducta aplicables, y estrategias genuinas de RSE, son 

fundamentales para contrarrestar estas prácticas y fomentar una cultura organizacional 

que sea justa con los trabajadores y socialmente responsable. 

El documento aporta una comprensión sobre la importancia de la ética organizacional 

como un mecanismo que soporta la cultura organizacional y así, garantizar que la 

responsabilidad social empresarial es autentica. 

 

  

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, ética laboral, autenticidad RSE, 

RSE no ética, cultura organizacional. 
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Abstract 

Ethical and unethical behaviors, analysis to contribute to the construction of 

a socially responsible scheme for the worker as a stakeholder. 

 

This document aims to analyze how ethical behaviors should be established in 

companies, ensuring they are relevant and contribute to building a socially responsible 

framework for employees, recognized as stakeholders. To this end, a qualitative 

methodology of narrative literature review (Green, 2006) was adopted, based on an 

analysis of theoretical contributions related to organizational ethics, the establishment of 

organizational culture, ethical leadership, and corporate social responsibility. 

Among the main findings, ethical leadership is identified as a key factor in the cultural 

transformation of companies. Leaders transmit corporate values and influence employee 

behavior, hence the importance of selecting leaders who are aligned with the company's 

values and ensuring that these values are deeply ingrained within the organizational 

structure. This is supported by ethical training programs, monitoring and control systems, 

codes of conduct, and the essential idea of institutionalizing sustainable ethical behaviors. 

Therefore, it is important to establish ethical guidelines within the company, which, once 

implemented and maintained over time, prevent unethical employee behaviors that 

contradict institutional values and foster genuine and sustainable Corporate Social 

Responsibility (CSR). To this end, essential ethical behaviors are identified, contrasted with 

unethical behaviors, and their role in building a responsible work environment is examined. 

It is important to consider ethical behavior when developing an organizational culture, as a 

foundation for building a socially responsible work environment. The role of leaders in 
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establishing ethical organizational cultures is highlighted, and it is evident how ethics is the 

fundamental pillar for decision-making. It is also important to recognize that unethical 

behaviors manifest more frequently in organizational cultures with weak structures or where 

a genuine culture is not implemented without monitoring mechanisms. This can lead to 

corporate social responsibility becoming merely a corporate image strategy with clients and 

the general public. These unethical behaviors can even arise in organizations that promote 

external Corporate Social Responsibility (CSR) practices, due to phenomena such as 

"moral license," ethical dilemmas, permissive organizational cultures, or ambiguity in ethical 

policies. Ethical leadership, the assignment of responsibilities and accountability at all 

levels, as well as the reinforcement of institutional values, clear identification and promotion 

of ethical behavior, along with applicable codes of conduct and genuine CSR strategies, 

are fundamental to counteracting these practices and fostering an organizational culture 

that is fair to workers and socially responsible. 

This document provides an understanding of the importance of organizational ethics as a 

mechanism that supports organizational culture and thus ensures that corporate social 

responsibility is authentic. 

 

Keywords: Corporate social responsibility, work ethics, CSR authenticity, unethical CSR, 

organizational culture. 
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Introducción 

La responsabilidad social empresarial surge de la necesidad de reconocer que la 

actividad empresarial genera un impacto en los individuos, en la sociedad y en el medio 

ambiente, de tal manera que las empresas que aplican la RSE deberán realizar una 

integración de políticas, estrategias y actividades, teniendo en cuenta diversas 

problemáticas sociales y ambientales de los diferentes stakeholders que se involucran o 

se ven afectados por sus operaciones, lo que puede resumirse como crear valor para el 

negocio, al mismo tiempo que se piensa en los demás y en el medio ambiente  

(Sherzodbek, 2022). 

 

La importancia de la implementación de la RSE se evidencia en la capacidad que 

puede desarrollar la empresa para generar beneficios económicos, de la mano de generar 

valor y ser sostenible para la sociedad y para el medio ambiente, que por supuesto, va 

más allá de lo que las empresas deben cumplir legalmente, según la regulación del país.  

 

Esta importancia se ve reflejada en varios frentes, uno de ellos es, la imagen 

reputacional, porque al implementar RSE se está mostrando a los diferentes stakeholders 

que la empresa atiende de manera correcta las problemáticas que su impacto genera y por 

ende, es más confiable y se espera de ella se emanen comportamientos éticos, lo cual, 

constituye una estrategia importante para posicionarse en el mercado.  

 

La RSE genera lealtad de los stakeholder como los clientes o consumidores y los 

empleados de la empresa, porque las personas suelen asociar como un lugar justo y de 

comportamientos éticos en donde se implementen prácticas responsables socialmente, lo 

que hace que las personas tengan en sus preferencias a este tipo de empresas, por esta 

razón, la RSE fortalece todo tipo de relación con los diferentes stakeholders. 

 

La implementación de RSE implica la creación de políticas, procedimientos, 

controles y prácticas que están alineadas con las conductas éticas que practican la 

transparencia en sus acciones y operaciones, lo cual, las hace lejanas a recibir sanciones, 

a ser demandados por daños a la sociedad y por supuesto, información que vaya en contra 

de la reputación de la empresa (Shabana, 2010) 
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Por lo anterior, uno de los temas importantes implícitos en la implementación de la 

RSE es la ética y el cumplimiento de los derechos humanos, los cuales se relacionan 

directamente con los empleados y su comportamiento, los mismos que son el objeto de 

análisis en este escrito.  

 

Las empresas no solo deben ser competitivas desde el punto de vista financiero, 

también es importante conocer su factor reputacional, el cual comprende la capacidad de 

atraer y retener recurso humano, que le permita cumplir con sus objetivos estratégicos 

(Moroni & Dabos, 2014). Desde esta perspectiva, la evolución de la gestión humana como 

área generadora de valor y fuente de ventaja competitiva, puede servir de apoyo al 

cumplimiento de la Responsabilidad Social Empresarial (Hernández et al., 2011). 

 

Para que las empresas sean sostenibles y puedan manifestar que aplican RSE, 

deben crear un conjunto de estrategias que generen valor en sus procesos y en sus 

productos, y parte de lograr esas estrategias y por ende, ser socialmente responsables, 

conlleva a pensar en los trabajadores de la empresa, crear un ambiente en donde se valore 

la creatividad y la innovación de quienes pertenecen a ella   (Carro-Suarez, 2017). Es aquí 

donde el concepto de la cultura organizacional cobra relevancia, dado que ésta se define 

como el conjunto de valores, creencias, normas, reglas que son aceptados y adaptados a 

un entorno social, unas de sus funciones principales es hacer diferentes a las empresas, 

generar sentido de identidad, facilitar la adaptación de la empresa al entorno, al 

aprendizaje, al cambio, y mantener estable el sistema social interno  (Carro-Suarez, 2017) 

 

Ahora bien, en el establecimiento de la cultura organizacional, la ética juega un 

papel fundamental, dado cuando una empresa toma en cuenta principios éticos en su 

estrategia, transmitirá la idea de que hacen bien las cosas a todos sus stakeholders, lo 

cual mejora la imagen de la empresa contribuyendo a lograr un mejor rendimiento, y, en 

consecuencia, poder mejores resultados financieros (Palomino et al., 2012b). 

 

Sin embargo, si esta cultura organizacional carece de elementos éticos dará una 

imagen de falsedad, la cual, las primeras personas que lo percibirán serán los empleados 

(Donia, 2020) y es en este punto es donde la credibilidad de la RSE que se dice tener 

implementada al público en general, puede verse afectada y los resultados de la pérdida 
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de credibilidad afectan directamente los resultados de las empresas y de paso la 

reputación e imagen de confianza y justicia que habrían ganado. 

 

Al interior de la empresa, la ausencia de una cultura organizacional basada en la 

ética o el no establecimiento de una cultura organizacional, puede generar un ambiente 

propicio para comportamientos no éticos (Moroni & Dabos, 2014), para la desmotivación 

de los colaboradores frente al trabajo, la improductividad, la deslealtad (Rincon, 2014), 

comportamientos contrarios a lo deseado, en específico, los comportamientos hacia y entre 

los colaboradores de la empresa (Moroni & Dabos, 2014). 

 

En las relaciones laborales existen diversos comportamientos que son 

determinados por las personas que interactúan, estos provienen de las costumbres propias 

del individuo y de su instinto de “supervivencia” en el entorno en el que convive. Por lo 

tanto, como ser social, busca relacionarse para buscar compañeros o pares con los que 

pueda interactuar; sin embargo, estas relaciones no solo dependen de la voluntad o de los 

hábitos individuales, sino que imperativamente se enlazan con la cultura organizacional, la 

cual puede determinar las creencias básicas que existen en la empresa  (Carro-Suarez, 

2017) 

 

Es importante tener en cuenta que la ética empieza con el comportamiento humano, 

el cual, tiene una base en la familia, en la infancia (Montuschi, 2006), donde los seres 

humanos aprendemos el sistema de valores que forman nuestro comportamiento (Tejedor, 

2024) en conjunto con esta base, en el concepto de la ética de la responsabilidad se 

menciona que, de las acciones individuales se derivan unas consecuencias en el ámbito 

social, los seres humanos necesariamente hacemos parte de un sistema de vida social, lo 

cual indica que todo lo que se haga a nivel individual repercutirá en la sociedad (Prats-

Palma et al., 2023).  

 

Los comportamientos se institucionalizan y pueden generar resultados contrarios a 

las políticas corporativas y a lo que se revela en los informes de Responsabilidad Social 

Empresarial RSE, lo que constituye un conflicto interno que no se alinea con los objetivos 

de la organización y a futuro, podría generar un deterioro de la imagen a nivel externo 

(Leuphana, 2023). Aunque la RSE genera confiabilidad entre los diferentes stakeholders, 
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especialmente en el stakeholder trabajador y una imagen de ser justos, su implementación 

enfrenta un gran desafío para no causar el efecto contrario de desconfianza. 

 

Por esta razón, la ética no debe ser una opción, es una necesidad (Argandoña, 

2014), porque el establecimiento de criterios éticos en el actuar de la empresa, puede 

marcar los lineamientos y directrices de lo que se quiere lograr, el desarrollo de estos 

lineamientos éticos se hará por medio del establecimiento de la cultura organizacional, los 

cuales, son conceptos que están inmersos en la implementación de RSE pero, aun cuando 

no son el discurso más popular en el desarrollo de la implementación, si deben ser los 

pilares en la toma de decisiones (Tejedor, 2024). 

 

En este contexto, este trabajo busca analizar cómo deben establecerse los 

comportamientos éticos en la empresa, que son relevantes y contribuyan la construcción 

de un esquema socialmente responsable, para el trabajador como stakeholder y que, a su 

vez, permita evitar comportamientos no éticos al interior de la empresa.   

 

El desarrollo del cuestionamiento se hará por medio de los siguientes objetivos 

específicos: Identificar comportamientos éticos esenciales que deben incorporarse en la 

cultura organizacional, con el fin de crear un ambiente socialmente responsable para el 

trabajador como stakeholder, determinar los comportamientos no éticos que pueden ser 

contrarrestados con la identificación de los comportamientos éticos y determinar cuál es la 

contribución del establecimiento de comportamientos éticos, en la construcción de un 

esquema socialmente responsable para el trabajador como stakeholder. 

 

Este documento se estructura en cuatro secciones, inicialmente la metodología y 

métodos utilizados, posteriormente tres apartados que están alineados con los objetivos 

específicos planteados,  la segunda sección se enfoca en identificar los comportamientos 

éticos esenciales que deben incorporarse en la cultura organizacional, con el fin de crear 

un ambiente socialmente responsable para el trabajador como stakeholder, analizando las 

características que se deben tener en cuenta para creación de políticas y estrategias 

alineadas con la RSE, como los controles que le permitan a las empresas monitorear que 

dichas políticas puedan cumplirse, la tercera sección determina los comportamientos no 

éticos que pueden estar presentes en las empresas y como estos son contrarrestados 

mediante políticas y estrategias que fueron determinadas bajo estándares éticos 
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identificados previamente y la cuarta sección tiene como fin determinar la contribución que 

tiene la ética y por ende, los comportamientos éticos en la construcción de un esquema de 

responsabilidad social dirigido al trabajador como stakeholder, generando una real 

confianza en el trabajador y una imagen verdadera de la empresa hacia el público en 

general, este escrito finaliza con las conclusiones que evidencian la importancia de tener 

en cuenta los comportamientos éticos en el establecimiento de políticas y estrategias de 

RSE y el control de estos, además de dejar abierto el tema para investigaciones posteriores 

y que es necesario para fortalecer una real RSE. 
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Capítulo 1. Metodología y método utilizado 

El trabajo se realizó con base en una metodología cualitativa y mediante revisión 

narrativa de literatura (Green, 2006), que se caracteriza por ayudar a una aproximación 

crítica y reflexiva  sobre literatura, de la cual se extrajo la información relevante y necesaria 

para abordar el problema de investigación y cuyo objetivo fue analizar de forma crítica y 

especifica, literatura que aborde el tema del comportamiento de los individuos al interior de 

una empresa, su influencia en las relaciones laborares en empresas que tienen 

implementadas prácticas de RSE. 

 

El tema de Responsabilidad Social Empresarial es amplio, pero este se limitó al 

componente social desde el punto de vista de la gestión humana, del stakeholder 

trabajador, la ética de los individuos y ética profesional, que ayudaron a sustentar la 

relación del comportamiento de las personas al interior de la empresa con responsabilidad 

social implementada. Se basó en literatura académica frente a los temas mencionados. 

Esta base teórica garantiza que este trabajo empírico se realizó en el contexto actual y se 

aprobó el conocimiento existente sobre el tema. 

 

La estructura de este trabajo  se realizó como una revisión narrativa, de acuerdo con las 

etapas metodológicas descritas por (Greenhalgh, 2018), (Green, 2006) lo cual permite una 

exploración de literatura que aborda los temas éticos para el stakeholder trabajador y su 

relación con la implementación de RSE en las empresas. 

 

 Los criterios metodológicos utilizados para el desarrollo de este escrito para 

garantizar la calidad de todas las fuentes fueron los siguientes: 

  

Criterios de inclusión: documentos académicos publicados entre el 2004 y 2025 de bases 

de datos como scopus, emerald insight, sciencedirect y Google scholar. 

 

1. Los criterios de exclusión son literatura que no se encuentre en estas bases de datos 

y temas de comportamientos éticos y no éticos en el ambiente laboral de fecha inferior 

al 2004 y literatura que no referencie la RSE como un criterio básico.  

2. Las ecuaciones utilizadas son: “CSR” OR “human talent” OR “work environment” OR 

“organizational culture” OR “ethics” OR “ethical behaviors” OR “Labor relations” OR 
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“workplace harassment” OR “unethical CSR ”. “workplace ethics" OR "unethical 

behavior" AND "CSR authenticity" OR "social responsibility AND "accounting" OR 

"hostile environment", "ética laboral" OR "acoso laboral" AND "RSE auténtica" OR 

"responsabilidad social" AND "contabilidad" OR "cultura organizational".   

3. Para realizar este trabajo se eligieron 98 artículos que cumplen con la ecuación de 

búsqueda, los temas más recurrentes es la responsabilidad social empresarial como 

tema general y no centrado en las relaciones laborales y la ética de los trabajadores, 

los artículos que se enfocan más en el tema de las relaciones laborales, la ética y 

comportamientos éticos y no éticos de los trabajadores son los que se eligieron como 

aporte al trabajo, el criterio de exclusión principal fué que los artículos no hablaran de 

sobre las relaciones laborales o sobre los comportamientos de los trabajadores y su 

influencia en la responsabilidad social empresarial. 

4. Los artículos que contenían información útil para abordar el tema de los 

comportamientos éticos y no éticos se clasificaron en a. Responsabilidad social 

empresarial el concepto general para definir en que consiste y determinar la 

importancia de su implementación en las organizaciones, b. Información sobre ética 

del comportamiento humano, la ética aplicada en las organizaciones y su importancia 

en la implementación de la responsabilidad social empresarial, c. la responsabilidad 

social empresarial asociada con el capital humano y la cultura organizacional, para 

determinar la importancia del tratamiento del capital humano y la implementación de 

una cultura organizacional ética cuando se habla que existe responsabilidad social 

empresarial en una empresa d. comportamientos éticos y no éticos por parte de los 

lideres que imparten o regulan los procesos y su influencia en la constitución de una 

cultura organizacional e. comportamientos éticos y no éticos de los trabajadores en las 

diferentes áreas de la empresa derivado de la cultura organizacional y de su propio 

comportamiento o ética individual. Posteriormente cada artículo fue clasificado en 

alguno de los objetivos específicos del trabajo, para constituir el aporte de cada uno de 

los temas tratados en el cada capítulo.  

5. Una vez clasificados por cada uno de los temas, y después de la lectura de cada 

artículo se determinó los apartes fundamentales que representan un aporte a lo que se 

pretende mostrar en este trabajo, para ello, se hizo una clasificación de estos apartes 

y se ubicó en el objetivo específico en el que pretende aportar, para luego darle un hilo 

conductor al documento que permita describir el tema.   
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Tabla 1-1 Metodología y método utilizado     

Etapa Descripción Criterios aplicados Resultados Organización / Análisis 

1. Búsqueda 
de artículos 

Se realizó la 
búsqueda en 

bases de datos 
internacionales. 

Bases: Scopus, Emerald Insight, 
Sciencedirect, Google Scholar.Años: 

2004–2025. 

Número total de 
artículos 

identificados 1236 

Listado inicial de artículos que 
hablan de Responsabilidad Social 

Empresarial, ética y cultura 
organizacional. 

 

2. Estrategia 
de búsqueda 

Se formularon 
ecuaciones de 
búsqueda en 

inglés y español. 

“CSR” OR “human talent” OR “work 
environment” OR “organizational 
culture” OR “ethics” OR “ethical 

behaviors” 

98 artículos 
resultantes de la 

estrategia. 

Artículos que no hablaran de sobre 
las relaciones laborales o sobre los 

comportamientos de los 
trabajadores y su influencia en la 

responsabilidad social empresarial. 

 

OR “Labor relations” OR “workplace 
harassment” OR “unethical CSR” OR 

“workplace ethics" OR "unethical 
behavior" 

 

AND "CSR authenticity" OR "social 
responsibility AND accounting" OR 

"hostile environment" 

 

“ética laboral” OR “acoso laboral” AND 
“RSE auténtica” OR “responsabilidad 
social” AND “contabilidad” OR “cultura 

organizacional”. 

 

3. Inclusión y 
Exclusión 

Se aplicaron 
criterios para 

filtrar los artículos 
relevantes. 

Inclusión: Publicados entre 2004-2025 
en bases seleccionadas. 

Artículos incluidos: 
41 

Artículos que hablan sobre el 
concepto de RSE, ética del 
comportamiento humano y 

organizacional, RSE asociada al 
capital humano y cultura 

organizacional, comportamientos 
éticos y no éticos de lideres y 

trabajadores.  

 

Exclusión: Publicaciones fuera de las 
bases, antes de 2004, sin referencia a 

RSE, 

Excluidos: 57 (por 
criterios repetidos 
y responsabilidad 
social empresarial 

general). 

Artículos que no hablaran de sobre 
las relaciones laborales o sobre los 

comportamientos de los 
trabajadores y su influencia en la 

responsabilidad social empresarial. 

 

4. 
Clasificación 

temática 

Los artículos se 
organizaron en 

categorías 
temáticas. 

a) Concepto general de RSE 

Distribución de los 
artículos elegidos 
por categorías: 

Cada artículo se asignó a una 
categoría según su aporte principal. 

 

b) Ética del comportamiento humano y 
organizacional 

 

c) RSE asociada al capital humano y 
cultura organizacional 

 

d) Comportamientos éticos y no éticos 
de líderes 

 

e) Comportamientos éticos y no éticos 
de trabajadores. 

 

5. Análisis 

Lectura detallada 
y selección de 

apartes 
relevantes. 

Criterio: apartes que aportan a los 
objetivos específicos. 

Resumen de los 
temas relevantes 

de cada lectura en 
torno a los 

objetivos del 
trabajo. 

Los aportes se vincularon con los 
objetivos específicos y se 

integraron al hilo conductor del 
documento. 
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1.1 Objetivo general y específicos 

El objetivo general de esta trabajo es analizar cómo deben establecerse los 

comportamientos éticos en la empresa, que son relevantes y contribuyan la construcción 

de un esquema socialmente responsable, para el trabajador como stakeholder y que, a su 

vez, permita evitar comportamientos no éticos al interior de la empresa.   

El desarrollo de este objetivo general se lleva a cabo por medio de los objetivos 

específicos, que se desarrollan en el capítulo No 3, en los numerales 3.1, 3.2 y 3.3 

respectivamente:  

1. Identificar comportamientos éticos esenciales que deben incorporarse en la cultura 

organizacional, con el fin de crear un ambiente socialmente responsable para el 

trabajador como stakeholder. 

2. Determinar los comportamientos no éticos que pueden ser contrarrestados con la 

identificación de los comportamientos éticos. 

3. Determinar cuál es la contribución del establecimiento de comportamientos éticos, 

en la construcción de un esquema socialmente responsable para el trabajador 

como stakeholder. 
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Capítulo 2. Enfoques teóricos de referencia  

2.1 Responsabilidad social empresarial 

Desde los años 20’s se empezó a hablar del término Responsabilidad Social 

Corporativa, y desde entonces, el concepto se ha venido desarrollando y evolucionando a 

lo largo del siglo; para la década de los 50´s se empezó a hacer una distinción entre en 

concepto de RSE y RSC, dado que, la responsabilidad social corporativa habla de la 

persona jurídica que tiene derechos amparados por la Ley y sus accionistas no son 

responsables de las obligaciones de las misma porque tienen una responsabilidad limitada 

a los aportes que hayan realizado en ella; en cambio, la RSE trata a la empresa como una 

unidad con fines de lucro que cuenta con diferentes capitales: el humano, económico entre 

otros para poder cumplir su objeto (Crespo, 2010). 

 

Esta distinción se deriva del aporte de Howard Bowen (1953) de acuerdo con 

(Crespo, 2010), considerado el padre de la RSE, el cual empezó a definir la relación entre 

la empresa y la sociedad, mencionando que las empresas tienen una responsabilidad 

sobre la creación de estrategias para el cumplimiento de los objetivos empresariales, 

teniendo en cuenta los valores y la sociedad (Crespo, 2010),  por ende, Bowen agregó el 

valor social al concepto de la RSE.  

 

Para la década de los 80´s se plantean las acciones de RSE como una oportunidad 

para las empresas, en el sentido que, atender un problema social podría convertirse en 

una oportunidad económica; es en los años 90´s donde se desarrollan algunos conceptos 

empresariales, entre los cuales se encuentra el de la ética de los negocios y se enfatiza 

en dar un nombre a los grupos o personas que tienen una relación o que se ven afectados 

por la empresa, el cual es stakeholder, que se traduce en las partes o actores que tienen 

algún tipo de relación con la organización y permiten su funcionamiento; de esta manera, 

se logra identificar con quién ser socialmente responsable (Crespo, 2010). 
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El proceso de globalización de la economía que se ha dado en el siglo XXI, ha 

generado que las empresas se desarrollen teniendo en cuenta perspectivas más amplias, 

y es allí, donde la RSE empezó a tomar un papel importante en las estrategias definidas 

al interior de las empresas, en búsqueda de un desarrollo económico que permanezca en 

el tiempo, conservando y enriqueciendo las bases naturales que utiliza la actividad humana 

y que, en síntesis, busca administrar de forma eficiente y racional los recursos disponibles, 

de manera que se logre mejorar la calidad de vida de las generaciones futuras (Carro-

Suarez, 2017).  

 

La Asamblea General de las Naciones Unidas propuso una visión de 

transformación hacia la sustentabilidad económica, social y ambiental durante los próximos 

años, y para ello presentó los 17 Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS) como una 

nueva herramienta de planificación para que muchos de sus países miembros alcancen un 

desarrollo sustentable; entre los países que adoptaron la consecución de estos objetivos, 

está Colombia (Organización de las Naciones Unidas, 2018).  

 

Lo anterior, evidencia la importancia de la implementación de RSE en las empresas 

como fuente de creación de valor y la relación que tiene la cultura organizacional como 

medio para cumplir con los objetivos esperados de la RSE, teniendo en cuenta que la ética 

es la base fundamental sobre la cual se debe establecer la cultura organizacional (Carro-

Suarez, 2017). 

 

La implementación de la RSE contribuye al desarrollo sostenible, porque propicia 

los impactos positivos en la sociedad y en el entorno; a su vez, minimiza los efectos 

adversos que la actividad empresarial podría generar, por lo que su práctica se constituye 

como una estrategia dotada de herramientas para promover el cumplimiento de los 

derechos ambientales y sociales (Tacca & de la Cruz Huanca, 2022). 

 

Las empresas adoptan políticas y acciones de responsabilidad social empresarial 

como fuente de beneficios para mantener en positivo su factor reputacional e imagen 

corporativa; mediante estas prácticas, las empresas pueden reducir el riesgo público del 

rechazo de sus operaciones y contribuye a las buenas relaciones con los stakeholders 

(Tacca & de la Cruz Huanca, 2022), por consiguiente, tiene un efecto legitimador de la 

empresa y el incremento de su competitividad (Zelazna et al., 2020). 
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La Responsabilidad Social Empresarial tiene cuatro ámbitos de aplicación 

definidos: el laboral, el económico, el ambiental y social. Estos ámbitos, se pueden ver en 

dos dimensiones: interna y externa; la interna, se enfoca en los aspectos relativos a los 

derechos laborales, el clima de trabajo, la gestión de recursos humanos, el buen gobierno 

corporativo entre otros (Tacca & de la Cruz Huanca, 2022), por lo que es esta la dimensión 

base para la presente revisión. 

 

En este mismo sentido la aplicación de la ética para la construcción de la RSE en 

las empresas puede ser ética intra organizacional la cual se encarga de plantear 

teóricamente y dar justificación a las acciones morales al interior de la empresa, lo que 

regula las acciones morales que podría ejercer un empleado con sus pares y otros 

colaboradores y la ética extra organizacional que es la ética que está presente en todas 

las actuaciones y relaciones de la empresa con los demás o externos a esta (Rincon, 

2014).  

 

2.2 Ética y cultura organizacionales 

El tema de la ética aplicada al ámbito de la empresa y la fundamentación moral de 

los negocios se dio en la década de 1960 y 1970, tomando un carácter normativo básico 

que se limitaba a promulgar reglas y códigos de comportamiento ético que se incorporaban 

en las políticas de las empresas (Alvarado, 2011). 

 

Sin embargo, con el auge de la Responsabilidad Social Empresarial como 

contribuyente al bienestar social y por su estrecha relación con la ética, es imperativo que 

las actuaciones éticas se revistan de un papel protagónico en el actuar de las empresas 

(Alvarado, 2011). 

 

La ética, al ser un conjunto de principios y valores que guían el comportamiento 

humano -especialmente en lo que respecta a la moralidad y la rectitud- en el ámbito laboral, 

toma un papel fundamental al establecer las normas y pautas que rigen las acciones y 

decisiones de los empleados y la empresa en su conjunto, de tal manera, que influye en 

todos los aspectos del entorno de trabajo, desde la toma de decisiones, hasta las 
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interacciones entre los empleados y la forma en que se manejan las situaciones difíciles 

(Benito & Esteban, 2012). 

 

Derivado de lo anterior, cobra gran importancia la construcción de la cultura 

organizacional, que debe tener en cuenta las acciones individuales que se generan al 

establecer unas acciones de grupo, la teoría de la estructuración sostiene que las acciones 

de los individuos que se convierten en hábitos permanentes tienen un efecto 

institucionalizador, es decir, que de las acciones de cada uno de los individuos es probable 

que se defina un estilo de comportamientos para la empresa, he aquí, la importancia y la 

necesidad de una cultura organizacional ética, que promueva las decisiones y 

comportamientos éticos de manera formal, a través del establecimiento de valores, 

principios y lineamientos organizacionales, mediante programas de cumplimiento legal y 

códigos de ética (Rodriguez, 2015). 

 

Dentro de este proceso se reconoce la importancia del liderazgo ético que es 

cuando existen miembros dentro de la empresa, que están en posiciones de liderazgo y 

demuestran mediante su comportamiento altos estándares éticos y que además, los 

transmite al resto de las personas en la empresa  (Correa, 2023) los cuales tienen un 

relación de interacción reciproca y de mutuos beneficios, debido a que, la cultura 

organizacional puede ofrecer a los lideres éticos, el apoyo necesario que soporten sus 

decisiones y los lideres éticos podrán promover, mediante sus decisiones, valores morales 

que salvaguarden la cultura ética establecida (Correa, 2023). 

 

Los lideres éticos juegan un papel fundamental en el éxito de la cultura 

organizacional de una empresa, por ejemplo: si los empleados observan la mala conducta 

de un líder y frecuentemente harán parte de la mala conducta, debido a que, se define ese 

estilo de liderazgo y las personas aceptan o se adaptan a él, como una supervisión abusiva 

que genere presión en los empleados y ocasiona que adopten un comportamiento 

cómplice o fomenten la mala conducta en todos quienes participan (Leuphana, 2023), lo 

cual permite deducir que la ética individual puede afectar la ética del grupo, sobre todo, la 

que proviene de los lideres.  

 

Aun cuando cada vez más las empresas empiezan a desarrollar y a participar 

activamente en la RSE, los escándalos, las malas conductas y las trasgresiones morales 
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corporativas también se hacen más visibles al público y tienen más cobertura por parte de 

los medios de comunicación (Kim & Rim, 2023); esto crea un conjunto de acciones 

corporativas que afectan negativamente a un actor social derivado de las actividades de la 

empresa (Krishna & Kim, 2020). 

 

La implementación de la RSE supone hacer el bien hacia la sociedad, pero cuando 

las empresas lo hacen, también están inducidas a evitar hechos negativos, y esto implica 

prever o evitar acciones contrarias a la misma Responsabilidad Social Empresarial (Kim & 

Rim, 2023). 

 

Desde la perspectiva interna de RSE, en especial, la gestión humana, es importante 

tener en cuenta que los empleados desempeñan un papel fundamental para poder 

gestionar eficazmente los problemas relacionados con el trabajo y los temas organizativos, 

de tal manera, que se considere que la voz de los empleados son un vehículo para ayudar 

a mejorar la gestión de la empresa (Kim & Rim, 2023). 

 

Por lo anterior, en el presente documento se abordará la Responsabilidad social 

empresarial, la ética y la cultura organizacional como ejes centrales del enfoque teórico, 

en el entendido que la ética y el establecimiento de una cultura organizacional ética son 

elementos fundamentales en la implementación de prácticas socialmente responsables 

legítimas. La RSE es el marco estratégico sobre el cual se puede comprender la relación 

sociedad-empresa y por ende, la relación que tiene la RSE con los comportamientos éticos 

o no éticos de las personas que lideran o trabajan al interior de las empresas, dada las 

características de generación de valor y gestión de impactos sociales de la RSE, de aquí, 

la importancia de determinar dichos comportamientos éticos y no éticos de las personas 

que lideran y trabajan en las empresas que pueden afectar la correcta implementación de 

la RSE,  que se evidenciara mediante la cultura organizacional establecida dado que, la 

cultura organizacional será en donde se materialicen los principios y lineamientos 

establecidos de la RSE y a su vez, es alimentada por la ética al interior de la empresa 

como la relación entre empleados y la gestión del recurso humano y al exterior de la 

empresa con los demás stakeholders. Para ello, se analizará cómo la ética influye en la 

construcción de culturas organizacionales sólidas, especialmente desde las posiciones de 

liderazgo y en la prevención de conductas no éticas que pueden deteriorar la imagen la 

empresa o evidenciar que hay una falsa RSE implementada, como la construcción de una 
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cultura organizacional ética fortalece las acciones éticas y muestra de la empresa una 

imagen coherente a lo establecido, de tal manera, que constituye un medio fundamental 

para cumplir con los objetivos de RSE. De esta forma, el trabajo pretende mostrar la RSE,  

la ética, la cultura organizacional, están estrechamente ligadas y su relación explica la 

forma en que las empresas generan realmente valor, muestran una imagen coherente con 

lo que realmente pasa al interior y de esta manera contribuyen de forma real al 

desarrollo sostenible. 
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Capítulo 3. Resultados y análisis 

3.1 Identificando comportamientos éticos esenciales que 

deben incorporarse en la cultura organizacional, con el fin 

de crear un ambiente socialmente responsable para el 

stakeholder trabajador. 

 

Las nuevas tendencias de los mercados en el mundo requieren la implementación 

de nuevos modelos de negocio y de la innovación, lo que sugiere un desarrollo sustentable 

(Carro-Suarez, 2017); por tal razón, la RSE ha adquirido cada vez más relevancia en el 

mundo corporativo, puesto que conlleva una gestión responsable de las organizaciones, 

considerando no solo los aspectos económicos, sino también los sociales y ambientales  

(Lopez, 2017), lo que implica que sea entendido como un proceso integral ideal, que 

permite alcanzar un desarrollo económico, teniendo en cuenta la conservación de las 

bases naturales en las que se sienta la actividad humana (Carro-Suarez, 2017). 

 

Así las cosas, para definir la RSE, se debe tener en cuenta que el concepto no toma 

los aspectos económicos y sociales de manera separada, en realidad, supone un rango 

de obligaciones que tienen las empresas con la sociedad en conjunto de manera integral 

y no excluyente, teniendo en cuenta indicadores económicos, legales, impactos 

ambientales, y el desempeño ético de la empresa en su labor económica y social 

(Camacho, 2015). 

 

Esta RSE, implica que las empresas tomen en cuenta a todos los actores que 

interactúan con ellas, tales como empleados, proveedores, comunidad y el medio ambiente 

(Lopez, 2017) Es necesario que las organizaciones consideren cómo sus acciones 

favorecen a estos grupos de interés y desarrollen estrategias que minimicen los impactos 

adversos que la compañía genera hacia estos actores. En este contexto, la ética 

representa un papel fundamental, dado que, la ética no solo es de los negocios en 

cumplimiento de la misión de la empresa, si no que se relaciona también con el 

comportamiento de las personas en el entorno laboral, y con la forma en que promueven 

un ambiente ético con un sano ambiente laboral (Morande, 2005).  
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Para determinar parámetros de comportamiento éticos es necesario establecer la 

cultura organizacional, la cual,  según Schein E.H en Organizational culture and leadership. 

mencionado por Rodriguez M.(2015) se define como un patrón de supuestos básicos 

compartido por los miembros de una organización que influye en su forma de percibir, 

pensar y sentir en relación con los problemas de adaptación interna y externa que enfrenta 

la organización y para establecerla, es importante tener en cuenta estos cuatro elementos 

relevantes:  

 
1. Estabilidad estructural: la cultura que se establezca permanecerá en el tiempo y como 

institucionaliza comportamientos, es difícil hacer cambios.  

2. Profundidad: la cultura se forma teniendo en cuenta todos los aspectos relevantes para 

la empresa y los cuales tienen un impacto significativo, sin embargo, no son tan visibles o 

evidentes, porque , la mayoría de ellos son inconscientes. 

3. Amplitud: la cobertura de aplicación de la cultura organizacional es para todos los 

miembros de la empresa, aunque es posible que existan subculturas. 

4. Integración: la cultura reúne varios componentes en un modelo o patrón de 

comportamiento que comparten los miembros de una organización. 

 

 El establecimiento de la cultura organizacional para dar unos resultados esperados, 

debe ser ética, que, en concordancia con su concepto según la real lengua española, la 

ética constituye el conjunto de normas morales que rigen la conducta de las personas en 

cualquier ámbito de la vida, y desde la filosofía trata el bien y el fundamento de los valores. 

 

Para hablar de la ética en la empresa desde el punto de vista de su cultura 

organizacional, se debe tener en cuenta la identidad moral del individuo, que si se deja a 

criterio del individuo esta funcionaria como un juicio entre lo que está bien y lo que está 

mal, lo que supone que las decisiones en cuanto a lo que se considera moral, estaría en 

manos de la persona misma, sin embargo, si la identidad moral es guiada y se motiva a 

las personas mediante la dirección de a donde se quiere llegar, es más probable que se 

den los resultados socialmente deseados (Universidad de Washington, 2007).  

 

Es importante tener en cuenta que la ética es el estudio de como las decisiones de 

unos pueden afectar a otros, las cuales tienen inmersos los derechos, obligaciones y 
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normas morales que las personas toman en cuenta para tomar decisiones, en cambio la 

moral, son las costumbres de los individuos y las normas de conducta que estos siguen, 

de tal manera que las empresas pueden ser éticas pero no morales, dado que  la moral es 

una característica de los individuos (Rodriguez M. , 2004). 

 

La ética, al ser un conjunto de principios y valores que guían el comportamiento 

humano -especialmente en lo que respecta a la moralidad y la rectitud- en el ámbito laboral, 

toma un papel fundamental al establecer las normas y pautas que rigen las acciones y 

decisiones de los empleados y la empresa en su conjunto, de tal manera, que influye en 

todos los aspectos del entorno de trabajo, desde la toma de decisiones, hasta las 

interacciones entre los empleados y la forma en que se manejan las situaciones difíciles 

(Benito & Esteban, 2012). 

 

Para lograr un ambiente más ético y en concordancia con las prácticas de RSE las 

empresas pueden ayudar a mejorar la moral individual, específicamente en los lideres y 

este desarrollo de la moral individual va ligado con la educación formal en cuanto a 

formación en ética, de tal manera que lleve a una educación de lideres para la toma de 

decisiones y la delegación de tareas con una autoridad apropiada, establecer códigos de 

conducta formal que promuevan el respeto y la empatía por los demás con quien se 

interactúa, como también será importante que las empresas dentro de sus prácticas de 

RSE internas establezca la idea de fomentar y recompensar los comportamientos que 

motiven la identidad moral guiándola a comportamientos justos y empáticos (Universidad 

de Washington, 2007) . 

 

La ética y la moral están íntimamente relacionadas con la libertad y la 

responsabilidad, que significa que los individuos asumen con conciencia las 

consecuencias de todos sus actos, enmendando lo malo y tomando positivamente lo 

bueno, la responsabilidad permite visualizar el efecto que sus actos pueden tener y la 

libertad se refiere a la voluntad de los individuos en cuanto a lo que están de acuerdo o no, 

por esta razón, no podemos estar de acuerdo con todos (Rodriguez M. , 2004), la relación 

de la libertad y de la responsabilidad, quedaran definidas dentro de los lineamientos 

morales que imparta la empresa y la guía moral que se dé a los colaboradores. 
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La ética es un aspecto clave para la empresa, debido a que, los comportamientos 

éticos al interior de la empresa benefician a todos, incluyendo la imagen de esta ante la 

sociedad, en cambio, los comportamientos no éticos, beneficiaran a uno y a largo plazo, 

afectarán la imagen de la empresa ante la sociedad (Rodriguez, 2015) por esta razón, las 

culturas organizacionales éticas tienen un apoyo estructural en el liderazgo de sus altos 

directivos, dado que son ellos, los encargados de transmitir la importancia de los 

comportamientos éticos (Rodriguez, 2015). 

 

El ejemplo de los lideres mediante su comportamiento y toma de decisiones logrará 

seguir los lineamientos éticos establecidos, además que debe promover una cultura en 

donde esté bien la falta de consenso o no estar de acuerdo en todos, primero, porque las 

ideas enriquecen las decisiones y segundo, porque cuando hay una obediencia 

incondicional se puede generar problemas éticos en los colaboradores, como una alta 

conducta ética, baja comunicación de asuntos que ameriten una decisión ética y la muy 

baja probabilidad de denuncia de situaciones que vayan en contra de la ética de la entidad 

(Rodriguez, 2015). 

 

El desarrollo de la RSE no puede darse de una manera óptima, si no se piensa en 

los colaboradores (Lopez, 2017) y en fomentar un ambiente propicio para que estos 

ejecuten acciones correctas de cara a sus compañeros, al trabajo en equipo, al 

compromiso, a la creatividad y a la competitividad de todo el personal con un enfoque 

sustentable  en el que se tenga en cuenta que la ética desempeña un rol significativo en el 

desarrollo de relaciones laborales saludables y de esta manera lograr un efectivo 

desempeño de las personas en las empresas (Carro-Suarez, 2017), además de establecer 

responsabilidad individual, rendición de cuentas a todo nivel, de tal manera que todas las 

personas podrán ser responsables de sus acciones (Rodriguez, 2015). 

 

En este sentido, la promoción de un ambiente ético en el lugar de trabajo se 

convierte en una responsabilidad fundamental para las empresas, en la medida que está 

intrínsecamente asociada con el comportamiento humano y, por ende, con el ambiente 

laboral. Por lo tanto, el ambiente laboral se construye de las relaciones entre las personas; 

cuando las personas actúan éticamente, se fortalece la confianza, el respeto mutuo y la 

transparencia en las relaciones laborales (Palomino et al., 2012a), lo que conlleva a deducir 

que cuando hay presencia de estos aspectos, puede hablarse de un entorno propicio para 
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el trabajo en equipo, la colaboración y la resolución efectiva de problemas, además el 

bienestar de los colaboradores puede mejorar si hay un liderazgo que trabaje y promueva 

el desarrollo personal de sus colaboradores, con estímulos en el desarrollo de sus 

actividades que los incentiven a hacer o a tomar nuevos retos (Bianchi, 2021). 

 

Así como las organizaciones deben crean objetivos estratégicos para el 

cumplimiento de sus metas, también deben definir sus principios y valores fundamentales 

como las normas de conducta esperadas (Saldarriaga, 2013). Estos valores deben estar 

ligados a la ética, lo que implica un establecimiento de criterios que formen dichos 

principios y valores de comportamiento, creando así la cultura organizacional óptima. 

 

Los comportamientos éticos son la base para poder construir una cultura 

organizacional sólida que permita desarrollar los requerimientos de una responsabilidad 

social empresarial legitima, de tal manera que, la ética puede ser entendida como el 

conjunto de principios y valores que ayudan a la toma de decisiones de los individuos y por 

ende, ayudan a definir las acciones de estos  en la empresa. 

 

La ética como base en la construcción de una cultura organizacional sólida, es la 

que permite establecer los lineamientos claros que tienen en cuenta el cumplimiento 

normativo, pero que va más allá, porque se convierte en el actuar del día a día, la forma 

de abordar las actividades cotidianas, la que ayuda a fortalecer la confianza y el respeto 

en las relaciones laborales, por ende, en aplicar de manera genuina RSE hacia y desde el 

trabajador como stakeholder. 

 

Es mediante la cultura organizacional que se institucionalizan los comportamientos, 

por tal razón, si estos son creados desde la ética, se garantiza la coherencia entre lo que 

pasa al interior de la empresa con la imagen que se proyecta externa y posiblemente con 

sus resultados, lo que implica que pueda convertirse en un negocio sostenible en el tiempo, 

en la medida que exista un liderazgo ético que promueva un ambiente sano, podría 

estimular la creatividad y por ende, la innovación (Narano, 2015). 

 

Si bien es cierto que la moral corresponde al esquema de valores de cada individuo, 

las empresas mediante la cultura organizacional ética en la definición de códigos de 
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conducta, formación en ética y mecanismos de reconocimiento a las prácticas 

responsables puede minimizar riesgos de comportamientos no éticos. 

 

Por ende, la RSE implementada no podrá ser genuina sin la participación de los 

trabajadores, dado que son ellos, mediante sus comportamientos y decisiones quienes 

materializan los principios establecidos por la empresa y sus acciones impactan a todos 

los stakeholders, de tal manera que una cultura organizacional ética no solo beneficia el 

ambiente al interior de la empresa, sino que ayuda al logro de objetivos y legitima la RSE 

implementada. 

 

3.2  Comportamientos no éticos que pueden ser 

contrarrestados con la identificación de los 

comportamientos éticos. 

 

En el mundo de los negocios los comportamientos poco éticos son en realidad un 

problema presente y existen diferentes razones por las cuales las personas actúan de una 

manera ética o no  (Universidad de Washington, 2007). 

 

En el artículo ¿Por qué los buenos soldados en buenas organizaciones se 

comportan mal? (Sherzodbek, 2022) se menciona que se ha comprobado que los 

empleados tienden a involucrarse en comportamientos poco éticos cuando trabajan en 

organizaciones que siguen altas prácticas de RSE externas, que significa que la empresa 

tiene una imagen establecida ante el público en general, como una empresa que tiene 

prácticas de RSE implementadas y nace el concepto de licencia moral, que es cuando las 

personas se sienten en el derecho de utilizar métodos, prácticas y comportamientos poco 

éticos en “nombre” o “beneficio” de la empresa; esto se da, porque las personas que 

trabajan en estas organizaciones sienten que tienen la “licencia” para hacer algo poco 

ético, debido a que la empresa ha hecho mucho por ser responsable socialmente, este tipo 

de decisiones no éticas podrán tomarse a todo nivel.  

 

En las empresas que el foco es el lucro se presentan “dilemas morales” en donde 

hay un conflicto entre lo que piensa como “bueno” la persona que debe tomar la decisión 

y lo que el fin de la empresa necesita, que se puede explicar fácilmente en que las 
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ganancias chocan con lo moral (Rincon, 2014), ejemplos de los dilemas morales es cuando 

una empresa sabe que no paga lo justo a sus trabajadores con respecto a la carga laboral 

designada y aun cuando es consciente de ello, lo hace porque no sacrificaría las utilidades 

de la empresa, necesita resultados, otro ejemplo es cuando la empresa conoce que causa 

impactos ambientales pero prefiere pagar impuestos o tarifas para recompensar el daño, 

que evitarlo, porque evitar el daño puede salir más costoso o menos beneficioso para el 

negocio (Rincon, 2014). 

 

Al existir estas prácticas no éticas, es probable que se sienta la rigurosidad del tema 

en los empleados, puesto que los colaboradores evidenciarán que esto ocurre y es 

probable que si no tienen la oportunidad de participar activamente en dar sus opiniones o 

saben que tienen un líder que toma estas decisiones, optarán por callar, acoplarse y al 

final ser cómplice de dichas decisiones, esto sucede cuando hay una obediencia absoluta 

al líder o a la autoridad y no hay derecho al conceso, como también si hay una estructura 

normativa rígida que no permita la participación de los colaboradores (Rodriguez, 2015), 

como también, cuando no hay una rendición de cuentas a todo nivel y la asignación de 

responsabilidades individuales, mejor explicado en la teoría de la manzana podrida que es 

una metáfora que se basa en que una manzana en mal estado puede pudrir a las demás 

si no se retira a tiempo. 

 

Surge el concepto de “deriva consecuencialista” que significa que hay decisiones y 

enfoques poco éticos que se llevan a cabo para cumplir con una meta de la empresa, 

argumentando que lo importante es cumplir con el fin y prestar atención al proceso, sin 

pensar en las consecuencias que esto podría generar en un futuro a la empresa 

(Argandoña, 2014). 

 

Los actos de corrupción se deben tener en cuenta también, puesto que, desde el 

punto de vista del empleo público – entidades gubernamentales- los empleados públicos 

están llamados a trabajar de manera objetiva, imparcial y neutral en servicio del interés 

general, pero también es en este escenario, en que se dan los actos de corrupción, las 

cuales pueden ser causados por ejemplo por: la idea de éxito personal y empresarial, 

relativismo moral o ético, cuestionamiento de la existencia de los principios morales 

universales, concepción utilitarista de la felicidad, pérdida del sentido del deber, mayor 

rédito retributivo que en el servicio público, quiebra general de los valores morales, acceso 
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a los puestos de mayor nivel sin preparación técnica, doble moral: profesional y personal 

(factor religioso del funcionario), leyes del mercado que obligan por la globalización a 

prácticas poco deontológicas, influencia del movimiento sindicalista: aplicación del 

concepto de patrón al que sirves, que es el que te explota (El Estado), influencia de los 

medios de comunicación y planteamientos de nuevos códigos éticos de otras condiciones 

de adaptación (Sanchez, 2010). 

 

El sector gubernamental también necesita códigos de conducta que integre en sus 

lineamientos resaltar el comportamiento objetivo, imparcial y neutral en pro del servicio al 

interés general, esto tiene como finalidad principal definir los deberes y principios que todos 

los empleados públicos deben seguir y cumplir, sin embargo, lo determinado en estos 

códigos de conducta necesitan controles adecuados para garantizar que se dará su 

cumplimiento (Martinez, 2011) estos códigos deber servir para que los empleados púbicos 

identifiquen, alineen y refuercen los valores éticos del sector público, mediante formación, 

comunicación y sobre todo, mecanismos de supervisión, para garantizar su cumplimiento 

(Gabel, 2013). 

 

El desarrollo de las culturas organizacionales debe contar con el liderazgo y 

permanente apoyo de la alta dirección y transmitida a los demás niveles de la empresa, 

dado que es posible que al interior de la empresa existan comportamientos que pueden 

ser más visibles, más frecuentes pero al mismo tiempo, más normalizados, que no tienen 

atención por parte de gestión humana porque no son tan mencionados o no se detectan 

fácilmente (Moroni & Dabos, 2014),(Kim & Rim, 2023). 

 

Son los comportamientos abusivos de baja intensidad que se configuran como 

comportamientos no éticos entre las relaciones laborales (Moroni & Dabos, 2014), y 

pueden dañar la comunicación entre las personas al interior de la organización (Kim & Rim, 

2023). En este punto, será importante la identificación de estas conductas para dar el punto 

de partida a su incidencia en la inadecuada aplicación de la Responsabilidad Social 

Empresarial. 

 

 Los comportamientos abusivos de baja intensidad comportamientos no éticos, que 

son sutiles, disfuncionales y abusivos, los cuales provienen de los empleados y pueden 

tener una influencia en la cultura  organizacional lo que, en su actuar repetitivo puede 
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resultar afectando el desempeño de los colaboradores, afectando así la productividad, el 

desempeño y el bienestar de la organización (Moroni & Dabos, 2014), dichos 

comportamientos pueden ser por ejemplo: el acoso psicológico, abuso emocional, la 

intimidación, la supervisión abusiva, el mal comportamiento organizacional, la falta de 

civismo, recargar en las personas el trabajo, presionar de manera insistente para el 

cumplimiento de las tareas, correos electrónicos mencionando falencias y errores en las 

tareas, con la particularidad que dichos correos son copiados a dos o más personas de la 

organización, descalificación del trabajo o tareas entre otros (Moroni & Dabos, 2014). 

 

La particularidad de estos comportamientos es que no tan visibles y de manera 

imperceptible van causando incomodidad o desagrado en las personas y a su vez, dentro 

de las empresas, generando ambientes hostiles, los cuales son más difíciles de detectar o 

diferenciar, por ende, difíciles de prevenir. A esto se añade un matiz que entorpece la labor 

de identificar estas problemáticas y es la subjetividad con la que se tratan, en los que, 

determinado comportamiento puede ser ofensivo para unas personas, pero para otras no. 

No delimitar las actuaciones que se consideran nocivas para el correcto ambiente laboral, 

conlleva a que -basados en interpretaciones subjetivas- se pasen por alto situaciones que, 

con el tiempo son más complejas y conflictivas, que causan tanto daño como las 

agresiones físicas y que afectan el bienestar, deterioran el desempeño profesional, son 

sistemáticos e impacta a quienes los padecen (Moroni & Dabos, 2014). 

 

En adición a esto, según investigaciones de la universidad de Washington, un factor 

que motiva el comportamiento de las personas es su identidad moral, pero se requiere que 

los juicios éticos sean precisos para determinar que el comportamiento sea ético o no, 

dado que la identidad moral puede hacer que el comportamiento de las personas sea 

extremo, como ser muy complaciente con las decisiones o ser demasiado estrictos, por lo 

cual se hace importante que desde las estrategias de la RSE de la empresa, se guíe de 

una forma adecuada la identidad moral de las personas y así evitar los comportamientos 

no éticos.  

 

Ahora bien, los comportamientos poco éticos asociados a empresas que tienen  

altas prácticas de RSE externas, pueden estar ligadas a otro tema importante, que es la 

veracidad de esas prácticas externas o si por el contrario las empresas implementan un 
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RSE para proyectar una imagen de ser una empresa socialmente responsable pero sus 

empleados saben que en la realidad no es así. Este ambiente puede generar que no haya 

confianza y por ende, un compromiso por parte de los trabajadores, dado que la confianza 

y el compromiso de las personas en su sitio de trabajo, son la razón fundamental para que 

decidan quedarse y trabajar con todo su potencial por la organización, es posible que en 

cuanto los empleados sepan que la RSE implementada en su organización es de papel, 

es decir, hecha para mostrar que la empresa cumple con requerimientos e imagen externa, 

pero que en la realidad existe poco de prácticas socialmente responsables, los empleados 

no responderán bien y en algunos casos prefieran en el mejor de los casos, abandonar su 

empleo o caer fácilmente en la motivación de fingir en pro de la empresa (Donia, 2020),  

esto genera un ambiente de desconfianza, de falta de autenticidad y egoísmo, lo cual es 

un ambiente propicio a comportamientos no éticos. 

 

La RSE implementada con autenticidad genera confianza en la dirección y genera 

la confianza necesaria en el stakeholder trabajador para que este a su vez, pueda 

aumentar su grado de satisfacción frente al trabajo y por ende, su compromiso (Donia, 

2020). 

Aunado con las estrategias y prácticas de RSE implementadas de manera 

superficial en la empresa, que incluyen, prácticas de cumplimiento establecidas en la 

empresa y el clima ético determinado, se debe tener en cuenta los factores individuales 

que generan malas conductas por parte de los trabajadores, entre los cuales se destacan 

los rasgos de personalidad de los lideres y trabajadores y los sesgos cognitivos de los 

lideres a la hora de tomar decisiones que afecten a todos los demás en la empresa, en 

este punto es donde se retoma el concepto de licencia moral, pero desde el punto de vista, 

que si los individuos han tenido comportamientos éticos en el pasado o a lo largo de su 

estadía en la empresa, esto pueda ser usado como excusa para tener comportamientos 

poco éticos en el futuro, como ejemplo de esto se puede mencionar el caso Enron donde 

su director corporativo Kenneth Lay, bajo la figura de la responsabilidad social empresarial 

llevó a cabo iniciativas sociales como donaciones, financiación de cátedras universitarias, 

que lo llevó a tener un crédito moral alto en la sociedad estadounidense, sin embargo, ese 

crédito moral ganado fue utilizado como licencia para generar la conducta irresponsable 

que llevó a uno de los escándalos de fraude corporativo más grande en los Estados Unidos 

(Leuphana, 2023). 
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En este sentido, es importante que la empresas tengan un especial foco en los 

lideres que participan activamente en las iniciativas de prácticas de responsabilidad social 

empresarial a implementar en la empresa y poder determinar cuáles serían las posibles 

consecuencias de dichas iniciativas con respecto a la “licencia moral” para generar 

conductas irresponsables en el futuro, sobre todo, cuando la empresa genera 

recompensas a sus lideres por la generación de dichas iniciativas, puesto que esto, puede 

generar un aumento del uso de la licencia moral que se traduce en comportamientos no 

éticos (Leuphana, 2023). 

 

Para ello, es necesario el establecimiento de políticas de tolerancia cero hacia las 

conductas irresponsables y que la comunicación de estas políticas sea clara para los 

lideres y colaboradores de la empresa, acompañado de sistemas de control de gestión que 

permita dar cuenta de posibles malas conductas por parte de los lideres (Leuphana, 2023). 

 

Las empresas al implementar estrategias y prácticas de responsabilidad social 

genuinas y establecer mecanismos de control social para prevenir conductas no éticas y 

el uso de la licencia moral, promueven la coherencia en sus estrategias de 

Responsabilidad Social Empresarial lo que atrae empleados con comportamiento moral 

congruente, que resulta en un comportamiento organizacional moral. Por otro lado, la 

licencia moral surge cuando las organizaciones actúan de manera ambigua en la RSE, lo 

que atrae empleados con comportamiento cuestionable que pueden aprovechar 

inconsistencias y vacíos de la RSE implementada, para justificar su comportamiento, lo 

anterior podría establecer dos panoramas ante la implementación de RSE, el primero, es 

que es una empresa con una RSE genuina implementada que controla y guía la identidad 

moral de sus lideres y colaboradores, podrá contar y atraer empleados moralmente 

superiores, y el de licencia moral, donde adopciones repentinas o ambigüedad en RSE 

fomentan comportamientos cuestionables y poco éticos de los empleados. 

 

En el análisis de los comportamientos no éticos surgen conceptos fundamentales 

los cuales son los dilemas morales, la licencia moral, liderazgo autoritario no participativo, 

deriva consecuencialista, ausencia de controles es ambiente propicio para actos de 

corrupción y comportamientos abusivos de baja densidad, estos comportamientos no 

éticos son un riesgo latente para la legitimidad, la sostenibilidad y la credibilidad de una 

empresa, por ello es necesario que se tengan en cuenta para mitigar la materialización de 
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estos riesgos mediante controles que le permitan a las empresas tener una cultura 

organizacional sostenible y por ende, una RSE legitima.  

Los dilemas morales surgen cuando se sacrifica un principio ético o un actuar que 

se entiende que debe ser ético por cumplir las metas y objetivos establecidos por la 

empresa, ejemplo de ello es cuando no se paga lo justo a los trabajadores por sus 

actividades asignadas o tiempo laborado y se es consciente que no se paga lo justo, pero 

se ve como un actuar “moral” porque el objetivo principal es aumentar las utilidades de la 

empresa, este actuar está estrechamente relacionado con el logro del lucro en las 

empresas.  

 

La licencia moral por su parte es cuando los individuos están en un ambiente 

altamente ético y a través del tiempo su comportamiento es sistemáticamente correcto, de 

tal manera que si llega el día en que actúe de forma no ética o se tome una decisión que 

no es ética, el individuo piensa que tiene una “licencia moral” que equivale a que su 

conducta no ética está “perdonada” debido a que lleva mucho tiempo haciendo bien las 

cosas.  

 

liderazgo autoritario no participativo se trata de los ambientes en los que los lideres 

son quienes toman las decisiones de forma autoritaria y se crea una cultura organizacional 

en que los colaboradores deben callar, así las decisiones no sean las correctas, existe una 

obediencia absoluta al líder.  

 

La deriva consecuencialista se trata de decisiones y enfoques poco éticos que se 

realizan con el fin de cumplir una meta especifica, con la idea de que lo importante es 

cumplir con la meta sin pensar en las consecuencias que podría tener la empresa en el 

futuro.  

 

Se habla por ejemplo del sector gubernamental, donde pueden estar establecidos 

códigos de conducta y funciones específicas, pero con una ausencia de controles  a estos 

códigos, lo cual, es ambiente propicio para actos de corrupción.  

 

y comportamientos abusivos de baja densidad lo cuales son difíciles de detectar, 

de denunciar, de castigar y de controlar, porque pueden ser imperceptibles, sutiles, 

disfuncionales y abusivos que afectan el desempeño de los colaboradores y socavan la 
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cultura organizacional, es comportamientos pueden ser el acoso psicológico, abuso 

emocional, la intimidación, la supervisión abusiva, el mal comportamiento organizacional, 

la falta de civismo entre otros.  

En este contexto, es notable que la implementación de una RSE superficial o que 

refleje ante los diferentes stakeholders que si se establecen prácticas sostenibles y 

socialmente responsables al interior de la empresa pero al interior no sea así, genera 

desconfianza, primero de las personas que están al interior, las cuales conocen o viven de 

primera mano esta incoherencia, lo que genera un ambiente propicio a los 

comportamientos no éticos, por lo cual, es importante que si se implementa una RSE 

genuina, esta irá de la mano con políticas y estrategias claras y bien diseñadas en cuanto 

al comportamiento esperado, a la generación de un ambiente sano y el fortalecimiento de 

una coherencia institucional que permita la identificación y mitigación de comportamientos 

no éticos.   

 

3.3 Contribución del establecimiento de comportamientos 

éticos en la construcción de un esquema socialmente 

responsable para el stakeholder trabajador. 

 

En la actualidad, la responsabilidad social empresarial implica un compromiso ético 

fundamental,  no puede considerarse genuina si quienes participan en su implementación 

no actúan con integridad y conciencia moral (Velez, 2016). 

 

La cultura organizacional puede ser un factor importante a la hora de llevar a una 

empresa a tener un desarrollo sustentable, esta cobra cada vez más importancia en el 

momento de crear ventajas competitivas frente al mercado y cada vez más empresas 

buscan implementar ciertos valores, reglas, principios que les permitan diferenciarse y 

establecerse (Carro-Suárez et al., 2017). De tal manera, que determinar elementos que 

contribuyan a un establecimiento de cultura organizacional óptima será esencial para 

implementar RSE en las empresas.  

 

El desarrollo de una cultura organizacional basada en la ética, exige un análisis 

integral de todos los aspectos formales e informales, externos e internos de la empresa 

que sea pensada para el largo plazo, puesto que una cultura organizacional se establece 
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al pasar de los años, lo que puede tomar entre 6 y 15 años (Rodriguez, 2015), conjunto 

con la implementación es necesario el sostenimiento, en el camino, podrá aparecer la 

resistencia al cambio, sistemas de incentivos que conlleven a comportamientos no éticos, 

pero con la solidez de mantener el sistema, será posible crear, implementar, sostener una 

nueva cultura organizacional.  

 

Es importante la etapa de sostener la RSE porque cuando las empresas lograr un 

status de “buena empresa” , tienen credibilidad de los externos y estabilidad financiera, es 

posible que los factores éticos no sean tan importantes, esto debido a que si se tienen una 

cultura organizacional que no está estabilizada, no hay controles y están en su momento 

de buena visibilidad ante los clientes y éxito en llevar a cabo su actividad, es probable que 

los temas éticos no sean tan importantes, dado que, al tener una buena imagen antes el 

mercado puede hacer que las personas al exterior de la empresa la perciban como un 

lugar confiable, más si son empresas que manifiestan practicar la responsabilidad social 

empresarial (Argandoña, 2014). 

 

Seguirá siendo una premisa importante el logro de resultados económicos, dado 

que estos resultados son el objetivo de las empresas, sin embargo, las empresas al 

implementar RSE deberán ser capaces de motivar a sus empleados en todos los niveles, 

generar confianza suficiente para que exista colaboración entre colaboradores, lo cual, al 

final, beneficiará la empresa (Argandoña, 2014). 

 

Un  factor importante de éxito es que la empresa deberá elegir muy bien a sus 

lideres y directivos, para garantizar que estas personas estén en sintonía con los valores 

que la cultura organizacional establece, que se busque el bienestar común, lo cual reduce 

significativamente el impacto en la sociedad (Tejedor, 2024) porque los lideres tienen la 

capacidad de influir en la implementación, desarrollo y sostenimiento de la cultura 

organizacional (Correa, 2023), teniendo en cuenta que la ética y el liderazgo están 

estrechamente relacionados, de tal manera que estos dos conceptos se deben analizar de 

forma conjunta para comprender como se maneja una cultura organizacional, la cultura es 

altamente influenciadora en el sentido que influye de manera significativa en lo que piensan 

y cómo se comportan las personas y el liderazgo es determinante para la creación, 

cambios y la consolidación de una cultura organizacional (Schein, 2010), por esta razón, 
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constituye un factor importante elegir personas con alto sentido de liderazgo basado en la 

ética.  

 

Es necesario que se ejerza el liderazgo ético, por ser este uno de los componentes 

fundamentales para pueda existir una cultura organizacional, por ser este tipo de liderazgo 

el encargado de transmitir el ejemplo de los valores éticos al resto del equipo, motivando 

a un actuar moral de acuerdo con el deber ser de la entidad (Correa, 2023). 

Los lideres están llamados a generar soluciones innovadoras abordando problemas 

sociales difíciles de resolver y las empresas están llamadas a ir por un camino que este 

labrado por un buen liderazgo, este buen liderazgo debe ir enmarcado en cuatro 

características que permiten el éxito en las empresas: el primero de ellos es un buen estilo 

de liderazgo, uno que enseñe, que aporte, que empatice, que inspire y que guie a que los 

colaboradores de la empresa trabajen desde un propósito más profundo que trascienda 

los beneficios económicos que la empresa necesita, estos lideres deben motivar a los 

demás a involucrarse de manera activa en  los procesos de la empresa y mediante su 

ejemplo y su estilo pueda comunicar el propósito y valores de la empresa, los lideres deben 

tener un alto sentido de responsabilidad ante las causas sociales y ambientales, esto 

reduce el riesgo de caer en conductas que afecten a las personas y al medio ambiente, 

para poder comunicar y transmitir los valores deseados, es importante que los lideres 

apliquen una comunicación efectiva, que sea clara y transparente entre los lideres y los 

demás colaboradores para alinear el propósito de la empresa (Marquina, 2024). 

 

El liderazgo a nivel individual puede describirse como la habilidad para motivar, 

influir y posibilitar en los individuos el logro de los objetivos, desde el estilo grupal, el 

liderazgo se considera como una relación de influencia que se da entre el líder y los 

colaboradores y las dos tienen un objetivo común, que es lograr cambios, lograr objetivos 

y metas organizacionales (Rodriguez S. C., 2018)  las empresas que  ofrecen una alta 

calidad laboral tienen colaboradores con mejor desempeño empresarial (Lopez, 2015) 

 

Es así, como mediante el establecimiento de una cultura organizacional ética, 

motivando la moralidad entre los colaboradores, recordando valores éticos, buscando el 

equilibrio entre lo que se ofrece a los trabajadores y lo que ellos esperan,  garantizando un 

ambiente ético, educando y enseñando valores para que se conviertan en la empresa en 

hábitos operativos que se desarrollan todo el tiempo a la par de las operaciones, guiando 
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el liderazgo, fortaleciendo valores y sosteniendo estrategias, como también y muy 

importante, creando mecanismos de control que le permitan a la entidad saber si se 

sostiene la cultura o requiere ajustes (Argandoña, 2014) es como se puede formar un RSE 

real que funcione y genere beneficios tanto al interior como al exterior con integridad 

pública la cual alinea los valores éticos, los principios y las normas aplicables a la empresa 

(Larrea, 2022).  
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4. Conclusiones, implicaciones y limitaciones 

4.1 Conclusiones 

El aporte de este escrito consiste en identificar y analizar los comportamientos 

éticos que deben formar parte de la cultura organizacional, que generen un ambiente 

socialmente responsable para el trabajador como stakeholder de manera autentica, 

fomentando la construcción de la responsabilidad social empresarial de forma genuina, 

que permita desde el establecimiento de estrategias y prácticas fomentar comportamientos 

éticos que contrarresten comportamientos no éticos presentes en la empresa.  

 

Los comportamientos no éticos pueden darse con mayor facilidad en culturas 

organizacionales débiles, implementadas pero sin seguimiento, lo que genera que la RSE 

no sea funcional o se convierta en solo una imagen ante el mercado pero no unas prácticas 

realmente establecidas y soportadas por la empresa.  

 

El liderazgo ético juega un rol fundamental en este proceso, porque es un factor 

determinante en la transformación cultural de la empresa y promulgador de 

comportamientos éticos, es el encargado de transmitir a todos los niveles de la empresa 

los valores organizacionales, influyendo y motivando a los colaboradores a buscar el 

bienestar de la organización sin pasar por comportamientos no éticos.  

 

Para lograrlo, es importante que la empresa sepa elegir las personas que se alineen 

en gran medida con los valores empresariales ya establecidos, buscando el bien común y 

reduciendo el impacto a la sociedad. 

 

Los valores transmitidos desde el liderazgo son acciones que se convierten en 

hábitos permanentes y tienen un efecto institucionalizador, estableciendo así, la necesidad 

de una cultura organizacional ética, que promueva las decisiones y comportamientos 

éticos de manera formal, siendo necesario establecer controles para soportar la 

estabilización de la cultura organizacional y garantizando que perdure a través del tiempo.  
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4.2 Implicaciones  

Este trabajo aporta una comprensión de la importancia de la ética organizacional y 

como los comportamientos éticos pueden fortalecer una cultura organizacional y 

constituyen un mecanismo para el cumplimiento de una Responsabilidad Social 

Empresarial autentica. Los resultados sugieren que las empresas deben tener en cuenta 

un sistema de valores establecido en sus procesos de selección, especialmente en la 

elección de sus lideres, porque son estos quienes por medio de sus comportamientos 

aportaran a la cultura organizacional el cual es el sistema que determinará la forma de 

actuar de la empresa , esto implica, generar formación ética a sus lideres y colaboradores, 

establecer códigos de conducta, respaldados de mecanismos de control y seguimiento a 

dichos códigos de conducta para garantizar la alineación de los comportamientos con los 

valores que la empresa quiere seguir.  

 

El liderazgo ético es fundamental para institucionalizar mediante la cultura 

organizacional los comportamientos éticos asegurando que los valores transmitidos 

puedan convertirse en prácticas estables y sostenibles en el tiempo. Desde una 

perspectiva social, es importante que el trabajador como stakeholder sea importante en la 

generación de estrategias mediante la creación de ambientes laborales responsables, 

genuinos y sostenibles.  

 

Este análisis sugiere líneas de investigación orientadas ver la ética como un factor 

estratégico en el desarrollo económico de las empresas y como un pilar fundamental en la 

formación de las profesiones que intervienen en la gestión financiera, la ética y prevención 

de prácticas financieras no éticas, estudios donde se explore la articulación entre la ética 

organizacional, la sostenibilidad financiera y la responsabilidad social implementada.  

 

4.3 Limitaciones  

El análisis presentado en este trabajo brinda un aporte frente a los comportamientos 

éticos y no éticos en las empresas por parte de los trabajadores como stakeholders y su 

influencia en la creación de una cultura organizacional que permita una legítima RSE 
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implementada; sin embargo, existen limitaciones que es importante tener en cuenta, una 

de ellas es que este trabajo es una revisión de conceptos y documentos que hablan sobre 

el tema, pero no incluye evidencia derivada de casos prácticos o trabajo de campo, otra, 

es que aun cuando se revisaron diferentes fuentes científicas y académicas, la selección 

se limitó a bases de datos específicas y a un periodo de tiempo definido, el tema se abordó 

de manera general sin hacer énfasis entre las diferencias entre el sector público y privado, 

y aun cuando se menciona temas específicos del sector público, este no fue ampliamente 

desarrollado, finalmente, la ética es un tema muy amplio y dinámico por tal razón, en el 

futuro este estudio podría complementarse con estudios empíricos, estudios de caso, 

encuestas de percepción por parte de lideres y colaboradores y la medición de la 

efectividad en la aplicación de controles en los códigos de conducta, políticas y estrategias 

implementadas con el fin de mitigar el riesgo de comportamientos no éticos en la empresa. 
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