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Resumen y Abstract \%

Resumen

Revision narrativa sobre el sindrome de Burnout en los controladores de transito aéreo

El presente estudio analiza el burnout en controladores de transito aéreo (CTA) a partir de
investigaciones realizadas entre 2019 y 2024, con el objetivo de identificar factores de riesgo,
impacto y estrategias de intervencion en un entorno laboral de alta exigencia. A través de un
enfoque analitico de estudios previos, se evaluan las demandas laborales, la fatiga y la falta de
apoyo organizacional como elementos clave que incrementan la prevalencia del sindrome. Los
resultados muestran que el burnout afecta negativamente el desempefio cognitivo, la toma de
decisiones y la seguridad operacional, especialmente en contextos como la aviacion comercial y
naval. Entre las intervenciones sugeridas, destacan la terapia cognitivo-conductual, la
implementacién de descansos frecuentes, la mejora en la gestion de recursos humanos y el uso
de tecnologias avanzadas. Asimismo, se identifican vacios en la investigacién, como la falta de
estudios longitudinales, el analisis de factores demograficos y culturales, y la necesidad de
disenar intervenciones personalizadas. Se concluye que el abordaje del burnout en CTA requiere
un esfuerzo conjunto entre empleadores, reguladores y trabajadores, con un enfoque
multidimensional que contemple tanto estrategias individuales como organizacionales.
Garantizar entornos laborales seguros y sostenibles es esencial no solo para el bienestar de los

trabajadores, sino también para la seguridad operacional en la industria aeronautica.

Palabras clave: Burnout, controladores de transito aéreo, fatiga, seguridad operacional,

intervenciones, factores de riesgo.
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Abstract

Narrative review on burnout syndrome in air traffic controllers

This study analyses burnout in air traffic controllers (ATC) based on research conducted between
2019 and 2024, with the aim of identifying risk factors, impact and intervention strategies in a
highly demanding work environment. Through an analytical approach to previous studies, work
demands, fatigue and lack of organisational support are assessed as key elements that increase
the prevalence of the syndrome. The results show that burnout negatively affects cognitive
performance, decision-making and operational safety, especially in contexts such as commercial
and naval aviation. Suggested interventions include cognitive-behavioral therapy, the
implementation of frequent breaks, improved human resource management and the use of
advanced technologies. Gaps in research are also identified, such as the lack of longitudinal
studies, the analysis of demographic and cultural factors, and the need to design personalised
interventions. It is concluded that addressing burnout in ATC requires a joint effort between
employers, regulators and workers, with a multidimensional approach that considers both
individual and organizational strategies. Ensuring safe and sustainable work environments is
essential not only for the well-being of workers, but also for operational safety in the aeronautical

industry.

Keywords: Burnout, air traffic controllers, fatigue, operational safety, interventions, risk factors.
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INTRODUCCION

El trabajo es una actividad esencial para el desarrollo humano y social, siendo considerado por
la Organizacién Internacional del Trabajo (2023) como toda actividad productiva orientada a la
generacion de bienes o servicios. No obstante, la actividad laboral, a pesar de ser fundamental
para la subsistencia, esta intrinsecamente vinculada a la generacion de estrés, lo que puede
desencadenar en trastornos como el sindrome de Burnout, especialmente en ocupaciones de
alta demanda mental y emocional. Este sindrome, que afecta principalmente a trabajadores
sometidos a elevados niveles de estrés, ha ganado relevancia en la investigacion debido a su
impacto negativo tanto en la salud de los individuos como en la eficiencia organizacional
(Gutierrez et al., 2006; Silva & Portalanza, 2015)

En este contexto, los controladores de transito aéreo (CTA) se presentan como un grupo
particularmente vulnerable al Burnout, debido a la alta presion inherente a sus labores, que
requieren de un desempeino cognitivo optimo para garantizar la seguridad en el transito aéreo
(Deligkaris et al., 2014). Estudios recientes han destacado la prevalencia de este sindrome en
estos profesionales, subrayando la importancia de explorar las variables psicosociales que
contribuyen a su aparicién, como el estrés laboral, el conflicto entre el trabajo y la vida familiar, y

la percepcion de autoeficacia (Aguirre et al., 2018; Makara, et al., 2021)

Este trabajo tiene como objetivo general analizar el estado de la investigacién sobre el sindrome
de Burnout en los controladores de transito aéreo a partir de las publicaciones efectuadas en las
principales revistas indexadas entre 2019 y 2024. Se plantea una revisién narrativa de la literatura
con el proposito de recopilar, categorizar y analizar las tendencias y enfoques mas relevantes
sobre este fendmeno en el contexto de la aviacion, permitiendo identificar tanto los avances

logrados como las areas aun no exploradas.

El tipo de revisidon adoptado es una revisién narrativa, que se centrara en la identificaciéon y
sintesis de la literatura cientifica disponible sobre el sindrome de Burnout en los CTA, utilizando
un enfoque metodoldgico que combina la investigacion documental y el andlisis de contenido
simple. Esta metodologia permitira abordar de manera estructurada las investigaciones previas,
empleando criterios de inclusion que garanticen la relevancia y la calidad de los estudios

seleccionados. A través de la revision de fuentes primarias y secundarias, se buscara ofrecer



una perspectiva integral del estado de la investigacion actual, identificando patrones, brechas y

posibles lineas de investigacion futuras.

La seleccion de las publicaciones se realizdé a partir de bases de datos reconocidas como
PubMed, Scopus y Web of Science, entre otras, y se incluiran estudios publicados en inglés y
espanol para garantizar una cobertura amplia. Los articulos fueron evaluados en funcion de su
relevancia, metodologia y contribucion al conocimiento del Burnout en los controladores de
transito aéreo. Las palabras clave utilizadas en la busqueda incluyeron términos relacionados
con el estrés laboral, la fatiga ocupacional y la seguridad operacional, asegurando que el

espectro de la revision abarque todos los aspectos criticos del fendmeno en estudio.

Con esta revision se espera contribuir al cuerpo de conocimiento existente sobre el sindrome de
Burnout en los controladores de transito aéreo, un area de estudio interesante dado el impacto
potencial del estrés y la fatiga en la seguridad aérea. Ademas, la investigacion permitira identificar
estrategias de intervencién y prevencion que puedan ser implementadas tanto a nivel individual
como organizacional, en beneficio de la salud de los controladores aéreos y la eficiencia del

sistema de aviacion.
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Introduccién

El sindrome de Burnout es un problema ocupacional que afecta a trabajadores en entornos de
alta exigencia, como los controladores de transito aéreo (CTA). Este grupo profesional enfrenta
altos niveles de estrés debido a la responsabilidad de garantizar la seguridad aérea, lo que los
hace especialmente vulnerables al agotamiento emocional, la despersonalizacion y la baja
realizacién personal. En este contexto, el presente trabajo tiene como objetivo principal analizar
el estado de la investigaciéon sobre el Burnout en los CTA, centrandose en estudios publicados
en revistas indexadas entre 2019 y 2024. A través de una revision narrativa, se busco identificar
tendencias, enfoques metodoldgicos y vacios en la literatura, proporcionando informacion

relevante para futuras investigaciones y estrategias de mitigacion del Burnout en este sector.
Materiales y Métodos

Se llevé a cabo una revisiéon narrativa de la literatura, recopilando estudios relevantes a partir de
bases de datos cientificas reconocidas. La seleccion de articulos se realizé siguiendo criterios de
inclusion como la pertinencia tematica, el afio de publicacion y la indexacion en revistas de alto
impacto. Se analizaron los enfoques metodolégicos empleados en los estudios seleccionados, la
discusion de hallazgos y las propuestas de intervencion. La informacion se categorizd en cinco
ejes principales: prevalencia del Burnout, factores de riesgo asociados, impacto en la seguridad

operacional, medidas de intervencion y prevencion, y vacios en la investigacion.






Resultados

La revision de literatura evidencié una alta prevalencia del Burnout en los CTA, con el
agotamiento emocional como la dimensién predominante. Factores como la sobrecarga laboral,
los turnos rotativos y la falta de apoyo organizacional han sido identificados como principales
desencadenantes del sindrome. Asimismo, los estudios revisados resaltan el impacto del Burnout
en la seguridad operacional, ya que la fatiga y el agotamiento mental afectan la toma de
decisiones y aumentan el riesgo de errores. En cuanto a las estrategias de intervencion, se
destacan enfoques como la terapia cognitivo-conductual, la optimizacion de turnos laborales y la
mejora del apoyo organizacional. No obstante, persisten vacios en la literatura, como la falta de
estudios longitudinales y el escaso analisis de factores individuales como la resiliencia y el estilo

de vida.
Discusion

Los hallazgos indican que el Burnout en los CTA es un problema significativo que compromete
tanto la salud mental de los trabajadores como la seguridad operacional. La prevalencia del
sindrome refleja la necesidad urgente de estrategias preventivas y de intervencion mas eficaces.
La literatura revisada sugiere que, si bien existen medidas para mitigar el Burnout, aun es
necesario fortalecer la implementacién de politicas organizacionales que reduzcan la carga
laboral y promuevan el bienestar psicolégico de los CTA. Ademas, la revisidn evidencia la
necesidad de estudios mas amplios y longitudinales que analicen el impacto del Burnout a lo
largo del tiempo y su relacién con variables individuales. Estos hallazgos pueden servir como
base para futuras investigaciones que busquen desarrollar intervenciones mas personalizadas y

efectivas.
Palabras clave

Burnout, controladores de transito aéreo, estrés ocupacional, seguridad operacional, salud

laboral, intervencién psicologica.
Revista a publicar

Se propone la publicacidon en revistas especializadas en salud ocupacional y psicologia del

trabajo, tales como:

Safety Science (Elsevier)
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Journal of Occupational Health Psychology (American Psychological Association)
Aviation, Space, and Environmental Medicine (Aerospace Medical Association)

Estas revistas cuentan con un enfoque en salud ocupacional, seguridad operacional y factores
psicosociales en entornos laborales de alta exigencia, lo que las hace adecuadas para la difusion

de los resultados obtenidos en esta investigacion.
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1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El sindrome de burnout es un fendmeno psicolégico complejo que ha sido objeto de estudio
desde varias perspectivas tedricas y practicas. Lovo (2020) ofrece una definicion comprensiva
del burnout basada en formulaciones clasicas y contemporaneas. Este enfoque permite entender
la complejidad del burnout desde su identificacion inicial hasta su evolucién en el contexto laboral

moderno.

Lovo inicia su analisis con la definicion clasica de Maslach et al. (2015), quien describe el burnout
como un sindrome psicolégico caracterizado por tres componentes principales: agotamiento
emocional, despersonalizacion y una disminuida realizacién personal. Maslach sugiere que este
sindrome es el resultado de un proceso continuo de tensién y estrés, afectando a individuos
normales cuando se enfrentan a situaciones que los sobrepasan, agotando su capacidad de

respuesta adaptativa.

Complementando esta perspectiva, Lovo (2020) cita a Alvarez Gallego y Fernandez Rios (1991),
quienes explican que el burnout es la secuencia predecible de la persistencia de un estresor en
el ambito laboral. Este proceso se agrava cuando hay un mal ajuste a los cambios necesarios
para mantener la homeostasis psicolégica del individuo. El estrés crénico se traduce en una
hiperactivacion del sistema simpatico que, sin resolucion, eventualmente sobrepasa la capacidad
fisioldgica de la persona para contener el estrés, culminando en los sintomas caracteristicos del

burnout.

Para enriquecer su analisis, Lovo (2020) incluye las definiciones de otros expertos. Gil Monte y
Peiré (1997) describen el burnout como una experiencia subjetiva que involucra sentimientos,
cogniciones y actitudes, resultando en alteraciones psicofisiolégicas y consecuencias negativas
para las instituciones laborales. Schaufeli y Enzmann (1998) definen el burnout como un estado
mental negativo y persistente relacionado con el trabajo, manifestado en sentimientos de

incompetencia, malestar, desmotivacion y disfuncionalidad laboral.

Lovo también aborda las criticas recientes al modelo triaxial clasico de burnout. Bianchi,
Schonfeld y Laurent (2015) argumentan que el agotamiento emocional estda mas asociado con

sintomas depresivos que con los otros dos componentes del burnout. Estos autores sugieren
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que las definiciones de burnout deberian revisarse para integrar mejor las manifestaciones de

estrés y depresion.

En el contexto de la aviacion, el burnout afecta a diversos colectivos, siendo uno de los mas
vulnerables los controladores aéreos debido a la alta demanda y estrés constante inherente a su
trabajo. Rubio (2020) senala que estos profesionales deben mantener un elevado control de sus
reacciones para asegurar la seguridad de las aeronaves y sus ocupantes, lo que aumenta el

riesgo de desarrollar burnout.

Diversos estudios han abordado el sindrome de burnout en la aviacion. Jiménez (2022) realiz6
un estudio que se centré en la recopilacion y analisis de informacién sobre el burnout en el sector
de la aviacion, utilizando articulos cientificos de psicologia y medicina. El estudio de Jiménez
destaco la prevalencia del burnout entre los controladores de transito aéreo (CTA) y la relacion
entre el estrés laboral y el burnout en este contexto especifico. Los resultados indicaron que la
mayoria de los controladores aéreos muestran signos de burnout, lo cual se relaciona

directamente con las altas exigencias y responsabilidades inherentes a su trabajo.

Aguirre et al. (2018) analizaron la relacion entre variables psicosociales y demograficas en
controladores de transito aéreo, destacando la interaccion entre el burnout, el estrés laboral, la
satisfaccion laboral y el conflicto trabajo-familia. Los resultados revelaron niveles moderados de
burnout, estrés laboral y conflicto trabajo-familia entre los controladores aéreos. Este estudio
subraya la importancia de abordar estos factores para mejorar la satisfaccion laboral y reducir el

burnout.

Makara et al. (2021) evaluaron el nivel de estrés percibido y burnout ocupacional en navegantes
maritimos y controladores de transito aéreo polacos. Los resultados confirmaron que estos
profesionales, al enfrentarse a una sobrecarga emocional cronica, perciben su situacion de vida
como menos estresante en comparacidon con otros empleados, pero muestran niveles

significativos de burnout.

En otro estudio, Makara et al. (2021) exploraron el papel de la autoeficacia en la relacién entre
estrés percibido y burnout. Los resultados subrayaron la importancia de la autoeficacia y la
comodidad psicolégica como mediadores en esta relacién, proporcionando herramientas para la

gestion y prevencion del burnout en controladores de transito aéreo.
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Considerando estos antecedentes, este estudio se centrara en una revision narrativa sobre el
sindrome de burnout en controladores de transito aéreo, con el propédsito de analizar el estado
de la investigaciéon sobre este sindrome a partir de las publicaciones realizadas en los ultimos

seis anos.

1.2 Pregunta de investigacion
¢, Cual es el estado de la investigacion sobre el sindrome de Burnout en los controladores de
transito aéreo a partir de las publicaciones efectuadas en las principales revistas indexadas en

los ultimos seis afios 2019-20247

1.3 Justificacion

El sindrome de burnout puede afectar a todos los seres humanos laboralmente activos, lo cual
no es ajeno al sector de la aviacién; especificamente, esta afectacién se extiende al grupo de los
controladores de transito aéreo quienes se exponen constantemente a factores de riesgo tanto

fisicos como psicosociales mencionados previamente.

Por ejemplo, en el 2012 la OACI encontré que el 14% de los accidentes aéreos de vuelos
comerciales se produjeron debido a fallas eléctricas o de componentes del sistema, asociado a
insuficientes protocolos para el control de manejo de errores, falta de supervisién constante y
poco apoyo al personal, lo cual se pudo haber prevenido si existiera un buen clima laboral
(Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), 2013). Lo anterior no sélo propende a una
mayor accidentalidad aérea por factores humanos, sino que también es causal del desarrollo del
sindrome de Burnout (Gil Grados, 2018).

La importancia de estudiar el sindrome de Burnout radica en que es poco estigmatizante y bien
aceptado por la sociedad, lo que no ocurre con la mayoria de las enfermedades mentales. El
Burnout comprende determinantes meramente socio-profesionales que no culpan a la persona,
mientras que las enfermedades mentales encajan al ser humano como total responsable de su
padecimiento, las cuales muchas veces no tienen relacion alguna con el trabajo. El hecho de que

al sindrome de Burnout se le vea como algo aceptable puede hacer que no se le detecte a tiempo,
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y por consecuencia, ser aceptado por la misma persona y por su entorno a lo largo del tiempo

hasta llegar a ser inmanejable (Breso et al., 2007).

De acuerdo con lo anterior, el sindrome de burnout es un problema psicolégico ampliamente
reconocido, caracterizado por el agotamiento emocional, la despersonalizacién y la disminucion
de la realizacion personal, que puede afectar a profesionales en diversas areas laborales.
Particularmente, los controladores de transito aéreo (CTA) estan expuestos a altos niveles de
estrés debido a la naturaleza de su trabajo, que requiere una concentracién constante y la
capacidad de tomar decisiones criticas en tiempo real. Este entorno laboral altamente exigente

los hace especialmente vulnerables al desarrollo del burnout.

El objetivo de esta investigacion es evaluar el estado actual de la investigacién sobre el sindrome
de burnout en los controladores de transito aéreo, revisando las publicaciones en las principales

revistas indexadas durante el periodo 2019-2024.

Esta revision narrativa es fundamental por varias razones: en primer lugar, es importante
reconocer la importancia del bienestar de los controladores de transito aéreo. Estos profesionales
desempefan un papel esencial en la seguridad y eficiencia del transporte aéreo. El burnout no
solo afecta su bienestar personal, sino que también puede aumentar el riesgo de errores
humanos y en consecuencia comprometer la seguridad aérea. Por tanto, entender la prevalencia
y las causas del burnout en esta profesion es vital para desarrollar estrategias efectivas de

mitigacion.

Ademas, en los ultimos afos, ha habido un creciente interés en la salud mental y el bienestar de
los trabajadores, incluyendo los CTA. Revisar la literatura reciente permite identificar nuevos
hallazgos, tendencias y enfoques en la investigacion del burnout. Esto es crucial para adaptar y
actualizar las politicas de intervenciéon y prevencién. Por consiguiente, al analizar las
publicaciones de los Ultimos seis anos, se pueden identificar areas que aun no han sido
suficientemente exploradas o que requieren una mayor atencién. Esto puede orientar futuras
investigaciones y promover estudios mas especificos y detallados sobre aspectos particulares

del burnout en los CTA.

Oftro aspecto relevante es que las revistas indexadas suelen seguir rigurosos estandares de
calidad y revision por pares, garantizando la validez y la confiabilidad de los estudios publicados.
Al centrar la revisibn en estas publicaciones, se asegura que el andlisis se basa en

investigaciones de alta calidad, proporcionando una visidn precisa y comprehensiva del estado
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actual del conocimiento. Ademas, los resultados de esta revision pueden informar a las
autoridades aeronauticas, organizaciones de salud ocupacional y otros interesados sobre las
mejores practicas y estrategias para prevenir y tratar el burnout. Esto es esencial para

implementar programas efectivos de apoyo y mejora del entorno laboral de los CTA.

De acuerdo con lo anterior, la revision del estado de la investigacion sobre el sindrome de burnout
en los controladores de transito aéreo en los ultimos seis afos es una tarea de gran relevancia.
No solo proporciona una vision actualizada del problema, sino que también contribuye a la
formulacién de estrategias mas efectivas para mejorar el bienestar de estos profesionales

esenciales para la seguridad y eficiencia del transporte aéreo.

1.4 Marco teérico

A lo largo de la historia el ser humano ha tenido que trabajar para conseguir su modo de subsistir
y lograr su bienestar; debido a esto el trabajo es considerado por la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) como “toda actividad que sea realizada por personas de cualquier sexo y edad
con el fin de producir bienes o proporcionar servicios para uso propio o de terceros”. Esta
definicion no incluye las actividades que no producen bienes o servicios (como la mendicidad o
el robo), el cuidado personal (como el aseo o la higiene personal) y actividades no pueden realizar
otras personas en nombre propio (como por ejemplo dormir, aprender y realizar actividades

recreativas propias) (Organizacion Internacional del Trabajo, 2023)

El trabajo por si solo implica un factor estresante a pesar de ser fundamental para la vida. La
definicion mas aceptada del estrés es “la percepcion de una consecuencia negativa ante el
fracaso del equilibrio entre la demanda y la capacidad de respuesta del individuo” (Daza, 2004);
también es definido por la OMS como “el conjunto de reacciones fisiolégicas que prepara el
organismo para la accion” (Gutierrez et al., 2006). El estrés hace parte de la cotidianidad hasta
tal punto que se considera como el malestar de nuestra civilizacion, afectando asi tanto la salud
como el bienestar personal y la satisfaccion laboral, personal y colectiva. De lo cual también se
desprende el término estrés laboral, el cual se define como “el grupo de reacciones fisicas,
quimicas y mentales de un individuo frente a estimulos o elementos que producen el estrés en
el entorno”; en consonancia, el cumplimiento de turnos rotativos o nocturnos ocasiona estrés

laboral debido a la alta presion que se obtiene en este entorno (Silva & Portalanza, 2015).
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En este contexto se ha descrito en la literatura el concepto del Sindrome de Burnout, que se
define como un “trastorno maladaptativo crénico, en el que se presenta un inadecuado
afrontamiento ante las demandas del trabajo, lo que altera la calidad de vida de la persona que
lo padece y produce un efecto negativo en la calidad de la prestacién del servicio propio del
trabajador” (Gutierrez et al., 2006).

El Sindrome de Burnout resulta en una serie de sintomas emocionales inespecificos como
cambios en el estado de animo, menor rendimiento, desmotivacion, dificultades para
concentrarse, dificultad para tomar decisiones, agotamiento mental, ansiedad, mal humor,
irritabilidad, miedo injustificado, inseguridad o depresion, y signos y sintomas fisicos como
problemas intestinales y/o estomacales, problemas cardiovasculares, taquicardia, diaforesis,
hiperventilacion, cefalea, mareos, nauseas, temblores, tension muscular, contracturas,
hiposalivacion, xerostomia, afecciones de la piel y riesgo de obesidad (Moriana, 2023), pudiendo

desencadenar incluso enfermedades respiratorias y alergias (Fu et al., 2016).

Sin embargo, el problema puede ir mas alla: un individuo con sindrome de burnout ofrecera un
servicio al cliente deficiente, inoperatividad en sus funciones, o tendra mayores niveles de
absentismo laboral que lo normal, lo que dara como consecuencias pérdidas econémicas y fallas
operativas en la empresa o al empleador del trabajador que sufre de esta entidad (Guic S et al.,
2002).

Por lo anterior se recalca la importancia de identificar a los trabajadores que se desempefian en
labores de alta carga mental que predisponen a contraer sindrome de burnout, como es el caso
de los controladores de transito aéreo, quienes para el desarrollo de sus labores requieren un

desempeno cognitivo 6ptimo (Deligkaris et al., 2014).

Los Controladores de Transito Aéreo (CTA) desempefian un papel fundamental en la seguridad
operacional, asegurando el movimiento ordenado y seguro de aeronaves para evitar colisiones
y mantener un flujo eficiente del transito aéreo (Organizacion de Aviacion Civil Internacional
(OACI), 2016). Segun la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, en Colombia, estos
profesionales estan distribuidos en diferentes regiones y desempefian roles especificos como
control de aproximacion, aerédromo y area, gestionados desde torres de control y centros de

radar (Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, 2024).

Los errores en el control de transito aéreo, como la pérdida de separacién o las incursiones en

pista, pueden tener consecuencias graves para la seguridad operacional, incluyendo colisiones
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entre aeronaves o contra vehiculos y personas en la pista designada (Organizacion de Aviacion
Civil Internacional (OACI), 2007). Por ello, el decreto 2090 de 2003 en Colombia reconoce esta
profesién como de alto riesgo, destacando la importancia de manejar eficazmente el estrés y la

presion laboral asociada (Decreto Ley 2090, 2003).

En este contexto, el sindrome de Burnout se presenta como una respuesta inadecuada al estrés
emocional crénico en el trabajo, caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacion y
disminucion de la realizacion personal (Maslach et al., 2015). Reconocido internacionalmente por
la OMS en 2019, el Burnout afecta significativamente la salud mental y fisica de quienes lo
padecen, amenazando la seguridad operacional y la calidad de vida del individuo (Organizacion
Mundial de la Salud, 2022) (Martinez & Lopez, 2005).

Martinez Pérez (2010), en su articulo sobre el sindrome de Burnout, explica que este concepto
ha evolucionado considerablemente desde que se introdujo en 1974 por Freudenberger, quien
lo utilizé para describir el agotamiento fisico y mental de los jovenes voluntarios. En 1977,
Maslach y Jackson lo definieron como un sindrome tridimensional, caracterizado por cansancio
emocional, despersonalizacion y una baja realizacion personal, principalmente en trabajadores
de servicios humanos como docentes o personal sanitario. Durante los afios ochenta y noventa,

se alcanzaron consensos basicos sobre su analisis, diagndstico, prevencion y tratamiento.

Con el tiempo, el concepto se amplid para incluir otros sectores laborales y condiciones, debido
a una mala conceptualizacion y a intereses organizacionales. Actualmente, el Burnout se
entiende como una respuesta al estrés cronico laboral con consecuencias individuales,
organizacionales y sociales. Este proceso de evolucién ha llevado a cuestionamientos sobre la
apropiacion del término en contextos no laborales y ha generado debates cientificos sobre su

aplicacion y manejo (Martinez, 2010)

Segun Baldedn Davila et al. (2023), las causas del sindrome de burnout estan vinculadas al
estrés causado por el trabajo y el estilo de vida de los profesores, en este sentido, factores como
exceso de trabajo, conflictos personales en el entorno laboral, y variables personales y sociales
(como el sexo, edad, estado civil, nivel educativo, salario insuficiente y escaso apoyo social)

incrementan la probabilidad de desarrollar este sindrome; no obstante, también se destacan que
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las malas condiciones laborales, la multiplicidad de tareas y la falta de recursos fisicos adecuados

contribuyen significativamente a este problema.

Es crucial diferenciar el Burnout de otras condiciones como la depresién y el estrés. Mientras que
el Burnout se centra en las dificultades para manejar las demandas laborales especificamente,
la depresion puede resultar de factores mas amplios en la vida personal y emocional del individuo
(Brezonakova, 2017) (Plieger et al.,, 2015). Esta distincion es fundamental para abordar
adecuadamente las necesidades de los CTA y mitigar los riesgos asociados con su trabajo

exigente y de alta responsabilidad (Daza, 2004).

Cruz & Puentes (2017) explican que el sindrome de Burnout tiene tres dimensiones principales.
La primera es el agotamiento emocional, que se refiere a una sensacién de cansancio extremo
y vacio debido a exigencias laborales excesivas, por lo tanto, las personas que lo experimentan
sienten que no tienen mas energia emocional para seguir enfrentando las demandas de su
trabajo. La segunda dimensién es la despersonalizacion o cinismo, que se manifiesta como
actitudes negativas, insensibilidad y una forma distante o deshumanizada de tratar a los demas,
especialmente a los usuarios o compafieros de trabajo, lo cual puede incluir indiferencia hacia
quienes se benefician de sus servicios, con el objetivo de establecer una barrera emocional. La
tercera dimensiéon corresponde a la falta de realizacién personal o ineficacia profesional, que
implica una sensacion de incompetencia en el trabajo, pérdida de ideales y un autoconcepto
negativo, de esta manera, las personas sienten que sus esfuerzos no son suficientes, lo que
afecta tanto sus relaciones laborales como sus actividades personales y sociales. Estas
dimensiones en conjunto reflejan como el Burnout impacta de manera integral en el ambito

emocional, interpersonal y profesional del trabajador

Por su parte, el sindrome de burnout, de acuerdo con Torres et al. (2018), se mide utilizando la
Escala de Desgaste Ocupacional (EDO), la cual aplica categorias principales como agotamiento
emocional, despersonalizacion (indolencia o cinismo) e insatisfaccion de logro, ademas incluye
siete subescalas agrupadas como psicosomaticas: suefo, psicosexuales, gastro,
psiconeurdticos, dolor, ansiedad y depresidn. Se emplean técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales, asi como el modelo de ecuaciones estructurales (SEM), para analizar su

confiabilidad y validez.
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El sindrome de Burnout ha sido un tema de creciente interés en el ambito laboral debido a sus
implicaciones en la salud de los trabajadores y en la eficiencia organizacional. Si bien el burnout
ha sido estudiado en diversas profesiones, su aparicién y caracteristicas en entornos de alta
demanda cognitiva, como el trabajo de los controladores de transito aéreo (CTA), ha recibido
atencion especial en la ultima década. La naturaleza del trabajo en la aviacion, caracterizada por
un control constante del transito aéreo, una toma de decisiones rapida y precisa, y la
responsabilidad de garantizar la seguridad de las aeronaves y sus ocupantes, pone a estos

profesionales en una situacidn constante de estrés elevado.

Comprender estas diferencias y caracteristicas del trabajo de los CTA vy los riesgos asociados
con el Burnout es esencial para implementar estrategias efectivas de gestion del estrés y apoyo
emocional dentro de esta profesion critica para la seguridad aérea y el bienestar de los

profesionales involucrados.

En el contexto especifico de la aviacidn, los controladores aéreos se enfrentan a mdultiples
factores de riesgo que pueden desencadenar el sindrome de Burnout. Estos incluyen largas
jornadas laborales, turnos rotativos o nocturnos, presion constante para tomar decisiones
precisas, falta de descanso adecuado, y la carga emocional de manejar situaciones criticas o
emergencias (Rubio, 2020). Estos aspectos hacen que el burnout sea particularmente relevante
en este grupo profesional, ya que no solo afecta la salud de los trabajadores, sino que también
puede tener repercusiones serias en la seguridad operacional, dado que la capacidad de
atencion y concentracion de los controladores es esencial para evitar accidentes o fallos en la

gestion del transito aéreo.

La informacién que compone la base de este analisis proviene de estudios recientes publicados
entre 2019 y 2024. Durante este periodo, el creciente interés por el bienestar laboral y la salud
ocupacional ha impulsado una serie de investigaciones que exploran cémo el burnout impacta a
los controladores aéreos. Por ejemplo, en un estudio realizado por Jiménez (2022), se recabd
informacion sobre la prevalencia de este sindrome en el sector aéreo, evidenciando que la
mayoria de los controladores muestran signos claros de agotamiento, despersonalizacién y falta
de realizacién personal, los cuales son sintomas clave del burnout segun la definicién clasica de

Maslach et al. (2015). Esta situacion esta directamente relacionada con las exigencias inherentes
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a su trabajo, donde la constante presién y la falta de tiempo para la recuperacion fisica y

emocional juegan un papel determinante en la aparicion de este sindrome.

Oftros estudios también han profundizado en la relacion entre las variables psicosociales y
demograficas de los controladores aéreos y la aparicién del burnout. Aguirre et al. (2018)
encontraron que el burnout esta vinculado con altos niveles de estrés laboral, insatisfaccion en
el trabajo y conflictos en la vida personal, especialmente cuando existe una desadaptacion a las
demandas del entorno laboral. Asimismo, en investigaciones recientes se ha identificado la
influencia de la autoeficacia como un mediador importante en la relacion entre el estrés y el
burnout en los controladores aéreos. Esto sugiere que aquellos profesionales con mayores
niveles de confianza en su capacidad para manejar las demandas laborales pueden estar mejor

equipados para enfrentar el estrés y reducir el riesgo de desarrollar burnout (Makara et al., 2021).

El contexto de esta revision se enmarca en un periodo en el que se han incrementado los estudios
que buscan comprender no solo la naturaleza del burnout, sino también los métodos de
intervencion y prevencion que podrian aplicarse para mitigar sus efectos en los controladores de
transito aéreo. Las investigaciones han comenzado a explorar enfoques innovadores, como la
promocion de la resiliencia, el fomento de técnicas de gestion del estrés, y la optimizacion de las
condiciones laborales para reducir los factores que predisponen a este trastorno (Aguirre et al.,
2018).

A lo largo de los ultimos seis afios (2019-2024), los estudios han continuado explorando el tema
desde distintas perspectivas, consolidando el conocimiento sobre la relacion entre el estrés
ocupacional y el burnout. Se ha comenzado a observar un movimiento hacia intervenciones mas
personalizadas y organizacionales, con un enfoque integral que no solo considera las
caracteristicas individuales de los controladores, sino también los factores organizacionales que
pueden contribuir al bienestar o al agotamiento de estos profesionales. Esto ha generado un
debate sobre la necesidad de implementar politicas de salud ocupacional especificas para esta
profesién, tales como la mejora de las condiciones de trabajo, la gestion de turnos y la creacién

de programas de apoyo psicoldgico para mitigar los riesgos de burnout (Makara et al., 2021).

El presente analisis se enmarca dentro de este contexto, con el objetivo de consolidar los
conocimientos generados entre 2019 y 2024 sobre el sindrome de Burnout en los controladores

de transito aéreo, identificando tanto los avances en la investigacion como las areas que
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requieren mayor atencion. Este esfuerzo busca ofrecer una vision completa de la evolucion de
este fendmeno y proporcionar las bases para futuras intervenciones en el campo de la salud

ocupacional en la aviacion.






2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Analizar el estado de la investigacion sobre el sindrome de Burnout en los controladores de
transito aéreo a partir de las publicaciones efectuadas en las principales revistas indexadas en

los ultimos seis afios 2019-2024.

2.2 Objetivos especificos

Recopilar literatura publicada de las bases de datos conocidas sobre el sindrome de Burnout en

los controladores de transito aéreo durante el periodo 2019-2024.

Analizar y categorizar las tendencias, percepciones y enfoques de investigacion con relacion al

sindrome de Burnout en los controladores de transito aéreo en el periodo 2019-2024.

Interpretar las discusiones, los avances logrados y las areas aun poco exploradas en relacion

con el sindrome de Burnout en los controladores de transito aéreo.






3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de revisién tematica y periodo estudiado

Este estudio se realiza a través de una revision tematica o narrativa, cuyo objetivo es sintetizar
el estado actual del conocimiento sobre el sindrome de Burnout en los controladores de transito
aéreo (CTA), enfocado en investigaciones publicadas en revistas indexadas entre 2019 y 2024.
Este tipo de revision no solo busca describir las tendencias investigativas, sino también integrar
hallazgos relevantes desde multiples perspectivas tedricas y metodoldgicas. La revision se
enmarca dentro de un contexto laboral especifico, donde el Burnout ha ganado relevancia debido
a las exigencias del entorno de trabajo de los controladores aéreos, caracterizado por la alta

demanda cognitiva, el estrés constante y la responsabilidad critica en la seguridad aérea.

El periodo de estudio (2019-2024) se selecciona con el fin de recoger las investigaciones mas
recientes que aborden el fendmeno desde una perspectiva contemporanea, integrando los
ultimos avances en la comprensién y manejo del burnout en esta poblacién especifica. Este
rango temporal también permite analizar las investigaciones que han surgido tras cambios
significativos en las dinamicas laborales a nivel mundial, como el impacto de la pandemia de
COVID-19, que ha alterado la forma en que muchas profesiones abordan el estrés y el bienestar

laboral (Organizacion Mundial de la Salud, 2022).

3.2 Fuentes de informacién, bases de busqueda y descriptores
Para la recoleccién de informacién, se emplearon bases de datos académicas de alto impacto y
reconocidas por su contenido multidisciplinario y relevancia en el campo de la salud ocupacional
y la psicologia del trabajo. Las principales fuentes de informacion fueron:

* PubMed

= Scopus

= Web of Science

=  PsycINFO

= Google Scholar

= Biblioteca Virtual en Salud (BVS)

Estas bases de datos fueron seleccionadas por su capacidad de proporcionar acceso a una

amplia gama de articulos revisados por pares, relevantes para la tematica del burnout en
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entornos laborales de alta demanda, como el control del transito aéreo. La busqueda de literatura
se enfocd en articulos que abordaran tanto los aspectos teéricos como empiricos del sindrome
de Burnout en CTA.

Los descriptores utilizados para la busqueda de literatura incluyeron los siguientes términos,
aplicados en inglés y espafol para garantizar una cobertura exhaustiva:

= "Sindrome de Burnout"

= "Controladores de transito aéreo"

= "Estrés laboral"

= "Fatiga ocupacional"

= "Seguridad operacional"

= "Gestion del estrés”

= "Burnout syndrome"

= "Air traffic controllers"

=  "Work-related stress"

= "Occupational fatigue"

= "Operational safety"

Estos términos fueron combinados mediante operadores booleanos para optimizar los resultados
de busqueda, garantizando que los estudios seleccionados fueran pertinentes y representativos

del estado de la investigacion en el periodo analizado.

3.3 Criterios de inclusidon y exclusion de literatura
Los criterios de inclusion y exclusion fueron establecidos para asegurar que los articulos
seleccionados fueran relevantes para los objetivos del estudio y cumplieran con los estandares
de calidad cientifica. Los criterios de inclusion fueron:
= Fecha de publicacién: Estudios publicados entre 2019 y 2024.
= Relevancia tematica: Articulos que aborden el sindrome de Burnout en controladores de
transito aéreo o, de manera mas general, en profesiones con caracteristicas similares de
alta demanda cognitiva y estrés.
= Publicacién en revistas indexadas: Solo se incluyeron estudios publicados en revistas
revisadas por pares y con factor de impacto en las areas de psicologia, medicina
ocupacional o salud laboral.

= |dioma: Articulos escritos en inglés o espafiol.
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= Estudios empiricos o revisiones sistematicas/narrativas: Se incluyeron estudios basados
en investigaciones cualitativas o cuantitativas, asi como revisiones que proporcionaran
sintesis de la literatura disponible.

Los criterios de exclusion aplicados fueron:

» Estudios duplicados: Se eliminaron articulos repetidos encontrados en mas de una base
de datos.

= Articulos de opinion, editoriales o sin datos empiricos: No se incluyeron publicaciones que
no presentaran investigaciones basadas en datos o que no ofrecieran una revisidon
sistematica del tema.

= Enfoques fuera del ambito de estudio: Se excluyeron estudios que, aunque relacionados
con el burnout, no abordaran especificamente el contexto de los controladores aéreos o
de profesiones equivalentes en términos de demanda cognitiva y estrés.

= Publicaciones en idiomas distintos al inglés o espafiol.

3.4 Categorias de abordaje o de integracion de la informacién

La integracion de la informaciéon se realizd bajo un enfoque categérico, permitiendo la
organizacion y el analisis sistematico de los datos encontrados en la literatura revisada. Las
categorias de abordaje utilizadas para estructurar la revision fueron las siguientes:

1. Prevalencia del sindrome de Burnout en controladores de transito aéreo: Analisis de la
frecuencia con la que el burnout se manifiesta en esta poblacién, en diferentes regiones y

contextos.

2. Factores de riesgo asociados al Burnout en CTA: Esta categoria incluyo los estudios que
identifican los factores que predisponen a los controladores a desarrollar Burnout, tales como la
sobrecarga de trabajo, la presion constante, la falta de descanso adecuado, y el impacto de los

turnos rotativos y nocturnos.

3. Impacto del Burnout en la seguridad operacional: Se integraron los estudios que exploran
las implicaciones del Burnout en el rendimiento laboral y, en particular, en la seguridad de las

operaciones aéreas.
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4. Medidas de intervencion y prevencion: Incluye investigaciones que proponen estrategias
para la prevencion y manejo del Burnout en controladores aéreos, desde intervenciones

psicolégicas hasta modificaciones en las politicas laborales y organizacionales.

5. Perspectivas futuras y vacios en la investigacién: Esta categoria aborda los aspectos que,
aunque han sido objeto de estudio en menor medida, presentan potencial para futuras
investigaciones, como el papel de la tecnologia en la mitigacion del estrés laboral o la influencia

de la autoeficacia y la resiliencia en la prevencion del Burnout.

La utilizacion de estas categorias permitié no solo una organizacion coherente de los estudios
revisados, sino también una mayor comprension de las areas en las que la investigacion ha sido

mas sélida, asi como aquellas que requieren mayor atencién en futuros trabajos cientificos.



4. RESULTADOS

4.1 Sistematizacion de Resultados sobre el Sindrome de Burnout en Controladores de
Transito Aéreo (2019-2024)

El sindrome de burnout en los controladores de transito aéreo (CTA) ha sido objeto de numerosos
estudios en los ultimos afios, debido a las exigencias psicolégicas y emocionales asociadas a su
labor. A continuacion se presentan los principales resultados de investigaciones realizadas entre
2019y 2024, obtenidos de una revision de la literatura disponible en bases de datos reconocidas
como Scopus, Web of Science y Dialnet, a partir de una sintesis de los trabajos y resultados

clave obtenidos en dichos trabajos (ver Tabla 1).

Tabla 1. Sistematizacion de Resultados sobre el Sindrome de Burnout en Controladores de
Transito Aéreo

Autores Ano Objetivo del estudio Resultados clave
Alta carga mental por responsabilidad y
Evaluar salud y estrés|presion de tiempo; estrés por turnos mitigado
laboral en CTA italianos y | por sistemas ergondémicos. Quejas
Costa 2000 . . oy .
los efectos del trabajo por | psicosomaticas frecuentes, prevalencia de
turnos. enfermedades cardiovasculares en CTA con
mas antigiedad.
Examinar relacion entre|Las demandas laborales aumentan el
demandas laborales, | burnout; los recursos lo disminuyen. Burnout
Kalaitzis 2017 | recursos, burnout y|no afecta significativamente la seguridad.
seguridad en técnicos | Estrés por climay presién de tiempo impacta
ATM. fatiga y desempernio.
Analizar estrés aqudo en el Estrés agudo reduce precision cognitiva y
Rodrigues . gu altera HRV. Validacion de la Ley de Yerkes-
2018 |rendimiento cognitivo 'y . . o
et al. fisioloaico de CTA Dodson. Importancia de dispositivos para
9 ' monitoreo del estrés laboral.
L, Niveles moderados de burnout y estrés.
. Relacion entre burnout, . )
Aguirre et . . .. " | Relaciones interpersonales como factor
2018 |estrés y  satisfaccion . . .
al. laborales en CTA en Chile protector. Alta satisfaccion laboral vinculada a
" | buen ambiente fisico y supervision.
Identificar  factores  de Altg v.olumen de trgnsno, emefrgenmas y
estrés y proponer medidas I|m|t§0|ones de equipo como uentes dg
Bongo 2018 L estrés. Recomendaciones incluyen terapia
para aliviar el burnout en e .
CTA cognitivo-conductual 'y estrategias de
) recuperacion.
. L, Indicadores como HRV y caracteristicas del
Césic 2019 mgjcj()i;ar]r,[:'eleCC'%lgiii;Lé habla predicen rendimiento y niveles de
sicofisioloqicas estrés. Ayuda a identificar y prevenir estrés
P 9 ' elevado en la seleccién.
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Autores Ao Objetivo del estudio Resultados clave
Alta prevalencia en trabajos exigentes.
Analizar burnout en varias | Factores de riesgo incluyen carga laboral,
Lovo 2020 | profesiones y factores|falta de autonomia. Prevencion requiere
asociados. intervenciones individuales y
organizacionales.
Relacion entre | Alta autoeficacia mitiga efectos negativos del
Makara et autoeficacia, estrés | estrés. Estrés percibido asociado a menor
2021 o -
al. percibido y burnout en |autoeficacia y mayor burnout, moderado por
CTA. confort psicoldgico.
. . | Estrés crénico aumenta burnout (agotamiento
Relacién entre  estrés ; o
. emocional, despersonalizaciéon). Falta de
Tang 2022 | ocupacional y burnout en : g
CTA apoyo social y desequilibrio esfuerzo-
' recompensa agravan efectos.
Estrés y agotamiento asociados a insomnio,
. problemas cardiovasculares. Temor a
Lagerberg & Impacto del estrés vy . o
2023 repercusiones laborales dificulta acceso a
Lane burnout en CTA. .
ayuda médica. Gestion laboral clave para
mitigacion.
Estrategias de HRM para HRM efectivo r.edu.ce carga laboral, mejora
. . ) ambiente organizacional y promueve apoyo y
Toumasis |2023 |reducir estrés y burnout en ., "
formacion. Impacta  positivamente el
CTA de la UE. o X 5
rendimiento y la satisfaccion laboral.
La automatizacion reduce carga mental pero
Smith & Impacto de la tecnologia | genera dependencia tecnoldgica. Importancia
2015 > . o
Jones en la carga laboral de CTA.|de equilibrar tecnologia con supervision
humana.
o Presién del tiempo y conflictos
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Autores

Ano

Objetivo del estudio

Resultados clave

Martinez et
al.

2021

Identificar estrategias de
adaptacion al estrés en
CTA de América Latina.

Técnicas como respiracion profunda vy
meditacion mejoran la capacidad de los CTA
para enfrentar la presién laboral.

Patel et al.

2022

Evaluar el rol de Ia
inteligencia emocional en

Alta inteligencia emocional reduce
significativamente el riesgo de burnout.
Promover habilidades interpersonales mejora

la reduccién del burnout. )
el ambiente laboral.

Revisar tendencias | Estrés laboral sigue siendo un problema
Johnson & o9
. 2023 | globales en salud laboral | prevalente. Iniciativas globales buscan
White X . P
de CTA. estandarizar medidas de prevencion.
Examinar la eficacia de|Herramientas digitales permiten deteccién
herramientas digitales en |temprana de estrés, mejorando
Chenetal. |2023 RN . . X .
la  monitorizacién  del | intervenciones personalizadas y reduciendo
estrés. burnout.

El sindrome de Burnout ha sido ampliamente estudiado en los controladores de transito aéreo
debido a las altas demandas laborales, el estrés cronico y la responsabilidad inherente a su rol.
En este analisis se identificaron patrones comunes, factores contribuyentes y estrategias de

mitigacion a partir de investigaciones recientes.

El analisis de los estudios revisados revela que el sindrome de burnout en los controladores de
transito aéreo (CTA) esta influenciado por multiples factores laborales, psicoldgicos y sociales. A

continuacion, se presenta una sintesis basada en los principales resultados:

Relacion entre estrés y burnout: Diversos estudios (Kalaitzis, 2017; Tang et al. 2022;
Lagerberg & Lane, 2023) confirman que el estrés ocupacional crénico, generado por altas
demandas laborales y bajo apoyo social, incrementa significativamente el riesgo de desarrollar
burnout. El desequilibrio esfuerzo-recompensa (ERI) es un predictor clave del agotamiento

emocional y el cinismo.

Factores protectores: La autoeficacia y el confort psicolégico emergen como elementos
fundamentales para mitigar los efectos del estrés y prevenir el burnout (Makara et al., 2021,
2022). Altos niveles de autoeficacia permiten a los controladores percibir su entorno como

controlable, reduciendo la incidencia de agotamiento.
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Manifestaciones y consecuencias del burnout: Los sintomas caracteristicos incluyen
agotamiento emocional, fatiga fisica y cognitiva, despersonalizacion y baja realizacion personal
(Jiménez, 2022; Grilo et al., 2024). Estos sintomas impactan negativamente en la salud fisica

(problemas cardiovasculares, insomnio) y mental (estrés, ansiedad) de los CTA.

Diferencias segun caracteristicas laborales y demograficas: Estudios como los de Zhang et
al. (2021) y Jing et al. (2023) destacan que las tareas especificas (control de despegues y
aterrizajes vs. vuelos en ruta) y factores como la edad y el nivel educativo influyen en los niveles

de fatiga y burnout.

Estrategias preventivas y de intervencion: Las intervenciones individuales y organizacionales,
como la mejora del entorno laboral, formaciéon en resiliencia, y politicas de conciliacion, son
esenciales para reducir el estrés y mejorar la satisfaccion laboral (Toumasis, 2023; Barahona,
2022). Ademas, practicas de gestion de recursos humanos, como la implementacion de
descansos frecuentes y el uso de tecnologias avanzadas, se identifican como efectivas (Imroz &
Sadique, 2022; Toumasis, 2023).

Importancia del diagnéstico temprano: El reconocimiento temprano del burnout y la utilizaciéon
de herramientas diagnésticas, como mediciones psicofisiolégicas, pueden facilitar la prevencion

y tratamiento efectivo del sindrome (Cosié et al., 2019; Lovo, 2020).

Estos hallazgos subrayan la necesidad de un enfoque integral que combine estrategias
preventivas, de diagndstico y de intervencion para abordar el burnout en los controladores de

transito aéreo, promoviendo su bienestar y la seguridad operativa en este sector critico.

4.2 Categorizacion e integracion de la informacion

En este apartado se presenta el proceso de categorizacion e integracion de la informacion
obtenida de la revision tematica, con el objetivo de organizar de manera clara y sistematica los
hallazgos relevantes sobre el sindrome de Burnout en controladores de transito aéreo (CTA). La
informacion recopilada se clasificé en cinco categorias principales, que abarcan tanto la
prevalencia del sindrome como los factores de riesgo asociados, su impacto en la seguridad

operacional, las medidas de intervencidn propuestas y los vacios en la investigacion.
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4.2.1 Prevalencia del sindrome de Burnout

Esta categoria analiza la frecuencia con la que los CTA experimentan el sindrome de Burnout.
La mayoria de los estudios revisados indican una alta prevalencia del Burnout en este grupo
profesional, vinculada a las exigencias cognitivas y emocionales del trabajo, asi como a la presion
constante en la toma de decisiones. El agotamiento emocional aparece como la dimensién mas
prevalente, seguida de la despersonalizacion y la baja realizacion personal. Las diferencias en la
prevalencia observadas entre regiones sugieren que factores como el contexto laboral y las

politicas de bienestar laboral influyen en la magnitud del problema.

4.2.2 Factores de riesgo asociados

Los factores de riesgo que predisponen a los CTA al Burnout fueron identificados como una
categoria clave en la revisién. Los mas destacados incluyen la sobrecarga de trabajo, la falta de
descansos adecuados, los turnos rotativos y nocturnos, y el escaso apoyo organizacional. Estos
factores, de naturaleza tanto organizativa como individual, contribuyen al agotamiento progresivo

y a una mayor susceptibilidad a desarrollar Burnout.

4.2.3 Impacto del Burnout en la seguridad operacional

El analisis de la literatura revisada revela que el Burnout en los CTA no solo afecta su bienestar
personal, sino que también tiene consecuencias directas en la seguridad aérea. La fatiga y el
agotamiento mental resultantes del Burnout reducen la capacidad de los controladores para
procesar informacién y responder de manera eficiente ante situaciones criticas, aumentando el

riesgo de errores humanos y comprometiendo la seguridad operacional.

4.2.4 Medidas de intervencion y prevencion

Esta categoria recoge las estrategias de intervencion y prevencion identificadas en la literatura
para mitigar los efectos del Burnout en los CTA. Entre las principales medidas se encuentran la
implementacién de programas de bienestar laboral, el fortalecimiento del apoyo psicolégico y
organizacional, y la formacién en habilidades de gestion del estrés. Asimismo, se resalta la

necesidad de adoptar politicas que favorezcan la conciliacién entre el trabajo y la vida personal.

4.2.5 Perspectivas futuras y vacios en la investigacion
Finalmente, se identificaron vacios en la investigacién actual y areas que requieren mayor

atencion, como el impacto de las nuevas tecnologias en la carga laboral de los CTA y el papel
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de factores psicoldgicos como la resiliencia en la prevencién del Burnout. Ademas, se destaco la
importancia de realizar estudios longitudinales que permitan comprender mejor la evolucion del

Burnout a lo largo del tiempo y el impacto de las intervenciones preventivas.

Este proceso de categorizacion permitié una integracién mas coherente de los hallazgos, lo que
facilité una mejor comprension de los factores que influyen en el desarrollo del Burnout en los

CTA, asi como de las estrategias mas efectivas para su prevencién y tratamiento.

4.3 Anadlisis y categorizacién de las tendencias, percepciones y enfoques de
investigacion con relacion al sindrome de Burnout en los controladores de transito
aéreo en el periodo 2019-2024

El analisis de los estudios seleccionados permite identificar tendencias y enfoques de

investigacion clave en relacién con el sindrome de Burnout en controladores de transito aéreo

(CTA), razén por la cual, a continuacién, se presenta una categorizacion de los hallazgos basada

en los objetivos, metodologias y resultados clave de cada estudio, agrupados segun cinco

dimensiones fundamentales:

4.3.1 Prevalencia del Sindrome de Burnout

e Makara et al. (2021): Identificd niveles moderados de burnout (54.36 £ 16.07 en el indice
LBQ) en controladores de transito aéreo polacos, con correlaciones significativas entre el

agotamiento psicofisico, deterioro de relaciones y sentimientos de ineficacia profesional.

e Tang (2022): Reportd que el 83.59% de los CTA evaluados presentaban niveles de burnout,

atribuibles al estrés ocupacional crénico y a un desequilibrio esfuerzo-recompensa.

e Lagerberg y Lane (2023): Subrayaron que el burnout es una problematica creciente,

exacerbada por el miedo a buscar ayuda médica debido a repercusiones laborales.

Estos estudios citados destacan la alta prevalencia del sindrome de burnout entre los
controladores de transito aéreo, reflejando un problema ocupacional significativo, tal como lo
evidencian Makara et al. (2021) al sefialar que este fendmeno afecta tanto el bienestar psicofisico

como las relaciones interpersonales y la percepcion de eficacia en el trabajo, sugiriendo un
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impacto integral en la vida de los profesionales. Adicionalmente, Tang (2022) aporta datos
preocupantes sobre la magnitud del problema, sefialando que mas del 80% de los evaluados
sufren este sindrome, relacionado con condiciones laborales que generan un desequilibrio entre
el esfuerzo invertido y las recompensas recibidas, mientras que Lagerberg y Lane (2023) amplian
esta perspectiva, subrayando que el miedo a buscar ayuda por temor a consecuencias laborales

agrava la situacion, perpetuando el desgaste emocional y profesional.

4.3.2 Factores de Riesgo Asociados

o Rodrigues et al. (2018): Identificaron que el estrés agudo afecta el rendimiento cognitivo y las
respuestas fisioldgicas, confirmando que la presion laboral elevada es un factor

desencadenante.

o Kalaitzis (2017): Sefalé que demandas laborales elevadas y falta de recursos aumentan
significativamente el riesgo de burnout, mientras que recursos laborales adecuados actuan

como factores protectores.

e Makara et al. (2021): Confirmaron que la autoeficacia media la relacion entre el estrés

percibido y el burnout, y que el confort psicolégico puede moderar esta relacion.

Los anteriores trabajos que se citan en esta categoria destacan varios factores que contribuyen
al riesgo de burnout, como por ejemplo, segun Rodrigues et al. (2018), el estrés agudo como el
que se relaciona con una alta presién laboral, afecta negativamente tanto el rendimiento cognitivo
como las respuestas fisiolégicas generando un agotamiento significativo en los trabajadores,
ademas, Kalaitzis (2017) sefala que las demandas laborales excesivas, combinadas con la falta
de recursos adecuados, incrementan el riesgo de burnout; no obstante, también resalta que
contar con suficientes recursos puede actuar como un factor protector frente a este riesgo.
Adicionalmente, Makara et al. (2021) anaden que la autoeficacia, o la confianza en la capacidad
para enfrentar desafios, juega un papel crucial en la relacion entre el estrés percibido y el burnout,
sugiriendo que el confort psicolégico puede ayudar a moderar este impacto, lo cual significa que
el burnout es resultado de una interaccién compleja entre las demandas laborales, los recursos

disponibles y las percepciones individuales de los trabajadores.
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4.3.3 Impacto del Burnout en la Seguridad Operacional

o Jiménez (2022): Destacd que el burnout afecta la toma de decisiones, lo que puede

comprometer la seguridad aérea.

e Zhang (2021): Enfatizé que el tipo de trabajo (TCU vs. ACU) influye en los niveles de fatiga,
con implicaciones para la seguridad operacional debido a la menor capacidad de respuesta

ante situaciones criticas.

e Barahona (2022): Menciond que la fatiga emocional y la despersonalizacion derivadas del

burnout pueden conducir a incidentes criticos en la aviacion naval.

En esta categoria, los estudios destacan el impacto significativo del burnout sobre la seguridad
operacional en el sector de la aviacion, como por ejemplo, Jiménez (2022) encontré que el
agotamiento tanto fisico como mental asociado al burnout influye directamente en la capacidad
para tomar decisiones, poniendo en riesgo la seguridad aérea, ya que los operadores pierden
agudeza y rapidez en sus reacciones ante situaciones criticas, lo cual es relevante en el contexto

de la aviacion comercial, donde las decisiones deben ser rapidas y precisas.

Ademas, Zhang (2021) indica que la naturaleza del trabajo desempefiado por los tripulantes de
cabina (TCU) y los tripulantes de vuelo (ACU) condicionan los niveles de fatiga, lo cual afecta su
capacidad de respuesta ante emergencias. En el caso de la fatiga crénica que resulta de turnos
extendidos y un entorno de trabajo estresante, se convierte en un factor que aumenta la
probabilidad de errores humanos. Adicionalmente, como indica Barahona (2022), la fatiga
emocional y la despersonalizacion son elementos caracteristicos del burnout que pueden generar
condiciones propicias para que ocurran incidentes graves, afectando directamente la seguridad
operacional. Por lo tanto, el burnout impacta la salud de los trabajadores y, adicionalmente,
resulta importante comprender su potencial para comprometer la seguridad de las operaciones

en contextos de alto riesgo.



4.3.4 Medidas de Intervencion y Prevencion

e Bongo (2018): Propuso la terapia cognitivo-conductual y la compartimentacion como

estrategias efectivas para mitigar el estrés y prevenir el burnout.

e Imroz (2022); Recomenddé implementar descansos frecuentes, fomentar el apoyo

organizacional y usar tecnologias avanzadas para mejorar el ambiente laboral.

¢ Toumasis (2023): Subrayé la importancia de las practicas de gestion de recursos humanos,

como la reduccion de la carga laboral y la provision de servicios de apoyo psicoldgico.

Los estudios asociados a esta categoria, como el de Bongo (2018) sugiere que la terapia
cognitivo-conductual y la compartimentacion, que implica separar los aspectos personales y
laborales, son herramientas efectivas para reducir el estrés y prevenir el agotamiento. Imroz
(2022) sugiere un enfoque mas practico y organizacional, como implementar descansos
regulares, fomentar el apoyo entre compaferos y utilizar tecnologias que faciliten el trabajo,
creando un ambiente laboral mas saludable. Finalmente, Toumasis (2023) resalta la importancia
de las politicas de recursos humanos, como la reduccién de la carga laboral y el acceso a
servicios de apoyo psicologico, para aliviar la presion sobre los trabajadores. En conjunto, estas
medidas sugieren que la prevencion del burnout requiere tanto de estrategias individuales, como

la gestion emocional, como de cambios estructurales que favorezcan el bienestar organizacional.

4.4 Perspectivas futuras y vacios en la investigacion

o Kumari & Aithal (2020): Identifico la necesidad de estudios longitudinales para explorar cémo

las condiciones laborales cambiantes afectan el burnout.

e Jing et al. (2023): Resalté la importancia de analizar el rol de los factores demograficos y de

estilo de vida en el desarrollo del burnout.

o Grilo et al. (2024): Sugiri6 modelar las dimensiones del burnout para crear intervenciones

personalizadas que consideren diferencias individuales en la respuesta al estrés.
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Con relacién a las perspectivas futuras y vacios en la investigacion sobre el Burnout los estudios
permiten sefalar areas clave que aun necesitan exploracion. Como indica Kumari & Aithal (2020)
se destaca la necesidad de estudios longitudinales, es decir, investigaciones a largo plazo para
entender mejor cémo las condiciones laborales cambiantes afectan el burnout a lo largo del
tiempo. Jing et al. (2023) subraya la importancia de estudiar el impacto de factores demograficos,
como la edad o el género, y de estilo de vida, como los habitos de salud, en el desarrollo del
agotamiento. Por su parte, Grilo et al. (2024) propone que se modelen las distintas dimensiones
del burnout para poder disefar intervenciones mas personalizadas adaptadas a las diferencias
individuales en la forma en que las personas responden al estrés. Estos estudios llaman a una
comprension mas profunda y matizada del burnout, considerando la evolucién de las condiciones
laborales, la diversidad de los trabajadores y la necesidad de enfoques de prevencién mas

especificos.



5. DISCUSION

El analisis realizado a partir de la revisién de la literatura sobre el sindrome de Burnout en
controladores de transito aéreo (CTA) en el periodo 2019-2024 permitié establecer tendencias
clave en la investigacion, asi como identificar factores criticos que influyen en su prevalencia,

impacto y estrategias de intervencion.

En primer lugar, los estudios revisados coinciden en que el Burnout es altamente prevalente en
los CTA, lo que confirma que esta poblacion se encuentra en una situacion de riesgo significativo
debido a la naturaleza de su trabajo (Makara et al., 2021; Tang, 2022). La presencia constante
de estrés, la necesidad de mantener altos niveles de atencion y la carga emocional asociada a
la responsabilidad de la seguridad aérea hacen que los CTA sean particularmente vulnerables a
la fatiga y el agotamiento emocional. En este sentido, se evidencio que el agotamiento emocional
es la dimensién mas frecuente del Burnout, lo que sugiere que el trabajo de los CTA no solo es
demandante en términos cognitivos, sino que también afecta profundamente su estabilidad

emocional.

Los factores de riesgo asociados al Burnout en este grupo incluyen la sobrecarga de trabajo, los
turnos nocturnos y la falta de apoyo organizacional (Rodrigues et al., 2018; Kalaitzis, 2017). En
particular, la falta de descansos adecuados y la presion constante por mantener la eficiencia
operativa generan un entorno donde el desgaste emocional y la despersonalizacion aumentan,
lo que afecta la percepcion de autoeficacia y la satisfaccion laboral (Makara et al., 2021). Estos
hallazgos sugieren que los CTA requieren entornos de trabajo mejor estructurados y politicas

organizacionales que favorezcan la gestion del estrés y el bienestar laboral.

Desde la perspectiva de la seguridad operacional, la literatura revisada respalda la nocién de que
el Burnout en CTA no solo es un problema de salud ocupacional, sino también un factor de riesgo
para la seguridad aérea. Estudios como los de Jiménez (2022) y Zhang (2021) sefialan que la
fatiga y el agotamiento mental reducen la capacidad de los CTA para procesar informaciéon de
manera eficiente y responder adecuadamente en situaciones criticas. Ademas, la
despersonalizacién derivada del Burnout puede generar una actitud menos empatica y
comprometida con la tarea, lo que incrementa el riesgo de incidentes en la aviacién (Barahona,
2022).
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En cuanto a las medidas de intervencién y prevencion, los estudios sugieren estrategias tanto a
nivel individual como organizacional. Se ha propuesto la terapia cognitivo-conductual y la
compartimentacién como herramientas efectivas para reducir el estrés laboral (Bongo, 2018),
mientras que la implementacién de descansos frecuentes, el fortalecimiento del apoyo
organizacional y el uso de tecnologias avanzadas pueden mejorar las condiciones laborales y
mitigar el agotamiento (Imroz, 2022). Asimismo, se destaca la importancia de las practicas de
gestion de recursos humanos, como la reduccién de la carga laboral y la provision de servicios

de apoyo psicoldgico (Toumasis, 2023).

Finalmente, se identificaron vacios en la investigacion, lo que resalta la necesidad de ampliar los
estudios sobre el Burnout en CTA. Autores como Kumari & Aithal (2020) enfatizan la importancia
de estudios longitudinales para evaluar la evolucién del Burnout a lo largo del tiempo y el impacto
de intervenciones preventivas. Ademas, Jing et al. (2023) sugiere que deben analizarse factores
demograficos y de estilo de vida, mientras que Grilo et al. (2024) propone el desarrollo de

modelos que permitan intervenciones personalizadas.

En conclusién, los hallazgos de esta revisién confirman que el Burnout es un problema serio y
persistente en los CTA, con implicaciones tanto para su bienestar personal como para la
seguridad operacional. Las estrategias de intervencion deben ser integrales, combinando
enfoques individuales y organizacionales para reducir los factores de riesgo y mejorar las
condiciones laborales. Ademas, futuras investigaciones deben centrarse en comprender la
progresion del Burnout a lo largo del tiempo y disefar intervenciones especificas que respondan

a las caracteristicas individuales de los CTA.



6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

De acuerdo con lo expuesto en las cinco categorias de andlisis sobre el burnout en controladores
de transito aéreo entre 2019 y 2024 es posible advertir un panorama preocupante y complejo,
dado que este segmento profesional, sometido a altas demandas laborales y a un entorno de
trabajo que exige precisién constante y rapida toma de decisiones, enfrenta un riesgo significativo
de desarrollar burnout, considerando que los estudios revisados coinciden en que los factores
principales que contribuyen a este problema incluyen la fatiga acumulada derivada de horarios
extensos, los turnos irregulares y la alta presion para mantener la seguridad operacional.
Ademas, la falta de apoyo organizacional ya sea en forma de recursos adecuados, politicas de

bienestar o servicios de apoyo psicoldgico, incrementan el impacto del estrés laboral cronico.

A pesar de los avances en la comprension de este sindrome, como la identificacién de factores
mediadores y protectores, aun hay muy poca literatura al respecto y persisten importantes vacios
en la investigacion. Por ejemplo, se necesita una exploracion mas profunda de las diferencias
individuales en la respuesta al estrés, la influencia de factores demograficos y culturales, y el
efecto de intervenciones especificas en la reduccion del burnout. También, se destaca la falta de
estudios longitudinales que permitan evaluar los efectos a largo plazo de las condiciones

laborales y las estrategias de intervencion.

Estos hallazgos subrayan la necesidad de un enfoque integral que reuna a las partes interesadas
incluidas las autoridades de aviacion, los empleadores y los propios controladores. También se
requiere un esfuerzo coordinado que contemple mejoras en las condiciones laborales, politicas
de apoyo psicologico, el disefio de programas de entrenamiento para el manejo del estrés y la
promocion de practicas organizacionales sostenibles, o que podra mitigar los riesgos asociados

al Burnout y garantizar entornos laborales mas seguros y saludables.

6.2 Recomendaciones

e Se requiere emprender investigaciones a largo plazo que permitan analizar como las
condiciones laborales cambiantes afectan el desarrollo y evolucién del burnout. Este enfoque
podria identificar patrones temporales, factores desencadenantes especificos y posibles

estrategias de prevenciéon mas eficaces.
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Incluir variables como edad, género, experiencia laboral y contexto cultural en futuros
estudios permitira comprender cédmo estas caracteristicas influyen en la susceptibilidad al

burnout y en las respuestas individuales al estrés.

Investigar cdmo los habitos personales como la actividad fisica, el suefio, la alimentacion y
las practicas de relajacion interactuan con las demandas laborales para influir en el riesgo de

burnout y ofrecer nuevas perspectivas sobre estrategias preventivas.

Disefar y probar modelos de intervencion adaptados a las necesidades individuales de los
CTA, considerando dimensiones especificas del burnout como la fatiga emocional, la

despersonalizacion y la percepcion de eficacia personal.

Fomentar investigaciones que analicen cémo herramientas tecnoloégicas como sistemas de
apoyo para la toma de decisiones, programas de gestion del estrés y plataformas de

monitoreo de la fatiga podrian mejorar el bienestar laboral.

Promover la colaboracion entre especialistas en medicina aeroespacial, psicologia
ocupacional, ergonomia, ingenieria aeronautica y gestién organizacional para abordar el
burnout desde una perspectiva multidimensional que contemple la interaccién de factores

humanos y tecnolégicos.

Examinar el impacto de politicas laborales como la reduccién de horas de trabajo, turnos mas
flexibles y el acceso a recursos de apoyo sobre la prevalencia y severidad del Burnout en los
CTA.

Realizar estudios que comparen las condiciones laborales y los niveles de burnout entre
distintos contextos laborales en aviacién, como controladores de aeropuertos regionales

frente a internacionales, o en paises con diferentes sistemas de regulacion.

Disefiar y evaluar programas educativos para concientizar a los CTA y supervisores sobre
los riesgos del burnout, sus sefales de advertencia y las estrategias para abordarlo a nivel

personal y organizacional.
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