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Resumen y Abstract VI

Resumen

Entre el dafio y el cuidado: Evaluaciéon de una intervencion integral a victimas de

trata de personas desde el enfoque de Accién Sin Dafo

Este trabajo presenta una evaluacion del Proyecto de Atencidn Integral a Victimas de Trata
de Personas, implementado por la Cruz Roja Colombiana Seccional Cundinamarca y
Bogotd, con el apoyo de la Cruz Roja Holandesa. La evaluacion se oriento por el enfoque
de Accién Sin Dano y la sensibilidad al conflicto, con el propdsito de valorar el impacto, la
eficacia, la coherencia y la eficiencia del componente de atencion directa a sobrevivientes.
El analisis se desarrollé a partir de una triangulacion metodologica que incluyo revision
documental, analisis institucional, entrevistas semiestructuradas a personas beneficiarias
y al equipo técnico, y observacion participante fundamentada en la experiencia de la
evaluadora como parte del proyecto.

El contexto de implementacion, caracterizado por multiples formas de exclusién, migracion
forzada y debilidad institucional, exigié una respuesta humanitaria sensible, ética y
contextualizada. La evaluacion identifica buenas practicas como el acompafnamiento
psicosocial, centrado en la dignidad y la participacién activa de las personas beneficiarias,
asi como retos operativos relacionados con la gestidon administrativa y la prevenciéon de
dinamicas de dependencia institucional.

Los hallazgos permiten afirmar que el proyecto contribuyd significativamente al
restablecimiento de derechos, la reconstruccion de proyectos de vida y el fortalecimiento
de redes de apoyo. Asimismo, se plantean recomendaciones orientadas a optimizar
futuras intervenciones bajo principios de justicia, autonomia y no dafo, en escenarios de

alta vulnerabilidad social.

Palabras clave: Trata de personas, Accion Sin Daifo, Atenciéon psicosocial,

Sensibilidad al conflicto.
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Abstract

Bethween Harm and Care: Assessing a Comprehensive Response to Human

Trafficking Victims through the Do No Harm Framework

This paper presents the evaluation of the Comprehensive Assistance Project for Victims of
Human Trafficking, implemented by the Colombian Red Cross — Cundinamarca and
Bogota Branch, with support from the Netherlands Red Cross. The evaluation was guided
by the Do No Harm approach and conflict sensitivity framework, aiming to assess the
impact, effectiveness, coherence, and efficiency of the direct assistance component for
survivors. The analysis was conducted through methodological triangulation, including
document review, institutional analysis, semi-structured interviews with beneficiaries and
technical staff, and participant observation based on the evaluator’s direct experience in
the project.

The implementation context—characterized by multiple forms of exclusion, forced
migration, and weak institutional response—required an ethical, context-sensitive
humanitarian approach. The evaluation identified good practices such as psychosocial
support centered on dignity and active participation of those assisted, as well as operational
challenges related to administrative management and the prevention of institutional
dependency.

Findings indicate that the project significantly contributed to the restoration of rights, the
reconstruction of life trajectories, and the strengthening of support networks.
Recommendations are proposed to optimize future interventions under principles of justice,

autonomy, and Do No Harm in scenarios of high social vulnerability.

Keywords: Human trafficking, Do No Harm, psychosocial support, conflicto

sensivity
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Introduccion

La trata de personas constituye una de las expresiones mas complejas y persistentes
de vulneracion de los derechos humanos a nivel global, al articular multiples formas de
explotacion que afectan de manera desproporcionada a diferentes grupos
poblacionales, en su mayoria a mujeres, nifios, nifias y poblaciones en situacion de
vulnerabilidad. En Colombia, este fendmeno adquiere una gravedad especifica debido
a la confluencia de factores estructurales como el conflicto armado, las desigualdades
socioecondmicas, la falta de respuesta institucional y las dinamicas migratorias, que

configuran un entorno propicio para su proliferacion.

Ante esta realidad, el Estado colombiano ha establecido un marco normativo e
institucional orientado a la prevencién del delito y la proteccion de las victimas. Sin
embargo, dada la magnitud y la complejidad del problema, las respuestas
institucionales requieren ser complementadas por iniciativas de la sociedad civil y
organismos humanitarios que actien bajo principios éticos y enfoques sensibles al

contexto.

En este marco, el presente documento desarrolla la evaluaciéon del Proyecto de
Atencién Integral a Victimas de Trata de Personas, implementado por la Cruz Roja
Colombiana Seccional Cundinamarca y Bogota, con el apoyo de Cruz Roja Holandesa.
La evaluacion del proyecto se realizd desde el enfoque de Accion Sin Dano,
incorporando elementos de sensibilidad al conflicto. Este analisis, ademas de buscar
valorar la eficacia, pertinencia, coherencia e impacto del componente de atencion
directa a sobrevivientes, también examind la capacidad del proyecto y de la
organizacion que lo implementé para prevenir y mitigar posibles efectos adversos y/o

no intencionados en las personas atendidas.

El trabajo se fundamentd en mi experiencia directa, participando en la ejecucion del
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proyecto, en la revision critica de fuentes documentales, en el desarrollo de 2
entrevistas a profundidad con 2 personas participantes y en el andlisis institucional.
De este modo se pretende contribuir al fortalecimiento de las practicas de
intervencion en contextos de alta vulnerabilidad, promoviendo abordajes éticos,

sensibles y transformadores en la atencion a las victimas de trata de personas.

El interés por desarrollar la evaluacion del proyecto se fundamenta en mi experiencia
como profesional psicosocial, durante la cual participé en la implementacién de las
acciones contempladas en las distintas lineas de intervencion. A partir de esta
vivencia y en articulacion con los contenidos abordados a lo largo de la
especializacion, esta revision se plantea como un gjercicio reflexivo a nivel personal

y profesional, adicional a mi interés particular por el tema de Trata de Personas.



1.0bjetivos de la evaluacion

1.1 Objetivo General

Evaluar bajo el enfoque de Acciéon Sin Dano el impacto, la eficacia, coherencia y
eficiencia para el componente de atencion directa a sobrevivientes en el Proyecto de

Atencion Integral a Victimas de Trata de Personas.

1.1.1 Objetivos especificos

* Analizar la implementacion del componente de atencién a victimas del
proyecto, relacionado con los principios del enfoque de accion sin dafio.

» |dentificar buenas practicas, posibilidades de mejora y efectos no deseados
en la implementacion del proyecto.

= Proponer recomendaciones orientadas a mejorar las atenciones futuras,

desde un enfoque ético y sensible al conflicto.






2.Metodologia de la evaluacion desde el
Enfoque de Accidn Sin Dano

La presente evaluacién del proyecto social se desarrollé a partir del enfoque de Accion
Sin Dano (ASD), incorporando también los principios del enfoque sensible a conflictos,
con el fin de identificar los impactos positivos y negativos que puedan derivarse de la
intervencion, asi como las posibles interacciones del proyecto con el contexto de
conflicto o tensiones sociales en el que se implementa. Este enfoque permitié
examinar no solo los resultados esperados de la intervencion, sino también sus efectos

no intencionados sobre las dinamicas sociales, comunitarias e institucionales.

Como parte del proceso metodolégico, se llevé a cabo un andlisis institucional, en el
que se contrastaron las caracteristicas del proyecto (objetivos, estrategias, actores
involucrados, supuestos, etc) con las particularidades del contexto socio-cultural y
politico en el que se desarrolla la intervencion. Este contraste buscé identificar posibles
desajustes, brechas o riesgos que pudieron surgir a partir de la implementacién del
proyecto, y a la vez, reconocer fortalezas y oportunidades que favorecen la

sostenibilidad y pertinencia de las acciones.

La evaluacion se estructurd a partir del uso de indicadores propios del enfoque de
Accion Sin Dano, los cuales permiten valorar aspectos como: la vinculacién con actores
locales, el respeto por las dinamicas culturales y organizativas, la generacion de
capacidades en las comunidades, el uso y distribucién equitativa de recursos, asi como
la posibilidad de que el proyecto contribuya o no a profundizar divisiones o tensiones
preexistentes. De igual forma, se analiza la interaccion del proyecto con el conflicto,
identificando si sus acciones refuerzan relaciones positivas entre grupos sociales, si
contribuyen a la equidad, o si existen riesgos de generar efectos no deseados o de

agravar situaciones de vulnerabilidad.
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Para la recoleccién de informacion, se utilizaron como fuente primaria los documentos
de seguimiento elaborados por el equipo del proyecto, los cuales contienen registros
detallados sobre la implementacién, actividades realizadas, poblaciones atendidas y
mecanismos de rendicion de cuentas. Esta documentacion fue clave para establecer

una linea base y rastrear la evolucion del proyecto en sus diferentes etapas.

Adicionalmente, con el fin de complementar la informacion contenida en dichos
documentos y recoger percepciones que tal vez no fueron sido sistematizadas
formalmente, se realizaron entrevistas semiestructuradas a miembros del equipo técnico
del proyecto, lo cual permitid comprender mejor las decisiones operativas, los ajustes

realizados sobre la marcha y las lecciones aprendidas durante la ejecucién.

Finalmente, se contempld la realizacion de entrevistas a dos personas beneficiarias del
proyecto, con el objetivo de recoger experiencias directas, percepciones sobre la utilidad
de la intervencion, y posibles recomendaciones desde la mirada de quienes han recibido

la atencion.

3. Contexto estructural de la Trata de
Personas en Colombia

La Trata de Personas constituye una de las formas contemporaneas mas graves de
violacién a los derechos humanos, afectando a millones de personas en todo el mundo.
Este delito transnacional implica la captacion, transporte, traslado, acogida o recepcion
de personas, recurriendo a medios como la amenaza, la fuerza u otras formas de
coaccion, con fines de explotacién sexual, trabajo forzado, mendicidad ajena,

extraccion de 6rganos, entre otros (UNODC, 2022).
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A nivel global, se estima que cerca de 40,3 millones de personas viven en condiciones de
esclavitud moderna, de las cuales 24,9 millones son victimas de Trata de Personas, tanto
para explotacion sexual como laboral (OIT, 2017). De estas, mas del 70% son mujeres y
nifas, siendo especialmente vulnerables a la trata con fines sexuales (Global Slavery
Index, 2023). Ademas, en el contexto posterior a la pandemia, la UNDOC (2024) reporta
un aumento del 25% en las victimas detectadas en comparacién con 2019, alcanzando

69.627 victimas identificadas y vinculadas a servicios de asistencia (UNDOC, 2023).

La trata de personas con fines de explotacion sexual representa la modalidad mas
frecuente y lucrativa del delito, afectando a unos 4,8 millones de personas en el mundo, y
generando ingresos ilicitos por aproximadamente 150.000 millones de dolares anuales
(OIT, 2017). Esta problematica se intensifica en contextos marcados por crisis
migratorias, conflictos armados, desigualdades estructurales y pobreza, condiciones que

crean un terreno fértil para la accion de redes criminales.

En el caso colombiano, el pais opera como lugar de origen, transito y destino de victimas.
Entre 2008 y 2022, el 82,8% de las victimas identificadas fueron de nacionalidad
colombiana, mientras que el 14,3% eran venezolanas, reflejando la creciente presion de
los flujos migratorios mixtos (Ministerio del Interior, 2022). La mayor proporcion de las
victimas se ubica entre los 18 y 26 anos (42,8%), seguidas por adultos entre 27 y 59 afios
(42,3%) (Ministerio del Interior, 2022). Las finalidades de explotacién mas reportadas son

la explotacién sexual (60,7%) y el trabajo forzado (18,3%) (Ministerio del Interior, 2022).

En términos territoriales, Bogota, Antioquia y Valle del Cauca concentran la mayor
cantidad de casos reportados como lugar de origen, mientras que Bogota, Norte de
Santander y Antioquia son los principales destinos de explotacion interna (Ministerio del
Interior, 2022). A nivel transnacional, Colombia también figura como pais de origen de
personas explotadas en al menos 38 paises, destacandose casos en Espafia, México,
Ecuador, Venezuela y Estados Unidos (Departamento de Estado de EE.UU., 2024).

A nivel normativo, Colombia cuenta con la Ley 985 de 2005 y la Politica Publica Nacional
contra la Trata de Personas, desarrolladas bajo enfoques de derechos humanos, género
y proteccion integral. Estas son operativizadas por la Comision Interinstitucional para la

Lucha contra la Trata de Personas, conformada por 16 entidades estatales, entre ellas el
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Ministerio del Interior, Migracion Colombia, Fiscalia General de la Nacion e Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) (Ministerio del Interior, 2024). En los ultimos
afios, se han fortalecido mecanismos como la Linea Antitrata, campafias de
sensibilizacién, y sistemas de alerta, pero persisten debilidades estructurales como la
inexistencia de un sistema centralizado de informacion, la baja judicializacién efectiva, y
la escasa cobertura de servicios especializados para victimas, especialmente adultas y
victimas de trata de personas con fines de explotacion laboral (Departamento de Estado
de EE.UU., 2024).

En el periodo 2023, aunque se identificaron 1.273 posibles victimas, solo 123 recibieron
atencién de emergencia, siendo mayoritariamente mujeres y migrantes venezolanos. Las
autoridades no cuentan con albergues especializados para victimas adultas ni para
quienes fueron explotadas en trabajo forzado, situacion que limita gravemente su proceso

de recuperacién (Departamento de Estado de EE.UU., 2024).

A ello se suma que la judicializacién de los tratantes continda siendo insuficiente.
En 2023, solo seis personas fueron condenadas por delitos relacionados con trata de
personas con fines de explotacion sexual, y no se registraron condenas por trabajo
forzado. La dispersion normativa y la falta de alineacién con el Protocolo de Palermo’
dificultan una tipificacion adecuada, generando confusién entre la trata de personas y
otros delitos conexos, como induccién a la prostitucion o uso de menores en criminalidad
(Departamento de Estado de EE.UU., 2024).

Frente a este panorama, la articulacion entre la institucionalidad, las organizaciones
de la sociedad civil y la cooperacion internacional resulta clave para el abordaje del
fenémeno. La Cruz Roja Colombiana Seccional Cundinamarca y Bogota, por ejemplo, ha
consolidado una intervencion integral orientada a la atencidén psicosocial, juridica y
humanitaria de las victimas, especialmente aquellas remitidas a través de la ruta distrital
de atencion de la Secretaria de Gobierno de la alcaldia de Bogota. Su participacion en

mesas de atencion y prevencion, y su enfoque humanitario, complementan los esfuerzos

" El Protocolo de Palermo es un instrumento de la Convencién de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional que busca prevenir, reprimir y sancionar la Trata de
Personas (UNODC, 2004)
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institucionales, fortaleciendo el restablecimiento de derechos desde una perspectiva de
dignidad.

Finalmente, el desafio estructural radica en consolidar una respuesta intersectorial,
centrada en las victimas y con sensibilidad territorial. Ello implica avanzar hacia la
proteccion efectiva, el acceso integral a servicios, la persecucidén penal del delito y la
prevencion estructural basada en los determinantes sociales de la trata de personas, como

la desigualdad, el conflicto armado y la migracién forzada.






4. La intervencion evaluada: Lineas de accion
y estrategias operativas

La Trata de Personas representa un delito de alto impacto social y humanitario, no solo
por su gravedad, sino también por la dificultad que representa su deteccién oportuna.
Las redes de trata suelen operar con altos niveles de clandestinidad y las victimas, al
ser frecuentemente trasladadas fuera de sus entornos habituales o incluso fuera del
pais, enfrentan obstaculos significativos para acceder a mecanismos de proteccion,

justicia y reparacion integral.

En respuesta a esta problematica, la Cruz Roja Colombiana ha orientado su accionar
humanitario en torno a cuatro objetivos estratégicos transversales: cultura de paz y
reconciliacion; vida sana y segura; gestion integral del riesgo; y liderazgo del
voluntariado. En concordancia con esta mision, desde el afio 2015, la Cruz Roja
Colombiana Seccional Cundinamarca y Bogota ha desarrollado procesos de atencién
integral a victimas de Trata de Personas, implementando un enfoque psicosocial, que

busca reconocer las multiples vulnerabilidades que atraviesan las victimas.

En 2020, en alianza con la Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana, la
Federacion Internacional de la Cruz Roja y con el apoyo financiero de la Cruz Roja
Holandesa, se implemento el Proyecto de Atencion Integral a Victimas de Trata de
Personas en Colombia, cuya ejecucion estuvo a cargo de la Cruz Roja Colombiana

Seccional Cundinamarca y Bogota.

El proyecto tuvo como propdsito principal brindar una repuesta humanitaria
eficaz y coordinada a las personas afectadas por el delito de Trata de Personas,

asi como complementar y fortalecer las rutas de atencién estatales ya existentes.
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En este marco, se estructuraron cuatro lineas de accion fundamentales: (1)
atencion a sobrevivientes, (2) fortalecimiento de capacidades, (3) prevencion, y

(4) abogacia humanitaria e incidencia institucional.



4.1 Atencidn a Sobrevivientes

Esta linea de accion constituyé el eje central del proyecto, y su implementacion
se realiz6 a partir de la remision de casos por parte de la Secretaria de Gobierno,
entidad responsable de coordinar la ruta distrital de atencion a victimas de Trata
de Personas. La atencién proporcionada por la Cruz Roja Colombiana Seccional
Cundinamarca y Bogota se estructur6 en dos fases: atencion inmediata y

atencion mediata.

La atencién inmediata tuvo como objetivo responder a las necesidades urgentes
de las personas remitidas. Estas incluian el acceso a alojamiento temporal,
transporte, atencion médica de emergencia, y la entrega de kits personalizados
que podian incluir ropa, alimentos, medicamentos, productos de aseo, menaje
basico, entre otros, dependiendo de las necesidades particulares identificadas.
Esta atencion se gestionaba en un periodo estimado entre dos y cinco dias

posteriores a la remisién del caso.

Posteriormente, se activaba la fase de atencidon mediata para los casos, dirigida
a cubrir necesidades que, aunque no ponian en riesgo inmediato la vida o la
integridad de las personas, eran fundamentales para su restablecimiento y
proceso de recuperacion emocional y socio econdmica. Entre los apoyos
brindados en esta fase se incluian: asistencia para arrendamiento, transferencias
en efectivo para transporte o asistencia a talleres y sesiones grupales o
individuales, acceso a educacion basica o secundaria, formacién para el trabajo,
asesoria en administracion de recursos y emprendimientos, apoyo con
materiales para proyectos productivos, articulacion con oportunidades de

empleabilidad y atencion en salud fisica y mental.

Un elemento importante de esta linea fue el reconocimiento no solo de las
victimas directas, sino también de las victimas indirectas, es decir, los miembros
del nucleo familiar o personas a cargo de la victima directa. Esta mirada ampliada

permitid6 ofrecer un acompafiamiento mas integral, teniendo en cuenta las



14 Entre el dano y el cuidado

dinamicas familiares y de dependencia econémica, emocional y social.

4.2 Fortalecimiento de Capacidades

Esta linea estuvo orientada al desarrollo y fortalecimiento de capacidades
institucionales dentro de la Cruz Roja Colombiana. Se promovieron procesos de
formacion dirigidos al personal técnico y voluntariado, con el fin de dotarles de
herramientas tedricas y practicas para la identificacion, atencion y canalizacion

adecuada de posibles casos de Trata de Personas.

Entre las acciones destacadas se encuentra la elaboracion de una guia especializada
para la atencion integral a victimas, asi como espacios de capacitacion que permitieron
ampliar el alcance de la respuesta institucional y generar un efecto multiplicador a
través del trabajo de voluntarios capacitados para replicar el conocimiento en diferentes

territorios del pais.

4.3 Prevencion

Esta linea se centré6 en la realizacion de actividades educativas y de
sensibilizacion en instituciones educativas priorizadas. Se partié del
reconocimiento de que nifias, nifos y adolescentes son especialmente
vulnerables a situaciones de captaciéon por parte de redes de Trata. En este
sentido, se promovieron acciones pedagdgicas adaptadas a la edad y contexto
de esta poblacion, orientadas a fortalecer su conocimiento sobre el delito y sus

formas de prevencion.

Adicionalmente, se habia previsto la implementacion de talleres con lideres
comunitarios y el disefio participativo de estrategias comunicativas. Sin

embargo, debido a diversas limitaciones operativas relacionadas con el
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establecimiento de contacto efectivo con lideres y lideresas comunitarias, esta
parte de la linea no logré ejecutarse completamente, concentrandose los

esfuerzos preventivos en el ambito escolar.

4.4 Abogacia Humanitaria e Incidencia Institucional

Esta linea articuld las acciones del proyecto con la red distrital de atencién a
victimas de trata, liderada por la Secretaria de Gobierno de Bogota. La Cruz Roja
Colombiana participé activamente en comités interinstitucionales y mesas
técnicas en las que se abordaron tanto casos especificos como acciones

conjuntas de prevencion, atencion y seguimiento.

La red incluy6 a entidades publicas, privadas y organizaciones humanitarias y
miembros de la sociedad civil, con el objetivo de garantizar una respuesta
integral, articulada y respetuosa del principio de no causar dafio. En estos
espacios, se generaron sinergias para remitir casos, compartir responsabilidades

y evitar la duplicacién o superposicion de acciones.

Este conjunto de lineas de accién evidencia un compromiso de la Cruz Roja
Colombiana con una respuesta humanitaria que no solo atienda a las
necesidades inmediatas de las personas sobrevivientes, sino que también
contribuya a fortalecer las capacidades institucionales, prevenir nuevas
situaciones de trata y mejorar los procesos de articulacion interinstitucional. El
presente analisis evalla dicha experiencia a la luz del enfoque de Accién Sin
Dano, considerando los aprendizajes derivados de la Especializacién en Accion
Sin Dafio y Construccion de Paz, y la necesidad de seguir avanzando hacia

intervenciones que sean ética, técnica y contextualmente adecuadas.
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Grafica4-1: Caracteristicas y generalidades del proyecto.
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5. Enfoques analiticos y criterios evaluativos

Para llevar a cabo una evaluacion rigurosa del Proyecto de Atencion Integral a
Victimas de Trata de Personas, se asumira como marco principal el enfoque de Accién
Sin Dafo (ASD). Este enfoque, ampliamente reconocido en contextos humanitarios y
de construccion de paz, ofrece una guia metodoldgica y ética para analizar los
impactos negativos no intencionados que pueden derivarse de una intervencion,
incluso cuando ésta parte de buenas intenciones (Anderson, 1999). El analisis desde
esta perspectiva permite identificar los posibles dafios colaterales (estructurales,
simbdlicos o relacionales), que pueden surgir a lo largo del ciclo del proyecto, ya sea

por omision, por la reproduccion de desigualdades, o por la falta de adaptacion al
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contexto.

El enfoque de Accion Sin Dafio, propone revisar las intervenciones no solo en funcion
de sus resultados esperados, sino también de sus efectos indirectos, examinando cémo
las dinamicas de poder, los conflictos existentes o latentes, y las relaciones comunitarias
se ven afectadas por la intervencién. Para ello, se reviso el proyecto a la luz de cuatro
criterios fundamentales: coherencia, pertinencia, eficacia y eficiencia, aplicados no solo
como indicadores de gestion del proyecto, sino como dimensiones interdependientes
que deben ser evaluadas en funcidn de su capacidad para prevenir, mitigar y gestionar

dafos potenciales.

Por otro lado, la coherencia hace referencia a la alineacion de acciones con los
principios humanitarios y los objetivos institucionales; la pertinencia evalua el grado en
que el proyecto responde a las necesidades reales de la poblacion beneficiaria; la
eficacia valora el cumplimiento de los recursos disponibles en relacién con los

resultados obtenidos.

Complementario a este enfoque, se incorpora el enfoque de sensibilidad al conflicto,
el cual resulta particularmente pertinente en contextos como el colombiano, donde
multiples formas de violencia (estructural, sociopolitica y de género) atraviesan la

cotidianidad de las personas afectadas por la Trata de Personas.

Este enfoque permite analizar el proceso de implementacién de las actividades
desde una perspectiva adaptativa, es decir, reconociendo si el proyecto fue
capaz de responder a las dinamicas cambiantes del contexto, a las necesidades
emergentes de la poblacion atendida, y a las tensiones presentes entre actores

e instituciones.

La sensibilidad al conflicto implica que las intervenciones deben ser disefiadas e
implementadas de forma tal que no exacerben divisiones sociales existentes, no
generen nuevas fuentes de exclusién, y, por el contrario, contribuyan a fortalecer
el tejido social, la confianza institucional y las capacidades comunitarias para la

prevencion y resiliencia.
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En este mismo sentido, se incorpora el enfoque de derechos humanos, el cual
sitla a las personas beneficiarias no como receptores pasivos de ayuda, sino
como titulares de derechos, y al Estado como el responsable principal de su
garantia, proteccion y restitucion. En el marco del delito de Trata de Personas,
este enfoque cobra especial relevancia, pues permite evaluar si el proyecto
contribuyo6 a la restitucion de derechos fundamentales como la vida digna, la
libertad, la salud, la educacion y la integridad personal, asi como si fortalecio el
acceso a mecanismos de justicia, reparacion y no repeticion. Este analisis
resulta clave en la medida en que, aunque la intervencion sea liderada por un
actor humanitario, no debe sustituir al Estado, sino mas bien reforzar sus

capacidades y obligaciones.

Este enfoque permite visibilizar cémo las personas experimentan el riesgo, la
violencia y la exclusién de formas diferenciadas, y por tanto, exige que la
respuesta humanitaria sea sensible a esas particularidades. En el marco del
proyecto evaluado, la interseccionalidad es clave para comprender tanto las
necesidades iniciales de las victimas como aquellas que emergieron durante el
proceso de atencién, asi como para valorar si la intervencion promovié una

atencion integral, justa y no discriminatoria.

Este enfoque también se vincula con la sensibilidad al conflicto, en tanto
reconoce que las condiciones de vulnerabilidad no son solo individuales, sino
también estructurales, y que una intervencion que no las identifique

adecuadamente puede reproducir lIégicas de exclusién o invisibilizacion.

Evaluar la capacidad del proyecto para reconocer y responder a las diversas
necesidades de la poblacion (tanto las expresadas directamente como aquellas
que se fueron evidenciando a lo largo del proceso) es un criterio fundamental en

esta valoracion.

En conjunto, estos referentes analiticos permitiran una evaluacion critica, integral
y contextualizada del proyecto, tomando en cuenta no solo su capacidad técnica

de ejecuciodn, sino también sus implicaciones éticas, su alineacion con principios
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humanitarios, y su contribucién real al bienestar, empoderamiento y proteccion

de las personas sobrevivientes a la Trata de Personas.

En el analisis del Proyecto de Atencién Integral a Victimas de Trata de Personas,
resulta fundamental comprender que la evaluacion de proyectos sociales no solo
cumple una funcién técnica, sino que constituye un componente esencial de la
planificaciéon y la toma de decisiones informadas. En contextos caracterizados por
altas demandas sociales y limitaciones en los recursos, la evaluacion permite
aumentar el grado de racionalidad de las politicas y programas, al facilitar la
comparacion entre alternativas, la seleccion de las mas adecuadas y la medicién de

sus efectos reales (Cohen & Franco, 1992).

Desde esta perspectiva, evaluar no se reduce a verificar el cumplimiento de metas,
sino que implica analizar si las acciones emprendidas lograron transformar las
condiciones de vida de la poblacion objetivo y si se utilizaron de manera eficiente los
recursos disponibles. Esta vision se articula con enfoques como el de Accién Sin Dafio,
en tanto ambos promueven una lectura critica de las intervenciones, reconociendo los

efectos directos e indirectos que pueden generarse en estos contextos.

El enfoque de Accidon Sin Dafo también implica un compromiso ético con la dignidad
humana, entendida como el reconocimiento del valor intrinseco de cada persona,
independientemente de su condicion o vulnerabilidad. En esta linea, se sostiene que
las acciones humanitarias deben estar orientadas no solo a brindar asistencia, sino
también a promover la libertad y la autonomia de los individuos, evitando practicas que
generen dependencia, infantilizacién o discriminacion (Slim, 2002). Evaluar, desde
esta perspectiva, exige analizar si los proyectos respetan la capacidad de las personas
para tomar decisiones sobre su vida, fortalecer sus propias redes de apoyo y

reconstruir sus proyectos vitales de manera autonoma.

Asi mismo, Cohen y Franco (1992) advierten que un proyecto puede ser eficiente en
la entrega de servicios, pero ineficaz si no contribuye al cambio estructural o simbdlico
que requieres las personas afectadas. Este tipo de evaluacion critica permite identificar

si las intervenciones contribuyen a ampliar las capacidades y libertades reales de los
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sujetos, o si, por el contrario, refuerzan formas pasivas de asistencia que limitan su

desarrollo personal y colectivo.

En este sentido, la evaluacion se convierte en una herramienta de aprendizaje
institucional, de mejora continua y de garantia de que las acciones realizadas
realmente aporten al bienestar, la proteccién y la restitucion de derechos de las
personas que han vivido una situacion de explotacion relacionada con la Trata

de Personas.

5.1 Criterios de la evaluacion

La evaluacion del Proyecto de Atencién Integral a Victimas de Trata de Personas
se estructurd a partir de un enfoque metodoldgico que articula los principios de
la Accién Sin Dano (ASD) y los postulados de la Sensibilidad al Conflicto,
complementados con los criterios de evaluacion adaptados por el Comité de
Ayuda al Desarrollo (CAD) de la OCDE (2020). Esta combinacion no solo
permite un analisis técnico de los resultados obtenidos, sino que también
posibilita una mirada critica y ética sobre los efectos de la intervencion,
considerando su potencial transformador y sus implicaciones en los niveles

individual, comunitario e institucional.

Desde esta perspectiva, se reconoce que toda intervencion, incluso aquellas
disefiadas desde un enfoque de derechos y orientadas a la proteccion, no es
neutra respecto al contexto. Como lo plantea la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), “los criterios deben aplicarse
con minuciosidad para conseguir evaluaciones Utiles y de calidad. Deben
contextualizarse; es decir, entenderse en el contexto de la evaluacion particular”
(OCDE, 2020, p. 6). De este modo, la evaluacion fue desarrollada de forma
independiente, lo que permiti6 mantener una distancia metodoldgica necesaria
para observar con rigor y criticidad los alcances reales del proyecto, sin perder
conexién con los procesos internos ni con las voces de las personas

involucradas.
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Los criterios considerados en esta evaluacion fueron: impacto, eficacia, coherencia,
eficiencia y accion sin dafo, incorporando tanto herramientas convencionales de
evaluacién de proyectos como marcos éticos, politicos y contextuales derivados de la

experiencia latinoamericana en contextos de conflicto.

5.1.1 Impacto

Este criterio fue abordado desde una perspectiva integral, considerando los efectos del
proyecto en diferentes niveles: micro (personas y familias atendidas), meso (redes
institucionales y comunitarias) y macro (contribucion a politicas publicas y al sistema
humanitario). En consonancia con la definicion revisada por la OCDE, el impacto se
refiere al “grado en el que la intervencion ha generado, o se espera que genere, efectos
significativos —positivos 0 negativos, previstos o no previstos— en el nivel mas alto”
(OCDE, 2020, p. 12), es decir, aquellos efectos de mayor alcance y potencial

transformador.

El analisis se apoyo en el enfoque PCIA (Peace and Conflict Impact Assessment), lo
que permitié identificar tanto impactos directos como emergentes, especialmente en
términos de cohesiéon social, fortalecimiento comunitario, incidencia institucional y
autonomia de las personas sobrevivientes. Asimismo, se exploraron los efectos a largo
plazo de la intervencién, en relaciéon con la sostenibilidad de las transformaciones

generadas y su contribucion a la reconstruccion de proyectos de vida dignos.

5.1.2 Eficacia

La eficacia fue evaluada en términos del grado en que se lograron los objetivos
especificos y resultados esperados, tanto desde una perspectiva cuantitativa
como cualitativa. Siguiendo el enfoque de Accion Sin Dano, la evaluacion
considerd no solo si las actividades fueron realizadas, sino también si estas

respondieron a las necesidades reales, urgentes y emergentes de la poblacion
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atendida.

Esto supuso analizar el nivel de adecuacion y adaptabilidad del proyecto frente
a un contexto cambiante, y la capacidad del equipo técnico para implementar
estrategias diferenciadas, sensibles al género, la edad, el origen étnico o la

situacion migratoria de las personas beneficiarias.

Asimismo, se valoré el grado de apropiacion por parte de las personas
atendidas, la participacion activa en los procesos de toma de decisiones y la
calidad de los apoyos brindados. Esta dimension cualitativa es esencial en
contextos marcados por experiencias de vulneracion de derechos, donde la
recuperacion del poder de decision y la agencia personal son indicadores clave

de transformacion.

5.1.3 Coherencia

La coherencia fue examinada tanto en términos internos como externos.
Internamente, se valoro si la l6gica del proyecto (desde la formulacién hasta la
implementacion) mantenia una consistencia basada en principios de justicia

dignidad y enfoque de derechos humanos.

Desde el marco de la Accion Sin Dafo, esta coherencia implica también el
analisis ético de las acciones y decisiones tomadas, asi como la forma en que
estas se alinearon con valores institucionales y con el propdsito de no generar

dario.

Externamente, se evalud el grado de alineacion del proyecto con los marcos
normativos y de politica publica vigentes, especialmente la Ley 985 de 2005 y
la Politica Publica Nacional contra la Trata de Personas. También se analiz6 su
articulacion con las rutas institucionales de atencidn y con otras organizaciones

del sistema humanitario.

La participacion del proyecto en el Comité Distrital de Lucha contra la Trata de

Personas se evidencid aca como un ejemplo de coherencia operativa e
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incidencia institucional, favoreciendo sinergias y evitando la fragmentacién de

la respuesta.

5.1.4 Eficiencia

Desde el criterio de eficiencia, se examind la relacion entre los recursos empleados y
los resultados alcanzados. En concordancia con la metodologia de gestion de
proyectos sensibles al conflicto, este criterio no se limitdé a una mirada financiera, sino
que integro la eficiencia en la movilizacion de recursos humanos, técnicos, simbdlicos

y sociales.

Se valord positivamente la capacidad del proyecto para adaptar su ejecucion
presupuestal ante cambios en la tasa representativa del mercado (TRM) y para
redistribuir recursos en funcién de necesidades emergentes sin comprometer la

calidad de la atencion.

Ademas, se destacd la eficiencia en el uso de mecanismos complementarios como el
trabajo en red, el voluntariado especializado y la cooperacion interinstitucional, lo cual
permitid ampliar el alcance del proyecto sin generar sobrecarga presupuestal. La
eficiencia también fue entendida como la capacidad de anticipar y gestionar riesgos

operativos y éticos, aspecto fundamental en escenarios de alta vulnerabilidad.

5.1.5 Accion Sin Daino

El enfoque de Accién Sin Dano fue transversal a todo el proceso evaluativo,
actuando como principio ético, lente metodoldgica y marco interpretativo. Tal
como lo plantea Vasquez, este enfoque no se limita a evitar consecuencias
negativas, sino que “busca promover transformaciones positivas en las

relaciones sociales y en la construccion de paz” (Vasquez, 2011, p. 26).

Desde esta perspectiva, se identificaron mecanismos que permitieron mitigar
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riesgos de revictimizaciéon, dependencia institucional o exclusion de personas

con necesidades diferenciadas. Se valord especialmente la implementacion de

estrategias de salida, el acompafiamiento psicosocial continuo y la construccién

de espacios seguros para la expresion subjetiva. Estos elementos funcionaron

como dispositivos éticos de monitoreo, posibilitando ajustes en tiempo real frente

a efectos adversos no previstos.

Grafica 4-2: Criterios de evaluacion establecidos para la evaluacion del proyecto

Criterios de evaluacion

Impacto

Efectos directos de la intervencién, asf como impactos
colaterales o emergentes en las personas beneficiarias.

Eficacia
Nivel de cumplimiento de los objetivos y resultados
esperados, y pertinencia de las acciones realizadas frente a
las necesidades reales, urgentes y emergentes de la
poblacién atendida.

Coherencia

Légica del proyecto desde su formulacién hasta la
implementacién, incluyendo un andlisis ético de las
acciones y decisiones tomadas, en concordancia con el
propésito de no causar dano.

Eficiencia

Relacién entre los recursos utilizados y los resultados
obtenidos, asi como la eficiencia en la movilizacién de
recursos humanos, técnicos, simbolicos y sociales.

Accion Sin Dafio - Sensibilidad al
Conflicto

Identificacién de mecanismos que podrian haber
prevenido la revictimizacién, la generacién de dependencia
institucional o la exclusién de personas con necesidades
diferenciadas.
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6.Hallazgos de la evaluacion

6.1 Impacto

El analisis del impacto del proyecto de Atencion Integral a Victimas de Trata de
Personas se fundamento en la revision de documentos claves como propuesta
inicial, informes técnicos, sistematizaciones y en la realizacién de entrevistas
semiestructuradas a dos personas beneficiarias directas. Si bien el nimero de
testimonios recolectados fue limitado, estos ofrecen informacion
cualitativamente significativa para comprender los cambios generados a nivel
individual, familiar, social e institucional. Cabe destacar que las entrevistas se
realizaron a dos anos después de la finalizacion del proyecto, lo que permitié

observar con mayor claridad impactos sostenidos a mediano plazo.

En términos generales, se identificd que el proyecto brindd atencion integral a
26 victimas directas y aproximadamente 52 victimas indirectas, abordando
diferentes dimensiones del bienestar: salud fisica y mental, alojamiento, acceso
a la educacion, formacion laboral, iniciativas productivas y acompafamiento
psicosocial. Esta variedad de componentes permitié una intervencién holistica
que consider6 no solo las necesidades inmediatas de las personas

sobrevivientes, sino también sus condiciones estructurales de vulnerabilidad.

A nivel individual, las entrevistas reportaron mejoras significativas en aspectos
psicoemocionales derivados de las experiencias traumaticas asociadas a la
Trata de Personas, tales como estrés postraumatico, ansiedad, depresion,
autoestima y sentimientos de desconfianza hacia la institucionalidad. Uno de los
elementos mas valorados por las beneficiarias fue la inclusion de una profesional
en psicologia como terapeuta externa con experiencia en el abordaje terapéutico
con victimas de Trata, quien implementé metodologias alternativas centradas en
la arte-terapia. Este enfoque contribuy6é a generar un espacio de confianza y

reparacion emocional, especialmente en casos donde existia resistencia previa
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a los procesos convencionales de atencion psicologica.

El uso de herramientas creativas y no invasivas permitié una mayor apertura
emocional por parte de las personas atendidas, lo cual fue fundamental para su
proceso de resignificacibn de la experiencia vivida. Asimismo, el
acompafamiento no se limité al plano individual, sino que tuvo un impacto en las
relaciones familiares, fortaleciendo vinculos de apoyo y promoviendo dinamicas

de cuidado mutuo, particularmente en contextos de alta precariedad.

Las entrevistas revelaron también un efecto multiplicador del acompafnamiento
psicosocial en la vida cotidiana de las beneficiarias. Una de ellas relaté como, al
adquirir nuevas herramientas de autocuidado emocional, comenz6 a brindar
apoyo informar a otras mujeres en situacion de vulnerabilidad en su comunidad,
replicando practicas de contencién y escucha aprendidas durante el proceso.
Este tipo de impacto indirecto, aunque dificil de cuantificar, evidencia una

apropiacion transformadora de los contenidos del proyecto.

Es importante destacar el impacto del proyecto frente a la generacién de
herramientas de autogestion y el fortalecimiento de proyecto de vida, pues de
acuerdo a lo que relata una de las beneficiarias entrevistadas “(...) el proyecto
impacté en todos o casi todos los ambitos de mi vida, desde lo emocional hasta
lo econdémico y lo relacionado con el proyecto de vida, no diria que sin el proyecto

no hubiera sido capaz de ello, pero considero que fue de inmensa ayuda(...)

(“J”, comunicacion personal, 12 de junio de 2025).

Desde el plano institucional, se evidencié6 un impacto relevante en el
posicionamiento de la Cruz Roja Colombiana Seccional Cundinamarca y Bogota
como actor estratégico en la lucha contra la Trata de Personas. A través de su
participacion en el Comité Distrital de Lucha contra la Trata, la organizacion
aport6é una mirada humanitaria y ética a las politicas publicas, promoviendo una
atencion centrada en la dignidad, la corresponsabilidad y la interseccionalidad.
Este logro no solo fortalecid el ecosistema de atencion, sino que también
contribuy6 a visibilizar las buenas practicas desarrolladas en el proyecto ante

otros actores estatales y de cooperacién internacional.
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Desde la perspectiva del enfoque de Sensibilidad al Conflicto, puede afirmarse
que el proyecto tuvo un efecto positivo al no generar nuevas tensiones ni
exacerbar conflictos existentes. Por el contrario, su intervencion se orientd a
mitigar las condiciones de exclusion social y vulnerabilidad estructural que
favorecen la captacion y explotacion de personas, especialmente mujeres
migrantes o con trayectorias de violencias en diferentes tipologias. Las
beneficiarias destacaron que se sintieron acompafiadas sin  ser
instrumentalizadas, y que la intervencion no las redujo a su condicion de
victimas, sino que reconocié sus trayectorias vitales y sus capacidades de

agencia.

No obstante, se evidencia que, si bien el proyecto definié inicialmente unos
tiempos estimados para el desarrollo de sus fases inmediatas y meditas, en la
practica, muchas de las personas beneficiarias prolongaron significativamente
su permanencia dentro del proyecto, si que se estableciera con claridad un limite
0 una orientacion concreta sobre la curacién adecuada para la atencion de cada

caso o nucleo familiar.

Esta ambigiedad en la definicion de los tiempos de permanencia pudo haber
generado ciertas dindamicas de dependencia, especialmente, en relacién con los
apoyos econdémicos brindados por la institucion. Cuando la temporalidad de la
intervencion no esta claramente delimitada, existe el riesgo de que las ayudas
ofrecidas (aunque disefiadas como transitorias y orientadas a una estabilizacién

inicial) sean percibidas como una obligacion indefinida por parte del proyecto.

Lo anterior, puede afectar negativamente el desarrollo de la autonomia, la
capacidad de agencia y los procesos de autogestion de las personas atendidas,
ya que puede reforzar un vinculo asistencialista que desincentive la planificacion

a largo plazo y la toma de decisiones propias.
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6.2 Eficacia

En términos de eficacia, el proyecto cumpli6 de manera satisfactoria con los
resultados propuestos en la fase de formulacion, estructurados en dos etapas
diferenciadas: atencién inmediata y atencion mediata. Ambas fases fueron
disefiadas para responder a las multiples dimensiones de la situacion de las
victimas, priorizando una légica de intervencion flexible, integral y sensible a las

particularidades de cada caso.

Durante la atencidon inmediata, el equipo técnico actud con celeridad ante
situaciones urgentes, como emergencias médicas, falta de alojamiento seguro o
amenazas a la vida personal. Esta capacidad de respuesta oportuna fue posible
gracias a una estructura operativa agil y a la toma de decisiones descentralizada,
lo cual permitid actuar sin dilaciones en contextos de alta vulnerabilidad. En
paralelo, la atencién mediata permitié construir rutas mas sostenidas para el
fortalecimiento de capacidades personales y la reconstruccién de proyectos de

vida, incluyendo procesos educativos, formativos y productivos.

Uno de los elementos que mas contribuyé a la eficacia fue la combinacion
equilibrada entre acciones tangibles, como transferencias econémicas, entrega
de kits basicos, apoyo en el acceso a vivienda, y acciones intangibles, como el
acompafiamiento psicosocial, la contencion emocional y la generacién de
espacios de confianza. Las personas beneficiarias, segun los testimonios
recogidos, valoraron especialmente esta doble dimensién, sefialando que no
solamente recibieron ayuda material, sino también alguien que escuchara sin

juzgar y que estuviera ahi incluso en los momentos mas dificiles.

Frente a ello, “D” (comunicacién persona, 15 de junio de 2025), afirma que el
hecho de que existiera un acompanamiento psicosocial realmente cercano hizo
que todos los apoyos brindados desde el proyecto, tuvieran un propdsito en
especifico, y refiere que recibiendo estos apoyos sinti6 que no solamente le
entregaban algo que ya estaba estipulado para todas las personas, sino que se

entregaba algo que a ella le sirviera. Lo que evidencia que el proyecto
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contemplaba un constante analisis contextual en el que se tomaban en cuenta

nuevas necesidades y aspectos especificos del contexto de cada beneficiaria.

El disefio centrado en las necesidades particulares, sumado a la cercania del
equipo técnico, generd condiciones de seguridad relacional fundamentales para
los procesos de reparacion. La inclusion activa de las personas beneficiarias en
decisiones clave sobre el tipo de apoyo a recibir (como en la seleccion de
actividades productivas, la formacién y apoyo en cursos para habilidades
blandas, entre otros) fue sefialada como una buena practica que fortalecio la
autonomia y el sentido de dignidad. Esta participacién incidio directamente en la
percepcion de utilidad y pertinencia de la intervencién, reafirmando la eficacia no

solo técnica, sino también ética y relacional del proyecto.

Ademas, el acompafiamiento fue disefiado para evitar la revictimizacion,
priorizando el respeto por los tiempos, los silencios y las resistencias de las
personas sobrevivientes. Este enfoque respetuoso incremento la disposicion a
participar en procesos de largo plazo, lo cual es esencial en contextos de alta

desconfianza institucional.

Aunque el disefio del proyecto contemplaba que los procesos técnicos, asi como
la identificacion de necesidades, se realizaran de manera oportuna y articulada
con el plan de atencién integral, en la practica se evidenciaron dificultades a nivel

administrativo que afectaron la ejecucion eficiente de los apoyos proyectados.

En particular, se presentaron demoras significativas en el flujo de cajay en la
disponibilidad de recursos financieros, lo cual repercutié directamente en la
capacidad de respuesta del equipo técnico frente a las demandas prioritarias de

las personas beneficiarias.

Estas dilaciones, derivadas de procesos burocraticos o de procedimientos
internos de desembolso, comprometieron la eficacia del proyecto, especialmente
en momentos en los que se requeria una atencién agil y coordinada. Como

resultado, los apoyos econdémicos, logisticos o en especie no siempre llegaron
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en los tiempos establecidos, generando incertidumbre tanto en el equipo

implementador como en las personas administrativas.

Este tipo de obstaculos administrativos no solo entorpece la ejecucion operativa,
sino que también puede afectar la confianza institucional, al hacer que las
beneficiarias perciban las ayudas como irregulares o sujetas a factores ajenos a
sus propias necesidades. En contextos de alta vulnerabilidad, donde la
inmediatez en la respuesta es clave para la estabilizacion emocional y social,
estos retrasos pueden debilitar los objetivos del proyecto y reducir su impacto

transformador.

6.3 Coherencia

El proyecto demostré un alto grado de coherencia interna y externa. A nivel interno, se
observd una alienacién clara entre los principios rectores de la Cruz Roja como la
imparcialidad, neutralidad y humanidad, y la implementacion concreta de las
actividades. Todos los componentes de la intervencidn estuvieron atravesados por una
ética del cuidado, del respeto por la dignidad humana y del reconocimiento del
sufrimiento sin cosificarlo. La coherencia programatica se reflejé especialmente en la
manera en que el acompafamiento psicosocial articuld el resto de los apoyos,

funcionando como columna vertebral de la intervencion.

La logica de atencién integral no se limitd a una suma de componentes, sino que se
expresd como una estrategia de respuesta interdependiente, en el cual cada accién se
disend para reforzar otras dimensiones del bienestar. Por ejemplo, el apoyo en arriendo
no fue tratado solo como una solucion logistica, sino como una condicion para la
seguridad emocional y la estabilidad necesaria para asumir procesos terapéuticos o
formativos. Esta forma de integracion evidencia una coherencia metodoldgica que

traduce los principios institucionales en acciones concretas.

A nivel externo, el proyecto se inserté de manera efectiva en la ruta distrital de atencién

a victimas de Trata de Personas, cumpliendo un papel complementario y no sustitutivo
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del Estado. La coordinacion con la Secretaria de Gobierno, entidades distritales y otros
actores permitid evitar duplicidades en la atencién, garantizar una atencion articulada
y, en algunos casos, cubrir vacios institucionales de forma temporal, sin desdibujar las

responsabilidades estatales.

También se evidencio coherencia en la gestion del cambio. Durante la implementacion,
el contexto presento retos como la variabilidad del tipo de cambio (TRM), cambios en
la disponibilidad institucional o necesidades emergentes en las personas beneficiarias.
Frente a estas situaciones, el proyecto se adapt6 sin comprometer su marco ético ni
sus objetivos fundamentales. Esta capacidad de adaptacion responsable, sin perder el

norte humanitario, demuestra coherencia operativa y claridad estratégica.

Si bien el proyecto tuvo como propésito central brindar una atencion integral a las
personas beneficiarias, en la practica se observa que la intervencion alcanzé una
cobertura amplia en diversos ambitos de la vida individual y familiar (como la salud, la
educacion, la seguridad, el bienestar emocional y la estabilidad econémica), lo cual, si
bien responde a una légica de integralidad, también plantea riesgos importantes en

términos de percepciéon y dependencia.

Para algunas personas, especialmente aquellas en condiciones de mayor
vulnerabilidad estructural o sin redes de apoyo, esta intervencién pudo ser percibida
no como un acompafamiento transitorio y orientador, sino como una solucion
permanente y casi exclusiva para el abordaje de sus necesidades, generando una

posible relacién de dependencia con la institucion y con el proyecto.

En estos casos, los apoyos econdmicos, juridicos o psicosociales pueden llegar a
interpretarse como sustitutos de la accién estatal o comunitaria, o incluso como la Unica
via de acceso a derechos fundamentales, lo que desdibuja el objetivo de fortalecimiento

de capacidades y autonomia de las personas beneficiarias.

Se recomienda revisar con detenimiento la estrategia de seguimiento psicosocial,
especialmente en lo que respecta a la formulaciéon y acompafiamiento de los proyectos

de vida. ElI componente psicosocial no debe limitarse a la contencién emocional



32 Entre el dano y el cuidado

inmediata en este tipo de proyectos, sino que debe propiciar procesos de reflexion,
construccion de metas personales, fortalecimiento del sentido de agencia y vinculacion
con recursos comunitarios que les permitan a las personas reconstruir sus trayectorias
vitales con autonomia. De lo contrario, una atencion inicialmente integral puede
terminar consolidando relaciones asistencialistas que, lejos de empoderar, perpetian
la dependencia institucional y dificultan la transicién hacia una vida auténoma, libre de

violencia y sostenida por un ejercicio efectivo de derechos.

6.4 Eficiencia

El anadlisis de la eficiencia se centré en la gestion de los recursos disponibles en
relaciéon con los resultados alcanzados. En términos financieros, el proyecto logré
ejecutar aproximadamente el 98% del presupuesto total, incluyendo ajustes oportunos
ante fluctuaciones econdémicas, como la variacion del doélar. Esta capacidad de
adaptacion presupuestal fue clave para asegurar la continuidad de la atencion, sin

sacrificar calidad ni reducir el alcance de las acciones proyectadas.

Sin embargo, la eficiencia del proyecto no puede entenderse unicamente desde el
cumplimiento financiero, sino desde una légica de optimizacion ética. El uso estratégico
del capital humano fue uno de los elementos mas destacados. El equipo técnico
(incluyendo personal profesional y voluntariado capacitado) no sélo demostro
compromiso, sino que aplicé metodologias basadas en la experiencia institucional
acumulada de la Cruz Roja Colombiana. El proyecto aprovechd estas capacidades para
ampliar el impacto mas alla del marco temporal establecido, desarrollando materiales,

redes y aprendizajes transferibles a futuras intervenciones.

El uso de recursos materiales también fue disefiado bajo principios de pertinencia y
utilidad, evitando apoyos estandar y privilegiando soluciones adaptadas a las
realidades especificas de cada caso. Esta flexibilidad operativa, acompanada de
mecanismos de seguimiento cualitativo, garantizd6 que los recursos no solo fueran

entregados, sino efectivamente utilizados para mejorar las condiciones de vida de las



33

personas beneficiarias.

Desde el enfoque de Accion Sin Dafio y Sensibilidad al Conflicto, la eficiencia se valoré
en funcion de su capacidad para no reproducir inequidades, para reducir barreras de
acceso y para generar procesos sostenibles con recursos limitados. La estrategia de
fortalecimiento de capacidades individuales y comunitarias como las iniciativas
productivas o los aprendizajes terapéuticos replicados en redes sociales cercanas,
demostré que el proyecto fue capaz de producir transformaciones sostenidas sin

depender exclusivamente del apoyo institucional continuo.

6.5 Accidén Sin Daino y Sensibilidad al Conflicto

El principio de Accién Sin Dafio se incorporé como eje transversal del proyecto
y fue observado en todas las fases: diagndstico, formulacién, implementacion,
seguimiento y cierre. Desde el inicio, el disefio del proyecto contemplé
estrategias explicitas para evitar efectos negativos sobre las personas
sobrevivientes y su entorno social. Esta sensibilidad incluyé mecanismos como:

= La participacion activa de las beneficiarias en la definicion de

apoyos, reconociendo su capacidad de agencia y capacidad de

decision.

= El respeto por los tiempos personales y por los ritmos no lineales del

proceso de recuperacion.

= | a proteccién de la confidencialidad, tanto en los datos personales como

en los relatos compartidos.

= El abordaje ético de las emociones, evitando presiones para revivir

experiencias traumaticas o para ofrecer narrativas que no emergieran de

forma espontanea.

Adicionalmente, como valor agregado, y considerando que el proyecto consolido

lineamientos de atencién basados en el enfoque de derechos humanos, las
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actividades desarrolladas también se orientaron al enfoque de Accién Sin Dario.
Segun relata Juliana Prieto (comunicacion personal, 9 de julio de 2025), se
incorporaron elementos concretos en la atencién para prevenir o minimizar
posibles riesgos, tales como el manejo inadecuado de informacién personal, la
realizacién de derivaciones a otras instituciones sin el consentimiento o
conocimiento de la persona atendida, o la solicitud de informacion que no fuera

estrictamente necesaria para la accion de proteccion.

Ademas, se diseid e implementé una estrategia de salida gradual, que evitd
interrupciones abruptas y prepard a las personas beneficiarias para continuar sus
procesos de forma auténoma. Este cierre planificado no solo previno la dependencia
institucional, sino que también reforzé la confianza de las personas en sus propias
capacidades, asi como en los recursos sociales y comunitarios disponibles. Las
entrevistas reportaron que este proceso de cierre fue vivido como una transicién digna,
que ofrecidé continuidad simbdlica y emocional incluso después del fin formal del

proyecto.

Desde la perspectiva de la Sensibilidad al Conflicto, el proyecto fue cuidadoso en no
exacerbar tensiones sociales preexistentes. No favoreci6 a unos grupos sobre otros ni
generd inequidades entre personas migrantes y nacionales, mujeres y hombres, o
victimas de diferentes tipologias de Trata. Por el contrario, se promovié activamente
una lectura interseccional de las trayectorias de vida, reconociendo multiples formas
de exclusion. Esta mirada integral evitd simplificaciones y permitié ofrecer una

respuesta mas justa y contextualizada.

Finalmente, el proyecto contribuyé a fortalecer la confianza en la institucionalidad
humanitaria y en algunos sectores de la institucionalidad publica, mostrando que es
posible intervenir con ética, cuidado y coherencia incluso en contextos altamente
vulnerables. Esta recuperacion de la confianza fue mencionada por las entrevistas

como uno de los logros mas transformadores del proyecto.
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7. Recomendaciones para intervenciones con

Sensibilidad al Dano

Derivado al proceso de evaluacion del Proyecto de Atencion Integral a Victimas
de Trata de Personas, y con base en los enfoques de Accién Sin Dafo vy
sensibilidad al conflicto, se formulan las siguientes recomendaciones con el
proposito de orientar futuras intervenciones humanitarias en contextos de alta
vulnerabilidad social, Estas propuestas tienen como objetivo no solo mejorar la
calidad técnica de la atencion, sino también reforzar su dimensién ética, politica

y transformadora.

Incorporar una estrategia de finalizacién clara y gradual en los procesos de
atencion: Es necesario estructurar desde el inicio del acompanamiento un plan
de salida que establezca de manera explicita los tiempos aproximados de
intervencion, los criterios para su cierre y las acciones posteriores para
garantizar la continuidad de procesos vitales por otras vias. Esta planificacién
debe ser comunicada oportunamente a las personas beneficiarias y construida
con su participacion activa. De este modo, se previenen vinculos prolongados
de dependencia institucional y se favorece el desarrollo de habilidades para la

autonomia y el fortalecimiento de redes personales y comunitarias.

Consolidar el acompafiamiento psicosocial como componente esencial y
articulador del proyecto: El valor del enfoque psicosocial se evidencia no solo en
la recuperacion emocional de las personas atendidas, sino también en su
incidencia positiva sobre vinculos familiares, percepcion de agencia y
reconstruccion del proyecto de vida. Por ello, se recomienda consolidarlo como
eje vertebral de la intervencion, con personal calificado y metodologias sensibles
al trauma y las violencias multiples. Asimismo, se debe asegurar la continuidad
ininterrumpida del servicio terapéutico, anticipando los posibles obstaculos
administrativos que puedan interrumpir estos procesos y generar efectos

adversos en la salud mental de las personas involucradas.
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Agilizar los procesos administrativos y de gestién financiera: Uno de los
principales retos identificados en la implementacién del proyecto fueron las
demoras en la entrega de apoyos economicos o materiales, que generaron
malestar, incertidumbre y retrasos en los avances personales. Se recomienda
revisar los flujos internos de aprobacion y desembolso, y fortalecer la
comunicacion entre los equipos administrativos y técnicos para garantizar
respuestas oportunas a las necesidades detectadas en campo. Esta mejora
operativa puede traducirse en una mayor confianza por parte de las personas

beneficiarias y en una intervencion mas efectiva en momentos criticos.

Integrar orientacion juridica con enfoque diferencial y de derechos: Dado que
muchas de las personas atendidas enfrentan obstaculos juridicos relacionados
con el acceso a justicia, regularizacion migratoria, medidas de proteccién o
exigibilidad de derechos, es prioritario incluir dentro del equipo de atencién una
figura especializada en derecho. Esta figura no necesariamente debe
representar legalmente a las personas, pero si brindar orientacion inicial,
acompanamiento institucional y facilitar la articulacion con entidades estatales
competentes. Esta medida reforzaria la integralidad del proyecto y permitiria
abordar con mayor eficacia los factores estructurales que perpetian la

vulnerabilidad.

Promover la participacion activa y deliberativa de las personas beneficiarias:
Para fortalecer la autonomia y la pertinencia de las intervenciones, es
indispensable abrir espacios sistematicos en los que las personas atendidas
puedan expresar sus opiniones, identificar necesidades emergentes y plantear
sugerencias sobre los apoyos brindados. Esta participacion no solo mejora la
calidad del acompafamiento, sino que también reafirma a las personas como
sujetas de derechos y protagonistas de sus procesos de recuperacion.
Mecanismos como encuestas participativas, grupos focales o comités de

consulta pueden ser utiles para este proposito.

Desarrollar sistemas de monitoreo que evaluen el uso y apropiacion de los
apoyos: No basta con entregar apoyos materiales o econdmicos: es fundamental

conocer su utilidad real y el nivel de aprovechamiento por parte de quienes los
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reciben. Por ello, se recomienda construir instrumentos cualitativos de
seguimiento que permitan observar la relacion entre el apoyo brindado y el
avance en el proceso de vida de la persona. Estos mecanismos deben ser
aplicados con un enfoque ético, evitando estigmatizaciones o evaluaciones
punitivas, y deben tener como fin ultimo fortalecer la eficacia de la intervencion y

su impacto sostenido.

Sistematizacion de la experiencia como practica institucional de aprendizaje: El
proyecto evaluado constituye una experiencia rica en enfoques, metodologias,
desafios y logros que merece ser sistematizada de forma rigurosa. Se
recomienda realizar un proceso de documentacion critica de la intervencion, que
permita identificar los elementos replicables, las lecciones aprendidas y los
factores de éxito o riesgo. Esta sistematizacién puede alimentar procesos de
formacion interna, servir como insumo para la incidencia en politica publica, y

posicionar buenas practicas de atencién integral con enfoque humanitario y ético.

8. Conclusiones

La evaluacién del Proyecto de Atencion Integral a Victimas de Trata de Personas permitio

identificar, con base en los principios de Accién Sin Dafio (ASD) y Sensibilidad al Conflicto,

la relevancia de estructurar intervenciones humanitarias integrales que no solo respondan

a las necesidades inmediatas de las victimas, sino que reconozcan sus trayectorias vitales,

su agencia y su derecho a una vida digna libre de violencias.

Los hallazgos permiten afirmar que el proyecto logré articular un modelo de atencion

centrado en la dignidad, la participacion activa y la integralidad del acompafiamiento
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psicosocial. Esta orientacion contribuyé significativamente a la recuperacion emocional de
las personas atendidas, asi como al fortalecimiento de vinculos familiares, redes de apoyo

comunitarias y capacidades individuales para la reconstruccion de proyectos de vida.

Desde una perspectiva ética y operativa, se destaca la incorporacion explicita de los
principios del enfoque de Accion Sin Dafo en cada fase del ciclo del proyecto. Este enfoque
no se limité a la prevencion de efectos adversos, sino que se tradujo en practicas concretas
orientadas a minimizar la dependencia institucional, prevenir la revictimizacién y evitar la
reproduccion de logicas asistencialistas. El disefio de estrategias de salida, la participacién
activa en la definicién de apoyos y el uso de metodologias terapéuticas sensibles, son

ejemplos de acciones que encarnaron el principio de “no causar dano”.

No obstante, el analisis también permitid identificar tensiones y desafios, entre ellos, las
limitaciones administrativas que afectaron la oportunidad de algunos apoyos, la ausencia
de una estrategia de cierre claramente comunicada, y los riesgos asociados a la
sobreextension de los servicios, que en algunos casos pudo generar dinamicas de
dependencia. Estos aspectos subrayan la importancia de estructurar planes de atencion
con temporalidades definidas, articulacidon interinstitucional robusta y mecanismos de
seguimiento ético que evaluen de forma continua la pertinencia y sostenibilidad de las

acciones.

Adicionalmente, la evaluacion evidencié el potencial transformador de los proyectos
humanitarios cuando se disefian desde una lectura interseccional, adaptativa y
contextualizada. En escenarios donde confluyen multiples formas de exclusién y violencia,
como en el caso colombiano, las intervenciones sensibles al conflicto deben ser
comprendidas no solo como respuestas técnicas, sino como apuestas politicas que

desafian las estructuras que sostienen la trata de personas y otras formas de explotacion.

En sintesis, el proyecto evaluado se constituye en una experiencia valiosa para el campo
de la intervencién humanitaria y psicosocial en contextos de alta vulnerabilidad, ofreciendo
aprendizajes relevantes sobre como integrar el cuidado, la justicia y la ética en la atencion
a personas sobrevivientes de trata. Estos aprendizajes deben ser retomados vy
profundizados en futuras iniciativas, con miras a fortalecer el rol de las organizaciones

humanitarias como actores clave en la restitucion de derechos y la construccién de paz
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desde lo cotidiano.
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