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INTRODUCCION

El turismo es un fendbmeno complejo y diverso; sibargo, los estudios sobre el
mismo han sido abordados de forma parcial haciénéisis principalmente en su
componente econémico, “a menudo se olvidan, taintencionalmente, muchos otros
aspectos relevantes que tienen relacion con lacicgshque tiene este fendmeno para
transformar radicalmente el medio fisico y pariinen todos los sectores de la vida de una
comunidad” (Bejarano, 2009). Diferentes autoresadtara (1997), Boullon (2004),
Bejarano (2009), entre otros; han definido el mascomo un fendémeno espacial, territorial
y como una practica social; “hecho que con frecizese minimiza o se obvia, debido al
predomino de la concepcion y analisis econdmicaorigino” (Vera 1997);por tanto es una
fendmeno que utiliza y consume los recursos teiales, como el agua, el paisaje, el clima,
el medioambiente, la cultura ente otros, (involodos en la actividad) como los

principales insumos (de primer orden), para la@wnécion de productos turisticos

En Colombia, el turismo cobro fuerza como sectonémico a mediados de los afios
50, cuando diferentes esfuerzos publicos y privaikr®n origen a una institucionalidad del
sector con la creacion formal de varias instituegooomo: la Asociacion Colombiana de
Hoteles (ACOTEL) en 1954, la Asociacion de Line@seas Internacionales en Colombia
(ALAICO) en 1955, la creacion por parte del gobeede la Empresa Colombiana de
Turismo por Decreto 0272 en el afio de 1957 y lecksidn Colombiana de Grandes
Restaurantes (ACOGRAN) en 1959; sin embargo, erdai del sector no ha sido

constante y solo para el afio de 1968 se creantemiley de turismo en el pais —Ley 60 de



1968- cuyo “objeto era el fomento y la protecci@htdrismo, como fuente generadora de
divisas y como actividad que origina trabajo naalarEn esta primera Ley de turismo el
gobierno otorga competencias a la recién creadpotaion Nacional de turismo —CNT-

para gue solicite la declaratoria “como recursoisticos nacionales a aquellas zonas urbanas
o rurales, plazas, vias, monumentos, construccioi®s que, a su juicio, deban
desarrollarse con sujecién a planes especialeseearse 0 adquirirse por la Corporacion o

el Estado”, (Ministerio de Desarrollo Econémic668) igualmente la CNT debe

“coordinar, reglamentar y controlar, de acuerdo lesrautoridades competentes, el

desarrollo urbanistico dentro de las areas a quefisee el literal anterior” (Ministerio de
Desarrollo Econdmico, 1968). De esta forma el deardel turismo en el pais comienza a

involucrarse con aspectos urbanisticos y de ordieméondel territorio.

La siguiente ley que entre a reglamentar el turismel afio de 1996 es la Ley 300 -
ley general de turismo-; ésta contempla una serimecanismos para fortalecer el proceso
de planeacion turistica del pais: “las dos figunaes afectan directamente el uso del suelo
municipal, son: la declaratoria de recurso turisyida declaratoria de zonas de desarrollo
turistico prioritario; se adicionan ademas: elldstzimiento de peajes turisticos por ser una
herramienta a la que pueden apelar los munici@es gbtener recursos destinados a la
conservacion de su patrimonio artistico, culturaisédrico y la declaratoria de zonas francas
turisticas que, aunque no es potestad del munj@fecta de manera considerable el

desarrollo de dicha entidad territorial”. (Minigtede Desarrollo Econémico, 2000).



Recientemente, la ley 1558 de 2012, modificé alguaspectos de la ley 300 de 1996,
en lo referente a las zonas de desarrollo turigtigoitario; “los concejos distritales o
municipales tendran la potestad de determinar dizbaas, previo visto bueno del

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o aicitlid de este Ministerio”.

Debido a la necesidad de fortalecer el procesaedartbllo del turismo y brindar
mayores instrumentos para la gestiéon y vinculad®dichas figuras a la practica de la
planificacion turistica, el entonces Ministerioesarrollo Econémico, hoy Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo; establecio las favesliante las cuales las regiones pueden
emprender un proceso de desarrollo turistico colerea primera de estas, es la
“planificacién de la actividad turistica (tenienelo cuenta la inclusion del turismo en los
procesos de ordenamiento territorial)” (Ministetiim Comercio, Industria y Turismo, 2010).
Esta primera fase establece que “los planes deamntento territorial son la base de
desarrollo proyectado para cualquier municipio ymgwescindible su consulta cuando se
trata de abordar proyectos en los diversos segboogictivos, estos arrojan informacion
valiosa en materia de inventarios naturales y rlkg, espacio publico, infraestructura y
decisiones sobre usos de suelos (en el caso aebtpueden aplicarse figuras de
declaratoria de zonas de desarrollo turistico ipaioo, declaratoria de recurso turistico, o
pueden contemplarse figuras de zonas francasitagli{Ministerio de Comercio, Industria

y Turismo, 2010)

El siguiente esquema muestra la secuencia de etapasés de las cuales se espera

que las regiones desarrollen la actividad turistioatengan beneficios de la misma.



PROCESO DE DESARROLLO TURISTICO REGIONAL

& Inventarios
& Oferta de servicios
& Necesidades capacitacion
# Tecnologia
* Superestructura

# Infraestruclura —
Demanda * e Estado

e
e
o

# Proyectos

Figura 1. Proceso de Desarrollo turistico Regional
Fuente: Manual de asistencia técnica para la ptanibn del turismo. Viceministerio de Turismo. @Gou
de planificacion y Desarrollo sostenible del tuism

Sin embargo, 15 afios después de aprobada la leyadjele turismo, se presume que
estos instrumentos que establece la ley 300 de @@@6cumplir con la primera parte de la
fase de planificacién han sido poco exploradosje/splo se menciona el turismo en los
planes de ordenamiento territorial como una altera@e progreso 0 como un componente
de la dimension econdmica; el uso de estos requieadto compromiso local y nacional,

toda vez que la iniciativa la aprobacion de losnmais son competencia de los concejos



municipales previo visto bueno del Ministerio dent&ocio, Industria y Turismo segun lo
establece el articulo 35 de la ley 1558 de 2012lél@e menciona la posibilidad de destinar
un territorio para uso preponderantemente turistpeando a la figura de zonas de

Desarrollo Turistico Prioritario.

Por su parte, la ley 388 de 1997 - ley de desarteftitorial-; en el articulo 58
concibe los proyectos de turismo como uno de feessfpara los cuales se puede declarar un
sitio como de utilidad publica o de interés so@ato permitiria la adquisicion de inmuebles

por enajenacion voluntaria y expropiacion judigiattilizarlos para el fomento del turismo.

Sin embargo, el reconocimiento de la importancitadedenacion territorial para el
desarrollo de la actividad turistica parece fundadan interés sectorial. A partir de los
instrumentos de ley otorgados por la legislacidrtudté&smo se busca la articulacion de la
planeacion sectorial con la planeacion territorizdonociendo el caracter territorial del

turismo y los impactos asociados al mismo.

Por lo tanto es necesario que la planificaciorntteral reconozca al turismo como
uso del suelo y como actividad que consume rectiesoriales y que por lo tanto requiere
regulacion. Es decir, que el turismo debe serideredo en la planificacién territorial como
una actividad ordenadora del territorio sobre tagiando nos referimos a municipios con
clara vocacion turistica y que por sus condicidag#toriales se han consolidado como

“destinos turisticos”.
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Esta investigacion se desarrolla en el municipi®adeta Fe de Antioquia —
Colombia, el cual, aparece en el contexto regiooalo un “destino turistico” y requiere por
tanto un tratamiento de sus procesos de planifiodciristica de manera integral, los
resultados de este ejercicio que se desarrolléanttia técnica de estudio de caso, pueden
ser extrapolables a los municipios con particutadtes como las de Santa Fe de Antioquia; es
decir, municipios sometidos a fenémenos metrognudis asociados a segunda residencia,
parcelaciones y fincas de recreo, cuyas condicidaesfraestructura vial han permitido

dicho acercamiento metropolitano.
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1 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

1.1RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, hace un apold construccion del concepto de
impacto territorial del turismo y a su vez, a gait un estudio de caso en un destino turistico
consolidado como lo es el municipio de Santa fAmeoquia - Colombia se identifican
impactos de caracter territorial asociados al tuiy se plantean lineamientos que permitan la
articulacion entre la planificacion turistica dededer sectorial y el ordenamiento territorial de

caracter integral.

1.20BJETIVOS

» Describir el potencial turistico del municipio dan®a fe de Antioquia y su
incidencia en la consolidacion del modelo turiséctual.

 Identificar y caracterizar los impactos territoggldel turismo en el municipio de
Santa fe de Antioquia

» Proponer lineamientos de ordenacion para terrgarém vocacion turistica.

1.3METODOLOGIA

Se utilizé el método del caso como herramientandestigacion, este método es

esencialmente valido cuando se presentan pregdeléipo "como™ o "por qué”, cuando el

12



investigador tiene poco control sobre los acontegitos y cuando el tema es

contemporaneo.(Yacuzzi, 2010).

Para la identificacion de los impactos territogadiel turismo en el municipio de estudio
se utilizaron diversas fuentes de informacion priang secundaria - entrevistas con los
funcionarios de planeacion y turismo del municigjercicios de observacion, encuesta a
residentes y revision de planes y estudios det¢iptiorial, asi como también revision de
literatura propia de la disciplina-. Con esta infacidén se construy6 una jerarquia de impactos
los cuales fueron validados a través de un ejerdieivaloracion experta mediante el método

Delphi.
Una vez obtenida la jerarquia de impactos, se p@ptos lineamientos de ordenaciéon
para territorios con vocacion turistica. Estosdméntos pueden ser acogidos en el ambito de la

planificacién territorial y estan enmarcados ele}a388 de 1997- ley de desarrollo territorial.

Tabla 1 Matriz Metodolégica

OBJETIVOS ACTIVIDAD 1: ACTIVIDAD 2 : | ACTIVIDAD 3:
Recoleccion de Andlisis de Producto para
informacion informacion incluir en el
trabajo final
» Describir ell 1. Tipode Responder a la Documento que
potencial turisticq informacién pregunta ¢ porque | describa el
del municipio dg ¢ Primaria: es atractivo el potencial y
Santa fe de Entrevistas a lidergsoccidente atractividad
Antioquia 'y sul de turismo de laantioquefio para lasturistica del
incidencia en laregion y a| practicas turisticasPoccidente y el
consolidacion  del prestadores deY ¢Cual es el modelo turistico
modelo turisticq servicios modelo turistico | actual
actual. reconocidos bajo el cual se han
e Secundaria | desarrollado las
actividades

13




Plan subregional de
turismo para el
occidente
antioquenio.
“Antioquia un tesoro
por descubrir”. 2006
— 2009

Plan Regional
Ecoturistico para la
Subregién del
Occidente Medio
“Hevéxicos”. 2006-
2011

Planes de desarrollg
municipales
Esquemas de
ordenamiento
territorial

Perfil subregional
del occidente
antioquefo

Plan Director para la
Ordenacion
Territorial del Area
de Influencia de la
Conexién Vial valle
de Aburra-rio Cauca
en la Region del
Occidente
Antioquefio -Como
efecto de la
habilitacion del
Tanel de Occidente.

turisticas en la zon
de estudio?

2. Instrumentos

 Guiade

entrevista

* Fichas de

documentos
> ldentificar los| 1. Tipode Responder a la Documento con g
impactos informacion pregunta caracterizacion de
territoriales del « Primaria: ¢,Cuales han sido | los impactos
turismo en el Entrevistas a lidergslos impactos del | territoriales del
municipios de Santade turismo de laturismo en el turismo en Santa
fe de Antioquia region y a occidente? fe de Antioquia

prestadores deClasificarlos en

L
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servicios categorias y tratar

reconocidos de medir su

Entrevistas con intensidad

planeacion

municipal para

determinar los

impactos fisicos

financieros de

turismo

Trabajo de campo

por los sectores mas

concurridos er

temporadas altas |y

festividades.

2. Instrumentos

Guia de entrevista

Fichas de

observacion para el

trabajo de campo
> Proponer 1. Tipo de e Analizar la Documento
lineamientos de informacion experiencia de escrito que
ordenacion paraPlanes de ordenacidrotros paises en contenga los
territorios turisticos.| turistica del litoral | materia de lineamiento

espaniol ordenamiento propuestos.

Legislacion turistica
y de ordenamiento
territorial

Entrevista a experto
en ordenacion
territorial y turismo

2. Instrumentos
Fichas documentale
Entrevista a
profundidad

territorial con
enfoque turistico.
* Proponer
Slineamientos de
ordenamiento del
territorio para
regiones turisticas

Fuente: Elaboracion propia
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1.4AMARCO REFERENCIAL

1.4.1 La evolucion en el concepto de turismo

Durante los ultimos sesenta afios el turismo harerpatado un crecimiento y una
diversificacién continua, hasta llegar a ser untodesectores con mayor crecimiento del mundo,
incluso en este nuevo siglo, a pesar de las casisadas por factores econémicos, fenébmenos
naturales o situaciones de salud publica; es unadad que ha reportado crecimiento en la
mayoria de las naciones, aportando de maneraisagivf a los objetivos de desarrollo de las
naciones. Segun la Organizacion Mundial del Turigmstitucion de derecho internacional
publico adscrita a la Organizacién de las Nacidhaiglas, las llegadas de turistas
internacionales han seguido creciendo —de 25 nedl@m 1950 a 277 millones en 1980, 438
millones en 1990, 684 millones en 2000- alcanzdmsl®22 millones en 2008 y para el 2020 se

prevé gue las llegadas de turistas internaciorddascen los 1.600 millones.

No obstante, en la actualidad no solo basta hdklarertiginoso crecimiento econémico
gue genera el turismo que tanto se demuestra thessdéras. Ahora se hace necesario pensar y
analizar el turismo como un factor fundamentalayelpara el desarrollo, prosperidad y
bienestar para los habitantes del planeta. Es,decsolo es pensar en el proceso productivo, si
no también, en la planificacion y ordenacion detévstorios para afrontar las actividades

turisticas que en él se puedan desarrollar.

El turismo es y ha sido objeto de estudio por padetdiferentes disciplinas; la

administracion, la economia, la geografia. Lo lgaelotado al turismo de un enfoque

16



multidisciplinar. En la actualidad, los diferentegudios sobre el turismo como disciplina,
coinciden en la Interdisciplinariedad, multidisamglriedad, y trans-disciplinariedad del mismo y
por tal motivo, la discusién sobre el enfoque drardar los estudios en turismo parece estar

superada.

Sin embargo, a lo largo de la historia los estudioturismo han sido emprendidos desde
diferentes posturas: Jafari en el texto el turisamo disciplina cientifica agrupo todos estos
paradigmas cientificos del turismo en cuatro grupasdenomind plataformas teéricas las
cuales “han ido apareciendo por orden cronolégiada una de ellas en continuidad y oposicion

con la anterior, pero sin llegar a reemplazarldéfdri, 2005)

La primera plataforma es la apologética: Se furetaemen los estudios econdémicos y en
el turismo como alternativa de desarrollo econéresauna defensa al turismo y busca resaltar
los beneficios econdmicos y socioculturales dehmisLa segunda es la plataforma precautoria;
surge en la década de los 60, época, que otroeauambién denominan como el surgimiento e
implantacion del turismo masificado. Esta platafamsta fundamentada en lo “malo” del
turismo y hace referencia a los costos socioecarasmyi culturales del mismo. Estas dos
plataformas tedricas son incompatibles en susgaanientos y analizan el turismo visto desde

los impactos de la misma actividad.

La tercera plataforma es la adaptativa que respainctamo se realiza la actividad
turistica, ésta vision del turismo surge como ummé de disminuir los debates generados entre

las plataformas anteriores, segun este paradiginadealgunas formas alternativas o tipos

17



adaptativos de turismo podrian tener menores cesGEsas repercusiones negativas que otras
opciones” (Jafari, 2005). Es ahi donde nacen nuevass de desarrollo alternativo del turismo
durante los ochenta, como el ecoturismo, agroturjsurismo cultural, entre otros. “Esta tercera
posicion favorece aquellas formas de turismo gueespecialmente respetuosas con las
comunidades de acogida y su entorno sociocultucahstruido, asi como con el medio natural
en que se mueven”. (Jafari, 2005). La platafordeptativa sostiene que la forma como se
desarrolle el turismo puede generar mejores inémigmes con la comunidad cuando se utilizan
los recursos locales y se generan beneficios anlfiisiones. Esta plataforma se acerca a lo que

podria considerarse un enfoque territorial pataredmo.

La cuarta plataforma es la cientifico-céntrica sueyio durante la Ultima década del
siglo XX; esta plataforma “estudia sistematicaméaferopia estructura del turismo; lo coloca
en continuidad con diversos campos de investigazidisciplinas. Todo ello contribuye a un
tratamiento totalizador del turismo, no sélo deisysactos o de sus formas. Su meta principal es
la formacion de un cuerpo cientifico de conocinusrgobre el turismo”. (Jafari, 2005) Esta
plataforma asume el turismo con un tratamientcshioti e integrador. Lo considera como un
“sistema total del que la economia no es mas gaealetas dimensiones significativas” (Jafari,

2005).

Actualmente protagonizamos el surgimiento de urevaylataforma que Jafari
denomina de “interés publico”; el turismo hoy oclgmagendas politicas, econémicas y sociales
de muchos paises, el interés por fomentar la dativha permeado la esfera exclusiva de lo

técnico hacia convertirse en un asunto que atreesvibe diferentes sectores.
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“Desde hace décadas, los gobiernos han reconaxidtpbrtancia del turismo. Aunque
ello se ha debido principalmente a su potenciah@aico (Plataforma Apologética), ese
reconocimiento ha contribuido a mejorar su imagereegrupos grandes y pequefios, privados y
publicos”. (Jafari, 2005). Se puede sefalar, queenaanecido la vision economicista del
turismo, sin embargo, se presenta actualmentesfuereo en la comprensioén y aproximacion a
la metodologia del estudio del turismo desde unspgetiva interdisciplinaria, que permite
identificar aspectos sobresalientes para el cariatdlisis del turismo y que va mas alla de una
simple visién economicista, es decir un enfoquetteial que abarque todos los componentes

del territorio.

1.4.2 Definicion del turismo desde el enfoque espacial

“El turismo es un fendmeno espacial, hecho quefremuencia se minimiza o se obvia,
debido al predominio de la concepcion y analisaémico del mismo” (Vera 1997), el turismo
es ante todo “una practica social colectiva gerweade actividad econdmica, de diversas
manifestaciones econdmicas”. (Vera, Lépez , Marah& Antdn, 1997). Por lo tanto, al
considerarse como fendmeno espacial la estand¢idgsplazamiento que se genera tienen una
relacion directa con el territorio; indudablemeaeesta relacion el turismo es un consumidor de
recursos territoriales como agua, suelo, paisaj® @ su vez es el territorio el que brinda las
posibilidades para la practica turistica, pues &steonvierte no solo en el escenario o soporte;

sino también en el principal recurso del turismo.

El turismo necesita del territorio y de sus recsifsara existir y a su vez el territorio

acoge la existencia del turismo, porque este ayydstifica la conservacion y revitalizacion de
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los recursos que se poseen. Una correcta gestifurideno puede ayudar a “reforzar la
identidad de los habitantes de un territorio y p@rmna mayor proyeccion de estos bienes a
través del conocimiento y el respeto” (DomingoxX)2)) igualmente el turismo puede ayudar a
la conservacion de los espacios naturales y ldard¢arias de preservacion de espacios de

proteccion ambiental.

“El turismo usa territorio y patrimonio al servidie la satisfaccion del turista y de los
factores de produccién de la industria turistic@dgtillo, 2008); A su vez, “Los negocios
turisticos no se pueden desligar de la conservatgbterritorio y del patrimonio” (Castillo,
2008). Por lo tanto el turismo tiene con el teritana relacién de dependencia, en razén de la
cual sin la existencia de recursos territorialés gptitud del territorio se dificulta la practida

actividades turisticas.

Es indiscutible que el turismo tiene una dimensi$pacial, o por decirlo mejor, es un
fendmeno espaciéVera, 1997). No es posible el desarrollo de latiplididad de actividades

consideradas turisticas sin la existencia de uacgsen el cual tengan lugar.

El problema esta en que, como se comentd mas aestadimension espacial ha sido
obviada, en un sentido, y sobrevalorada en otrgja(Bno, 2009). Todavia en la comunidada
académica y empresarial del turismo “persiste aha fle reconocimiento de la dimensién
espacial como una dimensién constitutiva del tusispue avance mas alla de considerar el

espacio como dimension soporte 0 escenario dedaggos sociales” (Almirén, 2004).
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No obstante el planteamiento critico que desdedmpafia del turismo se ha hecho a los
estudios de “geografia turistica” como los de Bajar(2009), ha permitido el surgimiento de
una nueva corriente de pensamiento que avanza atamiento descriptivo de los sitios
turisticos hacia un tratamiento explicativo, dopdesiste un interés por establecer las relaciones
entre turismo y espacio con el fin de “analizar od@hespacio participa en el turismo vy, al
mismo tiempo, cémo el fendmeno turistico contribaya transformacion del espacio. En este
sentido, se advierten avances que analizan laigadatistica como una practica social, como
tantas otras, que necesita del espacio y, al miempo, lo transforma y produce. Lo que
permitiria articular el estudio del turismo conamnies conceptuales y preocupaciones vigentes

en el campo de los estudios sociales”. (AlmiréryH0

1.4.3 El turismo desde el enfoque territorial

El turismo, ademas de ser un considerado por larisagomo una actividad econémica,
tiene un caracter espacial, pero ante todo esnégmfeno territorial. Los “espacios turisticos no
solo son escenarios en los cuales se ubican ueadsesiccidentes geograficos, de elementos
naturales, de asentamientos humanos, de manifastsaile una cultura, generadores de
actividades de intercambio econdmico; nos referimés bien a un territorio complejo, en el
gue tienen lugar multiplicidad de hechos” (Bejaxa2009). La dimension espacial del turismo,
gue ha sido obviada, es aquella que corresporalparte no fisica, sino simbdlica y
representacional (Bejarano, 2009) en la que loseains de territorio, territorialidad y

desterritorializacién son inherentes al turismo.
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"El territorio como concepto cobra relevancia eadaiedad contemporanea. La nueva
vision sobre las relaciones socio espaciales samddla en el escenario territorial* (Echeverria
& Rincon, 2000). En el caso del turismo el conceggtderritorio ha sido débilmente trabajado y
se ha conceptualizado Unicamente bajo la dimemigderritorio como soporte de los atractivos
turisticos y de las practicas turisticas, sin eqgunagn los procesos de planificacion turistica y en
la comprensién del turismo como tal, "es necesatevpretar el territorio en su doble papel:
como soporte material y basico del desarrollo $got@mo produccion social derivada de la
actividad humana que transforma ese territoriolgwé&rve de base. El territorio no es mas ese
trozo de naturaleza con cualidades fisicas, cloagtiambientales, etc. o ese espacio fisico con
cualidades materiales, funcionales y formales, guwse define desde los procesos y grupos
sociales que lo han transformado e intervenidoémalcilo parte de su devenir” (Echeverria &

Rincén, 2000).

Trabajar el turismo desde la dimension territcggmbln llamado a comprender que ya no
son solo los residentes permanentes y los actacakeb quienes transforman e intervienen el
territorio, sino que también la poblacién flotapti®s actores globales "penetran y transforman

los @mbitos territoriales locales de vida y la oeluccion social® (Echeverria & Rincén, 2000).

Hablar de turismo como fenémeno territorial es &rabe espacios apropiados o de
espacios territorializados. “La territorialidadweselemento constituyente del territorio, por lo
cual el territorio no es solo espacio fisico sinadpiccion constante” (Echeverria & Rincon,
2000). Otros autores definen la territorialidad odi@ grado de control de una determinada

porcién de espacio geografico, por una persongrupo social, un grupo étnico, una compaiiia
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multinacional, un Estado o un bloque de Estadosir(fdiiez, 1997). Sujetos y actores marcan
el territorio, a su vez el territorio deja tambgrs huellas en estos. Es asi como estas marcas son

la forma de interpretar la nocion de territoriatida

La territorialidad esta ligada al ejercicio del pode puede asociar con la “forma espacial
primaria del poder”, (Echeverria & Rincén, 200@} decir es la forma como se expresa el poder
en el territorio, entendido este como espaciodisiel poder es una entrada importante en el
estudio de la territorialidad en tanto afecta lastibucion del territorio y en la resolucién que se
geste de los intercambios (configuracion) y deféasatenibilidad) del territorio”. (Echeverria &

Rincén, 2000).

En un proceso de territorializacion, "el espacimesuvariaciones de sentido en el tiempo,
lo cual puede tomar milenios, décadas, o afiost elpmntrario, puede ser veloz, como en las
transformaciones por los impactos abruptos dersvddantervenciones planificadas o
accidentales, o por la aparicion de actores cancalbacidad de controlar las l6gicas
preexistentes" (Echeverria & Rincon, 2000). Estelensar, que indudablemente el turismo es
una proceso netamente territorializador con unaadpd de transformar el territorio en el corto
plazo y sin el consentimiento de los sujetos yrasttocales. La aparicion de planta turistica en
un territorio se configura como un actor con a#tpacidad de ejercer control territorial y
transformar I6gicas territoriales preexistentescamo también la masificacion en la llegada de
turistas es un fendbmeno netamente territorializag@edecir, se advierte la accidon

territorializadora del turismo y a su vez desterralizadora de los procesos locales.
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La desterritorializacidn, por su parte se refielesgorocesos de pérdida del territorio
derivados de la dindmica territorial y de los ciatdls de poder entre los distintos agentes
territoriales. (Montafiez, 1998). Si bien la diméndierritorial del turismo no parece tener
mayores implicaciones econémicas, el analisis dedana es fundamental “para entender los
procesos de transformacion social y cultural qudaseen el encuentro entre turistas y

comunidad receptora” (Bejarano, 2009).

Los territorios considerados destinos turisticon,territorios complejos, en los que

tienen lugar diversidad de hechos como los quegaaBejarano Martinez:

. Todas las relaciones sociales que generan lostasison otros, las
comunidades receptoras entre ellas mismas y last&isrcon las comunidades, se
expresan como territorialidad, es decir, como piéas y expresiones materiales y
simbolicas que buscan garantizar la apropiacioreynpanencia del territorio
(Montafiez, 1998).

. A pesar de la acogida que se da a los turistaterekorio turistico es
siempre percibido como un espacio de poder, dedgegtde dominio por parte de las
comunidades receptoras.

. El territorio turistico, es ante todo una constri@t social, es producido
por las relaciones sociales y las relaciones etdrsociedad y la naturaleza.

. Entre los actores sociales existe una capacidagfeiiicial de crear,
recrear y apropiar el territorio. La distribucioretritorial, en especial de los territorios

turisticos, es siempre desigual.
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. En un mismo territorio se sobreponen diferentesifaataciones de
territorialidad, con intereses distintos, con pgoc@nes, valoraciones y actitudes
territoriales diferentes, que pueden generar redaeis de cooperacion o de conflicto.

. El territorio turistico no es fijo sino movil. Larshmica turistica obliga
permanentemente nuevas formas de organizaciorsgaet® y de configuracion

territorial.

“Con esto se intenta decir que el concepto dedeisipuede ser mucho mas poderoso
gue el de espacio para comprender la enorme cadgaje relaciones que se dan en los

llamados destinos turisticos”. (Bejarano, 2009)

1.4.4 Los conceptos del turismo
Para comprender las relaciones que se generan@msrao y territorio, es importante
advertir sobre una serie de conceptos que songwolgi la actividad turistica y que pueden ser
utilizados de forma equivoca por diferentes discgyd; esta claridad conceptual permite

entender la dimension espacial del turismo y l&sielad del desarrollo turistico planificado.

1.4.4.1E| turismo desde el enfoque sistémico
El turismo, como campo del saber, se encuentramstante actualizacion. Desde los
primeros estudios que abordan el turismo comoidetiveconémica hasta estudios mas
avanzados que conciben el turismo como hecho spc@iho una practica espacial. Por la
relativa juventud de la investigacion en turismia poca profundizacion en su estudio y analisis,

estos se encuentran cargados de un cierto sesgalider, es decir, la arquitectura, la geografia,
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la sociologia, la antropologia o la administra@dnstruyeron sus propios cuerpos teoéricos y

conceptuales para abordar el turismo.

En la actualidad los diferentes estudios sobreredrho como disciplina, coinciden en la
transdisciplinariedad del mismo y por tal motivadiscusion sobre el enfoque para abordarlo
parece estar superada. “El turismo no puede caassesolo como una actividad econémica o
social. La explicacion del turismo debe abarcaasaglis dimensiones multiples” (Panosso,

2008).

El turismo no ha sido ajeno a su andlisis desdetiaa de la teoria General de Sistemas
TGS, segun esta el turismo se puede entender comaohjunto interrelacionado de
elementos”, “las definiciones de turismo puederdilise en tres grupos: econdmicas, técnicas y
holisticas. Las definiciones holisticas, por sergae ofrecen una visibn mas completa del objeto
de estudio, permiten el estudio multi e interdilicgy y son las mas aceptadas por la comunidad

internacional” (Leiper, 1979).

El sistema turistico se considera un paradigma®edtudios turisticos por la gran
difusién, alcance vy utilizacién que tiene la visgistémica en los estudios en esta area, y es sin
duda a la fecha la teoria que explica mejor lardina del turismo” (Panosso, 2008).”Los
estudios del turismo tienen una fisionomia fragméat esto debido a que su abordaje tedrico ha
estado en manos de profesionales de diversascmeasadministradores, arquitectos,

economistas, geografos, abogados, entre otroshesi® ha ocasionado que surjan multiples
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teorias, pero ninguna ha logrado unificar a la @saad, ni aun la sistémica, que es la mas

utilizada”. (Panosso, 2008).

En esta fase de sistema turistico se encuentrdraligos de numerosos autores y
organizaciones (Neil Leiper 1979; Sergio Molina 29Roberto Boullon, 1985; Claire Gunn
1987; Mathieson y Wall 1986, Carlos Beni 1988; #&higacion Mundial del Turismo- OMT-,
1996) que han tratado de explicar el turismo arpdgtla teoria general de sistemas, entendiendo

este como un sistema complejo, abierto y dinamico.

Estos modelos para abordar el estudio del turismeeptan diferencias entre si; algunos
ponen en el centro de la discusion al turista cehsmjeto dinamico que impulsa el
funcionamiento del sistema como en el caso del lnatkeLeiper, Mathieson y Wall y Gunn,
otros se enfocan en el turismo desde el puntodde e los elementos y organizaciones que lo
conforman y permiten su funcionamiento como esgbale Boullon, Molina y OMT. Unos
pocos involucran el componente del espacio come panstitutiva del sistema como Leiper y

la OMT.

A pesar de las diferencias entre los modelosmsists hay cierta coincidencia entre la
comunidad académica del turismo de abordar losliestalel turismo desde esta optica y esto

supone por tanto la necesidad de abordar las igaegines desde esta mirada.

Sin embargo, la gran pregunta es cuales son loseales que conforman ese sistema

denominado turismo. Ante esa pregunta diversogeaittan planteado esquemas y conceptos de
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lo que es el turismo como sistema. Uno de estakelos es el planteado por el arquitecto
Roberto Boulldn en su libro planificacion del edpdaristico, ampliamente trabajado en la
literatura sobre planificacién turistica. Este mMlodmmbina elementos del espacio a lo que
llama “la estructura de produccion del sector” e@mentos del mercado (oferta y demanda). El
modelo sistémico del turismo de Roberto Boullomptr comprender y acercarse a algunos de
los conceptos mas usuales del turismo y relaciandnlectamente con el turismo como

fendmeno espacial.

Para Boullon el turismo no es ni una industriama giencia. Sefala que “no existe una
Unica version explicativa del sistema turisticoglial no signifca que haya muchos sistema, sino

solo uno con varias facetas” (Boullon, 2004).

El modelo presentado por este autor enfatiza efeléa y la demanda pero considera que

el turismo tiene una estructura de produccion prépgue hace a este sector diferente de los

demas sectores de servicios.
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Oferta Turistica | ™ Producto

Bienes y Servicios efectivamente puestos Satisface el consumo de actividades turisticas
en el mercado ﬂ
= Planta Turistica:
£|| &= | Superestructura -Atractivos Turfsticos
£ -Equipamiento e instalaciones
-Infraestruciura (sistemas y redes propias y
djenas que apoyan el funcionamiento del
sectar)
Demanda Turistica -Interna
-Externa
Servicios solicitados efedivamente por el
consumidor
Estructura de produccion del
sector

Patrimonio Turistico:

Figura 2 . Modelo sistema turistico Roberto Boullon

Planificacién del Espacio turistico

Vale aclarar que no se trata de ilustrar el fen@meristico desde el modelo, sino de
utilizarlo como medio para explicar los principalésninos asociados al turismo como

fendmeno espacial y territorial. Estos conceptsden a ser usados equivocamente desde otras

disciplinas y por eso es necesaria su claridad.

Boullon plantea el funcionamiento del sistema caseben los siguientes elementos

(Boullon R, 1985):

. Planta turistica: “Es el subsistema encargadoat®oedr los servicios que

se venden al turista. Esta integrado por dos eltyseel equipamiento y las

instalaciones” (Boullon, 2004). “ la planta turgsticuando es planificada y no
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espontanea, se desarrolla tomando en cuenta texdsticas y ubicacion de los
atractivos existentes en su area de influenciadimies’ (Quesada Castro, 2006)

. Equipamiento: “incluye todos los establecimientdsigistrados por la
actividad publica o privada que se dedican a prdstaservicios basicos” (Boullon,
2004) requeridos por el turista, también se inaluyentro del equipamiento
establecimientos que prestan servicios vinculadasaatividad turistica pero que no
dependen exclusivamente del turismo. El equipamiesita clasificado en cuatro
categorias y cada categoria incluye una serigpdgias. La categoria 1y 2

corresponde a los servicios basicos requeridoslgdarista en el destino.

Tabla 2 Clasificacion del equipamiento turistico

CATEGORIA TIPO
1. Alojamiento 1.1 hoteles
1.2 moteles
1.3 hostales

1.4 hosterias y posadas

1.5 Aparta hoteles

1.6 Condominios (unidades o
conjuntos)

1.7 Cabafas

1.8 Camping

2. Alimentaciéon 2.1 Restaurante
2.2 Cafeteria
2.3 Comedores tipicos

3. Esparcimiento 3.1 Discotecas

3.2 Bares

3.3 Casinos

3.4 Cines y teatros

3.5 Otros espectaculos publicos
(toros, rifas de gallos)

3.6 Clubes deportivos

3.7 Parques tematicos

4. Otros servicios 4.1 Agencias de viajes
4.2 Informacién
4.3 Guias
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4.4 Comercio

4.5 Cambios de moneda

4.6 Centros de convenciones
4.7 Transportes turisticos

4.8 Primeros auxilios

4.9 Estacionamientos

Fuente. Bullon 2004

. Instalaciones: todas las construcciones espedikimtas a las
consignadas por el equipamiento) cuya funcion @téa la practica de actividades.
(Boullon, 2004) Son aquellas construcciones qténes servicio del turista facilitando
el desarrollo de la actividad, por ejemplo, mirasdorefugios, senderos, teleféricos, etc.
Y las instalaciones generales como piscina, carde@mlf, juegos infantiles. La

presencia de instalaciones da vida a cualquiertsitistico

. Atractivo turistico: son la materia del turismo Erexistencia de los
mismos seria imposible pensar el desarrollo derha. A partir de su presencia en el
territorio “se puede pensar en construir una plamiatica que permita explotarlo
comercialmente” (Boullon, 2004). Para el caso cdliamo existe una marcada diferencia
entre lo que es un recurso y un atractivo, asstiabdéece la metodologia Unica para la
elaboracion de inventarios del Ministerio de indastomercio y turismo. El atractivo
turistico es todo elemento capaz de suscitar wgi@vuristica y que se encuentra en las
condiciones técnicas y de calidad para recibistas. Un atractivo se define como los
“Factores fisicos y culturales que reunen las aodes para ser integrados de inmediato
a los productos turisticos”(Ministerio de Comerdiaustria y Turismo, 2010), el
recurso turistico, por el contrario es un elemensxreptible de generar flujos turisticos

pero que requiere para ello mejorar algunas demudiciones, es decir son todos los
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“Factores fisicos y culturales potencialmente etgliles por el turismo”(Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo, 2010).

Esta diferenciacién entre recurso o atractivo @éatha por el inventario turistico,
ya que a partir de una valoracion cuantitativa (uaee un equipo técnico
interdisciplinario) de todos los elementos se dgfilos puntos necesarios para ser

considerado atractivo turistico.

Igualmente en Colombia los atractivos turisticdareslasificados en dos grandes
grupos: sitios naturales y patrimonio cultural; tdenle este Ultimo se incluye el
patrimonio material e inmaterial, los grupos deces interés y las festividades y
eventos. El inventario de atractivos turisticosm®nces uno de los principales
instrumentos de la planificacion turistica pardardesi un territorio tiene las condiciones

para ser considerado destino turistico.

. Infraestructura: “para que el sistema turisticodauincionar requiere que
a los atractivos y a la planta turistica se agrégu@raestructura. Se entiende por
infraestructura a la dotacion de bienes y servicarsque cuenta un pais para sostener
sus estructuras sociales y productivas. Hacen gar& misma los servicios sanitarios,
las comunicaciones y la energia, las carreterag)depitales, etc.”(Boullon, 2004). La
infraestructura es un condicionante para pensanetesarrollo turistico, sin embargo
cuando se dice que la infraestructura actia conemndicionante se hace referencia

basicamente a la infraestructura general y nogaidoalgunos han llamado
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inequivocamente “infraestructura turistica”. Ehcepto de infraestructura turistica
parece no estar claramente delimitado; algunosesige refieren a ella como “toda
construccion, instalacién o servicio para la pcactiel turismo”, es decir que se puede
estar refiriendo a los hoteles o restaurantegjabes un error porque estos se han
definido como parte del equipamiento. Para halddanfitaestructura turistica seria
necesario referirse por ejemplo a “tramos de @@nadde corta longitud) que hay que
trazar como desvios para acceder exclusivamemeatractivo turistico o las redes que

hay que construir en las partes turisticas de toupanacional” (Boullon, 2004).

“Al decir que existe una infraestructura turistisa,esta creando una nueva forma
de calificacién a partir de la fuente de financiamid y de usuario principal. Su utilidad
reside en que puede servir para definir el caréigtdas inversiones y el ambito de sus
beneficios, en las tareas de evaluaciéon y formaiade los proyectos turisticos. Pero su
existencia no invalida a los sistemas que se mamgjairbanismo y planeaciéon

territorial” (Boullon, 2004)

Por lo tanto se puede concluir que para el funcioeato del sistema turistico en
cualquier territorio se requiere de tres elemehésscos; “Los atractivos son los que generan las
corrientes turisticas, y la infraestructura esdsebsobre la que se sustenta la planta para poder
operar adecuadamente. Estos tres elementos distirsgun destino, confiriéndole su caracter e

identidad turistica”. (Quesada, 2006)
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. Superestructura: este concepto hace referencigweltambién se ha
denominado como institucionalidad turistica, Boultiefine la superestructura como
“todos los organismos especializados, tanto piblimmmo de actividad privada,
encargados de optimizar y modificar, cuando fuexasario el funcionamiento de cada
una de las partes que integran el sistema, asi aomanizar sus relaciones para facilitar
la produccion y venta de los multiples y dispaegsisios que componen el producto
turistico” (Boullon, 2004). La superestructuradioma en un destino como el regulador
y/o dinamizador de la actividad turistica.

Desde ese punto de vista, la superestructura @stauesta por las dependencias
de la administracion publica y las organizaciomgapas; la actividad privada participa
a través de numerosos organizaciones que las essgras creado para compatibilizar y
defender sus intereses particulares, entre ellagremios. Forman parte, dentro del
turismo, de ese conjunto: las asociaciones dedrotelrestauranteros, agentes de viajes,
transportistas, guias turisticos y todo los subsestque forman parte del proceso que

constituye la visita de un turista a un sitio e$ip@x (Boullon, 2004)

1.4.4.2 El destino turistico como unidad de analisis
Segun la Organizacion Mundial del Turismo OMT, poecion de territorio es
considerada destino turistico cuando cumple psentes requisitos basicos:
a) “Espacio fisico donde el visitante permanece y goresal menos una noche.
b) Incluye diversos tipos de productos, serviciosrgaivos dentro de un radio de

influencia de un dia de ida y regreso.
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c) Tiene un limite fisico y administrativo que defsieadministracion. Su imagen y
percepcion determina su competitividad en el mercad
d) Incluyen distintos grupos de interés, incluyendodeunidad local. Puede

conformar destinos mas amplios (OMT, 2002).”

De esta definicion se entiende que el destinotitwies ante todo un espacio
geografico en el que confluyen diferentes elememéngibles e intangibles como;
infraestructura, instalaciones, equipamiento, &itras, imagen y percepcién del mismo. “El
destino es la unidad base de gestion que poseearaaseristicas como; espacio geografico
homogéneo, espacio que adquiere centralidad, &s dieterritorio que los viajeros tomen
como objetivo de visita, a partir de sus atractiyoscursos disponibles y puestos en valor
para presentar una oferta estructurada’(Francels, ¥804). Como se evidencia en ambas
definiciones “el concepto de destino esta profuretgmarraigado al campo de la economia
del turismo. Su interés basico es el de sefialadpsctos que debe poseer un lugar para
convertirse en objeto de interés para las perspuase desplazan con fines de ocio,

negocios y otros motivos”. (Bejarano Martinez, 2009

El destino turistico se convierte en la unidad midisis espacial del denominado
sistema turistico, al igual que la ruta de trangiéb area de origen. “lugar de origen, lugar
de destino y de transito, todos ellos articuladofodmas especificas forman parte del
territorio turistico” (Bertoncello, 2002), sin emba estos tres elementos que lo conforman
son bastantes diferentes entre si. “Decir quergtdgo turistico incluye los lugares de

origen, destino y transito no significa descon@ter diferencias que son significativas”
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(Bertoncello, 2002). Para el caso de los lugarexigen es alli donde se gesta la actividad
turistica y donde se valorizan los lugares tudsti¢.os lugares de transito se convierten en
condicionantes para el desarrollo del turismo ersibos de destino. Y los sitios de destino

son el soporte, el sitio de encuentro y de intédacentre turistas y residentes.

Dentro del destino turistico se crean espacioticos La Organizacion Mundial del
Turismo —OMT- define los espacios turisticos cotugér geografico determinado donde se
asienta la oferta turistica y hacia el que fluyddemanda”. Es asi como dentro de un destino
turistico pueden coexistir diferentes espacios¢l@des reciben diversas denominaciones
como “consecuencia de la presencia y distribu@énitorial de los atractivos turisticos que
son la materia prima del turismo” (Boullon, 1994)teoria del espacio turistico elaborada
por el arquitecto Roberto Boulldn clasifica losasps en: zonas turisticas, areas, centros,
conjuntos, unidad, nucleo y corredor. Esta claaifi@n permite un acercamiento a la
realidad espacial del turismo, y ayuda a identifigsidades de planificacion territorial que

deben tener tratamientos e intervenciones difesente

La comprension de la teoria del espacio turistarmfte que los procesos de
ordenacién de espacios con potencial turistico tedomedidas coherentes de planificacion
para cada espacio y segun el modelo turisticoajaatidad territorial desea, es asi como "el
potencial de desarrollo turistico de un municipiege ser un factor de ordenacion territorial
y de control de proceso, cuando se identificaretdeques y modalidades de turismo que
mas interesan en un politica de utilizacion egjiedéde las oportunidades territoriales"

(Requejo, 2004).
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1.4.5 Relacién turismo y ordenamiento del territorio
"En la actualidad la ordenacion del territorio 8e3u mejor encuadre en el ambito de la
creacion de condiciones favorables para las aetiMd productivas; entre las actividades
productivas de base urbana la mas sensible alxtoritsico de ordenacion es, sin duda, el

turismo”. (Requejo, 2004).

Cuando una ciudad prioriza el turismo dentro detesonss de interés local, debe generar
los instrumentos para satisfacer las demandagigdéas y residentes de los recursos territoriales
y evitar un turismo generador de perturbacionesmpecta negativamente a la poblacion local;
esos “efectos negativos del turismo pueden minirsézeon un coherente proceso de ordenacién
fisica y de regulacion para que el uso de los secuterritoriales no genere desequilibrios entre
la poblacion local y los turistas” (Requejo, 20@)problema de la relacién turismo y
ordenamiento del territorio radica en que “normaidtados espacios turisticos son planificados
con instrumentos propios de otro tipo de espacessdenciales, agricolas, industriales, etc.) de
modo que se generan importantes disfunciones” (Dyraonzalez, & Puertas, 2005), ya que
los problemas de los espacios turisticos son nfayedites a los de cualquier territorio con otra
vocacion productiva. Estos problemas son los gudesntifican en el capitulo sobre impactos

territoriales aplicados al caso de estudio en atiMpio de Santa Fe de Antioquia.

“El espacio turistico no es un espacio convenciasiab que presenta una serie de
singularidades” (Donaire, Gonzalez, & Puertas, 2088mo por ejemplo la importancia de la
imagen territorial como motivador del viaje, la ionfancia de los recursos territoriales como

agua y paisaje para lograr esa imagen, la presitne $0s mismo recursos tanto de turistas como
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de residentes. Es asi como el proceso de “ordandeiderritorio puede establecer trabas
excesivas al turismo debido a la incapacidad dislaplina y de quienes la ejercen de dotar al
medio de las infraestructuras necesarias parssatmdo de la actividad o por la regulacion de
usos que establece, o por la falta de instrumel@dsmento de la actividad en el territorio o por

la incapacidad del orden” (Requejo, 2004).

Es un deber de la planificacion turistica estableEseventajas e inconvenientes de cada
tipologia de viajero (turista y excursionista) guavez alinear sus interés con la planificacion
territorial; para determinar la mejor forma de dsdos espacios, mediante estrategias que
permitan controlar los impactos negativos de lavigetd turistica, por lo tanto cuando hablamos
de ciudades con clara vocacion turistica se haoesaeo trascender la escala del concepto de
modelo territorial al de modelo territorial - tuit®; donde confluyen los intereses del territorio
sin desconocer la practica turistica como un pmoelsvante de desarrollo y como una

actividad que consume recursos territoriales ydpia al territorio de usos diferentes.

Las demandas cada vez mas exigentes de los tutesfastores con alto componente
territorial, como; un entorno agradable, la calidatbiental, una buena infraestructura vial, una
oferta urbana acorde al territorio y la movilidagafonal, entre otros; exige la alianza entre
turismo y ordenacion del territorio, ya que la temcia de calificar los destinos en términos de
competitividad reclama el cumplimiento de muchas$diges que se salen del &mbito de
actuacion de las administraciones de turismo Iscglgue requieren el enfoque integrador de la

ordenacion del territorio como disciplina que setalde caracter holistico, y de esta forma
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buscar un desarrollo turistico equilibrado en @ tanto las administracion de turismo, como las

demas instancias municipales participen y se dticarmédnicamente.

Las administraciones turisticas han venido otorgdadta importancia a los aspectos
territoriales, en un intento por participar enposcesos de ordenacién del territorio que estan
fijando criterios espaciales para el desarrolltadectividad turistica, sin salirse del &mbito de s
competencia; prueba de ello en el caso colombiat@a eesolucion 0348 de 2007 que determina
los lugares, los municipios, los corregimientoasgzonas urbanas o rurales turisticas del pais,
asi como también las disposiciones establecidas@an sectorial de turismo 2011-2014
“turismo factor de prosperidad para todos”, enuall eino de los proyectos estratégicos del
gobierno nacional en cabeza del Viceministerioudisrno consiste en divulgar los mecanismos
para la inclusion del turismo en los planes demadgento territorial. Otro ejemplo de caracter
internacional, que prueba como las administracitumésticas estan intentado ser parte activa de
los procesos de planificacion espacial es el “deate establecimientos hoteleros de Andalucia,
aprobado en 2004, en el que se establece un reteet® de superficie minima de parcela por
numero de habitaciones, para hoteles de nuevai@neat la costa; estipulacion con la que
indirectamente se esté limitando la proliferaciéredtablecimientos en las areas inmediatas al

frente litoral” (Fernandez, 2004).

Uno de los principales problemas que afronta acteiade la relacidon turismo y
ordenamiento del territorio esta asociado a lartifieacion o confusion, aun imperante en
numerosos ambitos, entre los usos residencialasngldos en viviendas de segunda residencia)

y los propiamente turisticos (aquellos vinculadestablecimientos o empresas de caracter
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turistico: hoteles, hosterias, hostales, ofertaptementaria)” (Fernandez, 2004). En los
ejercicios de ordenamiento territorial del &mbégional ambos usos coexisten en el mismo
concepto; no exite claridad conceptual, ni muchaaseractica de las implicaciones
econdémicas, ambientales, sociales, culturales gogps de ambas tipologias de turismo, para
aproximar a la diferencia de ambos usos denominaadisionalmente como turisticos de
manera indiscriminada se requiere diferenciartiensidad de uso y aprovechamiento que hace
cada uno de estos, de los recursos territorialesohstruccion de vivienda para fines turisticos
sin regulacion y control “provoca una vision caéa mas distorsionada, porque se incorporan al
mercado turistico nuevas plazas sin ningun tipcodérol y sin ninguna garantia de calidad ni de
cumplir los parametros minimos” (Manchado, 2001yeBultado es una sobreoferta de plazas

de alojamiento, desmedido que puede sobrepasapé#aidad de acogida del municipio.

Es por eso que el “suelo para usos turisticoseme tpor finalidad fundamental constituir
un espacio para residir sino, el conformar un asgaara disfrutar del tiempo de ocio, que
ademas debera tener unos rasgos de calidad gaeiéan competir favorablemente con otros
destinos” (Fernandez, 2004), asi como las ciudenlepiten entre si para tener las mejores
condiciones de localizacion o el mejor ambiente@gocios para las empresas multinacionales;
los destinos turisticos también compiten entrpaaia demostrar que tiene las condiciones de
calidad, competitividad y sostenibilidad que peamiatraer la demanda internacional; por lo
tanto uno de los requisitos que establece el Foom&mico Mundial para determinar la
competitividad del destino turistico esta medidaéemino de recursos territoriales como:

calidad del aire, recursos naturales, areas pd#sgetc.
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Esta es otra razén que hace necesaria la relagi@8mb y ordenamiento del territorio,
cuando la regién considera que puede ser un ddstiistico debe establecer los criterios de
competitividad que le permitan cumplir tal fin, g@ae “solo aquellos destinos planificados y
gestionados integralmente podran competir a methogy plazo” (Fernandez Tabales, 2004), es
asi como, los destinos turisticos que han surgidmanera espontanea por factores exégenos y
cuando los recursos territoriales comienzan a agmteecurren al enfoque planificador como el
salvavidas en la pérdida de competitividad, y éslahde la ordenacion del territorio cobra

fuerza como herramienta de gestion para un tursrstenible.

Actualmente el turismo demanda de la ordenaciorededorio su espacio no solo como
actividad econémica; como tradicionalmente se ledmeebido en los planes de ordenamiento
del pais; sino como un uso del suelo que requiatanientos e intervenciones diferentes. Es por
eso0 que este trabajo de investigacion se propdimerdmeamientos de ordenacion que puedan
ser aplicados en municipios con vocacion turisticayos problemas territoriales estén

asociados directa o indirectamente con el turismo.

1.4.6 Impactos territoriales
Reconstruir el concepto de impacto territorial ieggirecurrir a evidencia empirica sobre
estudios de impacto territorial elaborados espEsifente en algunos paises de la Unién Europea

como Espafia y en estudios de planificacion teraitdel Departamento de Antioquia.

Segun el Plan director para para la Ordenacioritdeal del Area de Influencia de la

Conexion Vial Valle de Aburra-Rio Cauca en la Ragiél Occidente Antioquefio existe una
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enorme confusién entre la nocidn impacto territa&risnpacto ambiental, por lo tanto es

necesario clarificar que se entiende como Impaetatorial (1T).

Segun este mismo plan “un impacto Territorial ($€)define como una transformacién
substancial en la estructura y el funcionamientat@ial, que se manifiesta como un cambio
significativo en la finalidad y en el futuro detriéorio en cuestion. Se diferencia de la
concepcion clasica de impacto ambiental (IA) emahos tres aspectos:

El Objeto, La Temporalidad y El Caracter.

a) Objeto del Impacto: En primer lugar el IT no@pa de cambios en los
recursos naturales (flora, fauna, suelos) o efestawre la poblacion de forma separada
ni tampoco de la integracion de Impactos Ambiestalgo la nocion de efectos sobre los
ecosistemas y/o sobre la comunidad. Mas bien sataria identificar, como se indicg,
transformaciones substanciales y permanentes gadgrafia y en el territorio local-

regional.

b) Temporalidad. Generalmente los IA se considelzante la etapa de
construccion de la obra generadora de los impadtos. IT en cambio se ocupan de las
transformaciones indicadas, antes, durante y catgridad a la obra o proyecto, en
consecuencia incorporan impactos acumulativos §rgicos. Otro rasgo de la
temporalidad de los IT es que los mismos son dictarr permanente aunque es posible
definir ciclos de mayor aceleracion y de estabdida de los cambios, de acuerdo con
condicionamientos que pueden ser reales (verifegld inducidos (simulados) en un

proceso de planificacién.

42



c) Caracter. El tercer aspecto diferenciador estéacionado intimamente con el
anterior.

Los IA generalmente corresponden a efectos negasiobre los recursos
naturales, las infraestructuras y equipamientoslyre la poblacién (salud, economia,
cultura), es importante advertir que en los llamadstudios de impacto ambiental esto
ha venido cambiando hacia declarar tanto impactosifovos como impactos negativos.
Cuando se habla de impactos territoriales en cambidipolaridad de los efectos
identificados esta implicita: se incluyen transfagiones en la estructura y en el
funcionamiento actual y futuro del sistema teribrmpactado por la obra o proyecto
en cuestion sin discernir entre positivos o ne@ej\wino atendiendo a la forma de los
cambios, es decir al grado en que afectan el miottanto espacial como

temporalmente.

Asi mismo, a partir de la normativa del pais Vase@stablece la figura del Estudio de

Impacto Territorial como instrumento complementaigoordenacion del territorio es asi como

se reconstruye el concepto a partir del estudingacto territorial de los ayuntamientos de

Cartagena y Cieza en Espafa.

Un impacto territorial se define como un cambioam$formacion que “pudiese generar

la implantacion y desarrollo de un instrumento dkepacion territorial y urbanistico sobre la

estructura territorial y los impactos sectoriakstp es, en:

. La poblacion y la situacion socioeconémica

. El medio ambiente y los recursos naturales

43



. El sistema de nucleos de poblacién y localizacé&adtividades econémicas
. Las infraestructuras, dotaciones, equipamient@wi@os

. El patrimonio historico” (Ayuntamiento de Cartagep@08)

A los efectos de un estudio de impacto territofs¢ da al concepto de Territorio una
acepcion amplia que comprende el Ambiente Natatr@mbiente Urbano y al Ambiente Socio-
economico.

Se considera Territorio a la interseccion de esgsdimensiones. Esto se puede representar

graficamente de la siguiente forma”: (GEA Cons@sjr

Ambiente urbano

Ambiente Ambiente
socioeconomico natural

Figura 3 Componentes del territorio

Fuente: GEA consultores

“Continuando en esa linea de razonamiento, deciiuese configura un Impacto

Territorial cuando la intervencion proyectada @efjada impacta sobre los tres componentes del

territorio simultaneamente.
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En esta acepcion pueden existir impactos ambientsbeio-econémicos o urbanos, que
no constituyan impactos territoriales, en la medjda no afecten a las otras dimensiones del
territorio”. (GEA Consultores)

“Un Impacto Territorial se puede definir como urensformacion sustancial en la
geografia regional, que se manifiesta como un ideteen la base biofisica, como cambios en la
base econd6mica, en la cultura, en las relacior@ales, en la organizacion y el funcionamiento
espacial (movilidad y sistema de asentamientos hag)aen la distribucion de la poblacién y en
las relaciones de poder, situaciones que generdhoctos y oportunidades coyunturales y

estratégicas”. (Universidad Nacional de Colombt&)

1.4.7 Impactos territoriales del turismo

El desarrollo del turismo genera toda una seriefeletos sobre el territorio en el
cual se desarrolla. Estos efectos han sido preeis@nos que dieron origen al interés de
los distintos paises para el fomento de su de&arto$ cuales pueden manifestarse tanto
sobre la economia nacional, como sobre la socigdactultural o sobre el medio

ambiente natural sobre el cual se lleva a cabactalidad.

Los estudios sobre impactos del turismo que destietatura del mismo se han
elaborado han mantenido esa vision sectorial; @indb los impactos del mismo en
economicos, ambientales y socioculturales. Y aezi #ada uno de estos, segun el tipo

de manifestacion son clasificados en negativossdipos.
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Sin embargo, desde la literatura sobre turismafesl thallar investigaciones
empiricas o aplicadas que den cuenta del conceptaphcto territorial del turismo
como un efecto integral del desarrollo turisticbrecel territorio, por lo que se optd por
la construccion de un concepto que permita fundéanésdricamente la investigacion y

enmarcar en este los hallazgos dentro del tewitijeto de estudio.

Para los fines de esta investigacion se asumio empacto territorial del turismo
aquellos efectos econémicos, sociales y medioanadésnderivados de esta actividad y
de las complementarias a este. Entendiendo efrtan® solo como una actividad
econOmica sino en su concepcion mas amplia, com@mfeno territorial. Por lo tanto los
Impactos territoriales del turismo esta asociades aepercusiones que el modelo de
desarrollo turistico origina sobre las distintasciones urbanas, y tomando como punto

de partida la base de la poblacion.

Se considera entonces, un impacto territorialedmno cuando este efecto o
transformacion impacta sobre los tres componergkteditorio simultaneamente o sobre
todo el sistema territorial, es decir, sobre el iéondncio-econdmicos, urbano y natural.

Tal como se ilustra en la tabla a continuacion.

Tabla 3: Componentes del territorio

Ambito Urbano Comprende todos los elementos urbanos como
« Zonificacién planificada
+ Usos actuales del suelo urbano
« Elementos patrimoniales
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- Areas verdes

+ Morfologia urbana

+ Vias jerarquizadas

« Equipamiento urbano

Ambito natural Se trata de un sistema formado por los elementos y
procesos del ambiente natural, tal y como se et@rean
un momento dado como por ejemplo:
* Elclimay el aire
e Elsueloy el subsuelo
* Elagua
* Vegetacion y fauna
» Las formas antropicas de aprovechamiento de
los recursos naturales y de utilizacion primaria de
suelo
» El paisaje o manifestaciones externas de todo
ello.
Se analiza aqui la relacién entre las actividadelsyedio
receptor natural. (Gémez Orea, 2008)

Ambito socio- La ordenacion territorial “es la proyeccion engp&cio
econémico de una estrategia de desarrollo econémico, ambignta
social. La poblacién es el elemento activo de esta
estrategia actuando mediante las actividades de
produccion, consumo y relacion social, mientrasediio
fisico o natural es el soporte de tales actividai@émez
Orea, 2008). Este ambito comprende:

» El potencial productivo, es decir, los recursos

humanos, la oferta laboral del sistema para

desarrollar actividades de produccion.

« Demanda en cantidad, calidad y acceso de

bienes y servicios de la poblacion.

e Estructura social y sistema de valores de la

poblacion.

» Base economica o actividades que generan mas

empleo y/o mas renta

* Los problemas derivados de las relaciones inter

e intrasectores

» Los servicio o infraestructuras de apoyo a las

actividades economicas

Fuente: Gomez Orea, 2008

Los impactos territoriales del turismo estan astmsgpor lo tanto a

transformaciones graduales que genera este emi@rte. “En efecto y entendiendo que
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los cambios territoriales son mas —lentos- en §oaaon al espacio turistico que la
propia evolucion de las mentalidades y actividaesmomicas” (Vera, Lopez ,
Marchena, & Antén, 1997), un estudio de impactostteiales del turismo serviria para

evaluar las implicaciones territoriales de lastaé sectoriales.
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2. DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO

El Municipio de Santa fe de Antioquia se localimeet occidente antioquefio, una de las
nueve (9) subregiones administrativas del departtorae Antioquia. Localizada sobre las
cordilleras Central y Occidental, tiene una exteém&stimada de 7.291 Kmz2 esto con relacién a
los 63.612 Km2 del departamento, representa ePd,1ppsee, segun los datos del dltimo censo
(DANE, 2005) 189.438 habitantes. Esta conformaddlpanunicipios de los cuales el mas

antiguo es Santa Fe de Antioquia fundado en 1541

W*¢ E CONVENCIONES:
- Municipio de Santa Fe de Antioquia

Escala: 1:2.128.933 Subregion del Occidente

0 16.0082.000 64000  96.000  128.000 Departamento de Antioquia

Mapa 1. Ubicacion del Municipio en el Departamento

Fuente: Elaboracién propia
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Aproximadamente el 74,5% del territorio de la sghire se ubica sobre los pisos térmico

medio y célido.

El rio Cauca es el eje de la red hidrica de la &yibn. La organizacién biofisica del
territorio estd enmarcada por el curso del rio,ajleevez permite la comunicacion con la
subregion Norte. Un aspecto para destacar es quadréh de asentamiento y la distribucion de
las poblaciones autdctonas del occidente, y ernrglese todo el territorio antioquefio, estuvo
relacionado con las condiciones biofisicas y anthlea que imponian formas particulares de
aprovechamiento de los recursos disponibles y géamtacion de sistemas productivos.

Tradicionalmente se le ha dividido en dos zonasideate lejano y occidente medio o cercano.

El presente estudio se focaliza en el municipi®aeta Fe de Antioquia localizado en el
Occidente medio junto con los municipios de Saanlero y Sopetran. Estos municipios hacen
parte de la jurisdiccion de la Corporaciéon Autéadregional de Antioquia Corantioquia, y a su

vez integran una territorial que es conocida coravéAicos.

En el occidente medio, Santa Fe de Antioquia em§inua siendo) el centro urbano de
mayor dominio con relacion a los demas pobladostenies, con una base econémica que
dependia fundamentalmente de la actividad minaransbargo con la crisis en la produccién
minera a principios del siglo XVII, se crearon tamdiciones para que surgieran pequefas y
medianas unidades agrarias que producian basicapeat el autoconsumo. Después de la
segunda mitad del siglo XVIII se produce una crgeielemanda de productos agricolas por

parte del capital internacional. Es asi como satdam relativo auge econdémico en los
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municipios de Santa Fé de Antioquia, Sopetran yJeadnimo, que le permitié articularse

momentaneamente a las dinamicas econdémicas agmtérexplotacion intensiva de cacao.

Para finales del siglo XIX, la subregion encuetdrposibilidad de articularse
definitivamente en los circulos econdmicos inteimzaes de manera estable con productos
como el oro y el café. Hacia las primeras décadhsiglo XX, Santa Fé de Antioquia y su area
periférica, se desarticulan de los principales @s0s transformadores ligados a la produccion
minera, cafetera, comercial y de acumulacion déalague actuaron como ejes estructurantes
de la dinamica econdmica y que condujeron a un naggarrollo de otros centros regionales.
Viene entonces para la subregion de occidente eoreoeia agropecuaria con dificultades para

generar su propio abastecimiento y el cambio @edacién productiva de gran parte de la tierra.

Para el afio 2005 segun el censo, la poblacion sléblegion era de 200.652 habitantes,

de la cual el 33 % se localiza en las cabecerascipates con 66.320 habitantes y el 67% en la

zona rural.
e i ; ™~
POBLACION SUBREGION OCCIDENTE
[ ]
B CABECERA B RESTO
[ ]
N /

Figura 4: porcentaje de la poblacion de la subregié

Fuente: elaboracién propia.
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El occidente medio, tiene una poblacion mayoritagate rural con 24.808 habitantes
rurales lo que corresponde al 52% del total dekdgeion del sistema; sin embargo, el area tiene
un progresivo aumento de la poblacién urbana (quesponde segun el DANE a los habitantes
localizados en las cabeceras municipales) ya gaeim&ntado progresivamente su proporcion

respecto al total en los Gltimos censos.

Igualmente dentro de la dinAmica poblacional dsksna territorial del occidente cercano
llama la atencién la primacia del municipio de 8datde Antioguia en términos poblacionales,
ya que aporta el 48% del total de la poblaciorsgéma, igualmente su predominio en términos
de poblacién urbana, contrario a lo que suceddasdemas municipios donde la mayor parte

de su poblacion se ubica en zonas rurales, tal domuestra la tabla.

Tabla 4: Poblacién por municipio occidente cercano

Poblacién por Total % Urbana % Rural %
Municipios

San Jerénimo 11.627 24% 3.517 30% 8.110 70%
Santa Fe de 22903 48% 13.636 60% 9.267 40%
Antioquia

Sopetran 13.385 28% 5.954  44% 7.431 56%
TOTAL 47915 100% 23.107 24.808

Fuente. Elaboracion propia a partir del Censo 2005

El analisis poblacional de Santa Fe de Antioquitosmperiodos censales desde 1985
hasta el 2005 muestra un comportamiento singulateeciando un aumento poblacional
acumulado de 12%, sin embargo este crecimientorsgentra en la cabecera municipal con un
incremento de 56% de la poblacion en lo corridd @85 a 2005, mientras que la zona rural

presenta una disminucion poblacional del 21%, ceendustra en la siguiente tabla.
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Tabla 5: Andlisis poblacional Santa fe de Antioquia

Octubre 15 de 1985

Octubre 15 de 1993

Junio 30 #8e05

Municipio

Total

Cabecera

Resto

Total

Cabecers

AResto

Total

Cabecers

1Resto

Santa Fe
de
Antioquia

Poblacion

20.42

28.730

11.69’

p22.281]]

10.782

11.49

p22.903

13.636

9.267

% de variacior

respecto al

censo anterior

9%

24%

-2%

3%

26%

D%

Fuente. Elaboracion propia, a partir de informaciénsal

Segun el EOT vigente de Santa fe de Antioquia,denlas causas que confluyen en los

procesos migratorios hacia el area urbana tienegueon la presion ejercida por el turismo,

sobre las tierras mas aptas para la agricultuaagghaderia; de esta manera el grado de

urbanizacién aumenta, revelando un proceso pausattaslado entre el ambiente rural y el

urbano.

Segun el estudio de impactos sociales, econonpotisicos y culturales de la Conexién

Vial Aburra — Rio Cauca realizado por el INER, angmta que una de las causas de la

movilidad poblacional es el aumento de las fineasegreo, las cuales se establecen en las

mejores tierras, desplazando la poblacion ruraérgs en su intento por mejorar las condiciones

de vida, se desprenden de sus unidades familiares.

“Los datos sefialan como el crecimiento demografeesta ciudad ha sido mas intenso

en los ultimos treinta afios que en el transcuraadgglo, y derivado mas a partir de sus

relaciones con el area metropolitana que a dind@anddgenas”. (Municipio de Santa fe de

Antioquia, 2012).
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El turismo en el municipio de Santa fe Antioquiasido un tema recurrente en las
agendas politicas de los ultimos afios, la vocacddstica del municipio se resalta en diferentes
ambitos nacionales y regionales. En el contextionat; Santa Fe de Antioquia ha sido
catalogado como un municipio de caracter turisteacuerdo con la resolucion 0348 de 2007
del ministerio de Industria, Comercio y turismajagmente hace parte de la red de pueblos
patrimonio de Colombia debido a su declaratorifide de interés cultural a nivel nacional. Al
ser considerado municipio turistico implica qugabierno nacional ve en el municipio las

condiciones en términos de oferta y demanda paaadiar la actividad turistica.

En el contexto regional; el plan de desarrollo d¢idguia 2008 — 2011 clasifico las
subregiones antioguefias de acuerdo a su poteaciaitimateria turistica de la siguiente
manera:

. ALTO DESARROLLO: Valle de Aburra, Oriente y Occiden

. MEDIANO DESARROLLO: Suroeste, Magdalena Medio \WNeirte.

. POTENCIAL DESARROLLO: Nordeste, Bajo Cauca y Uraba.

Por lo tanto a nivel departamental el municipicsd@ta Fe de Antioquia es una de las
prioridades en materia turistica por su alto nileepotencialidad.

En el contexto local, el municipio se reconoce misino con un gran potencial en
materia turistica; en el plan de desarrollo mumic8908 -2011 se reconoce que “del sector
terciario la actividad econémica mas importantahmunicipio es el turismo, pues es la
actividad que mas perspectivas ofrecen a nivebnegjiy es la potencialidad identificada

localmente para fortalecer la economia del mismo”.
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Sin embargo, a pesar de que tanto en el contegtonad, regional y local se ve en el
turismo un gran potencial de desarrollo; la fakaud coherente proceso de planificacion
turistica y las visiones parcializadas que se tigted turismo desde otros procesos de

planificaciébn han generado una desconexién entigismo y el territorio.

A partir de la apertura del tinel “Fernando Gometivez” el occidente antioquefio se
ha consolidado como un destino y referente demrigara el departamento de Antioquia, lo que
se pretende en este capitulo es describir la zeestddio a partir de los factores de localizacion
del turismo, como el conjunto de circunstanciastpredeterminado el desarrollo turistico en
este territorio. Es asi como “la localizacion dedatividades turisticas y la explicacion de la
configuracion de los diversos espacios turistisegjeben a diversos factores que se agrupan en
los siguientes epigrafes: a) los factores espacib)dos factores ambientales; c) los factores
dinamicos”. (Vera, Lopez , Marchena, & Anton, 199 partir de estos factores de localizacién
de las actividades turisticas se explica el atractel occidente antioquefio, especificamente del

municipio de Santa fe de Antioquia para el turismo.

2.1FACTORES ESPACIALES

“Uno de los aspectos esenciales en la localizaclérlas actividades turisticas es el
grado de accesibilidad del lugar donde éstas sgasit considerando tanto en términos de
accesibilidad fisica como de accesibilidad del rada; es decir, en cuanto su a su

proximidad con los centros emisores de la deman(ano Cerro, 1992)
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El occidente es atractivo para la localizacion civiaades turisticas por los siguientes

dos factores espaciales:

2.1.1 Ubicacién geogréafica:
La ubicacién geogréfica de los municipios del oenté cercano se incluye como un
factor espacial de localizacion de las actividdddsticas; ya que a partir de la “proximidad o
lejania respeto a los centros emisores 0 su pagitivilegiada por ser paso hacia otros espacios
turisticos, se puede hablar de la ventaja de ueardimada situacion geografica de un destino”

(Vera Rebollo, Lépez Palomeque, Marchena Gémez t&@Alavée, 1997).

El occidente cercano se ha caracterizado por giezaena ubicacion geografica
privilegiada dentro del contexto regional, por ddagarse via de paso hacia la subregién del
Uraba y por su cercania con la zona metropoliteh&dlla de Aburrd; propiciada
principalmente por la conexion vial entre los valle Aburra y del rio Cauca con el tanel

Medellin - San Jerénimo.

Ante esta situacion y a la luz de la teoria de goaereativas, tiempo de ocio y
desplazamiento de Shaw y Williams, el occident@éguoefio se consolida cada vez mas como
una zona de recreo intensivo. “Los planteamienéoStthw y Williams (2002), relacionan
grandes tipos de zonas recreativas con tiempoidelsponible y de viaje en horas. Asi, la zona
de recreo intensivo se corresponde con los despiaatos que no llegan a tres cuartos de hora 'y

de consumo diario. Para el ocio de fin de semasd@ncias secundarias) el desplazamiento se
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alarga hasta hora y media, mientras que para vdidgsel tiempo de viaje va mas alla de este

umbral temporal” (Pall Carril & Aradjo Vila, 2012).

Tiempo de viaje en horas
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Fuente. Andlisis territorial del turismo a parta 8haw y Williams 1994

La ubicacién geografica del occidente antiquefitredns valles de Aburra y el Uraba

antioquefio convierte a esta zona en un centrditarigl cual segun la teoria del espacio

turistico de Roberto Boullén “Es todo conglomeradoano que cuenta en su propio territorio, 0

dentro de su radio de influencia, con atractivosticos de tipo y jerarquia suficiente para

motivar un viaje turistico”. No obstante y seguruiacion que desempefie un centro como plaza

receptora se distinguen cuatro tipologias: cergrdistribucion, escala, estadia y de excursion.
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De estas cuatro tipologias el occidente cercampuade clasificar como centro turistico
de excursién, ya que dentro de este conglomeradkeci®n turistas originados en otro centro

turistico y cuya permanencia es menor de 24 horas.

Los municipios del “triAngulo de oro de occident®gn Jerénimo, Sopetran y Santa fe de
Antioquia, se consolidan como centros de excurg@na reduccion en las distancias entre sus
cabeceras municipales y la capital del departaméntoabecera del municipio Santa fe de
Antioquia por ejemplo ,dista 56 Km por carreteravtilellin por la via del Tunel de Occidente
la cual ha ratificado al municipio como un puntermedio y estratégico, “vista en el contexto
regional como una zona de turismo, sequia y cedwacteristicas que no son aplicables a toda su
extension (Municipio de Santa fe de Antioquia, 20tB2como se describe en tema de
condiciones climéticas, donde claramente se evidepu® el municipio y en general el occidente

cercano es mucho mas que sol y calor.

“Santa Fe de Antioquia tiene una ubicacion estredégentro del sistema territorial del
departamento, se encuentra en el valle del rio&Z@onocido también como Cafién del rio
Cauca, zona que presenta en general un valle lestemcdireccion norte-sur y que se ensancha
en Santa Fe de Antioquia conformando un valle angan terrazas y colinas bajas. Este cafidén
ejerce gran dominio en el ordenamiento territar@kolo por su dominio biofisico ya que separa
las cordilleras Occidental y Central, sino tambp@argue recepciona una diversa red
hidrogréfica de las vertientes que forman las dodilteras y por las areas ambientales
estratégicas que conforman su frontera: la regidgelografica del Pacifico al occidente y al

noroccidente el Nudo de Paramillo”. (Municipio deng fe de Antioquia, 2012)
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2.1.2 Cercania metropolitana
La eminente vinculacién del occidente cercanocafatal de departamento y a los demas
municipios del Valle de Aburra permite hablar demarco espacial mas amplio como el de
ciudad region. “La “ciudad-region” se refiere aiterios extendidos en los cuales es posible
identificar vinculos cercanos, relacionados coadividad econdmica, su perfil histérico-
cultural y sus condiciones fisico-ambientales; ylende dichos vinculos se vienen convirtiendo
en fuerzas socio politicas que rompen con las dakimnes administrativas vigentes” (Pinzén

Hernandez, 2011).

“La subregidén ocupa una posicion estratégicapsstituye en la principal ruta de
conexion del Area Metropolitana del Valle de Aburod el Uraba y el mar Caribe, con la puesta
en marcha del tinel Fernando Gomez Martinez, quudi@ia conectividad del centro del pais
con el puerto de Uraba4, el anillo turistico de denie se convierte en receptor de procesos de
expansion urbana del AMVA”. (Departamento Admirasitro de Planeacion y Escuela de

Ingenieria de Antioquia, 2010).

Uno de los indicadores que sustentan dicho fenérderm@rcania metropolitana es el
denominado TPD (Transito promedio diario) “el cdigcrimina los tipos de vehiculos que
utilizan una via mediante tres categorias: la mameshiculos livianos (Tipo A: automoviles,
camperos, pick-up, camionetas, microbuses), largEgwehiculos intermedios (Tipo B: buses y
busetas,) y la tercera vehiculos pesados (Tip@@ianes y tractomulas). Para la antigua via al

mar y la conexion vial Aburra-rio Cauca el TPDatate ha triplicado en 30 afios, pasando de
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750 vehiculos en 1974 a 2244 vehiculos en 208Adrafica 3, mientras que el nimero de
automoviles (Tipo A), ha crecido en ese mismo krien mas del 400% (de 368 vehiculos en
1974 a 1661 vehiculos en 2004), datos que congtataralmente el flujo turistico hacia la

region (Universidad Nacional de Colombia, 2006¢)111

Segun el Plan Director de Occidente (Universidadidveal de Colombia, 2006c¢:112) el

TPD tiene el siguiente comportamiento:

. TPD Mensual max.: 3.190 vehiculos (Enero de 2005)
. Picos en domingos “normales”: TPD = 3.200 vehiculos
. Picos en puentes y festivos: TPD = 5.000 - 6.000cugos.

. Pico max. histérico: 8.369 vehiculos (Julio 4 d620
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Figura 6: Incremento del flujo vehicular hacia detite 1974-2004

Fuente: Universidad Nacional de Colombia ( 2006}11
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Esto evidencia nuevamente el atractivo del occalenttérminos de tiempo de recorrido
para la practica del excursionismo; actividad eifiée al turismo, donde el excursionista

permanece menos de 24 horas en el sitio de destino.

2.2FACTORES AMBIENTALES

“Entendemos por componentes ambientales aquellagdiciones o atributos que
cuantitativa y cualitativamente conforman el espaggografico, lo diferencian y lo
diversifican. Los componentes culturales y natig&enstituyen, a priori, “recursos
turisticos potenciales”, que intervienen en losqasos de produccién consumo y
adquieren el rango de recursos econémico cuande adjudica una valoracion social y
con objeto de cualquier forma de explotacion” (V&abollo, Lopez Palomeque,

Marchena Gomez, & Anton Clavé, 1997)

2.2.1 Factor clima

“El clima crea unas condiciones ambientales quépiban, dificultan o impiden
el asentamiento humano, y el hombre ha buscadeeade ubicarse en los espacios que
mayor comodidad y posibilidad de supervivenciafteaen, este puede actuar como un
factor de desarrollo y atraccion, o como un fatitoitador en funcién de la modalidad

turistica” (Vera Rebollo, Lopez Palomeque, March@daez, &Anton Clavé, 1997).

Para muchos tratadistas la zona es considerada@@aale turismo, sequia y calor;

realmente esta imagen no es valida para toda sns@n, en su territorio existen pisos térmicos
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y mantiene economias agrarias, que suponen otinogsriy otras formas de vida (Muncipio de
Santa fe de Antioquia, 2000). En general el taidtde Santa Fe de Antioquia, presenta un

relieve de vertientes calidas, medias himedas yegaefia de vertientes frias.

En el Municipio de Santa Fe de Antioquia, por stalzacion geografica, su tipologia
topogréfica y su incrustacion entre dos importaotelilleras de los Andes colombianos y el
propio encafionamiento del Rio Cauca, se hacenntesses cuatro pisos térmicos que en
general estan distribuidos asi:

Clima calido 168 knfs

Templado 223 kms2

Frio 101 kms2

Paramo 1 kms2 (Muncipio de Santa fe de Antioqui@02.

Sus cuatro pisos térmicos, calido, medio, frio napé, compaginados con su diversidad
de flora y fauna, no so6lo se manifiestan en ungtencial hidrico, en contradiccion a los
imaginarios que se tiene sobre este territoricep@tamento Administrativo de Planeacion y

Escuela de Ingenieria de Antioquia, 2010).

Desde el punto de vista de las zonas de vida, eeicipio de Santa Fe de Antioquia se

presentan (4) cuatro zonas de vida a saber:

» Bosque seco tropical (bs -T): También denominagteaticaliente seca, esta zona de

vida se encuentra presente en el cafion del Cdlicse presenta una relativa sequedad
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ambiental debida quizas al efecto de las montaifi@sngpiden el paso de vientos
hamedos del pacifico y valle del Magdalena.

Bosque humedo premontano (bh - PM), También llantiad@a cafetera himeda, esta
zona de vida se encuentra en las laderas del Ghliétio Cauca. Los cultivos mas
comunes de esta formacion son: Café, cafa de afdGjcdrmaiz, yuca, platano, y
algunos arboles frutales como mango, aguacatenjaardimon.

Bosque muy humedo premontano (bmh- PM), Tambiéndta tierra cafetera muy
himeda. En el municipio de Santa Fe de Antiogq@idp&aliza en el sector medio con
orientacion hacia el Municipio de Caicedo. La flemabundante y diversificada, en
este clima, la especie mas representativa esél caf

Bosque muy hiumedo Montano bajo (bmh - MB), Tambli&énominada tierra fria muy
hameda. En el Municipio de Santa Fe de Antioquipresenta en la parte media alta de

la Quebrada La Pena y las Veredas Las Azules, legkdisa Alta y Baja

El territorio que comprende el municipio de Sametadé Antioquia presenta una

diversidad de climas, sin embargo el principalciva para el turismo se encuentra en los 168

km? que comprenden el clima célido, esto atrae Adbitantes del Valle de Aburra que en sus

imaginarios contindan buscando el sol y todasdaisidades que alrededor del clima calido se

pueden practicar como las piscinas y balnearios.

2.2.2 Historia y patrimonio cultural

Santa Fe de Antioquia es reconocida hoy dia pwabosa infraestructura colonial

siendo uno de sus mayores atractivos turisticigehmacional e internacional. “Fue fundada
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por el Mariscal Jorge Robledo, en el Valle del iogjel 25 de noviembre de 1541; dicha
fundacion se cifi6 a las pautas establecidas pteles de Indias, con las adaptaciones que

exigian las caracteristicas del territorio”. (Cdtigra, 1997)

El sector antiguo del municipio fue declarado moenta nacional, -hoy bienes de
interés cultural- mediante la ley 163 del 30 déedinbre de 1959, entendiéndose como sector
antiguo; “las calles, plazas, plazoletas, muraitasuebles, incluidas casas y construcciones
histéricas en los perimetros que tenian estasragogines durante los siglos XVI, XVIl y

XVIII". (Congreso de Colombia, 1959).

Su belleza arquitectonica se encuentra constihddacamente por el eje compuesto por
las calles del Medio, La Mocha y La Amargura, desvempedradas sobre las cuales se localizan
espacios publicos (Plaza Mayor, plazuelas de lacahiMi Padre Jesus y Santa Barbara),
construcciones civiles y privadas entre iglesiaswlias casas de corredores, zaguanes, jardines

internos y solares, escenarios alrededor de Idextlaye la vida diaria de la poblacion.

En el sector historico vale la pena destacar alguoastrucciones arquitectonicas
propiedad de distinguidos personajes de la épdoaiaby republicana entre los que se destacan
la casona de la familia Londofio (Andrés Londofio @njuan Bautista del Corral, Monsefior
Benjamin Pardo Londofio); la residencia de los madecAtanasio Girardot (Luis Girardot y
Josefa Diaz), la casa de los descendientes deodérMhria Ortiz (Arturo Velasquez Ortiz), la
casa de los herederos de don Luis Segundo Martineasa de don Miguel de Aguinaga, la casa

de dofia Angela Londofio y don Pedro Antonio Martiteezasa del procer Juan Maria Gémez,
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la casa de la Madre Laura (familia Pardo Quirazgdsa de los condes de Pestagua, la casa
donde se alojo Jorge Isaac (1.862), la casa daadé al poeta Jorge Robledo Ortiz, la primera
casa de Tejas (Maria Centeno), la casa donde Rexiéefior Francisco Cristdbal Toro, la
portada de la casa del historiador Miguel Martiviga, la casa del Adan de los Mangos
Antioquefios (Simedn Serna), la casa del doctordRdtd Corral (Juan Gémez Martinez), la
casa de los Acevedo, la casa de la familia Gometiféa, la casa de don Victor Pardo Bonis
“Quinta de la Amargura”, la casa del pirata Aguildotel Mariscal Robledo, el teatro Bertha,

entre otros.

Del mismo modo se destacan monumentos y esculutdsrentes personalidades de la
historia local como el busto del Doctor Juan Estetamarra (Parque de Zamarra), la estatua del
Mariscal Robledo (Plazuela Martinez Pardo), lateatdel Monsefior Francisco Cristobal Toro
(Plazuela Cristdbal Toro), la estatua del dictall@mm del Corral (Plaza Mayor), el monumento
Cruz del Humilladero (Plazuela Santa Barbara)ustddel Doctor Fernando Gomez Martinez y

el busto de Jorge Robledo Ortiz (Plazoleta de Jesus

Sin embargo, no es el unico legado material quehayirsobrevive en el municipio, a
nivel rural se localizan algunas construccionesiggqgtonicas testimonio de diferentes épocas
(Capilla de San Juan Nepomuceno, Puente de Oceideimel Juan Blanco, Casa de Juan

Blanco, Jalisco, caminos empedrados, entre otros).

En Santa Fe de Antioquia las edificaciones de \altiural constituyen el 68% del total

de inmuebles del centro histérico. Esta condici@miegn de interés cultural nacional le ha
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servido al municipio para ser parte de la red dsbjms patrimoniales. La red, es impulsada por
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, carapoyo del Fondo de Promocién Turistica

y el Ministerio de Cultura.

La red de pueblos patrimoniales “es una platafatemgestion que busca potenciar el
patrimonio cultural colombiano, material e inmade(usos, representaciones, expresiones,
conocimientos y técnicas transmitidas de generagidgeneracion), para su valoracion y
proyeccion mediante el turismo y generar mas opatades de desarrollo y sostenibilidad en

sus comunidades.

Aunqgue en Colombia hay 44 municipios declaradesacbienes de interés cultural, los
diez primeros que hoy configuran la Red han sitecs®mnados por sus caracteristicas
arquitectonicas, histéricas, ambientales y de idadf que los potencian como verdaderos

destinos del turismo cultural”. (Red de pueblosipainio de Colombia, 2010).

2.3FACTORES DINAMICOS

“Estan relacionados con la estructura receptivaayinfraestructura, los cuales

constituyen un factor de atraccion de primer, pa&gte supone una disponibilidad de

alojamiento y una operatividad con grandes flujpsty consecuencia, de distribucién

espacial de la demanda en cada temporada”
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2.3.1 Infraestructura vial
Respecto a este tema el Plan Director para la @oiteam Territorial del Area de
Influencia de la Conexién Vial Valle de Aburra-Riauca en la Regién del Occidente

Antioquefio (Universidad Nacional de Colombia, 2006aplantea que:

La via primaria de mayor importancia que recorr@@tidente antioquefio es la
troncal Medellin - Turbo, de donde se desprenderiks secundarias que llegan hasta
las cabeceras municipales. Dicha red entoncestiepatron conformado por una via
principal que recoge a lo largo de su recorridovlas secundarias. Las vias terciarias
son aquellas que comunican las cabeceras mungipaitelas veredas y los otros
corregimientos del municipio, y en la region confan un patron radial. Con relacion
al estado de las vias, se encontr6é que la via paragesar de tener buen estado de
conservacion, presenta una gran cantidad de destintos por inadecuados manejos
de aguas e inclinaciones en los cortes. Las vasdarias, se encuentran en gran
medida pavimentadas, aunque sin muchas manifeséscde deterioro debido a la
frecuencia vehicular que se incrementa los finesed@ana. Las terciarias en su
mayoria son vias carreteables o caminos de heaadoipavimentadas y sin las
dimensiones y especificaciones adecuadas. En cdig/iel area de estudio, cuenta
con una infraestructura precaria, ya que existicuttades en la comunicacion entre

las diferentes cabeceras municipales y sus zonagsu
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El proyecto mas importante para esta subregidérafaenstruccion de la via Tunel de
Occidente (Medellin San Jer6nimo, Santa Fe de 4ui&), que comunica en forma eficiente y

rapida al Valle de Aburra y el occidente cercanaldpartamento.

En 1995 se inici6 la construccion de la conexi@i sburra-rio Cauca y del tinel de
occidente. Dicha conexion vial consta de dos sest@l primero denominado sector oriental
transcurre sobre la vertiente occidental del VddleAburra especificamente al margen de la
guebrada La Iguand y el segundo que transcurre $mbertiente occidental de la cordillera
central, pasa por las margenes inmediatas deidwagas Frisola, Sucia, San Juana, Guaracu y
del rio Aurra (Integral, 1994:25). La obra entrésenvicio parcialmente cuando se entrego el
tramo entre el rio Aurra y las partidas a Ebéjiasth el 16 de enero de 2006 cuando se
habilitaron completamente el tinel y el sectormag(aunque este Gltimo que se empalma por
ahora con la anterior via al mar, ésta a la egpeta construccion del tramo de 4 Km paralelo a
la Quebrada La Iguana que conectaria esta vieacAndnida 80 en el sector de la Facultad de

Minas en Medellin). (Perez Moreno, 2010).

Esta via que comunica a la ciudad de Medellin toalk del rio Cauca en la subregion
occidente del departamento de Antioquia, desd@stilaa se ha convertido en el principal eje
de comunicacién de los Valles de Aburra y el rizi€za Sobre esta via se presentan procesos de
crecimiento urbano muy fuertes tanto al orientet@ie¢l de occidente, especialmente en el
corregimiento de San Cristobal como al occidentenitemo sobre el corregimiento de Palmitas
(ambos del Municipio de Medellin) y sobre los nuipios de San Jerénimo y Sopetran (Perez

Moreno, 2010).
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En la sector occidental de esta via se han estdblixs usos asociados al turismo como
los establecimientos de expendio de alimentos ydasbcentros recreativos y parcelaciones

turisticas

Este mejoramiento de la conectividad fisica hdifadb los flujos de poblacién de la
capital a los demas municipios del occidente cercsirbien las condiciones generales de
infraestructura vial de la zona no son las mejdeeaparicion del tinel de occidente y su

inminente reduccién en tiempo de recorrido le imerun caracter diferencial a la zona.

2.3.2 Disponibilidad de servicios publicos
En el aspectos de servicios publicos la situac@mdcidente antioquefio es muy similar
a la que se vive en todo el departamento, la catzerdtal del servicio de acueducto en la
subregion de Occidente es del 70%, ocupando gsirgb lugar en relacion a las otras
subregiones del departamento, este porcentajecsergna muy cerca al de la subregién del
norte que es del 69.1%, y por encima de subregiom®o el Bajo Cauca (65,1%), el Nordeste

(65,1%), y la mas critica Uraba con un 59.9% destaicaniento.

En las cabeceras municipales de la subregiénperttoa del servicio de acueducto es
buena con un 97% sin embargo en las zonas rusatebertura es de tan solo 55,8 %, lo que se
considera critico, no obstante este porcentajedgualacion con la situacion del departamento

en este aspecto que es del 56%.
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Tabla 6: Cobertura en servicios publicos.

SUBREGIONES

COBERTURA

RESIDENCIAL DE
SERVICIO DE
ACUEDUCTO %

COBERTURA COBERTURA
RESIDENCIAL DE RESIDENCIAL DE
SERVICIO DE SERVICIO DE

ALCANTARILLADO

%

ENERGIA (%)

Total Cabecer Resto Tota Cabecera Rest Total Cabecer Resto
a I 0 a

Total 86,6 96,8 56,0 80,4 95,2 34,4 95,0 98,6 84,3
Departamento
Resto 71,3 92,1 49,6 57,1 88,9 244 89,4 97,6 80,9
Departamento (1)
Valle de Aburra 97,3 98,6 82,0 95,3 97,5 72,0 98,9 99,0 98,2
Bajo Cauca 65,2 87,5 34,4 50,2 73,7 244 829 96,7 63,9
Magdalena 82,1 95,8 63,8 69,3 84,6 51,9 894 98,0 78,0
Medio
Nordeste 65,1 88,3 419 46,1 75,0 17,1 85,9 96,5 75,4
Norte 69,1 98,0 449 55,5 96,3 17,3 92,1 98,8 86,6
Occidente 70,0 97,0 55,8 51,7 89,4 18,5 87,9 97,5 82,8
Oriente 80,4 99,1 60,5 59,5 98,1 18,6 96,2 99,2 92,9
Suroeste 75,2 97,8 55,3 68,8 96,0 42,1 94,2 98,5 90,3
Uraba 59,9 78,9 32,0 521 82,0 19,3 79,7 95,3 56,9

Fuente: Anuario Estadistico de Antioquia 2008

En materia de alcantarillado la subregion de Octa&lpresenta una cobertura total de

51,7% lo que se considera baja y posiciona a leegidn en el séptimo lugar departamental en

este aspecto muy cerca a subregiones como el Bajca50,2%) y el Nordeste (46,1%).

La cobertura del servicio de alcantarillado, erciseceras municipales de la subregion

es de 89,4%, sin embargo en las zonas ruraleb&&tooa solo llega al 18,5%, lo que refleja el

grado de criticidad de esta subregién en este aspa&n general de todo el departamento.
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La subregién de occidente presenta una coberttaleeto el servicio de energia de
87,9% lo que ubica a la subregion en el sexto pulstobertura a nivel departamental. Al igual
gue en los servicios de acueducto y alcantarilladmbertura del servicio de energia se
encuentra por encima de subregiones como el Ner@@s19%), el Bajo Cauca (82,9%) y Uraba
(79.7%).

En las cabeceras municipales existe una buenataaderon el 97,5%, sin embargo en

las areas rurales el porcentaje se reduce al 82,8%

Es de resaltar que la mejor cobertura en ses/milblicos de la subregidén y en general
en el departamento se presenta en el servicioatgien tanto en las cabeceras municipales,

como en las areas rurales.

Para el caso de los tres municipios de estudmpbartura del servicio de acueducto en

las cabeceras municipales supera el 96%.

En términos generales las cabeceras municipalegsacueon una buena cobertura de
servicios publicos; agua, energia y alcantarill&Ituacion que hace atractiva la zona para el

establecimiento de equipamiento turistico y segsinesidencias.

2.3.3 La oferta de alojamiento hotelero
Existe una gran dificultad a nivel de los municgppara cuantificar la oferta de
alojamiento tradicional, segun datos de camaradeercio por establecimientos inscritos con

actividades de alojamientos en la regional occelest el afio 2007 se reportaban 44
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establecimientos, al comparar con los datos delsRedNacional de turismo (RNT) y tomando
tanto los registros de prestadores de servicidgosgtse reporta en la region una oferta de
alojamiento de aproximadamente 48 establecimiededses cuales solo uno cuenta con
certificado de calidad bajo la norma NTSH-006,esmmbargo es importante aclarar que la

informacion obtenida del RNT tiene caracter de aitad con datos al 2012.

Establecimientos de Alojamiento
Activos en el RNT
30
25

a
= 20
K
= 15
=
2
= 10

0

Sopetran San Jeronimo Santafe
W Serigsl 10 12 26

Figura 7: Establecimientos de alojamiento activogleRNT.

Fuente: elaboracién propia, informacién del RNT.

Desde el punto de vista de la oferta; la plantstioa (alojamiento y hospedaje) se
concentra en el municipio de Santa Fe de Antiogeigun los datos del Registro Nacional de
Turismo (RNT). En cuanto a los establecimientogaidronomia, bares y negocios similares de
interés turistico solo estan registrados sietegf@blecimientos en el municipio de Santa Fé de

Antioquia, lo que da cuenta de alto grado de infdiglad de los empresarios del sector.
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La capacidad instalada de oferta de alojamienta degion esté alrededor de 844,
habitaciones, pudiendo llegar hacer muy supertar @§a si se tiene en cuenta que este dato
solo representa a los 35 hoteles que reportami@ion al Sistema de indicadores turisticos de
Medellin y Antioquia (SITUR), frente a los 48 qust& inscritos en el RNT, si se supone una
oferta aproximada de 15 habitaciones por hotebsleig hablar de cifras de alrededor 1020

habitaciones en la region de estudio.

Tabla 7: Capacidad instalada de alojamiento

MUNICIPIO Q HABITACIONES
Santa Fe de Antioquia 378
San Jerénimo 317
Sopetran 149
TOTAL CAPACIDAD 844

Fuente:Sistema de Indicadores Turisticos de Medellin yickuia SITUR, sobre la base de 35 hoteles

informantes.

Con estos datos de oferta de alojamiento forméd emodalidad hotelera se esperaria que
las cifras de ocupacion tuvieran comportamientastipos, sin embargo en lo corrido del afio
2011 la ocupacioén hotelera de la zona ha estaddelor del 37%, alcanzando su punto maximo

en la temporada de enero con una ocupacion de3%0,5
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OCUPACION HOTELERA 2011
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Figura 8: Ocupacion hotelera al 2011

Fuente. Elaboracion propia a partir del SITUR

Igualmente al mirar algunas tendencias de ocupdmgiera en los ultimos cuatro afios
las cifras de ocupacién no son muy alentadorags,sespuede interpretar de dos formas: primero
todos los establecimientos no reportaban infornmad@manera constante al SITUR y lo
comenzaron a hacer a partir del 2010 cuando lessatbmienzan a mostrar comportamientos
positivos 0 segundo los visitantes que esta rewiloida region pertenecen al segmento de
excursionistas o turistas residenciales, por ¢ munguno de los anteriores hace uso de los
establecimientos hoteleros, ya que los primeros/saiantes de un solo dia y los segundos

utilizan como alojamiento las fincas de recreo rcelaciones que proliferan en la zona.

El promedio de ocupacion de la zona durante los 2607, 2008, 2009 y 2010 fue

26.8%.
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Promedio De Ocupacion Hotelera
Occidente
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ro a o |mbre | re | mbre mbre

S ocupacion

—+—2007 50,00 | 940 @ 850 1754 934 | 2456 37,35 1868 23,68 20,38 27.00 4842
—8—21008 30,45 11,75 16,67 10,35 14,20 12,08 1588|1402 |12,93 16,10 17,52 2321

2009 22.3% | 8,72 [ 13,53 18,38 14,16 | 24,47 23,37 | 18,10 19,59 | X156 2520 3752
—=—2010 54,00 |37,00 53,00 33,84 3874 46,29 44,80 4837 43,50 46,81 33,70 41,21

Figura 9: Promedio de ocupacion hotelera.

Fuente: elaboracion propia, informacién del SITUR.

El 2008 y el 2009 han sido los afios mas dificiagpos establecimientos de
alojamiento, pues a pesar de las expectativasede@rdento que se tenian con la apertura del
tunel Fernando Gomez Martinez, el impacto en lgacidn y por lo tanto en los ingresos de

estos establecimientos no es el esperado paranestosipios.

2.3.4 La oferta de alojamiento en segundas residendiasgs de recreo:

Las condiciones naturales de algunas areas deuogipios del occidente cercano como
el clima célido y seco, con temperaturas mayorE°@, hacen de este territorio un sitio
atractivo para la localizacion de proyectos deerida tipo parcelacion que se configuran como
segundas residencias para los habitantes metapadit no obstante, los municipios de la zona
no han logrado identificar efectivamente cuantasaf de recreo y parcelaciones estan

funcionando como viviendas turisticas.
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Entre los afios 2009 y 2012 segun registros dedmafde planeaciéon municipal de

Santa Fe de Antioquia, se identificaron 31 proyed® parcelaciones de los cuales el 52% se

ubica en la zona rural; principalmente en las va&seate El Espinal, Obregon y Paso real, el 32%

en suelo urbano y el 16% en suelo de expansion

Tabla 8: Proyectos de parcelacién Santa fe de duito

PARCELACION. DIRECCION No. DE ZONA
LOTES

Pangordito Vereda Paso Real 69 Rural

Valle del Tonusco etapa Vereda el Espinal. 53 Rural

1

Halcones Vereda Obregon 61 Rural

Manantiales Vereda Paso Real 44 Expansién urbana

Los cedros Vereda El Espinal. 69 Rural

Valle del Tonusco Vereda el Espinal. 211 Rural

etapa 2

La antigua. La Guanabana. 58 Expansion urbana

Los robles. Vereda El Espinal. 31 Rural

La casucha Vereda Obregén 83 Rural

Balcones del cauca Vereda Paso Real 18 Rural

Palmar santa fe Casco urbano 120 Urbana

Santa Fé campestre Casco urbano 86 Urbana

Rancho aéreo Vereda Obregon 52 Rural

Casas de verano Vereda Paso Real 112 Expansién urbana

Urbanizacion villas de | Casco urbano 22 Urbana

Gualy

Vainillal Vereda el Espinal. 46 Rural

Parcelacion la india Vereda Obregon 57 Rural

Finca la meriza Vereda Obregon 18 Rural

Antioquia Premium Casco urbano 112 Urbana

etapaly?2

Ciudadela santa fe Casco urbano 186 Urbana

etapaly 2

Parcelacion el refugio | Casco urbano 27 Expansion urbana

de luna

Parcelacion nautica las | Vereda Obregon 69 Rural

magnolia
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Proyecto family Vereda Paso Real 315 Urbana

Condominio tierra del | kilometro dos 43 Rural

sol

Condominio palma sol | Casco urbano 16 Urbana
Hacienda valle real Vereda Paso Real 135 Expansion urbana
Reserva real Casco urbano 27 Urbana

La quinta Casco urbano 70 Urbana
Camino de Santa Fe Vereda Obregon 15 Rural

Villas de la antigua Casco urbano 110 Urbana
Tierra mitica Vereda el Espinal. 72 Rural

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos @&eltaetaria de Planeacion. Municipio de Santa fe de

Antioquia.

Esos proyectos de parcelacion suman 2.407 nuevdad@s habitacionales, si asumimos
gue cada uno de esas nuevas viviendas puede albargeomedio 4 personas tendriamos una
poblacion de 9.628 nuevos habitantes, sumandma kesbferta de capacidad de alojamiento
hotelero de aproximadamente 2.040 turistas, el ciinise debe preparar para este alto numero
de visitantes 11.668 que pueden llegar en detedag@mporadas y que terminaria superando o
igualando la poblacion del area rural, lleganaduso a dar una relacion 1-1, es decir, un turista

por cada habitante.

El problema esta en que esa poblacion flotanterssribuye de manera homogénea en
los 493 km2 del municipio sino que se concentralog2.93 km2 del area urbana eso es

aproximadamente 0.25mor turista sin contar poblacién local.

2.3.5 Disponibilidad recursos humano para el sectortioois
El perfil econdmico de la regién segun lo declarad@| Plan Director para la

Ordenacion Territorial del Area de Influencia de€€lanexién Vial valle de Aburra-Rio Cauca en
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la Region del Occidente Antioquefio basado en irdaiém del perfil subregional presenta el

siguiente panorama:

La region Occidente se ha caracterizado por prasanft economia fuertemente
dependiente del sector primario con predominitageoduccidén agropecuaria, la cual aporta
cerca del 39% del PIB regional, y un escaso dd&ago la mineria la cual representa casi el
0.7% del PIB; le siguen en importancia las actigetacomerciales (13.2%) y de servicios
(36%). El sector agricola presenta una productillokstante baja que origina a su vez un
bajo nivel de renta de la tierra, generando asbazsyen el uso del suelo hacia otras

actividades.

En la regién no existe una actividad importante rigmeedie los problemas de empleo,
para aumentar los niveles de ingreso de los poldadg consecuentemente, disminuir el
indice de Necesidades Basicas Insatisfechas (NIBljat es de los mas altos del

departamento.

La falta de empleos genera problemas de desplaatiniacia los centros urbanos de
mayor dinamismo, incrementando asi las tasas aargdso urbano y, consecuentemente, los
niveles de pobreza que en la regién alcanzan eld¥ P poblacion, superando el promedio

departamental (67%).

El sector terciario presenta porcentajes elevadgmbllacion ocupada, y si consideramos

gue cada vez mas los propuestas de los planesdea® se enfocan al turismo, es probable
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gue, se estén generando empleos desde este sgcwmbargo, la agricultura por ser la

actividad econémica tradicional continua predominad

Tabla 5: Poblacién ocupada por sector econémico

POBLACION OCUPADA (%)
MUNICIPIO SECTOR SECTOR SECTOR TOTAL
PRIMARIOS | SECUNDARIO | TERCIARIO
Santa Fé de
Antioquia 62.6 3 34.3 100
Sopetran 58.4 10.9 30.8 100
San Jerénimo 55.1 3 41.9 100

Fuente: (Gutierrez & Muriel, 2004)

Segun el Esquema de Ordenamiento territorial deaSJande Antioquia (2000), el sector
servicios especificamente el turismo- aparece aglrsegundo sector con la posibilidad de
generar puestos de trabajo que absorban el exeediembano de obra agraria en estos

municipios donde la agricultura y la industria Bpresentan mayores oportunidades laborales.

Los empleos que se ofrecen en los centros urbamogasa “actividades
comerciales y de servicios educativos, de saludtgucionales”. Vienen surgiendo
otras actividades econémicas como el turismo yllmandas por servicios generales y
domésticos en segundas residencias, las cualesgroayudar a mejorar los indices
laborales y los ingresos, aun cuando de maneragrray no tan dinamica. El turismo
se presenta como el esfuerzo de algunos propistaoo capturar rentas por medio del

alquiler de fincas de recreo o la subdivisién dedios para fines turisticos; la absorcion
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de empleos directos para atender este sector egedugida, y los empleos indirectos
son de tipo informal. Los salarios pagados a lopleados del sector turistico son bajos
ya que no exigen mucha cualificacién y su vincdliacio es cotidiana, sino entre dias
por semana y temporadas especiales. Por su padegdrcelaciones para segunda
residencia generan pocos empleos los cuales sentados como ya tuvimos la
oportunidad de anotarlo a servicios personales mésticos(Departamento

Administrativo de Planeacion y Escuela de Ingeaidd Antioquia, 2010)

En el conjunto de la subregion la mayoria de ldgmdn ocupada esta dedicada a
actividades de explotacion primaria, agropecuaiiecipalmente (76.1%), se carece de
actividades industriales practicamente y los s&rgise concentran en los municipios de mayor

tamario relacionados con el turismo, como SantaeFntioquia.

De lo anterior se deduce que uno de los princigai@siemas de esta region en términos
del turismo es que no ha logrado definir los obgetique guiaran el desarrollo turistico. “En
efecto, el turismo puede ser utilizado para cornisema variedad de objetivos. Los objetivos que
se persigan condicionaran el modelo de desarnalistico” (Secretaria de turismo de Mexico
SECTUR, 1997). Por ejemplo cuando un destino seleae! turismo basado en el objetivo de
crear oportunidades de empleo; esto puede semmae doble filo. Ya que “si existe un area
geografica en la que el desempleo es elevadostd de la vida es bajo, y donde mucha gente
necesita un trabajo que requiere poca formaci@miniel desarrollo turistico puede ser una
alternativa. Pero si la mano de obra disponiblé festmada por obreros calificados, que han

perdido su empleo por problemas en otro sectorG@umo que estaba bien pagado, el turismo
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no resultara atractivo” (Secretaria de turismo aib SECTUR, 1997). En este sentido los
municipios del tridngulo del oro del occidente segen inscribir en la primera alternativa, como
se evidencio estos municipios tienen grandes difidas para generar empleo en otros sectores

econdmicos.

El impacto del turismo en la estructura empresdedbs municipios es evidente, pues de
las 1.231 empresas inscritas en la camara de camegional occidente 206 pertenecen al
sector hoteles y restaurantes; lo que represedféelde la base empresarial, superado

unicamente por el comercio al por menor y por mayor

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO POR CODIGO CIUU
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Figura 10: Establecimientos de comercio por codijoU

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos dataara de comercio

En cuanto a la cantidad de activos de dichas emptes hoteles y restaurantes ocupan la
cuarta posicion después del comercio, los sumisigte electricidad, gas y agua y la explotacion

de minas y canteras como se observa a continuacion
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ESTABLECIMIENTOS SEGUN ACTIVOS

EDUCACION

CONSTRUCCION

SERVICHOS SOCIALES Y DE SCIO5_S5ALUD
INTERMEDIACION FINANCIERA

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y ..

sinclasificacion Chiu

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES ¥...

INDUISTRIAS MANUFACTURERAS
AGRICULTURA, GANADERIA, CAZAY SILVICULTURA

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS...

HOTELES Y RESTALURANTES
EXPLOTACION DE MINASY CANTERAS
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA
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Figura 11: Establecimientos de comercio segun @xtiv

Fuente. Elaboracién propia a partir de datos dataara de comercio

En cuanto al personal vinculado al sector turistegin base de datos de la camara de

comercio de Medellin para Antioquia se reportardh 8mpleos generados por los prestadores

de servicios turisticos del triangulo de oro deidemnte, distribuidos asi:

Tabla 6. Personal vinculado al sector turistico

Municipio
No. Santa fe de Total
Empleados Antioquia San Jerénima Sopetran| general
0-9 16,92% 6,04% 9,37% 32,33%
10-19 4,53% 5,14% 0,00% 9,67%
20-29 6,34% 14,80% 0,00% 21,15%
30-39 11,48% 0,00% 0,00% 11,48%
80-89 0,00% 25,38% 0,00% 25,38%
Total general 39,27% 51,36% 9,37% 100,00%

Fuente. Elaboracién propia a partir de base desatda Cadmara de Comercio
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El personal vinculado hace referencia a la cantidagersonas que tienen un vinculo
laboral por medio de un contrato con los prestaddeeservicios turisticos. Es asi como en el
municipio de Santa fe de Antioquia los prestaddeeservicio turistico generan 130 empleos, de
los 331 que esta generando el sector en la zawaregsesenta el 39,27% segun datos de la
camara de comercio. El municipio de San Jerénimenesd que mayor nimero de empleos esta

generando el sector turistico debido a la presateci@mumerosas hosterias.

2.3.6 Imagen proyectada: ruta del sol y de las frutas
Tradicionalmente el sector conocido como el tridmgiel oro del occidente antioquefio
se ha vendido como la ruta del sol y de las frumaaginario que ha sido reforzado a través de
material promocional que se distribuye de la zazsdd los mismo organismo publicos como la
Gobernacién de Antioquia, no obstante al indaghresta produccion frutal que seria la que

soportaria dicho producto turistico los resultadigjan una serie de cuestionamientos.

Segun estudios elaborados de la region del ocadmmho el perfil subregional (2003) la
produccion agricola de la region de occidente esrslificada, con productos como café que
representa el 14% de la produccion departamemtzhoc(12.9%), cafia (6.6%), frijol (12.2%),

frutales (3%), hortalizas (2%), maiz (5.3%), emtir®s.
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Figura 12: Produccién Agricola de la region en lada&s cosechadas de los principales productos.
Fuente. Plan director para la ordenacion territoria

Segun informaciéon suministrada por la secretariplaeeacion del municipio de Santa fe
de Antioquia y por la secretaria de turismo delmasnunicipio la produccion de frutas es muy
baja y ni siquiera alcanza a cubrir las demandzads, lo que contrasta con lo establecido en el
perfil subregional del occidente donde se hablargeactividad agricola de autoconsumo. “Las
actividades agricolas la subregion se caractefipael predominio de la economia campesina
minifundista (predios menores de 5 Ha), con pocaifieacion, una produccion mas del
autoconsumo que de comercializacion y el uso despeco aptos para tal fin. Aunque la
region se ha caracterizado como fruticola no seektablecido cultivos como tal, presentandose

estos en forma esporadica y artesanal”.(Ruiz, 2003)

Evidentemente en la region existe una produccidtalfimportante pero de baja

tecnificacion y poca comercializacion por lo quesediace evidente para estructurar un
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producto turistico alrededor de tal tematica, elaale la ruta de las frutas mas parece un

imaginario que una realidad.

85



3. IMPACTOS TERRITORIALES DEL TURISMO —ITT-

3.1 ITTY MODELO DE DESARROLLO TURISTICO

Comprender los impactos territoriales del turisrequiere retomar el concepto de
turismo como fendmeno territorial expuesto en @litcdo uno. Segun la geografia del turismo
“el territorio no es un mero soporte de los prosesaciales o econémicos, 0 una parte de las
externalidades (entorno natural) de la produccidnstica, 0 mas, simplemente, un mero
descriptor y localizador de los atractivos y reoarsuristicos”. (Vera, Lépez, Marchena, &
Antén, 1997). El territorio juega para el turismo doble papel “como soporte material y basico
del desarrollo social y como producciéon social whata de la actividad humana que transforma

ese territorio que le sirve de base” (Echever&aRincén, 2000).

La concepcidén del turismo como fendbmeno territopiahe en evidencia que “el turismo
ya no puede considerarse meramente como un fagtiyero a los espacio y sociedades
afectados, perceptores pasivos de unos efectossagrsus propias estructuras, sino que la
actividad turistica debe ser entendida como un eéonmas del sistema territorial, integrante y
participante del mismo”. (Vera, Lépez, Marchena,Afaton, 1997). En muchos casos la
actividad turistica no solo es un elemento mass#éma territorial, sino que es el principal
elemento a ordenar. Por esta razGn en muchos rmiasiccon clara vocacion turistica la
comprension de los problemas territoriales debgrgmr la comprension del fendmeno turistico

y sus impactos territoriales.
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El concepto de impacto territorial que se optatpainajar en este trabajo de grado es el
construido en el documento Plan director para par®rdenacion Territorial del Area de
Influencia de la Conexién Vial valle de Aburra-R@auca en la Regién del Occidente
Antioquefio, segun el cual “un impacto Territori#il)(se define como una transformacion
substancial en la estructura y el funcionamientot¢eial, que se manifiesta como un cambio

significativo en la finalidad y en el futuro defrigorio en cuestion”.

Los impactos territoriales identificados en estgbd@jo cuyo caso de estudio es el
municipio de Santa fe de Antioquia; ubicado enceidente del departamento de Antioquia son
los directamente asociados al turismo y que hadid@en la transformacién de este territorio,

al pasar de tener una finalidad agricola a curhplrdia, una vocacion turistica.

Se tomaron por tanto, aquellas transformaciomadugles asociadas al turismo que
impactan sobre los tres componentes del territsiioultdneamente o sobre todo el sistema

territorial, es decir, sobre el &mbito socio-ecomamurbano y natural.

Estos impactos varian segun el modelo de desattoiktico por el cual opte el destino,
este modelo elegido por el destino tiene implicaesodistintas sobre el atractivo del espacio
turistico para los visitantes, sobre su competisigli y sobre la calidad de vida de la poblacién

local.
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El modelo turistico de los territorios en muchassienes no es planeado desde la
administracion municipal sino que es la consece@em@ diversas actuaciones de agentes

privados y la comunidad receptora.

Para comprender el desarrollo turistico predomaant un territorio se puede optar por
el analisis del mismo a la luz de la tipologiaofierta de alojamiento predominante, ya que “el
atractivo y competitividad de cualquier destinddtico —incluidos los de sol y playa- se deriva
en buena parte de cual sea el nivel y equilibrideelas diversas categorias y tipologias de
alojamiento, y sobre todo como se integren cordiesrsos servicios complementarios - cada
dia mas claves- en la conformacion de la cadenelde y las experiencias que se materializan
en los mismos, asi como la ordenacion territorids/ condiciones del entorno en el que se

insertan” (Deloitte - Exceltur, 2005).

Segun el tipo de oferta de alojamiento predominaatpuede hablar de dos modelos de
ocupacion del territorio turistico; un modelo basash el turismo residencial y un modelo

basado en el turismo itinerante.

En el modelo de ocupacion del territorio basad@leturismo residencial, el desarrollo
turistico viene acompafiado de “un intenso impuld@mnizador y de la construccién, fruto del
atractivo turistico del territorio”, (Deloitte - Egltur, 2005) expresado principalmente en los
recursos correspondientes a los factores espagialedocalizacién como el clima y la cercania

con un centro de importancia metropolitana.
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En el modelo basado en el turismo itinerante eladello esta relacionado con el
alojamiento en establecimiento de tipo tradiciom@mo hoteles, hostales, hosterias,
apartahoteles, posadas turisticas u alojamientades) este modelo esta asociado “con grupos
de turistas que visitan recursos turisticos ensrdiaefiadas y consumen productos turisticos”

(Vera, Lépez , Marchena, & Antén, 1997)

Ambos modelos de ocupacion del territorio turistit@nen unas implantaciones
espaciales y unos impactos econdmicos diferenciddasa el punto que el predominio de uno u
otro determina una cierta espacializacion turiséicacada zona. De hecho el fenbmeno de la
residencia secundaria y de la urbanizacion tuassie engloba dentro del denominado turismo

residencial”. (Vera, Lépez , Marchena, & Anton9I)

La necesidad de distinguir entre turimo itieneranterismo residencial obedece a que
representan dos formas o modelos distinos en cudnststema de organizacion del espacio
turistico, su dinamica y trascendencia socioecoo@mPor una parte el primero al estar
relacionado con la oferta de alojamiento tradidi@uamedicion resulta facil a partir de las poco
fiables estadisticas de pernoctaciones. Se orgamzarno a la ciudad o gran ndcleo turistico,
con fuerte aparato comercial, relacionado con emstartortas y gran concentracion de servicios
adicionales. Por otra parte, el turismo residerariau vertiente espacial, se asocia,en definitiva,
con la venta del suelo, la construccion y la pragroinmobiliaria y, en menor medida, con el

aparato de prestacion de servicios. (Vera, 1990).
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Por lo tanto, los impactos territoriales se mastha con mayor o menor intensidad en el

territorio segun el modelo de desarrollo turispeceponderante.

3.2 EL AREA DE ESTUDIO COMO SISTEMA TERRITORIAL

Tal como se mencioné en el capitulo dos, el ar¢etwlle estudio es el municipio de
Santa fe de Antioquia localizado en el occidentelimelel departamento de Antioquia. Esta
zona se ha caracterizado por gozar de una ubicgeidgréafica privilegiada dentro del contexto
regional, por considerarse via de paso hacia leegidmn del Uraba y por su cercania con la zona
metropolitana del Valla de Aburra; propiciada pifpiamente por la conexion vial entre los

valles de Aburra y del rio Cauca con el tunel Mi&delSan Jerénimo

Acercamiento metropolitano
62 km—1:15 horas

Figura 13 Acercamiento metropolitano
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La apertura del tunel Fernando Gomez Martinez eafiel2006 ha propiciado grandes
transformaciones en este territorio y ha configarad nuevo paisaje, dominado en su mayoria
por zonas para la construccion de parcelacionesuogonan como segundas residencias para
los habitantes metropolitanos. Esta obra de infnaetsira es considerada el elemento de ruptura

gue cambia las dinamicas econémicas y socialestdeegritorio.

Figura 14. Tanel de Occidente Fernando Gémez Martin
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A continuacion se presenta un corema del munidpi®anta fe de Antioquia; en el cual

se representen los principales procesos transftmmea del espacio.

‘ SISTEMA TERRITORIAL
‘ SANTA FE DE ANTIOQUIA

';u NTATy

i

CONVENCIONES

@ | OFERTA DE ALOJAMIENTD DE TIPO TRADICIONAL
@ | SECTOR CULTURAL DE INTERES NACIOMAL
e £ JOS METROPOLITANOS DE POBLACION
| PROCESOS DE GANADERIA Y AGRICULTURA
¥ ZONA DE BOSQUES HUMEDOS
 PROCESO DE FARCELACION Y OFERTA DE ALOJAMIENTO
— AREA QUE REFELE POBLACION
Il =0 cauca
MEDELLIN
CASCO URBAND |
— 14 PRINCIFAL
MUPJICIPIO
' GANTA FE DE ANTIOGUIA g 1 2 4 & 8
EXPASION DE LA PARCELACION ey e Viles
AREA QUE ATRAE POBLACION

Mapa 2: Procesos transformadores del espacio da featle Antioquia

Fuente: Elaboracion propia
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Como se evidencia en el grafico uno de los proceaasformadores de este paisaje es la
presencia constante a lo largo de la via y por #d@dafién del Cauca de procesos de parcelaciéon
y oferta de alojamiento para el turismo residensi@iacion que tiende a la expansion sobre las
zonas con pendientes bajas y moderadas; este prests transformando todo el territorio al
convertir el casco urbano en una zona que atraeqob de las zonas con proceso de ganaderia

y agricultura marginal.

&

=% 92013 DigitalGlobe, femaMetics
Figura 15 Proceso de parcelacion en las llanudasad€auca

Fuente: Imagen Google earth

Igualmente el margen de la via principal se ha editdo en un corredor de servicios
turisticos donde se localiza oferta de alojamiet¢otipo tradicional (hoteles, hosterias) y
restaurantes asi como el casco urbano declaragoarparte sitio cultural de interés nacional,

situacion que lo atractivo para el turismo.
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3.3 LOS IMPACTOS TERRITORIALES DEL TURISMO

3.3.1 Impactos territoriales del turismo segun la literat
El turismo pasoé de ser considerado un problemarsaicd insertarse en las dindmicas de
los problemas territoriales y factores de ordematédritorial, en este sentido se hace necesario

la identificacion de los impactos territoriales @ados al mismo.

A partir de la literatura se realiz6 la identifidat de aquellos impactos del turismo que
pueden ser considerados de caracter territoriatofsin en la literatura de turismo encontrar
impactos ambientales, socio-culturales y econdmipe® dificilmente estos impactos se pueden
considerar de caracter territorial. Por lo tantoeste apartado solo se toman los impactos de la
literatura turistica que cumplen con la condiciom ser de caracter territorial segun las
definiciones planteadas anteriormente, es deciellguimpactos que actian sobre los tres
componentes del territorio simultdneamente o stimle el sistema territorial, es decir, sobre el

ambito socio-econdmico, urbano y natural.

De la revisiéon de la literatura sobre el tema sntificaron 17 posibles impactos de
caracter territorial, los cuales fueron sometidosura andlisis cruzado con los impactos
territoriales identificados en el municipio de ektu buscando identificar los impactos

complementarios, independientes o sustitutos.

“En la Matriz de Impacto se comparan los impactsitoriales en una matriz que

contiene en las filas y en las columnas los IT oAtimuacion se cruzan Impactos-lmpactos y se
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califica el resultado de acuerdo con una de las tsduaciones: Independiente (),
Complementario (C) o Suplementario (S). El critetécalificacion del cruce de impactos es la
Sinergia, es decir, el hecho de que a cada imgactorresponda o no una solucién puntual
(contingencia) o una solucién estratégica que ezqupor tanto de programas de intervencion y
de un tiempo de ejecucion mayor que el que compmoea accion contingente”. (Universidad

Nacional de Colombia, 2006)

De este cruce quedaron finalmente (6) seis impatg#d#po territorial desde la literatura
del turismo, los cuales se exponen a continuacion.

1. Imperante confusion entre el desarrollo turistico ey desarrollo
inmobiliario, lo que genera un modelo productivimistico bajo el dominio inmobiliario

2. Dependencia del turismo para el desarrollo econdrait detrimento de
otras actividades

3. Segregacion de residentes locales; la separacigacies de las areas
turisticas del resto del centro turistico o en drededores del campo conlleva a una
segregacion social lo que dificulta los procesosteafetorializacion de los nuevos
pobladores

4, Contaminacién visual ocasionada por la abundardsepcia de anuncios
publicitarios y vehiculos en las vias principales

5. Contaminacién arquitectonica, debido a la constéucde edificios que no
se integran en el paisaje y no conservan, por teaga@aracteristicas de la arquitectura de

la zona.
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6. El desarrollo del turismo promueve la conservaciéhpatrimonio natural
y cultural material e inmaterial ya que se realimaaprovechamiento econémico del

mismo.

3.3.2 Impactos territoriales del turismo en Santa fe daduia
A partir de la apertura del tinel de occidente &edo Gémez Martinez en el afio 2006 el
municipio de Santa fe de Antioquia se ha visto d@mnea unos procesos de transformaciéon
principalmente en los usos del suelo, lo que haagtgulo de manera directa su vocacion

econdmica, al pasar de una economia agraria aconamia basada en el turismo.

Los impactos territoriales del turismo ITT que seengionan en este apartado
corresponden en su mayoria a los impactos ideadifis por diferentes estudios realizados en la

zonay que a partir del analisis se puede infarnetacion directa con el turismo.

Uno de estos estudios utilizado como referenteefuelan director para la Ordenacion
Territorial del Area de Influencia de la ConexiéraMvalle de Aburra-Rio Cauca en la Region
del Occidente Antioquefio, como efecto de la halgilitn del Tunel de Occidente Fernando
GOmez Martinez, realizado por la Escuela de Plameddrbano - Regional de la Universidad

Nacional y liderado por el Departamento de Antiaqui

Este documento realiza un diagnostico de la zomaapibutos, posteriormente un
diagnostico por subsistemas y finalmente identificaracteriza y cuantifica los impactos

territoriales y presenta una lineas estratégices gae los municipios de la regién adopten en

96



sus proximos planes de ordenamiento territorial losnescenarios presentados en este plan

director.

Otros ITT fueron identificados de los planes deadedlo del municipio de Santa fe de
Antioquia de los periodos 2008-2011 y 2012-2015I resultado de la revision de estos
documentos arrojo los siguientes impactos teratesi vinculados de forma directa o indirecta

con el turismo.

1. Desbalance entre la oferta y la demanda del reduiciico en ciertas
épocas del afio y en determinadas localidades (asgriebido a demandas de diferentes
usos como la residencial y la recreacion. Dichdadesce se manifiesta en problemas de
abastecimiento de agua en cuanto a la cantidatidadadel servicio, asi como también
en una presion sobre la infraestructura que paraasamiento y disposicion final se
requieren

2. Incremento en los proceso de urbanizacion del suddano y rural, Lo
gue genera un aumento en la densidad de ocupazids chismos

3. Competencia por los suelos de mejor localizaci@onflicto en los usos
del suelo, manifestado en los cambios de vocaajpopacuaria por usos recreativos y
turisticos lo que genera un incremento del preelsdelo

4. Generacion excesiva de residuos sélidos en temgeraltas donde se
generan picos de produccion de basura y a su texz Gdrgas financieras y ambientales

para el municipio en la gestién de los mismos
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5. Descomposicion de la economia campesina debiddaidano de las
actividades agricolas por el desplazamiento dec#éwspesinos hacia zonas donde el
suelo tiene menor rentabilidad lo que genera ucgsm de transformacion de la base
productiva local y pérdida de competitividad dadmicultura comercial

6. Transformaciones en las estructuras demograficapresado en un
crecimiento de la poblacion urbana en relacion eutal debido al incremento de las
migraciones definitiva, especificamente poblaciorafiea, jubilada fundamentalmente,
gue se establece como residente permanente ardastaristicas

7. Mayor demanda sobre los equipamientos municipakdes t como
terminales de transporte, hospitales, plazas deader Asi como un elevado costo
publico para la dotacion tanto de equipamiento cal@anfraestructura por parte del
municipio

8. Aparicion o crecimiento desorbitado de nuevos aseigntos por fuera de
la estructura urbana debido a las demandas deblagid@dn metropolitana de paisaje para
actividades de recreo y suelo para parcelaciofiesas de recreo

9. Incremento del déficit de espacio publico urbanwegreativo en dias y
meses criticos (fines de semana, puentes, vacagjaiebido a la concentracion espacio-
temporal de los turistas lo que genera altos néivele saturacion del destino como
consecuencia de la estacionalidad de la actividad

10. Crecimiento de la base catastral y de los recupsogios debido a los
nuevos proyectos de parcelacion

11. Mayor demanda de amoblamientos urbanos (iluminacé@fializacion,

control de tréfico, vigilancia) en suelo suburbgmaral urbanizado.
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12.  Construccion informal de piscinas y vias, generatmeelacionadas con
accesos individuales a fincas de recreo y paraeiasi

13. Crece la base tributaria de industria y comeraihidb a la instalacion de
empresas asociadas a la prestacion de servicieSdos

14.  Aparecen conflictos entre usos residenciales y ospeerciales en la zona
urbana por la generacion excesiva de ruido

15. El desarrollo del turismo puede actuar como unragtte para solucion de
problemas comunes como: acueducto, relleno samitafraestructura vial entre otros,
debido a la imperante necesidad de mejorar en sesiddidad a medida que van
creciendo los centros turisticos

16. Aumento del trdnsito promedio diario en los diaofifin de semana y

festivos) por las vias principales, 10 que geneablemas de congestion vehicular.

3.3.3 Seleccidn Calificacién de los principales impadtsitoriales del turismo
en el municipio de Santa fe de Antioquia
Para la selecciéon de los impactos territorialeseabz6 un andlisis de consistencia donde
se verificd si cada uno de los enunciados si clami la condicion de impactar de manera

directa o indirecta al menos dos de los tres commtes del sistema territorial.

Posteriormente, y con el animo de obtener unageiaide impactos territoriales se acude

a un ejercicio de calificacion experta. En la prianealificacion se obtuvo la respuesta de nueve

(9) expertos distribuidos asi; siete (7) doceniesestigadores del area de turismo de la
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Institucién Universitaria Colegio Mayor de Antioguiun (1) consultor en turismo y una (1)

autoridad de turismo departamental.

En este primer cuestionario se les solicito a iggeeos calificar los impactos asociados
al turismo segun si considera que estos se presental municipio de Santa fe de Antioquia.
Utilizando una escala de 1 a 5 asi:

Muy de acuerdo 5

Algo de acuerdo 4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3

Algo en desacuerdo 2

Muy en desacuerdo 1

Los resultados obtenidos en esta primera valorgmedmitieron darle una jerarquizacion
a los impactos territoriales del turismo presewtesl municipio de Santa fe de Antioquia; no
obstante la dispersion de los datos y lo disiméldenas respuestas da cuenta de la dificultad de

calificar y evidenciar la presencia de algunosstesimpactos en el territorio.

Asi, después de esta valoracion se realizé unagjéeaordenando los datos bajo dos

criterios; las calificaciones promedio de mayor anor y posteriormente las desviaciones

estandar de los datos de menor a mayor. Obtenlargiguiente jerarquia.
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W Desvest

Figura 16. Valoracién impactos territoriales deilsno presentes en el municipio de Santa fe de

Antioquia

Fuente: Elaboracién propia

A partir de las sugerencias del grupo de expedadesidio que el ITT que quedo en la
posicibn numero 22 no era considerado un impactoitagal, sino un efecto del
desconocimiento entre los organismos publicos yados de lo que es el desarrollo turistico
frente al desarrollo mobiliario asociado a segundaglencia. Por tanto no fue tenido en cuenta

en la siguiente valoracion.

Esta jerarquia se envio nuevamente al grupo derspeon el fin que validaran si
estaban de acuerdo con el orden resultante o slpmntrario deseaban establecer un nuevo

orden.
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Las respuestas de este segundo cuestionario pEonitdescartar los impactos que el
grupo de expertos consideraba tenian menor incaest el territorio, sin descartar que son
impactos territoriales del turismo y que debentsardos en cuenta en furturos procesos de
planificacion tanto territorial como turistica. Bsta forma se obtuvo una lista de los 10 ITT con

mayor presencia en el territorio de estudio.

Nuevamente esta jerarquia se envi6 al grupo detespe quienes se les pidié analizar si
estaban de acuerdo con el resultado o si consilerablizar una nueva jerarquia
La lista definitiva de impactos territoriales enreapectivo orden a partir de la valoracion

de los expertos es la siguiente

1. Incremento del déficit de espacio publico urbanegreativo en dias y meses criticos
(fines de semana, puentes, vacaciones), debidoamtantracion espacio-temporal de los
turistas lo que genera altos niveles de saturageérdestino como consecuencia de la
estacionalidad de la actividad

2. Aparecen conflictos entre usos residenciales y asogerciales en la zona urbana por la
generacion excesiva de ruido

3. Aparicién o crecimiento desorbitado de nuevos aseiintos por fuera de la estructura
urbana debido a las demandas de la poblacién noditeopa de paisaje para actividades
de recreo y suelo para parcelaciones y fincasateae

4. Aumento del transito promedio diario en los diaofin de semana y festivos) por las

vias principales, lo que genera problemas de ctidgeseshicular.
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5. Generacion excesiva de residuos soélidos en temiger@tas donde se generan picos de
produccion de basura y a su vez altas cargas faraiscpara el municipio en la gestion
de los mismos

6. Contaminacién visual ocasionada por la abundargsepcia de anuncios publicitarios y
vehiculos en las vias principales

7. Mayor demanda de amoblamientos urbanos (iluminaséfalizacion, control de trafico,
vigilancia) en suelo suburbano y rural urbanizado

8. Competencia por los suelos de mejor localizaciocogflicto en los usos del suelo,
manifestado en los cambios de vocacién agropecpariasos recreativos y turisticos lo
gue genera un incremento del precio del suelo

9. Construcciéon informal de piscinas y vias, generatmerelacionadas con accesos
individuales a fincas de recreo y parcelaciones

10.El desarrollo del turismo puede actuar como unraeite para solucion de problemas
comunes como: acueducto, relleno sanitario, infraesira vial entre otros, debido a la
imperante necesidad de mejorar en su accesibidatedida que van creciendo los

centros turisticos

para cada uno de los cuales se realizo una fickerigéva con la descripcion del impacto y la

evidencia de su presencia en el municipio de Sarda Antioquia.
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DESCRIPCION

El desarrollo acelerado del turismo sin un coherenbceso de planificacion trae consigo un
desbordamiento de la capacidad de soporte deisist&l y de transporte de la region en su
conjunto, lo que genera congestion y disfunciomalidel sistema de movilidad.

Uno de los principales conflictos asociados a asteento del transito vehicular es la demanda de
sitios de parqueo y cuya inexistencia genera uvesign sobre el espacio publico; ocupando las
vias principales como sitios de parqueo.

EVIDENCIAS DE SU PRESENCIA EN EL MUNICIPIO DE SANTA FE DE ANTIOQUIA

A partir de la puesta en marcha del tinel de oat@dd-ernando Gomez Martinez” y la conexion
vial complementaria la distancia entra la capialdépartamento y Santa fe de Antioquia se
redujo entre 20 y 25 km. Esto trajo consigo unanw@nto en el nimero de vehiculos livianos
(denominados en la terminologia de Ingenieria éadito como tipo A: automdviles, camperos,
pick-up, camionetas, microbuses) y de vehiculasim¢dios (denominado tipo B: buses, busetas,

escaleras, camiones tipo F-350 y F-600).

Segun el Plan Director de Occidente (Universidaditteal de Colombia, 2006c¢:112) el TPD tiene
el siguiente comportamiento:

e TPD Mensual méax.: 3.190 vehiculos (Enero de 2005)

* Picos en domingos “normales”: TPD = 3.200 vehiculos

* Picos en puentes y festivos: TPD = 5.000 - 6.000cuos.
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Figura 17: Incremento del flujo vehicular haciaideate 1974-2004

Fuente: Universidad Nacional de Colombia ( 200611

Segun las estadisticas de trafico obtenidas dédgama web tanel Fernando Gémez Martinez el
trafico promedio diario TPD desde el 31 de ener@@6 al 30 de septiembre de 2012 es de

4.323 vehiculos, alcanzando los picos mas altéesemeses de enero del 2010 y 2011 con 5.857

y 5.948 vehiculos respectivamente circulando piar 8.
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chart by amCharts.com Ene 31, 2006 - Sep 30, 2012
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Figura 18: Estadisticas de trafico 2006-2012

Fuente: www.tuneldeoccidente.com

Esta aumento de transito promedio diario ha ocadimmnina invasion de espacio publico como
vias y andenes que son utilizados como zonas dagmapor los vehiculos que llegan al
municipio, asi como también algunos problemas délidad en temporadas invernales cuandc

las vias presentan problemas de deslizamientos.
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DESCRIPCION

“El conocimiento de la realidad turistica pone dmifiesto que las actividades turisticas no se
distribuyen en el espacio de manera homogéneagamasus pautas de localizacién muestran t
concentracion espacial, de caracter puntual o zgiadra Rebollo, Lopez Palomeque, Marcher
Gomez, & Anton Clavé, 1997).

Asi mismo el carécter estacional de la actividai$tica hace que dicha concentracion ademas
ser espacial también sea temporal. Para el casoedtra region dicha temporalidad no esta
asociada a una condicion climéatica como en loepaemetidos a estaciones, sino a los fines

semana y puentes festivos, asociadsisaatbreakde los habitantes metropolitanos

na

1a

de

EVIDENCIAS DE SU PRESENCIA EN EL MUNICIPIO DE SANTA FE DE ANTIOQUIA

Desde la apertura del tunel de occidente existigldtesis de que “la situacién del espacio

publico se vera aun mas agravada con la apertuiaidel de Occidente debido a que la activid

turistica se incrementara, lo que a su vez aunelaaresion por la utilizacién de estos lugares

gue en la actualidad no son suficientes, ni searican en las mejores condiciones para recibir

demanda de la poblacion fija y ademas soportaetaatida de los visitantes o turistas”

(Universidad Nacional de Colombia, 2006).

ad
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MUNICIPIO | Espacio de | (incluyen || poblacio (z.onla. (inc?,u endo Publico. Proyectada f para el
Publico . |1 do Pob. || nActual Y E.O.T. E.O.T. de Espacio
espacio Py urbanay | Pab. . g
12/hat tblico Turistica || (15 de Turistica) (mantenie | Esp. Pub. Publico.
P ) m2/hab) expansionl ndo Indice || (15 m2/hab) § (Mantenido
) P Actual) indice
actual)
SANTA FE 16.839
DE 0,64 0,853 - 25.25 583.98 127.103
ANTIOQUI || m2/hab | Ha habitante ., Ha habitantes | &43Ha | 19065Hack 5,57 Ha
A

Tabla 9: Andlisis de espacio publico Santa fe déofjnia
Fuente: Plan Director para la Ordenacion Territatéh Area de Influencia de la Conexion Vial

valle de Aburra-Rio Cauca en la Region del Occielémtioquerio.

El indicie de espacio publico calculado en Santarfiéoquia al 2005 muestra que este se
“encuentra por debajo del indice de espacio publgseado y reglamentado por el Decreto 1504
de 1998 (15 m2/hab.). Situacion que se agravardan@dncon la apertura del tinel de occidente, y
con la llegada de nueva poblacion, que en su gegoria seran los duefios de segundas
residencias y turistas tanto pendulares (De “Dé&Sol”), como vacacionales”. (Universidad
Nacional de Colombia, 2006).

El indice de espacio publico a la fecha de elali@natel estudio estaba en 0.64/mab. Con la
apertura del tinel de occidente se esperaba ueniecrto poblacional (incluyendo poblacion
turistica) pasando de 16.839 hab. a 127.103 haliaR se advertia al municipio la necesidad de
crecer e incorporar nuevas areas de espacio pareominimizar este déficit, situacion que a la
fecha sigue sin ser resuelta.

A pesar de que el municipio de Santa fe de Antegjene un significativo nUmero de espacios

dentro del inventario de espacio publico estosamossificientes para atender la demanda de la
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poblacion residente y la poblacion flotante, a caracion se enumeran los sitios considerados
dentro del calculo del indice de espacio publico

1. Parque principal

2. Plazoleta Santa Barbara

3. Plaza Martinez Pardo o Parque de La Chinca

4. Plazoleta Juan Esteban Zamarra

5. Plazoleta del libertador Simon Bolivar

6. Plazoleta Jesus Nazareno

7. Plazoleta San Pedro Claver

8. Plazoleta Monsefior Toro

9. Parque Jorge Robledo

10.Parque Infantil del Llano

Parque principal en fin de semana de puente festivo Parque de la Chinca. Zona rosa del

municipio
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DESCRIPCION

Uno de los principales atractivos para los turista relacionado con la observacion del paisaje.

La saturacion de un destino puede provocar pedidas valores paisajisticos debido a la
contaminacion visual por anuncio publicitario y kaeltios en las zonas de interés; lo que deteri

la experiencia del turista y genera conflictos keopoblacion residente.

ora

EVIDENCIAS DE SU PRESENCIA EN EL MUNICIPIO DE SANTA FE DE ANTIOQUIA

La cercania metropolitana propiciada por las obleaimfraestructura vial, ha incidido en que es
municipio sea considerado uno de los sitios predarpara fines de semana y puentes festivos
los habitantes metropolitanos, unido esto, a leb&larquitectonica del casco urbano y a las
condiciones climaticas.

Es asi como el municipio de Santa fe de Antiogaieansolida como una de las opciones para
compra de segunda residencia y de descanso pdralitantes del Valle de Aburra, lo que ha
traido consigo algunos procesos de contaminacgrakiprincipalmente la relacionada con val
y anuncios publicitas y vehiculos en las vias det@® considerado bien de interés nacional qu

impiden el disfrute del paisaje, tal como se obseivlas imagenes.

de
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v
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Figura 19: Contaminacion visual
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DESCRIPCION

Segun la ley 388 de 1997 “los municipios y disfitleben reglamentar de manera especifica los
usos del suelo en las areas urbanas, de expangidalgs de acuerdo con las leyes, optimizar los
usos de las tierras disponibles y coordinar losgdaectoriales, en armonia con las politicas
nacionales y los planes departamentales y mettapos”.

Es asi como uno de los principales objetivos d#gioamiento territorial es tratar de reducir al
méaximo los conflictos por el uso del suelo y lograa sana mezcla de usos, de esta forma el uso
residencial esta destinado a los espacios cuyasraoaiones sirven como lugar de habitacion a
los residentes de la ciudad. Y el uso comercial espacio urbano-construido destinado al
intercambio de bienes y servicios. Este Ultimotieste una serie de impactos y requerimientos
como areas de parqueo y zonas peatonales amplias.

Para tratar de reducir la diferencia entre ambos los planes de ordenamiento territorial utilizan
una categoria denominada uso mixto, que son zonias euales se presenta una combinacion de
comercio, servicios y vivienda. Generalmente elmsdo se otorga a zonas localizadas
estratégicamente y de gran atraccion de diversasdacies

No obstante esta categoria de uso mixto puedeayesigunos inconvenientes cuando las
actividades comerciales que se desarrollan enmla gon actividades de recreacién nocturna, 10
gue termina ocasionando un proceso de desplazanderibs habitantes tradicionales para dar
paso a las actividades de comercio y servicios.

En el caso del turismo, este “genera cambios iraptes en las ciudades historicas. Las viejas
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tiendas y los servicios que atienden a la poblaciéal pueden desaparecer, siendo reemplazadas
por tiendas de recuerdos o establecimientos dedeorapida. Por otra parte, el ruido producido

por las oleadas de transeuntes, el incrementoafiela y el aumento de los lugares de ocio

molesta a la poblacion residente, incitdndola adbaar las calles mas frecuentadas, provocando
procesos de despoblamiento y de ruptura del equillocial”. (Troitifio Vinuesa, 1998)
EVIDENCIAS DE SU PRESENCIA EN EL MUNICIPIO DE SANTA FE DE ANTIOQUIA

Para el caso de Santa fe de Antioquia el crecimigatias actividades al comercio y servicios en la
zona urbana es evidente. Segun datos de la cam&ardercio de Medellin para Antioquia al afio
2012 la estructura empresarial por actividad ecaceden el occidente antioquefio esta fuertemente
influenciada por las actividades de comercio almpayor y por menor y hoteles y restaurantes;

sumando 1578 empresas de un total de 2000 empmnesatas para toda la region.

1196

Figura 20: Estructura empresarial del Occidenteofyneiio

Fuente: Camara de Comercio de Medellin para Anioqu
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Santa Fé de Antioquia
Actividades economicas zona
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Figura 21: Estructura econdmica en la zona urbana

Fuente: DANE

Igualmente desde el afio 2005 segun el Ultimo ceelspais, la estructura econdmica en la zona
urbana del municipio de Santa fe de Antioquia esfabrtemente dominada por el comercio y los

servicios

Igualmente, segun calculos sobre el grado de urbeidin e refiere al porcentaje que la

poblacidn urbana representa del total de la pobdaci(Pob. Urbana /Pob. Total) x 100. Da una
idea de qué tanta poblacion se concentra en laasitgbanas de un territorjoSanta fe de

Antioquia muestra un comportamiento similar al patgeneral del pais. Al observar el
componente o grado de urbanizacion regional seesi@ un patron ascendente a través del
tiempo, que ademas se ha apresurado en los Ulaioss o que corrobora el acelerado crecimiento
de los centros urbanos en Occidente, debido noasal@cimiento vegetativo de la poblacion

originalmente establecida alli, sino a procesosigdgacion desde otros municipios.

Municipio/afio 1964] 1.973] 198§ 1993 2.003 Promédio
Santa Fe de 0 . ) :
Antioquia 26.6%| 4090 | 42706 484% | 14.3%| 34,6%

Tabla. Grado de urbanizacién
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“El andlisis de los datos del patrén poblacionibaés del tiempo corrobora, que la tendencia de la
region al igual que esta ocurriendo en el resto del mued a aumentar la cantidad de habits
urbanos y disminuir la poblacion rural, a la vee gontinuamente hay porciones del terreno rural
gue se incorporan a actividades o usos urbanogmplementarios a éstos. Este proceso de
cambios de usos del suelo es bastante notorio @deote, especialmente en los municipios| del
occidente cercano, los cuales han destinado e&k®ldsuna cantidad considerable de suelo

parcelaciones y uso residencial urbano, suburbaoouybano”

Esta situacién ha generado conflictos entre laguidh tradicional que habita el casco urbano \

nuevos comerciantes gge localizan en la misma zona.
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DESCRIPCION

Segun la guia para responsables politicos del mayde las naciones unidas para el medio

ambiente PNUMA y la organizacion mundial del turis@MT dentro de los 12 objetivos para €

desarrollo sostenible es pureza medioambientajyéoimplica reducir al minimo la contaminacion

del aire, del agua y del suelo y la generacionadeitas por las empresas y visitantes turisticos
este sentido se destaca como lineamiento de pgtitica alcanzar este objetivo reducir al minir
los residuos y donde sea necesario depositarloswedado; considerando que la “La industria

turistica es una gran generadora de residuossridle de residuos no degradables es un prob

importante, en particular en emplazamientos rem&epuede contaminar la tierra al verter los

residuos en depositos enterrados y los residucegradables enterrados pueden también libe
metano a la atmdsfera. Ademas de producir un pesjuisual y dafios al habitat, estos residuos
pueden ser nocivos 0 amenazar la vida de la f&layaque insistir en la reduccion de los residt
en origen y en el reciclaje cuando sea posiblen@uae necesita un depdsito, deberia estar d¢
acuerdo con las mejores practicas disponiblesgbbgernos pueden colaborar a ello
promocionando infraestructuras y marcos legalesusdios contra el vertido inapropiado de
residuos”.

La generacion de residuos soélidos se esta tranafatonen un problema cada vez mas serio er
emprendimientos turisticos, por lo tanto es neaesi@sarrollar programas de manejo integrad

esos residuos. (SILVA PEREIRA, Gisele & DE CONT@z&na Maria, 2008)
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EVIDENCIAS DE SU PRESENCIA EN EL MUNICIPIO DE SANTA FE DE ANTIOQUIA

En cuanto a la cobertura de la recoleccion de hasir88,3% de la cabecera municipal de Santa

fe de Antioquia tiene cobertura de recoleccionlyg 868,97% de las zonas rurales. Es asi como la
cabecera municipal tiene los mejores indices. &dotel 21,9% de la poblacion urbana no cuenta
con recoleccién de residuos solidos, lo que haeesgiconvierta en uno de los factores mas

criticos del municipio. (Municipio de Santa fe detidquia, 2012)

El servicio de aseo desde el afio 2005 es prestadagpempresas publicas de santa fe de
Antioquia EPSAFE. La empresa presta el servicitbda la zona urbana y cubre solo el 10% de la

zona rural. (Municipio de Santa fe de Antioquial20

La generacién de basuras actualmente en el musscggigun el plan de desarrollo municipal es de

298 toneladas/mes

En el area urbana la situacion con respecto adssathos solidos es positiva; segun el perfil
habitacional del afio 2009, la recoleccion de bastizae una amplia cobertura en el municipio,
con la excepcion de Llano de Bolivar que muesteadgficiencia del 8%, y los barrios La
Barranca, La Maquea y Miraflores que tienen caeeanila prestacion de este servicio en mas del

15% de las viviendas

Pesechos solidos
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Barrio BOO1 0 0 0
Buga 12 0 2,4
Llano de

Bolivar 72 0 7,9
Santa Lucia 10 0 3,7
Jesus 4 0 2,4
La Barranca 46 2 19,5
La Maguea 49 0 18,5
Miraflores 16 0 28,1
Las Brisas 2 0 3,1
La Pola 0 0 0,0
Las Coloradas 1 0 15
San Pedro 0 0 0,0
La Variante 4 0 3,2
Centro 2 1 1,7
Santa Béarbara 0 0 0,0
Palenque 3 0 4,5
La Chinca 0 0 0,0
Total Cabecers 221 3 7,3

En el area rural la informacién es un poco méas d¢ejampa que dentro de esta categoria el Sisben,
no aporta mucha informacion ya que asume, el tiiggmar y enterrar dentro de un mismo rango
de evaluacion, sin embargo, vale la pena tenedlinpinarmente, para después mejorar la
informacion con datos de otras fuentes.

En la tabla que a continuacién se presenta se mwédenciar el alto porcentaje que arrojan

desechos sélidos a campo abierto; ya que en eld@7l#s veredas se presenta esta situacion.

Desechos solidos

D

VEREDAS

Numero de personas
Que arrojan a Campg
Abierto, fuentes de agy
zanjas y la queman
Que arrojan a Camg
Abierto, fuentes de aguy
zanas y la queman

TOTAL 9510
Vda. El Paso 378

- | [POrcentaje de person

No
N [

119



Vda. El Tunal 107 95,5
Vda El Espinal 322 95,3
Vda El Jague 107 88,4
Vda Fatima 128 100,0
Vda El Filo 162 100,0
Vda Las Juanes 104 100,0
Vda Obregdn 133 92,4
Vda Kilometro 14 94 100,0
Vda El Plan 596 97,5
Vda Moraditas 730 100,0
Vda El Guasimo 103 100,0
Vda Nurqui 511 99,2
Vda La Cordillera 531 96,7
Vda San Antonio 258 100,0
Vda La Noque 143 100,0
Vda Pedregal 219 100,0
Vda El Chorrillo 172 100,0
Vda San Carlos 340 100,0
Vda Ogozco 104 104,0
Vda El Churimbo 408 96,9
Vda La Mesa 79 85,9
Vda El Rodeo 249 100,0
Vda Milagrosa Baja 271 98,2
Vda Milagrosa Alta 177 100,0
Vda El Carmen 362 100,0
Vda Yerbabuenal 358 96,5
Vda La Aldea 301 100,0
Vda Kilometro 2 - 4 341 95,0
Vda Marianas 413 97,9
Vda Guasabra Vieja 207 100,0
Vda El Matadero 178 100,0
Vda Chaparral 179 100,0
Vda Coloradas 291 98,6
Vda La Tolda 454 99,3

Si tenemos en cuenta que la mayor parte de praydetparcelacion se estan ejecutando en suelo
rural especificamente en las veredas; El Espirtade@®n, Kilomentro 2, El Guasimo y Paso Real,

la situacion frente a la disposicion y manejo déduos solidos en este municipio se puede
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complicar y puede representar una carga finana@iconal para la administracion municipal y

sus residentes.

Segun el plan director uno de los proyectos funadahes para esta zona es La Empresa Regional
de Servicios Publicos que deberia incorporar y astmmo parte constitutiva, el problema de la
gestion integral de residuos solidos, en vistaudelg proyeccion del incremento en la generacion
es del 100% anual (proporcional a la poblaciérafice mas la poblacién nueva).

Igualmente la falta de educacion ambiental dedadstas y visitantes hace que el problema de
basuras sea mas visible en el municipio. La fatdepdsitos de basura en diferentes sitios
publicos o la baja capacidad de los mismo hacesgtes sitios en temporadas altas se conviertan

en focos de contaminacion
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DESCRIPCION

“Los Conflictos de uso de las tierras son el resldtde la discrepancia entre el uso que el hon
hace del medio natural y aquel que deberia teraacderdo con la oferta ambiental; o cuando
tierras son sub o sobre utilizadas (IGAC, 1988).

“El desarrollo turistico genera problemas de coempat con otras actividades coexistentes en
mismo espacio, conflictos que pueden manifestays&cupacion del suelo, ya sea fisica o
economica (en el caso de que la elevacion de &sqs del suelo provocada por el turismo im
la instalacion de otras actividades, como las itm@lss) o por la utilizacion de recursos natural

basicos” (Lopez Palomeque, 1987: pp 107-119)
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EVIDENCIAS DE SU PRESENCIA EN EL MUNICIPIO DE SANTA FE DE ANTIOQUIA

“Como consecuencia de la expectativa de compreedas que genera la consolidacion de la
vocacion turistica, especialmente en la porciéitrabde la regién en el entorno de las cuencas
los rios Tonusco y Aurra, sobre suelos con condésagrologicas aceptables y pendientes

moderadas a bajas, se ha consolidado un crecinderitodensidad de ocupacion del suelo, co

consecuente fragmentacion predial. A esto se sumaa&xpectativa grande en cuanto a oferta de

suelo urbanizable, originada en la clasificacidinsdelo de los EOT vigentes” (Universidad
Nacional de Colombia, 2006)

Al ingresar a la zona se puede apreciar la promad@por los menos quince proyectos

de

nla
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urbanisticos como parques recreativos, hostaleselpaiones y condominios campestres, lo que
hace evidente un incremento de uso recreativaggag que anteriormente eran productivas en
actividades agropecuarias como renglén primaria @eonomia, transformandose su vocacion al
turismo y por ende a la tercerizacion de las atdidés econdmicas en esta zona.

Entre los afios 2009 y 2012 segun registros dedmafde planeacién municipal se identificaron
31 proyectos de parcelaciones de los cuales else29bhica en la zona rural; principalmente en las
veredas de El Espinal, Obregén y Paso real, el &%uelo urbano y el 16% en suelo de

expansion.

Esos proyectos de parcelacion suman 2407 nuevdades habitacionales, si asumimos que cada
uno de esas nuevas viviendas puede albergar eregimeh personas tendriamos una poblacién de
9628 nuevos habitantes, lo que equivale aproximadtera la poblacion rural actual del
municipios que segun el censo de 2005 es de 92@jid equivale a un incremento del 40% de la

poblacion.
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VEREDAS CON PROCESOS DE PARCELACION INTENSIVOS \

SANTA FE DE ANTIOQUIA \
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Mapa 3. Veredas con procesos de parcelacion intensi
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DESCRIPCION

Estos nuevos asentamientos que son resultadordehturesidencial “dependen
administrativamente de ndcleos preexistentes, p&sentan autonomia funcional y
desarticulacién espacial respecto a éstos (condreia distanciados y/o mal comunicados)
generando todo ellos dificultades en la gestiddipadibdevertebracidn del territorio y el
nacimiento de tendencias segregacionistas en Bgsunlcleos, l6gicamente mas dinamicos y
prosperos que la cabecera municipal” (Fernandetym\i& Gonzalez, 2007). La morfologia de
los espacios turisticos difiere por su propia cpo@ y configuracion de la morfologia de los
espacios agrarios tradicionales, debido al cambia éuncionalidad econémica del espacio que
deja de estar estructurado en funcion de la capagitbductiva agricola de sus tierras para
subordinarse a otras variables como la accesitiliddocalizacion o los caracteres paisajistico

del entorno. (Patifio, 1997)

v

EVIDENCIAS DE SU PRESENCIA EN EL MUNICIPIO DE SANTA FE DE ANTIOQUIA

Este impacto tiene relacion con el anterior erestido que esta competencia por suelos ha
generado una modificacion en la estructura urbameyos ndcleos turisticos se suman a la
estructura urbana tradicional con la diferenciaegtes nucleos tienen condiciones de
accesibilidad, servicios publicos de mejor caligabnectividad y mejores condiciones de

seguridad. Esto genera una situacion de segregs@odm espacial entre residentes y turistas.
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La mayoria de estos proyectos se ubican en suabque segun el articulo 33 de la ley 388 de
1997 “constituyen esta categoria los terrenos tmsggara el uso urbano, por razones de
oportunidad, o por su destinacion a usos agricgtasaderos, forestales, de explotaciéon de
recursos naturales y actividades analogas”. Ensesttido el desarrollo urbanistico del municipio
de Santa fe de Antioquia se esta realizando alenailg los procesos establecidos por la ley
debido a la falta de instrumentos municipales patar por el cumplimiento de la norma, por

tanto la situacion actual de este territorio noa@serente con lo establecido en la norma, toda vez
gue, la mayor parte de proyectos de parcelaciGbanizacion se localizan en suelos que segun el
EOT vigente no estan clasificados para tal fique ha generado procesos de expansion del érea

urbana sin las condiciones de infraestructura gers® como espacio publico y vias de acceso

“La poblacién urbana del municipio se concentrdosrsectores de Llano de Bolivar, Buga, Santa
Lucia y La Barranca, con el 82.22% del total. EQehtro propiamente dicho solo reside el 5.5%

de los habitantes totales.

Asi mismo, es importante resaltar que el 52.03% g@blacion urbana esta localizada en el Llano
de Bolivar, espacio que presenta un proceso deaoigupno planificado y carente de sistemas
estructurantes del espacio publico (andenes, parglezoletas, zonas verdes y vias) que permitan
su adecuada articulaciéon con el Centro Histériebngsto del municipio”. (Municipio de Santa fe

de Antioquia,2012)
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DESCRIPCION

El desarrollo del turismo implica una obligaciomn parte de las autoridades municipales de dctar
a estos territorios de mejores condiciones terailes, esto hace que las demandas de los
habitantes metropolitanos se desplacen a esto ipisiobligando a los mismos a cumplir con el
esquema de mejores condiciones de habitabilidaderatando el gasto publico en iluminacién,
vigilancia y demas condicionantes para lograr qieseespacios sean considerados verdadercs
destinos turisticos

“la presencia de poblacion flotante en temporatéasaiperior a la poblacién de derecho implica la
necesidad de reforzar determinados servicios g@gea a usuarios mas alla de su propia
poblacion residente e invertir mas en la prestagigrantenimiento de determinados servicios e
infraestructura.

Por otra parte los municipios turistico se enfrerstda necesidad de prestar un nivel de servicio
superior a los no turisticos, tanto en numerogdadliy cantidad, y asumir un mayor volumen de
inversion para reforzar el atractivo del espacitstico como uno de los elementos clave de su
competitividad”. (Deloitte - Exceltur, 2005).

EVIDENCIAS DE SU PRESENCIA EN EL MUNICIPIO DE SANTA FE DE ANTIOQUIA

El municipio reconoce desde sus planes de desaglotlontexto regional en el que se
desenvuelve, la cercania metropolitana y comoiesibe en la captacion no solo de visitantes
sino en convertirse en municipio receptor de nuénadstantes. Igualmente reconoce la bondad de

su clima como generador de viviendas veraniegas.
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No obstante la ventaja competitiva de la cercamopolitana y la ventaja comparativa del clima
calido terminan generando problemas sociales eruricipio. Ya que en lugar de aprovechar
dichas oportunidades, estas se convierten en &icagores de problemas en aspectos como la
movilidad, el transporte y la necesidad de dispdeeun espacio para recibir a los cientos de
visitantes y poblacion flotante dan cuenta de taruga del parqueadero con lo que se busca
preservar y conservar el perimetro declarado caairinonio nacional. Es latente la necesidad de
adecuar espacios para la movilidad de las persmmas consecuencia del impacto de la actividad
turistica

Por otro lado, en el municipio de Santa Fe de
Antioquia, se evidencia la mayor concentracion de
poblacién en cabecera (62%), situacién que es
explicada por la infraestructura y los servicios tms
gue cuenta, de esta poblacién urbana el 52.03% esta

localizada en el Llano de Bolivar, espacio que

presenta un proceso de ocupacion no planificadognte de sistemas estructurantes del espacio
publico (andenes, parques, plazoletas, zonas vgndes) que permitan su adecuada articulacion
con el Centro Historico y el resto del municipi®unicipio de Santa fe de Antioquia, 2012).

En este aspecto la ley de desarrollo territoritzl#ece en el tercer principio del ordenamiento
territorial el reparto equitativo de cargas y bane$, este se considera uno de los pilares
fundamentales para enmarcar todas las actuaciohesa territorio municipal, en este sentido los
municipios de caracter turistico deben asumir mes/oargas para afrontar el desarrollo turistico
y en muchas casos cargas de caracter no convehoomna son parqueaderos publicos para los

turistas.
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En el tema de movilidad y transporte el papel del

organismo municipal de transito es fundamental po
ser considerado uno de los municipios mas visitadq
de Antioquia por lo tanto el control del mismo para
regular la ocupacion espontanea de los espacios

publicos debe ser mayor.
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DESCRIPCION

En muchos destinos el desarrollo turistico se méucalido con el desarrollo inmobiliario y la
construccion de viviendas campestres para losdrabi metropolitanos.

La fuerte presencia de oferta residencial en leintes turisticos pone en evidencia un modelo
productivo y turistico bajo el dominio inmobiliariBste modelo se incluye dentro de las
propuestas de Jordi Borja de la ciudad difusa,rsegdibro la ciudad conquistada, “La ciudad
"emergente” es "difusa”, de bajas densidades y séigregaciones, territorialmente
despilfarradora, poco sostenible, y social y caltaente dominada por tendencias perversas de
guetizacion y dualizacion o exclusion. El territono se organiza en redes sustentadas por
centralidades urbanas potentes e integradoragjgmee fragmenta por funciones especializadas y
por jerarquias sociales” (Borja, 2003).

EVIDENCIAS DE SU PRESENCIA EN EL MUNICIPIO DE SANTA FE DE ANTIOQUIA

Esta tipologia de oferta de alojamiento que predaran el municipios de Santa fe de Antioquia

es de dificil aproximacién por cuanto no hay infaoidn oficial actualizada sobre el nimero de
viviendas que funcionan con fines turisticos, aiaimente esta construccion tipo “ciudad jardin”
hace necesario que cada una de esta nuevas unidgd&san construir sus propias vias de acceso
dentro otras infraestructuras como iluminacion

En el tema de piscinas no fue posible obtenerimégion sobre el nimero de piscinas de uso
colectivo (publico o restringido) segun la ley 1292008, sin embargo en cada uno de estos 31

proyectos de parcelacion identificados previameateonstruye minimo una piscina, igualmente
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el acceso a los mismos proyectos cuando se coagsteryzonas con procesos de urbanizacion
incompletos implican la construccion y adaptaciérnas vias de acceso; situacion de la cual se

puede beneficiar la poblacion local.

T

tipo y estado de la via acceso parcelaciones Tipo y estado de la via en el mismomect
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DESCRIPCION

Historicamente, el desarrollo del turismo ha estatimamente ligado al desarrollo del transporte,

ya que, por definicién, el turismo implica despla&ntos fuera del lugar de residencia habitual.

(Organizacién Mundial del Turismo OMT, 2007)

“por lo que se refiere a las infraestructuras dadporte, estas aparecen de forma evidente como

un factor esencial para el desarrollo de las al#okes turisticas, las cuales se sustentan en el
desplazamiento respecto del lugar de residencidulahbAsi mismo, la intensidad del fenémenc
turistico puede llegar a condicionar todo el sistel®a transportes de un territorio concreto, ya ¢
éste de escala local, regional o incluso nacioffaiton Clave, Fernandez Tabales, & Gonzalez

Reverté, 2007).

Una region, por muchos atractivos que tenga, nodpaanca desarrollarse como zona turistica

carece de infraestructuras y es asimismo inaceegérh los medios de transporte (Organizacion

Mundial del Turismo OMT, 2007). Por tanto, el desko del transporte y de la infraestructura

ea

Si

necesaria para su funcionamiento es un factorditetpara el desarrollo del turismo. “Ahora bien,

asi como el incremento del turismo ha sido progien gran medida por el desarrollo de los

medios de transporte, en sentido inverso, la areeidemanda turistica ha sido, a su vez, la que ha

potenciado el desarrollo de los servicios de trarigpy la mejora en la calidad de los mismos.
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(Organizacién Mundial del Turismo OMT, 2007).

El turismo puede generar “una intensificacion ysifggacion de la red de comunicaciones en las
areas turisticas necesitadas de mejoras en sulalidad a medida que van creciendo” (Anton

Clave, Fernandez Tabales, & Gonzalez Reverté, 2007)

“Desde el punto de vista del gasto con repercusidel destino por mejora de los servicios e
infraestructuras en el medio local el turismo resalado es menos interesante para la poblacion
receptora que el tradicional. No obstante, la ndadsle servicios basicos y de otros bienes y
servicios necesarios para poner en condicionesrdgizados los inmuebles por los turistas,

como por ejemplo, la conexion a la redes de aqueagé, comunicaciones (teléfono, internet),
television y otros equipamientos del hogar, gengeatos que favorecen a la industria y al
comercio local y de su zona de influencia dinamipala economia local y regional”. (Grippo,

Silvia B & Visciarelli, Stella M, 2008)

EVIDENCIAS DE SU PRESENCIA EN EL MUNICIPIO DE SANTA FE DE ANTIOQUIA

En el municipio de Santa fe de Antioquia la congd#id a los principales servicios publicos en la
zona urbana se encuentra por encima del 90%, dstktaca el plan de desarrollo municipal 2012-
2015

En relacion con el suministro de agua potable paasco urbano y sector contiguo de zona de
expansion y futuro desarrollo de parcelaciones, seo ha considerado necesario real|zar
modificaciones en cuanto a derivar caudales des dtrantes puesto que se considera que la
guebrada La Pena tiene suficiente calidad y cahtdla aguas. Aun no se considera necesario

ampliar las redes de servicio para el abastecimigek casco urbano, actualmente el cubrimiento
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de la red es del 100%, por lo que cualquier coosithn dentro del area puede ser satisfecha.
En cuanto al sistema de alcantarillado y tratariel® aguas residuales de origen doméstico se

tiene cobertura de la mayor parte del area urbana.

En relacion con el servicio de energia eléctrigaodna urbana se encuentra totalmente cubierta-
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4. LINEAMIENTOS DE ORDENACION PARA TERRITORIOS CON VQO&CION

TURISTICA

Uno de los grandes retos a los que se deben emflestterritorios con vocacion turistica en el
pais es la falta de instrumentos de planificacédritorial del turismo y el desconocimiento de la
concepcion territorial de la actividad, por targstos lineamientos buscan integrar la estrategia
turistica de los planes sectoriales de turismo loglelanes de desarrollo municipales con los
planes de ordenamiento territorial de manera qfigwio deseado para esos destinos turisticos

marque la pauta del ordenamiento territorial.

El manual de asistencia técnica para la planifé@zadeel turismo del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo establece que el plan de ondhégrao territorial es un referente que aporta
insumos para el proceso de planificacion del tusistha informacion incorporada en la
elaboracién de los mismos —esquemas, planes bagieres de ordenamiento- simplifica
sustancialmente el proceso de recoleccién de irdordm.

En efecto, dichos planes hacen una evaluaciéon ygu@on de temas fundamentales para la
planeacién en el sector como:

» Infraestructura: vias, servicios publicos, sefiatite

Espacio publico

Planta turistica

Inventario de algunos atractivos, especialmentedasirsos culturales

Nivel de equipamiento del destino
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Deben aportar, en definitiva, los criterios parateeninar si un territorio tiene o no vocacion
turistica.

Los planes de ordenamiento, al determinar los asbsuelo en los territorios locales, deben
dar cabida a figuras como la declaratoria de zodasdesarrollo turistico prioritario o la
declaratoria de recursos turisticos consagradasaeley 300 de 1996(Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo, 2009).

No obstante, es indispensable que el turismo plirsficadores del mismo realicen las
demandas al ordenamiento teritorrial y no al comy@aomo lo presenta el manual de asistencia
técnica. El plan de ordemiento territorial no pusdeunicamente un insumo de informacién
debe trascender y ser capaz de “integrar y dauadeaespuesta a la concepcién estratégica del
futuro desarrollo turistico por el que se apuestel@estino objeto de planificacion. Esto supone
asumir en primer lugar la vocacion turistica dedaa y poner a disposicion de su apuesta de
futuro los instrumentos de planificacién urbanetcopios del desarrollo y la gestién del suelo,

y no al revés, como sucede en muchos casos" (Eelditxceltur, 2005)

Para el municipio de Santa fe de Antioquia, widia como caso de estudio, en la revision del
EOT de Santa fe de Antioquia 2010 dice que “El 9o como taho requiere de un
ordenamiento independiergao que se vincula como una actividad econdmieaagorta a las
estrategias de desarrollo que deben tenerse etaalgmtro del proceso de revision del Esquema
de Ordenamiento Territorial. Sin embargo, paraasbae Santa Fe de Antioquia, el
ordenamiento turistico a través del Plan sectaraaistituye un factor clave del éxito y uno de

los componentes basicos de los productos turistiEssdecir que se desconoce la necesidad de
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ordenar el territorio a partir de la primera voéacy el primer generador de impactos que es el

turismo.

De esta forma, el turismo y las actividades turéstise encuentran sometidas a una enorme
contradiccion, ya que, “por una parte, no se lemece como una actividad econémica en si
misma-ni en las cuentas regionales o nacional@saimente como vector estratégico, por
ejemplo-, pero por otra, en los diagnoésticos paitiy técnicos, se asume normalmente que
necesita actuaciones publicas integrales en etes@asi como coordinaciéon entre lo publico y
lo privado para que funcione. Las Administraciopébklicas se enfrentan al problema de forma
sectorial en vez de integral, es decir, con paltide infraestructuras turisticas, de suelo y
ordenacion del territorio, de ciclo hidrolégico, alecesibilidad, de espacios naturales, etc,
diferidas en diversos departamentos y escalonesatirativos, sin una coherencia, ni
planteamientos estratégicos que consideren la ejiohgodl del fendémeno turistico”. (Vera,

Lépez , Marchena, & Antén, 1997).

Es asi como dentro de los analisis por subsistetabsrados por el plan director para la
ordenacion territorial del area de influencia dedaexién vial Valle de Aburra — rio Cauca, en
la region de occidente; el turismo es cuestionasoocactividad econdmica con capacidad de
generar empleo y advierte de los futuros problequaspuede traer la actividad turistica, tal
como se cita a continuacion
“Desde este diagndstico sobre el desarrollo regipna puede dejar de insistirse en los
esfuerzos que deben efectuar los funcionariogigedites locales, asi como los técnicos

planificadores interesados en la subregion, parmahsionar l6gica y racionalmente la
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capacidad del sector turistico para generar emplgmr ende ingresos justos con el
propédsito de incidir en la solucion de tantas nétades basicas insatisfechas reinantes
en la region.

No puede olvidarse, que la evolucién de la actiglituristica compite significativamente
con otros usos del suelo, primordialmente en agsadltividades que tienen que ver con
el sector agropecuario y forestal, que estan emmleaa la mayoria de la poblacién y
gue garantizan al menos la seguridad alimentaridadefamilias.

Dentro de los argumentos que justifican el fortateento de las actividades
relacionadas con el turismo se plantea la importar®e los ingresos obtenidos por
medio de estas, pero como ya se anotd antes, le$osapagados por este sector en el
momento son muy bajos y no se presentan como diaaies de las economias
municipales por su alto grado de informalidad. Hawdo alusidn a otro aspecto, se da la
dificultad de identificar cuando los empleos infates capitalizan rentas al interior de
los municipios, ya que el comercio informal puegleresultado de la llegada de
comerciantes ambulantes que vienen de otras zalategartamento, principalmente
del valle de Aburra.

Es inminente un fortalecimiento de la vocaciongtica en parte de la regién, que debe
ser tratada con mucho cuidado, para aprovecharatencialidades y para mitigar los
impactos negativos que pueda provocar la nuevaacgaccon el area metropolitana del
valle de Aburrd. Los municipios del ambito 1 depegparar las disposiciones de sus
EOTs para enfrentar la actividad turistica y el ciraiento urbano, asi como el uso de

parcelaciones.”
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Este plan, elaborado en el afio 2006 poco anteslgekta en marcha del tunel de occidente
advierte a los municipios que deben prepara sus &2 enfrentar el turismo, situacién que
aparentemente ha sido desconocida pues desddragstas con funcionarios de planeacion
municipal, el turismo sigue sin considerarse comdeagtor a ordenar. Se considera un elemento
sectorial que debe ser asumido por la secretatiarideno y en algunas ocasiones se establecen

vinculos con la secretaria de planeaciéon cuandi@sede proyectos de infraestructura.

La planificacién turistica ha sido asumida como pliaaificacion sectorial cuyas estrategias han
estado dirigidas a la calificacion de los destim@sla atraccion de la demanda; pero pocas veces
se ha vinculado con los aspectos territorialesutespolitica vertical dirigida a la ordenacion de
los aspectos socio-econdmicos del sector. Sin eyopal uso racional que se haga del suelo y de
los recursos resulta un elemento indispensabléartade plantear nuevos desarrollos o de
recualificar los existentes. Y se trata de un aspae evidente trascendencia no ya por el
consumo de suelo que hace el turismo, habitualmefeteor a otras muchas actividades
(agricultura, infraestructuras, vivienda principaino por la especial vinculacién entre este

sector y el territorio”. (Barrado Timon, 2001).

“La latente dificultad de separar el productodticb del territorio o destino en el que se
consume, refuerza el argumento de la intervena@bsettor turistico en la ordenacion territorial
y la necesidad de establecer un “marco normatieorggule las relaciones entre turismo y
territorio, y que permita tanto el correcto dedérdel sector como la atencion a los hoy dia

inexcusables principios de sostenibilidad y calid&arrado Timon, 2001).
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Lo que se busca por tanto en este capitulo esaydireramientos que permitan la vinculaciéon
entre la planificacion turistica meramente vertickd planificacion territorial de caracter
horizontal. Estos lineamientos estan asociadosatera directa con cada uno de los impactos
territoriales identificados previamente, se busmatgnto, que cada lineamiento ayude a resolver

la problemética territorial identificada.
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IMPACTO TERRITORIAL

(fines de semana, puent
a la concentracion espacio-temporal de los
s lo que genera altos niveles de
saturaclon del destino como consecuencla de la
estacionalidad de la actividad

enciales y
n la zonaurbana por la

temporadas altas donde se generan picos de
produccion de basuray a suver alts
financieras y ambientales para el municipio en la
gestion de los mismos

Competencia por los suelos de mejor
localizac

Aparicion o crecimiento desorbitado de nuevos
asentamientos por fuera de la estructura urbana
debido a las demandas de la poblacion
metropolitana de paisaje para actividades de
recreo y suelo para parcelacicnes y fincas de
recreo

Mayor demanda de amoblamientos urbanos
(iluminacién, sefializacion, control de tra
vigilancia) en todo el territorio.

Construccion informal de p
generalmente relacionadas
individuales a fincas de recreo y parcelaciones.

El desarrollo del turismo puede actuar como un
detonante para solucién de problemas
comunes como: acueducto, relleno sanitario,
infraestructura vial entre otros, debidoala
imperante necesidad de mejorar en su
accesibilidad a medida que van cre

centros turisticos

* LINEAMIENTO

= Proyectar los sistemas de soporte municioal (acueducto, alcantarillado, red vial, sistema
derecoleccion deresiduos, etc.)sobre la base de los picos maximos, es decirsobre la
maxima ocupacion teniendo en cuenta lapoblacion flotante.

#Vincular las estrategias de desarrollo territorial con las estrategias de desarrollo turistico.

* Proyectar los indices de espacio publico teniendo en cuenta la concentracidn temporalde
turistas en temporadas altas y buscar estrategias para reducir la concentracion espacial
de los mismos enlos centros histéricos y/o cascos urbanos

# Incluir los inventzrios turisticos elaborados en ejercicios de cardcter sectorial dentro de
los inventarios de espacio publico lo que les da la funcion de utilidad pablica

* Desconcentrar la oferta turistica de los centros histéricos y zonasurbanas

= Conocery gestionar los limites al crecimiento urbanistico.

= Incluin el suelurwal de parcelacion para legalizar un usu presente enel Lerrilurio
= Gestionaradecuadamente los usos delsuclo para hacer compatible con cl espacio
turistico y hacer uso de los instrumentos sectoriales con incidencia en el territorio.

* Proyectar los sistemas de soporte municizal (acueducto, alcantarillado, red vial, sistema
derecoleccion deresiduos, etc.)sobre la base de los picos maximos, es decirsobre la
maxirma vcupacion leniendu en cuenla lapoblacion MNolanle.

= Generar impuesto predial diferencial on funcion deldestine final delinmuchle

s Incluirel suelo rural de parcelacion para legalizar un uso presente en el territorio

# Incluir el turismo como un uso del suelo independiente en los planes de ordenamiento
territorial.

s Incluirel suelo rural de parcelacion para legalizar un uso presente en el territorio
* preveer |afalta de oferta de viviendas para uso de los residentes permanentes
= Generar impuesto predial diferencial on funcion deldestine final delinmuchle

* Prever lafalta de tierras para la instalacién de equipamiento pablico (plazas, parques,
etc.)

# Generar impuesto predial diferencial en funcidn deldestino final delinmuehle.
# Control de lacapacidad de carga

* Apostar por la combinacion mas equilibrada entre las diversas tipologias de alojamiento
(alojamiento tradicionaly viviendas turisticas)

» Contemplar la posihilidad de realizar planes de ardenarian exclusivos de zonas turisticas

* Apostar por la combinacidn mas equilibreda entre las diversas tipologias de alojamiento
(alojamiento tradicionaly viviendas turisticas

* Establecer mecanismos gue impulse a losempresarios a declarar sus actividades
asociadas con el turismo.

# Incorporar en los procesos de planificacicn turistica la revision del modeln de cindad
establecido en el ordenamiento territorial y que este sea compatible con lavisidn de
turismo del municipio.

Figura 22. Relacion impacto territorial - lineantizs
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4.1 LINEAMIENTOS EN EL AMBITO DE LA PLANIFICACION TERRITORIAL

4.1.1 Proyectar los indices de espacio publico teniemdouenta la concentracion temporal de
turistas en temporadas altas y buscar estrategiagg@ducir la concentracion espacial de
los mismos en los centros histdricos y/o cascoanu.

Uno de los mayores inconvenientes que tiene arnaricomo actividad es la
concentracién espacio-temporal de turistas; eggtorque los municipios deben
proyectar en sus planes de ordenamiento territelrialdice de espacio publico teniendo
en cuenta la poblacion flotante.

La situacién de espacio publico en la mayoria darlanicipios del pais es grave, segun
el documento conpes 3718 el indicador promedicsgaao publico por habitante en las
principales ciudades del pais es de 3*hab. Muy por debajo del exigido en el decreto
1504 de 1998 segun el cual el indice de espacilicptafectivo es de 15 M

Por tanto, el déficit cuantitativo de espacio pedkn estos municipios puede aumentar

sustancialmente si la medicidn se hace incluyeagmblacion flotante.

Ante esta situacion, es importante que los murtisiprevean las consecuencias del
aumento de turistas. Este desbordamiento de pohlaequiere la participacion activa
del sector privado para mejorar los indicadoresades exigiéndoles a los nuevos
constructores cesiones en espacio publico de takraaue estos nuevos proyectos de
parcelacion o de construccidon de alojamiento tiadat impacten el municipio en otros

aspectos mas que en la generacion de empleo diladase de construccién.
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4.1.2

Este lineamiento se ampara en lo establecido ariielilo 37 de la ley 388 de 1997

segun el cual “las reglamentaciones distritalesuaiaipales determinaran, para las
diferentes actuaciones urbanisticas, las cesiagaésitas que los propietarios de
inmuebles deben hacer con destino a vias locajagamientos colectivos y espacio
publico en general, y sefalaran el régimen de esgn licencias a que se deben someter
asi como las sanciones aplicables a los infractofesde garantizar el cumplimiento de

estas obligaciones”.

Igualmente ante esta situacion de déficit tantditatiao como cuantitativo de espacio
publico se hace necesario implantar estrategiaside sectorial como desconcentrar la
oferta turistica con el fin de canalizar los fluyehiculares fuera de los centros
histdricos. Estrategia que ayudaria a resolverabl@ma territorial pero que surge de
una iniciativa sectorial como es diversificar larbd turistica fuera de los centros
tradicionales y dirigirla a otras zonas como ehareal, esto implicaria trabajar en torno
al disefio de nuevos productos turistico y la cée#ade nuevas unidades empresariales

entre los habitantes rurales lo que mejorariadasliciones de empleo rural.

Incluir los inventarios turisticos elaborados esr@gios de caracter sectorial dentro de
los inventarios de espacio publico lo que les daraion de utilidad publica.

La ley 92 de 1989 y el Decreto 1504 de 1998 defet@spacio publico como el
“conjunto de inmuebles publicos y los elementosidegtonicos y naturales de los

inmuebles privados, destinados por su naturaleaasp uso o afectacion a la
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satisfaccion de necesidades urbanas colectivagrgaeienden, por tanto, los limites de

los intereses individuales de los habitantéatticulos 5° y 2°, respectivamente).

“En términos generales, y sobre lo observado eailaades, el déficit cuantitativo de
espacio publico se manifiesta particularmente emgo@cupadas por asentamientos
precarios o informales, en centralidades o zorzenas con alta densificacion, y
eventualmente en las zonas de expansion urbarnseduan ido incorporando a los suelos
urbanos sin el manejo adecuado del indicador gablesen las normas vigentes”

(Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2012)

Esta situacion de deficit de espacio publico sagravada con la llegada masiva de
turistas a los municipios con vocacion turistiaa, ganto al incluir los sitios definidos en
el inventario turistico dentro del inventario deaxso publico ayudaria a reducir el

deficit cualitativo de espacio publico.

4.1.3 Proyectar los sistemas de soporte municipal (aatedalcantarillado, red vial, sistema
de recoleccion de residuos, etc.) sobre la bas@sd#cos maximos, es decir sobre la
méaxima ocupacion teniendo en cuenta la poblacdaiarite.

Situacién similar a la del espacio publico suceamelos sistemas de soporte, las
previsiones de los municipios en materia de acuedualcantarillado en sus planes de
ordenamiento territorial en su mayoria se haceredalbase del crecimiento vegetativo
de la poblacion, pero para el caso de territoriwsvocacion turistica estas previsiones se

deben hacer sobre la base del crecimiento espdeatimistas, proyectos de alojamiento
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4.1.4

y parcelaciones. Esto con el fin de evitar probea®abastecimiento y disposicion de

aguas.

Igualmente el municipio turistico debe garantizaruenplimiento del tercer principio de
la ley 388 de 1997 —Distribucion equitativa de earg beneficios-, esto con el fin de que
las cargas del “desarrollo turistico” no sean adampor la poblacion local, sino que el
municipio debe generar mecanismos para que estgascsean asumidas por los mismos
desarrolladores de proyectos turisticos y porddstas, tales como tasas e impuestos al

turismo y a las empresas.

Incluir el suelo rural de parcelacion para legalina uso presente en el territorio

Segun el articulo 3 del decreto 097 de 2006 Skilpeda parcelacién en suelo rfura
partir de la entrada en vigencia del presente tigane se podran expedir licencias de
parcelacion o construccién autorizando parcelasi@mesuelo rural para vivienda
campestre, mientras no se incorpore en el Plarrden@miento Territorial la
identificaciéon y delimitacion precisa de las ardastinadas a este uso, con la definicién
de las normas urbanisticas de parcelacion, lagssdaberan tener en cuenta la
legislacion agraria y ambiental. Esta prohibiciébifa a las solicitudes de licencias de
parcelacion o construccidén de parcelaciones emw sugdl para vivienda campestre, que

actualmente se encuentran en tramite.
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4.1.5

Segun esta norma los municipios con procesos @elpaidn deben incorporar en su
plan de Ordenamiento Territorial las areas dedéisaomo suelo rural de parcelacion, el

cual tendra efectos sobre el impuesto predial yasamibutos.

No obstante a la fecha varios municipios como Saatde Antioquia no han logrado
actualizar su esquema de ordenamiento territofp@rytanto no han logrado legalizar el
uso presente, por tanto estos proyectos se hadovdasarrollando sin la legalizacién del

proceso.

Conocer y gestionar los limites al crecimiento nibtco.

En los planes de ordenamiento territorial los mipies proyectan el suelo urbano y
expansién urbana segun el crecimiento esperadm wbanizacion; estas proyecciones
deben obedecer también al andlisis historico @éadias de construccion y subdivision
otorgadas para proyectos de parcelacion, a la ickggthde acogida del territorio para e
turismo y a las expectativas de futura demandari&ds, ya que esto permitiria por un
lado “adecuar los ritmos de ejecucion de nuevoggutos urbanisticos para extender en
el tiempo los beneficios que sin duda genera @& qaizo la propia actividad de
construccion, por un lado y, por otro, aproximawslocidad a la capacidad de respuesta
de la demanda para evitar los problemas derivaelés sbbreoferta” (Deloitte - Exceltur,

2005) y poder garantizar la permanencia del destmel tiempo.

Para el caso de estudio, este municipio del octdamtioqueno define en su territorio

dos zonas de expansion, debidamente delimitadasupaespectivas coordenadas, con
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4.1.6

un area de 208 hectareas la nimero 1 y de 113¥basta niamero 2. Esta area total de
expansion suma asi 321 hectareas, mayor que dldéfiaala como suelo urbano ((293.4
Ha.). Situacion que preocupa a la luz de lo priosiple la sostenibilidad ambiental y la

capacidad de carga tanto ecologia como del turista.

Gestionar adecuadamente los usos del suelo paadwmuopatible con el espacio
turistico y hacer uso de los instrumentos sectwiabn incidencia en el territorio.

La ley 300 de 1996, ley general de turismo y sugums reforma ley 1558 de 2012 crea
un instrumento que poco ha sido utilizado en laifitacion territorial como son las
zonas de desarrollo turistico prioritario, que segliarticulo 35 de la ley 1558 “Los
Concejos Distritales o Municipales previo el visteeno del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo o a solicitud de este Ministeen ejercicio de las facultades
consignadas en el articulo 313 numeral 7 de lat@oci$n Politica, determinaran las
Zonas de Desarrollo Turistico prioritario, que proida los siguientes efectos:
Afectacion del uso del suelo para garantizar ehdteBo prioritario de actividades
turisticas. El uso turistico primara sobre cualgateo uso que mas adelante se decrete
sobre tales areas, y que no sea compatible canivédad turistica.

Apoyo local en la dotacion a esas areas de sesvixiblicos e infraestructura basica, de

acuerdo con los planes maestros distritales o, cipates.

Igualmente esta ley establece que los ConcejosthBiss 0 Municipales, podran
establecer exenciones sobre los tributos de suetemga en las zonas de desarrollo

turistico prioritario y que el Ministerio de Comircindustria y Turismo y el Fondo
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Nacional de Turismo, apoyaran con acciones de pti@mqg competitividad las areas
declaradas por los Concejos Distritales o Muniepaiomo Zonas de Desarrollo

Turistico Prioritario."

No obstante, el uso de este instrumento que peianitha ocupacion mas adecuada de
los espacios turisticos y garantiza el uso tudstabre otros, en zonas con especial
atractivo para el turismo ha sido poco utilizadlougo de esta declaratoria, permitiria
favorecer la implantacién de iniciativas empredasiasociadas al turismo y ponerle

freno a los usos residenciales.

De esta forma uno de los mayores retos de la ptadreterritorial es “hacer compatible
una ocupacion extensiva y cada dia mas complejaacha por unos usos que comienzan
a solaparse entre si (el mas claro es el residgnelduristico), con la preservacion de
unos espacio turisticos que deben seguir siendotiatrs para los visitantes. Para ello los
planes deben trabajar en la definicion funciondbdeliferentes areas territoriales y su
consecuente ordenacién, respondiendo a su voctariética, residencial, industrial,
dotacional, etc. Y evitando duplicidad de usosigtreduce disfuncionalidades y
problemas para el desarrollo de las diferentesidatles, y no solo de las turisticas”.

(Deloitte - Exceltur, 2005).

Otro instrumento sectorial y que se debe incorpatarplaneacion territorial es la
obligacion de los administradores de los inmuebdasetidos al régimen de propiedad

horizontal en los cuales se preste el servicioidenda turistica, reportar al Ministerio
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de Comercio, Industria y Turismo, la prestacionaléipo de servicios en los inmuebles
de la propiedad horizontal que administra, cuarstoeseno estén autorizados por los
reglamentos para dicha destinacion, o no se erremeintscritos en el Registro Nacional

de Turismo.

Al prestador del servicio de vivienda turistica gpere sin la previa autorizacién en los
reglamentos de propiedad horizontal debidamentstrada en la Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos, le seran impuestas las @aesicontempladas en el numeral 2 del
articulo 59 de la Ley 675 de 2001, de acuerdo tprmoeedimiento establecido en dicha
ley. Lo anterior sin perjuicio de las sanciones sgi€lerivan de la no inscripcion en el

Registro Nacional de turismo.

Este requisito de inscribirse al RNT que surge désdiegislacion sectorial deberia
incorporarse como una obligacion al momento detggadas las licencias de
construccion o subdivision. De esta forma se gerania el control sobre las nuevas
viviendas de uso turistico y sobre el nUmero dstpd®res de servicios turisticos ya que
segun la misma ley “para los efectos tributarifiseales, se considera que prestan los
servicios de vivienda turistica las personas nbgsi@a juridicas cuya actividad sea la de
arrendar o subarrendar por periodos inferiores @&§con o sin servicios
complementarios, bienes raices de su propiedaderckros o realizar labores de
intermediacién entre arrendadores y arrendatados grrendar inmuebles en las

condiciones antes sefaladas. Se presume que garzea arrendando en un mismo
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4.1.7

municipio o distrito mas de cinco inmuebles de mpgdad o de terceros por periodos

inferiores a 30 dias es prestador turistico”.

Incluir el turismo como una actividad de uso den@bsuelo urbano y rural categoria
independiente en los planes de ordenamiento teatito

Los planes de ordenamiento actuales definen ddetlos usos para cada zona una
combinacion entre servicio, comercio, turismo yeacion. Teniendo en cuenta las
caracteristicas del turismo, es necesario queseatan uso independiente y sobre todo no
compatible con el uso residencial, ya que estoqmana que finalmente el mercado y no
la l6gica territorial de su funcionalidad y aporfacal espacio turistico determine la

construccion de un hotel o un blogue de viviendas.

Dentro de la planificacion del suelo rural en Cabiary segun las directrices del decreto
3600 de 2007 las actividades como el ecoturisntogt@ismo son compatibles con la
vocacion del suelo rural. El mismo decreto estabtpe “los servicios ecoturisticos,
etnoturisticos, agroturisticos y acuaturisticog@odliesarrollarse en cualquier parte del
suelo rural, de acuerdo con las normas sobre usasaynientos adoptadas en el plan de
ordenamiento territorial o en la unidad de plaaifién rural. Situacion que debe ser

aprovechada por los municipios cuyos principalesctivos se localizan en suelo rural.

Definir esta actividad de uso de manera indepetaligvitaria conflictos entre los usos

residenciales y los de segunda residencia o denda campestre y los relacionados
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4.1.8

verdaderamente con la actividad turistica comadtalacion de equipamientos para

responder al desarrollo de la actividad turistica.

Apostar por la combinacién mas equilibrada entsallgersas tipologias de alojamiento
(alojamiento tradicional y viviendas turisticas)

Cada modelo o tipologia de alojamiento trae congigractos diferenciales. Reconocer
la modalidad de turismo residencial implica extézar el fendmeno de viviendas
asociadas a segundas residencias tan comun &ral éispafiol pero que en Colombia

poco se ha estudiado.

Investigaciones realizadas en zonas de litoral é@ste fendmeno es cada vez més
frecuente demuestran que “el producto urbanistiedgminante en la ocupacion del
litoral, centrado en la oferta de viviendas asasaa segundas residencias, no parece que
hoy por hoy sea la mejor opciéon que a medio y Iptgmo asegure los mayores efectos
socioecondmicos inducidos por las actividadesttoais sobre las sociedades locales”.

(Exceltur, 2007).

Estudios comparativos realizados entre la ofegi@eacial y la oferta hotelera como el
realizado para el plan de ordenacion del territdeblitoral occidental de Huelva;
demuestran que para un proyecto de 1.00 vivientiabitaciones, durante la fase de
construccion; ambas opciones son econémicamertikesian términos del empleo y
renta, pero en la fase operativa la opcidn residésolo genera 5 puestos de trabajo

mientras que la opcidn hotelera puede generar hplees directos en momentos de
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4.1.9

menor ocupacion y hasta 443 empleo en momentosa,pasitmismo la generacion de

ingresos municipales resultados de tributos es muo@yor en la opcion hotelera.

Por tanto, La apuesta por un desarrollo turisticmémentado en establecimientos de
alojamiento tradicionales (hoteles, hostales, hi@sty genera por cada plaza construida
unos mayores efectos multiplicadores en términagederacion de valor afiadido y
empleo sobre los destinos que la especializaci@ogamientos de turismo residencial

como parcelaciones. (Deloitte - Exceltur, 2005).

Generar impuesto predial diferencial en funciondisttino final del inmueble

Uno de los mayores impactos que genera el turishie ! territorio es el de las altas
cargas financieras que debe asumir el municipiaras de garantizar la calidad del
destino. El turismo es un sector con altas exigengaisajisticas y de infraestructura que
deben ser asumidas por el sector publico, a tde@mnpuestos que paga la poblacion. De
esta forma el turismo termina generando una eXtdatbnegativa a los habitantes, ya

que estos deben asumir el costo de la competitigidstica.

Por tanto se ha planteado en otros paises trabajarno a la diferenciacion del
impuesto predial en “funcién del destino final olehueble, por lo que los turisticos y
especialmente las viviendas utilizadas o explotdddsrma estacional, deberian
gravarse con un tipo superior a los utilizados cpmmera residencia de la poblacién

local”. (Deloitte - Exceltur, 2005).
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La implementacion de esta medidad seria un aliaia pas cargas financieras que deben
asumir los municipios para garantizar la calidabstenibilidad de la experiencia

turistica y de la cual se beneficiaria no solatloistas, sino también la poblacién local.

El desarrollo urbano generado por el crecimientduttessmo residencial exige del
municipio mayores esfuerzos en la provisién destsgicios basicos a la poblacién
residente y temporaria, pero a su vez aumentadadacion a través de tasas e
impuestos inmobiliarios. Los mayores ingresos gades deberian ser suficientes para
ofrecer buenos servicios publicos en el destinap(®, Silvia B & Visciarelli, Stella M,

2008)

4.1.10 Prever la falta de tierras para la instalacionglépamiento publico (plazas, parques,
etc.) debido al crecimiento de la dinamica inmalid y realizar una adecuada
zonificacion en el uso del suelo urbano “determiltaéreas de uso exclusivo residencial;
de uso mixto: residencial, comercial y de serviabirismo un sector destinado a la
radicacion de actividades de servicio, molestagompatibles con el uso residencial y
funcionalmente vinculadas al area urbana”. (Griflvja B & Visciarelli, Stella M,

2008)

4.1.11 Prever la falta de oferta de viviendas para udoslessidentes permanentes, debido a la

excesiva producciéon y comercializacion de inmueblistinados a segunda residencia.

Esto produce en los residentes una imposibilidagicdeder a soluciones de vivienda
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debido al aumento de precios y especulacion inmaolailque trae consigo el turista y los

proyectos de parcelacion.

4.1.12 Contemplar la posibilidad de realizar planes deoagion exclusivos de zonas turisticas,
tal como lo han hecho algunas localidades coma piZormentera, Mallorca y Menorca
en las Islas baleares y Tenerife; donde ademés gian territorial la normativa
“establece que, se debe redactar un Plan de oidarespecifico para esas zonas

delimitadas como turisticas”

4.2 LINEAMIENTOS EN EL AMBITO DE LA PLANIFICACION TURISTICA

4.2.1 Vincular las estrategias de desarrollo territac@ah las estrategias de desarrollo turistico.
El desarrollo turistico no puede ser entendido camdesarrollo aislado del resto de la
estructura funcional del municipio, el trabajo ipdediente entre la administracion
turistica municipal y las secretarias de planea@bras publicas o infraestructura no
puede ser la constante, porque los problemas iiginiol son problemas integrales que
actualmente se estan resolviendo con instrumeatisriales, de ahi el llamado a la

comprension y analisis del turismo desde el enfoguriorial.

Pero esta vinculacion no puede ser tomando logplde ordenamiento como fuente de

informacion sino que la planificacion turisticadiebe dar las orientaciones a la

planificacion territorial sobre las necesidades petitivas del sector.
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4.2.2

4.2.3

“Se debe avanzar en institucionalizar una part@@amas activa, formal y vinculante de
los responsables publicos y equipos técnicos ddranistracion con competencias en
turismo y los diversos colectivos que se vean afixd, en los procesos de ordenacion del
territorio, ya que el territorio es el principatteso del turismo y su planificaciéon y
gestion uno de los instrumentos con mayor capaaddaattuacion sobre la oferta

turistica, para asegurar su competitividad y sistatad a medio plazo” (Deloitte -

Exceltur, 2005)

Desconcentrar la oferta turistica de los centrshcos y zonas urbanas

Tal como se menciond en el apartado de espaciacpuphbrte de la solucion a esta
problematica de la concentracidén espacial de asrissta dada por una estrategia sectorial
que es la diversificacidon de la oferta. Apoyaredatrollo de emprendimientos turisticos
alrededor de nuevos productos turisticos que pannaitios turistas salir del centro
histérico y reconocer otros atractivos naturaleslturales localizados fuera de la zona o

generar nuevos centros turisticos fuera del cadmana.

Establecer mecanismos que impulse a los empresadeslarar sus actividades
asociadas con el turismo.

En Colombia la ley 1101 de 2006 reglamento la dmmntion parafiscal para los
prestadores de servicio turistico, no obstantetagios después de su implementacion
aun hay un gran numero de empresas que no deslaetividad y por tanto no
contribuyen con dicho aporte especialmente lagridas turisticas quienes se han

negado a ser consideradas prestadores de seunviisiticb, bajo este marco los recursos
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4.2.4

4.2.5

para la financiacion del turismo se comienzan apdtllar. Asi mismo los mecanismos de
control desde los municipios para que estos neg@aanscriban son inexistentes. Por
tanto es necesario trabajar en dos vias; primgtamentar al interior de los municipios
cual es el organismo encargado de controlar establecimientos y realizar la labor de
inspeccion y vigilancia y la segunda generar ingesta la formalizacion desde los

MIiSMOS municipios.

Control de la capacidad de carga

El turismo tiene cada dia un papel mas importamie economia de las ciudades
histéricas; por ello es preciso tener en cuenta@partir de un determinado niumero de
visitantes, diferente segun la capacidad de acatgidas ciudades, los ingresos que
genera no siempre compensa los costes que supomeaskarvacion del patrimonio

arquitectonico y cultural

Incorporar en los procesos de planificacion tuwéska revision del modelo de ciudad
establecido en el ordenamiento territorial y q@te sea compatible con la vision de
turismo del municipio.

Cada municipio debera definir primero el modeldstico deseado y hacer este
compatible con el modelo de ciudad del ordenamitntdorial para evitar asi las
confusiones entre el desarrollo turistico y el dedla inmobiliario. Por tanto se hace
necesario identificar el modelo turistico, el ceistia asociado a una tipologia de turismo y
de esta forma poder "ldentificar los impactos dedideterminados de turismo, lo cual es

de relevancia para disefiar e implementar mediges#igas de gestion acorde con el
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segmento en cuestién”. (Monterrubio Cordero, Meadontiveros, & Huitron Tecotl,

2012)

159



CONCLUSIONES

Lo que la experiencia espafola viene a demostrguefiay una incapacidad del sistema
desde la ley del suelo en el caso espafiol y lddejesarrollo territorial y de ordenamiento
territorial en el caso colombiano “para acogerdeoar el explosivo crecimiento turistico.
(Barrado & Galiana, 2006)” lo que los técnicos teilsmo reclaman es un modelo de
coordinacién entre lo sectorial y lo territoriagy en este punto donde el pais y la region
requieren avanzar en propuestas de articulaciGeganediante instrumentos de ley o
mediante politicas publicas que permitan dar uspuesta a las problematicas territoriales

asociadas al turismo.

En el ambito nacional el turismo como sector ecandrse ha interesado por participar y
vincular la actividad a los procesos de producdiénespacio, es asi como los técnicos del
turismo a nivel nacional han plasmado en diferegf@xicios tales como el plan sectorial de
turismo 2011 -2014 y la ultima reforma a la leytuiésmo “ley 1558 de 2012 por la cual se
modifica la ley 300 de 1996-ley general de turistadey 1101 de 2006 y se dictan otras
disposiciones”, la necesidad y la voluntad de Meuacel turismo a los temas de ordenacién

del espacio mediante las figuras mencionadas antegnte, sin embargo estas propuestas no
han trascendido el espacio disciplinar del turisnewidentemente los procesos de
ordenacion territorial desconocen aun las logieasutismo desde la produccion del espacio
y el consumo de los recursos territoriales asi cdesale los impactos asociados a la

actividad.
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En los planes de ordenamiento territorial y ertéosicos que dirigen estos procesos el
turismo aun sigue siendo una actividad econémingrefundizar demasiado en los
aspectos territoriales del mismo. Este hecho septa tal vez por la poca o nula
participacion que la disciplina del turismo ha tlenén estos procesos de ordenamiento
territorial o por la preponderancia de la arquitegty el urbanismo en la formulacion de los

mismos.

La mayoria de los planes de desarrollo municipalis ordenamiento territorial reconocen

el turismo como un renglén importante de la ecoa@md obstante para muchos de ellos el
turismo no es una vocacion sino la Unica opciépaés de la eliminacion de otras
actividades que atraviesan crisis estructuraleodamgricultura o la mineria. Para el caso
del municipio de Santa fe de Antioquia la implaidaael turismo encontré la oportunidad
de desarrollo frente a un sector agricola pocaesfie y de baja productividad. Esta situacion
se agrava aun mas cuando la estrategia turistisa plasma en los planes de ordenamiento
territorial ni se concreta en la normativa del giainstrumentos para lograr el modelo de

desarrollo turistico, sino que se abandona alrdedel mercado.

En los territorios en los cuales el turismo esng@didad como el municipio de Santa fe de
Antioquia, es necesario concebir el turismo comm actividad estructural ordenadora del
territorio y trascender el espacio de la planifiGasectorial a los planes de ordenacién
exclusivos de zonas turisticas como los POOTSs €Blda ordenacion de la oferta turistica-
de las islas Baleares. “En estos planes se raalzaelimitacion mas precisa de las zonas de

localizacion y especializacion de la oferta tucesticontemplando, en general, un conjunto de
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normativas especificas sobre densidades, estaretiifieatorios, prioridades de oferta

alojativa, categorias, tipologias, equipamientofeyta complementaria.

En algunos casos como los delas islas de IbizalloMa la normativa sobre las zonas
turisticas desarrollada en el POOT se define inabas anterioridad a los propios planes
territoriales”. (Exceltur, 2007). Con este tipoidstrumentos se garantiza que los problemas
del turismo sean resueltos a través de instruméatowriales y se reconozca asi el caracter

territorial del fenémeno turistico.

Con la experiencia espafiola sobre impactos dehtarresidencial, el municipio debe
repensar el modelo turistico que se evidencia entesitorio asociado al desarrollo
inmobiliario, ya que este modelo solo plantea herosf en la primera fase donde son
evidentes los efectos directos de la construcadbnesla renta y el empleo, vinculados en su
mayor parte a la poblacion local y su entorno direle influencia, asi mismo los beneficios
de la comercializacion y venta de dichos inmuegéseralmente se hacen de forma directa
entre el propietario o inmobiliarias localizadaseétugar de origen de los turistas por lo que

tampoco hay beneficios en el proceso de comeraaifin

Es evidente el predominio de la oferta extra hoded® este municipio contrastada con la
oferta hotelera tradicional, a su vez la incipiesfezta complementaria evidenciada en la casi
inexistente oferta de operadores de turismo reggdactores que deben ser potencializados
en Santa fe de Antioquia si se pretende desestdidanla actividad turistica y

desconcentrar el nUmero de turistas del centrérigst
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Finalmente el municipio debe establecer con cldrldanodalidad de turismo que quiere
implantar en el territorio y definir las estrategara lograrlo, pues como se evidencia en el
documento desde diferentes ejercicios de planificadel territorio se habla de ecoturismo,
en otros de turismo metropolitano y desde la adsttaion municipal se habla de historia y
cultura. Es necesario que se unan esfuerzos psaardiéar un producto turistico coherente

con las posibilidades y bondades del territorio.
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