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INTRODUCCION 

 

El turismo es un fenómeno complejo y diverso; sin embargo, los estudios sobre el 

mismo han sido abordados de forma parcial haciendo énfasis principalmente en su 

componente económico, “a menudo se olvidan, tal vez intencionalmente, muchos otros 

aspectos relevantes que tienen relación con la capacidad que tiene este fenómeno para 

transformar radicalmente el medio físico y para influir en todos los sectores de la vida de una 

comunidad” (Bejarano, 2009). Diferentes autores como Vera (1997),  Boullón (2004), 

Bejarano (2009), entre otros; han definido el turismo como un fenómeno espacial, territorial 

y como una práctica social; “hecho que con frecuencia se minimiza o se obvia, debido al 

predomino de la concepción y análisis económico del mismo” (Vera 1997);por tanto es una 

fenómeno que utiliza y consume los recursos territoriales, como el agua, el paisaje, el clima, 

el medioambiente, la cultura ente otros, (involucrándolos en la actividad) como los 

principales insumos (de primer orden), para la conformación de productos turísticos 

 

En Colombia, el turismo cobró fuerza como sector económico a mediados de los años 

50, cuando diferentes esfuerzos públicos y privados dieron origen a una institucionalidad del 

sector con la creación formal de varias instituciones como: la Asociación Colombiana de 

Hoteles (ACOTEL) en 1954, la Asociación de Líneas Aéreas Internacionales en Colombia 

(ALAICO) en 1955, la creación por parte del gobierno de la Empresa Colombiana de 

Turismo por Decreto 0272 en el año de 1957 y la Asociación Colombiana de Grandes 

Restaurantes (ACOGRAN) en 1959; sin embargo, el desarrollo del sector no ha sido 

constante y solo para el año de 1968 se crea la primera ley  de turismo en el país –Ley 60 de 



7 

 

1968- cuyo “objeto era el fomento y la protección del turismo, como fuente generadora de 

divisas y como actividad que origina trabajo nacional”. En esta primera Ley de turismo el 

gobierno otorga competencias a la recién creada Corporación Nacional de turismo –CNT- 

para que solicite la declaratoria “como recursos turísticos nacionales a aquellas zonas urbanas 

o rurales, plazas, vías, monumentos, construcciones u otras que, a su juicio, deban 

desarrollarse con sujeción a planes especiales, preservarse o adquirirse por la Corporación o 

el Estado”,  (Ministerio de Desarrollo Económico, 1968) igualmente la CNT debe 

“coordinar, reglamentar y controlar, de acuerdo con las autoridades competentes, el 

desarrollo urbanístico dentro de las áreas a que se refiere el literal anterior” (Ministerio de 

Desarrollo Económico, 1968). De esta forma el desarrollo del  turismo en el país comienza a 

involucrarse con aspectos urbanísticos y de ordenamiento del territorio.  

 

La siguiente ley que entre a reglamentar el turismo en el año de 1996 es la Ley 300 -

ley general de turismo-; ésta contempla una serie de mecanismos para fortalecer el proceso 

de planeación turística del país: “las dos figuras que afectan directamente el uso del suelo 

municipal, son: la declaratoria de recurso turístico y la declaratoria de zonas de desarrollo 

turístico prioritario; se adicionan además: el establecimiento de peajes turísticos por ser una 

herramienta a la que pueden apelar los municipios para obtener recursos destinados a la 

conservación de su patrimonio artístico, cultural e histórico y la declaratoria de zonas francas 

turísticas que, aunque no es potestad del municipio, afecta de manera considerable el 

desarrollo de dicha entidad territorial”. (Ministerio de Desarrollo Económico, 2000). 
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Recientemente, la ley 1558 de 2012, modificó algunos aspectos de la ley 300 de 1996, 

en lo referente a las zonas de desarrollo turístico prioritario; “los concejos distritales o 

municipales tendrán la potestad de determinar dichas zonas, previo visto bueno del 

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o a solicitud de este Ministerio”. 

 

Debido a la necesidad de fortalecer el proceso de desarrollo del turismo y brindar 

mayores instrumentos para la gestión y vinculación de dichas figuras a la práctica de la 

planificación turística, el entonces Ministerio de Desarrollo Económico, hoy Ministerio de 

Industria, Comercio y Turismo; estableció las fases mediante las cuales las regiones pueden 

emprender un proceso de desarrollo turístico coherente. La primera de estas, es la 

“planificación de la actividad turística (teniendo en cuenta la inclusión del turismo en los 

procesos de ordenamiento territorial)” (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2010). 

Esta primera fase establece que “los planes de ordenamiento territorial son la base de 

desarrollo proyectado para cualquier municipio y es imprescindible su consulta cuando se 

trata de abordar proyectos en los diversos sectores productivos, estos arrojan información 

valiosa en materia de inventarios naturales y culturales, espacio público, infraestructura  y 

decisiones sobre usos de suelos (en el caso del turimo pueden aplicarse figuras de 

declaratoria de zonas de desarrollo turístico prioritario, declaratoria de recurso turístico, o 

pueden contemplarse figuras de zonas francas turísticas)”(Ministerio de Comercio, Industria 

y Turismo, 2010) 

 

El siguiente esquema muestra la secuencia de etapas, a través de las cuales se espera 

que las regiones desarrollen la actividad turística y obtengan beneficios de la misma. 
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Figura 1. Proceso de Desarrollo turístico Regional 

Fuente: Manual de asistencia técnica para la planificación del turismo. Viceministerio de Turismo. Grupo 

de planificación y Desarrollo sostenible del turismo 

 

Sin embargo, 15 años después de aprobada la ley general de turismo, se presume que 

estos instrumentos que establece la ley 300 de 1996 para cumplir con la primera parte de la 

fase de planificación han sido poco explorados, y que solo se menciona el turismo en los 

planes de ordenamiento territorial como una alternativa de progreso o como un componente 

de la dimensión económica; el uso de estos requiere un alto compromiso local y nacional, 

toda vez que la iniciativa la aprobación de los mismos son competencia de los concejos 
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municipales previo visto bueno del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo según lo 

establece el artículo 35 de la ley 1558 de 2012 donde se menciona la posibilidad de destinar 

un territorio para uso preponderantemente turístico apelando a la figura de zonas de 

Desarrollo Turístico Prioritario. 

 

Por su parte, la ley 388 de 1997 - ley de desarrollo territorial-; en el artículo 58 

concibe los proyectos de turismo como uno de los fines para los cuales se puede declarar un 

sitio como de utilidad pública o de interés social, esto permitiría la adquisición de inmuebles 

por enajenación voluntaria y expropiación judicial y utilizarlos para el fomento del turismo. 

 

Sin embargo, el reconocimiento de la importancia de la ordenación territorial para el 

desarrollo de la actividad turística parece fundado en un interés sectorial. A partir de los 

instrumentos de ley otorgados por la legislación del turismo se busca la articulación de la 

planeación sectorial con la planeación territorial, reconociendo el carácter territorial del 

turismo y los impactos asociados al mismo.  

 

Por lo tanto es necesario que la planificación territorial reconozca al turismo como 

uso del suelo y como actividad que consume recursos territoriales y que por lo tanto requiere 

regulación.  Es decir, que el turismo debe ser considerado en la planificación territorial como 

una actividad ordenadora del territorio sobre todo cuando nos referimos a municipios con 

clara vocación turística y que por sus condiciones territoriales se han consolidado como 

“destinos turísticos”.  
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Esta investigación se desarrolla en el municipio de Santa Fe de Antioquia – 

Colombia, el cual, aparece en el contexto regional como un “destino turístico” y requiere por 

tanto un tratamiento de sus procesos de planificación turística de manera integral, los 

resultados de este ejercicio que se desarrolló mediante la técnica de estudio de caso, pueden 

ser extrapolables a los municipios con particularidades como las de Santa Fe de Antioquia; es 

decir,  municipios sometidos a fenómenos metropolitanos asociados a segunda residencia, 

parcelaciones y fincas de recreo, cuyas condiciones de infraestructura vial han permitido 

dicho acercamiento metropolitano. 
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1 ANTECEDENTES DEL PROYECTO 

 

1.1 RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación, hace un aporte a la construcción del concepto de 

impacto territorial del turismo y a su vez, a partir de un estudio de caso en un destino turístico 

consolidado como lo es el municipio de Santa fe de Antioquia - Colombia se identifican 

impactos de carácter territorial asociados al turismo y se plantean lineamientos que permitan la 

articulación entre la planificación turística de carácter sectorial y el ordenamiento territorial de 

carácter integral. 

 

1.2 OBJETIVOS 

 

• Describir el potencial turístico del municipio de Santa fe de Antioquia y su 

incidencia en la consolidación del modelo turístico actual. 

• Identificar y caracterizar los impactos territoriales del turismo en el municipio de 

Santa fe de Antioquia 

• Proponer lineamientos de ordenación para territorios con vocación turística. 

 

1.3 METODOLOGIA 

 

Se utilizó el método del caso como herramienta de investigación, este método es 

esencialmente válido cuando se presentan preguntas del tipo "cómo" o "por qué", cuando el 
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investigador tiene poco control sobre los acontecimientos y cuando el tema es 

contemporáneo.(Yacuzzi, 2010).  

 

Para la identificación de los impactos territoriales del turismo en el municipio de estudio 

se utilizaron diversas fuentes de información primaria y secundaria - entrevistas con los 

funcionarios de planeación y turismo del municipio, ejercicios de observación,  encuesta a 

residentes y revisión de planes y estudios de tipo territorial, así como también revisión de 

literatura propia de la disciplina-. Con esta información se construyó una jerarquía de impactos 

los cuales fueron validados a través de un ejercicio de valoración experta mediante el método 

Delphi. 

 

Una vez obtenida la jerarquía de impactos, se proponen los lineamientos de ordenación 

para territorios con vocación turística. Estos lineamientos pueden ser acogidos en el ámbito de la 

planificación territorial y están enmarcados en la ley 388 de 1997- ley de desarrollo territorial. 

 

Tabla 1 Matriz Metodológica 

OBJETIVOS ACTIVIDAD 1: 
Recolección de 

información 

ACTIVIDAD 2 :  
Análisis de 
información 

ACTIVIDAD 3:  
Producto para 
incluir en el 
trabajo final 

� Describir el 
potencial turístico 
del municipio de 
Santa fe de 
Antioquia y su 
incidencia en la 
consolidación del 
modelo turístico 
actual. 
 

 

1. Tipo de 
información 

• Primaria: 
Entrevistas a líderes 
de turismo de la 
región y a 
prestadores de 
servicios 
reconocidos  

• Secundaria 

Responder a la 
pregunta ¿porque 
es atractivo el 
occidente 
antioqueño para las 
prácticas turísticas? 
Y ¿Cuál es el 
modelo turístico 
bajo el cual se han 
desarrollado las 
actividades 

Documento que 
describa el 
potencial y 
atractividad 
turística del 
occidente y el 
modelo turístico 
actual 
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Plan subregional de 
turismo para el 
occidente 
antioqueño. 
“Antioquia un tesoro 
por descubrir”. 2006 
– 2009 
Plan Regional 
Ecoturístico para la 
Subregión del 
Occidente Medio 
“Hevéxicos”. 2006-
2011 
Planes de desarrollo 
municipales 
Esquemas de 
ordenamiento 
territorial 
Perfil subregional 
del occidente 
antioqueño 
Plan Director para la 
Ordenación 
Territorial del Área 
de Influencia de la 
Conexión Vial valle 
de Aburrá-río Cauca 
en la Región del 
Occidente 
Antioqueño -Como 
efecto de la 
habilitación del 
Túnel de Occidente. 
 

2. Instrumentos 
• Guía de 
entrevista 
• Fichas de 
documentos 

turísticas en la zona 
de estudio? 

� Identificar los 
impactos 
territoriales del 
turismo en el 
municipios de Santa 
fe de Antioquia 

1. Tipo de 
información 

• Primaria: 
Entrevistas a líderes 
de turismo de la 
región y a 
prestadores de 

Responder a la 
pregunta  
¿Cuáles han sido 
los impactos del 
turismo en el 
occidente? 
Clasificarlos en 

Documento con la 
caracterización de 
los impactos 
territoriales del 
turismo en Santa 
fe de Antioquia  



15 

 

servicios 
reconocidos  
Entrevistas con 
planeación 
municipal para 
determinar los 
impactos físicos y 
financieros del 
turismo 
Trabajo de campo 
por los sectores más 
concurridos en 
temporadas altas y 
festividades. 
 

2. Instrumentos 
Guía de entrevista 
Fichas de 
observación para el 
trabajo de campo 

 

categorías y tratar 
de medir su 
intensidad 
 
 

� Proponer 
lineamientos de 
ordenación para 
territorios turísticos.  
 

1. Tipo de 
información 
Planes de ordenación 
turística del litoral 
español 
Legislación turística 
y de ordenamiento 
territorial 
Entrevista a expertos 
en ordenación 
territorial y turismo 
 
2. Instrumentos 
Fichas documentales 
Entrevista a 
profundidad 

 

• Analizar la 
experiencia de 
otros países en 
materia de 
ordenamiento 
territorial con 
enfoque turístico. 
• Proponer 
lineamientos de 
ordenamiento del 
territorio para 
regiones turísticas 
 

Documento 
escrito que 
contenga los 
lineamiento 
propuestos. 

Fuente: Elaboración propia 
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1.4 MARCO REFERENCIAL 

 

1.4.1 La evolución en el concepto de turismo 

Durante los últimos sesenta años el turismo ha experimentado un crecimiento y una 

diversificación continua, hasta llegar a ser uno de los sectores con mayor crecimiento del mundo, 

incluso en este nuevo siglo, a pesar de las crisis causadas por factores económicos, fenómenos 

naturales o situaciones de salud pública; es una actividad que ha reportado crecimiento en la 

mayoría de las naciones, aportando de manera significativa a los objetivos de desarrollo de las 

naciones. Según la Organización Mundial del Turismo, institución de derecho internacional 

público adscrita a la Organización de las Naciones Unidas, las llegadas de turistas 

internacionales han seguido creciendo –de 25 millones en 1950 a 277 millones en 1980, 438 

millones en 1990, 684 millones en 2000– alcanzando los 922 millones en 2008 y para el 2020 se 

prevé que las llegadas de turistas internacionales alcancen los 1.600 millones. 

 

No obstante, en la actualidad no solo basta hablar del vertiginoso crecimiento económico 

que genera el turismo que tanto se demuestra desde las cifras. Ahora se hace necesario pensar y 

analizar el turismo como un factor fundamental y clave para el desarrollo, prosperidad y 

bienestar para los habitantes del planeta. Es decir, no solo es pensar en el proceso productivo, si 

no también, en la planificación y ordenación de los territorios para afrontar las actividades 

turísticas que en él se puedan desarrollar. 

 

El turismo es y ha sido objeto de estudio por parte de diferentes disciplinas; la 

administración,  la economía, la geografía. Lo que ha dotado al turismo de un enfoque 
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multidisciplinar.  En la actualidad, los diferentes estudios sobre el turismo como disciplina, 

coinciden en la Interdisciplinariedad, multidisciplinariedad, y trans-disciplinariedad del mismo y 

por tal motivo, la discusión sobre el enfoque para abordar los estudios en turismo parece estar 

superada. 

 

Sin embargo, a lo largo de la historia los estudios en turismo han sido emprendidos desde 

diferentes posturas: Jafari  en el texto el turismo como disciplina científica agrupo todos estos 

paradigmas científicos del turismo en cuatro grupos que denominó plataformas teóricas las 

cuales “han ido apareciendo por orden cronológico, cada una de ellas en continuidad y oposición 

con la anterior, pero sin llegar a reemplazarla”. (Jafari, 2005) 

 

La primera plataforma es la  apologética: Se fundamente en los estudios económicos y en 

el turismo como alternativa de desarrollo económico; es una defensa al turismo y busca resaltar 

los beneficios económicos y socioculturales del mismo. La segunda es la plataforma precautoria; 

surge en la década de los 60,  época, que otros autores también denominan como el surgimiento e 

implantación del turismo masificado. Esta plataforma está fundamentada en lo “malo” del 

turismo y hace referencia a los costos socioeconómicos y culturales del mismo. Estas dos 

plataformas teóricas son incompatibles en sus planteamientos y analizan el turismo visto desde 

los impactos de la misma actividad. 

 

La tercera plataforma es la adaptativa que responde al cómo se realiza la actividad 

turística, ésta visión del turismo surge como una forma de disminuir los debates generados entre 

las plataformas anteriores, según este paradigma teórico “algunas formas alternativas o tipos 
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adaptativos de turismo podrían tener menores o más escasas repercusiones negativas que otras 

opciones” (Jafari, 2005). Es ahí donde nacen nuevas formas de desarrollo alternativo del turismo 

durante los ochenta, como el ecoturismo, agroturismo, turismo cultural, entre otros.  “Esta tercera 

posición favorece aquellas formas de turismo que son especialmente respetuosas con las 

comunidades de acogida y su entorno sociocultural o construido, así como con el medio natural 

en que se mueven”.  (Jafari, 2005). La plataforma adaptativa sostiene que la forma como se 

desarrolle el turismo puede generar mejores interrelaciones con la comunidad cuando se utilizan 

los recursos locales y se generan beneficios a los anfitriones. Esta plataforma se acerca a lo que 

podría considerarse un enfoque territorial para el turismo. 

 

La cuarta plataforma es la científico-céntrica que surgió durante la última década del 

siglo XX; esta plataforma “estudia sistemáticamente la propia estructura del turismo; lo coloca 

en continuidad con diversos campos de investigación o disciplinas. Todo ello contribuye a un 

tratamiento totalizador del turismo, no sólo de sus impactos o de sus formas. Su meta principal es 

la formación de un cuerpo científico de conocimientos sobre el turismo”. (Jafari, 2005) Esta 

plataforma asume el turismo con un tratamiento holístico e integrador. Lo considera como un 

“sistema total del que la economía no es más que una de las dimensiones significativas” (Jafari, 

2005). 

 

Actualmente protagonizamos el surgimiento de una nueva plataforma que Jafari 

denomina de “interés público”; el turismo hoy ocupa las agendas políticas, económicas y sociales 

de muchos países, el interés por fomentar la actividad ha permeado la esfera exclusiva de lo 

técnico hacia convertirse en un asunto que atrae voces de diferentes sectores. 
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“Desde hace décadas, los gobiernos han reconocido la importancia del turismo. Aunque 

ello se ha debido principalmente a su potencial económico (Plataforma Apologética), ese 

reconocimiento ha contribuido a mejorar su imagen entre grupos grandes y pequeños, privados y 

públicos”. (Jafari, 2005). Se puede señalar, que ha permanecido la visión economicista del 

turismo, sin embargo, se presenta actualmente, un esfuerzo en la comprensión y aproximación a 

la metodología del estudio del turismo desde una perspectiva interdisciplinaria, que permite 

identificar aspectos sobresalientes para el correcto análisis del  turismo y que va más allá de una 

simple visión economicista, es decir un enfoque territorial que abarque todos los componentes 

del territorio. 

 

1.4.2 Definición del turismo desde el enfoque espacial 

“El turismo es un fenómeno espacial, hecho que con frecuencia se minimiza o se obvia, 

debido al predominio de la concepción y análisis económico del mismo” (Vera 1997), el turismo 

es ante todo “una práctica social colectiva generadora de actividad económica, de diversas 

manifestaciones económicas”.  (Vera, López , Marchena, & Antón, 1997). Por lo tanto, al 

considerarse como fenómeno espacial la estancia y el desplazamiento que se genera tienen una 

relación directa con el territorio; indudablemente en esta relación el turismo es un consumidor de 

recursos territoriales como agua, suelo, paisaje, pero a su vez es el territorio el que brinda las 

posibilidades para la práctica turística, pues este se convierte no solo en el escenario o soporte; 

sino también en el principal recurso del turismo.  

 

El turismo necesita del territorio y de sus recursos para existir y a su vez el territorio 

acoge la existencia del turismo, porque este ayuda y justifica la conservación y revitalización de 
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los recursos que se poseen. Una correcta gestión del turismo puede ayudar a “reforzar la 

identidad de los habitantes de un territorio y permitir una mayor proyección de estos bienes a 

través del conocimiento y el respeto” (Domingox, 2005), igualmente el turismo puede ayudar a 

la conservación de los espacios naturales y las declaratorias de preservación de espacios de 

protección ambiental.  

 

“El turismo usa territorio y patrimonio al servicio de la satisfacción del turista y de los 

factores de producción de la industria turística” (Castillo, 2008); A su vez, “Los negocios 

turísticos no se pueden desligar de la conservación del territorio y del patrimonio” (Castillo, 

2008). Por lo tanto el turismo tiene con el territorio una relación de dependencia, en razón de la 

cual sin la existencia de recursos territoriales y la aptitud del territorio se dificulta la práctica de 

actividades turísticas. 

 

Es indiscutible que el turismo tiene una dimensión espacial, o por decirlo mejor, es un 

fenómeno espacial (Vera, 1997). No es posible el desarrollo de la multiplicidad de actividades 

consideradas turísticas sin la existencia de un espacio en el cual tengan lugar.  

 

El problema está en que, como se comentó más arriba, esta dimensión espacial ha sido 

obviada, en un sentido, y sobrevalorada en otro. (Bejarano, 2009). Todavia en la comunidada 

académica y empresarial del turismo “persiste una falta de reconocimiento de la dimensión 

espacial como una dimensión constitutiva del turismo, que avance más allá de considerar el 

espacio como dimensión soporte o escenario de los procesos sociales” (Almirón, 2004). 
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No obstante el planteamiento critico que desde la geografía  del turismo se ha hecho a los 

estudios de “geografía turística” como los de Bejarano (2009), ha permitido el surgimiento de 

una nueva corriente de pensamiento que avanza de un tratamiento descriptivo de los sitios 

turísticos hacia un tratamiento explicativo, donde persiste un interés por establecer las relaciones 

entre turismo y espacio con el fin de “analizar cómo el espacio participa en el turismo y, al 

mismo tiempo, cómo el fenómeno turístico contribuye a la transformación del espacio. En este 

sentido, se advierten avances que analizan la práctica turística como una práctica social, como 

tantas otras, que necesita del espacio y, al mismo tiempo, lo transforma y produce. Lo que 

permitiría articular el estudio del turismo con enfoques conceptuales y preocupaciones vigentes 

en el campo de los estudios sociales”. (Almirón, 2004) 

 

1.4.3 El turismo desde el enfoque territorial 

El turismo, además de ser un considerado por la mayoría como una actividad económica, 

tiene un carácter espacial, pero ante todo es un fenómeno territorial. Los  “espacios turísticos no 

solo son escenarios en los cuales se ubican una serie de accidentes geográficos, de elementos 

naturales, de asentamientos humanos, de manifestaciones de una cultura, generadores de 

actividades de intercambio económico; nos referimos más bien a un territorio complejo, en el 

que tienen lugar multiplicidad de hechos”  (Bejarano, 2009). La dimensión espacial del turismo, 

que ha sido obviada, es aquella que corresponde a la parte no física, sino simbólica y 

representacional (Bejarano, 2009) en la que los conceptos de territorio, territorialidad y 

desterritorialización son inherentes al turismo. 
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"El territorio como concepto cobra relevancia en la sociedad contemporánea. La nueva 

visión sobre las relaciones socio espaciales se desarrolla en el escenario territorial"  (Echeverría 

& Rincón, 2000). En el caso del turismo el concepto de territorio ha sido débilmente trabajado y 

se ha conceptualizado únicamente bajo la dimensión de territorio como soporte de los atractivos 

turísticos y de las practicas turísticas, sin embargo, en los procesos de planificación turística y en 

la comprensión del turismo como tal, "es necesario interpretar el territorio en su doble papel: 

como soporte material y básico del desarrollo social y como producción social derivada de la 

actividad humana que transforma ese territorio que le sirve de base. El territorio no es más ese 

trozo de naturaleza con cualidades físicas, climáticas, ambientales, etc. o ese espacio físico con 

cualidades materiales, funcionales y formales, sino que se define desde los procesos y grupos 

sociales que lo han transformado e intervenido haciéndolo parte de su devenir” (Echeverría & 

Rincón, 2000). 

 

Trabajar el turismo desde la dimensión territorial es un llamado a comprender que ya no 

son solo los residentes permanentes y los actores locales quienes transforman e intervienen el 

territorio, sino que también la población flotante y los actores globales "penetran y transforman 

los ámbitos territoriales locales de vida y la reproducción social"  (Echeverría & Rincón, 2000). 

 

Hablar de turismo como fenómeno territorial es hablar de espacios apropiados o de 

espacios territorializados. “La territorialidad es un elemento constituyente del territorio, por lo 

cual el territorio no es solo espacio físico sino producción constante” (Echeverría & Rincón, 

2000). Otros autores definen la territorialidad como “el grado de control de una determinada 

porción de espacio geográfico, por una persona, un grupo social, un grupo étnico, una compañía 
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multinacional, un Estado o un bloque de Estados” (Montañez, 1997).  Sujetos y actores marcan 

el territorio, a su vez el territorio deja también sus huellas en estos. Es así como estas marcas son 

la forma de interpretar la noción de territorialidad. 

 

La territorialidad está ligada al ejercicio del poder se puede asociar con la “forma espacial 

primaria del poder”, (Echeverría & Rincón, 2000),  es decir es la forma como se expresa el poder 

en el territorio, entendido este como espacio físico. “El poder es una entrada importante en el 

estudio de la territorialidad en tanto afecta la constitución del territorio y en la resolución que se 

geste de los intercambios (configuración) y defensa (sostenibilidad) del territorio”. (Echeverría & 

Rincón, 2000). 

 

En un proceso de territorialización, "el espacio sufre variaciones de sentido en el tiempo, 

lo cual puede tomar milenios, décadas, o años, o por el contrario, puede ser veloz, como en las 

transformaciones por los impactos abruptos derivadas de intervenciones planificadas o 

accidentales, o por la aparición de actores con alta capacidad de controlar las lógicas 

preexistentes" (Echeverría & Rincón, 2000). Esto hace pensar, que indudablemente el turismo es 

una proceso netamente territorializador con una capacidad de transformar el territorio en el corto 

plazo y sin el consentimiento de los sujetos y actores locales. La aparición de planta turística en 

un territorio se configura como un actor con alta capacidad de ejercer control territorial y 

transformar lógicas territoriales preexistentes, así como también la masificación en la llegada de 

turistas es un fenómeno netamente territorializador. Es decir, se advierte la acción 

territorializadora del turismo y a su vez desterritorializadora de los procesos locales.  
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La desterritorialización, por su parte se refiere a los procesos de pérdida del territorio 

derivados de la dinámica territorial y de los conflictos de poder entre los distintos agentes 

territoriales. (Montañez, 1998). Si bien la dimensión territorial del turismo no parece tener 

mayores implicaciones económicas, el análisis de la misma es fundamental “para entender los 

procesos de transformación social y cultural que se dan en el encuentro entre turistas y 

comunidad receptora” (Bejarano, 2009).  

 

Los territorios considerados destinos turísticos, son territorios complejos, en los que 

tienen lugar diversidad de hechos como los que plantea Bejarano Martínez: 

 

• Todas las relaciones sociales que generan los turistas con otros, las 

comunidades receptoras entre ellas mismas y los turistas con las comunidades, se 

expresan como territorialidad, es decir, como prácticas y expresiones materiales y 

simbólicas que buscan garantizar la apropiación y permanencia del territorio 

(Montañez, 1998). 

• A pesar de la acogida que se da a los turistas, el territorio turístico es 

siempre percibido como un espacio de poder, de gestión y de dominio por parte de las 

comunidades receptoras. 

• El territorio turístico, es ante todo una construcción social, es producido 

por las relaciones sociales y las relaciones entre la sociedad y la naturaleza. 

• Entre los actores sociales existe una capacidad diferencial de crear, 

recrear y apropiar el territorio. La distribución territorial, en especial de los territorios 

turísticos, es siempre desigual. 
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• En un mismo territorio se sobreponen diferentes manifestaciones de 

territorialidad, con intereses distintos, con percepciones, valoraciones y actitudes 

territoriales diferentes, que pueden generar relaciones de cooperación o de conflicto. 

• El territorio turístico no es fijo sino móvil. La dinámica turística obliga 

permanentemente nuevas formas de organización del espacio y de configuración 

territorial. 

 

“Con esto se intenta decir que el concepto de territorio puede ser mucho más poderoso 

que el de espacio para comprender la enorme complejidad de relaciones que se dan en los 

llamados destinos turísticos”. (Bejarano, 2009) 

 

1.4.4 Los conceptos del turismo  

Para comprender las relaciones que se generan entre turismo y territorio, es importante 

advertir sobre una serie de conceptos que son propios de la actividad turística y que pueden ser  

utilizados de forma equivoca por diferentes disciplinas; esta claridad conceptual permite 

entender la dimensión espacial del turismo y la necesidad del desarrollo turístico planificado. 

 

1.4.4.1 El turismo desde el enfoque sistémico 

El turismo, como campo del saber, se encuentra en constante actualización. Desde los 

primeros estudios que abordan el turismo como actividad económica hasta estudios más 

avanzados que conciben el turismo como hecho social y como una práctica espacial. Por la 

relativa juventud de la investigación en turismo y la poca profundización en su estudio y análisis, 

estos se encuentran cargados de un cierto sesgo disciplinar, es decir, la arquitectura, la geografía, 
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la sociología, la antropología o la administración construyeron sus propios cuerpos teóricos y 

conceptuales para abordar el turismo. 

 

En la actualidad los diferentes estudios sobre el turismo como disciplina, coinciden en la 

transdisciplinariedad del mismo y por tal motivo, la discusión sobre el enfoque para abordarlo 

parece estar superada. “El turismo no puede considerarse solo como una actividad económica o 

social. La explicación del turismo debe abarcar todas sus dimensiones múltiples” (Panosso, 

2008). 

 

El turismo no ha sido ajeno a su análisis desde la óptica de la teoría General de Sistemas 

TGS, según esta el turismo se puede entender como “un conjunto interrelacionado de 

elementos”, “las definiciones de turismo pueden dividirse en tres grupos: económicas, técnicas y 

holísticas. Las definiciones holísticas, por ser las que ofrecen una visión más completa del objeto 

de estudio, permiten el estudio multi e interdisciplinar y son las más aceptadas por la comunidad 

internacional” (Leiper, 1979).  

 

El sistema turístico se considera un paradigma en los estudios turísticos por la gran 

difusión, alcance y utilización que tiene la visión sistémica en los estudios en esta área, y es sin 

duda a la fecha la teoría que explica mejor la dinámica del turismo” (Panosso, 2008).”Los 

estudios del turismo tienen una fisionomía fragmentada, esto debido a que su abordaje teórico ha 

estado en manos de profesionales de diversas áreas como administradores, arquitectos, 

economistas, geógrafos, abogados, entre otros, este hecho ha ocasionado que surjan múltiples 
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teorías, pero ninguna ha logrado unificar a la academia, ni aun la sistémica, que es la más 

utilizada”. (Panosso, 2008). 

 

En esta fase de sistema turístico se encuentran los trabajos de numerosos autores y 

organizaciones (Neil Leiper 1979; Sergio Molina 1982; Roberto Boullon, 1985; Claire Gunn 

1987; Mathieson y Wall 1986, Carlos Beni 1988;  Organización Mundial del Turismo- OMT-, 

1996) que han tratado de explicar el turismo a partir de la teoria general de sistemas, entendiendo 

este como un sistema complejo, abierto y dinámico. 

 

Estos modelos para abordar el estudio del turismo presentan diferencias entre si; algunos 

ponen en el centro de la discusión al turista como el sujeto dinámico que impulsa el 

funcionamiento del sistema como en el caso del modelo de Leiper, Mathieson y Wall y Gunn, 

otros se enfocan en el turismo desde el punto de vista de los elementos y organizaciones que lo 

conforman y permiten su funcionamiento como es el caso de Boullon, Molina y OMT. Unos 

pocos involucran el componente del espacio como parte constitutiva del sistema como Leiper y 

la OMT. 

 

A pesar de las  diferencias entre los modelos sistémicos hay cierta coincidencia entre la 

comunidad académica del turismo de abordar los estudios del turismo desde esta optica y esto 

supone por tanto la necesidad de abordar las investigaciones desde esta mirada. 

 

Sin embargo, la gran pregunta es cuales son los elementos que conforman ese sistema 

denominado turismo. Ante esa pregunta diversos autores han planteado esquemas y conceptos de 
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lo que es el turismo como sistema.  Uno de estos modelos es el planteado por el arquitecto 

Roberto Boullón en su libro planificación del espacio turístico, ampliamente trabajado en la 

literatura sobre planificación turística. Este modelo combina elementos del espacio a lo que 

llama “la estructura de producción del sector” con elementos del mercado (oferta y demanda). El 

modelo sistémico del turismo de Roberto Boullón permite comprender y acercarse a algunos de 

los conceptos más usuales del turismo y relacionados directamente con el turismo como 

fenómeno espacial.   

 

Para Boullon el turismo no es ni una industria ni una ciencia. Señala que “no existe una 

única versión explicativa del sistema turístico, lo cual no signifca que haya muchos sistema, sino 

solo uno con varias facetas”  (Boullon, 2004). 

 

El modelo presentado por este autor enfatiza en la oferta y la demanda pero considera que 

el turismo tiene una estructura de producción propia lo que hace a este sector diferente de los 

demas sectores de servicios. 
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Figura 2 . Modelo sistema turístico Roberto Boullon 

Planificación del Espacio turístico 

 

Vale aclarar que no se trata de ilustrar el fenómeno turístico desde el modelo, sino de 

utilizarlo como medio para explicar los principales términos asociados al turismo como 

fenómeno espacial y territorial. Estos conceptos tienden a ser usados equívocamente desde otras 

disciplinas y por eso es necesaria su claridad. 

 

Boullón plantea el funcionamiento del sistema con base en los siguientes elementos 

(Boullón R, 1985):  

• Planta turística: “Es el subsistema encargado de elaborar los servicios que 

se venden al turista. Está integrado por dos elementos: el equipamiento y las 

instalaciones” (Boullon, 2004). “ la planta turística cuando es planificada y no 
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espontánea, se desarrolla tomando en cuenta las características y ubicación de los 

atractivos existentes en su área de influencia inmediata” (Quesada Castro, 2006) 

• Equipamiento: “incluye todos los establecimientos administrados por la 

actividad pública o privada que se dedican a prestar  los servicios básicos” (Boullon, 

2004) requeridos por el turista, también se incluyen dentro del equipamiento 

establecimientos que prestan servicios vinculados a la actividad turística pero que no 

dependen exclusivamente del turismo. El equipamiento está clasificado en cuatro 

categorías y cada categoría incluye una serie de tipologías. La categoría  1 y 2 

corresponde a los servicios básicos requeridos por el turista en el destino. 

 

Tabla 2 Clasificación del equipamiento turístico 

CATEGORIA TIPO 
1. Alojamiento 1.1 hoteles 

1.2 moteles 
1.3 hostales 
1.4 hosterías y posadas 
1.5 Aparta hoteles 
1.6 Condominios (unidades o 
conjuntos) 
1.7 Cabañas 
1.8 Camping 

2. Alimentación 2.1 Restaurante 
2.2 Cafetería 
2.3 Comedores típicos 

3. Esparcimiento 3.1 Discotecas 
3.2 Bares 
3.3 Casinos 
3.4 Cines y teatros 
3.5 Otros espectáculos públicos 
(toros, riñas de gallos) 
3.6 Clubes deportivos 
3.7 Parques temáticos 

4. Otros servicios 4.1 Agencias de viajes 
4.2 Información 
4.3 Guías 
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4.4 Comercio 
4.5 Cambios de moneda 
4.6 Centros de convenciones 
4.7 Transportes turísticos 
4.8 Primeros auxilios 
4.9 Estacionamientos 

Fuente. Bullón 2004 

• Instalaciones: todas las construcciones especiales (distintas a las 

consignadas por el equipamiento) cuya función es facilitar la práctica de actividades. 

(Boullon, 2004)  Son aquellas construcciones que están al servicio del turista facilitando 

el desarrollo de la actividad, por ejemplo, miradores, refugios, senderos, teleféricos, etc. 

Y las instalaciones generales como piscina, campos de golf, juegos infantiles. La 

presencia de instalaciones da vida a cualquier sitio turístico 

 

• Atractivo turístico: son la materia del turismo sin la existencia de los 

mismos sería imposible pensar el desarrollo del turismo. A partir de su presencia en el 

territorio “se puede pensar en construir una planta turística que permita explotarlo 

comercialmente” (Boullon, 2004). Para el caso colombiano existe una marcada diferencia 

entre lo que es un recurso y un atractivo, así lo establece la metodología única para la 

elaboración de inventarios del Ministerio de industria, comercio y turismo. El atractivo 

turístico es todo elemento capaz de suscitar una visita turística y que se encuentra en las 

condiciones técnicas y de calidad para recibir turistas. Un atractivo se define como los 

“Factores físicos y culturales que reúnen las condiciones para ser integrados de inmediato 

a los productos turísticos”(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2010),  el 

recurso turístico, por el contrario es un elemento susceptible de generar flujos turísticos 

pero que requiere para ello mejorar algunas de sus condiciones, es decir son todos los 
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“Factores físicos y culturales potencialmente explotables por el turismo”(Ministerio de 

Comercio, Industria y Turismo, 2010).   

 

Esta diferenciación entre recurso o atractivo está dada por el inventario turístico, 

ya que a partir de una valoración cuantitativa (que hace un equipo técnico 

interdisciplinario) de todos los elementos se definen los puntos necesarios para ser 

considerado atractivo turístico. 

 

Igualmente en Colombia los atractivos turísticos están clasificados en dos grandes 

grupos: sitios naturales y patrimonio cultural; dentro de este último se incluye el 

patrimonio material e inmaterial, los grupos de especial interés y las festividades y 

eventos. El inventario de atractivos turísticos es entonces uno de los principales 

instrumentos de la planificación turística para definir si un territorio tiene las condiciones 

para ser considerado destino turístico. 

 

• Infraestructura: “para que el sistema turístico pueda funcionar requiere que 

a los atractivos y a la planta turística se agregue la infraestructura. Se entiende por 

infraestructura a la dotación de bienes y servicios con que cuenta un país para sostener 

sus estructuras sociales y productivas. Hacen parte de la misma los servicios sanitarios, 

las comunicaciones y la energía, las carreteras, los hospitales, etc.”(Boullon, 2004). La 

infraestructura es un condicionante para pensar en un desarrollo turístico, sin embargo 

cuando se dice que la infraestructura actúa como un condicionante se hace referencia 

básicamente a la infraestructura general y no a lo que algunos han llamado 
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inequívocamente “infraestructura turística”.  El concepto de infraestructura turística 

parece no estar claramente delimitado; algunos autores se refieren a ella como “toda 

construcción, instalación o servicio para la práctica del turismo”, es decir que se puede 

estar refiriendo a los hoteles o restaurantes, lo cual es un error porque estos se han 

definido como parte del equipamiento. Para hablar de infraestructura turística sería 

necesario referirse por ejemplo a “tramos de carretera (de corta longitud) que hay que 

trazar como desvíos para acceder exclusivamente a un atractivo turístico o las redes que 

hay que construir en las partes turísticas de un parque nacional” (Boullon, 2004). 

 

“Al decir que existe una infraestructura turística, se está creando una nueva forma 

de calificación a partir de la fuente de financiamiento y de usuario principal. Su utilidad 

reside en que puede servir para definir el carácter de las inversiones y el ámbito de sus 

beneficios, en las tareas de evaluación y formulación de los proyectos turísticos. Pero su 

existencia no invalida a los sistemas que se manejan en urbanismo y planeación 

territorial” (Boullon, 2004) 

 

Por lo tanto se puede concluir que para el funcionamiento del sistema turístico en 

cualquier territorio se requiere de tres elementos básicos; “Los atractivos son los que generan las 

corrientes turísticas, y la infraestructura es la base sobre la que se sustenta la planta para poder 

operar adecuadamente. Estos tres elementos distinguen a un destino, confiriéndole su carácter e 

identidad turística”. (Quesada, 2006) 
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• Superestructura: este concepto hace referencia a lo que también se ha 

denominado como institucionalidad turística, Boullón define la superestructura como  

“todos los organismos especializados, tanto públicos como de actividad privada, 

encargados de optimizar y modificar, cuando fuera necesario el funcionamiento de cada 

una de las partes que integran el sistema, así como armonizar sus relaciones para facilitar 

la producción y venta de los múltiples y dispares servicios que componen el producto 

turístico”  (Boullon, 2004). La superestructura funciona en un destino como el regulador 

y/o dinamizador de la actividad turística. 

Desde ese punto de vista, la superestructura está compuesta por las dependencias 

de la administración pública y las organizaciones privadas; la actividad privada participa 

a través de numerosos organizaciones que las empresas han creado para compatibilizar y 

defender sus intereses particulares, entre ellas los gremios. Forman parte, dentro del 

turismo, de ese conjunto: las asociaciones de hoteleros, restauranteros, agentes de viajes, 

transportistas, guías turísticos y todo los subsectores que forman parte del proceso que  

constituye la visita de un turista a un sitio específico  (Boullon, 2004) 

 

1.4.4.2  El destino turístico como unidad de análisis 

Según la Organización Mundial del Turismo OMT, una porción de territorio es 

considerada destino turístico cuando cumple  los siguientes requisitos básicos: 

a) “Espacio físico donde el visitante permanece y consume al menos una noche. 

b) Incluye diversos tipos de productos, servicios y atractivos dentro de un radio de 

influencia de un día de ida y regreso. 
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c) Tiene un límite físico y administrativo que define su administración. Su imagen y 

percepción determina su competitividad en el mercado. 

d) Incluyen distintos grupos de interés, incluyendo la comunidad local. Puede 

conformar destinos más amplios (OMT, 2002).” 

 

De esta definición se entiende que el destino turístico es ante todo un espacio 

geográfico en el que confluyen diferentes elementos; tangibles e intangibles como; 

infraestructura, instalaciones, equipamiento, atractivos, imagen y percepción del mismo. “El 

destino es la unidad base de gestión que posee unas características como; espacio geográfico 

homogéneo, espacio que adquiere centralidad, es decir, un territorio que los viajeros tomen 

como objetivo de visita, a partir de sus atractivos y recursos disponibles y puestos en valor 

para presentar una oferta estructurada”(Francesc Valls, 2004). Como se evidencia en ambas 

definiciones “el concepto de destino está profundamente arraigado al campo de la economía 

del turismo. Su interés básico es el de señalar los aspectos que debe poseer un lugar para 

convertirse en objeto de interés para las personas que se desplazan con fines de ocio, 

negocios y otros motivos”. (Bejarano Martinez, 2009). 

 

El destino turístico se convierte en la unidad de análisis espacial del denominado 

sistema turístico, al igual que la ruta de transito y el área de origen. “lugar de origen, lugar 

de destino y de transito, todos ellos articulados de formas específicas forman parte del 

territorio turístico” (Bertoncello, 2002), sin embargo estos tres elementos que lo conforman 

son bastantes diferentes entre si. “Decir que el territorio turístico incluye los lugares de 

origen, destino y transito no significa desconocer sus diferencias que son significativas” 
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(Bertoncello, 2002). Para el caso de los lugares de origen es alli donde se gesta la actividad 

turística y donde se valorizan los lugares turísticos. Los lugares de transito se convierten en 

condicionantes para el desarrollo del turismo en los sitios de destino. Y los sitios de destino 

son el soporte, el sitio de encuentro y de interacción entre turistas y residentes. 

 

Dentro del destino turístico se crean espacio turísticos. La Organización Mundial del 

Turismo –OMT- define los espacios turísticos como “lugar geográfico determinado donde se 

asienta la oferta turística y hacia el que fluye la demanda”. Es así como dentro de un destino 

turístico pueden coexistir diferentes espacios, los cuales reciben diversas denominaciones 

como “consecuencia de la presencia y distribución territorial de los atractivos turísticos que 

son la materia prima del turismo” (Boullon, 1991); la teoría del espacio turístico elaborada 

por el arquitecto Roberto Boullón clasifica los espacios en: zonas turísticas, áreas, centros, 

conjuntos, unidad, núcleo y corredor. Esta clasificación permite un acercamiento a la 

realidad espacial del turismo, y ayuda a identificar unidades de planificación territorial que 

deben tener tratamientos e intervenciones diferentes. 

 

La comprensión de la teoría del espacio turístico permite que los procesos de 

ordenación de espacios con potencial turístico adopten medidas coherentes de planificación 

para cada espacio y según el modelo turístico que la entidad territorial desea, es así como "el 

potencial de desarrollo turístico de un municipio puede ser un factor de ordenación territorial 

y de control de proceso, cuando se identifican los enfoques y modalidades de turismo que 

más interesan en un política de utilización estratégica de las oportunidades territoriales" 

(Requejo, 2004). 
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1.4.5 Relación turismo y ordenamiento del territorio 

"En la actualidad la ordenación del territorio tiene su mejor encuadre en el ámbito de la 

creación de condiciones favorables para las actividades productivas; entre las actividades 

productivas de base urbana la más sensible al contexto físico de ordenación es, sin duda, el 

turismo". (Requejo, 2004).  

 

Cuando una ciudad prioriza el turismo dentro de sus temas de interés local, debe generar 

los instrumentos para  satisfacer las demandas de turistas y residentes de los recursos territoriales 

y evitar un turismo generador de perturbaciones que impacta negativamente a la población local; 

esos “efectos negativos del turismo pueden minimizarse con un coherente proceso de ordenación 

física y de regulación para que el uso de los recursos territoriales no genere desequilibrios entre 

la población local y los turistas” (Requejo, 2004). El problema de la relación turismo y 

ordenamiento del territorio radica en que “normalmente los espacios turísticos son planificados 

con instrumentos propios de otro tipo de espacios (residenciales, agrícolas, industriales, etc.) de 

modo que se generan importantes disfunciones” (Donaire, Gonzalez, & Puertas, 2005), ya que 

los problemas de los espacios turísticos son muy diferentes a los de cualquier territorio con otra 

vocación productiva.  Estos problemas son los que se identifican en el capítulo sobre impactos 

territoriales aplicados al caso de estudio en el Municipio de Santa Fe de Antioquia. 

 

“El espacio turístico no es un espacio convencional, sino que presenta una serie de 

singularidades” (Donaire, Gonzalez, & Puertas, 2005), como por ejemplo la importancia de la 

imagen territorial como motivador del viaje, la importancia de los recursos territoriales como 

agua y paisaje para lograr esa imagen, la presión sobre los mismo recursos tanto de turistas como 
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de residentes. Es así como el proceso de “ordenación del territorio puede establecer trabas 

excesivas al turismo debido a la incapacidad de la disciplina y de quienes la ejercen de dotar al 

medio de las infraestructuras necesarias para el desarrollo de la actividad o por la regulación de 

usos que establece, o por la falta de instrumentos de fomento de la actividad en el territorio o por 

la incapacidad del orden” (Requejo, 2004).  

 

Es un deber de la planificación turística establecer las ventajas e inconvenientes de cada 

tipología de viajero (turista y excursionista) y a su vez alinear sus interés con la planificación 

territorial; para determinar la mejor forma de uso de los espacios, mediante estrategias que 

permitan controlar los impactos negativos de la actividad turística, por lo tanto cuando hablamos 

de ciudades con clara vocación turística se hace necesario trascender la escala del concepto de 

modelo territorial al de modelo territorial - turístico; donde confluyen los intereses del territorio 

sin desconocer la práctica turística como un proceso relevante de desarrollo y como una 

actividad que consume recursos territoriales y que dota al territorio de usos diferentes.  

 

Las demandas cada vez más exigentes de los turistas de factores con alto componente 

territorial, como; un entorno agradable, la calidad ambiental, una buena infraestructura vial, una 

oferta urbana acorde al territorio y la movilidad peatonal, entre otros; exige la alianza entre 

turismo y ordenación del territorio, ya que la tendencia de calificar los destinos en términos de 

competitividad reclama el cumplimiento de muchos factores que se salen del ámbito de 

actuación de las administraciones de turismo locales, y que requieren el enfoque integrador de la 

ordenación del territorio como disciplina que se dicta de carácter holístico, y de esta forma 
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buscar un desarrollo turístico equilibrado en el que tanto las administración de turismo, como las 

demás instancias municipales participen y se articulen armónicamente. 

 

Las administraciones turísticas han venido otorgando tanta importancia a los aspectos 

territoriales, en un intento por participar en los procesos de ordenación del territorio que están 

fijando criterios espaciales para el desarrollo de la actividad turística, sin salirse del ámbito de su 

competencia; prueba de ello en el caso colombiano es la resolución 0348 de 2007 que determina 

los lugares, los municipios, los corregimientos y las zonas urbanas o rurales turísticas del país, 

así como también las disposiciones establecidas en el plan sectorial de turismo 2011-2014 

“turismo factor de prosperidad para todos”, en el cual uno de los proyectos estratégicos del 

gobierno nacional en cabeza del Viceministerio de turismo consiste en divulgar los mecanismos 

para la inclusión del turismo en los planes de ordenamiento territorial. Otro ejemplo de carácter 

internacional, que prueba como las administraciones turísticas están intentado ser parte activa de 

los procesos de planificación espacial es el “decreto de establecimientos hoteleros de Andalucía, 

aprobado en 2004, en el que se establece un requerimiento de superficie mínima de parcela por 

número de habitaciones, para hoteles de nueva creación en la costa; estipulación con la que 

indirectamente se está limitando la proliferación de establecimientos en las áreas inmediatas al 

frente litoral” (Fernandez, 2004). 

 

Uno de los principales problemas que afronta actualmente la relación turismo y 

ordenamiento del territorio esta asociado a la “identificación o confusión, aún imperante en 

numerosos ámbitos, entre los usos residenciales (plasmados en viviendas de segunda residencia) 

y los propiamente turísticos (aquellos vinculados a establecimientos o empresas de carácter 
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turístico: hoteles, hosterias, hostales, oferta complementaria)” (Fernández, 2004). En los 

ejercicios de ordenamiento territorial del ámbito regional ambos usos coexisten en el mismo 

concepto; no exite claridad conceptual, ni mucho menos práctica de las implicaciones 

económicas, ambientales, sociales, culturales y espaciales de ambas tipologías de turismo, para 

aproximar a la diferencia de ambos usos denominados tradicionalmente como turísticos de 

manera indiscriminada se requiere diferenciar la intensidad de uso y aprovechamiento que hace 

cada uno de estos, de los recursos territoriales. La construcción de vivienda para fines turísticos 

sin regulación y control “provoca una visión cada vez más distorsionada, porque se incorporan al 

mercado turístico nuevas plazas sin ningún tipo de control y sin ninguna garantía de calidad ni de 

cumplir los parámetros mínimos” (Manchado, 2001), El resultado es una sobreoferta de plazas 

de alojamiento, desmedido que puede sobrepasar la capacidad de acogida del municipio.  

 

Es por eso que el “suelo para usos turísticos no tiene por finalidad fundamental constituir 

un espacio para residir sino, el conformar un espacio para disfrutar del tiempo de ocio, que 

además deberá tener unos rasgos de calidad que le permitan competir favorablemente con otros 

destinos” (Fernandez, 2004), así como las ciudades compiten entre sí para tener las mejores 

condiciones de localización o el mejor ambiente de negocios para las empresas multinacionales; 

los destinos turísticos también compiten entre sí, para demostrar que tiene las condiciones de 

calidad, competitividad y sostenibilidad que permitan atraer la demanda internacional; por lo 

tanto uno de los requisitos que establece el Foro Económico Mundial para determinar la 

competitividad del destino turístico está medida en término de recursos territoriales como: 

calidad del aire, recursos naturales, áreas protegidas, etc. 
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Esta es otra razón que hace necesaria la relación turismo y ordenamiento del territorio, 

cuando la región considera que puede ser un destino turístico debe establecer los criterios de 

competitividad que le permitan cumplir tal fin, ya que “solo aquellos destinos planificados y 

gestionados integralmente podrán competir a medio y largo plazo” (Fernandez Tabales, 2004), es 

así como, los destinos turísticos que han surgido de manera espontánea por factores exógenos y 

cuando los recursos territoriales comienzan a agotarse, recurren al enfoque planificador como el 

salvavidas en la pérdida de competitividad, y es ahí donde la ordenación del territorio cobra 

fuerza como herramienta de gestión para un turismo sostenible.  

 

Actualmente el turismo demanda de la ordenación del territorio su espacio no solo como 

actividad económica; como tradicionalmente se la ha concebido en los planes de ordenamiento 

del país; sino como un uso del suelo que requiere tratamientos e intervenciones diferentes. Es por 

eso que este trabajo de investigación se propone definir lineamientos de ordenación que puedan 

ser aplicados en municipios con vocación turística y cuyos problemas territoriales estén 

asociados directa o indirectamente con el turismo. 

 

1.4.6 Impactos territoriales 

Reconstruir el concepto de impacto territorial requiere recurrir a evidencia empírica sobre 

estudios de impacto territorial elaborados específicamente en algunos países de la Unión Europea 

como España y en estudios de planificación territorial del Departamento de Antioquia. 

 

Según el Plan director para para la Ordenación Territorial del Área de Influencia de la 

Conexión Vial Valle de Aburrá-Río Cauca en la Región del Occidente Antioqueño existe una 
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enorme confusión entre la noción impacto territorial e impacto ambiental, por lo tanto es 

necesario clarificar que se entiende como Impacto Territorial (IT).  

 

Según este mismo plan “un impacto Territorial (IT) se define como una transformación 

substancial en la estructura y el funcionamiento territorial, que se manifiesta como un cambio 

significativo en la finalidad y en el futuro del territorio en cuestión. Se diferencia de la 

concepción clásica de impacto ambiental (IA) en al menos tres aspectos: 

El Objeto, La Temporalidad y El Carácter. 

a) Objeto del Impacto: En primer lugar el IT no se ocupa de cambios en los 

recursos naturales (flora, fauna, suelos) o efectos sobre la población de forma separada 

ni tampoco de la integración de Impactos Ambientales bajo la noción de efectos sobre los 

ecosistemas y/o sobre la comunidad. Más bien se orienta a identificar, como se indicó, 

transformaciones substanciales y permanentes en la geografía y en el territorio local-

regional. 

 

b) Temporalidad. Generalmente los IA se consideran durante la etapa de 

construcción de la obra generadora de los impactos. Los IT en cambio se ocupan de las 

transformaciones indicadas, antes, durante y con posterioridad a la obra o proyecto, en 

consecuencia incorporan impactos acumulativos y sinérgicos. Otro rasgo de la 

temporalidad de los IT es que los mismos son de carácter permanente aunque es posible 

definir ciclos de mayor aceleración y de estabilización de los cambios, de acuerdo con 

condicionamientos que pueden ser reales (verificables) o inducidos (simulados) en un 

proceso de planificación. 
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c) Carácter. El tercer aspecto diferenciador está relacionado íntimamente con el 

anterior. 

Los IA generalmente corresponden a efectos negativos sobre los recursos 

naturales, las infraestructuras y equipamientos y sobre la población (salud, economía, 

cultura), es importante advertir que en los llamados estudios de impacto ambiental esto 

ha venido cambiando hacia declarar tanto impactos positivos como impactos negativos. 

Cuando se habla de impactos territoriales en cambio, la bipolaridad de los efectos 

identificados está implícita: se incluyen transformaciones en la estructura y en el 

funcionamiento actual y futuro del sistema territorial impactado por la obra o proyecto 

en cuestión sin discernir entre positivos o negativos, sino atendiendo a la forma de los 

cambios, es decir al grado en que afectan el territorio tanto espacial como 

temporalmente. 

 

Así mismo, a partir de la normativa del país Vasco se establece la figura del Estudio de 

Impacto Territorial como instrumento complementario de ordenación del territorio es así como 

se reconstruye el concepto a partir del estudio de impacto territorial de los ayuntamientos de 

Cartagena y Cieza en España. 

 

Un impacto territorial se define como un cambio o transformación que “pudiese generar 

la implantación y desarrollo de un instrumento de ordenación territorial y urbanístico sobre la 

estructura territorial y los impactos sectoriales, esto es, en: 

• La población y la situación socioeconómica 

• El medio ambiente y los recursos naturales 
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• El sistema de núcleos de población y localización de actividades económicas 

• Las infraestructuras, dotaciones, equipamientos y servicios 

• El patrimonio histórico” (Ayuntamiento de Cartagena, 2008) 

 

A los efectos de un estudio de impacto territorial  “se da al concepto de Territorio una 

acepción amplia que comprende el Ambiente Natural, al Ambiente Urbano y al Ambiente Socio-

económico. 

Se considera Territorio a la intersección de esas tres dimensiones. Esto se puede representar 

gráficamente de la siguiente forma”: (GEA Consultores) 

 

Figura 3 Componentes del territorio 

Fuente: GEA consultores 

 

“Continuando en esa línea de razonamiento, decimos que se configura un Impacto 

Territorial cuando la intervención proyectada o ejecutada impacta sobre los tres componentes del 

territorio simultáneamente.  
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En esta acepción pueden existir impactos ambientales, socio-económicos o urbanos, que 

no constituyan impactos territoriales, en la medida que no afecten a las otras dimensiones del 

territorio”. (GEA Consultores) 

“Un Impacto Territorial se puede definir como una transformación sustancial en la 

geografía regional, que se manifiesta como un deterioro en la base biofísica, como cambios en la 

base económica, en la cultura, en las relaciones sociales, en la organización y el funcionamiento 

espacial (movilidad y sistema de asentamientos humanos), en la distribución de la población y en 

las relaciones de poder, situaciones que generan conflictos y oportunidades coyunturales y 

estratégicas”. (Universidad Nacional de Colombia, 2006) 

 

1.4.7 Impactos territoriales del turismo 

El desarrollo del turismo genera toda una serie de efectos sobre el territorio en el 

cual se desarrolla. Estos efectos han sido precisamente los que dieron origen al interés de 

los distintos países para el fomento de su desarrollo, los cuales pueden manifestarse tanto 

sobre la economía nacional, como sobre la sociedad y su cultural o sobre el medio 

ambiente natural sobre el cual se lleva a cabo tal actividad. 

 

Los estudios sobre impactos del turismo que desde la literatura del mismo se han 

elaborado han mantenido esa visión sectorial; dividiendo los impactos del mismo en 

económicos, ambientales y socioculturales. Y a su vez, cada uno de estos, según el tipo 

de manifestación son clasificados en negativos o positivos.  
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Sin embargo, desde la literatura sobre turismo es difícil hallar investigaciones 

empíricas o aplicadas que den cuenta del concepto de impacto territorial del turismo 

como un efecto integral del desarrollo turístico sobre el territorio, por lo que se optó por 

la construcción de un concepto que permita fundamentar teóricamente la investigación y 

enmarcar en este los hallazgos dentro del territorio objeto de estudio. 

 

Para los fines de esta investigación se asumió como impacto territorial del turismo  

aquellos efectos económicos, sociales y medioambientales derivados de esta actividad y 

de las complementarias a este. Entendiendo el turismo no solo como una actividad 

económica sino en su concepción más amplia, como fenómeno territorial. Por lo tanto los 

impactos territoriales del turismo esta asociados a las repercusiones que el modelo de 

desarrollo turístico origina sobre las distintas funciones urbanas, y tomando como punto 

de partida la base de la población.  

 

Se considera entonces, un impacto territorial del turismo cuando este efecto o 

transformación impacta sobre los tres componentes del territorio simultáneamente o sobre 

todo el sistema territorial, es decir, sobre el ámbito socio-económicos, urbano y natural. 

Tal como se ilustra en la tabla a continuación. 

 

Tabla 3: Componentes del territorio 

Componente del 
territorio 

Contenido 

Ámbito Urbano Comprende todos los elementos urbanos como  
• Zonificación planificada 
• Usos actuales del suelo urbano 
• Elementos patrimoniales 
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• Áreas verdes 
• Morfología urbana 
• Vías jerarquizadas 
• Equipamiento urbano  

 
Ámbito natural Se trata de un sistema formado por los elementos y 

procesos del ambiente natural, tal y como se encuentran en 
un momento dado como por ejemplo: 

• El clima y el aire 
• El suelo y el subsuelo 
• El agua 
• Vegetación y fauna 
• Las formas antrópicas de aprovechamiento de 
los recursos naturales y de utilización primaria del 
suelo 
• El paisaje o manifestaciones externas de todo 
ello. 

Se analiza aquí la relación entre las actividades y el medio 
receptor natural.  (Gómez Orea, 2008) 
 

Ámbito socio-
económico 

La ordenación territorial “es la proyección en el espacio 
de una estrategia de desarrollo económico, ambiental y 
social. La población es el elemento activo de esta 
estrategia actuando mediante las actividades de 
producción, consumo y relación social, mientras el medio 
físico o natural es el soporte de tales actividades” (Gómez 
Orea, 2008). Este ambito comprende: 

• El potencial productivo, es decir, los recursos 
humanos, la oferta laboral del sistema para 
desarrollar actividades de producción. 
• Demanda en cantidad, calidad y acceso de 
bienes y servicios de la población. 
• Estructura social y sistema de valores de la 
población. 
• Base económica o actividades que generan más 
empleo y/o más renta 
• Los problemas derivados de las relaciones inter 
e intrasectores 
• Los servicio o infraestructuras de apoyo a las 
actividades económicas  

Fuente: Gómez Orea, 2008 

Los impactos territoriales del turismo están asociados por lo tanto a 

transformaciones graduales que genera este en el territorio. “En efecto y entendiendo que 
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los cambios territoriales son más –lentos- en su aplicación al espacio turístico que la 

propia evolución de las mentalidades y actividades económicas”  (Vera, López , 

Marchena, & Antón, 1997), un estudio de impactos territoriales del turismo serviría para 

evaluar las implicaciones territoriales de las políticas sectoriales. 
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2. DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO 

 

El Municipio de Santa fe de Antioquia se localiza en el occidente antioqueño, una de las 

nueve (9) subregiones administrativas del departamento de Antioquia. Localizada sobre las 

cordilleras Central y Occidental, tiene una extensión estimada de 7.291 Km² esto con relación a 

los 63.612 Km² del departamento, representa el 11.5%, posee, según los datos del último censo 

(DANE, 2005) 189.438 habitantes. Está conformada por 19 municipios de los cuales el más 

antiguo es Santa Fe de Antioquia fundado en 1541 

 

Mapa 1. Ubicación del Municipio en el Departamento 

Fuente: Elaboración  propia 
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Aproximadamente el 74,5% del territorio de la subregión se ubica sobre los pisos térmico 

medio y cálido. 

 

El rio Cauca es el eje de la red hídrica de la Subregión. La organización biofísica del 

territorio está enmarcada por el curso del río, que a la vez permite la comunicación con la 

subregión Norte. Un aspecto para destacar es que el patrón de asentamiento y la distribución de 

las poblaciones autóctonas del occidente, y en general en todo el territorio antioqueño, estuvo 

relacionado con las condiciones biofísicas y ambientales que imponían formas particulares de 

aprovechamiento de los recursos disponibles y de implantación de sistemas productivos. 

Tradicionalmente se le ha dividido en dos zonas: occidente lejano y occidente medio o cercano. 

 

El presente estudio se focaliza en el municipio de Santa Fe de Antioquia localizado en el 

Occidente medio junto con los municipios de San Jerónimo y Sopetrán. Estos municipios hacen 

parte de la jurisdicción de  la Corporación Autónoma Regional de Antioquia Corantioquia, y a su 

vez integran una territorial que es conocida como Hevéxicos. 

 

En el occidente medio, Santa Fe de Antioquia era (y continua siendo) el centro urbano de 

mayor dominio con relación a los demás poblados existentes, con una base económica que 

dependía fundamentalmente de la actividad minera, sin embargo con la crisis en la producción 

minera a principios del siglo XVII, se crearon las condiciones para que surgieran pequeñas y 

medianas unidades agrarias que producían básicamente para el autoconsumo. Después de la 

segunda mitad del siglo XVIII se produce una creciente demanda de productos agrícolas por 

parte del capital internacional. Es así como se desato un relativo auge económico en los 



51 

 

municipios de Santa Fé de Antioquia, Sopetrán y San Jerónimo, que le permitió articularse 

momentáneamente a las dinámicas económicas a partir de la explotación intensiva de cacao. 

 

Para finales del siglo XIX, la subregión encuentra la posibilidad de articularse 

definitivamente en los círculos económicos internacionales de manera estable con productos 

como el oro y el café. Hacia las primeras décadas del siglo XX, Santa Fé de Antioquia y su área 

periférica, se desarticulan de los principales procesos transformadores ligados a la producción 

minera, cafetera, comercial y de acumulación de capital, que actuaron como ejes estructurantes 

de la dinámica económica y que condujeron a un mayor desarrollo de otros centros regionales. 

Viene entonces para la subregión de occidente una economía agropecuaria con dificultades para 

generar su propio abastecimiento y el cambio de la vocación productiva de gran parte de la tierra. 

 

Para el año 2005 según el censo, la población de la subregión era de 200.652 habitantes, 

de la cual el 33 % se localiza en las cabeceras municipales con 66.320 habitantes y el 67% en la 

zona rural.  

 

 

Figura 4: porcentaje de la población de la subregión. 

Fuente: elaboración propia. 
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El occidente medio, tiene una población mayoritariamente rural con 24.808 habitantes 

rurales lo que corresponde al 52% del total de la población del sistema; sin embargo, el área tiene 

un progresivo aumento de la población urbana (que corresponde según el DANE a los habitantes 

localizados en las cabeceras municipales) ya que ha aumentado progresivamente su proporción 

respecto al total en los últimos censos.  

 

Igualmente dentro de la dinámica poblacional del sistema territorial del occidente cercano 

llama la atención la primacía del municipio de Santa fe de Antioquia en términos poblacionales, 

ya que aporta el 48% del total de la población del sistema, igualmente su predominio en términos 

de población urbana, contrario a lo que sucede con los demás municipios donde la mayor parte 

de su población se ubica en zonas rurales, tal como lo muestra la tabla.  

 

Tabla 4: Población por municipio occidente cercano 

Población por 
Municipios 

Total % Urbana % Rural % 

San Jerónimo 11.627 24% 3.517 30% 8.110 70% 
Santa Fe de 
Antioquia 

22.903 48% 13.636 60% 9.267 40% 

Sopetrán 13.385 28% 5.954 44% 7.431 56% 
TOTAL 47.915 100% 23.107   24.808   

Fuente. Elaboración propia a partir del Censo 2005 

 

El análisis poblacional de Santa Fe de Antioquia en los períodos censales desde 1985 

hasta el 2005 muestra un comportamiento singular, evidenciando un aumento poblacional 

acumulado de 12%, sin embargo este crecimiento se concentra en la cabecera municipal con un 

incremento de 56% de la población en lo corrido de 1985 a 2005, mientras que la zona rural 

presenta una disminución  poblacional del 21%, como se ilustra en la siguiente tabla. 
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Tabla 5: Análisis poblacional Santa fe de Antioquia. 

  Octubre 15 de 1985 Octubre 15 de 1993 Junio 30 de 2005 
Municipio Total Cabecera Resto Total Cabecera Resto Total Cabecera Resto 

Santa Fe 
de 
Antioquia 

Población 20.422 8.730 11.692 22.281 10.782 11.499 22.903 13.636 9.267 
% de variación 
respecto al 
censo anterior       9% 24% -2% 3% 26% -19% 

Fuente. Elaboración propia, a partir de información censal 

 

Según el EOT vigente de Santa fe de Antioquia, una de las causas que confluyen en los 

procesos migratorios hacia el área urbana tiene que ver con la presión ejercida por el turismo, 

sobre las tierras más aptas para la agricultura y la ganadería; de esta manera el grado de 

urbanización aumenta, revelando un proceso pausado de traslado entre el ambiente rural y el 

urbano. 

Según el estudio de impactos sociales, económicos, políticos y culturales de la Conexión 

Vial Aburrá – Río Cauca realizado por el INER, argumenta que una de las causas de la 

movilidad poblacional es el aumento de las fincas de recreo, las cuales se establecen en las 

mejores tierras, desplazando la población rural, quienes en su intento por mejorar las condiciones 

de vida, se desprenden de sus unidades familiares.  

 

“Los datos señalan cómo el crecimiento demográfico de esta ciudad ha sido más intenso 

en los últimos treinta años que en el transcurso de un siglo, y derivado más a partir de sus 

relaciones con el área metropolitana que a dinámicas endógenas”. (Municipio de Santa fe de 

Antioquia, 2012). 
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El turismo en el municipio de Santa fe Antioquia ha sido un tema recurrente en las 

agendas políticas de los últimos años,  la vocación turística del municipio se resalta en diferentes 

ámbitos nacionales y regionales. En el contexto nacional, Santa Fe de Antioquia ha sido 

catalogado como un municipio de carácter turístico de acuerdo con la resolución 0348 de 2007 

del ministerio de Industria, Comercio y turismo, igualmente hace parte de la red de pueblos 

patrimonio de Colombia debido a su declaratoria de bien de interés cultural a nivel nacional. Al 

ser considerado municipio turístico implica que el gobierno nacional ve en el municipio las 

condiciones en términos de oferta y demanda para desarrollar la actividad turística. 

 

En el contexto regional; el plan de desarrollo de Antioquia 2008 – 2011 clasificó las 

subregiones antioqueñas de acuerdo a su potencialidad en materia turística de la siguiente 

manera: 

• ALTO DESARROLLO: Valle de Aburrá, Oriente y Occidente.  

• MEDIANO DESARROLLO: Suroeste, Magdalena Medio y el Norte.  

• POTENCIAL DESARROLLO: Nordeste, Bajo Cauca y Urabá.  

 

Por lo tanto a nivel departamental el municipio de Santa Fe de Antioquia es una de las 

prioridades en materia turística por su alto nivel de potencialidad. 

En el contexto local, el municipio se reconoce a sí mismo con un gran potencial en 

materia turística; en el plan de desarrollo municipal 2008 -2011 se reconoce que “del sector 

terciario la actividad económica más importante para el municipio es el turismo, pues es la 

actividad que más perspectivas ofrecen a nivel regional y es la potencialidad identificada 

localmente para fortalecer la economía del mismo”. 
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Sin embargo, a pesar de que tanto en el contexto nacional, regional y local se ve en el 

turismo un gran potencial de desarrollo; la falta de un coherente proceso de planificación 

turística y las visiones parcializadas que se tienen del turismo desde otros procesos de 

planificación han generado una desconexión entre el turismo y el territorio. 

 

A partir de la apertura del túnel “Fernando Gómez Matinez” el occidente antioqueño se 

ha consolidado como un destino y referente de turismo para el departamento de Antioquia, lo que 

se pretende en este capítulo es describir la zona de estudio a partir de los factores de localización 

del turismo, como el conjunto de circunstancias que han determinado el desarrollo turístico en 

este territorio. Es así como “la localización de las actividades turísticas y la explicación de la 

configuración de los diversos espacios turísticos, se deben a diversos factores que se agrupan en 

los siguientes epígrafes: a) los factores espaciales; b) los factores ambientales; c) los factores 

dinámicos”. (Vera, López , Marchena, & Antón, 1997). A partir de estos factores de localización 

de las actividades turísticas se explica el atractivo del occidente antioqueño, específicamente del 

municipio de Santa fe de Antioquia para el turismo. 

 

2.1 FACTORES ESPACIALES 

 

“Uno de los aspectos esenciales en la localización de las actividades turísticas es el 

grado de accesibilidad del lugar donde éstas se sitúan, considerando tanto en términos de 

accesibilidad física como de accesibilidad del mercado, es decir, en cuanto su a su 

proximidad con los centros emisores de la demanda”. (Leno Cerro, 1992) 
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El occidente es atractivo para la localización de actividades turísticas por los siguientes 

dos factores espaciales: 

 

2.1.1 Ubicación geográfica: 

La ubicación geográfica de los municipios del occidente cercano se incluye como un  

factor espacial de localización de las actividades turísticas; ya que a partir de la “proximidad o 

lejanía respeto a los centros emisores o su posición privilegiada por ser paso hacia otros espacios 

turísticos, se puede hablar de la ventaja de una determinada situación geográfica de un destino” 

(Vera Rebollo, López Palomeque, Marchena Gómez, &Antón Clavé, 1997). 

 

El occidente cercano se ha caracterizado por gozar de una ubicación geográfica 

privilegiada dentro del contexto regional, por considerarse vía de paso hacia la subregión del 

Uraba y por su cercanía con la zona metropolitana del Valla de Aburrá; propiciada 

principalmente por la conexión vial entre los valles de Aburra y del río Cauca con el túnel 

Medellín - San Jerónimo. 

 

Ante esta situación y a la luz de la teoría de zonas recreativas, tiempo de ocio y 

desplazamiento de Shaw y Williams, el occidente antioqueño se consolida cada vez más como 

una zona de recreo intensivo. “Los planteamientos de Shaw y Williams (2002), relacionan 

grandes tipos de zonas recreativas con tiempo de ocio disponible y de viaje en horas. Así, la zona 

de recreo intensivo se corresponde con los desplazamientos que no llegan a tres cuartos de hora y 

de consumo diario. Para el ocio de fin de semana (residencias secundarias) el desplazamiento se 
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alarga hasta hora y media, mientras que para varios días el tiempo de viaje va más allá de este 

umbral temporal” (Paül Carril & Araújo Vila, 2012). 

 

Figura 5. Zonas recreativas, tiempo de ocio y desplazamiento 

Fuente. Análisis territorial del turismo a partir de Shaw y Williams 1994 

 

La ubicación geográfica del occidente antiqueño, entre los valles de Aburra y el Urabá 

antioqueño convierte a esta zona en un centro turístico, el cual según la teoría del espacio 

turístico de Roberto Boullón “Es todo conglomerado urbano que cuenta en su propio territorio, o 

dentro de su radio de influencia, con atractivos turísticos de tipo y jerarquía suficiente para 

motivar un viaje turístico”. No obstante y según la función que desempeñe un centro como plaza 

receptora se distinguen cuatro tipologías: centro de distribución, escala, estadía y de excursión.  
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De estas cuatro tipologías el occidente cercano se puede clasificar como centro turístico 

de excursión, ya que dentro de este conglomerado se reciben turistas originados en otro centro 

turístico y cuya permanencia es menor de 24 horas. 

 

Los municipios del “triángulo de oro de occidente”; San Jerónimo, Sopetrán y Santa fe de 

Antioquia, se consolidan como centros de excursión por la reducción en las distancias entre sus 

cabeceras municipales y la capital del departamento. La cabecera del municipio  Santa fe de 

Antioquia por ejemplo ,dista 56 Km por carretera de Medellín por la vía del Túnel de Occidente 

la cual ha ratificado al municipio como un punto intermedio y estratégico, “vista en el contexto 

regional como una zona de turismo, sequía y calor, características que no son aplicables a toda su 

extensión (Municipio de Santa fe de Antioquia, 2012) tal como se describe en tema de 

condiciones climáticas, donde claramente se evidencia que el municipio y en general el occidente 

cercano es mucho más que sol y calor. 

 

“Santa Fe de Antioquia tiene una ubicación estratégica dentro del sistema territorial del 

departamento, se encuentra en el valle del río Cauca, conocido también como Cañón del río 

Cauca, zona que presenta en general un valle estrecho en dirección norte-sur y que se ensancha 

en Santa Fe de Antioquia conformando un valle amplio con terrazas y colinas bajas. Este cañón 

ejerce gran dominio en el ordenamiento territorial no solo por su dominio biofísico ya que separa 

las cordilleras Occidental y Central, sino también, porque recepciona una diversa red 

hidrográfica de las vertientes que forman las dos cordilleras y por las áreas ambientales 

estratégicas que conforman su frontera: la región biogeográfica del Pacífico al occidente y al 

noroccidente el Nudo de Paramillo”. (Municipio de Santa fe de Antioquia, 2012) 
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2.1.2 Cercanía metropolitana 

La eminente vinculación del occidente cercano a la capital de departamento y a los demás 

municipios del Valle de Aburra permite hablar de un marco espacial más amplio como el de 

ciudad región. “La “ciudad-región” se refiere a territorios extendidos en los cuales es posible 

identificar vínculos cercanos, relacionados con su actividad económica, su perfil histórico-

cultural y sus condiciones físico-ambientales; y en donde dichos vínculos se vienen convirtiendo 

en fuerzas socio políticas que rompen con las delimitaciones administrativas vigentes” (Pinzón 

Hernandez, 2011). 

 

 “La subregión ocupa una posición estratégica, se constituye en la principal ruta de 

conexión del Área Metropolitana del Valle de Aburrá con el Urabá y el mar Caribe, con la puesta 

en marcha del túnel Fernando Gómez Martínez, que amplió la conectividad del centro del país 

con el puerto de Urabá, el anillo turístico de occidente se convierte en receptor de procesos de 

expansión urbana del AMVA”. (Departamento Administrativo de Planeación y Escuela de 

Ingeniería de Antioquia, 2010). 

 

Uno de los indicadores que sustentan dicho fenómeno de cercanía metropolitana es el 

denominado TPD (Tránsito promedio diario)  “el cual discrimina los tipos de vehículos que 

utilizan una vía mediante tres categorías: la primera: vehículos livianos (Tipo A: automóviles, 

camperos, pick-up, camionetas, microbuses), la segunda: vehículos intermedios (Tipo B: buses y 

busetas,) y la tercera vehículos pesados (Tipo C: camiones y tractomulas). Para la antigua vía al 

mar y la conexión vial Aburrá-rio Cauca el  TPD total se ha triplicado en 30 años, pasando de 
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750 vehículos en 1974 a 2244 vehículos en 2004 (ver gráfica 1), mientras que el número de 

automóviles (Tipo A), ha crecido en ese mismo período en más del 400% (de 368 vehículos en 

1974 a 1661 vehículos en 2004), datos que constatan parcialmente el flujo turístico hacia la 

región (Universidad Nacional de Colombia, 2006c:111). 

 

Según el Plan Director de Occidente (Universidad Nacional de Colombia, 2006c:112) el 

TPD tiene el siguiente comportamiento: 

 

• TPD Mensual máx.: 3.190 vehículos (Enero de 2005) 

• Picos en domingos “normales”: TPD = 3.200 vehículos. 

• Picos en puentes y festivos: TPD = 5.000 - 6.000 vehículos. 

• Pico máx. histórico: 8.369 vehículos (Julio 4 de 2005). 

 

 

Figura 6: Incremento del flujo vehicular hacia occidente 1974-2004 

Fuente: Universidad Nacional de Colombia ( 2006c:111) 
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Esto evidencia nuevamente el atractivo del occidente en términos de tiempo de recorrido 

para la práctica del excursionismo; actividad diferente al turismo, donde el excursionista 

permanece menos de 24 horas en el sitio de destino. 

 

2.2 FACTORES AMBIENTALES 

 

“Entendemos por componentes ambientales aquellas condiciones o atributos que 

cuantitativa y cualitativamente conforman el espacio geográfico, lo diferencian y lo 

diversifican. Los componentes culturales y naturales constituyen, a priori,  “recursos 

turísticos potenciales”, que intervienen en los procesos de producción consumo y 

adquieren el rango de recursos económico cuando se le adjudica una valoración social y 

con objeto de cualquier forma de explotación” (Vera Rebollo, Lopez Palomeque, 

Marchena Gomez, & Anton Clavé, 1997) 

 

2.2.1 Factor clima 

“El clima crea unas condiciones ambientales que posibilitan, dificultan o impiden 

el asentamiento humano, y el hombre ha buscado o deseado ubicarse en los espacios que 

mayor comodidad y posibilidad de supervivencia le ofrecen,  este  puede actuar como un 

factor de desarrollo y atracción, o como un factor limitador en función de la modalidad 

turística” (Vera Rebollo, López Palomeque, Marchena Gómez, &Antón Clavé, 1997). 

 

Para muchos tratadistas la zona es considerada como área de turismo, sequía y calor; 

realmente esta imagen no es válida para toda su extensión, en su territorio existen pisos térmicos 
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y mantiene economías agrarias, que suponen otros ritmos y otras formas de vida (Muncipio de 

Santa fe de Antioquia, 2000). En general el territorio de Santa Fe de Antioquia, presenta un 

relieve de vertientes cálidas, medias húmedas y una pequeña de vertientes frías. 

 

En el Municipio de Santa Fe de Antioquia, por su localización geográfica, su tipología 

topográfica y su incrustación entre dos importante cordilleras de los Andes colombianos y el 

propio encañonamiento del Río Cauca, se hacen presentes los cuatro pisos térmicos que en 

general están distribuidos así: 

Clima cálido 168 kms2 

Templado 223 kms2 

Frío 101 kms2 

Páramo 1 kms2 (Muncipio de Santa fe de Antioquia, 2000). 

 

Sus cuatro pisos térmicos, cálido, medio, frío y páramo, compaginados con su diversidad 

de flora y fauna, no sólo se manifiestan en un alto potencial hídrico, en contradicción a los 

imaginarios que se tiene sobre este territorio.  (Departamento Administrativo de Planeación y 

Escuela de Ingenieria de Antioquia, 2010). 

 

Desde el punto de vista de las zonas de vida, en el municipio de Santa Fe de Antioquia se 

presentan (4) cuatro zonas de vida a saber: 

• Bosque seco tropical (bs -T): También denominada tierra caliente seca, esta zona de 

vida se encuentra presente en el cañón del Cauca, allí se presenta una relativa sequedad 
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ambiental debida quizás al efecto de las montañas que impiden el paso de vientos 

húmedos del pacífico y valle del Magdalena. 

• Bosque húmedo premontano (bh - PM), También llamada tierra cafetera húmeda, esta 

zona de vida se encuentra en las laderas del Cañón del Río Cauca. Los cultivos más 

comunes de esta formación son: Café, caña de azúcar, frijol, maíz, yuca, plátano, y 

algunos árboles frutales como mango, aguacate, naranja y limón. 

• Bosque muy húmedo premontano (bmh- PM), También llamada tierra cafetera muy 

húmeda. En el municipio de Santa Fe de Antioquia, se localiza en el sector medio con 

orientación hacia el Municipio de Caicedo. La flora es abundante y diversificada, en 

este clima, la especie más representativa es el café. 

• Bosque muy húmedo Montano bajo (bmh - MB), También denominada tierra fría muy 

húmeda. En el Municipio de Santa Fe de Antioquia se presenta en la parte media alta de 

la Quebrada La Pená y las Veredas Las Azules, la Milagrosa Alta y Baja 

 

El territorio que comprende el municipio de Santa fe de Antioquia presenta una 

diversidad de climas, sin embargo el principal atractivo para el turismo se encuentra en los 168 

km2  que comprenden el clima cálido, esto atrae a los habitantes del Valle de Aburra que en sus 

imaginarios continúan buscando el sol y todas las actividades que alrededor del clima cálido se 

pueden practicar como las piscinas y balnearios. 

 

2.2.2 Historia y patrimonio cultural 

Santa Fe de Antioquia es reconocida hoy día por su valiosa infraestructura colonial 

siendo uno de sus mayores atractivos turísticos a nivel nacional e internacional. “Fue fundada 
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por el Mariscal Jorge Robledo, en el Valle del Ebéjico, el 25 de noviembre de 1541; dicha 

fundación se ciñó a las pautas establecidas por las Leyes de Indias, con las adaptaciones que 

exigían las características del territorio”. (Colcultura, 1997) 

 

El sector antiguo del municipio fue declarado monumento nacional, -hoy bienes de 

interés cultural- mediante la ley 163 del 30 de diciembre de 1959, entendiéndose como sector 

antiguo; “las calles, plazas, plazoletas, murallas, inmuebles, incluidas casas y construcciones 

históricas en los perímetros que tenían estas construcciones durante los siglos XVI, XVII y 

XVIII”. (Congreso de Colombia, 1959). 

 

Su belleza arquitectónica se encuentra constituida básicamente por el eje compuesto por 

las calles del Medio, La Mocha y La Amargura, de vías empedradas sobre las cuales se localizan 

espacios públicos (Plaza Mayor, plazuelas de la Chinca, Mi Padre Jesús y Santa Bárbara), 

construcciones civiles y privadas entre iglesias y amplias casas de corredores, zaguanes, jardines 

internos y solares, escenarios alrededor de los cuales fluye la vida diaria de la población. 

 

En el sector histórico vale la pena destacar algunas construcciones arquitectónicas 

propiedad de distinguidos personajes de la época colonial y republicana entre los que se destacan 

la casona de la familia Londoño (Andrés Londoño Gómez, Juan Bautista del Corral, Monseñor 

Benjamín Pardo Londoño); la residencia de los padres de Atanasio Girardot (Luis Girardot y 

Josefa Díaz), la casa de los descendientes de don José María Ortiz (Arturo Velásquez Ortiz), la 

casa de los herederos de don Luis Segundo Martínez, la casa de don Miguel de Aguinaga, la casa 

de doña Ángela Londoño y don Pedro Antonio Martínez, la casa del prócer Juan María Gómez, 
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la casa de la Madre Laura (familia Pardo Quiroz), la casa de los condes de Pestagua, la casa 

donde se alojó Jorge Isaac (1.862), la casa donde nació el poeta Jorge Robledo Ortiz, la primera 

casa de Tejas (María Centeno), la casa donde nació Monseñor Francisco Cristóbal Toro, la 

portada de la casa del historiador Miguel Martínez Villa, la casa del Adán de los Mangos 

Antioqueños (Simeón Serna), la casa del doctor Rafael del Corral (Juan Gómez Martínez), la 

casa de los Acevedo, la casa de la familia Gómez Martínez, la casa de don Víctor Pardo Bonis 

“Quinta de la Amargura”, la casa del pirata Aguilar, Hotel Mariscal Robledo, el teatro Bertha, 

entre otros. 

 

Del mismo modo se destacan monumentos y esculturas a diferentes personalidades de la 

historia local como el busto del Doctor Juan Esteban Zamarra (Parque de Zamarra), la estatua del 

Mariscal Robledo (Plazuela Martínez Pardo), la estatua del Monseñor Francisco Cristóbal Toro 

(Plazuela Cristóbal Toro), la estatua del dictador Juan del Corral (Plaza Mayor), el monumento 

Cruz del Humilladero (Plazuela Santa Bárbara), el busto del Doctor Fernando Gómez Martínez y 

el busto de Jorge Robledo Ortiz (Plazoleta de Jesús). 

 

Sin embargo, no es el único legado material que aún hoy sobrevive en el municipio, a 

nivel rural se localizan algunas construcciones arquitectónicas testimonio de diferentes épocas 

(Capilla de San Juan Nepomuceno, Puente de Occidente, Túnel Juan Blanco, Casa de Juan 

Blanco, Jalisco, caminos empedrados, entre otros). 

 

En Santa Fe de Antioquia las edificaciones de valor cultural constituyen el 68% del total 

de inmuebles del centro histórico. Esta condición de bien de interés cultural nacional le ha 
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servido al municipio para ser parte de la red de pueblos patrimoniales.  La red, es impulsada por 

el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con el apoyo del Fondo de Promoción Turística 

y el Ministerio de Cultura.  

 

La red de pueblos patrimoniales “es una plataforma de gestión que busca potenciar el 

patrimonio cultural colombiano, material e inmaterial (usos, representaciones, expresiones, 

conocimientos y técnicas transmitidas de generación en generación), para su valoración y 

proyección mediante el turismo y generar más oportunidades de desarrollo y sostenibilidad en 

sus comunidades. 

 

 Aunque en Colombia hay 44 municipios declarados como bienes de interés cultural, los 

diez primeros que hoy configuran la Red han sido seleccionados por sus características 

arquitectónicas, históricas, ambientales y de identidad, que los potencian como verdaderos 

destinos del turismo cultural”. (Red de pueblos patrimonio de Colombia, 2010). 

 

2.3 FACTORES DINAMICOS 

 

“Están relacionados con la estructura receptiva y la infraestructura, los cuales 

constituyen un factor de atracción de primer, puesto que supone una disponibilidad de 

alojamiento y una operatividad con grandes flujos y, en consecuencia, de distribución 

espacial de la demanda en cada temporada”  
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2.3.1 Infraestructura vial 

Respecto a este tema el Plan Director para la Ordenación Territorial del Área de 

Influencia de la Conexión Vial Valle de Aburrá-Río Cauca en la Región del Occidente 

Antioqueño (Universidad Nacional de Colombia, 2006a:71) plantea que: 

 

La vía primaria de mayor importancia que recorre el Occidente antioqueño es la 

troncal Medellín - Turbo, de donde se desprenden las vías secundarias que llegan hasta 

las cabeceras municipales. Dicha red entonces tiene un patrón conformado por una vía 

principal que recoge a lo largo de su recorrido las vías secundarias. Las vías terciarias 

son aquellas que comunican las cabeceras municipales con las veredas y los otros 

corregimientos del municipio, y en la región conforman un patrón radial. Con relación 

al estado de las vías, se encontró que la vía primaria a pesar de tener buen estado de 

conservación, presenta una gran cantidad de deslizamientos por inadecuados manejos 

de aguas e inclinaciones en los cortes. Las vías secundarias, se encuentran en gran 

medida pavimentadas, aunque sin muchas manifestaciones de deterioro debido a la 

frecuencia vehicular que se incrementa los fines de semana. Las terciarias en su 

mayoría son vías carreteables o caminos de herradura, no pavimentadas y sin las 

dimensiones y especificaciones adecuadas. En conclusión, el área de estudio, cuenta 

con una infraestructura precaria, ya que existen dificultades en la comunicación entre 

las diferentes cabeceras municipales y sus zonas rurales. 
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El proyecto más importante para esta subregión, fue la construcción de la vía Túnel de 

Occidente (Medellín San Jerónimo, Santa Fe de Antioquia), que comunica en forma eficiente y 

rápida al Valle de Aburrá y el occidente cercano del departamento. 

 

En 1995 se inició la construcción de la conexión vial Aburrá-rio Cauca y del túnel de 

occidente. Dicha conexión vial consta de dos sectores, el primero denominado sector oriental 

transcurre sobre la vertiente occidental del Valle de Aburrá específicamente al margen de la 

quebrada La Iguaná y el segundo que transcurre sobre la vertiente occidental de la cordillera 

central, pasa por  las márgenes inmediatas de las quebradas Frisola, Sucia, San Juana, Guaracú y 

del río Aurrá (Integral, 1994:25). La obra entró en servicio parcialmente cuando se entregó el 

tramo entre el río Aurrá y las partidas a Ebéjico hasta el 16 de enero de 2006 cuando se 

habilitaron completamente el túnel y el sector oriental (aunque este último que se empalma por 

ahora con la anterior vía al mar, ésta a la espera de la construcción del tramo de 4 Km paralelo a 

la Quebrada La Iguaná que conectaría esta vía con la Avenida 80 en el sector de la Facultad de 

Minas en Medellín).  (Perez Moreno, 2010). 

 

Ésta vía que comunica a la ciudad de Medellín con el valle del río Cauca en la subregión 

occidente del departamento de Antioquia, desde su apertura se ha convertido en el principal eje 

de comunicación de los Valles de Aburra y el rio Cauca.  Sobre esta vía se presentan procesos de 

crecimiento urbano muy fuertes tanto al oriente del túnel de occidente, especialmente en el 

corregimiento de San Cristóbal como al occidente del mismo sobre el corregimiento de Palmitas 

(ambos del Municipio de Medellín)  y sobre los municipios de San Jerónimo y Sopetrán (Perez 

Moreno, 2010). 
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En la sector occidental de esta via se han establecido los usos asociados al turismo como 

los establecimientos de expendio de alimentos y bebidas, centros recreativos y parcelaciones 

turísticas 

 

Este mejoramiento de la conectividad física ha facilitado los flujos de población de la 

capital a los demás municipios del occidente cercano, si bien las condiciones generales de 

infraestructura vial de la zona no son las mejores; la aparición del túnel de occidente y su 

inminente reducción en tiempo de recorrido le imprime un carácter diferencial a la zona. 

 

2.3.2 Disponibilidad de servicios públicos 

En el aspectos de servicios públicos la situación del occidente antioqueño es muy similar 

a la que se vive en todo el departamento, la cobertura total del  servicio de acueducto en la 

subregión de Occidente es del 70%, ocupando así el quinto lugar en relación a las otras 

subregiones del departamento, este porcentaje se encuentra muy cerca al de la subregión del 

norte que es del  69.1%, y por encima de subregiones como el Bajo Cauca (65,1%), el Nordeste 

(65,1%), y la más crítica Urabá con un 59.9% de abastecimiento.  

 

En las cabeceras municipales de la subregión, la cobertura del servicio de acueducto es 

buena con un  97% sin embargo en las zonas rurales la cobertura es de tan solo  55,8 %, lo que se 

considera crítico, no obstante este porcentaje  guarda relación con la  situación del departamento 

en este aspecto que es del 56%. 
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Tabla 6: Cobertura en servicios públicos.  

SUBREGIONES COBERTURA 
RESIDENCIAL  DE 

SERVICIO DE 
ACUEDUCTO % 

COBERTURA 
RESIDENCIAL DE 

SERVICIO DE 
ALCANTARILLADO 

% 

COBERTURA 
RESIDENCIAL DE 

SERVICIO DE 
ENERGIA (%) 

Total Cabecer
a 

Resto Tota
l  

Cabecera  Rest
o 

Total Cabecer
a 

Resto 

Total 
Departamento 

86,6 96,8 56,0 80,4 95,2 34,4 95,0 98,6 84,3 

Resto 
Departamento (1) 

71,3 92,1 49,6 57,1 88,9 24,4 89,4 97,6 80,9 

                    
Valle de Aburrá 97,3 98,6 82,0 95,3 97,5 72,0 98,9 99,0 98,2 
 Bajo Cauca 65,2 87,5 34,4 50,2 73,7 24,4 82,9 96,7 63,9 
 Magdalena 
Medio 

82,1 95,8 63,8 69,3 84,6 51,9 89,4 98,0 78,0 

 Nordeste 65,1 88,3 41,9 46,1 75,0 17,1 85,9 96,5 75,4 
 Norte 69,1 98,0 44,9 55,5 96,3 17,3 92,1 98,8 86,6 
 Occidente 70,0 97,0 55,8 51,7 89,4 18,5 87,9 97,5 82,8 
 Oriente 80,4 99,1 60,5 59,5 98,1 18,6 96,2 99,2 92,9 
 Suroeste 75,2 97,8 55,3 68,8 96,0 42,1 94,2 98,5 90,3 
 Urabá 59,9 78,9 32,0 52,1 82,0 19,3 79,7 95,3 56,9 

Fuente: Anuario Estadístico de Antioquia 2008 

 

En materia de alcantarillado la subregión de Occidente presenta una cobertura total de 

51,7% lo que se considera baja y posiciona a la subregión en el séptimo lugar departamental en 

este aspecto muy cerca a subregiones como el Bajo Cauca (50,2%) y el Nordeste (46,1%).   

 

La cobertura del servicio de alcantarillado, en las cabeceras municipales de la subregión 

es de 89,4%, sin embargo en las zonas rurales la cobertura solo llega al  18,5%,  lo que refleja el 

grado de criticidad de esta subregión en este aspecto y en general de todo el  departamento. 
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La subregión de occidente presenta una cobertura total en el servicio de energía  de 

87,9% lo que ubica a la subregión en el sexto puesto de cobertura a nivel departamental. Al igual 

que en los servicios de acueducto y alcantarillado la cobertura del servicio de energía se 

encuentra por encima de subregiones como el Nordeste (85,9%), el Bajo Cauca (82,9%) y Urabá 

(79.7%). 

En las cabeceras municipales existe una buena cobertura  con el 97,5%, sin embargo en 

las áreas rurales el porcentaje se reduce al 82,8% 

 

Es de resaltar que la  mejor  cobertura  en servicios públicos de la subregión y en general 

en el departamento se presenta en el servicio de energía,  tanto en las cabeceras municipales, 

como en las áreas rurales. 

 

Para el caso de los tres municipios de estudio, la cobertura del servicio de acueducto en 

las cabeceras municipales supera el 96%.  

 

En términos generales las cabeceras municipales cuentan con una buena cobertura de 

servicios públicos; agua, energía y alcantarillado. Situación que hace atractiva la zona para el 

establecimiento de equipamiento turístico y segundas residencias. 

 

2.3.3 La oferta de alojamiento hotelero 

Existe una gran dificultad a nivel de los municipios para cuantificar la oferta de 

alojamiento tradicional, según datos de cámara de comercio por establecimientos inscritos con 

actividades de alojamientos en la regional occidente, en el año 2007 se reportaban 44 
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establecimientos, al comparar con los datos del Registro Nacional de turismo (RNT) y tomando 

tanto los registros de prestadores de servicios activos, se reporta en la región una oferta de 

alojamiento de aproximadamente 48 establecimientos de los cuales solo uno cuenta con 

certificado de calidad bajo la norma NTSH-006, sin embargo es importante aclarar que la 

información obtenida del RNT tiene carácter de actualidad con datos al 2012. 

 

 

Figura 7: Establecimientos de alojamiento activos en el RNT.  

Fuente: elaboración propia, información del RNT. 

 

Desde el punto de vista de la oferta; la planta turística (alojamiento y hospedaje) se 

concentra en el municipio de Santa Fe de Antioquía, según los datos del Registro Nacional de 

Turismo (RNT). En cuanto a los establecimientos de gastronomía, bares y negocios similares de 

interés turístico solo están registrados siete (7) establecimientos en el municipio de Santa Fé de 

Antioquia, lo que da cuenta de alto grado de informalidad de los empresarios del sector. 
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La capacidad instalada de oferta de alojamiento de la región está alrededor de 844, 

habitaciones, pudiendo llegar hacer muy superior esta cifra si se tiene en cuenta que este dato 

solo representa a los 35 hoteles que reportan información al Sistema de indicadores turísticos de 

Medellín y Antioquia (SITUR), frente a los 48 que están inscritos en el RNT, si se supone una 

oferta aproximada de 15 habitaciones por hotel se podría hablar de cifras de alrededor 1020 

habitaciones en la región de estudio. 

 

Tabla 7: Capacidad instalada de alojamiento 

CAPACIDAD INSTALADA POR MUNICIPIOS 
MUNICIPIO Q HABITACIONES 

Santa Fe de Antioquia 378 
San Jerónimo 317 
Sopetrán 149 
TOTAL CAPACIDAD 844 

Fuente: Sistema de Indicadores Turísticos de Medellín y Antioquia SITUR, sobre la base de 35 hoteles 

informantes. 

 

Con estos datos de oferta de alojamiento formal en la modalidad hotelera se esperaría que 

las cifras de ocupación tuvieran comportamientos positivos, sin embargo en lo corrido del año 

2011 la ocupación hotelera de la zona ha estado alrededor del 37%, alcanzando su punto máximo 

en la temporada de enero con una ocupación del 60,53%.  
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Figura 8: Ocupación hotelera al 2011 

Fuente. Elaboración propia a partir del SITUR 

 

Igualmente al mirar algunas tendencias de ocupación hotelera en los últimos cuatro años 

las cifras de ocupación no son muy alentadoras, esto se puede interpretar de dos formas: primero 

todos los establecimientos no reportaban información de manera constante al SITUR y lo 

comenzaron a hacer a partir del 2010 cuando las cifras comienzan a mostrar comportamientos 

positivos o segundo los visitantes que está recibiendo la región pertenecen al segmento de 

excursionistas o turistas residenciales, por lo cual ninguno de los anteriores hace uso de los 

establecimientos hoteleros, ya que los primeros son visitantes de un solo día y los segundos 

utilizan como alojamiento las fincas de recreo y parcelaciones que proliferan en la zona. 

 

El  promedio de ocupación de la zona durante los años 2007, 2008, 2009 y 2010 fue 

26.8%. 
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Figura 9: Promedio de ocupación hotelera.  

Fuente: elaboración propia, información del SITUR. 

 

El 2008 y el 2009 han sido los años mas dificiles para los establecimientos de 

alojamiento, pues a pesar de las expectativas de crecimiento que se tenian con la apertura del 

tunel Fernando Gomez Martinez, el impacto en la ocupación y por lo tanto en los ingresos de 

estos establecimientos no es el esperado para estos municipios. 

 

2.3.4 La oferta de alojamiento en segundas residencias y fincas de recreo: 

Las condiciones naturales de algunas áreas de los municipios del occidente cercano como 

el clima cálido y seco, con temperaturas mayores a 18ºC, hacen de este territorio un sitio 

atractivo para la localización de proyectos de vivienda tipo parcelación que se configuran como 

segundas residencias para los habitantes metropolitanos, no obstante, los municipios de la zona 

no han logrado identificar efectivamente cuantas fincas de recreo y parcelaciones están 

funcionando como viviendas turísticas.  
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Entre los años 2009 y 2012 según registros de la oficina de planeación municipal de 

Santa Fe de Antioquia, se identificaron 31 proyectos de parcelaciones de los cuales el 52% se 

ubica en la zona rural; principalmente en las veredas de El Espinal, Obregón y Paso real, el 32% 

en suelo urbano y el 16% en suelo de expansión 

 

Tabla 8: Proyectos de parcelación Santa fe de Antioquia 

PARCELACIÓN. DIRECCIÓN No. DE 
LOTES 

ZONA 

Pangordito Vereda Paso Real 69 Rural 
Valle del Tonusco etapa 
1 

Vereda el Espinal. 53 Rural 

Halcones Vereda Obregón 61 Rural 
Manantiales Vereda Paso Real 44 Expansión urbana 
Los cedros Vereda El Espinal. 69 Rural 
Valle del Tonusco 
etapa 2 

Vereda el Espinal. 211 Rural 

La antigua. La Guanábana. 58 Expansión urbana 
Los robles. Vereda El Espinal. 31 Rural 
La casucha Vereda Obregón 83 Rural 
Balcones del cauca Vereda Paso Real 18 Rural 
Palmar santa fe Casco urbano 120 Urbana 
Santa Fé campestre Casco urbano 86 Urbana 
Rancho aéreo Vereda Obregón 52 Rural 
Casas de verano Vereda Paso Real 112 Expansión urbana 
Urbanización villas de 
Gualy 

Casco urbano 22 Urbana 

Vainillal Vereda el Espinal. 46 Rural 
Parcelación la india Vereda Obregón 57 Rural 
Finca la meriza Vereda Obregón 18 Rural 
Antioquia Premium 
etapa 1 y 2 

Casco urbano 112 Urbana 

Ciudadela santa fe 
etapa 1 y 2 

Casco urbano 186 Urbana 

Parcelación el refugio 
de luna 

Casco urbano 27 Expansión urbana 

Parcelación náutica las 
magnolia 

Vereda Obregón 69 Rural 
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Fuente: Elaboración propia a partir de datos de la Secretaria de Planeación. Municipio de Santa fe de 

Antioquia. 

 

Esos proyectos de parcelación suman 2.407 nuevas unidades habitacionales, si asumimos 

que cada uno de esas nuevas viviendas puede albergar en promedio 4 personas tendríamos una 

población de 9.628 nuevos habitantes, sumando a estos la oferta de capacidad de alojamiento 

hotelero de aproximadamente 2.040 turistas, el municipio se debe preparar para este alto número 

de visitantes 11.668 que pueden llegar en determinadas temporadas y que terminaría superando o 

igualando la población  del área rural, llegando incluso a dar una relación 1-1, es decir, un turista 

por cada habitante.  

 

El problema está en que esa población flotante no se distribuye de manera homogénea en 

los 493 km2 del municipio sino que se concentran en los 2.93 km2 del área urbana eso es 

aproximadamente 0.25m2 por turista sin contar población local. 

 

2.3.5 Disponibilidad recursos humano para el sector turístico 

El perfil económico de la región según lo declarado en el Plan Director para la 

Ordenación Territorial del Área de Influencia de la Conexión Vial valle de Aburrá-Río Cauca en 

Proyecto family Vereda Paso Real 315 Urbana 
Condominio tierra del 
sol  

kilometro dos 43 Rural 

Condominio palma sol Casco urbano 16 Urbana 
Hacienda valle real Vereda Paso Real 135 Expansión urbana 
Reserva real Casco urbano 27 Urbana 
La quinta Casco urbano 70 Urbana 
Camino de Santa Fe Vereda Obregón 15 Rural 
Villas de la antigua Casco urbano 110 Urbana 
Tierra mítica Vereda el Espinal. 72 Rural 
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la Región del Occidente Antioqueño basado en información del perfil subregional presenta el 

siguiente panorama: 

 

La región Occidente se ha caracterizado por presentar una economía fuertemente 

dependiente  del sector primario con predominio de la producción agropecuaria, la cual aporta 

cerca del 39% del PIB regional, y un escaso desarrollo en la minería la cual representa casi el 

0.7% del PIB; le siguen en importancia las actividades comerciales (13.2%) y de servicios 

(36%). El sector agrícola presenta una productividad bastante baja que origina a su vez un 

bajo nivel de renta de la tierra, generando así cambios en el uso del suelo hacia otras 

actividades.  

 

En la región no existe una actividad importante que remedie los problemas de empleo, 

para aumentar los niveles de ingreso de los pobladores y, consecuentemente, disminuir el 

índice de Necesidades Básicas Insatisfechas (NBI) el cual es de los más altos del 

departamento. 

 

La falta de empleos genera problemas de desplazamiento hacia los centros urbanos de 

mayor dinamismo, incrementando así las tasas de desempleo urbano y, consecuentemente, los 

niveles de pobreza que en la región alcanzan el 87% de la población, superando el promedio 

departamental (67%). 

 

El sector terciario presenta porcentajes elevados de población ocupada, y si consideramos 

que cada vez más los propuestas de los planes de desarrollo se enfocan al turismo, es probable 
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que, se estén generando empleos desde este sector, sin embargo, la agricultura por ser la 

actividad económica tradicional continua predominado. 

 

Tabla 5: Población ocupada por sector económico 

 

Fuente: (Gutierrez & Muriel, 2004) 

 

Según el Esquema de Ordenamiento territorial de Santa Fe de Antioquia (2000), el sector 

servicios específicamente el turismo- aparece como el segundo sector con la posibilidad de 

generar puestos de trabajo que absorban el excedente de mano de obra agraria en estos 

municipios donde la agricultura y la industria no representan mayores oportunidades laborales.  

 

Los empleos que se ofrecen en los centros urbanos son para “actividades 

comerciales y de servicios educativos, de salud e institucionales”. Vienen surgiendo 

otras actividades económicas como el turismo y las demandas por servicios generales y 

domésticos en segundas residencias, las cuales podrían ayudar a mejorar los índices 

laborales y los ingresos, aun cuando de manera precaria y no tan dinámica. El turismo 

se presenta como el esfuerzo de algunos propietarios por capturar rentas por medio del 

alquiler de fincas de recreo o la subdivisión de predios para fines turísticos; la absorción 

MUNICIPIO 
POBLACION OCUPADA (%) 

SECTOR 
PRIMARIOS  

SECTOR 
SECUNDARIO 

SECTOR 
TERCIARIO  

TOTAL  

Santa Fé de 
Antioquia 62.6 3 34.3 100 
Sopetrán  58.4 10.9 30.8 100 
San Jerónimo  55.1 3 41.9 100 
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de empleos directos para atender este sector es muy reducida, y los empleos indirectos 

son de tipo informal. Los salarios pagados a los empleados del sector turístico son bajos 

ya que no exigen mucha cualificación y su vinculación no es cotidiana, sino entre días 

por semana y temporadas especiales. Por su parte, las parcelaciones para segunda 

residencia generan pocos empleos los cuales son orientados como ya tuvimos la 

oportunidad de anotarlo a servicios personales y domésticos. (Departamento 

Administrativo de Planeación y Escuela de Ingenieria de Antioquia, 2010) 

 

En el conjunto de la subregión la mayoría de la población ocupada está dedicada a 

actividades de explotación primaria, agropecuaria principalmente (76.1%), se carece de 

actividades industriales prácticamente y los servicios se concentran en los municipios de mayor 

tamaño relacionados con el turismo, como Santa Fe de Antioquia. 

 

De lo anterior se deduce que uno de los principales problemas de esta región en términos 

del turismo es que no ha logrado definir los objetivos que guiaran el desarrollo turístico. “En 

efecto, el turismo puede ser utilizado para conseguir una variedad de objetivos. Los objetivos que 

se persigan condicionaran el modelo de desarrollo turístico” (Secretaria de turismo de Mexico 

SECTUR, 1997). Por ejemplo cuando un destino selecciona el turismo basado en el objetivo de 

crear oportunidades de empleo; esto puede ser un arma de doble filo. Ya que “si existe un área 

geográfica en la que el desempleo es elevado, el costo de la vida es bajo, y donde mucha gente 

necesita un trabajo que requiere poca formación inicial, el desarrollo turístico puede ser una 

alternativa. Pero si la mano de obra disponible está formada por obreros calificados, que han  

perdido su empleo por problemas en otro sector económico que estaba bien pagado, el turismo 
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no resultará atractivo” (Secretaria de turismo de Mexico SECTUR, 1997). En este sentido los 

municipios del triángulo del oro del occidente se pueden inscribir en la primera alternativa, como 

se evidencio estos municipios tienen grandes dificultades para generar empleo en otros sectores 

económicos. 

 

El impacto del turismo en la estructura empresarial de los municipios es evidente, pues de 

las 1.231 empresas inscritas en la cámara de comercio regional occidente 206 pertenecen al 

sector hoteles y restaurantes; lo que representa el 17% de la base empresarial, superado 

únicamente por el comercio al por menor y por mayor. 

 

 

Figura 10: Establecimientos de comercio por codigo CIUU 

Fuente. Elaboración propia a partir de datos de la camara de comercio 

 

En cuanto a la cantidad de activos de dichas empresas los hoteles y restaurantes ocupan la 

cuarta posición después del comercio, los suministros de electricidad, gas y agua y la explotación 

de minas y canteras como se observa a continuación 
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Figura 11: Establecimientos de comercio según activos 

Fuente. Elaboración propia a partir de datos de la camara de comercio 

 

En cuanto al personal vinculado al sector turístico según base de datos de la cámara de 

comercio de Medellín para Antioquia se reportaron 331 empleos generados por los prestadores 

de servicios turísticos del triángulo de oro de occidente, distribuidos así: 

 

Tabla 6. Personal vinculado al sector turístico 

No. 
Empleados 

Municipio 
Santa fe de 
Antioquia San Jerónimo Sopetrán 

Total 
general 

0-9 16,92% 6,04% 9,37% 32,33% 
10-19 4,53% 5,14% 0,00% 9,67% 
20-29 6,34% 14,80% 0,00% 21,15% 
30-39 11,48% 0,00% 0,00% 11,48% 
80-89 0,00% 25,38% 0,00% 25,38% 
Total general 39,27% 51,36% 9,37% 100,00% 
Fuente. Elaboración propia a partir de base de datos de la Cámara de Comercio 
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El personal vinculado hace referencia a la cantidad de personas que tienen un vínculo 

laboral por medio de un contrato con los prestadores de servicios turísticos. Es así como en el 

municipio de Santa fe de Antioquia los prestadores de servicio turístico generan 130 empleos, de 

los 331 que está generando el sector en la zona, esto representa el 39,27% según datos de la 

cámara de comercio. El municipio de San Jerónimo es en el que mayor número de empleos está 

generando el sector turístico debido a la presencia de numerosas hosterías. 

  

2.3.6 Imagen proyectada: ruta del sol y de las frutas 

Tradicionalmente el sector conocido como el triángulo del oro del occidente antioqueño 

se ha vendido como la ruta del sol y de las frutas, imaginario que ha sido reforzado a través de 

material promocional que se distribuye de la zona desde los mismo organismo públicos como la 

Gobernación de Antioquia, no obstante al indagar sobre la producción frutal que sería la que 

soportaría dicho producto turístico los resultados dejan una serie de cuestionamientos. 

 

Según estudios elaborados de la región del occidente como el perfil subregional (2003) la 

producción agrícola de la región de occidente es diversificada, con productos como café que 

representa el 14% de la producción departamental, cacao (12.9%), caña (6.6%), fríjol (12.2%), 

frutales (3%), hortalizas (2%), maíz (5.3%), entre otros.  
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Figura 12: Producción Agrícola de la región en toneladas cosechadas de los principales productos. 
Fuente. Plan director para la ordenación territorial 
 

Según información suministrada por la secretaria de planeación del municipio de Santa fe 

de Antioquia y por la secretaria de turismo del mismo municipio la producción de frutas es muy 

baja y ni siquiera alcanza a cubrir las demandas locales, lo que contrasta con lo establecido en el 

perfil subregional del occidente donde se habla de una actividad agrícola de autoconsumo. “Las 

actividades agrícolas la subregión se caracterizan por el predominio de la economía campesina 

minifundista (predios menores de 5 Ha), con poca tecnificación, una producción más del 

autoconsumo que de comercialización y el uso de suelos poco aptos para tal fin. Aunque la 

región se ha caracterizado como frutícola no se han establecido cultivos como tal, presentándose 

estos en forma esporádica y artesanal”.(Ruiz, 2003) 

 

Evidentemente en la región existe una producción frutal importante pero de baja 

tecnificación y poca comercialización por lo que no se hace evidente para estructurar un 
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producto turístico alrededor de tal temática, el tema de la ruta de las frutas más parece un 

imaginario que una realidad. 
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3. IMPACTOS TERRITORIALES DEL TURISMO –ITT- 

 

3.1 ITT Y MODELO DE DESARROLLO TURISTICO 

Comprender  los impactos territoriales del turismo requiere retomar el concepto de 

turismo como fenómeno territorial expuesto en el capítulo uno. Según la geografía del turismo 

“el territorio no es un mero soporte de los procesos sociales o económicos, o una parte de las 

externalidades (entorno natural) de la producción turística, o más, simplemente, un mero 

descriptor y localizador de los atractivos y recursos turísticos”. (Vera, López, Marchena, & 

Antón, 1997). El territorio juega para el turismo un doble papel “como soporte material y básico 

del desarrollo social y como producción social derivada de la actividad humana que transforma 

ese territorio que le sirve de base” (Echeverría z & Rincón, 2000). 

 

La concepción del turismo como fenómeno territorial pone en evidencia que “el turismo 

ya no puede considerarse meramente como un factor exógeno a los espacio y sociedades 

afectados, perceptores pasivos de unos efectos ajenos a sus propias estructuras, sino que la 

actividad turística debe ser entendida como un elemento más del sistema territorial, integrante y 

participante del mismo”. (Vera, López, Marchena, & Antón, 1997).  En muchos casos la 

actividad turística no solo es un elemento mas del sistema territorial, sino que es el principal 

elemento a ordenar. Por esta razón en muchos municipios con clara vocación turística la 

comprensión de los problemas territoriales debe partir por la comprensión del fenómeno turístico 

y sus impactos territoriales. 
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El concepto de impacto territorial que se opta por trabajar en este trabajo de grado es el 

construido en el documento Plan director para para la Ordenación Territorial del Área de 

Influencia de la Conexión Vial valle de Aburrá-Río Cauca en la Región del Occidente 

Antioqueño, según el cual “un impacto Territorial (IT) se define como una transformación 

substancial en la estructura y el funcionamiento territorial, que se manifiesta como un cambio 

significativo en la finalidad y en el futuro del territorio en cuestión”. 

 

Los impactos territoriales identificados en este trabajo cuyo caso de estudio es el 

municipio de Santa fe de Antioquia; ubicado en el occidente del departamento de Antioquia  son 

los directamente asociados al turismo y que han incidido en la transformación de este territorio, 

al pasar de tener una finalidad agrícola a cumplir hoy día, una vocación turística. 

 

 Se tomaron por tanto, aquellas  transformaciones graduales asociadas al turismo que 

impactan sobre los tres componentes del territorio simultáneamente o sobre todo el sistema 

territorial, es decir, sobre el ámbito socio-económico, urbano y natural.  

 

Estos impactos varían según el modelo de desarrollo turístico por el cual opte el destino, 

este modelo elegido por el destino tiene implicaciones distintas sobre el atractivo del espacio 

turístico para los visitantes, sobre su competitividad y sobre la calidad de vida de la población 

local. 
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El modelo turístico de los territorios en muchas ocasiones no es planeado desde la 

administración municipal sino que es la consecuencia de diversas actuaciones de agentes 

privados y la comunidad receptora. 

 

Para comprender el desarrollo turístico predominante en un territorio se puede optar por 

el análisis del mismo  a la luz de la tipología de oferta de alojamiento predominante, ya que “el 

atractivo y competitividad de cualquier destino turístico –incluidos los de sol y playa-  se deriva 

en buena parte de cual sea el nivel y equilibrio entre las diversas categorías y tipologías de 

alojamiento, y sobre todo como se integren con los diversos servicios complementarios  - cada 

día más claves- en la conformación de la cadena de valor y las experiencias que se materializan 

en los mismos, así como la ordenación territorial y las condiciones del entorno en el que se 

insertan” (Deloitte - Exceltur, 2005). 

 

Según el tipo de oferta de alojamiento predominante se puede hablar de dos modelos de 

ocupación del territorio turístico; un modelo basado en el turismo residencial y un modelo 

basado en el turismo itinerante. 

 

En el modelo de ocupación del territorio basado en el turismo residencial, el desarrollo 

turístico viene acompañado de “un intenso impulso urbanizador y de la construcción, fruto del 

atractivo turístico del territorio”, (Deloitte - Exceltur, 2005) expresado principalmente en los 

recursos correspondientes a los factores espaciales y de localización como el clima y la cercania 

con un centro de importancia metropolitana. 

 



89 

 

En el modelo basado en  el turismo itinerante el desarrollo está relacionado con el 

alojamiento en establecimiento de tipo tradicional como hoteles,  hostales, hosterias, 

apartahoteles, posadas turísticas u alojamientos rurales, este modelo esta asociado “con grupos 

de turistas que visitan recursos turísticos en rutas diseñadas y consumen productos turísticos” 

(Vera, López , Marchena, & Antón, 1997) 

 

Ambos modelos de ocupación del territorio turístico “tienen unas implantaciones 

espaciales y unos impactos económicos diferenciados, hasta el punto que el predominio de uno u 

otro determina una cierta espacializaciòn turìstica en cada zona. De hecho el fenómeno de la 

residencia secundaria y de la urbanización turistica se engloba dentro del denominado turismo 

residencial”.  (Vera, López , Marchena, & Antón, 1997) 

 

La necesidad de distinguir entre turimo itienerante y turismo residencial obedece a que 

representan dos formas o modelos distinos en cuanto al sistema de organización del espacio 

turístico, su dinámica y trascendencia socioeconómica. Por una parte el primero al estar 

relacionado con la oferta de alojamiento tradicional su medición resulta facil a partir de las poco 

fiables estadisticas de pernoctaciones. Se organiza en torno a la ciudad o gran núcleo turístico, 

con fuerte aparato comercial, relacionado con estancias cortas y gran concentraciòn de servicios 

adicionales. Por otra parte, el turismo residencial en su vertiente espacial, se asocia,en definitiva, 

con la venta del suelo, la construcción y la promoción inmobiliaria y, en menor medida, con el 

aparato de prestación de servicios. (Vera, 1990). 
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Por lo tanto, los impactos territoriales se manifiestan con mayor o menor intensidad en el 

territorio según el modelo de desarrollo turístico preponderante. 

 

3.2 EL AREA DE ESTUDIO COMO SISTEMA TERRITORIAL 

 

Tal como se mencionó en el capítulo dos, el área objeto de estudio es el municipio de 

Santa fe de Antioquia localizado en el occidente medio del departamento de Antioquia. Esta 

zona se ha caracterizado por gozar de una ubicación geográfica privilegiada dentro del contexto 

regional, por considerarse vía de paso hacia la subregión del Urabá y por su cercanía con la zona 

metropolitana del Valla de Aburrá; propiciada principalmente por la conexión vial entre los 

valles de Aburra y del río Cauca con el túnel Medellín - San Jerónimo 

 

 

Figura 13 Acercamiento metropolitano 
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La apertura del túnel Fernando Gómez Martínez en el año 2006 ha propiciado grandes 

transformaciones en este territorio y ha configurado un nuevo paisaje, dominado en su mayoría 

por zonas para la construcción de parcelaciones que funcionan como segundas residencias para 

los habitantes metropolitanos. Esta obra de infraestructura es considerada el elemento de ruptura 

que cambia las dinámicas económicas y sociales de este territorio. 

 

 

Figura 14. Túnel de Occidente Fernando Gómez Martínez 
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A continuación se presenta un corema del municipio de Santa fe de Antioquia; en el cual 

se  representen los principales procesos transformadores del espacio. 

 

Mapa 2: Procesos transformadores del espacio en Santa fe de Antioquia 

Fuente: Elaboración propia 
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Como se evidencia en el gráfico uno de los procesos transformadores de este paisaje es la 

presencia constante a lo largo de la vía y por todo el cañón del Cauca de procesos de parcelación 

y oferta de alojamiento para el turismo residencial; situación que tiende a la expansión sobre las 

zonas con pendientes bajas y moderadas; este proceso está transformando todo el territorio al 

convertir el casco urbano en una zona que atrae población de las zonas con proceso de ganadería 

y agricultura marginal. 

 

 

Figura 15 Proceso de parcelación en las llanuras del río Cauca 

Fuente: Imagen Google earth 

 

Igualmente el margen de la vía principal se ha convertido en un corredor de servicios 

turísticos donde se localiza oferta de alojamiento de tipo tradicional (hoteles, hosterías) y 

restaurantes así como el casco urbano declarado en gran parte sitio cultural de interés nacional; 

situación que lo atractivo para el turismo. 
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3.3 LOS IMPACTOS TERRITORIALES DEL TURISMO 

 

3.3.1 Impactos territoriales del turismo según la literatura 

El turismo pasó de ser considerado un problema sectorial a insertarse en las dinámicas de 

los problemas territoriales y factores de ordenación territorial, en este sentido se hace necesario 

la identificación de los impactos territoriales asociados al mismo. 

 

A partir de la literatura se realizó la identificación de aquellos impactos del turismo que 

pueden ser considerados de carácter territorial. Es común en la literatura de turismo encontrar 

impactos ambientales, socio-culturales y económicos, pero difícilmente estos impactos se pueden 

considerar de carácter territorial. Por lo tanto en este apartado solo se toman los impactos de la 

literatura turística que cumplen con la condición de ser de carácter territorial según las 

definiciones planteadas anteriormente, es decir aquellos impactos que actúan sobre los tres 

componentes del territorio simultáneamente o sobre todo el sistema territorial, es decir, sobre el 

ámbito socio-económico, urbano y natural.  

 

De la revisión de la literatura sobre el tema se identificaron 17 posibles impactos de 

carácter territorial, los cuales fueron sometidos a un análisis cruzado con los impactos 

territoriales identificados en el municipio de estudio buscando identificar los impactos 

complementarios, independientes o sustitutos.  

 

“En la Matriz de Impacto se comparan los impactos territoriales en una matriz que 

contiene en las filas y en las columnas los IT. A continuación se cruzan Impactos-Impactos y se 
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califica el resultado de acuerdo con una de las tres situaciones: Independiente (I), 

Complementario (C) o Suplementario (S). El criterio de calificación del cruce de impactos es la 

Sinergia, es decir, el hecho de que a cada impacto le corresponda o no una solución puntual 

(contingencia) o una solución estratégica que requiere por tanto de programas de intervención y 

de un tiempo de ejecución mayor que el que compromete una acción contingente”. (Universidad 

Nacional de Colombia, 2006) 

 

De este cruce quedaron finalmente (6) seis impactos de tipo territorial desde la literatura 

del turismo, los cuales se exponen a continuación. 

1. Imperante confusión entre el desarrollo turístico y el desarrollo 

inmobiliario, lo que genera un modelo productivo y turístico bajo el dominio inmobiliario 

2. Dependencia del turismo para el desarrollo económico en detrimento de 

otras actividades 

3. Segregación de residentes locales; la separación espacial de las áreas 

turísticas del resto del centro turístico o en los alrededores del campo conlleva a una 

segregación social lo que dificulta los procesos de territorialización de los nuevos 

pobladores 

4. Contaminación visual ocasionada por la abundante presencia de anuncios 

publicitarios y vehículos en las vías principales 

5. Contaminación arquitectónica, debido a la construcción de edificios que no 

se integran en el paisaje y no conservan, por tanto, las características de la arquitectura de 

la zona. 
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6. El desarrollo del turismo promueve la conservación del patrimonio natural 

y cultural material e inmaterial ya que se realiza un aprovechamiento económico del 

mismo. 

 

3.3.2 Impactos territoriales del turismo en Santa fe de Antioquia 

A partir de la apertura del túnel de occidente Fernando Gómez Martínez en el año 2006 el 

municipio de Santa fe de Antioquia se ha visto sometido a unos procesos de transformación 

principalmente en los usos del suelo, lo que ha impactado de manera directa su vocación 

económica, al pasar de una economía agraria a una economía basada en el turismo. 

 

Los impactos territoriales del turismo ITT que se mencionan en este apartado 

corresponden en su mayoría a los impactos identificados por diferentes estudios realizados en la 

zona y que a partir del análisis se puede inferir su relación directa con el turismo. 

 

Uno de estos estudios utilizado como referente fue el Plan director para la Ordenación 

Territorial del Área de Influencia de la Conexión Vial valle de Aburrá-Río Cauca en la Región 

del Occidente Antioqueño, como efecto de la habilitación del Túnel de Occidente Fernando 

Gómez Martínez, realizado por la Escuela de Planeación Urbano - Regional de la Universidad 

Nacional y liderado por el Departamento de Antioquia. 

 

Este documento realiza un diagnóstico de la zona por atributos, posteriormente un 

diagnostico por subsistemas y finalmente identifica, caracteriza y cuantifica los impactos 

territoriales y presenta una líneas estratégicas para que los municipios de la región adopten en 
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sus próximos planes de ordenamiento territorial con los escenarios presentados en este plan 

director. 

 

Otros ITT fueron identificados de los planes de desarrollo del municipio de Santa fe de 

Antioquia de los períodos 2008-2011 y 2012-2015.  El resultado de la revisión de estos 

documentos arrojo los siguientes impactos territoriales vinculados de forma directa o indirecta 

con el turismo. 

 

1. Desbalance entre la oferta y la demanda del recurso hídrico en ciertas 

épocas del año y en determinadas localidades (cuencas), debido a demandas de diferentes 

usos como la residencial y la recreación. Dicho desbalance se manifiesta en problemas de 

abastecimiento de agua en cuanto a la cantidad y calidad del servicio, así como también 

en una presión sobre la infraestructura que para su tratamiento y disposición final se 

requieren 

2. Incremento en los proceso de urbanización del suelo urbano y rural, Lo 

que genera un aumento en la densidad de ocupación de los mismos 

3. Competencia por los suelos de mejor localización y conflicto en los usos 

del suelo, manifestado en los cambios de vocación agropecuaria por usos recreativos y 

turísticos lo que genera un incremento del precio del suelo 

4. Generación excesiva  de residuos sólidos en temporadas altas donde se 

generan picos de producción de basura y a su vez altas cargas financieras y ambientales 

para el municipio en la gestión de los mismos  
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5. Descomposición de la economía campesina debido al abandono de las 

actividades agrícolas por  el desplazamiento de los campesinos hacia zonas donde el 

suelo tiene menor rentabilidad lo que genera un proceso de transformación de la base 

productiva local y pérdida de competitividad de la agricultura comercial 

6. Transformaciones en las estructuras demográficas, expresado en un 

crecimiento de la población urbana en relación a la rural debido al incremento de las 

migraciones definitiva, específicamente población foránea, jubilada fundamentalmente, 

que se establece como residente permanente en las áreas turísticas 

7. Mayor demanda sobre los equipamientos municipales tales como 

terminales de transporte, hospitales, plazas de mercado. Así como un elevado costo 

público para la dotación tanto de equipamiento como de infraestructura por parte del 

municipio 

8. Aparición o crecimiento desorbitado de nuevos asentamientos por fuera de 

la estructura urbana debido a las demandas de la población metropolitana de paisaje para 

actividades de recreo y suelo para parcelaciones y fincas de recreo 

9. Incremento del déficit de espacio público urbano y recreativo en días y 

meses críticos (fines de semana, puentes, vacaciones), debido a la  concentración espacio-

temporal de los turistas lo que genera altos niveles de saturación del destino como 

consecuencia de la estacionalidad de la actividad 

10. Crecimiento de la base catastral y de los recursos propios debido a los 

nuevos proyectos de parcelación 

11. Mayor demanda de amoblamientos urbanos (iluminación, señalización, 

control de tráfico, vigilancia) en suelo suburbano y rural urbanizado. 
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12. Construcción informal de piscinas y vías, generalmente relacionadas con 

accesos individuales a fincas de recreo y parcelaciones 

13. Crece la base tributaria de industria y comercio, debido a la instalación de 

empresas asociadas a la prestación de servicios turísticos 

14. Aparecen conflictos entre usos residenciales y usos comerciales en la zona 

urbana por la generación excesiva de ruido 

15. El desarrollo del turismo puede actuar como un detonante para solución de 

problemas comunes como: acueducto, relleno sanitario, infraestructura vial entre otros, 

debido a la imperante necesidad de mejorar en su accesibilidad a medida que van 

creciendo los centros turísticos 

16. Aumento del tránsito promedio diario en los días pico (fin de semana y 

festivos) por las vías principales, lo que genera problemas de congestión vehicular. 

 

3.3.3 Selección Calificación de los principales impactos territoriales del turismo 

en el municipio de Santa fe de Antioquia 

Para la selección de los impactos territoriales, se realizó un análisis de consistencia donde 

se verificó si cada uno de los enunciados si cumplía con la condición de impactar de manera 

directa o indirecta al menos dos de los tres componentes del sistema territorial. 

 

Posteriormente, y con el ánimo de obtener una jerarquia de impactos territoriales se acude 

a un ejercicio de calificación experta. En la primera calificación se obtuvo la respuesta de nueve 

(9) expertos distribuidos así; siete (7) docentes- investigadores del área de turismo de la 
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Institución Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, un (1) consultor en turismo y una (1) 

autoridad de turismo departamental. 

 

En este primer cuestionario se les solicito a los expertos calificar los impactos asociados 

al turismo según si considera que estos se presentan en el municipio de Santa fe de Antioquia. 

Utilizando una escala de 1 a 5 así: 

Muy de acuerdo 5 

Algo de acuerdo 4 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 

Algo en desacuerdo 2 

Muy en desacuerdo 1 

 

Los resultados obtenidos en esta primera valoración permitieron darle una jerarquización 

a los impactos territoriales del turismo presentes en el municipio de Santa fe de Antioquia; no 

obstante la dispersión de los datos y lo disímil de algunas respuestas da cuenta de la dificultad de 

calificar y evidenciar la presencia de algunos de estos impactos en el territorio. 

 

Así, después de esta valoración se realizó una jerarquía ordenando los datos bajo dos 

criterios; las calificaciones promedio de mayor a menor y posteriormente las desviaciones 

estándar de los datos de menor a mayor. Obteniendo la siguiente jerarquía. 

 



101 

 

 

Figura 16. Valoración impactos territoriales del turismo presentes en el municipio de Santa fe de 

Antioquia 

Fuente: Elaboración propia 

 

A partir de las sugerencias del grupo de expertos se decidió que el ITT que quedo en la 

posición numero 22 no era considerado un impacto territorial, sino un efecto del 

desconocimiento entre los organismos públicos y privados de lo que es el desarrollo turístico 

frente al desarrollo mobiliario asociado a segundas residencia. Por tanto no fue tenido en cuenta 

en la siguiente valoración. 

 

Esta jerarquia se envio nuevamente al grupo de expertos con el fin que validaran si 

estaban de acuerdo con el orden resultante o si por el contrario deseaban establecer un nuevo 

orden. 
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Las respuestas de este segundo cuestionario permitieron descartar los impactos que el 

grupo de expertos consideraba tenian menor incidencia en el territorio, sin descartar que son 

impactos territoriales del turismo y que deben ser tenidos en cuenta en furturos procesos de 

planificación tanto territorial como turística. De esta forma se obtuvo  una lista de los 10 ITT con 

mayor presencia en el territorio de estudio. 

 

Nuevamente esta jerarquía se envió al grupo de expertos a quienes se les pidió analizar si 

estaban de acuerdo con el resultado o si consideraban realizar una nueva jerarquía  

La lista definitiva de impactos territoriales en su respectivo orden a partir de la valoración 

de los expertos es la siguiente 

 

1. Incremento del déficit de espacio público urbano y recreativo en días y meses críticos 

(fines de semana, puentes, vacaciones), debido a la concentración espacio-temporal de los 

turistas lo que genera altos niveles de saturación del destino como consecuencia de la 

estacionalidad de la actividad 

2. Aparecen conflictos entre usos residenciales y usos comerciales en la zona urbana por la 

generación excesiva de ruido 

3. Aparición o crecimiento desorbitado de nuevos asentamientos por fuera de la estructura 

urbana debido a las demandas de la población metropolitana de paisaje para actividades 

de recreo y suelo para parcelaciones y fincas de recreo 

4. Aumento del tránsito promedio diario en los días pico (fin de semana y festivos) por las 

vías principales, lo que genera problemas de congestión vehicular. 
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5. Generación excesiva  de residuos sólidos en temporadas altas donde se generan picos de 

producción de basura y a su vez altas cargas financieras para el municipio en la gestión 

de los mismos 

6. Contaminación visual ocasionada por la abundante presencia de anuncios publicitarios y 

vehículos en las vías principales 

7. Mayor demanda de amoblamientos urbanos (iluminación, señalización, control de tráfico, 

vigilancia) en suelo suburbano y rural urbanizado 

8. Competencia por los suelos de mejor localización y conflicto en los usos del suelo, 

manifestado en los cambios de vocación agropecuaria por usos recreativos y turísticos lo 

que genera un incremento del precio del suelo 

9. Construcción informal de piscinas y vías, generalmente relacionadas con accesos 

individuales a fincas de recreo y parcelaciones 

10. El desarrollo del turismo puede actuar como un detonante para solución de problemas 

comunes como: acueducto, relleno sanitario, infraestructura vial entre otros, debido a la 

imperante necesidad de mejorar en su accesibilidad a medida que van creciendo los 

centros turísticos 

 

para cada uno de los cuales se realizo una ficha descriptiva con la descripción del impacto y la 

evidencia de su presencia en el municipio de Santa fe de Antioquia. 
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ITT 1 Aumento del tránsito promedio diario en los días pico (fin de semana y festivos) 

por las vías principales, lo que genera problemas de congestión vehicular. 

DESCRIPCION 

El desarrollo acelerado del turismo sin un coherente proceso de planificación trae consigo un 

desbordamiento de la capacidad de soporte del sistema vial y de transporte de la región en su 

conjunto, lo que genera congestión y disfuncionalidad del sistema de movilidad. 

Uno de los principales conflictos asociados a este aumento del tránsito vehicular es la demanda de 

sitios de parqueo y cuya inexistencia  genera una presión sobre el espacio público; ocupando las 

vías principales como sitios de parqueo. 

EVIDENCIAS DE SU PRESENCIA EN EL MUNICIPIO DE SANTA  FE DE ANTIOQUIA 

A partir de la puesta en marcha del túnel de occidente “Fernando Gómez Martínez” y  la conexión 

vial complementaria la distancia entra la capital del departamento y Santa fe de Antioquia se 

redujo entre 20 y 25 km. Esto trajo consigo un incremento en el número de vehículos livianos 

(denominados en la terminología de Ingeniería de Tránsito como tipo A: automóviles, camperos, 

pick-up, camionetas, microbuses) y de vehículos intermedios (denominado tipo B: buses, busetas, 

escaleras, camiones tipo F-350 y F-600). 

 

Según el Plan Director de Occidente (Universidad Nacional de Colombia, 2006c:112) el TPD tiene 

el siguiente comportamiento: 

• TPD Mensual máx.: 3.190 vehículos (Enero de 2005) 

• Picos en domingos “normales”: TPD = 3.200 vehículos. 

• Picos en puentes y festivos: TPD = 5.000 - 6.000 vehículos. 
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• Pico máx. histórico: 8.369 vehículos (Julio 4 de 2005). 

 

 

Figura 17: Incremento del flujo vehicular hacia occidente 1974-2004 

Fuente: Universidad Nacional de Colombia ( 2006c:111) 

 

Según las estadísticas de trafico obtenidas de la página web túnel Fernando Gómez Martínez el 

tráfico promedio diario TPD desde el 31 de enero de 2006 al  30 de septiembre de 2012 es de 

4.323 vehículos, alcanzando los picos más altos en los meses de enero del 2010 y 2011 con 5.857 

y 5.948 vehículos respectivamente circulando por esta vía. 
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Figura 18: Estadísticas de trafico 2006-2012 

Fuente: www.tuneldeoccidente.com 

 

Esta aumento de transito promedio diario ha ocasionado una invasión de espacio público como 

vías y andenes que son utilizados como zonas de parqueo por los vehículos que llegan al 

municipio, así como también algunos problemas de movilidad en temporadas invernales cuando 

las vías presentan problemas de deslizamientos. 
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ITT 2 Incremento del déficit de espacio público urbano y recreativo en días y meses 

críticos (fines de semana, puentes, vacaciones), debido a la concentración espacio-

temporal de los turistas lo que genera altos niveles de saturación del destino como 

consecuencia de la estacionalidad de la actividad 

DESCRIPCION 

“El conocimiento de la realidad turística pone de manifiesto que las actividades turísticas no se 

distribuyen en el espacio de manera homogénea, sino que sus pautas de localización muestran una 

concentración espacial, de carácter puntual o zonal”. (Vera Rebollo, López Palomeque, Marchena 

Gómez, & Antón Clavé, 1997). 

Así mismo el carácter estacional de la actividad turística hace que dicha concentración además de 

ser espacial también sea temporal. Para el caso de nuestra región dicha temporalidad no está 

asociada a una condición climática como en los países sometidos a estaciones, sino a los fines de 

semana y puentes festivos, asociados a shortbreaks de los habitantes metropolitanos 

EVIDENCIAS DE SU PRESENCIA EN EL MUNICIPIO DE SANTA  FE DE ANTIOQUIA 

Desde la apertura del túnel de occidente existía la hipótesis de que “la situación del espacio 

público se verá aún más agravada con la apertura del Túnel de Occidente debido a que la actividad 

turística se incrementará, lo que a su vez aumentará la presión por la utilización de estos lugares 

que en la actualidad no son suficientes, ni se encuentran en las mejores condiciones para recibir la 

demanda de la población fija y además soportar la demanda de los visitantes o turistas” 

(Universidad Nacional de Colombia, 2006). 
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Tabla 9: Análisis de espacio público Santa fe de Antioquia 

Fuente: Plan Director para la Ordenación Territorial del Área de Influencia de la Conexión Vial  

valle de Aburrá-Río Cauca en la Región del Occidente Antioqueño. 

 

El indicie de espacio público calculado en Santa fe Antioquia al 2005 muestra que este se 

“encuentra por debajo del índice de espacio público deseado y reglamentado por el Decreto 1504 

de 1998 (15 m2/hab.). Situación que se agravará aún más con la apertura del túnel de occidente, y 

con la llegada de nueva población, que en su gran mayoría serán los dueños de segundas 

residencias y turistas  tanto pendulares (De “Días de Sol”), como vacacionales”. (Universidad 

Nacional de Colombia, 2006). 

El índice de espacio público a la fecha de elaboración del estudio estaba en 0.64 m2/hab. Con la 

apertura del túnel de occidente se esperaba un incremento poblacional (incluyendo población 

turística) pasando de 16.839 hab. a 127.103 hab. Por tanto se advertía al municipio la necesidad de 

crecer e incorporar nuevas áreas de espacio público para minimizar este déficit, situación que a la 

fecha sigue sin ser resuelta. 

A pesar de que el municipio de Santa fe de Antioquia tiene un significativo número de espacios 

dentro del inventario de espacio público estos no son suficientes para atender la demanda de la 
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población residente y la población flotante, a continuación se enumeran los sitios considerados 

dentro del cálculo del índice de espacio público 

1. Parque principal 

2. Plazoleta Santa Bárbara 

3. Plaza Martínez Pardo o Parque de La Chinca 

4. Plazoleta Juan Esteban Zamarra 

5. Plazoleta del libertador Simón Bolívar 

6. Plazoleta Jesús Nazareno 

7. Plazoleta San Pedro Claver 

8. Plazoleta Monseñor Toro 

9. Parque Jorge Robledo 

10. Parque Infantil del Llano 

  

Parque principal en fin de semana de puente festivo             Parque de la Chinca. Zona rosa del 

municipio 
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ITT 3 Contaminación visual ocasionada por la abundante presencia de anuncios 

publicitarios y vehículos en las vías principales 

DESCRIPCION 

Uno de los principales atractivos para los turistas está relacionado con la observación del paisaje. 

La saturación de un destino puede provocar perdida de los valores paisajísticos debido a la 

contaminación visual por anuncio publicitario y vehículos en las zonas de interés; lo que deteriora 

la experiencia del turista y genera conflictos con la población residente. 

EVIDENCIAS DE SU PRESENCIA EN EL MUNICIPIO DE SANTA  FE DE ANTIOQUIA 

La cercanía metropolitana propiciada por las obras de infraestructura vial, ha incidido en que este 

municipio sea considerado uno de los sitios preferidos para fines de semana y puentes festivos de 

los habitantes metropolitanos, unido esto, a la belleza arquitectónica del casco urbano y a las 

condiciones climáticas. 

Es así como el municipio de Santa fe de Antioquia se consolida como una de las opciones para 

compra de segunda residencia y de descanso para los habitantes del Valle de Aburra, lo que ha 

traído consigo algunos procesos de contaminación visual, principalmente la relacionada con vallas 

y anuncios publicitas y vehículos en las vías del sector considerado bien de interés nacional que 

impiden el disfrute del paisaje, tal como se observa en las imágenes. 
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Figura 19: Contaminación visual 
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ITT 4 Aparecen conflictos entre usos residenciales y usos comerciales en la zona 

urbana por la generación excesiva de ruido 

DESCRIPCION 

Según la ley 388 de 1997 “los municipios y distritos deben  reglamentar de manera específica los 

usos del suelo en las áreas urbanas, de expansión y rurales de acuerdo con las leyes, optimizar los 

usos de las tierras disponibles y coordinar los planes sectoriales, en armonía con las políticas 

nacionales y los planes departamentales y metropolitanos”. 

Es así como uno de los principales objetivos del ordenamiento territorial es tratar de reducir al 

máximo los conflictos por el uso del suelo y lograr una sana mezcla de usos, de esta forma el uso 

residencial está destinado a los espacios cuyas construcciones sirven como lugar de habitación a 

los residentes de la ciudad. Y el uso comercial es el espacio urbano-construido destinado al 

intercambio de bienes y servicios. Este último uso tiene una serie de impactos y requerimientos 

como áreas de parqueo y zonas peatonales amplias. 

Para tratar de reducir la diferencia entre ambos usos los planes de ordenamiento territorial utilizan 

una categoría denominada uso mixto, que son zonas en las cuales se presenta una combinación de 

comercio, servicios y vivienda. Generalmente el uso mixto se otorga a zonas localizadas 

estratégicamente y de gran atracción de diversas actividades  

No obstante esta categoría de uso mixto puede generar algunos inconvenientes cuando las 

actividades comerciales que se desarrollan en la zona son actividades de recreación nocturna, lo 

que termina ocasionando un proceso de desplazamiento de los habitantes tradicionales para dar 

paso a las actividades de comercio y  servicios. 

En el caso del turismo, este “genera cambios importantes en las ciudades históricas. Las viejas 
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tiendas y los servicios que atienden a la población local pueden desaparecer, siendo reemplazadas 

por tiendas de recuerdos o establecimientos de comida rápida. Por otra parte, el ruido producido 

por las oleadas de transeúntes, el incremento del tráfico y el aumento de los lugares de ocio 

molesta a la población residente, incitándola a abandonar las calles más frecuentadas, provocando 

procesos de despoblamiento y de ruptura del equilibrio social”. (Troitiño Vinuesa, 1998) 

EVIDENCIAS DE SU PRESENCIA EN EL MUNICIPIO DE SANTA  FE DE ANTIOQUIA 

Para el caso de Santa fe de Antioquia el crecimiento de las actividades al comercio y servicios en la 

zona urbana es evidente. Según datos de la cámara de Comercio de Medellín para Antioquia al año 

2012 la estructura empresarial por actividad económica en el occidente antioqueño está fuertemente 

influenciada por las actividades de comercio al por mayor y por menor y hoteles y restaurantes; 

sumando 1578 empresas de un total de 2000 empresas inscritas para toda la región. 

 

Figura 20: Estructura empresarial del Occidente Antioqueño 

Fuente: Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia 
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Figura 21: Estructura económica en la zona urbana 

Fuente: DANE 

 

Igualmente desde el año 2005 según el último censo del país, la estructura económica en la zona 

urbana del municipio de Santa fe de Antioquia estaba fuertemente dominada por el comercio y los 

servicios 

 

Igualmente, según cálculos sobre el grado de urbanización (se refiere al porcentaje que la 

población urbana representa del total de la población  (Pob. Urbana /Pob. Total) x 100. Da una 

idea de qué tanta población se concentra en las áreas urbanas de un territorio). Santa fe de 

Antioquia muestra un comportamiento similar al patrón general del país. Al observar el 

componente o grado de urbanización regional  se encuentra un patrón ascendente a través del 

tiempo, que además se ha apresurado en los últimos años, lo que corrobora el acelerado crecimiento 

de los centros urbanos en Occidente, debido no solo al crecimiento vegetativo de la población  

originalmente establecida allí, sino a procesos de migración desde otros municipios. 

Municipio/año 1964 1.973 1985 1993 2.003 Promedio 
 Santa Fe de 
Antioquia 

26,6% 
40,9% 42,7% 

48,4% 14,3% 34,6% 

Tabla. Grado de urbanización 
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“El análisis de los datos del patrón poblacional a través del tiempo corrobora, que la tendencia de la 

región, al igual que está ocurriendo en el resto del mundo, es a aumentar la cantidad de habitantes 

urbanos y disminuir la población rural, a la vez que continuamente hay porciones del terreno rural 

que se incorporan a actividades o usos urbanos, o complementarios a éstos. Este proceso de 

cambios de usos del suelo es bastante notorio en occidente, especialmente en los municipios del 

occidente cercano, los cuales han destinado en sus EOT una cantidad considerable de suelo para 

parcelaciones y uso residencial urbano, suburbano y rururbano” 

 

Esta situación ha generado conflictos entre la población tradicional que habita el casco urbano y los 

nuevos comerciantes que se localizan en la misma zona. 
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ITT 5 Generación excesiva  de residuos sólidos en temporadas altas donde se generan 

picos de producción de basura y a su vez altas cargas financieras y ambientales 

para el municipio en la gestión de los mismos 

DESCRIPCION 

Según la guía para responsables políticos del programa de las naciones unidas para el medio 

ambiente PNUMA y la organización mundial del turismo OMT dentro de los 12 objetivos para el 

desarrollo sostenible es pureza medioambiental; lo que implica reducir al mínimo la contaminación 

del aire, del agua y del suelo y la generación de basuras por las empresas y visitantes turísticos, en 

este sentido se destaca como lineamiento de política para alcanzar este objetivo reducir al mínimo 

los residuos y donde sea necesario depositarlos con cuidado; considerando que la “La industria 

turística es una gran generadora de residuos y el vertido de residuos no degradables es un problema 

importante, en particular en emplazamientos remotos. Se puede contaminar la tierra al verter los 

residuos en depósitos enterrados y los residuos biodegradables enterrados pueden también liberar 

metano a la atmósfera. Además de producir un perjuicio visual y daños al hábitat, estos residuos 

pueden ser nocivos o amenazar la vida de la fauna. Hay que insistir en la reducción de los residuos 

en origen y en el reciclaje cuando sea posible. Cuando se necesita un depósito, debería estar de 

acuerdo con las mejores prácticas disponibles. Los gobiernos pueden colaborar a ello 

promocionando infraestructuras y marcos legales adecuados contra el vertido inapropiado de 

residuos”. 

La generación de residuos sólidos se está transformando en un problema cada vez más serio en los 

emprendimientos turísticos, por lo tanto es necesario desarrollar programas de manejo integrado de 

esos residuos. (SILVA PEREIRA, Gisele & DE CONTO, Suzana Maria, 2008) 



118 

 

EVIDENCIAS DE SU PRESENCIA EN EL MUNICIPIO DE SANTA  FE DE ANTIOQUIA 

En cuanto a la cobertura de la recolección de basuras el 88,3% de la cabecera municipal de Santa 

fe de Antioquia tiene cobertura de recolección y solo el 8,97% de las zonas rurales. Es así como la 

cabecera municipal tiene los mejores índices. Por tanto el 21,9% de la población urbana no cuenta 

con recolección de residuos sólidos, lo que hace que se convierta en uno de los factores más 

críticos del municipio. (Municipio de Santa fe de Antioquia, 2012) 

 

El servicio de aseo desde el año 2005 es prestado por las empresas públicas de santa fe de 

Antioquia EPSAFE. La empresa presta el servicio en toda la zona urbana y cubre solo el 10% de la 

zona rural. (Municipio de Santa fe de Antioquia, 2012) 

 

La generación de basuras actualmente en el municipios según el plan de desarrollo municipal es de  

298 toneladas/mes  

 

En el área urbana la situación con respecto a los desechos sólidos es positiva; según el perfil 

habitacional del año 2009, la recolección de basuras tiene una amplia cobertura en el municipio, 

con la excepción de Llano de Bolívar que muestra una deficiencia del 8%, y los barrios La 

Barranca, La Maquea y Miraflores que tienen carencia en la prestación de este servicio en más del 

15% de las viviendas 

Sectores  

Desechos solidos  

N
úm

er
o 

de
 v

iv
. 

Q
ue

 a
rr

oj
an

 a
 

C
am

po
 A

bi
er

to
 o

 
fu

en
te

s 
de

 a
gu

a 

N
úm

er
o 

de
 

vi
vi

en
da

s 
qu

e 
la

 
lle

va
n 

a 
ba

su
re

ro
 

pu
bl

ic
o 

P
or

ce
nt

aj
e 

de
 

vi
vi

en
da

s 
qu

e 
no

 
tie

ne
n 

re
co

le
cc

ió
n

 

      



119 

 

Barrio B001 0 0 0 
Buga 12 0 2,4 
Llano de 
Bolívar  72 0 7,9 
Santa Lucia  10 0 3,7 
Jesús 4 0 2,4 
La Barranca  46 2 19,5 
La Maquea 49 0 18,5 
Miraflores 16 0 28,1 
Las Brisas  2 0 3,1 
La Pola 0 0 0,0 
Las Coloradas  1 0 1,5 
San Pedro 0 0 0,0 
La Variante  4 0 3,2 
Centro 2 1 1,7 
Santa Bárbara  0 0 0,0 
Palenque  3 0 4,5 
La Chinca 0 0 0,0 
Total Cabecera 221 3 7,3 

 

En el área rural la información es un poco más compleja ya que dentro de esta categoría el Sisben, 

no aporta mucha información ya que asume, el tirar, quemar y enterrar dentro de un  mismo rango 

de evaluación, sin embargo, vale la pena tenerlo preliminarmente, para después mejorar la 

información con datos de otras fuentes. 

En la tabla que a continuación se presenta se puede evidenciar el alto porcentaje que arrojan 

desechos sólidos a campo abierto; ya que en el 97% de las veredas se presenta esta situación. 
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TOTAL  9510 96,9 
Vda. El Paso 378 72,4 
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Vda. El Tunal 107 95,5 
Vda El Espinal 322 95,3 
Vda El Jague 107 88,4 
Vda Fatima 128 100,0 
Vda El Filo 162 100,0 

Vda Las Juanes 104 100,0 
Vda Obregón 133 92,4 

Vda Kilometro 14 94 100,0 
Vda El Plan 596 97,5 

Vda Moraditas 730 100,0 
Vda El Guasimo 103 100,0 

Vda Nurqui 511 99,2 
Vda La Cordillera 531 96,7 
Vda San Antonio 258 100,0 
Vda La Noque 143 100,0 
Vda Pedregal 219 100,0 

Vda El Chorrillo 172 100,0 
Vda San Carlos 340 100,0 

Vda Ogozco 104 104,0 
Vda El Churimbo 408 96,9 

Vda La Mesa 79 85,9 
Vda El Rodeo 249 100,0 

Vda Milagrosa Baja 271 98,2 
Vda Milagrosa Alta 177 100,0 

Vda El Carmen 362 100,0 
Vda Yerbabuenal 358 96,5 

Vda La Aldea 301 100,0 
Vda Kilometro 2 - 4 341 95,0 

Vda Marianas 413 97,9 
Vda Guasabra Vieja 207 100,0 

Vda El Matadero 178 100,0 
Vda Chaparral 179 100,0 
Vda Coloradas 291 98,6 
Vda La Tolda 454 99,3 

 

Si tenemos en cuenta que la mayor parte de proyectos de parcelación se están ejecutando en suelo 

rural específicamente en las veredas; El Espinal, Obregón, Kilomentro 2, El Guasimo y Paso Real, 

la situación frente a la disposición y manejo de residuos sólidos en este municipio se puede 
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complicar y puede representar una carga financiera adicional para la administración municipal y 

sus residentes. 

 

Según el plan director uno de los proyectos fundamentales para esta zona es La Empresa Regional 

de Servicios Públicos que debería incorporar y asumir como parte constitutiva, el problema de la 

gestión integral de residuos sólidos, en vista de que la proyección del incremento en la generación 

es del 100% anual (proporcional a la población flotante más la población nueva). 

Igualmente la falta de educación ambiental de los turistas y visitantes  hace que el problema de 

basuras sea más visible en el municipio. La falta de depósitos de basura en diferentes sitios 

públicos o la baja capacidad de los mismo hace que estos sitios en temporadas altas se conviertan 

en focos de contaminación 
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ITT 6 Competencia por los suelos de mejor localización y conflicto en los usos del suelo, 

manifestado en los cambios de vocación agropecuaria por usos recreativos y 

turísticos lo que genera un incremento del precio del suelo 

DESCRIPCION 

“Los Conflictos de uso de las tierras son el resultado de la discrepancia entre el uso que el hombre 

hace del medio natural y aquel que debería tener, de acuerdo con la oferta ambiental; o cuando las 

tierras son sub o sobre utilizadas (IGAC, 1988). 

“El desarrollo turístico genera problemas de competencia con otras actividades coexistentes en el 

mismo espacio, conflictos que pueden manifestarse por la ocupación del suelo, ya sea física o 

económica (en el caso de que la elevación de los precios del suelo provocada por el turismo impida 

la instalación de otras actividades, como las industriales) o por la utilización de recursos naturales 

básicos” (López Palomeque, 1987: pp 107-119) 

 

EVIDENCIAS DE SU PRESENCIA EN EL MUNICIPIO DE SANTA  FE DE ANTIOQUIA 

“Como consecuencia de la expectativa de compra de tierras que genera la consolidación de la 

vocación turística, especialmente en la porción central de la región en el entorno de las cuencas de 

los ríos Tonusco y Aurrá, sobre suelos con condiciones agrológicas aceptables y pendientes 

moderadas a bajas, se ha consolidado un crecimiento de la densidad de ocupación del suelo, con la 

consecuente fragmentación predial. A esto se suma una expectativa grande en cuanto a oferta de 

suelo urbanizable, originada en la clasificación del suelo de los EOT vigentes” (Universidad 

Nacional de Colombia, 2006) 

Al ingresar a la zona se puede apreciar la promoción de por los menos quince proyectos 
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urbanísticos como parques recreativos, hostales, parcelaciones y condominios campestres, lo que 

hace evidente un incremento de uso recreativo, en tierras que anteriormente eran productivas en 

actividades agropecuarias como renglón primario de la economía, transformándose su vocación al 

turismo y por ende a la tercerización de las actividades económicas en esta zona. 

Entre los años 2009 y 2012 según registros de la oficina de planeación municipal se identificaron 

31 proyectos de parcelaciones de los cuales el 52% se ubica en la zona rural; principalmente en las 

veredas de El Espinal, Obregón y Paso real, el 32% en suelo urbano y el 16% en suelo de 

expansión. 

 

Esos proyectos de parcelación suman 2407 nuevas unidades habitacionales, si asumimos que cada 

uno de esas nuevas viviendas puede albergar en promedio 4 personas tendríamos una población de 

9628 nuevos habitantes, lo que equivale aproximadamente a la población rural actual del 

municipios que según el censo de 2005 es de 9267; lo que equivale a un incremento del 40% de la 

población. 

 



124 

 

 

Mapa 3. Veredas con procesos de parcelación intensivos 
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ITT 7 Aparición o crecimiento desorbitado de nuevos asentamientos por fuera de la 

estructura urbana (expansión del área urbana) debido a las demandas de la 

población metropolitana de paisaje para actividades de recreo y suelo para 

parcelaciones y fincas de recreo 

DESCRIPCION 

Estos nuevos asentamientos que son resultado del turismo residencial “dependen 

administrativamente de núcleos preexistentes, pero presentan autonomía funcional y 

desarticulación espacial respecto a éstos (con frecuencia distanciados y/o mal comunicados) 

generando todo ellos dificultades en la gestión pública, devertebración del territorio y el 

nacimiento de tendencias segregacionistas en los nuevos núcleos, lógicamente más dinámicos y 

prósperos que la cabecera municipal” (Fernandez, Antón, & González, 2007). La morfología de 

los espacios turísticos difiere por su propia concepción y configuración de la morfología de los 

espacios agrarios tradicionales, debido al cambio en la funcionalidad económica del espacio que 

deja de estar estructurado en función de la capacidad productiva agrícola de sus tierras para 

subordinarse a otras variables como la accesibilidad, la localización o los caracteres paisajísticos 

del entorno. (Patiño, 1997) 

EVIDENCIAS DE SU PRESENCIA EN EL MUNICIPIO DE SANTA  FE DE ANTIOQUIA 

Este impacto tiene relación con el anterior en el sentido que esta competencia por suelos ha 

generado una modificación en la estructura urbana; nuevos núcleos turísticos se suman a la 

estructura urbana tradicional con la diferencia que estos núcleos tienen condiciones de 

accesibilidad, servicios públicos de mejor calidad y conectividad y mejores condiciones de 

seguridad. Esto genera una situación de segregación socio espacial entre residentes y turistas. 
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La mayoría de estos proyectos se ubican en suelo rural que según el artículo 33 de la ley 388 de 

1997 “constituyen esta categoría los terrenos no aptos para el uso urbano, por razones de 

oportunidad, o por su destinación a usos agrícolas, ganaderos, forestales, de explotación de 

recursos naturales y actividades análogas”.  En este sentido el desarrollo urbanístico del municipio 

de Santa fe de Antioquia se está realizando al margen de los procesos establecidos por la ley 

debido a la falta de instrumentos municipales para velar por el cumplimiento de la norma, por 

tanto la situación actual de este territorio no es coherente con lo establecido en la norma, toda vez 

que, la mayor parte de proyectos de parcelación y urbanización se localizan en suelos que según el 

EOT vigente no están clasificados para tal fin, lo que ha generado procesos de expansión del área 

urbana sin las condiciones de infraestructura de soporte como espacio público y vías de acceso. 

 

“La población urbana del municipio se concentra en los sectores de Llano de Bolívar, Buga, Santa 

Lucia y La Barranca, con el 82.22% del total. En el Centro propiamente dicho solo reside el 5.5% 

de los habitantes totales. 

 

Así mismo, es importante resaltar que el 52.03% de la población urbana está localizada en el Llano 

de Bolívar, espacio que presenta un proceso de ocupación no planificado y carente de sistemas 

estructurantes del espacio público (andenes, parques, plazoletas, zonas verdes y vías) que permitan 

su adecuada articulación con el Centro Histórico y el resto del municipio”. (Municipio de Santa fe 

de Antioquia,2012) 
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ITT 8 Mayor demanda de amoblamientos urbanos (iluminación, señalización, control 

de tráfico, vigilancia) en todo el territorio 

DESCRIPCION 

El desarrollo del turismo implica una obligación por parte de las autoridades municipales de dotar 

a estos territorios de mejores condiciones territoriales, esto hace que las demandas de los 

habitantes metropolitanos se desplacen a esto municipios obligando a los mismos a cumplir con el 

esquema de mejores condiciones de habitabilidad, aumentando el gasto público en iluminación, 

vigilancia y demás condicionantes para lograr que estos espacios sean considerados verdaderos 

destinos turísticos 

“la presencia de población flotante en temporada alta superior a la población de derecho implica la 

necesidad de reforzar determinados servicios para acoger a usuarios más allá de su propia 

población residente e invertir más en la prestación y mantenimiento de determinados servicios e 

infraestructura. 

Por otra parte los municipios turístico se enfrentan a la necesidad de prestar un nivel de servicio 

superior a los no turísticos, tanto en número, calidad y cantidad, y asumir un mayor volumen de 

inversión para reforzar el atractivo del espacio turístico como uno de los elementos clave de su 

competitividad”. (Deloitte - Exceltur, 2005). 

EVIDENCIAS DE SU PRESENCIA EN EL MUNICIPIO DE SANTA  FE DE ANTIOQUIA 

El municipio reconoce desde sus planes de desarrollo el contexto regional en el que se 

desenvuelve, la cercanía metropolitana y como esto incide en la captación no solo de visitantes 

sino en convertirse en municipio receptor de nuevos habitantes. Igualmente reconoce la bondad de 

su clima como generador de viviendas veraniegas. 
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No obstante la ventaja competitiva de la cercanía metropolitana y la ventaja comparativa del clima 

cálido terminan generando problemas sociales en el municipio. Ya que en lugar de aprovechar 

dichas oportunidades, estas se convierten en focos atractores de problemas en aspectos como la 

movilidad, el transporte y la necesidad de disponer de un espacio para recibir a los cientos de 

visitantes y población flotante dan cuenta de la carencia del parqueadero con lo que se busca 

preservar y conservar el perímetro declarado como patrimonio nacional. Es latente la necesidad de 

adecuar espacios para la movilidad de las personas como consecuencia del impacto de la actividad 

turística 

Por otro lado, en el municipio de Santa Fe de 

Antioquia, se evidencia la mayor concentración de 

población en cabecera (62%), situación que es 

explicada por la infraestructura y los servicios con los 

que cuenta, de esta población urbana el 52.03% está 

localizada en el Llano de Bolívar, espacio que 

presenta un proceso de ocupación no planificado y carente de sistemas estructurantes del espacio 

público (andenes, parques, plazoletas, zonas verdes y vías) que permitan su adecuada articulación 

con el Centro Histórico y el resto del municipio”. (Municipio de Santa fe de Antioquia, 2012). 

En este aspecto la ley de desarrollo territorial establece en el tercer principio del ordenamiento 

territorial el reparto equitativo de cargas y beneficios, este se considera uno de los pilares 

fundamentales para enmarcar todas las actuaciones sobre el territorio municipal, en este sentido los 

municipios de carácter turístico deben asumir mayores cargas  para afrontar el desarrollo turístico 

y en muchas casos cargas de carácter no convencional como son parqueaderos públicos para los 

turistas. 
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En el tema de movilidad y transporte el papel del 

organismo municipal de tránsito es fundamental por 

ser considerado uno de los municipios más visitados 

de Antioquia por lo tanto el control del mismo para 

regular la ocupación espontanea de los espacios 

públicos debe ser mayor.  
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ITT 9 Construcción informal de piscinas y vías, generalmente relacionadas con accesos 

individuales a fincas de recreo y parcelaciones 

DESCRIPCION 

En muchos destinos el desarrollo turístico se ha confundido con el desarrollo inmobiliario y la 

construcción de viviendas campestres para los habitantes metropolitanos.  

La fuerte presencia de oferta residencial en los destinos turísticos pone en evidencia un modelo 

productivo y turístico bajo el dominio inmobiliario. Este modelo se incluye dentro de las 

propuestas de Jordi Borja de la ciudad difusa, según su libro la ciudad conquistada, “La ciudad 

"emergente" es "difusa", de bajas densidades y altas segregaciones, territorialmente 

despilfarradora, poco sostenible, y social y culturalmente dominada por tendencias perversas de 

guetización y dualización o exclusión. El territorio no se organiza en redes sustentadas por 

centralidades urbanas potentes e integradoras sino que se fragmenta por funciones especializadas y 

por jerarquías sociales” (Borja, 2003). 

EVIDENCIAS DE SU PRESENCIA EN EL MUNICIPIO DE SANTA  FE DE ANTIOQUIA 

Esta tipología de oferta de alojamiento que predomina en el municipios de Santa fe de Antioquia 

es de difícil aproximación por cuanto no hay información oficial actualizada sobre el número de 

viviendas que funcionan con fines turísticos, adicionalmente esta construcción tipo “ciudad jardín” 

hace necesario que cada una de esta nuevas unidades requieran construir sus propias vías de acceso 

dentro otras infraestructuras como iluminación 

En el tema de piscinas no fue posible obtener información sobre el número de piscinas de uso  

colectivo (público o restringido) según la ley 1209 de 2008, sin embargo en cada uno de estos 31 

proyectos de parcelación identificados previamente se construye mínimo una piscina, igualmente 



133 

 

el acceso a los mismos proyectos cuando se construyen en zonas con procesos de urbanización 

incompletos implican la construcción y adaptación de las vías de acceso; situación de la cual se 

puede beneficiar la población local. 

 

 

tipo y estado de la vía acceso parcelaciones                 Tipo y  estado de la vía en el mismo sector 
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ITT 10 El desarrollo del turismo puede actuar como un detonante para solución de 

problemas comunes como: acueducto, relleno sanitario, infraestructura vial entre 

otros, debido a la imperante necesidad de mejorar en su accesibilidad a medida 

que van creciendo los centros turísticos 

DESCRIPCION 

Históricamente, el desarrollo del turismo ha estado íntimamente ligado al desarrollo del transporte, 

ya que, por definición, el turismo implica desplazamientos fuera del lugar de residencia habitual. 

(Organización Mundial del Turismo OMT, 2007) 

“por lo que se refiere a las infraestructuras de transporte, estas aparecen de forma evidente como 

un factor esencial para el desarrollo de las actividades turísticas, las cuales se sustentan en el 

desplazamiento respecto del lugar de residencia habitual. Así mismo, la intensidad del fenómeno 

turístico puede llegar a condicionar todo el sistema de transportes de un territorio concreto, ya sea 

éste de escala local, regional o incluso nacional” (Anton Clavé, Fernández Tabales, & González 

Reverté, 2007). 

 

Una región, por muchos atractivos que tenga, no podrá nunca desarrollarse como zona turística si 

carece de infraestructuras y es asimismo inaccesible para los medios de transporte (Organización 

Mundial del Turismo OMT, 2007). Por tanto, el desarrollo del transporte y de la infraestructura 

necesaria para su funcionamiento es un factor limitante para el desarrollo del turismo. “Ahora bien, 

así como el incremento del turismo ha sido propiciado en gran medida por el desarrollo de los 

medios de transporte, en sentido inverso, la creciente demanda turística ha sido, a su vez, la que ha 

potenciado el desarrollo de los servicios de transporte y la mejora en la calidad de los mismos. 
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(Organización Mundial del Turismo OMT, 2007). 

 

El turismo puede generar “una intensificación y densificación de la red de comunicaciones en las 

áreas turísticas necesitadas de mejoras en su accesibilidad a medida que van creciendo” (Anton 

Clavé, Fernández Tabales, & González Reverté, 2007). 

 

“Desde el punto de vista del gasto con repercusión en el destino por mejora de los servicios e 

infraestructuras en el medio local el turismo residenciado es menos interesante para la población 

receptora que el tradicional. No obstante, la necesidad de servicios básicos y de otros bienes y 

servicios necesarios para poner en condiciones de ser utilizados los inmuebles por los turistas, 

como por ejemplo, la conexión a la redes de agua, energía, comunicaciones (teléfono, internet), 

televisión y otros equipamientos del hogar, generan gastos que favorecen a la industria y al 

comercio local y de su zona de influencia dinamizando la economía local y regional”. (Grippo, 

Silvia B & Visciarelli, Stella M, 2008) 

EVIDENCIAS DE SU PRESENCIA EN EL MUNICIPIO DE SANTA  FE DE ANTIOQUIA 

En el municipio de Santa fe de Antioquia la conectividad a los principales servicios públicos en la 

zona urbana se encuentra por encima del 90%, así lo destaca el plan de desarrollo municipal 2012-

2015 

En relación con el suministro de agua potable para el casco urbano y sector contiguo de zona de 

expansión y futuro desarrollo de parcelaciones, no se ha considerado necesario realizar 

modificaciones en cuanto a derivar caudales de otras fuentes puesto que se considera que la 

quebrada La Pená tiene suficiente calidad y cantidad de aguas. Aun no se considera necesario 

ampliar las redes de servicio para el abastecimiento del casco urbano, actualmente el cubrimiento 
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de la red es del 100%, por lo que cualquier construcción dentro del área puede ser satisfecha. 

En cuanto al sistema de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales de origen doméstico se 

tiene cobertura de la mayor parte del área urbana. 

En relación con el servicio de energía eléctrica, la zona urbana se encuentra totalmente cubierta- 
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4. LINEAMIENTOS DE ORDENACION PARA TERRITORIOS CON VOCACION 

TURISTICA 

 

Uno de los grandes retos a los que se deben enfrentar los territorios con vocación turística en el 

país es la falta de instrumentos de planificación territorial del turismo y el desconocimiento de la 

concepción territorial de la actividad, por tanto, estos lineamientos buscan integrar la estrategia 

turística de los planes sectoriales de turismo o de los planes de desarrollo municipales con los 

planes de ordenamiento territorial de manera que el futuro deseado para esos destinos turísticos 

marque la pauta del ordenamiento territorial. 

 

El manual de asistencia técnica para la planificación del turismo del Ministerio de Comercio, 

Industria y Turismo establece que el plan de ordenamiento territorial es un referente que aporta 

insumos para el proceso de planificación del turismo; “la información incorporada en la 

elaboración de los mismos –esquemas, planes básicos, planes de ordenamiento- simplifica 

sustancialmente el proceso de recolección de información.  

En efecto, dichos planes hacen una evaluación y proyección de temas fundamentales para la 

planeación en el sector como: 

• Infraestructura: vías, servicios públicos, señalización 

• Espacio público 

• Planta turística 

• Inventario de algunos atractivos, especialmente los recursos culturales 

• Nivel de equipamiento del destino 
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Deben aportar, en definitiva, los criterios para determinar si un territorio tiene o no vocación 

turística. 

Los planes de ordenamiento, al determinar los usos del suelo en los territorios locales, deben 

dar cabida a figuras como la declaratoria de zonas de desarrollo turístico prioritario o la 

declaratoria de recursos turísticos consagradas en la ley 300 de 1996” (Ministerio de Comercio, 

Industria y Turismo, 2009). 

 

No obstante, es indispensable que el turismo y los planificadores del mismo realicen las 

demandas al ordenamiento teritorrial y no al contrario, como lo presenta el manual de asistencia 

técnica. El plan de ordemiento territorial no puede ser unicamente un insumo de información 

debe trascender y ser capaz de “integrar y dar adecuada respuesta a la concepción estratégica del 

futuro desarrollo turístico por el que se apueste en el destino objeto de planificación. Esto supone 

asumir en primer lugar la vocación turística de la zona y poner a disposición de su apuesta de 

futuro los instrumentos de planificación urbanistica propios del desarrollo y la gestión del suelo, 

y no al revés, como sucede en muchos casos" (Deloitte - Exceltur, 2005) 

 

Para el  municipio de Santa fe de Antioquia, utilizado como caso de estudio, en la revisión del 

EOT de Santa fe de Antioquia 2010 dice que “El Turismo como tal no requiere de un 

ordenamiento independiente sino que se vincula como una actividad económica que aporta a las 

estrategias de desarrollo que deben tenerse en cuenta dentro del proceso de revisión del Esquema 

de Ordenamiento Territorial. Sin embargo, para el caso de Santa Fe de Antioquia, el 

ordenamiento turístico a través del Plan sectorial, constituye un factor clave del éxito y uno de 

los componentes básicos de los productos turísticos”. Es decir que se desconoce la necesidad de 
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ordenar el territorio a partir de la primera vocación y el primer generador de impactos que es el 

turismo. 

 

De esta forma, el turismo y las actividades turísticas se encuentran sometidas a una enorme 

contradicción, ya que, “por una parte, no se le reconoce como una actividad económica en si 

misma-ni en las cuentas regionales o nacionales, ni realmente como vector estratégico, por 

ejemplo-, pero por otra, en los diagnósticos políticos y técnicos, se asume normalmente que 

necesita actuaciones públicas integrales en el espacio, así como coordinación entre lo público y 

lo privado para que funcione. Las Administraciones públicas se enfrentan al problema de forma 

sectorial en vez de integral, es decir, con políticas de infraestructuras turísticas, de suelo y 

ordenación del territorio, de ciclo hidrológico, de accesibilidad, de espacios naturales, etc, 

diferidas en diversos departamentos y escalones administrativos, sin una coherencia, ni 

planteamientos estratégicos que consideren la complejidad del fenómeno turístico”.  (Vera, 

López , Marchena, & Antón, 1997). 

 

Es asi como dentro de los análisis por subsistemas elaborados por el plan director para la 

ordenación territorial del área de influencia de la conexión vial Valle de Aburra – rio Cauca, en 

la región de occidente; el turismo es cuestionado como actividad económica con capacidad de 

generar empleo y advierte de los futuros problemas que puede traer la actividad turística, tal 

como se cita a continuación 

“Desde este diagnóstico sobre el desarrollo regional, no puede dejar de insistirse en los 

esfuerzos que deben efectuar los funcionarios  y dirigentes locales, así como los técnicos 

planificadores interesados en la subregión,  para dimensionar lógica y racionalmente  la 
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capacidad del sector turístico para generar empleo y por ende ingresos justos con el 

propósito de incidir en la solución de tantas necesidades básicas insatisfechas reinantes 

en la región. 

 No puede olvidarse, que la evolución de la actividad turística compite significativamente 

con otros usos del suelo, primordialmente en aquellas actividades que tienen que ver con 

el sector agropecuario y forestal, que están empleando a la mayoría de la población y 

que garantizan al menos la seguridad alimentaria de las familias.  

Dentro de los argumentos que justifican el fortalecimiento de las actividades 

relacionadas con el turismo se plantea la importancia de los ingresos obtenidos por 

medio de estas, pero como ya se anotó antes, los salarios pagados por este sector en el 

momento son muy bajos y no se presentan como dinamizantes de las economías 

municipales por su alto grado de informalidad. Haciendo alusión a otro aspecto, se da la 

dificultad de identificar cuándo los empleos informales capitalizan rentas al interior de 

los municipios, ya que el comercio informal puede ser resultado de la llegada de 

comerciantes ambulantes que vienen de otras zonas del departamento, principalmente 

del valle de Aburrá.   

Es inminente un fortalecimiento de la vocación turística en parte de la región, que debe 

ser tratada con mucho cuidado, para aprovechar las potencialidades y para mitigar los 

impactos negativos que pueda provocar la nueva cercanía con el área metropolitana del 

valle de Aburrá.  Los municipios del ámbito 1 deben preparar las disposiciones de sus 

EOTs para enfrentar la actividad turística y el crecimiento urbano, así como el uso de 

parcelaciones.” 
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Este plan, elaborado en el año 2006 poco antes de la puesta en marcha del túnel de occidente 

advierte a los municipios que deben prepara sus EOT para enfrentar el turismo, situación que 

aparentemente ha sido desconocida pues desde las entrevistas con funcionarios de planeación 

municipal, el turismo sigue sin considerarse como un factor a ordenar. Se considera un elemento 

sectorial que debe ser asumido por la secretaria de turismo y en algunas ocasiones se establecen 

vínculos con la secretaria de planeación cuando se trata de proyectos de infraestructura. 

 

La planificación turística ha sido asumida como una planificación sectorial cuyas estrategias han 

estado dirigidas a la calificación de los destinos o a la atracción de la demanda; pero pocas veces 

se ha vinculado con los aspectos territoriales. “es una política vertical dirigida a la ordenación de 

los aspectos socio-económicos del sector. Sin embargo, el uso racional que se haga del suelo y de 

los recursos resulta un elemento indispensable a la hora de plantear nuevos desarrollos o de 

recualificar los existentes. Y se trata de un aspecto de evidente trascendencia no ya por el 

consumo de suelo que hace el turismo, habitualmente inferior a otras muchas actividades 

(agricultura, infraestructuras, vivienda principal), sino por la especial vinculación entre este 

sector y el territorio”. (Barrado Timón, 2001). 

 

 “La latente dificultad de separar el producto turístico del territorio o destino en el que se 

consume, refuerza el argumento de la intervención del sector turístico en la ordenación territorial 

y la necesidad de establecer un “marco normativo que regule las relaciones entre turismo y 

territorio, y que permita tanto el correcto desarrollo del sector como la atención a los hoy día 

inexcusables principios de sostenibilidad y calidad” (Barrado Timón, 2001). 
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Lo que se busca por tanto en este capítulo es generar lineamientos que permitan la vinculación 

entre la planificación turística meramente vertical y la planificación territorial de carácter 

horizontal. Estos lineamientos están asociados de manera directa con cada uno de los impactos 

territoriales identificados previamente, se busca por tanto, que cada lineamiento ayude a resolver 

la problemática territorial identificada. 
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Figura 22. Relación impacto territorial - lineamientos 
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4.1 LINEAMIENTOS EN EL AMBITO DE LA PLANIFICACION TERRITORIAL 

 

4.1.1 Proyectar los índices de espacio público teniendo en cuenta la concentración temporal de 

turistas en temporadas altas y buscar estrategias para reducir la concentración espacial de 

los mismos en los centros históricos y/o cascos urbanos. 

Uno de los mayores inconvenientes que tiene el turismo como actividad es la 

concentración espacio-temporal de turistas; es por esto que los municipios deben 

proyectar en sus planes de ordenamiento territorial el índice de espacio público teniendo 

en cuenta la población flotante. 

La situación de espacio público en la mayoría de los municipios del país es grave, según 

el documento conpes 3718 el indicador promedio de espacio público por habitante en las 

principales ciudades del país es de 3,3 m2/hab. Muy por debajo del exigido en el decreto 

1504 de 1998 según el cual el índice de espacio público efectivo es de 15 m2.   

Por tanto, el déficit cuantitativo de espacio público en estos municipios puede aumentar 

sustancialmente si la medición se hace incluyendo la población flotante. 

 

Ante esta situación, es importante que los municipios prevean las consecuencias del 

aumento de turistas. Este desbordamiento de población requiere la participación activa 

del sector privado para mejorar los indicadores actuales exigiéndoles a los nuevos 

constructores cesiones en espacio público de tal manera que estos nuevos proyectos de 

parcelación o de construcción de alojamiento tradicional impacten el municipio en otros 

aspectos más que en la generación de empleo durante la fase de construcción. 

 



145 

 

Este lineamiento se ampara en lo establecido en el artículo 37 de la ley 388 de 1997 

según el cual “las reglamentaciones distritales o municipales determinarán, para las 

diferentes actuaciones urbanísticas, las cesiones gratuitas que los propietarios de 

inmuebles deben hacer con destino a vías locales, equipamientos colectivos y espacio 

público en general, y señalarán el régimen de permisos y licencias a que se deben someter 

así como las sanciones aplicables a los infractores a fin de garantizar el cumplimiento de 

estas obligaciones”. 

 

Igualmente ante esta situación de déficit tanto cualitativo como cuantitativo de espacio 

público se hace necesario implantar estrategias de corte sectorial como desconcentrar la 

oferta turística con el fin de canalizar los flujos vehiculares fuera de los centros 

históricos. Estrategia que ayudaría a resolver un problema territorial pero que surge de 

una iniciativa sectorial como es diversificar la oferta turística fuera de los centros 

tradicionales y dirigirla a otras zonas como el área rural, esto implicaría trabajar en torno 

al diseño de nuevos productos turístico y la creación de nuevas unidades empresariales 

entre los habitantes rurales lo que mejoraría las condiciones de empleo rural. 

 

4.1.2 Incluir los inventarios turísticos elaborados en ejercicios de carácter sectorial dentro de 

los inventarios de espacio público lo que les da la función de utilidad pública. 

La ley 9ª de 1989 y el Decreto 1504 de 1998 definen el espacio público como el 

“conjunto de inmuebles públicos y los elementos arquitectónicos y naturales de los 

inmuebles privados, destinados por su naturaleza, por su uso o afectación a la 
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satisfacción de necesidades urbanas colectivas que trascienden, por tanto, los límites de 

los intereses individuales de los habitantes” (Artículos 5° y 2°, respectivamente). 

 

“En términos generales, y sobre lo observado en las ciudades, el déficit cuantitativo de 

espacio público se manifiesta particularmente en zonas ocupadas por asentamientos 

precarios o informales, en centralidades o zonas urbanas con alta densificación, y 

eventualmente en las zonas de expansión urbana que se han ido incorporando a los suelos 

urbanos sin el manejo adecuado del indicador que establecen las normas vigentes” 

(Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2012). 

 

Esta situación de deficit de espacio público se ve agravada con la llegada masiva de 

turistas a los municipios con vocación turística, por tanto al incluir los sitios definidos en 

el inventario turístico dentro del inventario de espacio público ayudaria a reducir el 

deficit cualitativo de espacio público. 

 

4.1.3 Proyectar los sistemas de soporte municipal (acueducto, alcantarillado, red vial, sistema 

de recolección de residuos, etc.) sobre la base de los picos máximos, es decir sobre la 

máxima ocupación teniendo en cuenta la población flotante. 

Situación similar a la del espacio público sucede con los sistemas de soporte, las 

previsiones de los municipios en materia de acueducto o alcantarillado en sus planes de 

ordenamiento territorial en su mayoría se hacen sobre la base del crecimiento vegetativo 

de la población, pero para el caso de territorios con vocación turística estas previsiones se 

deben hacer sobre la base del crecimiento esperado de turistas, proyectos de alojamiento 
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y parcelaciones. Esto con el fin de evitar problemas de abastecimiento y disposición de 

aguas.  

 

Igualmente el municipio turístico debe garantizar el cumplimiento del tercer principio de 

la ley 388 de 1997 –Distribución equitativa de cargas y beneficios-, esto con el fin de que 

las cargas del “desarrollo turístico” no sean asumidas por la población local, sino que el 

municipio debe generar mecanismos para que estas cargas sean asumidas por los mismos 

desarrolladores de proyectos turísticos y por los turistas, tales como tasas e impuestos al 

turismo y a las empresas. 

  

4.1.4 Incluir el suelo rural de parcelación para legalizar un uso presente en el territorio 

Según el artículo 3 del decreto 097 de 2006  Se prohíbe la parcelación en suelo rural. A 

partir de la entrada en vigencia del presente decreto, no se podrán expedir licencias de 

parcelación o construcción autorizando parcelaciones en suelo rural para vivienda 

campestre, mientras no se incorpore en el Plan de Ordenamiento Territorial la 

identificación y delimitación precisa de las áreas destinadas a este uso, con la definición 

de las normas urbanísticas de parcelación, las cuales deberán tener en cuenta la 

legislación agraria y ambiental. Esta prohibición cobija a las solicitudes de licencias de 

parcelación o construcción de parcelaciones en suelo rural para vivienda campestre, que 

actualmente se encuentran en trámite. 
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Según esta norma los municipios con procesos de parcelación deben incorporar en su 

plan de Ordenamiento Territorial  las áreas destinadas como suelo rural de parcelación, el 

cual tendrá efectos sobre el impuesto predial y demás tributos. 

 

No obstante a la fecha varios municipios como Santa Fe de Antioquia no han logrado 

actualizar su esquema de ordenamiento territorial y por tanto no han logrado legalizar el 

uso presente, por tanto estos proyectos se han venido desarrollando sin la legalización del 

proceso. 

 

4.1.5 Conocer y gestionar los límites al crecimiento urbanístico. 

En los planes de ordenamiento territorial los municipios proyectan el suelo urbano y 

expansión urbana según el crecimiento esperado de la urbanización; estas proyecciones 

deben obedecer también al análisis histórico de licencias de construcción y subdivisión 

otorgadas para proyectos de parcelación, a la capacidad de acogida del territorio para e 

turismo y a las expectativas de futura demanda de turistas, ya que esto permitiría por un 

lado “adecuar los ritmos de ejecución de nuevos proyectos urbanísticos para extender en 

el tiempo los beneficios que sin duda genera a corto plazo la propia actividad de 

construcción, por un lado y, por otro, aproximar su velocidad a la capacidad de respuesta 

de la demanda para evitar los problemas derivados de la sobreoferta” (Deloitte - Exceltur, 

2005) y poder garantizar la permanencia del destino en el tiempo. 

 

Para el caso de estudio, este municipio del occidente antioqueño define en su territorio 

dos zonas de expansión, debidamente delimitadas  por sus respectivas coordenadas, con 
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un área de 208 hectáreas la número 1 y de 113 hectáreas la número 2. Esta área total de 

expansión suma así 321 hectáreas, mayor que el área definida como suelo urbano ((293.4 

Ha.). Situación que preocupa a la luz de lo principios de la sostenibilidad ambiental y la 

capacidad de carga tanto ecología como del turista. 

 

4.1.6 Gestionar adecuadamente los usos del suelo para hacer compatible con el espacio 

turístico y hacer uso de los instrumentos sectoriales con incidencia en el territorio. 

La ley 300 de 1996, ley general de turismo y su posterior reforma ley 1558 de 2012 crea 

un instrumento que poco ha sido utilizado en la planificación territorial como son las 

zonas de desarrollo turístico prioritario, que según el artículo 35 de la ley 1558 “Los 

Concejos Distritales o Municipales previo el visto bueno del Ministerio de Comercio, 

Industria y Turismo o a solicitud de este Ministerio, en ejercicio de las facultades 

consignadas en el artículo 313 numeral 7 de la Constitución Política, determinarán las 

Zonas de Desarrollo Turístico prioritario, que producirá los siguientes efectos: 

• Afectación del uso del suelo para garantizar el desarrollo prioritario de actividades 

turísticas. El uso turístico primará sobre cualquier otro uso que más adelante se decrete 

sobre tales áreas, y que no sea compatible con la actividad turística. 

• Apoyo local en la dotación a esas áreas de servicios públicos e infraestructura básica, de 

acuerdo con los planes maestros distritales o, municipales. 

 

Igualmente esta ley establece que los Concejos Distritales o Municipales, podrán 

establecer exenciones sobre los tributos de su competencia en las zonas de desarrollo 

turístico prioritario y que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Fondo 
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Nacional de Turismo, apoyarán con acciones de promoción y competitividad las áreas 

declaradas por los Concejos Distritales o Municipales como Zonas de Desarrollo 

Turístico Prioritario." 

 

No obstante, el uso de este instrumento que permitiría una ocupación más adecuada de 

los espacios turísticos y garantiza el uso turístico sobre otros, en zonas con especial 

atractivo para el turismo ha sido poco utilizado. El uso de esta declaratoria, permitiría 

favorecer la implantación de iniciativas empresariales asociadas al turismo y ponerle 

freno a los usos residenciales. 

 

De esta forma uno de los mayores retos de la planeación territorial es “hacer compatible 

una ocupación extensiva y cada día más compleja, marcada por unos usos que comienzan 

a solaparse entre sí (el más claro es el residencial y el turístico), con la preservación de 

unos espacio turísticos que deben seguir siendo atractivos para los visitantes. Para ello los 

planes deben trabajar en la definición funcional de las diferentes áreas territoriales y su 

consecuente ordenación, respondiendo a su vocación turística, residencial, industrial, 

dotacional, etc. Y evitando duplicidad de usos que introduce disfuncionalidades y 

problemas para el desarrollo de las diferentes actividades, y no solo de las turísticas”. 

(Deloitte - Exceltur, 2005). 

 

Otro instrumento sectorial y que se debe incorporar a la planeación territorial es la 

obligación de los administradores de los inmuebles sometidos al régimen de propiedad 

horizontal en los cuales se preste el servicio de vivienda turística, reportar al Ministerio 
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de Comercio, Industria y Turismo, la prestación de tal tipo de servicios en los inmuebles 

de la propiedad horizontal que administra, cuando estos no estén autorizados por los 

reglamentos para dicha destinación, o no se encuentren inscritos en el Registro Nacional 

de Turismo. 

 

Al prestador del servicio de vivienda turística que opere sin la previa autorización en los 

reglamentos de propiedad horizontal debidamente registrada en la Oficina de Registro de 

Instrumentos Públicos, le serán impuestas las sanciones contempladas en el numeral 2 del 

artículo 59 de la Ley 675 de 2001, de acuerdo con el procedimiento establecido en dicha 

ley. Lo anterior sin perjuicio de las sanciones que se derivan de la no inscripción en el 

Registro Nacional de turismo. 

 

Este requisito de inscribirse al RNT que surge desde la legislación sectorial debería 

incorporarse como una obligación al momento de ser otorgadas las licencias de 

construcción o subdivisión. De esta forma se garantizaría el control sobre las nuevas 

viviendas de uso turístico y sobre el número de prestadores de servicios turísticos ya que 

según la misma ley “para los efectos tributarios o fiscales, se considera que prestan los 

servicios de vivienda turística las personas naturales o jurídicas cuya actividad sea la de 

arrendar o subarrendar por periodos inferiores a 30 días con o sin servicios 

complementarios, bienes raíces de su propiedad o de terceros o realizar labores de 

intermediación entre arrendadores y arrendatarios para arrendar inmuebles en las 

condiciones antes señaladas. Se presume que quien aparezca arrendando en un mismo 
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municipio o distrito más de cinco inmuebles de su propiedad o de terceros por periodos 

inferiores a 30 días es prestador turístico”. 

 

4.1.7 Incluir el turismo como una actividad de uso dentro del suelo urbano y rural categoría  

independiente en los planes de ordenamiento territorial. 

Los planes de ordenamiento actuales definen dentro de los usos para cada zona una 

combinación entre servicio, comercio, turismo y recreación. Teniendo en cuenta las 

características del turismo, es necesario que este sea un uso independiente y sobre todo no 

compatible con el uso residencial, ya que esto provocaría que finalmente el mercado y no 

la lógica territorial de su funcionalidad y aportación al espacio turístico determine la 

construcción de un hotel o un bloque de viviendas. 

 

Dentro de la planificación del suelo rural en Colombia y según las directrices del decreto 

3600 de 2007 las actividades como el ecoturismo y etnoturísmo son compatibles con la 

vocación del suelo rural. El mismo decreto establece que “los servicios ecoturísticos, 

etnoturísticos, agroturísticos y acuaturísticos podrán desarrollarse en cualquier parte del 

suelo rural, de acuerdo con las normas sobre usos y tratamientos adoptadas en el plan de 

ordenamiento territorial o en la unidad de planificación rural. Situación que debe ser 

aprovechada por los municipios cuyos principales atractivos se localizan en suelo rural. 

 

Definir esta actividad de uso de manera independiente evitaría conflictos entre los usos 

residenciales y los de segunda residencia o de vivienda campestre y los relacionados 
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verdaderamente con la actividad turística como la instalación de equipamientos para 

responder al desarrollo de la actividad turística.  

 

4.1.8 Apostar por la combinación más equilibrada entre las diversas tipologías de alojamiento 

(alojamiento tradicional y viviendas turísticas)  

Cada modelo o tipología de alojamiento trae consigo impactos diferenciales. Reconocer 

la modalidad de turismo residencial implica exteriorizar el fenómeno de viviendas 

asociadas a segundas residencias tan común en el litoral español pero que en Colombia 

poco se ha estudiado. 

 

Investigaciones realizadas en zonas de litoral donde este fenómeno es cada vez más 

frecuente demuestran que “el producto urbanístico predominante en la  ocupación del 

litoral, centrado en la oferta de viviendas asociadas a segundas residencias, no parece que 

hoy por hoy sea la mejor opción que a medio y largo plazo asegure los mayores efectos 

socioeconómicos inducidos por las actividades turísticas sobre las sociedades locales”. 

(Exceltur, 2007).  

 

Estudios comparativos realizados entre la oferta residencial y la oferta hotelera como el 

realizado para el plan de ordenación del territorio del litoral occidental de Huelva; 

demuestran que para un proyecto de 1.00 viviendas u habitaciones, durante la fase de 

construcción; ambas opciones son económicamente viables en términos del empleo y 

renta, pero en la fase operativa la opción  residencial solo genera 5 puestos de trabajo 

mientras que la opción hotelera puede generar 171 empleos directos en momentos de 
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menor ocupación y hasta 443 empleo en momentos punta, así mismo la generación de 

ingresos municipales resultados de tributos es mucho mayor en la opción hotelera. 

 

Por tanto, La apuesta por un desarrollo turístico fundamentado en establecimientos de 

alojamiento tradicionales (hoteles, hostales, hosterías), genera por cada plaza construida 

unos mayores efectos multiplicadores en términos de generación de valor añadido y 

empleo sobre los destinos que la especialización en alojamientos de turismo residencial 

como parcelaciones. (Deloitte - Exceltur, 2005). 

 

4.1.9 Generar impuesto predial diferencial en función del destino final del inmueble 

Uno de los mayores impactos que genera el turismo sobre el territorio es el de las altas 

cargas financieras que debe asumir el municipio en aras de garantizar la calidad del 

destino. El turismo es un sector con altas exigencias paisajísticas y de infraestructura  que 

deben ser asumidas por el sector público, a través de impuestos que paga la población. De 

esta forma el turismo termina generando una externalidad negativa a los habitantes, ya 

que estos deben asumir el costo de la competitividad turística. 

 

Por tanto se ha planteado en otros países trabajar en torno a la diferenciación del 

impuesto predial en “función del destino final del inmueble, por lo que los turísticos y 

especialmente las viviendas utilizadas o explotadas de forma estacional, deberían 

gravarse con un tipo superior a los utilizados como primera residencia de la población 

local”. (Deloitte - Exceltur, 2005). 
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La implementación de esta medidad seria un alivio para las cargas financieras que deben 

asumir los municipios para garantizar la calidad y sostenibilidad de la experiencia 

turística y de la cual se beneficiaria no solo los turistas, sino también la población local. 

 

El desarrollo urbano generado por el crecimiento del turismo residencial exige del 

municipio mayores esfuerzos en la provisión de los servicios básicos a la población 

residente y temporaria, pero a su vez aumenta la recaudación a través de tasas e 

impuestos inmobiliarios. Los mayores ingresos generados deberían ser suficientes para 

ofrecer buenos servicios públicos en el destino. (Grippo, Silvia B & Visciarelli, Stella M, 

2008) 

 

4.1.10 Prever la falta de tierras para la instalación de equipamiento público (plazas, parques, 

etc.) debido al crecimiento de la dinámica inmobiliaria y realizar una adecuada 

zonificación en el uso del suelo urbano “determinando áreas de uso exclusivo residencial; 

de uso mixto: residencial, comercial y de servicios al turismo un sector destinado a la 

radicación de actividades de servicio, molestas o incompatibles con el uso residencial y 

funcionalmente vinculadas al área urbana”. (Grippo, Silvia B & Visciarelli, Stella M, 

2008) 

 

4.1.11 Prever la falta de oferta de viviendas para uso de los residentes permanentes, debido a la 

excesiva producción y comercialización de inmuebles destinados a segunda residencia.  

Esto produce en los residentes una imposibilidad de acceder a soluciones de vivienda 
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debido al aumento de precios y especulación inmobiliaria que trae consigo el turista y los 

proyectos de parcelación. 

 

4.1.12 Contemplar la posibilidad de realizar planes de ordenación exclusivos de zonas turísticas, 

tal como lo han hecho algunas localidades como Ibiza y Formentera, Mallorca y Menorca 

en las Islas baleares y Tenerife; donde además de un plan territorial la normativa 

“establece que, se debe redactar un Plan de ordenación específico para esas zonas 

delimitadas como turísticas” 

 

4.2 LINEAMIENTOS EN EL AMBITO DE LA PLANIFICACIÓN TURÍSTICA  

 

4.2.1 Vincular las estrategias de desarrollo territorial con las estrategias de desarrollo turístico. 

El desarrollo turístico no puede ser entendido como un desarrollo aislado del resto de la 

estructura funcional del municipio, el trabajo independiente entre la administración 

turística municipal y las secretarias de planeación, obras públicas o infraestructura no 

puede ser la constante, porque los problemas del turismo son problemas integrales que 

actualmente se están resolviendo con instrumentos sectoriales, de ahí el llamado a la 

comprensión y análisis del turismo desde el enfoque territorial. 

 

Pero esta vinculación no puede ser tomando los planes de ordenamiento como fuente de 

información sino que la planificación turística le debe dar las orientaciones a la 

planificación territorial sobre las necesidades competitivas del sector.  

 



157 

 

“Se debe avanzar en institucionalizar una participación más activa, formal y vinculante de 

los responsables públicos y equipos técnicos de la administración con competencias en 

turismo y los diversos colectivos que se vean afectados, en los procesos de ordenación del 

territorio, ya que el territorio es el principal recurso del turismo y su planificación y 

gestión uno de los instrumentos con mayor capacidad de actuación sobre la oferta 

turística, para asegurar su competitividad y sostenibilidad a medio plazo” (Deloitte - 

Exceltur, 2005) 

 

4.2.2 Desconcentrar la oferta turística de los centros históricos y zonas urbanas 

Tal como se mencionó en el apartado de espacio público, parte de la solución a esta 

problemática de la concentración espacial de turistas está dada por una estrategia sectorial 

que es la diversificación de la oferta. Apoyar el desarrollo de emprendimientos turísticos 

alrededor de nuevos productos turísticos que permitan a los turistas salir del centro 

histórico y reconocer otros atractivos naturales o culturales localizados fuera de la zona o 

generar nuevos centros turísticos fuera del casco urbano. 

 

4.2.3 Establecer mecanismos que impulse a los empresarios a declarar sus actividades 

asociadas con el turismo. 

En Colombia la ley 1101 de 2006 reglamento la contribución parafiscal para los 

prestadores de servicio turístico, no obstante casi 7 años después de su implementación 

aún hay un gran número de empresas que no declaran su actividad y por tanto no 

contribuyen con dicho aporte especialmente las viviendas turísticas quienes se han 

negado a ser consideradas prestadores de servicio turístico, bajo este marco los recursos 
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para la financiación del turismo se comienzan a dilapidar. Asi mismo los mecanismos de 

control desde los municipios para que estos negocios se inscriban son inexistentes. Por 

tanto es necesario trabajar en dos vías; primero reglamentar al interior de los municipios 

cual es el organismo encargado de controlar estos establecimientos y realizar la labor de 

inspección y vigilancia y la segunda generar incentivos a la formalización desde los 

mismos municipios.  

 

4.2.4 Control de la capacidad de carga 

El turismo tiene cada día un papel más importante en la economía de las ciudades 

históricas; por ello es preciso tener en cuenta que, a partir de un determinado número de 

visitantes, diferente según la capacidad de acogida de las ciudades, los ingresos que 

genera no siempre compensa los costes que supone la conservación del patrimonio 

arquitectónico y cultural 

 

4.2.5 Incorporar en los procesos de planificación turística la revisión del modelo de ciudad 

establecido en el ordenamiento territorial y que  este sea compatible con la visión de 

turismo del municipio. 

Cada municipio deberá definir primero el modelo turístico deseado y hacer este 

compatible con el modelo de ciudad del ordenamiento territorial para evitar así las 

confusiones entre el desarrollo turístico y el desarrollo inmobiliario. Por tanto se hace 

necesario identificar el modelo turístico, el cual está asociado a una tipología de turismo y 

de esta forma poder "Identificar los impactos de tipos determinados de turismo, lo cual es 

de relevancia para diseñar e implementar medidas específicas de gestión acorde con el 
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segmento en cuestión".  (Monterrubio Cordero, Mendoza Ontiveros, & Huitrón Tecotl, 

2012) 
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CONCLUSIONES 

 

Lo que la experiencia española viene a demostrar es que hay una incapacidad del sistema 

desde la ley del suelo en el caso español y la ley de desarrollo territorial y de ordenamiento 

territorial en el caso colombiano “para acoger y ordenar el explosivo crecimiento turístico. 

(Barrado & Galiana, 2006)” lo que los técnicos del turismo reclaman es un modelo de 

coordinación entre lo sectorial y lo territorial y es en este punto donde el país y la región 

requieren avanzar en propuestas de articulación ya sea mediante instrumentos de ley o 

mediante políticas públicas que permitan dar una respuesta a las problemáticas territoriales 

asociadas al turismo. 

 

En el ámbito nacional el turismo como sector económico se ha interesado por participar y 

vincular la actividad a los procesos de producción del espacio, es así como los técnicos del 

turismo a nivel nacional han plasmado en diferentes ejercicios tales como el plan sectorial de 

turismo 2011 -2014 y la última reforma a la ley de turismo “ley 1558 de 2012 por la cual se 

modifica la ley 300 de 1996-ley general de turismo, la ley 1101 de 2006 y se dictan otras 

disposiciones”, la necesidad y la voluntad de vincular el turismo a los temas de ordenación 

del espacio mediante las figuras mencionadas anteriormente, sin embargo estas propuestas no 

han trascendido el espacio disciplinar del turismo y evidentemente los procesos de 

ordenación territorial desconocen aún las lógicas del turismo desde la producción del espacio 

y el consumo de los recursos territoriales así como desde los impactos asociados a la 

actividad. 
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En los planes de ordenamiento territorial y en los técnicos que dirigen estos procesos el 

turismo aún sigue siendo una actividad económica; sin profundizar demasiado en los 

aspectos territoriales del mismo. Este hecho se presenta tal vez por la poca o nula 

participación que la disciplina del turismo ha tenido en estos procesos de ordenamiento 

territorial o por la preponderancia de la arquitectura y el urbanismo en la formulación de los 

mismos. 

 

La mayoría de los planes de desarrollo municipales y de ordenamiento territorial reconocen 

el turismo como un renglón importante de la economía, no obstante para muchos de ellos el 

turismo no es una vocación sino la única opción después de la eliminación de otras 

actividades que atraviesan crisis estructurales como la agricultura o la minería.  Para el caso 

del municipio de Santa fe de Antioquia la implantación del turismo encontró la oportunidad 

de desarrollo frente a un sector agrícola poco eficiente y de baja productividad. Esta situación 

se agrava aún más cuando la estrategia turística no se plasma en los planes de ordenamiento 

territorial ni se concreta en la normativa del plan los instrumentos para lograr el modelo de 

desarrollo turístico, sino que  se abandona al devenir del mercado. 

 

En los territorios en los cuales el turismo es una realidad como el municipio de Santa fe de 

Antioquia, es necesario concebir el turismo como una actividad estructural ordenadora del 

territorio y trascender el espacio de la planificación sectorial a los planes de ordenación 

exclusivos de zonas turísticas como los POOTs –Planes de ordenación de la oferta turística- 

de las islas Baleares. “En estos planes se realiza una delimitación más precisa de las zonas de 

localización y especialización de la oferta turística, contemplando, en general, un conjunto de 
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normativas específicas sobre densidades, estándares edificatorios, prioridades de oferta 

alojativa, categorías, tipologías, equipamientos y oferta complementaria. 

 

 En algunos casos como los delas islas de Ibiza y Mallorca la normativa sobre las zonas 

turísticas desarrollada en el POOT se define incluso con anterioridad a los propios planes 

territoriales”. (Exceltur, 2007). Con este tipo de instrumentos se garantiza que los problemas 

del turismo sean resueltos a través de instrumentos territoriales y se reconozca así el carácter 

territorial del fenómeno turístico. 

 

Con la experiencia española sobre impactos del turismo residencial, el municipio debe 

repensar el modelo turístico que se evidencia en este territorio asociado al desarrollo 

inmobiliario, ya que este modelo solo plantea beneficios en la primera fase donde son 

evidentes los efectos directos de la construcción sobre la renta y el empleo, vinculados en su 

mayor parte a la población local y su entorno directo de influencia, así mismo los beneficios 

de la comercialización y venta de dichos inmuebles generalmente se hacen de forma directa 

entre el propietario o inmobiliarias localizadas en el lugar de origen de los turistas por lo que 

tampoco hay beneficios en el proceso de comercialización 

 

Es evidente el predominio de la oferta extra hotelera en este municipio contrastada con la 

oferta hotelera tradicional, a su vez la incipiente oferta complementaria evidenciada en la casi 

inexistente oferta de operadores de turismo receptivo, factores que deben ser potencializados 

en Santa fe de Antioquia si se pretende desestacionalizar la actividad turística y 

desconcentrar el número de turistas del centro histórico. 
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Finalmente el municipio debe establecer con claridad la modalidad de turismo que quiere 

implantar en el territorio y definir las estrategias para lograrlo, pues como se evidencia en el 

documento desde diferentes ejercicios de planificación del territorio se habla de ecoturismo, 

en otros de turismo metropolitano y desde la administración municipal se habla de historia y 

cultura. Es necesario que se unan esfuerzos para desarrollar un producto turístico coherente 

con las posibilidades y bondades del territorio. 
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