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Dedicatoria

A El Salvador
(Lil M. Ramirez, 1970)

Este pais pequefio
al que yo tanto quiero
se ha logrado meter todo entero
en mi imaginacion;
no sé como explicarlo,

a veces en las noches
me despierta la urgencia de
pensarlo
desde sus minimas fronteras
hasta el mar,
cuando lejos he dicho
“él mide 21,000 Kms cuadrados”
No seré tan facil —me
responden— quererlo
Es tan pequefio
Y yo siento quererlo mas.
En él, asi de minimo,
yo quiero al universo
de él hacia el mundo me
proyecto,
me interesa su forma de vivir,

sus estudiantes,

su juventud obrera,

Sus campesinos, sus cosechas
y hasta sus pocas diversiones
populares
el cine y el futbol
me son interesantes por ser
suyas.

Mi pequefio pais me necesita
y eso me hace feliz
mi pequefio pais
ha decidido que yo, luche por él
y eso me vuelve grande,

mi pequefio pais
quiere que yo levante su estatua
y €s0 me compromete
me aprisiona con una dulce
esclavitud
Me preocupa su gente
sus edificios siempre
amenazados
por un temblor de tierra,

a mi me causa una ternura

su pequefiez geografica

gue ha provocado risas muchas
veces
Mi pequefio pais me ha
preguntado
si yo quiero
ser una gota de agua fresca
sobre su sed de libertad
y yo he sentido en mis mejillas
el rubor de una novia a quien su
amado
le ha pedido una entrega,
y desde entonces
mi pequefio pais y yo
nos hemos comenzado a
enamorar,
como un amante loco
me transmite su amor,
¢como no lo he de amar?
yo lo he tomado de la mano
y alegres, muy alegres
los dos nos hemos puesto a

caminar.
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Resumen

El presente trabajo describe la relacién de algunos hombres con lo doméstico a través
de la relacion establecida y las acciones encaminadas al mantenimiento de un hogar:
contratando empleadas domésticas y/o realizando ellos mismos el trabajo de servicio
doméstico. Da cuenta de las practicas, experiencias y significados de 8 sujetos y su
domesticidad. Ellos son empleados, adultos, de la zona metropolitana de Bogot4 aunque
originarios de distintas regiones del pais (y un extranjero), viven solos, algunos tienen hijos
y todos han contratado o contratan empleada doméstica. Entre los hallazgos mas
importantes esta el hecho de que lo masculino y lo doméstico no son ajenos el uno del
otro. Lo que si, es que necesitamos menos resistencias masculinas y mas

comportamientos aliados a lo doméstico para obtener un verdadero cambio social.

Palabras clave: Masculinidades, Trabajo, Division sexual del trabajo, Familia,

Relacion Laboral.

Abstract

This paper describes the relationship of some men and the domestic through the
relationship established with the maintenance of a home: hiring maids and/or doing
housework themselves. It accounts for the practices, experiences and significances of 8
individuals and their relationship with domesticity. They are employed, adults, living in the
metropolitan area of Bogota but formerly from different regions of the country (and abroad).
They live alone, some have children and all have hired or hire a maid. Among the most
important findings is the fact that masculinity and the domestic work are not unrelated to
each other. What is certainly necessary from men is that we need less resistance and more

allied behaviors towards the domestic to arrive at a profound social change.

Keywords: Masculinities, Work, Sexual division of labour, Family, Work Relationship.



Introduccion

La masculinidad es una institucién que se encuentra desde
hace milenios en la objetividad de las estructuras sociales y en

la subjetividad de las estructuras mentales

Pierre Bourdieu

Cuando me presenté a la maestria en estudios de género pensé en realizar un
anteproyecto que incluyera mi experiencia y trayectoria laboral actual (varios afios y en dos
paises pues llevo trabajando en la misma area desde hace méas de 8 afios) con un tema
gue necesitara estudio en la agenda feminista. Yo soy salvadorefia y estudié psicologia.
En la universidad mi verdadera aficion se gestd en area social, sobre todo el area de género
pero lo que abunda en el mercado laboral para los psic6logos es otra cosa: recursos
humanos, gestién humana, manejo de personal, seleccion y contratacién, etc. Asi que he
trabajado en empresas privadas en la division de recursos humanos. Por eso pensé al
inicio en realizar una tesis que hablara de los beneficios laborales, de las condiciones de
trabajo, de la doble jornada laboral de la mujer.

A nivel personal me interesa lo domeéstico. La domesticidad (o relacion con lo
doméstico como voy a entenderlo en mi trabajo) me ha generado curiosidad desde la
diferenciacién o separacion de tareas en mi crianza pues percibia privilegios y experiencias
diferenciadas hacia mi hermano dentro del espacio doméstico, asi como convivir con una
pareja en la vida adulta y luego vivir sola encargandome al 100% de mi espacio vital. Eso
si, voy a problematizar también en la tesis si ese 100% es realmente asi (total), si vivir en
hogar unipersonal te hace tan autbnomo o realmente hay un montén de manos (sobre todo
femeninas) que realizan constantemente aseo, almuerzos, ayuda de mudanzas,
compainiia, servicios varios de lavanderia, planchado, jardineria, vigilancia, apoyo en
recepcion de recibos, paquetes, certificados, psicologia, consulta médica, finanzas, orden
y la lista sigue.

Adicional a esto, tengo un interés particular con el tema del “trabajo”. He reflexionado
gue el trabajo es una esfera trascendental para las personas en la configuracion social en

gue vivimos (desde que eliges tu carrera, si la cambias, lo que estudias, a qué te dedicas,



si dejaste un ideal con el afan de ganar dinero, cuales tareas realizas periféricas al trabajo
de 8 horas diarias, si es que tienes un trabajo tradicional) aunado con el escaso valor que
le damos al trabajo doméstico. En la vida en pareja también pude notar que muchos
varones suelen asumir sin mas que el hogar es para descansar y muchas mujeres asumen
gue la casa esta a su cargo, bajo su administracion y que es su reflejo, por ello deberia
estar en orden. La conciencia de que se le debe dedicar algun tiempo a realizar tareas de
limpieza, ordenamiento, lavado, botado, sacado, tendido, cocinado, recogido, planchado,
colgado, descolgado, secado, etc. (por mencionar algunos verbos alusivos a las tareas
domésticas). Mi mama servia la mesa y se encargaba de contratar empleadas hasta que
se divorcid, una vez divorciada decia que cada quién se valia por si mismo. Por mi parte,
amé cocinar desde los 7 afios y por consejo cuidadoso de mi abuela, tias y madre lavé
también, desde aproximadamente esa edad, mi ropa interior, porque decian “la ropa
interior de una nifia no debe juntarse con la del papa o los hermanos”, asi que fue una
tarea que asumi, que no discuti y a la que le aprendi a encontrar gusto. ¢Le senti gusto
porgue no me quedaba de otra o en realidad me gustaba la tarea? ¢Encajé perfecto con
el rol que me ofrecieron o al menos con esa faceta? Porque con otras como la manera de
sentarme, vestirme o reirme fui contestataria. Pero las tareas domésticas las acepté
porgue ¢ me someti a la norma social sin refunfufiar? Tal vez obedeci esta norma de género
sin mas. Porque nunca vi a mi hermano lavar sus calzoncillos. Siempre me mostré muy
responsable lavando mis calzones, nadie tenia que recordarmelo. Realizaba la tarea
rapidamente, quizd cada 2 semanas y tenia varias fases: enjabonarlos, dejarlos un
momento ahi, regresar a restregarlos, sacarles el jabon, botarles el agua, escurrirlos y
colgarlos en ganchitos tomando en cuenta el lugar, evaluando si habia sol o lluvia, luego
estar pendiente de que se secara o calcular un tiempo para recogerlos de los ganchitos,
doblarlos y llevarlos al closet. Suena rapido decir que uno lava sus calzones, pero acabo
de contar 9 o 10 fases del proceso. Espero esto sea explicito para los objetivos de mi
trabajo y la incidencia que pretendo aportar con el trabajo doméstico.

De manera que con la domesticidad o mi relacién con lo doméstico fui bastante
inquisitiva (curiosa, aprendia rapido), tal vez necesitaba que me explicaran 1 o pocas veces
y yo lo hacia. En mi época de colegio no lavaba ni planchaba mi uniforme porque mis
padres aun estaban casados y se contrataba una empleada. Cuando la economia apreto,
tuve que comenzar a hacer todo sola. Lo curioso, respecto al caso de mi hermano, fue ver
gue, por sinsabores textiles (se manchd una camisa, se le quemd un pantalén con la

plancha, se le rompi6é alguna prenda) él decidi6 comenzar a pagarse lavanderia y/o



planchar su propia ropa. Eso fue cuando ya era mayor de edad y comenzaba a trabajar, él
mismo pagaba la lavanderia con su salario y también aprendi6 a planchar. La renuncia o
negativa de mi madre ante las tareas después del divorcio nos hizo ain mas conscientes
del tema y responsables de casi cada cosa, aunque ella siempre hacia mercado y tareas
del hogar. Con la comida era igual, cada quien veia lo que comia, tal vez habia una o dos
libras de arroz hechas para todos o algun plato abundante como pasta, pero cada quien
se calentaba, servia, etc. Como mencionaba, al vivir en pareja la situacion fue similar quiza
por estar casada con alguien de mi mismo pais y ciudad, de similar clase social (aunque
en El Salvador no existe la estratificacion tan explicita como en Colombia). La conciencia
mia respecto a las tareas era mas notoria que la de la persona con quien convivi varios
afios, eso gener6 roce y conflicto. La situacion mejordé un poco con el tiempo pero no
significativamente. Es probable que el “cassette” (no digo chip, porque soy de los ochentas)
de las tareas domésticas también sea una decisién de cada persona ¢me quiero fijar que
esto es importante? ¢ Con qué nivel de aseo/mugre puedo o estoy dispuesto a vivir o0 estoy
acostumbrada a vivir? Eso varia de individuo en individua y de pareja en parejo. Es una
negociacion dentro de la pareja, aunque quiera evitarse esta ahi como fuente de conflictos
y también necesidad de acuerdos. Las tareas domésticas van a estar presentes, como dice
Arendt, formando parte intrinseca de la condicion humana.

Entonces, cuando ingresé a la maestria pensé que podria hablar del trabajo doméstico
relacionado con mi trabajo actual: el area de recursos humanos en empresas privadas.
Dije: “tal vez puedo hablar del tema de los beneficios, de por qué no se cumplen a cabalidad
con lo necesarios que son”. Si bien este tema aparece en mis entrevistas y relato alguna
reflexién, lo hago desde el andlisis de las masculinidades de mis sujetos. El tema fue
modificandose, amparado tanto por mi carrera en psicologia, como por el alcance que
gueria darle. Sigo hablando de trabajo doméstico y de cuidado, ahora bien, lo hago desde
la perspectiva de género, mirando a los hombres que contratan. Es decir observo su
perspectiva a partir de la mia, como mujer que también ha contratado, que ha convivido
con hombres y mujeres de determinada clase social y ha sido criada bajo esta misma légica
o posibilidad (de contratar empleadas domésticas). Quise hablar de las personas que
contratan porque he sido empleadora, porque es una perspectiva que poco aparece en la
literatura y cuando aparece se trata de empleadoras mujeres. ¢Y los hombres? Mi
hermano, mi padre y el que fue mi pareja son espejos con los que convivi y muchas veces
confronté. Esa es la incidencia que quiero generar, porque la division sexual del trabajo

necesita ser vista desde todas sus aristas, porque no podemos estudiar solo al oprimido



en un panorama en el que buscamos igualdad. En este punto quiero citar y reforzar las
ideas de Viveros (2002), por ejemplo en el tema del estudio de los oprimidos:

“‘generalmente se ha considerado que las Unicas personas que han sido objetos de

estudio para las ciencias sociales han sido las pertenecientes a los grupos dominados,

lo cual explicaria la escasez de estudios sobre grupos dominantes, sobre las élites,

etc.” (p. 41).

Existe esta escasez, pero aun mas, se ha hablado poco de hombres encargados del
hogar. Y los hay, claro que los hay. Cada vez mas. Son hombres solteros por eleccién o
postergacion: hombres cuyas vidas de pareja terminaron y ahora tienen a su cargo a las
hijas y/o hijos, otros cuyas hijas y/o hijos se fueron con sus exesposas, hombres que
vivieron sin casarse con una pareja y decidieron volver a la solteria. Y asumen el liderazgo
doméstico de su casa y deben planear la forma de mantener limpio y ordenado, en
diferentes umbrales de lo que significa limpio y ordenado. Ahora bien, ¢una mujer
estudiando a los hombres? ¢Qué tan prudente es? Retomo los cuestionamientos que se
hacia Viveros hace mas de una década: “; De qué manera puede una mujer hablar de los
hombres sin hablar en su lugar? (...) ¢Acaso sélo la pertenencia a un grupo justifica o
autoriza la posibilidad de su estudio?” (2002, p. 36 y 40). En generaciones pasadas casi
era inconcebible no “formar familia” seguramente serias cura u otra alteridad, pero lo
comun era casarse Yy tener descendencia. De mis 8 entrevistados s6lo 1 tiene padres
separados. El padre de 2 de ellos fallecié y los otros 5 tienen a sus padres aun unidos.
Este es un ejemplo pequefio de como las masculinidades han cambiado, porque todos
ellos estan solteros en el momento de mi estudio. Me refiero a que no tienen pareja,
algunos han vivido con parejas por meses 0 por afos.

Voy a hablar de hombres porque convivo con ellos todo el tiempo, me relaciono a
diario con sus necesidades y sus inquietudes, porgue el tema requiere estudio y porque, a
la larga, no se trata de categorias o de exclusividades, se trata de relaciones. Como dice
Viveros: “la masculinidad no es un asunto exclusivamente masculino, sino por el contrario
una cuestion relacional” (2002, p. 48).

Soy mujer, mestiza y tercermundista, naci en Centroamérica, en un pais poco
conocido, agringado, dolarizado y pobre (repetidas veces se ha reportado que la mayoria
de la poblacion sobrevive a diario con 1 ddlar). Elementos que de seguro influyeron en mis
entrevistas ¢ Como soy percibida yo, como extranjera en Colombia, como extranjera que
es aceptada en la universidad nacional para realizar una maestria? No recurro a la

clasificacién de mujer, porque acepto los postulados de Viveros cuando dice: “no tiene



ningun significado analitico hablar de un punto de vista femenino, puesto que no existe una
categoria universal de mujer” (2002, p. 46). Si las masculinidades son diversas y plurales,
también las feminidades lo son y en este trabajo fui yo la entrevistadora, con mis
masculinidades inmersas, la investigadora, la que observaba y hacia las preguntas.
Preguntas basadas en una experiencia personal, buscaba acceder a practicas,
experiencias y significados de la domesticidad y sus hombres, a través de una relacién
laboral/personal/funcional, entendiendo que: “la inclusion del punto de vista de las mujeres
en los estudios sobre masculinidad es necesaria teniendo en cuenta que la masculinidad
se construye en relaciéon con las identidades y practicas femeninas” (Viveros, 2002, p. 50).
Soy referencia y parte, porque la domesticidad se apropia también de nosotros sin
preguntar género y nos cuestiona constantemente. Ser mujer que entrevistara hombres no
significd, sin embargo, ningln cambio sustancioso pues las entrevistas fluyeron
gratamente.

Me interesa estudiar a los hombres (y entiendo que tampoco hay una categoria
universal de hombre), como para no abandonar el conocimiento de otra esfera o quiza una
arista distinta de la misma. Creo, como Viveros, que:

“no es deseable dejar los estudios sobre masculinidad exclusivamente a los hombres,

porgue esto seria una forma de perpetuacion de la dominacién masculina en el campo

académico, y que, por el contrario, la multiplicidad de puntos de vista no puede sino
mejorar la calidad del conocimiento sobre fendmenos complejos como el de las

identidades de género” (2002, p. 49).

Yo no soy un hombre segln la categoria clasica que nos han inculcado, me criaron
mujer y no me ha sido desagradable, aunque he refunfufiado con muchos establecimientos
y obligaciones. Es probable que sea eso lo que me impulsa a seguir buscando respuestas
o0 tal vez a seguirme preguntando para encontrar sentido a la injusticia que sentia en mi
infancia y adolescencia respecto a la division sexual de tareas domésticas en mi hogar.

En todo este recorrido de mi tema de tesis, nunca dejé la tematica del trabajo
doméstico, porque me atraviesa el diario vivir. Me interesa mencionar la postura de
Goldsmith, que es de preocupacion con el peligro de dejar de lado tal problema: “Se barrid
el problema del trabajo doméstico por debajo del tapete de otras demandas del movimiento
feminista: se dio prioridad a la participacion en la politica formal, derechos reproductivos,
también muy respetables” (2001, p. 15). Es mi objetivo abonar a la visibilizaciéon y que no

se barra debajo del tapete, haciendo un simil doméstico de lo doméstico.



Yo creo en la importancia de visibilizar el trabajo doméstico aun habiendo avances y
aungue por ejemplo, en Colombia, exista una ley para pagarles beneficios laborales legales
a las empleadas que nos apoyan y sustentan grandemente, he percibido la necesidad
latente y vigente que tenemos en nuestro caminar humano/feminista acerca del empuje
diario a un tema que definitivamente es cotidiano ¢ Cuando necesitamos comer? ¢ Cada
cuanto lavamos nuestra ropa? ¢, En cuanto tiempo se ensucia una cocina o se empolva una
casa/apartamento? ¢ Esto depende de los miembros de una familia y de su edad?¢Quién
hace nuestras loncheras para ir a trabajar? ¢Quién cociné hoy el desayuno? A lo que
algunos responden “pero es que yo pago todo y yo compro todo el mercado, ella no hace
todo” (la empleada, la suegra, la mama, la hermana o la tia). Es una postura comun,
cdmoda y con menos conciencia de la que busco generar, la idea de “yo pago todo” no da
el valor que merece el trabajo doméstico que es arduo y extenuante. Es decir, no se le da
el valor y ademas se olvida o se es indiferente a los aspectos fisicos y desgastantes del
trabajo doméstico como un trabajo que requiere pericia, dedicacion y seguimiento. No
puedes dejar una plancha encima de la camisa, no puedes olvidar el arroz en el fuego,
debes conocer y saber manejar productos que son téxicos. Pero el que paga todo, olvida
las partes, los detalles. Y el que vive en lo privado realizando estos detalles tampoco los
reclama, sélo los asume, la mayoria de veces en silencio.

En ocasiones pienso que este “barrido bajo el tapete” puede ser por creer que ya se
tiene claro, que ya se sabe que el trabajo doméstico es trabajo y deberia remunerarse bien,
mas mi intencién con esta tesis es seguirle dando volumen, seguir generando incomodidad
para seguir levantando el tapete y sacar lo barrido, seguir poniendo el punto sobre las ies
a un tema cotidiano. Voy a utilizar mucho esta palabra cotidiano, porque es clave en lo que
pretendo alumbrar. Me interesa el lado de los empleadores porque queria indagar sus
ideas al respecto, ha sido interesante conocer lo que los hombres piensan del tema. Mis
entrevistados arrojaron valiosos datos, se relajaron en la charla, fascinados por hablar de
sus historias de crianza y lograron entrar en el andlisis del tema conmigo. Fue asi como
ingresé al conocimiento que tienen los hombres de lo doméstico, indagando sobre sus
hogares y no sélo esto, sino sobre las transiciones de vivir con sus padres a vivir realizando
una maestria, trabajando en otros paises o ciudades, vivir con una pareja, vivir con hijos.
Esto es, analizando cémo fue la experiencia doméstica cuando cambiaron de espacios y
de comparfiia en estos espacios.

Otro tema que me genera interés y se teje con lo doméstico (y con el trabajo) es el de

la meritocracia en la que nos hemos criado y en la que nos hemos construido como partes



de una maquinaria neoliberal y moderna, esa que proclaman los que defienden que ellos
compran los alimentos e implementos para que sus empleadas hagan el aseo. Mencionaré
este aspecto a lo largo de mis reflexiones.

Para este estudio tomaré en cuenta algunos imaginarios tradicionales sobre lo
doméstico que, desafortunadamente, fortalecen la division sexual del trabajo. La relacion
laboral entre empleadores y empleadas domésticas contiene caracteristicas que la
permean con otro tipo de relaciones humanas como las familiares, fraternales o amistosas,
es decir, no estrictamente laborales. En este estudio, mi objetivo central es analizar, por
medio de esta relacion, la experiencia que tienen algunos varones que viven en hogares
unipersonales con el trabajo de servicio doméstico.

Finalmente, debo sefialar que ha habido limitantes y sesgos en todo este camino, que
expongo en el apartado metodolégico, por mi experiencia propia con empleadas
domeésticas y mi relacion con el trabajo de servicio doméstico en dos formatos: como hija
y como pareja. Adicional a esto se encuentra mi experiencia como profesional en recursos
humanos, area atravesada por concepciones sobre el trabajo, las relaciones de empleo
(donde me encuentro s6lo con empleos legales donde si se pagan beneficios a los
empleados), las clases sociales, los estereotipos por edad, estudios, habilidades
deseables en el mercado laboral, etc. Todos estos elementos han estado presentes en mis
entrevistas sabiendo que en mi trabajo diario las realizo bajo otros fines. He intentado ser
autocritica y reflexiva en este sentido. Fue por ello que entrevisté a personas con diferentes
bagajes asi como intereses similares. Las diferencias transitan entre edad, situacion civil
actual, paternidad, nacionalidad, origen y estrato.

Para abordar la complejidad del trabajo doméstico, este trabajo esta organizado en
dos partes. Cada uno con dos capitulos. En primer lugar, la primera parte recoge el marco
conceptual y un abordaje del contexto en el que se desarrolla el tipo trabajo doméstico que
guiero abordar. La segunda parte recoge la informacién concerniente al estudio de caso.
Se desarrolla la metodologia y se presentan los resultados y la discusion sobre la
aplicacion del instrumento metodoldgico usado. El documento cierra con el apartado de
conclusiones y recomendaciones.

En la primera parte, en definiré las 4 principales categorias analiticas de este estudio:
trabajo, domesticidad, masculinidades y relacién laboral. Entiendo el trabajo como un
concepto occidental que constituye un elemento neuralgico en nuestra sociedad, en lo
politico y, por ende, en lo subjetivo. La idea es desenmascarar la diferenciacion de tareas

por sexo o por significancia de los espacios publicos o privados. Pretendo también trazar



las caracteristicas de la segunda categoria importante: la domesticidad. Busco lavar,
asear, despercudir, ordenar y planchar el analisis que ya ha iniciado y brindar luz a todos
es0s espacios polvosos de desigualdad de género inmersos en una sociedad capitalista y
patriarcal. Para esta categoria domesticidad, me baso en el andlisis que realiza Pascale
Molinier y también Yolanda Puyana, esta Ultima me apoya en categorias emergentes como
familia y paternidad, que nacieron tras la realizacion del trabajo de campo.

En el segundo capitulo de esta primera parte intento contextualizar estos conceptos o
categorias a través de algunas estadisticas significativas sobre la situacién actual
Bogotana y la division sexual del trabajo. Estas cifras estan basadas en la Unica (por el
momento) Encuesta Nacional del Uso del Tiempo (ENUT). Asi mismo, con el objetivo de
dar a mi estudio cualitativo un contexto analitico cuantitativo, cito el trabajo de tesis de
Natalia Moreno sobre la economia invisible. Su estudio me sirvié también para indagar el
uso del tiempo libre de mis sujetos (ver si incluyen en él la realizacion de tareas
domésticas).

En la segunda parte, me interesa construir el analisis de un grupo de varones que se
hacen cargo de sus propios hogares ya sea porque son jévenes profesionales solteros o
porque sus estados civiles cambiaron de acompafnados/casados a separados/divorciados.
Al Inicio intento analizar por qué las masculinidades han sido poco considerados en los
estudios feministas y también en qué medida pueden ser eslabones perdidos en la
construccion de igualdad y equidad del trabajo de servicio doméstico siendo yo una
portadora de la voz que nace de sus experiencias, significados y practicas. Porque la
masculinidad es un hacer constante, se construye y varia en el tiempo. Aterrizo este
analisis en el contexto colombiano y las experiencias que se abordan particularmente en
mi estudio. Al final mi deseo es brindar un analisis conjunto de los factores antes descritos.

En el capitulo 4 intento mostrar cdmo mis entrevistados, participan de manera activa
y a veces no tan activa (pero muy diciente) de los procesos que se construyen dentro de
un hogar y su domesticidad (relacién con lo doméstico). ¢Cémo pienso abonar a la
reconstruccion de un imaginario donde se asume que lo doméstico es femenino? Se ha
mencionado poco a los hombres dentro del hogar o su papel y relaciébn con la
domesticidad, ha habido mas analisis intragénero empleadoras-empleadas. ¢Y los
hombres? Es desde esta mirada que pretendo deconstruir lo establecido en una division
sexual y social del trabajo que nos aqueja a todos y que no es algo que “ya pasd” solo
porgue las mujeres ya tienen afios como parte del mercado laboral, al contrario se sigue

necesitando visibilizacion y ajuste.
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Primera Parte
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Capitulo 1. Marco Conceptual

Estado del arte

Mi idea, con esta seleccion de textos no es agotar todo lo que existe sobre el trabajo
doméstico y las masculinidades, no ofrezco el panorama total pero si busco abonar
elementos al estudio escaso de estas dos categorias de interés. Habra sesgos personales
debido al hecho de tratar de reducir el foco de tales cualidades a partir de una relaciéon
humana: empleador-empleada doméstica, donde principalmente giraron mis preguntas y
gue fue tomando tonalidades conforme el estudio avanzé. También sesgos de mi propia
vivencia del género: como he vivido la feminidad y la masculinidad, las diversas negativas
gue he tenido sobre el ser mujer que me impusieron y las opciones “masculinizadas” que
adopté, influencias de mi crianza y los hogares a los que he pertenecido. Con todo, el
objetivo es volver a dirigir la vista hacia un tema a veces empolvado en la extensa agenda
feminista, un tema dificil de transformar por pertenecer a un espacio invisible (¢,u oscuro?)
como es lo privado que esta vinculado al amor familiar o de pareja. Es necesario ocuparnos
del tema para completar el caleidoscopio que nos ocupa en cuanto a las relaciones de
género.

En el desarrollo de estudios latinoamericanos y colombianos aproximadamente de los
aflos 80’'s y las mas recientes investigaciones internacionales que contemplan
interseccionalidad: migracion, raza, cadenas globales del cuidado que se relacionan con
el trabajo o con el servicio doméstico han predominado tépicos como: situacion laboral de
las empleadas, la urgencia de asignarles un sistema integral de seguridad social, su
situacion como migrantes ya sea dentro de un mismo pais o generando cadenas globales
del cuidado entre paises ricos y pobres, la diferencia de clase de las empleadas y su
subordinacion a un trabajo mal remunerado y exigente desde todos los puntos de vista, la

relacion con empleadoras. Percibo que en su mayoria los estudios suelen mantener el foco



12

principal en la empleada doméstica y en traer a la luz su situacion de subordinacion que,
si bien, ha sido lo més apremiante, como mencioné en la introduccion, el estudio de los
oprimidos y dominados dejé de lado la otra cara de la moneda: los grupos dominantes y
sus responsabilidades politicas.

Hay entonces, estudios destacados sobre el grupo sujeto de dominacién, como por
ejemplo el arduo y descriptivo trabajo de Sueli Kofees (2001), quien analiza detalladamente
un diario de campo del vivir de las empleadas en relacion a los alimentos, a las tareas,
jornadas, relacion con la patrona, etc. Yo por mi parte, aunque considero el tema me fijaré
mas en llevar un poco ese foco hacia el andlisis de aquellas personas que contratan el
servicio: los patrones varones. Pretendo develar la complejidad de la vision de estos
empleadores hacia la domesticidad indagando datos de su relacion con las empleadas
domeésticas.

Otras investigaciones sobre el servicio doméstico en Latinoamérica estan basadas en
enfocar la relacion y diferencia de clase y etnicidad como por ejemplo el de Maruja Barrig
(2001), donde se destaca que en Peru la mayoria de limefios, personas de clase asalariada
o alta no se ven viviendo sus cotidianidades sin las “cholas” o empleadas domésticas de
origen indigena. Ella destaca que en Latinoamérica el servicio doméstico ha sido fuente
principal de empleo femenino y menciona brevemente algunas posturas de las patronas
cuando dice:

‘para un observador externo es dificil conciliar las declaraciones de las patronas,

guienes aseguran que tratan a la empleada como un miembro mas de la familia, con

las condiciones cotidianas de este peculiar familiar, que duerme en un pequefio cuarto,
come en la cocina con vajilla distinta a la de sus patrones y viste uniforme” (Barrig,

2001, p. 34).

Sobre el tema de “un miembro mas de la familia” volveré en otro apartado. Sin
embargo, Barrig relata que no se trata sélo de situacién indigena y pobre sino femenina.
Ella trabaja concienzudamente en la relacién entre ambas partes (contratante y empleada)
y de su trabajo se puede interpretar que existe una concepcién condescendiente al
minimizar a las empleadas, quiza de una manera encubierta, cuando dice:

“Tal como ocurre en Peru, y como sucedia desde la proteccion legal sui géneris a los

indigenas en la colonia, estas mujeres son vistas como personas ingenuas, presas del

engafio facil en su vida personal, y que por tanto requieren consejos, asesoria y

orientacion en una serie de asuntos privados. La diferencia entre patronas y
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empleadas, entonces, va mas alla del nivel de escolaridad de las domésticas” (Barrig,

2001, p. 38).

Continuando con la revision de los principales trabajos escritos en materia de trabajo
doméstico es inevitable encontrar elementos comunes que unen a las investigaciones
realizadas. La divisibn sexual del trabajo, la explotacién laboral y las poblaciones
vulnerables son aspectos recurrentes que tejen un hilo conductor alrededor de estas
investigaciones.

Me es importante destacar el trabajo de Jaqueline Tort (2015), quien, al estudiar el
caso del trabajo doméstico en las mujeres pertenecientes a movimientos campesinos de
la provincia argentina de Santiago del Estero, expone que el género es una construccion
social de identidad y la forma en que se organiza depende de imaginarios culturales que
asignan distintos roles a los diferentes grupos y que histéricamente el rol que asignado al
género femenino en occidente ha sido el de encargarse del trabajo doméstico, en
detrimento de las oportunidades igualitarias de participar en el &mbito publico.

Esto se ha elevado a una superestructura laboral en la que el hombre esta asociado
a su capacidad de trabajo publico y la mujer a su capacidad de cuidado de lo privado,
confiriendo a uno un rol mas social-publico y a la otra un rol mas familiar-privado (Gutiérrez,
2013; Tort, 2015; Catala, et al., 2016).

Lo anterior se puede sintetizar en que tradicional e histéricamente hay una division
sexual del trabajo. En su estudio, Tort (2015), encuentra que el rol politico del movimiento
integrado por mujeres campesinas ha tenido que luchar en dos frentes, el primero, el frente
publico al resistirse a los grades latifundistas y el frente privado al promover en el seno de
sus familias la concepcion de ellas como sujeto publico-politico y no exclusivamente como
sujeto privado-familiar.

Por su parte, en la investigacion de Magdalena Leén (2013), se revisa el trabajo
doméstico en Colombia a partir de una perspectiva de investigacién-accién en la que
surgen talleres de acompafiamiento a las personas que ejercen esta labor. En estos
talleres se logran desarrollar los siguientes componentes: i) Apoyo laboral a la empleada,
ii) Apoyo para el desarrollo de la identidad-autonomia a la empleada, iii) Acciones con
organizaciones de gremio, iv) Acciones con el Estado, v) Obstaculos enfrentados y
lecciones aprendidas. Como metodologia este trabajo trae consigo una reflexion acerca
del proceso de reivindicacion de derechos laborales que en Colombia sucedié en los 80’s.
Particularmente se aborda el pensamiento de las empleadoras, y se muestra como la

tradicién conservadora colombiana ha llevado a quienes pagan por estos servicios a
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considerar que las condiciones que se han ofrecido tradicionalmente son deseables pues
consiste mas en un favor y una ayuda a personas con escasOS recursos que una
contratacion de mano de obra con un fin y una remuneracion. En este sentido, se refuerza
lo oportuno que me resulta considerar la vision de los empleadores varones como un
aporte relevante a la investigacion, ya que es mas comun encontrar la vision de las
empleadoras debido a que la supervision del trabajo doméstico también reposa en las
mujeres-patronas por el imaginario de que es su responsabilidad.

Retomando a Débora Gorban, en su trabajo de 2013 realiza una serie de entrevistas
semiestructuradas sobre cuatro (4) empleadores y ocho (8) empleadoras, y a cuatro
mujeres trabajadoras. Lo primero que llama la atencién es que Gorban no se interesa por
reducir el espectro de estudio en la relacion empleador varén y empleada mujer, sino que
considera la relacibn que existe entre quienes contratan y quienes son contratadas,
enfocandose en que quienes trabajan en los servcio doméstico no son Unicamente
mujeres, sino que ademas son mujeres pobres, observando la relacion desde una 6ptica
socioeconémica y no exclusivamente de género. La autora empieza advirtiendo lo
complejo que fue conseguir a los sujetos muestrales. Su estudio se centra en la relacion
gue se construye a través de la comida y como la subordinacién afecta la disposicion en
el espacio. La autora concluye que las relaciones laborales son profundamente asimétricas
y los imaginarios culturales gobiernan la proximidad entre una clase y otra. A la luz de este
trabajo, es relevante para mi que la autora encuentra que prima el que culturalmente existe
una intencion de forzar una uniéon o demarcar una separacion entre ambas clases, cuando
lo que debe primar es el cumplimiento efectivo de la relacion contractual. Interpreto
entonces que el buen trato (que puede variar de persona a persona) no es un valor
agregado, sino una obligacién contractual y este no puede reemplazar las obligaciones
laborales que asume cualquier persona u organizaciéon al contratar a un ser humano.

Continuando, Catala, Martinez y Pefaranda (2016), al revisar el trabajo doméstico
desde diferentes grupos que desarrollan este servicio, a saber, amas de casa, mujeres
trabajadoras, trabajadoras domésticas, profesionales de la salud que se dedican
exclusivamente a cuidar a las personas dependientes de grupo familiar; encuentran que el
aumento del rol laboral publico de las mujeres ha llevado a un aumento de la contratacion
de servicio domésticoSobre esto, Martin-Bar6 (1983, p. 185) decia:

“Al ingresar en el mundo del trabajo, la persona entra en el juego dialéctico de su

realizacién o enajenacion, de su expresion y desarrollo personal a través de su

guehacer, o de su alienacién instrumental como eslabon productivo al interior de un
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sistema despersonalizante (...) a través del trabajo, la persona se hace socialmente

significativa, y se conoce como alguien que aporta algo valioso a los demas”

¢, Qué tanto nos aporta el trabajo de servicio doméstico y qué tanto lo valoramos como
fundamento de nuestro sostenimiento? La investigacién de Yolanda Puyana intenta dejar
claro la importancia del trabajo doméstico y la relacién laboral:

“Del trabajo doméstico depende buena parte de la reproduccién en la fuerza de

trabajo, ya que se producen bienes Utiles para la subsistencia de los miembros del

hogar y son indispensables para mantener bajos los costos sociales de reproduccion
de la fuerza laboral. En otras palabas, aunque estas tareas no incidan directamente
en la tasa de ganancia de la produccién capitalista, si producen riqueza social”

(Puyana, 1995, p. 272).

Nuestras empleadas, abuelas, tias han cuidado de nosotros sin recibir ningun salario.
El cuidado no es facil, requiere pericia, vigilancia y atencién. “el cuidado no se puede
reducir a su dimension afectiva, aun cuando la afectividad juegue en él un papel central’
(Molinier 2011a, p. 51). Estéa claro que en muchos casos se ayuda con afecto, se apoya
con dedicacion y esta dimension emocional hace que el trabajo se difumine. Hay un
esfuerzo, una energia invertida. Una de las consignas principales del estudio de Pascale
es ¢se puede desvincular el trabajo doméstico del trabajo de cuidado? ¢El trabajo
doméstico es siempre trabajo de cuidado? ¢Para hacer bien el trabajo de cuidado se
necesita dedicacién? Porque cuando se limpia un lugar, se realiza pensando en la gente
gue va a disfrutar de lo limpio, lo lavado, lo planchado, lo ordenado. Pensando que estén
bien, esto le da un sentido a lo doméstico.

Mi estudio no tiene como objetivo centrarse en el analisis del care o cuidado ni
tampoco es una categoria de analisis, pero es un tema que inquieta en el manejo de un
hogar que es la ventana a través de la que quiero lograr mis objetivos. Sobre esto Molinier
dice:

“El concepto de cuidado engloba una constelacion de estados fisicos 0 mentales y de

actividades laboriosas en relacién con la maternidad, la crianza y educacion de los

nifios, los cuidados de las personas, el trabajo doméstico, sin disociar las tareas

materiales del trabajo psicologico que ellas implican” (Molinier 2011a, p. 51).

Manejar un hogar requiere tremenda logistica, planeacion y habilidades gerenciales en un
nivel intimo, que lo hace mas complejo.

Para Molinier (2011a, p. 50) es desde la perspectiva del cuidado que se define la

condicién humana como vulnerable y en dependencia. Es parte de ser un humano “el
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trabajo es el conjunto de actividades desarrolladas por los hombres y las mujeres para
enfrentar aquello que no esta dado en la organizacién reglamentada del trabajo” (Davezies,
1993 citado en Molinier, 2011a, p. 46). Es imposible decir que un ser humano realiza
absolutamente todas las tareas que necesita para subsistir, siempre esta requiriendo la
ayuda de otras manos, casi siempre femeninas.

Volviendo al trabajo de Catald, et al. (2016), es pertinente mencionar que estas autoras
utilizan una metodologia cualitativa que no definié una muestra de estudio, sino que
desarrollo un estudio no probabilistico con el uso de una encuesta semiestructurada como
herramienta metodoldgica. El estudio se realiz6 en Catalufia sobre un total de 37 personas.
Sobre el grupo focal de las personas que son remuneradas por su trabajo domeéstico, se
encontré que una de las probleméaticas mas recurrentes de este tipo de servicio es que es
tradicionalmente ejercido por las personas con menores indices de escolaridad y con
menores posibilidades de escalar socialmente, lo que hace que haya una precarizacion y
discriminacion alrededor de estas labores.

Esto ultimo es muy importante debido a que es una muestra del precio social que se
le asigna a las labores domésticas. A pesar de que su valor social y familiar es
objetivamente alto, su valor econémico es radicalmente bajo y de hecho ha sido designado
sobre las personas que la sociedad y la cultura consideran particularmente con menor valor
en términos de capital humano.

Esto es preocupante debido a que en no pocos casos estas personas en realidad son
las encargadas del acompafamiento de nifias y nifios y su influencia en estos es
considerable.

También es pertinente mencionar que no todo el trabajo en servicio doméstico esta
asociado al cuidado explicito de otros, pero una de las lecturas que hago en este
documento es que ha sido entendido como una labor restringida a lo femenino, esto a su
vez ha sido leido como lo materno y en algunos casos, como el tipo de crianza sucedido
entre madre e hija(s).

Desde la Universidade Federal do Tocantins, Renata Rauta (2016), realiza una
investigacion sobre 16 mujeres que habitan la periferia del Estado de Tocantins, Brasil, con
el fin de determinar a través de entrevistas semiestructuradas cémo estas personas
perciben el trabajo doméstico. La principal conclusion de su trabajo es que la realizacion
del trabajo doméstico no se ejecuta por considerarse a si mismas como mas capacitadas

para estas labores, sino por una division sexual del trabajo en el que la sociedad, la cultura
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y la familia designan un rol determinado para las personas que cuidan dia a dia del &mbito
del hogar.

Sin embargo, el trabajo de Catala, et al. (2016), muestra que lo que existe es una
desvirtuacién del trabajo doméstico, independientemente de quién lo ejerza, porque se
considera que la labor en si misma no requiere de demasiada preparacion o esfuerzo, o
por lo menos, o Uno que merezca ser compensado en relacidén a su valor y no a su precio
de mercado.

En el parrafo anterior, la frase “independiente de quién lo ejerza” se refiere al valor
dado social, cultural y econémicamente al trabajo doméstico que disminuye el impacto de
qguién lo ejerce frente a quién provee recursos. Por ejemplo, una mujer proveedora, un
hombre proveedor o una pareja proveedora frente a una trabajadora o familiar dedicada a
los servicios domeésticos, un hombre proveedor frente a una ama de casa 0 una mujer
proveedora frente a un hombre encargado de las labores domésticas. En definitiva, existe
un rechazo generalizado a esta labor como un propdsito de vida igualmente valido que el
ejercicio publico de una carrera profesional.

Al respecto, Echavarria y Martin (2017) desarrollan una metodologia cualitativa de
entrevistas semiestructuradas sobre una muestra no probabilistica de ocho (8) parejas
heterosexuales, con el fin de determinar la organizacién familiar cuando ocurre el
desempleo masculino por un tiempo mayor a seis (6) meses. Se encuentra que el rol
asignado tradicionalmente al hombre también le lleva a no considerar, por la presion social
y autoimpuesta, las tareas domésticas y de cuidado de forma exclusiva, pues se espera
de ellos que sean proveedores de ingresos y no “mantenidos”. Se subraya de nuevo el
imaginario sociocultural que existe alrededor de que el hombre dedicado al hogar es
desempleado y no amo de casa.

En este documento también se observa el trabajo doméstico desde la 6ptica de los
derechos humanos de las trabajadoras y trabajadores. Para lograr esto segui el trabajo de
Antonio Mufioz (2014) y de Rosa Quesada (2011), quienes evallan el Convenio No. 189
de la OIT que contiene un sistema de normas que velan por el goce de los derechos
humanos y los derechos laborales de los seres humanos que ejercen como trabajadoras y
trabajadores en servicios domésticos.

En sus investigaciones, se encuentra que el trabajo doméstico ha sufrido una
transformacién histérica marcada por la marginacion, debido a que histéricamente esta
labor ha estado asociada a la servidumbre y la esclavitud. Mucho de esto no ha cambiado

y aun hoy en dia las condiciones laborales de quienes ejercen esta labor esta mas
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asociada a estructuras anquilosadas de contratacion y al abuso de poder que a la dignidad
del trabajo.

La excusa recurrente para legislar en este escenario en favor de las personas que
trabajan en servcio doméstico ha estado marcado por una supuesta insuficiencia de los
Estados para revisar si estos acuerdos efectivamente se logran cumplir debido al caracter
informal del trabajo. No obstante, esto es méas propio de una falta de voluntad politica, pues
en realidad los Estados no han sido incapaces de garantizar el cumplimiento efectivo de
las normativas para el trabajo formal y eso no ha impedido que se legisle a favor de las y
los trabajadores.

El Convenio No. 189 de la OIT se promulga internacionalmente para promover el
cumplimiento efectivo de los derechos de las y los trabajadores en las personas que se
dedican a trabajar en servicios domeésticos, a saber:

“los trabajadores domésticos van a disfrutar de los mismos derechos fundamentales

gue el resto de trabajadores, por ejemplo, un dia de descanso semanal, limites en el

horario laboral, la cobertura de un salario (...), compensacién por horas extras,
seguridad social, y una clara informacion de los términos y condiciones de su trabajo

poniendo fin a la discriminacion” (Mufioz, 2014, p. 10-11).

A esto se suma la prohibicién explicita del trabajo infantil, el derecho a elegir donde se
vive y la proteccion contra la violencia sexual.

Estos derechos tienen un caracter internacional debido a que el trabajo doméstico en
los paises industrialmente desarrollados ha sido ejercido por las clases sociales con menor
poder de negociacion y por las personas mas vulnerables, por ejemplo, por migrantes
indocumentados que no pueden denunciar los abusos por su estancia ilegal o por personas
gue tienen que ayudar a quienes dependen econémicamente de su trabajo para subsistir
en sus paises de origen (Ariza, 2011; Yufra, 2016).

Hasta aqui puedo observar que las relaciones laborales formadas alrededor de los
servcio doméstico son profundamente asimétricas e impactan primordialmente a mujeres
gue ejercen esta labor. Por supuesto, esto es una condicidn particular dentro de la
complejidad de la explotacién laboral o la precariedad laboral de las cuales las poblaciones
vulnerables son victimas. Precisamente esta condicion de vulnerabilidad destaca debido a
gue se suman diversas caracteristicas que agravan tal condiciéon. Por lo general, las
personas que ejercen estas labores son en su gran mayoria, mujeres, pobres, y en algunos
casos, migrantes ilegales, asi entonces, las diferencias que existen entre estas

trabajadoras y las personas que tienen un empleo formal se acrecientan porque
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profundizan su situacién de vulnerabilidad, con la particularidad de que es muy probable
que las fallas estructurales de las economias, como el desempleo, la precariedad laboral,
la inflacién, las instituciones ineficientes o la falta de oportunidades para escalar
socialmente, entre otras; influyan radicalmente en que las personas que ejercen estas
labores no tengan posibilidades reales de cambiar de empleo, recibir mayor salario o
ascender.

Al respecto, Cisne (2012), considera que el sistema econdmico imperante ha
provocado una deconstruccion de la identidad trabajadora y los movimientos laborales han
reducido su margen de accion, lo que redunda en una falta de organizacion publica-politica
y condiciona a las clases menos favorecidas a desarrollar su trabajo en un ambiente de
fragmentacion.

En linea con los trabajos referenciados, vale la pena destacar el articulo de
Encarnacion Gutiérrez (2013), quién, lejos de considerar el trabajo doméstico como un
efecto de la division sexual del trabajo, lo relaciona con un efecto macroeconémico que
involucra una creciente incorporacion de las mujeres al mercado de trabajo asalariado, la
privatizacion de la seguridad social y el aumento de la desigualdad entre las personas y
los paises, obligando a las personas de las clases sociales mas vulnerables a vender su
tiempo para poder conseguir techo y comida y, desde hace décadas, a migrar a las
ciudades desde el campo 0 a paises industrialmente desarrollados desde paises cuya
estructura de produccion no agrega valor a aquello que producen.

Gutiérrez (2013), hace un estudio sobre las relaciones entre empleadoras y empleadas
en Alemania, Austria, Espafia e Inglaterra. Para esta autora las personas migrantes sufren
una explotacién laboral por su triple condicién de obreras pobres, migrantes y mujeres.
Esta investigadora encuentra que una de las razones por las que los hogares europeos
conformados por hombres y mujeres profesionales contratan a mujeres para el trabajo
doméstico, es para evitar tensiones respecto a la divisién de tareas en el hogar. En su
articulo, se estudia la circulacion de afecto en los espacios en que se desarrolla el trabajo
doméstico. Su interés de investigacion surge debido al caracter solitario del trabajo.
Mientras en otros lugares, el trabajo se desarrolla en compafiia con personas con una
cultura, problematica e intereses comunes, en este caso, el trabajo se desarrolla en un
espacio ajeno a las costumbres y no hay oportunidad de que exista un ambiente de amistad
o circulacién de afecto en el trabajo, lo que condiciona a estas trabajadoras a sufrir
profundas depresiones, frustracion y subvaloracion propia por su doble condicion de

migrantes y flotantes dentro de otra clase social. Esto Ultimo es sumamente importante
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debido a que muestra que la formalizacion de su trabajo no es el Gnico camino a seguir

para dignificar su labor.
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Marco tedrico

1. Categorias analiticas: trabajo, domesticidad,
relacion laboral y masculinidad

Para este apartado voy a basarme en 4 autores: la filésofa y teérica politica alemana
Hanna Arendt, cuya teoria (antigua mas no obsoleta) alimenta mi explicacién sobre el valor
del trabajo de servicio doméstico categorizandolo como trabajo. El psic6logo social
espafiol/salvadorefio Ignacio Martin-Baré quien fue coordinador principal de la facultad de
psicologia en la que me formé y me ayudd a definir la categoria trabajo, fue precursor de
los estudios de psicologia social en Centroamérica y asesinado en 1989 por la guardia
nacional salvadorefia. La socidloga colombiana Luz Gabriela Arango cuyo incansable
trabajo sobre el trabajo con perspectiva de género ha sido pionero en Colombia y la
psicologa social francesa Pascale Molinier con su brillante andlisis psicodinamico que ha
dado luz a mis entrevistas e indagacion sobre lo doméstico en un estilo minucioso.
También haré una mencién breve sobre las investigaciones de la trabajadora social y
terapeuta sistémica colombiana Yolanda Puyana y la antropdloga colombiana Mara
Viveros con sus ilustraciones pertinentes sobre Masculinidades que me ayudan a
complementar a los demas autores. El objetivo entonces, es contextualizar el trabajo como
concepto fundamental que define al ser humano actual y cémo este concepto,
aparentemente simple, se torna en complejo cuando se le desmenuza y reparte segun
valorizacion social y sexual.

Hanna Arendt, en su texto La Condicion Humana propone diferenciar los términos
labor, trabajo y accién. Inicia su andlisis, destacando la frase donde la labor pertenece al
cuerpo y el trabajo a las manos. Desarrolla su teoria de la labor como productiva e
improductiva y lleva el texto a un sondeo histérico de cémo se ha considerado la realizacion
de tareas necesarias para la subsistencia humana: de eso dependemos, son la fuente de

la vida pero son efimeras, son actividades circulares, inacabadas que cuando quedan
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hechas ya estan siendo utilizadas y consumidas. Estas tareas han sido delegadas a grupos
supeditados en la sociedad, a los pertenecientes a la vida privada, a lo oculto, a lo intimo.
Normalmente cuerpos feminizados. Ella dice que la labor “no deja nada tras de si, que el
resultado de su esfuerzo se consume casi tan rapidamente como se gasta el esfuerzo” (p.
102). La labor se acaba cuando se esta haciendo, se esfuma casi de inmediato. La autora,
define a lo largo de su texto la labor como un producto terminado listo para su uso. Es esa
la caracteristica del trabajo de servicio doméstico, es tan hecesario como volatil y repetitivo,
por eso es controversial.

Segun mi estudio, no es nada atractivo realizar el trabajo doméstico, tiene mas
detractores que amigos por ser interminable, por ser un torrente de responsabilidades
adicionales a las que adoptamos del sistema en que vivimos. Son tareas que cuando se
estan haciendo se estan consumiendo. La mayoria de mis entrevistados lo afirman asi:
que toca hacerlo, que ni modo, que hay que repartirlo, que se le “saca la comba”, que no
hay problema, se hace lo que tenga que hacerse pero con un dejo de desagrado. La
pregunta es ¢en qué momento estas tareas quedaron relegadas mayormente a mujeres?
¢, Se debe esto la glorificacion de lo publico por sobre lo privado? Lo que dice Viveros (2002,
p. 378) al respecto es: “Las mediaciones entre la esfera intima y la esfera publica no son
automaticas”. Ella reitera el caracter mutable e histérico de tal division. ¢ Qué es trabajo,
gué es labor y quién lo define? ¢Por qué decidimos darle a ciertas tareas menos valor?
¢ Por qué remuneramos mejor unos trabajos que otros? ¢Qué diferencia el trabajo de un
médico con el de una aseadora? Ambos hacen tareas efimeras, pero el médico lo hace en
el espacio publico.

Arango problematiza esta discusién a la luz de la diferencia sexual:

“Una de las fuentes mas importantes en la critica del concepto clasico de trabajo

proviene del feminismo, que sefald el caracter androcéntrico de las categorias trabajo

y trabajador, revelando cdmo una experiencia masculina especifica fue convertida en

norma universal, desconociendo e invisibilizando otras formas de trabajo, tanto de las

mujeres como de otros grupos sociales” (2011, p. 91).

Para Arendt (2009, p. 17) “La Edad Moderna trajo consigo la glorificacion del trabajo,
cuya consecuencia ha sido la transformacion de toda la sociedad en una sociedad de
trabajo”. Entonces me pregunto si ¢ la labor es trabajo hoy por hoy? ¢ El trabajo doméstico
es labor o es trabajo?

Segun Arango, la definicidn clasica del trabajo en sociologia “esta asociada a la diada

capital/trabajo salariado, concepto tipico ideal que correspondi6 a una forma particular de
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trabajo erigida en norma universal por economistas, sociologos e historiadores de la clase
obrera” (Arango, 2011, p. 91). En el sistema social que vivimos necesitamos un trabajo
asalariado para subsistir adquiriendo bienes o al menos ese es el modelo mas comun. Y
esta categoria que denominamos trabajo ha adquirido distintas formas desde las mas
agricolas hasta las mas populares y citadinas enfocadas en la empresa privada. Arango
sostiene que el trabajo “como todas las categorias de las ciencias sociales tiene un
caracter histérico, su significado ha sido construido y transformado a lo largo del tiempo,
ligado a las relaciones de lucha y poder entre distintos grupos sociales” (2011, p. 91). Es
decir no ha sido estatico y se mezcla con las clases sociales. Pero ¢,en qué momento el
trabajo se segmento por ser hombre o mujer?

Para esta autora, el tema inicia a la hora de lograr objetivar el trabajo en los cuerpos,
en las ideas y en las instituciones. Sefiala dos razones: el caracter historico y cambiante
de la division sexual del trabajo y el modo complejo de un conjunto de discursos, practicas
e intereses. Esto no sélo sucede con las concepciones de trabajo, sino con las de los
sexos, que como afirma la autora hemos considerado naturales y evidentes.

Por diferentes razones el trabajo ha tomado matices y se ha venido reformulado. Las
coyunturas sociales, econémicas y politicas lo han permeado. Arango (2011, Pag. 92)
menciona: “la tercerizacion de las economias, la expansion de los servicios, el retroceso
del trabajo industrial y el incremento sostenido del trabajo de las mujeres en el mercado”.
En los estudios de caso que realicé estos elementos son notorios como factores de cambio.
Sobre todo la incursion de las mujeres en el mercado laboral, esto cambié la configuracion
de los hogares y ha sido uno de los principales abonos a la crisis de la masculinidad
hegemonica.

Por su parte, Ignacio Martin-Bar6 (1983, p. 183), define el trabajo asi: “constituye la
actividad humana primordial y el marco de referencia crucial que define el sentido de la
existencia de los seres humanos (...) Las sociedades se organizan en funcién del trabajo
y las personas estructuran su vida en etapas y tiempos laborales”. En el espacio privado
del hogar, mis entrevistados se organizan para hacerse cargo de la domesticidad.

Este autor, en su libro especifico sobre psicologia social en Centroamérica, quiere
dejar claro que las interacciones personales estan permeadas por elementos
trascendentales, unos exteriores (como el trabajo) y otros asumidos internamente (como
las percepciones, los estereotipos, etc.). El habla incluso del origen etimolégico de la
palabra trabajo y lo equipara a que viene de esforzarse dolorosamente. Con el tiempo y la

llegada de la era industrial esta concepcion se modific6 para ser menos peyorativa
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definiéndose como un nucleo en el cual gira la vida de una persona, se prepara para ello,
se inserta en un mercado laboral especifico y, una vez insertado, construye el resto de su
cotidianidad: lugar de vivienda, organizacion del tiempo, distribucién de actividades
periféricas, diversion y la continua actualizacion para seguir trabajando. Dice Marin-Baro:
“en ultima instancia, el trabajo es la actividad que mas organiza las relaciones humanas,
estableciendo las determinaciones fundamentales para la interaccion” (1983, p. 184). Yo
me pregunto en este punto si el autor considerd el trabajo doméstico para hablar del trabajo
en general ¢ El trabajo doméstico y de cuidado estan incluidos en el trabajo? ¢ El trabajo
doméstico requiere preparacién? Nadie naci6é con el aprendizaje implicito de las tareas
domésticas o con la utilizacion de las herramientas que apoyan (lavadora, plancha, escoba,
cocina, licuadora) porque se necesita un conocimiento previo -tal vez no institucional. No
gueda claro que exista una preparacion para ello ¢en dénde quedaria el trabajo doméstico
segun esta definicibn? ¢Sera por eso que es invisibilizado? ¢Es porque no esta
institucionalizado? ¢Estaremos tan estructurados y civilizados que ni siquiera en los
andlisis sociales incluimos lo doméstico como trabajo? El tiempo pasa, si la persona no
puede preparase institucionalmente para un empleo legal entonces hace uso de sus
capacidades mas inmediatas para un trabajo informal: el entrenamiento en el hogar, donde
hay diferencias sexuales: trabajos que incluyen fuerza y exteriores son mas delegados a
los varones, trabajos dentro del hogar se asignan mas a las mujeres. Si no pude
prepararme institucionalmente entonces puedo ser obrero de construccion o empleada
domeéstica, si medianamente me considero bueno en matematicas tal vez puedo ser cajero
en algun establecimiento o si atinaba en la cocina tal vez puedo trabajar de panadero o
pizzero.

Como psicologo social, Martin-Bar6é evalla la divisiébn social del trabajo como
relacionada “con la propiedad de los medios de produccion” y que esta misma “separa a
la sociedad en grupos y clases contrapuestas, determinando quién puede ser “sefior” y
quién tiene que ser “esclavo”, quién manda y quién “obedece” (1983, p. 184). Evalla
también la parte psicolégica, donde entraria lo que nos interesa del trabajo emocional,
considerarlo como algo que nos define, un estilo de vida, una identidad con la que me
relaciono pero que también me exige un manejo de emociones en funcion de ese trabajo.
A través de él me realizo, consigo éxitos o fracasos, dice el autor, satisfaccion o frustraciéon
y aprendo una manera de realizarlo incluyendo mis actitudes hacia él. Vuelvo y pregunto
¢y el trabajo de servicio doméstico? ¢ Seria s6lo para conseguir recursos econémicos para

la subsistencia? ¢ Entonces una empleada doméstica se define como tal o sélo dice que
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esta realizando tareas de ayuda en hogares para conseguir dinero? ¢Dice que esta
limpiando casas, cuidando un anciano, criando un nifio como medio para “salir adelante”?
¢, Qué tanta emocion se le imprime al trabajo de servicio doméstico? ¢ O esto depende del
tipo de trabajo doméstico? ¢ Serd posible que esté mas permeada de emociones que un
trabajo de oficina donde uno llega, realiza la tarea y se marcha? ¢ Cuando se cuida otro
ser, se marcha de la jornada pensando en cdmo habra salido todo? ¢ Se ird pensando en
si se le pasoé la gripe o el dolor de estbmago, en que ojala mafiana esté mejor? Las
diferencias son incontables, el trabajo de servicio doméstico es mas inestable y si se acaba
un empleo, no hay cesantias, no existe la seguridad de un sistema legal que te ampare
mientras consigues otro trabajo que te ajuste en distancia, capacidades, que no sea tan
desagradecido, con jefes “buenos” y buen salario. Ademas se acaba de maneras no
formales porque el acuerdo inicial tampoco fue formal. Hago estas preguntas sobre el texto
de Martin-Bar6 porque es parte de la lucha para incluir (0 no) lo que es trabajo, que es un
concepto histérico, vinculado a la revolucion industrial que permite visibilizar unas cosas y
otras no.

En este estudio voy a hablar de los empleadores varones, los hombres que contratan
ese tal trabajo de servicio doméstico y no sélo lo contratan, también lo realizan. Me interesa
su perspectiva, sin embargo, intento que el andlisis sea también en referencia al trabajo
de las empleadas domésticas que realizan este trabajo. Su trabajo versus el de ellas como
encarnacion de lo doméstico y sus contradicciones.

Reitero el tema de que la ayuda es femenina por estar hablando de la divisién sexual
del trabajo y el establecimiento de quién pertenece a lo publico y quién a lo privado que no
es casualidad, ni tampoco es ahistdrico. En mis casos analizados la ayuda siempre ha sido
femenina, a menos que se trate de tareas como jardineria, albafileria o fontaneria, por
ejemplo, en estos casos, la ayuda suele ser masculina. En palabras de Molinier:

“La division sexual del trabajo se caracteriza, por un lado, por la asignacion prioritaria

de los hombres a la esfera productiva, y de las mujeres a la esfera reproductiva; y por

el otro, por el acaparamiento por parte de los hombres de las funciones con un alto

valor social agregado (politicas, religiosas, militares, etc.)” (2011a, p. 47).

Para la autora, el tema no implica que por ser naturalizado, sea inmutable.

La idea o visién occidental conceptualiza al trabajo como algo central, como un
eslabon importante en la definicion de una persona y su identidad. El trabajo es el centro
de nuestra sociedad, politica y subjetividad. Lo que una persona hace o a lo que se dedica

encamina lo que puede llegar a ser y es por ello que el concepto de trabajo, ain mas el
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de division sexual del trabajo y el de trabajo doméstico, son tan importantes para mi
estudio.

2. Masculinidades y domesticidad

En este apartado, intentaré dejar clara la categoria masculinidad, para alumbrar la
vision sobre los hombres. Desde una perspectiva doméstica ¢,como son los hombres en el
espacio privado? En el espacio privado més clasico de clasicos: la casa, el hogar, el lugar
al que llegar después de tu trabajo, el lugar de “pertenencia”, de relajacion, de descanso y
de... ¢trabajo? Dice Puyana (1995) que lo privado estd mas relacionado con lo afectivo y
normalmente “los hombres han sido obligados a reflexionar sobre su masculinidad y se
cuestionan que la identidad masculina siga centrada en el mundo del trabajo, por ello se
les demanda mas proximidad con la progenie y la esposa, que aprendan a expresar el
afecto y las emociones” (p. 273).

En la introduccién mencioné mis razones para hacer un estudio sobre hombres. Nos
estamos relacionado todo el tiempo, y no solo aquellos sujetos “puros” sino también
cuerpos masculinizados y cuerpos feminizados. Lo uno existe por la presencia o ausencia
de lo otro, “La masculinidad no es un asunto exclusivamente masculino, sino por el
contrario una cuestion relacional” (Viveros, 2002, p. 48). La teoria de Connel fue muy
explicita al afirmar que “el concepto es inherentemente relacional. La masculinidad existe
so6lo en contraste con la femineidad” (Connel, 1995, p. 2). Es importante resaltar que, en
su estudio, Viveros (2002) pretende incluir el punto de vista femenino en los estudios de
masculinidad por ese aspecto relacional “es necesaria teniendo en cuenta que la
masculinidad se construye en relacion con las identidades y practicas femeninas” (Viveros
2002, p. 50). No hablamos de LA masculinidad, tal vez de LAS masculinidades. El aporte
principal de Connel es el andlisis de la inscripcién de las masculinidades en los cuerpos y
las cosas, asi como la relacion de la masculinidad hegemonica con las masculinidades
subordinadas.

A pesar de los avances y de los cambios generacionales nos seguimos encontrando
con rasgos donde lo privado pertenece a lo femenino y lo publico a lo masculino, ya con
matices y mezcolanzas que pudieron verse en mis entrevistas, por ejemplo, padres de mis
entrevistados que normalmente esperaban sentados que les sirvieran el almuerzo mientras

gue muchos de mis entrevistados cocinan su propio almuerzo actualmente. También hubo
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sorpresas y divergencias en mis estudios de caso, unos fueron claros sobre qué cosas no
toleran, definieron sus exigencias en el hogar (unos mas facil que otros) y otros se
reportaban como “frescos” respecto al tema, contrastando con tales limites. Es
fundamental para mi estudio reconocer que no hay un formato de hombre establecido, no
sélo porgque el tiempo va pasando y se van maodificando las masculinidades sino porque
las mismas necesidades y ofertas de las ciudades movilizan y modifican los significados.
“El numero de hombres que rigurosamente practica los patrones hegemonicos en su
totalidad, pareciera ser bastante reducido” (Connel, 1995, p. 14) En esos recovecos ubiqué
mi andlisis, en el que categorias como la familia, la paternidad y la posicion
socioecondmica emergieron formando parte importante del estudio.

Es por ello que hablo de practicas, experiencias y significados, indagando en los
espacios del hogar y las relaciones ahi establecidas fui develando las configuraciones de
practicas de género de las que habla Connel (1995, p. 7). Mario y Ramiro por ejemplo
estuvieron casados y vivieron en un cédigo clasico de familia con hijas e hijos, donde la
esposa abandonaba sus proyectos personales (estudios y trabajo) para dedicarse a la
crianza de los hijos y el mantenimiento de la casa. Las reflexiones que ellos hacen permean
dudas de si esta fue la mejor decision. Pareciera ser que ahora se preguntan si fue un error
(profundizaré en el tema mas adelante). Esta crisis se sustenta en algunos cambios
generacionales, digo crisis porque generaciones anteriores no se preguntaban si estaba
bien o mal, simplemente se asumia que asi era el orden:

“Con la integracién de las mujeres al mercado laboral, el trabajo y la produccién no

doméstica dejan de ser significativos y exclusivos del sexo masculino y las fronteras

entre los sexos se desdibujan. Todas estas razones contribuyen a explicar el
entusiasmo que suscita en los hombres de las jovenes generaciones la participacion

en las tareas del mundo privado” (Viveros, 2002, p. 257).

En su texto, Maldonado (2003), hace una caracterizacion de la dominacién como una
construccion bipolar que se naturaliza, esa oposicidon entre masculino y femenino no es
fortuita, es una dicotomia que se imprime corporalmente, en sus palabras, “esta
dominacion se inscribe en los cuerpos, se instala en ellos persistentemente en la forma de
divisién sexual del trabajo y, por tanto, en el desarrollo de habitos diferenciados” (2000, p.
73). Esto hace dificil que nos demos cuenta de la importancia perentoria de reconocer,
integrar y transformar la division sexual del trabajo.

Arango y Maldonado hacen un analisis sobre el famoso texto de Bourdieu (la

Dominacion Masculina) y ambas destacan que las estructuras histdricas cobijan la
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diferencia y la hacen biol6gica, la graban en los esquemas mentales asi como en los
cuerpos. La division sexual del trabajo es mévil, como lo es la masculinidad y la feminidad,
sin embargo hay que seguir levantando el tapete y mostrando lo que falta mejorar en favor
de la equidad. Arango (2002, p. 105) afirma que el orden masculino esta “anclado en
estructuras histéricas de dominacion objetivadas en instituciones e incorporadas en
esquemas mentales y corporales (...) basa su legitimidad en la naturalizacién de una
diferencia apoyada en una biologia y una sexualidad socialmente construidas”.

Por otra parte, de los pocos estudios donde aparecen masculinidades encargadas del
hogar tenemos a Figueroa y Franzoni (2011) investigadores mexicanos quienes si hablan
mas de hombres a cargo de lo doméstico y su metodologia se asemeja a lo que busco, el
titulo de su texto habla del centro de su investigacion: “Del hombre proveedor al hombre
emocional”’. Ellos exponen los hallazgos de una investigacion realizada con varones
mexicanos donde ellos son los cuidadores de su familia méas all4d del tradicional y
mandatorio rol de proveedor o del que gana el pan. Los ejes del estudio eran 4: “la
confrontacion social con el mandato de proveedor; el posible cambio de los valores y el
significado de la masculinidad; la paternidad como espacio emocional; y la reconstruccién
del significado del amor del padre.” (p. 65). Los primeros 3 ayudan a darme luz con mis
objetivos donde intento analizar y comparar las experiencias y practicas de contratacion
de servicio doméstico de los empleadores seleccionados para mi estudio.

Este fue un estudio de caso donde se relata la cotidianeidad de hombres que se
encargan del cuidado familiar sin remuneracién y su actitud hacia ello. Todo el trabajo
emocional que implica ya que ellos por diferentes circunstancias han llegado a cumplir con
estas tareas en un mundo que feminiza la tarea doméstica. Trabajo emocional, fue un
término acufiado en 1983 por Hochschild como control de los sentimientos o emociones
para que el cuerpo y el rostro reflejen determinado patrén en publico. Me pregunto qué
emociones hay que manejar para realizar el trabajo de servicio doméstico siendo un
hombre ¢ el aburrimiento? ¢ La frustracion por postergar tareas ludicas? ¢ Seran las mismas
emociones y sentimientos que una mujer maneja? Sus situaciones familiares son de
separados, divorciados, solteros de diferentes edades. Me interesa de este estudio que los
autores indagan sobre si estamos de alguna manera presenciando un nuevo significado
de la masculinidad al que hasta ahora hemos observado, dicen: “dicha masculinidad no es
estatica, sino que se mueve frente a los cambios estructurales, culturales y del entorno

social en donde se desenvuelven los individuos” (Figueroa y Franzoni, 2011, p. 67). Para
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mi estudio esta movilidad y/o flexibilidad de las masculinidades es primordial, lo
reflexionaré a lo largo de mi analisis, apoyada por otros autores también.

El andlisis de Seidler (2001) a quien voy a citar para el tema emocional de las
masculinidades es valioso. Burin y Meler (2000) me dan luces respecto al tema
paternidades asi como Ossa (2015) y Mara Viveros (2002) me apoyan al insistir en lo
cambiantes que son las masculinidades, a su construccion y deconstruccidén constante.
También citaré el controversial analisis de Pierre Bourdieu (1998) acerca de la dominacién
masculina, asi como la lectura que de él realizan Luz Gabriela Arango (2002) y Maria
Maldonado (2003), ambas colombianas. El texto de Raewyn Connel (1995) sobre la
organizacion social de la masculinidad nutre mi andlisis al destacar la estructura, el sistema
relacional y la historicidad que la representacion singular de un concepto de masculinidad.

Al mismo tiempo, hay otros articulos, que forman parte de libros mas amplios (de
politicas publicas, por ejemplo) como el de Gonzales y Macari (2011) un grupo de
uruguayos que hablan de los roles que asumen los jévenes en sus hogares, el estudio de
Ibarra Casals (2011), también uruguayo, que describe la vivencia de varones en el hogar
y el trabajo de Mara Viveros en 2002 y 2006 donde intenta abarcar, bajo sus intereses
especificos, un mejor conocimiento del machismo y su imbricacion constante con la razay
la clase, asi como su estudio sobre relaciones de género en Colombia: de quebradores y
cumplidores.

También hubo otros aspectos “sueltos” en mi estudio, que intersectan con la
masculinidad por ejemplo el comentario de un entrevistado sobre su color de piel:

“si tu ves una chica negra en Transmilenio, eso aqui dicen: “esa minimo es empleada”
eso dicen aqui en Bogota. Esa es la concepcién que tienen. Se equivocan a veces. “ah es
negro” Aqui pasa. Y a veces me ha pasado. Incluso me paso6 con un paisano, otro negro.
Tiene una discoteca aqui. Siempre me veia pasar y un dia empezamos a conversar. Me
dice “¢quihubo paisano? Ah yo pensé que tu trabajabas en esa peluqueria que hay ahi”
“¢ por qué dices eso?” “Ah si, porque eres negro”. Es un problema cultural y aqui en Bogota
sucede. Lo ven a uno y ahi mismo “seguro trabaja en construcciéon”.” (Kibrean, 2017)

El andlisis de viveros incluye este tema de raza en las relaciones de género: “La
persistencia de la idea de raza como instrumento de dominacion social ha sido un factor
muy limitante para un real proceso de democratizacion en todos los ambitos de la vida
social, incluidas las relaciones de género” (Viveros, 2006, p. 6). No voy a profundizar en el
tema de raza, pero me parece importante destacar estos comentarios, ya que son

situaciones que se traslapan: género, raza, estrato, estado civil, edad. Como afirma
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Bourdieu es una “institucion que se encuentra inscrita desde hace milenios en la objetividad
de las estructuras sociales y en la subjetividad de las estructuras mentales”. (Bourdieu,
2000)

Nuevamente, la masculinidad es una creacion cultural, un sistema de categorias de
percepcion, pensamiento y accidn, una relacion histéricamente movil, una construccion
social, un esencialismo cuando se vuelve sexismo, para usar los términos de los autores
gue estoy considerando. Y estd quedando claro que esas masculinidades que buscan
estancarse tradicionalmente como un “deber ser” no son tan beneficiosas para los hombres
mismos “se sostiene la postura de que el sexismo también afecta a los varones de una
manera importante” (Ibarra, 2011, p. 40)

La crianza, la paternidad, el estado civil, el color de la piel, la tendencia sexual, el
estrato en una ciudad capital enriquecen el analisis de las masculinidades ya que son una
realidad movible, de caracter no estatico. En mi observacion cotidiana, me he fijado por
ejemplo, en el estilo de vida de padres separados. En su mayoria, segiin mi observacion,
los padres se dan mas permisos respecto a realizar actividades en relacién a las madres,
quienes postergan actividades mientras estan criando a sus hijos, como: inscribirse en un
gimnasio, ir a bailar un viernes o sabado cualquiera, bajar alguna aplicacién de citas, salir
con las amigas y otras actividades ludicas. Ellos suelen tener mas movilidad. Con esto
quiero indicar lo que he hablado en este capitulo, la division sexual del trabajo aun esta
inscrita en nuestras practicas aunque con algunas modificaciones generacionales. Ante
una separacion, se asume que la crianza corresponde a la madre. El trabajo los define a
ambos, pero al parecer, si las mujeres se guedan conviviendo con los hijos, asumen mas
carga aunque existan, por ejemplo, tareas repartidas equitativamente como los gastos o
los fines de semana. En el capitulo siguiente, pretendo brindar a mi tesis un sustento

descriptivo al respecto de la divisién sexual del trabajo.

3. ElI trabajo doméstico en perspectiva de
discriminacién

Sobre el concepto propio, Torns (2008), considera el trabajo doméstico como aquel
gue asume el ejercicio tanto de las tareas domésticas como de las actividades de atencién

y cuidado del hogar y de los miembros de la familia, mientras que, en el informe
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Comparable time use statistics de Eurostat, el trabajo doméstico se relaciona con las
labores de higiene, orden y cuidado de las personas que integran la familia. Ambas
definiciones desconocen que el trabajo doméstico también se relaciona directamente con
la disposicion al servicio, por ejemplo, con la atencién cordial a huéspedes temporales o
invitados ocasionales. Curiel y Loyzaga (2014, p. 352), definen el trabajo doméstico como:
“todas las actividades o labores cuya realizacion esta relacionada con el servicio,
mantenimiento, apoyo, asistencia o aseo, inherentes o propios de una vivienda particular”.

A la luz de este trabajo, fusionaré los términos asi: trabajo en servicio doméstico. En
mi recorrido por este estudio estaba entendiendo por servicio doméstico aquellas tareas
domésticas que se ofrecen por un salario, por una remuneracién, es decir la oferta de
servicios a cambio de un bien econdémico. Y por trabajo doméstico entendiendo que se
trata de todas las tareas domésticas que realiza cualquier persona sin remuneracion.

Por otra parte, cuando inicié la maestria en estudios de género teniamos una
compariera sueca y conversdbamos mucho. Le comenté del tépico de mi tesis y hablamos
al respecto. Me dijo que se sentia claramente confundida con la normalizacion que
tenemos en Latinoamérica respecto a las empleadas domésticas (también habia vivido en
México). Dijo que en la casa donde arrendaba una habitacion llegaba una sefiora a realizar
el aseo y que ella no podia despegarse de la sefiora, intentando conversar con ella, estar
atenta a sus necesidades y conocerla. No sé si la empleada haya comprendido el objetivo
de mi amiga o si se pueda haber sentido invadido su espacio y la realizacion de tareas. Mi
amiga me insistié que se sentia culpable y que le parecia escaso el dinero a cambio de
limpiar toda una casa (de esas grandes de Teusaquillo, cerca del Parkway). Pascale
Molinier también habla del tema cuando dice:

“Esta omnipresencia doméstica es vivida por las y los colombianos como si ello fuera

evidente y, si bien nadie diria que las relaciones entre empleadores y empleadas

domésticas son simples y <<naturales>>, desde una mirada externa pareceria que
todos y todas saben coOmo asumirlas y seguir adelante [...] ¢Cuales son las reglas
sociales, o incluso las normas de los sentimientos? ¢, Qué es necesario saber movilizar

en este tipo de relacion? (2011b, p. 229)”

Esta cita es muy importante en mi investigacion. Y sobre esta Ultima pregunta de
Pascale Molinier: ¢ Qué es necesario saber movilizar en este tipo de relacién? Yo pregunto
¢De qué manera establecemos la relacion laboral con una empleada? ¢Qué mensajes
recibimos del conocimiento popular, de nuestras madres o abuelas, tradicionalmente

encargadas del tema? En mi investigacién pretendo contestar esto desde los hombres no
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he encontrado sino pocos estudios donde se hable de la domesticidad de los hombres o
de cdmo ellos lidian en su relacion con “lo doméstico”.

Pascale Molinier (2011b) baso parte de su trabajo en el de Maruja Barrig y llevo sus
pasos a un peldafio nunca antes escalado: empleadoras feministas y de izquierda. Le
interesaba ver la interaccién cotidiana, los procesos emocionales, la formas de
“dominacion cercana” desde la psicodinamica del trabajo. Los estudios de Molinier son un
eje importante en mi investigacion. Ella cita a Le Guillant (1985) analizando las
caracteristicas principales de la condicion de la empleada doméstica: a) La inexistencia y
despersonalizacién, b) El aislamiento y c) el resentimiento permanente. Elementos que se
repiten una y otra vez en los estudios, como cuando Maruja Barrig relata “aunque viva en
la casa tiene restricciones para el uso del espacio de la vivienda (no comparte la sala, el
comedor, los bafios, la vajilla); el area de servidumbre suele ser un lugar oscuro, estrecho,
generalmente cerca de la cocina, ratificando una separacion simbdlico-social entre la
empleada doméstica y el resto de los habitantes de la casa” (Barrig, 2001, p. 39). Es algo
gue sigue dandose -tal vez menos- y quiero retomarlo. Es importante destacar del estudio
de Molinier que ella menciona que para Le Guillant no existen patrones/as buenos/as.

Molinier (2011b) acufia importantes datos de esta relacion porque profundiza mas
cuando relata algunas razones de la famosa “renuncia de muchacha” que es dejar de llegar
un dia inesperado. Los patrones ven tipicamente esta actitud con desdén y sin razon
aparente, si la trataban tan bien, si era de la familia jqué desagradecida! Deberan pensar.
En el andlisis de Molinier los motivos son claros:

“también la existencia de numerosas pequefias venganzas ordinarias: comidas

robadas, objetos desafortunadamente rotos, etc. En breve, parece que un cierto nivel

de agresividad es requerido para <<aguantar>> esa condicion y para soportar la
humillacién. La pequefia delincuencia y la estabilidad en el empleo tendrian una
funcion psicologica defensiva”. Es negarse a esfumarse como sujetos, a ser
invisibilizadas habitando en un lugar ajeno pero teniendo contacto directo con el “alma”
de ese hogar o quiza siendo el alma de ese hogar. Como lo afirma nuevamente la
autora cuando dice “el ausentismo tiene entonces un pequefio sabor de venganza:
<<si no voy a trabajar, jvan a estar bien jodidos! En este caso, el ausentismo era

paradéjicamente una estrategia para hacerse visibles” (Molinier, 2011b, p. 237).

La mayoria de empleadoras feministas en el estudio de Molinier relatan ser buenas
con las empleadas y se ufanan de su transparencia. Otras, para sorpresa de la

investigadora, deciden contratar servicio domeéstico para no enfrentar discusiones con sus
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esposos quienes para solicitar algo a las empleadas lo hacen por medio de sus parejas:
“las resistencias masculinas a la divisidn de las tareas no son abordadas por las feministas
de nuestro grupo, sino que son estratégicamente esquivadas y desplazadas, gracias al
empleo de una mujer subalterna” (Molinier, 2011b). Este dato ayuda a mi apartado de
masculinidades y cdmo esta categoria se traslapa con domesticidad y relaciones humanas.
La autora critica el escaso cambio social de esta postura que se desarrolla desde un
feminismo individualista que no hace resistencia a la cultura patriarcal porque vuelve a
alimentar la cultura que favorece a los hombres y su negativa de realizar tareas. Una mujer
gue contrata servicio doméstico, como afirma Molinier es “juez y parte” (2011b, p. 253).
Esa agudeza de su estudio intento trasladarla al andlisis y sistematizacion de mis
entrevistas.

La tesis de M. Ledn (2013), es que las condiciones histéricas a las que han sido
sometidas las mujeres, han llevado a que durante el proceso de modernizacion, las
mujeres, que tradicional e histéricamente han sido excluidas de los procesos de
escolarizacion y capacitacion sean vulnerables ante las condiciones economicas. Asi
entonces, esta autora refuerza la idea de que las mujeres no son mas productivas en
espacios relacionados con lo doméstico, sino que ese ha sido el lugar tradicionalmente
asignado para estas, por lo que, en un principio su ejercicio laboral se ha limitado a los
espacios domésticos en donde han podido lograr competencia bajo este contexto. Su
principal conclusién, sin animo de ser peyorativa, es que una mujer educada es una
empleada doméstica menos, lo que se traduce en que para enfrentar la situacion se
requieren acciones de largo plazo.

Esta ultima tesis se pone bajo una mirada critica, ya que el trabajo de Gutiérrez (2013),
revela que la situacion de migrantes latinas en Europa no corrobora esta Ultima
apreciacion, ya que existen mujeres gue incluso estan cursando el posgrado y aun asi son
vistas como mano de obra doméstica. Es decir, la discriminacion y desigualdad son un
asunto global mas complejo que pone siempre a una parte de la poblacion al servicio de
otras, bajo las l6gicas de mercado.

Considerar que la educacion otorga un tipo de poder, es desconocer los altos indices
de desempleo, subempleo e informalidad que someten a las poblaciones mas vulnerables
estén o no educadas. En perspectiva, ante una situacién de opresion, un hombre o mujer
pertenecientes a los grupos minorizados estaran siempre subvaloradas y sufriran de
rechazo sistematico incluso si tienen doctorado. Es probable que esto implique que la

transformacién debe ser cultural y social y no exclusivamente individual.
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Sobre esto, Débora Gorban (2013), encuentra en su investigacion que la actividad de
trabajo doméstico no solo se fundamenta en la categoria género, sino que también se
ejecuta a partir de una subordinacion de clase, raza, etnia y condiciébn migratoria; que
deriva, no en la condicion binaria de mujeres que ejercen el trabajo en servicio doméstico
para hombres, sino para personas de otra condicibn socioecondmica en escenarios
profundamente desiguales desde los que deja de imperar la relacién dicotomica hombre-
mujer y se profundiza la relacion empleador-empleada.

Lo que he podido ver hasta aqui es que el trabajo doméstico escrito desde el enfoque
de género ha sido entendido como una consecuencia logica-ildgica del rol de cuidado
asignado culturalmente a la mujer y que un paso natural del proceso podria ser desligar lo
doméstico de lo femenino 0 mas precisamente cuestionar el imaginario de exclusividad y
reinterpretar lo domestico-familiar como responsabilidad de la familia y no Gnicamente de
la mujer (Ledn, 2008).

En coherencia con la investigacion de Gorban (2013), en la investigacion de Rauta
(2016), se considera que el sistema capitalista ha promovido una vision androcéntrica de
la sociedad, transformando la situacion hombre-proveedor y mujer-ama de casa, en
hombre-proveedor, mujer-proveedora, aumentando asi la poblacion que busca su
explotacion mercantilizada, a través del trabajo asalariado, para conseguir recursos
economicos, lo que se convierte en una contravia de la légica de valoracion del trabajo
doméstico, pues asigna a los otras manos pagadas las tareas domésticas. Esto se
relaciona con el pensamiento de lllich (1973), ya que las personas han encontrado en el
capitalismo la oportunidad-obligacién de especializarse y con ello, de abandonar su
autonomia, pues lo que antes encontraban en el seno de sus familias y comunidad, ahora
lo adquieren en el mercado, transformado asi su habilidad de hacer por su capacidad de
comprar; y resaltando ain mas la separaciéon entre individuo y comunidad ya que cada
sujeto deja de contribuir con sus habilidades al contexto comunitario y empieza a ser
considerado casi exclusivamente como un factor de produccion y/o como un consumidor
dentro de la l6égica de mercado.

En otras palabras, no sélo se hace una relectura de lo que es ser hombre o mujer, sino
gue se consideran validas las acciones tradicionales llevadas a cabo por los hombres y en
consecuencia, el modelo que se plantea para la mujer es ingresar dentro de la l6gica de
mercado como escenario para la realizacién personal. Encasillando a uno y otro dentro de

unas formas determinadas por trabajo y la produccion.
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Esto es relevante para este trabajo, debido a que se evidencia que la subvaloracion
tradicional que ha tenido el trabajo doméstico se mantiene y la sociedad en su conjunto
sigue sin darle un valor relevante a esta importante labor y en consecuencia, una persona
tiene mayor valor social y cultural entre mas se aleje de las tareas domésticas (Curiel y
Léyzaga, 2014). Asi entonces, la division sexual del trabajo se transforma aceleradamente
en una division de clases reflejada en el trabajo.

Para continuar, recurro a la lectura de Silvia Federicci (2013), quién considera que
para el caso de las mujeres, la meritocracia toma matices que probablemente no observé
en mis entrevistados varones, asi:

“Es por ello que las mujeres mayores siempre nos dicen: «Disfruta de tu libertad

mientras puedas, comprate lo que quieras ahora». Pero desafortunadamente es casi

imposible disfrutar de ninguna libertad si, desde los primeros dias de tu vida, se te
entrena para ser doécil, servil, dependiente y, lo mas importante, para sacrificarte tu
misma e incluso obtener placer de ello. Si no te gusta es tu problema, tu error, tu culpa

y tu tara.” (p. 38)

Al parecer a las mujeres nos crian con la idea de que la libertad es momentanea, hasta
gue llega el matrimonio y los hijos, lo que Martin-Baré llamaba: “La familia, puerto y carcel
de la mujer”, salir del yugo esclavizante y servil del hogar donde hay que apoyar en tareas
diversas, buscas escaparte de ahi pero la Gnica manera aceptable es casandote para luego
encontrarte con la realizaciébn exhaustiva de tareas y ademas, si tienes hijos, con la
disyuntiva de dejar estudios o trabajo para cuidarlos a ellos. Tu trabajo si puede esperar,
el de tu pareja no (hablando de la pareja heterosexual). Con la incursién femenina en el
mercado laboral global el tema ha ido cambiando, pero falta trecho por recorrer.

Asi entonces, el rescate de la vida familiar en conjunto no involucra evitar que las
mujeres realicen las tareas domésticas, sino consiste en incorporar y responsabilizar sobre
dichas tareas al hombre con el fin no de superar una perspectiva de género sino una ética

humana.
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Capitulo 2. Contexto actual del trabajo

domeéstico en Bogota

Panorama Bogotano: Introducciéon a Ila
medicion del trabajo de servicio doméstico en
Bogota, cifras de la Encuesta de Hogares
DANE

El valor del trabajo de servicio doméstico es dificil de medir, tanto por su subvaloracién
social como por sus caracteristicas particulares (que se destruye en cuanto se esta
haciendo). El trabajo de servicio doméstico sostiene las funciones propias de los hogares
y mantiene andando las viviendas para bienestar y provecho de todos sus miembros. A
pesar de lo primordial que es para el sostenimiento de la vida, ha tenido una historia
carente de reconocimiento como un trabajo debidamente remunerado. Las personas que
ejercen este trabajo han tenido que vivir una realidad contractual histéricamente borrosa y
soslayada donde los derechos y garantias existen a merced de quien contrata y que
proponen un acuerdo verbal que puede o no ser cumplido.

Se hizo necesaria la medicién del trabajo doméstico porque se observd que las
condiciones y normas laborales no se estaban cumpliendo sino que formaban parte de las
decisiones arbitrarias de los contratantes. Estas normas, como menciona Barrera:
“‘empezaron a vislumbrarse en el ordenamiento juridico colombiano a comienzos de la
década de 1930, y como resultado de las presiones sindicales al derecho a la huelga, con
el escaso o nulo reconocimiento del trabajo doméstico” (2017, p. 5). Ha sido ademas un

trabajo cuyas funciones han estado borrosamente definidas. En algan momento habia
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diferenciacién de roles, sin embargo con el tiempo se fueron asignando todas las tareas
del hogar a una sola persona, incluyendo el trabajo de cuidado a otros seres humanos
(ademas de aseo, cocina, etc).

Al dia de hoy, en efecto se han superado algunos obstaculos legislativos para brindarle
un abordaje justo al trabajo doméstico, es decir hay una ley que regula los derechos
laborales de las personas que se dedican a realizar trabajo doméstico, para considerarlo
como cualquier otro trabajo formal. Sin embargo, la caracteristica inestable y ocasional de
tal trabajo, sigue haciendo dificil su formalizacién. Por ejemplo, a pesar que existe una ley
clara que obliga a contratar formalmente a las empleadas domésticas. Es un trabajo que
sigue manejandose principalmente con acuerdos verbales y arbitrariedades a la hora de
establecer horarios y acordar un salario acorde a esa jornada, definir condiciones en la
contratacion, tener descanso dominical remunerado y vacaciones anuales, pension,
cesantias, seguridad social, prima, etc.

El factor cambiante de la configuracion de las familias también ha hecho que sea cada
vez menos frecuente la contratacion de una empleada doméstica fija, es decir, que
permanezca en casa. Entonces, la mayoria de personas asumen que los beneficios
laborales legales se pagan Unicamente a una empleada fija, pero si se le contrata por dias
sueltos, no hay que cumplir con esta ley.

La constitucion de 1991, sentencias de la corte constitucional, decretos y
pronunciamientos varios llevaron a considerar el trabajo doméstico como un trabajo que,
aunque no genera utilidades directamente, es el sustento de la vida cotidiana para todos
los miembros de la sociedad, generen ellos utilidades o no.

Por todo esto, la medicion del trabajo de servicio doméstico oscila entre su valor
econdémico y su valor social. El primero, opacado por la discriminacién y degradacién que
se le da a dedicarse a las tareas del hogar; y el segundo, que se vuelve relativo pues aun
siendo mal pagado, aporta en la disminucién de la pobreza de los hogares de quienes se
dedican a él y mejora la calidad de vida de los hogares en los que se realiza.

Segun la nota de informacion 3 de la OIT (2011, p. 2) sobre el trabajo doméstico:
“Encontrar una medida fisica para medir el producto y al cual se pueda asignar un precio
es también a menudo un desafio para el trabajo doméstico remunerado”. Sin olvidar que
este desafio se nubla mas cuando incluimos que el tiempo y el cuidado son parte del
servicio ofrecido.

En Colombia, El Observatorio de Asuntos de Genero, ha reconocido que “cuando se

pone atencién en las actividades de cuidado se piensan como funciones sociales mas que
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actividades economicas” (2013, p. 3). Sin embargo, la demanda permanente por la
universalizacion de los derechos ha obligado a replantearse la separacién hecha entre
trabajo reproductivo y trabajo no remunerado, consintiendo que el segundo tiene
facultades propias que permiten la existencia del primero. Valorar y cuantificar ambos
trabajos ha implicado para la sociedad colombiana superar paulatinamente desde la
normatividad las légicas de mercado que involucran cuantificar sélo la produccion
macroecondémica. El primer paso ha sido incorporar el trabajo doméstico remunerado en
las cuentas nacionales.

Estos avances normativos se han materializado en la Ley 1413 del afio 2010 tiene por
objeto regular la inclusién de la economia del cuidado en el sistema de cuentas nacionales
con el objeto de medir la contribucion de la mujer al desarrollo econémico y social del pais
y como herramienta fundamental para la definicién e implementacién de politicas publicas.

Dicho Sistema de Cuentas Nacionales o SCN incluye todas aquellas actividades
registradas en el PIB, aquellas que genera ganancia a través de la creacion,
comercializacion de un producto o servicios. A diferencia de las Cuentas Satélite que son
aquellas que se consideran periféricas, de apoyo o soporte y que no generan directamente
ganancias en el PIB. El trabajo de servicio doméstico y sus mdltiples tareas estan incluidas
en las cuentas satélite. Lo cual aun denota que al ser considerado como periférico a la
produccion “real” viene siendo lateral o de apoyo.

La Encuesta Nacional del Uso del Tiempo (ENUT) del DANE -Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica- confirma la Ley 1413 de 11 de noviembre de 2010
se regula la inclusién de la economia del cuidado en el Sistema de Cuentas Nacionales
(SCN), con el objeto de medir la contribucién de la mujer al desarrollo econémico y social
del pais, y como herramienta para la definiciébn e implementacién de politicas publicas.
Considero este un analisis que, en papel puede estar claro pero en la realidad no lo esta.
Es decir, se intenta medir de la manera mas fiel posible cuél es la contribucion de la mujer
en el desarrollo del pais, se enumeran las actividades, se intenta poner un costo a las
tareas domésticas, sin embargo, el tema ha venido considerandose tan naturalizado que
sigue siendo dificil incluir de manera real la contribucion de la mujer a la produccién
economica y social del pais porque también influye un factor emocional en el cuidado y las
dindmicas que este implica. Los limites son borrosos.

En la Tabla 1 se describen las tareas mas especificas, segun la encuesta, que forman

parte del quehacer de hombres y mujeres:
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Tabla 1. Grandes grupos de actividades de la Encuesta de Uso del Tiempo

El Trabajo en las Cuentas Nacionales

Actividades de Produccion de bienes y servicios para el mercado,
produccion de bienes y servicios generados por el Gobierno y las
Instituciones sin fines de lucro que sirven a los hogares.

Actividades de produccién primaria (agricultura, cria de animales,
caza, pesca) para autoconsumo, autoconstruccion, acarreo de agua,
recoleccion de lefia, elaboracion de prendas de vestir, calzado,
muebles entre otros.

Actividades conexas como busqueda de trabajo y traslados
relacionados con actividades de trabajo comprendido en el sistema de
cuentas nacionales

Trabajo comprendido
en el sistema de
cuentas nacionales

Actividades de servicio doméstico no remunerado al propio hogar.

Actividades de servicio de cuidado no remunerado al propio hogar.
Trabajo no Trabajo voluntario:
comprendido en el Directo: Servicio doméstico y de cuidado no remunerado para otros
sistema de cuentas  hogares y para la comunidad.
nacionales. Indirecto: Servicios prestados a través de instituciones sin fines de
lucro que sirven a los hogares.
Actividades conexas como traslados relacionados con las actividades
de trabajo no comprendido en el sistema de cuentas nacionales.

Estudio, actividades sociales, culturales y deportivas.

Actividades personales Actividades conexas como traslados relacionados con las actividades
personales

Fuente: DANE
Nota: en esta investigacion del DANE utilizan “Servicio Doméstico” o simplemente “trabajo”. Yo
he optado por incluir en mi tesis “trabajo de servicio doméstico” que incluye lo remunerado y no

remunerado.

La encuesta es exhaustiva nombrando cada tarea de cuidado. Fue realizada con una
poblacion de 10 afios o mas, registrando horas y minutos dedicados a determinadas
actividades valoradas o no econémicamente. También denota diferencias en cuanto a los
dias, hay entrevistas que se realizaron solicitando informacién de los entrevistados de
lunes a viernes y otras solicitando informacién de tareas realizadas sabado y/o domingo.

En mi caso, no realicé preguntas a mis entrevistados sobre las tareas que realizaban
determinados dias de la semana de manera tan exhaustiva como la encuesta. Estuve mas
interesada en conocer la relacion que establecen con lo doméstico, sin embargo a la hora
de sondear qué tareas hacen con su tiempo libre, vi que abundaban mas las tareas ludicas
y referentes al ocio y no aquellas tareas domésticas realizadas de manera voluntaria.

Entonces, dicha encuesta basa su estructura conceptual en la separacion de las

actividades humanas en dos grandes grupos: las actividades de trabajo y las actividades
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personales. Lo mas importante de recordar al analizar esta encuesta es esta division, es
decir toma en cuenta el trabajo no comprendido en el SCN es “Trabajo no remunerado”,
puesto que las personas dedicadas a este tipo de servicios personales no perciben ingreso
por tales actividades. Las percepciones sobre el uso del tiempo libre son casi opuestas
entre hombres y mujeres.

Como he venido anotando, me interesa el trabajo desde varias perspectivas
incluyendo personales, familiares, vivenciales, de la cotidianeidad, etc. Comenzando
porque, como nifia y adolescente de nivel socioeconémico medio, pasé mucho tiempo
gueriendo cumplir la mayoria de edad para poder trabajar pues me parecia un sinébnimo
de libertad. Y si bien, lo ha sido con altos y bajos, por mucho tiempo no consideré el trabajo
no remunerado como trabajo y tampoco formé parte de las personas que trabajan desde

nifias. Sefalo estos elementos porque de alguna manera le dan forma al analisis.

Situacion actual en Bogota desde la Tesis de
Natalia Moreno sobre la economia invisible

Para iniciar este apartado quiero citar a Natalia Moreno, cuya tesis sobre la economia
invisible realiza un analisis a la Encuesta de Uso del Tiempo del DANE: “La visibilidad
tedrica del trabajo doméstico y de cuidado no remunerado se hizo una realidad al tiempo
gue se avanzaba en su medicion y valoracién econémica” (Moreno, 2017, p. 73). Destaco
nuevamente la palabra valoracion.

Para continuar el tema de la division social y sexual del trabajo, ya he iniciado en el
apartado anterior los avances de las politicas que consideran el trabajo doméstico y la
economia del cuidado como Ley 1413 del ano 2010 o “Ley de la economia del cuidado”.

Luego, este SCN incluye todas aquellas actividades registradas en el PIB, aquellas
gue generan ganancia a través de la creacion, produccidon y comercializacion de un
producto; a diferencia de las Cuentas Satélite, que se consideran periféricas, de apoyo o
soporte y que no generan directamente ganancias en el PIB:

“Las cuentas satélites de produccién doméstica permiten a su vez visibilizar la

produccion de los hogares cuyo uso final es el autoconsumo. Los organismos oficiales

han implementado este tipo de cuentas a través de contabilidades separadas del

marco central de las cuentas nacionales, pero congruentes con éste (...) las cuentas
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de produccién doméstica permiten un analisis macroeconémico, cuyo interés, ademas

de valorar econémicamente dicha produccion, ha sido visibilizar su exclusion de las

cuentas nacionales” (Moreno, 2017, p. 74).

Si bien el estudio de Moreno esta dirigido a la visibilizacién econdmica del trabajo
doméstico y de cuidado no remunerado a través del analisis estadistico de la encuesta
ENUT, en mi investigacidén va a ser Util para dar cuenta del valor que tiene dicho trabajo
en las cotidianidades de algunos hogares enmarcados en un liderazgo masculino.

En la aplicacion de ley mencionada (1413 del afio 2010), el DANE -Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica- disefié dicha Encuesta Nacional del Uso del
Tiempo (ENUT) con el fin de medir de la manera mas fiel posible cudl es la contribucién de
las mujeres (y de los hombres) en el desarrollo del pais, a través de su participacion en las
distintas actividades remuneradas y no remuneradas y el tiempo invertido en ellas.
Respecto a estas Ultimas encontramos las tareas de cuidado y domésticas. La encuesta
ha sido realizada una sola vez en el afio 2013 y se est4 preparando el segundo
lanzamiento.

Ademas del reconocimiento del trabajo doméstico no remunerado en las cuentas
satélite, a través de la ENUT, la Corte Constitucional también lo ha reconocido. En su libro
titulado Justicia de género un asunto necesario, Isabela Agaton (2013) menciona la
sentencia T494 de 1992 de la Corte Constitucional de Colombia “reconoce el valor del
trabajo doméstico como un aporte de la compafiera permanente a la sociedad conyugal y
reconoce la significacion de dicho trabajo en la economia. (...) La subordinacion de la mujer
es una realidad que involucra la esfera econémica y las relaciones gue son externas al
hogar y también la esfera doméstica y sus tareas fundamentales en la reproduccién
biolégica y la reproduccion social. El trabajo de servicio doméstico es esencial para la
economia aungue esta ligado indirectamente al proceso de desarrollo de la acumulacién
de capital” (p. 31). Las buenas intenciones de la sentencia no tienen duda. Sin embargo
es crucial hacer notar que se le esta dando valor al trabajo doméstico de la compafiera
permanente a la sociedad conyugal. Como si los formatos de los hogares fueran todos
iguales. Como si no existieran, por ejemplo, varones que realizan trabajo doméstico o
también empleadas con remuneraciones escasas y malas condiciones laborales, suegras,
tias, abuelas, hermanas y demas familiares involucradas. Como si s6lo se contribuye
estando en un estado conyugal. Sabemos que no es asi. El parrafo que sigue es mas
certero, el que habla de la subordinacién de la mujer, porque dice que el trabajo doméstico

es fundamental para la economia y la reproduccidon social, dice que esta ligado
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indirectamente al proceso de desarrollo de la acumulacion de capital. ¢Es realmente
indirecta la relacion? ¢Qué hariamos sin esta contribucién? ¢Al decir contribucion
hablamos de un aporte? ¢ Qué hace que un trabajo sea protagonista en la acumulacion de
capital y quién lo define?

Un importante hallazgo presentado por Moreno (2017) es el promedio de horas de
trabajo al dia que realizan las mujeres. Segun su tesis, una mujer promedio trabaja al dia
una hora mas que un hombre promedio.

El trabajo de Moreno (2007), me permiti6 comprobar que el trabajo de servicio
doméstico se ha naturalizado como tarea exclusiva femenina y continta siendo dificil incluir
su contribucién de manera real a la produccion econdmica y social del pais. Entre otras
cosas porgue resulta complejo medir los factores emocionales invertidos en el cuidado.
Las encuestas se quedan cortas y las suposiciones abundan. Yo no realicé una encuesta,
lo mio fue un estudio de casos, un método cualitativo y me surge la pregunta ¢qué tan
pertinentes son las encuestas como método de evaluacidn/valoracién? ¢Qué tanto se
pueden cuantificar las emociones invertidas? Sobre todo en casos donde estan incluidas
las emociones, sobre todo las que buscan agradar.

Adicionalmente, una parte del trabajo de los hogares se delega en empleadas
domeésticas a quienes por lo coman, no se les asignan beneficios laborales (vacaciones,
EPS, prima, caja de compensacion, pensiones y auxilio de cesantia, maternidad,
incapacidades) debido a que se considera un trabajo independiente y se trata como un
trabajo informal. Considero que la encuesta es primordial para iniciar el analisis del tema,
lo que resulta un reto es hacer vida lo que parece estar claro en papel.

En mi estudio de casos, traté de indagar lo mas exhaustivamente sobre tareas
realizadas en las familias y en diversos momentos del ciclo vital, sin embargo, estuve mas
interesada en conocer la relacion que establecen con el trabajo de servicio doméstico y la
contratacion o no del mismo y ahi, en esa relacién buscar hallazgos sobre el trabajo, las
masculinidades y las relaciones entre personas con distintas posiciones de clase. El
objetivo de mi investigacién no es tan dirigido a basarme en el tiempo pasado o las
actividades que estos hombres realizaron. Lo que me interesa es ver como es percibido el
trabajo de servicio doméstico por algunos hombres. Esta pregunta abre dos vertientes de
posibilidad: desnaturalizar la relacion entre mujer y trabajo de servicio doméstico y
desnaturalizar el desprecio o lejania de algunos hombres hacia el trabajo de servicio

domeéstico.
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Respecto a los varones que yo entrevisté, a la hora de sondear a qué actividades se
dedican en su tiempo libre, vi que la mayoria suelen estar mas dirigidas al ocio e incluyen
poca/ninguna tarea doméstica. Es probable que dediquen un nimero similar al reportado
por la ENUT de actividades contempladas en el SCN en Bogota (10:15 horas), y menos
horas diarias al trabajo doméstico y de cuidado. Me pregunto si las mujeres que tienen
condiciones socio-econdémicas y demograficas similares a las de mis entrevistados: entre
30-60 afios, empleadas publicas o de empresa privada, originarias de Bogota o de otra
ciudad, profesionales ¢realizaran diariamente, en promedio, como lo indica Moreno en su
tesis, cerca de 6 horas de trabajo no remunerado o tareas del hogar? Si estas mujeres
profesionales dedican menos horas a dichas tareas ¢es gracias a la contratacion de
empleadas domésticas?

Dirigi este estudio hacia la continuacién de la comprensiéon de la economia del
cuidado, hacia la importancia de incluir actividades, servicios y trabajo no remunerado en
la medicion del bienestar de las personas en general y no estancarnos en el enfoque de la
reproduccién constante de un modelo de produccién que habra sonado atractivo en las
politicas publicas o leyes decretadas pero que hemos visto que se cumplen poco. Busco
que toda esta estructura en favor de lograr que uno salga a trabajar para “producir” no se
construya sobre la invisibilidad, el desprecio o incluso la explotacion del trabajo doméstico
no remunerado. Para ello retomo la postura de Eleonor Faur (2014) cuando destaca la
ironia en la frase “ahora todo mundo habla de cuidado” haciendo referencia al comentario
de una funcionaria de la cancilleria argentina. A mi me pareceria genial que todo el mundo
hablara del cuidado y del trabajo de servicio doméstico aunque sabemos que no es asi,
gue hay que concientizar mas. He estado en muchos espacios donde no hay
reconocimiento hacia el tema. En esta primera parte sobre los hombres en el trabajo
doméstico y de cuidado he intentado desbaratar lo que se entiende como trabajo de
manera tradicional (bajo la éptica trabajo-céntrica occidental) y alumbrar que sigue estando
dividido, aunque muchos piensen que al estar la mujer insertada en el mercado laboral ya
se acabo el tema. Las cifras son claras para mostrar un contexto privado feminizado con
una menor participacion masculina. El apartado siguiente muestra que esto tampoco es
tan determinante. Los varones realizan tareas domésticas concretas, tienen gustos,
aficiones y desencantos con algunas de ellas, se ven obligados a aprender a realizar
algunas sobre todo en estado de paternidad y se ocupan de manera responsable de sus

hogares. Aun que la mayoria afirmen que no es tan agradable realizar tareas domésticas.
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Segunda parte
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Capitulo 3. Experiencias masculinas

frente al trabajo de servicio domeéstico

Planteamiento metodoloégico

La pregunta de investigacion, después de mejorarle algunos detalles (a la pregunta
entregada en el anteproyecto) es ¢, CoOmo son las experiencias, practicas y significados que
los empleadores construyen en torno a la contratacion de trabajo de servicio doméstico y

a su relacion con las empleadas domésticas? Los objetivos especificos fueron:

o Analizar y comparar las experiencias y practicas de contratacion de servicio
domeéstico de los empleadores seleccionados.

o Estudiar y comprender las distintas dimensiones de la relacion empleador-
empleada (laboral, de cuidado, afectiva, de cumplimiento, de poder y conflicto)

o Analizar cémo intervienen las concepciones de género, masculinidad vy
feminidad en la relacién empleador-empleada.

o Observar como se diferencian las experiencias, practicas y significados en torno
a la contratacion de servicio doméstico y a la relacién empleador-empleada entre

empleadores de distinta edad y sexo.

¢, Como estas practicas, experiencias y significados se encuentran atravesadas por la
relacion entre empleadores y empleadas domésticas? Para intentar descifrarlo segui la
metodologia planteada en los trabajos de Gorban (2013), Valdivia (2015), Catala, et al.
(2016), Rauta (2016) y Echavarria y Martin (2017), y realicé una investigacion cualitativa

cuya herramienta metodoldgica es la entrevista semiestructurada.
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En los estudios de tipo cualitativo el interés de quien investiga no es generalizar los
resultados, es lograr profundidad (Baptista, Fernandez y Hernandez, 2010, p. 394), por lo
gue el tamafio muestral se escoge con parametros no probabilisticos, es decir, se
determinan los sujetos muestrales y no se busca una seleccién aleatoria porque el objetivo
no es hablar de las caracteristicas de la poblacién sino realizar un estudio profundo sobre
cada uno de los casos estudiados.

Para lograr llegar a los sujetos muestrales, al igual que en algunos de los textos
citados, se utilizé el método de bola de nieve, el cual es un tipo de muestreo que se usa
en estudios no probabilisticos para contactar a los sujetos de estudio a partir de
referencias, ya sea de sujetos ya estudiados o de una red de contactos personales en los
gue logré identificar estas caracteristicas dentro de su grupo social y referir a nuevos
sujetos.

En definitiva, la metodologia, lejos de ser cuantitativa, buscaba analizar historias de
vida. No fue un estudio comparativo de estas historias tampoco, sino un estudio de la
cotidianidad. He realizado entrevistas profundas a manera de estudios de caso queriendo
entrar en sus historias, anécdotas, vivencias, formas de crianza o como dice mi pregunta
de investigacion “practicas, experiencias y significados”. Asi mismo, he realizado
observacion de los espacios (hogares de estos varones) para indagar sus formas de vida
y para dar cuenta del habitar de ciertos hombres que contratan trabajo de servicio
doméstico, quise entrar a sus espacios que son similares al mio porque somos
profesionales, vivimos en el area metropolitana de una ciudad capital, trabajamos, etc.
Elegi sujetos que me permitieran adentrarme en su espacio. Utilicé la estrategia de
recoleccion tipo bola de nieve, pasando la voz para que me refirieran sujetos pues al no
ser colombiana, necesitaba referencias. Hice registro de diario de campo personal sobre
el tema de la contrataciéon del servicio doméstico, registro fotografico y, simultaneamente
he revisado lecturas, andlisis e interpretacion de literatura feminista respecto al trabajo de
servicio doméstico, estadisticas, contexto, la divisibn sexual del trabajo y las
masculinidades. Para analizar la informacién transcribi las entrevistas y las codifiqué en
matrices agrupando conceptos y categorias analiticas.

El registro fotografico lo realicé con la intencion de hacer una etnografia del espacio
de mis sujetos preguntandome cémo organizan, por ejemplo, los espacios de aseo, los
productos de limpieza, si compran muchos, si son exhaustivos o s6lo compran “lo basico”.
Quise realizar una observacion del espacio, sin embargo junto con la escasez de marco

temporal (porque incrementé el trabajo de campo) y falta de destreza para analizarlas
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consideré que mi estudio debia dirigirse mas alla del analisis de estos productos o espacios
gue los contienen, es decir, buscando profundizar en las relaciones y los saberes en torno
a ellas.

Entrevisté a 8 sujetos entre los semestres 3, 4y 5 (2016-2017) de mi maestria con su
respetiva sistematizacion. Con cada entrevistado realicé entre 2 y 3 visitas en las cuales
completé la entrevista. Dos de ellos eran amigos antes de iniciar el estudio, dos de ellos
son comparieros de trabajo, dos fueron referidos por una compafiera de la universidad,
otro es un conocido a través de redes sociales y el otro es el referido de un amigo.

En este sentido, los casos seleccionados responden a caracteristicas particulares. El
criterio principal para elegirlos es que vivieran solos y que fueran hombres. Al principio
pensé que un criterio para seleccionarlos era que contrataran trabajo de servicio doméstico
pero el caso de Antonio me llamo la atencién en comparacion a todos los demas. El no
contrata empleada doméstica como postura politica, pero cabe preguntarse ¢Qué tiene
efectos politicos mas contundentes, en los términos del mismo Antonio, no contratar o
contratar con un salario justo y bajo la normatividad laboral?

En el proceso de recoleccion de la informacion transcribi las entrevistas en dos
momentos debido al cambio de asesora y la leve modificacibn que acordamos de
entrevistar mas individuos. Inicié con 3 sujetos para mi estudio y al final tengo 8 varones
entrevistados. Posterior a la transcripcion de las grabaciones, sistematicé esta informacién
con las categorias iniciales fundadas en la teoria y la sorpresa de otras que salieron a la
luz como por ejemplo, la influencia que han tenido sus padres en el tipo de familia y estilos
de crianza que han desarrollado ya sea por idealizacion o por rechazo a las formas
expuestas por sus papas. Desarrollé tablas en las que tomaba pedazos de las entrevistas
y que empalmaba con las categorias iniciales y emergentes. Tal proceso se amalgamaba
con la teoria y mis notas de campo.

Con esta informacién recabada, organicé este documento en 2 partes, cada parte tiene
2 capitulos. En la primera parte brindo una aproximacion al contexto sobre el trabajo
(doméstico, division sexual) y los hombres y en la segunda pretendo aterrizar en el
contexto colombiano y, particularmente, en los casos de estudio abordados.

En el primer contacto que tuvimos intenté explicarles los objetivos de mi estudio, al
inicio estaban ajenos al tema y un poco extrafiados, sin embargo en el transcurso de las
entrevistas se mostraron emocionados de contar sus historias de crianza y recuerdos
familiares, asi como complejidades de la vida en pareja, paternidades y su relacién con lo

doméstico. Indagué por qué vivian solos, conversamos un gran porcentaje sobre sus vidas
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como hijos dentro de un hogar familiar, su referencia con los hermanos, sus experiencias,
emociones o sensaciones de vivir solos después de haber vivido en familia o en pareja,
cambios en las relaciones con ellos mismos y los demés asi como inversion del tiempo
libre y actividades favoritas. Yo también compartia vivencias y percepciones de lo
doméstico desde mi experiencia personal. Ellos relataban diferencias con las hermanas o
situaciones con las ex parejas donde yo me sentia identificada o diferenciada. Habia
similitudes y divergencias, agregado a mi lugar como observadora extranjera. Sin embargo,
ser mujer, dedicarme a realizar entrevistas en mi trabajo, sentirme o no identificada, no
generaron ninguna diferencia, mas bien las entrevistas fluyeron agradablemente.

Todos me permitieron avanzar en el entendimiento de las construcciones y relaciones
de la masculinidad con lo doméstico. Me encontré con sorpresas agradables. Las
relaciones tradicionales con los espacios de un hogar no son tan tradicionales ahora, hay
mas participacion masculina en las diversas tareas y hasta exigencias particulares de su
parte. Las significaciones clasicas que hemos otorgado a nuestros hogares estan
torndndose paralelas y hasta divergentes. El espacio privado y el significado de este por
parte de los hombres no estan tan nulo como antes.

Mi interés en realizar esto es arrojar un poco de luz sobre un tema que se encuentra
en la literatura (contratacion del servicio doméstico) mas dirigido hacia mujeres: mujeres
que realizan el servicio doméstico, mujeres administradoras del hogar que lo contratan y
se encargan de toda la logistica pertinente.

Apoyada en estadisticas del DANE (encuesta ENUT) y literatura sobre la division
sexual del trabajo he intentado indagar el valor que le damos al trabajo de servicio
doméstico partiendo del género. Los y las autoras clave de mi literatura han sido varios,
entre ellas: Pascale Molinier, Magdalena Le6n, Mary Goldsmith, Mary Garcia Castro,
Elizabeth Kuznesof, Wally Seccombe, Teresita Barbieri, Silvia Federicci para el tema del
servicio/trabajo doméstico, de cuidado y trabajo emocional; Raewyn Connel, Seidler, Ossa,
Mabel Burin e Irene Meler, Mara Viveros Vigoya, Pierre Bourdieu, Figueroa y Franzoni,
Maria Cristina Maldonado Gémez, Dario Ibarra Casals para el tema de masculinidades;
Maruja Barrig, Luz Gabriela Arango, Débora Gorban, Mira Younes para el tema de la
cotidianidad de lo doméstico y la familia en torno a este tema. Esto por mencionar los mas
importantes sin olvidar: Valeria Esquivel, Eleonor Faur, Silvia Federicci, Wally Secombe en
cuyas obras el tema es neuralgico pues es una de las venas mas importantes de la lucha

feminista.
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Con todo, mi perspectiva clave ha sido registrar a través del relato de la relacion laboral
e interpersonal, aquellas préacticas, experiencias y significados sobre el trabajo de servicio
doméstico, la domesticidad o, como yo la entiendo: relacion con lo doméstico (de manera
contratada o no), la realizacion de tareas del hogar por familiares de confianza o asumida
personalmente, develar la construccion de lo masculino. Indago el tipo de relacién que hay
de ellos con las empleadas domésticas y dentro de esta relacion interpersonal observo
varios aspectos que arrojan datos importantes sobre las concepciones de lo laboral, el
cuidado, la propia idea de quién se es a la hora de contratar, las ideas de poder y conflicto
que se solapan y traslapan frente a una supuesta “frescura” particular masculina en torno
a lo doméstico que incluye crianza -propia y de las hijas e hijos-, negociaciones, identidad
masculina, manejo del tiempo libre, asimilacion del espacio del hogar. Me interesa develar
gue en estas practicas hay mas claridad que confusion respecto a lo que se busca o quiere
cuando se contrata el trabajo de servicio doméstico pues aunque los empleadores se
quieran definir como laxos, muchas veces, varios de ellos, toman medidas drasticas si una
tarea no esta desarrollada a la manera preferida. Esa supuesta frescura, muchas veces
enmascara desdén hacia las tareas de corte domeéstico.

Por domesticidad quiero entender la relacién personal con lo doméstico en la
cotidianeidad. De qué manera se asumen 0 no las tareas, ¢se asumen si quiera? ¢Qué
tan responsable me siento de limpiar mi hogar, de ordenarlo, etc.? ¢ Qué lineas se siguen
en torno a esta sensacion de responsabilidad? ¢ Las mismas mostradas por los padres en
el hogar de crianza o se han modificado? ¢ Y estas modificaciones a qué se deben? ¢ Como
se negocia la diada trabajo-hogar? De qué manera se encargan las personas del hogar,
las decisiones que toman para mantener una casa en habitable, aseada y “andando”.
¢, Quién suele sacrificarse mas (de lo doméstico) en la vida de pareja si es que han vivido
en ese formato? ¢ En qué medida hacen mas practica la cotidianidad y cual es su concepto
de contratacién? Las concepciones al respecto son diversas y el umbral que cada quien
tiene de soportar la suciedad o el desorden varia mucho por culturas, edades, género. En
mi estudio he entrevistado sujetos muy homogéneos porque aunque hay extranjeros o
individuos de diferentes regiones, son todos de nivel socioecondmico medio, asalariados,
profesionales.

Para las entrevistas realicé un instrumento lo mas exhaustivo posible respecto a mis
categorias, me guie por la indagacién de su trayectoria académica, laboral, como padres,
como pareja, practicas, experiencias y significados sobre el trabajo de servicio doméstico

en su familia de origen o crianza, experiencias de contratacion segun formato de vivienda
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en el pasado y presente (solteros, casados, divorciados, separados, padres de familia),
ideas o percepciones de las tareas y responsabilidades del hogar, contratacion del trabajo
de servicio doméstico y conocimiento de condiciones laborales (beneficios de ley, jornada,
tipo de trabajo doméstico -cuidado o aseo, sucio o noble- acuerdos, uniforme, horarios,
comida), uso de los espacios, alimentos, limites y solicitudes. Sin dejar de lado su concepto
personal del uso del tiempo libre como mencioné antes.

A continuacion, voy a presentar a los 8 sujetos de mi estudio en orden cronoldgico de

entrevista.

1. Ramiro.

“El almuerzo es comida de adultos”

“siempre recuerdo a mi mama amenazando con que se iba a ir, con que estaba
aburrida, que el trabajo era de todos”

“precisamente la razén por la que yo no les exigia hacer esas tareas y por las que yo
no les inculcaba esos valores y esas responsabilidades es por facilismo, porque para
mi es mas facil simplemente pagarle a alguien que haga sus trabajos por ellas o
simplemente yo recoger las cosas en lugar de pelear con ellas”

Ra miro ® Nacido en: Bogota, Colombia & Situacion laboral: Empleado
Ingeniero wik Situacion familiar: Separado # Empleador: Empresa privada

de sistemas i+ Paternidad: 2 hijas ¥ Orientacién sexual: Hetero

37 afos & Estrato social: 3 & Contrata empleada domestica: Si

Mi primer entrevistado es Ramiro tiene 36 afios, es el segundo de sus hermanos (son
3 en total) nacié en Bogota, Colombia, su profesiéon es Ingeniero en Sistemas, esta
separado y tiene 2 hijas una de 10 y la otra de 6 afios, vive en estrato 3. Actualmente su
cargo es desarrollador lider de soluciones web en una empresa dedicada al Desarrollo
Web. Conozco a Ramiro desde hace 4-5 afios cuando trabajamos en una empresa de
desarrollo web, yo en el area de recursos humanos, él en produccion y nos quedamos
siendo amigos aunque cada uno se cambié de empresa después.

En las entrevistas Ramiro fue el mas receptivo y colaborador. Se organizd para
recibirme, llamé a su hermana para que cuidara a las nifias quienes al afio siguiente (2017)
fueron enviadas con su mama a Chile. Esto cambia un poco la perspectiva actual porque
pasa a vivir solo con su gato, en ocasiones recibe al hermano por temporadas y su

frecuencia de contratacion de trabajo de servicio doméstico bajo. A él lo envian



51

normalmente a trabajar a EEUU por periodos de 2 meses aproximadamente. Se muestra

como una persona mas analitica respecto al tema, a diferencia de otros entrevistados.

2. Ernesto
“El servicio es necesidad cuando se tienen hijos, pero no plancho”
El trabajo doméstico “es el mas importante de todos los trabajos porque entregas el

acceso a la intimidad”

Ernesto ® Nacido en: San Salvador, El Salvador & Situacion laboral: Empleado
Administrador wk Situacion familiar: Soltero # Empleador: Gobierno

de empresas # Paternidad: No ® Orientacion sexual: Hetero

34 anos #& Estrato social: 5 & Contrata empleada domestica: Si

Ernesto, el segundo entrevistado tiene 33 afios, en su familia son 2 hijos y él es el
menor, es de nacionalidad salvadorefia, nacié en la capital San Salvador y es Licenciado
en Administracion de Empresas. Actualmente desempefia una asignacion para el
gobierno, su estado civil es soltero y no tiene hijos, vive en estrato 5. El ha migrado por
estudios o trabajo repetidas veces y en todos los paises ha contratado empleadas
domésticas bajo similares formatos. Conozco a Ernesto por los eventos que se ofrecen
para mis compatriotas.

Me parece importante destacar la actitud de Ernesto en las distintas etapas de la
entrevista. Percibi que le interesaba hablar mas de su trayectoria laboral y académica que
de las preguntas que indagaban sobre trabajo de servicio doméstico, historia familiar al
respecto, etc. Tal como he hablado, se percibe un cierto desdén sinuoso de varios hombres
respecto al tema doméstico, pasaba rapido la pregunta, perdia atencion, le faltaba interés
0 se percibia como distraido y aburrido en la entrevista. Creo que es parte de su forma de
vivir la masculinidad. Parecia aburrirle hablar del cuidado o de las empleadas domésticas,
gueria terminar rapido. Todo esto, en cuanto a lenguaje no verbal, porque en ningun
momento me dijo algo relacionado. Sdlo al final me dijo (cuando le pregunté si tenia
preguntas acerca de todo lo que habiamos hablado) ¢,qué pensas encontrar con esto? Al
explicarle mis objetivos y demas se levant6 y dijo que ya habia comenzado la novela que
esta viendo, prendid la tele y se sent6 en la sala. Es por ello que esta entrevista fue mas
breve por las respuestas “cortantes” del sujeto y su actitud distraida, razén por la que fue
necesario entrevistas de mas profundizacion que de igual manera arrojaron interesantes

datos. Sin duda.
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3. Mario.

“Yo soy usuario de los productos del aseo”

“nos dividiamos los roles, yo me encargaba de llevar lo que faltaba y ella de cuidarlos”.

“con mi sefora tenia problemas porque me molestaba mucho que la nevera estuviera
cochina y me gustaba el fin de semana comprar el mercado para la semana o un poco mas

de la semana. Entonces cada vez que iba a acomodar el mercado encontraba la nevera

cochina”
Mario ® Nacido en: Zipaquird, Colombia & Situacion laboral: Empleado
Ingeniero wk Situacion familiar: Separado B Empleador: Gobierno
geodesta i+ Paternidad: 2 hijos ¥ Orientacion sexual: Hetero
57 afios #& Estrato social: 3 & Contrata empleada domestica: Si

Mario, el tercer entrevistado, es el menor de 7 hermanos donde hay 5 varones y 2
mujeres. Es de nacionalidad colombiana, nacié en Zipaquird, tiene 56 afios de edad, su
profesion es Ingeniero Catastral y Geodesta. Actualmente es Consultor en proyectos del
Sector Agropecuario Colombiano. Su estado civil es divorciado, vive en estrato 3, ha
estado casado 2 veces, tiene 2 hijos de 20 y 19 afios. Llegué a Mario a través de una
compafiera de la universidad.

Mario fue muy amable al atenderme para la entrevista y estaba muy curioso sobre qué
resultados quiero encontrar en esta investigacion. Se muestra como una persona tranquila
y cordial, al relatar que ya no vive con su hijo (porque en la separacion él se queddé con el
hijo y la exesposa con la hija) se nota algo triste. A diferencia de algunos de los otros
entrevistados mas jovenes, Mario tiene mas consciencia de las tareas domésticas y las
realiza en su tiempo considerado libre aunque también diga que “le toca”. Pero esta

pendiente de revisar si hay suciedad qué limpiar y sin esperar a la empleada, lo hace él.

4. Jax.

“Mi sefiora me da estatus”

“a mi mama le encantaba como lavaba yo los bafios y la cocina”

“Yo me imagino que algun dia, cuando siga subiendo... yo voy a tener una persona

interna todos los dias aunque no lo necesite”
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Jax ® Nacido en: Barranquilla, Colombia & Situacion laboral: Empleado
Ingeniero wik Situacion familiar: Soltero | Empleador: Empresa privada
de sistemas ## Paternidad: No ¥ Orientacion sexual: Homosexual
30 afos #& Estrato social: 5 & Contrata empleada domestica: Si

Jax fue mi cuarto entrevistado. Es un joven de 30 afios, nacionalidad colombiana
proveniente de Barranquilla, vive en estrato 4 mientras vivia en Bogot4 porque meses
después de la entrevista logré6 mudarse por trabajo a Medellin que era lloque andaba
buscando. Es Ingeniero en Sistemas y estudié un Global MBA virtual en una universidad
de Madrid. Entre sus hermanos es el mas pequefio de 3, todos hombres uno de 41 afios,
el otro 39 afios. Actualmente trabaja como Lider de Gestion de base en una empresa
operadora de telefonia. Es soltero, no tiene hijos.

Durante la entrevista, Jax se notd interesado en el tema como intentando y
comprendiendo la importancia de lo doméstico. Con él no fue dificil entrar en detalles
respecto a ningun tema, realiz6 remembranzas de la familia con un buen contacto con el
pasado inclusive respecto a la muerte de su padre, admiracion hacia su madre y cohesién
con los hermanos. Durante toda la entrevista su perro, estuvo en la sala. Para Jax, él
representa un cambio en su vida, respecto a adquirir responsabilidades de adulto, como

cuidar de otros seres.

5. Kibrean.

“Eso es cultura, los hombres sabemos cocinar. Pero alla hay mucho machismo
todavia”

“y por eso es que yo soy jodido con eso, porque es que eso me lo inculcé mi mama

;zapatos en la sala?”

Kibrean ® Nacido en: Barbacoas, Colombia & Situacion laboral: Empleado
Comercio wik Situacion familiar: Separado M Empleador: Empresa privada
internacional i Paternidad: 1 hija ® Orientacién sexual: Hetero

37 afos #& Estrato social: 3 & Contrata empleada domestica: Si

El quinto entrevistado fue Kibrean, este fue su nombre artistico mientras estuvo
dedicado a un grupo musical. Tiene 37 afios, vive en estrato 3. De padre y madre tuvo un
hermano (este muri6 como consecuencia del conflicto armado). Tiene otros 6 0 mas

hermanos de parte de su padre y de su padrastro con su mama hay otros dos hermanos
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menores de 27 y 31 afios. Kibrean es de nacionalidad colombiana, originario de Barbacoas,
un pueblo cercano a Pasto y a Tumaco, regiones azotadas por el conflicto armado. De
manera que a los 16 afios él migrd hacia Bogota buscando nuevas oportunidades. También
vivié en Brasil, en la zona fronteriza con Colombia gracias a un tio que tenia un negocio
alld y le solicité ayuda. Luego se regresé a Bogota y ya lleva 7 afios aca. Tiene 1 hija de 4
afios y esté separado, ha vivido en pareja 1 vez, con la mama de su hija por 3 meses. Ha
retomado el estudio y esta cursando Comercio Internacional, le faltan 5 semestres para
terminar. Actualmente trabaja como Representante de Ventas en una compairiia global de
distribucion.

Kibrean también estaba interesado en el tema y muy emocionado de poder relatarme
historias familiares y anécdotas de su infancia y Juventud. Dijo claramente que le gustaba
hablar de su vida y que estaba interesante la entrevista. A lo largo de la entrevista se
interesé mucho en contar remembranzas pero también hubo mucho enfoque en su historia
laboral, significa mucho para él pues ha hecho “de todo” desde tareas operativas como
panaderia, embalaje de mudanzas de diplomaticos hasta asistente de exportacion,
relacion con aduanas y ahora vendedor en una empresa que transporta material. Dice estar
contento con esta trayectoria pues es lo que habia deseado y para lo que ha trabajado
después de ser musico por varios afos. Afirma que su gran apoyo ha sido creer en que es
posible avanzar decretando el éxito y menciona sus lecturas y estudios al respecto. De
todos los entrevistados, es probable que Kibrean se reporta mas frecuentemente como
muy comprometido con el aseo doméstico y las tareas como cocinar, incluso cuando dice
ser muy “jodido” y exigente para ellas. Le fascina cocinar porque es parte de la cultura
masculina en Barbacoas, cocinan desde nifios y la cocina implica unidad, reunién, alegria
del encuentro, solidaridad. Eso si, dice que alla sigue habiendo mucho machismo a pesar

de sus habilidades culinarias.

6. Antonio.
“No, pues ¢,a quién le va a gustar hacer oficio? jNi a ella! jA nadie!”
“la experiencia va impulsandote a ejercer eso que piensas en cada espacio que vives

por muy pequefio que sea”
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° ® Nacido en: Bogota, Colombia & Situacion laboral: Empleado
Antonlo wk Situacion familiar: Soltero B Empleador: Institucion educativa
Socidlogo #+ Paternidad: No ¥ Orientacion sexual: Hetero
31 anos & Estrato social: 4 4 Contrata empleada domestica: No

El sexto sujeto es Antonio. Profesor universitario en una universidad privada,
Socidlogo de profesion con Maestria en Desarrollo Social y cursando actualmente un
Doctorado en Ciencias Sociales. Tiene 31 afios, nacionalidad colombiana, nacié en
Bogota. Vive en estrato 4. Es el menor de 3 hermanos. Las otras dos son mujeres.
Actualmente esta soltero y ha vivido en dos ocasiones con parejas. Vive solo desde los 24
anos.

Antonio fue muy amable al recibirme en 2 ocasiones y estaba interesado en el tema
aunque se percibi6 alguna resistencia con el tema feminista. No profundizamos en esto
pero al parecer no es simpatizante con la idea de luchar por derechos a cuerpos
feminizados, para él hay una clase social explotada sin importar género. Tiene una postura
politica muy clara, escribe una columna de opinién en un periédico y dice haber pasado
por varias facetas tanto como socidlogo como profesor. Ahora su idea es impartir
sociologia a cohortes distintas como estudiantes de contabilidad, por ejemplo. No ha
guedado muy contento con las convivencias en pareja que ha tenido y valora mucho a su
familia nuclear haciendo remembranzas de los cambios en la situacion econémica
pegados de la realidad colombiana de estos Ultimos afios como representantes de la clase

media.

7. Filipo.

“Nos interesan las dos cosas, pero es mas importante el cuidado que el aseo. Que la
casa permanezca sucia no es tan importante que uno se quede tranquilo que estan bien
cuidados”

“Trate bien a la gente y por defecto la gente... eso siempre se te va a devolver. Es una
norma de la vida”

“para mi la empleada doméstica es la paz de la casa. Yo la tengo definida asi”
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Filipo ® Nacido en: Medellin, Colombia & Situacion laboral: Empleado
Ingeniero mk Situacion familiar: Soltero # Empleador: Empresa privada
mecanico #+ Paternidad: No ¥ Orientacion sexual: Hetero

39 afos #& Estrato social: 5 % Contrata empleada domestica: Si

El siguiente entrevistado es Filipo, tiene 39 afios. Es el tercer hermano de 4. Son 3
hermanos varones y una mujer. Estudié Ingenieria Mecanica y tiene una Maestria en
politicas energéticas sostenibles. Su nacionalidad es colombiana, nacié en Medellin y tiene
9 afios de vivir en Bogota. Vive en estrato 5, es soltero y no tiene hijos. Vivio con una pareja
en una ocasion por mes y medio. Trabaja como Product Manager Regional en una
empresa privada.

Filipo es compafiero de mi oficina, se mantuvo desde el inicio muy atento para las dos
entrevistas. Se mostré interesado en el estudio y preguntaba frecuentemente “¢ verdad que
yo tengo muchas cosas que los demas no tienen?” Haciendo alusion a que sus hermanos
varones y €l realizaban tareas domésticas y su hermana menor no, También haciendo
referencia a que le gusta cocinar y que el trato de su familia con las empleadas domésticas

es muy especial y respetuoso.

8. Pistorious

“yo siento que hay un tema que les molesta mucho y es el de que les estén vigilando
como realizan las labores”

“Yo creo que ella se sentia un poquito mas frustrada con nosotros...como... Si, como

gue dijo “no, pues ya... dejemos as

° ° ® Nacido en: Bogotd, Colombia & Situacion laboral: Empleado
Pistorious ... .cion familiar. soltero B Empleador: ONG
Socidlogo #+ Paternidad: No ¥ Orientacion sexual: Hetero
30 anos & Estrato social: 4 & Contrata empleada domestica: Si

Pistorious es el ultimo entrevistado. Tiene 30 afios. Es el mayor de dos hermanos
varones, le lleva 9 afios a su hermano. Es colombiano, nacido en Bogota. Estudio
Sociologia y tiene una Maestria en Estudios Sociales de la Ciencia. Trabaja como
Investigador Social en una organizacién no gubernamental. Es soltero, no tiene hijos y vive

solo en un apartamento estrato 4.
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Con Pistorious la entrevista sucedié muy llanamente. Asumo que es porque se dedica
a la investigacién social y colabora con las preguntas de manera lineal, respeta los
espacios, pregunta para entender bien y se incluye en el tema. Su relato es interesante al
ser su mama empleada doméstica, esto tornd la vision del tema méas desde adentro. Fue
muy claro con el desagrado que tiene por las tareas domésticas y el rechazo ante lo
rutinario, mecanico y repetitivo de las mismas.

Como he mencionado al inicio de este apartado la metodologia seleccionada fue
realizar entrevistas a profundidad, habiendo considerado al inicio, por ejemplo, los grupos
de discusion que utilizd6 Molinier en su estudio con la psicodindmica del trabajo. Al final
decidi que no es un estilo metodoldgico o perspectiva tedrica que yo replicaria pues
necesita conocimiento especializado y experiencia en el area. La entrevista personal que
realicé arrojo interesantes datos ya que los individuos se pueden sentir mas comodos
hablando de un tema que se considera privado a diferencia de realizarlo en un grupo. En
el estudio de Molinier las personas eran todas feministas. Como he mencionado antes, los
entrevistados comparten similares clases sociales, el estado civil (Que era un requisito a la
hora de escogerlos): que vivieran solos y por supuesto, la contratacién del servicio
doméstico (Antonio no contrata servicio doméstico). En cuanto a preparacion y estilo de
vida laboral hay similitudes y diferencias: 4 ingenieros, 2 de ciencias econdmicas, 1
docente, 1 investigador. 2 sujetos trabajan en empresas del gobierno, 3 en empresas
privadas, 1 en una universidad privada. En cuanto a paternidad estan repartidos también:
3 son padres y 5 no lo son.

Debido a que mi diario vivir, como mencioné en la introduccion, se trata de entrevistas
(asi estas sean referentes a procesos de seleccion de empleados en una empresa
privada), no fue dificil acercarme y abordar a los candidatos ademas de anotar que a 2 de
ellos los conocia antes de iniciar mi tesis de manera cercana: Ramiro y Ernesto. También
conocia a Jax como amigo de amigos, Kibrean y Filipo son compafieros de trabajo y
Pistorious un conocido en redes sociales. Antonio y Mario fueron referidos por compafieras
universitarias. Con todo, no me fue dificil generar una zona de confort para conversar sobre
lo doméstico con ellos. Eso sin olvidar el estilo de Ernesto que no fue facil por ser distractor
y tajante en ocasiones. En cuanto a respuestas cortas, Mario también fue escueto en su
explicacion en algunas ocasiones pero con una actitud distinta, es decir €l tenia toda la
intencién de colaborar pero al parecer, el tema no es tan trascendental en su orden de

prioridades. No hubo algin tema que yo sintiera algido a la hora de conversar con ellos.
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Mas bien creo que el mayor reto fue hacerles entender el objetivo de mi investigacion y la

importancia que tiene la division sexual del trabajo en nuestra vida diaria.

Narrativas: El trabajo de servicio doméstico en
los relatos de vida de estos varones

Tenemos algunas décadas comentando y percibiendo que la masculinidad
hegemonica o el patriarcado estan en crisis y que tal crisis ha tenido un impacto global con
repercusiones en el espacio micro. En la parte anterior de este estudio encontramos
algunas razones de esta crisis. Tal vez existan espacios menos conquistados, como los
espacios politicos (sefial de que tal vez hay instancias mas publicas y glorificadas que
otras, donde se nos ha impedido mas el ingreso). Sin embargo hemos salido de las casas
para trabajar. Ain se menciona el verbo aportar a la economia del hogar. Es en este
espacio micro donde enfoco mi estudio, en la intimidad del hogar, en la casa, en lo privado,
en la experiencia de las tareas domésticas para ser mas concreta. Este estudio se enfoca
en ese espacio y se inspira desde la cotidianidad.

1. Recorrido vital masculino en la domesticidad

Ha habido estudios importantes donde se entiende que las relaciones de género son
una manera de organizar la practica social, la vida cotidiana. Por ejemplo Viveros (2002)
es clara cuando dice: “la masculinidad no es una cualidad esencial y estética sino una
manifestacion historica, una construccion social y una creacion cultural” (p. 78). Ella
también insiste en sus textos que la masculinidad es plural, diversa y mdultiple. Yo pude
visualizar esto con mis 8 entrevistados. Diversos entre ellos y parecidos en algunos
aspectos. En cuanto a estados civiles, estan repartidos, dos de ellos estuvieron casados,
4 han vivido alguna vez con una pareja en formato de noviazgo y dos nunca han vivido con
pareja ni han estado casados, siempre han vivido solteros (luego de irse de la casa de sus
padres). 3 de ellos tienen hijos. Todos mis entrevistados se ubican entre los estratos 3y 5,
viven en la zona metropolitana de Bogot4, ninguno vive en zona rural o marginal ni tampoco

élite. Las edades van desde los 31 hasta los 57. Mario, Pistorious, Antonio y Ramiro son
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Bogotanos. Jax nacié en Barranquilla, Kibrean es de Narifio, Ernesto es de El Salvador y

Filipo es originario de Medellin.

Todos tienen edades entre
los 30 a los 57 anos.

Todos viven en zona
metropolitana de Bogota.

1.1. Memorias de la crianza

han convivido con
parejas en formatos
de noviazgo.

Todos estan entre
los estratos 3y 5.

Con esta variedad algo homogénea relatada, rescato a Viveros (2002), cuando dice

gue en las relaciones sociales hay que tomar en cuenta no soélo ideas, sino también

instituciones, estructuras, practicas cotidianas, rituales. Mientras que para Antonio, por

ejemplo, la sopa era magia y aprendié a hacerla desde los 14 afios, para Ramiro cocinar

el almuerzo es cosa de “adultos” y a la fecha, nunca se ha metido en eso. Por su parte

Kibrean y Jax son los més exigentes en cuanto a aseo y orden, para ellos todo debe estar

blanco, despercudido y desinfectado. Todo en su lugar. Ernesto no es tan detallista en su

descripcion al respecto, sélo es enfatico cuando dice que €l contrata empleada doméstica

basicamente para planchar, no méas. El puede hacer otras tareas sin problema, pero la
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empleada realiza tareas adicionales a la planchada “por iniciativa propia”. Mario es el
mayor de todos los sujetos, ha estado casado en dos ocasiones y parece no tener
problema en realizar el aseo por si mismo, aunque prefiere contratar de vez en cuando. Si
bien todos son similares en cuanto a estrato, hay algunas diferencias de lugar de origen,
color de piel, edad, tendencia sexual, trabajo y por ejemplo, algo que me interesa bastante:
asignacion de tareas en su hogar de crianza.

De los entrevistados, 4 realizaban tareas domésticas junto a sus hermanos/as
mientras fueron criados. Fue su mama quien les solicitaba ayuda (verbo que
problematizaré mas adelante junto con colaboracién y aporte) a todos y quien asignaba
tareas. Jax, Kibrean, Mario y Filipo. Todos bajo distintos factores condicionantes: Mario y
sus 6 hermanos empezaron a hacer aseo cuando falleci6é su padre y su madre empezé a
trabajar; Antonio era el menor de 3 hermanos (él y dos mujeres) y realizaba tareas menores
(o de apoyo) que no incluian cocinar, lavar los bafios ni aspirar el tapete porque es rinitico.
Lo que hacia era lavar la loza o lavar los trapos y pasarlos a quien estuviera limpiando el
bafio. Kibrean vivié solo con la mamay el hermano, luego con el padrastro y sus 2 nuevos
hermanos. La mama trabajaba como docente y contrataba una empleada, pero a Kibrean
no le gustaba la sazon de ella y desde nifio cocinaba él, a pesar de la negativa de su
mama. Jax realizaba tareas domésticas con sus 2 hermanos varones siendo el mas
felicitado por el nivel de exigencia y perfeccion con que limpiaba el bafio y la cocina. Eran
sus especialidades, segun dice. Y Filipo realizaba tareas domésticas con los dos hermanos
varones, relata que su hermana menor no realizaba tareas de ningun tipo por ser
consentida. Las que ellos realizaban incluian tareas de fuerza como levantar macetas o
bolsas del supermercado. También tender su cama y realizar tareas de mantenimiento
como fontaneria o carpinteria. El relato de burlarse entre los hermanos del que no tendia
la cama es comico e interesante:

“Ahi nadie le tenia la cama a nadie. - ;Y si estaba desordenada recibia una llamada
de atencién? Eh, después fue... cuando ya éramos un poquito mas grandes, comenzamos
a molestar, le deciamos a mi mama “oiga, fulanito de tal no tendi6 la cama” Entonces pues
terminesela de destender, entonces se le desordenaba méas. Después fue evolucionando,
después se le quitaba el colchon, después se le quitaba el colchon y las tablas, después
ya se desarmaba por completo la cama y se le regaba por toda la casa. Obviamente, por
joder al hermano. O sea son formas de aprendizaje. Pero eso no fue ya idea de mi mama,

eso ya era de nosotros. Mi mama era de “usted no la tendid, sus hermanos hicieron eso”.
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—
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realizaban tareas
domésticas en

la infancia
constatemente.

Por su parte, Ramiro y Ernesto nunca hicieron labores muy pesadas. Dice Ramiro:

“En ese sentido he sido un poco dependiente porque mi mama nos dejaba algunas
tareas como lavar la loza, hacer nuestras camas, recoger nuestra ropa sucia y dejarla en
algun lugar donde se pudiera lavar. Pero nunca lavamos bafios, no lavamos nuestra propia
ropa, ni limpiamos el bafio, ni barrer, ni trapear”.

Ernesto lo que menciona es que la empleada “Me dejaba el calzoncillo y el uniforme
listo todos los dias. Tenia hora de comida a las 7 pm entonces ella me cocinaba la cena.
Siempre fue asi”. Es el caso de menos realizacion de tareas domésticas en el hogar de
crianza de mis 8 entrevistados. El resto ayudan o colaboran, no hubo ninguno que dijera
gue en su infancia se encargé del hogar. Otro dato importante: en ningln relato hay un
mandato del papéa a realizar tareas domésticas y su participacion en las mismas va desde
nula hasta escasa y relacionada con tareas de soporte. Comentario que ampliaré mas

adelante, problematizando los verbos: ayudar, aportar, colaborar.

1.2. Delacrianza ala adultez

De los entrevistados que han compartido convivencia con una pareja, 2 tuvieron
esposas que se dedicaron 100% al hogar mientras los hijos/as estaban pequefios/as
abandonando o postergando estudios y trabajo. Quiero hacer énfasis en este aspecto,
pues ambos dejan en la entrevista el sabor de la duda acerca de si esto habra sido un
elemento agravante para el divorcio. Eso, tomar la decision de que las esposas dejen de
trabajar para dedicarse a criar las hijas y/o hijos y mantener la casa. Parece que ven hacia
atrés y consideran como una opcion cambiar ese formato si repitieran tal convivencia hoy.

Fue interesante ver coémo la conversacion detallada sobre lo doméstico devenia, en la
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mayoria de las ocasiones en una conversacion sobre las relaciones de pareja, planes y
proyectos ideales de vida. Incluso se hicieron preguntas a si mismos sobre sus fracasos

amaorosos.

Q

estuvieron casados

en formato son padres de uno
tradicional y por 0 mas hijos.
muchos anos.

Lo doméstico también se enlaza con los tipos de trayectoria que siguen los varones a

lo largo de su vida laboral y los efectos de las evoluciones del empleo: precarizacion,
feminizacion, tercerizacion, trabajo desde casa, en sus vidas privadas, en sus experiencias
como padres, etc. (Arango, 2011). Como menciona Viveros (2002, p. 62):

“El desempleo se percibe como una situacion que de una u otra forma amenaza su

identidad, no solo por la pérdida de prestigio sino también por no poder cumplir una

de las funciones atribuida a su rol social, y el estatus de desempleados genera en ellos

un sentimiento de abandono y de falta de referencia” (Viveros 2002, p. 68).

Mientras todos cuentan sus relatos del hogar, comentan también su crecimiento
profesional y sus logros econémicos con gran dedicacion y como determinantes de
decisiones a nivel doméstico como la decision de contratar o no empleada doméstica. Es
el caso de Ramiro y Mario, cuyos trabajos les dan la flexibilidad de trabajar algunos dias

desde la casa.

2. Experiencias en las familias de origen,
trayectorias y otros aprendizajes

En este apartado quiero hacer hincapié en los verbos que mencioné antes: ayudar,
aportar y colaborar. En todas mis entrevistas fueron usados por los sujetos dependiendo
de quién venia la realizaciéon de determinada tarea doméstica. Por ejemplo “mi papa

ayudaba barriendo o lavando el carro”. “Yo colaboraba lavando la loza”. Nunca se dijo: “mi
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mama ayudaba a lavar la ropa”. Se asume que ella es la administradora del hogar, la que
dirige la manera en que se gestiona todo lo del hogar, que delega tareas y es la lider, ella
no ayuda, ella hace simplemente. “Mi mama lava la ropa”. Ellas suelen ser las encargadas
de la contratacion, direccidon y compensacion de una empleada doméstica. Se asume. Lo
gue si suele mencionarse sobre la mama es si comenz6 a aportar econémicamente para
el hogar en tal o cual ocasion, “dejo de aportar por cuidarnos a nosotros” o en su época
adulta cuando hablan de las parejas “mi esposa queria aportar a la economia del hogar y

comenzo a trabajar, inicié una carrera”.

2.1. Papas que ayudan, mamas gue aportan

La familia de origen ha sido por excelencia la que dicta los comportamientos acorde a
un orden inicialmente biolégico, aunque también por criterio etario y de clase:

‘las definiciones de masculinidad se refuerzan en los diversos ambitos donde

transcurre la vida: la familia de origen, la escuela, el grupo de pares, el ambito

conyugal, el de la paternidad, etc. En la familia de origen, los varones interiorizan el

imperativo de “ser hombres” y empiezan a llenarlo de sentido” (Viveros 2002, p. 372)

Tal vez para los hombres contemporaneos, la realizacién de tareas domésticas no es
indiferente, a pesar que aun permanecen costumbres del hombre que exclusivamente
trabajaba y proveia, el “breadwinner”’, el que llegaba a la casa a descansar en
contraposiciéon a la mujer que criaba y sostenia el trabajo del hogar, que no tenia horario
para realizar tareas. Como este formato ha cambiado y asi mismo, las relaciones de pareja
tienden a ser menos duraderas (por una u otra raz6n), los hombres que viven solos se las
deben de arreglar si quieren vivir en un espacio limpio y ordenado.

Ya desde la generacidn de los padres de mis entrevistados se vislumbraban hogares
con algunos cambios en los formatos, diferentes al tradicional, por ejemplo los
monoparentales: “Al catalogar como funcionales ciertos tipos de familia como nuclear
monogamica, se desvalorizan en la categoria de disfuncionales a las monoparentales,
encabezadas por mujeres o por hombres a cargo de los hijos e hijas” (Puyana, 1995, p.
265). Para comenzar, el concepto de Puyana sobre el trabajo doméstico ronda en percibirlo
como algo que sirve a la produccién real y formal sin darle un valor propio. Es decir, la
pregunta seria ¢qué valor tiene el trabajo de servicio doméstico por si mismo? ¢ Tiene
algun placer intrinseco? ¢ El placer es de quien lo realiza o de quien lo disfruta? ¢, Se siente

bien hacer trabajo de servicio doméstico? Por ejemplo, al producir bienestar y comodidad
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para los que lo utilizan, para los que se benefician de él. ¢ Ser4 un agradecimiento? ¢ Sera
entonces muestra de amor? Entonces el que lo realiza ¢ esta “halagando” a la persona que
lo utiliza?

Y por otro lado, respecto esta cita de Puyana, ¢ qué sucede con lo disfuncional? Esta
claro que esta criticando la supremacia de las familias supuestamente funcionales
(biparentales, vitalicias, monogamicas) sin embargo no se propone otro término, tal vez
uno menos normativo como familias recompuestas o nuevas familias, ya no familias
nucleares sino familias extendidas.

Tanto Jax como Kibrean y Mario vivieron solo con sus mamas después del
fallecimiento o abandono del padre. Esas madres trabajaban para sostener el hogar y
coordinaban tareas domésticas entre todos sus hijos. Antonio, si tenia a sus padres unidos,
pero dice: “siempre estuvieron juntos pero hubiéramos querido que se separaran, de esos
matrimonios tradicionales unidos por la tradicion catdlica... generaciones de los afios 50...
No son mujeres que decidieron cortar una relacion tormentosa o una explotacion de
cualquier tipo”. Jax, Kibrean y Mario vivieron en familias lideradas por la madre a diferencia
de Ernesto, Ramiro, Pistorious, Antonio y Filipo quienes se criaron con los dos padres toda
su infancia y adolescencia. Entre estos Ultimos, Ramiro, Pistorious y Ernesto no hicieron
mayor tarea doméstica, el resto si.

Gonzalez y Macari (2011) hablan del replanteo de las formas de ejercer, sentir, pensar
y vivir la masculinidad. Y atribuye a la familia “uno de los escenarios de mayor relevancia
en el proceso de redefinicion de las relaciones sociales de género” (p. 89). Hay un enlace
importante entre los dos conceptos que deviene en las actitudes de los sujetos. Parece ser
entonces, que va perdiendo fuerza el modelo de padre exclusivamente proveedor y madre
exclusivamente cuidadora. Los roles se mimetizan y traslapan. El problema no es que los
formatos cambien, sino que en esta transicibn queda siempre explotada la clase obrera,
las mujeres pobres y/o racialmente discriminadas. Como es el caso de las empleadas que
contratan mis entrevistados o de sus suegras, tias que les ayudan a cuidar a sus hijas (con
la excusa de cuidar y encargarse por amor) y, de paso, por si fuera poco, realizan el aseo
del hogar.

Habiendo mencionado algunos aspectos de los estilos o de las experiencias y
practicas de mis sujetos, quiero recalcar la vision que me acompafia sobre el trabajo
domeéstico en esta tesis. Puyana (1995) es enfatica cuando dice que el trabajo doméstico

es como si fueran los andamios o los cimientos que logran fundamentar a la fuerza laboral.
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Bajo esta optica, pude escarbar en las entrevistas como se relacionan los diferentes
sujetos con las tareas domésticas. Kibrean y Jax, como mencioné antes, son los mas
exigentes con la blancura y aseo impecable de los bafios, pisos y cocina. Sin embargo,
aungue Ramiro y Ernesto se muestren como laxos o relajados a la hora de exigir algo a
las empleadas domésticas, han despedido personas que no hacen las tareas de
determinada manera. Por ejemplo dejar los vasos con residuos después de lavarlos, no
cuidar bien a las hijas o no hacer click con ellas, no saber planchar, no entregar vueltas del
dinero para las compras, etc. El caso de Filipo al despedir una empleada por haber
coincidido sus primeros dias con un robo en el hogar o el caso de Pistorious que cobro a
la empleada la mitad del costo de un vidrio que quebré por estarlo limpiando.

No estamos hablando de masculinidades como la de sus padres, por ejemplo el papa
de Jax sélo colaboraba lavando el carro que finalmente es un bien propio y para su uso,
lavando la loza o barriendo como el papa de Antonio quien después de verlo a €l cocinar
se animo a participar de la cocina. La demostracion de masculinidad del padre de Kibrean
ni siquiera estuvo presente en ningin momento, cuando Kibrean lo busco6 adolescente y él
se nego a brindarle ayuda. El padre de Ramiro realiza mas tareas agricolas o exteriores y
no relacionadas con cocina o aseo. El padre de Mario fallecié y el de Ernesto no realizaba
ninguna tarea doméstica. Tanto el de Ernesto como el de Jax requerian atencion de la
empleada y la esposa (esta ultima dirigiendo a la primera) para que cenara asi fueran las
7 pm o las 11 pm. Aqui no hay una definicién de jornada doméstica o un establecimiento
de horarios, la empleada debia levantarse a cocinar a la hora que el patron lo necesitara.
Me pregunto si le pidieran a un oficinista a las 10 de la noche que regrese a la oficina que
le falt6 algo ¢ Qué sucederia? ¢, 0 sera que también sucede? El padre de Filipo hacia tareas
como ir al mercado, bajar la caneca de ropa sucia pero no lavarla y de vez en cuando
arreglar la cocina después de un almuerzo.

Mis entrevistados han pasado de formatos con los dos padres a vivir con un progenitor,
de solteros a casados, de casados a separados, de vivir con hijos a vivir solos. Otros
siempre han sido solteros o han convivido con alguna pareja por algunos meses. En los
casos de casado o acompafado a solteros se nota, en el ejemplo de Kibrean y Mario un
empoderamiento de las tareas domésticas por si mismos, en el caso de Ramiro una
contratacion mas estructurada e incluso doble, de empleadas domésticas cuando se
divorcié. Mientras vivio con las hijas contraté nifiera y empleada doméstica.

Los verbos Ayudar o Colaborar se suelen utilizar cuando un hombre o los hijos realizan

tareas domésticas para la familia en el hogar. En todos los relatos se usaron ambos verbos,
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afirmando tacitamente que la encargada, la administradora del hogar es la madre. Ella es
la protagonista, por eso los otros ayudan y colaboran. Por el contrario, por parte de ellas,
es el verbo Aportar el que se utiliza cuando una mujer, miembro de la familia, ingresa al
mercado laboral y brinda de ese salario a la manutencién del hogar o bien, realiza venta
de algo fabricado por ella o formando parte de los famosos catalogos u otros productos
gue prometen hacerlas duefias de su tiempo o negocio, con el mismo fin. En el caso de
las mujeres “el trabajo remunerado por fuera del hogar es visto como una colaboracion,
pues se valoran como prioritarios los ingresos masculinos por ser una responsabilidad
paterna” (Puyana, 1995, p. 276). Mi estudio no trata de esto Ultimo pero quiero visualizar
gue los verbos se usan de esta manera y no de otra. Para pensarlo.

El concepto del hombre que gana el pan estd vinculado a luchas sindicales donde
existia un solo salario de la persona encargada del hogar. Por eso era salario familiar. Se
trata de un concepto obsoleto, como obsoleto es asignar tareas segun género sin
considerar que estas benefician al hogar completo.

En los relatos de mis entrevistados, parecia no haber una diferenciacion por género
en cuanto a los hermanos realizando tareas domésticas. Sin embargo cuando se
profundizé, algunos relataron que las hermanas se encargaban del almuerzo si la mama
no estaba o las hermanas lavaban el bafio mientras ellos les pasaban los trapos e
implementos. Como que quedara en “entredicho” que las mujeres hacen las tareas mas
complejas, precisas o comprometidas. Porque conocian mejor la técnica. Excepto Filipo
gue siempre aclar6 que la hermana ayudaba en poquitas cosas, muy simbdlicas y sélo de
su uso personal: como doblar su ropa y meterla en el closet. Pareciera haber un tema de
edad que también juega un papel importante a la hora de no dejar usar la cocina por riesgos
de quemaduras o heridas. Aunque si fuera por edad, queda la duda en el caso de Jax
guien era el menor de 3 hermanos varones y su mama reconocia que quien blanqueaba y
percudia mejor los bafios y la cocina era él, los hermanos odiaban hacerlo y él lo amaba,
asi que eran sus tareas por gusto propio y por asignaciéon de los demas. Jax, aunque es
exigente con el tema del bafio (azulejos, espejos, taza, piso), parece no importarle que los
vasos queden sucios tras sospecha de que su empleada tiene problemas visuales.
Tampoco le importa si las sabanas, cortinas o toallas estén planchadas, lo cual le parece
una locura cuando lo exigen otros contratantes. Por su parte, Kibrean, de mis
entrevistados, es quien mas disfruta cocinar, platillos de su tierra que nada tienen de

sencillo y que como él dice es tradicién que los hombres del pueblo cocinen todos.



67

No es ajeno a nadie que hay modificaciones, lo que considero es que aun habiendo
caminado estos pocos pasos, hay enquistados, saberes y asunciones que ya no son
funcionales:

“se vislumbran lentos y contradictorios cambios culturales respecto a padres y madres

en la division sexual de roles, ya que comienzan a reconocer el oficio doméstico como

trabajo, aunque la participacion masculina en dichas tarea ain se asuma en términos
de una “colaboracion”, mientras que la proveeduria materna se admita en calidad de

algo que es inevitable” (Puyana, 1995, p. 274).

Kibrean acordd verbalmente con su ex suegra que le pagaria 50 mil pesos semanales
por cuidarle a la hija y llevar el aseo a cabo. En la época en que estuvo casado, Ramiro
pagaba a una tia de la esposa por estas mismas dos tareas.

En este capitulo se realiz6 una marcha por la realizacion de tareas domésticas segun
espacios habitados, épocas transitadas y compafieros de vivienda. Para muchos de mis
entrevistados, lo que en un principio se aprendi6 ha sido llevado a lo largo de sus vidas y
no necesariamente heredado a la generacién de sus hijos. Por haber méas tecnologia, mas
capital para pagar una persona que realice las tareas y también por estar separados. La
paternidad separada, cambia la manera en que se cria pues los nifios tienen dos hogares
con diferentes reglas. Algunos de ellos se reconocen a viva voz como exigentes mientras
gue otros se identifican como frescos con la exigencia de limpieza pero no con el cuidado

de sus hijas o padres
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Capitulo 4. Estudio de caso de varones y

su relacion con lo doméstico

Practicas, significados y experiencias de
contratacion de empleadas domésticas

La division es sexual porque se asume que las mujeres estan mas capacitadas para
realizar estas tareas naturalmente y social porque a la hora de contratar el trabajo
domeéstico se hace con personas de clases subordinadas. Es de vital valor que retomemos
lo que se asigna a cada sexo, a las clases sociales y el coste emocional que esto conlleva
para todos. Del trabajo doméstico debe encargarse alguien, pero la manera, la asignacion,
la contratacion y sensacion o percepcion de necesidad hace de este un panorama mas
complejo. La manera en que se encargan las personas del hogar, las decisiones que toman
o dejan para mantener una casa en orden, limpia y “andando”. ¢Quién suele sacrificarse
mas? ¢ En qué medida se hace mas practica la cotidianidad y su concepto de contratacion?

En el primer apartado trazo un didlogo sobre la Meritocracia y el Rebusque. Explico
como las desigualdades entre empleadores de nivel socioeconémico medio y empleadas
domésticas se refleja en los estilos de contratacion, asignacion de tareas y
responsabilizacion o no de beneficios legales para las empleadas. En el segundo apartado
Hogares Masculinos sitto la configuracion de cada hogar. Luego, en la tercera parte trato

de colocar un faro que ilumine la operacién del hogar, cémo funciona y el trabajo de las
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empleadas domésticas en él: qué tareas se les asignan al entender que cada miembro de
la familia es capaz de realizar algunas y otras no, la autonomia o el control ejercidos y por
quién, exigencias particulares y valoracion de estas tareas. Es en este apartado que
destaco el costo emocional del trabajo de servicio doméstico. Luego, en la valia de lo
doméstico paso por el relato de las condiciones de trabajo y contratacion: tipo de contrato,
remuneracion, prestaciones, jornadas, utilizacion o no de uniforme, acuerdos y el valor que
le dan los entrevistados al trabajo de la empleada doméstica en torno a estos elementos.
Finalizo con un apartado que recoge la manera en que se comparten espacios, las
comidas, las conversaciones, etc. Asi como el dilema de considerarlas “un miembro mas

de la familia” pero un miembro con limites especificos, a veces tacitos, a veces explicitos.

1. ¢Meritocracia masculinay rebusque femenino?

En este apartado me gustaria hacer una pregunta inicial: ¢ En qué momento yo (0 mis
entrevistados de clase media) nos merecemos un trabajo y un estilo de vida por haber
estudiado determinada carrera, conocer alguna tecnologia o saber hablar inglés mientras
gue una empleada doméstica debe conseguir empleo de manera informal, puede ser
despedida de un empleo de un dia para el otro sin previo aviso y no contar con ningdn
amparo de la ley?

Mas o0 menos en la época en que llegué a Bogota, una vecina del conjunto donde vivia
me invitd a tomar “onces”, que en Colombia se refiere a merienda o refrigerio. En la
conversacion de alguna manera salié el tema de quién le ayudaba a realizar el aseo y me
dijo que estaba contenta porque habia encontrado una nueva empleada. Y que lo mejor
no era coOmo realizaba las tareas sino que lo hacia todo en silencio, no hablaba para nada,
no discutia, no buscaba conversar por chisme, realizaba las tareas con la cabeza baja y
enfocada en finalizarlas. Dijo que era de otra regién, de un pueblo lejano donde la mayoria
de personas eran de origen indigena. Lo dijo feliz y orgullosa, como confiada de la nobleza
de la empleada. Lo relaciono con lo que afirma Arango (2007) que reproducimos sin pensar
aqguellos mecanismos correspondientes a la maquinaria discriminatoria.

Es por ello que las preguntas que me he hecho en el desarrollo de mi tesis se
relacionan con ¢quiénes formamos parte del engranaje que habilita, permite, permea,
avala y asume la contratacion del trabajo doméstico de manera normalizada? Mas alla de

esta pregunta ¢qué se normaliza en el trabajo doméstico? ¢Por qué decimos que
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necesitamos a las empleadas domésticas? ¢ Las necesita mas un hombre o una mujer o
una familia? ¢Son necesarias acaso? ¢En qué momento el individualismo de la
meritocracia que nos caracteriza como sociedad nos nubla la vision respecto al verdadero
valor del apoyo, ayuda, soporte, sustento, fundamento (si es que asi puede llamarse) que
nos brindan quienes realizan el trabajo doméstico? ¢ Seran ellas mas bien el fundamento
de nuestro diario vivir? ¢Qué tanto se paraliza un hogar el dia que la empleada faltd, no
pudo llegar o renuncié?

El trabajo de servicio doméstico tiene una historia extensa y a pesar de que no voy a
analizarlo desde sus inicios, es importante destacar sus generalidades en Latinoamérica:

“En toda América Latina el servicio doméstico ha sido la forma mas importante de

empleo femenino a través de la historia y también ha sido el empleo menos regulado.

El servicio doméstico tiene un significado histérico que se extiende a areas de

definicion de género, clase, patriarcado, tecnologia, relacion entre hogar y Estado,

ocupaciones de las mujeres y educacién doméstica” (Kuznesof, 1993, p. 36)

Por ejemplo, no hablamos de algo casual cuando se pregunta a conocidos y familiares
si conocen a una empleada de confianza con un dia libre para referirla. Aunque sencillo,
solo con realizar esa pregunta ya sefialamos algunas de las complejidades del tema.

Pienso, en el marco de este analisis, en el papel de la familia a la hora de dividir
sexualmente el trabajo. No solo de tu familia de crianza sino la idea de familia que tenemos.
Porque siguiendo la l6gica de la meritocracia en la que nos vemos inmersos: “La busqueda
de un empleo que permita mejorar la posicion social se ve obstaculizada por los costos de
vivir en una ciudad como Bogota. Se produce un desfase entre las expectativas creadas
antes de emigrar y el contexto de la vida urbana” (Arango, 2007, p. 41). Este constante
rebusque influenciado por la conciencia de clase y las espacialidades cotidianas
(cartografia de las ciudades, espacios y maneras donde y cdémo se movilizan las personas,
mensajes de la crianza como mujer u hombre, referencia entre los hermanos, etc.) es visto
como una via hacia la libertad y una manera de salir adelante:

“La ideologia meritocratica que supone que una buena calificacién profesional

conduce a buenos empleos. Los estudios son un requisito para «ser alguien en la

vida» pero las posibilidades de lograrlo son muy desiguales. Reconocen, no obstante,
gue el racismo puede obstaculizar el reconocimiento pleno de esos logros” (Arango

2007 p 43).

Destaco dos peligros de esta légica: el primero es creerse autosuficiente, que al lograr

lo esperado (empleo, bienes materiales) no se ha necesitado de la ayuda de nadie. Y el
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segundo es que en nuestro afan de nivel socioeconémico medio se nos olvida que lo que
nos sostiene dia con dia es el trabajo doméstico. Por eso me interesa el tema de la
meritocracia, porque he entrevistado a sujetos de dicho nivel socioeconémico, encontrados
con empleadas de clases subordinadas. Es por ello que entiendo el trabajo doméstico
como de trabajo de servicio doméstico en esta tesis. Porque son tareas que nos benefician
y hos competen a todos, del que debemos ser conscientes porque lo necesitamos a diario.
Lo realizan muchas veces por carifio otras veces por escasa remuneracion, pero deben
hacerse.

En esta misma ciudad amante de la escolarizacion y los titulos, habitan personas sin
estudios por la famosa falta de oportunidades (y otras razones), con hogares qué mantener
y que deben asumir o percibir esta misma meritocracia manteniendo un trabajo emocional
de aguante y de subsistencia realizando estas tareas en otras casas: “Para preservar la
fuerza necesaria para continuar en la lucha diaria por la existencia, estas mujeres
combinan varias tacticas: minimizan y relativizan los actos discriminatorios, aguantan para
no agravar la situacion y conservan la esperanza de que existen mejores oportunidades”.
(Arango, 2007, p. 41). Este fue el caso de Molly, una de las empleadas de Ramiro quien al
informarle que su labor terminaba (porque sus hijas se iban del pais) y entregandole una
indemnizacién segun sus propios calculos, Dolly le informé que con esto ya era un hecho
que iba a fundar su propia empresa, una panaderia. O cuando Jax dice que “regana” a la
sefiora Lucia y la castiga dejando de comprar liquido blanqueador. También cuando
Kibrean ha despedido a empleadas que realizan el aseo “mal’, que si les explica pero no
sabemos hasta qué punto ellas comprenden las indicaciones.

Arango habla en su texto sobre el fracaso en el proyecto de ascenso por parte de estas
mujeres entonces la pregunta va mas en torno a si las empleadas domésticas se dedican
a esto porque no habia mas o porgue asumen gque si todo lo demas se hace imposible,
siempre van a tener un recurso de subsistencia “natural” que ya traian consigo y que es
parte de su ser mujer. Ella dice:

“Entre las mujeres, la frontera entre una légica de supervivencia y una de movilidad

social se manifiesta en la relacion con el empleo en el servicio doméstico, recurso

precario pero siempre disponible para las primeras, amenaza indeseable para las

segundas que expresa el fracaso del proyecto de ascenso” (Arango, 2007 pp 46).

En este dltimo punto, al asumir que todo esta perdido, aun queda la capacidad de
realizar tareas domésticas por un salario, parece ser un beneficio. Es en realidad una

opcién que esta ahi abierta, en caso de que los planes de ascenso social salgan mal. En



72

mi investigacion he buscado centrarme en el estudio de los varones y su relacién con lo
domeéstico, o bien, lo que yo voy a entender por domesticidad: las negociaciones que se
hacen con las tareas, la asignacion de las mismas, la decision de contratacion o no del
trabajo doméstico y las decisiones tomadas como pertenecientes a una clase privilegiada.
Por ejemplo, de los 8 sujetos el Unico que decide deliberadamente no contratar empleada
es Antonio, quien dice que para qué contratar si él puede hacerlo todo. Kibrean también
dice que él lo haria pero que se demora 7 horas (un domingo de 8 am a 3 pm dijo) porque
le gusta hacerlo demasiado bien, pero ahora que esté estudiando no le queda tiempo.

Me interesa detenerme y analizar estas reflexiones a la luz de las experiencias y
relatos de mis entrevistados que, como he mencionado anteriormente, son todos
pertenecientes a nivel socioeconémico medio, educados, pertenecientes a un medio
urbano y son empleados asalariados. La naturalizacion, por ejemplo, de Ernesto respecto
a contratar servicio doméstico viene desde su familia de origen cuando relata que las
empleadas le dejaban uniforme completo listo todos los dias como una cosa cotidiana y
ademas que él daba por hecho. De su empleada actual en Bogota relata: “Gladis viene
unicamente (medio me limpia)... exclusivamente ella tiene que venir a plancharme. Yo no
puedo hacer esa tarea. Pero no soy de los que le digo: limpieme el bafio porque yo puedo
limpiar el bafio, ¢trapear y barrer? Yo puedo trapear y barrer. Pero yo no puedo planchar
entonces la ocupo para lo que yo no puedo hacer”. Es interesante que acé utiliza el verbo
ocupar, él ocupa a la empleada y veremos como mas adelante utiliza necesitar de las
empleadas domésticas cuando se tienen hijos. Yo vuelvo a preguntar ¢son necesarias?
Lo que esta claro es que el trabajo de servicio doméstico si es necesario. ¢, Imprescindible?

No es tan explicito en los otros entrevistados sin embargo, pareciera que no se miran
sin tener servicio doméstico asi sea una vez al mes como lo hace Mario. El caso de Ramiro
fue particular pues tenia a su cargo a sus dos hijas (de 7 y de 11 afos), quienes ahora
pasaron a vivir con su mama. Ramiro tenia inclusive dos empleadas asighadas a
determinadas tareas: cuidado de las nifias y aseo, a grandes rasgos.

En ningln momento se hace referencia al trabajo de las empleadas mas alla de la
descripcion de tareas. Aunque en varias ocasiones Ramiro relaté actitudes y actividades
de cuidado para con las empleadas como preguntarles qué les gusta de onces y
comprarselas, darles adelantos de salario si ellas lo pedian o también negociar los horarios
a partir de las necesidades de las empleadas, permisos, etc. También Jax se preocupa por

mantener cosas dulces y tostadas porque ella le decia “yo soy como las hormiguitas,
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trabajo si me compra azucar y café”. Estos dos entrevistados serian los que son mas
explicitos describiendo el cuidado de ellos hacia las empleadas.

Los 8 entrevistados se identifican como respetuosos con las empleadas en lo referente
al trato. Aln Antonio quien hoy en dia no contrata pero lo hizo cuando tuvo un hotel en otra
ciudad. Ninguno de ellos suele indagar mucho méas de sus trayectorias, familias o
necesidades particulares, se mantienen al margen de establecer una relacion mas alla de
lo contractual, como el relato de Mario: “¢ Sabes qué? tlu si charlas con la persona, yo no.
Soélo digo: hola, ¢cémo estas? ¢Qué ha habido? Mira entonces necesito que me ayudes
con la cocina, con los bafios, una barridita a los cuartos, bueno, lo que considero que haya
gue hacer. Y me desentiendo, me voy a trabajar hasta que termina, me dice listo, hasta
luego y le pago.” Su relacion no tiene otro fin que el realizar las tareas de aseo. Lo mismo
gue Kibrean que siempre se considera respetuoso y alejado para no generar malos
entendidos. Jax es mas cercano, conoce su edad, donde vive, su estado civil y eventos
como graduacioén del hijo, le ayuda con lo que ella necesite. Ernesto conoce su edad, su
estado civil y que esta registrada en el sistema de pensiones del esposo. Pistorious
tampoco es cercano pero menciona que la empleada es maternal con él al hacer
comentario sobre sus parejas. Filipo reporta una buena relacion con las empleadas a nivel
familia, no tanto el trato directo que él tenga con ellas.

Es importante observar que, a pesar de las creencias de los empleadores, en estos
espacios de trabajo no se genera ni circula afecto. Al mencionar las buenas relaciones
como un valor agregado, lo que esta significando es que los empleadores reconocen que
la tradicién en este tipo de contratacién es un trato distante, disciplinante e incluso de
discriminaci (Gorban, 2013).

En este sentido es importante destacar que asi como no son tan conocedores de sus
empleadas, tampoco prestan mucha atencion al pago de beneficios legales de ellas a
excepcién de Ramiro quien pregunta en la entrevista inicial si quieren recibir el pago de
sus beneficios, eso si, segln cuenta, lo hace deseando que ellas digan que no quieren
acceder al Sistema Integral de salud, segun él: “Preferiria no hacerlo porque odio la
burocracia y odio los formularios y esas cosas pero sé que es lo correcto y si ella me
hubiera dicho “si” pues lo hubiera hecho”. De los otros entrevistados Filipo dice que no lo
hace porque la sefiora no llega todas las semanas, los otros ni preguntan, Ernesto
justificando que en su pais de origen eso no se acostumbra y Mario porque fue claro en
que no le interesa con un simil despectivo: “-¢ Acuerdan algo de los beneficios iniciales?

Eso ni siquiera se habla. En ese tipo de cosas no sé si sera legal. Es como ir a lavar el
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carro, por ejemplo cuando mando a lavar el carro, no me pregunto si el muchacho que lo
lava esta con seguridad social o si tiene dotacidon o no. Y en ese caso es un poco lo mismo.”
También Jax lo tiene en mente aunque no ha realizado ninguna accién al respecto. Kibrean
solo sabe que si contratara a alguien a tiempo completo tendria que pagarle beneficios.

Estudios como el de Magdalena Ledn (1984, 1991 y 2006) mencionan: “el servicio
doméstico es ejercido por mujeres de sectores populares, lo cual aumenta y potencia su
subvaloracién. La presencia de mujeres de origen rural, indigena y afro-descendiente es
importante. El servicio doméstico en el seno del hogar se constituye en una relacién entre
mujeres, es decir, entre empleada-patrona. Esto supone una asimetria de poder que da
paso a las relaciones contradictorias entre mujeres y entre clases sociales diferentes”. El
estudio de Leon se realiz6 hace mas de 30 afios y, como menciono mas arriba, no era
comun ver incluidos en los estudios a patrones hombres. Aldn suele asumirse que las
empleadoras son mujeres, sin embargo esta asimetria de poder también fue notoria en mi
trabajo de campo.

Mis entrevistados se venden como muy laxos, relajados y sin complicaciones a la hora
de evaluar la limpieza de un hogar, sin embargo hay relatos discordantes con este
discurso. Ramiro, despidié a una empleada sin previo aviso por diversas actividades “mal
hechas” segun su criterio:

“No cuidaba bien a las nifias, o sea yo llegaba de la oficina y ella muchas veces
estaba metida en la habitacion ahi como en el celular. No sentia yo como que hubiera
desarrollado mucha empatia con las nifias, no desarrollaba ninguna actividad estimulante,
gue las distrajera, se encargaba de estar ahi y no mas. El aseo no lo hacia muy bien, la
loza a veces me parecia mal lavada, los pisos un poco sucios, entonces no estaba
contento con las labores de limpieza y eso que yo no soy muy exigente, entonces como
gue ni estaba cuidando bien a las niflas ni estaba haciendo bien el trabajo de aseo,
entonces no me parecio que debia seguir. - ¢ Te tardaste mucho en tomar la decision? Si
le di un par de meses en ver si mejoraba o no. (...) Yo con Viviana perdia la confianza
porque ella tenia que hacer almuerzo para las nifias y para eso yo le daba plata para que
hiciera mercado...eh...Ella nunca me entregaba cuentas de en qué se habia gastado la
plata y nunca habia vueltas, como cambio de la plata... Para mi eso era como “bueno,
Jpues qué se hizo la plata?” A mi me parecia algo maluco decirle “oiga traigame recibo
porgue el comercio en la plaza es muy informal y alla no dan recibos, pero... digamos que

yo sentia que se estaba quedando con plata en esos casos”.
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La pregunta en este punto es por qué Ramiro nunca habl6 con ella, segun él
menciona tiene un problema de asertividad y de poder decir las cosas claramente, sin
embargo, si pensamos en un empleo formal, la persona tiene derecho a recibir
observaciones de su trabajo y un plan de mejora, también, si fuera un trabajo formal y es
despedida sin justa causa puede solicitar asesoria a instancias como el Ministerio del
Trabajo, pero esto no es posible para una empleada doméstica porque este es un empleo
informal, que no tiene un contrato legal firmado por las dos partes. Es probable que esté
reconocido por la ley colombiana, hay articulos que lo respaldan, pero al hacerse un
contrato de forma verbal y acuerdos informales, muchas veces tacitos, no es posible, en
un momento de despido hacer nada para recuperar el cargo.

Mario cuando se define como empleador dice: “Bueno todos somos como iguales, no
sSomos cansones, no estamos bregando a todo momento. Yo conozco a personas que son
cansonas, que la persona esta trabajando y ellas estan pidiendo, pidiendo y pidiendo
cosas. No.”

Sin embargo, a Mario le sucedi6 algo similar que lo de Ramiro, segin comenta y
segun su formato de contratacion, él cada 15 dias le daba a una empleada del conjunto
su ropa para ser lavada y planchada:

“Inicialmente la de la ropa era una persona que nos colaboraba el aseo de las zonas
comunes del edificio. Se contrataba un dia a la semana, aprovechaba y se llevaba mi ropa
para la casa de ella, la lavaba y me la traia lunes o martes. -¢,Por qué la cambid? Porque
tuve un inconveniente con una pérdida de ropa. No le echo la culpa a ella pero se perdié
una ropa y decidi que era mejor cambiarla. (...) Fue todo lo de los 15 dias. - ¢Y qué dijo?
Ella dice que me la entreg6. Pero es muy probable que la ropa haya desaparecido de mi
apartamento. -¢,Qué pas6? Ella me entregaba la ropa y yo la dejaba muy cerca a la puerta
del apartamento y el apartamento siempre permanece abierto cuando yo estoy porque es
muy caliente. Pero yo estoy distraido porque estoy trabajando. Segunda posibilidad, que
ella la hubiese dejado en la buseta en donde se transportada. Yo s6lo me di cuenta cuando
tenia que entregarle mi segundo grupo de ropa. Desalojo lo que me trae y meto la ropa
cochina. Cuando le pregunté me asegur6 que me la habia entregado “yo se la entregué”
pero no tengo el recipiente a donde la acomodo. Si me la entregé ¢ddnde esta el
recipiente? Yo nunca acomodé esa ropa. Ella dice que me la entreg6 pero yo no logro
recordar en esos 15 dias si la recibi 0 no la recibi. - ; Entonces contraté otra persona? Si”.

Este es un evento similar al de Ramiro, ambos toman la decision de prescindir de las

empleadas pero ninguno hace un plan de mejora, ni se enfoca en que la empleada
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aprenda o en entender si alguna variable externa sea la que afecte su rendimiento, si no
sirve se cambia. Facil. Fresco. Eso si, Mario en su relato considera varias posibles
opciones de la pérdida de la ropa, pero su decision sigue siendo rotunda. Creo que desde
el inicio de esta relacion laboral hay siempre un dejo de duda, de desconfianza.

¢, COmo queda la meritocracia aca? En términos lineales ellas realizan un trabajo y al
hacerlo bien, merecen un empleo. ¢Quién regula ese empleo? ¢A voluntad de quién
decide si se quedan o no? ¢,Por qué eso es a voluntad? ¢ Estdn amparadas bajo una ley
gue dentro de las paredes de un hogar no vale nada? El caso de mis entrevistados tal vez
tenga razones medianamente “légicas” o validas como mal cuidado de las hijas, mala
realizacion de tareas, sospecha de robo, pero ¢y cuando es por capricho de un patrén o
patrona?

¢, Quiénes somos los que contratamos Yy quiénes son las contratadas? ¢ Qué motores
motivan ambas vidas y qué oportunidades llegaron a sus vidas? ¢ Desde qué lugar Ramiro,
Eduardo, Jax, Kibrean, Filipo, Pistorioys, Mario, Antonio, 0 yo tenemos permitido exigir
determinados perfiles a las empleadas domésticas y por qué ellas lo aceptan anulando
diversos sentimientos de humillacion? ¢En qué momento asumimos que el trabajo de
servicio doméstico es una necesidad? ¢Puede existir igualdad entre las clases sociales
representadas en esta relacion? ¢ Como? Mi ventana hacia este analisis ha sido la relaciéon
entre empleadores y empleadas domésticas y sus experiencias, practicas y significados.

Contrata quien puede pagar, sin duda. Sea hombre o mujer.

Dice Ernesto: “Pero eso es una comodidad, no es una necesidad, quiero dejar muy
claro eso, es una comodidad. La contratacion de una persona de servicio es una
comodidad. Se vuelve necesidad cuando ya tenés un nifio, cuando la familia crece ahi si
es una necesidad”.

¢, Qué quiere decir Ernesto cuando se habla de necesidad? De manera simbdlica es
bastante fuerte que se intuya que nosotros, los de una categoria social particular: nivel
socioecondmico medio, profesionales, empleados y privilegiados, necesitamos a las
empleadas domésticas simplemente por que si. Con ello justificamos que su presencia
permanezca ahi con condiciones laborales precarias y a nuestro servicio. ¢, Qué mas podria
necesitar Ernesto? Tal vez redes familiares, instituciones de cuidado, politicas de
conciliacion entre familia y trabajo. Esto seria en el caso hipotético que él expone: tener
hijos. Porque mis otros tres entrevistados si tienen hijos y su recurso fue la red familiar
mas clasica y también problematica: que sus esposas dejaran de trabajar y/o postergaran

sus estudios y trabajo en funcién de la crianza de hijas y o hijos y la manutencién completa
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del hogar: aseo, mercado, pago de recibos, lavado, planchado, cocinado, diligencias, etc.
¢, Qué harian personas con menores recursos y que no tienen a su alcance la contratacion
del trabajo de servicio doméstico?

Cabe preguntarse ¢las personas mas vulnerables consiguen todo aquello que
consideran necesario? lllich (1973) expone que una de las mas grandes tragedias de la
modernidad es considerar que nuestra libertad como la libertad de consumir. Reconocer
gue lo que ofrece el mercado responde a lo que necesitamos es equivalente a considerar
gue la libertad y los valores humanos tienen precio y todo aquel que no pueda pagarlo

“merece” la miseria.

2. Hogares masculinos

En mis entrevistas reflej¢ un tipo de familia: los hogares unipersonales,
especificamente: el primero es un hogar donde un hombre estuvo criando a sus hijas por
3 afios (Ramiro) y que luego envi6 a vivir con su expareja a Chile; el otro (Mario) es un
hombre que tiene 2 hijos, se separd, vivid solo con su hijo por un tiempo pero este se
independiz6 después. El otro padre es Kibrean quien tiene una hija, se separé y ahora esta
viviendo solo, su hija vive con su expareja. Hay 5 sujetos solteros vy sin hijos: Jax, Ernesto,
Filipo, Pistorious y Antonio. Ninguno tiene familia “recompuesta” (como suele referirse a la
gente gue se casa de nuevo) por ejemplo. Es probable que sea menos comln pensar que
los protagonistas de estos hogares unipersonales sean hombres solteros o con estados
civiles como divorcio, viudez, separacion, solteria, etc. Y, en el caso de mis entrevistados
como ya he mencionado anteriormente, forman parte de un estrato capaz de contratar
servicio doméstico, sobre todo en el marco de la “crisis de reproduccion” que mencionan
Molinier y Younes (2016): “La historiadora [Silvia Federicci] sefiala la manera en que el
capitalismo pone en crisis a la propia reproduccion, la posibilidad misma de ocuparse de
las y los nifios, incluso de asegurar su supervivencia” (p. 9). ¢, Como genera esta crisis el
capitalismo? Propiciando esquemas laborales muchas veces largos y extenuantes,
también esquemas discordantes con los horarios escolares o poco flexibles y adaptables
a la paternidad. De esta manera, y sin contar con el apoyo familiar en ciudades tan grandes
como Bogota, son llevados a tomar la decisidbn mas popular y naturalizada que se observa
en los estudios en Latinoamérica que he revisado respecto al tema: contratar servicio

domeéstico. ¢ CoOmo es que las ex esposas de mis dos entrevistados han tomado maletas y
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se han marchado? ¢ En qué se diferencian de mujeres de décadas pasadas que no tenian
mayor autonomia econémica o donde el divorcio era castigado por el dogma religioso o
moral? Nuevamente la palabra, verse en la necesidad de contratar trabajo de servicio
doméstico a raiz de la separacién es diciente. Mas 0 menos por la misma linea de lo que
Molinier (2011b) llama la pacificacién conyugal, donde se tienen en mente que la decision
de la contratacion de una empleada doméstica se justifica mas a la hora de tener hijos 0 a
la hora de que la esposa se disponga a trabajar, entonces cuando ella no trabaja, no se
contrata porque se asume que ella lo hace todo. Cuando ellas estaban en los hogares,
ellos descansaban sobre los hombros de sus esposas, a sabiendas de que ellas realizarian
el trabajo o0 se encargarian de alguna manera. La misma actitud de la crianza donde sabian
gue el desorden no duraria tanto, alguien gritaria eventualmente la orden de que recojan
todo, de que laven, de que limpien. Existia esa confianza, lo vivi yo misma. La seguridad
de que alguien velaba y era la lider del orden.

Ramiro es quien se quedd con sus dos hijas luego de la separacion. El tenia 2
empleadas hasta febrero del presente afio y el formato de jornada era el siguiente: una
llegaba por las mafianas de 7 am a 1:30 pm, se encargada del aseo, no tenia llave de la
casa, €l la esperaba antes de irse al trabajo, no almorzaba ahi sino que cuando se retiraba
cerraba la puerta (el Unico dia que no llegaba era el martes). La segunda empleada, que
si tiene llave de la casa llegaba a las 3:30 pm para recibir a las nifias del colegio y se
guedaba con ellas hasta que él llegaba a su casa del trabajo. Ella fungia como nifiera'y no
realizaba actividades de aseo, se encargaba como ya se mencioné en el relato (pero me
interesa volver a desmenuzar las tareas) de desempacar la lonchera, lavar los recipientes
de la lonchera, cortar fruta para la lonchera del dia siguiente, apoyar con las tareas de las
nifias, dejar los uniformes listos (lavarlos y plancharlos, lustrar zapatos). Con ambas hizo
un acuerdo inicial de las tareas que debian realizar, sin embargo con la primera, la

encargada del aseo, se sobreentienden mas las tareas de aseo especificas.

” ” W

Finalmente “lavar un bafno” “limpiar el piso” “lavar los platos” ¢se entiende verdad?
Porque a una de ellas la despidi6, entre otras cosas porque dejaba residuos de alimentos
en los platos que lavaba. A la hora de barrer un piso, ¢ se sobreentiende que hay que barrer
debajo de los muebles y de las camas? ¢Habrd que mover muebles para realizar una
limpieza profunda? ¢Coémo es una limpieza profunda y otra somera? Ramiro (y otros
entrevistados) se describe como poco exigente con las tareas aunque es claro que si hay
algun nivel de exigencia, si hay un estilo permitido que no se negocia. Kibrean por su parte

es mas claro y dice ser jodido con la cocinay la limpieza.
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A ambas les paga con dinero en efectivo al final de la semana y es un acuerdo verbal,
no habia un contrato escrito ni pago de beneficios laborales, por ejemplo, a la persona que
llega 3 dias, es decir la encargada del aseo y no de las nifias, por medio tiempo le pagaba
135 mil a la semana. A ella, él le pregunté si queria uniforme y dijo que si, él le comproé el
vestido y referente a los zapatos, averigu6 el costo y le dio el dinero. Respecto al uniforme
dijo: “Para mi eso era feo, era como verlas de menos pero cuando me explicaron que es
atil para no ensuciar su propia ropa le encontré sentido y comencé a considerarlo en la
contratacion”. Nunca ha contratado empleadas internas o permanentes y dice que cuando
les pregunta por el sistema de seguridad integral sabe que ellas diran que no lo quieren y
qgue van a preferir la plata hoy. Ademas, como ya mencioné, él “odia los formularios”. Sélo
una vez contraté de manera formal (a través de agencia) y esa fue la Unica empleada que
despidi6é porque le parecia deshonesta: “le daba plata y no rendia, no le pedia recibos y
tampoco ella me los daba. No cuidaba a las nifias y “nunca hizo click con ellas, estaba
viendo el celular en el cuarto al lado de la cocina”.

Ramiro no cumple con el canon clasico de familia tradicional, comenzando porque en
la separacion matrimonial, fue él quien se quedd con sus 2 hijas. Es notorio como se ha
ido modificando su relacién con lo doméstico y su agencia sobre su propia vida con el
cambio de estado civil o el cambio de vivir con su familia de origen a vivir solo.

Ramiro reporta 4 momentos diferentes en su vida: cuando vivia con sus padres y
hermanos, cuando vivio soltero, cuando estuvo casado y hoy que esta separado. En todos
los momentos ha contratado trabajo de servicio doméstico por dias. También cuando
estaba con sus padres contrataban también empleadas por dias, nunca internas. A este
respecto -hogar de crianza- Ramiro y sus dos hermanos tenian asignacion de
determinadas tareas (algunas por género): todos lavaban la loza, levantaban la ropa sucia
y la organizaban, ordenaban la cama y aspiraban, eventualmente cocinaban el desayuno
gue era algo sencillo. Sin embargo cuando habia que calentar y repartir el almuerzo en
algun dia que la mama no estaba, esta tarea la realizaba la hermana. Estas asignaciones
eran hechas por su mama. Al respecto Goldsmith (2001) afirma:

“A lo largo de la vida hay algunos cambios en la division sexual de las tareas y en el

grado de participacion en las actividades domésticas. Por ejemplo durante la

adolescencia muchos chicos hacen tareas domésticas. Decrece la presencia de los
varones en las actividades domésticas al entrar en la edad adulta (...) Con el paso de

los afios se agudiza la division sexual del trabajo doméstico, por ejemplo la limpieza 'y

los cuidados de los nifios se feminiza aun mas” (p. 7).
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Y no s6lo es que se agudice cuando crecen, porque segun Ramiro comenta, la
hermana hacia esto desde muy nifia, es decir, que si la tarea se especializaba (segun la
mama) los varones eran menos tomados en cuenta. Cuando Ramiro vivio solo, contratd
una sefiora que llegaba una vez a la semanay en todos los momentos relatados, él siempre
reitera que no es exigente con las tareas: “Quiza deberia haber una capa de tierra para
gue yo lo haga. Mientras haya ropa limpia qué ponerme, porgue si tengo hambre yo me
cocino, si la loza esta sucia pues yo la lavo.” Sin embargo, si hay un nivel de exigencia
pues despidid a una empleada. Cuando estuvo casado, la mayoria de afios su esposa
realizé todas las tareas domésticas pues no desempefiaba ningln cargo o trabajo
remunerado, otras veces, cuando ella estudioé o trabajoé “formalmente”, contrataban a una
tia de ella que llegaba todos los dias. Reporta que en esa época asumio que lo ideal para
él es contratar 2 veces a la semana ese servicio. Hoy por hoy, que sus hijas se mudaron a
vivir con su mama en Chile, la situacion cambia a contratar una empleada doméstica para
el aseo general del apartamento cada semana.

Ernesto ha migrado por estudios o trabajo repetidas veces y en todos los paises ha
contratado empleadas domésticas bajo similares formatos. Actualmente esta viviendo en
Colombia y ha vivido también en Espafia e India y claro, con su familia nuclear en El
Salvador. Cuando vivi6 en Espafia, compartia el apartamento con otros 3 jovenes
estudiantes y contrataban empleada doméstica. Por ser de personalidad “metida” como él
mismo se define, siempre conversaba con las empleadas y sabia de dénde venian, que
eran migrantes de Peru o Bolivia y le contaban que les iba mejor en Espafia que en sus
paises a los cuales enviaban dinero. Cuando vivié en India, consiguié un apartamento del
duefio del hotel donde se hospedé al inicio, era muy pequefio y ellos mismos -los duefios
del hotel- le consiguieron a la empleada pese a que ellos contrataban un varén para las
tareas domésticas, segun comenta Ernesto, suele ser mas comudn contratar varones en
India. Reporta que la sefiora realizaba el barrido y trapeado en cuclillas y en la entrevista
hasta dramatizé los movimientos, dijo sentirse muy apenado, le consiguié escoba y
trapeador normales, pero ella a sefias (porque no hablaba ni espafiol ni inglés) le dijo que
su manera era mejor. Ernesto dijo: “creo que era de una casta muy baja, no podia hablar
con ella. Ellas nacieron haciendo eso. La sentia esclava y me dio sentimiento”. Hay un
malestar moral que produce la situacion de inferioridad en un pais lejano y ajeno
culturalmente. La herencia de la concepcion o valoracion de este trabajo pesa mucho “Los
varones de sectores medios que no han descendido de clase, disefian novedosas

estrategias de vida, donde la importancia central que el trabajo tuvo para sus padres, esta
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cediendo su lugar a un proyecto que busca integrar los aspectos publicos y privados de la
existencia” (Burin y Meler, 2000, p. 2).

Actualmente en Bogoté4, Ernesto contrata a una sefiora que realiza aseo también en
la embajada para la cual trabaja. Comenta: “le pedi que fuera un par de veces, pero
después me gusto tanto su trabajo que le dije: “Dofia Gladis, quédese conmigo todos los
jueves”.

En la familia de Ernesto su mama nunca exigioé ningun tipo de tarea a su hermano y a
él. El afirma que las empleadas son como de la familia, pero no tanto como para comer en
el mismo comedor con ellos. Menciona que eran cercanos y que las apoyaban para
estudiar.

Mario, por su parte, vive actualmente en su propio apartamento y contrata 2
modalidades de servicio doméstico: lavado y planchado de ropa cada quince dias (o a
veces cada mes) y aseo una vez al mes con otra empleada, por 4 horas. A la sefiora de la
ropa, él va a dejarle la ropa sucia cada 15 dias y a recoger su ropa planchada y lavada.

A diferencia de los dos entrevistados anteriores, Mario tiene una relacion mas cercana
con las tareas domésticas y las realiza en su tiempo considerado libre aunque también
diga que “le toca”. Pero esta pendiente de revisar si hay suciedad qué limpiar y sin esperar
a la empleada, lo hace él mismo. Inclusive cuando relata que vivié unos meses con su hijo
dice: “Eh pero mi hijo no es muy de hacer caso. Entonces esos roles se quedaron divididos
entre Mario y Mario. Y si, lo hacia Mario y la ropa siempre habia decidido mandarla a lavar,
no tanto por el tema de la lavada porque aqui tengo lavadora y seria muy facil pero me da
mucha hartera la planchada. Entonces, es por eso. Entonces eso me da mucho
aburrimiento y esa es la motivacion para mandar a lavarla.” La realidad de Mario en la
infancia y adolescencia fue un tanto distinta, su padre fallecié y la madre asignaba tareas
a todos “Todos poniamos un poquito de ayuda. No alcanzaba para contratar una empleada
(...) Mi madre tenia una finca, se iba y cuando regresaba el que estuviera en la casa tenia
gue tener el almuerzo. (...) El fin de semana, los pisos eran de maneray habia que virutear”.
Segun comenta Mario al fallecer el padre la situaciébn cambid drasticamente en cuanto a
realizacion de tareas, lo hacian entre todos y segin comenta, la muerte del padre no los
unié mas sino que los distancio.

Jax también tuvo una crianza en donde todos los sabados hacian aseo profundo con
sus dos hermanos, el padre nunca participaba mas que para lavar el carro:

“...aun asi los sabados, aunque nosotros teniamos 2 sefioras, los sabados el aseo lo

haciamos nosotros. - ¢Por qué? Mi mama nos ponia a hacer el aseo a nosotros. -¢y qué
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decia? ¢ O qué razones les daba? Nada que nosotros ibamos a hacer el aseo hoy que las
muchachas iban a estar haciendo otras cosas que ella las necesitaba para otra cosa. - ¢ Y
te caia mal o te acostumbraste? No, yo me acostumbré, me acuerdo que a mi me tocaba
lavar los bafios y la cocina. Porque a mi mama le encantaba cémo lavaba yo los bafios y
la cocina.”

Llegando a Bogota (porque es de Barranquilla) Jax compartié apartamento varias
veces con compaferos o pareja, no lograban contratar empleada pero él tampoco
realizaba tareas, dice que iba sin planchar al trabajo y no le importaba. Ahora compré su
apartamento y desde hace un tiempo contrata a dofia Lucila, a quien le dice “mi sefiora”.
Ella llega 1 vez a la semana y tiene llave del apartamento. Dice que las primeras veces si
le seguia de cerca las tareas pero que ahora confia plenamente en ella, que para él su
casa esta linda gracias a dona Lucila que es quien “mantiene su estatus”. Ha intentado
mudarse a Medellin y dice que en ese momento le gustaria contratar a alguien de agencia.
Que tiene en mente pagarle los beneficios a Dofla Lucila pero no se ha dedicado a
investigar de eso. El objetivo de contratar a alguien de agencia es no tener g preocuparse
por los beneficios. Su ideal es algun dia tener a alguien a tiempo completo.

Kibrean estaba buscando a quién contratar cuando lo entrevisté porque dice ya no
tener tiempo, volvié a iniciar sus estudios. Porque segun comenta él es bien jodido con las
tareas domésticas porque él las realiza exigentemente, puede demorarse la mitad de un
domingo dejando bien blanco el apartamento. Cuando estuvo acompafiado (sélo 3 meses)
asegura que intentd repartir las tareas, que como él ama cocinar (por aficiéon cultural y
personal) realizaba los desayunos y demas comidas pero que la ex pareja era muy
desordenada, no compensaba cocinando nada y dejaba todo regado por todos lados. En
esa época ellos contrataban a la suegra de Kibrean para realizar todo el aseo y cuidar a
su hija de 3 afios. En realidad, vuelve el tema de la persona que hace todo, como si el
montoén de tareas del hogar pudieran aglomerarse en una sola. Como si cuidar a un nifio
de esa edad no es suficiente trabajo. Y él dice que la suegra lo hacia muy bien porque ella
es profesional: “ella lo hacia bien. Es una sefora profesional, como ella trabaj6 en eso, lo
hacia muy bien, entonces con ella yo me entendia muy bien”. ;Qué es ser profesional en
las tareas domésticas? Por supuesto que en la entrevista intenté indagar y él solo decia
gue se dedic6é a eso toda su vida, entonces ¢la practica hace al maestro? Cuando le
pregunté por la remuneracion dice que fue un acuerdo verbal, que la sefiora le sugirié 50
mil pesos semanales. Serian 200 mil al mes, diferencia de los 135 mil semanales (540 al

mes) que Ramiro le pagaba solo a la sefiora del aseo, la nifiera era otra. Entonces me
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pregunto, cuando es un conocido, un familiar, alguien de confianza ¢ se le paga menos?
¢ Tal vez deberia ser al contrario? ¢,Por qué se le paga menos a una suegra o tia? ¢Es un
favor? Pero el trabajo de servicio doméstico sigue siendo el mismo, aunque sea un favor.

La experiencia de Antonio es que nunca ha contratado empleada viviendo solo. Pero
cuando hizo memoria, si contrat6 varias personas en la ocasion en que fue propietario de
un Hotel en Ibagué. Contrataba una sola persona para asear 14 habitaciones y una pareja
de esposos que realizaban trabajos de obra o arreglos del edificio. El cocinaba para todos,
para los empleados y los inquilinos. Cuando vivié en su hogar de crianza todos realizaban
tareas, similar a Mario y Jax, sin embargo tenia algunas excepciones por ser el pequenio,
el varén y por padecer rinitis. Volviendo a vivir en Bogotd solo, nunca ha contratado
empleada, dice que él puede hacerlo todo sin problema.

El hogar de Pistorious es realmente pequefio, consta de una habitacién, un bafio y
otra habitacion donde estéa la cocina, el estudio, la mini sala y una biblioteca. El dice que
la empleada a veces se pone a limpiar libro por libro aunque él asegura nunca haberle
pedido hacer eso. ¢Buscara ella dilatar el tiempo porque ya terminé de limpiar todo?
¢ Existira una culpa por ello? Similar a la empleada de Filipo que cada vez que llega cambia
las sabanas y edredones de todas las habitaciones. Y él tuvo que decirle que no era
necesario, que de momento él esta viviendo solo y que puede cambiar sélo la de él, las
otras pueden cambiarse cuando llegue visita o algin nuevo inquilino. Si hay minimas
exigencias de parte de ellos y asunciones de parte de ellas donde piensan que quiza lo
que realizan a comparacion de otras casas es poco tal vez en relacion con lo que les pagan.

Los varones entrevistados buscan solventar el trabajo doméstico a partir de la
contratacion de empleadas bajo diferentes esquemas. “Es evidente que si el trabajador
tuviera que prepararse los alimentos, lavarse su ropa, cuidar de sus hijos, etc., tendria un
gasto de fuerza de trabajo adicional (...), y disminuiria su productividad” (Barbieri, 1978, p.
116). Hay un reconocimiento de hacerse cargo de la manutencion del hogar a nivel
operativo y también una nocién de actividades para las que se siente capaz 0 no. Ahora
bien, Barbieri en esta cita no define quién es “el trabajador”, si es hombre o mujer. Porque
las mujeres que trabajan y que realizan trabajo doméstico al llegar a casa en Colombia
(que segun el DANE desempefian més horas de trabajo doméstico que los varones) no
ven su productividad amenazada, lo que sacrifican es, el tiempo de ocio y descanso. Pero
abarcan ambas esferas, la informal remunerada y la tradicional no remunerada. La ventaja
de no hacer trabajo doméstico es que se cuenta con mas disponibilidad para lograr mejores

puestos, mas tiempo para formarse, mas espacio para movilizarse.
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Seccombe (2007) menciona:

“el trabajo del hogar no desaparece cuando los trabajadores asalariados viven solos,

sino que tiene que ser comprado con el salario (restaurante, lavanderia, servicios de

limpieza de la casa, etc.) o asimismo ser realizado por los propios trabajadores

asalariados en tiempo de [esfuerzo] adicional” (p. 187).

Mis entrevistados son profesionales remunerados, sus necesidades reproductivas son
referentes a un cierto nivel socioecondmico y las opciones que tienen para resolverlas son
mas amplias que otros grupos de hombres, donde esta contratacion podria variar
considerablemente o en alguna medida. Por ejemplo, escuché una vez de un entrenador
del gimnasio que paga a una tia para que le cocine los alimentos especificos para su
entrenamiento, él vive en estrato 2 y paga a esta familiar por tal tarea especifica (incluso
especializada). ¢ Sera que esto si cambia por estrato? O cuando el estrato es mas bajo lo
gue sucede es que se pide a madres, tias, abuelas, vecinas. La red se vuelve mas
“cercana” o “de confianza” que contratar una persona referida.

En este apartado describi la configuracion actual de los hogares de mis entrevistados
asi como un breve relato de sus hogares de crianza y actuales para reflejar la historia de
cada uno, que ya se ha venido relatando en toda la tesis. Para el siguiente apartado
profundizaré un poco mas sobre los detalles de tareas en el hogar.

3. El hogar funcionando operativamente

En este segmento me interesa reflejar no sélo las tareas asignadas (que ya he venido
mencionando de alguna manera) a las empleadas y a los miembros de la familia, sino, la
autonomia o control que se tiene sobre las tareas en mis entrevistados y la valoracion que
se les da. Inicio con los relatos de mis entrevistados padres respecto a las tareas que se
asignan a las hijas e hijos con el fin de revelar qué es lo que hace falta, que es lo que los
miembros del hogar no estan dispuestos a realizar y como en sus facetas de casados, las
esposas asumieron la responsabilidad de todas las tareas domésticas abandonando o
postergando proyectos personales. Seguido de esto, me interesa destacar que al cargar a
las empleadas domésticas con el trabajo mas pesado, ellas deben desarrollar tacticas
emocionales para superar y asimilar la segregacion que les sumerge en las tareas que

realizan.
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Ramiro narra una reflexion comparativa entre lo que su madre les ensefi6 en el hogar
y lo que él asignaba (o no) a sus hijas mientras vivieron Unicamente con él 3 afios:

“Creo que las nifias nunca han lavado un plato, no saben nada sobre el aseo de la
ropa, ellas solo se quitan la ropa, la dejan por ahi y cuando quieran encuentran ropa en los
cajones entonces digamos que ese ciclo no esta en su cabeza. -¢No te interesa hacer lo
gue tu mama hizo? Yo quisiera pero cualquier cosita de esas es un trabajo como papay
uno tiene que estar encima, encima, encima y es desgastante porque es un constante
pleito con los hijos. Y es cansoén estar trabajando, organizando todo y generar un conflicto
que te podrias ahorrar haciendo un trabajo que pa’ ti es sencillo. - ¢ O sea que preferis
pagar antes que pelear? Siy sé que les estoy haciendo un dafio probablemente a mis hijas
con eso pero.... - ¢Pero es una decision consiente que has hecho? Si. Yo trato de que
hagan lo basico, recojan su ropa, cuelguen su toalla, recojan laloza y la dejen en la cocina.”

Esta es parte de la justificacion de Ramiro para contratar trabajo de servicio doméstico.
Mario por su parte, al tener hijos mayores narra mas bien en retrospectiva un
arrepentimiento respecto al manejo que le dio a las tareas domésticas mientras criaba a
sus hijos:

“Siento que me falté autoridad, creo que no hice bien la tarea, porque... eh... a veces
no hay que dejar tanta eleccion, no hay que ser tan democrético en algunas cosas del
hogar. - ¢,cémo a qué se refiere? Por ejemplo lava la loza y la lava, no mas. Que esta tarde
gue tengo suefio. No, la lavas y la lavas. Entonces yo a veces caia en: a bueno la lavas
mafiana, listo. Y mafiana pasaba y no la lavaba. Habria que tenido que ser mas drastico.
Seguramente el resultado habria sido diferente, pero ya nada qué hacer”.

En su narracién, asume que al estar la ex esposa encargada del hogar, esto impedia
gue los muchachos pudieran realizar tareas, dice haber intentado dar motivacién monetaria
y que aun asi esto no funciono.

“Si, si, la mamé absorbia todas las actividades domésticas entonces no facilitaba que
los muchachos colaboraran. No sé si te conté que inicialmente, los motivaba dandoles
unas monedas para que lavaran loza. Hoy va a lavar la loza Andreita y se va a ganar mil
pesos y hoy Sebastian, otros mil pesos. Pero no logré motivarlos de que ayudaran en la
casa. - quizd el mensaje de ella sin hablar era distinto al suyo. A veces es dificil en la
pareja”.

Es interesante como para los hijos si hay una idea de remuneracion por el valor de las
tareas a manera de incentivo pero cuando conversamos si el pago que se les da a las

empleadas es suficiente vacila entre que si y que no, incluso intentando colocarse él en
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los zapatos de las empleadas (en el apartado siguiente ahondaré mas el tema de la
remuneracion).

Cuando pregunté a Kibrean si asignaban alguna tarea a su hija de 4 afios dijo que
“aun esta peque”, intentando profundizar mas comenté que “se le dice que recoja su ropa
y los juguetes de su cuarto, sélo eso”. Hay también mas concesiones a los hijos por edad,
cosa que puede observarse en el arrepentimiento de Ramiro y Mario, padres de hijos mas
grandes, quienes dicen que su crianza pudo haber sido mas estricta con los hijos, pero no
le dieron la importancia en el momento y ahora lo reconocen como un dafio.

Ramiro relaté algunas remembranzas de su familia de crianza diciendo:

“En ese sentido he sido un poco dependiente porque mi mama nos dejaba algunas
tareas como lavar la loza, hacer nuestras camas, recoger nuestra ropa sucia y dejarla en
algun lugar donde se pudiera lavar. Pero nunca lavamos bafios, no lavamos nuestra propia
ropa, ni limpiamos el barfio, ni barrer, ni trapear. Las cosas que yo desde pequefio siento
mi responsabilidad las sigo haciendo. Incluso cocinar por gusto propio. Pero creo que
nunca he lavado un bano, la ropa solo meterla a la lavadora”. A él le mostraron las tareas
gue, idealmente segun su madre, puede hacer un nifio o un adolescente, aquellas donde
colaboraran pero que no requirieran realizar mayor esfuerzo, se nota una proteccion de
parte de sus progenitores respecto al trabajo sucio del que habla Molinier, por ejemplo
lavar bafos: “designa las tareas que se perciben como fisicamente desagradables, que
simbolizan lo degradante y humillante o que confrontan las dimensiones tabues de la
experiencia humana, lo impuro, lo infecto, la desviacion”. Como define Moreno (2017) el
trabajo sucio en su trabajo de tesis: “actividades referentes a tener contacto con los
deshechos de los cuerpos”.

Mario, como ya hemos citado, si habla de realizar mas tareas domésticas sin
discriminacién o diferenciacién de ningan tipo (ni etaria, ni de género, ni por capacidades
o enfermedades), todos “viruteaban” el piso, todos hacian el almuerzo, organizaban
habitaciones y lavaban. Mas adelante en su relato, si comenta que su mama era mas
estricta con la diferencia sexual en las tareas pero aducidas a la esfera conyugal ya cuando
ellos estan casados. Al parecer cuando eran nifios 0 adolescentes no habia separacion
pero cuando se casaron hacia claro su parecer:

“Pero... ¢como asi que a Jaimito [hermano de Mario] lo ponen a lavar la loza? No, no,
no, eso no deberia de ser asi. Ahi lo molestaba. Cuando me venia a visitar cuando yo
estaba con mi primera esposa y yo le servia y le cocinaba porque lo que yo te contaba me

fascina hacerlo. “Mijito pero la loza que la lave ella”.
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La loza era como un oficio especial para las mujeres. Para la mama de Mario un
hombre casado no debia atender visitas ni lavar platos.

El tema de estar casados o acompafiados cambia las cosas en algun aspecto y no por
acuerdos explicitos sino por el contrario, asunciones tacitas de vivir en pareja. Me llamé
mucho la atencién relatos como el de la esposa de Ramiro -como la de Mario- se hicieron
cargo de crianza de nifias y hogar:

“Angela se encargaba del hogar, de las labores de la casa. Yo segui haciendo las
cosas gque hacia desde chiquito, lavar la loza, organizar la ropa en un solo lugar, tender la
cama ya no tanto, cocinaba desayunos. -¢Angela hacia todo lo de lavar bafios, cuidar las
nifias y la casa? Si. -¢Nunca te dijo que necesitaba ayuda adicional? No. Ella se encarg6
de todo, ella estudié cocina en el SENA entonces eso era lo suyo. Respecto al aseo ella
se encargaba”.

¢, Por haber estudiado cocina en el SENA cocinar era lo suyo? Importante preguntarse
como a él le parecio que la ex pareja encajaba bien con el rol por haber estudiado cocina,
ademas no serd lo mismo cocinar 3 tiempos a diario (hacer mercado, organizar los
ingredientes, etc.) que estudiar cocina para trabajar en un restaurante u hotel donde te
pagan por ello o cocinar un postre nuevo o0 una cena sofisticada.

Un relato similar en el caso de Mario:

“‘La mama de los nifios se dedico al hogar, renuncié para cuidarlos. Estuvo con ellos
hasta casi que terminaron el bachillerato, que terminaron 11. Ahi ella inici6 nuevamente a
laborar. -¢,0 sea q ella dej6 de trabajar unos 12 afios? Quiza un poco mas, unos 15 afios.
- ¢ Ella se encargaba del aseo? De todo. Y yo trabajaba, de vez en cuando colaboraba pero
no mucho. -Cuando dice yo colaboraba ¢ considera a ella la encargada principal del hogar?
O sea si, nos dividiamos los roles, yo me encargaba de llevar lo que faltaba y ella de
cuidarlos.” Importante esta ultima parte la divisién de roles se guia por proveedor y apoyo
en el hogar. Uno provee, la otra aporta.

Mario deja claro en este fragmento que asume la divisién sexual del trabajo de la
manera mas clasica: hombre proveedor, mujer cuidadora y aportadora. Dénde quedan las
mujeres con mayores niveles educativos de las que habla Faur y qué porcentaje de
mujeres siguen aun dejando sus trabajos en favor del trabajo del hogar.

“En los hogares mas acomodados, no sélo se concentraban mujeres con mayores

niveles educativos, sino también con mejores alternativas para acceder al trabajo (y a

mas importantes remuneraciones), lo que se traducia en un abanico de posibilidades
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para armonizar las responsabilidades de la vida laboral y familiar, contratando en el

mercado de servicios de apoyo doméstico y de cuidado” (Faur, 2014, p. 46).

Por su parte, ya he mencionado que Eduardo reporta la realizacion completa de las
tareas por parte de las empleadas en su hogar de crianza y cuando dice “siempre fue asi”
hay mucha normalizaciéon y naturalizacion del trabajo de la empleada. Ni siquiera se
cuestiona su presencia, las tareas realizadas o tan si quiera el esfuerzo para hacerlas, ella
estaba ahi desde siempre. “Ella” entendida como cualquier empleada, si no era una era
otra la que cumplia con el rol del calzoncillo y uniforme, en realidad no importaba quien
fuera, la tarea debia hacerse y punto. La identidad de la empleada se ve soslayada por la
urgencia de realizar las tareas diarias y cada una es s6lo un espacio que puede ser
utilizado por otra. Cuando previamente se le habia preguntado de la contratacion de
empleada en la familia de origen y la dinamica al respecto respondio: “siempre habia
empleada fija, casi siempre duraban de 2 a 4 afios con nosotros. Eran gente que venia de
Chalatenango. Ciudad de mis papas. Ellos lo hacian como una ayuda, son conocidos en
el pueblo y entonces solicitaban a alguien referida y le pagaban la escuela nocturna para
que terminaran el bachillerato”. Mencioné hombres pero reitero que no era importante la
gue hacia la tarea sino que hubiera una mano que la realizara.

En el caso de Jax, él no realiza ninguna tarea, todas las hace dofia Lucila pero bajo
su recomendacion de tener el bafio a la perfeccion. No le importa que deje los vasos sucios,
con residuos de comida o mal lavados, le interesa el bafio.

“yo estaba acostumbrado a que todo me lo hicieran, a que la cama me la tendieran,

por ejemplo. Yo vivia con mi mama, o sea, teniamos sefiora todos los dias. - ¢ Vivia la

empleada con ustedes? No, ella iba todos los dias a mi casa, entonces yo no tenia
gue arreglar cama, yo no tenia que hacer nada. Yo dejaba la cama desordenada y por
la noche todo estaba perfecto, la ropa tirada por todos lados y todo estaba perfecto.

Entonces al pasar a vivir solo fue traumatico”.

La tarea doméstica que Kibrean mas realiza es cocinar, pero segun dice es riguroso
para el aseo cuando lo hace, lo hace bien, como debe ser. Segln comenta, su ex pareja
no realiza de la misma manera las tareas y eso generé pleito, fue un agravante de la
separacion. Tal vez ella se relajaba porque era su mama quien realizaba todo en el dia a
dia. Antonio ha convivido con parejas por algunos meses y por el contrario, él asegura que
ese no es un factor que impulse a la separacion:

“¢,Crees que el fracaso de pareja tiene mucho que ver con lo doméstico? No creo. No

considero eso. Es un factor, pero no es determinante. O sea tendria que ser algo muy
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grave para que sea determinante y podria ser... es muy relativo, pero considero yo, si me
lo preguntas a mi que no es determinante. Hay cosas que se pueden mediar, que se
pueden hablar, digo, cosas sencillas como no sé: te acabas de lavar la boca, escupiste en
el lavabo, no sé sélo echa agua... una conversacion... no la dejes ahi, se seca y después
le toca lavar a mi o te toca lavar a ti y nos toca restregar mas entonces empezamos a
discutir o yo que sé, no dejes secando aca esta loza... no sé... esos problemas si, pueden
generar peleas por bobadas se generan peleas y eso si tiene sentido, pero que sea lo
determinante para tu separarte de alguien es porque no conoces a ese alguien e hiciste la
estupidez de irte a vivir con quien no conocias, la convivencia es algo serio”.

A este punto pregunto ¢Qué se vende en el trabajo o servicio de una empleada
doméstica respecto a sus emociones? Mis entrevistados parecen tenerlo bien claro, hay
empleada y se busca empleada cuando se le necesita. Y no se le necesita si hay otra mujer
gue también sacrifique algo (estudios o trabajo) por el bienestar de la familia realizando las
tareas del hogar. Tampoco se le necesita si hay una familiar disponible y dispuesta como
suegra, tia o mama. Ellos buscan caracteristicas especificas aparte de que realicen las
tareas para las que son contratadas. Por ejemplo, en el caso de Ramiro, es importante que
haga contacto con sus hijas, genere confianza y sepa realizar las tareas. Para todos es
primordial y plausible que sea propositiva en el orden del hogar o innove el orden de las
cosas, las maneras de realizar tareas dentro del hogar, que demuestre su interés y
compromiso con la familia. También valoran que se vea limpia y de buenos modales, que
se le entreguen tareas y no se niegue, que se le vea el interés. Garcia (1993) afirma que
“Lo que se compra y lo que se vende en el servicio doméstico no es solamente la fuerza
de trabajo de una “muchacha” o sea su trabajo y energia para producir, sino su identidad
como persona. Esto es lo mas especifico del servicio doméstico” (p. 114). Pero esa
identidad puede verse nublada segun la realizaciébn de las tareas a gusto de cada
contratante.

Me interesa saber por quién son vistas las empleadas y desde dénde ¢ Por los que
pueden pagar dicho servicio? ¢Quiénes contratamos y quiénes son las contratadas?
¢,Cambia la visién desde los varones cuando son solteros o casados? Pareciera que si.
¢Por qué se las asume como un elemento necesario para las tareas que no puedo/quiero
realizar pero que tapo diciendo que nunca las aprendi? Faur me da luces sobre ello:

“Se cuestiond con firmeza el paradigma segun el cual el ambito privado es un espacio

en el que no se “produce” nada. 4, Qué se produce en el interior de lo doméstico? Pues

nada menos que las condiciones de vida cotidiana de los seres humanos, por ende: la
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“fuerza de trabajo” y aquellos aspectos mas directamente ligados a la salud fisica,

emocional y psicoldgica de los sujetos que la integran e integraran” (2014, p. 29).

Haciendo referencia a la meritocracia de apartados anteriores ¢Desde qué lugar
Ramiro, Ernesto, Mario, Jax, Kibrean, Pistorious, Filipo y Antonio tienen permitido exigir
determinados perfiles a las empleadas domésticas y por qué ellas lo aceptan anulando
diversos sentimientos de humillacién? ¢ Puede existir igualdad entre las clases sociales
representadas en esta relacion? ¢Como? Una de mis ventanas hacia este analisis es la
distribuciéon de tareas especificas a las empleadas.

Barbieri (1978) también se pregunta por los beneficiados cuya cadena consecutiva es
compleja:

“¢.Quién se beneficia en ultima instancia del trabajo doméstico no retribuido,

especialmente en nuestros paises?, ¢,se beneficia el trabajador asalariado que come

poco, duerme mal, se viste peor, o el capitalista que lo contrata y al pagar salarios por
debajo del valor de la fuerza de trabajo acrecienta su fondo de acumulacién?, ¢no es
la clase capitalista en su conjunto la beneficiada con el trabajo doméstico?, ¢no
estamos frente a una relacion de explotacion directa del capital a la esposa del

trabajador y a su familia entera?” (p. 118)

Bajo este escenario, las empleadas domésticas suelen desarrollar herramientas o
tacticas, en palabras de Arango, para sobrevivir en medio de la discriminacion de clases
encuadrada en una relacién que parece mostrarse como “necesaria” (nuevamente esta
palabra):

“El servicio doméstico es una ocupacion femenina que se sitlla en la interseccién entre

el orden de género y la clase social; diferenciando simultaneamente a las mujeres de

los hombres y a las mujeres pobres de las no pobres. La clasificacion racial se
superpone a esta ldgica a partir de la visién colonialista de la servidumbre como

posicién o condicion social propia de los grupos racializados” (Arango, 2007, p. 41).

Arango esta hablando de la division sexual y social del trabajo doméstico. Para
soportar esta clasificacion las empleadas desarrollan estrategias o tacticas emocionales
gue suelen ser de defensa, de anular lo que sienten o piensan porque en esta relaciéon no
se pueden poner reparos, lo ideal es hacer tu trabajo lo mejor posible, ganarte tu dinero y
seguir adelante. Me pregunto cémo habran tomado las empleadas despedidas el asunto.
Ramiro la despidi6 por no realizar bien las tareas y Mario la despidié por la desaparicion o
confusién en la entrega de su ropa, Kibrean despide si no hacen bien la tarea, Jax “castiga”

con el tema del blanqueador liquido por haber dafiado ropa, Pistorious cobr6 la mitad la
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vez que quebrd un vidrio: “Las reglas emocionales definen los sentimientos socialmente
aceptados, su orientacion, intensidad y duracion [...] Como otras normas sociales, las
reglas emocionales son cambiantes y su definicion es objeto de negociaciones” (Arango,
2013, p. 106).

El valor que mis entrevistados dan al trabajo de servicio doméstico esta basado en
una diferenciacion sexual de las tareas, hay una clara division sexual y social del trabajo
doméstico porque se asumen capaces o no de realizar trabajos sucios a raiz de su crianza
poco cuestionada y asi mismo heredan a sus familias actuales la asignacién de “ayudas”
para mantener el orden y la reparticién del trabajo mas grueso a personas subordinadas y
mal remuneradas.

“El hecho de que el grado de mercantilizacion del trabajo doméstico dependa de la

tecnologia de los hogares y de sus ingresos monetarios nos recuerda que la

distribucion del trabajo doméstico y de cuidados no remunerado no puede pensarse
de manera independiente del grado de desigualdad de ingresos y de los niveles de

pobreza existentes” (Esquivel, 2011, p. 22).

A ellos los criaron padres que contrataban empleadas, en la época donde era mas
comun que fueran fijas (de dormir en casa), época en la que no se asomaban las politicas
publicas de brindar beneficios laborales a las empleadas domésticas. Y en sus relatos, no
parecen proyectar un cambio de la contratacion, cuando les preguntaba cual era su ideal
del trabajo doméstico todos sofiaban seguir contratando a alguien para que nadie del hogar
“sufra” por eso. Asi lo dice Kibrean: “; Lo ideal? Yo creeria que si estoy con alguien, es
mejor contratar una persona para que ninguno de los dos tenga que sufrir por eso porque
ya lo vivi. - Te parece sufrimiento el trabajo doméstico? Si. A parte de eso, uno... no todo
el tiempo tiene la disposicién para hacerlo. No quiero hacerlo.” Pero las empleadas si
deben hacerlo y con una remuneracibn muy baja e informal, muchas veces sin
retroalimentacion y con despidos constantes. La mayoria de mis entrevistados fueron
claros de que no les gusta el trabajo de servicio doméstico y punto, que lo hacen porque
“toca”. A excepcion de Antonio que lo hace con agrado por cambiar de actividad o al menos
eso reporta. También el papa de Pistorios a quien él define como obsesivo o que “tiene un

problema con la higiene”.
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4. Lavaliadelo doméstico

En este apartado intento presentar al valor que mis entrevistados le ponen al trabajo
doméstico. Desde las tareas que ellos pueden y quieren realizar hasta las que delegan
pasando por lo que ensefian a sus hijos al respecto. Menciono claramente las
remuneraciones que ellos dan a las empleadas y las jornadas, horarios, permisos y
relacion laboral en general.

De mis entrevistados, Ramiro es el que tenia el estilo de contratacién mas “complejo”
por asi decirlo, en el momento en que estaba a cargo de sus hijas. Cuando paso a vivir
solo, el formato se asemeja al de los otros dos sujetos con algunas breves diferencias
porque un tiempo vivié el hermano con él. Pero contrataba una persona una vez a la
semana. A esta empleada, por dia le paga 50 mil. A la Unica empleada que le
proporcionaba uniforme era a la encargada del aseo que llegaba 3 veces a la semana:

Por su parte, Mario contrata también 2 empleadas domésticas para diferentes tareas.
Una de ellas para el aseo (lavado de los bafos, lavado de loza, barrer, trapear, sacudir,
cambio cobijas y orden general del apartamento de primer piso) a quien le paga 40 mil por
4 horas de aseo y otra con un formato particular para lavado y planchado de ropa: cada 15
dias Mario la visita en su casa ubicada en el barrio 20 de Julio, le entrega la ropa sucia de
esos dias y ella le devuelve la ropa limpia y planchada. Le paga por esta tarea 35 mil en
cada entrega, segun menciona el afio pasado eran 30 mil y al cambiar de afio ella subi6 5
mil y él acepté.

Pistorious paga 50 mil por el aseo de un espacio bien pequefio (como apartaestudio)
y cuando, en algin momento, Kibrean ha contratado empleadas les paga 25 mil, cuando
su espacio es mas grande pero en un estrato mas bajo. Filipo tiene claro que el buen pago
de las empleadas -él les paga 60 mil al dia, cada 15 dias- asegura su permanencia y su
buen comportamiento:

“hay formas de generar compromiso con la gente o sea que tu puedas confiar en la
gente: pagales bien, tratalos bien y asi como tu les pagues y tu los trates viene la
reciprocidad. Si tl los tratas a las patadas, ellos te van a tratar a las patadas a la primera
oportunidad se van a aprovechar de ti, si tu los tratas bien y les pagas bien. O sea, si tu
les pagas bien, ellos no van a estar buscando quién les da un peso mas y por eso es que
yo le pago més que la mayoria y con eso quedo tranquilo. Y la trato bien. [..] Trate bien a

la gente y por defecto la gente, eso siempre se te va a devolver. Es una norma de la vida”.
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La tarea de planchar ropa se repite con Ernesto quien asegura que la empleada es
contratada exclusivamente para esa tarea, pero es ella quien de iniciativa propia le limpia
los bafios, barre, trapea y ordena-reordena su apartamento pent-house de dos pisos en el
norte de la ciudad:

“Gladis viene Unicamente (medio me limpia), exclusivamente ella tiene que venir a
plancharme. Yo no puedo hacer esa tarea. Pero no soy de los que le digo: limpieme el
bafio porque yo puedo limpiar el bafio, ¢trapear y barrer? Yo puedo trapear y barrer. Pero
yo no puedo planchar entonces la ocupo para lo que yo no puedo hacer”.

Filipo tampoco planchaba mientras vivia con sus padres, aprendié a hacerlo cuando
estudio en Alemania su posgrado, le ensefd a hacerlo una compafiera al ver que compraba
camisas en lugar de lavar y planchar las que ya llevaba. La plancha ha sido uno de los
grandes temas de casi todos mis entrevistados, tal vez porque la ropa de los hombres es
mas reglamentariamente de telas que se arrugan.

Uno de los conceptos mas importantes que trabaja Molinier es el de la omnipresencia
del trabajo doméstico. Puede que sus observaciones no sean generalizables a todos los
empleadores y empleadoras sino que aluden a un grupo social particular: sectores medios
urbanos. Mis entrevistados asumen la contratacion del trabajo de servicio doméstico sin
cuestionamientos y cada quien le brinda més valor a determinadas tareas. Por ejemplo,
para Ramiro no existe el tema planchar la ropa, puesto que es un ingeniero de sistemas
gue puede ir a trabajar en jean, tenis y camiseta.

En cuanto a los alimentos, tomando en cuenta el trabajo de Gorban (2013) realicé
algunas preguntas en las entrevistas. Y los hallazgos son algo variables entre uno y otro.
Por ejemplo Ramiro les preguntaba a las empleadas qué querian de onces y se los
compraba. Esta seria una actitud sistematica de cuidado hacia las empleadas. A las
Gltimas empleadas no les proporcionaba desayuno ni almuerzo y tampoco formé parte del
acuerdo inicial, sin embargo, la empleada que despidid si realizaba el almuerzo diario y
este tema estuvo relacionado con su despido porque él dejaba el dinero para comprar a
diario la comida y ella nunca traia vueltas. Para Mario, la alimentacién de las empleadas
tampoco es algo que pregunte, a menos que él se prepare algo ahi es donde decide
compartirles:

“¢ Ese dia [la empleada] almuerza con ustedes? ¢ Le proporciona el almuerzo? como
casi siempre es en la mafana, se va antes del mediodia. No sé si llega desayunada, a
veces, a veces me preparo un tinto y le digo ¢ quieres tinto? Si, si, y le doy o le preparo un

jugo. Pero si tengo yo la necesidad, preparo cosas para los dos. Pero no estoy pendiente
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si ha comido. (...) Veo que en la alacena hay un brownie y se me ocurre un brownie con
leche y le doy eso”.

El tema comida, es algo pasajero y con escasa importancia para ellos. Solo algunos
estan pendientes de si han comido o si necesitan comer para realizar las pesadas tareas
domésticas. Tampoco mencionaron nada en cuanto al manejo diferenciado de utensilios
ni tampoco de espacios del hogar en los que ellas no puedan estar. Por el contrario Ernesto
dijo claramente “si pido pizza, pido para los dos”, dando a entender que ella no tiene una
dieta particular o comida diferente asignada, sino que comen de lo mismo. Comenta
también: “s por qué no voy a darles una ayuda?” “Siempre he tratado que sean cercanas,
en la empresa de mi papa almorzaba con todos los empleados”. Y seguido de este relato,
comenta también que no soporta al conductor de su trabajo actual, porque “tiene 14 afios
en la empresa, se cree que tiene la potestad de opinar”. De manera que es probable que
Ernesto tenga cierta deseabilidad social (dice lo que piensa que es correcto) al contestar
mis preguntas, sin embargo, en el trato hacia personas subalternas no es llano, tiene
variantes y condiciones. Dijo: “Hay que estar muy de la mano, equilibrio porque si no,
abusan” Cuando pregunté ;quién abusa? Respondio: “el conductor, por ejemplo”. No
profundicé mas pero es claro que Ernesto tiene algunos limites trazados de hasta donde
pueden ser de confianza los empleados y qué empleados, qué actitudes aprueba y cuéles
no. Entonces cuando ellos dicen ser tranquilos, relajados, que no joden, que no son
cansones, no es tan cierto en realidad.

En el tema de compartir la pizza hay un tema de poder que también puede estarse
reafirmando, lo dice Van Eeuwijk (2007, citado en Gorban, 2013) “La comida y la nutricion
estan fuertemente marcadas y moldeadas por el poder, y, en ese sentido, se transforman
en instrumentos efectivos para manifestar y ejercer el poder”’ (p. 69). Ernesto puede
comprar una pizza, tiene los recursos para ello y se jacta de compartirla con la empleada
cuando es probable que, por ejemplo, no quisiera ir solo a Unicentro y la empleada le hizo
compaiiia: “He sido especial con Gloria, la pongo a ordenar las facturas ahi en la embajada
para que aprenda algo distinto. Si voy a Unicentro a almorzar frecuentemente me la llevo
y la invito 0 vamos a veces a pricesmart. ¢,Por qué lo hago? Porque el mejor consejo me
lo va a dar un colombiano”

Entonces es porque quiere compafiia para ir a Unicentro y quiere, como extranjero, el
mejor consejo de parte de un colombiano. ¢Brinda beneficios o regalias a cambio de una

conveniencia personal? ¢, Cudl es el fin de su invitacion entonces?



95

Garcia Castro (1982 citada en Ledn 1993) habla de la relacion inmersa en lo doméstico
como servicio, es decir cuando se contrata la realizacion de tareas:

“El servicio doméstico es una reminiscencia de relaciones precapitalistas de trabajo

en el actual estado de la economia de paises capitalistas subdesarrollados. A pesar

de ser una actividad que no genera valor directamente, es necesaria socialmente por

su contribucion cotidiana a la reproduccion de fuerza de trabajo” (p. 284).

En este “no generar valor directamente” hay un eje fundamental. Porque Cuando
pregunté a mis entrevistados si creian que la remuneracion que dan a sus empleadas es
la justa respondieron con vacilacién. Y cuando les pregunté en cuanto tiempo realizarian
ellos las mismas tareas rieron diciendo que se demorarian mucho mas, algunos dijeron
gue porgue son muy detallistas, otros rieron porque reconocen no saber realizar esas
tareas, en fin, al sentirse mas cerca del tema (sélo con una pregunta) denotan que no lo
conocen del todo, no le dan la importancia o no lo valoran. Pero qué més da, asi se ha
hecho hasta ahora y no ha habido problema ¢verdad? lo dice Kuznesof (1993) cuando
afirma que el servicio doméstico “esta determinado por factores ideoldgicos tales como la
vision corporativa del Estado, el papel del hogar patriarcal y el papel de las mujeres en la
sociedad” (p. 25). El tema no es casual, pero para ellos pareciera serlo. ¢Sera justo el
monto que pagan a las empleadas? Sobre esto, Mario considera que:

“Toca miralo de los dos lados ¢no? Si lo miro desde aca como empleador me parece
gue es lo justo ¢no? Lo que se gana una persona en un dia de trabajo, normal y con un
salario integral digamoslo asi. Si yo lo mido por el lado de ella, yo lo miro muy poquito ¢,si?
Es bien poquito. Un salario minimo es bien poquito, no alcanza uno a subsistir. Si yo
trabajase todos los dias con ese salario que le pago a ella, no alcanzo. Y desde una parte
media, ni como empleador y como empleado yo diria que es bajita, que es muy poquito. Y
el tema de la seguridad pues como estoy contratando un servicio como lavar el carro, Si
uno va a lavar el carro uno se despreocupa si ese sefior que lavo el carro tiene seguridad
social 0 no la tiene pues para uno es totalmente diferente. Y asi es con las sefioras.
Finalmente en la casa se gastan 6 horas arreglando aqui, mas o menos y en la lavado
pues no, sé porque como Yo dejo la ropa ahi y regreso a los 8 dias”.

Ernesto, por su parte, fue quien dijo que si, sin dudarlo:

“Si, si, porque viene a mi casa 4 horas. Maximo 4, normal 2. De 4 de la tarde a 6 o de
4 a 7. Porque estoy solo, yo vivo solo jqué voy a ensuciar yo?”.

Ramiro, considera el pago de prima y vacaciones realizando €l mismo los céalculos:
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“‘En cuanto a la remuneracion siento que no salgo tan bien parado porque no me
preocupo por pagarles sus prestaciones legales y sé que no les estoy cubriendo todo lo
gue deberian tener. Trato de pagarles justo un poco a ojo les pago prima y vacaciones”.

Jax, por ejemplo, se siente como el consentido de Dofia Lucia porque de entre todos
los empleadores que ella tiene, a €l le cobra menos. Inicié cobrandole 30 mil el dia y al
resto le cobra 45 o 50 mil el dia. Dice que le hace concesién a él porque no hay mucho
gué hacer en su apartamento. Sin embargo, yo he realizado visitas a todos mis
entrevistados y el apartamento de Jax no es pequefio, tiene 3 habitaciones y 2 bafos, hay
un perro viviendo ahi, la cocina es amplia, tiene balcén.

Kibrean, pagaba 25 mil a alguna empleada referida por una jornada a la semana o a
los 15 dias pero pagaba 50 mil pesos semanales a su exsuegra por realizar el aseo y
cuidar a su hija. Fue un acuerdo verbal, la cantidad la sugiri6 la exsuegra y el considera
gue 200 mil al mes estan bien para lo profesional que ella es. Cuando vivia en casa de su
tia, que como él relata “era como se decia la tia rica” que mantenia a todos los primos, se
encargaba del contratar una persona y ellos no estaban incluidos en ese pacto, tampoco
cuando vivio en Brasil, sus familiares contrataban una persona. Ahora que vive solo o
eventualmente con algun inquilino, dice que piensa en conseguir a alguien pero no lo ha
hecho. Siempre destaca dos cosas, que el apartamento es pequefio y que es bien blanco,
para remarcar la exigencia del aseo que hay que realizar a un apartamento blanco.

Cuando Antonio contrataba empleada en Ibagué también hacia acuerdo verbal para
el pago, no recuerda el monto y dice que él también realizaba algunas tareas como
cocinar, que la empleada hacia todo el aseo. Cuando le pregunté si pagaba beneficios a
Dofia Tere dijo: “No nada. En Colombia ese tipo de cosas y sobre todo en los pueblos es
muy dificil. Yo he tenido experiencia donde no he tenido contrato ni nada, frente a mi propia
empresa’.

Ante la pregunta ¢, En cuanto tiempo crees que realizarias tl el mismo trabajo? Ramiro
respondio:

“Uy en mucho mas tiempo, jno sé! (risas) no sé yo creo que se me iria todo el dia,
digamos que hay cosas que yo también hago como lavar la loza, lavar la ropa, ordenar las
habitaciones... o que pasa es que no lo hago con la misma meticulosidad pero si, yo creo
gue me tardaria mucho mas tiempo y probablemente no me quedaria igual de bien”.

Es un valor importante pero no tanto como para aprender a hacerlo, es secundario a

otras prioridades en la vida. La respuesta de Mario ray6 entre la condescendencia y la
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comparacion con la época en que su ex esposa se encargaba de las tareas. Se ve que
intenta entenderlas a ambas pero también es claro en qué le molestaba:

“No, yo soy lento para esas cosas porque yo soy muy perfeccionista, entonces en solo
esta sala me gastaria esas 4 horas. Porque ese mugrecito que esta all4 no lo dejaria. Lo
limpio y le echo... Ella no es tan detallista y yo la entiendo, tiene que limpiar todo en un
tiempo record. Yo hasta con mi sefiora tenia problemas porgue me molestaba mucho que
la nevera estuviera cochina y me gustaba el fin de semana comprar el mercado para la
semana o un poco mas de la semana. Entonces cada vez que iba a acomodar el mercado
encontraba la nevera cochina. Ella la lavaba en 10 minutos, tenia que terminar otras cosas
gué hacer”.

Ernesto, por su parte, en su relato traia referentes de su vida laboral o personal que
no tenian nada que ver lo con doméstico.

Pasando al tema de beneficios laborales ninguno de mis individuos paga a sus
empleadas los beneficios de ley. Ramiro es el mas consiente en el conocimiento del tema
aunque no los cumple o no le gustan los formularios, sin embargo, pregunta al inicio a las
empleadas si quieren recibir ese pago. Antonio dice no haber preguntado porque eso no
se suele hacer, Kibrean tampoco pregunta porque segun lo que él entiende los beneficios
Se pagan a una persona que se contrata a tiempo completo. Jax sabe que debe hacerlo
aungue su empleada llegue una vez a la semana, pero no lo ha hecho por falta de tiempo.
Tiene la idea de hacerlo “mas adelante”, asi como contratar a alguien a tiempo completo
en un futuro cercano.

Sé que mis entrevistados son de nacionalidades, grupos etarios, regiones, razas y
sexualidades distintas y, hasta donde recuerdo, por ejemplo, en El Salvador apenas se
asoma la lucha por los derechos laborales de las empleadas domésticas, se ha hecho bajo
el proselitismo de algun candidato politico. Como por ejemplo Tony Saca (presidente de
derecha de 2004 a 2009) con su slogan “las mujeres nunca estaran solas”, donde prometia
velar por el desarrollo integral de la mujer “desamparada” o madre cabeza de familia y que
seria un eje principal del proyecto social de su gobierno. O como Mauricio Funes quien fue
el primer candidato de izquierda en ganar la presidencia de 2009 a 2014 donde inclusive
present6 un decreto de ley que buscaba la incorporacién de empleadas domésticas a las
planillas patronales de Seguridad Social o bien conocidas en Colombia como EPS. Ya en
la practica ninguna de estas promesas se concreto.

Ernesto dice asi: “Tenés que anotar algo, yo vengo de una sociedad donde no se

legaliza eso. Entonces como no vengo de eso, ni se me ocurre”. Frescamente se desmarca
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del tema aduciéndolo a que en su pais no se hace, desconozco si sabe que el tema ha
sido promesa de politica partidista, por ejemplo.

Mario también es definitivo al respecto de los beneficios: “Eso ni siquiera se habla. En
ese tipo de cosas no sé si sera legal. Es como ir a lavar el carro, por ejemplo, cuando
mando a lavar el carro, no me pregunto si el muchacho que lo lava esta con seguridad
social o si tiene dotacién o no. Y en ese caso es un poco lo mismo”.

No me extrafia que el muchacho que lave el carro no tenga seguridad social, pero eso
tampoco deberia librarnos de la responsabilidad laboral correspondiente.

Y el otro tema que me parece importante de destacar, es el de las preferencias.
Indagué en las entrevistas si los sujetos (que se describen como laxos) tienen alguna
predileccién o favoritismo a la hora de evaluar las caracteristicas y habilidades de sus
empleadas domésticas. Ramiro dice que si, en referencia al cuidado de las nifias:

“Yo preferiria que estuvieran en el rango entre 20 y 40 pero si es una persona
recomendada de confianza y le va bien en la entrevista pues la contrato asi esté por fuera
de este rango y que si prefiero que estén solteras, casadas o que tengan hijos. La primera
persona que contratamos, de hecho fue un factor a favor que tuviera hijos porque yo dije:
“si tiene hijos entonces ya tiene experiencia cuidando pelados, entonces eso le va a servir
porque era precisamente lo que queriamos. La siguiente persona, Dolly, que fue la que
estuvo de nifiera con ellas, era mucho mas joven es casada pero no tiene hijos y... pero
habia estudiado preescolar entonces estaba cubierta con la experiencia con nifios y con
ella nos fue mucho mejor en ese sentido, le ponia mas atencion a las nifias, las cuidaba
mas y les tenia como mas paciencia. Depende de la persona porque puede que en unos
casos puede que en algunos casos quiera decir que se llevan bien con los nifios, en otros
casos puede querer decir que ya estan aburridos de ellos y no quieren cuidar a unos de
otra persona, no sé digamos gue uno podria decir que una persona casada va a ser mas
responsable o un poquito menos impulsiva ¢de pronto? Mas estable, no va a dejar el
trabajo tirado pero pues, todo varia mucho de persona a persona. Uno no puede como
generalizar”.

Mario y Ernesto fueron menos descriptivos. La respuesta de Ernesto es rotunda: “Si
yo veo que no saben planchar, mejor no. Porque mi contratacién es para planchar.” Y por
su parte Mario sélo aclara el tema género: “No me gustaria mucho que en la casa me
hiciera el aseo un hombre o darle la ropa a planchar a un hombre. No me parece, no me

siento bien. No me sintiera bien que un hombre me lavara un bafio. Yo preferiria ver a un
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hombre en otras actividades, de pronto suena machista pero tal vez desde pequefio sé
que si se contrata ayuda es de género femenino.”

Kibrean tampoco tiene preferencia pero en su relato parece haber un tema de huir de
los malos entendidos, como cuando comentd: “La sefiora si era muy buena pero ella tenia
un esposo Y la celaba conmigo (...) una vez yo le escribi, no recuerdo como se llamaba:
Sra. tal ¢ puede pasar hoy a hacer el aseo? Y me contesté el esposo del celular de ella ‘ah
no es que ella no esta en este momento, habla el esposo’- ¢y no llegd mas? No, no llegé
mas”. ¢ Sintid el esposo de la empleada amenaza de algun tipo? ¢, Por qué celar a tu esposa
con un patrono negro?

Ninguno de los otros sujetos comenté algin evento similar. Me pregunto si la raza
Jtendra algo que ver? Tenia razdn Viveros (2006) cuando dijo: “La persistencia de la idea
de raza como instrumento de dominacién social ha sido un factor muy limitante para un
real proceso de democratizacion en todos los dmbitos de la vida social, incluidas las
relaciones de género” (Viveros, 2006, p. 6)

Jax no relata que realiza ninguna tarea domeéstica mas alla de pasear al perro, la
preferencia con las empleadas domésticas es que dejen el bafio y la cocina aseadas a la
perfeccion, hay otras cosas g importan menos. Es curioso que sean las mismas dos tareas
gue le felicitaban en familia cuando realizaban aseo general. Por su parte Antonio realiza
todas las tareas en su apartaestudio. Afirma no ser ordenado pero todo tiene que estar
aseado. No le gusta lo sucio. Filipo y Pistorious no hacen exigencias especificas, quiza
serian los mas relajados o frescos porque hasta se sorprenden de tareas “extras” o que
consideran innecesarias como limpiar los libros uno por uno o cambiar frecuentemente las
sabanas de camas que no se usan.

Cuando mis entrevistados han estado en pareja han tenido conflictos de realizacién
de tareas: Mario y su exigencia con la esposa de una nevera aseada para colocar el
mercado; Antonio y la limpieza del lavamanos cuando se lava los dientes y la exigencia
gue le hacian sus parejas de dejar muy mojado al lavar los platos; Kibrean y su exigencia
de no dejar la ropa y zapatos aventados por toda la sala sino colocarlos en su lugar como
la exigencia de alguna retribucion por cocinar los desayunos; Jax exigia arreglo de cuarto
a cambio de cocinar o establece el limite del lado de la cama donde dormir y que al salir
no deje ropa tirada. Ramiro no relata en ningin momento conflictos con su exesposa quien
se encargaba de absolutamente todo en la casa. Filipo si tuvo un momento interesante con
la pareja con la que vivié. Uno de los motores para tomar la decision de vivir juntos fue una

tarea doméstica: que la muchacha apoyara en las horas que él trabajaba a cuidar de la
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perrita que habia parido y de los perritos recién paridos. Como ella trabajaba en un hospital
sus horarios se traslapaban. El acuerdo es que él cocinara el almuerzo de ella:

“Una vez ella me hizo un reclamo de esos... que ella llegé y que no habia nada de
comer, que en la casa a ella la mama si la cuidaba. Ahi uno dice “esa es tu mama” “yo no
soy tu mama, yo no estoy remplazando a tu mama” La idea es que hagamos las cosas en
compafia. Le dije no es posible hacerte el almuerzo para cuando tu vengas todos los dias,
es imposible, yo le dije eso. Entonces realmente por eso fue, ella se fue, ahi se devolvié a
su casa. Seguimos de novios pero ahi comenzé un proceso de deterioro, hasta que
finalmente terminé en la ruptura. Pero el tema es, yo digo esta bien, hay muchas cosas
con las que no tengo problema pero si estamos viviendo los dos, los dos hagamos”.

¢ Se dieron vuelta los roles tradicionales? ¢Habia una fantasia femenina de hombre
cuidador que toma el puesto de la mama? La divisién del trabajo entre hombres y mujeres
gue me interesa indagar tiene un componente social y otro sexual. Al hablar de clase no
puedo disociarla de género y viceversa:

“Hacemos aqui la hipotesis que la falta de transformacion en las relaciones sociales

de sexo creadas en base a la division sexual del trabajo, se debe en gran parte a una

falta de claridad en el andlisis y en formas organizativas erréneas. En vez de
considerarse como clase, las mujeres se consideran como grupo biolégico, y por tanto
no enfocan su lucha, ni en contra de la explotacién, ni en contra de la clase adversa,
ni mucho menos hacia una desaparicion de las clases de sexo (de los géneros, para

decirlo en términos de moda)” (Falquet, 2013, p. 15).

Con divisién del trabajo hago referencia a la asignacién de trabajo doméstico
reproductivo a las mujeres y trabajo productivo a los hombres, como si fuera algo
intrinseco. Pero también a la contratacion de mujeres de clase socioecondémica para
realizar estas tareas. Ha sucedido en mis entrevistados, esposas que han abandonado
proyectos de vida por crianza y mantenimiento del hogar y también contratacién de
empleadas domésticas para “no sufrir por eso” como dice Kibrean. Entonces ¢ quién sufre
por eso? ¢ A quién rebotamos el trabajo que no queremos hacer? Filipo es claro con eso
también:

“O sea, es trabajo que toca hacerlo y uno o no tiene el tiempo o no tiene la disposicion
para hacerlo. O sea cuando toca, uno lo hace. Nosotros tenemos el privilegio de poder
pagarlo ¢qué pasaria si no puedes pagarlo, si no tienes los 60 mil pesos? A uno le toca
hacerlo. Por ejemplo la planchada, uno le puede encontrar comba porque por ejemplo yo

vivi sélo y le saqué la comba gran parte a la planchada. Pero hay otras cosas, 0 sea tl no



101

quieres arreglar mucho, no ensucias mucho. Si tu ensucias mucho, tienes que limpiar
mucho. Si ensucias poco tienes que limpiar poco. Esa si es una norma que yo la aplico
muchisimo”.

Los autores Barrig, Molinier, Figueroa y Franzoni, mantienen un interés primordial en
el tema de las clases sociales. Clases enfrentadas en la arena social o politica. En
referencia al trabajo y sosteniendo la légica binaria de proletariado y burguesia, pareciera
gue en el hogar, se reproduce una mini representacién de lo macro social con similar fuerza
0 aln mayor por la reverencia sobre la supuesta privacidad que se propone por lo general
como norma para el hogar. La “pequena” diferencia es que el hogar no es una empresa y
no tiene un gobierno regulador que puede multarla, entonces los limites del trabajo dentro
de un hogar son borrosos e invadidos por suposiciones y mensajes populares de la crianza.
Cualquier decision puede tomarse sin supervision o medida (como despedir a una
empleada por X o Y motivo, abusar de su tiempo, imponer, etc.). Lo dice Falquet (2003, p.
18): “el concepto de divisién sexual del trabajo permite analizar otros campos que el del
trabajo “productivo”, y que la division sexual del trabajo es un fenémeno transversal”.

Si es una relacion laboral o de produccién mercantil (se obtiene un servicio a través
de un pago) ¢ Qué se vende en el trabajo o en el servicio o en el trabajo de servicio de una
empleada doméstica respecto a sus emociones? ¢ Qué se espera de ella y qué espera ella
de sus contratantes? ¢ Son las preferencias relatadas las Unicas o hay mas?

Dentro de los relatos de mis entrevistados se dejan ver actitudes que en el discurso
oficial de cada uno parecieran no existir. Ya he mencionado que la razén por la que Ramiro
despidié a una empleada fue porgue no hizo determinadas tareas de la manera que a él le
gusta y él no le dio alertas, no hizo un plan de mejora, simplemente “esperd” a ver si
mejoraba y la despidi6 finalmente. Es decir, ellos tienen claros los limites entre lo correcto
e incorrecto o lo que le gusta y no le gusta de las tareas domésticas y no dudan en usar
su potestad para despedirlas aunque diga que no le ponen reparo a los detalles del aseo,
gue no son exigentes con eso 0 que no son cansones. También Jax “castigd a la sefora
Lucia cuando le dafi6 unas prendas. Kibrean y Mario han dejado de llamar empleadas que
no realizaban el aseo como les gustaba sin previo aviso. Filipo y su familia despidieron a
una empleada porque su llegada coincidié con el robo més grande que han tenido (una
llamada millonaria que la empleada atendi6é y los ladrones entraron a robarse todo),
Pistorious cobré la mitad del vidrio de la ventana que quebr6 la empleada y, aunque
después se sintiera culpable y penso “mejor no se lo hubiera cobrado” dejé el asunto asi.

Y es que también el estilo de trabajo y los acuerdos informales de contratacion se prestan
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para estas practicas de despido, cobro, etc. Todos son capaces de brindar ayudas como
pagos adelantados, ropa, computadores vendidos a plazos, dinero para asistencia de los
hijos a veces prestado a veces regalado. Al respecto, Garcia (1993), reflexiona: “La
variacion tanto en los salarios como en la calidad de los servicios dados por los patrones,
0 sea, en los constituyentes del salario en especie - habitacién, ropa, comida, asistencia
meédico-dental, medicinas, etc.- son dependientes de la buena voluntad, lo que refuerza los
lazos de dependencia entre empleadas y patrones” (p. 108).

Por su parte, cuando Ramiro se quedd con sus hijas fue su esposa quien abandono
el hogar (y después el pais) sin dar ningun tipo de pensién ni ayuda para la manutencién
de sus hijas a lo largo de esos 3 afios: comida, aseo, pago de estudios, vivienda. En este
sentido vemos una inequidad que continta afectando la domesticidad: la relacion con las
tareas y obligaciones del hogar y no hay ninguna ley que sefiale con vehemencia la
obligacion que ella tiene de aportar econémicamente. Al respecto, Figueroa y Franzoni
(2011) mencionan que “es necesario llamar la atencion en que las instituciones mantienen
en sus politicas los cédigos tradicionales de la masculinidad, a pesar de ha habido cambios
importantes en las relaciones de género en la organizacion familiar y en los roles de los
hombres y las mujeres” (p. 79). Nuestras leyes también continGan perpetuando el
reconocimiento del hombre como el principal proveedor de la familia. No hay tampoco
sancion a la mujer por motivo de separacién y abandono del ndcleo familiar. Un aspecto

novedoso a desarrollar por su escasez.

5. Cotidianidad familiar y dominacion cercana

Las familias en nuestros paises latinoamericanos tienen sus particulares formas de
engranaje, unidad, factores de aprobacion, ideales, etc. Comenzando por la organizacion
ideal de matrimonio heterosexual que ya conocemos (y que cada vez es mas escasa)
donde hay un padre proveedor, madre cuidadora e hijos e hijas obedientes. En una
investigacion de Molinier junto con Younes sobre el lenguaje de la familia, las autoras
hacen referencia a la ideologia patriarcal que se expresa en el “lenguaje de la familia”, en
investigaciones realizadas en Colombia y el Libano. Su estudio me interpela pues es
frecuente escuchar (y lo arrojaron mis entrevistas también) que las empleadas domésticas
son parte de la familia. Pero este discurso no es tan fortuito como parece. En su texto,

Molinier y Younes analizan las maneras en que las familias asumen el trabajo doméstico y
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el trato que dan al mismo y sus protagonistas: las empleadas domésticas. Definen la
palabra Familismo: “entendido como el conjunto de los discursos y de las practicas en
juego dentro de la explotacion de las trabajadoras domésticas, no seria sino una fachada
para esconder la violencia de las relaciones sociales” (Anderson, 2000, citado en Molinier
y Younes, 2016, p. 2).

Al interior de las familias de nivel socioecondmico medio, como se ha anotado en los
anteriores apartados, la presencia de empleadas es vista como necesaria y a partir de
pautas aprendidas socialmente por los miembros familiares que se relacionan con las
empleadas en la cotidianidad de sus hogares y, como diria Ernesto, uno de mis
entrevistados: “en el acceso a la intimidad de los miembros de la familia”. Molinier y Younes
(2016) relatan “cémo la familia es también un lugar de dominacién. Sin embargo, “el
lenguaje de la familia” no tendria tanto peso si no produjera (en el sentido tanto de construir
como de revelar) una ética de la familia, fundada en ideales de solidaridad, de cuidado y
de inclusion” (p. 2). La construccién de estos ideales sobre la base de “es cierto porque asi
me lo ensefiaron” hace que sea mas dificil hacerse consciente de su tinte discriminatorio
con el fin de modificarlos. También porque toca elementos adheridos al uso ludico del
tiempo libre versus realizar tareas domeésticas.

Es importante destacar el andlisis del término “muchacha” que desvaloriza a las
empleadas dandoles un apelativo de nifias, menores o ingenuas. Surge un maternalismo
en la manera de considerarlas de facil engafio 0 por su escasa educacion o ignorancia.
Pero esta estrategia permite mantener la subordinacion y control de sus actividades y su
posicién inferior: Sobre esto, Molinier y Younes (2016), aseguran que “cada detalle material
de su condicion como un claro mensaje dirigido por los empleadores. La comida, el
espacio, el tiempo de trabajo y la cantidad de trabajo esperados, las donaciones en
especie, dan fe de este modo en el pensar de las mujeres entrevistadas” (p. 20).
Nuevamente el caso de Ernesto cabe aca, quien comenta que las empleadas que
contrataban sus padres venian de Chalatenango -pueblo al occidente del pais de donde
ellos son originarios- y llegando ellas a la capital si les hacia falta estudio, ellos pagaban
la escuela nocturna para que obtuvieran el bachillerato. Se trata de una actitud
maternalista/paternalista que, aunque no esté tan claro en las intenciones de sus padres,
suena a que podria tratarse de busqueda de control y fidelidad de parte de la empleada.
Jax también ayuda econémicamente a la sefiora Lucila, relato que le dio 100 mil pesos por

la graduacion de su hijo, pregunté si era un préstamo y dijo que no, que se lo regalaba.
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¢En qué consiste este maternalismo o paternalismo? ¢En qué se diferencian? ¢Qué
tan diferente es del de otros paises o regiones? Entiendo estos conceptos cargados de la
tradicién cultural donde las madres de familia son naturalmente cuidadoras y los padres de
esta misma relacién, son proveedores (y “jefes de familia”) ambos fieles representantes de
los espacios privados o publicos. Ellos establecen una relacion o actitud de inferiorizacion
con respecto a grupos subalternos, en este caso, las empleadas domésticas. Tal actitud
supone condescendencia, proteccion por parte de los patrones al considerarlas inferiores,
menores de edad, incapaces.

En el caso de Ramiro no queda tan claro respecto a su familia de crianza, pues lo que
reporta es que hubo un par de empleadas con las que establecieron amistad prolongada y
gue recuerda haber ido todos a visitar la casa de la sefiora alguna vez. Quedan preguntas
sobre esta nocién de amistad pues si bien pudieron existir relaciones de compadrazgo,
estas podian moldear lazos y obligaciones mutuas de lealtad y solidaridad donde no queda
tan claro si son desiguales o asimétricas. Bien lo dicen Molinier y Younes (2016): “La
institucion politica de la familia es productora y reproductora de sometimientos
diferenciales en funcion de la posicién de inclusién o de marginalidad relativa de las
personas, pero es también un lugar de resistencia y de subjetivacion ética, cuyo resultado
no ha sido escrito de manera definitiva” (p. 23).

En mi experiencia personal recuerdo a Julita y Lilian quienes también eran mujeres de
escasos recursos, con estudios truncados - sino es que nulos-, originarias del campo o de
barrios cuyas viviendas eran de piso de tierra, cercanos a algun cerro en el que no se debia
construir y con una vida de trabajo de servicio doméstico desde la adolescencia o nifiez.
Recuerdo que siempre se dijo de Julita que no se sabia su edad y que aun era ‘nifia’
haciendo alusién a que nunca se caso, ni tuvo hijos entonces se asumia que era virgen.
Lilian por su parte, tenia 3 hijos, pero se decia que era la amante de un sefior, con quien
habia tenido el dltimo nifio. Estos hechos son dicientes respecto a considerarlas
ignorantes, presas faciles del engafio, etc. Kibrean menciona muy poco del tema aunque
recuerda que en su hogar de crianza contrataban empleadas que eran vecinas y
necesitaban trabajar. Jax si cont6 historias de ayuda a empleadas jovenes que propiciaron
a estudiar y después a especializarse en algun oficio, alguna de ellas es aun su amiga, lo
visita y se queda en su casa. Desarrollaron una amistad.

Reflexiono sobre estos hechos porque me ayudan a entender el peso del trabajo del
hogar y la gran responsabilidad de estas 2 mujeres a las que se las ve como victimas de

una realidad miserable y que eran rescatadas de la pobreza extrema y el desempleo de
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esta manera por mi familia. En mi caso son 2 o habran sido algunas mas, pero ¢cuantas

cuidadoras normalizan y asumen este trato maternalista/paternalista?
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Conclusiones y Recomendaciones

Mi pregunta inicial de investigacion fue “;Como son las experiencias, practicas y
significados que los empleadores construyen en torno a la contratacion de servicio
doméstico y a su relacion con las empleadas domésticas?” Quise cefiirme, tal como
menciono al inicio del trabajo, a una metodologia més puntual que se conectara con mi
interés personal en el tema. También problematicé la diferencia o similitud entre servicio
doméstico y trabajo doméstico. Entiendo trabajo doméstico como tareas que realizamos
todos (esto lo alimenté con la teoria de labor, trabajo y accién de Hanna Arendt quien
brinda una mirada peyorativa del trabajo por ser efimero) y el servicio doméstico entendido
como un empleo, donde recibes remuneracion por las mismas tareas que todos podemos
realizar. Lo que elegi al final fue el término conjunto: trabajo de servicio doméstico.

Uno de mis objetivos de investigacion fue “Observar como se diferencian las
experiencias, practicas y significados en torno a la contratacion de servicio doméstico y a
la relacion empleador-empleada entre empleadores de distinta edad y sexo”. No me basé
s6lo en dos factores como edad y sexo, porque Somos MAas que eso y porque brotaron
categorias que no tenia en mente como la paternidad y la familia en general. He comentado
en varios segmentos del escrito que mi ventana de observacioén fue la relacién laboral e
interpersonal entre empleadores y empleadas. Desde ella pretendia entrar al espacio
doméstico que es intimo y privado. Intenté entrar con ojos dudosos de una masculinidad
establecida y me dejé sorprender por los matices sobre los que se construyen las
masculinidades hoy.

Los individuos entrevistados, fueron observados buscando cumplir el otro objetivo de
investigacion: “analizar y comparar las experiencias y practicas de contratacion de servicio
doméstico de los empleadores”. Busqué respuestas instaurando mis preguntas en la
relacion empleador empleada, como mencionaba otro de mis objetivos: Analizar cdmo
intervienen las concepciones de género, masculinidad en la relacion empleador-empleada.

Con todo, ellos no se ven quietos respecto a lo doméstico a diferencia de como se ven
con la formacién de una familia, se percibe y se lee que buscan soluciones y si, una de las
mas comunes y comodas es la contratacion de una empleada, porque pueden hacerlo,
porgue son asalariados y porque en su crianza fue una practica comun. Pero a pesar de
esta contratacion, lo doméstico no es contradictorio ni discrepante con su masculinidad,

como podria haber sucedido en generaciones anteriores, donde el varén no se apropiaba
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en el hogar de ninguna responsabilidad. Las tareas estaban repartidas de manera clara:
hogar femenino y espacio publico masculino. Ahora las fronteras estan desdibujandose y
las tareas son mas compartidas. La critica permanente al patriarcado se ha debido a varios
factores comentados en los estudios de Arango Gaviria. Creo que el mas importante es la
presencia de las mujeres al ambiente publico. Con esto también se aumenta la necesidad
de manos femeninas en el hogar ya sean contratadas o no. Lo que ha sucedido con esta
insercion de las mujeres en el espacio publico laboral es que seguimos relegando el trabajo
doméstico a madres, suegras, tias, empleadas y a nosotras mismas.

Al hacer el trabajo de campo escuché con atencién a Ernesto cuando mencioné que
el trabajo de servicio doméstico como trabajo remunerado en India lo ejercen los hombres
de mas baja casta religiosa. Este trabajo nos lleva a encontrarnos con que el trabajo
doméstico remunerado tradicionalmente ha sido ejercido por quiénes la sociedad
considera marginales. Las mujeres en nuestras sociedades occidentalizadas, las de castas
inferiores en el caso de la India. Esta subvaloracién ha sido representada en el tipo de
negociacion informal que se realiza al contratar mujeres para que trabajen en servicio
doméstico. En primer lugar, es un trabajo informal, con un bajo nivel de organizacién
gremial, con salarios inferiores, sin una consideraciéon de un salario estandarizado ni
beneficios laborales, pero también un sector en donde sus trabajadores son permanente
subvaloradas, rayando con dos extremos de la misma moneda, la explotacion laboral y la
asistencia maternalista/paternalista. Los sujetos muestrales no logran considerar a sus
empleadas como un colectivo, sino como individuos con necesidades monetarias urgentes.
Se quita 0 se pone una pieza como en cualquier proceso industrial y mecanicista.

La informalidad de este trabajo representa lo que consideramos como sociedad que
merecen estas mujeres trabajadoras. A pesar de que las leyes han avanzado hacia la
formalizacion, las familias en privado se niegan a enfrentar este tipo de trabajo como algo
valioso. Contrario a esto, se mantiene una légica de servidumbre. Una légica de que unos
necesitan servicios personales para vivir y otros “necesitan” proveerlo para sobrevivir.

La misma persona que dice que es correcto cobrar por romper un vidrio no acepta
pagar un salario justo o hacer una contratacion formal, reforzando la doble moral presente
en cada relacién laboral subordinada. Mas aun, al considerar el buen trato como un valor
agregado se esta reconociendo que de fondo la indiferencia hacia un ser humano
contratado es posible. Se considera al otro, no como sujeto, sino como empleado

subordinado, con el agravante de que la intermediacion del dinero justifica su sumision.
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Los sujetos estudiados tienen la particularidad de que son personas que han tenido
un continuo proceso de escolarizacién, son personas con titulos y con un capital cultural y
social. Sin embargo, esto no ha llevado a que se comprenda la importancia de reconocer
las situaciones de abuso poder y lograr superarlas. Si una persona con titulacion
profesional no logra entender que debe establecer relaciones laborales justas, habra que
dudar sobre lo que esta provocando en nhosotros como personas y no sélo como factores
serviles al capital.

Por otra parte, una cosa relevante en este estudio es la diversidad. Reconocer a la
mujer dentro de una categoria universal es tan equivocado como hacerlo para el hombre,
porgque no hay un anico concepto hombre, asi como no hay una masculinidad exclusiva en
los hombres o de forma mas general, ser hombre no hace que automaticamente se
reproduzcan estereotipos, el patriarcado afecta a todas las personas. A lo largo de este
trabajo hablé de hombres y masculinidad. Pero dentro de cada una de esas palabras se
encuentra una construccion-deconstruccion permanente, cultural, social, lo que significa
ser hombre o mujer, recoge estereotipos e imaginarios. Esto resulta en algunos casos,
determinante.

Una cosa contundente que se puede evidenciar en este trabajo es que realizar tareas
domeésticas no es propio de mujeres o de hombres, es una actividad necesaria para todas
las personas. Es fundamental entender que no es una tarea que deban realizar
exclusivamente las mujeres.

En mi estudio me he percatado que la division sexual del trabajo, aunque se resiste a

cambiar, va moviéndose en un continuo, para nuestro bien, mas dirigido hacia lo similar,
hacia lo igualitario hacia la reparticion de tareas, no sélo por sexo sino por disponibilidad,
capacidad, habilidad o la simple pertenencia a un hogar u otro espacio.
Una cosa relevante en mi trabajo es que se evidencia como el valor que se le da a la
categoria de trabajo doméstico es inferior respecto a la categoria proveedor/proveedora.
Las luchas y los procesos de transformacién social han permitido que las mujeres formen
(cada vez mas) parte de la esfera publica. Se pasa del escenario privado-familiar, al
publico-laboral. Pero no ha habido un proceso de reconfiguracién hacia la otra direccion,
es decir, hay una supremacia de la categoria publica-laboral por sobre otras categorias.

Esto ultimo se puede evidenciar en las relaciones que construyen los varones de mi
estudio en el espacio doméstico. A pesar de que: i) hay una diferencia clara entre el tipo
de masculinidad de mis entrevistados con el tipo de masculinidad de sus papas, ii) el

concepto de familia se ha transformado para estos varones y iii) su situacion particular les
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lleva a relacionarse con lo doméstico, esta relacion es accidental y parcial. El trabajo
domeéstico no es su prioridad, lo subvaloran y su realizacion no esté asociada al uso de su
tiempo libre. Las tareas domésticas son vistas como fastidiosas y poco gratificantes por
estos varones, por lo que recurren a delegarlas, tercerizarlas y mercantilizarlas.

La subvaloracién que se menciona en el parrafo anterior lleva a estos hombres tanto
a desconocer el esfuerzo que implican estas labores para las trabajadoras, como a
amonestar a sus empleadas por el trabajo mal hecho. Es decir, no hay refuerzos positivos
al logro, pero si sanciones por las fallas.

Esta ausencia de percepcion de valor respecto a las tareas domésticas ha provocado
una discontinuidad en la transmision de tareas domésticas hacia las hijas e hijos, con el fin
de evitar el conflicto en el proceso de crianza.

En este estudio se mostré que existe una diferencia clara entre el tipo de masculinidad
de mis entrevistados y el tipo de masculinidad de sus padres. Para futuros estudios seria
relevante investigar si las causas de esta diferencia estan relacionadas a experiencias de
socializacion temprana, a un proceso sociocultural general, a su vinculo con mujeres
profesionales en edad adulta, a un progresivo empoderamiento femenino que induce a los
hombres a modificar su comportamiento o a otras razones que siguen fragmentando la
cultura patriarcal.

Asi mismo, para futuros estudios seria importante rastrear cudl es la situacion de las
mujeres que trabajan en servicios domésticos bajo un estilo de contratacion justa y dentro
de la normatividad general, para ver si sus condiciones emocionales, econémicas y
familiares, entre otras, estdn en un mejor estado en comparacion con aquellas que trabajan
en la informalidad, o existen elementos intrinsecos en esta labor que impactan
negativamente a este gremio.

Ademas, se recomienda realizar una investigacion sobre los hombres que realizan el
trabajo de servicio doméstico y si su situacién laboral mejora por ser hombres o si existe
alguna caracteristica particular que les diferencie del trabajo ejercido por mujeres. Poco se
ha explorado sobre el tema, a pesar de que si existe un nimero reducido de hombres en

sociedades occidentales que deciden realizar esta forma de trabajo.
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Anexo 1. Instrumento

Instrumento: Guia de Entrevista

Tesis Contratando Domesticidad

Ficha General

Nombre:
Edad:

Posicién entre los hermanos (indicar nimero de hermanos y hermanas):

Nacionalidad:

Profesion:

Trabajo Actual:

Situacién Familiar actual (estado civil, hijos):

1. Trayectoria

° Lugar de Origen

° Formacién académica profesional

. Trayectoria Profesional

o Trayectoria Residencial

o Posicion econémica actual

. Evolucién de tu posicion econémica, mudanzas

[Guias para la entrevistadoral:

Tu estado civil/pais de domicilio ha cambiado. Cuéntame si hay diferencias respecto
al servicio doméstico o si han cambiado los acuerdos

¢, Como ha sido tu experiencia de asumir solo la domesticidad?

¢,Han cambiado las prioridades respecto al trabajo doméstico?

2. Familia de origen o crianza y trabajo doméstico
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Me gustaria que me contaras sobre las costumbres en tu familia de origen en relacién

con empleadas domésticas, qué recuerdas y como lo vivias.

[Guias para la entrevistadoral:

Contratacion si o no

Detalles, por cuanto tiempo

Qué tipo de contratacién por dias o fija

Describe la relacion con las empleadas domésticas

Miembro de la familia que se encargaba de dirigir/pagar/asignar tareas a la
empleada doméstica

Limites tacitos o explicitos

3. Experiencias de contratacion de servicio domeéstico

Cuéntame mas a detalle las experiencias que has tenido con respecto al empleo

domeéstico, es decir cdmo te sientes al contratar empleada y todo lo que ello conlleva.

Cuantas empleadas domésticas ha tenido en tu vida independiente de su
familia de origen

Que perfiles han tenido:

Edad

Origen rural o urbano

Nivel educativo

Experiencia en este trabajo

Color de piel o pertenencia étnico-racial

[Guias para la entrevistadoral:

3.1)

Condiciones Laborales:
¢Contratas por dias o esta interna? Razones para este tipo de contratacion
¢, Cuantos dias u horas a la semana contratas a la empleada?
Cémo acuerdas el pago al inicio. ¢ Qué conoces de la legislacion laboral para
las empleadas domésticas? Seguridad social y prestaciones (prima, seguro de

salud, afiliacién a caja de compensacion familiar).



3.2)
trabajo.

3.3)

117

Jornada de tu empleada doméstica y si en esta jornada considera el barrio de
donde viene la empleada

Duracion y rotacién de empleadas domésticas en su hogar

Tareas y responsabilidades asignadas a la empleada, evaluacion del

Asignacion y tipo de tareas, evaluacién/correccion de las tareas.

Trabajo doméstico ideal para ti

¢,Donde buscas una empleada doméstica?

¢, Cuantas empleadas domésticas has tenido?

Acuerdos de compras de implementos para el aseo y/o ingredientes para

cocinar

Usos del espacio, comidas, bafio.

Por favor describe el uso de los espacios de la empleada doméstica en tu hogar, ¢ hay

sitios donde ella permanece mas tiempo que otros?

[Guias para la entrevistadoral:

Existen o no lugares prohibidos

Al recibir visitas ¢ la empleada tiene un lugar?

¢,Donde come la empleada?

¢, Qué bafio usa la empleada?

¢ Hay sitios donde ella debe ser mas cuidadosa?

¢ Hay alguna tarea que has tenido que repetir?

¢ Conoces el orden en que realiza las tareas?

¢ Te gusta como realiza esas tareas 0 no te gusta pero no corriges?

Las veces que has cambiado empleada, ¢cuales han sido las razones y

motivos?



3.4)

3.5)
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Interacciones con ella;

¢, COmo son tus conversaciones con ella? ¢ De qué temas hablan normalmente?
¢, Conoces algo sobre su situacion familiar?
Qué tantos datos conoces sobre tu empleada doméstica, si conversan de

cosas personales o netamente laborales

Otros temas:

¢Como manejas el tema de la confianza y la seguridad?

¢ Estas presente cuando la empleada doméstica hace el aseo?

4. Reflexiones generales sobre la experiencia de contratacién de servicio

doméstico

En general, relata como consideras la experiencia de contratar servicio doméstico.

[Guias para la entrevistadoral:

Como concibes el trabajo doméstico en general, qué piensas del tema

Como concibe a las personas que realizan el trabajo doméstico

Hay diferencias que percibe en su forma de ser empleador y, por ejemplo, la
forma de tu hermana, hermano, padres, amigos

Si se ha tomado en cuenta el estrato de la empleada para asignar salario

Que narre lo que realiza en sus tiempos libres



