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RESUMEN DEL CONTENIDO

Esta investigacion trata sobre las relaciones entre la administracion, la
solidaridad, la ética y la politica en el marco de un tipo de organizacion
emergente que reconozca la democracia econémica, la responsabilidad social
y la eficiencia administrativa en un mismo escenario. Para contrastar el
modelo ideal se escogieron las cooperativas, vistas desde la perspectiva de
algunos de sus dirigentes y de sus concepciones acerca de la solidaridad, la
administracion, la ética y la politica.

ABSTRACT

This investigation is about the relations between the administration, the
solidarity, the ethics and the politics within the framework of a type of
emergent organization that recognizes the economic democracy, the social
responsibility and the administrative efficiency in a same stage. To contradict
the ideal model the cooperatives were chosen, seen then from the perspective
of some of their leaders and their conceptions about solidarity, the
administration, the ethics and the politics.
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INTRODUCCION

La linea de epistemologia de la maestria en Administracién de la
Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales, se ha venido
ocupando de los paradigmas emergentes de la ciencia, en contraste
con la concepcion mecanicista del mundo tan propia de la modernidad
y que tanto ha influido en las teorias y practicas administrativas, por
ser precisamente esta disciplina nacida a la sombra de los procesos
de industrializacién modernos.

Desde esta postura, critica de la racionalidad econémica dominante,
se hace necesario plantear algunas alternativas que recojan los
postulados emergentes de la ciencia e intenten con ellos atravesar
las concepciones y las practicas de la administracion, en busca de
nuevas formas de conducir las organizaciones. Igualmente se precisa
un modelo organizativo que pueda corresponder, al menos en planos
ideales, a las emergencias teodricas sobre las cuales esta nueva
administracion actuara. En otras palabras, la pretensién de encontrar
nuevas alternativas de administrar conduce a preguntas por el tipo de
organizaciones sobre las cuales se aplicaran los cambios y sus
relaciones con la economia.

La empresa capitalista es el modelo de organizacion dominante desde
y para el cual la teoria administrativa ha generado sus mayores
desarrollos. Sin embargo hay un tipo de empresas econémicas que en
su concepcion no comparten las formas empresariales capitalistas.
Estas empresas son clasificadas como de economia social en sentido
amplio, o de economia solidaria en sentido mas restringido y dentro
de estas empresas, las cooperativas son las de mas tradiciéon y
arraigo. Desafiando la logica del capitalismo, algunas empresas de
economia social y solidaria se han convertido en dinamizadores de la
economia sin que tal papel les sea reconocido en las estadisticas y
consolidados de los agregados econdmicos y proporcionalmente se
investiga poco sobre sus caracteristicas organizacionales.

Investigar si existe o no una diferenciacion entre el tipo de empresa,
capitalista o solidaria, y las practicas administrativas es de
importancia para las facultades de administracion que pretendan
asesorarlas o formar a sus dirigentes, a partir de postulados éticos y



de nuevas aproximaciones a la organizacion cooperativa y a sus
relaciones con la sociedad.

La Universidad Nacional sede Manizales tiene una tradicién
investigativa en empresas publicas y privadas con animo de lucro,
pero relativamente poco en las empresas del sector solidario,
especialmente en las empresas cooperativas'. Esta afirmacion se
corrobora en el estado del arte ya que prevalecen los estudios de
factibilidad y los informes de diagndstico sobre areas de la gestion
cooperativa que evidencian la necesidad de profundizar en algunos
aspectos teoricos y emprender investigaciones de corte cualitativo.

El propdsito es plantear conjeturas sobre las fronteras que delimitan
los postulados filos6ficos y los principios de actuacién de las
cooperativas con respecto a las empresas capitalistas, de manera
que en esa brecha conceptual estaria el sendero para una teoria
administrativa que reconozca explicitamente esas diferencias y las
incorpore a las tendencias del nuevo pensamiento sobre la
administracién y sobre las organizaciones en el marco de formas
econdmicas mas democraticas y de relaciones diferentes para el
poder y la autoridad.

El principio rector de las empresas cooperativas es la solidaridad,
concepto polisémico que al llevarlo a la practica puede adoptar
también diversas formas. Para el caso de la presente investigacion,
se aborddé la solidaridad en su relacion con la economia, la
administracién, la ética, la politica y lo ambiental, como corresponde
a un enfoque complejo y se exploraron diferentes conceptos vy
significados que se le atribuyen. Para el estudio se eligieron las
cooperativas como una manifestacion econémica de la solidaridad,
susceptibles de ser miradas en su caracter de empresas con sus
practicas administrativas y como unidades econdémicas
necesariamente articuladas con modelos de desarrollo, en la forma
de realidades concretas y también como potencialidades.

En el ambito econdmico las empresas llamadas solidarias, o de
economia solidaria, estan cimentadas desde principios alternos a la
economia capitalista, como por ejemplo la participacion del asociado

! Esta afirmacion se sustenta mas adelante con los resultados del estado del arte.
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en las decisiones independientemente del monto de capital aportado,
la cooperacion entre ellas, la irrepartibilidad de excedentes, entre
otros. Las cooperativas, como una de las formas empresariales
solidarias, tienen una tradicion centenaria y principios mas o menos
universales? que les han permitido insertarse en las legislaciones con
algunas ventajas y proteccion de los estados.

Las cooperativas se constituyen para satisfacer necesidades de los
asociados con criterios solidarios, pero sin que pierdan su condicion
de empresas. Caminar sobre este dualismo no resulta facil por la
tension entre ser, por lo menos autosostenibles y la inspiracion de
ser solidarios. Implica medir los resultados en términos de los
servicios que se presten a los asociados y también dar cuenta de
indicadores econdmicos y financieros propios de las empresas
capitalistas que evaluan la eficiencia y la eficacia empresarial.

En lo administrativo, a manera de preambulo a las busquedas de la
presente investigacidén, se plantearon preguntas como las siguientes:

a) ¢Si la empresa se concibe desde la solidaridad, cémo se dan las
relaciones de poder en su interior?

b) ¢Hay una verdadera democracia en la gestién de las empresas
cooperativas, uno de cuyos principios es la democracia econdmica
del capital?,

c) ¢Como se entiende la ética empresarial desde la administracion de
las empresas cooperativas?

d) ¢Hay principios solidarios en las relaciones laborales dentro las
empresas cooperativas?

e) ¢Como se expresa la solidaridad en las cooperativas que por
fuerza compiten en condiciones de mercados capitalistas?

f) ¢Son adecuados los modelos de gestion de empresas para ser
aplicados a las cooperativas?

g) ¢ Existen rasgos particulares en la administracién de las empresas
cooperativas?

% Los principios acordados por la Alianza Cooperativa Internacional, se referencian mas detalladamente en el
marco legal y doctrinario.
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En tal diversidad de preguntas que podrian merecer un programa de
investigacion, se hizo necesario acotar el propdsito de la presente
investigacién a la pregunta: ;Qué conceptos de solidaridad orientan
la practica administrativa de los dirigentes en las Cooperativas de
Manizales?. Esta pregunta llevé a estudiar las diversas concepciones
que sobre solidaridad tienen los dirigentes de empresas cooperativas
de Manizales y la posible relacion entre esas concepciones y las
practicas administrativas que deberian ser propias de estas
empresas. Por acotacidén de la investigacion no se estudiaron a fondo
las practicas administrativas, sino que se hicieron algunas
contrastaciones con hechos y con documentos observados que se
constituyen en pistas, en indicios de la relacion entre discurso y
practicas.

Para delimitar el espectro de las respuestas se concentra la atencidn
en tres campos que son de mayor interés: la ética como principio
rector de la solidaridad y punto de contacto con la linea de
epistemologia, lo politico como ejercicio colectivo de poder y la
administracidon como gobierno de la gente dentro de una organizacion
empresarial, es decir, dentro de una unidad econdmica.

La investigacion se planted como objetivo general: “ldentificar las
relaciones entre los conceptos de solidaridad y las practicas
administrativas de los dirigentes de cooperativas de Manizales”.

Como objetivos especificos se plantearon los siguientes:

1. Explorar las diversas concepciones tedricas de la solidaridad y de
la cooperacion.

2. Realizar una aproximacién desde |la economia a las formas
empresariales que actuan con principios de solidaridad o de
cooperacion.

3. Conocer las concepciones sobre solidaridad que tienen los
dirigentes de cooperativas de la ciudad de Manizales.

4. Conocer el pensamiento que orienta las practicas administrativas
de los dirigentes de cooperativas de la ciudad de Manizales, a la
luz de su concepto de |la solidaridad.

12



Esta investigacion pretende aportar algunos elementos tedricos para
la administracion de las COOPERATIVAS, y por extension a otras
organizaciones de economia social, que deslinden la racionalidad
exclusivamente economicista y que planteen sus relaciones con la
etica y la politica, en el marco del pensamiento emergente de la
complejidad.

Como producto final se espera un deber ser de la administracion, con
una visién particular desde las empresas cooperativas, segun las
nuevas corrientes del pensamiento y por tanto no pretende proponer
modelos o formulas del como hacer, sino principios de actuacion que
hagan coherente la naturaleza de las cooperativas con las
necesidades sociales y las tendencias éticas y politicas
contemporaneas.

La investigacion se inicio con una revision documental de fuentes
tedricas sobre solidaridad y significados asociados: Conceptos de
solidaridad y de la cooperacion -Zabala-, desde la ética, el
ambientalismo — Capra, Angel Maya, Camps-, la sociologia, la politica
—Bobbio, De Souza-, la economia — Marx, Razeto, los socialistas
utdépicos y los neomarxistas- y la doctrina social de la Iglesia.

A partir de los conceptos preliminares, se construyd el marco tedrico
que pretende encontrar las redes de sentido y de relacion entre los
conceptos de solidaridad, empresa, empresa cooperativa, ética,
ambiente, politica y administracion, todo con el referente de lo
complejo y de las concepciones emergentes sobre administracion.

De acuerdo con el numero de cooperativas® en la ciudad de
Manizales se procedié a verificar sus existencia y tipo, mediante
Ilamadas telefonicas para verificar si aun se encontraban activas. Por
acotamiento se descartaron del estudio las que son de trabajo
asociado. En la clasificacion de las cooperativas se consideraron
estos aspectos: El tipo de entidad que el marco legal define, su
composicion y las actividades propias de su gestion empresarial.

3 El primer listado obtenido por funcionarios del DANSOCIAL identificé cerca de 58 cooperativas cuya sede
principal es la ciudad de Manizales. Con el proceso de depuracion realizado por el autor, su nimero se
redujo a 44.
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Para determinar con claridad el objeto de estudio, se toma la
clasificacion del sector cooperativo que contiene el articulo 122 de la
ley 79 de 1988, en el cual aparecen las cooperativas, organismos
cooperativos de segundo y de tercer grado, precooperativas e
Instituciones auxiliares del cooperativismo. Dentro de Ilas
cooperativas, se acogen las siguientes clasificaciones™:

» Por sus actividades: Especializadas, multiactivas e integrales.

» Por su objeto: De distribucién, de comercializaciéon, de trabajo
asociado.

Segun la ley 79 de 1988, capitulo VII, también es aplicable una
clasificacion segun el caracter de la empresa cooperativa, lo cual
determina los siguientes tipos®:

= Cooperativas de: consumo, educacién, Trabajo Asociado,
seguros, transporte, vivienda, ahorro y crédito; cooperativas
agropecuarias y talleres cooperativos para la educacion.

Para efectos de este estudio se excluyen las cooperativas de trabajo
asociado, pues han estado en el centro de la polémica,
especialmente porque algunas al parecer han sido creadas bajo
presién de los patronos para abaratar costos laborales, situacion que
para ser desmentida o confirmada seria tema de otra investigacién y
que aparecio reiteradamente en la opinion de los entrevistados como
nocivo para el sector. Otro factor para descartarlas es que la mayoria
de ellas son de reciente creacién y se pretende conocer mejor
aquellas cooperativas de Manizales que tienen alguna tradicién y en
las que se presumen procesos de aprendizaje en la practica de los
principios cooperativos.

Se tratdo de conocer el pensamiento de dirigentes considerando como
tales a los Gerentes, miembros del Consejo de administraciéon y de
los Comités de apoyo, de por lo menos un tipo de cooperativa de las
descritas. Se procurdé tener entre la muestra cooperativas de
produccion y de mercadeo agropecuario, pero no se encontrd

* MARIN ARANGO, Edwin. Empresas Cooperativas, solidarias y otras formas asociativas. Medellin:
COOIMPRESOS, 1998. p.142 a 144 .

> Ibid., p. 151 a 159.
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ninguna, a pesar que en algunas listas aparecian, pero al realizar el
rastreo telefénico habian desaparecido.

Por tratarse de un estudio cualitativo no se cifie a las técnicas
estadisticas de muestreo, sino que busca ser representativo del
pensamiento de los dirigentes, sin pretensiones de inferencia. Se
estudiaron cooperativas de prestacion de servicios como transporte,
vivienda, educacion y recaudos; de servicios financieros abiertos y
cerrados; con fuerte vinculacion a empresas o entidades y no
vinculadas; y compuestas por personas naturales o juridicas.

Las técnicas usadas fueron la entrevista a profundidad
complementada por observaciones y estudio documental. La
entrevista consta de 24 preguntas y se pidio a los entrevistados que
comentaran libremente sobre su trayectoria profesional y/o laboral,
tanto en el sector solidario como en otros, lo cual permitié
predisponer mejor al entrevistado y darle a entender que en el
estudio habia mayor interés por el pensamiento y los aportes de los
dirigentes, que por cualquier otro aspecto como el documental o
estudios de variables financieras.

En las entrevistas de los dirigentes se procurdé contactar a
profesionales y no profesionales, personas con amplia trayectoria y
recién vinculados a cooperativas. También se entrevist6é a un
dirigente retirado, pero que tuvo mucha influencia entre los
cooperativistas de la regién y del pais, pues fue miembro de Juntas
Directivas de Empresas Solidarias del orden Nacional y testigo de
excepcién de la quiebra de cooperativas financieras, que en buena
medida han marcado la gestion y la imagen de todo el sector
cooperativo y solidario de Colombia.

En cuanto al Estudio documental se procur6 comparar estatutos,
informes de los gerentes, Consejo de administracion y comités a la
asamblea general y algunas de las publicaciones a las que se tuvo
acceso, mediante aplicacion de métodos hermenéuticos para la
interpretacion. No se pudo hacer la contrastacion de archivos por
cuanto son considerados documentos privados en la mayoria de las
cooperativas y su estudio excedia las previsiones de tiempo vy
profundidad de la investigacion. Hubo una cooperativa de la cual no
se obtuvo informacién documental y otra que llegé extemporanea.

15
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El componente etnografico de la investigacién corresponde a la
observacion en las sedes administrativas de las cooperativas
seleccionadas, de sus ambientes, oficinas, sedes, simbolos,
infraestructura y atencién. En el cuerpo del trabajo se presentan
algunos resultados de la observacién, cuando eran relevantes y
complementan o contradicen lo dicho por los entrevistados.

Para elaborar el estado del arte se hizo un recorrido por la
Bibliotecas Universitarias y se consultaron sus bases de datos, lo
cual sirvié para conocer la lista de tesis, tanto de pregrado como de
posgrado en temas relacionados con cooperativas, economia
solidaria y empresas solidarias. De las listas obtenidas se depuro la
informacién para restringirla a |la ciudad de Manizales y a estudios
sobre cooperativas que no tuvieran caracter de asesorias puntuales o
proyectos de factibilidad®. También se revisaron investigaciones
publicadas y algunas en proceso para constatar sus tematicas vy
alcances y se entrevistaron algunos investigadores que estan
desarrollando proyectos relacionados.

El primer foco de interés esta en la Universidad Nacional sede
Manizales, porque es la Institucion cuna de l|a maestria en
Administracion y la propuesta resultante de esta investigaciéon sera
un aporte para fortalecer los estudios sobre economia solidaria en
general y cooperativas en particular. Los hallazgos clasificados por
periodos y por tipo de trabajos fueron los siguientes:

TABLA 1: PERIODOS DE REALIZACION DE ESTUDIOS SOBRE
COOPERATIVAS, EN UNIVERSIDADES DE MANIZALES.

Periodo de realizacién Coop de O’Fras Tthl
Manizale | regiones | estudios
S
Entre 1975 y 1985 11 3 14

% En varias Universidades locales se encuentran trabajos de grado que generalmente son proyectos de
factibilidad, de mejoramiento o de expansion de cooperativas.
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Entre 1986 y 1995 5 4 9
Entre 1996 y 2004 11 5 16
Total 27 12 39

FUENTE: Clasificacion hecha por el autor.

De los 27 estudios de cooperativas de Manizales se obtuvo la
siguiente clasificacion:

TABLA 2: CLASIFICACION DE COOPERATIVAS ESTUDIADAS EN LAS
UNIVERSIDADES DE MANIZALES.

Tipo | Secto | Coop | Coop | Coop | Coop | Coop | Coop | Coop | Total
Cooperativas | riales | Con | Cafi | Co | Servi | Reci |Vivien| Pro | Estu
Mani | symo | culto | mer | cios | claje | da duc | dios
Caracter del estudio zales res cio cion
Estudios de
factibilidad de - 2 - - 3 1 - 3 19
creacion o de
ampliacién
Estudios de planta y
manejo de materiales 3 B 1 B B B - 1 2
Estudios
empresariales por - h 3 - 8 - 1 1 13
areas de gestion
Estudios sectoriales
(Diagndsticos del 2 - - 1 - - - - 3
sector)
Total estudios
Universidad Nacional 2 2 4 1 11 1 1 5 27
Manizales

FUENTE: Tabulado por el autor.

Para esta investigacion resultaron de interés los estudios de
caracterizacion realizados en el sector cooperativo de Manizales y
por tanto la revision se acoté a los dos que presentan tal
caracteristica. No se revisé un estudio sobre indicadores de gestion
del sector financiero cooperativo (1998), porque no se ocupd de la
solidaridad o de temas conexos.
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Los proyectos realizados en la Universidad Nacional y que
caracterizan el sector cooperativo de Manizales son:

- Incidencia de las cooperativas de ahorro y crédito de Manizales en
la economia familiar de sus asociados y su efecto sobre el
desarrollo econdmico de la ciudad. El estudio esta desactualizado
y no es una investigacion cualitativa que permita comparaciones o
referencias para esta investigacion.

- Desenvolvimiento econdmico y social del sector cooperativo en la
ciudad de Manizales. Tesis de grado publicada en 1996, que
recoge informacion del sector cooperativo del afo 1993 vy la
procesa. Analiza agregados financieros, como ventas, capital e
inversiones. Es un trabajo interesante, pero no representativo en
este estudio por su antiguedad, indicadores y disefo
metodologico.

En la base de datos aparece otra tesis escrita en 1997 sobre
caracteristicas de administracion aplicadas a empresas cooperativas,
pero el titulo de la resefia no coincide con el de la publicaciéon, que
es un estudio de mercadeo para el sector, sin diferenciar las
caracteristicas de las diferentes empresas que lo conforman.

En la Universidad de Caldas se encontraron tres trabajos
relacionados con el tema y acotados a la ciudad, pero solo uno de
ellos contiene informacién que resulta util, aunque no es especifica.
Los trabajos son:

- EI trabajo de grado “Caracteristicas socio-laborales del sector
solidario en la ciudad”’ estudia todas las formas empresariales
solidarias y en su referente tedrico administrativo se basan en
Fayol, Maslow, Mayo y luego pasan por las modas de la gerencia,
con lo cual se pone al descubierto la falta de conocimiento
disciplinal. Coinciden con otro estudio en los bajos salarios y
destacan que en el sector el 75% de los empleados tienen titulo
Universitario.

- Hay un trabajo de grado sobre Caracterizacién del sector solidario
y formulaciéon de algunos elementos para la administracion de las

" LARA, Angela y SANCHEZ, Amanda. Caracteristicas socio-laborales del sector solidario en la ciudad de
Manizales. Manizales, 2002. Trabajo grado (trabajador social) Universidad de Caldas.
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empresas de dicho sector pero no se resefia pues no aporta
elementos validos para esta investigacion.

- Hay una investigacion realizada por docentes del Departamento de
Economia, la cual se describe mas adelante.

También se encontraron tres tesis de pregrado sobre cooperativas
especificas de Manizales, que corresponden a caracterizaciones o
estudios de caso.

En la Universidad de Manizales hay resefadas diez tesis o trabajos
de grado sobre cooperativas de Manizales, las cuales tienen relacion
con estrategias de mercadeo, aportes de un area de la contaduria y
creacion o asesoria a cooperativas. Solo uno de los estudios hace
una caracterizacion de las cooperativas de Manizales® y trata de
demostrar la importancia econdmica de las cooperativas para esta
ciudad.

En la Fundacién Universitaria Luis Amigé (FUNLAM) se encontraron
mas de veinte estudios, pero la mayoria son de caso y referidos a
asesorias empresariales o estudios de factibilidad, con el caracter de
informes de practica o trabajos de grado y por tanto no son
investigaciones a profundidad, aunque algunas contienen informacién
util. Las mas importantes son:

- El estudio que recoge informacion sobre percepciones de los
directivos del sector y la cruza con estudios sectoriales y de
coyuntura econdmica de la ciudad. Aparece una cuantificacién de
los activos, niveles de solvencia de empresas del sector, activos,
empleos generados y familias beneficiadas®.

- Un trabajo de grado titulado “Cultura Organizacional del Sector
Cooperativo” aborda la cultura como aplicacion de los postulados
de la Planeacion estratégica y de las corrientes administrativas

¥ CONTENTO, Nora Milena. Economia Solidaria, sector de Manizales. Manizales, 2001. Trabajo de grado
(economista).Universidad de Manizales. Facultad de Economia.

? CIFUENTES, Olga et al. La incidencia del sector solidario en el desarrollo econdmico del municipio de
Manizales. Manizales, 2000. Trabajo de grado (administrador de empresas). FUNLAM.
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contemporaneas. No aporta elementos propios de una cultura
organizacional para empresas cooperativas'®.

- Otro estudio sobre la normatividad y la gestién y desarrollo de las
organizaciones solidarias en Manizales, concluye que los valores y
principios solidarios tienen poca aceptaciéon entre los asociados y
dirigentes, frente a otros aspectos normativos’".

- Hay dos estudios sobre permanencia, crecimiento y rentabilidad de
las cooperativas de Manizales que exploran la problematica sin
profundizar en ella.

La biblioteca de la Universidad Auténoma de Manizales suministré las
fichas de cinco tesis de pregrado, de las cuales tres son de
cooperativas en Manizales y corresponden a dos estudios de
factibilidad y uno sobre gestion de calidad en una cooperativa. Como
en otras Universidades locales predominan los estudios de caso y las
descripciones de areas funcionales que sirven de base a procesos de
asesoria empresarial o a planes de mejoramiento funcionales.

Entre otros estudios de caracterizacién del sector solidario en
Manizales, existe una investigacién realizada en la Universidad de
Caldas por los profesores Serrano y Gallego, quienes realizaron un
trabajo titulado “Caracterizacion del sector de la economia solidaria
en la ciudad de Manizales”, el cual esta pendiente de publicacion,
pero se tuvo acceso a la versiéon final en formato electrénico. Es la
investigacion mas reciente y con algunas referencias a las
cooperativas de Manizales™.

El trabajo hace un recorrido historico de las formas solidarias,
especialmente en América Latina y en Colombia; explora las
caracteristicas de la empresa asociativa, con lo cual confunde lo

' ECHEVERRY, Adriana y HENAO, Beatriz Cultura Organizacional del sector Cooperativo, Manizales,
2000. Trabajo de grado (administrador de empresas). FUNLAM.

' BETANCUR, Victoria E. Incidencia de la normatividad en la gestion y desarrollo de las organizaciones
solidarias en el municipio de Manizales, Manizales, 2000. Trabajo de grado (administrador de empresas).
FUNLAM.

2 SERRANO, Edgar David y GALLEGO, Carmenza. Caracterizacion del sector de la economia solidaria en
la ciudad de Manizales. Manizales : Universidad de Caldas, Departamento de Economia y administracion.
2002.
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solidario con una forma particular de empresa, luego caracteriza
cada forma de las empresas solidarias, entre ellas las cooperativas y
finalmente presenta los resultados de una investigacion descriptiva
sobre el estado actual de este tipo de empresas.

La caracterizacion hace un analisis descriptivo de lo econdmico, lo
social, lo laboral y lo gerencial. Sobre el tema de las cooperativas,
que es el de interés para el presente trabajo, los autores reconocen
en ellas una forma empresarial con valores éticos e intentan
caracterizar la gestion empresarial. Este intento resulta muy general
porque la investigacion abarca un sector muy amplio y porque solo se
tiene como referente a un autor con el tema de la competitividad y no
se profundiza en la administracion.

El trabajo es importante para conocer algunas caracteristicas del
sector, en cuanto al tipo de actividades econdmicas de las empresas
solidarias de la ciudad, algunas caracteristicas de los gastos (con
poca profundidad) y la composicion social en cuanto a numero de
asociados y beneficiarios. Explora también el tema de educacion
(s6lo el 42 % estan capacitados en economia solidaria, cuando la ley
exige el 100%), las modalidades de contratacién, la educacion de los
gerentes y los salarios de empleados.

En lo referente a cooperativas de Manizales, es importante destacar
que el 77 % de los empleados tienen contrato a término fijo, pero los
salarios se concentran mucho alrededor del minimo legal. En las
tendencias empresariales hizo un listado con la técnica DOFA vy
constatdé que muchas empresas del sector no tienen planes
estratégicos, sin profundizar en la conveniencia de esta técnica o en
buscar un modelo administrativo propio de este tipo de empresas.

La investigacion ofrece estos datos que son importantes, pero por su
caracter sectorial no explora ninguna categoria empresarial a
profundidad ni se planted algun estudio cualitativo. Esto significa que
es pertinente estudiar el sector cooperativo de Manizales con la
perspectiva de la presente investigacion.
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Igualmente existen algunas investigaciones sobre el cooperativismo
en Antioquia™ y sobre la crisis del sector Financiero Cooperativo en
Colombia, que pueden ser material de consulta, pero no apuntan en
la misma direccion a lo que esta tesis pretende. Hasta la fecha de
elaboraciéon del presente proyecto se tiene conocimiento de dos
investigaciones en curso en la ciudad de Manizales:

- EI trabajo en las Cooperativas de Trabajo Asociado: Trabajo de
maestria, Universidad de Manizales, en ejecucion.

- La gestion Humana de la economia social frente al trabajo
productivo. Trabajo de maestria, Universidad de Manizales, en
ejecucion.

" La investigacion sobre Cooperativas en Antioquia y Choco, se realizé en Convenio DANSOCIAL,
ASACOOP Y CINCOA vy se realiz6 desde la perspectiva macroecondémica y regional.
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1 MARCO TEORICO

“Se me encoge el alma al ver a la humanidad en este vertiginoso
tren en que nos desplazamos, ignorantes atemorizados sin
conocer la bandera de esta lucha, sin haberla elegido”

Ernesto Sabato.

1.1 REVISION CONCEPTUAL SOBRE LA SOLIDARIDAD: PRINCIPIO
FUNDANTE DE LAS COOPERATIVAS

Existe bastante material sobre Economia solidaria, especialmente
autores que tratan sobre la diversidad de conceptos sobre solidaridad
y otros que se ocupan de las implicaciones econdmicas de las formas
solidarias de la sociedad'™. Hay una importante vertiente del
pensamiento econdomico que sefiala que la solidaridad es un valor y
que en términos de la economia se debera hablar de la cooperacion™,
mientras otros autores se concentran en la solidaridad desde la ética,
tocando tangencialmente la economia solidaria™.

Antes de abordar el marco tedrico, se hace una referencia a los
avances conceptuales que se han construido en torno a |la
solidaridad, algunas de sus tendencias y tensiones, sus relaciones
con otras ciencias y se plantean las condiciones desde las cuales la
solidaridad, expresada en la cooperacion econdmica organizada como
empresa formal, da origen a las cooperativas en un proceso histoérico
que aunque documentado y conocido es pertinente revisar como un
modo de reconocer “el estado actual de la cuestién”.

En la breve exposicion histérica se alude a los socialistas utdpicos, a
la influencia cristiana sobre las cooperativas, a las criticas de Marx y

'* El autor més representativo es Luis Razeto, que se resefia profusamente en esta investigacion.
' El autor Colombiano Hernando Zabala, es uno de los que sostienen esta posicion.

' Un ejemplo puede ser Victoria Camps.
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a la cooperacion laboral. Otros aspectos sobre los cuales se
construira luego el marco tedrico de la presente investigacion, son los
referidos a las consecuencias de la modernidad sobre el empleo, la
relacion de la modernidad con la administracion y los caminos que las
cooperativas abren en la perspectiva de un paradigma emergente que
supere tales consecuencias de la modernidad.

En algunos casos, la revision de conceptos cumple la funcién de
definicion de términos, aunque adrede se ha omitido utilizar la
palabra «definicion» en materias que se mueven en amplios
horizontes conceptuales y en contextos histéricos que les imprimen
diferencias sustanciales.

Un lugar comun de los estudios sobre cooperativas es partir de la
solidaridad como elemento constitutivo y como factor diferenciador
respecto a otras formas empresariales, agrupadas bajo la
denominacion de empresas capitalistas y de empresas publicas o del
estado. Asi, la solidaridad social esta en la base de la cooperacion
econdémica y se materializa en mutuales, cooperativas, pre-
cooperativas, empresas de trabajo asociado y algunas formas de
voluntariado o redes que actuan econdmicamente bajo los principios
solidarios sin que estén formalizadas, pues algunas no se enmarcan
en lo que el estado Colombiano tipifica las empresas solidarias.

Nociones sobre solidaridad: la polisemia es confusién

La polisemia del término solidaridad emerge desde las definiciones
de los diccionarios, a veces tan simples y generalizadas'’ como
“Adhesion circunstancial a la causa o a la empresa de otros”'®; o la
relacion de sus sindénimos: fraternal, amistoso, fiel; o la descripcion
de sus accion como Solidarizarse: Adherirse, respaldar, unirse,

defender y apoyar19; o tan profundas como la “Dependencia mutua

'" Es la definicion que aparece en la mayoria de los diccionarios consultados, incluido el de la RAE.
DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPANOLA. 21 ed. Madrid : Real Academia Espafiola de la lengua.
Tomo II, 1992, p. 1899.

' DICCIONARIO PRACTICO DE LA LENGUA ESPANOLA. Espasa Plus. Madrid : Espasa Calpe, 1998.
p. 740.

' DICCIONARIO DE SINONIMOS Y ANTONIMOS. Espasa Plus. Madrid : Espasa Calpe, 1998. p 490.
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entre los hombres que hace que no puedan ser felices unos si no lo

son los demas”®.

Tal vez el uso mas generalizado del término solidaridad es para dar
sentido moral a ciertas acciones, como por ejemplo, la caridad y la
misericordia cristianas o la ;usticia del contrato social o |la
cooperacién en la economia®. Cuando la solidaridad inspira
actuaciones econdémicas, entonces se habla de economia solidaria, o
de empresas solidarias o de economia de la solidaridad o de la
cooperacion, acepciones que varian segun los puntos de vista de
diferentes autores.

Los significados de la solidaridad: La fuente de los imaginarios

La solidaridad se pasea por los campos de la ética, la moral, la
politica, la sociologia y la economia, sustentada en importantes
posiciones cientificas y corrientes de pensamiento, pero también
campea instalada en lo cultural, desde lo religioso hasta lo social y
pasando, desde luego, por lo administrativo, segun se expone en la
revision conceptual y en el marco teorico.

Mientras a la moral se le asigna la normativa publica y social, a la
etica le competen las intenciones subjetivas, es decir, un poder
propio del sujeto22 y por tanto, la solidaridad entra al campo de lo
moral, de las finalidades colectivas y por ende es un valor social, que
Comte® expuso como los objetivos comunes de toda sociedad y que
le dan cierta unidad armodnica. La irrupcion de la solidaridad social en
el positivismo pretende darle estatuto cientifico a la caridad, que para
el hombre moderno resultaba un concepto tan deprimente como la
fraternidad, incubados ambos en la teologia y en los principios

*DICCIONARIO PEQUENO LAROUSSE ILUSTRADO, Buenos Aires : Larousse. 1984. p. 953.

2l ZABALA, SALAZAR Hernando. Las teorias sobre la solidaridad y el porvenir de la cooperacion.
Medellin: CINCOA, 1998. p. 5.

2 RAMON MARTIN, Miguel Angel, Globalizacion de la solidaridad: hacia una pedagogia solidaria. En :
Memorias del cuarto encuentro de la solidaridad, Fundacion Universitaria Luis Amigd, (2001, Manizales).

p. 3.
2 Citado en ZABALA, Las teorias de la solidaridad y el porvenir de la cooperacion. Op cit., p. 25- 27.
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cristianos del «amor a Dios». Es el transito de una virtud teologal a
un deber ciudadano?.

Desde lo axioldgico, la solidaridad es un valor y por tanto un deber
ser, una obligaciobn moral. El deber de la solidaridad tiene su
contraparte en el derecho a la solidaridad, sostenido por sus
defensores como la posibilidad de ser, en la medida en que somos
por los otros?.

A partir del concepto cristiano de la caridad y de la misericordia, en
el cual lo solidario se expresa en darse al préjimo por amor a Dios, se
puede transitar hacia la solidaridad positivista del deber y derecho
social, de causas circunstanciales o de interdependencia, de
expresiones concretas como la econdmica, politica, religiosa o de
clase; o de ideales humanistas y profundamente éticos® vy
ambientalistas.

Segun los diferentes conceptos sobre solidaridad, hay diversos
modelos econdmicos, comunitarios y empresariales en los que “la
relacion con la economia no es facil ni carente de conflictos por la
primacia de intereses individuales®’. La solidaridad ha servido para
pretender legitimar actuaciones diversas, como por ejemplo, el
nacionalismo, las obras de caridad, el apoyo mutuo, especialmente
en poblaciones vulnerables y aun la complicidad entre grupos o
bandas delictivas. Para el proposito de esta investigacién, la
referencia a |la solidaridad solo es posible desde principios éticos.

En términos de las relaciones con la economia, la tendencia
generalizada es imaginar que la solidaridad se vincula con los
pobres, con la beneficencia y con la caridad. Por esta via imaginaria
se le despoja de sus contribuciones reales a la economia, al empleo y

#1Ibid., p. 12, 13.

* Este concepto ha sido manejado en Colombia , en diferentes foros, por Alfredo Sarmiento Narvéaez, actual
Director del Departamento Nacional de Economia Solidaria DANSOCIAL y se remonta a las
concepciones del principe Kropotkin con su «moral anarquista» y el goce de la solidaridad.

**ZABALA, Las teorias de la solidaridad y el porvenir de la cooperacion. Op Cit., p. 6, 7.

*"RAZETO, M. Luis. Los caminos de la economia de solidaridad. Medellin: FUNLAM 1995. Reimpreso de
Santiago de Chile: Vivarium, 1993. p. 12.

26



CONTENI

B

DO

al bienestar y se le cercenan sus potencialidades para presentarse en
el escenario empresarial formal. A las empresas sociales y solidarias
se les subvalora como unidades econdmicas, aunque ya algunas
cooperativas son reconocidas desde la economia formal como
empresas, a veces mas por sus procesos de acumulacion que por sus
realizaciones sociales.

En lo social, el imaginario de la caridad resume la solidaridad en el
acto de dar. Es decir, media las relaciones con el otro en términos de
dadivas que cumplen el papel de perpetuar relaciones de poder entre
los que tienen, y por tanto deciden lo que dan y quienes reciben
sumisamente, bajo la presuncion de incapacitados mentales y/o
menguados sociales, en una sociedad inmutable, «naturalmente»
dividida entre pobres y ricos.

La solidaridad como opciéon politica: causa comun por los
excluidos.

En otra perspectiva, la solidaridad es una opcion politica y no solo un
paliativo, sino un gran proceso transformador® y como tal exige
militancia y conviccion. En los origenes del socialismo y del
comunismo hay elementos comunes con el cooperativismo, aunque
los primeros socialistas (llamados utopicos) no pretendian la toma del
poder, sino una sustitucion del capitalismo por formas asociativas® y
alcanzar la “solidaridad social” por la via de organizar a los
consumidores en cooperativas y no en resolver las confrontaciones
de clase™®.

Para Boff es clara la opcidén de la solidaridad desde la teologia de la
liberacién, y desde un phatos o sensibilidad humanitaria que
conlleven a una solidaridad a favor de los pobres y capaz de
organizar las sociedades intrafronterizas en una geosociedad mundial

RAZETO, M. Luis. Alternatividad y racionalidad de la economia solidaria. Medellin: ECOSOL 1998. p. 51.

* ARANGO JARAMILLO, Mario. La economia solidaria: una alternativa econémica y social. Medellin:
Corselva, 1997. p. 153.

30 ZABALA, Las teorias de la solidaridad y el porvenir de la cooperacion. Op Cit., p. 41-42.
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mediante un proyecto politico de alcance globalizador, inspirado en el
socialismo®'.

Para Sen, el estado bienestar, la cultura de autoayuda y la
responsabilidad social representan una triada, que afincada en la
libertad politica permite pensar en un futuro mejor. El estado
bienestar, segun esta concepcidon, representa un logro de la
democracia y lo que estd planteando el autor es wuna
complementariedad entre la politica y la solidaridad, con el nombre
de cultura de autoayuda®.

La solidaridad en la economia: un factor que no consideraron los
economistas clasicos.

Ya desde lo econdmico, la solidaridad esta en la base de otra
racionalidad y como tal reconoce a la cooperacion (Factor C, prefijo
co, de hacer juntos) como un factor econémico de produccion®.

Los primeros economistas como Quesnay y los fisiocratas ya habian
revolucionado la idea de la riqueza, pues para ellos no consistia en el
oro ni en los metales, sino en el trabajo de la tierra, con cierto
desprecio por las actividades industriales.*® Considerando a Adam
Smith como un economista clasico, en su libro la riqueza de las
Naciones se refiere a la tierra, el capital y el trabajo, vy
especialmente a la fabrica como agentes de produccién en la cual la
division del trabajo permitia altas productividades® y riqueza social.
Posteriormente David Ricardo se ocupa de las rentas diferenciales de
la tierra®, pero ninguno de los dos considera como factores de
produccion otros diferentes a medios materiales combinados con el
trabajo individual o la cooperacion simple dentro de la fabrica. Mas
recientemente la tecnologia, la gestion, y la informacion han sido

3! BOFF, Leonardo. Etica planetaria desde el gran sur. Madrid : Trotta. 2001 p. 77-78, 80, 83 —85,

32 SEN, Amartya. El futuro de Estado del bienestar. Disponible en internet:
http://www .lafactoriaweb.com/articulos/amartya.htm. Consultada 24 de marzo de 2004.

3 RAZETO, Alternatividad y racionalidad de la economia solidaria, Op Cit, p. 31, 32.

** HEILBRONER, Robert. Vida y doctrina de los grandes economistas 1. 2 ed. Barcelona : Orbis, 1972. p.69
3 Ibidem, p 82.

36 Ibidem, p 133- 135.
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considerados por algunos como factores de produccion que al
combinarse adecuadamente producen riqueza.

El factor C ha constituido para la empresa privada y para las
organizaciones en general, una joya muy buscada, con el nombre de
motivacion. Muchas estrategias, métodos y técnicas de gestion del
talento humano en las organizaciones van encaminadas a lograr el
compromiso pleno del trabajador con su empresa. La solidaridad, por
ser una causa compartida, una adhesién voluntaria, logra (o puede
lograr) lo que ha sido esquivo para las amenazas, recompensas Yy
manipulaciones de las unidades empresariales capitalistas, para
quienes el reto ha sido lograr que de la cooperacién, forzada por la
division del trabajo, se pase a la solidaridad.

Otros autores también consideran como factores econémicos a los
«recursos no convencionales»® y entre ellos a la conciencia social, la
cultura organizativa, la capacidad de gestion, la energia solidaria y la
capacidad de ayuda mutua. Destacan una caracteristica de los
recursos no convencionales y es que se pierden en la medida en que
no se utilizan y se expanden en la medida de su uso. Por ejemplo, la
solidaridad que se da tiene poder multiplicador como también sucede
con el conocimiento. Se trata pues de factores econdmicos muy
especiales.

Cuando se habla de economia social y solidaria hay ya una
trascendencia del concepto solidario, no solo aplicable a
organizaciones que legalmente son reconocidas como empresas
solidarias formalmente constituidas, sino a otras organizaciones que
hacen economia con solidaridad. Y esto es lo mas importante, porque

“la solidaridad se incorpora, se introduce al interior de la economia”®.

Aun partiendo del supuesto que la economia capitalista logre,
mediante la cadena moneda, profesionales asalariados y nueva
capitalizacion, satisfacer las necesidades sociales y ecoldgicas, esta
claro que lo hara rompiendo circuitos econdmicos locales que
representan menores consumos de energia y mejor aprovechamiento

" MAX-NEEF et al, Desarrollo a escala humana: una opcién para el futuro. Upsala: CEPAUR, 1997. p. 84,
85.

3% RAZETO, Alternatividad y racionalidad de la economia solidaria, Op Cit, p. 56.
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de recursos como el talento humano®*. En otros términos, hay una
invitacion a la economia de solidaridad para una nueva logica
econdmica, si paga el precio de romper la valoracién monetaria del
trabajo y asumir la desconcentracion del poder econémico asociado a
las formas empresariales contemporaneas.

La solidaridad universal: renacimiento de la utopia.

En la cultura Occidental el ser humano se debate entre dos grandes
cosmovisiones: La holistica que lo caracteriza como solidario, como
parte de un todo y la atomistica que lo caracteriza como un
competidor*’. La segunda cosmovisién es propia del yang, es decir de
lo masculino*', mientras que lo femenino, lo matristico es la conexidn
biolégica entre el amor y el lenguaje, que a través de la cultura han
logrado el proceso de humanizaciéon®.

“La ecologia superficial es antropocéntrica ... La ecologia profunda
no separa a los humanos —-ni a ninguna otra cosa- del entorno
natural”*®. Asi pues, todos los seres de la creacién tenemos una
solidaridad cosmica. Lo ecoldgico trasciende lo holistico porque ve el
fendmeno en su totalidad y en su relacion con el Universo. Es decir,
estariamos pasando de una solidaridad mundial a una céosmica.

En contraste, los relatos econdmicos capitalistas abogan por la libre
competencia que el aparato ideoldégico neoliberal, con el nombre de
globalizacion econdmica, convirtio en un fendmeno natural y por tanto
fatal, inevitable*. La solidaridad es una respuesta que ha permitido a
los pobres subsistir, pero si es globalizada puede convertirse en

% FERNANDEZ STEINKO, Armando. Boceto para una espiral democratizadora de la economia, la sociedad,
la empresa. En: STEINKO y LACALLE. Sobre la democracia economica. Espaiia. El Viejo Topo, sf., p.
27 -128.

“ MORENO AVENDANO, José del Carmen. Historia y filosofia de la economia solidaria. Medellin :
FUNLAM, 1995. p. 197.

*! CAPRA Fritjof, El punto crucial. Buenos Aires : Troquel, 1982. p. 37, 38.
 MATURANA, Humberto. La democracia es una obra de arte. Bogota : Magisterio, 1995. p. 11.
# CAPRA, El punto crucial, Op cit, p. 29.

# ZEMELMAN MERINO, Hugo. Pensamiento critico y Neoliberalismo en América Latina. En : Conferencia
Universidad Pedagdgica Nacional, Bogota, (Julio, 2000), p. 28.
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alternativa que, a diferencia del modelo neoliberal, es incluyente y
democratizadora de la propiedad.

Desde sus inicios el movimiento cooperativo plantedé Ila
internacionalizacion y una solidaridad universal en el marco del
respeto por las diferencias, particularmente raciales, politicas vy
religiosas®. La utopia de los socialistas Europeos, fundadores de las
cooperativas, renace continuamente en cada acto solidario de la
humanidad, aunque el capitalismo haya sido muy eficiente en
venderse como modo Uunico de pensamiento que privilegia la
individualidad y aunque la economia se empefie en medir la eficiencia
social de las organizaciones por sus resultados financieros.

Si la utopia renace es porque la linealidad de la historia no existe
mas que en el pensamiento mecanicista de |la modernidad y porque
como bucle, hay puntos de retorno que a la vez son de partida para
un nuevo modelo econdmico que sin refiir con los desarrollos técnico
- cientificos incorpore al hombre a la naturaleza y a la sociedad en la
utopia de la felicidad. Desde lo epistemoldgico, la solidaridad también
puede ser vista en lo complejo, es decir, desde la relacién naturaleza,
hombre y sociedad y sobre todo, como una estructura emergente de
la sociedad.

La llamada crisis de la utopia para América Latina se ha identificado
como la pérdida de nuestra capacidad de sodar® y Ssus
manifestaciones de individualismo, angustia existencial y derrotismo.
Frente a los sintomas, |la propuesta de construir un desarrollo propio,
de sofar una utopia, sigue siendo tan vigente hoy como en los anos
en que se escribio el texto «desarrollo a escala humana»*’, en el cual
se plantea un desarrollo para la gente, bajo un enfoque sistémico.
Este enfoque, desde luego, ya considera la solidaridad y las
relaciones entre humanidad, naturaleza y tecnologia.

* MLADENATZ, Gromoslav. Historia de las doctrinas cooperativas. Medellin : CINCOA, 1969. Reimpreso
de Buenos Aires, 1996. p. 112.

* MAX-NEEF et al, Op cit., p. 16.

" El texto a que se alude marco una época del pensamiento econémico latinoamericano y mundial y puede
considerarse como pionero de la economia alternativa.
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El doble reduccionismo que gobierna hoy por hoy los asuntos
del planeta, lo constituye la reduccion de lo politico y lo
social a lo economico, y de todo lo econémico a lo financiero.
Entre la légica de lo viviente y la del dinero se juega el
porvenir del mundo®.

En la cita precedente se resume el campo de debate, el juego del
poder mundial, entre los intereses del capital y los de la sociedad,
enfocados en el mas sensible de los conceptos: la vida. Precisamente
en las doctrinas del neoliberalismo esta la reduccion de los estados
con el propésito de eliminar barreras para que los empresarios
puedan actuar libremente, mientras reducen la libertad de la gente a
la unica de elegir qué consumen, vale decir a una libertad econdmica
que no es opcidén de ingresos o de calidad de vida, sino variedad de
satisfactores materiales. Entonces, si lo politico no puede reducirse a
lo econdmico, es porque en su campo se debaten intereses de orden
superior para los seres humanos. Y si lo econdmico es mas que lo
financiero, este sera una herramienta de medicion, pero no su
dimension teleoldgica.

Algunos defensores del capitalismo actual pregonan que el cambio es
la udnica constante, mientras sostienen, sin hacer explicita la
paradoja, que las leyes de la economia (focalizadas en el mercado),
son inmutables puesto que obedecen a una razdén superior, a una ley
natural: la ley del mercado que es la opcion mas racional para la
sociedad, por ser la sumatoria de las mejores opciones individuales.
Algunos economistas acogen definiciones totalitarias sobre Ia
racionalidad de las elecciones, como lo sefiala Heyne®.

A pesar de que el capitalismo en su version neoliberal propone como
camino a todas las naciones que sigan el modelo de los paises mas
desarrollados y que como ellos logren crecimiento, la verdad es que
en el siglo XX solo Japon® se incorpord a esta dinamica, pues los
demas casos distan de integrarse al grupo de los mas ricos con

* PASSET, René, Citado por CHANLAT, Jean Francois. Ciencias sociales y administracion.
Medellin : Fondo Editorial Universidad EAFIT, 2002. p. 13.

* HEYNE, Paul. Conceptos de economia: el mundo segiin los economistas. 8 Ed. Madrid : Prentice Hall,
1998. p. 4, 475.

** VALENZUELA FEIJOO, José. El mundo de hoy: mercado razén y utopia. Barcelona : Anthropos, 1994.
1994. p. 142
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verdadero poder de negociacion. Inclusive, algunos prevén que en el
siglo XXI| es probable que ningun otro pais consiga acceso al club de
los ricos®’.

El paradigma moderno: consecuencias para lamentar

En lo politico, la crisis se ve agudizada por la ineficacia de
las instituciones politicas representativas frente a la accién de
las ¢élites del poder financiero, por la internacionalizacidén
creciente de las decisiones politicas y por la falta de control
que la ciudadania tiene sobre las burocracias politicas™.

En la cita precedente, el equipo de investigadores de CEPAUR nos
ubica en el plano latinoamericano y aunque las investigaciones fueron
realizadas entre 1985-86, las conclusiones siguen siendo vigentes®y
las consecuencias se han agravado, en términos de desempleo,
dependencia externa, adelgazamiento de los estados y falta de
control ciudadano, como efectos politicos mas visibles. Esta
perspectiva politica sera un eje articulador de la presente
investigacion.

Acertadamente, Chanlat® resume las consecuencias sociales
negativas del paradigma moderno en estas tres:

a) La hegemonia de lo econdmico

b) El culto a la empresa

c) La influencia creciente del pensamiento gerencial.

Pero el racionalismo que ha forjado la ciencia econdmica formalizada,
precisa, sofisticada esta en creciente descrédito por su incapacidad
predictiva, por su distanciamiento de lo social y de lo humano, por su
abstraccion de la historia, de los mitos y leyendas, de las pasiones y

*' VALENZUELA FEIJOO, Op Cit., p. 69.
> MAX-NEEF et al, Op. cit., p. 15

>3 Esta afirmacion se puede corroborar por diversas fuentes, pero especialmente en los estudios del Banco
Mundial sobre pobreza y desarrollo humano.

* CHANLAT, Op Cit, p. 13
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sentimientos, de lo ecolégico y de lo psicolégico®™. “Porque la

economia se convirtio en una racionalizacion de los intercambios de

capitales, encerrada en si y desconectada del contexto humano y
H ”56

social”™.

Es una verdad probable empiricamente que la sociedad es un
conjunto de organizaciones, mas no por ello es un conjunto de
empresas, o0 mas precisamente un conjunto de empresas capitalistas.
La primacia de las empresas capitalistas es consecuencia del modelo
econdémico y a la vez su causa, pero no necesariamente el fin. “... la
empresa se ha convertido ... en la institucién por excelencia, fuente
de riqueza y de cultura, capaz de resolver la mayor parte de los
problemas que debemos enfrentar’®. La pregunta es si la empresa
capitalista, cuyo fin es el lucro, el interés personal, puede ser
depositaria de las necesidades de la sociedad para que se las
resuelva, sin que medie la acumulacion, o por lo menos los niveles de
acumulacién sean tolerables socialmente. La otra pregunta es si las
cooperativas, entre otras formas empresariales solidarias, merecen
ser depositarias de una amplia gama de anhelos sociales, desde otra
vision econdmica del hombre.

No es para negar que a la sombra del capitalismo han fructificado los
mas grandes adelantos de la ciencia y de la técnica, que se ha
avanzado en la comprension del mundo, pero ese reconocimiento se
opaca entre la miseria y la exclusién social que han crecido a la par
con ellos. Es evidente que si la empresa capitalista tiene primacia
sobre las demas organizaciones sociales, se convierte en el ejemplo
para imitar y sus practicas se instalan como objeto del deseo social y
quienes las dirigen alcanzan posicion de preeminencia. Este aspecto
se trata mas ampliamente en el apartado sobre la administracién.

Hay que lamentar que la prioridad de la empresa econémica como
organizacion socio-econdmica haga invisibles otras formas de
organizacion que cumplen cometidos sociales y econdmicos, tanto o

> GONZALEZ MOENA, Sergio. Pensamiento complejo: en torno a Edgar Morin, América Latina y los
procesos educativos. Bogota : Magisterio, 1997. p. 39

S MORIN, Edgar. Educar para un nuevo humanismo. En : VALLEJO-GOMEZ, Nelson. Dos entrevistas con
Edgar Morin. Revista Aleph. No. 116 (Enero — Marzo 2001). p. 21

" CHANLAT, Op Cit., p. 15
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mas importantes que ella; que sus adelantos tengan restriccion de
acceso a través de la capacidad de compra y que sus operaciones
profundicen las distancias entre paises pobres y ricos.

La desindustrializacion, entendida como la pérdida de primacia de la
industria frente al comercio y los servicios; la disminucién del gasto
social y el aumento de las desigualdades, mas que consecuencias de
la globalizacion por si misma, ratifican una postura en favor de los
duenos del capital, lo cual nos pone en la esfera de las asimetrias en
los mercados internacionales por la acumulacién de grandes capitales
que requieren ser rentables. Estas son consecuencias que para las
economias de los paises de la periferia han tenido las politicas de
apertura y las presiones a que los somete la globalizacién o
mundializaciéon, que en realidad es una ampliaciobn de mercados
favorable a quienes hayan acumulado mayores niveles de capital y
por ende poder sobre la sociedad®.

El problema del trabajo: la mercancia abundante

Si es correcta la apreciacion de Engels de que la mano, por la accién
del trabajo, fue fundamental en la transformacién del mono en
hombre, la ausencia de trabajo podria considerarse la causa primera
de la deshumanizacion que se gesta desde el momento en que el
trabajo se convierte en mercancia y asume la forma del empleo.

El inicio de la industrializacion y con ella del capitalismo marca una
nueva manera de trabajar: la fabrica. Y en la fabrica hay otro tipo de
relacion con el trabajo y con los demas trabajadores. Cuando se
introduce el trabajo en serie, el hombre pierde el sentido de su labor,
sustituye la creatividad por la rutina y pierde el horizonte
trascendente de su obra para ubicarla en la inmediatez. El lugar de
los vinculos se alterna entre la empresa y la ciudad, con cierto
arraigo que daba la seguridad de los empleos y que hoy se diluye en
la flexibilidad. “Hoy la produccidén crece sin generar empleo ... se
generan niveles de crecimiento del producto de 7 u 8%, sin generar
empleo”.

** BOURDIE, Pierre y WACQUANT Loic. Una nueva vulgata planetaria. En : Le monde
diplomatique «el diplo», afio 1 Nro. 0 (Abril, 2002); p. 29.

% RAZETO, Alternatividad y racionalidad de la economia solidaria, Op. Cit., p. 24.
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Para economistas como Razeto y criticos como Forrester, la dinamica
economica del capitalismo esta desperdiciando un factor de
creatividad que es el trabajo humano, al cual ha convertido en una
actividad desprovista de contenido o de la cual ha marginado a
muchas personas en el mundo. Hoy es otro el sentido del trabajo,
mas intelectual y no por ello menos aburrido, pues soporta las
presiones de cambios acelerados y la amenaza del despido®.

La siguiente cita ilustra la gravedad del problema del trabajo:

Una mayoria de seres humanos ha dejado de ser necesaria
para el pequefio nimero que, por regir la economia, detenta el
poder. Segin la ld6gica dominante, multitudes de seres
humanos carecen de motivo racional para vivir en este mundo
donde, sin embargo, llegaron a la vida®'.

Pero el principal drama humano asociado a la pérdida del empleo es
la exclusion del sistema y la forma como implicitamente se le culpa,
pues en la economia de mercado solo los héroes logran sobrevivir,
logran tener un empleo, asi que quien lo pierde o no lo encuentra es
culpable por no ser capaz de ganarselo, aunque sepamos que en esta
competencia muchos quedan en el camino.

La pérdida del empleo no solo genera inseguridad personal, pone en
riesgo la seguridad vital, afecta la salud mental y la vida familiar, sino
que desmotiva a la gente para la participacion ciudadana porque se
pierde el horizonte del largo plazo y se desdibuja el concepto de
sociedad. De alli que la mas perversa consecuencia del capitalismo
es la reduccion de puestos de trabajo para buscar mayor eficiencia
econdmica, a costa de la eficiencia social.

Hay una paradoja en la administraciéon de las empresas, que por un
lado dice poner el acento en el «factor o talento humano», mientras
por otro intentan convencer a los empleados que son ellos mismos

% FORRESTER, Viviane. El horror econémico. Buenos Aires : Fondo de Cultura Econdémica, 1997. p.9
5! Ibid., p. 31.
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quienes se autocontrolan y se ponen a disposicion de la
competitividad internacional®, inclusive sacrificando su puesto de
trabajo. En términos econdmicos significa que el trabajo cede
primacia ante el capital. Lo que proponen las cooperativas es, o
deberia ser, precisamente lo contrario.

1.2 DE LA SOLIDARIDAD A LA COOPERACION: UNA HISTORIA
LLENA DE MATICES.

Como se expresod en las relaciones entre la solidaridad y la economia
hay una forma que se ha consolidado mas que otras y que tiene una
historia mejor documentada: Las cooperativas. Pero la historia de las
cooperativas no es la misma de la cooperacion, que debe entenderse
como una manera de organizar las fuerzas productivas que se puede
dar naturalmente, en relaciones de dominacion o en planos de
equidad®. Asi, la cooperacion entre obreros fabriles es condicion
necesaria para las relaciones de produccion capitalista, como lo fue
la cooperacion natural en las sociedades primitivas y como lo es en
las formas de economia social.

Con referencia a las instituciones y organizaciones econdmicas
solidarias, la solidaridad, que existia como practica social desde que
el ser humano aparecid, toma forma organizada en los falansterios®y
en las cooperativas®, estas ultimas con diferentes orientaciones:
hacia el consumo, la produccién, el ahorro y la agricultura. Pese a los
matices logran como identidad algunos principios que perduran hasta
nuestros dias. El proceso historico de las cooperativas es el que se
detalla a continuacion.

Origenes de las cooperativas: Las hijas pobres de la modernidad.

2 FERNANDEZ STEINKO, Op.cit., p. 17.
3 ZABALA, Las teorias de la solidaridad y el porvenir de la cooperacién. Op. cit., p. 48-51.

% Los falansterios surgieron en Francia con Fourier y pretendian ser un modelo de comunidad altamente
normatizada, una colonia igualitaria donde los miembros se dedicarian a los trabajos que mas
satisfacciones les generaran.

 MLADENATZ, Op.cit., p. 43 —45.
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El origen de las cooperativas esta ligado a la modernidad y a una de
sus manifestaciones: la aparicion de obreros pobres que surgen del
proceso de industrializacion y de una nueva relacién entre el capital y
el trabajo, es decir, del capitalismo®. Son organizaciones modernas
que se desarrollaron paralelas con el capitalismo, como una reaccion
de la clase obrera ante sus condiciones de vida tan dificiles®.

Si bien la solidaridad ha estado presente en las actividades sociales
y en la economia de todos los tiempos, la asociaciéon cooperativa
libre es una institucidon moderna que emplea la iniciativa privada en la
economia®. Las carencias de los obreros fabriles condicionan a que
inicialmente se ocupen del consumo, a través de la mejora del poder
de negociacién en la compra de suministros basicos. Luego han
derivado en el sector agricola, especialmente para la financiacion y
en el sector productivo tratando de reunir pequefos capitales y de
hacer del trabajo el factor clave de la economia, en oposicién a la
primacia del capital.

Se ha comprobado que la armonia de intereses —esperanza de
los partidarios de la doctrina liberal- no se puede lograr en el
plano de la igualdad con quienes concurren en estado de
competencia; a saber: igualdad de cualidades espirituales, de
fuerzas morales, de condiciones de caracter, de instruccidon y
de fortuna. ... La lucha entre los individuos y los grupos
humanos se ha hecho aguda. De esta lucha han salido los
vencidos. De este modo han nacido los problemas sociales de
los tiempos modernos ... .

El socialismo utépico: incubadora de las cooperativas.

Las cooperativas tienen un origen comun en los socialistas utépicos,
duramente criticados por confundir lo moral con lo social y por ser

% MLADENATZ, , Op.cit., p. 21.

7 GOMEZ-CALCERRADA, GASCON, Luis. La cooperativa de trabajo. Barcelona : CEAC, 1983. p. 12-14
% MLADENATZ, , Op.cit., p. 21-23.

% 1Ibid., p. 23.
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mas practicos que tedricos’®, aunque para otros analistas sea
precisamente su mayor virtud combinar la practica con la teoria’’ y
haber logrado experiencias exitosas en todo el mundo, pues aunque
algunos de sus experimentos fracasaron, otros como las cooperativas
aun perviven.

En el contexto histérico, Inglaterra hacia 1820 era un lugar sombrio
para vivir y los relatos de nifos trabajadores y de las condiciones
generales de los obreros’® harian sonrojar a los actuales defensores
de los derechos humanos. Este ambiente inspir6 las ideas
librepensadoras de Robert Owen para ensayar un modelo de
empresas mas humano, donde existiera mas atencion “a las maquinas
vivientes, que estan mucho mas maravillosamente construidas”’.
Este y otros principios estan en |la base de las cooperativas modernas
gestadas por hombres que pretendieron cambiar un mundo de
opresién y de injusticias sociales sin un proyecto politico y por lo cual
se les Illamo socialistas utopicos.

En el contexto de su época, apostaron por un suefo igualitario,
condenaron las ganancias, dieron significado al término cooperacion
como el opuesto de competencia y pretendian aminorar los ciclos del
capitalismo. El experimento de Owen en Nueva Lanark es un germen
de reforma social: condena el descuido de los hombres a favor de las
maquinas, el trabajo de menores, procura alojamientos sanos,
articulos de consumo basico y reduce la jornada laboral de 17 a 10
horas diarias’. Los resultados que obtiene lo convencen de la utopia
de intentar una transformacién social desde la experiencia de su
modelo.

Owen logré demostrar que eran posibles las casas de obreros dignas
y limpias, que en la fabrica no se castigaba a nadie, que el
comportamiento de los equipos de trabajo se sefialaba con colores y
no con latigos, que el director de la fabrica tenia las puertas abiertas
y que los nifos debian jugar y aprender, que podian hacer preguntas

" GOMEZ-CALCERRADA, Op.cit., p. 16.
" MLADENATZ, , Op.cit., p. 14-16..
"?HEILBRONER, Op cit. p. 157.

" MLADENATZ, , Op.cit., p. 31.

" 1Ibid., p. 31-49.
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y recibir respuestas. Este modelo de fabrica (y de administracién)
fue visitado por mas de veinte mil personas de muchos paises entre
1815 y 1925. Pensaba que la solucidn a la pobreza era hacer que los
pobres produjesen75. Obviamente, resultaba peligroso para el orden
establecido y no hubo financiacion para su proyecto de aldeas
cooperativas.

Hay que ver a Owen desde otras perspectivas, como por ejemplo la
administracion. §Porqué no aparece su nombre en la historia de la
administracion? Tal vez porque su experimento aparentemente
fracas6. Sin embargo, los fracasos han sido frecuentes en los
modelos administrativos que histéricamente se ven superados cuando
cambian los contextos. Por tanto, volver a Owen y a los socialistas
utdpicos no es solo una mirada a la historia del cooperativismo, sino
también un rescate histérico de un modelo administrativo que por ser
alternativo a la empresa capitalista se dejé por fuera de las
referencias en la administracion y en la teoria organizacional.

La otra perspectiva es pedagdgica y de gran contenido: que los nifios
aprendan y jueguen. Se pueden tener reservas sobre la aplicabilidad
de estos principios, mas no por su proposito sino porque enfrentados
al capitalismo sucumbieron ante el poder de los industriales y el
espejismo de la naciente industrializacion. Pero en la actualidad,
estan en la base de los derechos del nifno y son confirmados por
diversas investigaciones.

En la lista de socialistas utopicos se destacan también Henri Saint—
Simon y Charles Fourier. Mientras Saint-Simon, a pesar de su
extravagancias y desvarios, se esfuerza por demostrar la importancia
del trabajo y de Ilos trabajadores, de recordar que siempre
necesitamos del otro y la necesidad de invertir la piramide social,
Fourier traté de organizar la sociedad en falanges perfectamente
delineadas y con medidas precisas’®. Algo asi como una geometria
para mejorar las condiciones de vida: un intento por ensamblar la
virtud moral en la concepcion matematica de la modernidad.

> HEILBRONER, Op.cit., p. 159-166.
" HEILBRONER, Op.cit., p. 175-179.
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Por mas que nos parezcan locos o sofnadores, los socialistas utdpicos
fueron hombres de su época, luchadores y pioneros que “vivieron en
el mundo que no solo era duro y cruel, sino que ademas racionalizaba
su crueldad presentandola como una consecuencia de las leyes
econdémicas””’.

El socialismo real: Marx y la cooperacion:

La concepcion Marxista de la cooperacion esta referida a la
concentracion de muchos obreros en un lugar de trabajo y que
mediante la coordinacion del capitalista logran potenciar el radio de
accion de su trabajo’®. Este concepto, mirado desde la administracion
moderna, lo que plantea es que la administracién es una funcién
inherente al capital que garantiza el trabajo cooperativo mediante la
direccion, vigilancia y enlace’.

Para Marx, los experimentos de los socialistas utépicos podrian
funcionar, pero en su modelo no habia lugar para el capitalista, es
decir para el agente que lograba la cooperacion®. Esta posicion
muestra que Marx criticé a las cooperativas porque no veia en ellas
la posibilidad de cooperacion y a los socialistas utdépicos porque
pretendian el cambio social desde dentro del mismo modelo
capitalista.

Segun el planteamiento anterior, la cooperacion entre los
trabajadores es un resultado de su necesidad de vender la fuerza de
trabajo y se logra cuando hay un capital disponible para tal compra,
como lo ratifica la siguiente cita: “La forma del trabajo de muchos
obreros coordinados y reunidos con arreglo a un plan en el mismo
proceso de produccion o en procesos de produccion distintos, pero
enlazados, se llama cooperaciéon”®,

7 Ibid., p. 180.

® MARX, Carlos. El capital. Tomo I: critica de la economia politica. 2 ed. Bogota : Fondo de Cultura
Econdmica. 1959. 1976. p. 265.

” Ibid., p. 267.
% Ibid., p. 267.
8 Ibid., p. 262.
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Actualmente, los neomarxistas como Leff, se han apartado de la
dependencia de la cooperacion exclusivamente al capital y reconocen
otras fuerzas que la posibilitan. En el neo Marxismo priman
tendencias denominadas eco-socialistas 0 eco —marxistas, donde la
racionalidad ambiental es un concepto central que se opone a la
racionalidad econdmica y proclama la creacién de nuevas formas de
organizacion productiva®.

La solidaridad cristiana: cooperativas para la caridad o la
liberacién.

Owen funddé en Londres (1835) una “Asociacién de todas las clases
de todas las naciones” y entre sus principios figura “difundir, tanto en
teoria como en la practica la religion de la misericordia ...”%%. Aunque
este principio no se mostré explicitamente cristiano, si coincide con
la misericordia cristiana.

Los cristianos Ilamados sociales no estan de acuerdo con el
individualismo y el egoismo de los liberales y desean una sociedad
basada en la solidaridad y en el amor al projimo. Por tanto acogen las
ideas cooperativas y se convierten en sus principales difusores.
Ademas, en la forma organizativa de las primeras cooperativas prima
una forma semejante a las comunidades protestantes
autogestionarias y que se retnen en federaciones®.

J. M. Ludlow, un cooperativista inglés, escribid lo siguiente:

Si el evangelio de Cristo es verdadero, entonces debe estar en
concordancia con todos los sistemas y teorias que persiguen
un fin comun, a saber: establecer la unién en la sociedad en
lugar de la discordia que es producida por la dominacion del

PEDROZA FLOREZ, René y ARGUELLO ZEPEDA, Francisco. Interdisciplinariedad y
transdiciplinariedad en los modelos de ensefianza de la cuestion ambiental en: revista electronica Cinta de
Moebio, Nro. 15, Diciembre de 2002. http www.moebio.uchile.cl/15/frames02.htm. Consultada en Enero
de 2004.

% MLADENATZ, , Op.cit., p. 36.
% Ibid., p. 168.
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egoismo y el apetito de ganancia; establecer una justa
apreciacion del trabajo y de los salarios; establecer, en fin, la
cooperativizacion y el intercambio, a fin de reemplazar el
beneficio y las ventajas personales™.

Los principios cooperativos y los cristianos coinciden en varios
aspectos, por lo que las ideas cooperativas encontraron en los
clérigos entusiastas promotores que las han difundido por varios
paises. La critica a las utilidades coincide con la moral de los
catélicos y en general los principios cooperativos encuentran eco en
la doctrina social de la iglesia, en asuntos como la fraternidad, la
caridad, la dignidad del trabajo, la justicia social.

Leonardo Boff, autor contemporaneo de la corriente de la teologia de
la liberacidon propone, entre otras, la ética de la compasion y de la
liberacién, cargada de solidaridad y de peso critico como opcion en
favor de los pobres® para que no solo salgan de su empobrecimiento,
sino que logren la liberacion. De Sebastian® considera que la
solidaridad es una virtud terrenal, por tanto no es exclusiva del
cristianismo o de cualquiera otra religion, pero darle una connotacion
religiosa ayuda a que se consolide como virtud.

Cooperativas y estado: neo- institucionalismo y neoliberalismo.

En la historia del Cooperativismo Colombiano se nota la influencia del
neoliberalismo econdmico, pues han primado las iniciativas que
vienen cargadas con un lenguaje eficientista y modernizante®, propio
del modelo econdmico por el cual opta el estado.

También se hace evidente la influencia neoinstitucionalista en las
empresas del sector solidario, por la iniciativa que el gobierno ha
tenido en materia de legislacion, inclusive doctrinaria y sus esfuerzos
por conformar un tercer sector con todas las organizaciones sociales

¥ Ibid., p. 169.

% BOFF, Op. cit., p. 83- 85.

¥ DE SEBASTIAN, Luis. La solidaridad guardian de mi hermano. Barcelona : Ariel. p. 25- 26.

%8 ZABALA SALAZAR, Hernando. Las cooperativas en Colombia. Medellin : CINCOA, 1977. p. 5.
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y solidarias®. Esta influencia corresponde principalmente a la escuela
de historia econdémica, dentro del neoinstitucionalismo, que enfatiza
el papel de las instituciones en la evolucion de los sistemas
econdmicos, pues ayudan al hombre econdmico para hacer sus
juicios racionales en la toma de decisiones econémicas®.

El neoinstitucionalismo de la CEPAL que propendia por instituciones
estatales fuertes para direccionar la economia hacia la sustitucién de
importaciones, ha dado paso al adelgazamiento del estado y por tanto
al desmonte de funciones de promocién y de fomento de las
cooperativas. Sin embargo, en Colombia perviven las instituciones de
control como secuelas de la crisis cooperativa financiera que obligé
al estado a intervenir mas directamente en el control de las
cooperativas que manejan depodsitos de ahorradores y evitar
situaciones de quiebra con el consiguiente panico econémico.

En los organismos de control es donde se encuentran relaciones mas
claras entre las cooperativas y los neo-institucionalistas, pero el
lenguaje gubernamental cargado de postulados neoliberales se ajusta
con dificultad a las cooperativas y tampoco se ha optado por la salida
de la participacién como sector social y econdmico con niveles de
identidad e independencia frente al estado. Sin embargo, la
responsabilidad de quienes integran el sector solidario es ejercer un
control social adecuado para que se logre la participacion y se
afiance la cultura solidaria® y con ello colocarse en el nivel de
interlocucion con el estado y con otros actores sociales vy
econdmicos.

1.3 LA ADMINISTRACION: INSTRUMENTO DE UNA
RACIONALIDAD INSTRUMENTAL

Tradicién administrativa: racionalidad instrumental

% La intervencion estatal estd planteada en las politicas del DANSOCIAL, particularmente en los
lineamientos sobre el estado comunitario, e igualmente son tratados por ZABALA, Las cooperativas en
Colombia, Op. cit.

% KALMANOVITZ, Salomén. Las instituciones y el desarrollo econémico en Colombia. Bogota : Norma,
2001. p. 23.

! Ibid. p. 88.
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La administracién, tal como se conoce actualmente tiene sus
origenes en las fabricas inglesas que a principios del siglo XVIII
empiezan a incorporar elementos contables con el fin de controlar la
producciéon. Hacia 1716 aparecio un escrito ponderando las ventajas
del sistema de partida doble y luego Adam Smith trata sobre la
division de funciones®. La fabrica modifico las relaciones de trabajo y
a partir de ella se desarrollé la administracion, hija de la modernidad
en cuanto practica y luego como conocimiento sistematizado por
Taylor y Fayol en 1911y 1915, respectivamente. El capitalista tiene
como funciones la direccidn, vigilancia y enlace® que corresponden a
la direccion y coordinacion y segun este punto de vista, ratifica la
instrumentalidad de la administracién con respecto al capital y de los
administradores con relacién a los capitalistas.

Si bien otros autores como Chevalier y Loschak consideran que el
campo de la administracion es mas amplio y que en sus origenes hay
que considerar la heterogeneidad de los acercamientos, siendo el
enfoque juridico politico uno de los mas antiguos®, a tal punto de que
por épocas se la ha confundido con la administracién publica,
especialmente en el contexto europeo, cuando no se conocia otra
forma de administracion . No obstante la precision que hacen los
autores mencionados, ellos mismos reconocen el papel fundamental
de la administracion en el paso de la sociedad primitiva a la
moderna®

En Europa Occidental, la administracién ha sido ante todo la
prolongacion, el apéndice del poder econémico: en la sociedad
antigua, como en la sociedad feudal, las funciones
administrativas las ejercieron aquellos quienes poseian la
propiedad del suelo; se confunde la potencia econémica con el
poder estatal en todos los niveles.”’

2 GEORGE, Claude. Historia del pensamiento administrativo. México : Prentice-Hall, 1974. p. 70,71.
% MARX, Op.cit., p. 267.

* CHEVALIER, Jacques y LOSCHAK, Daniele. La ciencia administrativa. México: INAP —Fondo de
Cultura Econémica, 1983. p 23.

% Ibidem, p 16.
% Ibidem, p 66.
*7 Ibidem, p 69.
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El protagonismo de la empresa capitalista se personaliza inicialmente
en el capataz y luego en el Gerente, convertido en figura para la
sociedad Occidental, que en la mayoria de los casos elogia sus
proezas para multiplicar los capitales y relativamente pocas le
reclama por su responsabilidad social, aunque la tendencia es a
exigirle cada vez mas un comportamiento ético. En su figura, la
administracién asume una funciéon esencialmente conservadora y de
dominacion®.

El héroe de la historieta no es libre: es instrumento de una
racionalidad que le impone la busqueda de la eficacia econdmica al
servicio del duefio del capital; esta sometida al poder y responde ante
unos elegidos®. El y la empresa estan atrapados en la red del capital,
entre indicadores generalmente cuantitativos (como los financieros) y
todas sus actividades se encaminan a reproducirlo y acumularlo, con
distintos niveles de voracidad. Las exigencias son de quienes
detentan el capital y raras veces se combinan la figura del capitalista
con la del gerente (0o administrador en términos mas genéricos),
excepto en las microempresas.

Lo que hace el gerente es administrar y su practica social se llama
administracién que “como realidad social solo aparece en la segunda
mitad del siglo XIX, mas propiamente en el Gltimo cuarto de siglo”'®y
que en palabras de Drucker “el surgimiento de la administracion es un
acontecimiento central en la historia social, pues como 6rgano de la
sociedad especialmente encargada de hacer que los recursos sean

productivos, refleja el espiritu de los tiempos modernos”'*".
La cooperacién: Japoén, una leccion que Occidente no aprende.

Si bien Marx se refiri6 a la cooperaciéon como un producto del
capitalismo, esa potencialidad del trabajo colectivo no cumplié una
ley de incrementalidad histérica, ni tampoco de comparabilidad entre
diferentes culturas. A partir de 1980, el éxito de la empresa Japonesa

% Ibidem, p 69 - 70.

% Ibidem, p 71

1% CHANLAT, Op.cit., p. 30.

"l DRUCKER, Peter, citado por CHANLAT, Op.cit., p. 31.
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pone a pensar a los Occidentales, especialmente Norteamericanos,
sobre las claves de la productividad. Se encuentra una gran fortaleza
en el sentido de equipo con el cual se manejan las organizaciones
niponas, ademas de otras connotaciones culturales que ponen a
pensar a los gerentes en como imitar tales modelos a través de la
intervencién en la cultura empresarial y a los sociélogos en el
problema de la solidaridad en las organizaciones. “Muy pronto ... este
movimiento choca contra las nuevas realidades de la administracién
que, a partir de los primeros afnos de la década de los noventa, a
menudo contradicen la preocupacion por fomentar un nudcleo
solidario”'®.

Las nuevas realidades tienen que ver con las logicas capitalistas
como la flexibilizacion laboral, el corto plazo en la contratacién
laboral y el trabajo virtual. Hubo un intento vano por sustituir el poder
piramidal por “un circulo, en cuyo centro un pequefio grupo de
dirigentes toman las decisiones, asignan las tareas y evaluan los
resultados ... en el circulo con su centro, la recompensa es atribuida
a los equipos que vencen a los otros”'®. La flexibilizaciéon no permite
la solidaridad porque no engendra la confianza que es su fundamento
y el premio a los equipos reproduce colectivamente la competencia
individual.

La fraternidad, en tanto destino compartido, conjunto
duradero de intereses comunes esta debilitada. Socialmente, el
sistema del corto plazo genera una paradoja: las personas
trabajan intensamente bajo una enorme presidn, pero sus
relaciones con los otros se mantienen curiosamente
superficiales. No es un mundo donde el compromiso real

respecto de los demds tenga mucho sentido a largo plazo'™.

En la cita precedente, la fraternidad puede entenderse también como
solidaridad, que segun el mismo autor se debilita por la movilidad
geografica de los trabajadores, entendiendo su articulo desde el
contexto Europeo. Sin embargo, para América Latina, las politicas
empresariales de recorte de personal han favorecido algunas formas

2 Tbid., p. 48.

% SENETT, Richard. La nueva sociedad urbana. En : Le monde diplomatique «el diplo», afio 1 Nro. 0,
(Abril, 2002); p. 12.

1% Ibid., p. 12.
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solidaridad entre los desempleados, que se hace manifiesta en
multiples alternativas para enfrentar la pobreza, como por ejemplo,
los comedores comunitarios. Lo que poco se ha logrado es una visién
de largo plazo, por las urgencias vitales a que responde esta
solidaridad.

Paradigma emergente: caos y complejidad

El reconocimiento de la Administracion como ciencia social abre
nuevas posibilidades porque la situa epistemoldégicamente mas cerca
de los problemas humanos que de los técnicos, o le obliga a pensar
en lo técnico desde la dimensién de lo humano, pues al fin no habra
sociedad sin seres humanos y este horizonte es mas alentador
cuando se constata la necesidad de independencia de Ila
administracion con respecto al capital, asunto por demas polémico
debido a la motivacion rentistica del inversionista.

El reduccionismo de la administracion a la produccién y a la eficacia
econdémica; a la dominacién y al sufrimiento deja de lado asuntos
como la cooperacion, la solidaridad, los valores y las
significaciones'®, lo cual es un grave error de la sociedad moderna y
no sera facil superar esta visién, en tanto que el capitalismo ha
puesto los medios de comunicacion al servicio de la propaganda por
un estilo de vida y que sus criticos no alcanzan la misma notoriedad
propagandistica, asi sus argumentos tengan mucho peso.

La posibilidad de un nuevo enfoque administrativo de las
organizaciones ha dejado de ser un deseo y cada vez se configura
como necesidad, en la medida en que los malestares de obreros,
empleados y administradores de alto nivel se cuestionan sobre el
sentido actual de las organizaciones y sobre la presion por los
“cambios que van mas alla de la capacidad de aprendizaje de las
personas y desbordan tanto al individuo como a la organizacion”'® vy
que sumados a los cambios tecnoldégicos generan angustia por lo
incontrolable. Por esta dolorosa via hace su arribo la complejidad a la

administracion.

1% CHANLAT, Op.cit., p. 35.
1% CAPRA, El punto crucial, Op.cit., p. 133-134.
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Comparando la naturaleza con las organizaciones encontramos en
aquella mejor disposicion para adaptarse al cambio que en éstas. La
explicacion es que las organizaciones humanas tienen naturaleza
dual: creadas para cumplir propdsitos especificos y constituidas por
seres humanos que establecen relaciones y demandan sentido para
sus acciones. Son las personas en su busqueda de sentido las que se
resisten a cambios impuestos'’. “Si las organizaciones fueran
realmente comunidades vivas, comprarlas y venderlas seria el
equivalente de la esclavitud; someter la vida de sus miembros a
objetivos predeterminados seria considerado algo
deshumanizador”'®.

En la medida que la ciencia se ambientaliza'®, es decir se reconcilia

el mundo de las cosas con el mundo de las ideas y de los sentidos,
se instaura una nueva ética en las relaciones entre los seres
humanos y la naturaleza, también la administracion es conminada a
pensar la organizacién como ser vivo y no como simple reunién de
personas que cumplen funciones mecanicas y cuyas relaciones se
reducen a las formalidades de un diseio predeterminado, pues en
ella existe la cultura con toda su trama simbdlica y una ética que
debe apartarse del utilitarismo o de la moral religiosa para conciliar la
escisiéon entre los mundos de la naturaleza y de la cultura'®.

El reconocimiento de la vinculacién de la cultura a la organizacién,
asi como la emergencia de conocimientos fronterizos, despejan el
camino para que la administracién se renueve y se impregne del
pensamiento complejo y que emprenda las nuevas pistas sobre las
que indagan las ciencias sociales y aun las ciencias exactas como
por ejemplo organizacion de la vida, caos y emergencia. Superada la
fase inicial Tayloriana de |a administracion, excesivamente
dependiente de la ingenieria, la tarea es encontrar en teorias como el

7 Ibid., p. 136.
"% Ibid., p. 141.

' NOGUERA, Patricia. El reencantamiento del mundo: ideas para una ética — estética desde la dimension
ambiental. En: RIECHMANN, Jorge. Etica ecologica: propuestas para una reorientacion. Montevideo :
Nordan. 2004. p. 210, 213.

" NOGUERA, Patricia. El reencantamiento del mundo. Manizales : Programa de las Naciones Unidas para
el medio ambiente, Universidad Nacional de Colombia IDEA, 2004. p 33-35.
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caos y de la complejidad los principios que iluminen la practica
administrativa.

Por los principios que las rigen y las distancias ideoldgicas entre las
empresas capitalistas y las empresas sociales y solidarias, en la
presente investigacion se emprende una busqueda del pensamiento y
las actuaciones de algunos dirigentes de cooperativas en la
perspectiva de conocer puntos de distanciamiento o de coincidencia
entre los dos modelos y proponer un deber ser de las cooperativas en
el marco de un paradigma emergente.

La primera logica del capitalismo es la consideracién del ser humano
como objeto de la economia, como consumidor. Segun Habermas
“existen otras dos: la légica practica y la légica emancipadora”'".
Estas dos Ildégicas posibilitan |la comprensién y poner fin a
sufrimientos inutiles que las practicas sociales infringen a las
personas. Es decir, que ademas de las razones para un cambio en el
paradigma de la administracion, también hay lugar para la esperanza.

La solidaridad y las cooperativas: contestaciones al paradigma
dominante

Sabemos, o por lo menos es razonable suponer que esto no
puede seguir de la misma forma hasta el infinito. El futuro no
puede ser una continuacion del pasado y hay signos externos e
internos, de que hemos alcanzado un punto de crisis
historica'".

Hay varios mojones desde los cuales se puede intentar un encuadre
entre la solidaridad, en sus expresiones econdomicas cooperativas, y
el paradigma emergente de las ciencias sociales. Se la puede ubicar
como el alter del capitalismo avanzado o neoliberalismo, no tanto por
ser la «otra forma de hacer empresas», sino porque en sus principios
estan las bases para empresas democraticas en las que el capital y el
trabajo coexistan. Si aceptamos que la historia no es lineal y que hay

" CHANLAT, Op.cit., p. 50.
"2E. Hobsbawm citado por FERNANDEZ STEINKO, Op.cit., p. 21.
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signos internos y externos de crisis histéorica, entonces es un
momento adecuado para proponer alternativas al modelo econdmico.

Para abreviar las relaciones entre la solidaridad como valor, las
cooperativas como empresas de propiedad democratica y el
paradigma emergente en las ciencias sociales, consideremos los
siguientes asuntos: las potencialidades de la solidaridad como valor,
el trabajo, la propiedad del capital, el origen de formas solidarias ya
existentes, los principios universales de las cooperativas, la voluntad
de algunos gobiernos, las redes mundiales y nacionales, la necesidad
de alternancia politica y de nuevas formas de democracia y la ética
ambiental.

La solidaridad como valor: es opuesta al individualismo que
pregona el capitalismo y que para algunos es causa de la inequidad y
de la exclusion del mundo actual. Un pensamiento que en su base
procure la interdependencia entre las personas, no solo como
reconocimiento de que somos seres sociales, sino como posibilidad
de practicas que lo reafirmen, esta en primera fila para ser la
emergencia que adopte la empresa en el paradigma de lo complejo y
de lo humano.

El trabajo: si hay un papel importante para las empresas solidarias
es que puedan garantizar el trabajo de los asociados y de sus
familias. La gran masa de desempleados, consecuencia funesta del
modelo capitalista neoliberal, es la potencialidad mas visible para
generar empresas de economia solidaria que devuelvan al trabajo su
condicién humanizante y lo desliguen de su condicién mercancia.

La propiedad del capital: en las empresas solidarias |la propiedad
colectiva del capital y la forma representativa como se toman las
decisiones hacen la diferencia mas relevante con las empresas
capitalistas. Mientras en éstas el poder decisorio esta ligado al valor
de los aportes, en aquella es de tipo personal, independiente del
monto aportado. Esta forma democratica de representacién es de por
si contestataria al capitalismo porque antepone la persona al dinero,
lo cual sugiere otra l6gica empresarial.

El origen de formas solidarias ya existentes y los principios
Universales del cooperativismo: las cooperativas tienen origen en
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las practicas y doctrinas de los socialistas utépicos y son
organizaciones que han elaborado principios universales doctrinarios.
Aunque hay otras formas de empresas solidarias, en general adoptan
los principios de las cooperativas. Dichos principios son muy
reiterativos en el caracter especial de hacer empresa que tienen las
formas solidarias, en la democracia, en la libertad, en la educacién y
en el desarrollo sostenible. Si bien el desarrollo sostenible esta en
discusidon, haberlo adoptado como principio cooperativo es una puerta
de entrada a la responsabilidad ambiental.

Las redes mundiales y nacionales: las empresas solidarias tienen
organizaciones mundiales que las agrupan, asi como otras nacionales
y regionales. Es decir hay una experiencia organizativa amplia.
Ademas, se estan consolidando amplios movimientos
antiglobalizacién que pueden presionar a los gobiernos para frenar el
avance de algunos monopolios internacionales y favorecer en el
comercio mundial a los productos provenientes de empresas locales
con produccion limpia y que generen empleos en condiciones dignas.

La voluntad de algunos gobiernos: especialmente en paises
latinoamericanos, muchos gobiernos tienen programas de fomento y
de asesoria para las empresas sociales y solidarias y algunos han
trascendido oportunismos del momento y creen verdaderamente en su
potencialidad para generar desarrollo, especialmente a escala
humana.

La necesidad histérica del cambio: si la necesidad de cambio se
traduce en conciencia de cambio, entonces los crecientes
movimientos antiglobalizacion y otros sintomas de malestar social
van moldeando el advenimiento de nuevas formas econdmicas y en
ellas, como tributaria, nuevas maneras de gestionar las empresas. La
propuesta es que las empresas solidarias, a pesar de la antiguedad
de su existencia, encuentren en esta coyuntura empresarial un
resquicio para su refundacion. ElI modelo capitalista neoliberal
pretende perpetuar su hegemonia, pero, como lo han develado varios
criticos y desde diferentes posiciones ideoldgicas, sus consecuencias
son abiertamente nocivas para los paises de la periferia y para los
excluidos del modelo de desarrollo.

'3 Como organizaciones cooperativas internacionales se destacan la ACI Alianza Cooperativa Internacional,
en Colombia existe CONFECOOP y en Manizales UNICOOP.
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La alternancia politica es caracteristica de la democracia: la
orfandad de proyectos politicos alternos reside en la debilidad de
proyectos econdmicos alternos que sustenten esos proyectos
politicos. Si la economia solidaria tiene posibilidades de
consolidarse, tal vez lo sea en la medida que se asemeje a un
proyecto politico, tal como se sustenta en el marco tedrico de esta
investigacion.

En la base de la epistemologia ambiental esta la solidaridad como
causa comun de la humanidad, como descentramiento del sujeto y
por tanto las formas solidarias de la economia como organizaciones
empresariales, son las mas cercanas al paradigma de la complejidad.

Un modelo socio —econdmico para el sector social y solidario se
construye desde las bases de sus asociados, en tanto son ellos
empresarios y propietarios de sus propios medios de produccion.

Desde miradas como la complejidad se pueden romper los dualismos
capital - trabajo, eficiencia- acumulacién, individualidad- solidaridad,
dinero- poder. Entre la economia capitalista y las formas de la
economia solidaria hay una relaciobn de complementariedad, y la
utopia de una conciliacién reside en la posibilidad de coexistencia en
el mercado, pero nunca en la identidad de principios ni de valores.
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“En cambio, estoy celebrando el hecho de que América pueda
encontrar, en sus mas antiguas fuentes, sus mas jovenes energias.
El pasado dice cosas que interesan al futuro”.

Eduardo Galeano.

Después de revisar los antecedentes conceptuales, particularmente
en lo que respecta a las relaciones entre solidaridad, cooperacion,
economia, politica y administracion, se emprende la construccién de
la propuesta tedrica con una toma de posicion frente a algunas de las
vertientes del pensamiento solidario y del quehacer administrativo.

El referente conceptual de la presente investigacion se compone de
los referentes conceptuales, el marco referencial de los principales
autores consultados y una breve alusién al marco legal de las
cooperativas en Colombia, especialmente los aspectos doctrinarios
que consagra la ley 454 y se articula en torno a seis conceptos:

a) La Solidaridad en relacién con la ética

b) La ética ambiental

c) Etica y politica en la modernidad

d) La empresa cooperativa

e) La administracion

f) La filosofia politica como lugar de encuentro entre la ética, la
solidaridad, la administracién y lo ambiental.

La solidaridad y la ética :

“Lo que ha definido |la modernidad es |la separacion entre el orden del
mundo, su sentido, o incluso la intencién que lo ha creado —-en el
caso de la religion monoteista- y la conciencia humana”'* con lo cual
se fomenta el individualismo moral, sin que la ruptura con la
cosmovision religiosa garantice la construccion de sociedad. Es
precisamente ese dualismo de Occidente el que mas ha entorpecido

"4 TOURAINE, Alaine. Igualdad y diversidad: las nuevas tareas de la democracia. 2 ed. México : Fondo de
Cultura Economica, 2000. p. 7
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la posibilidad de comprender las dimensiones sociales del ser
humano en armonia con manifestaciones practicas de su
humanizacién como la asociacién o la comunidad'™.

De todas las miradas sobre solidaridad, en la presente investigacién
se opta por una concepcién Etica de la solidaridad, como
complemento de la justicia y cuyo ambito de accién es personal e
intersubjetivo. Por tanto, solidaridad es opcion y emergencia.
Solidaridad es un constructo social y un hecho cultural. En tanto que
se requiere un ethos basico, habra diferentes modos de aplicarlo
segun las diferentes culturas del mundo. Uno de estos ethos es la
solida&dad que se aviene con un pathos o sensibilidad para habitar la
tierra .

La solidaridad es una virtud sospechosa. No ha sido un
concepto frecuente ni central de la ética, sino una nocién
lateral con la que se ha contado sin otorgarle excesiva
importancia tedrica. La virtud clave de la ética ha sido, por el
contrario, la justicia. ... Y hay que decir que la justicia es, en
realidad, la ética, la virtud propiamente dicha... Donde no
habita la justicia, ni siquiera como ideal o como busqueda, la

dignidad de la persona es mera palabreria''’.

Camps la califica como sospechosa porque se le ha relacionado con
los pobres, con los necesitados, con los oprimidos, como un asunto
de mera caridad, cuando en realidad esta en el plano de los
sentimientos y por tanto involucra profundamente a las personas. En
cambio, la justicia como virtud politica toma cuerpo en la ley, no es
total y es mito por cuanto la vida misma es injusta y requiere como su
complemento a la solidaridad '*®.

Queda explicito que la concepcion de solidaridad que orienta esta
investigacion es de complementariedad con la politica. Pero ademas,
es integral, como corresponde al método de la complejidad que no

15 ZABALA, Las teorias de la solidaridad y el porvenir de la cooperacion. Op. cit., p. 94 —98.
"¢ BOFF, Op.cit., p. 17-18, 80 —81.

"7 CAMPS, Victoria. Virtudes publicas. 2 ed. Madrid : Espasa Calpe, 1993. p. 31.

"8 Ibid., p. 32-33.
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aisla al individuo de la naturaleza ni de los hechos sociales y por
ende tiene que ver con lo ambiental.

La ética ambiental

Angel Maya dice que asi como no existe una ética ecosistémica, por
las relaciones entre los nichos'®, toda forma de ética humana si debe
ser consciente de sus relaciones con el medio, de modo que tal vez
se tenga una nueva visién de la libertad'®. El autor citado considera
que si no existe una ética para los ecosistemas, tampoco es valida
una ética para la sociedad que simplemente omita sus
responsabilidades con la vida, con el ser humano que construye la

cultura sobre hechos bioldgicos evolutivos'.

Desde la proposicion de Spinoza “El orden y la conexion de las ideas
son los mismos que el orden y la conexién de las cosas”'?® hasta la
ecologia profunda que plantea una relacion entre la percepcion
ecologica del mundo y el comportamiento humano, tendiente a cuidar
toda la naturaleza viviente'™, media la solidaridad como valor
integrativo, reflejo de la manera como es captada y distribuida la
energia solar en los sistemas vivos'?.

La ética ambiental concibe al ser humano como parte integral del
ambiente. A diferencia de la ética Kantiana, no lo separa del entorno,
no lo ubica en la trascendencia'® y por tanto comparte el destino
comun de todos los seres vivos y no vivos. Boff también Illama a esta

" ANGEL MAYA, Augusto. El reto de la vida: ecosistema y cultura. Bogota : ECOFONDO. 1996. p. 28 .

120 ANGEL MAYA, Augusto. Etica, sociedad y medio ambiente. En : Gestion y ambiente Nro 5, IDEA
.Bogota, Manizales, (Diciembre, 2000); p. 32

"2l El tema de las relaciones entre la cultura y el ambiente se encuentra ampliamente tratado en el libro El reto
de la vida de Augusto Angel Maya, debidamente referenciado en la Bibliografia.

122 SPINOZA, Baruch. Etica. s, Espafia : Sarpe. 1984. p. 72.

2 CAPRA, Fritjof. La trama de la vida. Una nueva perspectiva de los sistemas vivos. 2 ed. Barcelona :
Anagrama, 1999. p. 33-34.

124 ANGEL MAYA, El reto de la vida: ecosistema y cultura ,Op. Cit., p. 28.
12 ANGEL MAY A, Etica, sociedad y medio ambiente, Op. Cit., p. 13.
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ética holistica’®, no como la suma de diferentes perspectivas éticas,
sino como la capacidad de establecer relaciones entre ellas en la
trasversalidad, en la retroalimentacién y en la retro acciéon de las
relaciones, tal como corresponde a los seres humanos.

La luz para iluminar |la ética ambiental brota desde la critica esencial
a la modernidad que es el dualismo de Occidente, la escisidon entre el
mundo de los sentidos y el de las apariencias y que exige “una
actitud de solidaridad, dialogo y reconocimiento entre cultura y
ecosistemas”'?,

Si la propuesta es que las ciencias sociales reconozcan -por la
cultura y su relacién con la biologia- las relaciones con la naturaleza,
la ética es transversal en estas relaciones y toda organizacion, en
tanto social y cultural, debera contar con discursos y practicas éticas
ambientales; vale decir profundas, complejas. La cultura considerada
como emergencia evolutiva'® explicaria los cambios éticos que hoy
configuran las sociedades. Esta posicion ubica al autor en el
relativismo moral y es la linea que seguira la presente investigacién
para poderla anclar con lo politico.

Segun el pensamiento de Angel Maya , los valores inherentes a la
etica ambiental no se reducen a la conservacion de la naturaleza,
sino a saber como y hasta donde transformarla, estableciendo nuevos
equilibrios y considerando que dichos equilibrios dependen de
responsabilidades y de la forma como la evolucién bioldgica utiliza la
técnica™ y lo que significa en términos de nuevos objetos
desarrollados por el ser humano y por tanto nuevos retos para la
ética™. Es evidente que toda accion empresarial, de por si
transformadora, deberia obedecer a este imperativo ético para lo cual
sus dirigentes necesitan conocer mas profundamente sus impactos.

126 BOFF, Op.cit., p. 85 —87.

"’ NOGUERA, Op. cit. p. 214.

28 BOFF, Op.cit., p. 13.

122 ANGEL MAYA, El reto de la vida: ecosistema y cultura, Op. Cit., p. 52.

130 JONAS, Hans. El principio de responsabilidad. Barcelona : Herder, 1965. p. 23.
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La solidaridad aparece como elemento comun a la ética ambiental y a
las cooperativas. Es su gran principio inspirador. Involucrar en una
propuesta sobre cooperativas a la solidaridad y a la ética ambiental,
es dotar de sentido a un proyecto conocido histéricamente, que por
sus principios encarna un ideal de democracia econdmica, pero cuyas
practicas es necesario conocer y, en caso de encontrar diferencias,
emprender sobre ellas acciones pedagdgicas de resignificacion.

Etica y politica en la modernidad: redefiniendo la democracia

La globalizacion economica y el derrumbe del socialismo soviético le
plantean retos a la sociedad actual, especialmente a los paises
excluidos del club de los siete grandes y también a sectores
empobrecidos dentro de dichos paises. De Souza plantea que la
modernidad trajo consigo promesas y esperanzas™' que ninguno de
los sistemas socio-econdmicos ha podido cumplir y desde |la caida del
muro de Berlin el mundo parece que no encuentra alternativas
politicas que den cuenta de la esperanza.

Para lograr la cohesion social se acudié a la racionalidad en la forma
de la democracia liberal y a su contraparte la revoluciéon socialista,
siempre con l|la esperanza de un futuro mejor, con ideales
igualitarios™? y libertarios. Pero los ideales de la modernidad politica
lo que pretendieron conseguir fue una sumisién a las reglas del
mercado o “una igualdad de todos en virtud de la sumisiéon a un poder
absoluto”, regulada por principios universales™.

“El espiritu democratico, en cuanto gestion de la diversidad vy
reconocimiento del Otro, contradice con evidencia cada vez mayor la
idea misma de progreso”’ y se acerca a una ética ambiental donde
el otro no solamente es un ser humano, sino el conjunto de seres
Vivos y no vivos, con sus respectivas relaciones. Ademas, en la
nueva concepcion de politica se busca mas la felicidad que una

BIDE SOUZA, SANTOS, Boaventura. Globalizacion y democracia. 2003. Disponible en internet: PDF
http://www.inforpressca.com /inforpress/especiales/ globalizacion.html Consultada: 25 de marzo de 2004.

B2 Ibid., p. 15-16.
33 1bid., p. 15 -16, 23.
4 Ibid., p. 85.
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racionalidad ordenadora de los intereses de la gente, una
recomposicion en la cual tienen cabida los sentimientos y no solo la
razon instrumental, personificada en la economia.

Si la esperanza, si los grandes relatos estan cuestionados, entonces
habrd que preguntar: ;Qué es democracia hoy?. Y para los
propositos de esta investigacion, las preguntas podrian ser: ;Qué
relacion tiene la solidaridad con el concepto de democracia?, ;Cédmo
se vive la democracia en las cooperativas, desde sus estructuras de
poder?

Lo que se entiende hoy por politica (y por democracia) es la
vinculacién de actores capaces de comportamientos éticos y con
capacidad de negociacion. No es la promesa ni la esperanza, sino un
acercamiento a la ética desde el pensamiento moral, en defensa
contra cualquier hegemonia, como la econdmica. Precisamente la
democracia representativa liberal es una renuncia a las decisiones
politicas, a favor de quienes representan y es un mercado de las
ideas'™ que se define por hegemonia, generando pensamiento
unilateral y unicultural.

El pensamiento politico actual reconoce a la democracia como la
mejor alternativa, entendiendo que hay diferentes formas de
democracia y que la representativa es solo una de ellas. Lo que hoy
se entiende por democracia, segun De Souza, es proximo al “ideal
de Rousseau: él dice que sb6lo es democratica una sociedad donde
ninguna persona es tan pobre que tiene que venderse a otra, ni
ninguna persona es tan rica que puede comprar a otra. Por este
criterio pienso que nuestras sociedades no son democraticas”'*®. Este
ideal de democracia se opone al capitalismo, pero no propone repetir
el experimento socialista. La nueva economia tendra que ser solidaria
y democratica.

La democracia “Es algo que se configura dia a dia en el convivir y al
mismo tiempo es una oposicion y negacion del propio Estado, porque
es una ruptura con los sistemas jerarquicos” y por ser creacion entra

35 DE SOUZA, Op cit. version electrénica.
1 bid.
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en el campo de lo estético, es decir, “es una obra de arte”™’, es “la

aceptacion de un cierto grado de angustia” al perderse los dogmas,
las verdades a las que la gente se aferra’™® y vista asi es
humanizante. La democracia, segun las anteriores perspectivas, es
una forma de que las cooperativas contribuyan a los procesos de
humanizacion y de inclusién social, teniendo como telon de fondo a la
solidaridad.

La solidaridad es un deber y una exigencia del dialogo racional 3/ por
tanto es una posibilidad de construir sociedad en comun™® La
solidaridad es una posibilidad que podria servir como “articulacién
ético politica ... entre los tres registros ecolégicos, el del medio
ambiente, el de las relaciones sociales y el de la subjetividad
humana”'. Asi pues la solidaridad tiene vinculos estrechos con la
politica, en cuanto es condicion para el dialogo y como la democracia
es un ideal que se construye en las relaciones sociales.

En otras palabras, la solidaridad es el complemento ético del ideal de
la justicia y este ideal se pone en escena en términos de lo publico,
del accionar politico. Desde la mirada ambiental, lo solidario entra en
las relaciones sociales reafirmandose como una manifestacién de lo
humano y, desde luego, en relacién con el ambiente del que se es
parte como un modo de habitar.

Siguiendo a Touraine, su idea de la democracia es:

La democracia es, ante todo, el conjunto de las condiciones
institucionales que permiten y favorecen esta recomposicion de
una experiencia humana que ha sido quebrada en dos por el
modelo occidental de modernidad y de la cual cada uno de

BT MATURANA, Op. Cit., p. 83.

138 ZULETA, Estanislao. La participacion democrética y su relacion con la educacién. En: POLIS. Revista
Académica de la Universidad Bolivariana: Volumen 1 Nro 2, 2001. Formato PDF. Disponible en:
www.cordoba.gov.co/cultura., documento 5502 Consultada el 29 de Julio de 2003.

139 CAMPS, Op. Cit., p. 41.
0 GUATTARYI, Félix. Las tres ecologias. 2 ed. Valencia, Espana : Pre-textos, 1996. p. 8.
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nosotros, individualmente y en sus formas de pertenencia

. . 141
colectiva, no puede representar mas que una parte .

Para De Souza, la democracia “es todo el proceso de transformacién
de relaciones de poder en relaciones de autoridad compartida”'*, es
decir que la nueva democracia cuestiona los poderes tradicionales,
las jerarquias y apuesta por la recomposicion a partir de la

diversidad.

Tanto Touraine como Aranguren' coinciden en que la ética es un
asunto personal, pero el referente es social, como patrones de
comportamiento. Aqui esta el vinculo con la politica. Los dos autores
se distancian en la concepcion de la sociedad como modelo, pues
Touraine plantea el fin del ciudadano para erigirse como sujeto
personal. Boff va mas alla de la democracia como forma de relacidn
entre los seres humanos y propone una biocracia y una
cosmocracia'* para poder romper las actuales jerarquias y darle un
lugar simbdlico a la naturaleza en la toma de las decisiones de los
humanos. Y la ética que preside la cosmocracia es necesariamente la
solidaridad.

El imperativo ético es el que coloca a las empresas en la esfera de lo
publico, vale decir en el campo politico y como su deber ser, estar
guiadas por la solidaridad, en el nuevo sistema cosmocratico. Las
cooperativas entran en primer lugar a esta escena porque tienen
tradicion solidaria y son las formas empresariales que mas se
aproximan a l|la democracia econdmica. ElI campo de accion
cooperativo se tendra que enriquecer de los discursos éticos y
politicos.

La empresa cooperativa

I TOURAINE, Op cit., p. 88.

"2 DE SOUZA, Op. Cit., version electronica.

' ARANGUREN, José Luis. Etica y politica. Madrid : Orbis, 1985. p. 11.
144 BOFF, Op.cit., p. 79.
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El interés del presente estudio sobre las cooperativas, desde la
mirada administrativa es tratar a la solidaridad como emergencia,
término que ha aparecido en las teorias de la complejidad y que
Capra™ introduce en el campo administrativo para contrastarlo con
las estructuras disefiadas, es decir con aquellas propias de la
organizacion empresarial moderna.

La solidaridad como emergencia tiene que ver con los sentimientos,
segun la mirada de muchos filésofos, particularmente Hume, Adam
Smith, Rousseau y Kropotkin® y por tanto no obedece a una
racionalidad instrumental. Esta delimitacion conceptual da piso al
abordaje de las cooperativas desde un deber ser que les impone su
condicién de empresas solidarias y también abre la puerta de una
dimension publica de las empresas que tienen un compromiso social
para construir la democracia desde lo econdmico, superando la
dicotomia entre lo publico y lo privado en la produccién de bienes y
servicios.

La empresa cooperativa es un tipo especial de empresa. Como se ha
expresado en otros apartes de esta investigacién, tiene una larga
tradicion de ser alternativa a otras formas de propiedad del capital y
de actuar en el ambito econdmico con principios éticos reconocidos
socialmente, pero no sabemos si ha incorporado en sus practicas
algunos principios del pensamiento complejo y de la ética ambiental.

Las empresas solidarias en general y las cooperativas en particular,
han sido pioneras en oponerse a los modelos hegemodnicos de la
economia, tanto capitalista como socialista'’ y por tanto representan
una esperanza de consolidar un nuevo tipo de empresa que recoja los
malestares del capitalismo y acoja el pensamiento emergente que se
opone a la racionalidad del capitalismo en su expresién neoliberal.
Escoger la empresa cooperativa tiene un sentido: contrastar su
estado actual frente a sus potencialidades para hacer un nuevo
empresarismo.

'S CAPRA, Fritjof. Las conexiones ocultas: implicaciones sociales, medioambientales, econémicas y
biolégicas de una nueva vision del mundo. Barcelona : Anagrama, 2003. p. 133 - 162 .

146 CAMPS, Victoria. Virtudes publicas. Madrid : Espasa Calpe, 1993 (coleccion austral). p. 36 —37.

147 Esta afirmacién se basa en la revision historica del movimiento cooperativo y en la realidad actual de las
llamadas empresas sociales y solidarias que se constituyen en fortalezas entre los mas pobres, para generar
empleo y asegurar su supervivencia. En algunos paises socialistas las cooperativas han sido las unicas
formas de propiedad no estatal.
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En otros términos, se requiere una nueva manera de hacer empresa:
ambientalmente comprometida, politicamente vinculada con Ila
construccién de la democracia y socialmente responsable con la
produccion y circulacion de bienes y servicios. La forma empresarial
mas préxima a estos ideales de ética, democracia y unidad
econdmica es la cooperativa por los principios y la tradicién que la
soportan.

Sin embargo, hay que poner en cuestion los principios en cuanto
correspondencia con sus practica y en cuanto continuidad histérica y
linealidad. Hay que escudrifiar en sus universos simbdlicos la
realidad del poder y hay que desvelar sus distancias o cercanias con
el pensamiento capitalista, rentista de la economia.

La busqueda que se emprende en algunas cooperativas de Manizales
trata de averiguar cuanto han logrado ser alternativas frente al
modelo capitalista dominante; los conceptos éticos que manejan sus
dirigentes y en qué consonancia se situan con la ética ambiental; cual
es su ideal de justicia y solidaridad y cual es su pensamiento politico.

La cooperativa como empresa: término peyorativo.

Por los mismos origenes de las cooperativa y por su mision social, a
veces se cree que las cooperativas no tienen caracter empresarial o
que tenerlo seria desvirtuar su naturaleza. Sin embargo, el sentido
de empresa esta en el emprendimiento, es decir “acometer una cosa
resuelta y decididamente, con el animo de ponerla por obra o
ejecutarla”™® de tal modo que asi se trate de fines sociales, hay de
por medio un proceso emprendedor o gestor que le da su caracter.

Si bien la empresa capitalista es criticada por sus métodos y fines,
tales criticas no pueden generalizarse porque con ello se legitima
como unica forma de organizacion social productiva y se refuerza el

148 BERMUDEZ, Oscar Miguel. ;Gestion cultural? O gestion velada de empresas culturales. Bogota :
Nencatacoa, 2002. p. 18.
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hegemonismo capitalista, o bien para satanizarlo o bien para
aceptarlo como sistema unico.

La administracion: juna nueva racionalidad?

Con el advenimiento de otras logicas, con la crisis de la racionalidad
moderna, se ponen al descubierto las fisuras de la administracion,
gque como ciencia social se esta ocupando de la eficacia y no de
volver comprensibles las conductas humanas'® que deberia ser el
punto de encuentro. Tal parece que la administracion prefiere dejar la
investigacion para que sea desarrollada por otras ciencias sociales
como la economia, la sociologia y la antropologia, aun a riesgo de
estancarse como disciplina y parecerse cada vez mas a una técnica.
“La administracion es un campo del saber en el que domina la
ideologia y no la ciencia” ™.

“Los indicadores econdmicos no pueden reflejar una unica ldégica
como hasta ahora, que es la légica secuencial (la del aumento en
términos monetarios una vez generado el crecimiento) sino que
tienen que reflejar una pluralidad de ellas (calidad de vida, del
trabajo, sustentabilidad ambiental, etc)”™® lo que nos sugiere que la
empresa es una realidad mas compleja y que obedece a imperativos
éticos por encima de la linealidad de la ganancia econOomica. La
empresa asi concebida demanda otra teoria administrativa, donde la
macro no desconozca |lo micro, donde tenga lugar la diversidad,
puedan convivir la razén y la emociéon y donde el poder adquiera las
formas democraticas que deseamos para la sociedad.

Desde el punto de vista de los circuitos econdmicos, las nuevas
formas empresariales deberan vincular produccién y consumo, no
como relaciones de dominacion o de manipulacion, sino en procura
del bienestar del conjunto social. Asi, el reparto de utilidades y las
decisiones de produccion y de crecimiento seran cada vez mas un
asunto publico y menos privado. En este tipo ideal de empresas, la

14 CHANLAT. Op. Cit. p. 33.

130 AKTOUF, Omar. La administracion: entre tradicion y renovacion. 2 ed. Santiago de Cali : Universidad del
Valle, 1998. p. 1.

I FERNANDEZ STEINKO, Op.cit., p. 24.
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solidaridad pesara mas como elemento decisorio que el beneficio
privado y pueden aparecer transacciones no monetarias. Con
reservas sobre el término, se podria hablar de un lucro social que
reemplace el lucro individual, como fin de las empresas.

La administracién de la modernidad ha separado el sujeto y el objeto
de las decisiones, es decir del poder, entre dirigentes y dirigidos y
con ello entronizé la lucha de clases dentro de las organizaciones
empresariales. “La decision adquirié gran importancia, pues reviste
ese caracter de prestigio y de poder conferido a la persona que
manda“'®?. El simbolo del poder en las organizaciones es la decision,
que generalmente oculta el proceso para llegar a ella y donde
potencialmente se puede construir la democracia.

La decision es un fendbmeno complejo en el que subyacen las luchas
por el poder™ y por la informacién como instrumento privilegiado de
quien decide. Las reglas o técnicas para la toma de decisiones
generalmente desvian la atencidén del verdadero asunto que se juega
en los terrenos del poder y los privilegios que otorga y de las
limitaciones puramente racionales para tomar decisiones en
escenarios complejos. Esta es la principal barrera para asumir
procesos democraticos internos.

La nueva racionalidad de la administraciobn no es wuna opcidn
independiente, propia de la disciplina administrativa, sino mas bien
una necesidad de respuesta a entornos cambiantes que preocupan a
los empresarios o en los cuales han visto oportunidades de negocios.
Esta afirmacion se sustenta en los bajos niveles de reflexién
epistemologica de la administracién, que la hacen incapaz de asumir

vanguardias en el pensamiento cientifico'™*

Tanto para quienes defienden |la modernidad como para quienes
creen en la posmodernidad como paradigma emergente, es claro que

132 AKTOUF, Op. Cit., p. 146.
33 Ibid., p. 161.

3*Vease los articulos “Epistemologia de la administracion” y ;Qué es un administrador” escritos por
GARCIACASTILLO Y CRUZ, Rafael. En revista electronica Gestion y Estrategia Nros 8 y 11-12,
disponibles en internet : www.azc.uam.mx/publicaciones/gestion/num10/doc11.htm
ttp://www.azc.uam.mx/html/publicaciones.html enlace gestion y estrategia.
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hay manifestaciones de un nuevo proyecto social como el ecologismo
(ambientalismo), el feminismo, el pacifismo y el nacionalismo que le
plantean retos a la empresa ™

Administracion compleja

Si hay un paradigma emergente, representado en la critica a la
modernidad y a su racionalidad, ese paradigma tiene como pilares la
complejidad, el ambientalismo, el reconocimiento de la diversidad, la
emotividad y la recomposicién del dualismo sujeto-objeto, que va
dejando fuera el debate epistemoldgico de la administracién, para
preguntar mas bien por su ethos . Por tanto es cada vez mas dificil
sostener posiciones aisladas y el pensamiento integrador emerge
como intento para mejorar la comprension del mundo. En este
sentido, lo politico no se separa de lo social, ni de la vida, asi como
ésta tampoco se concibe aislada de los seres no vivos. Hay una
ruptura con la historia en el sentido de que |la democracia no sera una
continuidad, sino una construccion.

Segln los conceptos de estructuras emergentes y disefiadas’®, las

formas solidarias de la economia son estructuras emergentes y las
cooperativas como empresas formales son disefios y como tales
tributarias de un fin pre-establecido. Una busqueda central en la
comprension de las dinamicas administrativas de las empresas
cooperativas es desentrafar las relaciones entre las estructuras
emergentes y las disefiadas (lo formal y lo informal), lo cual se da en
el plano de lo complejo. También son complejos los enfoques de ética
ambiental y de nueva democracia en lo politico.

Para algunos autores las empresas y su administracion, estan
trasgrediendo la humanidad™’ y particularmente la naturaleza
compleja de los seres humanos y de los grupos que conforma para el
trabajo en las organizaciones'™® , por lo cual se reclama una
epistemologia que de cuenta de esta nueva postura. Ademas, los

33 LLANO, Carlos. El posmodernismo en la empresa. México : McGraw Hill, 1999. p. 24 — 35.
13 CAPRA, Las conexiones ocultas, Op. Cit., p. 160.
137 Para ampliar este tema se pueden consultar los trabajos de Omar Aktouf, resefiados en esta investigacion.

138 AKTOUF, Op. Cit., p. 714.
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cuestionamientos al modelo cartesiano de la administracion lo que
retan es a eliminar el dualismo sujeto-objeto, evidente en las
jerarquias, para actuar en la intersubjetividad, vale decir en la
creacioén colectiva desde planos de equidad. Esta perspectiva cambia
las prioridades de la direccién, la motivaciéon y el control, porque
reconoce en los seres humanos razones, sentimientos y opciones
mas que causas'™®,

La perspectiva o mirada compleja pone su acento en las relaciones o
tramas en las cuales se desempeia la organizacion que se
administra. El mismo desarrollo técnico — cientifico de la modernidad
contribuye a que las organizaciones sean mas complejas y a que esa
perfeccion genere “la idea de que han traido consigo un entorno
comercial y organizativo practicamente irreconocible desde el punto
de vista de la teoria y la practica de la gestion empresarial
tradicional”'®.

La actitud epistemoldégica de lo complejo se relaciona “con la
naturaleza del poder y del control que se sigue perpetuando por
tradicion en las organizaciones”™ y el asunto del cambio
organizacional deja de ser una induccion externa para convertirse en
un proceso interno de cambio en las reglas del juego que propicien
las emergencias creativas por las que claman las empresas
contemporaneas para hacer frente a retos como la globalizacién de
los mercados.

La administracion que se vislumbra, particularmente para América
Latina, desde la perspectiva de la complejidad, tendra que recoger el
elemento mitolégico y “el nivel constituido por los tejidos de intereses
econdmicos, politicos, culturales, por los procesos técnicos,
cientificos”'® que resuelvan la unidad de destino de la sociedad,
desde las particularidades regionales y locales, de las cuales la
empresa es un nodo donde convergen los hilos del tejido o complexo
que le imprimen tal naturaleza.

9 Ibid., p. 712.

'O CAPRA, Las conexiones ocultas, Op. Cit., p. 134- 135.
I AKTOUF, Op. Cit., p. 715.

12 GONZALEZ, Op cit., p. 27.
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Aspirar a ver la administracién desde la complejidad es aceptar de
antemano, como lo sefala Morin, un principio de
distincion/relacion/oposiciobn en las nociones que controlan el
pensamiento’?; en nuestro caso pensamiento gerencial que no es
susceptible de jerarquizar, como no lo son las ideas. El pensamiento
administrativo complejo acepta el conflicto, reconoce el caos como
fuente creadora y sabe que el equilibrio es entropia, es decir, es
muerte.

La politica: un lugar de encuentro.

La solidaridad es una reciprocidad social que esta en la base del
reconocimiento y del entendimiento mutuo y que utiliza Ila
comunicacion cotidiana en su forma de democracia participativa,
como expresion politica “Por eso hoy el socialismo se Illama
solidaridad”™ o tal vez se vuelva a fundar desde ella’. En las
empresas solidarias la expresion politica es la democracia, mientras
en las capitalistas es el capital el que determina el poder, en la forma
de democracia representativa.

En el contexto latinoamericano, la democracia “ ya no es ... de
espacios publicos, ya no es una democracia de alternancia de
proyectos; es una democracia restringida a administradores del
mismo proyecto”'®. Esta restriccion de la democracia tiene sus
cimientos en el capitalismo neoliberal que pregona el pensamiento
unico como ideologia y que con su poder interviene en los gobiernos
para acomodarlos a sus intereses de expansién y de acumulacién
rapida.

. estas formas de democracia tienen un problema grave, y es
que, como decia tiene estos dos mercados, el econdomico y el
politico, que son independientes, uno trata de valores

' Ibid., p. 33.

' HOYOS VASQUEZ, GUILLERMO. Prélogo. En: MEDINA SIERRA Luis Fernando. Democracia y
argumentacion racional: Habermas, Rawls y la justicia social. Bogota : Universidad nacional, 1995. p. 11.

'S BOFF, Op. cit., p. 80.
166 ZEMELMAN. Op. cit., p. 19.
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comerciales y otro de valores ideoldgicos. Lo que paso6 en los
afios 80 hasta ahora es que el mercado econdmico empezd a
contaminar el mercado politico, el mercado politico hoy en
dia es cada vez més economico, las ideologias desaparecieron,
los votos y las posiciones politicas de los partidos tienen
precio, que es la corrupcion ...'%

La cita anterior refuerza la falta de una alternancia politica por el
peligro que representa el pensamiento unico, es decir, el
pensamiento neoliberal y como se contamina el ejercicio ideoldgico
cuando se suplanta por la l6gica econdmica, sin permitir el dialogo
propio de su complementariedad en el escenario de la politica.

Aunque para Touraine la politica ya no sea la esperanza, Galeano si
ve para América esa perspectiva, en la reivindicaciéon del modo
comunitario de produccion y de vida, sin nostalgias pero con apego a
la relacién de identidad entre el ser humano y la naturaleza'®. Lo que
se requiere es la vinculaciéon de actores capaces de comportamientos
éticos en la economia y con poder de negociacion en escenarios
politicos.

La ética como principio rector de la solidaridad y punto de contacto
con la linea de epistemologia, lo politico como ejercicio publico de la
ética y la administracion como gobierno de la gente dentro de una
organizacion empresarial se constituyen en los anclajes para
observar, desde sus discursos, los presupuestos que orientan las
practicas de los dirigentes de cooperativas de Manizales, sin perder
de vista que la politica y la empresa convergen en la complejidad.
Por tanto la administracion compleja integra la politica y en su forma
democratica que es la mejor opcion de incorporar lo cadtico, lo no
previsto, lo emergente.

En efecto, se pretende observar desde el lenguaje de los dirigentes
de las cooperativas de Manizales que tipo de vision sobre la
autoridad es predominante, si la emergencia se ignora y la autoridad

" DE SOUZA, Op. Cit. version electronica.

' GALEANO, Eduardo. A propésito del quinto centenario. En: revista ideas y Notas, Universidad de
Manizales, Vol I, (Febrero-Junio, 1992), Facultad de contaduria 1992. p. 46.
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se impone con ldgicas lineales, con equilibrios artificiales, o si por el
contrario hay manifestaciones de otras logicas del poder.

La democracia como creacién: El poder tejido en redes.

Si la idea de otras formas de democracia pasa por el ejercicio
compartido del poder, si lo complejo no es jerarquico, si acogemos la
propuesta de democratizar la sociedad, entonces también hay que
democratizar las empresas y todas las organizaciones sociales, de tal
modo que no vivamos en una sociedad esquizofrénica.

Si aceptamos la metafora de la organizacion como ser vivo, en el
sentido de que estd compuesta por seres vivos, entonces el lenguaje
ocupa un lugar preponderante en la conformacion y funcionamiento
de las organizaciones, como tejido de tramas simbdlicos y de
coordinacién de conductas'. Por el lenguaje llegamos hasta el amor
que es sentimiento, tradicionalmente desterrado del ambito de las
organizaciones racionales.

Igualmente, en la metafora de lo vivo la democracia adquiere otra
connotacion: la cooperacidn, las redes.

Somos animales cooperadores. La cooperacién se da solo y
exclusivamente en las relaciones de mutuo respeto. La
cooperaciéon no se da en las relaciones de dominacién y
sometimiento. La obediencia no es un acto de cooperacion. ...
Crecemos en la simulacién, en la apariencia, en la
manipulacién, en la competencia, pero al mismo tiempo
deseamos que los temas de la comunidad nos importen sin
quedar atrapados en las relaciones de dominacion,
sometimiento e instrumentalizacién y guiarnos por la
cooperacion '7°

Por mas que se intente explicar nuestra conducta humana como
competitiva hay en nuestra naturaleza tendencia a cooperar y

" MATURANA, Op. cit., p. 11.
70 Ibid., p. 50-51.
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recuerdos del amor que nos formé como humanos en la intimidad del
lenguaje. Siguiendo la pista del profesor Maturana, la cooperacion y
las jerarquias no armonizan ni en la sociedad, ni en la vida, ni en las
organizaciones como las empresas. En consecuencia, tratar sobre
empresas cooperativas es poner de presente el asunto del ejercicio
del poder en su interior y presentar como pretexto lo politico.

En términos de una nueva concepcion de democracia, se trata de
abordar a la organizacion cooperativa no como estructura, sino como
forma de vida, es decir desde su funcionalidad'”". Si este camino es
adecuado, entonces las cooperativas requieren una administracion
menos lineal, que reconozca y acepte la paradoja, que promueva la
participacion politica, que declare publicamente su identidad y sus
principios éticos y que no tema al afecto como manifestacion solidaria
de la vida.

Las empresas solidarias: democracia econdémica sin democracia
social?

Sobre el tema de la democracia econdmica, la empresa actual
manifiesta una “organizacion politica ... totalitaria, mientras que el
proceso politico exterior es constitucionalmente democratico”'’? lo
cual es abiertamente contradictorio con teorias econdémicas como la

de Amartya Sen'” basada en la libertad para el desarrollo.

En primer término la empresa democratica va a tener que convivir sin
dogmas. Va a tener que construir su propia teoria empresarial vy,
sobre todo, sus relaciones de poder, cada vez que hace el ejercicio
de la democracia. Y esto tiene grandes implicaciones para la
administracion, sobre todo para la busqueda de modelos
administrativos mas adecuados a nuestro medio.

" bid., p. 36.
12 FEERNANDEZ STEINKO, Op. cit., p. 17.
'3 SEN, Amartya. Desarrollo y libertad. Bogota : Planeta, 2000. p. 19-20.
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1.5 MARCO LEGAL:

La ley 79 de 1988, que regula las cooperativas en Colombia, parte del
reconocimiento de la importancia de las cooperativas en la economia
nacional y expresa como propositos facilitar la practica de la doctrina
y principios cooperativos, fortalecer el apoyo gubernamental,
propiciar su participacion en el disefio y ejecucion de planes de
desarrollo, fortalecer la economia social y la solidaridad y, como lo
expresa el articulo 1, numeral 4, “contribuir al ejercicio vy
perfeccionamiento de la democracia, mediante wuna activa
participacion”.

Otro aspecto fundamental de la citada ley es la claridad que aporta
sobre el caracter de sin animo de lucro, determinado por la
irrepartibilidad de las reservas sociales y del remanente patrimonial,
en caso de liquidacion, asi como la obligacion de destinar parte de
sus excedentes a la prestacion de servicios sociales.

Para los fines del presente estudio, son claves la participaciéon
democratica, la integracién con otras organizaciones sociales y el
caracter de organizaciones sin animo de lucro, que indican la
necesidad de diferenciar la gestion de las cooperativas frente a las
empresas capitalistas. De esta misma norma se toma la clasificacion
de las cooperativas que servira como uno de los criterios para elegir
la muestra de dirigentes por entrevistar.

La ley 454 de agosto 4 de 1998 es el marco legal de todas las
empresas del sector solidario en Colombia y en su articulo segundo
define este tipo de empresas asi:

... denominase Economia Solidaria al sistema socioecondémico,
cultural y ambiental conformado por el conjunto de fuerzas
sociales organizadas en formas asociativas identificadas por
practicas  autogestionarias solidarias, democraticas vy
humanistas, sin animo de lucro para el desarrollo integral del

. . r 174
ser humano como sujeto, actor y fin de la economia'”

7 COLOMBIA CONGRESO DE LA REPUBLICA, Ley 454 de 1998, art. 6. DIARIO OFICIAL. ANO
CXXXIV. N.43357. 6, AGOSTO, 1998.p 1.
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De este marco legal se destaca la concepcion de la Economia
Solidaria como sistema en el que se involucra lo cultural y lo
ambiental con lo socio-econémico en procura del desarrollo integral
del ser humano. Si las cooperativas como tipo de empresa mas
representativa de la Economia Solidaria en Colombia, estan dando
cumplimiento a este propdsito de la ley, entonces sera valido que se
indague en ellas por temas de la ética ambiental y de su concepcién
del ser humano y sus practicas democraticas.

La citada ley también define los tipos de empresas que conforman la
economia solidaria, sus principios, los organismos de apoyo y de
control y normas especificas sobre la actividad financiera. Estos
aspectos no se amplian en el presente estudio por cuanto el interés
esta puesto en los asuntos doctrinarios y en la administracién.
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CONTENIDO

2 PENSAMIENTOS E IMAGINARIOS DE LOS DIRIGENTES DE
COOPERATIVAS DE MANIZALES

“La prosa esta en los oficios fastidiosos y necesarios que efectuamos
diariamente para sobrevivir. La poesia emerge de los momentos

de alegria, de amor, de amistad, de fiesta y de comunién”.

Edgar Morin.

2.1 BREVE CARACTERIZACION DE LOS DIRIGENTES:

Dado que el propdsito de la presente investigacion tiene que ver con
los dirigentes de cooperativas de Manizales, es pertinente conocer
algunos aspectos de su historia personal como profesiones,
experiencia laboral, antigiedad en el sector y forma de vinculacion.
Siendo esta investigacion cualitativa prevalecen las notas
interpretativas del discurso, complementadas con algunos cuadros y
referentes numericos que, desde la complejidad, son
complementarios para presentar los resultados.

Del total de veintiddés entrevistados, doce son Gerentes de
cooperativas, siete miembros de Consejo de Administracién, un
miembro del Comité de Educacién y un exdirectivo que habia sido
gerente y miembro del Consejo de Administracion de su cooperativa.
Entre los miembros de Consejos de Administracion, dos estaban
ocupando el cargo de presidentes cuando concedieron la entrevista.

Para mantener la reserva de sus nombres, los entrevistados se
identifican con el numero de orden de su entrevista. La siguiente
tabla muestra la experiencia laboral de los entrevistados, tanto en el
sector solidario, como su trayectoria como empleados o trabajadores
independientes. Se encontré que hay relativa estabilidad laboral para
los gerentes que han sido vinculados mediante procesos de seleccién
y que permanecen en sus cargos aunque en el momento de
vincularse conozcan poco de cooperativismo.
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TABLA 3: EXPERIENCIA LABORAL DE LOS ENTREVISTADOS.
EXPERIENCIA EN ANOS
Entrevis Laboral En el sector En el cargo
tados Cooperativo actual
1 10 10 6 meses
2 27 25 6 anos
3 26 16 2 afos
4 17 16 5
5 No establecida. Mas de 30 anos 28 6
No establecida. Mas de veinte
6 afios como trabajador 20 2
independiente.
24 24 6 meses
8 20 15 15
9 4 4 2
10 Mas de 50 afos. 40 Deleg
honorario
11 20 13 13
12 26 9 8
13 27 16 4
14 22 22 1
15 17 6 2
16 16 20 2
17 29 4 2
18 17 14 6 meses
19 3 16 meses 16 meses
20 11 6 2
21 17 3 5 meses
22 20 15 4
FUENTE: Tabulado por el autor, con base en entrevistas.
Haciendo una correlacion entre las experiencias laborales,

cooperativas y el desempefo del cargo actual, se pueden hacer tres
niveles, mas o menos determinados:

a) Avanzado: son dirigentes que tienen una larga trayectoria en el
sector solidario y han desempefiado o desempefian cargos
directivos, en los cuales también registran periodos de mas de 10
anos. En este nivel se podrian ubicar diez entrevistados.

b) Vinculacion media: dirigentes con menos de diez afios en el sector

solidario o que a pesar de tener una trayectoria larga en las
cooperativas, han pasado muy poco tiempo por los cargos
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directivos. Ocho personas se pueden considerar en este rango de
vinculacién al sector cooperativo.

c) Iniciados: dirigentes cuya experiencia en el sector solidario no
supera los cinco afos y en cargos directivos llevan menos de dos
anos. Hay cuatro dirigentes que estan empezando a conocer el
sector.

TABLA 4: NIVEL EDUCATIVO DE LOS DIRIGENTES DE COOPERATIVAS

PROFESION Frecuencia Es_tudi_os Posgrados
solidarios

Administrador de empresas / 8 3 2

publicos

Economista

Contador

Ingeniero Industrial

Licenciado en filosofia

Profesionales en mercadeo

Técnico y Tecndlogos

No profesionales

R\ U ) [P N U

No form

Q=2 (WIN

FUENTE: Tabulado por el autor, con base en entrevistas.

La escolaridad de los dirigentes es alta, pues se encontraron 16
profesionales y un tecndélogo. Entre estos profesionales seis tienen
estudios de posgrado, pero llama la atencion que ninguno de estos
titulos sea en economia solidaria y sean frecuentes los estudios
financieros o en gerencia de servicios sociales.

Los administradores de empresas son los profesionales que mas se
encuentran en el grupo, lo cual sugiere que las Universidades que
preparan este tipo de profesionales deben incluir elementos de
economia solidaria en su preparacion, pues solo tres de ellos tienen
énfasis en esta area y los demas profesionales Ilegaron al
cooperativismo por vocacién y no por formacion.

La mayoria de los directivos manifestaron que su formaciéon en
economia solidaria y cooperativismo |la han hecho en programas no
formales y algunos reconocen que solo tienen los estudios exigidos
en las normas cooperativas, que generalmente son veinte horas
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basicas de cooperativismo. Hay dos casos especiales de dirigentes
cuyo origen es sindical y tienen experiencia politica y solidaria.

De las personas no profesionales, hay dos con bajo nivel de
formacién cooperativa, uno con formacion y experiencia muy amplia,
y los dos restantes tienen experiencia de muchos anos en el sector y
estan estudiando diplomados y otros cursos no formales en economia
solidaria. También hay dos dirigentes que estan realizando
diplomados en Docencia Universitaria y otros dos en talento humano.

Consultados sobre preferencias de formacion para los préximos afos,
solo una persona esta interesada en una especializacién en
Economia o gestion solidaria, otra manifesté interés en Negocios
Internacionales y una mas en finanzas. Algunos de los profesionales
entrevistados manifiestan que por sus ocupaciones no tienen tiempo
disponible para estudios formales. Por tanto, la mayoria considera
suficientes los cursos que promueven internamente sus cooperativas.

El grado de apertura del sector a personas nuevas para ocupar
cargos muestra que para las gerencias se estan buscando
funcionarios mediante procesos de seleccion y hay una cooperativa
que presta este servicio para otras, lo cual es un tema de
cooperacion interesante, por la via de venta de servicios. Diez de los
entrevistados llegaron a ocupar cargos en las cooperativas sin haber
tenido experiencia previa en el sector, diez provienen de otros cargos
dentro de las cooperativas o fondos de empleados y dos personas
hicieron su carrera completa desde cargos operativos hasta ocupar la
gerencia.

La interpretacion de las formas de acceso a cargos en las
cooperativas de Manizales tiene tres miradas:

a) No es un sector cerrado y eso le permite contar con profesionales
con experiencia en cargos administrativos y asi ofrecen
posibilidades laborales a los egresados de Universidades de la
ciudad.

b) Es posible que las personas hagan su carrera laboral en las
cooperativas, pues su experiencia en otros cargos les da un
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amplio conocimiento de cada empresa y del sector en general.
Esta caracteristica hace atractivo el empleo en las cooperativas.

c) La llegada de profesionales sin vinculos previos al sector, con
desconocimiento de los principios cooperativos puede entrainar un
riesgo de tratar las cooperativas como empresas capitalistas e
imponer a los consejeros la légica de los rendimientos financieros.
En el transcurso del estudio y con otras informaciones recogidas,
se intentaran develar las tendencias que prevalecen.

TABLA 5: FORMA DE VINCULACION DE LOS DIRIGENTES A LAS
COOPERATIVAS

Forma de vinculacion Frecuencia
Afiliacion empresarial
Motivos laborales o comerciales
Seleccién para el cargo
Gestor de la cooperativa
Afiliado independiente
Ascenso en el cargo o promocion

QNN A

FUENTE: Tabulado por el autor, con base en entrevistas.

La vinculacion a las cooperativas tiene relacién con los contratos
laborales porque algunas de ellas son conformadas por trabajadores
de una determinada empresa y los descuentos se hacen por nédmina.
Es el caso de cuatro de los entrevistados que se nombran como
afiliaciones empresariales. Su llegada al sector esta muy influida por
el ambiente empresarial y por los compaferos de trabajo. Otro grupo
de cuatro entrevistados llegaron a sus cooperativas por razones
comerciales o por tener necesidades de financiacion para sus
proyectos personales, como estudios o microempresas. Son
asociados que valoran los servicios de sus cooperativas.

Es interesante que cinco dirigentes hayan llegado al cooperativismo
de Manizales mediante procesos de seleccion para los cargos de
gerentes y que otros tantos lo hayan logrado mediante ascenso en
sus cargos o por promocion entre los asociados. Solo dos de los
entrevistados no tienen vinculos laborales o intereses comerciales,
sino que se afiliaron a las cooperativas porque les gusta el modelo
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solidario y generalmente han hecho parte de otras. Se encontraron
dos personas que son gestores de las cooperativas que hoy dirigen.

2.2 CONCEPTOS Y VIVENCIAS DE SOLIDARIDAD:

En la entrevista se indagdé a los dirigentes de cooperativas por su
concepto sobre la solidaridad, las motivaciones o razones para ser
solidarios, las relaciones entre solidaridad y cooperacién y por las
practicas solidarias especificas de cada cooperativa. Las respuestas
son variadas, e inclusive algunos de los entrevistados tienen
contradicciones en sus conceptos o entre estos y lo que reconocen
como practicas solidarias.

Las dimensiones de la solidaridad:

Se identifican cinco dimensiones de la solidaridad en las respuestas:
la ayuda mutua, la relacién con el otro, la visibn normativa, la
negaciéon del concepto y la potencialidad.

a) La ayuda mutua

Es una de las dimensiones mas generalizadas del concepto de
solidaridad. Parte del reconocimiento que los entrevistados hacen del
ser humano como ser social e interdependiente, pero se ha
diferenciado de la relacién de la otredad porque es una percepcion
utilitarista, pues se caracteriza por vincular solidaridad con
necesidades. En el fondo de las expresiones parece emerger el
“ayudame y recibiras ayuda”. Algunas de las respuestas en este
sentido son:

“Para mi la solidaridad es mas ayuda mutua ... una ayuda a la
persona que lo necesita”, Si bien esta respuesta contiene una de las
vertientes tedricas de la solidaridad, su peligro reside en que se
asocie el ejercicio de la solidaridad con necesidades evidentes, como
por ejemplo las catastrofes y que se hagan invisibles otras
dimensiones del ser humano, como por ejemplo la educacién o la
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participacion que aunque no se vean catastréficas o viscerales, son
tanto o mas importantes que atender urgencias.

“Es ese apoyo mutuo que se le hace al asociado” la expresién “se le
hace” denota cierta dependencia de la ayuda al asociado que la
recibe de alguien, implicito en la respuesta como el directivo. Desde
los referentes teoricos, la solidaridad en su dimension de ayuda es
muy cercana al ejercicio de la caridad, que mal empleado no
reconoce al otro como sujeto... y lo puede reducir a condiciones de
inferioridad. La caridad expresada en la metafora de dar pescado es
apenas una forma de solidaridad, importante pero no suficiente'”.

“Para mi es la unidn entre todas las personas para lograr satisfacer
unas necesidades que de pronto el estado no es capaz de satisfacer”.
Esta respuesta coincide con el enunciado tedrico de Camps, en el
sentido de ver la solidaridad como complemento de la justicia,
expresada aqui en el estado. Es cierto que la solidaridad cumple esta
funcidén social, pero no es su unico cometido.

“Para mi la solidaridad mas que un principio de un libro, para mi es
algo natural del ser humano. Es una naturaleza humana... cuando se
teoriza es como tan complicado porque algunos se escudan para
manejar muchas cosas a través de la solidaridad”. Este punto de vista
coincide con quienes ubican a la solidaridad en el plano de los
sentimientos, como residente en la naturaleza humana y por tanto
emergencia y que también se vincula con las cosas, con objetos para
la ayuda. Asi pues, la solidaridad como sentimiento es también un
ethos que se busca expresar en las empresas cooperativas.

b) La relaciéon con el otro

Es una variante de la ayuda mutua que reconoce al otro como
persona y como sujeto de interlocucién y de relaciones sin que
necesariamente medien intercambios o donaciones de bienes. Cobra
una dimension la solidaridad afectiva y se reconoce la doble via para

'3 A propésito de la solidaridad como caridad, ALFREDO SARMIENTO NARVAEZ, actual director de
DANSOCIAL, viene exponiendo su teoria de los tres momentos de la solidaridad. Cada contexto reclama
su momento y parece inutil seguirse desgastando en separar lo que es o no solidario.
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que la persona que ejerce la solidaridad también permita a otros
ejercerla en él.

Las respuestas mas representativas de este grupo son: “solidaridad
es colocarse en la posicion del otro. Es darlo todo por esa persona’,
“La solidaridad es sin6bnimo de grupo”, “la solidaridad es
sencillamente tratar de unir esfuerzos”, “Para mi la solidaridad es
estar “pendiente del otro”, © ver al otro como igual a mi en el
respeto, en ese convivir en la diferencia”, “La solidaridad no es solo
dadivas, sino también solidarizarse uno con el dolor de la persona
que esta sufriendo”.

“Para mi la solidaridad es un sentimiento de compartir ... de
organizacion, de hacer, de trabajar unidos. Ser solidario es realmente
saber compartir, saber equilibrar eso que uno tiene con la otra
persona”. La palabra equilibrar adquiere aqui el sentido de la
reciprocidad en las practicas solidarias y se complementa muy bien
con estas respuestas: “Uno tiene que compartir no solamente lo que
tiene, sino lo que sabe, su energia, su positivismo, sus valores, para
que si a uno le sirven a otro también le pueden servir. Y no
solamente compartirlos, sino dejar compartir de otros hacia uno”. La
solidaridad es “un sentimiento de apoyo”.

Hay una respuesta que tipifica la solidaridad cerrada, en la cual el
otro es seleccionado de un grupo de nuestros afectos y nuestra
confianza: “Para mi la solidaridad tiene que ir con alguien que tenga
que ver con uno. En el caso del cooperativismo la solidaridad debe
ser con nosotros mismos”. Desde esta perspectiva solo es posible
aumentar la solidaridad cuando progresivamente se incremente el
tejido social y con él crezcan las relaciones de confianza. Encierra el
peligro de la solidaridad grupal o de logia, que no siempre guia la
accion hacia lo socialmente necesario.

c) La visiéon normativa

Es la mas reduccionista y menos generalizada. Es el concepto simple
de cooperacion en términos del cumplimiento de normas o de
principios elementales para que un conjunto social funcione. Es la
cooperacion sin solidaridad, a través de la cual se pretende definir la
solidaridad. Se reduce a que el asociado utilice los servicios de la
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cooperativa y cumpla con lo pactado en un contrato comercial. Se
encontro en los dirigentes de cooperativas financieras, muy influidas
por el funcionamiento de los bancos y presionadas porque deben
cumplir requisitos ante la Superintendencia del sector solidario y
estan afectados por el fantasma de la crisis cooperativa financiera
que dejé desconfianza entre los ahorradores. Para ellos es vital que
el asociado exprese su solidaridad cumpliendo con los pagos de su
deuda para generar mayor confianza.

La respuesta tipo en esta dimensién es: “ Para mi la solidaridad en
este tipo de empresas es.. en lo que tiene que ver con la
administracion. Es tratar de que todas las personas cumplan con sus
deberes”.

d) La negacién del concepto

Este grupo de respuestas hace evidente que los imaginarios sobre
solidaridad difieren de la realidad de la cooperativa como empresa y
es una oportunidad desperdiciada de Ilos dirigentes de Ilas
cooperativas y de los educadores solidarios para diferenciar los
momentos de la solidaridad y los planos en los cuales se la
institucionaliza en organizaciones econdmicas.

Los dirigentes se quejan porque se confunde el sentido de la
solidaridad con la caridad, pero tampoco se proponen salidas o
alternativas pedagogicas para hacer las precisiones. Tal vez la
reiteracion de lo que no es termina por generar en la gente la
sensacién de que si es y que la negacion corresponde a evasivas de
la responsabilidad que competeria a las cooperativas.

Como ejemplos de estas negaciones se pueden citar estas
respuestas: “la gente ha malinterpretado esa palabra y la ha
convertido como en cosas que sean gratis.. que porque esta en una
cooperativa (ella) esta obligada a regalar todo”, “Uno cree que
solidaridad es ayudarle a los demas, a los semejantes, pero yo no
creo que sea asi’. “Por ejemplo, la solidaridad en este tipo de
empresas ha sido muy mal entendida. Los asociados.. se han
aprovechado de ese principio de solidaridad ..para alcanzar ayudas
en casos de tener problemas.. de que este tipo de instituciones traten
de asignar recursos para colaborar en momentos dificiles de ellos y
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nos han visto como entes de beneficencia” , “Por eso digo que uno a
veces desvirtua la cuestion de la solidaridad y cree que la solidaridad
es regalarle a alguien algo. No, para mi eso no. Eso esta bien y hay
que hacerlo, pero eso no es solidaridad. De pronto cae uno a la
caridad”.

Otra arista de las negaciones por las cuales se pretende comprender
la solidaridad, son las respuestas con anténimos: “No es egoismo,
no es individualismo”, “no es regalar, es ayudar. Ayudate que yo te
ayudaré”. Y caben las expresiones de duda, un reconocimiento tacito
de la necesidad de precisar mejor los alcances de la solidaridad en
las cooperativas, para que se iluminen ciertas actuaciones
administrativas, tal como lo plantearon dos entrevistados: “En la parte
econdmica como contradictorio: uno debe propender por el
crecimiento econdmico... sin descuidar el crecimiento espiritual y
humano de sus asociados”. “en el comité de solidaridad nos hemos

enfrascado... pero esto si es solidaridad o no es?...”.

e) La potencialidad

En esta dimensién la solidaridad se ve como posibilidad. Es decir,
como esperanza. Las respuestas expresan conceptos como: “Para mi
es una fortaleza que debemos aprovechar todas las personas”, “es...
una pasion”, “no es tanto la ayuda. Es la potencialidad de los
recursos con que cuenta un determinado grupo de personas o
instituciones, porque se trata es de multiplicar...”.

Otro tipo de respuestas dejan ver inquietudes en el sentido de
generalizar mas la solidaridad, sacandola del interior de las
cooperativas para ponerla al servicio de la sociedad en general: “La
solidaridad se puede extender a la comunidad.”, “Nosotros estamos...
con el asociado interno, pero la finalidad de nosotros es salir, ser
solidarios con la parte de afuera, con tanta gente que lo necesita”.

La pretension de este trabajo no es calificar las respuestas de los
dirigentes, sino un intento por comprender la dispersién de sus
conceptos. Segun las respuestas de los Gerentes, miembros de
consejos de administracion y de comités, se deduce que, en general,
les falta mas conceptualizacion sobre la solidaridad e intervenir de
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otra manera para que los imaginarios culturales se transformen, sino
en un concepto unico, por lo menos si en un camino compartido: la
solidaridad es de doble via: dar y recibir a través de participar.

Quedan dos preocupaciones para tejer alrededor de otras respuestas
y de las observaciones y estudio documental. La primera, con
relacion a las respuestas en las cuales lo solidario es simplemente
cumplir deberes y la segunda la preocupacion porque la solidaridad
en las cooperativas no sea vista como obra de caridad.

El deber ser de la solidaridad.

De las respuestas, muy afines al concepto de la solidaridad, se
pueden configurar cuatro dimensiones, algunas con puntos en comun,
como corresponde a un escenario complejo:

a) El pragmatismo- utilitarismo

Ubica el deber ser de la solidaridad en beneficios concretos, en
metas empresariales que generan utilidades o en servicios de la
cooperativa que reportan beneficios concretos, como las siguientes
opiniones: “siempre utilizaba la cooperativa para créditos. No
utilizaba ninguna otra instituciobn bancaria sino la cooperativa..
porque los intereses son mas bajos ...”, “Porque la mejor forma de
solidaridad es hacer que las personas que estan aportando a la
institucion se les pueda responder por sus recursos cuando ellos
decidan retirarse”, “Me parece que la solidaridad tiene que ver mas
con que todos sean muy responsables con sus deberes y la
institucion siga adelante y cumpla con su objetivo”, “econémicamente
casi la mayoria de las personas estan pasando un mal momento”.
Esta dimension es legitima, pero incompleta, reduccionista. El deber
ser de la solidaridad no esta exclusivamente en metas empresariales
como los indicadores financieros, los cuales deben verse desde la
Optica de las cooperativas y el ejercicio solidario no se resume en
pagar cumplidamente los compromisos porque esta negando de plano
la participacion democratica, la educacion y demas servicios.

b) Humanista- trascendente
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Reconoce a la solidaridad como parte integral de la condicién
humana. Sin embargo hay variantes de idealismo que desvirtuan
cierto caracter utilitarista de la solidaridad, que no es opuesto a su
deber ser. Asi lo recogen las siguientes respuestas: “Creo que si uno
es solidario no habria tanta desigualdad”, “Para mi solidaridad es
fortalecer la persona y saber la inequidad que hay”. “La solidaridad al
ser ejercida afecta la sensibilidad y se convierte en vocacion para
ciertas personas”.

Hay asomos de entender la solidaridad como opcion por los pobres,
por los marginados y se pone en ella la esperanza, cuando los
dirigentes expresaron frase como: “Lo que el mundo de hoy mas
necesita es una mano amiga que quiera hacer el bien sin esperar
recompensa’. “Pienso que en la medida en que el pais cambie la
politica del individualismo, todos ganaremos”, “Se necesita mucho de
esa solidaridad hacia las clases marginales”, “Si somos empresa
tenemos que ser solidarios con la comunidad”.

Hay quienes dan a la solidaridad un caracter ontologico, que
expresan en respuestas como estas: “Esa es la razdén del crecimiento
del hombre”, “Por la condicioén de seres humanos. El ser humano
tiene implicito en si la solidaridad y debemos ser solidarios porque el
ser humano es un ser que solo no puede vivir...”, “Porque nosotros
por (ser) seres humanos, por ser seres Vivos, por ser personas,
nosotros siempre tenemos ese sentido de ayuda. Yo diria que ese es
un sentimiento”.

c) Relativismo moral

Es una posiciéon en la cual ser solidario es una opcién individual:
“Pienso que es algo que cada uno determina y cada uno va a mirar
que tanto le es bueno o le es malo, le conviene o no... hacerlo. Creo
que uno naturalmente es solidario con su familia, con la gente que
quiere... que se rodea... que uno ama. No creo que sea muy natural
que todo el mundo sea solidario con la gente... que desconoce...
Cada uno elige si lo quiere ser o no...”. Este relativismo moral queda
reafirmado en las palabras de un dirigente: “La cuestién de la
solidaridad como que va con uno, con las personas”.
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Entre los defensores de este relativismo, también hay cierto grado de
utilitarismo, cuando condicionan el acto solidario a una recompensa o
a un grupo afectivo. En este contexto, quienes piensan asi tienden a
apartar al otro como sujeto de la accion solidaria, en tanto no
corresponda con algun grado de vinculacién afectiva o de grupo
social.

d) Critica — pesimista

Recoge las expresiones divergentes sobre la solidaridad y las
criticas, especialmente de quienes creen que hay pérdida de valores
en nuestra sociedad y que los seres humanos son por naturaleza
insolidarios o individualistas, como |lo expresan dos entrevistados:
“En un mercado tan competitivo y tan mercantilista la gente es muy
individualista” o “Nos preocupa mas como las cosas materiales que la
parte humana: la solidaridad”

Hay una autocritica muy interesante sobre los gastos internos de
alguna cooperativa conformada por empleados que gozan de un nivel
de vida aceptable y prefieren gastar en fiestas o gastos superfluos
sin pensar en otras personas que tienen necesidades basicas. Asi lo
plante6é un dirigente: “precisamente (las cooperativas) se fundaron
para ayudar a los que necesitan y yo considero que en nuestra
cooperativa el asociado lo tiene todo... y nos estamos gastando una
plata en calidad de vida del (asociado), cuando el ... supuestamente
no necesita mucha cosa, cuando en la calle hay nifios sin estudiar...
hay ancianos aguantando hambre... y nosotros estamos en el
proyecto del balance social... nosotros tenemos mucha actividad de
parranda, de entretenimiento hacia el (asociado), pero no tenemos
nada hacia fuera”.

Precisamente en la trascendencia hacia la comunidad surge un
camino interesante: “Nosotros debemos reorientar, ensefiarles a los
ninos como desde pequefos somos solidarios. Existen muchos paises
que han trabajado la solidaridad y han salido adelante. Nosotros
podemos reorientar los mismos curriculos que tienen los programas”’,.

Diferencias entre solidaridad y cooperacién
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La mayoria de los dirigentes entrevistados no ven diferencias entre
solidaridad y cooperacion y otros ni siquiera pudieron dar respuestas
coherentes porque reconocen no manejar aspectos conceptuales, con
lo cual se pone al descubierto que en el sector cooperativo falta
mayor formacidén tedrica y que se mueven por asuntos practicos mas
que doctrinarios. En algunos casos el entrevistado incurrio en
contradicciones al tratar de diferenciar o asemejar los conceptos.

En esta investigacién se opta por diferenciar la solidaridad de la
cooperacion, teniendo en cuenta que esta es circunstancial y puede
ser obligada, mientras aquella compromete la voluntad y se ejerce en
libertad. Aceptar que la cooperacion y la solidaridad no tienen
diferencias sugiere que los dirigentes tampoco tienen claras las
diferencias entre cooperativas y empresas capitalistas. Y hacer esta
diferencia es ganar identidad.

a) Equivalencia entre solidaridad y cooperacion

Se aprecia en algunas de las respuestas, de las cuales se extraen
textualmente las frase siguientes: “Yo creo que son dos palabras que
van muy ligadas”, “Pues eso son sinénimos. Para mi seria el mismo
significado”, “Cooperar para mi es ayudar... es apoyar. Para mi es
igual. La solidaridad es eso”, “Eso es sin6bnimo. Lo que pasa es que
en los ultimos afos ya no se habla mucho de cooperacion, sino de
solidaridad, sector solidario”, “Puede que existan diferencias...
Pienso que son dos términos que se ajustan mucho porque si yo soy
solidario con mis compaferos estoy tratando de ser cooperante con
ellos en todas sus necesidades... angustias... la solidaridad no es
unicamente econdmica... Pienso que ese cooperante es una union, lo
mismo que esa solidaridad tiene que ser una unién”, “Para mi, desde
el punto de vista de la cooperacion me parece que tiene_que partir del
hecho de la solidaridad. Uno no coopera si no es solidario”,
‘cooperar, es dar, es ayudar. Y solidaridad también es ayudar...”,

b) Cooperacion y solidaridad son diferentes:

La mayoria de las respuestas que diferencian solidaridad de

cooperacion le dan a la primera un caracter mas trascendente, mas
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profundo, mientras que la cooperacion tendria un vinculo débil entre
los actores implicados.

13

Asi se refieren a las diferencias: si hay cooperacion uno puede
colaborar con algo, porque le toca, porque es una cosa como
obligada. En cambio yo soy solidario con esta causa.. me parece que
son complementarias ...” , “Uno puede cooperar y ser muy pasajero.
Se puede hacer la solidaridad y ser mas permanente”, Cooperar es
ayudar ... en un momento dado. Es, por ejemplo parar el carro para
que una persona pase. Pero solidaridad va mucho mas alla.
Solidaridad es yo darme”, “Si puede haber diferencia porque en
muchos momentos puede haber cooperaciéon sin solidaridad”, “La
verdad no lo habia pensado. Pero si creo que la solidaridad es como
algo mas que la cooperacién”, “Cooperar tiene mucha vinculacion...
pero cooperar es... una parte de la solidaridad”. “Yo puedo cooperar
en muchos procesos, ... Eso es un acto de cooperacion... Pero la
solidaridad como tal es un acto de compromiso”.

En esta respuesta, el sentido se invierte, cuando se afirma que la
cooperacion es el vinculo mas profundo: “De pronto la solidaridad se
podria tomar mas como ayuda al otro en el sentido de caridad ... de
darle una limosna al otro. Y la cooperacién implica algo mas
profundo.. es como sacarlo de abajo y decirle al otro: pues
caminemos juntos”, “. La cooperacion la miraria mas a nivel exterior.
O sea, no tanto a nivel interno”.

c) Solidaridad y cooperacion: términos extranos.

Hay respuestas que denotan una falencia en los directivos que no
pudieron identificar diferencias o semejanzas entre solidaridad vy
cooperacion, lo cual no les permitiria ejercer una labor pedagdgica de
la solidaridad como se propone mas adelante. A modo de ejemplo,
estas respuestas: “Solidaridad es en los momentos de dificultades
(que uno las puede tener y los demas también) y la cooperacion si es
una ayuda mutua”, “me parece que son complementarias .. para no
entrar en mucha parte filoséfica de diferenciar eso”, “Ya en esa parte
tradicional .. de la solidaridad y de esos fondos de solidaridad y esos
recursos si pueden existir diferencias”, “Yo coopero, yo ayudo, pero
cuando... lo que pasa es que para mi solidaridad es como cuando
todos se unen hacia un mismo objetivo. No sé cual de las dos difiere
del uno o del otro”, “Si. La solidaridad implica mas el animo altruista.
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La cooperacién indica que todos tenemos que ganar”,” No. Para mi
no. Para mi la solidaridad es eso: cooperativa. La solidaridad no es
solo dadivas, sino también solidarizarse uno con el dolor de la
persona que esta sufriendo...”.

Para encuadrar las respuestas, tenemos las apreciaciones de Marx
que definen la cooperacién como una forma de relacién de produccion
que puede estar al servicio de un capitalista. Mientras no se tenga
claro que la cooperacién es solidaridad solo cuando es voluntaria,
tampoco se podra diferenciar a la empresa solidaria, ni aplicar
politicas especificas para el personal vinculado laboralmente, ni para
los asociados.

Los convenios de cooperacion entre cooperativas.

La mayoria de los dirigentes dicen que sus cooperativas no tienen
convenios con otras empresas del sector solidario o que desconocen
si hay este tipo de convenios. Desconocer este hecho o no cooperar
con otras, es faltar a uno de los principios universales del
cooperativismo, lo cual también refuerza el desconocimiento
doctrinario de algunos cooperativistas.

Se identificaron algunos casos de prestacion de servicios entre
cooperativas o de compras, sin que existan realmente convenios
formalizados. Hay un grupo pequefio de cooperativas que se reunen
en torno a proyectos educativos o para eventos especiales, pero en
general hay quejas por la escasa participacion.

Los actos solidarios en algunas cooperativas de Manizales

Los actos solidarios ponen a prueba la coherencia entre los
conceptos expresados por los dirigentes y la realidad de sus
actuaciones para con los asociados y con la comunidad. Como en las
demas preguntas estudiadas, hay muchos matices en el ejercicio de
la solidaridad, que van desde el cumplimiento raso de las normas
legales hasta los actos que trascienden a los asociados y permean a
la comunidad en diferentes manifestaciones.
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En la base de los actos solidarios esta la destinacidén obligatoria del
20 % de los excedentes para el fondo de solidaridad y la manera
como algunas cooperativas lo manejan, en estricta sujeciéon a la ley o
con flexibilidad y superando las apropiaciones con tal de ayudar al
asociado en situaciones de calamidad doméstica. Esta dimension
podria llamarse solidaridad de minimos.

Es precisamente la calamidad donde los dirigentes dicen que mejor
se expresa la solidaridad y practicamente todas las cooperativas
estudiadas tienen seguros de vida para condonacién de créditos a
asociados y auxilios funerarios. EI Consejo de administracion y el
Comité de solidaridad se reservan el estudio y las decisiones sobre
los casos que ameriten auxilios por calamidad y algunas veces los
gerentes tramitan créditos especiales y rapidos para apoyar al
asociado.

Ademas de los minimos, se reconocen otros actos de solidaridad
especificos en algunas cooperativas como becas, paquetes
escolares, apoyo a capacitacion, servicios de salud, recreacion,
descuentos, bajas tasas de interés y flexibilidad en las condiciones
de acceso al crédito. En cooperativas donde el nivel educativo y
social de sus asociados es bajo, se da mucha importancia a la
recreacion. Este hallazgo es importante porque se reconoce el ocio
como necesidad y las cooperativas estan cumpliendo un papel
interesante en la socializacion mediada por la recreacion. A estos
servicios se les puede llamar solidaridad ampliada.

Otra dimensioén son las actuaciones solidarias trascendentes, que se
expresan en actos intencionados para mejorar la calidad de vida de
los asociados y son reconocidos asi por los dirigentes y el acto
mismo de creacién de las cooperativas para solucionar necesidades
de sus asociados. El primero es la capacitacion, que a pesar de su
importancia sigue siendo de baja convocatoria y que desafia la
imaginacion de los dirigentes y asesores pedagdgicos para hacerla
motivante.

Un testimonio de solidaridad trascendente proviene de un dirigente,
con las siguientes palabras: “Aqui la practica de la solidaridad es
amplia. Ante todo quiero manifestar que los actores propios de la
cooperativa, Consejo de administracion, Junta de Vigilancia, Comités
de Apoyo y asociados en general, hemos gestado una participacion
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muy significativa... (que) yo pienso es un acto de solidaridad”.
Pensar la solidaridad en términos de participacion significa claridad
politica.

El gerente de una cooperativa financiera coloca como una de sus
practicas solidarias el trato personalizado a los asociados y como su
plataforma tecnoldgica es un soporte para conocerlo mejor a él y a su
familia y ayudarle a forjar sus proyectos de vida con créditos
productivos. Otro dirigente sefala que el acto de aportar un capital,
que generalmente no es sobrante, y colocarlo para beneficio de todos
es de por si un acto solidario.

Una dimensién especial, desde luego trascendente, son actos de las
cooperativas que se destacan por la visién solidaria con que se
ejecutan. Otra cooperativa financié viviendas en un municipio de
Caldas, solucionando una necesidad sentida de sus asociados y
también esta financiando proyectos productivos a los que brinda
asesoria y capacitacién. Estos proyectos significan puestos de
trabajo e intervencion indirecta en actividades productivas.

Otra de las cooperativas, caracterizada por dirigentes con alta
sensibilidad social, estd donando becas, uniformes y fiesta de fin de
afo a nifos de una comunidad pobre. Este que de por si es un acto
solidario, tiene mayor importancia porque no se financia directamente
por la cooperativa, sino por los asociados que donan parte de sus
ingresos laborales y asi ejercen la solidaridad mas directamente.
Esta misma entidad ha realizado algunas practicas ecoldgicas
mediante siembra de arboles y adopcién de un parque, que pueden
ser la semilla de lo que en términos de este trabajo se considera una
ética ambiental.

Otro caso de solidaridad para destacar se encontr6 en una
cooperativa que vela porque sus asociados paguen todas las
prestaciones y mantengan la seguridad social de sus empleados y
estd haciendo donaciones significativas a un colegio para nifos
especiales. En la investigacion no se conocieron los pormenores que
motivan esta labor social, aunque puede estar influida por Ila
obligatoriedad de invertir parte de los excedentes en educacion
formal, lo cual no resta méritos a la accidn.
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Como en las preguntas estudiadas anteriormente, también se
presentd una dimensién opaca de la solidaridad por parte de algunos
dirigentes que la miran solo en términos de liquidez en su flujo de
caja o que no hacen conciencia de todo el contenido solidario de su
organizacion, porque desconocen sus alcances y dejan su ejercicio a
la gerencia o a los organos de administracion, esquivando sus
propios deberes como lideres.

En general, puede afirmarse que las cooperativas estan cumpliendo
con los principios de solidaridad interna y unas pocas empiezan a ser
solidarias con las comunidades, a pesar de que muchos dirigentes
muestran dificultades para conceptualizar la solidaridad. Tal vez sea
mas importante el hecho que la palabra.

2.3 LA REALIDAD EMPRESARIAL COOPERATIVA:

El objetivo de esta investigacion es conocer el discurso de los
dirigentes y a través de él, de la observacion y del estudio
documental algunas de las practicas administrativas en las
cooperativas de Manizales, de modo que se pueda plantear un deber
ser de la administracion para este tipo de empresas, inspirado en los
aspectos claves del pensamiento complejo, de la politica y de la ética
ambiental, segun se abordo6 en el marco teorico.

Penetrar a fondo en las practicas administrativas seria posible con
otro tipo de estudio, que cuente con la colaboracion de gerentes y
organos de administracion para vivir desde dentro los procesos de
planeacién, toma de decisiones, politicas de personal, entre otros
aspectos. Esa pretensién escapa a los alcances de la presente
investigacion que busca pistas y mediante procesos interpretativos
sugiere matices, tendencias y casos concretos que puedan
entretejerse para buscarles un sentido a la luz de los postulados
tedricos.

La primera pregunta sobre este tema hecha a los entrevistados se
referia a las diferencias entre la empresa cooperativa y otro tipo de
empresas, la segunda a la tensién entre rentabilidad econdmica y
social, la tercera a la administracién de personal, la cuarta a los

92



indicadores de gestion o factores para medir el éxito gerencial y la
quinta a la aplicacion de modelos gerenciales.

Al indagar sobre la administracion de personal la intencién implicita
era conocer las posturas de los dirigentes sobre el trabajo y las
relaciones empresa - empleados e intentar descubrir el nivel de
coherencia con la historia cooperativa que tiene mucho que ver con
las reivindicaciones de los trabajadores. Los indicadores de gestiéon o
de éxito que determinan la permanencia o no de los gerentes es el
intento por conocer qué tipo de resultados valoran mas los miembros
de los Consejos, encargados de nombrar y ratificar a los gerentes. La
pregunta sobre los modelos gerenciales se formul6é para explorar los
conocimientos administrativos de los dirigentes y las teorias que han
impactado su gestién.

Cooperativas en busca de identidad

La pregunta por las diferencias entre empresas cooperativas vy
capitalistas o comerciales, da lugar a dos grupos de respuestas: las
que encuentran diferencias y las que las asumen como empresas
iguales. Las siguientes son las dimensiones o metaforas de
significacién que pueden agrupar las respuestas:

a) La identidad perdida

Son las personas que consideran que por el hecho de ser empresas,
las cooperativas no se diferencian de otra unidad econdmica
capitalista. Una respuesta tipo para ilustrar este aspecto es: “Yo creo
que no debe haber muchas diferencias. Para mi esto es una empresa.
Y como (tal) debe generar recursos, debe generar plusvalia, debe
buscar eso”. El uso del término plusvalia sesga de entrada cualquier
aproximacion a la solidaridad y denota desconocimiento de los
principios cooperativos y de la tradicién de este tipo de empresas.
Esta respuesta genera sospechas sobre el papel de estos dirigentes
en la conduccion de la cooperativa.

b) La delimitacidon difusa
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Algunos dirigentes se esforzaron en delimitar el campo de accion y la
naturaleza de las empresas cooperativas, pero no lograron establecer
las diferencias, a pesar de las consideraciones legales donde
claramente se hacen explicitas tales diferencias y que basicamente
son la irrepartibilidad de los excedentes que les da el caracter sin
animo de lucro y la administracion democratica que asegura la
participacion con independencia del monto de los aportes.

Una de las respuestas tipicas a la diferencia entre cooperativas y
empresas capitalistas es que aquellas no tienen animo de lucro, lo
cual es cierto. Pero casi todos los dirigentes entrevistados no
manejan los alcances del término en cuanto a la irrepartibilidad de las
reservas sociales. Se relaciona el lucro con la utilidad y hay mucho
afan por aclarar que sin animo de lucro significa sin animo de
pérdida. En la dualidad lucro- pérdida no esta la explicacion al
caracter empresarial de las cooperativas. El concepto de lucro tiene
que ver con el reparto de los excedentes, especialmente en los casos
de disolucion, los cuales no son apropiables por los asociados.

Otra vertiente de respuestas diferencia a las cooperativas de las
empresas capitalistas porque en estas se concentran las utilidades en
unos pocos, mientras aquellas generan beneficios para mas
personas. Una respuesta tipica de este grupo es: “Fundamentalmente
en la empresa capitalista la ganancia esta para los duefos, para los
socios... en la cooperativa la ganancia, los excedentes, es para
distribuirlo al interior de todos los asociados”.

Otra respuesta que permitié establecer este grupo es: “Hay uno
basico.. en la empresa cooperativa los duefios de la empresa somos
muchos.. esa propiedad esta muy diversificada, mientras que en las
entidades con animo de lucro esa propiedad esta muy concentrada”
Este grupo de respuestas es parcial porque si bien es cierto que por
lo general las cooperativas asocian a un grupo considerable de
personas, también hay sociedades andénimas con bastantes
accionistas. La diferencia esta en la representatividad que es por la
aportacion de capital en la empresa capitalista y por representacion
personal, sin importar el monto de los aportes, en las cooperativas.

c) Las vertientes de las diferencias
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Para l|a mayoria de los dirigentes, es claro que la empresa
cooperativa se diferencia de la capitalista (o comercial), aunque las
caracteristicas que determinan las diferencias constituyen un abanico
de posibilidades.

Hay quienes identifican a las cooperativas como las empresas que
ponen énfasis en las personas: “aqui no se mide la gente por lo que
tenga, sino por participar, por el hecho de ser asociados”, “aqui por
ser cooperativa lo primero es la persona como tal’. Si las
cooperativas consiguen identificar las estrategias y los mecanismos
para que este postulado se haga realidad en sus actuaciones, hay
esperanzas de tener organizaciones empresariales con sentido
humano, es decir del tipo ideal que se propone en el presente
estudio.

La responsabilidad social es para otros el elemento diferenciador y lo
expresan de maneras como estas: “En la empresa solidaria hay una
asociatividad mas enfocada a las necesidades del ser humano... lo
que significa la rentabilidad en una empresa capitalista a una
empresa cooperativa (es que en esta) se busca ... como una de las
bases para generar rentabilidad social”. “Toda empresa tiene que
cumplir una responsabilidad social, pero aqui .. ya va implicita”. Se
reconoce que es propio de las cooperativas la responsabilidad social,
tema que ya se esta incorporando a todo tipo de empresas, lo cual
significa que no es nicho exclusivo de las cooperativas, pero que por
su naturaleza no deben eludir.

Otro grupo de dirigentes distingue a las cooperativas de otras
empresas por el énfasis en lo colectivo, en lo comunitario. Ejemplos
que corresponden bien con esta dimension son: “Lo primero es
pensar en colectivo”, “Cuando nos ponemos de acuerdo es donde
esta la diferencia..... podemos conseguir los suenios”, “Aqui en la
cooperativa trabajan todos como para el beneficio de todos”.

“... la democracia es uno de los principios basicos y son los duefos
los que determinan quienes van a administrar la institucion y como lo
van a hacer. En las empresas privadas el gobierno esta concentrado
en el duefo”. Una de las caracteristicas clave de distincion entre
cooperativas y empresas capitalistas es la democracia en la
participacion , como se enfatizdé en un apartado anterior. Quien
identifica este factor pone en evidencia su dominio del tema.
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La otra dimensidn que diferencia a las cooperativas son los principios
cooperativos, en otras palabras su sustento filoséfico. Aunque son
centrales para este estudio, solo aparecieron tres repuestas
doctrinarias. La primera es: “El movimiento cooperativo es hijo de un
movimiento de reivindicacién social que se dio en el siglo XIX.. (que)
estuvo inspirado por los pioneros de Rochdale, que buscaba eliminar
la divisién entre el capital y el trabajo. O sea eliminar una divisién
social del trabajo”. La segunda respuesta dice con sencillez: “No son
las normas... sino la actitud...”, en una muestra de pragmatismo
solidario.

La tercera respuesta referida a la doctrina es: “las cooperativas estan
creadas desde un ambito social, buscando siempre ayudar a su
asociado. La otra razéon fundamental es que no es una entidad con
animo de lucro, o sea... se maneja mas en el aspecto social y
equitativo”, que en términos sencillos ubica al cooperativismo en su
deber ser como actor de la justicia social.

La rentabilidad econdmica vs la rentabilidad social.

Cuando se preguntdo por esta aparente dicotomia, se pretendio
generar duda en los entrevistados para probar el grado de claridad
que pudieran tener sobre como se armoniza la rentabilidad econdmica
con objetivos sociales, partiendo del supuesto implicito que cuando
se cumplen labores sociales hay que destinar recursos economicos
que podrian tener mejor rentabilidad en actividades productivas o
financieras. La mayoria de los gerentes y dirigentes cooperativos
demostraron que tienen claridad conceptual sobre los fines de la
rentabilidad en este tipo de empresas y no ven estas premisas como
opuestas.

Mediante el estudio de las respuestas, algunos entrevistados ratifican
la condicién empresarial de las cooperativas, asumiendo que en su
funcién econdémica no tienen diferencias con las formas capitalistas
del empresariado. Esta postura igualmente es una comprobacién de
que las cooperativas se mueven en el filo de la hoja entre el
capitalismo y la solidaridad, porque la tradicion dualista de Occidente
tiende a polarizar, mas que a juntar o interpolar como lo dice un
gerente: “Estamos las cooperativas como esas entidades que buscan
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solo la caridad, el sector pobre. Esa concepcidén la queremos quitar
completamente, porque estas empresas las estamos manejando con
el mismo criterio de empresa, no como una empresa cooperativa, o
sea que no solamente estemos brindando una parte social que es
muy importante para la sociedad, sino que también estemos
generando unas utilidades”.

En la anterior respuesta hay una pista sobre la connotacién
hegemonista de la empresa capitalista como el unico emprendimiento
posible, lo cual genera en los dirigentes confusiones que no tienen
razon de ser, pues el caracter empresarial no es el que orienta los
fines. Asi, se ha establecido una barrera entre la rentabilidad
econdmica y la responsabilidad social, como si fuera posible separar
la economia de la sociedad y estas a su vez de los seres humanos
concretos, historicos: “No podemos confundir esto con una entidad de
beneficencia .. tenemos que generar unos excedentes”.

Pero a pesar de los dualismos, también se encontraron muchas
respuestas que consideran complementarias la rentabilidad social y la
econdmica, inclusive dependiente la primera de la segunda, porque
“ambas empresas tenemos que ser eficientes, pero el enfoque o el
objetivo de esa eficiencia son distintos. En la empresa cooperativa

somos eficientes para generar una rentabilidad social”. Es la
finalidad lo que nos introduce al campo de la ética y que en esta
investigacion ocupa un lugar central, pues el problema

epistemoldégico ya no es preguntar por el objeto de una empresa
cooperativa, sino por sus fines.

Un miembro de consejo de administracion sentencié: “Lo mas
importante es la rentabilidad social... Logico que tiene que tener una
rentabilidad econdmica, pues se necesita el dinero precisamente para
cumplir con esa funcién social”. Es decir, en las cooperativas la
rentabilidad econdmica es un medio para lograr el fin de la
rentabilidad social. Otros dirigentes coinciden en esta
interdependencia: “La cooperativa es rentable, se sostiene
econdmicamente, genera utilidades y a la vez cumple con su objeto
social como lo exige la ley. Y muchas veces hasta mas...”; “Me
parece que entre mas rentable, mayor potencialidad de que sea
socialmente efectiva. Para mi una cooperativa o entidad del sector
solidario esta obligada a ser muy rentable. Estd obligada por sus
mismos principios... yo no puedo pensar que voy a cooperar para que
me vaya mal”.
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“*

el sector solidario tiene que pensarse como aquella empresa
productiva que esta inmersa en el mundo de los negocios” y esta
realidad no puede ser desconocida, ni por los cooperativistas, ni por
los neoliberales a ultranza. Para las cooperativas, la dinamica de los
negocios impone reglas de supervivencia en medios altamente
competitivos y para las empresas capitalistas, la sociedad reclama
responsabilidad social que bien podria complementar la intervencién
de la economia solidaria. Como bien lo expreso6 un dirigente sobre la
responsabilidad social, “Las empresas comerciales lo pueden hacer...
las cooperativas lo deben hacer”.

Hay dirigentes cuyas respuestas se caracterizaron por su coherencia
conceptual y puestos a elegir entre la rentabilidad social y la
econdmica no tienen dudas en decir que “... pienso que en la medida
que las cooperativas... hagamos una lectura clara de lo que es la
filosofia cooperativa, estaremos ganando. Pero lastimosamente las
cooperativas en este pais se han creado solamente para evasion de
impuestos... Pero si... las cooperativas se crean con unos fines...”.

Estas entrevistas también permiten descubrir una aspiracién o
modelo empresarial que los dirigentes locales reconocen en
cooperativas como COLANTA y COOMEVA, las cuales por su tamano,
crecimiento y accién social se perfilan como caminos para conducir a
las cooperativas. Su éxito se atribuye a que son administradas como
empresa, pero se reflexiona poco sobre sus realizaciones sociales.

Se concede mucha importancia a la herramienta presupuestal como
limite para cumplir la responsabilidad social: “Si se tiene bien
programada cierta destinacion es para cumplir ese objetivo (y) no
tiene porqué desbordarse”. La légica del pragmatismo enfatiza mas
en las herramientas que en los principios y parece como si la
responsabilidad social fuera exclusivamente el resultado de sus uso:
“Esa es una de las partes fundamentales que se busca con un trabajo
bien planeado, bien realizado al interior de la cooperativa, teniendo
en cuenta el manejo de presupuestos...”.

Administracion cooperativa: suniversal o particular?
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Al indagar a los dirigentes cooperativos sobre la universalidad de los
principios administrativos se omitié cualquier explicacion sobre el
significado de principios, precisamente para entresacar de sus
respuestas lo que ellos consideran como tales. La mayoria asocia
principios administrativos con el proceso administrativo y por
consiguiente afirma que es igual para cualquier tipo de empresa.
Otros identifican los principios administrativos con cualidades
personales o con valores deseables para la organizacion como el
liderazgo, la creatividad. Una respuesta tipo es la siguiente: “Si. Los
principios administrativos de la ética, de la responsabilidad... de
usted manejar una empresa a conciencia es una responsabilidad muy
grande... Esos principios de administracion son universales”.

En la respuesta: “La administracion de este tipo de entidades no es
que se distinga totalmente de los principios universales sino que
también hay que ponerle un poquito de sentido social” se infiere que
hay principios, es decir ethos al servicio de los cuales esta la
administracion, que para ser universal tendria cierto tinte de
neutralidad. Asi lo sintetiza otro consejero entrevistado: “De pronto la
finalidad no es igual, pero el proceso es igual”.

Dos gerentes introducen el tema de la cultura como elemento que
diferencia la aplicacién de los principios administrativos: “Todo
depende inclusive de las regiones, por tanto no son aplicables por la
idiosincrasia de la gente... Los principios son flexibles, aplicables a
cada una de las regiones...” y “Eso desde el punto de vista teorico se
sobreentiende, pero las culturas son muy diferentes”._Ninguno de los
dos alude a la solidaridad como cultura, enfoque desde el cual seria
muy interesante abordar la administracién de las cooperativas en
procura de una congruencia, dificil de encontrar cuando los modelos
y teorias administrativas mas difundidas han sido elaboradas desde y
para las empresas capitalistas y con el propdsito de incrementar su
rentabilidad.

Hay una vertiente del pensamiento directivo en estudio, que vincula
los principios con el proceso administrativo y concluye facilmente que
son de aplicacién generalizada: “Si claro. Son Universales. La
organizacion, por ejemplo. Una empresa sin organizacién no tiene
futuro. Asi mismo podriamos tomar los otros: la planeacidén... sin
planeacion alguna, ;Qué empresa puede tener futuro?”. Es una légica
simple que confunde los medios con los fines: “Pienso que de todas
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maneras el fin fundamental de toda administracion es su parte
financiera”.

La pregunta saca a flote las parodojas que algunos dirigentes no
resuelven: “Si son Universales, lo que pasa es que uno tiene que
ajustarlos a cada institucién. Cada organizacion es diferente”. O esta
respuesta: “Para mi, se aplican igual. Es un juego de palabras, como
uno lo quiera aplicar. Entre mayor gestion, organizacion, desempefo,
evaluacién y seguimiento se tenga de una entidad, independiente
cual sea, igual va a ser el rendimiento. Es que se maneja como una
empresa... jcual es la diferencia? Como se reparten las utilidades”.

Un consejero invierte el sentido de la pregunta y propone mas bien
que los principios cooperativos sean universales “Los principios y
valores que se dan al interior de cooperativismo no solamente
deberian ser aplicados a este nivel, sino a nivel de muchas
entidades”. Un gerente reconoce que hay mucho por aprender de la
administracién, porque no es profesional del area: “Pienso que
nosotros tenemos mucho que aprender de la administraciéon, que es
un tema cambiante ... Es un tema que es arduo, es arido, pero nos
tenemos que ir metiendo” y un consejero soluciona el asunto
colocando la responsabilidad administrativa en el gerente: “considero
que tenemos que tener un gerente que conozca de economia
solidaria, primero que todo”.

Son diversos los matices que resultan cuando los dirigentes de la
economia solidaria se refieren a la administracion, como diversas son
sus concepciones de la empresa, profesiones y niveles educativos.
Se empiezan a notar tendencias hacia el empirismo que van a salir a
la luz mas adelante en otras respuestas complementarias.

La gestion de asociados: una apuesta por la diferencia

Un aporte muy valido para diferenciar la administracion de una
cooperativa y de otras empresas es la gestién de asociados a la cual
se refirio tacitamente uno de los gerentes entrevistados. Desde la
perspectiva de la presente investigacion, la gestion de los asociados
sera un referente que aparezca para correlacionarlo con propuestas
pedagdgicas y politicas en la gestion cooperativa y que se ampliara
en los subsiguientes apartes.

100



CONTENI

B

DO

Percepcion sobre Administracion de personal o de talento
humano en cooperativas de Manizales

Los resultados de esta pregunta guardan alguna relacion con las
tendencias del apartado anterior y ademas permiten hacer
contrastaciones con algunos actos concretos de administracion o
gestion del talento humano y destacar las buenas practicas en el
area. Las limitaciones del estudio, asi como sus objetivos, no
permiten tener informaciéon sobre generacion de empleo, en términos
de su dinamica, cantidad y calidad, ni comparar los hallazgos con
otros sectores econdmicos o con otros tipos de empresas. Por el tipo
de pregunta, hay dos respuestas posibles: Considerar que la
administracién del talento humano es igual o diferente, segun el
contexto de empresa cooperativa o capitalista. Lo que interesa es
describir las tendencias que muestran los entrevistados para
sustentar una u otra posicidn y su coherencia argumental.

Algunos sustentan las semejanzas en la prestacién de los servicios y
en sus responsabilidades inherentes: “se manejan unos parametros
de mucho cuidado, mucho tacto y mucha cultura... como debe ser en
todas partes”, vale decir que segun esta tendencia la similitud radica
en las obligaciones del empleado y en las obligaciones laborales,
como lo manifiesta otro gerente: “Yo los veo igual. En una empresa
capitalista se manejan legalmente las mismas condiciones, los
mismos lineamientos. No (veo) ningun tipo de diferencia. Tiene que
haber la misma responsabilidad. No puedo pretender ser laxo o muy
rigido por el hecho de ser de economia solidaria o no”. Estas
respuestas evidencian un reduccionismo de la gestion Humana al
cumplimiento de las normas legales.

Otra dimensién utilizada para ratificar la igualdad de condiciones
entre los empleados de cualquier empresa, parte del reconocimiento
a su dignidad como personas, aspecto relevante como
intencionalidad, pero sobre lo cual habria que confrontar los hechos.
Un dirigente opina: “No le veo diferencia. Es una empresa como
cualquiera donde se manejan personas, donde se maneja el talento
humano e igual debe darsele importancia al manejo del talento
humano en una cooperativa como en otra que no sea del sector
cooperativo”. El gerente y otro dirigente de la misma cooperativa
informaron sobre los beneficios que tienen sus empleados y el
proceso participativo que debié ser limitado porque se pretendid
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coadministrar cuando los empleados podian ser asociados y nombrar
su delegado a la asamblea. Aunque para uno de los Consejeros no
habia diferencias, de hecho hay un trato especial para los empleados.

Un gerente cree que el estilo debe marcar las relaciones laborales y
asi lo expresa: “De todas formas el recurso humano esta y el que lo
administra (tiene como ) mision hacer que se cumplan las cosas. Ya
es su estilo.. habran diferentes estilos, todos validos con tal de que el
objetivo esté cumplido”. En la anterior afirmacién subyace la
concepcién de que el fin justifica los medios, que todo es valido. Un
exgerente también cree en el estilo, en la administracion empirica del
talento humano: “Eso del manejo de personal, o del recurso o del
talento humano, eso yo creo que nace con la persona”.

Una gerente al ser entrevistada se detiene a pensar sobre la pregunta
y manifiesta que: “pienso que nosotros como empresa deberiamos
tener el mismo direccionamiento que le hace la empresa privada.
Pienso que muchas veces y en muchas cooperativas esta que el
asociado trabaja en la misma cooperativa. Pero muchas veces por el
hecho de ser asociado limita” y su punto de vista coincide con otros
que han tenido experiencias negativas cuando los empleados son
asociados porque tienden a abusar de su condicion.

El caso contrario lo viven algunas cooperativas en donde el empleado
también es asociado, aunque algunas limitan su participacion en
aquellos aspectos que afecten sus condiciones laborales, como
mecanismo para garantizar independencia y transparencia en la toma
de decisiones, como lo afirma un consejero: “Ellos como empleados
son asociados y tienen los mismos beneficios que tiene cualquier
asociado, lo Uunico es que no pueden participar en la autogestion de
la empresa: ser delegados o pertenecer al consejo de administracion,
Junta de vigilancia o Comité de Educacién.

Ellos si pertenecen por ejemplo al comité de crédito y cartera, al
comité empresarial... donde no haya decisiones donde sean juez y
parte o las tomen a beneficio”. La gerente de esta cooperativa
coincide con estos planteamientos: “No es ni la idea del gerente, no
es la idea del consejo... es una empresa donde los conceptos de
cada funcionario... lo que cada empleado le puede aportar a la
empresa es una parte importante para motivar y desarrollar’. En las
practicas de la empresa se confirmé que tienen salarios por encima
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del minimo legal, hay baja rotacion de personal, tienen créditos como
asociados y se les consultan muchas de las decisiones. Inclusive el
consejo tiene reuniones con ellos.

Se destaca que en varias cooperativas los empleados, aun sin ser
asociados, tienen derecho a préstamos, avances de némina, apoyos
en especie como el paquete escolar y generalmente participan en las
mismas actividades recreativas o de capacitacion programadas para
los asociados.

Ademas de lo sefalado en el parrafo anterior, se encontré que varios
dirigentes tienen conciencia sobre la dignidad y respeto que merecen
sus empleados, en lo cual influye que varios de los entrevistados
estaban realizando un diplomado en el area con una Universidad
local. Hay wunas opiniones que ilustran, por lo menos como
preocupacion, las relaciones entre la cooperativa y sus empleados:
“al interior de las cooperativas es como crecemos entre todos en
beneficio de todos y de las familias”. Respecto a la motivacion, un
dirigente lo resume asi: “El empleado no es cuestion de plata... es de
un sistema de vida que tenemos, bien tratado, no solamente él, sino
la familia”.

También se registraron respuestas de consejeros y de un gerente que
no conocen el tema de administracion de personal o gestiéon del
talento humano. Entre las respuestas hay pistas para proponer
algunas especificidades del trabajo en las cooperativas y que
fundamentalmente son tres: EI conocimiento de los principios
cooperativos, el conocimiento de la normatividad que lo rige y el
tratamiento con los asociados en su doble condicion de duefos y
usuarios de los servicios.

Resumiendo las observaciones, en la mayoria de las cooperativas se
encontré6 que hay facilidad de acceso a los gerentes y aquellos que
manifestaron que administrar personal es lo mismo en cualquier tipo
de empresa, generalmente son Ilos que manejan agendas
complicadas, oficinas cerradas y se nota su distancia con los
empleados. Otro aspecto por destacar es que la mayoria de las
cooperativas visitadas tienen pocos empleados y por tanto no hay
manuales de funciones o procedimientos formales para la gestion del
talento humano.
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En una de las cooperativas donde el gerente y el presidente del
Consejo hicieron mucho énfasis en el servicio, el investigador
observd que la secretaria no atendia bien a los asociados y que las
instalaciones mismas no son adecuadas para esa atencion
personalizada, en contraste con otra donde la tecnologia esta
pensada para servir mejor al asociado.

Un tema que no aparecio explicito en el estudio es el de la cultura
organizacional, pero algunas frases de las entrevistas y detalles
observados dan a entender que hay fuertes influencias en las
cooperativas con prevalencia de empleados, de Ila cultura
organizacional propia de la empresa donde ellos laboran, lo cual
resulta comprensible.

A partir de la presente investigacién no se puede afirmar que las
cooperativas sean mejores o peores empresas para laborar, o que
tengan ventajas globales sobre otros tipos de empresas, pues no hay
indicadores, ni se hizo algun estudio sectorial. Pero lo que se intuye
es la potencialidad que hay para proponer cambios en la concepcion
y en las practicas laborales, partiendo de la naturaleza propia de este
tipo de empresas.

A qué se reduce la medida del éxito gerencial?

La respuesta a esta pregunta tiene dos miradas: desde el gerente
como cree que lo evalua el Consejo de Administracién y lo que
opinan los consejeros entrevistados sobre los factores que
determinan la permanencia de los gerentes. En el espectro de
posiciones se encuentra en primer lugar los resultados y la gestion,
que a modo de eufemismos estan significando rentabilidad econdmica
y crecimiento. Otra vertiente reconoce que no hay claridad para
determinar la permanencia de los gerentes e incluso que las
valoraciones no corresponden a alguna racionalidad, sino a intereses
y disputas por el poder'. Igualmente, en cooperativas donde
predomina un bajo nivel académico, se miden aspectos muy
concretos como el cumplimiento de los presupuestos o la capacidad
para organizar eventos.

17¢ Esta afirmacion la hicieron dos entrevistados de una cooperativa. Uno de ellos solicité no grabar.
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Entre los gerentes, las respuestas mas frecuentes son quienes dicen
que su éxito esta relacionado con los resultados, con los indices de
gestion y con el crecimiento econémico. Otros lo relacionan con
mantener siempre proyectos para que el Consejo de administracién
esté ocupado y no se distraiga con rumores o intrigas, tener mucho
compromiso, vision y dedicacién, saber programar eventos, aumentar
el sentido de pertenencia, tener planes anuales con metas, conciliar
porque en las cooperativas todos mandan, lograr que no haya quejas
ni requerimientos de las entidades de control, ser gerente de puertas
abiertas o ejecutar correctamente el presupuesto. Para dos de los
gerentes entrevistados no hay indicadores de gestién ni saben como
los evaluan. Uno de ellos esta recién vinculado al cargo.

Por su parte, entre los directivos prevalecen los presupuestos, los
indicadores y los estados financieros como medida de la gestion de
los gerentes, aunque alguno expresa que es desafortunado tener que
medir a los gerentes con esos parametros. lgual que en las
respuestas anteriores, algunos consejeros dicen que sobre el tema no
se ha profundizado y que apenas se estan emprendiendo labores
como la construcciéon del PESEM'’, con lo cual se tendrd una
herramienta de planeacion y de medicion de la gestién. Otro de los
entrevistados hace una autocritica en el sentido que tampoco hay
indicadores de gestion para los Consejos y demas o6rganos de
administracién y control.

La medida del éxito gerencial se reduce a los resultados, que no es
otra cosa que rendimientos financieros, o rentabilidad, es decir
aquello que pueda ser valorado econdmicamente. La afirmacién no
es absoluta, por cuanto en varias cooperativas se tienen otros
indicadores, pero su funcién es mas bien complementaria, pues de
todos modos hay que garantizar como minimo la estabilidad
econdmica de la organizacion y cuando las pérdidas son
permanentes se pone en peligro su existencia.

7E] PESEM es un instrumento disefiado por el DANSOCIAL en la Directiva Nro 31 de 7 de Julio de 2000
para que las cooperativas tengan su PROYECTO EDUCATIVO SOCIAL Y EMPRESARIAL “que
atienda sus necesidades reales y que potencialice la gestion de la empresa asociativa en procura de la
buena marcha de la misma y del mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y de su entorno”.
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Influencia de las teorias administrativas: La confianza en el estilo

El titulo precedente sintetiza lo encontrado como tendencia en varias
respuestas de los entrevistados, en frases como estas: “(Uno) no
puede ponerse a hacerle mucho caso a la teoria, sino a la parte
practica ... Hay una diferencia muy grande entre una cooperativa
financiera, por ejemplo, y una... de aportes y crédito... Las
instituciones son tan complicadas como uno las quiera” o el dirigente
que expresa: “He sido muy estudioso y lo otro es preguntar. Hicimos
almuerzos de trabajo y tertulias de Gerentes de cooperativas...
Aumentar los ingresos o disminuir los gastos... me parece a mi como
tan elemental... equilibrar, no desbordarse, la prudencia”. Esta
dimension administrativa es la del sentido comun que es practicada y
defendida por muchos gerentes que ubican a la administracion como
saber practico, en cual todo recurso es valido como: “puede parecer
extrafno... he aplicado el mejor libro que uno puede aplicar en la vida,
que se llama la Biblia. Es el mejor libro para aplicarlo en cualquier
parte. Tiene todos los principios... dice como debe tener sus recursos
y ser uno persona” o el dirigente que piensa que sin plata no es
posible pensar en nada administrativo. Algunos gerentes reconocen
la importancia de la teoria, pero manifiestan que por su formacién
académica o por su perfil profesional deben estudiar los temas.

Pero también fueron significativas las respuestas en las que los
dirigentes cuentan los modelos o técnicas administrativas que estan
implementando en sus organizaciones y entre las cuales la mas
importante es la planeacion estratégica, seguida de servicio al
cliente. La aplicacion mas extendida de la planeacidén estratégica es
el diagnostico FODA, el cual se aplica en la elaboracién del PESEM
(Proyecto Educativo, Social y Empresarial). Estas respuestas hacen
evidente que los entrevistados no conocen con claridad el concepto
de teoria o el de escuela administrativa.

Le sigue en importancia la calidad, mediante procesos de
certificacion con entidades especializadas. Un consejero respondio
que “En este momento estamos aplicando la gestion de calidad
buscando la certificacién ISO” y es la cooperativa en la cual se
encontraron mejores practicas administrativas, lo cual sugiere que
estas técnicas provenientes del sector empresarial capitalista si se
aplican respetando los principios cooperativos generan mejoramiento,
por cuanto implican procesos de aprendizaje y autoevaluacion que no
contrarian la filosofia cooperativa.
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Varios de los consejeros manifestaron no conocer si en su
cooperativa se aplica algun modelo o técnica administrativa, pues
dejan en el gerente la iniciativa por estos proyectos o desconocen el
soporte conceptual de sus acciones. Un gerente reconoce que “ese
pecado le veo a esta empresa: no tenemos un plan de desarrollo. Las
cosas que se hacen aqui son ruedas sueltas... en ese sentido veo
que hace falta mas interés de las directivas, para hacer una vision,
una mision, que no sea como el objetivo y el objeto social del
estatuto que es lo que estamos aplicando actualmente”. El gerente
espera que el proceso de planeacion sea colectivo, pero algunos
miembros del Consejo esperan la iniciativa del gerente, ya que por
sus ocupaciones laborales no pueden destinar el tiempo que
demanda pensar estratégicamente su organizacion.

En la administracién de las cooperativas se encontré que pesa mucho
la legislacién, especialmente en las financieras por los controles de
la Superintendencia del ramo. Ademas en las cooperativas
financieras se siente mucho la competencia con el sector bancario lo
cual las obliga a adoptar tecnologias y procesos de ese sector
econdémico que parece desplazar otras prioridades de los gerentes
que prefieren dejar parte de la gestion social a los Consejos de
Administracion y a los Comités de apoyo.

Un ejemplo de respuesta ilustra como aprenden algunos gerentes del
sector: “Uno tiene que conocer mucho del sector, no solo ser
profesional... Yo aprendi porque llevo cuatro afios dedicada al sector
y me han tocado reformas de estatutos y ahi es donde uno aprende
mucho. Y siempre he tenido el apoyo del SENA... he leido y asistido
a muchos seminarios y talleres del sector solidario... Porque el sector
solidario es diferente en algunas normas, en algunos conceptos, la
parte financiera es diferente”.

A manera de pista para seguir, un gerente que no es profesional en
administracion, dice que hace falta un modelo administrativo propio
para estas organizaciones: “Pienso que las teorias todas son
aplicables, pero hay que hacerles los ajustes pertinentes, pero eso es
lo que nos hace falta a nosotros las cooperativas: definir muy
claramente esa administracién. Porque la cooperativa se vuelve tan
de todo mundo que no se sabe que es lo que estan haciendo ni para
donde van. Todos tienen una idea pero no hay una orientaciéon clara...
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que quieren en cinco o en diez anos”. Implicitamente quedan
planteados dos topicos: la gestion de asociados y la formacion de los
Consejeros para que sean ellos los que orienten en el largo plazo la
cooperativa. Esta informacion se constaté con observaciones, con
estudio documental y se puede afirmar que en algunas cooperativas
de aportes y crédito el poder real esta en el gerente porque sabe
manejar las herramientas administrativas o la legislacién cooperativa
que los consejos desconocen.

El perfil para un director o gerente de cooperativa

Por las respuestas obtenidas, se hace evidente que los dirigentes
cooperativos prefieren profesionales para dirigir sus organizaciones y
que la mayoria considera necesario que conozcan o estén formados
en Economia Solidaria. Como es la constante en toda Ia
investigacion, hay variados matices y otros confian en el estilo
personal como factor clave para el desempefio de los gerentes,
independiente de la profesion o de la formacién académica, lo cual
resulta coherente con Ila concepciéon instrumental de |la
administracién. Los profesionales de areas diferentes a |la
administraciéon defienden su gestién y creen que cualquier profesional
puede ser gerente cooperativo, si tiene condiciones como el
humanismo, maneja los “recursos humanos” o sabe de finanzas.

También se ratifica que el ejercicio de la gerencia demanda
conocimientos especificos del sector econdmico en cual se
desenvuelve la organizacién, como por ejemplo, transportes,
financiero o vivienda.

Un sector de opinion entre los dirigentes consultados se puede
agrupar como los defensores del estilo. Su concepto sobre el
desempefio gerencial esta ligado a las caracteristicas personales y
no a la formacion del gerente. Es lo que otros llaman el carisma y se
deduce de posturas como estas: “Creo que mas que formacion
académica es el perfil de la persona. El perfil tiene que ser una
persona capaz de administrar personas”; “Creo que eso va en la
persona”; “La profesidon para mi la hace es la experiencia” y “Pienso
que la administracién mas alla de ser una profesion es una habilidad.
Hay quienes estudian administracién, pero no tienen ni idea de
administrar y quienes no la estudian pero administran mejor”.
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En el perfil se da mucha importancia a las condiciones humanas del
candidato, entendiendo como tales su relaciones interpersonales, el
respeto hacia los otros y la integralidad, como lo expresan algunos
entrevistados: “entender que el otro es humano y se equivoca y uno
también”; “una persona que antes de ser profesional, sea muy
humano... ese aspecto integro de persona como tal”.

2.4 ATISBOS A LOS ORGANISMOS DE DIRECCION

Lo que se pretendié con la pregunta sobre las relaciones entre
gerentes y Consejos de administracion no fue saber si eran buenas o
malas, sino tratar de caracterizarlas en términos del origen de las
iniciativas y del tipo de debates y de decisiones que se toman. En
consecuencia, aparecen Consejos deliberantes, otros donde |la
tradicion es el consenso y gerentes que tienen que hacer una gran
labor pedagdgica para que sus consejeros tomen mejores decisiones.
Estas formas de relacionarse determinan que los centros de poder se
desplacen entre la gerencia y el consejo en diferentes intensidades y
cada una genera potencialidades y peligros.

Cuando el Consejo es poco deliberante o poco calificado, opta por
poner trabas a la gestion gerencial o deja que la iniciativa y el poder
de decisidén practicamente sean ejercidos por el gerente. Cuando los
gerentes participan en planos de igualdad con los consejos, la
trascendencia de su gestion depende de los valores éticos que
asuman las partes, pues se detectd una cooperativa donde estas
relaciones se han convertido en alianzas para nombrar gerente entre
los mismos integrantes del Consejo.

Se destacan las palabras de un consejero al afirmar que en su
cooperativa existe un consejo deliberante: “Otra cosa que nos ha
caracterizado es la franqueza, sin necesidad de herir a nadie... ese
unanimismo no opera aqui”’. En la orilla opuesta estan los consejos
cuya prioridad es el consenso “En esta entidad Ia reunién del
consejo de administracion es amable, respetuosa, si hay puntos de
diferencia se tratan, se debaten, pero prima el respeto, porque aqui
ese consejo sea interdisciplinario”; “Lo que hace que estoy en el
Consejo, no recuerdo que haya tomado una determinacién por
mayoria. Todas se hacen por consenso. En todos los Consejos
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participa el Gerente. Hay las discusiones logicas que se tienen que
dar para tomar algunas determinaciones”.

Algunos testimonios obtenidos no fueron grabados, a peticién de los
entrevistados, y se refieren sobre todo a luchas internas por el poder,
ya que los consejeros tienen algunos privilegios que no se pudieron
establecer con los entrevistados ni con el estudio documental. Uno de
los directivos afirmé6: “Personas que estdan en el Consejo de
administracion muy conocedoras de la cooperativa y de las normas,
que estan actualizados, que estudian y se preocupan por cumplir una
labor en el consejo de administracidn, pero otros llegan electos por el
populismo, por demagogia... pero no mas por estar ahi y por disfrutar
las mieles del poder. Porque en el consejo de administracion siempre
se tienen algunas prerrogativas muy distintas a las que tiene un
asociado cualquiera ... la misma formacién, hay paseos, la
remuneracién, hay cosas a las cuales no se accede como asociado.
Si se ven diferencias”. El gerente de esta cooperativa si reconocio6
que en el pasado se habia tenido mucha rotacién gerencial, pero por
razones obvias no hizo referencias a su proceso de eleccidn.

Las relaciones de los gerentes con su consejo de administracion

Una dimensidén de estas relaciones es el predomino del gerente sobre
el consejo, que tiene explicaciones como el nivel intelectual de los
consejeros, su desconocimiento de las normas legales o |las
ocupaciones de los consejeros que les impiden participar mas
directamente en la administracion cooperativa. Asi lo expresan los
gerentes:

= “..ese nivel educativo también es un punto totalmente
desfavorable. Porque una persona de estas con un poder, acaba
cualquier cosa. El actual consejo de administracion ha permitido y
me ha dado la oportunidad... déjese ensefar, déjese educar,
vamonos por esto, es que la ley dice eso y no nos podemos salir
de ahi. Y ellos han respetado eso. Han sido colaboradores, se han
dejado ayudar y pienso que han aprendido mucho”.

» “Ellos viven muy ocupados en su trabajo y... primero la empresa

donde trabajan y luego la otra responsabilidad que adquirieron
como directivos de la Cooperativa”.
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» “Muchas veces el gerente se siente solo... porque al Consejo le da
miedo... no les gusta arriesgar... creen que ... estan bien y no
tienen vision de crecimiento. Ha pasado también cuando el consejo
no es profesional que se estancan mucho... simplemente cumplir
con algunas reuniones... pero no tienen proyeccion”.

Otra dimension es colaborativa, expresada en varias formas: La
participacion habitual de los gerentes en las reuniones del consejo,
las iniciativas compartidas de proyectos: “Las relaciones son muy
buenas y trabajamos mucho en equipo... nos apoyamos mucho. Las
ideas son tanto de parte mia y también de ellos” y como lo
manifiesta otro de los gerentes: “... diria yo que ese es el puntal de
nuestro éxito: unas excelentes relaciones salidas todas de un nivel de
exigencia alto, no de un nivel de ser tolerantes”.

La tercera dimension es politica con iniciativa gerencial, expresada
como la necesidad de mantener la gobernabilidad de la cooperativa,
con arreglo a fines especificos como mantener la imagen externa que
es muy sensible en cooperativas financieras, las cuales sefalizan'®
el mercado con base en la confianza. Cualquier fisura en la
administracién de esas cooperativas afectaria la confianza y el riesgo
de quiebra es muy alto, en un mercado que se caracteriza por su
linealidad, por su utilitarismo.. Asi lo expresa un entrevistado: “es
vital el problema de resolver la liquidez y generar confianza.. pero es
mas, n veces mas grave, un problema de gobernabilidad. Si hay un
problema al interior del consejo se le (dafa) la institucion. Alto
riesgo... la gobernabilidad empieza desde la gerencia. No para
manosear y manipular.. sino para formar su grupo de trabajo. O sea
que al gerente se le puede formar en como maneje Consejos de
administracién, como maneje las reuniones del Consejo de
administracién. Porque... tiene que mantener es un grupo
(compacto)... Muchas los problemas de gobernabilidad se generan
porque no hay un proyecto que ponga a andar a la gente”

La cita anterior es muy importante porque brinda elementos para la
formacién de los dirigentes cooperativos y explora una dimension
particular de los gerentes como garantes de la estabilidad

178 La sefializacién es un concepto econémico que denota las acciones de una empresa para que el mercado
acceda a informacion sobre la calidad o confiabilidad de su producto, en un ambiente de informacion
asimétrica.
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cooperativa. Sin embargo, desde |la perspectiva compleja, el enfoque
no es el de mantener la unidad directiva alrededor de actividades,
sino aprovechar la confrontacion y el didlogo como fuentes de
creacién. El asunto por resolver no es disfrazar la unidad, sino
construirla mediante procesos democraticos.

La percepcion de los Consejeros sobre los gerentes

Hay una dimension controladora de los Consejos que se ejerce con
diferentes estilos e intensidades y que parte de reconocer que: “No
es desconfianza. Todos necesitamos un control... y eso es bueno” y
que en las organizaciones cada instancia tiene sus propias funciones
“. La dimension de control social y el papel de cada 6rgano se han
enriquecido en algunas cooperativas con la educacion, porque “Ha
habido muy buena capacitaciéon por parte de los consejeros y de los
Comités. Se ha propendido por parte del Comité de Educacidén que se
sepa muy bien cuales son las funciones de cada estamento y eso
permite que se respeten sus funciones y determinaciones. Ha sido la
capacitacion la que nos ha ayudado”.

Opuesta a la concepcion de un gerente que pretende convocar a su
Consejo para planear es la posicién del Consejero que: “Como
miembro de un consejo espero que uno no tenga que halar al
gerente... No quisiera estar en un papel donde sea el consejo el que
tenga que gerenciar y que el gerente sea muy operativo... estamos
tratando que el Gerente... esté proponiendo cosas y que le esté
llevando al Consejo cosas muy claras y muy concretas y que ojala
uno tuviera que ir solamente a analizar y a decidir... Hay
circunstancias en que nos toca meternos mucho y eso no deberia de
ser’. Aqui se expresa una tension entre quienes opinan que la
gerencia debe ser operativa y quienes pretenden empoderarla aun a
riesgo de perder en parte su funcion de control social.

La dimension colaborativa o cooperadora la expresan opiniones como
esta de un Consejero: “Siempre hemos buscado que haya una
relacion de cooperacidén entre ambas partes... siempre hemos estado
dispuestos al Ilamado que nos pueda hacer la gerencia en
determinado momento para trabajar sobre determinado aspecto. Sea
para evaluar, para proyectar, para planear”.
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Consejos de administracién: jhay vision compartida?

En los Consejos de administracion no siempre hay visién compartida
con los gerentes, ni tampoco con otros érganos de administracion,
como corresponde a instituciones con administracion pluralista y
control corporativo. En varias cooperativas hay dominio del gerente
frente al consejo, basado en el conocimiento de las normas y en su
saber profesional. El reto es hacer mas pedagogia solidaria y
administrativa para que se cualifique el acceso a los organos
directivos, que en las cooperativas financieras se esta logrando por
las regulaciones legales. En otras, el debate se concentra en asuntos
operativos por la falta de vision de los Consejeros y la gestion de
largo plazo, cuando no se entorpece, se deja en la gerencia
perdiendo asi la autonomia de los asociados frente a su empresa.

Lograr vision compartida y continuidad en los programas de largo
plazo requiere buenas practicas como las que han implementado en
algunas cooperativas: “Siempre les damos participacion a los
suplentes. Cada tres meses los estamos rotando para que ellos
aprendan, vean como se dan las reuniones, como se toman las
decisiones... y eso es muy interesante porque no somos egoistas
como algunos que llegan al Consejo y ahi se quedan cuatro, cinco o
seis afios y no muestran gestion o un liderazgo de servicios” y los
ejercicios de democracia y participacion ampliada: “Las iniciativas
que hemos tenido a través de este consejo se han debatido siempre,
inclusive no solo entre los principales, sino entre los suplentes...
l6gico con la asistencia del Gerente”.

2.5 COOPERATIVAS A LA LUZ DE LA ETICA:

En distintas respuestas y por diferentes actores, se corroboré que se
perciben las cooperativas de trabajo asociado como organizaciones
que se prestan para la intermediacion del empleo, sin procurar que
los principios cooperativos se cumplan. Esta verificacién y sus
caracteristicas especificas, convalidan la decisién de no incluirlas en
el presente estudio. Igualmente, que en el sector existen
organizaciones donde las luchas por el poder y los arreglos entre los
grupos no son expresion sana de la democracia, sino procura de
privilegios. Pero también queda expuesta la preocupacidén por adoptar
practicas de buen gobierno y principios orientadores, que unidos al
control social han mejorado el ejercicio ético en las cooperativas.
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Reconocimiento de la ética por los dirigentes cooperativos

En las entrevistas salieron a relucir imaginarios sociales sobre la
ética, como el de los valores perdidos: “Creo que la ética como los
valores se han perdido”; “Por el lado de los asociados, inculcar los
valores, muchos de los cuales se han perdido como son el respeto, la
solidaridad, la equidad, el amor, la justicia, la tolerancia”.

Varios entrevistados hicieron lista de los valores que ellos consideran
valiosos para las cooperativas. Los valores fueron nombrados por
ellos, la mayoria sin dar concepto sobre su significado. La mas alta
frecuencia de respuestas es para la transparencia, que segun uno de
los Consejeros significa: la transparencia: que todo se haga
publicamente”. Otros valores citados en las respuestas son: respeto,
honestidad, honradez, probidad, honorabilidad, lealtad,
confidencialidad vy justicia.

Otro grupo profundizé en la solidaridad como principio ético: “La
solidaridad como concepto general es fundamental, es la base.
Pero... no es solamente decirlo... para mi es ético poder practicarla”.
Esta mirada a la solidaridad la edifica como principio rector de
muchas actuaciones éticas, que es una de las tantas connotaciones
que tiene la solidaridad: “La principal ética en la cual tiene que
trabajar una cooperativa es la solidaridad hacia sus asociados. Si no
tiene esa ética de solidaridad, ninguna cooperativa tuviera sentido”.

Los dirigentes de las cooperativas también respondieron preguntas
sobre la existencia de principios éticos en su organizacion y sobre la
manera como las dan a conocer a sus asociados. Hubo tres grupos
de respuestas: Afirmativas, negativas y de las cooperativas donde
esta en proceso de elaboracién o que han incorporado como meta
elaborar cédigos de buen gobierno, iniciativa promovida por sectores
privados y por el mismo DANSOCIAL con el nombre de pactos por la
calidad, la transparencia y el buen gobierno.

“Aca tenemos un codigo de ética, pero honestamente no lo sabemos
bien” manifesté un gerente. Pero haciendo la verificacién documental,
se encontré6 que esa cooperativa tiene principios de actuacion vy
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valores expresados asi en su plan estratégico: “Estan los tres pilares
de la cooperativa que son: la educacion, la comunicacién y la
informacién. Y los valores que son: la honestidad, la solidaridad, el
compromiso y la confianza”. Quiere decir que en algunas
cooperativas se practican principios éticos sin conciencia de ellos,
pues se elaboran con técnicas de planeacién que a veces no
profundizan en los significados de las practicas que proponen.

“Si por ahi tenemos el manual de ética... porque no me acuerdo de él”
es una frase que ilustra la importancia que algunos dirigentes le dan
al tema ético y aparecié en varios entrevistados. Otros afirman que
los principios éticos estan en los estatutos, con el nombre de
prohibiciones e incompatibilidades, que a veces no son suficientes
como guias de actuacion.

Segun la pregunta sobre medios para difundir los principios éticos y
las observaciones hechas, el valor de la transparencia encuentra una
barrera cultural en los bajos niveles de lectura de los asociados y en
la falta de estrategias creativas para comunicar. Uno de los
documentos observados fueron los boletines cooperativos que en su
mayoria no tienen disefio grafico adecuado, ni su presentacién
consulta con el tiempo de disponibilidad de lectura. Tampoco las
carteleras invitan al ejercicio de la lectura, salvo en una cooperativa
donde hay una sala de espera con instrumentos visuales muy
adecuados y atractivos. “La comunicacién ... es mas tipo notas,
porque desafortunadamente la cultura de la lectura no es muy alta.
Con la revista no se logra el objetivo... con la copinota estamos
sacando la informacidon concreta”.

Algunos sefialaron como medios de difusion de los principios éticos
los estatutos, los reglamentos, reuniones informativas, la
capacitacion y la induccion a nuevos asociados. No se contrastaron
las entrevistas con los medios donde aparecen los principios éticos,
pero al parecer tienen bajo grado de recordacion: “Aca tenemos un
cbédigo de ética, pero honestamente no lo sabemos bien”.

El estado actual de la ética en las cooperativas: ética exdgena.

“Estaba en mora de llegar esta supervision tan intensa de la
superintendencia de la economia solidaria y del FOGACOOP, por
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eso las crisis que se presentaron en el sector en la década pasada ...
gracias a Dios existen los controles porque cuando se cumple la
norma y se hace lo posible por cumplirla, entonces las cosas deben
ir demasiado bien”.

El parrafo anterior da cuenta de la intervencion externa para fijar
principios éticos en las cooperativas, que mas son normas para el
manejo de dineros del publico que reflexiones éticas salidas de los
propios dirigentes. Hay un caso que ilustra como las entidades de
control intervienen con criterios legalistas, aun si la intencién es
benéfica para la organizacién: “Una vez me criticaron porque en una
reforma de estatutos decia que el dirigente, miembro del consejo,
debia reunir algunos requisitos y me remiti al articulo 23 de la ley
222 del coédigo de comercio... decia que manejar los asuntos como un
buen hombre de negocios, hacer buen uso de la informacion
privilegiada, no tener conflicto de intereses... recibi una
comunicacion de la SUPERSOLIDARIA que decia que si eso no
estaba en el estatuto, no era aplicable”

Es bueno y fue oportuno que el estado interviniera para controlar
actos de corrupcién en el sector cooperativo financiero, pero no es
suficiente con una ética exdgena y por el contrario lo que mas se
necesita es autoconciencia entre los dirigentes, como bien lo afirma
uno de ellos: “El problema de la ética esta muy bien que esté escrito,
pero es que usted falta a ella sin darse cuenta”, en el sentido que hay
muchos comportamientos que aparentemente son inocuos, pero
pueden perjudicar a la cooperativa, como por ejemplo, el manejo de
informacion privilegiada.

La consulta sobre como perciben actualmente el compromiso ético de
las cooperativas fue en general optimista y de nuevo apareciéo muy
influida por la experiencia del sector cooperativo financiero. Algunos
dirigentes que participaron en juntas directivas de Bancos e
instituciones comprometidas en esa quiebra reconocen que fueron
permeados por el narcotrafico y en general por practicas capitalistas
que conllevaron malos manejos en ese sector. Nuevamente aparecen
cuestionamientos a algunos directivos, especialmente de
cooperativas de trabajo asociado que se estan lucrando
personalmente de los contratos y asumiendo la intermediacion de
empleo para que otras empresas rebajen costos: “Me preocupa el
surgimiento de cooperativas de trabajo asociado sin responsabilidad
ninguna”.
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Para otros, “Hay problemas, porque se han acabado muchas
cooperativas. En vez de crecer... va en detrimento la actividad
cooperativa” y lo atribuyen a causas como la poca o mala venta que
los actuales dirigentes hacen del sector, por ejemplo a poblaciones
jovenes. Este punto de vista es muy interesante para desarrollar
estrategias comunicativas y disefios pedagogicos de la solidaridad.

Un consejero opina: “Hay que mejorarlo,... porque veo que en muchas
empresas no tienen al asociado como cliente... No les interesa sino
que haga su crédito... no le dan... informacién o capacitacion sobre
cooperativismo. No le venden la empresa, sus servicios y beneficios.
No hay una induccion, sino afiliese que aqui le prestamos”.

Las percepciones sobre la ética ambiental: anclas en la ecologia

Se indago al grupo de entrevistados sobre las relaciones entre
cooperativas y ética ambiental y entre solidaridad y lo ambiental,
buscando complementariedad en las respuestas y que a la vez
sirvieran como filtro una de la otra. Algunos dicen que “es un tema
que ni siquiera las entidades de segundo piso han tocado”, en alusion
a que ni siquiera las asociaciones de cooperativas se han preocupado
por lo ambiental, a pesar que es uno de los principios cooperativos,
pero formulado en términos del desarrollo sostenible y del cuidado
del medio ambiente: “a ese tema hay que entrarle ... participar porque
esa es una de las bases de lo que es el desarrollo sostenible. Si
nosotros no cuidamos nuestro entorno...”. El hecho de formular las
preguntas generd expectativas en los directivos, que pueden ser
aprovechadas mediante un trabajo de devolucién de los resultados de
esta investigacion.

La apuesta por la conservacidén se hace evidente en esta declaracién:
“Ese es uno de los giros que esta tomando el sector cooperativo.
Sabemos .. que el medio ambiente esta absolutamente deteriorado,
que la contaminacién por el desarrollo industrial .. ha producido en el
mundo es muy grande”. Uno de los gerentes ha tenido que cumplir
algunos requisitos para acceder a fondos de cooperacion externa:
“Nosotros trabajamos mucho con las disposiciones de la FAO sobre
conservacién del agua, del medio ambiente”.
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Otros entrevistados prefirieron solicitar que se les hablara de ética
ambiental o declarar que aun no conocen del tema “En una
capacitacion nos hablaron del medio ambiente. Se hablé mucho que
las cooperativas tenian que ir mas alla, pero no muy a fondo” o que
no encuentran relacion entre los dos temas.

Hay respuestas que estan un poco mas cercanas al marco tedrico de
la ética ambiental adoptado en la presente investigacion, como esta:
“La ética ambiental es entre todos ese es un principio solidario que lo
debemos tener en cuenta entre las cooperativas y es esa solidaridad
con el medio ambiente. Es que esa empresa solidaria se comprometa
tanto con el medio ambiente que no le haga dafo... debemos tener un
respeto por la vida, de cualquier ser, en cualquier especie que sea”.
Este y otros pensamientos todavia no se estan concretando en
acciones o en cambios culturales promovidos o patrocinados por las
cooperativas.

Desde el punto de vista administrativo surgié una respuesta que
relaciona lo ambiental con el ambiente organizacional, que aunque no
es la totalidad de la visibn ambiental, si es desde luego un
componente que coloca a los administradores en una perspectiva
sistémica de su actuar para que haya concordancia entre el ambiente
interno y el externo de la organizacion y se puede postular como un
deber ser en los cambios de la cultura organizacional: sensibilizar por
lo ambiental.

Se encontraron tres casos de trabajo ambiental en las cooperativas:
Una que hace parte del observatorio ambiental de la Universidad
Nacional, lo cual implicé capacitacion a los asociados y trabajadores,
otra que ha realizado labores de reforestaciéon, como voluntariado
social y una cooperativa que ha vinculado en sus capacitaciones el
contenido ambiental. Aunque las dos acciones finales no se enmarcan
en la ética ambiental, tienen importancia como sensibilidad por el
tema y facilitan realizar con ellos un trabajo mas profundo.

Relacionando la solidaridad con lo ambiental aparece muy marcada la
vision de cuidar, de amar a la naturaleza, casi de manera
contemplativa y con referencia a lo bello. Pero emergieron respuestas
interesantes como: “La casa del ser humano es el planeta. No la
casita o el apartamento y si nos quedamos sin naturaleza nos

118



quedaremos sin vida, asi nuestra casa sea un palacio” y ‘Lo
ambiental es como todo lo nuestro. Lo ambiental somos todos. El ser
solidario es bueno con su entorno y ... no solo con las personas. Ser
solidarios con el entorno, con los animales, con las plantas y con su
mismo espacio de vida”

Y la negacién de la responsabilidad ambiental de las cooperativas,
también en términos de labores de conservacion: “Definitivamente la
cooperativa no esta creada para ese tipo de funcién. Vamos a hablar
de una conservacién del medio ambiente... nosotros no estamos
como destinados a ir a sembrar el campo, a ayudar a las cuencas,
a... que haya menos contaminacion”.

2.6 COOPERATIVAS Y POLITICA: SUPERAR PREVENCIONES

El escenario de lo politico se le indago a los dirigentes cooperativos
desde tres angulos: las relaciones de las cooperativas con la politica,
la neutralidad politica de las cooperativas y la democracia interna.
Se optdé como en puntos anteriores, por hacer preguntas
complementarias que al ser respondidas obligaran al interlocutor a
hacer mas coherente su discurso.

En las respuestas sobre neutralidad politica y relaciones con la
politica, hay tres dimensiones en las que se movieron las opiniones:
la politica partidista, la representacion politica y la defensa de la
neutralidad.

a) La politica partidista:

En esta dimension se construyen diversos escenarios de relacion con
los partidos tradicionales del pais y con su dirigentes, en los cuales
predominan el temor y la desconfianza por una posible manipulacién
o por el desprestigio de ciertos dirigentes locales. Una de las
cooperativas nacié por iniciativa de un parlamentario local, pero su
gerente expresa que la organizacion es abierta a cualquier persona
que lo requiera, informaciéon que no pudo ser verificada.
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Algunos entrevistados rechazan cualquier alianza o apoyo a estos
politicos, mientras otros dejan una puerta abierta porque consideran
que se puede mantener neutralidad, asi se apoye a un determinado
candidato y reconocen la necesidad de tramitar con ellos reformas
legales, especialmente relacionadas con impuestos a las
cooperativas.

b) La representatividad politica de las cooperativas

Un amplio sector de la dirigencia cooperativa de Manizales, reconoce
que a su sector le ha faltado representatividad politica para ser
interlocutores con el estado y con los gobiernos de turno. Inclusive,
algunos refieren intentos fallidos de elegir concejales y congresistas
que verdaderamente los representen y atribuyen tal fracaso a la falta
de unién entre las cooperativas. Este asunto llama la atencion porque
uno de los principios cooperativos es el de la cooperacion entre las
empresas del sector, la cual no es evidente ni en este ni en otros
propoésitos.

Un matiz dentro de la representacion politica esta sustentado por
quienes creen que la politica en las cooperativas esta dado por sus
relaciones con las politicas de gobierno, muy significativas para
quienes contratan con el estado. Aspiran algun dia tener
representacion en las instancias que definen esas politicas, pero aun
no expresan estrategias para lograrlo.

Del proceso interpretativo sobre las respuestas a la relacion vy
concepcién politica de las cooperativas se infiere que falta cultura
politica entre sus dirigentes, salvo algunos que tienen claridad sobre
lo que debe ser la democracia y por ende la politica en las
cooperativas y que se refieren en el punto sobre neutralidad como
opuestos a tal posicion.

c) El paraiso de la neutralidad politica

Los defensores de la neutralidad politica de las cooperativas parten
de argumentos débiles como el sefialado de la politica partidista y el
principio de que a nadie se le puede negar el ingreso a una
cooperativa en razén de su raza, credo o condicion politica. En
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realidad, este antiguo principio esta cuestionado y rebasado por las
condiciones contemporaneas y desde el enfoque complejo de la
presente investigacion, no tiene cabida excluir ninguna de las facetas
de la condicion humana ni de sus formas de construir la sociedad.
Hay tres argumentos bien sustentados por los entrevistados para
afirmar que la neutralidad politica es una quimera:

= “Quienes lo pregonan todavia para mi lo hacen o por
desconocimiento de la ley o de la nueva formulaciéon de principios
cooperativos o lo hacen porque les conviene. Porque es mejor una
cooperativa “rica y préspera”, pero que no se comprometa con el
tejido social y con la problematica social”.

* “No puede haber neutralidad. Nosotros tenemos que tener
politicamente un pensamiento y claro. Eso nos lo ensefiaron hasta
nuestros antepasados que manejaron el sector cooperativo a nivel
mundial y hay paises que nos dan ejemplo. Que aqui en Colombia
estemos atrasados y que desde el punto de vista politico no
estemos organizados, es otra cosa. Nosotros tenemos que tener
nuestra identidad, desde el punto de vista politico”.

= “Es que no puede haber neutralidad. Pues yo no puedo decir que
soy politico neutro porque cuando uno tiene una politica esta
defendiendo una posicion. Entonces no me puedo neutralizar
porque tengo que defenderla”

La politica entra por casa: democracia y participacion

Para superar las pretensiones de neutralidad, hay una oportunidad
grande para hacer pedagogia politica desde la democracia y la
participacion ciudadana, de modo que se deslinden la politica de
partidos y la politica de grandes proyectos sociales, de manera que
haya alternancia en el manejo del estado, no por los actores, sino por
los proyectos. Para lograrlo, las cooperativas ofrecen un escenario
privilegiado porque en sus practicas la democracia se puede construir
con los nuevos ideales de participacion antes que de representacion.

El estudio también abordd la democracia interna de las cooperativas,
en procura de explorar los grados de participacion, las percepciones
de los dirigentes y los mecanismos de participacion. En varias
cooperativas se tiene como medida de participacién la asistencia a
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las asambleas de asociados o de delegados, que es una forma de
democracia representativa cuando las condiciones especialmente
logisticas impiden reuniones generales de asociados.

Los hallazgos son desde muy positivos hasta preocupantes. El caso
mas destacado es de una cooperativa que tiene asamblea de
delegados pero ha implementado varios mecanismos de participacion
como promotores locales, visitas del gerente y miembros del consejo
de administracién y de los Comités de apoyo, lo cual pudo ser
corroborado en los documentos de la ultima asamblea en los que
aparece una lista con mas de cincuenta sugerencias y peticiones de
los asociados y el informe sobre la evoluciéon de su tramite.

Es en la misma cooperativa que se permite la asistencia de los
suplentes al Consejo de Administracion, que tiene politicas
especiales para sus empleados, esta tramitando certificacion de
calidad, promueve proyectos productivos, los directivos se
autoevaluan, tiene grupo de nifios ahorradores, realizé un plan de
vivienda y que presenta un aumento grande en su base social. Esta
cooperativa tiene como meta capacitar a l|la totalidad de sus
asociados con el curso basico de cooperativismo, lo cual sugiere que
hay interrelaciones positivas entre educacion, democracia vy
desempefio empresarial.

Otra organizacioén le sigue los pasos, especialmente en politicas de
descentralizacion de servicios y de acercamiento al asociado, pero
aun no logra los niveles de compromiso en cuanto a la participacion,
por lo menos, en la asamblea general que llega solo al 30 % de sus
asociados. También en ese nivel intermedio hay otra cooperativa
financiera que esta generando recursos para pequefias empresas y
donde los procesos democraticos son promisorios, pero no se pudo
contrastar la informacion con otros medios. También en el sector
financiero hay una cooperativa que a pesar de su alto numero de
asociados, mantiene |la asamblea general como escenario
democratico y se ha negado a adoptar el sistema de delegados. Sin
embargo priman los ejercicios democraticos, frente a los procesos
democraticos.

Hay una cooperativa que ejerce labores multiactivas, entre ellas la
capacitacion y ha generado mecanismos de participacion como
tertulias, que le estan incrementando la participacion en los comités
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de apoyo. La participacion en las asambleas ha llegado a superar el
90 % de los asociados. Las mayores debilidades se encuentran en
cooperativas cuyos dirigentes desconocen l|os mecanismos de
participacion y todo se reduce a la realizacion de la asamblea y al
ejercicio del voto. En ellas predominan los lenguajes en primera
persona y las quejas por falta de participacion de los asociados.

Igualmente hay dificultades para la participacién en cooperativas
integradas por empleados activos de empresas cuya vinculacién
laboral le ocupa gran parte de su tiempo y deben confiar la gestiéon a
los gerentes. Inclusive muchos de los asociados ni siquiera conocen
los estatutos y confian en la administracién de su cooperativa solo
por el hecho de que todos sus directivos son profesionales, sin tener
en cuenta el tiempo que dedican o la calidad de sus propuestas. Se
encontr6 una correlacién entre el nivel socio-educativo de los
asociados y la calidad de su participacion, que se reduce a acciones
operativas.

Breve sintesis de observaciones:

El proceso de las observaciones se centré6 en reconocer en las
instalaciones de las cooperativas elementos simbdlicos que pudieran
ser reveladores de su identidad y en otros casos corroborar en las
bibliotecas de los gerentes el tipo de autores que tienen. En general
se encuentran pocos simbolos cooperativos y lo observado en las
bibliotecas de los Gerentes y dirigentes no es comun, pues va desde
los textos de autosuperacion hasta los manuales de leyes vy
regulaciones del sector, pasando por textos administrativos del tipo
manuales de gestion. Como elemento interesante se encontré que
varias oficinas de gerentes estan decoradas con obras de arte
pictorico, pero ninguna de artistas reconocidos.
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3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La organizacion empresarial ideal, desde la perspectiva compleja y la
etica ambiental, tiene por lo menos tres principios fundantes: la
participacion de sus propietarios en esquemas democraticos, la
aceptacion de la paradoja responsabilidad social y realidad
empresarial como parte de un todo y un arreglo a fines holistas, vale
decir con un referente ético ambiental. Este modelo ideal es el
resultado de la busqueda tedrica y del tejido con el cual se
relacionaron conceptos como la solidaridad, la ética, la politica y la
administracién.

Los tres principios a su vez generan cierto tipo de relaciones
emergentes cuya dinamica reclama una manera de ser interpretadas,
mas que conducidas. Ese modo de interpretar las relaciones también
se intercala con la concepcion compleja del mundo y su entramado de
relaciones para dar paso a la forma en que se logren equilibrios
dinamicos mediante la intervencion de la administracién.

En la organizacién empresarial, las relaciones son complejas en la
medida en que su propia naturaleza involucra vida y cultura. En el
diseiio organizacional, los procesos y dispositivos afaden la
complejidad técnico-cientifica que superpone ldgicas racionales
lineales en procura de mecanizar las relaciones y, a veces, en
contravia de la complejidad natural y cultural. La complejidad técnico-
cientifica tiene el sentido de aquello que se disefia y se sobrepone
aunque sus relaciones no se entiendan, no se desentrafien. En la
organizacion compleja hay menos disefio organizacional y mas
comprension de su dinamica. Es decir, la inteligencia requerida es
mas creativa que logica.

Es importante decir que algunos modelos administrativos han
intentado leer estas realidades, pero en su aplicacion priman los fines
econdmico- financieros. El resultado es una propuesta compleja para
un fin lineal. En tal sentido, la mirada compleja de la organizaciéon no
excluye todas las técnicas ni los modelos administrativos, sino que
los resignifica. A manera de ejemplo, algunas herramientas de la
administracién estratégica pueden resultar utiles en procesos de
planeacién participativa y ser puestos al servicio de una ética
ambiental.
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En tal panorama organizacional, la administracion no puede ser lineal
en su concepcioén, sino mas cercana al enfoque complejo, es decir,
desaparece de sus prioridades la modelacién matematico - financiera
y se da paso a la construccién de escenarios compartidos y de
practicas concertadas. En el proceso de compartir, que esta unido a
la democracia, el poder y el saber se desconcentran de quienes
administran y el perfil gerencial privilegia la capacidad de
movilizaciéon social con base en procesos educativos que medien para
lograr cambios culturales.

El debate epistemoldgico sobre la administracién ha sido escaso y
centrado en precisar su objeto como ciencia. Uno de los puntos de
llegada de las discusiones es que la organizacion es el objeto de la
administracién, lo cual abre una nueva controversia si son todas las
organizaciones o solamente las empresariales y si el estado y otras
manifestaciones politicas y sociales son también sus campos de
actuacion. El asunto epistemoldgico de la administracién en busca de
un objeto obedece a logicas de la ciencia moderna, que se ponen en
cuestion desde la perspectiva ambiental, mas centrada en el ethos
que en el objeto.

La democracia econdmica, la responsabilidad social de la empresa y
la ética ambiental soportan el modelo ideal de organizacion
empresarial que se propone desde la perspectiva compleja. La forma
empresarial mas cercana al tipo ideal propuesto, es la cooperativa
porque entre sus principios fundantes estan la democracia econdmica
y la solidaridad.

La democracia econdmica se sustenta en el derecho a la
participacion de los asociados a una cooperativa, en igualdad de
condiciones aunque tengan desigualdad de aportes de capital. Este
hecho desvincula el capital de las personas y por tanto el acto
empresarial no es de capital, sino de seres humanos. Desde la
perspectiva econdmica, las cooperativas involucran el factor “c” o
factor “co” que es un factor econémico emergente, es decir, que
empieza a reconocerse entre algunos economistas como factor de
produccion debido a las sinergias que suele generar entre los
cooperantes.
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La solidaridad tiene variadas metaforas en el imaginario social y
diferentes acepciones entre los intelectuales, pero hay algun acuerdo
en que es un principio ético que pone a los seres en relacién
reciproca, en interdependencia. Entre los dirigentes cooperativos la
solidaridad se entiende mas como ayuda mutua y por tanto cerrada
para un grupo. Pero hay manifestaciones emergentes de pensar y
actuar con solidaridad abierta, que en términos de un ética ambiental
es solidaridad cosmica.

Frente al modelo ideal de organizacion empresarial compleja, los
hallazgos en las cooperativas de Manizales son un intento por
comprender la dispersion de sus conceptos y proponer acciones que
puedan aportar para que las posiciones se cualifiquen y se
enriquezcan. Mediante el proceso interpretativo del discurso y los
estudios documentales, se pueden reconstruir y reinterpretar varios
relatos sobre solidaridad, ética, politica y administracién de las
cooperativas.

Los conceptos de solidaridad entre dirigentes cooperativos no son
unanimes y algunos desconocen su significado tedrico, con lo cual se
pone al descubierto que en el sector cooperativo falta mayor
formacién teodrica, sin que necesariamente implique que en sus
practicas cooperativas esté ausente la solidaridad. El ejercicio de la
solidaridad se asocia con necesidades evidentes, como por ejemplo
las catastrofes y se hacen invisibles otras dimensiones del ser
humano, como por ejemplo la educacion y la participacion que
aunque no se vean catastroficas o viscerales, son tanto o mas
importantes que atender urgencias.

La mirada ética de los dirigentes cooperativos de Manizales esta mas
centrada en reconocer valores personales para guiar las aciones y
muy dependiente de factores externos a las organizaciones,
especialmente los requisitos legales impuestos a las cooperativas
financieras como resultado de la crisis de este subsector que afectd
la credibilidad publica de todo el cooperativismo colombiano. Es una
ética exdgena mas que una construccidon colectiva, a pesar de
intentos aislados por adoptar practicas de buen gobierno o principios
y valores surgidos en procesos de planeacion estratégica.

Aun no se relacionan la solidaridad y las cooperativas con la ética
ambiental, pues los pocos dirigentes que encuentran puntos de
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contacto entre estas dimensiones, lo hacen desde la mirada ecoldgica
de la conservaciéon de los recursos y la contemplacion de la
naturaleza. Hay una oportunidad para formar a los dirigentes de las
cooperativas en pensamiento ambiental. Tampoco hay una mirada
compleja a las relaciones entre ética y politica.

Del proceso interpretativo sobre las respuestas a la relacion vy
concepcion politica de las cooperativas se infiere que falta cultura
politica entre sus dirigentes, salvo algunos que tienen claridad sobre
lo que debe ser la democracia y por ende la politica en las
cooperativas. Para ellos, la neutralidad politica no es posible ni en la
vida, ni en las cooperativas porque politica es una posicion frente a
algo y todos tenemos algun punto de vista, especialmente sobre el
poder. Para superar las pretensiones de neutralidad, hay que hacer
pedagogia politica desde la democracia y la participacién ciudadana.

El hecho politico de las cooperativas no esta claro para la mayoria de
los dirigentes, pues se asocia a la injerencia de los partidos con su
saga de desprestigio, sin tener en cuenta que el escenario politico es
de alternancia de proyectos y no de matices sobre una misma
propuesta. Los dirigentes cooperativos que han tenido formacién
sindical si demuestran identidad politica y reconocen que las
cooperativas son hechos politicos, lejos de mal entendidas vy
supuestas neutralidades.

La neutralidad politica de las cooperativas se debe entender como
pluralidad, no solo en este aspecto, sino en lo religioso y cultural en
general. Incorporar la pluralidad como principio cooperativo podria
disminuir el temor de sus dirigentes a influencias partidistas y
colocaria a estas organizaciones mas a tono con las nuevas
realidades sociales. Relacionar la pluralidad con la solidaridad sera
trascender la tendencia a solidarizar por agrupamiento de afinidades,
mas que por diversidad como es propio de una mirada compleja y de
una perspectiva ambiental.

Siguiendo a Boff la democracia va mas alla de la relacion entre los
seres humanos y también hay una biocracia y una cosmocracia.
Incorporar estos entramados de poder a la organizacion se puede
lograr cuando se le otorguen voz y voto a la vida y al cosmos, bien
sea desde las emergencias del mito o del sentimiento para
redimensionar la razon.

127



Lo encontrado entre los dirigentes de cooperativas de la ciudad
privilegia la razdén, particularmente en sus pensamientos sobre los
resultados como medida de la gestion. Tal vez sea pertinente
involucrar en los informes y balances de las cooperativas algunos
relatos (no indicadores), que den cuenta de los sentimientos de los
asociados y de la comunidad; que hablen de las sugerencias y las
quejas de sus asociados y que privilegien la creatividad mas que la
legalidad, lo cual no es invitacion a trasgredir las normas, sino a
superarlas.

Las cooperativas si pueden ser opciones diferentes de empresariado
y no hay dicotomia entre rendimientos financieros y responsabilidad
social, como lo reconoce un sector de los dirigentes entrevistados.
Hay confusiones evidentes entre las funciones empresariales de las
cooperativas y su ser como organizaciones con potencialidades
politicas como alternancias de la concentracion econdémica y de las
organizaciones piramidales. Los discursos sobre gobernabilidad y
administracién de personal que plantean algunos dirigentes,
corresponden a légicas empresariales capitalistas, pero ya se pueden
reconocer emergencias de otras légicas de relacion entre empleados
y dirigentes.

El debate sobre la naturaleza de las cooperativas no se dirime en
términos de su rentabilidad; no reside en las obras de beneficencia,
sino en la irrepartibilidad de sus utilidades, en la democracia y en
tener como principio ético la solidaridad. Como organizaciones
empresariales estan insertas en las légicas y en las dinamicas del
capitalismo. Su reto es jugar las mismas dinamicas, pero no compartir
las mismas logicas. Esto significa identidad, que segun las
observaciones de campo, no tienen referentes simbodlicos claros como
en su momento lo fueron los pinos que identificaron a las
cooperativas.

Un proceso de formacion a los dirigentes y asociados,
complementado y nutrido por otras investigaciones, puede ser un
camino para que se empiecen a visibilizar las potencialidades
politicas y a permear con el pensamiento ambiental las cooperativas
y también otras organizaciones solidarias no incluidas en la presente
investigacion. El camino no esta exento de dificultades por las anclas
de experiencia y permanencia de los dirigentes cooperativos y su
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vision pragmatica de la administracion, pero siempre sera una utopia
que renace en la cooperacion econdmica como apuesta por la
esperanza.

Los actos solidarios ponen a prueba la coherencia entre los
conceptos expresados por los dirigentes y la realidad de sus
actuaciones para con los asociados y con la comunidad. Las
manifestaciones pragmaticas de la solidaridad que se reconocen en
este trabajo, son precisamente elementos para intentar darles
sentido, pues aunque algunos dirigentes no reconocen como solidario
mas alla de los fondos que obliga la ley, hay otros que si valoran la
participacion, la educacién y otras manifestaciones no materiales de
la dimensién solidaria, desde luego no excluyentes de acciones
concretas en momentos de calamidad y que traspasan las fronteras
de la organizacion para llegar hasta la comunidad. El reto es
resignificar la solidaridad como el principio, el impulso para la accién
y no como el acto en si.

La capacidad o competencia para movilizar al grupo de empleados y
propietarios, es lo que se llama en las cooperativas gestion de
asociados y es elemento clave en la formacion profesional de quienes
dirijan este tipo de organizaciones. Lo que se concluye de las
entrevistas y de las observaciones es que en la mayoria de las
cooperativas no hay manifestaciones de otras l6gicas del poder y que
mecanismos de participacion de los empleados se han venido
desmontando. La cooperacién y las jerarquias no armonizan ni en la
sociedad ni en las organizaciones solidarias, pero esta premisa no es
conocida por los dirigentes. En consecuencia, tratar sobre empresas
cooperativas es poner de presente el asunto del ejercicio del poder
en su interior y presentar como pretexto lo politico para reconocer
que aun faltan procesos democraticos, mas que ejercicios
democraticos.

Los administradores de empresas son los profesionales que mas se
encuentran como gerentes de cooperativas, pero solo tres de ellos
tienen énfasis formativo en el area y los demas profesionales llegaron
al cooperativismo por vocacién y no por formacién. La mayoria de los
directivos manifestaron que su formacion en economia solidaria y
cooperativismo la han hecho en programas no formales, razon para
pensar en la articulaciéon de los saberes que circulan en la academia
con las necesidades de los dirigentes, en programas de servicios y
capacitacion continuada.

129



En la perspectiva compleja, muy cercana al ideal propuesto de
organizacion, se encontré6 que una cooperativa financiera con buenos
resultados empresariales es la que estd manejando mejores procesos
democraticos y educativos. Aunque sus dirigentes no tienen clara una
formulacion tedrica, si saben que no se pueden lograr estos
crecimientos si se fragmenta la organizacion o se atiende solamente
un objetivo como podria ser el financiero.

En términos administrativos, la gestion de asociados es la primera
diferencia entre cooperativas y empresas capitalistas que deriva
hacia practicas mas democraticas y a otras l6gicas de relacionar a
los duefios con los administradores y empleados de las cooperativas.
La segunda diferencia es el conocimiento y el enriquecimiento de los
principios cooperativos como marco de actuacién y la tercera es el
conocimiento de la normativa legal que rige a las cooperativas en
Colombia.

Varios de los consejeros entrevistados manifestaron no conocer si en
su cooperativa se aplica algun modelo o técnica administrativa, pues
dejan en el gerente la iniciativa por estos proyectos o desconocen el
soporte conceptual de sus acciones. En algunos casos, el gerente
espera que el proceso de planeacidén sea colectivo, mientras que los
miembros del Consejo de Administracion esperan la iniciativa del
gerente, ya que por sus ocupaciones laborales no pueden destinar el
tiempo que demanda pensar estratégicamente su organizacion.

En el anterior dilema se demarcan dos problemas centrales de la
administracién cooperativa: La gestién de los gerentes y la gestion de
los consejos. Segun el énfasis, las cooperativas con gestidon
determinante de los gerentes implican debilidad en el papel de los
consejeros e integrantes de los d&rganos de control social,
comunmente asociada con bajo nivel intelectual o poca disponibilidad
de tiempo. En las cooperativas con marcada gestion de los
consejeros, se resiente el principio de delegacién por el de
intervencién. La mas sana es la gestion colaborativa, propia de
organizaciones democraticas, en las cuales el debate hace parte de
la vida administrativa.
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Las cooperativas son instituciones con administracion pluralista y
control corporativo, donde la vision compartida y la continuidad en los
programas de largo plazo requieren buenas practicas democraticas
como las que se han implementado en algunas de ellas. Esta es la
demostracion que el modelo de organizacién cooperativa si puede
acercarse al ideal de empresa democratica en lo econémico y en lo
social, con vision compleja de sus interacciones internas y externas,
con responsabilidad social, con conciencia y accién politica.

Las empresas capitalistas pueden tener responsabilidad social, las
cooperativas la deben tener. Las empresas capitalistas pueden optar
por el enfoque ambiental, pero dificilmente llegaran a procesos de
democratizacion sin cambiar su esencia y personeria juridica. Es
decir, cuando en una sociedad andénima o limitada las decisiones se
tomen por voto nominal y no por aportaciones, juridicamente habra
dejado de existir como sociedad y sera de hecho una cooperativa. El
paso siguiente para las cooperativas es comprender que la
solidaridad que las inspira no es solamente de grupos humanos, sino
de la naturaleza a la cual se integran como todo y parte.

Consecuente con las anteriores conclusiones, se recomienda a los
actores académicos que procuren abordar a los dirigentes solidarios y
a sus organizaciones desde la perspectiva de sus principios y no
desde los conceptos de la empresa capitalista. A los actores
cooperativos se les plantea el reto de la democratizacién real de sus
organizaciones y al ejercicio de la administracién y de la gestion
también en concordancia con sus principios.
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