Rl )

UNIVERSIDAD NACINAL DE COLOMBIA

DE LOS PROCESOS Y CLASES DE
DATOS A LOS SISTEMAS DE
INFORMACION. UN CASO DE ESTUDIO

GILBERTO DULCEY CABALLERO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
COLOMBIA
FACULTAD DE INGENIERIA
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA DE
SISTEMAS
BOGOTA D.C.
2014



DE LOS PROCESOS Y CLASES DE
DATOS A LOS SISTEMAS DE
INFORMACION. UN CASO DE ESTUDIO

GILBERTO DULCEY CABALLERO

Trabajo de tesis para optar el titulo de Magister
en Ingenieria de Sistemas y Computacion.

Director, Félix Antonio Cortés Aldana, PHD en Proyectos
de Ingenieria e Innovacion. Analisis multicriterio de
Decisiones

LINEA DE INVESTIGACION: SISTEMAS Y
ORGANIZACIONES.
Grupo de Investigacion:
GIDTELI

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
COLOMBIA
FACULTAD DE INGENIERIA

2014



La diferencia entre la estupidez y la genialidad
es que la genialidad tiene sus limites.

Albert Einstein



Agradecimientos

El autor expresa sus sinceros agradecimientos al doctor Felix Antonio Cortes Aldana
por su dedicacion, interés y sabia orientacion en el desarrollo del presente proyecto.



Resumen

Un sistema de informacion se puede definir, desde el punto de vista técnico, como un
conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (0 recuperan), procesan,
almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una
organizacion. El objetivo de la presente investigacién es realizar la validacion de la
arquitectura de los sistemas de informacién de una organizacion, obtenida de manera
manual desde la matriz procesos vs. clases de datos (MPCD) planeada por el BSP/SA
utilizando el algoritmo de K Means de Mineria de Datos. Se utiliz6 parte de la metodologia
Business Systems Planning/Strategic Arraingement (BSP/SA) por ser muy conocida y
utilizada en las diferentes organizaciones. Se pudo comprobar que no siempre son similares
los resultados de la arquitectura de los sistemas de informacion calculados a partir de las
matrices Procesos — Clase de Datos y la de Afinidad entre Clases con la obtenida en la
validacién del modelo. Las organizaciones comienzan a ver la necesidad de identificar de
la mejor manera posible sus sistemas de informacién que sincronice con sus misiones
institucionales. Los problemas derivados de una mala identificacién acarrean pérdida de
informacién y sobre costo en su tratamiento. Para afrontar esta problematica, se presenta
este modelo.
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MPCD: Matriz Procesos Clases de Datos

PESI: Planeacion Estratégica de Sistemas de Informacién (PESI)
BSP/SA: Business Systems Planning/Strategic Arraingement
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Abstract

An information system can be defined, from the technical point of view, as a set of
interrelated components that collect (or retrieve), process, store and distribute information
to support decision making and control in an organization. The objective of this research is
to validate the architecture of the information systems of an organization, manually obtained
from the matrix processes vs. data classes (MPCD) planned by the BSP/SA algorithm K
using the Data Mining Sox. Part of the Business Systems Planning methodology / Strategic
Arraingement (BSP / SA) was used to be well known and used in different organizations.
Could you check that they are not always like the results of the architecture of information
systems calculated from the matrices Processes - Data Class and Affinity between classes
with that obtained in model validation. Organizations are beginning to see the need to
identify the best possible information systems synchronize with their institutional missions.
The problems of misidentification entail loss of information about cost and treatment. To
address this problem, this model is presented.
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INTRODUCCION

En un mundo totalmente globalizado donde los mercados son cada vez mas competitivos,
ha llevado a las organizaciones a ser mas pro-activas, creativas, innovadoras y desarrollar
estrategias que permitan mejoramiento en su competitividad. Las organizaciones
comienzan a ver la necesidad de identificar de la mejor manera posible sus sistemas de
informacién que sincronice con sus misiones institucionales. Los problemas derivados de
una mala identificacion de los sistemas de informacion acarrean pérdida de informacion,
sobre costo en su tratamiento y por consiguiente perjudica la gestion de la organizacién. La
presenta investigacion presenta una metodologia para identificar y priorizar los sistemas de
informacion de una organizacién a partir de sus procesos y clases de datos.

Actualmente en muchas organizaciones la identificacion de los sistemas de informacion
para ser desarrollados e implementados se realiza de acuerdo con criterios subjetivos que
a veces no concuerda con las necesidades del negocio. En algunos casos en lugar de
solucionar un problema se adquiere uno nuevo en perjuicio de las instituciones por los
desgastes en recursos fisicos y humanos. Con el fin de evitar estos inconvenientes es
importante tener una metodologia practica, sencilla, completa y automatizable que permita
identificar los sistemas de informacién de una organizacion. El modelo debe permitir la
optimizacion de los recursos y la pertinencia con el negocio.

El objetivo de la presente investigacion es generar una metodologia que permita la
identificacion de la arquitectura de los sistemas de informacién de una organizacion a partir
de la relacion entre los procesos y clases de datos, utilizando la afinidad de clases y el
algoritmo K-Means de Mineria de Datos. La determinacion de los procesos y su relacién
con la estructura organizativa, la definicion de los datos y la determinacion de la
arquitectura, son etapas esenciales en la elaboracion de las matrices procesos vs clases
de datos y afinidad entre clases. El algoritmo de K-Mean permite validar las matrices antes
relacionadas.

Para el caso de estudio se tomo la Agencia Publica de Empleo (APE) del SENA, donde se
requiere de una arquitectura de informacién sélida para permitir un excelente rendimiento
en la forma como se procesan los datos. Se desarrollé6 una metodologia utilizando parte de
la Bussiness Systems Planning /Strategic Alignment (BSP/SA) [1] donde la identificacion
de los sistemas de informacién es mas objetiva y automatizada evitando sesgos con base
en un analisis previo de la organizacion (Agencia Publica de Empleo) donde los procesos y
sus clases de datos son insumos esenciales.

Este documento esté dividido en seis capitulos donde el primero describe la importancia de
los sistemas de informacion en las organizaciones. El segundo capitulo detalla la literatura
sobre la metodologia Business Systems Planning/Strategic Aligment (BSP/SA) [1] y el papel
fundamental en la planeacion de los sistemas de informacion. El tercer capitulo se refiere a
la afinidad entre clases de datos. El cuarto hace referencia al uso de la herramienta K-Mean
de Mineria de Datos. El quinto capitulo contiene conclusiones de la investigacion y
recomendaciones y el sexto pormenoriza todo lo relacionado al caso de estudio.
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1. CAPITULOI.
SISTEMAS DE INFORMACION Y SU IMPORTANCIA

El objetivo del presente capitulo es abordar la importancia de los sistemas de informacion
en una organizacién, con la incorporacién de tecnologias informaticas que facilitan la
administracion de los datos con el fin de ofrecer mejoras en la toma de decisiones
gerenciales. En la actualidad todas las empresas requieren de la implementacion de
sistemas de informacién que colabore con los procesos de gestion de las organizaciones.

1.1 DEFINICION DE UN SISTEMA DE INFORMACION

Un sistema de informacién se puede definir desde el punto de vista técnico como un
conjunto de componentes interrelacionados que recolectan, procesan, almacenan vy
distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion
[2]. Otras definiciones como: Sistema de informacion como una herramienta para las
personas y la organizacion mediante el aprovechamiento de la tecnologia (hardware,
software, red de comunicaciones y los recursos de datos) para recoger, procesar,
almacenar, utilizar y difundir informaciéon que automatizan el proceso manual en la
integracion del sistema operativo [3]; conjunto de componentes que interaccionan entre si
para lograr un objetivo comun: satisfacer las necesidades de informacién de una
organizacion [4]. Ademas, los sistemas de informacion también pueden ayudar a los
gerentes y trabajadores a analizar problemas, visualizar asuntos complejos y crear nuevos
productos. En conclusién podemos decir que un sistema de informacién es un conjunto de
componentes de entrada que son procesados produciendo elementos de salida para
satisfacer las necesidades o requerimientos de un cliente independiente de la tecnologia
utilizada.

1.2 CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS INFORMACION

Los sistemas de informacion se pueden clasificar en funcién: agrupacién de usuarios y del
nivel organizacional.

1.2.1 En funcién de la agrupacion de los usuarios en la
organizacion.

De acuerdo con Whitlen, Bentley y Dittman, todas las personas que puedan y deseen
participar en el desarrollo de un sistema de informacién se pueden clasificar de acuerdo a
la vision que tengan del mismo. Esta clasificacion es la siguiente:
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Propietarios.

Usuarios.

Disefiadores.

Constructores.

Analistas.

Administradores de proyectos.

Propietarios: Personas que patrocinan y promueven los sistemas de informacién. Entre
las funciones estan, fijar presupuesto y los plazos para el desarrollo, mantenimiento y dar
visto bueno al sistema de informacion final.

Usuarios: Son aquellas personas que utilizan los sistemas de informacion de una forma
regular para capturar, introducir, validar, transformar y almacenar datos e informacion.

Disefiadores: Son expertos en tecnologia que resuelven las necesidades y restricciones
manifestadas por los usuarios de la empresa mediante recursos tecnolégicos.

Constructores de sistemas: Otro tipo de especialistas en tecnologia, son los encargados
de fabricar los sistemas de informacién basados en las especificaciones de disefio
obtenidas de los disefiadores del sistema.

Analistas de sistemas: Es una persona que estudia los problemas y analiza las
necesidades de una empresa para determinar cémo podrian combinarse los recursos
humanos, los procesos, los datos y la tecnologia de la informacién para obtener mejoras en
las empresas.

Administradores de proyectos: Es un profesional experimentado que acepta la
responsabilidad de planificar, supervisar y controlar proyectos en los que concierne
calendario, presupuesto, satisfaccion del cliente, normas técnicas y calidad del sistema.

Segun McLeod (2000), los sistemas de informacion se clasifican en subsistemas directivos
y subsistemas funcionales. Los subsistemas funcionales se clasifican de acuerdo a las
actividades que realicen en las diferentes areas funcionales.

1.2.2 En funcion del nivel organizacional.

Laudon y Laudon [2], propone una clasificacion en funcion del nivel organizacional, con este
fin se identifican cuatro niveles organizativos: administrativo, conocimiento, estratégico y
operativo. Para cubrir las necesidades e intereses de los diferentes niveles organizativos,
existen los siguientes sistemas de informacion:
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Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS).
Sistemas de trabajo de conocimiento (WKS).
Sistemas de oficinas.

Sistemas de informacion gerencial (MIS).

Sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS).
Sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS).

Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS)

El objetivo del Sistema de Procesamiento de Transacciones (TPS), es el de capturar y
procesar dato de las transacciones de negocio que ocurren diariamente en la empresa. Los
TPS son sistemas que tienen procedimientos muy delimitados y rutinarios que permiten
procesar grandes volimenes de informacion.

En una organizacion se puede encontrar distintos TPS de acuerdo a su area funcional
donde opera.

Sistemas de trabajo de conocimiento (WKS)

Los sistemas de trabajo de conocimiento (WKS), promueven la creacion de nuevo
conocimiento y permiten que dicho conocimiento, asi como la experiencia adquirida en su
creacion, se integre en la empresa. Estos sistemas son utilizados principalmente por
trabajadores del conocimiento, por lo que estdn mas relacionados con los productos y
servicios que con la gestion de la empresa. Ejemplos de estos sistemas de informacion,
son las estaciones de trabajo para ingenieria o disefio cientifico, estaciones de trabajos
para graficos y estaciones de trabajo para gerentes.

Sistemas de oficinas.

Son aplicaciones informéaticas que proporcionan un grado perfeccionado de
comunicaciones entre todos los tipos de trabajadores de la informacion. Manejan vy
administran documentos a través de procesamiento de textos, digitalizacion de
documentos, programacion mediante calendarios electrénicos y comunicacion a través de
correo electrénico.

Sistemas de informacion gerencial (MIS)

Un sistema para la informacion gerencial (o gestion) (MIS) es un sistema de informacién
que proporciona informes orientados a la gestion basados en el procesado de transacciones
y operaciones de la organizacion. En la Figura 1 podemos observar la relacién existente
entre las bases de datos (gestion, transacciones y data warehose histdrico), las funciones
marketing de MIS y TSP y usuarios de nivel medio. Proporcionan servicios a nivel

14



administrativo. Realizan béasicamente dos acciones: Resumir las transacciones
almacenadas a través de los sistemas de procesamiento de transacciones y proporcionar
dicha informacién resumida a gerentes de nivel medio, de forma periddica. Por esta razon
solo proporcionan informes estructurados pocos flexibles basados en informacion historica
de la organizacion.

MIS

BD de gestion

Marketing de ]

N
S~————"

Datos
Reorganizados
Y filtrados

Data
warehose
histérico

~——

TSP de ]

marketing J

BD
transacciones

Figura 1. Sistemas de informacion gerencial. Fuente: Desarrollo de sistemas de
informacién. Una metodologia basada en el modelado [28]

Sistema de apoyo a latoma de decisiones (DSS).

Un sistema de apoyo a la toma de decisiones es un sistema de informacién que puede
ayudar a identificar oportunidades en la toma de decisiones o proporciona la informacion
necesaria para ayudar a tomar dichas decisiones. Proporcionan servicio a nivel
administrativo. Los sistemas de apoyo en la toma de decisiones son utilizados para resolver
problemas no estructurados (aquellos que no se pueden prever, ni tampoco la informacion
necesaria para resolverlos) o semi-estructurados, a diferencia de los sistemas de
informacion gerencial que solo se utilizan en la toma de decisiones muy estructuradas. Si
se quiere resolver problemas poco estructurados es necesario que el sistema de
informacion permita y disponga de una gran flexibilidad para adaptarse a cualquier tipo de
situacioén, asi como de un gran numero de herramientas de andlisis que permitan un estudio
analitico profundo. Para conseguir la flexibilidad necesaria para resolver estos problemas,
los sistemas de apoyo a la toma de decisiones deben proporcionar una alta interactividad
entre los usuarios y el sistema. Estos sistemas permiten la evaluacién de estrategias para
el lanzamiento de nuevos productos o la evaluacién de diversas alternativas en un largo
periodo de tiempo (decisiones poco estructuradas).
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Sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS)

Los sistemas de apoyo a ejecutivos son sistemas de informacion al nivel estratégicos
diseflados para abordar la toma de decisiones no estructuradas relacionadas con las
actividades a largo plazo de la direccion general de la empresa. Podemos observar en la
Figura 2 la relacion de los sistemas de apoyo a ejecutivos, los sistemas de apoyo a la toma
de decisiones y los sistemas expertos con el usuario (nivel ejecutivo) teniendo de sostén
las bases de datos: conocimiento y data warehose histérico. Utilizan fuentes de informacion
muy diversas tanto internas como externas de la empresa, como noticias econémicas,
estudios de mercado, evoluciones de bolsa, etc.

Los sistemas de apoyo a ejecutivos filtran, comprimen y dan seguimiento a la informacién
critica que fluye por la empresa, permitiendo a los ejecutivos de alto nivel, tener una vision
amplia y exacta de la situacion actual de la empresa.

DSS
AN
e
Data
warehose ESS
histdrico k
S———
Sistemas
BD de
conocimiento expertos

Figura 2. Sistemas de informacion alto nivel. Fuente: Desarrollo de
sistemas de informacién. Una metodologia basada en el modelado [28]

1.3 DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION A LA
PLANEACION ESTRATEGICA
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Toda organizacién por pequefia que sea necesita un sistema de informacién que puede ser
manual o automatico. Los sistemas de informacion se han constituido en activos de primer
valor en una organizacion, de ahi su importancia en que operen de la mejor forma posible
agregando valor competitivo en un mercado cada vez mas dificii donde sobreviven las
organizaciones mas innovadoras y creativas.

Planeacion es la etapa que forma parte del proceso administrativo mediante la cual se
establecen directrices, se definen estrategias y se seleccionan alternativas y curso de
accion, en funcién de objetivos y metas generales econdmicas, sociales y politicas,
tomando en consideracién la disponibilidad de recursos reales y potenciales que permitan
establecer un marco de referencia necesario para concretar programas y acciones
especificas en tiempo y espacio, logrando una prediccién lo mas probable del futuro para
generar planes que puedan garantizar el éxito [5]. El término estrategia viene del griego
strategos que significa jefes del ejército. El verbo griego stratego significa planificar la
destruccion de los enemigos razén del uso eficaz de los recursos. Entonces estrategia se
define como el arte de dirigir operaciones militares, habilidad para dirigir [6]. Los primeros
estudiosos modernos que ligaron la estrategia a los negocios fueron Von Neumann y
Morgentern, quienes definieron la estrategia empresarial como una serie de actos que
ejecuta una empresa, los cuales son seleccionados de acuerdo con una situacion concreta.
Peter Drucker en 1954 afirmé que la estrategia requeria que los gerentes analizaran
situacion presente y que cambiaran si fuese necesario, esto parte de la idea de que los
gerentes deben saber qué recursos tiene su empresa y cuales deberia tener [6]. Alfred
Chandles en 1962 en su libro Strategy and Structure define estrategia como el elemento
gue determina las metas basicas de una empresa, a largo plazo, asi como la adopcion de
cursos de accion y la asignacion de los recursos necesarios para alcanzar dichas metas [7].
Kenneth Andrews de la Escuela de Negocios de Harvard, la define como: “la estrategia
representa un patron de objetivos, propoésitos o metas, asi como las politicas y los planes
principales para alcanzar estas metas, presentandolos de tal manera que permiten definir
la actividad a la que se dedica la empresa 0 a la cual se dedicara, asi como el tipo de
empresa que es o sera” [7], Igor Ansoff considerd que la estrategia era un hilo conductor
gue corria entre las actividades de la empresa, los productos y los mercados. Por lo cual la
estrategia es una regla para tomar decisiones; un hilo de cuatro componentes: alcance del
producto/mercado, el vector de crecimiento, la ventaja competitiva y la sinergia [7].

De acuerdo a lo anterior podemos definir planeacion estratégica como: Proceso por el cual
los directivos de una organizacion ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo. La
planeacion estratégica es una herramienta de la direccion superior para obtener una ventaja
real sobre sus competidores. Es el proceso formal de planeacién a largo plazo que se usa
para definir y alcanzar objetivos organizacionales.

1.4 PLANEACION ESTRATEGICA DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION
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La Planeacion de los Sistemas de Informacion es una forma sistematica para evaluar las
necesidades de informacion de una organizacién y definir los sistemas que podran
satisfacer mejor esas necesidades. La creciente incertidumbre en los mercados ha llevado
a las empresas a ser mas proactivas, creativas, innovadoras y desarrollar estrategias que
podrian permitir mejoramiento en su competitividad. Las empresas comienzan a ver la
necesidad de identificar de la mejor manera posible los sistemas de informacién que
necesitan teniendo en cuenta la filosofia organizacional de las mismas, de esta forma surge
la Planeacién Estratégica de los Sistemas de Informacion (PESI). PESI es una actividad
vital para el éxito y la competitividad, cuyo papel se ha convertido en crucial en el desarrollo
e implementacion de planes estratégicos eficaces en las organizaciones, ya que los
sistemas de informacién deben responder a unas politicas bien definidas para la
organizacién acordes con su finalidad. Estas politicas desempefian una funcién de marco
y relacion entre las partes internas y externas de la organizacion y por ende su importancia
elevada. La importancia que tiene el sistema de informacion para la organizacién, obliga a
pensar en una planificacién a mediano y largo plazo. En realidad la planeacion es la primera
fase en el disefio de un sistema de informacién y su finalidad es establecer el marco de la
politica de informacién en la organizacién. En PESI, es fundamental la innovacién y
creatividad.

La planeacion estratégica de sistemas de informacion intenta identificar y establecer
prioridades acerca de las tecnologias y aplicaciones susceptibles de reportar un maximo
beneficio a la organizacién. En otras palabras, un plan estratégico de sistemas de
informacion indica la direccién correcta en el desarrollo de los sistemas de informacion, el
modo de proceder, los criterios de seleccion, los mecanismos de evolucién. También PESI
se define como el proceso de identificacion de un portafolio de aplicaciones informaticas
que ayudan a una organizacion en la ejecucion de sus planes de negocio y la realizacién
de sus objetivos del mismo [8]. Otra definicion sobre PESI: conjunto de metas a largo plazo
gue describe el sistema enfocado en la arquitectura tecnolégica de la informacion para
hacer que el proceso se convierta en sistema de informacion estratégico en el logro de sus
metas [9].

En la Figura 3 nos muestra un resumen de la evolucion de la planificacion estratégica de
los sistemas de informacion.
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Figura 3. Evolucién de la planificacién estratégica de sistemas. Fuente:
Desarrollo de Sistemas de Informacion. Una metodologia basada en el
modelado.

1.4.1 Evolucion de la planeacidn estratégica.

La teoria clasica de la administracion del francés Henry Fayol (principios del siglo XX), quien
es el precursor de la planeacion estratégica. Fayol en su obra “Administracion Industrial
General”, sefiala la existencia de una funcion administrativa, encargada de generar el
programa de la organizacion y su accién coordinando los esfuerzos y armonizando las
actividades. Su definicion clasica de administracion es: prever, organizar, coordinar, mandar
y controlar. A principios del siglo XX y basada en las teorias de Fayol, aparece la escuela
de administracién cientifica de F. W. Taylor, que se centra exclusivamente en la
racionalizacion del trabajo en beneficio de la productividad, apoyada en el control y la
supervision. A esta teoria aportan Henry L. Gantt (1901), quien propuso la seleccion
cientifica de los trabajadores insistiendo en la necesidad de cooperacion y capacitacion.
Vilfredo Pareto (1917) por su enfoque en los sistemas sociales para las organizaciones y la
administracién y Hugo Munsterberg (1912) por su aporte de la psicologia a la industria y
administracion.
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En la década de los treinta aparece la escuela de relaciones humanas de Elton Mayo, quien
pone de manifiesto la importancia de las relaciones de grupo en el ambito laboral en
especial en los aspectos de las personas relacionadas con motivacion, liderazgo y
cooperacion (Ver Figura 4).

En la década de los cuarenta Max Weber plante6 la teoria de la burocracia, basado en
lograr la méaxima eficacia posible por la autoridad legal y racional por definicion de tareas,
procedimientos y responsabilidades.

Henry Fayol Vilfrido Pareto Escuelade Max Weber Teoria de D”‘C!‘er
Precursor de Teoria de los Relaciones Teoriade la sistemas Deml.ng
la planeacién Sistemas sociales Humanasde  burocracia Ouchi
estratégica Elton Mayo
Escuela Aspectos de la
dela Psicologiaenla
administracion Administracion e
cientifica Taylor industria

Planeacion

organizacional

—

1900 1910-1920 1930 1940 1950 1960 - 1970 1990

F nfoque
estructuralist;

Reconocimiento
crecimiento
personal y humano

|

RREHAIS Planeacion
comportamipnfo Enfoque

i estratégica
magematico

Enfoque Otros
Neoclasico enfoquep

Reconocimiento
del ser humano

Figura 4. Hitos histéricos sobre la planeaciéon. Fuente: Planeacion estratégica
de tecnologias Informaticas y sistemas de informaciéon. Jorge Ivan Correa
Ospino y Marcelo Lépez Trujillo. Ediciones Universidad de Caldas.

Después de la Segunda Guerra Mundial, las organizaciones empiezan a prever y
organizarse de una forma sistematica para crecer y orientar sus actividades, apareciendo
las aportaciones de Chester Bernard, como la teoria de sistemas para que las
organizaciones mantengan un esfuerzo cooperativo, confirmado y resignado por la teoria
general de sistemas de Von Bertalanffy (1968). En la década de los sesenta aparece la

20



denominada planeacién organizacional centrada en la comunidn entre la estratégica
externa de la organizacién y su estructura interna.

Con la aparicién del pensamiento moderno de Peter F. Drucker (1974), con escritos muy
prolificos sobre el tema, W. Eduards Deming introdujo el concepto del control de la calidad;
William Ouchi (1982) con sus précticas japonesas adaptadas al medio occidental, todo esto
condujo a la introduccion de la planeacion estratégica, el contexto, el analisis de los
escenarios, manteniendo el control y la permanente realimentacion (ver Tabla 1). Por ultimo
consideramos los planteamientos vigente hoy:

Enfoque sistémico: aplicado a la organizacion y gestion. Teoria de la contingencia:
desarrollando habilidades de diagnéstico situacional que permite actuar rapidamente ante
contingencias.

Andlisis prospectivo: fortalecido por la evolucién de las tecnologias de la informacion, Tl
y los sistemas de informacion, Sly las teorias de la gestién del conocimiento y la innovacién
en las organizaciones.

Enfoque estratégico: Modelo de hoy, ya que ademas de incluir los anteriores enfoques,
pretende que la organizacién desarrolle competencias para hacer andlisis de contexto,
analisis organizacional, analisis prospectivo, analisis de brechas, competitividad, costos,
valor del talento humano y de la cultura organizacional y formulacion de mision, visén,
objetivos y politicas. Todo esto bajo un enfoque sistémico.

Tabla 1. Evolucion de la gestidn estratégica. Fuente: Desarrollo de sistemas de
informacién. Una metodologia basada en el modelado [26]

1950’s 1960’s 1970’s 1980’s 1990°’s 2000’s
Organizacion | Planificacion y | Planificacién Estrategia Andlisis de la Busqueda de Estrategias de
centrada en Control Organizacional | organizacional | Competencia la ventaja La innovacion
presupuestal competitiva
Objetivo final | Control Crecimiento Diversificacién | Posicionamiento | Ventaja Innovacion y
Financiero Planificado Competitiva conocimiento
Técnicas Proyecto y Planeacién Portafolio de Andlisis de la Benchmarking Gestion del
evaluacion Prospectivay | planeaciony Competencia conocimiento
presupuestal | Organizacional | Sinergia de yla
Mercado cooperacion
Logros Enfasis en la | Planeacion Diversificacion | Segmentacion Reestructuracion | Organizacion
gestion formal y y mercados del mercado mejores virtual y
financiera departamentos | globales y gestidn activa | practicas y alianzas
de planeacién | compartidos de los recursos | outsourcing estratégicas
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1.4.2 Fases en el desarrollo de un plan estratégico de sistemas de
informacion.

Andreu et al (1996) propone un proceso formado por cuatro fases para el desarrollo de un
plan estratégico de un sistema de informacion que se basa en los objetivos de la
organizacion: creacion del equipo de trabajo, descripcion de la situacion actual, elaboracion
del plan SI/TI y programacion de actividades.

En la primera fase, se crean los equipos de trabajo que participaran en el desarrollo del
plan estratégico de sistemas de informacion. La fase planificacién del sistema y parte de la
fase andlisis del sistema actual corresponden a la etapa de planificacion (ver Tabla 2). Por
otra parte el resto de la fase del sistema actual y la fase analisis de requerimientos forman
la etapa de andlisis de sistemas. Las fases de disefio l6gico y disefio fisico constituyen la
etapa de disefio de sistemas. Por Ultimo, la etapa de implementacion esta formada por las
fases implementacion, instalacion y pruebas del sistema seleccionado.

Tabla 2. Relacién entre etapas y fases en el desarrollo de un sistema de
informacién. Fuente: Desarrollo de sistemas de informacién. Una metodologia
basada en el modelado

Fases Etapas

Planificacion del sistema Planificacion

Andlisis del sistema actual

Andlisis de sistema

Analisis de requerimiento

Disefio légico

Disenio fisico Disefo de sistema

Implementacion Implementacion

Instalacion y pruebas

1.4.3 Importancia de la planeacién de los sistemas de informacion
en una organizacion.
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La planeacion estratégica de los sistemas de informacion ha sido identificada como uno de
los importantes retos para los ejecutivos de los sistemas de informacion y de los
investigadores académicos (Basuetal, 2002; Earl, 1993; Kearns,2006; King,1978; Lederery
Salmela, 1996; Segarsycrecer,1999; TeoyAng, 2000) [14].

Con la perspectiva de aportar a la comprension del impacto que los sistemas de informacion
han tenido en las empresas modernas, se intenta explicar cdmo se ha transformado el
concepto de gestién de informaciéon en una organizacion basada en nuevas tecnologias.
Los problemas derivados de una inadecuada planeacion de los sistemas de informacion, la
inexistencia de una politica de gestion y manejo de la informacién en la organizaciones, la
cual se ve reflejada en la pérdida de informacion, los sobre-costos en su tratamiento, la
demora en su recuperacion necesaria para la toma de decisiones y en particular la
desarticulacion entre los diferentes agentes que intervienen en la produccion, distribucion,
acceso, conservacion y utilizacién asi como los efectos que tiene la desarticulacion entre
los diferentes ambientes de informacién en una organizacion, trae como consecuencia
pérdida de competitividad y mercados frente a una competencia cada vez mas creativa e
innovadora. El proceso de planeacién de los sistemas de informacion debe alinear sus
actividades con la estrategia de la empresa, enfocando la cartera de proyectos de sistemas
hacia la mision, visién y metas estratégicas de la compafia e identificando las areas en las
que es probable encontrar oportunidades con altos beneficios. La planeacién estratégica
de los sistemas de informacién se dinamiza por las estrategias y objetivos del plan de la
empresay a su vez, activa la ejecucion de la metodologia del desarrollo para los proyectos
de sistemas de informacion. Debido a que los sistemas de informacién tienen un intervalo
de vida limitado, este proceso de la planeacion y desarrollo de sistema es ciclico. Ademas
hay que tener en cuenta que los sistemas de informacion es un activo de gran valor para la
organizacion, permitiendo ser mas dindmicas y eficientes en un entorno cada vez mas
globalizado.

1.4.4 Importancia de los sistemas de informacion.

El mayor de los activos de una organizacion hoy en dia es su informacion, independiente
de su tamafio, mision, vision, tecnologia, ubicacion geogréfica, de ahi su importancia de
gestionarla de la mejor forma posible. Porque para que una organizacién sea exitosa debe
ser creativa, innovadora; para lograrlo debe contar con un eficiente sistema de informacion.
Esto la hace mas competitiva garantizando la toma de decisiones oportunas de acuerdo
con las diferentes situaciones de su entorno. Para poder cumplir con estas acciones, los
sistemas de informacion deben proporcionar informacién rapida, oportuna, fiable y precisa,
automatizando los procesos productivos.

En la cadena de valor de una organizacion, los sistemas de informacion se consideran una
herramienta de apoyo a todas las actividades primarias y secundarias tales como: compras,
recursos humanos, infraestructura, logistica interna, produccion, marketing, logistica
externa y servicios de postventa. La buena administracion de los sistemas de informacion
contribuye significativamente a la reduccién de costos y la optimizacion de los procesos,
vitales para la venta competitiva [29]. Resumiendo se concluye que la importancia de los
sistemas de informacién en una organizaciéon se debe a:
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Elementos esenciales para la toma de decisiones.
Facilita la competitividad.

Permite que la organizacion sea creativa e innovadora.
Automatiza procesos administrativos y operativos.
Reduccion de costos.

Incrementa ingresos.

Crea valor a la organizacion.

Apoya el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Proporciona informacion rapida, fiable y precisa.

Soporta las decisiones a problemas poco estructurados.
Motiva a desarrollar nuevos productos.

Incrementa la productividad de sus empleados.
Favorece las buenas relaciones con clientes y proveedores.

Favorece la reduccion de niveles de la organizacion (organizacién mas aplanada).
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2. CAPITULOIIL

METODOLOGIAS DE PLANEACION
ESTRATEGICAS DE SISTEMAS DE INFORMACION

El objetivo del presente capitulo es presentar las metodologias mas representativas sobre
planeacion estratégicas de los sistemas de informacion con el fin de seleccionar la que mas
se ajuste a la presente investigacion. Después de seleccionar la metodologia se identifican
los procesos y los datos del area objeto de estudio con el fin de elaborar la matriz Proceso
— clase de datos que nos permite disefiar la arquitectura de los sistemas de informacion. En
el estudio se pudo identificar que la metodologia Business Systems Planning/Strategic
Aligment (BSP/SA) es la que més se ajusta a las necesidades por las fortalezas en la
descripcién de los procesos Y la identificacion de los datos.

La Tabla 3 nos muestra una comparacion de las mas importantes metodologias donde se
describe en forma general sus caracteristicas técnicas, fortalezas y debilidades.

Tabla 3.Cuadro comparativo de metodologias PESI. Fuente: [1][10][12]

Metodologia Caracteristicas Fortalezas Debilidades
BSP/SA  (Business Utiliza el desarrollo descendente (Top- Existe en el mercado.
Systems planning Down) de arriba hacia abajo, desde lo Es una  metodologia Consume mayor tiempo.
[Strategic Aligment) general a un nivel de detalle. flexible. Es costosa
Uso de metodologia estructurada. Tiene una estructura de Maneja grandes volimenes
Fortalezas en la definicion de procesos, proyecto. de informacion que

arquitectura de la informacion,

identificacion de los datos.

Planificacion Top-Down.
Implantacion Botton-Up

dificultan su analisis.
Gasto fuerte en la inversién

aquellas
empresas que no hayan

Consta de 13 pasos: Conformacion de Enfasis en procesos, del sistema.
equipos, preparacion para el estudio, identificacion  datos 'y Valido para
iniciacion del estudio, determinacion de los arquitectura de

procesos, definicion de los datos, informacion.

determinacion de la arquitectura de
informacion, andlisis de los sistemas de
informacion actuales, entrevistas ejecutivas,
definicion de conclusiones y resultados,
prioridad de la arquitectura, revision de la
gestion de recurso de informacidn,
desarrollo  de  recomendaciones y
presentacion del plan para aprobacidn.

hecho de la tecnologia un
manejo estratégico.
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CSF (Factores criticos
del éxito)

Orientada a resolver los problemas ligados a la
estrategia de la empresa. Su limitacion es que se
restringe a necesidades especificas de un
administrador mas que la informacién de la
organizacion, no contempla las necesidades de
informacion operativa; por consiguiente no
formula una arquitectura de informacion, mas
bien especifica la informacion que el ejecutivo
necesita con fines estratégicos y ayuda al
ejecutivo a pensar en términos de la informacion
estratégica.

Ayuda a la direccion a
identificar los puntos que
son criticos para alcanzar
los objetivos.

Proporciona una base para
aplicar un control a corto
plazo.

Introducen metas
intermedias que ayudan a
conseguir los objetivos
para el plazo en que hayan
fijado.

Proporciona una razén
para priorizar proyectos asi
como ayudar a identificar
los objetivos cuantificables
que necesita el sistema.

No realiza mucho analisis.
No se identifica
adecuadamente las
necesidades.

No propone exactamente las
soluciones.

Se deben tener definidos los
objetivos y las metas de la
empresa.

Es introspectiva y con un
horizonte temporal situado
en el corto plazo.

Determina las necesidades
de informaciéon de la alta
direccion.

ITSGA (Information
Technology Strategic
Generic Actions)

e Acciones genéricas enfocadas hacia las
tecnologias de la informacion.

e  Pretende un alineamiento estratégico con los
objetivos del negocio

e Considera los sistemas transaccionales
como fuentes de ventajas competitivas.

e Considera operar con una estructura
practicamente plana, sin escalones.

Emplea el esquema de las
cinco fuerzas de Porter.
Plantea los posibles usos
de las tecnologias de
informacion  (TI) que
puedan servir para mejorar
la posicion de la empresa.
Identificacion de ventajas
competitivas sostenibles.

Utiliza los sistemas de
informacion como parte de
los recursos de la empresa
para analizar las
repercusiones de las Tl en la
empresa y sectores.

No emplea un esquema
definido para la
implantacion de los sistemas
de informacién.

CIFI-PESI (Planeacion
estratégica de sistemas
de informacion)

e  Define un plan maestro de los sistemas de
informacion.

o  Define las estrategias, politicas, prioridades
y metas para el desarrollo de la informética
dentro de la empresa.

e  Establece controles que auxilian a la
empresa en la administracion de sus recursos
para un mejor cumplimiento de sus
funciones.

Da un enfoque general para
el desarrollo de Ia
planeacion.

Muestra pasos y técnicas
empleadas.

Es facil de ensefiar.

En todas las fases del
proceso de desarrollo es
visible y controlable.
Provee escenarios que
permiten la administracion
de todas las actividades
asociadas al desarrollo y
disefio de sistemas.

Se enfoca principalmente a
grandes 0 complejas
empresas.

SISP (Strategic
Information ~ System
Planning)

Las etapas de SISP son las siguientes:

e  Estudiar las necesidades de la organizacion.
e  Determinar objetivos informaticos.

e  Seleccionar estrategias de implantacidn.

e  Desarrollar el plan de implementacion.

Se concentra en la

estrategia de la
organizacion, apoyado por
metodologias como

DOFA, logrando afinar las
destrezas corporativas en
funcién de las
oportunidades
informaticas.

de planes de
implementacion.
Establece cuales son las
estrategias que se deben
seguir.

Asegurar la alineacion
entre el  pensamiento

No define con claridad
“como conducir el método.

No se establece desde el
principio un  ejecutivo
patrocinador o responsable
del proyecto.

No se conocen las clases de
datos corporativas.

No concentra esfuerzos en
los procesos de la
organizacién, sino en la
blsqueda  de ventaja
competitiva con tecnologia.
No formula politicas para el
desarrollo de los proyectos
informaticos propuestos.
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estratégico de informatica
y el pensamiento
estratégico de la compafiia.
Establece prioridades de
acuerdo a las necesidades
de la organizacion.

No hay una clara definicion
de la arquitectura de datos
corporativos.
No existe un
exhaustivo  del
corporativo.

estudio
entorno

e  Establece la estrategia de
desarrollo humano a través
de la definicion
organizacional

Metodologia de o

Diagnostica el negocio | e

Bernard Boar Plantea una metodologia para el desarrollo de la Inte.rn.a y ex.ternamentel.. .
planeacién estratégica en Tl como un conjunto | ° P_OS'C'_Onam'ento y andlisis
situacional.

ordenado de pasos disefados para culminar en
el desarrollo y ejecucion de un entendible plan
estratégico de negocios de TI.

El proceso de planeacion estratégica planteado
por Boar es el siguiente:

Valoracion, estrategia y ejecucion.

acciones
objetivos

e ldentificacion
estratégicas,
especificos.

e Prioriza acciones para
ejecutar el plan estratégico.

Existen otras metodologias sobre planeacion estratégica de sistemas de informacion de
autores muy reconocidos como son:

McLean, presentdé una metodologia de planeacion de Sl, estableciendo un proceso de
varios pasos y diferentes niveles de planes.

King, desarroll6 la nocién de liga reciproca entre la planeacion estratégica de negocios y la
planeacion de Sl. Enfatizé que la estrategia de sistemas de informacién administrativos
(objetivos de los sistemas, restricciones de los sistemas y estrategias de disefio de
sistemas) debe ser una transformacion directa de la estrategia organizacional (mision,
objetivos, metas, estrategias, FCE).

Martin, public6 un método para el desarrollo de SlI, que incluye técnicas como: modelo
entidad-relacion, definicion de objetivos, analisis de problemas, andlisis del impacto
tecnoldgico y analisis de planeacion.

Earl, para la concepcién de la planeacion estratégica, presentd tres tipos diferentes de
formulacion de estrategias: Sl, Tl y administracion de informacion.

Singh, desarroll6 una metodologia, parcialmente basada en la de Martin, que reconocia la
importancia de integrar el andlisis de negocios con el analisis de informacion.
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Finkelstein, divulgd un trabajo en el que establece una liga entre la ingenieria de
informacién y el desarrollo de SI. En éste el modelo entidad-relacién juega un papel
fundamental.

John F. Rockart, su trabajo se basé en disefiar el flujo de informacién para la toma eficaz
de decisiones, el papel cambiante de la tecnologia de informacién y la implementacién
mundial de sistemas integrados.

La presente investigacion utiliza parte de la metodologia BSP/SA (Business Systems
Planning /Strategic Aligment), creada por IBM de amplio uso en muchas entidades publicas
y privadas caracterizdndose por las fortalezas en la descripcién de los procesos, la
identificacion de los datos y la arquitectura de los sistemas de informacion, insumos
esenciales en esta investigacion. En esta metodologia hay alineacion entre la planeacion
estratégica empresarial y la planeacion de sistemas de informacién. Durante el proceso se
enfatiza en que la implementacién debe ser una transformacion directa de la estrategia
organizacional en donde se tenga en cuenta la mision, los objetivos, las metas, las
estrategias y los factores criticos de éxito. El objetivo de esta metodologia es determinar la
estructura estable de informacién que apoya todos los procesos de la organizacion
mediante la generacion de un plan priorizado de sistemas de informacion, tomando en
cuenta las necesidades de informacidn que estan asociadas al desarrollo de todas y cada
una de las funciones de la empresa identificadas [11].

2.1 BSP/SA (BUSINESS SYSTEMS  PLANNING/
STRATEGIC ALIGMENT)

La metodologia BSP/SA (Business Systems Planning/Strategic Aligment) es creada por
IBM, consta de dos fases: planeacion y disefio e implementacién. En la Figura 5 se puede
observar los diferentes pasos que componen cada una de las fases.

Para realizar la fase de planeacion se hace un andlisis de Arriba Abajo (TOP DOWN), de
acuerdo con los siguientes pasos:

Identificacién de mision, metas y objetivos de la organizacion.

Conocer la estructura de la organizacion.

Identificar los procesos de la organizacion.

Identificar las entidades y datos de la organizacion.

Definir la arquitectura de los sistemas de informacion de la organizacion.

Para la fase de disefio e implementacion se utiliza un enfoque Abajo Arriba (Bottom Up),
ver Figura 5, partiendo de la arquitectura de informacion se ejecutan los siguientes pasos
[12]:
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. Disefio de las bases de datos, con base en las entidades de la organizacion.

o Disefio de los aplicativos de la organizacién, con base en la arquitectura de
informacion.

o Verificar si los sistemas de informacion ofrecen soporte a los procesos.

o Realizar una evaluacion de lo planeado versus lo ejecutado para buscar la

efectividad de los procesos de informacion.

FASES DE LA METODOLOGIABSP/SA

Objetivos de la empresa TOP-DOWN BOTTOM-UP Objetivos de la empresa
Organizacion de la Procesos de la empresa
empresa
Procesos de la empresa Aplicaciones
Datos de la empresa Bases de datos
Arquitectura de
informacién
Planeacion Disefio e implementacion

Figura 5. Fases de la metodologia BSP/SA. Fuente: modelo BSP/SA.
IBM 1984

Dentro de la metodologia BSP/SA se reconocen trece etapas, dos de las cuales son de
preparacion para el inicio del estudio y las once restantes corresponden al estudio en si.
Existen tres etapas de especial interés para esta investigacion y que son minuciosas
cuando se desarrollan de manera manual, estas etapas son la cuarta, la quinta y la sexta.
En la etapa cuarta, donde se determinan los procesos, una vez identificados y descritos se
procede a relacionarlos con la estructura organizativa. Para cada unidad organizativa, se
determina el grado de participacion en las decisiones de un proceso. Esto da origen a la
matriz de Organizacién vs Procesos. En la etapa quinta se definen los datos, dando origen
a las identidades, clases de datos y bases de datos y en la etapa sexta, se determina la
arquitectura de informacion. Una vez identificadas y definidas las clases de datos
(agrupacion logica de datos relacionados con entidades que resultan importantes para la
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organizacion), se procede a establecer la relacién entre las clases de datos y los procesos
por medio de la matriz Procesos vs Clases de Datos.

En la Figura 6, se muestra los pasos basicos de la metodologia BSP/S utilizados en esta
investigacion para definir la arquitectura de los sistemas de informacion.

Pasos basicos metodologia BSP/SA

Definir los objetivos —l Definir los procesos

del negocio del negocio

Definir la

Definir los datos del Mac a4
negocio )  arquitectura de

informacion

Figura 6. Pasos basicos BSP/SA. Fuente: iniciativa propia

El objetivo principal de la arquitectura de informacién es el de inventariar y estructurar todas
las fuentes y tipos de informacién que existen en una empresa, de tal forma que se disponga
repositorios y fuentes Unicas de informacion para garantizar la calidad en los datos,
informacién precisa y oportuna que la empresa necesita para soportar diferentes procesos
[10]. La arquitectura de informacion establece una vision clara, objetivos, metas y lineas del
negocio de la empresa, incorporando componentes criticos para su funcionamiento:
procesos, estructura organizacional y las tecnologias de la informacion. Es decir utiliza la
planeacion estratégica en los sistemas de informacion.

En la Figura 7 nos permite visualizar las estrategias de la metodologia BSP/SA. Relaciona
las estrategias del negocio con las de los sistemas de informacion.
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Estrategias de la metodologia BSP/SA

Estrategias del negocio Estrategias del sistema
de informacion

Mision Objetivos
Metas y EstrategiaS.I. Politicas
Objegvos Eeeeeeee———  Arquitectura:de
estratégicos informacion

Proceso planeacidon

Figura 7. Estrategias del negocio a estrategias sistemas informacion. Fuente:
iniciativa propia.

2.1.1 Justificacion del uso de la metodologia BSP/SA.

Para llevar a cabo el proceso de Planeacion Estratégica de Informacion en una organizacion
es importante contar con una metodologia especifica que guie los pasos a seguir y defina
los resultados a los que se espera llegar con cada etapa [12]. Hay que tener en cuenta
factores especificos de la organizacion, tales como por ejemplo su entorno, su cultura
organizacional. En este caso de estudio se refiere Unicamente a un area de la Entidad, la
Agencia Publica de Empleo del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA. En el desarrollo
de esta investigacion, solamente se utiliza parte de esta metodologia y su principal
justificacion de utilizacion se fundamenta en su fortaleza para identificar y describir
procesos, datos y su facilidad en el disefio de su arquitectura de los sistemas de
informacion.

2.1.2 Procesos.

Proceso se define como “Una serie de actividades relacionadas entre si que convierten
insumos en productos” [13]. ISO 9000 lo define como “Conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o0 que interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en
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resultados”. Thomas Davenport, uno de los pioneros de la reingenieria, sefala que un
proceso simplemente es “un conjunto estructurado, medible de actividades disefiadas para
producir un producto especificado para un cliente 0 mercado especifico. Implica un fuerte
énfasis en COMO se ejecuta el trabajo dentro de la organizacion, en contraste con el énfasis
en el QUE, caracteristico de la focalizacion en el producto”, [28].

Los procesos en una organizacion se pueden dividir en estratégicos y no estratégicos. Los
estratégicos son los mas importantes e indispensable, definen el posicionamiento de la
organizacion, es decir son una parte integrante como la compaiiia se define a si misma.
Los procesos estratégicos se dividen en aquellos que generan valor agregado y aquellos
que no generan valor agregado. Los que generan valor agregado son los indispensables
para satisfacer los deseos y necesidades del cliente. En la Figura 8 se puede ver mas
claramente la division de los procesos en una organizacion.

PROCESOS
ESTRATEGICOS NO ESTRATEGICOS
NO AGREGAN NO AGREGAN
AGREGAN VALOR VALOR AGREGAN VALOR VALOR

Figura 8. Procesos. Fuente: Como hacer Reingenieria, Raymond L. Manganelli, Mark
M. Klein

Para identificar los procesos se puede realizar de la siguiente forma:

o Observando en detalles el desarrollo de las actividades que determinan el proceso
junto con los recursos que lo soportan.
o Estableciendo un ciclo de vida donde se pueda apreciar el disefio, elaboracion,

refinamiento, transformacion y mantenimiento del producto o servicio brindado por
la organizacion.

o Se recomienda elaborar una matriz ubicando el producto y/o servicio y sus recursos
de soporte en el eje horizontal y las etapas del ciclo de vida del producto en el eje
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vertical, donde en la interseccién se anotan los procesos relacionados con cada
producto o recurso, de acuerdo a la etapa del ciclo de vida.

o Se sugiere agrupar o separar algunos de los procesos con el fin de que todos a
definir tengan el mismo nivel de especificidad, es decir que no existan procesos que
abarquen muchas operaciones y a su vez, otros que no tengan ninguna.

o El agrupamiento de procesos puede darse al nivel de una misma etapa dentro del
ciclo de vida del producto/servicio.

Existe otra forma de identificacién de procesos en una organizacion:

o Identificacién de actividades. El organigrama de la organizacién o dependencia nos
ayuda a identificar actividades.

o Analizar las relaciones de las diferentes actividades.

o No debemos incluir un elevado nimero de actividades en un solo proceso, ya que

la informacion que posteriormente nos dard el mismo serd excesiva y dificil de
procesar. Recordar que las actividades de un proceso deben estar relacionadas
entre si.

o No debemos incluir un pequefio nimero de actividades en cada proceso porque al
final tendremos excesivo nimero de procesos, los cuales uno a uno seran faciles
de controlar pero en su totalidad daria problemas.

o No es conveniente implicar un gran nimero de departamentos en cada proceso,
maxime cuando la responsabilidad del mismo pueda recaer en mas de una persona
de mismo nivel jerarquico, debido a que las discrepancias pueden frenar la gestion.

o La responsabilidad de gestion de los procesos, aunque deberéa ser definida, no se
debe caer en el error de que esto sea entendido como que otras personas no son
responsables de su implicacién. Todo el mundo esta dentro.

El mapa de procesos (ver Figura 9) esta compuesto por tres tipos de procesos que siguen
una secuencia logica:

Procesos estratégicos: Estan vinculados a procesos de la direccion y principalmente a
largo plazo. Se refieren a procesos de planificacion.

Procesos operacion: Estan ligados principalmente con la elaboracién del producto o la
prestacion del servicio. Tienen un mayor impacto sobre la satisfaccion del cliente.

Procesos de apoyo: Proveen los recursos que necesitan los demés procesos. Estan
relacionados con los recursos.
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Entradas
(Requerimientos,
Insumos)

—

Mapa de procesos

Estratégicos

Salidas
(producto,

Operativos

Servicios)

—

1

De apoyo

Figura 9. Mapa de procesos. Fuente: Metodologia para identificar
procesos. Emerson Cuadra.

Existen muchas herramientas utilizables para describir, modelar y documentar los procesos:
lenguaje estructurado, tablas de decisién, arboles de decision, diagramas de flujo, BPMN
(Business Process Modelling Notation), EPC (Event-driven Process Chains), IDFEO,
IDFEF3, UML (Unified Modeling Language), YAWL (Yet Another Workflow Language),
BPEL (Busines Process Execution Language), etc.; siendo relevante que la descripcion es
la especificacion de las actividades que con lleva el proceso de la dependencia responsable
y de las dependencias involucradas en el mismo. Adicionalmente se recomienda que se
definan las entradas y salidas del proceso, informacion que sera de gran importancia

posteriormente.

La Tabla 4, permite visualizar los procesos que se llevan a cabo en APE, Sena y cual &rea

es afectada principalmente.
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Tabla 4.Procesos Agencia Publica Empleo (APE). Iniciativa propia.

ID Proceso Area interviene

PO1 Gestionar recursos Administracion

P02 Planificar, realizar y/o participar en actividades y eventos Administracion

P03 Gestionar elaboracion de la propuesta inicial del proyecto | Administracion, Intermediacion laboral,
sobre capacitacion poblacion vulnerable Orientacion laboral

P04 Andlisis y diagnostico Administracion, Observatorio laboral

P05 Alianzas Administracion

P06 Intermediacion laboral oferentes Intermediacion laboral

P07 Intermediacion laboral demandas Intermediacion laboral

P08 Definir poblacién vulnerable Orientacién ocupacional

P09 Talleres orientacion Orientacién ocupacional

P10 Capacitacion segun caracterizacion poblacién vulnerable Orientacién ocupacional

P11 Gestion poblacion vulnerable Orientacién ocupacional

P12 Evaluar y certificar competencias laborales poblaciéon | Evaluacion y certificacion
vulnerable

P13 Caracterizacion oferentes, demandas y vacantes Observatorio laboral

P14 Recalificacion laboral Observatorio laboral

P15 Asesorias municipales en planes de desarrollo Observatorio laboral

P16 Asesorias Centros de Formacion Profesional en la oferta de | Observatorio laboral
formacion profesional integral

P17 Seguimiento de la oferta de formacion profesional ejecutada | Observatorio laboral

2.1.3 Matriz de Procesos vs Organizacion

por los Centros Formacién Profesional.

Identificados los procesos, se procede a relacionarlos con la estructura de la organizacion.
Para cada unidad organizativa, se determina el grado de responsabilidad o participacién en
las decisiones de un proceso de cada dependencia que la conforma, esto se visualiza con
la matriz Procesos vs Organizacion, donde en el eje horizontal se colocan los procesos y
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en el eje vertical la estructura organizacional de la empresa. La Figura 10, corresponde a la
estructura organizacional y procesos generales de APE del Servicio Nacional de
Aprendizaje - Sena. Ademas hay que tener en cuenta la siguiente simbologia:

] Mayor responsabilidad (gerente del proyecto)
<] . Mayor participacién en el proceso.

|Z| ......... Alguna participacién en el proceso.

I:I .......... Ninguna participacién en el proceso.

Esta matriz permite identificar falencias que se pueden presentar en una organizacion
como:

Procesos repetidos.

Sobrecarga de algunas dependencias.
Dependencias con poca carga de trabajo.
Procesos con muchos responsables directos.
Procesos sin responsables.

Procesos

Estructura
Organizaciona

PO1
P02
P03
P04
P05
P06
P07
P08
P09
P10
P11
P12
P13
P14
P15

P16
P17

Administraciéon APE

Intermediacion laboral
Ofertas

Intermediacién laboral
demandas

Orientacién ><
ocupacional

Observatorio laboral >(

Figura 10. Matriz Procesos vs Organizacién. Fuente iniciativa propia

2.1.4 Definicion de los datos  (Entidades y clases de datos)
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En esta fase se define los datos en los diferentes procesos que iran a formar las bases de
datos de la organizacion.

Entidad: Es alguna cosa tangible o intangible acerca de la cual queremos almacenar datos
[17]. También podemos decir que una entidad “es aquello que resulta de suma importancia
para la organizacién y de lo cual se requiere guardar informacién” [15]. Las entidades
representan aquellos elementos (internos y externos) que son de interés para el desarrollo
de sus negocios y sobre los cuales se deben conocer y almacenar sus datos o
caracteristicas (atributos) y procesar de multiples maneras.

Clase de datos: “Es una agrupacion légica de datos relacionados con entidades o cosas
que resultan importantes para la organizacion” [15]. Las clases de datos representan datos
disponibles para las actividades que componen los procesos de la empresa y usadas para
la toma de decisiones. En lo posible, las clases de datos no deben representar un formato
particular. El agrupamiento de las clases de datos es importante para la creacion de las
bases de datos corporativas. Es conveniente que los datos sean agrupados en pocas clases
de datos. Las clases de datos se definen teniendo en cuenta [1]:

o Qué datos requieren ser compartidos.

. Qué datos son necesarios, pero a la vez son inaccesibles o insuficientes
para el uso de la organizacion.

o Responsabilidades sobre la integridad de los datos, de tal forma que una

clase de datos solo puede ser creada por un solo proceso.

La identificaciéon de las clases de datos puede llevarse a cabo a través de los siguientes
pasos [16]:

Identificacion de las entidades de la organizacién: Las politicas y problemas de la
organizacion estan directamente relacionadas con las entidades. Estas pueden ser internas
y externas y pueden clasificarse en personas, lugares, cosas, conceptos y eventos. La
revision de la razon social de la organizacion y la consideracién sobre aquellas cosas que
intervienen o estan comprometidas con los ciclos de produccién o prestacion de servicios
pueden ser muy utiles en la determinacién de las entidades.

Uso de datos en los procesos: Los procesos se componen de insumos o datos de
entrada, actividades que procesan los insumos y productos o datos de salida (entrada-
procesamiento-salida). Hay necesidad de identificar los tipos de datos de entrada y los tipos
de datos que el proceso genera. Cada tipo de dato estara asociado a la entidad que
describe. Un proceso puede utilizar datos de una o mas entidades.

Identificacion de las clases de datos: Para poder manejar la integridad de los datos, no
debe existir mas de un origen para la creacién de cada clase de datos, es decir una clase
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de datos debe ser creada por un solo proceso. Los datos de cada entidad se pueden dividir
en multiples clases de datos, si mas de un proceso crea datos diferentes que estan
relacionados con la misma entidad. Cada entidad debe tener al menos una clase de datos
asociada. Asi mismo cada clase de datos debe estar asociada solo con una entidad [16].
Ver Figura 11, donde se muestra la relacion entre entidades y clases de datos.

Entidad 1

Clase dato 1

Clase dato 2

Clase daton

Proceso
2

Entidad 2

Clase dato 1

Clase dato 2

Clase daton

Figura 11. Esquema de la asociacién entre entidades y clase de datos.
Fuente: Modelo BSP/SA IBM, 1984

La Tabla 5 muestra las clases de datos de empleo relacionadas con sus procesos

creadores.

Tabla 5.Clase de datos de Agencia Publica Empleo-APE. Fuente:
Iniciativa propia

ID Clase de datos creada Proceso Clase de datos Dependencias
usada/actualizada
CDO1 Recursos humanos Gestionar recursos Administracion
CD02 Recursos fisicos Gestionar recursos Administracion
CD03 Politicas institucionales empleo Gestionar recursos Administracion
CD04 Eventos Planificar, realizar y/o participar en | Recursos fisicos, recursos | Administracion
actividades y eventos humanos,
politicas institucionales empleo,
oferta laboral de los centros de
formacién pertinentes con el
mercado
CDO05 Informe participacion en eventos Planificar, realizar y/o participar en Administracion
Realizados actividades y eventos
CD06 Encuestas de satisfaccion Planificar, realizar y/o participar en | Politicas institucionales empleo Administracion
actividades y eventos
CDO07 Propuesta inicial del proyecto sobre | Gestionar elaboracion de la propuesta | Recursos humanos, poblacién | Administracion
capacitacion de la poblacién vulnerable inicial del proyecto capacitacion | vulnerable
poblacién vulnerable
CDO08 Informes gestion empleo Analisis y diagnosticos Informe caracterizacion de | Administraciéon

oferentes, empresas y vacantes
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Infforme de seguimiento en la
ejecucion de la oferta laboral de los
centros de formacién profesional

Seguimiento alianzas para el
trabajo
CD09 Indicadores de gestion empleo Andlisis y diagndsticos Administracion
CD10 Alianzas para el trabajo Alianzas Administracion
CD11 Seguimiento alianzas para el trabajo Alianzas Administracion
CD12 Oferente inscrito Intermediacion laboral oferentes Intermediacion
laboral
CD13 Oferente con hoja de vida validada Intermediacion laboral oferentes Oferente inscrito Intermediacion
Poblacién vulnerable laboral
Politicas institucionales empleo
CD14 Oferente postulado Intermediacion laboral oferentes Oferente con hoja vida validada Intermediacion
Poblacién vulnerable laboral
CD15 Empresa inscrita Intermediacion laboral demandas Intermediacion
laboral
CD16 Vacante inscrita Intermediacion laboral demandas Empresa inscrita Intermediacion
laboral
CD17 Vacante asignada Intermediacion laboral demandas Vacante inscrita Intermediacion
laboral
CD18 Oferente seleccionado Intermediacion laboral demandas Oferente postulado Intermediacion
Poblacién vulnerable laboral
CD19 Oferente nombrado Intermediacion laboral demandas Oferente seleccionado, vacante | Intermediacion
asignada laboral
Poblacién vulnerable
CD20 Poblacion vulnerable Definir poblacién vulnerable Oferente inscrito Orientacion
Politicas institucionales empleo ocupacional
CD21 Poblacion  vulnerable  orientada en | Talleres de orientacion Poblacién vulnerable Orientacion
entrevista Oferente inscrito ocupacional
CD22 Poblacién vulnerable orientada en hoja | Talleres de orientacion Poblacién vulnerable Orientacién
vida Oferente inscrito ocupacional
CD23 Poblacion vulnerable caracterizada Talleres de orientacion Poblacion vulnerable Orientacion
Oferente inscrito ocupacional
CD24 Poblacion vulnerable orientada en proyecto | Talleres de orientacion Poblacion vulnerable Orientacion
vida Oferente inscrito ocupacional
CD25 Poblacion  vulnerable orientada en | Talleres de orientacion Poblacién vulnerable Orientacion
vocacion ocupacional Oferente inscrito ocupacional
CD26 Poblacion vulnerable asesorada en planes | Talleres de orientacién Poblacion vulnerable Orientacién
de negocio Oferente inscrito ocupacional
CD27 Poblacion vulnerable asesorada en fuentes | Talleres de orientacion Poblacion vulnerable Orientacion
de financiacion Oferente inscrito ocupacional
CD28 Portafolio de capacitacion para la poblacion | Capacitaciébn segun caracterizacion | Poblacion vulnerable Orientacion
vulnerable poblacion vulnerable Oferente inscrito ocupacional
CD29 Informe gestién poblacion vulnerable Gestion poblacién vulnerable Poblacion vulnerable Orientacion
ocupacional
CD30 Poblacion vulnerable a ser certificada y | Evaluar y certificar competencias | Poblacién vulnerable Orientacién
evaluada en competencias laborales laborales poblacién vulnerable Oferente inscrito ocupacional
CD31 Informe caracterizacion de oferentes, | Caracterizacion oferentes, demandasy | Oferente inscrito, Observatorio laboral
empresas y vacantes vacantes Empresa inscrita
Vacantes inscritas
CD32 Base de datos actualizada por | Recalificacion laboral Oferente inscrito Observatorio laboral
recalificacion laboral oferentes
CD33 Perfil laboral habitantes segin plan de | Asesorias municipales en planes de | Recursos humanos Observatorio laboral
desarrollo municipal desarrollo Politicas institucional empleo
CD34 Oferta laboral de los centros de formacién | Asesorias centros de formacion en la | Politicas institucionales de empleo | Observatorio laboral
profesional pertinente con el mercado | oferta de formacion profesional integral | Recursos humanos
laboral Informe gestion empleo
Informe de seguimiento en la ejecuciéon de | Seguimiento oferta laboral ejecutada | Politicas institucionales de empleo | Observatorio laboral
CD35 la oferta laboral de los centros de formacién | por los centros Oferta laboral de los centros de

profesional

formacién profesional pertinentes
con el mercado
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2.1.5 Definicion de la arquitectura.

Arquitectura de informacion: “Conjunto de Sistemas de Informacién que necesita la
organizacién para brindar soporte a todos sus procesos y los flujos de informacion que
deben existir entre dichos sistemas” [15]. La base para construir la arquitectura de
informacion de una organizacién es la matriz Procesos vs Clases de datos, que se
construye de la siguiente manera [16]:

o Colocar todos los procesos en el eje vertical, comenzando con los procesos de
planeacion estratégica y control administrativo, a continuacion se colocan los
procesos asociados con los productos/servicios en la secuencia del ciclo de vida y
finalmente los procesos necesarios para la administraciéon de los recursos de
soporte.

o Colocar las clases de datos en el eje horizontal. Se comienza con el primer proceso
y tomando las clases de datos creadas por éste. Se ubica una C en la interseccién
de la fila del proceso y la columna de la clase de datos correspondientes. Se
continta hasta que todas las clases de datos son listadas.

o En la fila de cada proceso, se coloca una U en la columna correspondiente a las
clases de datos que son usadas (actualizada) por el mismo.
o Se valida que todas las clases de datos se encuentran en el diagrama y que cada

clase de datos ha sido creada en un Unico proceso. En la figura 12, se muestra la
matriz Proceso-Clases de datos correspondiente APE del Servicio Nacional de
Aprendizaje — Sena.

Construida la matriz Proceso-Clase de datos, se hace necesario representar la arquitectura
de informacién de la organizacion o parte de ella. La metodologia BSP/SA propone los
siguientes pasos para desarrollar de manera sistematica y organizada la arquitectura de
informacion:

Agrupar procesos y clases de datos: agrupando los procesos y clases de datos
relacionados indicando el flujo de datos entre ellos. Los procesos agrupados deben tener
una afinidad légica. (Ejemplo: Procesos de tipo administrativo). Para cada grupo se
identifican las clases de datos creadas por los procesos que lo componen y se incluyen
dentro del mismo grupo. A veces es necesario intercambiar filas y columnas de tal forma
gue procesos que van a compartir muchos datos queden cerca.

Definir los flujos de datos entre los grupos de procesos: Los elementos que tienen U
(uso) entre la interseccién de la fila proceso y la columna clase de datos respectiva y que
guedaron por fuera del agrupamiento, indican los flujos de informacién entre los grupos. Si
un grupo utiliza una clase de datos que no pertenece al mismo, se coloca una flecha a
partir del grupo creador de la clase de datos hacia el grupo que la utiliza. Todas las U que
salen de un grupo representan las necesidades para el flujo de datos.
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Organizar la grafica para presentacion final: Se le da un nombre a cada uno de los grupos
identificados. Para esto se tiene en cuenta la relacidon que existe entre los procesos. Se
recomienda reacomodar los grupos de procesos Yy clases de datos para conformar una
vista mas ordenada de la arquitectura de informacion. También se usan flechas de doble
sentido en donde sea necesario.

2.1.6 Descripcion de la arquitectura de los sistemas de
informacion.

En la Figura 12, Figura 13 y Figura 14 se puede apreciar la forma como se obtiene la
arquitectura de los sistemas de informacion de APE del Servicio Nacional de Aprendizaje —
Sena. La Figura 12 (Matriz MPCD), muestra la relacion existente entre los procesos y las
clases de datos de la organizacién. Se puede observar la diagonal principal formada por las
clases de datos que han sido creadas (C). Las clases de datos colocadas en el eje
horizontal corresponden a las salidas de los procesos. Esta matriz es la base para el disefo
de la arquitectura de informacion de la organizacion. En la Figura 13 se realizan las
agrupaciones teniendo en cuenta los procesos y clases de datos. Estas agrupaciones estan
formando la arquitectura de los sistemas de informacion. También se puede observar el
flujo de datos existentes entre ellas. Si un grupo utiliza una clase de datos que no pertenece
al mismo, se coloca una flecha a partir del grupo creador de la clase de datos hacia el
grupo que la utiliza. Todas las U que salen de un grupo representan las necesidades para
el flujo de datos. En la Figura 14, se eliminan las Us y Cs, nombrando las agrupaciones de
acuerdo a las funciones que los procesos y clases de datos realizan. Por esta razén las
cuatro (4) agrupaciones se han denominado:

Administracion: Médulo encargado de realizar todas las funciones correspondiente a la
administracion de los recursos fisicos y humanos de APE del Sena.

Intermediacion laboral: Modulo encargado de realizar todas las funciones de
intermediacion de empleo, es decir manejo de las ofertas, demandas y vacantes, prestando
un eficiente servicio al cliente, razén de ser de APE.

Orientacion ocupacional: Médulo que realiza todas las funciones correspondientes a
orientacion ocupacional de los oferentes inscritos en APE. También maneja lo relacionado
con poblacion vulnerable inscrita 0 no inscrita en la base de datos del Departamento de la
Prosperidad Social de la Presidencia de la Republica.

Observatorio laboral: Médulo que permite producir todas las estadisticas, tendencias,
necesidades del mercado laboral de la comunidad.
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2.1.7 Importancia de la arquitectura de informacion.

Teniendo en cuenta lo desarrollado en apartados anteriores se puede definir la importancia
de la arquitectura de los sistemas de informacion de la siguiente manera:

o Es la base para definir los sistemas de informacién a implementar, porque los grupos
de procesos identifican los sistemas de informacién que requiere la organizacion.

o Muestran los datos que deben ser controlados por cada sistema de informacion.

o Identifica los procesos de la organizacion que deben ser soportados por cada
sistema de informacion.

o Visualiza el flujo de informacién entre los diferentes sistemas a ser definidos en la
organizacion.

o Arquitectura de informacién base para el desarrollo de sistemas de informacion

que estén en concordancia con los objetivos y mision de la organizacion.
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3. CAPITULO IlIl. AFINIDAD ENTRE CLASES DE
DATOS.

El objetivo del presente capitulo es desarrollar una alternativa para determinar la
arquitectura de los sistemas de informacion de una organizacion. Esta alternativa consiste
en aplicar el analisis de afinidad entre clases de datos. El mencionado analisis emplea
algunas operaciones matematicas relacionadas con las clases de datos y sus procesos.
Este es un factor numérico que indica que tanto son afines dos clases de datos que se
encuentran en la misma base de datos que utiliza la organizacion

El andlisis de afinidad dice que dos clases de datos que no son usados por el mismo
proceso tienen un factor de afinidad cero. Dos clases de datos con un alto factor de afinidad
deben estar en la misma base de datos. Una vez definido y calculado el factor de afinidad
entre las clases de datos del sistema, se realizaran agrupaciones entre estas. En primer
lugar se agrupan de dos a dos, para aquellas clases que tienen entre si el factor de afinidad
mas alto. (Ejemplo Figura 15).

Este factor de afinidad se puede hallar aplicando el siguiente algoritmo:

Sean dos clases de datos Ci y Cj. Se denomina P(Ci) el nUmero de procesos que utilizan
(usan o crean) Ci. Analogamente P(Cj) es el nimero de procesos que utilizan Cj. P(Ci, Cj)
sera el nimero de procesos que utilizan Ci y Cj.

Se define como factor de afinidad Ci con Cj, y se representa por A(Ci, Cj), al cociente:

A (Ci,C))=P (Ci,Cj))/P(Ci) (1)

CDO1 | CD02 | CDO3 | CD04 | CDO5 | CDO6 | ... | CDn
CDO1 | 1 0.20 [0.40 | 0.2 0.2 0.0 0.0
CD02 | 0.20 |1 0.20 | 0.0 0.4 0.0 0.0
CD03 [ 0.25 1025 |1 0.0 0.25 0.0 0.0
CDO04 | 0.5 0.0 0.0 1 0.0 0.0 0.0
CDn | 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1

Figura 15. Matriz de afinidad. Vista parcial. Fuente: iniciativa propia.
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En la matriz de afinidad (Figura 16), se observa con facilidad cuatro (4) agrupamientos
mayores que cero de las afinidades entre las clases de datos, muy similar a la matriz MPCD
utilizando la metodologia matriz procesos vs clase de datos. Estas cuatro (4) agrupaciones
corresponden a la arquitectura de los sistemas de informacién de APE del Sena.

También se puede observar que la afinidad de la diagonal principal de la matriz es 1
(méxima) debido a la aplicacién de la siguiente ecuacion:

A(Ci,Ci) = P(Ci,Ci)/P(Ci) = 1 )

3.1 ANALISIS DE RESULTADOS

En este paso se realizan los diferentes agrupamientos de acuerdo con la afinidad entre las
clases de datos, teniendo en cuenta que dos (2) clases que no compartan ningn proceso,
tienen afinidad cero y las clases que tienen afinidad similar deben pertenecer a la misma
base de datos. Observar que la diagonal principal esta formada por un valor de uno (1). Ver
Figura 16 . Esto se debe al aplicar la ecuacion (2).
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Figura 16.

Matriz de afinidad correspondiente Empleo - Sena.

Fuente: Iniciativa propia.

Al aplicar manualmente la ecuacion (1), obtenemos la matriz de afinidad (Figura 16) insumo

para realizar los diferentes agrupamientos de acuerdo con la similitud de los valores,

creandose de esta forma la arquitectura de los sistemas de informacion. Esta nueva
arquitectura es muy semejante a la obtenida a través de la matriz MPCD. Al analizar los

resultados podemos observar la poca afinidad de la clase de datos “Gestién de Recursos
Humanos” con las demas clases de datos. Sin embargo se puede ver clases de datos muy

afines entre si con un valor maximo igual a uno (1). En la Figura 17 se puede visualizar

en cuenta la afinidad y los procesos que crean o usan las clases de datos.
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las agrupaciones de las clases de datos. Para realizar estos agrupamientos se han tenido
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Figura

propia.

3.1.1 Definicion de agrupamiento

17.

Matriz de afinidad. Agrupaciones clases de datos. Fuente: iniciativa

De forma similar con los agrupamientos realizados en la matriz MPCD, el agrupamiento se
realiza teniendo en cuenta la similitud de entre afinidades. Es decir al calcular la matriz de
afinidad se forman subconjuntos con afinidades similares, entonces se crean los
agrupamientos correspondientes. También hay que tener en cuenta la relaciéon entre las
diferentes clases de datos, se puede haber intercambios.

En el siguiente paso se nombra las agrupaciones de acuerdo a las clases de datos que las
forman (Figura 18). En este caso al igual que la matriz MPCD se han definido cuatro (4)
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agrupaciones cuyos nombres han sido registrados de acuerdo con las funciones de cada
una: Administracion y control,

Observatorio laboral.

Intermediacion

laboral,

Orientacién ocupacional vy

Estos mddulos forman la arquitectura de los sistemas de informacién de APE del Sena.
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Figura 18. Matriz de afinidad. Arquitectura de sistemas de informacion Empleo Sena.

Fuente: iniciativa propia.

3.2 CARACTERIZACION DE LA ARQUITECTURA DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION.
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Debido a la frecuencia de reestructuracién que el Gobierno Nacional realiza al servicio de
empleo que ofrece a través del Servicio Nacional de Aprendizaje - Sena, la arquitectura
de sus sistemas de informacion varian con relativa frecuencia. La Ultima reestructuracion
se realiz6 a través del decreto 0722 del 15 de abril del 2013 que consta de 54 articulos
distribuidos en ocho (8) capitulos donde se define la nueva filosofia del Sistema Publico de
Empleo, llamado en el nuevo decreto Agencia Publica de Empleo (APE), operada por el
Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA y por operadores publicos y privados.

APE, maneja cuatro (4) macro procesos:

¢ Intermediacion laboral, donde se atiende poblacién vulnerable y no vulnerable que
quiere buscar empleo.

e Formacion complementaria para poblacion vulnerable con enfoque diferencial.

e Formacion titulada. La poblacion vulnerable tiene acceso hasta el veinte por ciento
(20%) de la oferta regular que el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA oferta
trimestral.

e Alianzas para el trabajo.

La nueva arquitectura contempla estos macro procesos dandole una nueva estructura para
que sirva de guia en la actualizacion de sus sistemas de informacion. Las topologias que
actualmente posee el sistema de informacién de la Agencia publica de empleo son las
siguientes:

e El actual sistema de informacién no contempla todos los procesos definidos en el
servicio de empleo del Sena a través del decreto 0722 del 15 abril del 2013.

e Un nuimero pequefio de funcionarios de APE opera el aplicativo.

e El aplicativo presenta deficiencia en produccion de informes.

e El aplicativo es tipo web, su velocidad de acceso depende en gran parte del nimero
de usuario que tratan de manipularlo simultaneamente.

e El aplicativo utiliza la base de datos Oracle para Windows.

e Elusuario a través de cualquier browser tiene acceso al aplicativo.

e El aplicativo solicita un login y clave para su acceso. Si es por primera vez, la cédula 'y
los cuatro (4) ultimos digitos de la misma constituyen el usuario y clave de acceso.

e Su clave de acceso puede ser cambiada cuando el usuario lo estime conveniente.

e La arquitectura de la Oficina de Empleo, no esta reflejada en su sistema de
informacion.

e Su manipulacion resulta no muy amigable para un usuario nedfito en operacion de
aplicativos teniendo en cuenta que va dirigido al puablico en general.

e Actualmente APE hace mas énfasis en la prestacion de servicio de capacitacion a la
poblacion vulnerable registrada por el Departamento de Posteridad Social de la
Presidencia de la Republica que a la funcion del servicio de empleo como tal.

e El Departamento de la Prosperidad Social de la Presidencia de la Republica envia una
base de datos (en hoja electronica Excel) de la poblacion vulnerable para que sea
atendida por APE. Esta poblacion es objeto de capacitacion y asesoria en sus planes
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de negocio y constituye el veinte por ciento (20%) del total de la oferta ofrecida por la
Entidad.

e Todo el proceso relacionado con convenios que APE debe manejar no esta
contemplado en el actual aplicativo.

¢ No posee ayudas para su manipulacién.

Teniendo en cuenta las anteriores apreciaciones los nuevos sistemas de informacion
deben contener la siguiente caracterizacion:

e La nueva estructura de la Oficina de Empleo (Agencia Publica de Empleo), segun
decreto 0722 del 15 de abril de 2014, debe estar reflejada en sus sistemas de
informacion.

e La arquitectura de sus sistemas de informacién debe contemplar todos los procesos
de la nueva estructura de la Oficina Publica de Empleo (Agencia Publica de Empleo).

e Su aplicativo debe ser tipo web ya que va dirigido principalmente a los empresarios y
publico en general.

e Debe ser amigable y de facil manejo principalmente los mddulos orientados al
empresario y publico en general (Ofertas y demandas).

¢ No debe necesitar ninguna configuracion especial el browser donde es acedado el
aplicativo.

e El sistema de informacién debe poseer diferentes tipos de usuarios de acuerdo con
las funciones de sus mdédulos correspondientes: Intermediacién laboral, observatorio
laboral, administracién del sistema, orientacién laboral, convenios, etc. El usuario
puede entrar al modulo correspondiente.

¢ Cuando una persona natural entra por primera vez al sistema, este le debe generar un
usuario que debe ser el nimero de la cédula y la clave debe ser los Ultimos cuatro (4)
digitos de la misma. En caso de empresa, su usuario debe ser el nit y la clave sus
ultimos cuatro (4) digitos. La clave puede ser cambiada por el usuario cuando lo estime
conveniente.

¢ Un usuario normal no puede tener acceso a los datos de otro usuario.

e Debe contener un sistema de ayudas eficientes que permita guiar al usuario en caso
de presentarle problemas en su manipulacion.

e Debe poseer un sistema de bases de datos eficiente. Oracle puede ser la mas
recomendada.

e Se debe utilizar los logotipos y colores institucionales.

e Debe producir todos los informes necesarios para la buena gestion del servicio
prestado, o en su defecto el administrador del sistema en cada Regional pueda
producir los informes correspondientes teniendo acceso de solo consulta a los
diferentes objetos de la base de datos.
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4. CAPITULO IV.
VALIDACION DEL MODELO

El objetivo del presente capitulo es validar el modelo de la arquitectura de los sistemas de
informacién de la organizacion a partir de la aplicacion de Mineria de Datos.

Definida la arquitectura de los sistemas de informacién de la organizacion, la préxima fase
de esta investigacion consiste en la validacion del modelo. En este caso se utiliza el método
partitioning (particionamiento) utilizando el algoritmo K-Means de agrupamiento de Mineria
de Datos para realizar su verificacién. Con el uso del algoritmo K-Means se valida la
arquitectura de los sistemas de informacion de la organizacion correspondiente. Los
resultados de la aplicaciébn de K-Means, se comparan con los definidos en la matriz
procesos — clases de datos y la de afinidad de clases.

El proceso se ejecuta utilizando dos tipos de datos:

Inicialmente utilizando como datos de entrada la matriz de afinidad. Posteriormente se
ejecuta el proceso pero utilizando como datos de entrada la matriz MPCD. Como la matriz
MPCD es cualitativa se realiza un proceso especial para convertirla en cuantitativa.

Se escogi6 la herramienta RapidMiner por eficiencia y ser software libre.
Mineria de datos

El término Mineria de Datos se viene manejando desde los afios sesenta cuando los
estadisticos manejaban términos como: data fishing, data mining, data achaeology, etc,
pero solo hasta los anos ochenta fue acufiada la expresion “Descubrimiento de
conocimiento en bases de datos”, o KDD, para referirse al conocimiento encontrado en las
bases de datos. Rakesh Agrawal, Gio Wiederhold, Robert Blum, Gregory Piatetsky-Shapiro,
Usama Fayyad, Padharic Smyth y Ramasamy Uthurusamy entre otros, han hecho grandes
aportes en este campo desde finales de la década de los afios ochenta (1989), cuando se
empieza a consolidar los términos Data Mining y Knowledge Discovery and Data Mining
(KDD).

Debido a la creciente importancia que se ha dado a la Mineria de Datos, ésta ha sido
sefialada por el Instituto Tecnolégico de Massachussets (MIT 2001) como una de las diez
tecnologias emergentes mas importantes del siglo XXI que cambiara el sentido de
investigacion en el mundo. También la revista de tecnologia online ZDNet News (ZDNet,
2001), considera que la Mineria de Datos “sera uno de los desarrollos mas revolucionarios
de la siguiente década”.
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En resumen se puede definir la Mineria de Datos como el proceso de extraer conocimiento
atil y comprensible, previamente desconocido, desde grandes cantidades de datos
almacenados en distintos formatos [23]. Es decir la tarea fundamental de la Mineria de
Datos es encontrar modelos inteligibles a partir de los datos [24]. Dicha informacion
previamente desconocida podré resultar Gtil en los procesos. En otras palabras, la Mineria
de Datos prepara, sondea y explora los datos para sacar la informacion oculta en ellos.
También se puede definir como “Un proceso no trivial de identificacion valido, novedoso,
potencialmente Util y entendible de patrones comprensibles que se encuentran ocultos en
los datos” [25]. Los datos son la materia prima bruta. En el momento que les atribuye algun
significado especial se convierten en informacion y presentarlos como conocimiento
apropiado para satisfacer las metas del usuario se llama conocimiento.

La Mineria de Datos es una etapa dentro del gran proceso llamado “extraccién de
conocimiento en bases de datos” (Knowlege Discovery in Databases o KDD)[25]. En
Mineria se Datos se utilizan muchas ramas del conocimiento como: Estadistica, Sistemas
Expertos, Computacion Gréfica, Bases de Datos, Learning Machine y Procesamiento
Masivo.

En Mineria de Datos existen métodos descriptivos y métodos predictivos (
Figura 19). Cada técnica es aplicada segun el caso especifico.

MINERIA DATOS

DESCRIPTIVOS PREDICTIVOS
REGLAS DE PATRONES DE 4 5 4
AGRUPAMIENTO ASOCIACION SECUENCIA CLASIFICACION DESVIACION REGRESION

Figura 19. Modelos y Tareas en Mineria de Datos. Fuente: Iniciativa propia con base
en los andlisis referencia [18][19][20]
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4.1 METODOS DESCRIPTIVOS DE AGRUPAMIENTO

Agrupamiento (clustering) es el proceso de la agrupacion de los datos en clases o grupos,
de modo que los objetos dentro de un clister tienen una alta similitud en comparacién con
el uno al otro, pero son muy diferentes a los objetos
en otras agrupaciones [22]. Un conjunto de objetos de datos puede ser tratado
colectivamente como un grupo y asi se puede considerar como una forma de compresion
de datos.

Existen muchos algoritmos de agrupamiento en la literatura.

En general, los métodos de agrupamiento principales se pueden clasificar en las siguientes
categorias:

Métodos de particionamiento (Partitioning methods).

Métodos jerarquicos (Hierarchical methods).

Métodos basados en la densidad (Density-based methods).
Métodos basados encuadricula (Grid —base Methods).

Métodos basados en modelos (Model-based methods).

Métodos agrupacion de los datos de alta dimension (Clusteringhigh-
dimensional data).

o Métodos de agrupacién basados en restrinciones (Constraint-based
clustering).

4.1.1 Método de particionamiento.

Dado D un conjunto de datos de n objetos, y k, el nUmero de grupos (cllusters) para formar
un algoritmo de particién que organiza los objetos en particiones k, donde cada particion
representa un clister. Los grupos se forman para optimizar un criterio objetivo de
particionamiento, como una funcién de disimilitud basada en distancia, de modo que los
objetos dentro de un grupo son "similares”, mientras que los objetos de diferentes grupos
son "diferente" en términos de los atributos del conjunto de datos [22].

Los métodos de particionamiento clasicos utilizan los algoritmos de K-Means y K-medoids.

K-Means

El algoritmo K-Means toma el parametro de entrada, k, y las particiones de un conjunto de
n objetos en k grupos (clusters) para que la similitud intracluster resultante es alto, pero la
similitud intercluster es baja. Similitud Cluster se mide en relacion con el valor medio de los
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objetos en un grupo, que se pueden ver como centroides o centro de gravedad. Todo cluster
tiene su valor medio.

K-Means tiene de entrada:

K: Representa el nimero de clusters.
D: Conjunto de datos que representan los n objetos.

K-Means tiene de salida:
Un conjunto de k clusters.

El algoritmo es el siguiente:

o Elegir arbitrariamente k objetos de D como los centros inicial del cluster.

o Repetir.

o Reasignar cada objeto al clUster que el objeto es el mas similar, basado en el valor
medio de los objetos en el cluster.

° Actualizar las medias del cluster, es decir, calcular el valor medio de los objetos
para cada cluster.

o Hasta que no cambie.

Tipicamente se utiliza el criterio de suma de errores al cuadrado.

El método es relativamente escalable y eficiente en el procesamiento de
grandes conjuntos de datos debido a que la complejidad computacional del algoritmo es
O(nkt), donde n es el numero total de objetos, k es el nUmero de grupos (cluster), y t es el
namero de iteraciones. Normalmente, k<<n y t << n. El método a menudo termina cuando
hay convergencia. El método de K-Means, sin embargo, sélo se puede aplicar cuando se
define la media de un clister. Esto puede no ser el caso en algunas aplicaciones, tales
como cuando los datos con categdricos atributos estan involucrados. La necesidad de los
usuarios para especificar k, el nimero de grupos, de ante mano puede ser visto como una
desventaja. El método de K-Means no es adecuado para descubrir grupos con formas no
convexos, grupos de tamafio muy diferentes. Por otra parte es muy sensible al ruido y datos
de valor atipico (outlier). Cuando n es pequefio, estos datos puede influir sustancialmente
en el valor medio. Hay algunas variantes del método K-Means, unas de esas variantes es
el método de K-mediods.

4.2 ORIGEN DATOS

4.2.1 Matriz de afinidad
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Los datos han sido tomados de la matriz de afinidad correspondiente APE del Servicio
Nacional de Aprendizaje - Sena. El tamafio de la matriz es de 35 filas por 35 columnas. Los
valores varian desde 0.0 hasta 1.0, son atributos reales. Por este motivo no existen datos
outler (datos con valores anormales). EIl conjunto de datos no esta etiquetado y ningun
dato fue eliminado.

4.2.2 Matriz de proceso - clase de datos (MPCD).

Los datos han sido tomados de la matriz de MPCD cuantitativa correspondiente a APE del
Servicio Nacional de Aprendizaje — Sena (ver Figura 20). El tamafio de la matriz es de 17
filas por 35 columnas. Como la matriz estd compuesta por valores cualitativos, el siguiente
proceso la transforma en cuantitativa:

A partir de la matriz MPCD cualitativa se suma cada clase independientemente

(columna) teniendo en cuenta su utilizacién en cada proceso (creacién/uso).

e Se suma cada proceso independientemente (filas) teniendo en cuenta el nimero de
clases utilizadas.

e El valor del proceso i se multiplica por el valor de cada clase originando el valor
correspondiente.

e De esta forma se crea la matriz MPCD cuantitativa.
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Figura 20. Matriz MPCD cuantitativa. Fuente: iniciativa propia a partir de

(Arias, Cortes y Cortes, 2010)
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Figura 21. Proceso en RapidMiner. Fuente: Herramienta RapidMiner.

4.3.1 Proceso RapidMiner con la matriz de afinidad como datos de

entrada

Se ejecutd el proceso (Figura 21) utilizando diferentes valores para el parametro K
(operador K-Means) habiendo convergido el proceso cuando K=17 (17 clusters), ver

Tabla6y
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Figura 22, lo cual implica resultados muy diferentes a los obtenidos manualmente
con la matriz afinidad de clases de datos, donde la arquitectura correspondio a
cuatro (4).modulos.

Tabla 6.Valores de K vs SSE utilizando la matriz de afinidad de datos

K SSE K SSE K SSE
2 7,485 9 2,183 16 0,675
3 5,678 10 1,530 17 0,448
4 4,711 11 1,861 18 0,488
5 3,558 12 1,688 19 0,488
6 3,002 13 1,507
7 2,581 14 0,958
8 2,322 15 0,745
SSE
8
7 _
6
5
4
3
2
1
0 T T T T T T T T T T T T T T T 1
1 2 4 5 6 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 ==K

Figura 22. Valores de K vs SSE matriz de afinidad. Fuente: iniciativa propia.

En conclusion la presente validacion nos indica que usando la matriz de afinidad de clase
de datos como datos de entrada para el método descriptivo de particionamiento utilizando
el algoritmo de K-Means no sirve como elemento verificador de la arquitectura de un sistema
de informacion obtenido manualmente a partir de las clases de datos de la Entidad.
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4.3.2 Procesos RapidMiner con la matriz de Proceso-Clase de
datos como datos de entrada

Resultados
Tabla 7.Valores de K vs SSE utilizando |la matriz MPCD cuantificada
K SSE K SSE
2 77578,30 9 0
3 53037,31 10 0
4 4835,11 11 0
5 214461 12 0
6 2144,61 13 0
7 0 14 0
8 0 15 0
SSE
90000
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000
O T T T T 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ek

Figura 23. Grafica valores K vs SSE matriz MCPD. Fuente: iniciativa propia.

Esta validacion nos demuestra que usando la matriz MPCD como datos de entrada para el
método descriptivo de particionamiento utilizando el algoritmo de K-Means verifica la
arquitectura de un sistema de informacién obtenido manualmente a partir de la matriz
MPCD. En este caso el proceso converge cuando K = 5 practicamente concordando con el
namero de modulos (cuatro modulos) obtenidos manualmente ver Tabla 7 y Figura 23. Si
el médulo de Intermediacion laboral se divide en dos; Intermediacién laboral oferentes e
intermediacion laboral demandas, la arquitectura calculada manualmente tendria también
cinco (5) modulos igual al numero de clusters del proceso Rapidminer. El arquitecto del
sistema de informacion en este caso decide cuantos moédulos principales tendra la
arquitectura.
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5. CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados obtenidos en esta investigacion muestran como con la metodologia hibrida
utiizada (MPO, MPCD vy analisis de afinidad) se puede identificar técnicamente la
arquitectura de los sistemas de informaciébn de una organizacion minimizando el
subjetivismo y sesgo que se puede dar ocasionando desgastes en recursos y que muchas
veces en lugar de solucionar un problema se esti adquiriendo uno nuevo. Sin embargo al
validar el modelo aplicando el método de agrupamiento (clustering) utilizando como datos
de entrada la matriz de afinidad con el algoritmo K-Means de Mineria de Datos para realizar
la validacién del modelo propuesto, los resultados no fueron los mas adecuados. El sistema
converge con 17 clusters, pero cuando se utiliza como entrada la matriz MPCD, el sistema
converge con cinco clusters, siendo muy similar al modelo obtenido en la arquitectura. En
este caso la arquitectura consta de cuatro médulos y en la validacién da cinco moédulos. El
arquitecto puede tomar la decision que mas se ajuste a la organizacion.

En la Tabla 8 se hace un paralelo entre los diferentes componentes que permiten la
construccién de la arquitectura de los sistemas de informacién de una organizacién, donde
los procesos y las clases de datos constituyen insumos esenciales. El arquitecto puede
escoger el que mas se adecue a las circunstancias. Con ambos es posible hacer su
validacién utilizando el método de K-Means de Mineria de Datos.

Tabla 8.Paralelo entre MPCD y matriz de afinidad. Fuente: iniciativa propia.

Caracteristica

MPCD

Matriz Afinidad de
clases

Construccion

Procesos en el eje vertical,
clases de datos en el eje
horizontal

Clases de datos en el eje
vertical y horizontal

Condicion

Clase de dato creada por un
Unico proceso

Valores entre 0.0y 1.0

Diagonal principal

C

1.0

Contenido

Cs, Us y blancos

Valores entre 0.0y 1.0

Agrupamiento

Los procesos agrupados
deben tener afinidad légica

Las clases de datos
agrupadas deben tener
relacion légica

Nombre grupos

De acuerdo al
agrupamiento de procesos

De acuerdo al agrupamiento
de clases de datos

Objetivo

Definir arquitectura

Definir arquitectura

Insumo de entrada al | Transformando matriz | Matriz de afinidad

algoritmo K-Means cualitativa en cuantitativa

Resultado  ejecucion | Validacion arquitectura | Validacion arquitectura

algoritmo k-Means definida sistemas de | definida sistemas de
informacion informacion
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5.1 CONCLUSIONES

En resumen se puede concluir lo siguiente:

o La importancia para una organizacion o dependencia, la aplicacién de planeacion
estratégica en sus sistemas de informacion.

o Las ventajas de identificar la arquitectura de informacién de una organizaciéon o
dependencia a partir de los procesos y clases de datos de la organizacion.

o La utilizacién del procedimiento de analisis de afinidad a partir de las clases de datos
en la identificacion de la arquitectura de los sistemas de informacion de una
organizacion o dependencia es mas objetivo y automético.

o Esta metodologia puede ser aplicada a cualquier organizacion o dependencia
independiente de la misién, tamafio, sistema operativo y bases de datos.

o Independiente de la metodologia de desarrollo a utilizar en el disefio y construccién
de los sistemas de informacion.

o En la validacion del modelo aplicando Mineria de Datos no siempre los resultados
son los esperados.

o La aplicacion de una metodologia determinada en el desarrollo de un plan
estratégico informatico no asegura el éxito del mismo.

o El insumo mas importante en este estudio son los procesos. De los procesos se
desprende las clases de datos, que nos permite construir la matriz MPCD.

o También es muy importantes la definicién de las entidades y por consiguiente las
clases de datos que la conforman. De ahi obtenemos la matriz de Afinidad de
Clases.

o Para una organizacion es importante la documentacibn de sus procesos,

identificacion y flujos de los datos porque son insumos importantes en la
construccién de la arquitectura de los sistemas de informacién.

. La matriz MPCD es mas objetiva en la validacién de la arquitectura de informacion
que la matriz de afinidad de clases de datos.

5.2 RECOMENDACIONES

o En el desarrollo del plan estratégico informatico de una organizacion se debe
escoger la metodologia que mas se ajuste a las circunstancia de la Entidad.

o El usuario es fundamental en el desempefio de los sistemas de informacion. Por eso
la importancia de su capacitacion.

o El recurso humano de la organizacion es fundamental en la identificacion y
conocimiento de procesos.

o En la etapa de identificacion de procesos es recomendable tener en cuenta el tipo
de organizacion sobre la cual se esta realizando el estudio.

o Tener en cuenta que una clase de datos es creada por un solo proceso.

o Para documentar procesos y clases de datos de la organizacion se recomienda el

uso de formatos descritos en los anexos A y B.
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En la definicion de la arquitectura de informacion, es aconsejable tener en cuenta
el tipo de proceso y las clases de datos asociadas a dichos procesos.

En la definicion de la arquitectura del sistema de informacion a partir de la afinidad
de clases de datos se debe ser muy cuidadoso en el agrupamiento.

Con el método de agrupamiento (clustering) en Mineria de Datos, los pardmetros
definidos en el operador clustering hay que saberlos definir para que los resultados
sean los apropiados.

En el proceso de Mineria de Datos las gréficas a partir de los resultados es muy
importante para analizarlos de la mejor forma posible.

El método de agrupamiento (clustering) en Mineria de Datos tiene una serie de
variantes que se pueden aplicar de acuerdo a las circunstancias.

Se recomienda validar la arquitectura de los sistemas de informacion antes de
comenzar su desarrollo e implantacion.

Se recomienda realizar el proceso de validacién dos veces. Uno utilizando como
dato de entrada la matriz de afinidad y el otro utilizando como dato de entrada la
matriz MPCD.
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CASO DE ESTUDIO: AGENCIA PUBLICA DE
EMPLEO - SENA

INTRODUCCION

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social a través del decreto 1421 de 1989 transfiere la
funcion y ejecucion de la gestion de empleo (Antes desarrollada por Servicio Nacional de
Empleo-Senalde) al Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, establecimiento publico de
orden nacional con personeria juridica, patrimonio propio e independencia con autonomia
administrativa, adscrito al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, encargado de cumplir
la funcién que corresponde al estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los
trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacién profesional integral, para
la incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan
al desarrollo social, econémico y tecnolégico del pais.

Inicialmente esta nueva dependencia se llam6 Centro de Informacion para el Empleo (CIE)
con oficinas ubicadas en todas las Regionales del Sena en el pais. Constaba de cuatro
madulos:

o Oferta, donde se registraban todas las personas interesadas en ubicarse
laboralmente o cambiar de empleo para mejorar su condicion de vida.

o Demanda, persona o entidad con capacidad de proveer vacantes.

o Orientacion, proceso mediante el cual el oferente recibia ayuda u orientacion para
escoger entre varias alternativas ocupacionales.

o Capacitacion, cuando se detectaba entre inscritos deficiencias en determinada area,

se programaba cursos cortos facilitandoles su vinculacién laboral.

Las oficinas de empleo han sido reestructuradas en muchas ocasiones, incluyendo su
aplicativo, cuya primera version fue elaborado utilizando base de datos Oracle versién 6.0,
con sistema operativo Unix. Posteriormente se disefié un nuevo aplicativo también utilizando
Oracle pero bajo sistema operativo Windows. La Ultima reestructuracion estd contemplada
en el decreto 0722 del 15 de abril del 2013 que consta de 54 articulos distribuidos en ocho
capitulos donde se define la nueva filosofia del Sistema Publico de Empleo, llamado en el
nuevo decreto Agencia Publica de Empleo (APE) , operada por el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA y por operadores publicos y privados.

APE, maneja cinco macro procesos:

e Intermediacion laboral, donde se atiende poblacion vulnerable y no vulnerable que
quiere buscar empleo.
e Formacion complementaria para poblacion vulnerable con enfoque diferencial.
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e Formacion titulada. La poblacién vulnerable tiene acceso hasta el veinte por ciento
(20%) de la oferta regular que el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA. Oferta
trimestral.

e Evaluacion y certificacion por competencias para la poblacion vulnerable.

e Alianzas para el trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior se vislumbra la necesidad de disponer de una arquitectura de
informacion lo suficientemente sélida para permitir un eficiente servicio y una racionalizacién
de sus recursos. Por este motivo, esta investigacion desarrolla un plan estratégico
informatico utilizando parte de la metodologia Bussiness Systems Planning /Strategic
Alignment (BSP/SA) ya que permite obtener un plan priorizado de sistemas de informacién
con base en un andlisis previo de la organizacion (APE) donde los procesos y sus clases de
datos seran insumos esenciales.

En un alto porcentaje los sistemas de informacion en las empresas se elaboran sin tener en
cuenta estudios técnicos y en ocasiones por decisiones sesgadas que traen como
consecuencia desgaste en recursos humanos y fisicos y que en lugar de solucionar un
problema se esta adquiriendo uno nuevo. De ahi la importancia de contar con un modelo que
permita definir a partir de los procesos y clases de datos la arquitectura de los sistemas de
informacién de una organizacién. Uno de los resultados del proceso de Planeacion
Estratégica de Sistemas de Informacién en una organizacion, segun la metodologia Business
Systems Planning / Strategic Alignment (BSP/SA), es la matriz MPCD a partir de la cual se
pueden identificar la arquitectura de los sistemas de informacidon que necesita una
organizacion. La identificacion de los sistemas de informacién se puede establecer por medio
del ajuste de la matriz MPCD, a partir de la cual se puede obtener la matriz MPCD agrupados.
En este trabajo se analizan los resultados obtenidos después de aplicar el analisis de afinidad
entre clases de datos (matriz de afinidad) en APE perteneciente al Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA.

El objetivo de la presente investigacion es generar un modelo para identificar la arquitectura
de los sistemas de informacion de una organizacion a partir de la afinidad entre los
procesos y clases de datos, validandose a través del algoritmo K-Means de Mineria de
Datos.
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Organigrama Sena. Fuentes: Documentos Direccion de Planeacion.

SISTEMAS DE INFORMACION ACTUAL DE LA AGENCIA PUBLICA
DE EMPLEO-APE.

Actualmente existe un aplicativo tipo web donde el servidor se encuentra ubicado en la
ciudad de Bogota, siendo acedado por todas las Oficinas de Empleo del Sena a nivel
nacional y por toda la comunidad o publico por medio de un browser (navegador) a traves
del link: http://www.empleat.gov.co

El aplicativo utiliza la base de datos Oracle usando el sistema operativo Windows. El
aplicativo utiliza tres tipos de usuarios:

Administrativo: con opciones para realizar procesos especificos de administracion,
actualizacién y produccién de informes y estadisticas sobre la gestion de empleo.

Normal: Usuario utilizado por el ciudadano corriente que decide inscribirse en APE. En este
caso el usuario es la cédula del ciudadano y la clave de ingreso son los ultimos cuatro
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digitos. Estos parametros son automaticamente generados por el sistema cuando se
ingresa por primera vez. El usuario puede cambiar la clave cuando lo estime conveniente.

Empresario: Usuario utilizado por los empresarios para registrar sus vacantes.

Modulos del aplicativo utilizando el usuario administrador
El aplicativo consta de doce modulos donde cada uno realiza funciones independientes:

Candidatos: Usuario administrador valida informacion correspondiente a hoja de vida de
la persona inscrita en APE.

Empresas: Donde se registra las vacantes del empresario.

Solicitudes candidatos: Mdédulo que permite postularse el candidato a una vacante.
Anular envio: Candidato cancela postulacion para vacante.

Solicitudes de seguimiento: Modulo que permite realizar verificacion de la hoja de vida
de candidatos postulados.

Vacantes por validar: Mddulo donde el empresario registra la vacante y llama a la Oficina
de Empleo para activarla.

Orientacion: Modulo que permite programar talleres de orientacion.

Capacitacion: Médulo donde se registran los cursos de capacitacion.

Generar reportes: Donde el usuario administrador genera los diferentes reportes que
contiene el aplicativo.

Lista de rotacion: No usado.

Cambio de clave: M6dulo que permite al usuario administrador cambiar su clave.

Banco de instructores: Donde se registran candidatos a instructores del Sena.

Modulos del aplicativo utilizando el usuario normal

Actualizar hoja de vida: Donde el usuario (ciudadano) actualiza su hoja de vida.
Cambiar contrasefia: Donde el usuario (ciudadano) puede cambiar su clave cuando lo
estime conveniente.

Caracterizacion especial: Cuando el usuario (ciudadano) pertenece al SISBEN vy el
sistema le solicita una informacién adicional.

Consultar mis vacantes del pais: Aparecen todos los departamentos ordenados
alfabéticamente con el nimero de vacantes segun perfil del usuario consultado.
Consultar talleres de orientacién ocupacional: El usuario puede consultar los talleres de
orientacion ocupacional programados en APE del lugar. Alli aparece nombre del taller,
fecha del taller, horario, lugar y orientador.

Consultar mis postulaciones y matriculas a cursos: El usuario encuentra las diferentes
postulaciones que él ha realizado con miras a ubicarse laboralmente. También se encuentra
las matriculas a cursos realizados.

Obtener mi certificado de registro en el sistema: Impresion del certificado donde consta
que el usuario esté inscrito en la Agencia Publica de Empleo.

Imprimir mi hoja de vida: Opcién que le permite al usuario imprimir su hoja de vida.
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Mdédulos del aplicativo utilizando el usuario empresario
El aplicativo con el usuario empresario presenta los siguientes cuatro méodulos:

Publicar nueva solicitud de candidatos: Sitio donde el empresario puede publicar la(s)
vacante(s) que tiene la empresa y que desea cubrir. Aqui se describe el perfil y los
requerimientos que deben llenar los aspirantes. También hay un control donde limita el
ndmero de aspirantes.

Actualizar informacién de la empresa: Sitio donde se actualiza la informacion de la
empresa.

Directorio - Oficinas de Servicio Nacional de Empleo: Contiene el directorio de todas
las oficinas de APE, ordenadas por Regional.

Busqueda avanzada: Herramienta usada para realizar busquedas avanzadas sobre
candidatos.
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ANEXO A

DESCRIPCION PROCESOS APE

ADMINISTRACION Y CONTROL

ADMINISTRACION Y CONTROL

1. IDENTIFICACION DEL PROCESO

Cédigo: P01

Nombre: Gestionar recursos

Area responsable: Administracion

Areas relacionadas: Administracion, Intermediacién
laboral, Orientacion laboral, Observatorio laboral.

1. IDENTIFICACION DEL PROCESO

Cédigo: P02

Nombre: Planificar, realizar y/o participar en actividades y
eventos

Area responsable: Administracién

Areas relacionadas: Administracion, Intermediacién laboral,
Orientacion laboral, Observatorio laboral.

Gestionar los recursos humanos y fisicos con el fin de
cumplir con los objetivos de la Agencia Publica de
Empleo

2. OBJETIVOS 2. OBJETIVOS
e Gestionar los recursos humanos de la Agencia e Planificar, participar y realizar eventos como ferias
Publica de Empleo. para promocionar el empleo en la region.
o Gestionar los recursos fisicos de la Agencia e Servirde intermediacién.en la busqueda de empleo
Publica de Empleo de ofgrentes y empresarios en Iqs eventos
) organizados por la Agencia Publica de Empleo.
e Participar en eventos relacionados con empleo
organizado por otras entidades de la region.
3. ENTRADAS, INSUMOS 3. ENTRADAS, INSUMOS
e Personal labora en Agencia Publica de e Eventos organizados por entidades diferentes a la
Empleo. Agencia Publica de Empleo
o Recursos fisicos que dispone la Agencia . Pllanificacic’)n de eventos a organizar por la Agencia
Publica de Empleo. Publica de Empleo
4. DEPENDENCIA ORIGEN 4. DEPENDENCIA ORIGEN
e Unidad personal del Centro o Regional e Area administracion de la Agencia Publica de
e Unidad compras del Centro o Regional Empleo.
e Direccion Empleo Direccion General
5 ACTIVIDADES 5. ACTIVIDADES

Participar en eventos relacionados con empleo organizados
por entidades diferentes a la Agencia Publica de Empleo.
Organizar eventos relacionados con empleo como por
ejemplo la feria del empleo.

6. SALIDAS
Recursos humanos gestionados
Recursos fisicos gestionados

6. SALIDAS
Eventos relacionados con la promocion del empleo

7. TIPO DE PROCESO
Manual: X Sistematizado:

7. TIPO DE PROCESO
Manual: X Sistematizado:
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ADMINISTRACION Y CONTROL

ADMINISTRACION Y CONTROL

1. IDENTIFICACION DEL PROCESO

Cédigo: P03

Nombre: Gestionar elaboracion de la propuesta inicial
del proyecto sobre capacitacion poblacién vulnerable
Area responsable: Administracion, Intermediacion
laboral y Orientacion ocupacional

Areas relacionadas: Administracion, Intermediacion
laboral, Orientacion laboral, Observatorio laboral.

1. IDENTIFICACION DEL PROCESO

Cédigo: P04

Nombre: Andlisis y diagnostico

Area responsable: Administracion y Observatorio
laboral

Areas relacionadas: Administracion, Intermediacion
laboral, Orientacion laboral, Observatorio laboral.

2. OBJETIVOS
e Elaborar proyecto para capacitar a la
poblacién vulnerable, haciéndola mas
competitiva en el mercado laboral.

2. OBJETIVOS
e Elaborar encuestas
e Calcular indicadores
e Realizar analisis y diagnostico

3. ENTRADAS, INSUMOS
e Poblacion vulnerable inscrita

3. ENTRADAS, INSUMOS
e Poblacion inscrita, empresas inscritas,
vacantes registradas, vacantes cubiertas,
poblacién capacitada, poblacién inscrita en
certificacién laboral, poblacion orientada,
talleres realizados.

4. DEPENDENCIA ORIGEN 4. DEPENDENCIA ORIGEN
e Area administracion de la Agencia Publica de e Area Administracion de la Agencia Pdblica de
Empleo. Empleo
e Observatorio laboral
5. ACTIVIDADES 5 ACTIVIDADES

Desarrollo de las diferentes etapas del proyecto que
contribuya a mejorar las posibilidades de insercion en
el mercado laboral de la poblacién vulnerable

Elaboracion de encuestas relacionadas con el servicio
gue presta la Agencia Publica de Empleo.

Calcular indicadores que midan el servicio de la
Agencia Publica de Empleo.

Realizar andlisis y diagnéstico con base en las
encuestas e indicadores sobre el servicio que presta a
la comunidad la Agencia Publica de Empleo.

6. SALIDAS 6. SALIDAS

Proyecto para capacitar la poblacién vulnerable | Diagnéstico sobre el servicio prestado por la Agencia
elaborado Publica de Empleo

7. TIPO DE PROCESO 7. TIPO DE PROCESO

Manual: X Sistematizado: Manual: Sistematizado: X
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INTERMEDIACION LABORAL

INTERMEDIACION LABORAL

1. IDENTIFICACION DEL PROCESO

Cédigo: P05

Nombre: Alianzas

Area responsable: Administracion

Areas relacionadas: Administracion, Intermediacién
laboral, Orientacion laboral, Observatorio laboral.

1. IDENTIFICACION DEL PROCESO

Cédigo: P06

Nombre: Intermediacién laboral oferentes

Area responsable: Intermediacion laboral

Areas relacionadas: Administracion, Intermediacién
laboral, Orientacion laboral, Observatorio laboral.

2. OBJETIVOS 2. OBJETIVOS
o Realizar alianzas para el trabajo e Realizar intermediacion laboral oferentes
inscritos en la Agencia Publica de Empleo.
3. ENTRADAS, INSUMOS 3. ENTRADAS, INSUMOS
e Empresas, instituciones, organizaciones e Oferentes inscritos en la Agencia Publica de
Empleo
4, DEPENDENCIA ORIGEN 4, DEPENDENCIA ORIGEN
e Administracion e Intermediacion laboral
5. ACTIVIDADES 5 ACTIVIDADES

Elaboracion alianzas
Seguimiento alianzas

Inscripciéon de oferentes.
Validar hojas de vida oferentes.

6. SALIDAS
Alianzas para el trabajo

6. SALIDAS
Oferentes registrados.
Hoja de vida validada..

7. TIPO DE PROCESO

Manual: Sistematizado: X

7. TIPO DE PROCESO

Manual: Sistematizado:
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INTERMEDIACION LABORAL

ORIENTACION OCUPACIONAL

1. IDENTIFICACION DEL PROCESO

Cédigo: P07

Nombre: Intermediacién laboral demandas

Area responsable: Intermediacion laboral

Areas relacionadas: Administracion, Intermediacién
laboral, Orientacion laboral, Observatorio laboral.

1. IDENTIFICACION DEL PROCESO

Cédigo: P08

Nombre: Definir poblacion vulnerable

Area responsable: Orientacion ocupacional

Areas relacionadas: Administracion, Intermediacion
laboral, Orientacién laboral, Observatorio laboral.

2. OBJETIVOS
e Realizar intermediacion laboral a empresas
inscritas en la Agencia Publica de Empleo.

2. OBJETIVOS
e Definir la poblacion vulnerable a partir de los
oferentes inscritos en la Agencia Publica de

Empleo.
3. ENTRADAS, INSUMOS 3. ENTRADAS, INSUMOS
e Empresas inscritas en la Agencia Publica de e Oferentes inscritos en la Agencia Publica de
Empleo Empleo
4, DEPENDENCIA ORIGEN 4, DEPENDENCIA ORIGEN

e Intermediacién laboral

e Orientacién ocupacional

5. ACTIVIDADES
Inscripcién de empresas.
Inscripcién de vacantes.
Vacante asignada.
Oferente nombrado

5. ACTIVIDADES
Definir poblacién vulnerable de acuerdo a politicas
definidas por la Direccién General.

6. SALIDAS
Vacante registrada.
Vacante asignada.

6. SALIDAS
Poblacion vulnerable definida

7. TIPO DE PROCESO

Manual: Sistematizado: X

7. TIPO DE PROCESO
Manual: Sistematizado: X
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ORIENTACION OCUPACIONAL

ORIENTACION OCUPACIONAL

1. IDENTIFICACION DEL PROCESO

Cédigo: P09

Nombre: Talleres de Orientacion

Area responsable: Orientacion ocupacional

Areas relacionadas: Administracion, Intermediacion
laboral, Orientacién ocupacional, Observatorio laboral.

1. IDENTIFICACION DEL PROCESO
Cédigo: P10
Nombre:  Capacitacion  segln  caracterizacion

poblacién vulnerable.

Area responsable: Orientacion Ocupacional

Areas relacionadas: Administracién, Intermediacion
laboral, Orientacién ocupacional, Observatorio laboral.

2. OBJETIVOS
e Orientar a la poblacién inscrita en la Agencia
Publica de Empleo por medio de talleres con

2. OBJETIVOS
e Capacitar laboralmente a la poblacién
vulnerable inscritas en la Agencia Pablica de

el fin de aumentar las posibilidades de su Empleo.
vinculacién laboral.
3. ENTRADAS, INSUMOS 3. ENTRADAS, INSUMOS
e Poblacion inscrita en la Agencia Puablica de e Poblacion vulnerable inscrita en la Agencia
Empleo. Publica de Empleo
4, DEPENDENCIA ORIGEN 4, DEPENDENCIA ORIGEN

¢ Orientacién ocupacional

e Orientacién ocupacional

5. ACTIVIDADES

Realizacion de talleres sobre elaboracion de hoja de
vida.

Realizacion de talleres sobre entrevistas laborales.
Realizacion de talleres orientado a sus proyectos de
vida.

5. ACTIVIDADES

Inscribir a la poblacién vulnerable en los diversos
cursos disefiados por los Centros de Formacion de
acuerdo a su perfil y caracterizacion.

Realizacion de talleres orientados a la vocacién

ocupacional.

6. SALIDAS 6. SALIDAS

Poblacion inscrita orientada laboralmente Poblacién vulnerable inscrita y capacitada segin su
perfil.

7. TIPO DE PROCESO 7. TIPO DE PROCESO

Manual: X Sistematizado: Manual: Sistematizado: X
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ORIENTACION OCUPACIONAL

ORIENTACION OCUPACIONAL

1. IDENTIFICACION DEL PROCESO

Cédigo: P11

Nombre: Gestion poblacion vulnerable

Area responsable: Orientacion ocupacional

Areas relacionadas: Administracion, Observatorio
laboral, Intermediacion laboral, Orientacién ocupacional

1. IDENTIFICACION DEL PROCESO

Cédigo: P12

Nombre: Evaluar y certificar competencias laborales
poblacién vulnerable.

Area responsable: Evaluacion y certificacion.

Areas relacionadas: Administracion, Evaluacion vy
certificaciéon competencias laborales.

2. OBJETIVOS
e Administrar todo lo concerniente con la
poblacién vulnerable de la APE.

2. OBJETIVOS
e Realizar inscripcién de la poblacion vulnerable
gue quiere evaluarse y certificarse en
competencias laborales.

3. ENTRADAS, INSUMOS
e Poblacién vulnerable inscrita.

3. ENTRADAS, INSUMOS
e Poblacion vulnerable inscrita para ser
evaluada y certificada en competencias

laborales.
4, DEPENDENCIA ORIGEN 4, DEPENDENCIA ORIGEN
e Orientacién ocupacional e Evaluacién y certificacion en competencias
laborales.
5. ACTIVIDADES 5 ACTIVIDADES

Gestionar todas las actividades relacionadas con la
poblacién vulnerable

Inscripcién de poblacion vulnerable que desea
evaluarse y certificarse en competencias laborales.
Remitir listas de poblacion vulnerable inscrita para ser
evaluada y certificada a la oficina de Evaluacion vy
Certificacion del Centro de Formacion.

6. SALIDAS
Actividades de la poblacién vulnerable gestionadas

6. SALIDAS
Listas de poblacion vulnerable para ser evaluados y
certificados por competencias laborales.

7. TIPO DE PROCESO

Manual: X Sistematizado:

7. TIPO DE PROCESO

Manual: X Sistematizado:
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OBSERVATORIO LABORAL

OBSERVATORIO LABORAL

1. IDENTIFICACION DEL PROCESO

Cédigo: P13

Nombre: Caracterizacion oferentes, demandas Yy
vacantes.

Area responsable: Observatorio laboral.
Areas relacionadas: Administracion, Intermediacion
laboral, Orientacién ocupacional, Observatorio laboral.

1. IDENTIFICACION DEL PROCESO

Cédigo: P14

Nombre: Recalificacion laboral.

Area responsable: Observatorio laboral.

Areas relacionadas: Administracion, Intermediacion
laboral, Orientacién ocupacional, Observatorio laboral.

2. OBJETIVOS 2. OBJETIVOS
e Caracterizar las ofertas, demandas y e Recalificar la poblacion inscrita para hacerla
vacantes inscritas en la Agencia Publica de mas pertinente con los perfiles ocupacionales
Empleo con el fin de recalificar la poblacién solicitados en las vacantes.
para ser mas pertinente con las demandas y
vacantes ofrecidas.
3. ENTRADAS, INSUMOS 3. ENTRADAS, INSUMOS
e Ofertas, demandas y vacantes ¢ Informes de recalificacion laboral y poblacion
inscrita en la Agencia Publica de Empleo
4, DEPENDENCIA ORIGEN 4, DEPENDENCIA ORIGEN
e Observatorio laboral e Observatorio laboral
5. ACTIVIDADES 5. ACTIVIDADES
Producir informes estadisticos por competencias | Informes sobre necesidades de capacitacion de la

laborales, vacantes con mayor demandas, oferentes
por edades, oferentes por estratos sociales,
poblaciones especiales, etc.

poblacién inscrita dirigidos a los centros de formacion
con el fin de suministrar la capacitacion pertinente.
Inscripcion en cursos de oferentes que sean cambiar o
actualizar su perfil ocupacional.

6. SALIDAS
Oferentes, demandas y vacantes caracterizadas.

6. SALIDAS

Listados de oferentes inscritos que desean cambiar o
actualizar su perfil ocupacional dirigidos a los centros
de formacion profesional.

7. TIPO DE PROCESO

Manual: Sistematizado: X

7. TIPO DE PROCESO
Manual: X

Sistematizado:
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OBSERVATORIO LABORAL

OBSERVATORIO LABORAL

1. IDENTIFICACION DEL PROCESO

Cdédigo: P15

Nombre: Asesorias municipales en planes de
desarrollo.

Area responsable: Observatorio laboral.

Areas relacionadas: Administracion, Orientacion

ocupacional, Observatorio laboral.

1. IDENTIFICACION DEL PROCESO

Cédigo: P16

Nombre: Asesorias Centros de Formacion Profesional
en la oferta de formacion profesional integral

Area responsable: Observatorio laboral.

Areas relacionadas: Administracion, Intermediacion
laboral, Orientacién ocupacional, Observatorio laboral.

2. OBJETIVOS
e Asesorar a los municipios en los planes de
desarrollo sobre la capacitacion pertinente que
se les debe dar a sus ciudadanos de acuerdo
con las necesidades laborales del municipio.

2. OBJETIVOS
e Asesorar a los Centros de Formacién
Profesional en la oferta de formacién segun
demandas del mercado laboral.

3. ENTRADAS, INSUMOS
e Planes de desarrollo municipales.

3. ENTRADAS, INSUMOS
e Informe sobre caracterizacién de la poblacion
inscrita en la Agencia Publica de Empleo.

4, DEPENDENCIA ORIGEN
e  Observatorio laboral

4, DEPENDENCIA ORIGEN
e  Observatorio laboral

5. ACTIVIDADES
Andlisis de planes de desarrollo municipales.
Informe sobre necesidades de capacitacion.

5. ACTIVIDADES

Analisis de informes de caracterizacion de oferentes,
demandas y vacantes.

Informes dirigidos a los Centros de Formacion sobre
necesidades de capacitacion.

6. SALIDAS

Informe dirigido a la autoridad municipal sobre
capacitacion de sus ciudadanos de acuerdo con las
necesidades laborales del municipio.

6. SALIDAS

Informes dirigidos a los Centros de Formacion
Profesional sobre las necesidades de capacitacion.
(insumos en la oferta laboral)

7. TIPO DE PROCESO

Manual: X Sistematizado:

7. TIPO DE PROCESO

Manual: X Sistematizado:
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OBSERVATORIO LABORAL

1. IDENTIFICACION DEL PROCESO

Cédigo: P17

Nombre: Seguimiento de la oferta de formacién
profesional ejecutada por los Centros de Formacion
Profesional.

Area responsable: Observatorio laboral.

Areas relacionadas: Administracion y Observatorio
laboral.

2. OBJETIVOS
¢ Realizar seguimiento de la oferta laboral
ofrecida por los Centros de Formacion
Profesional con el fin de constatar la
pertinencia con las necesidades de empleo de
la region.

3. ENTRADAS, INSUMOS
¢ Informe sobre caracterizacién de la poblacion
inscrita en la Agencia Publica de Empleo.
¢ Informe de oferta laboral de los Centros de
Formacién Profesional.

4. DEPENDENCIA ORIGEN
e Observatorio laboral

5. ACTIVIDADES

Analisis de informes de caracterizacion de oferentes,
demandas y vacantes.

Informes dirigidos a los Centros de Formacion sobre
necesidades de capacitacion.

Informe sobre oferta laboral de los Centros de
Formacién Profesional.

6. SALIDAS

Informe de pertinencia sobre la oferta laboral versus
necesidades de capacitacién segun la Agencia Publica
de Empleo. (insumos en la oferta laboral)

7. TIPO DE PROCESO
Manual: X Sistematizado:
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ANEXO B

DESCRIPCION CLASE DE DATOS APE

ADMINISTRACION Y CONTROL

ADMINISTRACION Y CONTROL

1. IDENTIFICACION DE LA CLASE DE DATOS
Cdédigo: CDO1

Nombre: Recursos Humanos

Proceso que la genera: Gestionar Recursos

Entidad asociada: Recursos humanos

Descripcién: Corresponde al conjunto de datos
generados en la gestidon de recursos humanos

1. IDENTIFICACION DE LA CLASE DE DATOS
Cdédigo: CD02

Nombre: Recursos Fisicos

Proceso que la genera: Gestionar Recursos

Entidad asociada: Recursos Fisicos

Descripcién: Corresponde al conjunto de datos
generados en la gestion de recursos fisicos

2. OBJETIVO
Identificar la informacién correspondiente a
recursos humanos.

2. OBJETIVO
Identificar la informacién correspondiente a
recursos fisicos.

3. DATOS QUE INCLUYE

Informacién del recurso humano disponible en la
Agencia Publica de Empleo: identificacion, nombre,
direccién, estudios, sexo, fecha nacimiento, etc.

3. DATOS QUE INCLUYE

Informacién del recurso fisico disponible en la Agencia
Publica de Empleo: codigo identificacion, nombre,
modelo, serial, marca, etc.

4, DEPENDENCIA ORIGEN
Administracion

4, DEPENDENCIA ORIGEN
Administracion

ADMINISTRACION Y CONTROL

ADMINISTRACION Y CONTROL

1. IDENTIFICACION DE LA CLASE DE DATOS
Cédigo: CD03

Nombre: Politicas institucionales empleo

Proceso que la genera: Gestionar Recursos

Entidad asociada: Politicas

Descripciéon: Corresponde al conjunto de datos
producto de las politicas implantadas por la Agencia
Pablica de Empleo

1. IDENTIFICACION DE LA CLASE DE
DATOS
Cédigo: CD04

Nombre: Eventos

Proceso que la genera: Planificar,
participar en actividades y eventos
Entidad asociada: Politicas institucionales de empleo
Descripcién: Participacion en eventos y ferias, que
impulsen el servicio de empleo en su comunidad.

realizar ylo

2. OBJETIVO
Identificar la informacion correspondiente a las
politicas implantadas por la Agencia Publica de
Empleo

2. OBJETIVO
Participar en eventos y ferias que impulsen el
servicio de empleo de su region.

3. DATOS QUE INCLUYE

Informacién sobre politicas definidas e implantadas por
la Agencia Publica de Empleo con el fin de prestar
servicios mas eficientes a la comunidad.

3. DATOS QUE INCLUYE
Eventos, ferias, foros, etc, relacionados con el servicio
de empleo,

4., DEPENDENCIA ORIGEN
Administracion

4, DEPENDENCIA ORIGEN
Administracién
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ADMINISTRACION Y CONTROL

ADMINISTRACION Y CONTROL

1. IDENTIFICACION DE LA CLASE DE DATOS
Cédigo: CDO05

Nombre: Informe participacion en ferias y eventos
realizados

Proceso que la genera: Realizar,
participar en actividades y eventos
Entidad asociada: Politicas institucionales de empleo
Descripcioén: Informes sobre participacion en eventos
y ferias, que impulsen el servicio de empleo: fecha,
lugar, personas inscritas, demandas inscritas,
vacantes inscritas, etc.

planificar y/o

1. IDENTIFICACION DE LA CLASE DE DATOS
Cédigo: CDO06

Nombre: Encuestas de satisfaccion
Proceso que la genera: Realizar,
participar en actividades y eventos
Entidad asociada: Politicas institucionales de empleo
Descripcién: Clase de datos encargada de identificar
la informacion generada por las encuestas que realiza
la Agencia Publica de Empleo para medir el grado de
satisfaccion.

planificar y/o

2. OBJETIVO 2. OBJETIVO
Identificar la informacién generada por Identificar la informacién generada por
participacion en eventos y ferias de la las encuestas de satisfaccion
Agencia Puablica de Empleo.

3. DATOS QUE INCLUYE 3. DATOS QUE INCLUYE

Eventos, ferias, foros, fecha, sitio, oferentes inscritos,
demandas inscritas, vacantes inscritas.

Niveles de satisfaccion del servicio

4, DEPENDENCIA ORIGEN 4, DEPENDENCIA ORIGEN
Administracién Administracién
ADMINISTRACION Y CONTROL ADMINISTRACION Y CONTROL
1. IDENTIFICACION DE LA CLASE DE DATOS | 1. IDENTIFICACION DE LA CLASE DE DATOS
Cédigo: CDO7 Cédigo: CDO08
Nombre: Propuesta inicial del proyecto sobre | Nombre: Informes gestién empleo

capacitacion de la poblacion vulnerable.

Proceso que la genera: Gestionar la elaboracion de la
propuesta inicial del proyecto capacitacion poblacion
vulnerable.

Proceso que la genera: Andlisis y diagnésticos
Entidad asociada: Informes

Descripcién: Informes sobre gestion de empleo con
base en los indicadores de gestion y encuestas de

Entidad asociada: Gestién recursos, orientacion | satisfaccion calculadas por la Agencia Publica de

ocupacional Empleo.

Descripcién: Elaboracion de la propuesta inicial sobre

capacitacion de la poblacion vulnerable.

2. OBJETIVO 2. OBJETIVO

Identificar la informacion generada por

Elaborar propuesta inicial del proyecto los analisis y diagnésticos realizados
sobre capacitacién poblacién por la Agencia Publica de Empleo.
vulnerable

3. DATOS QUE INCLUYE 3. DATOS QUE INCLUYE

Tiempo del proyecto, fecha inicio, valor, quien lo
ejecuta, objetivos, etc.

Informacién relacionada con los informes sobre gestién
de la Agencia Publica de Empleo.

4., DEPENDENCIA ORIGEN
Administracion

4, DEPENDENCIA ORIGEN
Administracién
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ADMINISTRACION Y CONTROL

ADMINISTRACION

1. IDENTIFICACION DE LA CLASE DE DATOS
Cédigo: CD09

Nombre: Indicadores de gestiobn empleo.

Proceso que la genera: Analisis y diagndésticos
Entidad asociada: Informes

Descripcién: Calculos de los indicadores de gestidon
qgue nos permite realizar seguimiento a la gestion del
servicio por parte de la Agencia Publica de Empleo.

1. IDENTIFICACION DE LA CLASE
Cédigo: CD10
Nombre: Alianzas para el trabajo
Proceso que la genera: Alianzas
Entidad asociada: Alianzas
Descripcién: Creacién y manejo de
todos las alianzas que APE realiza con
las diferentes entidades publicas y
privadas para fomentar la generacion
de empleo que beneficie la comunidad.

2. OBJETIVO

Identificar la informacién de los
indicadores de gestién de la Agencia
Publica de Empleo.

2. OBJETIVO
Identificar la informacién generada en
la gestién de las alianzas

3. DATOS QUE INCLUYE 3. DATOS QUE INCLUYE

Datos sobre los indicadores de gestion del servicio por Informacién generada en la gestién de las
parte de la Agencia Publica de Empleo. alianzas

4, DEPENDENCIA ORIGEN 4, DEPENDENCIA ORIGEN

Administracion

Administracion

ADMINISTRACION

INTERMEDIACION LABORAL

1. IDENTIFICACION DE LA CLASE
Cédigo: CD11
Nombre: Seguimiento de alianzas para
el trabajo
Proceso que la genera: Alianzas
Entidad asociada: Alianzas
Descripcién: Realizar seguimiento de
todos las alianzas que la Agencia
Pablica de Empleo realiza con las
diferentes  entidades publicas vy
privadas para fomentar la generacion
de empleo que beneficie la comunidad.

1. IDENTIFICACION DE LA CLASE DE DATOS
Cédigo: CD12

Nombre: Oferente inscrito
Proceso que la genera:
oferente

Entidad asociada: Oferentes
Descripcién: Inscripcion de los oferentes en la base de
datos de la Agencia Publica de Empleo.

Intermediacién laboral

2. OBJETIVO
Realizar seguimiento en la ejecucioén
de las alianzas

2. OBJETIVO

Identificar la informacién relacionada
con los oferentes inscritos en la
Agencia Publica de Empleo.

3. DATOS QUE INCLUYE 3. DATOS QUE INCLUYE
Informacién generada en la gestion de las | Datos sobre oferentes: identificacién, nombre, sexo,
alianzas nivel educacién, competencias laborales, fecha de
nacimiento, origen, tipo de poblacién, dltimo empleo,
etc.
4, DEPENDENCIA ORIGEN 4, DEPENDENCIA ORIGEN

Administracion

Intermediacién laboral.
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INTERMEDIACION LABORAL

INTERMEDIACION LABORAL

1. IDENTIFICACION DE LA CLASE DE DATOS
Cédigo: CD13

Nombre: Oferente con hoja de vida validada
Proceso que la genera: Intermediacion
oferente

Entidad asociada: Oferentes

Descripcién: Oferentes con soportes relacionados en
su hoja de vida validados

laboral

1. IDENTIFICACION DE LA CLASE DE DATOS
Cédigo: CD14

Nombre: Oferente postulado
Proceso que la genera:
oferente

Entidad asociada: Oferentes
Descripcién: La informacién del oferente postulado
para cubrir vacante.

Intermediaciéon laboral

2. OBJETIVO

Identificar la informacién relacionada
con los oferentes que han validado su
hoja de vida.

2. OBJETIVO

Identificar los oferentes postulados
para cubrir vacantes inscritas en la
Agencia Publica de Empleo.

3. DATOS QUE INCLUYE
Datos sobre oferentes que han validados su hoja de
vida.

3. DATOS QUE INCLUYE
Datos sobre oferente postulado y su correspondiente
vacante.

4. DEPENDENCIA ORIGEN
Intermediacién laboral.

4. DEPENDENCIA ORIGEN
Intermediacion laboral.

INTERMEDIACION LABORAL

INTERMEDIACION LABORAL

1. IDENTIFICACION DE LA CLASE DE DATOS
Cédigo: CD15

Nombre: Empresa inscrita
Proceso que la genera:
demanda

Entidad asociada: Demanda
Descripcién: Demanda inscrita en la base de datos de
la Agencia Publica de Empleo.

Intermediacion laboral

1. IDENTIFICACION DE LA CLASE

Coédigo: CD16

Nombre: Vacante inscrita

Proceso que la genera:
demanda

Entidad asociada: Demanda

Descripcién: Vacante inscrita por la empresa en la
Agencia Publica de Empleo

Intermediacion laboral

2. OBJETIVO
Identificar la informacion relacionada
con las demandas inscritas en la base
de datos de la Agencia Publica de
Empleo.

2. OBJETIVO
Identificar la informacion relacionada
con las vacantes inscritas en la Agencia
Puablica de Empleo

3. DATOS QUE INCLUYE
Nit, nombre empresa, direccién, teléfono, sector, nro
trabajadores, especialidad, etc

3. DATOS QUE INCLUYE
Nit, nombre de la empresa, perfil de la
vacante, sueldo, requerimientos de la
vacante, etc.

4. DEPENDENCIA ORIGEN
Intermediacién laboral.

4. DEPENDENCIA ORIGEN
Intermediacion laboral
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INTERMEDIACION LABORAL

INTERMEDIACION LABORAL

IDENTIFICACION DE LA CLASE

Cédigo: CD17

Nombre: Vacante asignada

Proceso que la genera:
demanda

Entidad asociada: Demanda

Descripcién: Vacante asignada a un oferente
seleccionado como resultado de la

1.

Intermediaciéon laboral

1.

IDENTIFICACION DE LA CLASE
Cédigo: CD18
Nombre: Oferente seleccionado
Proceso que la genera: Intermediacion
demanda
Entidad asociada: Demanda
Descripcién: Seleccidon para ocupar la vacante por
parte de oferentes que cumplen el

laboral

intermediacién laboral. perfil.

2. OBJETIVO 2. OBJETIVO
Identificar la informacion relacionada Identificar la informacién relacionada
con las vacantes cubierta como con la vacante y el oferente
producto de la intermediacion laboral seleccionado.
de la Agencia Publica de Empleo

3. DATOS QUE INCLUYE 3. DATOS QUE INCLUYE
Nit, nombre de la empresa, perfil de la Nit, nombre de la empresa, perfil de la
vacante, sueldo, requerimientos de la vacante, sueldo, requerimientos de la
vacante, identificacion oferente vacante, identificacion oferente
asignado, etc. asignado, etc.

4. DEPENDENCIA ORIGEN 4, DEPENDENCIA ORIGEN

Intermediacién laboral Intermediacion laboral
INTERMEDIACION LABORAL ORIENTACION OCUPACIONAL

1. IDENTIFICACION DE LA CLASE 1. IDENTIFICACION DE LA CLASE
Cédigo: CD19 Cobdigo: CD20
Nombre: Oferente nombrado Nombre: Poblacion vulnerable
Proceso que la genera: Proceso que la genera: Definir
Intermediacién laboral demanda poblacién vulnerable
Entidad asociada: Demanda Entidad asociada: Politicas
Descripcién: Nombramiento del institucionales de empleo
candidato oferente por parte de la Descripcién: Definir la poblacion
Empresa e informar a la Agencia vulnerable inscrita en APE
Publica de Empleo para dar de baja
vacante cubierta y actualizar
estadisticas.

2. OBJETIVO 2. OBJETIVO
Identificar la informacion relacionada Identificar la poblacién vulnerable.
con el cubrimiento de la vacante por
parte de oferente.

3. DATOS QUE INCLUYE 3. DATOS QUE INCLUYE
Informacién sobre cubrimiento de Oferentes inscritos en APE.
vacante por parte de oferente

4. DEPENDENCIA ORIGEN 4. DEPENDENCIA ORIGEN

Intermediacion laboral Orientacion ocupacional
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ORIENTACION OCUPACIONAL

ORIENTACION OCUPACIONAL

1. IDENTIFICACION DE LA CLASE 1. IDENTIFICACION DE LA CLASE
Cddigo: CD21 Cédigo: CD22
Nombre: Poblacion  vulnerable Nombre: Poblacion  vulnerable
orientada en entrevista orientada en hojas de vida
Proceso que la genera: Talleres de Proceso que la genera: Talleres de
orientacién ocupacional orientacién ocupacional
Entidad asociada: Talleres Entidad asociada: Talleres
orientacion orientacion
Descripcién: Taller de orientacién Descripcién: Taller de orientacién
ocupacional orientado a capacitar a la ocupacional orientado a capacitar a la
poblacién vulnerable en presentacion poblacién  vulnerable en cémo
de entrevistas. elaborar una hoja de vida.

2. OBJETIVO 2. OBJETIVO
Identificar la informacién generada en Identificar la informacién generada en
el taller de orientacién ocupacional. el taller de orientacién ocupacional.

3. DATOS QUE INCLUYE 3. DATOS QUE INCLUYE
Datos generados en el taller de Datos generados en el taller de
orientacién laboral en entrevistas: orientacién laboral en hojas de vida:
namero de personas participantes, ndmero de personas participantes,
orientador, fecha de inicio, duracién. orientador, fecha de inicio, duracién.

4, DEPENDENCIA ORIGEN 4. DEPENDENCIA ORIGEN

Orientacién ocupacional Orientacion ocupacional
ORIENTACION OCUPACIONAL ORIENTACION OCUPACIONAL

1. IDENTIFICACION DE LA CLASE 1. IDENTIFICACION DE LA CLASE
Cédigo: CD23 Cobdigo: CD24
Nombre: Poblacién  vulnerable Nombre: Poblacién  vulnerable
caracterizada orientada en proyecto de vida
Proceso que la genera: Talleres de Proceso que la genera: Talleres de
orientacién ocupacional orientacién ocupacional
Entidad asociada: Talleres Entidad asociada: Talleres
orientacion orientacion
Descripcién: Caracterizacion de la Descripcién: Taller de orientacién
poblacion vulnerable con el fin de ocupacional orientado a como
capacitarla segun su perfil desarrollar su proyecto de vida
ocupacional.

2. OBJETIVO 2. OBJETIVO
Identificar la informacién generada Identificar la informacion generada en
en la caracterizacion de la poblacion el taller de orientacién ocupacional
vulnerable inscrita en la Agencia
Publica de Empleo.

3. DATOS QUE INCLUYE 3. DATOS QUE INCLUYE
Datos generados en la Datos generados en el taller de
caracterizacion laboral: namero de orientacion laboral en desarrollo de su
personas participantes, sexo, proyecto de vida: nudmero de
orientador, perfiles ocupacionales, personas participantes, orientador,
fecha de inicio, estrato socio- fecha de inicio, duracion.
econdémico, tipo de poblaciédn,
duracién.

4, DEPENDENCIA ORIGEN 4. DEPENDENCIA ORIGEN

Orientacién ocupacional

Orientacién ocupacional
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ORIENTACION OCUPACIONAL

ORIENTACION OCUPACIONAL

1. IDENTIFICACION DE LA CLASE 1. IDENTIFICACION DE LA CLASE
Cddigo: CD25 Cédigo: CD26
Nombre: Poblacion  vulnerable Nombre: Poblacion  vulnerable
orientada en vocacién ocupacional asesorada en planes de negocio
Proceso que la genera: Talleres de Proceso que la genera: Talleres de
orientacién ocupacional orientacion
Entidad asociada: Talleres Entidad asociada: Talleres
orientacion orientacion
Descripcién: Taller orientado a Descripcién: Talleres para capacitar
encontrar la vocacién ocupacional y a la poblacion vulnerable en planes
fortalezas de la poblacién vulnerable de negocio
2. OBJETIVO 2. OBJETIVO
Identificar la informacién generada en Identificar la informacién generada al
el taller de orientacién ocupacional. realizar los talleres de capacitacién a
la poblacion vulnerable en planes de
negocios.
3. DATOS QUE INCLUYE 3. DATOS QUE INCLUYE
Datos generados en el taller de Informacion generada al realizar los talleres
orientacién laboral en entrevistas: a la poblacion vulnerable sobre planes de
numero de personas participantes, negocios.
orientador, fecha de inicio, duracién.
4, DEPENDENCIA ORIGEN 4. DEPENDENCIA ORIGEN
Orientacién ocupacional Orientacion ocupacional
ORIENTACION OCUPACIONAL ORIENTACION OCUPACIONAL
1. IDENTIFICACION DE LA CLASE 1. IDENTIFICACION DE LA CLASE
Cédigo: CD27 Cédigo: CD28
Nombre: Poblacién  vulnerable Nombre: Portafolio de capacitacién
asesorada en fuentes de financiacién para la poblacion vulnerable
Proceso que la genera: Talleres de Proceso que la genera:
orientacion Capacitaciébn segun caracterizacion
Entidad asociada: Talleres poblacién vulnerable
orientacién Entidad asociada: Poblacion
Descripcion: Talleres para capacitar vulnerable inscrita en APE
a la poblacién vulnerable en fuentes Descripcién: Elaboracion del
de financiacion programa de capacitaciéon poblacién
vulnerable.
2. OBJETIVO 2. OBJETIVO
Identificar la informacién generada al Identificar la informacion generada al
realizar los talleres de capacitacion a elaborar la  programacion  de
la poblacion vulnerable en fuentes de capacitacion de la  poblacion
financiacion. vulnerable
3. DATOS QUE INCLUYE 3. DATOS QUE INCLUYE
Informacién generada al realizar los talleres a la Nombre regional, nombre del centro de
poblacién vulnerable sobre fuentes de formacién, Identificacion del curso, nombre
financiacion. del curso, nimero de estudiantes, nombre del
instructor, identificacién del aula de clase,
duracién, fecha de inicio, horario de clase.
4, DEPENDENCIA ORIGEN 4. DEPENDENCIA ORIGEN

Orientacién ocupacional

Orientacién ocupacional
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ORIENTACION
OCUPACIONAL

ORIENTACION OCUPACIONAL

1. IDENTIFICACION DE LA CLASE 1. IDENTIFICACION DE LA CLASE
Cddigo: CD29 Cédigo: CD30
Nombre: Informe gestién poblacion Nombre: Poblacion vulnerable a ser
vulnerable certificada y evaluada en
Proceso que la genera: Gestion competencias laborales.
poblacion vulnerable Proceso que la genera: Evaluar y
Entidad asociada: Poblacion certificar competencias laborales
vulnerable Entidad asociada: Evaluacién vy
Descripcién: Informe sobre gestion certificacion
de la poblacién vulnerable inscrita en Descripciéon: Integrantes de la
APE poblacién vulnerable que solicitan ser
evaluados y  certificados en
competencias laborales.
2. OBJETIVO 2. OBJETIVO
Elaborar informe de gestién sobre la Identificar la informaciéon generada
poblacion vulnerable inscrita en APE por los solicitantes de la poblacion
vulnerable  que  solicitan  ser
evaluados y certificados.
3. DATOS QUE INCLUYE 3. DATOS QUE INCLUYE
Todo lo concerniente a la poblacién vulnerable inscrita Identificacion, nombre, competencia a ser
en APE evaluado vy certificado, sexo, fecha de
nacimiento, origen, estrato.
4, DEPENDENCIA ORIGEN 4. DEPENDENCIA ORIGEN
Orientacién ocupacional Evaluacion y certificacion
OBSERVATORIO LABORAL OBSERVATORIO LABORAL
1. IDENTIFICACION DE LA CLASE 1. IDENTIFICACION DE LA CLASE
Cédigo: CD31 Cédigo: CD32
Nombre: Informe de caracterizacién Nombre: Base de datos actualizada
de oferentes, empresas y vacantes por recalificacién laboral
Proceso que la genera: Caracterizar Proceso que la genera: Actualizar
oferentes, empresas y vacantes base de datos
Entidad asociada: Caracterizacion Entidad asociada: Recalificacion
Descripcién: Caracterizacion de la laboral
poblacién, empresas y vacantes Descripcién: Actualizacion en la
inscritas en la base de datos de la base de datos de la Agencia Publica
APE con el fin generar un proyecto de de Empleo de los oferentes inscritos
recalificacién laboral. y recalificados laboralmente.
2. OBJETIVO 2. OBJETIVO
Identificar la informacion Identificar la informacion de los
caracterizada por la poblacion, oferentes que fueron recalificados
empresas y vacantes inscritas en la laboralmente.
base de datos de la APE con el fin de
ser recalificada laboralmente.
3. DATOS QUE INCLUYE 3. DATOS QUE INCLUYE
Informacién generada caracterizacion laboral Informacién generada de los oferentes
recalificados laboralmente.
4, DEPENDENCIA ORIGEN 4.

Observatorio laboral.

Observatorio laboral
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OBSERVATORIO LABORAL

OBSERVATORIO LABORAL

IDENTIFICACION DE LA CLASE 1.

Cédigo: CD33

Nombre: Perfil laboral habitantes
segun plan de desarrollo municipal.
Proceso que la genera: Asesorias
municipales en planes de desarrollo
Entidad asociada: Oferta laboral
Descripcién: La oferta laboral ofrecida
por los centros debe contemplar los
planes en capacitacion de los
municipios del area de su influencia.

IDENTIFICACION DE LA CLASE
Cédigo: CD34
Nombre: Oferta laboral de los centros
de formacién profesional pertinente con
el mercado laboral
Proceso que la genera: Asesorias
centros de formacion en la oferta de
formacion profesional integral
Entidad asociada: Oferta laboral
Descripcion: La oferta laboral ofrecida
por los ~centros de formacién
profesional debe ser pertinente con el
mercado laboral del &rea de sus
influencias.

OBJETIVO 2.

Identificar la informacion de la oferta
laboral ofrecida por los centros de
formacién que van dirigida a los planes
de capacitacién de los municipios de su
influencia

OBJETIVO
Identificar la informacion de la oferta
laboral ofrecida por los centros de
formacién profesional.

DATOS QUE INCLUYE 3.

Informacién generada en la oferta laboral
dirigida a la capacitacién en los municipios

DATOS QUE INCLUYE
Informacién generada en la oferta laboral.

DEPENDENCIA ORIGEN 4,

Observatorio laboral.

DEPENDENCIA ORIGEN
Observatorio laboral.

OBSERVATORIO LABORAL

IDENTIFICACION DE LA CLASE
Cédigo: CD35

Nombre: Informe de seguimiento en la ejecucion
de la oferta laboral de los centros de formacion
profesional.

Proceso que la genera: Seguimiento oferta
laboral

Entidad asociada: Oferta laboral

Descripcién: Seguimiento de la ejecucion de la
oferta laboral por parte de los centros de
formacion profesional.

OBJETIVO

Identificar la informacion en la ejecucion de la
oferta laboral por los centros de formacion
profesional.

DATOS QUE INCLUYE

Informacién generada en la ejecucién de la oferta laboral.

DEPENDENCIA ORIGEN
Observatorio laboral.
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