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Resumen 

Desafíos del emprendedor social en Manizales: Una mirada desde el ecosistema de 
emprendimiento de la Ciudad 

Este estudio analiza los desafíos del emprendedor social en el ecosistema de 

emprendimiento de la ciudad de Manizales, propósito que emerge del desarrollo limitado 

del emprendimiento social de dicha ciudad, a pesar de que en Colombia se percibe con 

un ecosistema emprendedor sólido. El estudio parte de una aproximación a la literatura 

para establecer el concepto de emprendimiento social, de tal modo que, al analizar los 

emprendimientos sociales de Manizales, se puedan caracterizar sus desafíos y sus 

particularidades. El estudio se llevó a cabo mediante un alcance de investigación 

descriptiva y un enfoque cualitativo utilizando cuestionarios administrados a los actores 

principales del Ecosistema de Emprendimiento de Manizales (EEM) y a los 

emprendedores sociales. A partir de los datos recolectados se propuso una configuración 

de este ecosistema; se perfilaron tres casos como emprendimientos sociales; se 

identificaron diferentes aspectos que caracterizan el relacionamiento entre los 

emprendedores sociales y el EEM y; finalmente, se identificaron los desafíos que enfrentan 

los emprendedores sociales dentro del EEM. El hallazgo principal de este estudio consiste 

en que el emprendimiento social no posee un desarrollo importante en Manizales. En 

contraste, el EEM es visible, reconocido y sus actores están activos en favor del 

emprendimiento, pero el relacionamiento de dicho ecosistema con los emprendedores 

sociales es débil y poco frecuente. Además, no se evidenciaron estrategias del EEM en 

favor del emprendimiento social. Finalmente, este estudio ofrece recomendaciones para 

fortalecer los emprendimientos sociales de la ciudad de Manizales a partir de la 

intervención del EEM. 

 

Palabras Claves: emprendimiento social, ecosistemas de emprendimiento, 

emprendimiento y negocios sociales. 
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Abstract 

Challenges of the Social Entrepreneur in Manizales: A Look from the City's 

Entrepreneurship Ecosystem 

 

This study analyzes the challenges of the social entrepreneur in the entrepreneurial 

ecosystem of the city of Manizales, a purpose that emerges from the limited development 

of social entrepreneurship in that city, despite the fact that in Colombia it is perceived as 

having a solid entrepreneurial ecosystem. The study starts from an approach to the 

literature to establish the concept of social entrepreneurship, so that, when analyzing the 

social entrepreneurship of Manizales, its challenges and particularities can be 

characterized. The study was carried out through a descriptive research scope and a 

qualitative approach using questionnaires administered to the main actors of the 

Entrepreneurship Ecosystem of Manizales (EEM) and to the social entrepreneurs. Based 

on the data collected, a configuration of this ecosystem was proposed; three cases were 

profiled as social enterprises; different aspects that characterize the relationship between 

social entrepreneurs and the EEM were identified; and finally, the challenges faced by 

social entrepreneurs within the EEM were identified. The main finding of this study is that 

social entrepreneurship does not have an important development in Manizales. In contrast, 

the EEM is visible, recognized, and its actors are active in favor of entrepreneurship, but 

the relationship of the EEM with social entrepreneurs is weak and rare. Furthermore, there 

is no evidence of EEM strategies in favor of social entrepreneurship. Finally, this study 

offers recommendations to strengthen social entrepreneurship in the city of Manizales 

based on the intervention of the EEM. 

 

Keywords: social entrepreneurship, entrepreneurial ecosystems, entrepreneurship, social 

businesses.  
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Introducción 

El presente trabajo de investigación gira alrededor de dos fenómenos principales: el 

emprendimiento social y los ecosistemas de emprendimiento, ambos temas tratados a 

nivel de la ciudad de Manizales, en Colombia.  El primer tema, emprendimiento social, 

posee interés actual y se difunde ampliamente en el mundo, gracias a su aporte 

significativo hacia la solución de problemáticas sociales en las comunidades menos 

favorecidas. El segundo tema, ecosistemas de emprendimiento, también posee gran 

importancia en la actualidad, debido al apoyo que las sinergias regionales brindan al 

surgimiento y al desarrollo empresarial en varios lugares del mundo, incluido el fenómeno 

que se da en la ciudad de Manizales.  

 

Respecto al emprendimiento social, Dees (1998), uno de los autores más influyentes en el 

tema, lo define como una forma de combinar la pasión por la misión social con un modelo 

de negocio, el cual, a su vez, involucra innovación y determinación, es decir,  una 

aproximación emprendedora para la solución de problemas sociales. Según Dess, este 

tipo de emprendimiento llega a contribuir en un espacio donde las mismas instituciones 

filantrópicas y el gobierno no logran cubrir totalmente las necesidades de las comunidades 

más vulnerables.  De manera semejante, Schwab (2019) define el emprendimiento social 

como la adopción de maneras nuevas de solucionar problemas sociales antiguos, a través 

de un esquema en el cual se integran el interés por servirle a los más vulnerables de la 

sociedad y los modelos de negocio que usan las mejores prácticas del sector privado. 

 

Respecto a los ecosistemas de emprendimiento, Isenberg (2010) refiere que estos son ese 

terreno fértil que se da en algunas regiones, los cuales nutren y sostienen el 

emprendimiento. Estos se dan tanto en países desarrollados como en países en vía de 

desarrollo.  Isenberg señala que, para que se den estos escenarios, los gobiernos no 

deben trabajar solos, sino que, por el contrario, deben involucrar el sector privado y el 

sector sin ánimo de lucro. Spigel (2015) considera los ecosistemas de emprendimiento 
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como una combinación de elementos sociales, económicos, culturales y políticos, que 

coinciden en una determinada región y promueven el surgimiento y desarrollo del 

emprendimiento. 

 

A partir de los temas señalados, el interés por desarrollar la presente investigación surge. 

En esencia, se pretende entender por qué el surgimiento débil del emprendimiento social 

en Manizales, en medio de un ecosistema que se considera configurado y reconocido a 

nivel nacional. De manera específica, el presente trabajo de investigación analiza los 

desafíos que enfrenta el emprendedor social con relación al Ecosistema de 

Emprendimiento de Manizales (EEM).  Para llegar a cumplir el objetivo general del trabajo, 

se debe entender primero el concepto de emprendimiento social y delimitar sus fronteras 

conceptuales (Objetivo 1); se deben caracterizar los actores del EEM (Objetivo 2); y se 

debe definir el relacionamiento existente entre los emprendedores sociales y el EEM 

(Objetivo 3).    

 

Para cumplir el objetivo general del trabajo, al analizar los desafíos que el emprendedor 

social en el EEM enfrenta, dos instrumentos tipo cuestionario estructurado se 

desarrollaron, los cuales fueron aplicados por medio de entrevistas presenciales y a través 

de un formulario por internet tanto a los actores del EEM (instrumento 1) como a los casos 

posibles de emprendimiento social (instrumento 2). El enfoque de este estudio es 

cualitativo, y el alcance y el análisis de los datos corresponden a una investigación de tipo 

descriptivo. A partir de los datos obtenidos, los actores principales del EEM se 

caracterizaron y, además, se identificaron algunos aspectos relevantes sobre el 

relacionamiento entre estos actores y los emprendedores sociales, como también se 

identificaron los desafíos que el emprendedor social enfrenta con relación al EEM.  

 

En el primer capítulo se plasma la revisión bibliográfica realizada, la cual esencialmente 

abarca los siguientes temas: (1) conceptualización del término emprendimiento; (2) 

revisión de los conceptos sobre ecosistema de emprendimiento, incluidos los aportes de 

algunos autores sobre el ecosistema de emprendimiento de la ciudad Manizales; (3) 

aproximación conceptual al término “emprendimiento social”; (4) delimitación conceptual 

de varios términos cercanos al emprendimiento social; (5) referencias de trabajos con 

alcance similar a la presente investigación y algunos otros con algún tipo de mención 

específica de los desafíos del emprendimiento social; y (6) tendencias del emprendimiento 
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social a nivel mundial, a nivel país y a nivel del entorno local.  El segundo capítulo desarrolla 

la metodología, en el que se detalla la secuencia de trabajo desarrollada para alcanzar los 

objetivos de la investigación y se define el enfoque, el alcance, la estrategia aplicada y el 

tipo de análisis. El tercer capítulo describe el análisis de los datos, su respectiva 

categorización y codificación, con el propósito de identificar los aspectos más relevantes 

que atienden lo propuesto en los objetivos. Finalmente, en el cuarto capítulo se discuten 

los resultados del análisis de datos, en el que los hallazgos principales del trabajo de 

investigación se sintetizan. 

 



 

 

1.  Marco teórico, Estado del arte y 

Formulación del problema de investigación 

 

Como tema central de la presente investigación se tienen el “emprendimiento social”, sus 

desafíos y su relacionamiento con el ecosistema de emprendimiento de la ciudad de 

Manizales en Colombia.  Para llegar a este entendimiento, las líneas siguientes toman de 

la literatura existente la contribución de varios autores según esta secuencia: (1) 

conceptualización del término emprendimiento; (2) revisión de los conceptos sobre 

ecosistema de emprendimiento, incluidos los aportes de algunos autores sobre el 

ecosistema de emprendimiento de la ciudad Manizales; (3) aproximación conceptual al 

término “emprendimiento social”; (4) delimitación conceptual de varios términos cercanos 

al emprendimiento social; (5) referencias de trabajos con alcance similar a la presente 

investigación y algunos otros con algún tipo de mención específica de los desafíos del 

emprendimiento social; (6) tendencias del emprendimiento social a nivel mundial, a nivel 

país y en nuestro entorno local; y (7) la formulación del problema de investigación. 

 

1.1 Emprendimiento 

 

El desarrollo del término “emprendedor” se atribuye a los economistas Richard Cantillon 

(1680-1734) y Jean-Baptiste Say (1767-1832), y proviene de la palabra francesa 

“entreprende” y del vocablo alemán “unternehmen”. Ambos términos se usan para referirse 

a “asumir”, en el sentido de aceptar una tarea retadora (Peredo & McLean, 2006). Según 

Dees (1998), estos mismos términos, desarrollados en los siglos XVII y XVIII, se usaban 

para identificar las personas audaces con capacidad de impulsar el progreso económico 

por medio de formas de hacer las cosas nuevas y mejores. Para Dees, se atribuye al 

economista Jean-Baptiste Say la aproximación del término “emprendedor” en el sentido de 



Marco Teórico 17 

 

que es el individuo que canaliza recursos desde un área de baja productividad a una de 

más alta y de mayor rendimiento.  Agrega Dees que se reconoce también en la literatura 

el aporte del economista Joseph Alois Schumpeter (1883-1950), que describió los 

emprendedores como individuos innovadores que conducen el proceso creativo y 

destructivo del capitalismo, por lo que son los agentes que promueven la economía 

atendiendo mercados nuevos o creando formas nuevas de hacer las cosas. 

 

Para Gartner (1988), el emprendimiento simplemente se debe entender como el proceso 

que explica cómo las organizaciones nuevas son creadas. Lumpkin y Dess (1996), en una 

aproximación a identificar la relación entre el emprendimiento y el desempeño de las 

firmas, consideran los procesos de emprendimiento como los relacionados a los métodos, 

las prácticas y los estilos gerenciales que pueden llegar a incluir las pruebas con nuevas 

tecnologías, a intentar nuevas oportunidades de productos en el mercado y a estar 

dispuestos a afrontar nuevos escenarios riesgosos. Shane y Venkatamaran (2000) 

consideran el emprendimiento desde una perspectiva más amplia, al incluir en este las 

oportunidades. Para ellos, el emprendimiento involucra el análisis de las fuentes de 

oportunidades, el proceso mismo de descubrirlas, evaluarlas y explotarlas, y, así mismo, 

el conjunto de personas que descubren, evalúan y explotan dichas oportunidades.  A 

diferencia de Gartner (1988), Shane y Venkatamaran (2000) consideran que el 

emprendimiento puede llegar a involucrar la creación de organizaciones nuevas, aunque 

no es una condición necesaria.    

 

De acuerdo con Martin y Osberg (2007), el concepto de emprendimiento involucra una 

habilidad especial para percibir y actuar según la oportunidad, lo que combina el 

pensamiento disruptivo con una actitud única de determinación para crear algo nuevo.  

Según Martin y Osberg, el emprendedor desarrolla una solución nueva que rompe con un 

esquema anterior y, en efecto, encuentra una forma totalmente nueva de aproximarse al 

problema. La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OECD, 2012), 

junto con EUROSTAT (Oficina Europea de Estadística), a través del programa EIP 

(Programa Indicador de Emprendimiento), definen el emprendedor así: “emprendedores 

son aquellas personas (dueños de negocio) quienes buscan generar valor, a través de la 

creación o expansión de su actividad económica, por la identificación y explotación de 

nuevos productos, procesos o mercados” (p. 23).    
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1.2 Ecosistemas de emprendimiento 

 

1.2.1 Aproximaciones conceptuales al término “Ecosistema de 

emprendimiento” 

 

Birley (1985), en una etapa temprana de lo que podría considerarse a futuro el ecosistema 

de emprendimiento, realiza un estudio referido a la interacción del emprendedor con su 

entorno local. Birley refiere esta interacción con lo que sería una red de apoyo, la cual 

puede ser formal e informal. Como formal, el autor considera los apoyos de las agencias 

gubernamentales, cámaras de comercio, bancos, abogados, contadores, entre otros. 

Como informal, el autor se refiere al entorno más cercano confirmado por familia, amigos, 

colegas de previos trabajos y contactos comerciales.  

 

Nelson (1992), desde una perspectiva más enfocada en la innovación técnica, involucra el 

concepto de Sistemas Nacionales de Innovación (Cuya sigla en Inglés es: NSI), que 

corresponde al grupo de actores institucionales que, actuando juntos y circunscritos a un 

país, juegan un papel preponderante en el desempeño de la innovación. Esta se entiende 

como el proceso por medio del cual las empresas adoptan diseños de productos y 

procesos de fabricación que son nuevos para ellos.     

 

Van de Ven (1993), con una mirada más integral al tema apoyo institucional al 

emprendimiento, analiza desde un nivel macro lo que considera una infraestructura 

industrial, la cual puede impulsar o frenar la actividad. Según Van de Ven, esta 

infraestructura incluye: acuerdos institucionales para regular y legitimar tecnologías 

nuevas, uso de recursos públicos enfocados al conocimiento científico básico a establecer 

mecanismos de financiación y a tener disponibilidad de personal competente, investigación 

y desarrollo, manufactura, mercadeo y funciones de distribución desempeñadas por firmas 

emprendedoras privadas, para llegar a comercializar la innovación. 

 

Spilling (1996) hace referencia a la forma como la preparación de un evento importante, 

como lo fue la organización de los Juegos Olímpicos de Invierno en 1994, para una 

localidad en Noruega llamada Lillehammer, produjo una interacción entre diversos y 

complejos actores y factores que determinó el desempeño emprendedor de esta localidad. 



Marco Teórico 19 

 

Spilling resalta la forma como se logró el éxito en la ejecución de los juegos, producto del 

despliegue en la zona de un conjunto de iniciativas y acciones efectivas, dándose un 

proceso más dinámico en la estructura sociocultural y de negocios, que no solo aportó para 

la realización del evento, sino que dejó cambios a largo plazo en el clima de 

emprendimiento de la región. Spilling propone así el concepto de sistema de 

emprendimiento, que se define como “la complejidad y diversidad de actores, funciones y 

factores ambientales que interactúan para determinar el desempeño emprendedor de una 

región o localidad” (p.1).  

 

Neck et al. (2004) realizaron un análisis de lo que un sistema de emprendimiento sería en 

la localidad de Boulder County en Colorado, Estados Unidos. Neck et al. señalan que este 

sistema de emprendimiento promueve, apoya y enriquece la actividad emprendedora en 

la región. Más en detalle, los autores realizan un análisis taxonómico para describir el 

sistema de emprendimiento de Boulder, resaltando: (1) el papel de las incubadoras; (2) las 

redes de apoyo formales e informales; (3) las universidades; (4) el Gobierno; (5) servicios 

de soporte profesional; (6) fuentes de capital; (7) disponibilidad de talento; (8) grandes 

corporaciones; (9) Infraestructura física y (10) Cultura.  

 

Isenberg (2010) considera adicionalmente que toda la labor a favor del emprendimiento no 

puede ser solo responsabilidad del gobierno, pues para él los sectores privados y sin ánimo 

de lucro deben tener también responsabilidad. Sin embargo, las redes requieren 

fortalecerse según los hallazgos de Granados y Rivera (2018), quienes realizaron un 

análisis sobre el aporte de las denominadas SEN (Social Entreprise Networks) a las 

empresas sociales. Los autores, con información recolectada a partir de 241 miembros de 

empresas sociales en el Reino Unido (UK), encontraron que, en términos de frecuencia, el 

uso de las SEN es esporádico, lo que demarca un estado inmaduro del ciclo de desarrollo 

de estas redes de trabajo. Adicionalmente, los autores advierten que este aporte se da 

más a nivel informativo, es decir, se orienta a mantener el sector bien informado por encima 

de facilitar el intercambio de conocimiento entre sus miembros.  

 

Isenberg ya en el 2011, y como resultado de un trabajo conjunto desarrollado en el Babson 

College, refiere lo que se denomina “estrategia del ecosistema de emprendimiento”, lo que 

sería una propuesta novedosa para promover el crecimiento económico. El autor se basa 

en observaciones que muestran que, cuando una sociedad en la que el emprendimiento 
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se da con regularidad o es auto-sostenible, se logra identificar detrás de todo este proceso 

lo que sería un ambiente complejo y único que es el ecosistema. Isenberg señala que este 

ecosistema lo forman seis dominios que interactúan entre sí: política, mercados, capital, 

habilidades humanas, cultura y soporte.  Para cada uno de los dominios el autor propone 

unos aspectos clave según se puede observar en la Figura 1.1.  Este modelo de Isenberg 

es el definido por el autor de este estudio para proponer la configuración del EEM y su 

análisis.  

Figura 1-1 Dominios del Ecosistema de emprendimiento

 

Fuente: adaptado de Isenberg (2011). 



Marco Teórico 21 

 

Según Spigel (2015), los ecosistemas de emprendimiento son la combinación de 

elementos sociales, económicos, culturales y políticos en una determinada región, los 

cuales apoyan el desarrollo y la evolución de emprendimientos innovadores, e impulsan 

emprendedores nacientes a tomar las iniciativas para comenzar y financiar sus proyectos. 

Neumeyer y Santos (2018), al hacer un análisis sobre los modelos de negocio sostenibles 

y los ecosistemas de emprendimiento, resaltan la importancia de lo que es la estructura de 

soporte que el ecosistema de emprendimiento brinda para el surgimiento y el 

fortalecimiento de estos modelos de negocio.  Para ellos, los ecosistemas de 

emprendimiento son sistemas adaptativos complejos compuestos por diversos actores que 

se involucran en el favorecimiento de actividades relacionadas con el emprendimiento para 

crear valor económico, pero también social y ambiental. 

 

Roundy et al. (2018), al analizar los ecosistemas de emprendimiento desde la óptica de la 

complejidad de la ciencia y definidos como sistemas de adaptación compleja, proponen la 

siguiente definición para los ecosistemas de emprendimiento: 

 

Un ecosistema de emprendimiento es una comunidad auto-organizada, adaptativa, 

y delimitada geográficamente, de agentes complejos que operan en diversos 

niveles agregados y cuyas interacciones no-lineales dan como resultado patrones 

de actividades a través de las cuales los nuevos emprendimientos se forman y se 

disuelven en el tiempo. (p. 5) 

 

1.2.2 Ecosistema de emprendimiento de la ciudad de Manizales 

 

Innpulsa Colombia y la Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin (2016) realizaron 

un trabajo sobre el mapeo de los ecosistemas regionales de emprendimiento, en el que 

identificaron que Manizales cuenta con la alianza por el emprendimiento más importante 

del país. Los autores advierten que esta alianza sobresale en el sentido de que integra una 

variedad de instituciones públicas y privadas, locales y nacionales, todas en torno de la 

configuración del proyecto de ecosistemas de emprendimiento del Babson College. Los 

autores resaltan el papel de los aliados estratégicos como la Fundación Luker, Findeter 

(Financiera del Desarrollo Territorial) y el papel preponderante de las universidades 

Católica, Autónoma, Nacional, de Caldas, de Manizales, así como el apoyo de la Alcaldía, 
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la Cámara de Comercio de Manizales por Caldas (CCMpC), Parquesoft e Incubar, entre 

otros aliados. 

 

Calderón et al. (2016), en su trabajo sobre emprendimiento y desarrollo en la ciudad de 

Manizales, analizaron el ecosistema a partir del modelo GEM (2010), el cual considera que 

la actividad empresarial es incentivada en función de una serie de factores inherentes a 

cada país, lo que el GEM define como “marco de condiciones”.  Este marco de condiciones, 

según Calderón et al., está definido por 9 variables: (1) apoyo financiero; (2) políticas 

gubernamentales; (3) programas gubernamentales; (4) educación y formación; (5) 

transferencia I+D; (6) infraestructura comercial y profesional; (7) apertura al mercado 

interior; (8) acceso a infraestructura física; y (9) normas sociales y culturales.   Al analizar 

estas variables, a partir de los datos del proyecto GEM Manizales 2011-2012, Calderón et 

al. indican que el resultado global arroja un entorno poco favorable para el emprendimiento 

en Manizales, dado que, en una escala de 1 a 5, el promedio de los nueve aspectos 

analizados fue tan solo de 3, siendo la variable más crítica la de apoyo financiero y apertura 

del mercado interior, y las que sobresalen de manera positiva son acceso a infraestructura 

física y políticas gubernamentales.    

 

Isenberg y Onyemah (2016), en su trabajo sobre ecosistemas de emprendimiento y 

crecimiento económico regional, se refieren al ecosistema de emprendimiento como aquel 

escenario de instituciones formales de apoyo (incubadoras, programas de mentores, 

inversionistas ángeles, entre otros), cuyos líderes y miembros explícitamente trabajan en 

promover el emprendimiento.  Esta configuración de ecosistema conserva la propuesta de 

Isenberg (2011) compuesta por los seis dominios ya descritos. 

 

Específicamente, Isenberg y Onyemah (2016) detallan el proceso de configuración gradual 

del programa de apoyo al emprendimiento en la ciudad de Manizales, lo que se conoce 

actualmente como Manizales-Más. Según los autores, esta propuesta tuvo sus primeras 

actividades desde el año 2010, a través de acercamientos preliminares entre el Babson 

College (Proyecto BEEP – Babson Entrepreneurship Ecosystem Project) y la Fundación 

Luker. Los autores señalan que el proyecto fue concebido con el ánimo de configurar un 

plan estratégico que combinara inversión en educación con intervención en el 

emprendimiento para crear oportunidades de trabajo sostenibles en la ciudad de 

Manizales. Los autores señalan que, en total, el proceso de activación y alineación de este 
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plan tomó dos años a raíz de varios aspectos que requerían aclaración entre las partes y 

que fueron más largos de lo previsto, para finalmente iniciar actividades en junio de 2012.  

 

Adicional a lo descrito por Isenberg y Onyemah (2016) sobre el ecosistema de 

emprendimiento de Manizales, Florez (2018) describe este ecosistema al mencionarlo en 

su trabajo sobre el ecosistema de emprendimiento de la Universidad Católica de 

Manizales. El autor describe el proceso que se ha venido dando desde el año 2012 en la 

ciudad de Manizales, con la participación de actores públicos, privados y académicos, con 

el propósito de promover una transformación económica y social en la ciudad, 

fundamentada en el crecimiento empresarial. Florez menciona el papel de la alianza 

Manizales-Más ya descrita por los autores Isenberg y Onyemah (2016), dentro de esta 

revolución del emprendimiento. Más en detalle, Florez (2018) menciona los actores 

fundamentales: Universidad Católica de Manizales, Universidad Autónoma de Manizales, 

Universidad Nacional sede Manizales, Universidad de Caldas y la Universidad de 

Manizales, la Fundación Luker, Gobernación de Caldas, Alcaldía de Manizales, Cámara 

de Comercio de Manizales por Caldas, Actuar Microempresas, ParqueSoft, Innpulsa 

Colombia, CHEC- Grupo EPM y la Red Regional de Emprendimiento de Caldas. Según el 

autor, el proyecto mejora la dinámica del ecosistema de emprendimiento, por lo que se ha 

convertido en modelo referente no solo nacional sino latinoamericano.   

 

Manizales-Más (2019), programa de apoyo al emprendimiento en la ciudad de Manizales, 

ya mencionado por Isenberg y Onyemah (2016) y Florez (2018), está definido en su página 

web como una alianza para el desarrollo integral del ecosistema de emprendimiento de la 

ciudad de Manizales, al propiciar las condiciones requeridas para fomentar tanto el 

surgimiento como el crecimiento de las empresas.  Esta propuesta, según se observa en 

la página web (ver Figura 1.2), agrupa un modelo de desarrollo con la participación de los 

sectores público, académico y privado, fundamentado en la metodología del Babson 

College, descrito por Isenberg y Onyemah (2016). 
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Figura 1-2 - Dominios del EEM 

 

Fuente: adaptado de Manizales-Más (2019). 

 

Los programas ofrecidos por Manizales-Más (2019) para el fortalecimiento del ecosistema 

de emprendimiento de Manizales son: (1) empresas de alto potencial (EAP), enfocado en 

el crecimiento en ventas y utilidades, involucra crecimiento acelerado a través de nuevas 

capacidades, conocimiento, mentores y relacionamiento; (2) programa de mentiría 

empresarial (PME), que Involucra empresarios con trayectoria para que compartan sus 

experiencias con los empresarios en crecimiento; (3) Addventure Más, el cual reúne 

emprendedores del Sistema Universitario de Manizales (SUMA) para programas de 

formación, mentoría, asesoría y generación de contactos; (4) Startup Más, programa que 

busca encontrar y fortalecer iniciativas empresariales nuevas con origen en los estudiantes 

de pregrado,  posgrado y graduados que pertenecen al sistema universitario de Manizales 

(SUMA); (5) innovación abierta: programa conjunto entre la FUEEE (Fundación 

Universidad, Empresa, Estado, Eje), la ANDI y Manizales-Más, que pretende identificar 

emprendedores que puedan ofertar soluciones a problemas empresariales, soluciones que 

contengan investigación, desarrollo e innovación en articulación entre universidad-

empresa, bajo el concepto de innovación abierta. 
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1.3 Emprendimiento social 

 

La definición y alcance del concepto “emprendimiento social” han sido objeto, a lo largo de 

los últimos 20 años, de múltiples aproximaciones por diversos autores. Muchos de ellos 

con algunas coincidencias, pero que no llegan a una aproximación conceptual única. Uno 

de los autores más reconocidos sobre el tema de emprendimiento social es el profesor J. 

Gregory Dees (1950-2013), que inició su carrera académica en la Escuela de 

Administración de Yale y también pasó por las escuelas de Negocios de Harvard y 

Stanford. Terminó como docente de emprendimiento social de la Escuela de Negocios 

Fuqua de la Universidad de Duke (Battle, 2014).  Su aporte académico es citado por 

diversos autores en el tema de emprendimiento social (Abu Saifan, 2012; Alegre et al., 

2017; Austin et al., 2006; Bacq & Janssen, 2011; Bjarnø, 2017; Dacin et al., 2010; De 

Ruysscher et al. 2017; Forouharfar et al., 2018; Goyal et al., 2016; Kostetska & Berezyak, 

2014; Mair & Martí, 2006; Martin & Osberg, 2007; Okpara & Halkias, 2011; Peredo & 

McLean, 2006; Seymour, 2012; Smith-Hunter & College, 2008; Sullivan et al., 2003; 

Weerawardena & Sullivan, 2006; Zahra et al. 2009). 

 

Uno de los trabajos más citados de Dees es el artículo: “The meaning of social 

entrepreneurship”, publicado en 1998, que se considera contribución seminal del 

constructo conceptual del emprendimiento social.  Para Dees (1998), el emprendimiento 

social es una especie de combinación entre la pasión por realizar una misión social, con 

una figura de modelo de negocio que involucra innovación y determinación, tal cual ocurre, 

por ejemplo, con los innovadores y los pioneros de los desarrollos de alta tecnología tipo 

Silicon Valley. En su aproximación, el autor establece que el emprendimiento social incluye 

no solo las iniciativas sin ánimo de lucro, sino también aquellos modelos de negocio con 

ánimo de lucro, pero con propósito social, así como también puede darse una combinación 

de ambos tipos de iniciativas, teniendo presente, ante todo, el cumplimiento de la misión 

social. Para Dess, los emprendedores sociales son agentes de cambio en el sector social 

porque: (1) asumen juiciosamente la misión de crear valor social; (2) exploran nuevas 

oportunidades para atender ese propósito de crear valor social; (3) son abiertos a la 

innovación, a la adaptación y al aprendizaje; y (4) asumen un elevado criterio de 

responsabilidad en función de los compromisos adquiridos y los resultados esperados.  
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A partir de los aportes iniciales de Dees desde 1998 y hasta la fecha, la mayoría de los 

autores que ha contribuido al entendimiento del emprendimiento social, como disciplina 

académica, presenta diferencias en diversos componentes de lo que sería una posible 

definición única, pero también coinciden en varios elementos de la definición que 

esencialmente marcan una tendencia conceptual.   

 

Con el ánimo de entender mejor el constructo conceptual, se realiza entonces un análisis 

de los componentes definicionales, con el fin de identificar aquellos elementos más 

frecuentes referidos por los autores. 32 aproximaciones conceptuales (ver Anexo A: 

Análisis de las definiciones sobre emprendimiento social) sobre emprendimiento social 

fueron analizadas (Abu Saifan, 2012; Alegre et al., 2017; Ashoka, 2019; Austin et al., 2006; 

Bacq & Janssen, 2011; Bjarnø, 2017; Dacin et al., 2010; Dees, 1998; Dees, 2007; Dees, 

2012; De Ruysscher et al., 2017; Drayton, 2006; Forouharfar et al., 2018; Franco, 2016; 

Goyal et al., 2016; Guzmán & Trujillo, 2008; Haugh, 2005; Kostetska & Berezyak, 2014; 

Mair & Martí, 2006;  Martin & Osberg, 2007; Okpara & Halkias, 2011; Peredo & McLean, 

2006; Pomerantz, 2003; Recon, 2018; Skoll, 2019; Schwab, 2019; Seymour, 2012; Smith-

Hunter & College, 2008; Sullivan Mort et al., 2003; Thompson et al., 2000; Weerawardena 

& Sullivan, 2006; Zahra et al., 2009).  

 

En total, 20 componentes definicionales fueron considerados, de los cuales se identifican 

los siguientes como los más frecuentes y, a su vez, más relevantes a nivel de las 

definiciones adoptadas por los autores: (1) creación de valor social; (2) identificación y 

explotación de oportunidades; (3) innovación; (4) sostenibilidad financiera; (5) 

categorización entre:  entidad sin ánimo de lucro (ESAL) o entidad comercial tradicional y; 

(6) estrategias y habilidades empresariales.  De los criterios restantes, los cuales tienen 

solo menciones esporádicas por algunos autores, se encuentran cuatro ligados con el 

emprendimiento como tal, que son: emprendimiento, Manejo del riesgo, transformación y 

reutilización de recursos; otros ligados al carácter de ESAL o sociedad comercial como 

son: aceptación de subsidios y donaciones, reinversión de utilidades, doble resultado y 

distribución de utilidades entre los inversionistas.  Finalmente, se tiene un grupo de criterios 

definicionales que está más asociado con la virtud y la motivación del emprendedor social: 

compromiso, virtud, liderazgo, comunidad como agente de cambio y responsabilidad. A 

continuación, se realiza el análisis de los componentes definicionales más relevantes 

considerados por el autor: 
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(1) Creación de valor social: todos los autores consultados en el presente trabajo, que han 

aportado sobre los límites conceptuales del emprendimiento social, coinciden sin 

excepción en que la razón de ser del emprendimiento social es la creación de valor social 

(Abu Saifan, 2012; Alegre et al., 2017; Ashoka, 2019; Austin et al., 2006; Bacq & Janssen, 

2011; Bjarnø, 2017; Dacin et al., 2010; Dees, 1998; Dees, 2007; Dees, 2012; De Ruysscher 

et al., 2017; Drayton, 2006; Forouharfar et al., 2018; Franco, 2016; Goyal et al., 2016; 

Guzmán & Trujillo, 2008; Haugh, 2005; Kostetska & Berezyak, 2014; Mair & Martí, 2006; 

Martin & Osberg, 2007; Okpara & Halkias, 2011; Peredo & McLean, 2006; Pomerantz, 

2003; Seymour, 2012; Smith-Hunter & College, 2008; Sullivan Mort et al., 2003; Thompson 

et al., 2000; Weerawardena & Sullivan, 2006; Zahra et al., 2009).  

 

Para Thompson et al. (2000), por ejemplo, este valor social se crea al buscar resolver una 

necesidad de la población no atendida adecuadamente por el Estado. En la misma línea, 

Pomerantz (2003) visualiza este valor social como la creación de una forma innovadora de 

suministrar servicios comunitarios. Drayton (2006), por su lado, considera que los 

emprendedores sociales identifican que el mundo debe cambiar según las necesidades 

existentes y, en ese sentido, encuentran soluciones que contribuyen con ese cambio, 

buscando convertirlas en condiciones definitivas para la sociedad.  

 

Martin y Osberg (2007) indican que el valor social se crea identificando el equilibrio injusto 

que genera marginalización de algunos segmentos de la humanidad por falta de recursos 

financieros, o inclusive por la ausencia de la influencia política necesaria que les permitiría 

alcanzar los niveles transformadores para logar su bienestar.  Okpara y Halkias (2011) 

visualizan este nicho de creación de valor social en aspectos tales como desempleo, 

acceso a la educación, problemas con el medio ambiente, acceso a la salud, pobreza y 

carencia de agua potable, entre otros.   

 

Kostetska y Berezyak (2014), Abu Saifan (2012) y Schwab (2019) coinciden en que el valor 

social se debe buscar en la atención a las poblaciones en desventaja, a los menos 

favorecidos.  Para De Ruysscher et al. (2017), el valor social, producto del emprendimiento 

social, se crea mejorando la calidad de vida de las personas, creando tejido social (capital 

social) y mejorando la sociedad en general.   
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Ashoka (2019) y Skoll (2019) definen el aporte en valor social, en función de la capacidad 

del emprendedor social de transformar los problemas arraigados de la sociedad en 

soluciones estables completamente diferentes y mejores al estándar existente anterior. Al 

respecto, Schwab (2019) señala que el emprendedor social debe aplicar nuevas formas 

para resolver problemas sociales que vienen del pasado y, para ello, debe combinar la 

dedicación y la compasión para ayudarle a los más vulnerables de la sociedad.  

 

(2) Identificación y explotación de oportunidades: autores como Dees (1998), Thompson 

et al. (2000), Sullivan Mort et al. (2003), Haugh (2005), Drayton (2006), Mair & Martí (2006), 

Peredo y McLean (2006), Weerawardena y Sullivan (2006), Martin y Osberg (2007), 

Guzmán y Trujillo (2008), Zahra et al. (2009), Bacq y Janssen (2011), Okpara y Halkias 

(2011), Dees (2012), Seymour (2012), Franco (2016),   Alegre et al. (2017), Bjarnø (2017), 

De Ruysscher et al. (2017) y Forouharfar et al. (2018),  coinciden en su apreciación de que 

el concepto de emprendimiento social involucra siempre la identificación y la explotación 

de una oportunidad para crear valor social.  

 

Para Thompson et al. (2000), por ejemplo, esta oportunidad se puede identificar en las 

necesidades no resueltas por el Estado. Drayton (2006) visualiza estas oportunidades en 

la observación de que el mundo debe cambiar significativamente de acuerdo con las 

necesidades existentes y, en este espacio, el emprendedor social, según el autor, 

encuentra soluciones que convierte en patrones definitivos para la sociedad. Martin y 

Osberg (2007) señalan que esta oportunidad se puede identificar en el estable pero injusto 

equilibrio que causa la exclusión y el sufrimiento de algún segmento de la humanidad. Es 

allí donde el emprendedor social desarrolla su propuesta de valor. 

 

(3) Innovación: este componente definicional es bastante frecuente en las aproximaciones 

conceptuales. Varios autores lo refieren como característica propia del emprendimiento 

social (Alegre et al., 2017; Ashoka, 2019; Austin et al. 2006; Bjarnø, 2017; Dees, 1998; 

Dees, 2012; Forouharfar et al., 2018; Kostetska & Berezyak, 2014; Mair & Martí, 2006; 

Okpara & Halkias, 2011; Peredo & McLean, 2006; Pomerantz, 2003; Schwab, 2019; 

Sullivan Mort et al. 2003; Zahra et al. 2009).  En general, estos autores coinciden en que 

el emprendimiento social debe tener algo nuevo y diferente, es decir, algo innovador que 

propicie esa creación de valor social, objeto de su misión.  Por ejemplo, para Bjarnø (2017), 

el emprendimiento social implica un esfuerzo colectivo de un grupo de trabajo para utilizar 
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de manera innovadora recursos locales con el fin de explotar oportunidades que atiendan 

una necesidad social de manera sostenible. Forouharfar et al. (2018) expresan que el 

emprendimiento social es simplemente una innovación orientada a una misión social, que 

busca lograr un cambio transformador y beneficioso por medio de la creatividad y la 

identificación de oportunidades sociales.  

   

Para Ashoka (2019), el emprendedor social es una persona impulsada por una idea 

innovadora con la cual contribuye a la solución de problemas globales; mientras que 

Schwab (2019) visualiza esta innovación dentro del emprendimiento social como la 

aplicación de nuevas formas con las cuales se pueden solucionar problemas sociales 

antiguos. 

 

(4) Sostenibilidad financiera: los autores Pomerantz (2003), Mair y Martí (2006), Zahra et 

al. (2009), Dacin et al. (2010), Bacq y Janssen (2011), Abu Saifan (2012), Dees (2012), 

Kostetska y Berezyak (2014), Franco (2016), Goyal et al. (2016), Alegre et al. (2017), 

Bjarnø (2017), Skoll (2019) y Schwab (2019), refieren en su aproximación conceptual, que 

si bien la generación de valor social es el foco principal del emprendimiento social, la 

generación de valor económico es importante por su contribución a la sostenibilidad 

financiera de la iniciativa. Por ejemplo, Dacin et al. (2010) señalan que la creación de valor 

social está ligada a la creación de valor económico, el cual produce recursos para poder 

cumplir con la iniciativa social. Agregan además que el no darle importancia al componente 

económico es ignorar un aspecto crítico en el éxito del emprendimiento social.  En el mismo 

sentido, Abu Saifan (2012) expresa que el emprendedor social entrega valor social a los 

menos favorecidos a través de una entidad que es financieramente independiente y 

sostenible.  Esta sostenibilidad, agrega el autor, puede darse en entidades sin ánimo de 

lucro, pero con estrategias de generación de ingresos para lograr su autosuficiencia y 

también a través de una organización con ánimo de lucro que tiene un propósito social 

primordial, pero al igual que la anterior, con una estrategia comercial que asegure su 

sostenibilidad.   

 

Dees (2012) discute también el tema de sostenibilidad financiera, pero aclarando que la 

prioridad del modelo debe ser la búsqueda a los problemas sociales y no el interés 

lucrativo.  Para el autor, los modelos de negocio ligados al emprendimiento social pueden 

variar desde organizaciones sin ánimo de lucro totalmente subsidiadas, hasta negocios 
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convencionales lucrativos comercialmente viables que priorizan la búsqueda de soluciones 

a la problemática social.  

 

Kostetska y Berezyak (2014) señalan que el emprendimiento social busca resolver los 

problemas de las poblaciones en desventaja, pero bajo términos de autosuficiencia, 

innovación e independencia financiera. En otras palabras, lo definen como una 

combinación entre una misión social y una estrategia comercial. Franco (2016) considera 

que los emprendimientos sociales involucran fondos para asegurar su sostenibilidad, que 

provengan de su propia capacidad de generar recursos, más que depender de donaciones. 

Para Goyal et al. (2016) existen dos modelos; el primero, cuyo éxito se mide en función del 

impacto social a nivel de beneficiarios y los fondos provienen esencialmente de 

donaciones; y el segundo, cuyo éxito se mide en función del impacto socio-económico 

extendido que se logra a través del modelo de negocio sostenible. 

 

(5) El tipo de organización: Entidad con o sin ánimo de lucro. Este elemento diferenciador 

en la aproximación conceptual al emprendimiento social es sin duda uno de los que 

generan más confusión y necesidad de aclaración entre la comunidad académica.  

Alrededor de este criterio giran también otros elementos definicionales como son: 

sostenibilidad financiera, aplicación de habilidades empresariales, aceptación o no de 

donaciones y recursos filantrópicos, repartición o no de las utilidades en caso de 

generarse, reinversión o no de utilidades y el denominado doble resultado, referido al 

cumplimiento de objetivos tanto sociales como económicos (Smith-Hunter & College, 

2008).     

 

Para los autores Mair y Martí (2006), Peredo y McLean (2006), Dees (2007), Smith-Hunter 

y College (2008), Dacin et al. (2010), Bacq y Janssen (2011), Seymour (2012), Kostetska 

y Berezyak (2014), Franco (2016), Alegre et al. (2017) y Bjarnø (2017), el emprendimiento 

social se puede desarrollar dentro de un modelo de negocio con ánimo de lucro.  

Específicamente, los autores Mair y Martí (2006), Dacin et al. (2010), Kostetska y Berezyak 

(2014), Franco (2016) y Bjarnø (2017) asocian este modelo con ánimo de lucro como el 

gestor de la sostenibilidad del emprendimiento social. Por ejemplo, Dacin et al. (2010) 

sostienen que la creación de valor social está asociada con los resultados económicos y, 

de estos resultados, dependen los recursos que el emprendedor social usa para cumplir la 

misión.  
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Weerawardena y Sullivan (2006), a diferencia de todos los autores que incluyen las 

iniciativas con ánimo de lucro dentro del emprendimiento social, consideran simplemente 

que el emprendimiento social puede ser expresado en el contexto de una organización sin 

ánimo de lucro que genera valor social a través de la identificación y explotación de 

oportunidades. 

 

Otros autores adoptan una visión más amplia del concepto de emprendimiento social 

involucrando no solo el campo de las iniciativas con ánimo de lucro, sino también el campo 

de las organizaciones sin ánimo de lucro, teniendo siempre como objetivo primordial la 

creación de valor social (Abu Saifan, 2012; Austin et al., 2006; Dees, 1998; Dees, 2012; 

Goyal et al., 2016; Guzman & Trujillo, 2008; Peredo & McLean, 2006; Pomerantz, 2003; 

Schwab, 2019; Zahra et al., 2009). Schwab (2019) señala que los modelos 

organizacionales aplicables para el emprendimiento social pueden ser: (1) empresa social 

sin ánimo de lucro, la cual depende en su mayoría de recursos filantrópicos; (2) empresa 

social con ánimo de lucro, basada en recursos generados por su propia actividad, 

buscando maximizar cada vez más su actividad antes que repartir dividendos a 

inversionistas; y (3) empresa social hibrida, que sería una empresa social sin ánimo de 

lucro, pero que incluye alguna actividad comercial para recuperación de costos.   

  

Respecto al tema de aceptación o no de recursos filantrópicos y donaciones, algunos 

autores como Pomerantz (2003), Dees (2012), Goyal et al. (2016) y Schwab (2019) 

incluyen dentro de su aproximación conceptual el emprendimiento social, concebidas 

como organizaciones sin ánimo de lucro que reciben en diferente grado apoyo de recursos 

externos, llámense donaciones y/o recursos filantrópicos, o recursos del gobierno.  

 

En referencia a la repartición o reinversión de las utilidades, Bjarnø (2017) y Schwab (2019) 

son explícitos al señalar que, en el caso de las iniciativas con ánimo de lucro que involucra 

el emprendimiento social, las utilidades generadas se enfocan principalmente en fortalecer 

el crecimiento de la empresa y en impactar positivamente más personas, que en generar 

retorno financiero a los inversionistas.  Respecto a esto, el concepto de Abu Saifan (2012) 

es un poco más amplio, pues en su aproximación conceptual considera dos estrategias de 

negocio: (1) un modelo sin ánimo de lucro con actividades de generación de ingresos para 

lograr autosuficiencia, en la cual los ingresos y las utilidades recibidas son usadas solo 

para mejorar la creación de valor social; y (2) un modelo con ánimo de lucro, con una 
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misión social como estrategia, independiente financieramente y cuyos inversionistas se 

pueden beneficiar de las utilidades.    

 

Con relación al denominado doble resultado, autores como Smith-Hunter y College (2008) 

y Alegre et al. (2017) señalan en su aproximación conceptual del emprendimiento social, 

que el éxito de este tipo de emprendimiento se mide no solo en función del resultado social 

obtenido, sino también del resultado económico, combinación que se conoce como doble 

resultado. 

 

(5) Estrategias y habilidades empresariales: Dees (1998), Pomerantz (2003), Dees (2007), 

Dees (2012), Kostetska & Berezyak (2014), Franco (2016), De Ruysscher et al. (2017) y 

Schwab (2019) coinciden en que el emprendimiento social requiere de la aplicación de las 

mejores prácticas de las sociedades comerciales tradicionales para lograr su sostenibilidad 

y crecimiento en la generación de valor social. Pomerantz (2003), por ejemplo, considera 

que, desde el punto de vista de su esencia como negocio, el emprendimiento social 

involucra un comportamiento innovador aplicado a la tarea de proveer servicios 

comunitarios, sin desconocer la necesidad de maximizar la generación de ingresos a partir 

de estrategias de uso común en los negocios tradicionales. Dees (2007) señala que los 

emprendedores sociales tienen la capacidad de contribuir con la solución de los problemas 

sociales, con el mismo tipo de determinación, creatividad y manejo de recursos que se da 

en los negocios tradicionales.  

 

Kostetska y Berezyak (2014) hacen notar que el emprendimiento social toma de la caridad 

el enfoque social y, de los negocios tradicionales, la estrategia emprendedora. Recon 

(2018) señala además que el emprendimiento social es un esfuerzo de personas y 

organizaciones para solucionar problemáticas sociales con estrategias empresariales. 

Schwab (2019) considera que el emprendimiento social requiere de varias características, 

entre las cuales menciona que la creación del mayor impacto social posible requiere de un 

apalancamiento que se da a través de ingresos provenientes de la venta de bienes y 

servicios, con un enfoque en resultados que se da manteniendo buenas prácticas 

empresariales. 
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La Tabla 1.1 sintetiza los elementos definicionales adoptados por el autor de esta 

investigación como estructura del concepto emprendimiento social, de acuerdo con la 

revisión bibliográfica realizada.  

 

Tabla 1-1 Componentes definicionales principales de la aproximación conceptual al 

Emprendimiento Social 

Resumen de la aproximación conceptual al Emprendimiento Social 

 

Aproximación 

conceptual al 

Emprendimiento 

Social 

Valor social Creación de valor social como prioridad. 

Comportamien

to 

Emprendedor 

Explota oportunidades. 

Comportamiento innovador. 

Actitud  

empresarial 

Sostenibilidad a través de alguna actividad económica. 

Aplica estrategias y habilidades empresariales del sector 

con ánimo de lucro.  

 

 

 

Caracterización del 

Emprendimiento Social en los 

sectores con y sin ánimo de 

lucro 

En el sector sin ánimo de lucro:  

(1) Desarrolla una actividad económica que garantiza su 

sostenibilidad. (2) Está obligada a realizar la reinversión de 

las utilidades. (3) Puede aceptar subsidios y donaciones, 

pero no son su línea de sostenibilidad principal. 

 

En el sector comercial tradicional (Con ánimo de 

lucro): 

(1) Desarrolla una actividad económica que garantiza su 

sostenibilidad, pero el objetivo primordial es la 

maximización del valor social, no el económico. (2) Puede 

o no, distribuir utilidades entre sus inversionistas, en caso 

de hacerlo estas son limitadas ya que el objetivo es la 

maximización del valor social no el económico. (3) Puede 

aceptar subsidios y donaciones, pero no son su línea de 

sostenibilidad principal. 

Fuente: elaboración propia. 
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1.4 Delimitación conceptual entorno al emprendimiento 

social 

 

1.4.1 Innovación social 

 

Para la OECD (2003), la innovación social busca nuevas soluciones a los problemas 

sociales y económicos, al identificar servicios nuevos que contribuyan con el mejoramiento 

de la calidad de vida de las comunidades. Agrega la OECD que las innovaciones sociales 

siempre propician procesos nuevos e involucran formas nuevas de asociación y 

movilización de los actores sociales. Para Phills et al. (2008), la innovación social es una 

solución novedosa a un problema social, la cual es más efectiva, eficiente y sostenible que 

las soluciones existentes. Está enfocada más al interés comunitario que a los intereses 

particulares.  Murray et al. (2020) se refieren a la innovación social como aquellas ideas 

nuevas que satisfacen necesidades sociales, pero que, a la vez, crean relaciones 

colaborativas nuevas, es decir, no solo son buenas para la sociedad, sino que al mismo 

tiempo mejoran la capacidad de la misma sociedad para actuar. Villa y Melo (2015) 

identifican unos criterios comunes respecto a las definiciones que se encuentran sobre la 

innovación social: 

 

- Ofrecer una solución a un problema social, ambiental o cultural, de forma 

novedosa y más efectiva, eficaz, sostenible o justa que las soluciones existentes.  

- Puede tomar la forma de producto, proceso, tecnología, regulación, intervención 

o movimiento social.  

- Puede provenir de cualquier sector de la sociedad (público, privado, académico, 

comunitario, ciudadano).  

- Busca el beneficio de la sociedad en general antes que el del desarrollador o 

financiador de la solución.  

- Se construye e implementa a partir de relaciones horizontales entre el proveedor 

de la solución y la comunidad que la recibe. (p. 4) 

 

Adicionalmente, Villa y Melo (2015) mencionan que la mayoría de las iniciativas de 

innovación social, provenientes de la ciudadanía (no del sector público), termina en 
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modelos de negocio que buscan sostenibilidad. De ahí la cercanía de la innovación social 

con el emprendimiento social. 

 

João-Roland y Granados (2020) identificaron los ejes conductores de la innovación social 

que reúnen las principales estrategias gerenciales asociadas con la creación de innovación 

social en las empresas sociales. Para ello, realizaron una revisión sistemática de la 

literatura en tres bases de datos: Web of Science, Scopus y EBSCO, cuyo análisis previo 

permitió la selección de 54 artículos para el estudio. Los resultados del estudio señalan 

que los ejes conductores de la innovación social se clasifican en tres principales factores: 

contextual, organizacional y gerencial. Acerca de los factores contextuales, el estudio 

refiere, según la revisión, la dinámica del mercado, las políticas de soporte y la comunidad. 

En el sector organizacional, la revisión identifica cuatro importantes sub-factores: modelo 

de negocio, asociaciones, gerenciamiento del conocimiento y cultura. Respecto al sector 

gerencial, el artículo indica que se tienen dos sub-factores: características del 

gerente/innovador y prácticas gerenciales. 

 

1.4.2 Economía social (tercer sector) 

 

Salamon y Anheier (1990) advierten que existe un amplio espectro de instituciones sociales 

que operan por fuera de los límites conocidos del mercado (sector comercial) y del Estado.  

Este sector, según los autores mencionados, se conoce como “sin ánimo de lucro”, 

“voluntariado”, “sociedad civil”, “tercer sector”, o sector “independiente”. Estas instituciones 

comparten entre sí varias características (Salamon & Anhier, 1990, p. 1): 

- Organizaciones: tienen presencia institucional y estructura; 

- Privadas: son institucionalmente separadas del estado; 

- Distribución sin ánimo de lucro: no retornan ganancias a sus gerentes o a sus 

propietarios; 

- Auto-gobierno: están fundamentalmente en control de sus propios asuntos; 

- Voluntariado: membresía en ellas no es legalmente requerida y atraen algún nivel 

de contribución voluntaria de tiempo o dinero. 

 

Salamon y Anheier, adicionalmente, refieren que estas instituciones sociales han venido 

adquiriendo relevancia a través de los años, producto de la crisis del estado, en el sentido 
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de que este es continuamente cuestionado sobre: (1) las políticas tradicionales de 

bienestar; (2) los desacuerdos sobre el avance del desarrollo; (3) el colapso del 

experimento del socialismo de estado; y (4) las continuas preocupaciones que se tienen 

acerca de la degradación ambiental que amenaza la salud y la seguridad de la humanidad 

en todas partes del mundo. 

 

El autor Defourny (2001) atribuye las iniciativas que no pertenecen ni al sector comercial 

tradicional (con ánimo de lucro) ni al gobierno, como del “tercer sector”, y afirma que ellas 

representan de alguna forma la expresión de la sociedad civil como un intento para 

enfrentar las crisis económicas, y el debilitamiento de la capacidad del estado para atender 

sus responsabilidades. El autor explica que de manera general se incluyen las actividades 

económicas desarrolladas por las cooperativas, las sociedades mutuales y las 

asociaciones (todo tipo de libre asociación de personas para producir bienes o servicios, 

pero cuyo propósito esencial no es la generación de utilidades: ONG’s, organizaciones 

voluntarias, Entidad sin ánimo de lucro (ESAL), fundaciones y algunas otras asociaciones 

dependiendo de cada país) que se rigen por los siguientes principios: (1) el propósito de 

servir a los miembros o a la comunidad; (2) gerencia independiente; (3) proceso 

democrático en la toma de decisiones; y (4) la prioridad hacia las personas y los 

trabajadores en la distribución de los ingresos.  

 

Haugh (2005) define la economía social como “un término colectivo para la parte de la 

economía que no es controlada ni privada ni públicamente.  Incluye las organizaciones sin 

ánimo de lucro, así como las asociaciones, cooperativas, organizaciones mutuales y 

fundaciones” (p. 2).  El autor agrega que las empresas sociales también están incluidas en 

la economía social, pero que se diferencian de las organizaciones sin ánimo de lucro en 

su aproximación emprendedora para tener una estrategia, la innovación en la búsqueda 

de las metas sociales y su involucramiento en el comercio.   

 

Defourny (2009) considera que existe un área de traslape entre lo que sería el “tercer 

sector” y el sector comercial tradicional o con ánimo de lucro, en la cual se encuentran 

algunas empresas que son pertenecientes del “tercer sector”, pero que tienen ciertas 

diferencias, como son las cooperativas y muchas empresas sociales. Respecto a las 

cooperativas, Defourny indica que operan en el mercado y generan ganancias mientras 

siguen reglas específicas que las diferencian de las típicas compañías capitalistas.  Para 
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el caso de las empresas sociales, señala Defourny, muchas de ellas son claramente 

orientadas al mercado mientras mantienen un objetivo social como prioridad, razón por la 

cual se encuentran en esta zona de traslape, especialmente si distribuyen parte de las 

ganancias a sus dueños.     

 

1.4.3 Organizaciones sin ánimo de lucro 

 

Para Hansmann (1980), una organización sin ánimo de lucro es esencialmente una 

organización a la que se le prohíbe distribuir sus ganancias netas entre las personas que 

ejercen control sobre la misma. Con esto, explica el autor, está prohibida la distribución de 

utilidades, mas no la generación de las mismas, recursos que, en caso de que sean 

generados, deben ser utilizados para financiar y apoyar las actividades y los servicios para 

los cuales la organización fue creada, es decir, deben ser reinvertidos. Añade el autor que 

de esta forma una organización sin ánimo de lucro se distingue de una con ánimo de lucro 

(o negocio), principalmente en la ausencia de acciones u otro indicio de titularidad que de 

alguna forma dé a sus propietarios participación en las utilidades y en el control.  

 

Defourny (2001) señala el marco conceptual establecido por el estudio internacional 

coordinado por la universidad Johns Hopkins desde 1990, el cual indica que, para todos 

los autores involucrados en el proyecto, el sector sin ánimo de lucro involucra 

organizaciones que se caracterizan por: (1) son formales (Legalmente constituidas); (2) 

son privadas; (3) poseen auto-gobierno (poseen sus propias regulaciones para la toma de 

decisiones); (4) no pueden repartir sus utilidades; (5) deben involucrar alguna contribución 

(tiempo –voluntariado- o dinero –donantes-) y; (6) debe estar basada en la afiliación libre 

y voluntaria de sus miembros. Para la OECD (2003), el sector sin ánimo de lucro incluye 

organizaciones que son voluntarias, formales y con auto-gobierno, las cuales no 

distribuyen utilidades, tales como: hospitales, universidades, clubes sociales, grupos 

ambientales y organizaciones de derechos humanos, entre otras.   

 

1.4.4 Economía solidaria 

 

Según el artículo 2o de la ley 454 de 1998, la economía solidaria es (Congreso de la 

República, 1998):  
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Sistema socioeconómico, cultural y ambiental conformado por el conjunto de 

fuerzas sociales organizadas en formas asociativas identificadas por prácticas 

autogestionarias solidarias, democráticas y humanistas, sin ánimo de lucro para el 

desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y fin de la economía. (p. 1)   

 

El artículo 6 o de la ley señalada  se refiere a las características principales (Congreso de 

la República, 1998):  

 

Son sujetos de la presente ley las personas jurídicas organizadas para realizar 

actividades sin ánimo de lucro, en las cuales los trabajadores o los usuarios según 

el caso, son simultáneamente sus aportantes y gestores, creadas con el objeto de 

producir, distribuir y consumir conjunta y eficientemente, bienes y servicios para 

satisfacer las necesidades de sus miembros y al desarrollo de obras de servicio a 

la comunidad en general. (p. 2)  

 

Respecto a los principios económicos refiere la ley (Congreso de la República, 1998): no 

repartición de las reservas sociales y destinar sus excedentes a la prestación de servicios 

sociales, al crecimiento de las reservas y al reintegro a sus asociados. Según esta ley, 

tienen carácter de organizaciones solidarias las cooperativas, las empresas comunitarias, 

las empresas solidarias de salud, los fondos de empleados, las asociaciones mutualistas, 

entre otras.     

 

Martins da Cruz (2006) define la economía solidaria como:  

 

El conjunto de las iniciativas económicas asociativas en las cuales (a) el trabajo, 

(b) la propiedad de sus medios de operación (de producción, de consumo, de 

crédito, etc.), (c) los resultados del emprendimiento, (d) los conocimientos acerca 

de su funcionamiento y (e) el poder de decisión sobre los temas a él referentes es 

compartido por todos aquellos que participan de él directamente, buscando 

relaciones de igualdad y solidaridad entre sus participantes. (p. 69)    
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1.4.5 Empresas sociales 

 

Antes de realizar la aproximación conceptual del término “empresa social”, es útil 

mencionar el contexto que Mair y Martí (2006) plantean para diferenciar conceptos muy 

cercanos como son: emprendimiento social, emprendedor social y empresa social. Para 

los autores mencionados, el emprendimiento social está asociado con el proceso o con el 

comportamiento, el emprendedor social es el fundador o creador de la iniciativa y las 

empresas sociales son esencialmente el resultado tangible del emprendimiento social. 

Según la revisión bibliográfica realizada, el término “empresa social” es tratado por varios 

autores, los cuales se mencionan a continuación, que tienen apreciaciones muy cercanas 

a la definición de emprendimiento social tratada. En general, autores como  Borzaga y 

Defourny (2001), Defourny (2001), Young (2001), Department of Trade and Industry - UK 

(2002), Haugh (2005), Thompson y Doherty (2006), Martínez-Celorrio (2017) y Comisión 

Europea (2019) hacen alusión a la creación de valor social cómo misión primordial de las 

empresas sociales, más que la generación de valor económico.  Así mismo, la mayoría de 

los autores coinciden en que las empresas sociales se caracterizan por desarrollar una 

actividad comercial como estrategia para generar ingresos para el cumplimiento de su 

misión primordial de generar valor social (Comisión Europea, 2019; Defourny, 2001; 

Department of Trade and Industry - UK, 2002; Haugh, 2005; Martínez-Celorrio, 2017; 

Thompson & Doherty, 2006; Young, 2001).   

 

Otros autores como Borzaga y Defourny (2001), Department of Trade and Industry - UK 

(2002), Haugh (2005), Martínez-Celorrio (2017) y Comisión Europea (2019), consideran 

que las empresas sociales incorporan en su esencia una actitud emprendedora – 

innovadora con el fin de encontrar formas nuevas de atender las necesidades y consolidar 

su estrategia.  Young (2001), Department of Trade and Industry - UK (2002) y Haugh (2005) 

advierten la contribución de la actividad comercial como preponderante para asegurar la 

sostenibilidad económica de la iniciativa.  Respecto a la repartición o no de utilidades, 

Defourny (2001),   Department of Trade and Industry - UK (2002) y Comisión Europea 

(2019) señalan que las ganancias deben ser principalmente reinvertidas, mientras que 

Haugh (2005) considera que para este tipo de empresas está prohibida la distribución de 

las mismas.  
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Granados y Rosli (2020) analizaron la forma en que las empresas sociales se 

comprometen con sus públicos de interés al dar legitimidad a su actuar híbrido que busca 

atender su propósito social y a la vez de negocio. Este estudio se desarrolló mediante 21 

entrevistas a profundidad a representantes de empresas sociales del Reino Unido (UK). 

Los resultados de esta investigación indican que la legitimización a través del sistema 

colectivo, es decir, aquella que describe cómo las empresas sociales se relacionan con 

otras para crear ventajas colectivas, ayuda a construir la imagen de las empresas sociales 

y a validar el espíritu social que las motiva; mientras que la legitimización a través del 

sistema de soporte, es decir, aquella representada por los recursos reales y potenciales 

que se derivan de las relaciones que soportan la empresa social, ayuda a ganar 

credibilidad a través de la capacidad de la empresa social de crecer económicamente. 

 

Una definición reciente de empresa social, que puede englobar los componentes 

principales observados en la literatura revisada es la siguiente:  

 

Un operador en la economía social cuyo principal objetivo es tener un impacto 

social más que producir ganancias para sus dueños o inversionistas. Opera a través 

del suministro de bienes y servicios para el mercado de una manera emprendedora 

e innovadora y usa sus utilidades primeramente para lograr los objetivos sociales. 

(Comisión Europea, 2019)  

 

1.4.5.1 Negocios sociales 

Yunus (2010), gestor de uno de los proyectos tipo “negocio social” más reconocidos en el 

mundo, el Grameen Bank o Banco de los Pobres, establece que en los negocios sociales 

el inversionista realmente invierte más en función de ayudar a los demás que en un 

beneficio económico para sí mismo. Yunus agrega que se considera negocio, 

precisamente, porque requiere ser autosostenible, es decir, que genera sus propios 

ingresos para cubrir sus propios costos.  El superávit generado, explica el autor, se invierte 

parte en expandir el negocio y parte como reserva para cubrir incertidumbres futuras.  Para 

Yunus, los negocios sociales son del tipo “No-pérdidas y No-dividendos”, los cuales son 

dedicados esencialmente a atender el propósito social. No cabe en este modelo la idea del 

lucro personal, por lo que el inversionista puede recuperar solo el capital invertido después 

de un periodo de tiempo. Según el autor, los negocios sociales son una forma nueva de 
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negocio que puede ser ubicado en algún lugar entre el sector comercial tradicional que 

busca maximizar las ganancias y el sector sin ánimo de lucro. 

 

1.4.6 Delimitación de las fronteras conceptuales 

 

Luego de la revisión de todos los conceptos que rodean el emprendimiento social, los 

cuales se encuentran citados en el presente texto, el autor de esta investigación propone 

la delimitación conceptual que se presenta en la Tabla 1.2.  En la misma se observa que 

el emprendimiento social se encuentra dentro del tercer sector o economía social, y puede 

tener dos figuras: (1) como entidad sin ánimo de lucro (ESAL), en cuyo caso le está 

prohibido la repartición de utilidades; o (2) en el sector que Defourny (2009) define como 

de traslape entre el sector sin ánimo de lucro y el de comercio tradicional, teniendo siempre 

como objetivo misional la creación de valor social, así no esté obligado a reinvertir la 

totalidad de sus utilidades (Comisión Europea, 2019). 

 

Tabla 1-2 Delimitación conceptual del emprendimiento social respecto a las disciplinas 

más cercanas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Economía social o Tercer Sector 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cooperativas, sociedades mutuales, asociaciones, ONG´s, 

organizaciones voluntarias, entidades sin ánimo de lucro, 

fundaciones, entre otros (Defourny, 2001). 

Organizaciones sin ánimo de lucro, asociaciones, cooperativas, 

organizaciones mutuales, fundaciones y empresas sociales 

(Haug, 2005). 

Sin ánimo de lucro 

Sector que se 

traslapa entre 

organizaciones sin 

ánimo de lucro y el 

sector comercial 

tradicional 

(Defourny, 2009) 
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Sector  

público 

Economía 

solidaria: 

Formas 

asociativas, 

prácticas 

solidarias, 

democráticas y 

humanistas, sin 

ánimo de lucro. 

Congreso de la 

República (1998) 

Entidades sin 

ánimo de lucro 

(ESAL):  

Prohibido repartir 

sus utilidades 

Hansmann (1980) - 

Defourny (2001) 

 

 

 

 

1) Empresas 

sociales con ánimo 

de lucro (Suministro 

de bienes y servicios 

para el mercado de 

una manera 

emprendedora e 

innovadora y usa 

sus utilidades 

primeramente para 

lograr los objetivos 

sociales (Comisión 

Europea, 2019). 

 

 

 

 

 

 

 

Sector  

privado 

Entre otros: 

1) Cooperativas 

(Los estatutos de 

las cooperativas 

usualmente 

permiten la 

distribución de 

utilidades entre 

sus socios, los 

cuales a su vez 

ejercen control 

sobre la 

organización.  No 

están sujetas a la 

restricción en la 

distribución de 

utilidades que 

caracteriza a las 

ESAL (Hansmann, 

1980)  

2) Empresas 

comunitarias. 

3) Empresas 

solidarias de 

salud. 

4) Fondos de 

empleados. 

5) Asociaciones 

6) Sociedades 

mutuales. 

Entre otros: 

1) ONG´s 

2) Organizaciones 

voluntarias. 

3) Fundaciones 

4) ESAL con 

actividad comercial 

(Tipo de ESAL que 

recibe la mayoría 

de sus ingresos 

producto de ejercer 

una actividad 

comercial 

(Hansmann, 1980)) 

 

5) Empresas 

sociales sin 

ánimo de lucro 

(Aproximación 

emprendedora para 

tener una 

estrategia, 

innovación en la 

búsqueda de las 

metas sociales, 

involucramiento en 

el comercio y 

prohibido distribuir 

utilidades  

(Haugh,2005)). 
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Propósito: 

Bienestar 

de la 

población. 

Propósito:  

Creación de valor social para sus miembros y/o la comunidad. 

Defourny (2001). 

Propósito:  

Creación de 

valor 

económico 

para sus 

inversionistas. 

Fuente: elaboración propia. 

 

1.5 Trabajos relacionados 

 

1.5.1 Con mención a los desafíos del emprendedor social 

 

Varios autores hacen mención a diversos desafíos relacionados con el emprendimiento 

social (Department of Trade and Industry, 2002; Dees, 2007; Halunko et al., 2018; 

Kostetska & Berezyak, 2014; Interreg, Unión Europea, & Efes, 2018; OECD & EU, 2017; 

Recon, 2018; Terziev, 2017; The Boston Consulting Group - BCG & Yunus Negocios 

Sociales - Colombia, 2018).  La siguiente es una lista de desafíos citados en la literatura, 

según la frecuencia con la que los refieren los autores consultados: 

 

(1) Legislación inadecuada para las necesidades de las empresas sociales (Dees, 2007; 

Department of Trade and Industry, 2002; Halunko et al., 2018; Kostetska & Berezyak, 2014; 

Malunga et al., 2014, OECD & EU, 2017; Recon, 2018; Terziev, 2017).  Referida a la falta, 

en muchos casos, de políticas públicas adecuadas para este tipo de empresas.  

 

(2) Dificultad para acceder a recursos financieros (Dees, 2007; Department of Trade and 

Industry, 2002; Halunko et al., 2018; Kostetska & Berezyak, 2014; OECD & EU, 2017; 

Recon, 2018; Terziev, 2017), en el sentido de la limitada disponibilidad de recursos 

financieros para poder desarrollar los emprendimientos sociales, especialmente en etapas 

tempranas. 

 

(3) Débil soporte y asesoría (Dees, 2007; Department of Trade and Industry, 2002; 

Kostetska & Berezyak, 2014; Interreg, Unión Europea, & Efes, 2018; OECD & EU, 2017; 

Recon, 2018; Terziev, 2017). Según relacionado por los autores, al limitado acceso a 

plataformas de apoyo para el inicio de la iniciativa y procesos de consultoría y soporte en 

etapas más avanzadas del emprendimiento. 
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(4) Débil medición del impacto, con relación a la poca evidencia del impacto que pueden 

generar las empresas sociales (Department of Trade and Industry, 2002; Dees, 2007; 

Malunga et al., 2014; OECD & EU, 2017; The Boston Consulting Group - BCG & Yunus 

Negocios Sociales – Colombia, 2018). 

 

(5) Débil sostenibilidad financiera, con enfoque en la sostenibilidad que puede llegar a 

alcanzar la empresa social, producto del ejercicio y generación de rentabilidad de su 

modelo de negocio (Malunga et al., 2014; OECD & EU, 2017; Recon, 2018; The Boston 

Consulting Group - BCG & Yunus Negocios Sociales – Colombia, 2018). 

 

(6) Falta de educación en emprendimiento social, referido a la necesidad de fomentar las 

habilidades de emprendimiento social en los sistemas educativos (Dees, 2007; Kostetska 

& Berezyak, 2014; OECD & EU, 2017; Recon, 2018). 

 

(7) Limitadas posibilidades de escalabilidad del emprendimiento, respecto al análisis y 

estrategia del modelo de negocio, que permita su crecimiento gradual en etapas de 

desarrollo (Dees, 2007; Malunga et al., 2014; The Boston Consulting Group - BCG & Yunus 

Negocios Sociales – Colombia, 2018). 

 

(8) Poco entendimiento del valor que tienen las empresas sociales, con relación a la débil 

identificación que se tiene en muchos casos, del alcance, misión y en general valor social 

que agregan las empresas sociales (Department of Trade and Industry, 2002; Halunko et 

al., 2018; OECD & EU, 2017). 

 

(9) Débil análisis para le elección del modelo de negocio a seguir (Dees, 2007; Malunga et 

al., 2014; The Boston Consulting Group - BCG & Yunus Negocios Sociales – Colombia, 

2018). Según lo referido por los autores, se tienen dificultades al elegir el modelo de 

negocio a seguir, lo que da como resultado un esquema no estructurado y sin estrategias 

adecuadas de rentabilidad y, consecuentemente, de sostenibilidad. 

 

(10) Difícil acceso a mercados con relación al desafío que representa para las empresas 

sociales, acceder a nuevos mercados que permitan escalar el modelo de negocio (Halunko 

et al., 2018; OECD & EU, 2017; Terziev, 2017). 
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(11) Limitado acceso a talento humano adecuado, lo que consiste en la limitación que 

muchas veces se tiene para propiciar condiciones laborales óptimas para atraer personal 

calificado (Dees, 2007; Halunko et al., 2018). 

 

(12) Falta de conocimiento en referencia a la necesidad de mejora en la profesionalización 

de los emprendimientos, para mejorar la calidad de los análisis requeridos para la 

configuración adecuada del modelo de negocio (Terziev, 2017; The Boston Consulting 

Group - BCG & Yunus Negocios Sociales – Colombia, 2018).  

 

(13) Falta de investigación en emprendimiento social (Dees, 2007).  Desafío relacionado 

con la falta de estudios que permitan una mejor aproximación y entendimiento de este tipo 

de emprendimientos. 

(14) Falta de sensibilidad y motivación para resolver los problemas de los demás 

(Kostetska & Berezyak, 2014), con relación al bajo grado de compromiso hacia valores 

importantes como lo es la solidaridad y falta de interés en buscar soluciones a problemas 

que no nos afectan directamente.    

 

A nivel Colombia, dos trabajos recientes resaltan puntos de interés. Recon (2018), en su 

informe de resultados del emprendimiento social en Colombia, al aplicar la primera 

encuesta sobre el tema, consolida unas recomendaciones al Estado colombiano dentro de 

las cuales se destacan: inversión en emprendimiento social enfocada en la creación de 

fondos de inversión e incubadoras que faciliten el acceso a recursos económicos; acceso 

a subsidios y capital semilla; realización de convocatorias para visualización y oportunidad 

de tener incentivos económicos; intermediación del Estado para facilitar el acceso a 

créditos con entidades financieras a tasas preferenciales; políticas públicas adecuadas que 

favorezcan la creación de estos modelos de negocio con beneficios tributarios y menos 

trámites e involucramiento del Estado en los procesos de formación y acompañamiento en 

temas relacionados con el emprendimiento social.  

   

En el informe de The Boston Consulting Group -BCG & Yunus Negocios Sociales- 

Colombia (2018), sobre las empresas sociales en el área rural de Colombia, cuatro 

aspectos se resaltan como los más significativos que limitan el impacto de los negocios 

sociales: (1) ambigüedad en la definición del modelo social, al referirse a la débil 
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delimitación del impacto social esperado del modelo de negocio; (2) falta de un modelo de 

negocio rentable que asegure la sostenibilidad; (3) se tienen oportunidades de mejora en 

la profesionalización de los emprendimientos, que permitan llevar a cabo mejores análisis 

que evalúen de forma adecuada la viabilidad de la inversión; y (4) escala limitada, es decir, 

los emprendimientos sociales son a pequeña escala y se comportan como unidades 

independientes, casi sin interacción entre ellos mismos. 

      

1.5.2 Con alcance similar 

 

Almeida-Fernandes (2013) realizó una revisión del estado del arte de varios conceptos 

ligados a esta disciplina, incluyendo un análisis de la aproximación de dos principales 

corrientes: Estados Unidos y Europa occidental. El autor hace referencia también al 

ecosistema de Portugal y finaliza con un estudio cualitativo de cuatro iniciativas de 

emprendimiento social. Betancourth et al. (2016) realizan un trabajo de investigación sobre 

el ecosistema de emprendimiento social de la ciudad de Bogotá, con énfasis en la medición 

del éxito del mismo, aproximación que realizan mediante el concepto de “vitalidad”.  Los 

autores, dentro del marco conceptual, incluyen diversos autores que aportan al 

entendimiento del emprendimiento social y de los ecosistemas de emprendimiento.  Entre 

otras conclusiones, los autores refieren que el ecosistema colombiano de emprendimiento 

social está en etapa inicial de consolidación, con potencialidad y pertinencia para que el 

tema sea desarrollado. No visualizan emprendimientos sociales de tamaño y nivel de 

impacto significativo, no identifican liderazgo desde el sector público que dinamice el 

sector, y tampoco consideran como frecuente la presencia de organizaciones de apoyo a 

la creación de emprendimientos sociales.  

 

Kabbaj et al. (2016) realizaron un estudio sobre el ecosistema de emprendimiento social 

en Marruecos.  Este estudio, de tipo cualitativo, busca mapear los actores involucrados en 

el emprendimiento social, sus propósitos y su contribución con la creación de un ambiente 

favorable para el surgimiento de los emprendedores sociales.  Para el marco conceptual 

del trabajo, Kabbaj et al. (2016) realizan una revisión bibliográfica de los conceptos 

ecosistema de emprendimiento y emprendimiento social.  Los resultados del estudio 

indican que el emprendimiento social está aún en una etapa incipiente y los 

emprendedores sociales enfrentan varias dificultades tales como: falta de acceso a 
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recursos económicos, ausencia de marco regulatorio, falta de estructuras de apoyo y falta 

de programas de entrenamiento.  

 

Mosquera (2016) realizó un estudio sobre emprendimiento social y el ecosistema de 

emprendimiento en Colombia.  El autor desarrolla el marco conceptual con aproximaciones 

de algunos autores al tema de emprendimiento social y cita varios ejemplos de este tipo 

de emprendimiento en el escenario colombiano.  De igual manera, Mosquera realiza una 

revisión bibliográfica sobre el concepto ecosistema de emprendimiento, la cual incluye las 

fases del mismo, para finalmente concluir con un análisis de la aplicación de este 

ecosistema en Colombia. 

 

Roundy (2017) desarrolla un trabajo conceptual enfocado en los ecosistemas de 

emprendimiento y en el emprendimiento social.  El autor da un enfoque específico al papel 

que pueden jugar los emprendedores sociales dentro del ecosistema y, a su vez, cómo el 

ecosistema de emprendimiento puede influenciar el inicio y operación de las iniciativas en 

este tipo de emprendimiento. Roundy plantea que los ecosistemas de emprendimiento 

influenciarán la efectividad de los emprendimientos sociales a través de la diversidad de 

proveedores de recursos, infraestructura de apoyo y oportunidades de aprendizaje.  En 

adición, señala el autor, los emprendimientos sociales pueden influenciar positivamente el 

grado de diversidad de los emprendimientos dentro del ecosistema, llamando con esto la 

atención de los medios y aumentando el grado de interés para otros actores. 

 

Sepúlveda (2019) realizó un análisis cualitativo sobre el ecosistema de emprendimiento 

social de la ciudad de Bogotá, a nivel de estudio de caso, construido a partir de entrevistas 

semiestructuradas, revisión documental y consulta a páginas web.  En la construcción del 

marco teórico, el autor realiza una revisión bibliográfica de los conceptos ecosistema de 

emprendimiento y emprendimiento social.  Para Sepúlveda, se presenta un ecosistema de 

emprendimiento social con actores diversos, con potencial de ser sostenible y además se 

identifican algunos esfuerzos por crear el marco legal apropiado.  En la evaluación que 

realiza el autor de este ecosistema, se evidencia que, a pesar de tener todos los elementos 

para ser sostenible y bien consolidado, aún no lo es.  Sepúlveda concluye adicionalmente 

que la falta de redes de soporte eficientes y la falta de apoyo del gobierno están debilitando 

el ecosistema de emprendimiento social en Bogotá.  
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1.6 Tendencias del emprendimiento social 

 

1.6.1 En el mundo 

 

La OECD y EU (2017) resaltan que el debate político y público está continuamente 

resaltando la contribución de las empresas sociales para enfrentar los desafíos actuales 

en temas de desempleo y desigualdad. El aporte de las empresas sociales, según el 

informe, se da con soluciones innovadoras y sostenibles, y a todos los niveles desde local, 

regional y global, y abarca un amplio espectro de actores desde legisladores, 

emprendedores, ciudadanos del común e inversionistas, los cuales se han venido 

interesando en las empresas sociales (OECD & EU, 2017). Según el texto, se observa un 

número creciente de cursos en emprendimiento social como resultado del propósito de las 

instituciones de educación superior por atender este interés general, siendo escasa aún la 

existencia de estos programas de entrenamiento a un nivel de primaria y secundaria.  A 

nivel de los consumidores, agrega el estudio, se observan preferencias por darle 

importancia a los aspectos éticos tipo “fair trade” o comercio justo y “buy-social” o compra-

social. Se percibe igualmente, según el informe, un mayor interés de ciertos sectores por 

apoyar proyectos sociales a través de nuevos modelos de financiación participativa 

(“Crowdfunding”), inversionistas de impacto social y filántropos. A nivel de políticas, la 

OECD y EU (2017) señalan que se requiere abarcar varios aspectos para favorecer el 

desarrollo de las empresas sociales como son: marco legal adecuado, acceso a mercados, 

acceso a recursos financieros, estructuras de apoyo y formación. 

 

El trabajo de Halunko et al. (2018), sobre desarrollo del emprendimiento social a nivel 

mundial, señala que el papel de este tipo de emprendimiento está adquiriendo gran 

relevancia en la economía global.  Para los autores, las mejores condiciones que pueden 

favorecer este crecimiento del emprendimiento social están en función de un adecuado 

apoyo del gobierno, condiciones laborales óptimas para atraer personal calificado, 

inversión que fomente el desarrollo de este tipo de emprendimiento, y el mismo 

entendimiento por la sociedad de la necesidad de que se den los cambios sociales. Los 

autores resaltan que, en los países europeos en donde se evidencia gran actividad en este 

sector, esto se debe a la consolidación adecuada del marco regulatorio dentro de la 

economía de estos países.   
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Para el caso de América, Halunko et al. (2018) destacan la importancia del estímulo a la 

innovación social por los estados y, para Asia, los autores indican que sobresale el soporte 

financiero para las iniciativas de emprendimiento social, la discriminación adecuada de los 

impuestos y el apoyo para la entrada a mercados internacionales.  

 

El informe generado por Interreg, Unión Europea y Efes (2018) sobre tendencias de 

emprendimiento social a nivel global resalta que los retos que se recomiendan considerar, 

al momento de abordar las políticas futuras de fomento a este tipo de emprendimiento, 

deben enfocarse en establecer mecanismos estables y efectivos de gobernanza a favor 

del emprendimiento social, configuración de sistemas de apoyo de manera estable y 

permanentes, y establecer lazos e intercambio internacional que posibiliten una adecuada 

interacción con las tendencias globales relevantes a favor del emprendimiento social. 

 

Gupta et al. (2020) realizaron una revisión sistemática de 188 artículos sobre 

emprendimiento social. Este trabajo, según los autores, identificó 5 categorías de estudio 

principales a saber: (1) el elemento social en el emprendimiento social, con dos sub-

categorias: el fenómeno del emprendimiento social y la orientación emprendedora; (2) 

innovación y emprendimiento social; (3) recursos humanos en el emprendimiento social; 

(4) estrategia de negocio y creación de valor y; (5) desafíos enfrentados por los 

emprendedores sociales. Adicionalmente, los autores definen algunos temas como 

investigaciones futuras: aspectos relacionados a mantener y retener empleados, 

desempeño; entrenamiento y desarrollo de empleados de emprendimiento social; 

reducción de conflictos relacionales en emprendimiento social; involucramiento del 

emprendimiento social en temas como discriminación por género; derechos de las mujeres 

y los niños; seguridad y empoderamiento de las mujeres; estrategias de negocio para 

manejar los competidores; adopción de nuevas tecnologías en los modelos de negocio del 

emprendimiento social; modelos de negocio usados; estrategias de mercadeo; innovación 

en gerenciamiento de productos; creatividad en la comunicación; desafíos de los 

emprendedores sociales; la creación de valor por el emprendimiento social, entre otros.  

 

García-Jurado et al. (2021) realizaron una revisión sistemática de la literatura con el ánimo 

de definir el desarrollo conceptual del emprendimiento social, así como con el propósito de 

identificar las tendencias de investigación más sobresalientes. El método de investigación 

usado por los autores fue el Análisis Semántico Latente (LSA), aplicado a las palabras 
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clave de los artículos académicos seleccionados (882), que permitió generar agrupaciones 

de términos relacionados, que son categorizadas y re-agrupadas según su proximidad 

semántica. Según los autores, los resultados muestran la evolución conceptual del 

emprendimiento social a partir de dos corrientes principales: (1) las organizaciones no-

gubernamentales (NGO); y (2) el mundo de la ética en los negocios y la responsabilidad 

social corporativa.  Sobre las áreas de investigación futura, los autores señalan la medición 

del impacto social, filantropía de riesgo (inversión en empresas sociales de alto impacto 

social) y organizaciones hibridas.    

 

Producto de la revisión de la literatura realizada se encontraron referencias de casos, 

plataformas de apoyo, centros de formación y ajustes en la legislación, entre otros, 

relacionados con el emprendimiento social.  Si bien todas referencias no están catalogadas 

rigurosamente como pertenecientes al “emprendimiento social”, producto del análisis 

definicional del presente trabajo, todas, de una u otra forma, son cercanas al tema y están 

incluidas en el listado perteneciente al Anexo B, con el link correspondiente.  Respecto a 

las plataformas de apoyo, varias son visibles a nivel mundial. En Europa: Schwab 

Foundation (Suiza), GSEN (Global Social Entrepreneurship Netwok) (UK), Grameen 

Creative Lab (Alemania), La Bolsa Social (España), Social Value Lab (UK), Foundation for 

Social Entrepreneurs – UnLtd (UK).  En Norte América: ASHOKA (USA), Skoll Foundation 

(USA), Social Enterprise Alliance (USA), Nonprofit Enterprise and Self-sustainability Team 

(NESsT) (USA), Echoing Green (USA) y Thesedge (Canada). A nivel Latinoamérica 

sobresalen VIVA Idea (Costa Rica), Social Lab (Chile), Njambre (Argentina), y las 

plataformas de apoyo mundial tipo: ASHOKA, Schwab, Skoll y Grameen Creative Lab. 

 

A nivel de casos, las referencias son abundantes a nivel mundial y a nivel región. En el 

Anexo B se encuentra solo una muestra representativa de algunos de los casos que tienen 

mayor visibilidad en la literatura. Las áreas de operación de estos emprendimientos son 

diversas: desde producción y comercialización de alimentos, artesanías, medicamentos, 

educación, micro préstamos, salud, nuevas tecnologías, periódicos, reciclaje, entre otras. 

A nivel de formación, puede verse cómo universidades de gran prestigio mundial están 

incorporando dentro de su oferta académica cursos de entrenamiento y de posgrado 

relacionados al tema de emprendimiento social.  Sobresalen dentro de estas opciones: 

Center for the Advancement of Social Entrepreneurship - CASE at DUKE (USA), Harvard 

Business School Social Enterprise Initiative (USA), Skoll Centre University of Oxford (UK), 
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y Stanford Center for Social Innovation (USA). Es importante mencionar eventos que se 

desarrollan a nivel mundial entorno del emprendimiento social, como son: The Skoll World 

Forum on Social Entrepreneurship (UK), SEWF - Social Enterprise World Forum (Scotland) 

y Social Business Academia Conference (Bangladesh).  

  

Un avance importante a nivel mundial en el tema del emprendimiento social se visualiza 

en algunos ajustes a la legislación por países que han identificado que el emprendimiento 

social lo requiere debido a sus particularidades. Países como el Reino Unido, Estados 

Unidos, España, Francia e Italia tienen algunas leyes especiales para regular este sector 

(ver Anexo B). 

 

Reseña encuesta GEM – 2015 (Bosma, Niels; Schott, Thomas;Terjesen, Siri; Kew, 2015): 

 

Entrevista aplicada por GEM (Global Entrepreneurship Monitor) en el 2015, con enfoque 

especial en emprendimiento social. Fue aplicada bajo dos criterios: (1) amplio: el cual 

considera personas que están iniciando o liderando alguna actividad con algún tipo de 

objetivo social, ambiental o comunitario, el criterio; (2) o ajustado, involucra algunas 

restricciones: (i) que la organización priorice el valor social y ambiental sobre el económico, 

y (ii) que opere en el mercado de bienes y servicios. El criterio amplio fue aplicado en 58 

economías mientras que el ajustado en 31. El total de encuestados fueron 167.793 adultos, 

siendo así el estudio comparativo en emprendimiento social más grande del mundo. Dentro 

de los hallazgos de estudio, sobresalen: (1) la tasa de prevalencia promedio de actividad 

de emprendimiento social (criterio amplio) entre emprendedores nacientes en las 58 

economías es 3.2%, comparado con un 7.6% en el mundo, para iniciativas de 

emprendedores comerciales tradicionales; (2) respecto al criterio ajustado, la tasa de 

prevalencia promedio de actividad de emprendimiento social en fase de start up entre las 

31 economías es 1.1%, y la tasa de prevalencia promedio de actividad de emprendimiento 

social en operación es 1.2%; (3) cerca de 5 de cada 10 individuos involucrados en 

actividades de emprendimiento social (criterio amplio), en operación, reinvierte las 

utilidades para el cumplimiento de las metas sociales; (4) alrededor del 55% de los 

emprendedores sociales son hombres, mientras que el 45% son mujeres; (5) respecto a 

los niveles de educación, varían bastante entre regiones, emprendedores sociales en 

África Sub-sahariana tienen un nivel de educación mucho menor que en otras regiones, 

como, por ejemplo, en Estados Unidos y Australia donde el 62% de los emprendedores 
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sociales en operación reportan niveles altos de educación; (6) respecto al origen de los 

fondos, los emprendedores sociales que inician actividades en la parte sur y oriental de 

Asia, y en África centro este y norte, refieren los más altos índices de uso de recursos 

propios (cerca del 60%), mientras que en África Sub-sahariana solo el 30%; 

adicionalmente, más de la tercera parte de los emprendedores sociales se apoyan en 

fondos del gobierno, siendo de todas formas los fondos de familia y bancos otra fuente 

importante de recursos. 

 

1.6.2 A nivel de país 

 

A nivel Colombia se identifican plataformas de apoyo como son ASHOKA, Socialab, 

Compartamos Colombia, RECON, Impact Hub y Yunus Negocios Sociales, con presencia 

en Bogotá, e Impact Hub, Njambre y Ruta N (Programa de la Alcaldía de Medellín) con 

presencia en Medellín. Respecto a los casos visualizados en Colombia, existen varios 

ejemplos importantes como son: OpEPA, Tiempo de juego, Bancalimentos, Cocotech, 

Cultivando Futuro, Red Ecolsierra, Fundación Escuela Nueva, Arbusta, Fundación Comité 

para la Democratización de la informática y Futbol con Corazón, entre otros. 

 

A nivel de legislación en Colombia, es poco lo que se visualiza como ajustado al 

emprendimiento social. De todas formas, existen algunas leyes que de alguna forma 

regulan temas en el entorno, como lo es la ley 1014 de 2006 o Ley de fomento a la cultura 

del emprendimiento, la ley 454 de 1998 que regula la economía solidaria y el actual (2020) 

proyecto de ley “por la cual se impulsa el emprendimiento en Colombia”. Importante 

mencionar algunos acuerdos del gobierno local de Medellín (Acuerdo 55 de 2011 y 

Acuerdo 35 de 2014), los cuales han incluido dentro de su alcance apartes algunos apartes 

a favor del emprendimiento social en la ciudad. 

 

Respecto a formación en emprendimiento social, sobresalen algunos estudios de 

posgrado, algunos proyectos de apoyo dentro de las universidades y algunas plataformas 

de entrenamiento y soporte.  Dentro de los estudios de posgrado, a pesar de que no son 

específicos en el tema, están relacionados a su campo del conocimiento como son: 

Maestría en Gerencia de Empresas Sociales para la Innovación Social y el Desarrollo Local 

(EAFIT – Medellín), Maestría en Economía Social (Universidad La Gran Colombia – 

Bogotá), Maestría para la Gerencia de la Innovación Social (ICESI – Cali).  Respecto a los 
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centros de apoyo dentro de las universidades: Centro de Emprendimiento Social y Solidario 

– CESS (Uniminuto – Bello), Programa de innovación social (UNAL – Bogotá), Centro de 

Investigación e Innovación Social – CIIS (UNAL – Medellín), Centro de Innovación y 

Emprendimiento – INCUBA (CESA – Bogotá), Parque Científico de Innovación Social – 

PCIS (Uniminuto – Bogotá), Yunus Centre (ICESI – Cali).  Adicionalmente se visualizó la 

escuela de emprendimiento social Quantica Education (Bogotá), enfocada en 

entrenamiento y apoyo en emprendimiento social. 

 

Reseña encuesta RECON – 2018 (Recon, 2018) 

 

Encuesta aplicada a nivel Colombia a 500 emprendedores sociales de un total de 2000 

iniciativas en emprendimiento social identificadas previamente por esta plataforma de 

apoyo.  La encuesta se realizó en el año 2018 usando un cuestionario de 56 preguntas, en 

total la cobertura de la misma fue de 30 departamentos, faltando solo representación de 

Vaupés y Vichada.  Dentro de las conclusiones más relevantes se tienen: (1) el 

emprendimiento social no es reconocido en Colombia como un emprendimiento; (2) la falta 

de políticas públicas y normatividad a favor del emprendimiento social propicia: que el 

61.2% de los emprendimientos sociales no estén constituidos formalmente, no se visualiza 

el emprendimiento social como un modelo de negocio, falta de sostenibilidad de las 

iniciativas (El 66.1% subsiste por las donaciones y no ha logrado participar en el mercado 

de bienes y servicios), no existen programas de formación especializados en 

emprendimiento social (La mayoría de los programas ofrecidos por agencias del Estado 

están enfocados en emprendimientos convencionales), se frena el desarrollo y la 

generación de oportunidades en regiones donde el Estado no hace presencia y el 

emprendimiento social podría ser una alternativa; (3) limitado acceso al sistema bancario, 

el 89.2% de los emprendedores encuestados sociales encuestados no ha acudido a 

sistema financiero; (4) el 57.6% de los emprendedores sociales en Colombia es una 

población joven, estando en el rango de los 25-34 años; (5) el 35% de los emprendedores 

sociales encuestados busca la generación de empleo, el 16.8% trabaja en el área de la 

industria de la cultura, el 13.4% en cultura de paz y derechos humanos, el 12.2% en 

educación, el 10.6% en medio ambiente, el 4% en tecnología y comunicaciones, y el 7.8% 

en sectores como turismo y salud entre otros; (6) el 50.6% de los emprendimientos sociales 

es liderado por hombres y el 49% por mujeres, y el 100% trabaja con poblaciones 

vulnerables; (7) ser emprendedor social en Colombia es más un tema de vocación que de 
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remuneración, el 65.8% de los emprendedores sociales encuestados recibe ingresos 

mensuales inferiores al SMMLV; (8) respecto al nivel de educación, el 71% son 

profesionales, el 13.1% tiene estudios de posgrado y el 12.4 son técnicos. 

   

1.6.3 A nivel ciudad 

 

En Manizales propiamente no se visualiza una presencia importante del emprendimiento 

social a nivel de plataformas de apoyo específicas, opciones a nivel de educación, ajustes 

en la legislación y adicionalmente los casos identificados son pocos.  Es importante 

mencionar también algunos casos anteriores que no han prosperado como lo fue el caso 

del proyecto Grameen Caldas enfocado en los micro préstamos que tuvo su intento en el 

2010 durante el periodo del Gobernador Mario Aristizabal, pero que no prosperó (La Patria, 

2012). Otros dos casos también fueron visibles en su momento, pero que ya no se 

encuentran activos: Ruralive (2011), enfocado en turismo rural, y Vitalius (2012), 

emprendimiento direccionado a una mejor nutrición mediante el consumo de panela 

fortificada de los niños con déficit alimentario (La Patria, 2012).  Por su parte, la Universidad 

Nacional también tuvo un intento de involucrar proyectos de emprendimiento social, lo que 

sería un Centro de Emprendimiento Social adscrito al consultorio administrativo de la 

facultad de Administración (La Patria, 2013), pero en la actualidad no se tiene referencia 

al respecto. Solo un caso de éxito originado en este periodo, que aún se encuentra activo 

y de hecho es referente a nivel nacional es BIVE, emprendimiento social que será tratado 

más adelante.  

 

Si bien en Manizales existe un ecosistema de emprendimiento consolidado (más adelante 

en el presente trabajo se tratará este tema), el mismo está enfocado principalmente en 

emprendimiento de tipo tradicional, es decir, con enfoque en el sector privado con ánimo 

de lucro.  A nivel de plataformas de apoyo, no se evidencia algo específico con enfoque 

en emprendimiento social. Sin embargo, vale la pena mencionar la existencia de 

Finanfuturo como plataforma de apoyo y financiación sin ánimo de lucro, y del Fondo 

Emprender del SENA, con posibilidad de proveer capital semilla para iniciativas 

estructuradas y con cumplimiento de ciertos requisitos. 

 

A nivel de formación, solo es visible un módulo específico en emprendimiento social, el 

cual está incluido en el programa de formación La Ruta del Emprendimiento, dictado a 
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través del convenio entre Manizales Más, Manizales Campus Universitario y SUMA 

(Sistema Universitario de Manizales). 

 

En cuanto a ajustes en la legislación local no fue identificado algún tema relevante en ese 

sentido. Al respecto de los casos existentes y producto del análisis del presente trabajo, 

se identificaron tres: BIVE, Mascotas Colombia y Bird Accesorios, los cuáles serán tratados 

con más detalle más adelante.   

1.7 Formulación del problema de investigación 

 

A continuación, se presentan las preguntas, los objetivos y la justificación que orientan el 

proceso investigativo llevado a cabo en esta tesis. 

 

1.7.1 Formulación de preguntas y objetivos de investigación 

 

La aproximación al estado del arte y de la práctica permitió establecer que existe un 

desarrollo débil del emprendimiento social en Manizales. De acuerdo con las 

características de este problema, en dicho contexto, éste se aborda desde la óptica del 

ecosistema de emprendimiento. En consecuencia, se formula la siguiente pregunta general 

de investigación:  

 

- ¿Cuáles son los desafíos del emprendedor social en el ecosistema de 

emprendimiento de Manizales? 

-  

Esta pregunta se sistematiza de la manera siguiente: 

 

- ¿Qué se entiende y cómo se está desarrollando el emprendimiento social a nivel 

internacional y regional? 

- ¿Cuáles son las características de los actores principales del ecosistema de 

emprendimiento de Manizales? 

- ¿Cuáles son las relaciones del emprendedor social en el ecosistema de 

emprendimiento de Manizales? 

 

A partir de la pregunta general de investigación, se formula el siguiente objetivo general: 
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- Analizar los desafíos del emprendedor social en el ecosistema de emprendimiento 

de Manizales.  

 

Esta pregunta se desagrega en los siguientes objetivos específicos:  

 

- Describir el desarrollo conceptual y las tendencias del emprendimiento social a nivel 

internacional y regional.  

- Caracterizar los principales actores del ecosistema de emprendimiento de 

Manizales.  

- Establecer las relaciones del emprendedor social en el ecosistema de 

emprendimiento de Manizales.  

 

1.7.2 Justificación 

 

La presente investigación surge de la idea de identificar el estado actual del 

emprendimiento social en la ciudad de Manizales, a partir de la comprensión del 

ecosistema de emprendimiento de la ciudad. Actualmente, el emprendimiento social es un 

tema de interés para investigadores y emprendedores, a razón de que algunos gobiernos 

han visto en este tipo de emprendimiento una forma de contribuir con la solución de 

problemas sociales mediante iniciativas que pueden llegar a ser sostenibles con un modelo 

de negocio propio y específico. De acuerdo con Dees (1998), Martin y Osberg (2007) y 

Macke et al. (2018), el emprendedor social combina practicas gerenciales adecuadas para 

tratar de solucionar problemas sociales en un proceso conjunto de creación de valor social 

y valor económico. Esta combinación aporta de manera importante en atenuar brechas 

sociales como la pobreza, la desigualdad y la falta de empleo entre otras. Por esto último, 

particularmente, es que el campo específico del emprendimiento social se ha consolidado 

como un objeto de estudio de gran importancia teórica y práctica en economías 

desarrolladas, pero, especialmente, en economías en vía de desarrollo. 

 

Ahora bien, a nivel Manizales, los casos de emprendimiento social están apenas en 

proceso de consolidación, por lo que es un objeto de estudio que, hasta la fecha, ha recibió 

poco interés científico, lo que afecta su evolución en la capital del departamento de Caldas. 
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Es esencial, según como se planteó en el apartado 1.6.3, la generación de conocimiento 

científico que permita a estos emprendimientos establecer vías ágiles para potenciar su 

capacidad para permanecer en el mercado. 

En referencia a los ecosistemas de emprendimiento, Spigel (2015) los considera como la 

combinación de elementos sociales, económicos, culturales y políticos en una determinada 

región, los cuales apoyan el desarrollo y la evolución de emprendimientos innovadores, e 

impulsan emprendedores nacientes a tomar las iniciativas para comenzar y financiar sus 

proyectos. Para el caso de Manizales, este ecosistema es activo, visible y está operando 

a favor de las iniciativas de emprendimiento de la ciudad, pero, a nivel práctico, falta 

comprensión de la manera como dicho ecosistema apoya o fomenta la emergencia de los 

emprendimientos sociales.  

 

De acuerdo con lo que se ha mencionado, la presente investigación busca identificar 

elementos importantes ligados al emprendimiento social, con relación al ecosistema de 

emprendimiento de la ciudad, para que dicho emprendimiento alcance un espacio más 

significativo, sea más apoyado y su aporte a la sociedad de Manizales tenga mayor 

impacto. Los hallazgos, producto de esta investigación, pueden llegar a ser el punto de 

partida para los actores del ecosistema de emprendimiento, incluido el gobierno local, para 

diseñar e implementar políticas que movilicen el crecimiento económico de la ciudad, de 

la mano de la generación de valor social.  



 

2.  Metodología 
 

2.1 Diseño Metodológico 
 

A continuación, los pasos principales de la metodología utilizada para lograr el 

cumplimiento de los objetivos del presente trabajo de investigación se describen (ver 

Figura 2.1). El enfoque del trabajo es de tipo cualitativo, y el alcance y el proceso de análisis 

de datos son de tipo descriptivo. Los pasos adoptados en este diseño metodológico, 

conforme lo refieren Hernández-Sampieri et al. (2014), son únicos en el sentido de que se 

combinan, para cumplir los objetivos, algunas metodologías a criterio del investigador. 

Según los autores, cada estudio cualitativo es en sí mismo un diseño, dado que sus 

procedimientos no son estandarizados y dependen de cada contexto particular. Para 

Hernández-Sampieri et al. (2014), el diseño, la muestra, la recolección de los datos y el 

mismo análisis van surgiendo y sufriendo modificaciones desde el planteamiento del 

problema hasta el trabajo de campo, como una forma de enfoque hacia el fenómeno en 

estudio.      
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Figura 2-1 Diseño Metodológico 

 

Fuente: adaptado de Hernández et al. (2014). 

 

2.2 Enfoque de investigación 
 

El enfoque del estudio es esencialmente cualitativo, basado en comprender el contexto del 

emprendimiento social con relación al EEM, según la percepción de los actores del EEM y 

de los emprendedores sociales de la ciudad. El estudio se desarrolla a través de dos 

cuestionarios estructurados aplicados a través de entrevistas y cuestionarios digitales. Las 

preguntas de los cuestionarios se clasifican entre abiertas y cerradas y, específicamente, 

buscan recoger información directa para llegar a describir del fenómeno.   

 
Como lo refiere Hernández-Sampieri et al. (2014), “la investigación cualitativa se enfoca 

en comprender los fenómenos, explorándolos desde la perspectiva de los participantes en 

un ambiente natural y en relación con su contexto” (p. 358).  Para estos autores, la 

investigación cualitativa no busca generalizar de una forma probabilística los resultados a 

la población ni obtener necesariamente muestras representativas. Adicionalmente, 

Hernández-Sampieri et al. (2014) consideran que, en la aproximación cualitativa, existen 

variedad de concepciones que guardan algo en común: todo individuo, grupo o sistema 

social tienen una manera particular de ver el mundo y entender las situaciones. Esta 

apreciación se construye a través de la experiencia, lo transmitido por otros y por el 

inconsciente, y mediante la investigación se debe tratar de comprenderla en su contexto. 
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Entre las diferencias importantes que resaltan los autores entre el enfoque cualitativo y el 

cuantitativo están: (1)  el enfoque cualitativo no se basa en la estadística, como si lo hace 

el cuantitativo; (2) el enfoque cualitativo no tiene una secuencia lineal y puede ser 

recurrente, mientras que el enfoque cuantitativo debe llevar una secuencialidad; (3) el 

enfoque cuantitativo mide un fenómeno, mientras que el enfoque cualitativo, simplemente 

lo contextualiza; (4) el proceso en el enfoque cuantitativo es deductivo, mientras que en el 

cualitativo es inductivo; y (5) el enfoque cuantitativo analiza la realidad objetiva (probatorio), 

mientras que el cualitativo analiza múltiples realidades subjetivas (riqueza interpretativa), 

entre otras. 

 

Para Muñoz-Razo (2011), el enfoque cualitativo no incluye medición numérica y así se 

permite que se consideren puntos de vista, emociones y experiencias que no 

necesariamente son cuantificables.  El autor acerca del enfoque cualitativo señala que: 

 

Se fundamenta más en estudios descriptivos, interpretativos e inductivos (que van 

de lo particular a lo general) y se utilizan para analizar una realidad social al amparo 

de un enfoque subjetivo, con el propósito de explorar, entender, interpretar y 

describir el comportamiento de la realidad en estudio, no necesariamente para 

comprobarla. (p. 22)  

 

Agrega Muñoz-Razo (2011) que la realidad se entiende a través de los aportes subjetivos 

o a través de las interpretaciones –que pueden ser también subjetivas- que realiza el propio 

investigador. Para el autor, estas investigaciones analizan aspectos como el 

comportamiento social, las emociones, las experiencias de los individuos y de la sociedad 

en general, y buscan entender e interpretar, pero no comprobar.  

 

2.3 Alcance de investigación 
 

El alcance del trabajo se considera descriptivo, pues busca describir el fenómeno del 

emprendimiento social en relación con el EEM. El análisis que se desarrolla a partir de la 

información obtenida es igualmente descriptivo. Según Hernández-Sampieri et al. (2014), 

un estudio con alcance descriptivo “busca especificar propiedades y características 

importantes de cualquier fenómeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o 

población” (p. 92). Para el autor, en este tipo de alcance, el investigador tiene como objetivo 
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detallar cómo se dan y se manifiestan fenómenos, situaciones y contextos, y lo hace a 

partir de información que recoge de manera independiente o conjunta, pero que claramente 

no busca indicar las relaciones que se dan entre ellos. Para Behar-Rivero (2008), el estudio 

descriptivo es adecuado para entender cómo es y cómo se manifiesta un fenómeno y sus 

componentes; identifica características del universo en estudio y llega a definir 

comportamientos concretos. Para Muñoz-Razo (2011), un estudio descriptivo se entiende 

así:  

 

Cuyo objetivo de estudio es representar algún hecho, acontecimiento o fenómeno 

por medio del lenguaje, gráficas o imágenes de tal manera que se pueda tener una 

idea cabal del fenómeno en particular, incluyendo sus características, sus 

elementos o propiedades, comportamientos y particularidades. (p. 23)  

 

2.4 Estrategia de investigación 
 

La estrategia de investigación consiste en el plan que se diseña e implementa para obtener 

los datos y la información que permiten dar respuesta a las preguntas de investigación 

(Hernández-Sampieri et al., 2014). Así pues, respecto al objetivo 1: Describir el desarrollo 

conceptual y las tendencias del emprendimiento social a nivel internacional y regional, este 

busca, en primera medida, entender el concepto de emprendimiento social para poder 

contextualizarlo dentro del trabajo de investigación y, adicionalmente, identificar lo que está 

sucediendo en este campo a nivel internacional y regional. Por esto, se llevó a cabo una 

revisión sistemática de la literatura desde dos enfoques: (1) definiciones existentes sobre 

emprendimiento social y (2) conceptos cercanos al emprendimiento social, que hacen parte 

del mapeo de las fronteras conceptuales.  

 

Ambas aproximaciones se desarrollaron a partir de libros, artículos científicos, tesis y 

páginas web relacionadas con el tema. La estrategia de búsqueda inició con palabras 

claves sobre el tema, y luego prosiguió con búsquedas dirigidas según la conexión 

temática y citas de otros de autores que se iban encontrando en cada fuente. 

Específicamente, para atender una parte del objetivo 1, referente al desarrollo conceptual, 

se aplicó una técnica de descomposición definicional, que consistió en extraer de una 

muestra representativa de definiciones sobre emprendimiento social, los elementos claves 

que encierra el concepto. Con este ejercicio se identificaron los componentes más 
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frecuentes relacionados al concepto (ver Tabla 1.1., ver Anexo A: Análisis de las 

definiciones sobre emprendimiento social), componentes a partir de los cuales el autor 

prosiguió con el cumplimiento de los otros objetivos del trabajo. Para atender la otra parte 

del objetivo 1, referente a las tendencias del emprendimiento social a nivel internacional y 

regional, básicamente se construyó una base de datos (ver Anexo B: Base de datos sobre 

referencias respecto a emprendimiento social), la cual se fue generando gradualmente en 

la medida en que se iba realizando la revisión bibliográfica sobre el tema. Las categorías, 

a partir de las cuales se generó la base de datos y de las que extrajo la información para 

atender el objetivo 1, fueron: ejemplos de emprendimiento social, plataformas de apoyo, 

legislación aplicable, centros educativos y encuestas específicas. Este ejercicio se 

desarrolló con enfoque mundial, a nivel Colombia y, finalmente, a nivel Manizales.  

 

Respecto a los objetivos 2 y 3 (2-caracterizar los principales actores del EEM; 3-Establecer 

las relaciones del emprendedor social en el EEM), se diseñaron dos encuestas 

(instrumentos): el instrumento 1 (ver Anexo C: Instrumento 1) administrado a los actores 

principales del EEM y el instrumento 2 (ver Anexo D: Instrumento 2) aplicado a los casos 

identificados como posibles emprendimientos sociales. A través de la primera encuesta se 

identificaron los actores principales del EEM, lo que permitió caracterizarlos. Luego, a 

través de la administración del instrumento 1 y 2 se identificaron las relaciones entre los 

emprendedores sociales de la ciudad y el EEM.  

 

2.5 Instrumentos de investigación 
 

Los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios estructurados, los cuales incluyeron 

preguntas cerradas y abiertas. El primer cuestionario (Instrumento 1) fue dirigido a los 

actores del EEM y el segundo (Instrumento 2) a los casos posibles de emprendedores 

sociales en la ciudad. Las preguntas o ítems de los instrumentos utilizados se derivaron de 

la investigación previa sobre caracterización de emprendimientos sociales y sus 

ecosistemas (GTZ, 2010; Guerrero & García, 2012; Kreuzer et al., 2018; Sepúlveda, 2019), 

los cuales fueron objeto de prueba piloto con 10 expertos, entre docentes de las 

universidades Nacional, de Caldas, Manizales, Luis Amigó y una funcionaria de la Cámara 

de Comercio de Manizales por Caldas – CCMpC (ver Anexo E: Listado de instrumentos 

aplicados). A partir de este piloto se realizaron los ajustes pertinentes antes de la aplicación 

definitiva de los cuestionarios en las entrevistas (ver Anexo F: Instrumentos aplicados).  
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Como parte del proceso recurrente en la búsqueda de la información del enfoque 

cualitativo (Hernández-Sampieri et al., 2014) fue necesario aplicar una segunda ronda de 

preguntas específicas a un grupo dirigido de casos de emprendimiento social en 

evaluación, preguntas muy puntuales con el fin de recoger información faltante para el 

análisis. El anexo G, Segunda ronda de preguntas, contiene estos detalles: las preguntas 

y los entrevistados.   

 

El autor Muñoz-Razo (2011) define los cuestionarios como una técnica estructurada de 

recopilación de datos, la cual incluye una serie de preguntas específicas, que se aplican a 

una muestra de individuos con el fin de analizar posteriormente la información.  Según el 

autor, los cuestionarios pueden contener preguntas abiertas y cerradas; en las abiertas el 

encuestado contesta según su criterio acerca de lo que se le pregunta, y no existe 

limitación para la expresión de las ideas u opiniones; en las preguntas cerradas, en cambio, 

el encuestado tiene solo la posibilidad de elegir entre varias opciones predefinidas, la 

respuesta que más se ajuste a su opinión. 

 

Behar-Rivero (2008), por su parte, refiere que las entrevistas estructuradas se aplican 

basadas en unas preguntas fijas, cuya secuencia y configuración permanece constante.  

El autor señala que este tipo de entrevistas tiene la ventaja de que sus respuestas son 

fácilmente comparables y agrupables durante el análisis, pero tiene la desventaja de que 

reducen grandemente el campo de información que se registra, ya que este está limitado 

al listado de preguntas.  Según el autor, las preguntas así definidas se denominan 

cuestionario y puede llegar a ser aplicado inclusive sin la entrevista. Para Behar-Rivero 

(2008), las  preguntas pueden ser cerradas o de alternativas fijas, en cuyo caso el 

entrevistado tiene la posibilidad de escoger entre un número limitado de respuestas, y 

también pueden ser de final abierto o abiertas, en cuyo caso el entrevistado tiene la libertad 

de escoger su respuesta.  Agrega el autor que, en el caso de las preguntas cerradas del 

cuestionario, es conveniente agregar además de todas las opciones de respuesta, la 

categoría Otros o Ninguna de las anteriores, según sea el caso, debido a que no es posible 

prever todas las respuestas posibles. 

 

Respecto a la prueba piloto para ajustar el instrumento, varios autores (Behar Rivero, 2008; 

Hernández-Sampieri et al., 2014; Niño-Rojas, 2011), la definen como la aplicación del 

instrumento en una muestra pequeña, con el fin de validarlo y mejorarlo antes de que sea 
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administrado a la muestra definitiva. Niño-Rojas (2011), de manera más específica, refiere 

que no solo es importante aplicarlo a nivel de prueba con personas de la misma condición 

que la muestra real, sino también aplicarlo a expertos en el tema y acoger sus 

recomendaciones. 

 

2.6 Muestreo 
 

El muestreo aplicado fue no probabilístico o dirigido, identificando las personas a 

entrevistar a través de un mecanismo tipo bola de nieve. Referidos que se fueron 

generando con la aplicación de los mismos instrumentos. Todos los contactos generados 

fueron incluidos en la muestra hasta llegar a un nivel de saturación de los mismos, es decir, 

que los referidos nuevos de alguna forma ya estaban incluidos.  Adicionalmente, es 

importante mencionar que no en todos los contactos generados se logró respuesta ni 

posibilidad de la entrevista a pesar de varios intentos realizados (Ver Anexo H, Listado de 

referidos sin resultado). 

 

Para el caso de los actores del EEM, esta información se obtuvo a inicialmente de la 

revisión bibliográfica y complementada con las preguntas 5 y 6 del instrumento 1 y la 

pregunta 9 (c) del instrumento 2.  Para el caso de los emprendedores sociales, los referidos 

se fueron obteniendo a partir de las preguntas 9 (a) del instrumento 1 y 7 del instrumento 

2. Para el caso específico del instrumento 2 (Aplicado a los casos posibles de 

emprendedores sociales), además de los referidos provenientes de la información de los 

cuestionarios, se recurrió a una exploración en la base de datos de la Cámara de Comercio 

de Manizales por Caldas – CCMpC en la categoría fundaciones, más específicamente 

aquellas que tienen actividad comercial. 

 

Respecto al muestreo no probabilístico o dirigido, Hernández-Sampieri et al. (2014) lo 

consideran común en los estudios cualitativos y definen que es aquel tipo de muestreo 

cuya finalidad no es la generalización de los resultados a nivel de probabilidad.  Según los 

autores, en este tipo de muestreo el procedimiento no es mecánico ni parte de fórmulas 

de probabilidad, sino que se basa en un criterio orientado del investigador para llegar a 

seleccionar una muestra que obedece a los criterios de la investigación. Adicionalmente, 

para el autor, en el estudio cualitativo el muestreo no probabilístico es de gran valor, dado 

que logra llegar a los casos que realmente son de interés para el investigador y así aporta 
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mayor riqueza para la recolección y análisis de los datos. Creswell (2007), al referirse al 

muestreo tipo bola de nieve “Snow ball”, lo identifica como aquel proceso por medio del 

cual, se identifican casos de interés a partir de personas que conocen otros contactos que 

saben cuáles son los casos ricos en información.  

 

2.7 Recolección de la información 
 

Los instrumentos fueron aplicados de dos formas: (1) entrevista presencial y (2) 

cuestionario digital, a través de un formulario Google.  El instrumento 1 fue aplicado en su 

totalidad a través de entrevista presencial (16 casos: 100%). El instrumento 2 fue aplicado 

de ambas formas, 19 de forma digital (73%) y 7 (27%) a través de entrevista presencial 

(ver Anexo F: Instrumentos Aplicados). Para la segunda ronda de preguntas (5 preguntas), 

aplicada a algunos casos de emprendimiento social en evaluación, se utilizó básicamente 

la entrevista telefónica (6 casos - 100%, ver Anexo G). 

 

Hernández-Sampieri et al. (2014) señalan que la entrevista es un método de recolección 

de información a través de una reunión entre dos o más personas (entrevistado y 

entrevistador) con el fin de conversar e intercambiar información.  Añade el autor que, para 

el caso de la entrevista estructurada, el entrevistador se ciñe a una guía de preguntas 

específicas previamente diseñadas, y no se aparta de las mismas. Respecto al 

cuestionario auto-administrado, Hernández-Sampieri et al. (2014) aducen que este puede 

entregarse al participante para que lo conteste y las formas de hacerlo son variables, y 

puede incluir desde acudir a un lugar para hacerlo de manera individual, sesiones grupales, 

envío por correo, correo electrónico, hasta ingresar a una página web para responderlo. 

 

Behar-Rivero (2008) al referirse a los métodos de recolección de la información, señala 

que en el caso de la entrevista telefónica, el entrevistador hace las preguntas al 

entrevistado de manera verbal y él mismo es quien diligencia las respuestas.    

 

2.8 Análisis de los datos obtenidos 
 

El análisis de los datos fue descriptivo, con el propósito de identificar tendencias, rasgos 

principales y, en general, la forma como se presenta el fenómeno del emprendimiento 

social en Manizales, desde la óptica del EEM. Los datos fueron organizados, 

categorizados, codificados, graficados y analizados con ayuda del software Ms-Excel de 
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Microsoft.  El criterio adoptado para este tratamiento de la información fue el cumplimiento 

de los objetivos, es decir, que tanto la categorización como la codificación y el análisis de 

la información fue trabajada a partir de unas categorías principales que eran los objetivos 

específicos y el objetivo general.  Las preguntas cerradas de ambos instrumentos fueron 

analizadas directamente, mientras que para las preguntas abiertas fue necesario definir 

unas categorías en función de las respuestas recibidas. 

 

Como ya fue descrito en el alcance, este tipo de estudio descriptivo busca básicamente 

definir características importantes, tendencias y contextos de cómo se manifiesta un 

fenómeno en particular (Hernández-Sampieri et al., 2014). Respecto a las categorías en el 

análisis, Hernández-Sampieri et al. (2014) establecen que son las “conceptualizaciones 

analíticas desarrolladas por el investigador para organizar los resultados o 

descubrimientos relacionados con un fenómeno o experiencia humana que está bajo 

investigación” (p. 426). Hernández-Sampieri et al. (2014), respecto a la codificación, 

señalan que los códigos son básicamente definidos para identificar las categorías que 

provienen de la comparación de segmentos o las unidades de análisis. Sobre la 

categorización de las respuestas abiertas, Hernández-Sampieri et al. (2014) consideran 

que esta debe hacerse una vez se conocen todas las respuestas, y es función de las 

tendencias generales de las respuestas que se reciben (Similitud). 



 

3.  Análisis de Resultados 
 

El presente capítulo está enfocado en los análisis de la información recolectada a partir de 

los instrumentos aplicados. Responde entonces a los objetivos específicos 2 y 3, y aporta 

a la construcción del objetivo general del presente trabajo. Responde al objetivo 2 con 

referencia a la caracterización de los actores principales EEM, y al objetivo 3 en referencia 

al relacionamiento del emprendedor social con este ecosistema. La Tabla 3.1 presenta las 

preguntas de cada instrumento en función del aporte al cumplimiento de los objetivos, 

como resultado del análisis cualitativo descrito en el Capítulo 2. 

 

Tabla 3-1 Análisis de información recolectada 
 

Pregunta Categorías Instrumento Objetivos 

Edad: 1 Demográfica - Actor EEM Inst 1 - Actores EEM Objetivo 2 

Sexo: 1 Demográfica - Actor EEM Inst 1 - Actores EEM Objetivo 2 

Nivel de 

escolaridad: 
1 Demográfica - Actor EEM Inst 1 - Actores EEM Objetivo 2 

(1) (a) ¿En cuál(es) 

de las siguientes 

categorías 

clasificaría la 

actividad que su 

organización 

desempeña? 

2 Caracterización - Actor EEM Inst 1 - Actores EEM Objetivo 2 

(1) (b) ¿Y qué es lo 

que hace? 
2 Caracterización - Actor EEM Inst 1 - Actores EEM Objetivo 2 

(2) ¿Cuánto tiempo 

lleva involucrado en 

actividades del 

2 Caracterización - Actor EEM Inst 1 - Actores EEM Objetivo 2 
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Ecosistema de 

Emprendimiento de 

Manizales? 

(3) ¿De las 

siguientes etapas 

del proceso 

emprendedor, en 

cuál(es) participa? 

2 Caracterización - Actor EEM Inst 1 - Actores EEM Objetivo 2 

(4) ¿Qué lo motiva a 

participar en las 

actividades 

relacionadas con el 

emprendimiento en 

Manizales? 

2 Caracterización - Actor EEM Inst 1 - Actores EEM Objetivo 2 

(5) Desde su 

perspectiva, 

¿cuáles son las 

organizaciones más 

relevantes en 

Manizales, en el 

sentido de 

influenciar el éxito 

del emprendimiento 

de una manera 

significativa? 

3-1 Definición EEM Inst 1 - Actores EEM Objetivo 2 

(6) Con relación a 

las actividades de 

emprendimiento en 

Manizales, ¿cuál(es) 

son las 

organización(es) 

principales en las 

siguientes 

categorías? 

3-1 Definición EEM Inst 1 - Actores EEM Objetivo 2 

(7) ¿Su 

organización es de 

qué tipo? (ESAL....) 

2 Caracterización - Actor EEM Inst 1 - Actores EEM Objetivo 2 

(8) De los siguientes 

aspectos, ¿cuál(es) 

considera usted 

4 Definición ES para el EEM Inst 1 - Actores EEM Objetivo 3 
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caracterizan el 

emprendimiento 

social? 

(9) (b) ¿Cuál (es) de 

estos casos han 

tenido contacto con 

el Ecosistema de 

Emprendimiento de 

Manizales? 

6-1 
Relacionamiento EEM-ES 

(Pregunta en Inst 1 & 2) 
Inst 1 - Actores EEM Objetivo 3 

(9) (c) ¿Qué tipo de 

contacto han tenido 

estos casos? 

6-1 
Relacionamiento EEM-ES 

(Pregunta en Inst 1 & 2) 
Inst 1 - Actores EEM Objetivo 3 

(10) ¿Cómo 

considera usted que 

es el 

relacionamiento 

actual entre el 

Ecosistema de 

Emprendimiento de 

Manizales y los 

emprendedores 

sociales? 

6-1 
Relacionamiento EEM-ES 

(Pregunta en Inst 1 & 2) 
Inst 1 - Actores EEM Objetivo 3 

(11) ¿Cuáles 

considera usted son 

los desafíos que 

enfrenta el 

emprendedor social 

que puedan ser 

apoyados por el 

Ecosistema de 

Emprendimiento de 

Manizales? 

9-1 
Desafíos ES 

(Pregunta en Inst 1 & 2) 
Inst 1 - Actores EEM Objetivo general 

(12) ¿Qué cambiaría 

usted de la 

estructura actual del 

Ecosistema de 

Emprendimiento de 

Manizales, que 

pudiera favorecer 

10-

1 

Recomendaciones al EEM 

(Pregunta en Inst 1 & 2) 
Inst 1 - Actores EEM Objetivo 3 
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más al emprendedor 

social? 

(8) Como 

emprendedor social, 

¿cuáles de las 

siguientes 

categorías 

considera usted se 

dan en el 

Ecosistema de 

Emprendimiento de 

Manizales? 

3-2 Definición EEM Inst 2 - ES Objetivo 2 

(9) (a) ¿Ha tenido 

contacto con el 

Ecosistema de 

Emprendimiento de 

Manizales? 

6-2 
Relacionamiento EEM-ES 

(Pregunta en Inst 1 & 2) 
Inst 2 - ES Objetivo 3 

(9) (b) ¿Qué tipo de 

contacto ha tenido? 
6-2 

Relacionamiento EEM-ES 

(Pregunta en Inst 1 & 2) 
Inst 2 - ES Objetivo 3 

(9) (c) ¿Con cuáles 

de los siguientes 

actores del 

Ecosistema de 

Emprendimiento de 

Manizales ha tenido 

contacto? 

6-2 Relacionamiento EEM-ES Inst 2 - ES Objetivo 3 

(10) ¿Cómo 

considera usted que 

es el 

relacionamiento 

actual entre el 

Ecosistema de 

Emprendimiento de 

Manizales y los 

emprendedores 

sociales? 

6-2 
Relacionamiento EEM-ES 

(Pregunta en Inst 1 & 2) 
Inst 2 - ES Objetivo 3 
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(11) ¿Cuál (es) 

considera usted son 

los desafíos que 

enfrenta el 

emprendedor social 

que puedan ser 

apoyados por el 

Ecosistema de 

Emprendimiento de 

Manizales? 

9-2 
Desafíos ES 

(Pregunta en Inst 1 & 2) 
Inst 2 - ES Objetivo general 

(12) ¿Qué cambiaría 

usted de la 

estructura actual del 

Ecosistema de 

Emprendimiento de 

Manizales, que 

pudiera favorecer 

más al emprendedor 

social? 

10-

2 

Recomendaciones al EEM 

(Pregunta en Inst 1 & 2) 
Inst 2 - ES Objetivo 3 

Fuente: elaboración propia.  

 

3.1 Desarrollo del Objetivo 2 
 

El objetivo 2 fue cubierto por tres categorías: (1) demográfica – Actor EEM, (2) 

caracterización – Actor EEM, del instrumento 1, 3-1 Definición – EEM (Instrumento 1) y (3) 

definición – EEM (Instrumento 2).   

 

3.1.1 Categoría (1): Demográfica – Actor EEM 
 

Se compone de tres preguntas orientadas a los actores del EEM: edad de los actores del 

ecosistema de emprendimiento, género y nivel de escolaridad. Los resultados se 

presentan en los apartados siguientes. 

 

3.1.1.1 Edad 

 

En la Figura 3.1 se presentan los resultados respecto a la edad de los encuestados. 
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Figura 3-1 Edad de los encuestados - Actores del EEM 

Fuente: elaboración propia.  

 

Respecto a la edad de los encuestados, claramente, la mayoría de las personas que 

trabajan en actividades relacionadas con apoyo al emprendimiento en la ciudad de 

Manizales están en el rango de los 31-40 años con un 44%, seguido por el rango de los 

41-50, con un 31%.  Cada una de estas personas es, para el presente trabajo, un vocero 

delegado por el actor del EEM encuestado.   

 

3.1.1.2 Género 

 

En la Figura 3.2 se presentan los resultados respecto al género de los encuestados. 
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Figura 3-2 Género de los encuestados 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

En cuanto al género de las personas encuestadas, en representación de los actores del 

ecosistema, dominantemente en estas entidades de apoyo, un 75 % corresponde a 

mujeres. Apenas un 25% corresponde a hombres.  

 

3.1.1.3 Nivel de escolaridad 

 

En la Figura 3.3 el nivel de escolaridad de los encuestados es presentado. 
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Figura 3-3 Nivel de escolaridad de los encuestados 

Fuente: elaboración propia. 

 

Con relación al nivel de escolaridad, el 100% de los encuestados, en representación de 

los actores del Ecosistema de Emprendimiento de Manizales, tiene estudios de posgrado, 

Maestría 44% y Especialización 56%. 

 

3.1.2 Categoría (2): caracterización - Actor EEM 
 

Consta de 6 preguntas del instrumento 1, que buscan identificar algunos aspectos que 

caracterizan a los actores del EEM: 1a, 1b, 2, 3, 4 y 7.  

 

3.1.2.1 Pregunta 1a (Instrumento 1) 

 

Se refiere a las categorías dentro de las cuales se pueden clasificar las actividades 

desempeñadas por los actores encuestados del EEM, según los dominios del modelo 

Isenberg (2011). Esto se presenta en la Figura 3.4. 
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Figura 3-4 Actividades que desempeñan los actores encuestados 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Dentro de las actividades desempeñadas, el 63% de los actores encuestados manifiesta 

que participa en actividades de soporte. Dentro de esta categoría se encuentran entidades 

como la Cámara de Comercio de Manizales por Caldas – CCMpC, las unidades de 

emprendimiento de las universidades Manizales, Autónoma y Nacional, la plataforma de 

apoyo Incubar, la alianza Manizales Más, y el SENA entre otros.  En orden de importancia 

sigue la categoría capital humano (44%), actividad desempeñada principalmente por la red 

de universidades de Manizales, entre las que se encuentran: La Universidad de Manizales, 

Autónoma, de Caldas, Nacional – Sede Manizales, Católica, y otras entidades como la 

alianza Manizales Más y Finanfuturo.  El 31% de los actores se sitúa desarrollando 

actividades relacionadas con la categoría financiero; allí se encuentran la Alcaldía de 

Manizales, Finanfuturo, el SENA, Manizales Más e INLAZU.   

 

Respecto a la categoría mercados sobresalen: Manizales Más, la ANDI y Procolombia, 

como actores que desarrollan algún tipo de actividad relacionada en este sentido.  La 

categoría cultura, relacionada con actividades propias de la región como tolerancia al 

riesgo, reconocimiento social, creatividad, entre otras actividades, es una de las 

actividades que, según los encuestados, desarrollan la Universidad Autónoma, la 

Universidad Nacional, Manizales Más y la ANDI.  Respecto a la categoría políticas, 

sobresale la Alcaldía de Manizales.  Por último, uno de los encuestados, la Red de 

Emprendimiento de Caldas, advierte dentro de las actividades que desempeña la 
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articulación y el fortalecimiento de las capacidades de las instituciones que hacen parte de 

la red y que desarrollan actividades en favor del emprendimiento. 

 

3.1.2.2 Pregunta 1b (Instrumento 1) 

 

Pregunta abierta que es básicamente la ampliación de las respuestas anteriores y se 

refiere a lo que hace cada actor dentro de las actividades del EEM.  La Tabla 3.2 resume 

el papel de cada uno de estos actores, según las palabras de los encuestados. 

 

Tabla 3-2 Papel de los actores del EEM 
 

Institución 1) (b) ¿Qué es lo que hace? 

Red de  

emprendimiento  

de Caldas  

La red de emprendimiento articula y fortalece las capacidades institucionales.  

CCMpC Entidad privada sin ánimo de lucro, que presta el servicio de registro mercantil entre 

otros por delegación del estado.  

Alcaldía  

de Manizales 

Se realiza financiamiento para programas y proyectos en las diferentes categorías.  

Universidad de 

 Manizales  

Desarrollo de competencias, creación y fortalecimiento y gestión empresarial. 

Finanfuturo Apoyo y formación al emprendimiento y desarrollo general de los empresarios en la 

ciudad. 

Universidad  

Autónoma  

La Universidad Autónoma tiene su visión y misión con ética de emprendimiento 

aportando al desarrollo por medio de sostenibilidad social y ambiental.  

Sena Apoyo a iniciativas empresariales de la región. 

Incubar Incubadora de empresas de base tecnológica y operación de programas de 

emprendimiento local, regional y nacional. 
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Universidad  

de Caldas 

1. Asesorar emprendedores. 

2. Emprendimientos como opción de grado. 

3. Actores en el ecosistema de Manizales más que busca fortalecer. emprendedores 

de las universidades de la ciudad en diferentes etapas. 

Universidad  

Nacional  

Desde el consultorio administrativo todo lo que es sensibilización, acompañamiento y 

preincubación, es decir, los primeros eslabones, cuando el emprendedor alcanza un 

nivel donde está generando ventas, se pasa al parque de innovación empresarial, 

siempre y cuando, en el equipo emprendedor haya algún miembro que pertenezca a la 

universidad Nacional, ya sea estudiante o egresado, en el parque se apoya en los 

siguientes eslabones, los cuales son: incubación, asesoría y aceleración.  

Manizales  

Más 

• Dinamizar el ecosistema de emprendimiento a partir de los 6 componentes: 

• Eje de soporte: Se busca que las entidades del ecosistema tengan programas de 
crecimiento para los empresarios. 

• Eje financiero: Se busca conectar las empresas con entidades financieras.  

• Eje de políticas: Manizales más participó en la construcción de la política pública 
de emprendimiento de Manizales. 

• Eje de capital humano: Hay programas como: profesores de alto potencial, entre 
otros, siendo este eje fundamental para Manizales más. 

• Eje de mercados: Se busca que los empresarios enfoquen su crecimiento fuera de 
Manizales, que piensen en tener empresas conectadas con el mundo. 

• Eje de cultura: Se busca que los empresarios sean modelos a seguir para otros.  

Universidad  

Católica 

Desarrollar acciones en pro del emprendimiento desde la universidad. 

ANDI  

Caldas 

ANDI del futuro (nombre de la iniciativa) genera relacionamiento para que los 

emprendedores se agremien y expandan su red de contactos y relaciones. También en 

políticas ayuda en la configuración de políticas con las administraciones locales.  

INLAZU Banca de inversión, conexión y puente entre el capital y los empresarios emergentes. 

CHEC La CHEC es una empresa que llega a todos los hogares, quien haga parte del 

ecosistema de emprendimiento es cliente, por ende, la relación cercana, por medio de 

alianzas y servicios para el ecosistema.  

Procolombia Posicionar el nombre de Colombia en el mundo por medio de: 

1. Promover exportaciones.  

2. Atracción del turismo.  

3. Atracción de inversión. 

4. Promover marca Colombia.  

Fuente: elaboración propia 
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3.1.2.3. Pregunta 2 

 

Tiene referencia al tiempo de involucramiento de las personas encuestadas, en las 

actividades del Ecosistema de Emprendimiento de Manizales.      

 

Figura 3-5 Tiempo de involucramiento en el ecosistema 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Como se observa en la Figura 3.5, las dos terceras partes de las personas encuestadas 

en representación de los actores del Ecosistema de Emprendimiento de Manizales tienen 

aproximadamente entre 0 y 10 años de involucramiento con actividades del Ecosistema.  

Si bien estas cifras no reflejan necesariamente la edad del Ecosistema de Emprendimiento 

de Manizales, de alguna forma indican un incremento en la actividad relacionada al 

emprendimiento en los últimos 10 años. 

 

3.1.2.4 Pregunta 3 (Instrumento 1) 

 

Busca situar los actores en las etapas del proceso emprendedor, en este caso dentro de 

las 4 categorías definidas: Idea-motivación, plan de negocios, inicio-puesta en marcha y 

aceleración-fortalecimiento. 
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Figura 3-6 Participación de los actores en el proceso emprendedor 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Según se observa en la Figura 3-6, un mínimo aproximado del 70% de los actores 

encuestados participa en las 4 etapas definidas del proceso emprendedor. Este resultado 

puede interpretarse como un buen balance y en general una buena oferta a nivel de apoyo 

para los emprendedores, independiente de la etapa en la que se encuentren dentro de su 

proceso de maduración de las iniciativas.   

 

3.1.2.5 Pregunta 4 (Instrumento 1) 

 

Relacionada con la motivación que tienen los actores del Ecosistema de Emprendimiento 

de Manizales para participar en las actividades relacionadas con el emprendimiento.  Esta 

pregunta es abierta, pero fue categorizada según las respuestas dando los siguientes 

resultados. 
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Figura 3-7 Motivación para participar en actividades de emprendimiento 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Según se observa en la Figura 3-7, se tienen dos motivaciones principales que son: (1) la 

generación de riqueza y desarrollo para la región (31% de los encuestados) y (2) el 

fortalecimiento de las capacidades institucionales (25% de los encuestados). El siguiente 

grupo de motivaciones están reflejadas en el interés de los actores del ecosistema en que 

se den condiciones propicias para el surgimiento y crecimiento del tejido empresarial.   

 

3.1.2.6 Pregunta 7 (Instrumento 1)  

 

Se refiere al tipo de organización de los actores del EEM.  
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Figura 3-8 Tipo de organización de los actores encuestados 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Como se observa en la Figura 3-8, el 44% corresponde a entidades privadas sin ánimo de 

lucro dentro de las que se destacan la CCMpC, las universidades privadas (Universidad 

de Manizales, Católica y Autómoma), Incubar, la ANDI y Finanfuturo. Le siguen las 

entidades públicas (31%), con la Alcaldía de Manizales y las universidades públicas 

(Universidad Nacional y de Caldas) y Procolombia.  También se identifica una entidad 

privada con ánimo de lucro como lo es INLAZU, una mixta como lo es la CHEC-Grupo 

EPM, una red de instituciones públicas y privadas como lo es la Red de Emprendimiento 

de Caldas y una Alianza pública, privada y académica como lo es Manizales Más. 

 

3.1.3 Categoría (3):  Definición EEM 
 

Esta categoría, a su vez, se compone de dos subcategorías: preguntas aplicadas en el 

instrumento 1 y preguntas aplicadas en el instrumento 2. Esta categoría busca identificar 

cuáles son los actores principales del EEM, en cuáles de los seis dominios del modelo de 

Isenberg (2011) se auto-definen (Política, mercados, capital, habilidades humanas, cultura 

y soporte) y, además, identificar cuáles de estas categorías son identificadas por los 

emprendedores sociales. 
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3.1.3.1 Sub-categoría 3-1: Definición EEM (Instrumento 1) 

 

Consta de las preguntas 5 y 6 del instrumento 1.  

 

3.1.3.1.1 Pregunta 5 (Instrumento 1) 

 

Es referida a la identificación de las organizaciones más relevantes en Manizales que 

apoyan el emprendimiento. 

 

Figura 3-9 Organizaciones más relevantes de apoyo 

 

Fuente: elaboración propia. 
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La Figura 3-9 muestra el porcentaje de actores del ecosistema encuestados, que refieren 

a sí mismos otros actores del EEM, en cuanto a su relevancia por el apoyo al 

emprendimiento en la ciudad. Sobresale claramente la Cámara de Comercio de Manizales 

por Caldas – CCMpC con una referencia de los actores encuestados superior al 90%, 

seguida por la alianza Manizales Más y la Red Regional de Emprendimiento de Caldas con 

un reconocimiento superior al 85%.  En orden siguiente, se encuentra el grupo de 

universidades de Manizales (Universidad Nacional, de Caldas, Autónoma, de Manizales y 

Católica) con una referencia entre los actores entre el 60 y el 80%, aproximadamente.  

Visibles son también otras entidades de apoyo la Alcaldía de Manizales (81%) y la 

Gobernación de Caldas (63%), y las plataformas Innpulsa (63%) e Incubar – Eje Cafetero 

(69%), además de otras instituciones tal vez con menos citaciones, pero que hacen parte 

del ecosistema, según se observa en la gráfica. 

 

3.1.3.1.2 Pregunta 6 (Instrumento 1) 

 

Es enfocada al modelo de Ecosistema de Emprendimiento de Isenberg (2011) y pregunta 

directamente por los actores del ecosistema más relevantes en cada dominio: (1) 

financiero, (2) soporte, (3) políticas, (4) mercados, (5) capital humano y (6) cultura. 
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Figura 3-10 Actores principales en cada categoría del EEM 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

En rojo se resaltan las dos primeras nominaciones (Figura 3-10), es decir, aquellas que 

dentro de su categoría tienen las mayores citaciones según los actores encuestados.  En 

amarillo se resalta aquel nivel intermedio entre los más referidos (Rojo) y los que son 

nominados solo por un actor (celdas en blanco en la tabla).  Para el caso de la categoría 

(1) financiero, sobresalen Finanfuturo con el 27% de los referidos, seguido por 

Bancolombia con 18% de nominaciones.  Para la categoría (2) soporte, sobresale la 

Cámara de Comercio de Manizales por Caldas – CCMpC, con un 36% de las 

nominaciones, seguida por Incubar con un 24 %.  Para la categoría (3) políticas sobresale 

la Alcaldía de Manizales con un 83% de las nominaciones, seguida por la Gobernación de 

Caldas con el 11%.  Para la categoría (4) mercados, el primer lugar en nominaciones lo 

ocupa la CCMpC con un 26%, seguida por Manizales Más con un 16%.  Para la categoría 

(5) capital humano, las universidades, como un todo, recogen la mayoría de las referencias 

de los encuestados con un 74%, seguida por el caso particular de la Universidad de 

Manizales la cual fue referida por el 11% de los encuestados, como actor sobresaliente en 

esta categoría.  Finalmente, para la categoría (6) cultura, las universidades de manera 

indiscriminada ocupan el primer lugar con un 28%, seguidas por la Red de Emprendimiento 

de Caldas con un 22%. 
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Para concluir este objetivo 2, llegando a una caracterización de los actores principales del 

EEM, y producto de la información recopilada en el instrumento 1, se puede llegar a una 

versión del ecosistema (Versión – 1 – Auto-denominación), que sería el resultado de la 

pregunta 1a, referida a la auto denominación de todos los actores encuestados dentro de 

las 6 categorías o dominios del modelo Isenberg (2011).  Esta versión o de auto 

denominación se observa en la Figura 3.11. 

 

Figura 3-11 Ecosistema de Emprendimiento de Manizales según la auto-denominación de 

los actores 

 

 Fuente: elaboración propia. 

 

3.1.3.2 Sub-categoría 3-2: Definición EEM (Instrumento 2) 

 

Incluye solo la pregunta 8 del instrumento 2. 

 

3.1.3.2.1 Pregunta 8 (Instrumento 2) 

 

Tiene relación con las categorías del modelo (Isenberg, 2011), desde la percepción que 

tienen los emprendedores sociales, que consideran se dan en el EEM. 
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Figura 3-12 Categorías que se dan en el EEM según los emprendedores sociales 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Se observa en la Figura 3-12 que, en general, los emprendedores sociales identifican que 

existen categorías dentro del EEM, las cuales representan que de alguna forma existen 

actores visibles que las conforman.   Las tres categorías de mayor concentración de 

respuestas por parte de los emprendedores sociales encuestados son: Soporte (22%), 

Capital humano (22%) y Cultura (21%), así mismo las de menos visibilidad para los 

encuestados son: Políticas (7%), Financiero (14%) y mercados (14%).  

 

3.2 Desarrollo del Objetivo 3 
 

Como se observa en la tabla 3-1, el desarrollo del objetivo 3 fue cubierto con las siguientes 

categorías: (4) Definición ES para el EEM (Instrumento 1), (6) relacionamiento EEM-ES 

(Instrumento 1 y 2) y (10) recomendaciones al EEM (Instrumentos 1 y 2).  

 

3.2.1 Categoría (4): Definición ES para el EEM 
 

Consta solo de la pregunta 8 del instrumento 1. 
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3.2.1.1 Pregunta 8 – Instrumento 1 

 

Está relacionada con los aspectos que hacen parte del emprendimiento social, según la 

visión de los actores del EEM encuestados. 

 

Figura 3-13 Aspectos que caracterizan el emprendimiento social según los actores del 

EEM encuestados

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Como se observa en la Figura 3-13, y muy consistente con la definición de emprendimiento 

social, producto de la revisión bibliográfica, los actores del EEM consideran que el 

emprendimiento social se caracteriza por (En orden de mayor a menor según el porcentaje 

de respuestas): creador de valor social como prioridad (100%); sostenibilidad a través de 

una actividad económica (69%); reinversión de las utilidades (63%); adopta la figura de 

entidad sin ánimo de lucro (63%); explota oportunidades (50%); acepta subsidios y 

donaciones (38%); aplica estrategias y habilidades empresariales de sector con ánimo de 

lucro (38%); adopta la figura de entidad con ánimo de lucro (31%); y, finalmente, el aspecto 

menos reconocido que se refiere a la repartición de utilidades entre sus inversionistas 

(13%). 
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3.2.2  Categoría (6): Relacionamiento EEM-ES 
 

Esta categoría consta a su vez de dos sub-categorías: preguntas aplicadas en el 

instrumento 1) y preguntas aplicadas en el instrumento 2.  Esta categoría busca identificar 

el relacionamiento existente entre el EEM y los emprendedores sociales, visto desde los 

actores (Instrumento 1) y desde los mismos emprendedores sociales (Instrumento 2). 

 

3.2.2.1 Sub-categoría 6-1: Relacionamiento EEM-ES (Instrumento 1) 

 

Se desarrolla en tres preguntas (9b, 9c y 10) del instrumento 1. 

 

3.2.2.1.1 Pregunta 9b (Instrumento 1) 

 

Se refiere a los casos de emprendedores sociales que han tenido algún tipo de contacto 

con el EEM. 

 

Figura 3-14 Emprendedores sociales que han tenido contacto con el EEM según referencia 

de los actores del EEM 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Se observa en la Figura 3-14 que los emprendedores sociales (De acuerdo a la apreciación 

de los actores del EEM) con mayor contacto con el EEM son: Bird accesorios (Con 3 

referencias), BIVE (Con dos referencias) y Tree of life (Con dos referencias), los demás 

que figuran en la gráfica fueron referidos por al menos un actor encuestado.  

 

3.2.2.1.2 Pregunta 9c (Instrumento 1) 

 

Se refiere al tipo de contacto que estos emprendedores sociales han tenido con el EEM. 

 

Figura 3-15 Tipo de contacto que han tenido los emprendedores sociales con el EEM

 

Fuente: elaboración propia 

 

Como se observa en la Figura 3-15, la mayoría de los contactos de los emprendedores 

sociales con el EEM se ha dado como beneficiarios (55%), seguido por ambos (36%), es 

decir, como beneficiario y facilitador, y, finalmente, como solo facilitador el 9%. 

 

3.2.2.1.3 Pregunta 10 (Instrumento 1) 

 

Se refiere a la apreciación que tienen los actores del EEM de cómo se considera la relación 

actual entre el EEM y los emprendedores sociales. 
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Figura 3-16 Relación actual entre el EEM y los emprendedores sociales 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Como se observa en la Figura 3-16, claramente la mayoría de los actores encuestados 

refiere que el relacionamiento entre el EEM y los emprendedores sociales es débil (64%), 

seguido por un pequeño grupo que considera que este se encuentra en progreso (22%). 

 

3.2.2.2 Sub-categoría (6-2): Relacionamiento EEM-ES (Instrumento 2) 

 

Esta categoría consta de las preguntas 9a, 9b, 9c y 10 del instrumento 2. 

 

3.2.2.2.1 Pregunta 9a (Instrumento 2) 

 

Pregunta a los emprendedores sociales acerca del contacto con el EEM. El 100 % de las 

respuestas recibidas confirma que si se ha tenido contacto con el EEM. 

 

3.2.2.2.2 Pregunta 9b (Instrumento 2) 

 

Busca identificar el tipo de contacto que han tenido los emprendedores sociales con el 

EEM. Dos de los 3 emprendedores sociales encuestados (66%) manifiestan que han tenido 

contacto como beneficiarios del EEM, mientras que uno de ellos manifiesta que ha tenido 

contacto tanto como beneficiario como facilitador (33%). 
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3.2.2.2.3 Pregunta 9c (Instrumento 2) 

 

Se refiere a los actores del EEM con los cuales el emprendedor social ha tenido contacto. 

 

Tabla 3-3 Actores del EEM que han sido contactados por los emprendedores sociales 

 

 

Actor del EEM 

referido por los 

emprendedores 

sociales 

Emprendedores sociales  

 

Total de referencias 

por parte de los 

emprendedores 

sociales 

Bird  

accesorios 

Mascotas 

Colombia 

BIVE 

Universidad Nacional.   X X 2 

Gobernación de 

Caldas. 

X   X 2 

Alcaldía de Manizales. X   X 2 

Cámara de Comercio 

de Manizales por 

Caldas (CCMpC). 

X   X 2 

Red Regional de 

Emprendimiento de 

Caldas. 

X   X 2 

SENA X   X 2 

Manizales Más.     X 1 

Universidad Católica.     X 1 

Universidad Autónoma.     X 1 

Universidad de Caldas.     X 1 

Universidad de 

Manizales. 

    X 1 

Innpulsa Colombia. X     1 

Bancolombia     X 1 



Análisis de Resultados 92 

 

Incubar - Eje cafetero. X     1 

Corpoemprende (Otros)     X 1 

Emprendelo (Otros)   X   1 

Fundación Luker.       0 

Finanfuturo       0 

Parquesoft       0 

Chec-Grupo EPM.       0 

Corporación 

Universitaria 

Remington. 

      0 

Bancoldex       0 

Procolombia       0 

Findeter       0 

Asociación Nacional de 

Industriales. 

      0 

Fuente: elaboración propia. 

 

Se observa en la Tabla 3.3 que, claramente, el emprendedor social detrás de BIVE es 

quien más contactos ha tenido con diversos actores del EEM, seguido por el emprendedor 

social de Bird Accesorios y, por último, el de Mascotas Colombia, según las opciones de 

respuesta indicadas. Se resaltan dos entidades mencionadas en las respuestas en la 

categoría “otros”: Empréndelo y Corpoemprende, las cuales no hacían parte de las 

opciones de respuesta.  

 

3.2.2.2.4 Pregunta 10 (Instrumento 2) 

 

Consiste en la apreciación que tienen los emprendedores sociales de cómo se considera 

la relación actual entre el EEM y los emprendedores sociales. Al respecto, los tres casos 

de emprendimiento social identificados consideran, respectivamente, que la relación es 

débil (33%), que es sólida (33%) y que se encuentra interrumpida (33%).   
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3.2.3 Categoría (10): Recomendaciones al EEM 
 

Esta categoría consta de dos sub-categorías: 10-1 (Preguntas del instrumento 1) y 10-2 

(Preguntas del instrumento 2). Busca identificar los aspectos que, partiendo de los 

encuestados, tanto actores del EEM como emprendedores sociales consideran que el 

EEM debe hacer para favorecer más a los emprendedores sociales. 

 

3.2.3.1 Sub-categoría 10-1: Recomendaciones al EEM (Instrumento 1) 

 

Se desarrolla en la pregunta 12. 

 

3.2.3.1.1 Pregunta 12 (Instrumento 1) 

 

Se refiere a lo que cambiaría el actor encuestado del EEM, respecto al EEM, que pudiera 

favorecer más al emprendedor social. 
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Figura 3-17 Recomendaciones al EEM por parte de los actores del EEM 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Sobresalen algunas recomendaciones dentro de las mismas opiniones de los actores del 

EEM encuestados (Figura 3-17), acerca de la necesidad de que se desarrollen programas 

especializados en emprendimiento social (38% de los encuestados), mejoramiento de las 

capacidades institucionales con enfoque en el modelo de negocio del emprendimiento 

social (25%), mejor entendimiento y apropiación de lo que es el emprendimiento social 

(19%), compromiso y articulación entre las instituciones del EEM a favor del 

emprendimiento social (13%), y necesidad de mayor visibilidad del emprendimiento social 

(13%).   
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3.2.3.2 Sub-categoría 10-2: Recomendaciones al EEM (Instrumento 2) 

 

Se desarrolla en la pregunta 12. 

 

3.2.3.3 Pregunta 12 (Instrumento 2) 

 

Corresponde a lo que cambiaría el emprendedor social, respecto al EEM, que pudiera 

favorecer más al emprendedor social. Las respuestas recibidas de los emprendedores 

sociales a esta pregunta se centran en: (1) incrementar la facilidad de acceso al apoyo 

técnico y económico; (2) mejorar el asesoramiento con enfoque especifico en 

emprendimiento social; (3) más asesoramiento en la parte financiera; y (4) se debe trabajar 

en la creación de una figura legal para la constitución de los negocios sociales.  

 

3.3 Categoría con aporte al Objetivo General 
 

3.3.1 Categoría (9): Desafíos ES 
 

Esta categoría consta de dos sub-categorías: 9-1 (Pregunta del instrumento 1) y 9-2 

(Pregunta del instrumento 2).   

 

3.3.1.1 Sub-categoría 9-1  

 

Desafíos ES (Instrumento 1).  

 

3.3.1.1.1 Pregunta 11 (Instrumento 1) 

 

Busca identificar los desafíos del emprendedor social con relación al apoyo del EEM, según 

los actores encuestados del EEM. 
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Figura 3-18 Desafíos del emprendedor social según los actores del EEM 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Esta identificación de los desafíos del emprendedor social respecto al EE contiene algunos 

que estaban como opciones en la pregunta del instrumento 1, y otros que fueron citados 

por los encuestados (Figura 3-18): (1) falta de auto-reconocimiento como emprendimiento 

social; (2) débil estructuración del plan de negocio; (3) débil aproximación a las 

instituciones de apoyo; (4) dificultad de superar el mito de que lo social es subsistencia; y 

(5) carencia de procesos específicos en el tema. En general, en todos los desafíos listados, 

el 30% de los encuestados considera que son razones existentes que dificultan el 

emprendimiento social en la ciudad. Solo para la respuesta “ausencia de redes de 

emprendimiento”, el 13% de los encuestados lo considera como un desafío existente.  Los 



Análisis de Resultados 97 

 

desafíos con mayor coincidencia entre los encuestados son: difícil acceso a fondos 

públicos, falta de incubadoras y falta de expertos técnicos y asesores, para los cuales un 

porcentaje superior al 50% de los encuestados los consideró en sus respuestas. 

 

3.3.1.2 Sub-categoría 9-2: Desafíos ES (Instrumento 2)     

 

3.3.1.2.1 Pregunta 11 (Instrumento 2) 

 

Busca identificar los desafíos del emprendedor social con relación al apoyo del EEM, según 

los emprendedores sociales encuestados. 

 

Figura 3-19 Desafíos del emprendedor social según emprendedores encuestados 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

En la Figura 3-19 puede observarse que un 100% de los emprendedores sociales 

encuestados considera que enfrenta los siguientes desafíos: falta de reconocimiento social 

al emprendedor, difícil acceso a fondos de inversionistas ángeles y falta de expertos 

técnicos y asesores.  Un 70% considera como desafíos el difícil acceso a fondos públicos 

y la falta de incubadoras.  El débil marco regulatorio no fue considerado entre los 

encuestados como una dificultad en sus actividades. 
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4.  Conclusiones  
 

4.1 Implicaciones sobre la concepción del 

emprendimiento social 

 

A pesar de tenerse múltiples aproximaciones al concepto “emprendimiento social”, se 

identifican en varios autores, conforme referido en el Capítulo 1-Marco Teórico, algunos 

componentes similares en las definiciones postuladas, las cuales contribuyen con entender 

este campo del conocimiento y que fueron adoptadas por el autor para el desarrollo del 

presente trabajo.   

 

En general, se identifica la creación de valor social como prioridad, siempre de la mano de 

alguna actividad comercial que le dé estabilidad a la iniciativa a lo largo del tiempo. Al 

definirse que se tiene el valor social como prioridad, se entiende que este aspecto es 

dominante respecto al valor económico, el cual es realmente un medio para asegurar que 

la creación de valor social se mantenga de manera continua y genere incrementalmente 

mayor impacto social positivo.   

 

Respecto a la clasificación del emprendimiento social, entre las organizaciones con y sin 

ánimo de lucro, este puede darse en ambos sectores. Como entidad sin ánimo de lucro, por 

constitución, tiene prohibida la repartición de utilidades y claramente está enfocado en 

cumplir con la misión de crear valor social, por lo que tiene una actividad económica que 

asegura su sostenibilidad y puede aceptar subsidios y donaciones, pero no son su prioridad.  

Como entidad con ánimo de lucro, el emprendimiento social debe dar prelación en todo 

momento a la creación de valor social y no económico. Esta configuración debe reflejarse 

ya sea en la no repartición de utilidades entre sus dueños o inversionistas, o en una 

distribución limitada de las mismas, al punto de que no se perfile como una organización 

comercial del sector tradicional, cuya misión es precisamente la maximización de las 
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utilidades. Además, le está permitido aceptar subsidios y donaciones, pero al igual que el 

emprendimiento social en el sector sin ánimo de lucro, ésta no es su línea de sostenibilidad 

principal.   

 

Dentro de lo revisado por el autor, se encontró un concepto muy cercano al emprendimiento 

social que genera algún tipo de confusión y, por lo tanto, requiere ser tratado más en detalle. 

Este trata de las entidades sin ánimo de lucro con actividad comercial -Commercial Non-

profit- (Hansmann, 1980).  Para su mejor diferenciación, es necesario recurrir a un concepto 

adicional referido por varios de los autores citados en el Capítulo 1 – Marco teórico, el cual 

es el comportamiento emprendedor, que involucra entre otros, la búsqueda de 

oportunidades y la innovación. Según Haugh (2005), el emprendimiento social se diferencia 

de las fundaciones con actividad económica -Commercial Non-profit- (Hansmann, 1980) en 

la aproximación emprendedora que genera una estrategia, y en la innovación para la 

búsqueda continua de las metas sociales.  De ahí que la aproximación conceptual adoptada 

por el autor involucre esta aproximación, la cual constituye ese elemento diferenciador entre 

un sector muy amplio de las entidades sin ánimo de lucro, que se acerca a las 

características del emprendimiento social, pero que no tiene esa aproximación 

emprendedora. Como elemento adicional en el entendimiento del emprendimiento social, 

el autor identificó también la adopción de prácticas empresariales del sector con ánimo de 

lucro, como elemento característico que ayuda a delimitar mejor el concepto.  

 

Bajo estos criterios se realizó finalmente la identificación de los 3 emprendimientos sociales 

referidos en el presente capítulo, partiendo de una muestra más amplia que incluía varios 

tipos de fundaciones con y sin actividad comercial de la ciudad de Manizales (Ver Anexo F: 

Instrumentos Aplicados).   

 

La Tabla 1.1, componentes misionales principales de la aproximación conceptual al 

emprendimiento social (Capítulo 1), resume los elementos definicionales adoptados por el 

autor, como estructura del concepto emprendimiento social, de acuerdo con la revisión 

bibliográfica realizada. La información de soporte de la misma se encuentra en el Anexo A: 

Análisis de las definiciones sobre emprendimiento social. 
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4.2 Implicaciones prácticas: casos de emprendimiento 

social en la ciudad de Manizales 

 

Con el ánimo de identificar los casos de emprendimiento social en la ciudad de Manizales, 

se indagó y se aplicaron instrumentos a varias instituciones, muchas de ellas fundaciones 

tipo ESAL, con y sin actividad comercial, según referido en el capítulo 2 - Metodología.  Al 

final se perfilaron solo tres casos que, a criterio del autor, cumplen con los componentes 

definicionales ya descritos. Estos casos son: BIVE, Mascotas Colombia y Bird accesorios 

(ver Anexo I: Definición de los casos de emprendimiento social en Manizales).  

 

(1) BIVE: corresponde al emprendimiento social más visible en Manizales, con la estructura 

y la configuración más ajustada a este tipo de emprendimiento y, sin duda, el único que 

tiene una identidad definida como negocio social.  Es una ESAL que tiene 5 años de 

creación, que facilita el acceso a los servicios de salud particular, de manera rápida, de 

calidad y acorde con la capacidad de pago de las familias colombianas, con enfoque en 

población rural vulnerable, y se sostiene de la combinación entre recursos generados por 

su propia actividad comercial y donaciones. 

 

(2) Mascotas Colombia: es una fundación con actividad comercial que realiza esterilización, 

adopción e identificación de mascotas por medio de microchip.  Esta ESAL que tiene 3 años 

de constitución, que busca controlar la reproducción indiscriminada de especies como 

caninos y felinos, y evitar la pérdida y el robo de las mascotas a nivel nacional.  Su 

financiación proviene de la combinación entre la actividad comercial y donaciones, y tiene 

un claro comportamiento emprendedor que se visualiza en su estrategia empresarial y 

generación de oportunidades de negocio (Innovación). 

 

(3) Bird accesorios: corresponde a una entidad privada con ánimo de lucro, que participa 

de la línea de diseño, producción y comercialización de accesorios para mujer, basados en 

la moda ética, en la que se genera un impacto social a las mujeres privadas de la libertad 

de la cárcel de Manizales. La organización tiene 3 años de creación y se financia a través 

de los recursos provenientes de su propia actividad comercial. Claramente es un 

emprendimiento con enfoque social que tiene una actividad comercial que permite su 

sostenibilidad. Al ser una entidad privada con ánimo de lucro no tiene obligación de reinvertir 
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sus utilidades, además de que no existe la figura legal indicada en el país en la cual se 

pueda situar este tipo de emprendimiento, pero sí manifiesta en las respuestas objeto de la 

investigación que tiene un salario y ayudas a las personas que trabajan desde las cárceles. 

Es un caso de emprendimiento que también tiene dentro de sus expectativas el aumento 

del impacto social generado, a través de estrategias de crecimiento. 

 

4.3 Implicaciones teóricas: delimitación de las fronteras 

conceptuales 

 

Luego de la revisión de todos los conceptos que rodean el emprendimiento social, los cuales 

se encuentran citados en el presente texto en el Capítulo 1 – Marco Teórico, el autor 

propone la delimitación conceptual que se presenta en la Tabla 1.2 del Capítulo 1.  En la 

misma se observa que el emprendimiento social se encuentra dentro del tercer sector o 

economía social, y puede tener dos figuras: (1) como entidad sin ánimo de lucro (ESAL), 

en cuyo caso le está prohibido la repartición de utilidades, sería empresa social sin ánimo 

de lucro o; (2) en el sector que Defourny (2009) define como de traslape entre el sector sin 

ánimo de lucro y el de comercio tradicional, teniendo siempre como objetivo primordial la 

creación de valor social, así no esté obligado a reinvertir la totalidad de sus utilidades 

(Comisión Europea, 2019), sería empresa social con ánimo de lucro. 

 

 4.4 Tendencias del emprendimiento social a nivel 

internacional y regional 

 

Se observa a nivel internacional un desarrollo bastante importante del tema con diversas 

plataformas de apoyo en la materia, diversas universidades con estudios especializados en 

emprendimiento social y ejemplos maravillosos que están creando un impacto muy 

significativo a nivel de comunidades usualmente en condición de necesidad.  El tema ha 

venido ganando mucha relevancia al punto de que se desarrollan eventos a nivel mundial 

que congregan a personas de todo el mundo que han visto en el emprendimiento social un 

mecanismo adecuado para colaborar en mejorar las condiciones de las comunidades y, al 

mismo tiempo, generando oportunidades de auto-sostenibilidad de estas iniciativas, sin la 

dependencia absoluta en las donaciones.  Los puntos focales de esta evolución del 

emprendimiento social, según lo consultado por el autor, se visualizan en USA y UK con 
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avances importantes inclusive a nivel de legislación ajustada al formato de estos modelos 

de negocio. 

 

A nivel región, sobresalen plataformas y ejemplos muy interesantes en Argentina y Chile, 

principalmente, pero con influencia regional a nivel de plataformas de apoyo casi en toda 

Suramérica. Si bien es menos visible en esta región respecto a los avances en Europa y 

Norte América, es interesante mencionar que hay interés por algunas instituciones en 

promocionarlo. 

 

A nivel Colombia, el emprendimiento social no es muy conocido, pero claramente se tienen 

algunos actores que están haciendo un papel muy importante precisamente en darle 

visibilidad e importancia a este tipo de emprendimiento que tanto beneficio puede traer a 

las comunidades colombianas, en un país con diversos y significativos problemas sociales. 

Sobresalen la ciudad de Bogotá D.C. y Medellín como los centros poblacionales en donde 

más fenómenos de emprendimiento social son observables, incluyendo la existencia de 

plataformas de apoyo y centros de capacitación en el tema.  A nivel de políticas, muy poco 

se ha hecho en la región y es, probablemente, una de las razones por las cuales el tema 

no es bien conocido ni identificado.  No tiene una figura legal que le permita desenvolverse 

adecuadamente en el mercado combinando la creación de valor social (típica de las ESAL) 

con el desarrollo de actividades económicas que generen ingresos para su sostenibilidad y 

progreso gradual (típico de las entidades con ánimo de lucro tradicionales). 

 

A nivel de Manizales, la visibilidad y la evolución son aún menores que a nivel nacional, con 

poca claridad del mismo EEM respecto a identificar y favorecer este tipo de 

emprendimientos.  Existe muy poco alrededor del tema que sea desarrollado por alguna 

institución o ente del gobierno local, que considere el emprendimiento social como una 

oportunidad importante de solucionar muchos de los problemas sociales que aquejan a las 

comunidades de la ciudad.  Los intentos anteriores, incluido el proceso desarrollado con el 

modelo Yunus en el año 2010, no proliferaron en iniciativas abundantes (Yunus, 2010) y, 

de las pocas que surgieron, la mayoría ya desaparecieron quedando solo BIVE, el cual es 

de alguna forma un emprendimiento líder en el tema en la capital caldense, no solo porque 

tiene la identidad propia de “negocio social”, sino también porque lidera procesos alrededor 

del tema en la región.      
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4.5 Acerca del Ecosistema de Emprendimiento de 

Manizales – EEM 

 

Con la información obtenida mediante los instrumentos 1 y 2 puede concluirse que se tiene 

en Manizales un ambiente propicio para el emprendimiento, ambiente que se genera no 

necesariamente por la voluntad de una entidad específica, sino precisamente por la 

participación de varios actores que promueven a diferente nivel, en diferentes etapas y 

desde diferentes sectores, el emprendimiento.  El ecosistema que se visualiza, está 

compuesto por variedad de actores, todos ellos distribuidos de manera más o menos 

proporcional, según los dominios del modelo de (Isenberg, 2011).   

 

En el capítulo 3 de análisis, y como respuesta a la pregunta 1a del instrumento 1, la cual es 

básicamente una auto denominación de todos los actores encuestados dentro de las 6 

categorías o dominios del modelo Isenberg (2011), se presentó una versión (Versión -1 

Auto-denominación).  En este capítulo de discusión se propone según la visión del autor la 

versión 2 del EEM (Versión 2 – Entendimiento del autor): 

 

Figura 4-1 EEM según la visión del autor 

 

Fuente: elaboración propia. 
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La versión 2 corresponde a una consolidación de información de las respuestas recogidas 

en el instrumento 1, a través de las preguntas 1a (Categorización de las actividades 

desarrolladas en función de los dominios de Isenberg, 2011); 1b (actividades que realizan 

los actores del EEM); 5 (Otros actores referidos por los mismos actores encuestados, 

importantes en influenciar el emprendimiento en Manizales); y 6 (Organizaciones 

principales por cada categoría del modelo Isenberg, 2011). Se visualizan en la Figura 4.1 

algunos actores que no están incluidos en las entrevistas, para los cuales se hizo el 

respectivo intento de contacto, pero sin resultado (Anexo H: Listado de referidos sin 

resultado). Para el caso de Bancolombia, se intentó aplicar el instrumento 1, pero según los 

contactos realizados con el mismo banco, no se tiene una figura visible en los temas de 

emprendimiento. Se entiende el apoyo al EEM proveniente simplemente de una de las 

líneas de negocio del banco.  Para el caso de WIPAD, el cual es un actor referido por otro 

actor de los entrevistados, se identifica en su página web como un proveedor de servicios 

legales en temas de patentes, registros de marca,  registros de software y apps, entre otros 

(WIPAD, 2020).  Respecto a Acopi y Fenalco, también fueron referidas por otro actor del 

ecosistema. Acopi es la Asociación Colombiana de las Micro, Pequeñas y Medianas 

Empresas, mientras que Fenalco es la Federación Nacional de Comerciantes.  

 

Los actores que se observan en este ecosistema y sus dominios realmente reflejan una 

muestra representativa en todas las categorías, en otras palabras, en todos los 6 dominios 

del modelo de  Isenberg (2011) se tienen actores representativos, que son:  

 

(1) Financiero: existen actores en la ciudad que facilitan el proceso de acceso a recursos 

para actividades de emprendimiento, a través de diversas formas de lograrlo; sobresalen el 

Fondo Emprender del SENA, Finanfuturo, e INLAZU, actor referido por varios de los otros 

actores del EEM. 

 

(2) Soporte: sobresale la Cámara de Comercio de Manizales por Caldas (CCMPC), con un 

papel preponderante en todas las actividades relacionadas con el tema, al igual que 

Manizales Más, programa patrocinado por la Fundación Luker y, que, sin duda alguna, ha 

marcado un hito en el tema de emprendimiento en la ciudad.  Figura también Incubar como 

plataforma de apoyo de gran visibilidad y aporte a los emprendedores de base tecnológica, 

y también la Red de Emprendimiento de Caldas, con su papel de articulador de las 

capacidades institucionales. 
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(3) Políticas: la Alcaldía de Manizales junto con el apoyo de instituciones como la ANDI y 

Manizales Más en la configuración de la política de emprendimiento de la ciudad. 

 

(4) Mercados: destacándose el papel de la CCMPC, Manizales Más, Procolombia con su 

enfoque en activar mercados en el extranjero, Fenalco, ACOPI y la ANDI. 

 

(5) Capital Humano: dominio bastante sobresaliente con la participación nutrida de las 

universidades de la ciudad. Es sin duda una de las fortalezas más grandes de este 

ecosistema. 

 

(6) Cultura: con actividades particulares desarrolladas por la CCMPC y Manizales Más, con 

algunos programas enfocados en enseñar a los nuevos emprendedores las buenas 

prácticas y experiencias de los empresarios más experimentados, en el caso de Manizales 

Más denominado como programa de mentoría empresarial – PME.    

 

4.6 Acerca del relacionamiento del EEM con el 

emprendedor social 

 

A través del desarrollo de las respuestas a los instrumentos ya analizadas en el Capítulo 3 

- Análisis, se observa que existe relacionamiento entre el EEM y los emprendedores 

sociales.  El EEM identifica el perfil del emprendedor social, conoce lo que hace y ha tenido 

contacto con él.  Así mismo, los emprendedores sociales conocen el EEM, identifican sus 

áreas de actuación y han tenido contacto con él.  En general, se visualiza que el 

relacionamiento entre ambos es de apoyo del EEM hacia el emprendedor social, pero, en 

general, es calificado por ambas partes como débil, es decir, pocos casos en contacto con 

el EEM y pocas posibilidades del EEM en apoyar este tipo de emprendimientos con un 

enfoque más específico a sus necesidades.  De los emprendimientos sociales perfilados 

por el autor, BIVE es el que más ha tenido contacto con diversos actores del EEM, seguido 

por Bird accesorios y, finalmente, Mascotas Colombia con poco contacto en este sentido. 

Es evidente en este relacionamiento que se tiene mucho por hacer. Desde ambos lados 

sobresalen aspectos que deberían ser mejorados para favorecer más el emprendimiento 

social, dentro de los que se destacan:  
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(1) Desarrollo de programas especializados en emprendimiento social, tema relevante y 

que evidencia que el EEM no tiene configuración específica para apoyar el emprendimiento 

social.  Se identificó solo un enfoque académico que se observa en el programa La Ruta 

del Emprendimiento y referido específicamente al emprendimiento social, como se citó en 

el Capítulo 1 – Marco Teórico. No se identifican más programas específicos a nivel de 

plataformas de apoyo, por ejemplo, que brinden soporte técnico y financiero. 

 

(2) Mejoramiento de las capacidades institucionales para apoyar el modelo de negocio del 

emprendimiento social, en el sentido de que no se encuentran instituciones a nivel local con 

enfoque específico y capacidades adecuadas para atener y dar soporte a las necesidades 

de los emprendedores sociales. 

 

(3) Falta de entendimiento y apropiación del término “emprendimiento social”, en la medida 

en que no se conozca bien el emprendimiento social, más difícil es para el EEM entender 

de qué forma podría apoyarlo. Asimismo, es más difícil para los emprendedores sociales 

definir su propia identidad y lograr crecimiento y visibilidad. 

 

(4) Falta de una figura legal adecuada para este tipo de emprendimientos que permita 

desarrollar, dentro de un marco normativo adecuado, todo el potencial de este tipo de 

iniciativas.  Este avance, por ejemplo, ya se ha dado en algunos países como USA (Low 

Profit limited liability Company (L3C) y UK (Community Interest Company (CIC) (Ver Anexo 

B: Base de datos sobre referencias respecto a emprendimiento social).         

 

4.7 Acerca de los desafíos del emprendedor social con 

relación al EEM 

 

Existe gran correspondencia entre los desafíos que enfrenta el emprendedor social, según 

lo identificado en la literatura, con la realidad cercana que se presenta en Manizales, visto 

desde el EEM.  Podrían resumirse estos desafíos principales en:  

 

(1) Difícil acceso a recursos para apalancar la inversión, ya sea de fondos públicos o de 

inversionistas privados. Si bien existe una oferta de recursos para los emprendimientos, 

estos no tienen un enfoque específico en emprendimiento social. 
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(2) Carencia de soporte adecuado con enfoque en emprendimiento social.  No se 

identificaron plataformas de apoyo o incubadoras con planes específicos en el tema.  

 

(3) Falta de entendimiento del modelo de negocio, alcance y resultados esperados del 

emprendimiento social.  Es un tipo de emprendimiento poco reconocido en la ciudad no 

solo en su configuración y modelo de negocio, sino también en el aporte a nivel de valor 

social que puede dar.  

 

(4) Ausencia de legislación adecuada para regular este tipo de emprendimiento. El 

emprendimiento social de alguna forma combina particularidades de las entidades sin 

ánimo de lucro (Prioridad en la creación de valor social), con el comercio tradicional 

(Prioridad en la generación de utilidades para sus inversionistas). Los casos citados figuran 

como ESAL o como empresas tradicionales, sin que estas dos categorías recojan la forma 

ideal del modelo. 

 

(5) Poca oferta de entrenamiento específico en emprendimiento social, a pesar de la oferta 

académica tan extensa que hay en la ciudad, solo se logró identificar un curso específico 

en el tema, como ya fue mencionado.  

 

(6) Falta de auto-reconocimiento como emprendimiento social o carencia de identidad. 

Específicamente, y como ya fue mencionado, BIVE es un emprendimiento social con total 

identidad de lo que es y en ese sentido se comporta, los demás no tienen esa claridad y 

por tal razón no tienen un sello distintivo que caracterice su actuar y posibilite el 

reconocimiento que este tipo de emprendimiento debe tener.      

 

Complementario a estos desafíos identificados, según las respuestas de los encuestados, 

es posible mencionar otro desafío que se identifica en la literatura y que según el autor 

puede darse en la ciudad, que es la débil medición del impacto.  Si se habla de un pobre 

entendimiento del emprendimiento social y de sus aportes, una de las formas que podría 

contribuir positivamente a mejorar este entendimiento y visibilidad, es una adecuada 

medición del impacto que causa este tipo de emprendimiento.  
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En general, se encuentra entonces un ambiente desafiante para el emprendimiento social 

en la ciudad de Manizales. No está aún bien posicionado en la ciudad, no se conoce 

adecuadamente de qué se trata ni se identifica la magnitud de su potencial aporte en la 

solución de problemas sociales en la ciudad.  Se identifica a su vez un Ecosistema de 

Emprendimiento con una evolución muy interesante en los últimos 8-10 años, con 

capacidad de favorecer el emprendimiento de manera significativa, visible y referente 

nacional, pero que no ha identificado hasta el momento el emprendimiento social como una 

de sus líneas estratégicas de apoyo. El relacionamiento entre este EEM y los 

emprendedores sociales no es sobresaliente, podría considerarse inclusive ocasional y no 

específico de acuerdo a las necesidades de este tipo de emprendimiento. Partiendo de este 

escenario, los desafíos del emprendedor social son bastante exigentes y comienzan por la 

necesidad de ganar visibilidad y reconocimiento, y subir el nivel de importancia para lograr 

que el EEM lo acoja de una manera más específica y genere opciones de apoyo dirigido, 

como recursos, soporte técnico, entrenamiento, legislación adecuada, investigación y en 

general opciones de sobresalir y consolidarse como una forma de emprendimiento con gran 

aporte a los problemas sociales, como ya es notorio y apreciado en otros lugares del mundo.  

 

4.8 Implicaciones generales sobre el emprendimiento 

social en Manizales 

 

o De acuerdo con los casos perfilados como emprendimientos sociales, según los criterios 

usados por el autor, esta figura de emprendimiento es poco reconocida en la ciudad de 

Manizales.  Un caso único, “BIVE”, que por cierto proviene de un antecedente de aplicación 

del modelo Yunus en la Ciudad, podría considerarse como el más abanderado y de mayor 

identidad en el tema. 

 

o Respecto a los otros dos casos perfilados por el autor como emprendimientos sociales 

(Bird accesorios y Mascotas Colombia), si bien cumplen con los criterios definidos en el 

presente trabajo, son casos que, a diferencia de BIVE, tienen menos identidad y enfoque 

para que su modelo de negocio se ajuste al desarrollo conceptual y, en general, a las 

particularidades del entorno de este tipo de emprendimiento. 
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o Respecto a la situación actual del emprendimiento social, es bastante visible el desarrollo 

del mismo en países de Europa y Norteamérica y algunos de Suramérica.  A nivel país son 

visibles las ciudades de Bogotá D.C. y Medellín con actividad interesante en favor de este 

tipo de emprendimiento, a nivel de Manizales desafortunadamente no se identificó un 

desarrollo notable del tema. 

 

o Producto de la información recolectada en la presente investigación, la existencia de un 

ecosistema de emprendimiento en la ciudad de Manizales es evidente.  Se produce el 

ambiente propicio para el emprendimiento, puesto que se tiene la voluntad y la participación 

de varios actores que, desde sus diversas áreas de desempeño, promueven el 

emprendimiento.     

 

o Respecto a los seis dominios del modelo de Isenberg (2011), según la información 

recolectada en el instrumento 1, se identifican actores en todas las categorías, es decir, 

existe un ecosistema representativo de este modelo. Sobresale, en primer lugar, el dominio 

de capital humano, el cual se encuentra muy fortalecido gracias a la participación de varias 

de las universidades de la ciudad en actividades de emprendimiento. En segundo lugar, el 

dominio de soporte sobresale, gracias a entidades como CCMpC, Manizales Más, Incubar 

y la Red Regional de Emprendimiento de Caldas, principalmente, las cuales tienen un papel 

preponderante en actividades que favorecen el emprendimiento en la ciudad. 

 

o Si bien los casos perfilados de emprendimiento social conocen el EEM y, a su vez, 

algunos actores del ecosistema conocen los emprendedores sociales, el relacionamiento 

entre ambos puede calificarse como débil y poco frecuente.  

 

o Dentro de las actividades que desarrolla el EEM, no emerge una línea de trabajo 

específica direccionada hacia el apoyo de los emprendedores sociales.  Es un ecosistema 

visible, inclusive se considera como un referente nacional, pero no ha visto en el 

emprendimiento social una de sus líneas estratégicas de apoyo. 

 

o No se identifican dentro del EEM instituciones con enfoque específico y capacidades 

adecuadas para atender y dar soporte a las necesidades características del modelo de 

negocio de los emprendedores sociales.  Específicamente, según lo manifestado por los 

emprendedores sociales encuestados, no se tiene fácil acceso a recursos financieros para 
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apalancar la inversión y no se tienen plataformas de apoyo con enfoque específico en 

emprendimiento social. Adicionalmente, existe poca oferta de formación y entrenamiento 

sobre el tema.  

 

o Falta entendimiento y apropiación del término “emprendimiento social”, a nivel de los 

actores del EEM, de los mismos casos perfilados como emprendedores sociales y de los 

otros casos encuestados con los instrumentos.  Esta falta de entendimiento y apropiación 

del término dificulta la identidad del emprendimiento, la visibilidad, el enfoque y el mismo 

acceso a recursos y soporte.  En el mismo sentido, se desconoce el impacto positivo que 

el emprendimiento social puede causar en las comunidades donde se desarrolle. En 

consecuencia, es una actividad subvalorada por su falta de visibilidad y entendimiento en 

la ciudad. 

 

o No existe en Colombia una figura legal adecuada para los emprendimientos sociales, de 

tal forma que regule de la manera correcta el esquema típico de estos modelos de negocio, 

en la que se combine la creación de valor social con una actividad económica para su 

sostenibilidad.  Claramente los emprendimientos sociales no deben estar necesariamente 

limitados al sector sin ánimo de lucro (ESAL), pues pueden existir perfectamente en el 

sector con ánimo de lucro, pero requieren de una mejor aproximación a nivel de legislación.  

A lo largo del trabajo se mencionan ejemplos de figuras legales ya desarrolladas en otros 

países para poner en marcha este tipo de emprendimiento.



 

 

5.  Recomendaciones 
 

- Si bien ya se tienen algunos antecedentes en la ciudad respecto al surgimiento de 

emprendimientos sociales desde el año 2010, los cuales no tuvieron el éxito esperado, en 

la actualidad se identifican ejemplos interesantes y, adicionalmente, se vive a nivel mundial, 

a nivel región y a nivel país, un proceso dinámico en el tema con casos importantes que se 

encuentran en pleno crecimiento. Este ambiente propicio muestra de alguna forma que vale 

la pena darle una nueva oportunidad a este tipo de emprendimiento en la ciudad, a través 

de planes y oportunidades que podrían ser generadas y promovidas a partir del gobierno 

local. 

 

- Se observa en la ciudad de Manizales un Ecosistema de Emprendimiento compuesto por 

actores que desde diferentes sectores promueven decididamente el emprendimiento, pero 

desafortunadamente el emprendimiento social no está dentro de sus líneas estratégicas de 

apoyo. El emprendimiento social requiere elevar su nivel de importancia en Manizales, lo 

cual puede lograrse precisamente con una mejor acogida por el EEM.  Si se logra entender 

y visualizar mejor esta actividad, se valorará de la manera adecuada el impacto social tan 

significativo que puede causar, y tendrá más fácil acceso a apoyo específico para este 

modelo de negocio: identidad definida, mejor relacionamiento con el EEM, acceso a 

recursos financieros, soporte técnico adecuado, entrenamiento específico, investigación y 

desarrollo, y medición del impacto, entre otros. 

 

- Partiendo de los casos posibles de emprendimiento social encuestados, es evidente la 

falta de apropiación del concepto y, en consecuencia, carencia de identidad para ser 

catalogados como emprendimientos sociales. La falta de entendimiento de este modelo de 

negocio dificulta entonces que se dé un direccionamiento estratégico que lleve estos casos 

a ganar identidad y visibilidad, logros que abrirían acceso a recursos y apoyo en general, 

que podría llegar a darse a través del EEM o inclusive a través de plataformas de apoyo 
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que ya existen en Colombia y en la región. Un ejemplo de este tipo es BIVE, 

emprendimiento social que ha mostrado avances en esta ruta y con resultados interesantes. 

 

- Según la revisión de la literatura realizada, y con ejemplos bien identificados, uno de los 

aspectos más importantes que ha apoyado el surgimiento del emprendimiento social en 

algunos países, es el ajuste de la legislación. Es una forma de adaptar las regulaciones de 

los países, a un modelo de negocio que de alguna forma mezcla la creación de valor social 

típico de las ESAL, con la generación de recursos económicos como fin normal del comercio 

tradicional. Una legislación adecuada para esta figura, sin duda alguna, fomentaría el 

surgimiento de este modelo de negocio y daría pie para un adecuado desarrollo y 

crecimiento, al eliminar la ambigüedad actual respecto a la figura legal más indicada.    

 

 



 

A. Anexo: Análisis de las definiciones sobre emprendimiento 

social 

Año Autor Aproximación conceptual 

Componentes definicionales del Emprendimiento Social 

Valor 

social 

Identific
ar y 

explotar 
oportuni

dades 

Innovar Sostenible  

Sin 

ánimo 
de lucro 

Con 

ánimo 
de lucro 

Estrate
gias y 

habilida

des 
empres
ariales 

Emprendedor 

Acepta 

subsidios y 
donaciones 

Manejo 

del 
riesgo 

Compromiso Transformación Virtud Liderazgo 

Reinversión de 
utilidades (No 

distribución entre 
inversionistas) 

Reutilización 

de recursos 

Doble 

resultado 

Distribución 
de utilidades 

entre los 
fundadores e 

inversionistas. 

Comunidad como 

agente de cambio 
Responsabilidad 

1998 Dees 

Para Dees (1998) el emprendimiento social es una especie de 
combinación entre la pasión por realizar una misión social, con 
una figura de modelo de negocio que involucra innovación y 
determinación, tal cual ocurre -por ejemplo- con los innovadores 
y pioneros de los desarrollos de alta tecnología tipo Silicon 
Valley.  En su aproximación, el autor refiere que el 
emprendimiento social incluye no solo las iniciativas sin ánimo de 
lucro, sino también aquellos modelos de negocio con ánimo de 
lucro, pero con propósito social, o combinación de ambos tipos 
de iniciativas, teniendo como presente ante todo el cumplimiento 
de la misión social.  
  
Para Dees (1998) los emprendedores sociales desempeñan un 
papel de agentes de cambio en el sector social por lo siguiente: 
• Asumen la misión de crear valor social. 
• Buscan nuevas oportunidades para atender la premisa de 
creación de valor social. 
• Atentos y dispuestos a la innovación, adaptación y el 
aprendizaje. 
• No se limitan solo a los recursos disponibles. 
• Elevado criterio de responsabilidad hacia los compromisos 
adquiridos y por los resultados esperados. 

X X X   X X X       X                 X 
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2000 Thompson et al. 

Para Thompson et al. (2000), así como operan los 
emprendedores tradicionales, los emprendedores sociales tienen 
la capacidad de visualizar donde hay oportunidad de atender una 
necesidad no resuelta por el Estado, y gestionan adecuadamente 
para reunir los recursos necesarios y usarlos para marcar la 
diferencia. Para ellos, los emprendedores sociales tienen la 
capacidad de comunicar adecuadamente la misión inspiradora, 
tienen capacidad de identificar donde encontrar los recursos, y 
su enfoque es realmente por algo que va a agregar valor a los 
sectores menos favorecidos de la comunidad.  Finalmente, 
Thompson et al.  sostienen que el emprendimiento social 
requiere de la combinación de personas que tengan ideas 
visionarias, liderazgo, compromiso e interés en ayudar a los 
demás. 

X X                 X   X X             

2003 Pomerantz 

Pomerantz (2003), define el emprendimiento social "como el 
desarrollo de una iniciativa innovadora, que soporta una misión, 
generadora de ingresos, que genera trabajo o licenciamiento, la 
cual es asumida por emprendedores sociales individuales, una 
organización sin ánimo de lucro, o a través de una combinación 
entre organización sin ánimo de lucro y otra con ánimo de lucro" 
(p. 25).  Agrega Pomerantz que existen empresas sociales que 
se sostienen a partir de la generación de sus propios ingresos, y 
otras que sus ingresos son solo una parte de una combinación 
de fondos que incluye además subsidios y donaciones.  Para el 
autor, el emprendimiento social desde el punto de vista de su 
esencia como negocio, involucra una aproximación innovadora a 
la misión de proveer servicios comunitarios, sin desconocer la 
tarea de maximizar la generación de ingresos a partir de 
estrategias que apliquen reglas de uso común en los negocios 
con ánimo de lucro.  

X   X X X X X   X                       

2003 Sullivan et al. 

En su trabajo, los autores proponen un escenario 
multidimensional para hacer la aproximación conceptual, para 
ello involucran: (1) el comportamiento virtuoso emprendedor, que 
sería esa virtud y valores morales positivos como inspiración para 
desarrollar la misión social; (2) una unidad coherente de 
propósito y acción, que sería el criterio unificado de las partes 
interesadas que posibilita juicios más balanceados en función de 
un propósito social más que económico, es decir, un interés más 
común por lo social que particular por lo económico; (3) la 
habilidad para identificar las oportunidades de creación de valor 
social, como característica de los emprendedores sociales para 
visualizar oportunidades de mercado que los lleva a crear mejor 
valor social para sus clientes; y (4) las características claves en 
la toma de decisiones, como son la innovación, la proactividad y 
la aversión al riesgo, vistas como rasgos que habilitan al 
emprendedor social a crear valor social para sus clientes, 
mientras al mismo tiempo se desenvuelve en un ambiente 
caótico en el cual opera la empresa social. 

X X X             X     X               

2005 Haugh 

Refiere su entendimiento de emprendimiento social, como 
aquellas actividades asociadas a la percepción de oportunidades 
para crear valor social y a la creación misma de la organización 
con propósito social para alcanzarlo.  Definido así por el autor, el 
emprendedor social es entonces el individuo que ha creado una 
empresa social para explotar esas oportunidades. 

X X                                     
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2006 Austin et al. 

Usan un concepto bastante amplio para describir el 
emprendimiento social, al definirlo como "una actividad 
innovadora que crea valor social, que puede darse 
indistintamente en sectores sin ánimo de lucro, negocios 
tradicionales o inclusive el gobierno" (p.2). 

X   X   X X                             

2006 Drayton 

Drayton (2006), fundador de Ashoka, señala que cada uno puede 
ser agente de cambio, al referirse al papel del emprendedor 
social en la sociedad. Para el autor, los emprendedores sociales 
al identificar que el mundo debe cambiar de manera importante 
de acuerdo a todas las necesidades existentes, encuentran y 
construyen soluciones que conducen inexorablemente a ese 
resultado, donde otros encuentran barreras, el emprendedor 
social encuentra soluciones y las convierten en patrones nuevos 
y definitivos para la sociedad.  

X X                                     

2006 Mair & Martí 

Primero, vemos el emprendimiento social como un proceso de 
crear valor a través de la combinación de recursos en nuevas 
maneras. Segundo, estas combinaciones de recursos tienen 
primeramente la intención de explorar y explotar oportunidades 
para crear valor social a través de la estimulación de cambio 
social o atendiendo necesidades sociales. Y tercero, cuando es 
visto como un proceso, el emprendimiento social involucra el 
ofrecimiento de servicios y productos, pero puede también 
referirse a la creación de nuevas organizaciones (p.37).  Señalan 
los autores, que en el emprendimiento social el foco principal es 
la creación de valor social, lo cual no significa que no pueda 
tenerse una estrategia de generación de valor económico en la 
forma de ingresos recibidos, que aporte a la sostenibilidad 
financiera de la iniciativa.  

X X X X                       X         

2006 Peredo & McLean 

Emprendimiento social es aplicado donde una o varias personas 
(1) buscan ya sea exclusivamente o de una manera significativa, 
crear algún tipo de valor social, y perseguir esa meta por medio 
de la combinación de (2) el reconocimiento y la explotación de 
oportunidades para crear este valor, (3) empleando innovación, 
(4) tolerando el riesgo y (5) negándose a aceptar las limitaciones 
que se tengan en cuanto a la disponibilidad de recursos (p. 1).  
Respecto a la clasificación del emprendimiento social entre lo 
que serían organizaciones sin ánimo de lucro y las que sí lo son, 
Peredo y McLean (2006) consideran simplemente que el 
emprendimiento social no es exclusivo de uno u otro tipo de 
organización.  

X X X   X X       X                     

2006 Weerawardena & Sullivan 

Los autores Weerawardena y Sullivan (2006), usan una 
definición operativa del emprendimiento social, al definirlo como: 
"Un fenómeno comportamental expresado en un contexto de 
organización sin ánimo de lucro que busca generar valor social a 
través de la explotación de oportunidades identificadas" (p. 25). 

X X     X                               
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2007 Dees 

Refiere Dees, que una de las estrategias más promisorias para 
mejorar estas condiciones es precisamente soportar y promover 
a los emprendedores sociales, y los refiere como aquellos 
individuos y organizaciones, capaces de aportarle a los 
problemas sociales el mismo tipo de determinación, creatividad y 
manejo de recursos que se encuentra en los emprendedores de 
los negocios tradicionales. 

X           X     X                     

2007 Martin  & Osberg 

Los autores Martin y Osberg (2007) aportan al entendimiento del 
emprendimiento social al ajustar una definición que consta de 
tres componentes así: 
 
(1) Identificando un estable pero inherentemente injusto equilibrio 
que causa la exclusión, marginalización o sufrimiento de un 
segmento de la humanidad, el cual carece de los medios 
financieros o la influencia política para alcanzar cualquier 
beneficio transformador para sí mismo; (2) identificando una 
oportunidad en este equilibrio injusto, desarrollando una 
propuesta de valor social, y poniendo en juego inspiración, 
creatividad, acción directa, coraje y fortaleza, desafiando de este 
modo la hegemonía estable del estado; y (3) forjando un nuevo 
equilibrio estable que libera el potencial atrapado o alivia el 
sufrimiento del grupo objetivo, y a través de la imitación y la 
creación de un ecosistema estable alrededor del nuevo equilibrio, 
asegurando un mejor futuro para el grupo objetivo e inclusive 
para la sociedad en general.    

X X               X                     

2008 Guzmán & Trujillo 

Guzmán y Trujillo (2008), al realizar una revisión de la literatura, 
plantean una definición para el emprendimiento social en los 
siguientes términos:  
Las discusiones precedentes permiten presentar una definición 
de emprendimiento social, entendiéndolo como un tipo específico 
de emprendimiento que busca soluciones para problemas 
sociales a través de la construcción, evaluación y persecución de 
oportunidades que permitan la generación de valor social 
sostenible, alcanzando equilibrios nuevos y estables en relación 
con las condiciones sociales, a través de la acción directa llevada 
a cabo por organizaciones sin ánimo de lucro, empresas u 
organismos gubernamentales.  

X X     X X                             

2008 Smith-Hunter & College 

Smith-Hunter y College (2008), proponen un modelo ajustado 
para definir el éxito en el emprendimiento social.  Señalan los 
autores, que si bien para el emprendimiento tradicional se asume 
que el capital humano, las redes de apoyo y el acceso a los 
recursos financieros puede conducir al éxito económico, en el 
caso del emprendimiento social el éxito se describe en función 
del denominado "doble resultado", es decir, que el éxito se mide 
no solo en función del resultado económico sino también del 
resultado social obtenido. 

X                               X       
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2009 
Zahra, Gedajlovic, 

Neubaum & Shulman 

Por su lado, Zahra et al. (2009) plantean la siguiente definición 
para el emprendimiento social: "emprendimiento social engloba 
todas las actividades y procesos emprendidos para descubrir, 
definir y explotar oportunidades con el fin de aumentar la riqueza 
social por medio de la creación de nuevas iniciativas o 
administrando organizaciones existentes de una forma 
innovadora" (p. 522).  En su análisis, los autores señalan que (1) 
todas aquellas organizaciones que persiguen fines meramente 
económicos, (2) aquellas con ánimo de lucro que tengan 
comportamientos filantrópicos o actividades socialmente 
responsables, y (3) aquellas sin ánimo de lucro dedicadas al 
servicio social, incluyendo las ONG, las cuales ignoran las 
implicaciones económicas de sus operaciones, están todas por 
fuera de los límites admisibles del emprendimiento social. 

X X X X X X                             

2010 Dacin, Dacin & Matear 

Dacin et al. (2010) refieren que el emprendimiento social se 
enfoca en su misión principal y resultados, dentro de los cuales 
se encuentra la creación de valor social al proveer soluciones a 
problemas sociales. Los autores agregan, que de todas formas 
la creación de valor social está asociada a los resultados 
económicos, los cuales producen recursos económicos que el 
emprendedor social usa para cumplir la misión social. Señalan 
Dacin et al. (2010) que el no darle importancia a los resultados 
económicos es ignorar un aspecto crítico que influye 
directamente en el éxito del emprendimiento social. 

X     X                                 

2011 Bacq & Janssen 

Bacq y Janssen (2011), realizan un análisis interesante de las 
definiciones ligadas al emprendimiento social el cual definen 
como:  "Emprendimiento social es el proceso de identificar, 
evaluar y explotar oportunidades que apuntan a la creación de 
valor social por medio de actividades comerciales basadas en el 
mercado y el uso de un amplio rango de recursos" (p. 388). 

X X   X                                 

2011 Okpara & Halkias 

Okpara y Halkias (2011), y como producto de una revisión de la 
literatura sobre emprendimiento social, proponen un modelo 
como marco conceptual que refiere que el emprendimiento social 
es función de la innovación, el liderazgo, la oportunidad, la 
rentabilidad, la creación de valor y los beneficios sociales. Los 
autores definen el emprendedor social como: "quien usa sus 
capacidades de liderazgo e innovación para encontrar una 
oportunidad de crear un nuevo producto, un servicio, o una nueva 
forma de solucionar los temas sociales más urgentes en la 
sociedad.  Estos asuntos incluyen, pero no están limitados a, 
trabajo, discapacidad, educación, medio ambiente, salud, 
vivienda, pobreza, purificación de agua, y así sucesivamente" 
(p.13).  

X X X                     X             

2012 Seymour 

Seymour (2012) define: "los emprendedores sociales son 
aquellas personas (partes interesadas claves) quienes buscan 
generar cambio (creando valor social, cultural o natural), a través 
de la creación o expansión de una actividad económica, por 
medio de la identificación y explotación de nuevos productos, 
procesos o mercados" (p. 19-20).  

X X                                     

2012 Abu-Saifan 

Abu-Saifan (2012) a partir de la revisión de varias definiciones 
sobre el emprendimiento social, propone el siguiente concepto:  
"El emprendedor social es un individuo impulsado por una misión, 
quien usa un conjunto de comportamientos emprendedores para 
entregar valor social a los menos favorecidos, todo a través de 
una entidad con orientación emprendedora que es 
financieramente independiente, autosuficiente, o sostenible" 
(p.25).  El autor adicionalmente señala que los emprendedores 
sociales operan dentro de los límites de dos estrategias de 
negocio: (1) Sin ánimo de lucro con estrategias de generación de 
ingresos, es decir, una organización que es a la vez social y 
comercial para lograr su autosuficiencia, y los ingresos y 
ganancias son usados solo para mejorar la entrega de los valores 
sociales, y (2) Con ánimo de lucro con un propósito de misión 
como estrategia, es decir, una organización que es a la vez 
comercial y social para lograr sostenibilidad, es financieramente 

X     X X X   X             X     X     
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independiente, y los fundadores e inversionistas se pueden 
beneficiar de las utilidades generadas. 

2012 Dees 

Dees (2012), buscando evitar los malentendidos al respecto de 
la definición del emprendimiento social, aclara que muchas 
personas con una visión más sesgada al respecto, encasillan el 
término solo a la referencia de "negocio social", que serían 
empresas lucrativas, las cuales adicionalmente crean beneficio 
social. Así las cosas, señala el autor, la combinación de una 
innovación social significativa, junto con un modelo de negocio 
rentable, sería el escenario ideal para cualquier emprendedor 
social, pero ésta realmente no es la característica esencial. Al 
respecto, aclara Dees, la esencia real del emprendimiento social 
la constituye la búsqueda primordial de nuevas soluciones a los 
problemas sociales y no la prioridad lucrativa del modelo de 
negocio. Para el autor, estos modelos de negocio pueden fluctuar 
desde organizaciones sin ánimo de lucro subsidiadas, hasta 
negocios con ánimo de lucro que son comercialmente viables.  
Cualquiera que sea el modelo, agrega el autor, los 
emprendedores sociales usan herramientas de negocio de forma 
creativa para encontrar soluciones más costo-efectivas, 
sostenibles y escalables para atender la problemática social. En 
el mismo sentido, Dees señala que si el emprendedor social 
quiere cambiar el mundo, debe encontrar una forma viable 
económicamente para lograrlo. 

X X X X X X X   X                       

2014 Kostetska & Berezyak 

Para Kostetska y Berezyak (2014), el emprendimiento social es: 
"una actividad para resolver o mitigar los problemas de las 
poblaciones en desventaja, que se desarrolla bajo los términos 
de autosuficiencia, innovación e independencia financiera.  Esto 
significa que el emprendimiento social es una combinación de 
una misión social y una estrategia comercial.  En la búsqueda de 
resolver un problema social específico, los emprendedores 
atraen recursos para cumplir la misión, recibiendo ingresos de 
tales actividades" (p. 571).  Agregan los autores, que el 
emprendimiento social es una mezcla entre caridad y modelos de 
negocio para resolver problemas sociales, toma de la caridad el 
foco social y de los negocios la estrategia emprendedora.   

X   X X     X X                         

2016 Franco 

Para Franco (2016), el emprendimiento social se visualiza como:  
"Una actividad con un significativo componente social y 
dimensión colectiva, en donde la comunidad es el eje de la 
misma, para lo cual se apoya en estrategias y habilidades 
empresariales. La característica central es la participación de las 
comunidades como sujetos de su propio cambio, en donde las 
iniciativas surgen de la identificación de oportunidades, las 
cuales son concertadas y administradas por agentes de cambio, 
que pueden ser externos o internos" (p. 52). 
Franco (2016), considera que la ejecución de los 
emprendimientos sociales involucra el uso de fondos estables 
para asegurar sostenibilidad, los cuales se busca principalmente 
provengan de su propia generación de recursos, más que 
depender de donaciones. También, agrega el autor, todo 
emprendimiento debe contar con una excelente gestión 
administrativa más aún cuando está de por medio una 
comunidad entera, así mismo, debe tener un manejo totalmente 
transparente de los recursos para fortalecer lazos de confianza y 
legitimidad frente a la comunidad. 

X X   X     X                       X   

2016 Goyal et al.  

Los autores Goyal et al. (2016), en su trabajo sobre desafíos y 
acciones estratégicas del emprendimiento social en la base de la 
pirámide, refieren que en la literatura sobresalen dos tipologías 
dominantes respecto al entendimiento del emprendimiento 
social. Señalan los autores, que una relaciona el emprendimiento 
social directamente con la perspectiva de cambio social, donde 
la prioridad es la misión social independiente del modelo de 
generación de ingresos, su medición de éxito se basa en el 
impacto social en términos de los beneficiarios finales, y sus 
fondos provienen esencialmente de donaciones provenientes del 
gobierno e instituciones filantrópicas.  El segundo tipo, refieren 
Goyal et al., relaciona el emprendimiento social con la 
perspectiva del cambio socio-económico, donde la prioridad es el 

X     X X X     X                       
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diseño e implementación de modelos de negocios sostenibles 
para cumplir la misión social, su éxito se mide en función de un 
impacto socio-económico extendido y auto-sostenible que se 
logra con el modelo de negocio.    

2017 Alegre et al.  

Alegre et al., en el año 2017, realizan un análisis bastante robusto 
de las definiciones sobre el emprendimiento social, al analizar 
307 documentos usando un mapa de citación entre autores y 
métodos de análisis de cluster a nivel de las definiciones.  
Concluyen los autores, que a pesar de lo que se cree, existe un 
gran consenso a nivel de la comunidad académica, en el sentido 
de que las diferentes definiciones giran en torno de la 
combinación entre metas sociales y financieras, y los ideales de 
las comunidades y la innovación.  Respecto a las definiciones 
dominantes, los autores definen cinco clusters principales que 
corresponden a la forma como los diferentes autores de una u 
otra forma se agrupan respecto al entendimiento del 
emprendimiento social: (1) Cluster Social & financiero, (2) Cluster 
de la comunidad, (3) Cluster de la innovación, (4) Cluster de la 
sostenibilidad y (5) Cluster del cambio.  Señalan los autores, que 
de lejos el cluster social & financiero que se refiere a aquel grupo 
de autores con enfoque en el doble objetivo, es decir social pero 
también financiero de las iniciativas emprendedoras, es el que 
tiene más citaciones, y es el de mayor tendencia en los años 
recientes.  Es así como explican Alegre et al. (2017), se observa 
una tendencia a abandonar la definición de emprendimiento 
social en términos de sostenibilidad, cambio, problemas sociales 
y atención del Estado, por algo más direccionado a la habilidad 
para combinar metas sociales con desempeño económico, la 
producción de bienes y servicios para favorecer a la comunidad 
y la innovación y la búsqueda de oportunidades que agreguen 
valor social.  

X X X X                         X       

2017 Bjarnø 

Bjarnø (2017), al realizar un intento para generar una 
herramienta de trabajo que pueda reproducir el proceso de 
pensamiento del emprendedor social a través de la técnica de 
árbol de problema y objetivos, aborda una definición de trabajo 
para lo que sería el emprendimiento social de la siguiente forma: 
"Las iniciativas de emprendimiento social se definen como un 
esfuerzo colectivo de una red de trabajo, para usar de manera 
innovadora recursos locales para explorar y explotar 
oportunidades que atiendan una necesidad social de una manera 
sostenible, mientras principalmente se reinvierten las ganancias 
en el negocio" (p. 230).  

X X X X                     X X         

2017 De Ruysscher et al.  

Los autores De Ruysscher et al. (2017), en su trabajo sobre 
emprendimiento social, en el campo de organizaciones para 
personas discapacitadas, definen el emprendimiento social 
producto de una revisión de literatura como: 
Un proceso sistemático que tiene como objetivo la creación de 
valor social de tres formas: mejorando la vida de las personas, 
construcción de comunidad (capital social) y mejorando la 
sociedad. Es un proceso facilitado por una fuerte visión social, la 
capacidad de explotar oportunidades y maximizar recursos, 
usando estrategias basadas en una orientación emprendedora, 
habilidades de pensamiento crítico, redes de trabajo y 
construcción de capacidad organizacional (p. 2532). 

X X         X X                         

2018 Forouharfar et al.  

Forouharfar et al. (2018) proponen la siguiente definición para el 
emprendimiento social: "Emprendimiento social es una 
innovación orientada a una misión social la cual busca un cambio 
social transformador y beneficioso a través de la creatividad y el 
reconocimiento de oportunidades sociales en cualquier sector" 
(p. 33). 

X X X                 X                 
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2018 Recon 

Recon (2018) en el Informe de resultados de la primera encuesta 
sobre emprendimiento social en Colombia, consideran el 
emprendimiento social como: " un esfuerzo de personas y 
organizaciones que buscan brindar soluciones a problemáticas 
sociales en todo el territorio Colombiano con estrategias 
empresariales, haciéndolo a través de diferentes campos de 
acción como: el deporte, las industrias culturales, la tecnología y 
las comunicaciones, el emprendimiento y la generación de 
empleo, el cuidado por el medio ambiente, la educación, el 
fomento de una cultura de paz y la garantía de los derechos 
humanos, entre otros" (p. 2). 

X           X                           

2019 Ashoka 

Ashoka (2019), organización fundada por Bill Drayton en 1980 
pionera en emprendimiento social, y que actualmente opera en 
más de 93 países con más de 3500 emprendedores afiliados en 
todo el mundo, se basa en la idea de que la fuerza más poderosa 
para el bien en el mundo es el emprendedor social, define este 
último como: "Una persona impulsada por una idea innovadora 
que puede ayudar a corregir un problema global arraigado. Los 
emprendedores sociales líderes en el mundo buscan soluciones 
que cambien el sistema de tal forma que alteren 
permanentemente los estándares existentes de actividad" (Cita 
de internet).  

X   X                 X   X             

2019 Skoll 

Skoll (2019), fundación creada en 1999 por Jeff Skoll, promueve 
el cambio a gran escala a través del apoyo a los emprendedores 
sociales. Esta fundación la cual ha apoyado a 128 
emprendedores sociales y 106 organizaciones en cinco 
continentes, define los emprendedores sociales como: "Los 
emprendedores sociales toman acción directa y buscan 
transformar los sistemas existentes.  Buscan ir más allá y mejor 
para generar un nuevo sistema transformado y estable que es 
fundamentalmente diferente que el mundo que lo precedía" (Cita 
de internet) 

X                     X                 

2019 Schwab  

Schwab (2019), fundación creada en 1998 por Hilde y Klaus 
Schwab con el ánimo de proveer una plataforma de apoyo para 
el emprendimiento social, define el emprendimiento social como 
la aplicación de nuevas formas para solucionar problemas 
sociales antiguos, un modelo que combina la misión, dedicación 
y compasión por servirle a los más vulnerables de la sociedad a 
través de la ayuda de los modelos de negocio y las mejores 
técnicas del sector privado.  Esta aproximación conceptual según 
Schwab, requiere de varias características a saber: (1) 
Innovación, en el sentido de proveer nuevos productos o 
servicios nuevos métodos de distribución, o modelos 
organizacionales; (2) La creación del mayor impacto posible, 
requiere el apalancamiento de fuerzas de mercado y prácticas de 
negocio donde sea posible, es decir, generar ingresos a partir de 
la venta de bienes y servicios, así como también tener un claro 
enfoque dirigido a los resultados, en general se refiere a 
mantener buenas prácticas de negocio; (3) Disposición al 
aprendizaje, que se refiere a tener a disposición de probar y 
mejorar el modelo de atender cada vez mejor la necesidad; (4) 
Finalmente la característica más importante, se refiere a que los 
emprendedores sociales están impulsados por los valores: la 
dignidad, transparencia, equidad y el empoderamiento.     
 
Para la Fundación Schwab (2019), los modelos organizacionales 
aplicables al emprendimiento social pueden ser: (1) Empresa 
social sin ánimo de lucro, que sería una organización sin ánimo 
de lucro que aplica una innovación que atiende una falla de 
mercado o del gobierno, depende significativamente de fondos 
filantrópicos externos; (2) Empresa social con ánimo de lucro, 
que sería una empresa social creada con la intención específica 
de resolver un problema social.  En la medida en que las 
ganancias sean generadas de manera ideal, el principal 
propósito es fomentar el crecimiento de la empresa e impactar 
positivamente a más personas en necesidad, más que maximizar 
el retorno financiero para los inversionistas; (3) Empresa social 

X   X X X X X X X   X   X   X           
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hibrida, que sería una empresa social sin ánimo de lucro que 
incluye algún grado de recuperación de los costos a través de la 
venta de bienes y servicios. 

Total 32 20 15 13 11 10 9 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 1 1 1 

 



 

B.Anexo: Base de datos sobre referencias respecto a 

emprendimiento social 

Anexo 02 – Base de datos sobre referencias respecto a emprendimiento social 

En el mundo: 

Plataformas Año de 

creación 

País Actividad Enlace 

ASHOKA 1980 USA Plataforma que identifica 

y apoya 

emprendimientos 

sociales.  Trabaja en la 

consolidación de una red 

de apoyo al 

emprendimiento social a 

nivel mundial. 

https://www.ashoka.org/es  

https://www.ashoka.org/es
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Skoll 

Foundation 

1999 USA Plataforma de soporte en 

inversión y conexión a 

red de apoyo mundial 

para emprendedores 

sociales. 

https://skoll.org/ 

Schwab 

Foundation 

1998 Suiza Plataforma de apoyo al 

emprendimiento social a 

nivel mundial. 

https://www.schwabfound.org/  

Global Social 

Entrepreneur

ship Network 

- GSEN 

2013 UK Iniciativa de Global de 

UnLtd (UK) - Network 

for organizations 

supporting early-stage 

social entrepreneurs - 

Trabaja por la 

construcción de un 

ecosistema de 

emprendimiento social 

de alto impacto.  

Involucra más de 60 

plataformas de apoyo en 

todo el mundo. 

http://www.gsen.global/  

Grammen 

Creative Lab 

2009 Alemania Plataforma de apoyo al 

emprendimiento social a 

nivel mundial. 

https://grameencreativelab.com/  

https://skoll.org/
https://www.schwabfound.org/
http://www.gsen.global/
https://grameencreativelab.com/
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Social 

Enterprise 

Alliance 

1998 USA Plataforma de apoyo al 

emprendimiento social 

en USA. 

https://socialenterprise.us/  

VIVA idea 2013 Costa Rica Centro de pensamiento y 

acción que busca 

contribuir a resolver los 

principales retos de 

sostenibilidad de 

América Latina, dentro 

de sus líneas de acción se 

encuentra el 

emprendimiento social. 

https://www.vivaidea.org/  

Acumen 

Fund 

2001 USA Acumen es un fondo de 

inversión de impacto sin 

ánimo de lucro que busca 

abordar de una manera 

disruptiva los retos de la 

pobreza y la desigualdad 

a través de dos grandes 

apuestas: Por un lado, la 

gestión de fondos de 

inversión de impacto 

dedicados a apoyar el 

crecimiento de modelos 

de negocio innovadores 

que tengan 

https://acumen.org/  

https://socialenterprise.us/
https://www.vivaidea.org/
https://acumen.org/
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simultáneamente un alto 

potencial de mercado e 

impacto social. Por el 

otro, le apostamos a crear 

una masa crítica de 

agentes de cambio social 

con las habilidades, los 

valores y el poder de 

cambiar la narrativa de la 

región.  

Bamboo 

finance 

2007 Luxembur

go 

Fondo de inversión de 

impacto.  Provee 

financiación a soluciones 

innovadoras de negocios, 

en mercados emergentes 

para servir a las 

necesidades de 

problaciones de medio y 

bajos ingresos, buscando 

generar un impacto 

duradero.  

http://www.bamboocp.com/  

Agora 

Partnerships 

2005 Washingto

n D.C. 

Organización 

internacional pionera que 

lleva 14 años acelerando 

el cambio hacia un 

mundo más sostenible y 

https://agora2030.org/esp/  

http://www.bamboocp.com/
https://agora2030.org/esp/
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equitativo.  Apoya a 

emprendedores de 

impacto social en toda 

Latinoamérica mediante 

acceso a conocimiento, 

conexiones y capital. 

La bolsa 

social 

2014 España La Bolsa Social es una 

plataforma de 

financiación participativa 

(crowdinvesting), la 

primera autorizada por la 

CNMV en España. Nace 

con el objetivo de 

financiar empresas con 

potencial que produzcan 

un impacto positivo en la 

sociedad y en el medio 

ambiente.  Su misión es 

impulsar en España la 

financiación ética y el 

emprendimiento con 

impacto social positivo. 

https://www.bolsasocial.com/?lang=esp  

Minca living 

in 

2012 UK Plataforma que ofrece 

servicios de educación, 

consultoría e 

investigación en 

https://www.livinginminca.org/  

https://www.bolsasocial.com/?lang=esp
https://www.livinginminca.org/
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emprendimiento social, 

con enfoque mundial. 

Nonprofit 

Enterprise 

and Self-

sustainability 

Team - 

NESsT 

1997 USA Plataforma de apoyo al 

emprendimiento social 

con enfoque en reducir la 

pobreza a través de la 

generación de trabajo 

digno, apoyando con el 

apalancamiento de 

recursos y soporte al 

desarrollo de negocio.  

Opera por regiones en 

algunos países de Europa 

y Sur América. 

https://www.nesst.org/  

Social Value 

Lab 

2010 UK Agencia de 

emprendimiento social: 

Consultoría, centro de 

pensamiento e 

incubadora, con enfoque 

en UK. 

http://www.socialvaluelab.org.uk/  

ECHOING 

GREEN 

1987 USA Plataforma de apoyo a 

emprendedores sociales 

emergentes a través de 

financiamiento con 

capital semilla y 

https://echoinggreen.org/  

https://www.nesst.org/
http://www.socialvaluelab.org.uk/
https://echoinggreen.org/
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entrenamiento, con 

enfoque mundial. 

Foundation 

for Social 

Entrepreneur

s - UnLtd 

2002 UK Plataforma de apoyo para 

el inicio y posterior 

escalamiento de 

emprendimientos 

sociales. Enfoque en UK. 

https://www.unltd.org.uk/  

Yunus Social 

Business 

2011 Germany Plataforma de apoyo al 

emprendimiento social, 

que replica el modelo de 

"negocios sociales" del 

profesor Muhammad 

Yunus, con presencia en 

Alemania, Brasil, 

Colombia, India, Uganda 

& Kenia. 

https://www.yunussb.com/  

Socialab 2010 Chile Red de solucionadores de 

problemas sociales que 

apoya ideas de 

emprendimientos 

sostenibles y escalables, 

incluido el  

emprendimiento social.  

Cuenta con apoyo en 96 

países, y tiene oficinas en 

https://socialab.com/ 

https://www.unltd.org.uk/
https://www.yunussb.com/
https://socialab.com/
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Chile, Argentina, 

Colombia, México, 

Uruguay y Guatemala. 

Njambre 2012 Argentina Plataforma de apoyo para 

el surgimiento y 

escalamiento de 

empresas de impacto y 

de la innovación social 

como herramienta de 

cambio para las 

comunidades más 

vulnerables. 

http://www.njambre.org/  

Thesedge 2013 Canadá Iniciativa de Danielle 

Sutton que conforma una 

plataforma de apoyo para 

emprendimientos 

sociales a través de 

educación y consultorías 

tipo coaching, para el 

diseño y configuración 

del emprendimiento 

social desde sus inicios. 

https://www.thesedge.org/ 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.njambre.org/
https://www.thesedge.org/


Anexo B: Base de datos sobre referencias respecto a emprendimiento social 130 

 

Casos 

Benetech 1989 USA Empresa social sin ánimo 

de lucro que contribuye 

al empoderamiento de las 

comunidades a través del 

desarrollo de software 

con sentido social.  

Conecta el sector social 

con las fortalezas de 

Silicon Valley, 

identificando necesidades 

y soluciones de software 

que puedan llevar a un 

cambio social positivo.  

https://benetech.org/  

Sekem 1977 Egipto Organización fundada 

por el Dr. Ibrahim 

Abouleish bajo la 

premisa de fomentar el 

desarrollo sostenible y la 

creación de impacto 

social positivo.  

Actualmente es un 

conglomerado de varias 

empresas enfocadas en la 

producción de alimentos, 

https://www.sekem.com/en/index/  

https://benetech.org/
https://www.sekem.com/en/index/
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productos para la salud y 

textiles orgánicos.  

Greystone 

Bakery 

1982 USA Empresa social híbrida 

que combina el negocio 

comercial lucrativo de la 

panadería con un sistema 

de programas sin ánimo 

de lucro para proveer 

servicios y soporte a la 

comunidad. 

https://www.greyston.org/ 

Rugmark 1994 India Comercializadora de 

tapetes indios a nivel 

mundial que se enfocó en 

generar una línea de 

responsabilidad en contra 

del trabajo infantil y 

además brindando 

capacitación para 

proteger estas 

poblaciones vulnerables. 

http://www.rugmarkindia.org/rugmark/index.htm  

https://www.greyston.org/
http://www.rugmarkindia.org/rugmark/index.htm
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Institute for 

one world 

health - 

IOWH 

2000 USA Compañía farmacéutica 

sin ánimo de lucro, 

trabaja con aliados a 

nivel mundial en la 

identificación de 

medicinas nuevas para 

enfermedades que 

afectan población 

vulnerable.  Asegura toda 

la cadena de desarrollo y 

distribución hasta que las 

medicinas lleguen a 

quienes las necesitan, a 

precios que ellos puedan 

pagar. 

https://www.oneworldhealth.com/  

Grameen 

Danone 

2006 Banglades

h 

Es un negocio social 

configurado entre el 

grupo Grameen y el 

grupo Danone.  Tiene 

como enfoque proveeer 

alimento nutritivo para 

niños pobres en 

Bangladesh y 

adicionalmente mejorar 

las condiciones de 

probreza a través de la 

participación de las 

http://www.danonecommunities.com/  

https://www.oneworldhealth.com/
http://www.danonecommunities.com/
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comunidades locales en 

el modelo de negocio. 

Grameen 

Veolia 

2008 Banglades

h 

Negocio social 

constituido mediante una 

alianza entre Grameen 

group y Veolia, con el 

propósito de distribuir 

agua tratada en áreas 

rurales de Bangladesh. 

https://www.veolia.in/about-us/grameen-veolia  

BASF 

Grameen 

2009 Banglades

h 

Negocio social 

constituido mediante una 

alianza entre Grameen 

group y BASF, con el 

propósito de distribuir 

redes anti insectos 

tratadas con insecticidas, 

para proteger a la 

población de las 

enfermedades 

transmitidas por insectos.  

Estas redes son 

distribuidas a través de la 

red Grameen en el país 

https://www.yunussb.com/blog/basf-grameen-ltd-mosquito-

nets 

https://www.veolia.in/about-us/grameen-veolia
https://www.yunussb.com/blog/basf-grameen-ltd-mosquito-nets
https://www.yunussb.com/blog/basf-grameen-ltd-mosquito-nets
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bajo el modelo de 

negocio social. 

Manchester 

Craftsmen’s 

Guild 

1968 USA Centro de educación que 

funciona como 

organización sin ánimo 

de lucro, creada en 

Pittsburgh por Bill 

Strickland con el 

propósito de inspirar la 

juventud a través de las 

artes.  

http://mcgyouthandarts.org/  

Belu water 2004 UK Empresa social que 

produce agua 

embotellada y dona el 

100% de sus utilidades al 

programa WaterAid 

(ONG enfocada en agua, 

sanidad e higiene a nivel 

mundial). 

https://belu.org/ 

http://mcgyouthandarts.org/
https://belu.org/
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Genesys 

Works 

2002 USA Empresa social sin ánimo 

de lucro enfocada en 

entrenamiento técnico y 

profesional a estudiantes 

de escasos recursos para 

mejorar sus posibilidades 

de desarrollo profesional 

y así salir de la pobreza. 

https://genesysworks.org/ 

Grameen 

Bank 

1983 Banglades

h 

Negocio social enfocado 

en micropestamos a 

comunidades de escasos 

recursos, sin recibir 

garantía a cambio.  

También se conoce como 

el Banco de los pobres. 

http://www.grameen.com/  

Aravind eye 

care system 

1976 India Iniciativa del Dr. 

Govindappa 

Venkataswamy, que 

sigue un modelo de 

operación en el cual las 

premisas son ofrecer un 

servico a bajo costo o 

gratuito para el 

tratamiento de la ceguera 

"innecesaria".  Se 

caracteriza por un 

https://aravind.org/  

https://genesysworks.org/
http://www.grameen.com/
https://aravind.org/
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servicio de alta calidad 

independiente de la 

condición económica.  

Su sostenibilidad  se da 

por la economía de 

escala, ya que atiende un 

gran número de pacientes 

al año. 

Recode 

Brasil (Antes 

CDI - Centro 

para la 

Inclusión 

Digital)) 

1995 Brasil Empresa social (antes 

CDI) autosostenible 

creada por Rodrigo 

Baggio con el fin de 

poner la tecnología al 

servicio de los más 

necesitados y promover 

el empoderamiento 

digital.  Son escuelas que 

actúan por medio de 

alianzas con instituciones 

para proveer el 

aprendizaje a través de 

hardware, software e 

instructores locales.  Se 

ubican en zonas 

vulnerables, y tienen el 

propósito de luchar 

contra la pobreza, 

https://recode.org.br/  

https://recode.org.br/
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fomentar el 

emprendimiento y la 

resolución de problemas. 

The Big 

Issue 

(Scotland) 

1991 UK Periódico de circulación 

en las calles, el cual es 

distribuido por personas 

marginadas de la 

sociedad (Principalmente 

habitantes de la calle).  

Cada vendedor compra el 

periódico a un precio y lo 

vende por otro mayor 

(Actualmente lo compra 

por 1,25 GBP y lo vende 

por 2,50) convirtiéndose 

cada uno en un micro-

emprendedor. 

https://www.bigissue.com/  

Ciudad 

saludable 

2002 Perú Empresa social cuyo 

objetivo es transformar la 

recolección de basura en 

un negocio rentable.  

Esta iniciativa de la Ing. 

http://www.ciudadsaludable.org/  

https://www.bigissue.com/
http://www.ciudadsaludable.org/
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Albina Ruíz transforma 

la vida de los 

recicladores 

promoviendo su 

inclusión con 

condiciones laborales 

dignas en la cadena de 

valor del reciclaje. 

Arbusta 2014 Argentina Empresa tecnológica 

originada por la 

plataforma Njambre que 

acompaña a grandes 

organizaciones en sus 

procesos de 

transformación digital, 

empleando madres 

cabeza de hogar y 

jóvenes de alto potencial 

que el mercado no son 

usualmente considerados. 

Esta fuerza laboral es 

casi un 95% de jóvenes 

Millennials y Centennials 

que provienen de 

contextos socio-

económicos frágiles. 

https://arbusta.net/  

https://arbusta.net/
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Raven + Lily 2007 USA Empresa en el sector 

textil y de accesorios 

hechos a mano, que 

combina diseños 

modernos con técnicas 

locales de trabajo 

artesanal, con altos 

estándares a lo largo de 

las cadenas de suministro 

garantizando impacto 

positivo al medio 

ambiente y a las 

comunidades.   A partir 

de todas las ventas apoya 

un programa de micro 

préstamos para mujeres 

emprendedoras en el Este 

de África. 

https://ravenandlily.com/  

Divine 

chocolate 

1998 UK Empresa social que opera 

como proveedor de 

chocolate, en la cual una 

cooperativa de 100.000 

cultivadores de cacao en 

Ghana (Kuapa Kokoo) 

posee el 44% (El mayor 

accionista) y así se 

beneficia de las 

https://www.divinechocolate.com/  

https://ravenandlily.com/
https://www.divinechocolate.com/
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utilidades.  

Adicionalmente la 

compañía invierte el 2% 

de sus ventas en 

proyectos de beneficio 

social de la cooperativa y 

tiene precio mínimo 

garantizado de compra 

para proteger a los 

cultivadores. 

Opportunity 

International  

1971 USA Organización sin ánimo 

de lucro fundada por Al 

Whittaker y David 

Bussau, la cual ofrece 

servicios financieros, 

entrenamiento, micro 

seguros y apoyo con 

tecnología y 

bancarización rural, a 

personas que viven en la 

pobreza en países en 

desarrollo. 

https://opportunity.org/ 

https://opportunity.org/
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Laboratoria 2014 Peru Organización sin ánimo 

de lucro fundada por 

Mariana Costa Checa,  

Herman Marín y Rodolfo 

Prieto, que se enfoca en 

el entrenamiento de 

mujeres de bajos recursos 

como programadoras y 

desarrolladoras web, 

impulsando su ingreso al 

mercado laboral. 

https://www.laboratoria.la/  

Nisolo 2011 Peru Fundada por Patrick 

Woodyard, Nisolo es una 

fábrica y 

comercializadora de 

calzado y accesorios 

hechos a mano.  Asegura 

salarios dignos para sus 

trabajadores y todo el 

resto de su cadena de 

suministros, combate el 

cambio climático 

apoyando programas de 

protección de árboles en 

el Amazonas. 

https://nisolo.com/ 

https://www.laboratoria.la/
https://nisolo.com/
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Formación 

Center for 

the 

Advancemen

t of Social 

Entrepreneur

ship - CASE 

at DUKE 

2002 USA CASE (Center for the 

advancement of Social 

Entrepreneurship) Es el 

centro de entrenamiento 

de la escuela de negocios 

FUQUA de la 

Universidad de DUKE en 

Carolina (USA).  Es un 

centro especializado en el 

entrenamiento de 

estudiantes en las 

habilidades requeridas 

para para ser líderes en la 

creación de impacto 

social, ya sea a través de 

organizaciones con o sin 

ánimo de lucro.   

www.fuqua.duke.edu/centers/case  

Harvard 

Business 

School 

Social 

Enterprise 

Initiative 

1993 USA Iniciativa de empresas 

sociales, dentro de la 

Escuela de Negocios de 

Harvard.  Busca educar, 

apoyar e inspirar líderes 

en todos los sectores para 

enfrentar los desafíos 

https://www.hbs.edu/socialenterprise/Pages/default.aspx  

http://www.fuqua.duke.edu/centers/case
https://www.hbs.edu/socialenterprise/Pages/default.aspx
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más complejos y hacer la 

diferencia en el mundo. 

Skoll Centre 

University of 

Oxford  

2003 UK Centro para 

emprendimiento social 

de la Universidad de 

Oxford, dentro de la 

Escuela de Negocios 

Said.  Soporta e inspira 

estudiantes para resolver 

problemas de escala 

mundial a través del 

emprendimiento social. 

https://www.sbs.ox.ac.uk/research/centres-and-initiatives/skoll-

centre-social-entrepreneurship  

Stanford 

Center for 

Social 

Innovation 

1999 USA Centro para la 

Innovación Social de la 

Universidad de Stanford, 

fortalecimiento de las 

capacidades de los 

estudiantes de Maestría 

para desarrollar 

soluciones innovadoras a 

problemas sociales 

complejos.  

https://www.gsb.stanford.edu/faculty-research/centers-

initiatives/csi 

https://www.sbs.ox.ac.uk/research/centres-and-initiatives/skoll-centre-social-entrepreneurship
https://www.sbs.ox.ac.uk/research/centres-and-initiatives/skoll-centre-social-entrepreneurship
https://www.gsb.stanford.edu/faculty-research/centers-initiatives/csi
https://www.gsb.stanford.edu/faculty-research/centers-initiatives/csi
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Curso virtual 

Njambre 

2012 Argentina Curso virtual: ¿Cómo 

emprender con impacto? 

Njambre es una 

plataforma de apoyo a 

los emprendimientos de 

impacto 

https://www.njambre.org/  

Curso virtual 

Minca 

2012 UK Cursos virtuales de 

empresas sociales 

configurado con la 

Escuela de Negocios de 

la Universidad 

Middlesex (UK), el  

Jindal Centre for Social 

Innovation & 

Entrepreneurship (New 

Delhi) y el British 

Council. 

https://www.livinginminca.org/minca-ventures/services/  

Curso virtual 

Cursera 

2018 Chile Curso virtual (MOOC) 

titulado: Diseño y 

creación de un 

emprendimiento social. 

https://es.coursera.org/learn/emprendimiento-social-negocios-

sustentable-canvas-sociales 

 

 

 

 

 

https://www.njambre.org/
https://www.livinginminca.org/minca-ventures/services/
https://es.coursera.org/learn/emprendimiento-social-negocios-sustentable-canvas-sociales
https://es.coursera.org/learn/emprendimiento-social-negocios-sustentable-canvas-sociales
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Events 

The Skoll 

World Forum 

on Social 

Entrepreneur

ship  

2004 UK Evento anual que reúne 

representantes de más de 

80 países, se desarrolla 

en el Skoll Centre for 

Social Entrepreneurship 

de la Escuela de 

Negocios Said de la 

Universidad de Oxford.  

Tiene como misión 

acelerar el impacto de los 

emprendedores sociales 

en el mundo, al unirlos 

con aliados estratégicos 

en un escenario 

colaborativo de 

aprendizaje, 

apalancamiento y cambio 

social a gran escala. 

https://skoll.org/skoll-world-forum/  

SEWF - 

Social 

Enterprise 

World Forum 

2008 Scotland Evento anual que conecta 

y apoya las empresas 

sociales, con 

conocimiento, 

ecosistemas y planeación 

de políticas, 

promoviendo las mejores 

https://sewfonline.com/  

https://skoll.org/skoll-world-forum/
https://sewfonline.com/
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prácticas e innovación en 

el tema a nivel mundial. 

Social 

business 

academia 

conference 

2012 Banglades

h 

Evento anual organizado 

por el Yunus Centre.  Es 

una conferencia 

interdisciplinaria que se 

desarrolla todos los años 

en un país diferente, e 

involucra la presentación 

de artículos, casos 

prácticos, notas e ideas 

innovadoras o cualquier 

otro aspecto alrededor de 

los negocios sociales. 

http://socialbusinesspedia.com/sbac/2020  

Special 

surveys 

    

GEM - 

Emprendimie

nto social 

2015 UK Tema especial sobre 

emprendimiento social. 

Aplicada a 31 países en 

la definición "ajustada" 

la cual refiere: (1) 

Prioridad al valor social 

y ambiental sobre el 

valor financiero y (2) 

opera en el mercado 

https://www.gemconsortium.org/file/open?fileId=49542  

http://socialbusinesspedia.com/sbac/2020
https://www.gemconsortium.org/file/open?fileId=49542
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produciendo bienes y 

servicios. 

SEFORÏS 

project  

2016 Bélgica 1000 empresas sociales 

encuestadas entre  Abril 

2015 y Diciembre de 

2015, en 9 países:  

Hungría, Rumania, 

España, Portugal, 

Alemania, Suecia, UK, 

Rusia y China. 

http://www.seforis.eu/cross-country-report  

Thomson 

Reuters 

Foundation 

(2016) 

2019 UK 45 países - 6 temas 

claves 

Primera encuesta global 

con expertos sobre los 

mejores países para los 

emprendedores sociales 

https://poll2019.trust.org/ 

Social 

Enterprise 

Census - 

Scotland 

2019 UK Escocia https://www.ceis.org.uk/social-enterprise-in-scotland-census-

2019/ 

ECHOING 

GREEN 

2019 USA Global - A partir de la 

información suministrada 

https://echoinggreen.org/news/state-of-social-entrepreneurship-

2019/ 

http://www.seforis.eu/cross-country-report
https://poll2019.trust.org/
https://www.ceis.org.uk/social-enterprise-in-scotland-census-2019/
https://www.ceis.org.uk/social-enterprise-in-scotland-census-2019/
https://echoinggreen.org/news/state-of-social-entrepreneurship-2019/
https://echoinggreen.org/news/state-of-social-entrepreneurship-2019/
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por los aplicantes cada 

año 

Legislation 

Community 

Interest 

Company 

(CIC) 

2005 UK Figura legal establecida 

en UK para las empresas 

sociales, las cuales usas 

sus ganancias y activos 

en beneficio del bien 

público.  Son fáciles  

establecer con toda la 

flexibilidad, con 

características especiales 

que aseguran que se 

trabaja por el beneficio 

de la comunidad. 

https://www.gov.uk/government/organisations/office-of-the-

regulator-of-community-interest-companies  

Low Profit 

limited 

liability 

Company 

(L3C) 

2013 USA Figura legal establecida 

en USA para cerrar el 

GAP entre las 

organizaciones sin y con 

ánimo de lucro.  Es una 

estructura híbrida que 

combina la flexibilidad 

legal y de impuestos de 

una empresa tradicional 

LLC, con los beneficios 

https://www.flsenate.gov/UserContent/Session/2011/Publicatio

ns/InterimReports/pdf/2011-210cm.pdf  

https://www.gov.uk/government/organisations/office-of-the-regulator-of-community-interest-companies
https://www.gov.uk/government/organisations/office-of-the-regulator-of-community-interest-companies
https://www.flsenate.gov/UserContent/Session/2011/Publications/InterimReports/pdf/2011-210cm.pdf
https://www.flsenate.gov/UserContent/Session/2011/Publications/InterimReports/pdf/2011-210cm.pdf
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de una entidad sin ánimo 

de lucro. 

Ley orgánica 

de economía 

popular y 

solidaria 

(LOEPS) 

2011 Ecuador Legislación que busca 

regular las entidades 

identificadas como 

pertenecientes a la 

economía popular y 

solidaria, en la cual sus 

integrantes buscan de 

manera individual o 

colectiva el desarrollo de 

procesos de intercambio 

o comercialización 

privilegiando el trabajo y 

el ser humano como 

sujeto y fin de la 

actividad, más que la 

apropiación, el lucro y la 

acumulación de capital. 

https://www.seps.gob.ec/interna-npe?762  

https://www.seps.gob.ec/interna-npe?762
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Ley de 

economía 

social 

2011 España Ley sobre la economía 

social y solidaria que 

reconoce la contribución 

en todas sus formas – 

cooperativas, 

asociaciones, 

mutualidades y 

fundaciones – y 

proporciona directrices a 

todas sus entidades.  Se 

reconoce la autonomía de 

su carácter democrático, 

transparente y 

participativo para el 

Estado y su compromiso 

con la solidaridad 

internacional, el 

desarrollo local, la 

igualdad de 

oportunidades, la 

cohesión social y la 

inclusión.  

http://www.socioeco.org/bdf_fiche-legislation-2_es.html 

Social and 

Solidarity 

Economy 

Law - SSE 

2014 Francia Ley adoptada para 

proveer un marco 

regulatorio de apoyo para 

el mejor desarrollo de las 

organizaciones 

https://read.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/boosting-

social-enterprise-development/the-law-on-the-social-and-

solidarity-economy-sse-france_9789264268500-10-en#page1  

http://www.socioeco.org/bdf_fiche-legislation-2_es.html
https://read.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/boosting-social-enterprise-development/the-law-on-the-social-and-solidarity-economy-sse-france_9789264268500-10-en#page1
https://read.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/boosting-social-enterprise-development/the-law-on-the-social-and-solidarity-economy-sse-france_9789264268500-10-en#page1
https://read.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/boosting-social-enterprise-development/the-law-on-the-social-and-solidarity-economy-sse-france_9789264268500-10-en#page1
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pertenecientes a la 

economía social y 

solidaria, y las nuevas 

empresas sociales. 

Italy the new 

law in the 

third sector 

2017 Italia Ley adoptada para 

regular el "Tercer 

sector", el cual incluye 

las organizaciones y 

entidades que operan en 

diferentes campos y que 

promueven la solidaridad 

y el pluralismo de la 

comunidad italiana, en 

un contexto de 

autonomía y cooperación 

con las autoridades del 

gobierno.  

https://www.italiancompanyformations.com/es/italy-

implemented-a-comprehensive-reform-of-the-third-sector-and-

other-not-for-profit-organizations/  

En Colombia: 

Plataformas: 

Socialab 2013 Bogotá Red de solucionadores de 

problemas sociales que 

apoya ideas de 

emprendimientos 

sostenibles y escalables, 

incluido el 

www.socialab.com/co  

https://www.italiancompanyformations.com/es/italy-implemented-a-comprehensive-reform-of-the-third-sector-and-other-not-for-profit-organizations/
https://www.italiancompanyformations.com/es/italy-implemented-a-comprehensive-reform-of-the-third-sector-and-other-not-for-profit-organizations/
https://www.italiancompanyformations.com/es/italy-implemented-a-comprehensive-reform-of-the-third-sector-and-other-not-for-profit-organizations/
http://www.socialab.com/co
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emprendimiento social.  

Cuenta con apoyo en 96 

países, y tiene oficinas en 

Chile, Argentina, 

Colombia, México, 

Uruguay y Guatemala. 

Fondo 

Emprender - 

SENA 

2002 Bogotá El objeto del Fondo 

Emprender es financiar 

iniciativas empresariales 

y podrán acceder a los 

recursos, los ciudadanos 

colombianos, mayores de 

edad qué estén 

interesados en iniciar un 

proyecto empresarial 

desde la formulación de 

su plan de negocio y qué 

acrediten al momento del 

aval del plan de negocio 

los requisitos requeridos.  

El Fondo Emprender 

facilita el acceso a capital 

semilla al poner a 

disposición de los 

beneficiarios los recursos 

necesarios en la puesta 

https://www.sena.edu.co/es-

co/trabajo/Paginas/seaEmprendedor.aspx  

https://www.sena.edu.co/es-co/trabajo/Paginas/seaEmprendedor.aspx
https://www.sena.edu.co/es-co/trabajo/Paginas/seaEmprendedor.aspx
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en marcha de las nuevas 

unidades productivas. 

Fondo 

Acumen 

2013 Bogotá Acumen es una 

organización pionera que 

busca abordar de una 

manera disruptiva los 

retos de la pobreza y la 

desigualdad a través de 

dos grandes apuestas: Por 

un lado, la gestión de 

fondos de inversión de 

impacto dedicados a 

apoyar el crecimiento de 

modelos de negocio 

innovadores que tengan 

simultáneamente un alto 

potencial de mercado e 

impacto social. Por el 

otro, le apostamos a crear 

una masa crítica de 

https://acumen.org/latinoamerica/  

https://acumen.org/latinoamerica/
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agentes de cambio social 

con las habilidades, los 

valores y el poder de 

cambiar la narrativa de la 

región.  

Bamboo 

Capital 

Partners 

2007 Bogotá Bamboo se especializa en 

modelos de negocio 

inclusivos, que 

benefician a 

comunidades de bajos 

ingresos en economías 

emergentes. Para ello 

utiliza un modelo 

orientado al mercado que 

permite generar impacto 

social y ambiental, 

además de retornos 

atractivos para nuestros 

inversionistas. 

http://www.bamboocp.com/contact/  

http://www.bamboocp.com/contact/
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ASHOKA 1995 Bogotá Plataforma que identifica 

y apoya 

emprendimientos 

sociales.  Trabaja en la 

consolidación de una red 

de apoyo al 

emprendimiento social a 

nivel mundial. En 

Colombia, se desarrollan 

actividades para 

fortalecer los programas 

de Venture and 

Fellowship, Escuelas 

Transformadoras, 

Ashoka Joven y Ashoka 

U. A la fecha se han 

seleccionado 69 

Emprendedores Sociales 

en este país, que trabajan 

en diferentes áreas del 

sector social: salud, 

ambiente, educación, 

derechos humanos, 

participación social y 

desarrollo económico. 

https://www.ashoka.org/es/country/colombia  

https://www.ashoka.org/es/country/colombia
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RECON - 

Plataforma 

de 

emprendimie

nto social 

2013 Bogotá Plataforma de apoyo al 

emprendimiento social 

en Colombia. Trabaja en 

favor del  

posicionamiento del 

emprendimiento social, 

promueve el tema en la 

agenda pública, en busca 

de generar algunos 

cambios estructurales en 

la normatividad, 

regulación y legislación 

que permita a los 

emprendedores tener un 

entorno en el que puedan 

surgir, exentos de 

impuestos comerciales o 

con tarifas preferenciales. 

https://www.reconcolombia.org/  

Compartamo

s Colombia 

2001 Bogotá Plataforma de apoyo 

cuyo propósito es 

acelerar la 

transformación del país, 

por medio del desarrollo 

de consultorías para el 

sector social que 

fortalezcan capacidades y 

generen cambios en las 

https://compartamos.org/  

https://www.reconcolombia.org/
https://compartamos.org/
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personas y 

organizaciones; y por 

medio del diseño y la 

implementación de 

soluciones sostenibles 

para el desarrollo, que 

sean pertinentes para los 

diferentes contextos y 

realidades. 

Impact hub 2012 Bogotá 

Medellin 

Ecosistema de 

innovación social con 

sedes en Bogotá y 

Medellín, cuyo trabajo 

está enfocado en generar 

y habilitar espacios de 

colaboración, coworking, 

eventos de 

fortalecimiento y 

capacitaciones donde 

emprendedores e 

innovadores sociales 

pueden desarrollar y 

hacer crecer esos 

proyectos que generan y 

fortalecen la sociedad.  

https://bogota.impacthub.net/  

https://bogota.impacthub.net/
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Ruta N 2010 Medellin Centro de innovación y 

negocios de Medellín; 

cuyo propósito es 

contribuir al 

mejoramiento de la 

calidad de vida de los 

habitantes de la ciudad a 

través de la Ciencia, la 

Tecnología y la 

innovación.  Es una 

entidad pública de sin 

ánimo de lucro que 

pertenece a la Alcaldía 

de Medellín. 

https://www.rutanmedellin.org/es/  

Yunus Social 

Business 

2016 Bogotá Busca, guía y apoya 

modelos de negocios 

desarrollados bajo el 

concepto de negocio 

social con alto potencial 

de crecimiento. 

Acompaña y fortalece 

estas empresas para que 

estén listas para 

recibir inversión. 

Después, provee apoyo 

financiero en forma de 

deuda paciente a los 

https://yunusnegociossociales.co/  

https://www.rutanmedellin.org/es/
https://yunusnegociossociales.co/
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modelos más 

prometedores. 

Legislación 

Ley 1014 de 

2006 

2006 Colombia Ley de fomento a la 

cultura del 

emprendimiento, la cual, 

entre otros, define las 

redes regionales de 

emprendimiento.   

En la misma se hace 

referencia puntual al 

emprendimiento social 

en el artículo 18: 

Actividades de 

promoción, al referirse a 

concursos dirigidos a 

emprendedores sociales. 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1014_

2006.html 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1014_2006.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1014_2006.html
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Acuerdo 55 

de 2011 

2011 Medellín Acuerdo 55 de 2011, Por 

el cual se establece la 

Política Pública 

Municipal de Desarrollo 

Empresarial para la 

Ciudad de Medellín en el 

marco del Plan 

Estratégico de 

Emprendimiento 

Regional. 

Artículo 7: Líneas 

estratégicas y acciones, 

numeral 1.2.2. Promover 

la incorporación activa 

de las empresas líderes 

sectoriales en los 

programas de 

emprendimiento social y 

barrial como padrinos e 

impulsores del desarrollo 

de ellos. 

https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/a_conmed_00

55_2011.htm  

https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/a_conmed_0055_2011.htm
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/a_conmed_0055_2011.htm
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Acuerdo 35 

de 2014 

2014 Medellín Acuerdo 35 de 2014, Por 

el cual se adopta la 

Política Pública de 

Innovación y 

Emprendimiento Social 

en el Municipio de 

Medellín. 

ARTÍCULO 1o. 

OBJETO. El presente 

Acuerdo tiene por objeto 

implementar la Política 

de Innovación y 

Emprendimiento Social 

en el Municipio de 

Medellín con el fin de 

brindar oportunidades 

para que los ciudadanos 

y las organizaciones con 

o sin ánimo de lucro, 

gestionen propuestas 

creativas e innovadoras 

que incrementen la 

calidad de vida y el 

desarrollo local 

equitativo e incluyente de 

los ciudadanos, a través 

de innovadoras 

https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/a_conmed_00

35_2014.htm  

https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/a_conmed_0035_2014.htm
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/a_conmed_0035_2014.htm
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estrategias sociales, 

económicas, culturales y 

ambientales. 

Ley 454 de 

1998 

1998 Colombia Por la cual se determina 

el marco conceptual que 

regula la economía 

solidaria, se transforma 

el Departamento 

Administrativo Nacional 

de Cooperativas en el 

Departamento 

Administrativo Nacional 

de la Economía 

Solidaria, se crea la 

Superintendencia de la 

Economía Solidaria, se 

crea el Fondo de 

Garantías para las 

Cooperativas Financieras 

y de Ahorro y Crédito, se 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0454_

1998.html 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0454_1998.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0454_1998.html
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dictan normas sobre la 

actividad financiera de 

las entidades de 

naturaleza cooperativa y 

se expiden otras 

disposiciones. 

Proyecto de 

Ley por la 

cual se 

"Impulsa el 

emprendimie

nto en 

Colombia" 

2020 Colombia La presente Ley tiene por 

objeto establecer un 

marco regulatorio que 

propicie el 

emprendimiento y el 

crecimiento, 

consolidación y 

sostenibilidad de las 

empresas, con el fin de 

aumentar el bienestar 

social y generar equidad. 

https://innpulsacolombia.com/sites/default/files/documentos-

recursos-pdf/20200716%20-

%20Versi%C3%B3n%20Ley%20de%20Emprendimiento.pdf  

Casos 

https://innpulsacolombia.com/sites/default/files/documentos-recursos-pdf/20200716%20-%20Versi%C3%B3n%20Ley%20de%20Emprendimiento.pdf
https://innpulsacolombia.com/sites/default/files/documentos-recursos-pdf/20200716%20-%20Versi%C3%B3n%20Ley%20de%20Emprendimiento.pdf
https://innpulsacolombia.com/sites/default/files/documentos-recursos-pdf/20200716%20-%20Versi%C3%B3n%20Ley%20de%20Emprendimiento.pdf
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OpEPA 1998 Bogotá Emprendimiento social 

que tiene como misión 

reconectar a niños y 

jóvenes con la Tierra 

para que actúen de 

manera ambientalmente 

correcta. Une la 

creatividad, experiencia y 

los conocimientos de sus 

fundadores, asociados e 

instructores, formando un 

equipo de trabajo integral 

de gran potencial, 

respaldado por un 

Consejo Directivo y un 

Comité Asesor de 

renombre internacional 

en el campo ambiental y 

educativo. 

https://opepa.org/  

Tiempo de 

juego 

2006 Bogotá Utilizamos el juego como 

herramienta de 

transformación 

comunitaria, para 

promover capacidades de 

niños, niñas y jóvenes, 

https://tiempodejuego.org/  

https://opepa.org/
https://tiempodejuego.org/
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inspirándolos a ser 

agentes de cambio. 

Bancaliment

os 

2015 Zetaquirá 

(Boyacá) 

Somos una Banca 

alimentaria integral en 

favor de la inclusión 

financiera, por medio de 

consignación de residuos 

sólidos y orgánicos.  Es 

una propuesta enfocada 

en el cambio de 

pensamiento, nutrición, 

inclusión financiera y 

reciclaje social, como 

bases fundamentales para 

la reducción de la 

pobreza, que busca crear 

un entorno económico, 

ambiental social y moral 

sostenible; fortaleciendo 

familias en estado de 

vulnerabilidad del área 

rural. Garantizando un 

sano desarrollo, 

generando equidad, 

seguridad, confianza y 

esperanza. 

https://www.bancalimentos.co/  

https://www.bancalimentos.co/
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Fundación 

Grupo Social 

1911 Bogotá Fundación dueña de un 

grupo económico, cuya 

labor que realiza desde 

las empresas y el trabajo 

con las comunidades, 

busca exclusivamente 

promover el bien común 

y cumplir con un 

propósito social.  Es la 

matriz de un sólido grupo 

empresarial cuya 

verdadera razón de ser 

está en el servicio a la 

sociedad, buscando 

solucionar problemáticas 

reales que promuevan la 

inclusión y el bienestar y 

no en la satisfacción de 

intereses particulares o 

en la simple generación 

de rendimientos.  Entre 

otras, la Fundación es 

propietaria del Banco 

Caja Social y de seguros 

Colmena.  

https://www.fundaciongruposocial.co/public/  

https://www.fundaciongruposocial.co/public/
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Cocotech 2013 Bogotá Emprendimiento social 

con sede en Moñitos 

(Cordoba) que recicla la 

biomasa de la cascara de 

coco y la transforma en 

productos que solucionan 

desafíos del sector 

Agricola y la Industria, al 

tiempo que genera un 

impacto positivo, 

perdurable y escalable en 

las poblaciones 

vulnerables y el medio 

ambiente. 

http://www.cocotech.com.co/  

Cultivando 

futuro 

2014 Bogotá Cultivando Futuro es un 

servicio que busca 

mejorar las dinámicas de 

interacción en la 

negociación de productos 

agrícolas. Cultivando 

Futuro es un servicio que 

busca mejorar las 

dinámicas de interacción 

en la negociación de 

productos agrícolas, a 

través de una plataforma 

que empodera a los 

https://cultivandofuturo.com/#/es  

http://www.cocotech.com.co/
https://cultivandofuturo.com/#/es
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agricultores; dándoles a 

conocer las normas de 

estandarización, buenas 

prácticas de producción y 

trabajo en comunidad, 

ofreciendo canales 

eficientes de 

comunicación 

especializada. 

Red 

Ecolsierra 

2001 Santa 

Marta 

Somos una organización 

sin ánimo de lucro que 

promueve el desarrollo 

integral del asociado-

agricultor, respetando 

tradiciones sostenibles y 

de equilibrio ecológico 

con 

el fin de ofrecer 

productos y servicios de 

alta calidad, inocuos, 

competitivos y de valor 

justo. 

https://redecolsierra.org/  

https://redecolsierra.org/
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Fundación 

Escuela 

Nueva 

1987 Bogotá La Fundación Escuela 

Nueva Volvamos a la 

Gente -FEN- es una 

organización no 

gubernamental que busca 

mejorar la calidad de la 

educación en 

comunidades rurales y 

urbanas de Colombia y 

otros países, 

promoviendo la adecuada 

implementación del 

modelo Escuela Nueva 

Activa® y su ampliación 

con calidad. 

Ofrecen soluciones 

educativas que mejoran 

la calidad, eficiencia y 

sostenibilidad de la 

educación y lidera un 

movimiento global 

centrado en mejorar las 

oportunidades de vida de 

los más necesitados a 

través de una educación 

que promueve un 

aprendizaje activo, 

http://escuelanueva.org/portal1/es/  

http://escuelanueva.org/portal1/es/
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cooperativo y centrado 

en el estudiante. 

Arbusta 2015 Medellín Empresa tecnológica 

originada por la 

plataforma Njambre que 

acompaña a grandes 

organizaciones en sus 

procesos de 

transformación digital, 

empleando madres 

cabeza de hogar y 

jóvenes de alto potencial 

que el mercado no son 

usualmente considerados. 

Esta fuerza laboral es 

casi un 95% de jóvenes 

Millennials y Centennials 

que provienen de 

https://arbusta.net/  

https://arbusta.net/
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contextos socio-

económicos frágiles. 

Fundación 

Comité para 

la 

Democratiza

ción de la 

Informática - 

CDI  

2005 Bogotá El Comité para la 

Democratización de la 

Informática CDI 

Colombia, es un 

emprendimiento social 

cuyas característica 

diferencial es ser una 

acción integral de 

fortalecimiento de cada 

comunidad participante, 

que a partir del 

acompañamiento para la 

identificación de sus 

problemas y el 

reconocimiento de sus 

posibilidades, como 

ciudadanos y como 

colectivo comunitario, 

emprende proyectos 

productivos y sociales, 

https://www.cdi.org.co/  

https://www.cdi.org.co/
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utilizando las TIC a 

través de  la Propuesta 

Político Pedagógica, , 

inspirada por el educador 

Paulo Freire, 

cuyos  resultados e 

impactos se han probado 

ampliamente durante 20 

años en Brasil, su país de 

origen y en  Colombia, 

Chile, México, 

Venezuela, Portugal, con 

el programa Apps for 

Good en Inglaterra, 

Irlanda, 

Polonia,  España  y 

Ucrania. 

Futbol con 

corazón 

2008 Barranquilla Empresa social que 

utiliza la pedagogía del 

fútbol para que niños, 

niñas y jóvenes 

desarrollen valores y 

habilidades para la vida. 

Futbol con Corazón ha 

desarrollado un modelo 

innovador de auto 

sostenibilidad y escala a 

https://www.fcc.futbol/  

https://www.fcc.futbol/
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través de 4 unidades de 

negocio que brindan 

soluciones a necesidades 

del mercado, 

solucionando 

problemáticas sociales. 

Formación 

EAFIT 

Maestría en 

Gerencia de 

Empresas 

Sociales para 

la Innovación 

Social y el 

Desarrollo 

Local 

2018 Medellín Es un programa de 

maestría de 

profundización dirigido a 

la investigación aplicada 

y al estudio de caso de 

gerencia social desde 

cuatro ámbitos 

específicos: la gerencia 

social propiamente dicha, 

las empresas sociales 

como materialización de 

capital social, el 

desarrollo local como la 

instancia pertinente y 

definitiva en la 

construcción de equidad, 

solidaridad y desarrollo 

https://www.eafit.edu.co/programas-

academicos/posgrado/maestria-en-gerencia-de-empresas-

sociales-para-la-innovacion-social-y-el-desarrollo-

local/Paginas/inicio.aspx  

https://www.eafit.edu.co/programas-academicos/posgrado/maestria-en-gerencia-de-empresas-sociales-para-la-innovacion-social-y-el-desarrollo-local/Paginas/inicio.aspx
https://www.eafit.edu.co/programas-academicos/posgrado/maestria-en-gerencia-de-empresas-sociales-para-la-innovacion-social-y-el-desarrollo-local/Paginas/inicio.aspx
https://www.eafit.edu.co/programas-academicos/posgrado/maestria-en-gerencia-de-empresas-sociales-para-la-innovacion-social-y-el-desarrollo-local/Paginas/inicio.aspx
https://www.eafit.edu.co/programas-academicos/posgrado/maestria-en-gerencia-de-empresas-sociales-para-la-innovacion-social-y-el-desarrollo-local/Paginas/inicio.aspx
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endógeno y la innovación 

social. 

Uniminuto 

Centro de 

Emprendimie

nto Social y 

Solidario - 

CESS 

N/I Bello Somos una dependencia 

que promueve el 

emprendimiento y el 

empresarismo en la 

Corporación 

Universitaria Minuto de 

Dios, Seccional Bello.  

Adscritos 

administrativamente a la 

Facultad de Ciencias 

Económicas y 

Administrativas, pero 

nuestra labor se extiende 

a toda la Seccional y sus 

diferentes centros en 

Antioquia y Eje Cafetero.  

El Centro de 

Emprendimiento Social y 

Solidario CESS, Tiene 

como Misión fomentar el 

http://www.uniminuto.edu/web/seccionalbello/centro-de-

emprendimiento-social-y-solidario11 

http://www.uniminuto.edu/web/seccionalbello/centro-de-emprendimiento-social-y-solidario11
http://www.uniminuto.edu/web/seccionalbello/centro-de-emprendimiento-social-y-solidario11
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emprendimiento y el 

empresarismo en la 

comunidad Uniminuto 

fundamentado en la 

economía social y 

solidaria, en procura de 

la generación de 

soluciones productivas y 

empresariales en 

beneficio de estudiantes, 

egresados, empleados y a 

la población ubicada en 

el entorno de influencia 

de la institución. 

UNAL 

Programa de 

innovación 

social 

2016 Bogotá A través de la Dirección 

Nacional de Extensión, 

Innovación y Propiedad 

Intelectual, la 

Universidad Nacional de 

Colombia apoya el 

desarrollo de iniciativas 

encaminados a facilitar 

un diálogo de saberes, 

entre el conocimiento 

propio de las 

comunidades y el 

sistemático generado en 

http://innovacion.unal.edu.co/servicios/innovacion-social/ 

http://innovacion.unal.edu.co/servicios/innovacion-social/
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la academia, con el fin de 

que, de manera conjunta 

y colaborativa, se 

construyan soluciones a 

problemáticas sociales y 

se permita que ese 

conocimiento cobre 

sentido en cada acción 

cotidiana de los 

individuos y las 

comunidades del país. 

UNAL 

Centro de 

Investigación 

e Innovación 

Social - CIIS 

2017 Medellín El Centro de 

Investigación e 

Innovación Social - CiiS 

es una unidad 

especializada en 

promoción de nuevas 

alternativas de desarrollo 

humano, social y 

económico a partir de la 

investigación y la 

apropiación social del 

conocimiento que 

contribuye a la solución 

de problemas con énfasis 

en la innovación como 

factor transformador de 

https://cienciashumanasyeconomicas.medellin.unal.edu.co/ciis.

html 

https://cienciashumanasyeconomicas.medellin.unal.edu.co/ciis.html
https://cienciashumanasyeconomicas.medellin.unal.edu.co/ciis.html
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las problemáticas en 

ámbitos urbanos y 

regionales. El CiiS media 

entre la Facultad de 

Ciencias Humanas y 

Económicas y las nuevas 

demandas sociales, 

económicas, políticas y 

culturales. 

Universidad 

La Gran 

Colombia 

Maestría en 

Economía 

Social. 

2013 Bogotá La Maestría en Economía 

Social forma líderes en 

procesos productivos, 

adelantando estudios de 

alto impacto de inclusión 

social, orientando grupos 

de trabajo 

multidisciplinarios sobre 

la realidad económica, 

social y ambiental del 

entorno local, nacional, e 

internacional. 

https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/index.php/component/spp

agebuilder/?view=page&id=187  

Quantica 

Education 

2017 Bogotá Quántica es una escuela 

de emprendimiento 

social. Una escuela de 

pensamiento y acción. 

Una organización que 

https://www.quanticaeducation.com/  

https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/index.php/component/sppagebuilder/?view=page&id=187
https://www.ugc.edu.co/sede/bogota/index.php/component/sppagebuilder/?view=page&id=187
https://www.quanticaeducation.com/
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impulsa a empezar, a dar 

el primer paso, a darlo 

fuerte, a continuar y a 

perseverar. Un lugar para 

aprender a cambiar el 

mundo y hacer de la vida 

una celebración. 

CESA 

Colegio de 

estudios 

superiores de 

administració

n. 

Centro de 

Innovación y 

Emprendimie

nto - 

INCUBA 

N/I Bogotá Se centra en la enseñanza 

del emprendimiento 

social como una forma 

eficaz de demostrar cómo 

el conocimiento y las 

habilidades pueden ser 

aplicados a las 

problemáticas sociales 

del mundo real. 

https://www.cesa.edu.co/incuba-cesa/emprendimiento-social/  

https://www.cesa.edu.co/incuba-cesa/emprendimiento-social/
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Uniminuto 

PCIS - 

Parque 

Científico de 

Innovación 

Social 

2012 Bogotá El PCIS es una sede de 

UNIMINUTO enfocada 

en promover la 

Innovación Social basada 

en conocimiento, 

articulando 

investigadores y 

comunidades por medio 

de una oferta de servicios 

y facilitando la 

configuración de 

proyectos en los que 

interactúan los aportes 

que pueda realizar el 

gobierno, las empresas, 

las instituciones de 

educación superior, los 

cooperantes, las 

entidades de El Minuto 

de Dios y las 

comunidades, siempre 

bajo la condición de 

apropiación social del 

conocimiento. 

http://www.uniminuto.edu/web/pcis/pcis  

http://www.uniminuto.edu/web/pcis/pcis
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ICESI 

Yunus 

Centre 

2020 Cali Yunus Centre busca 

establecer alianzas con 

instituciones académicas 

de primer nivel para 

operar su modelo de 

Yunus Social Business 

Centre. Este programa 

promueve cursos y becas 

para jóvenes graduados 

en gestión de negocios 

sociales.  

https://www.icesi.edu.co/unicesi/todas-las-noticias/5607-se-

lanza-en-icesi-el-primer-centro-yunus-para-la-innovacion-

social-del-pais  

ICESI 

Maestría para 

la Gerencia 

de la 

Innovación 

Social 

N/I Cali El programa de Maestría 

en Gerencia para la 

Innovación Social cuenta 

con el respaldo de la 

amplia experiencia 

adquirida por la 

Universidad Icesi a 

través del desarrollo de 

numerosos proyectos de 

investigación e 

intervención social 

relacionados con el tercer 

sector y con la 

innovación comunitaria.  

https://www.icesi.edu.co/facultad-derecho-ciencias-

sociales/maestria-en-gerencia-para-la-innovacion-social#tab-72  

https://www.icesi.edu.co/unicesi/todas-las-noticias/5607-se-lanza-en-icesi-el-primer-centro-yunus-para-la-innovacion-social-del-pais
https://www.icesi.edu.co/unicesi/todas-las-noticias/5607-se-lanza-en-icesi-el-primer-centro-yunus-para-la-innovacion-social-del-pais
https://www.icesi.edu.co/unicesi/todas-las-noticias/5607-se-lanza-en-icesi-el-primer-centro-yunus-para-la-innovacion-social-del-pais
https://www.icesi.edu.co/facultad-derecho-ciencias-sociales/maestria-en-gerencia-para-la-innovacion-social#tab-72
https://www.icesi.edu.co/facultad-derecho-ciencias-sociales/maestria-en-gerencia-para-la-innovacion-social#tab-72
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Special surveys 

GEM - 

Emprendimie

nto social 

2015 Colombia Encuesta en el tema 

especial: 

Emprendimiento Social, 

desarrollada por el GEM 

(Global Entrepreneurship 

Monitor).  Fue aplicada a 

través de entrevistas a 

167.793 adultos en 58 

economías del mundo, en 

el año 2015, incluida 

Colombia.  Es el estudio 

comparativo en 

emprendimiento social 

más grande del mundo. 

https://www.gemconsortium.org/file/open?fileId=49542  

RECON 2018 Colombia RECON encuestó a 500 

emprendedores sociales 

muestra que se tomó de 

un universo de 2.000 

iniciativas de 

emprendimiento social 

identificadas 

previamente.  La 

encuesta se hizo entre el 

17 de abril y el 13 de 

junio del 2018, 

https://www.reconcolombia.org/publicaciones/informe-de-

resultados/  

https://www.gemconsortium.org/file/open?fileId=49542
https://www.reconcolombia.org/publicaciones/informe-de-resultados/
https://www.reconcolombia.org/publicaciones/informe-de-resultados/
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empleando un 

cuestionario de 56 

preguntas. 

En Manizales: 

Casos 

Bive 2012 Manizales Inspirados en la filosofía 

de negocios del premio 

Nobel de Paz Prof. M. 

Yunus y en la 

experiencia del 

emprendedor social 

argentino Dr. Jorge 

Gronda a través del 

sistema Ser (Ahora 

Humana), BIVE 

desarrolla una alternativa 

para resolver la 

problemática de salud en 

Colombia desde un 

enfoque sostenible.   Se 

ofrece una membresía 

anual de bajo costo, que 

les permite a las familias 

http://bive.co/es/ 

http://bive.co/es/
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acceder a servicios 

particulares de salud. 

Mascotas 

Colombia 

2016 Manizales En Mascotas Colombia 

ofrecemos protección a 

los felinos y caninos, a 

través del sistema de 

identificación. 

Promovemos la tenencia 

responsable de las 

mascotas y contribuimos 

a la defensa de la vida 

animal y su 

dignificación, 

fomentando la aceptación 

y respeto; la adopción y 

tenencia responsable de 

animales en situación de 

vulnerabilidad. 

https://mascotascolombia.org/  

https://mascotascolombia.org/
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Bird 

Accesorios 

2016 Manizales Empresa que se dedica al 

diseño, producción y 

comercialización de 

accesorios para mujer, es 

un proyecto enfocado en 

una moda ética, donde 

genera un impacto social 

a la reclusión de mujeres 

de Manizales, desde allí 

está el sistema de 

operación, brindando una 

serie de beneficios al 

personal privado de la 

libertad. 

https://es-la.facebook.com/pages/category/Local-

Business/Bird-Accesorios-1203176509734052/  

Plataformas 

Finanfuturo 1986 Manizales Contribuye al desarrollo 

regional fomentando el 

bienestar y la inclusión 

social a través de la 

promoción de la 

iniciativa empresarial 

con financiación, 

capacitación y 

acompañamiento a 

https://www.finanfuturo.org/  

https://es-la.facebook.com/pages/category/Local-Business/Bird-Accesorios-1203176509734052/
https://es-la.facebook.com/pages/category/Local-Business/Bird-Accesorios-1203176509734052/
https://www.finanfuturo.org/
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empresarios  y 

emprendedores. 

Fondo 

Emprender - 

SENA 

2002 Manizales El objeto del Fondo 

Emprender es financiar 

iniciativas empresariales 

y podrán acceder a los 

recursos, los ciudadanos 

colombianos, mayores de 

edad qué estén 

interesados en iniciar un 

proyecto empresarial 

desde la formulación de 

su plan de negocio y qué 

acrediten al momento del 

aval del plan de negocio 

los requisitos requeridos.  

El Fondo Emprender 

facilita el acceso a capital 

semilla al poner a 

disposición de los 

beneficiarios los recursos 

necesarios en la puesta 

en marcha de las nuevas 

unidades productivas. 

https://www.sena.edu.co/es-

co/trabajo/Paginas/seaEmprendedor.aspx  

https://www.sena.edu.co/es-co/trabajo/Paginas/seaEmprendedor.aspx
https://www.sena.edu.co/es-co/trabajo/Paginas/seaEmprendedor.aspx
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Formación 

La Ruta del 

Emprendimie

nto 

2016 Manizales Programa de formación 

orientado al 

fortalecimiento y 

desarrollo de 

competencias en 

emprendimiento que les 

permita a los estudiantes 

pensar y actuar de 

manera emprendedora. 

Este programa de 

Manizales Más, 

Manizales Campus 

Universitario y SUMA 

(Sistema Universitario de 

Manizales), está 

compuesto por seis 

asignaturas, así: 

Emprendimiento, 

Marketing y Ventas para 

Emprendedores, 

Propiedad Intelectual 

para Emprendedores, 

Emprendimiento Social, 

Finanzas para 

Emprendedores y 

https://manizalesmas.com.co/wp-

content/uploads/2016/12/161219-Info-general-Ruta-del-

Emprendimiento.pdf 

https://manizalesmas.com.co/wp-content/uploads/2016/12/161219-Info-general-Ruta-del-Emprendimiento.pdf
https://manizalesmas.com.co/wp-content/uploads/2016/12/161219-Info-general-Ruta-del-Emprendimiento.pdf
https://manizalesmas.com.co/wp-content/uploads/2016/12/161219-Info-general-Ruta-del-Emprendimiento.pdf
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Gerencia de Empresas en 

Crecimiento.  



 

C.Anexo: Instrumento 1 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA  

  

SEDE MANIZALES  

FACULTAD DE ADMINISTRACION 
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA - PERFIL PROFUNDIZACION - 14a 

COHORTE 

TRABAJO FINAL DE MAESTRIA: DESAFIOS DEL EMPRENDEDOR SOCIAL EN MANIZALES: 
UNA MIRADA DESDE EL ECOSISTEMA DE EMPRENDIMIENTO DE LA CIUDAD 

AUTOR: EDILBERTO TORO CARDONA 

DIRECTOR: PhD.  JAIME ANDRES VIEIRA SALAZAR 

CO-DIRECTOR: Msc.  ALEJANDRO ECHEVERRI RUBIO 

          

Instrumento 1 - Actores del Ecosistema de Emprendimiento de Manizales 

Objetivos de la 
entrevista: 

(1) Sección 1: Caracterizar los actores del Ecosistema de Emprendimiento de Manizales. 
(2) Sección 2: Establecer las relaciones del Ecosistema de Emprendimiento de Manizales con 
el emprendedor social. 
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Entrevista No.__________ 

Nombre:   
Nivel de 
escolaridad:   

Institución:   E-mail:   

Cargo del 
entrevistado:   Celular:   

Edad:   Fecha:   

Sexo:   Ciudad:   
            

Consentimiento informado 

Yo ___________________________________voluntariamente expreso que acepté participar en la presente 
investigación, toda vez que fui claramente informado sobre el propósito de la misma.    Adicionalmente me 
comentaron sobre el tiempo estimado para el desarrollo del presente instrumento (20 min), y que estoy en 
plena libertad de retirarme o que puedo negarme a responder cuando así lo decida.   
Fui informado de que los datos aquí recolectados tienen fines meramente académicos, y que toda información 
que yo suministre es estrictamente confidencial y no será usada para propósito diferente al de esta 
investigación.   

  Firma:           Fecha:         
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Instrumento 1 - Sección 1 - Caracterización de actores del Ecosistema de Emprendimiento de 
Manizales 

            

(1) (a) ¿En cuál(es) de las siguientes categorías clasificaría la actividad que 
su organización desempeña? 

  

(1) (b) Y ¿qué es lo que hace? 

  (1) Financiero (Bancos, fondos de capital semilla, inversionistas ángeles, etc.) 

  

  
(2) Soporte (Incubadoras, redes industriales, asociaciones, proveedores de servicios 
legales, contables, etc.) 

  (3) Políticas (Agencias reguladoras de gobierno, administración local, etc.) 

  
(4) Mercados (Plataformas de mercadeo, consumidores, corporaciones internacionales, 
locales, etc.) 

  
(5) Capital humano (Universidades, institutos de investigación, institutos de 
entrenamiento, escuelas, etc.) 

  (6) Cultura (Reconocimiento social, tolerancia al riesgo, a los errores, creatividad, etc.) 

  (7) Otro – ¿Cuál?   

              

(2) ¿Cuánto tiempo lleva involucrado en actividades del Ecosistema de Emprendimiento de 
Manizales?   

              

(3) ¿De las siguientes etapas del proceso emprendedor, en cuál(es) participa?  

  
(1) Idea-
motivación. 

  
(2) Plan de 
negocios. 

  
(3) Inicio-puesta 
en marcha. 

  
(4) Aceleración-
fortalecimiento. 

  (5) Otra - ¿Cuál? 
_______________

__ 

              

(4) ¿Qué lo motiva a participar en las actividades relacionadas con el emprendimiento en Manizales? 
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(5) ¿Desde su perspectiva, cuáles son las organizaciones más relevantes en Manizales, en el sentido de 
influenciar el éxito del emprendimiento de una manera significativa? 

  (1) Manizales Más.   
(5) Universidad 
de Caldas. 

  
(9) Alcaldía de 
Manizales. 

  
(13) Innpulsa 
Colombia. 

  (17) Bancoldex   
(21) Asociación 
Nacional de 
Industriales. 

  
(2) Universidad 
Católica. 

  
(6) Universidad 
de Manizales. 

  

(10) Cámara de 
Comercio de 
Manizales por 
Caldas (CCMpC). 

  (14) Chec-Grupo EPM.   
(18) 
Bancolombia 

  
(22) Incubar - Eje 
cafetero. 

  
(3) Universidad 
Autónoma. 

  
(7) Fundación 
Luker. 

  
(11) Actuar 
Microempresas. 

  
(15) Red Regional de 
Emprendimiento de 
Caldas. 

  (19) Procolombia   (23) SENA 

  
(4) Universidad 
Nacional. 

  
(8) Gobernación 
de Caldas. 

  (12) Parquesoft   
(16) Corporación 
Universitaria 
Remington. 

  (20) Findeter   
(24) Otra - Cuál ? 
 
––––––––––––– 

              

(6) Con relación a 
las actividades de 

emprendimiento en 
Manizales, 

¿cuál(es) son las 
organización(es) 
principales en las 

(1) Financiero (Bancos, fondos de capital semilla, inversionistas ángeles, etc.)   

(2) Soporte (Incubadoras, redes industriales, asociaciones, proveedores de servicios 
legales, contables, etc.) 

  

(3) Políticas (Agencias reguladoras de gobierno, administración local, etc.)   

(4) Mercados (Plataformas de mercadeo, consumidores, corporaciones 
internacionales, locales, etc.) 

  

(5) Capital humano (Universidades, institutos de investigación, institutos de 
entrenamiento, escuelas, etc.) 
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siguientes 
categorías? 

(6) Cultura (Reconocimiento social, tolerancia al riesgo, a los errores, creatividad, etc.)   

   
 

 
         

(7) ¿Su organización es de que tipo? 

  (1) Privada con 
ánimo de lucro. 

  (2) Privada sin 
ánimo de lucro. 

  (3) Publica   
(4) Mixta (Público-
privada) 

  (5) Otra - ¿Cuál?   _____________ 

 
 

 
 

       Pag  No 1 

Instrumento 1 - Sección 2 - Relacionamiento del Ecosistema de Emprendimiento de Manizales 
con el emprendimiento social 

            

(8) ¿De los siguientes aspectos, cuál(es) considera usted caracterizan el emprendimiento social? 

  
(1) Creación de 
valor social como 
prioridad. 

  

(2) Sostenibilidad 
a través de 
alguna actividad 
económica. 

  

(3) Aplica 
estrategias y 
habilidades 
empresariales del 
sector con ánimo 
de lucro. 

  
(4) Acepta subsidios y 
donaciones. 

  
(5) Organización 
sin ánimo de 
lucro. 

  
(6) Organización 
con ánimo de 
lucro. 

  
(7) Reinvierte sus 
utilidades. 

  
(8) Explota 
oportunidades. 

  

(9) Reparte 
utilidades entre 
los fundadores e 
inversionistas. 

  (10) Otra - Cuál ? 
________________________________
___________ 

              

(9) Respecto a los emprendedores sociales: 

(a) ¿Puede citar los 
ejemplos que usted 

  
(b) ¿Cuál(es) de 
estos casos han 

  
C) ¿Qué tipo de 

contacto han 

  (1) Beneficiario 

  (2) Facilitador 
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identifique en 
Manizales? 

tenido contacto con 
el Ecosistema de 

Emprendimiento de 
Manizales? 

tenido estos 
casos?  

  (3) Ambos 

  (4) Otro - ¿Cuál? 

              

(10) ¿Cómo considera usted que es el relacionamiento actual entre el Ecosistema de Emprendimiento de 
Manizales y los emprendedores sociales? 

  (1) Inexistente   (3) Débil   (5) Tensionante 
  (7) Otro - Cuál ? _______________________________ 

  (2) Sólido   (4) Dominante   (6) Interrumpido 

              

(11) ¿Cuáles considera usted son los desafíos que enfrenta el emprendedor social que puedan ser apoyados 
por el Ecosistema de Emprendimiento de Manizales?  

  
(1) Falta de 
expertos técnicos y 
asesores. 

  

(3) Poca 
tolerancia al 
riesgo, los 
errores y 
fracasos. 

  
(5) Falta de 
incubadoras. 

  

(7) Falta de apoyo a 
institutos de 
investigación y 
desarrollo. 

  
(9) Difícil acceso 
a fondos 
públicos. 

  

(11) Carencia de 
entrenamiento 
específico en 
emprendimiento
. 

  

(2) Difícil acceso a 
fondos de 
inversionistas 
ángeles. 

  

(4) Falta de 
reconocimiento 
social al 
emprendedor. 

  
(6) Débil marco 
regulatorio. 

  
(8) Falta de personal 
capacitado para el 
trabajo. 

  

(10) Ausencia de 
redes de 
emprendimiento
. 

  

(12) Otro - 
¿Cuál? 
 
–––––––––––– 

              

(12) ¿Qué cambiaría usted de la estructura actual del Ecosistema de Emprendimiento de Manizales, que 
pudiera favorecer más al emprendedor social? 
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Instrumento 2 - Emprendedores sociales de Manizales 

Objetivos de la 
entrevista: 

(1) Sección 1: Caracterizar los emprendedores sociales. 
(2) Sección 2: Establecer las relaciones de los emprendedores sociales con el Ecosistema de 
Emprendimiento de Manizales. 
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Entrevista No.__________ 

Nombre:   
Nivel de 
escolaridad:   

Institución:   E-mail:   

Cargo del 
entrevistado:   Celular:   

Edad:   Fecha:   

Sexo:   Ciudad:   
            

Consentimiento informado 

Yo ___________________________________voluntariamente expreso que acepté participar en la presente 
investigación, toda vez que fui claramente informado sobre el propósito de la misma.    Adicionalmente me 
comentaron sobre el tiempo estimado para el desarrollo del presente instrumento (20 min), y que estoy en 
plena libertad de retirarme o que puedo negarme a responder cuando así lo decida.   
Fui informado de que los datos aquí recolectados tienen fines meramente académicos, y que toda información 
que yo suministre es estrictamente confidencial y no será usada para propósito diferente al de esta 
investigación.   

  Firma:           Fecha:         

                        
            

Instrumento 2 - Sección 1 - Caracterización de  los emprendedores sociales. 
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(1) (a) ¿Cuáles de los siguientes aspectos caracterizan la actividad que su organización realiza/realizaba? 

  
(1) Creación de 
valor social como 
prioridad. 

  

(2) Sostenibilidad 
a través de alguna 
actividad 
económica. 

  

(3) Aplica 
estrategias y 
habilidades 
empresariales del 
sector con ánimo 
de lucro. 

  
(4) Acepta subsidios y 
donaciones. 

  
(5) Organización 
sin ánimo de 
lucro. 

  
(6) Organización 
con ánimo de 
lucro. 

  
(7) Reinvierte sus 
utilidades. 

  
(8) Explota 
oportunidades. 

  

(9) Reparte 
utilidades entre 
los fundadores e 
inversionistas. 

  
(10) Otra - Cuál 

?___________________________________________________ 

(1) (b) Y ¿qué es 
lo que 
hace/hacía? 

  

              

(2) ¿Cuántos años tiene/tuvo su organización?   

              

(3) ¿Cuál es el problema social que se quiere/quería resolver? 
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(4) ¿Su organización es/era de que tipo? 

  (1) Privada con 
ánimo de lucro. 

  (2) Privada sin 
ánimo de lucro. 

  (3) Pública   
(4) Mixta (Público-
privada) 

  
(5) Otra - Cuál 

?_____________________________ 

              

(5) ¿Cómo se financia/financiaba su organización? 

  

(1) Autosostenible (Recursos generados 
por su propia actividad económica). 

  
(2) Donaciones y 
contribuciones de 
terceros. 

  
(3) Combinación de 
las dos anteriores. 

  
(4) Otra - Cuál 

?______________________________ 

              

(6) ¿Qué lo motiva/motivaba a desarrollar la actividad que realiza? 

  

(1) El deseo por 
trabajar por el 
bienestar de la 
sociedad 
(Altruismo). 

  
(2) Pasión 

  

(4) Modelos a 
seguir por 
influencia de otros 
ejemplos. 

  
(5) Voluntariado 

  
(7) Otra - Cuál 

?______________________________ 

  
(3) Oportunidad 

  

(6) Creación de 
nuevos proyectos 
innovadores. 

              

(7) ¿Puede citar otros casos de emprendimiento social en Manizales? 

  

           
Pag  No 1 
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Instrumento 2 - Sección 2 - Relacionamiento del emprendedor social con el Ecosistema de 
Emprendimiento de Manizales 

            

(8) ¿Cómo 
emprendedor 

social, cuáles de 
las siguientes 

categorías 
considera usted 

se dan en el 
Ecosistema de 

Emprendimient
o de Manizales? 

  (1) Financiero (Bancos, fondos de capital semilla, inversionistas ángeles, etc.) 

  (2) Soporte (Incubadoras, redes industriales, asociaciones, proveedores de servicios legales, contables, etc.) 

  (3) Políticas (Agencias reguladoras de gobierno, administración local, etc.) 

  (4) Mercados (Plataformas de mercadeo, consumidores, corporaciones internacionales, locales, etc.) 

  (5) Capital humano (Universidades, institutos de investigación, institutos de entrenamiento, escuelas, etc.) 

  (6) Cultura (Reconocimiento social, tolerancia al riesgo, a los errores, creatividad, etc.) 

  (7) Otro - ¿Cuál?  ____________________________________________________________ 

              

(9) Respecto al Ecosistema de Emprendimiento de Manizales: 

(a) ¿Ha tenido 
contacto con el 
Ecosistema de 

Emprendimiento 
de Manizales? 

SI_____NO______ 
b) ¿Qué tipo de 

contacto ha tenido?  

  (1) Beneficiario 

  (2) Facilitador 

  (3) Ambos 

  (4) Otro - ¿Cuál? 

C) ¿Con cuáles de los siguientes actores del Ecosistema de Emprendimiento de Manizales ha tenido contacto? 

  
(1) Manizales 
Más. 

  
(5) Universidad de 
Caldas. 

  
(9) Alcaldía de 
Manizales. 

  
(13) Innpulsa 
Colombia. 

  (17) Bancoldex   
(21) Asociación 
Nacional de 
Industriales. 
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(2) Universidad 
Católica. 

  
(6) Universidad de 
Manizales. 

  

(10) Cámara de 
Comercio de 
Manizales por 
Caldas (CCMpC). 

  (14) Chec-Grupo EPM.   (18) Bancolombia   
(22) Incubar - Eje 
cafetero. 

  
(3) Universidad 
Autónoma. 

  
(7) Fundación 
Luker. 

  
(11) Actuar 
Microempresas. 

  
(15) Red Regional de 
Emprendimiento de 
Caldas. 

  (19) Procolombia   (23) SENA 

  
(4) Universidad 
Nacional. 

  
(8) Gobernación 
de Caldas. 

  (12) Parquesoft   
(16) Corporación 
Universitaria 
Remington. 

  (20) Findeter   

(24) Otra - 
¿Cuál? 
 
––––––––––––– 

              

(10) ¿Cómo considera usted que es el relacionamiento actual entre el Ecosistema de Emprendimiento de 
Manizales y los emprendedores sociales? 

  (1) Inexistente   (3) Débil   (5) Tensionante 
  

(7) Otro - 
¿Cuál?_______________________________________________

________   (2) Sólido   (4) Dominante   (6) Interrumpido 

              

(11) ¿Cuál(es) considera usted son los desafíos que enfrenta el emprendedor social que puedan ser apoyados 
por el Ecosistema de Emprendimiento de Manizales?  

  
(1) Falta de 
expertos técnicos 
y asesores. 

  

(3) Poca 
tolerancia al 
riesgo, los errores 
y fracasos. 

  
(5) Falta de 
incubadoras. 

  

(7) Falta de apoyo a 
institutos de 
investigación y 
desarrollo. 

  
(9) Difícil acceso 
a fondos 
públicos. 

  

(11) Carencia de 
entrenamiento 
específico en 
emprendimiento
. 
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(2) Difícil acceso a 
fondos de 
inversionistas 
ángeles. 

  

(4) Falta de 
reconocimiento 
social al 
emprendedor. 

  
(6) Débil marco 
regulatorio. 

  
(8) Falta de personal 
capacitado para el 
trabajo. 

  
(10) Ausencia de 
redes de 
emprendimiento. 

  

(12) Otro - 
¿Cuál? 
 
–––––––––––– 

              

(12) ¿Qué cambiaría usted de la estructura actual del Ecosistema de Emprendimiento de Manizales, que 
pudiera favorecer más al emprendedor social? 



 

E.  Anexo: Instrumentos aplicados prueba piloto 

Aplicación - Prueba Piloto - TFM - Edilberto Toro Cardona 

Desafíos del emprendedor social en Manizales: Una mirada desde el ecosistema de emprendimiento de la ciudad. 

Entrevistado Cargo Etapa Fecha entrevista 

Día/mes/año 

Jaime Andrés Vieira Decano FADMON/Director del TFM/UNAL Mzls Piloto 06/08/19 

Juan Manuel Castaño Molano Profesor FADMON/UNAL Mzls Piloto 08/08/19 

Laura Patricia Giraldo Vélez Profesor FADMON/UNAL Mzls Piloto 05/08/19 

Gregorio Calderón Hernández Profesor Investigador - UM Piloto 13/08/19 

Damiand Felipe Trejos Salazar Investigador y profesor - U de C Piloto 14/08/19 

Jhon Erwin Rodríguez Gálvez Investigador y profesor - U de C Piloto 15/08/19 

Diana Carolina Zuluaga Restrepo Investigador y profesor - U de C Piloto 16/08/19 

Sebastián Robledo Giraldo Profesor e investigador - Universidad Luis Amigó Piloto 24/08/19 
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Isabel Cristina Hernández CCMpC - Coordinadora Red de Emprendimiento de Caldas Piloto 10/09/19 

Alejandro Echeverri Rubio Co-director Piloto 5/10/19 

 

  



 

F.  Anexo: Instrumentos aplicados 

Aplicación instrumentos - TFM - Edilberto Toro Cardona 

Desafíos del emprendedor social en Manizales: Una mirada desde el ecosistema de emprendimiento de la ciudad. 

Entrevistado Cargo Etapa 
Fecha entrevista 

Día/mes/año 

Isabel Cristina Hernández CCMpC - Coordinadora Red de Emprendimiento de Caldas Instrumento 1 15/11/19 

Disney Cardona CCMpC - Profesional de emprendimiento Instrumento 1 21/11/19 

Sebastián Robledo Giraldo Core of science Instrumento 2 23/11/19 
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Clemencia Orozco Alcaldía de Manizales - Líder de proyecto Instrumento 1 26/11/19 

Lina María Arbeláez Rendón UM - Coordinadora de emprendimiento Instrumento 1 26/11/19 

María Dolli Marín Finanfuturo - Coordinadora socioempresarial Instrumento 1 27/11/19 

Kenny Mauricio Gómez Universidad Autónoma - Coordinador Unidad de Emprendimiento Instrumento 1 29/11/19 

Carolina Valencia Vélez SENA - Líder SBDC Instrumento 1 2/12/19 

Ricardo Hoyos Giraldo Universidad Nacional - Profesional Especializado Consultorio de Administración Instrumento 1 2/12/19 

Ana María Arcila Incubar - Directora Área de Incubación Instrumento 1 4/12/19 

Mildred Johanna Ortegón Forero BIVE - Directora de Proyectos Sociales Instrumento 2 5/12/19 

Paula Gómez Arbeláez Universidad de Caldas - Profesional Universitario Instrumento 1 5/12/19 

Alejandra Cardona Buitrago Manizales Más - Coordinadora de comunicaciones Instrumento 1 9/12/19 

Ángela María Patiño Tree of Life - Rectora IER LA Cabaña Instrumento 2 12/12/19 

Wilmar Echeverri Pure Water - Gerente Instrumento 2 13/12/19 

Berta Lilia Valencia Cardio Coffee - Gerente Instrumento 2 14/12/19 

Lina Marcela Flórez Universidad Católica - Coordinadora de emprendimiento Instrumento 1 16/12/19 
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Leidy Tatiana González Bird Accesorios - Gerente Instrumento 2 (Digital) 16/12/19 

Carlos Mario Gaitán ANDI - Asistente de Gerencia Instrumento 1 18/12/19 

Ángela María Salazar Fundación Milagro de Abril - Directora Ejecutiva Instrumento 2 (Digital) 19/12/19 

Sebastián Aristizábal  Inlazu - Representante legal Instrumento 1 23/12/19 

Martha Cárdenas/Jazmín 

Chávez/Diana Arias 

Guardianes de la vida - Socias fundadoras Instrumento 2 (Digital) 26/12/19 

Rubén Eduardo Rojas Santa Mascotas Colombia - Representante legal Instrumento 2 (Digital) 26/12/19 

María José Cuervo Mujeres en común - Coordinadora Instrumento 2 (Digital) 17/1/20 

Johan Sebastián Franco Fundación 180 grados Colombia - Gerente Instrumento 2 (Digital) 20/01/20 

Alejandra Cárdenas Quintero Fundación Polari - Presidente Instrumento 2 (Digital) 23/01/20 

Ángela María Correa Procolombia - Profesional futuros exportadores Instrumento 1 27/01/20 

Elizabeth Buriticá Pineda Fundación Cruzada Social - Procesos de calidad Instrumento 2 03/02/20 

Claudia Soraya Osorio CHEC - Encargada de emprendimiento Instrumento 1 04/02/20 

Yeni María García Fundación Obras sociales Betania - Coordinadora área social Instrumento 2 05/02/20 
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Gustavo Vallejo Fundación Visión y gestión ingeniería social - Representante legal Instrumento 2 (Digital) 12/02/20 

Andrea Arango Echeverri Fundación Batuta Caldas - Directora Comercial Instrumento 2 (Digital) 18/02/20 

Carolina Parra Galeano Fundación Newman - Representante Legal Instrumento 2 (Digital) 26/02/20 

María Paulina Betancur Fundación Nutrir - Gerente de programas misionales Instrumento 2 (Digital) 27/02/20 

Eliana Castaño Gutiérrez Ideamos conciencia participativa - Representante legal Instrumento 2 (Digital) 28/02/20 

Marcela Arbeláez Vásquez Fundación Proseguir - Administrativo Instrumento 2 (Digital) 02/03/20 

Natalia Gómez Agudelo Fundación Instituto Caldense para el liderazgo Instrumento 2 (Digital) 03/03/20 

Diana Clemencia García Castaño Fundación Asuhl - Directora ejecutiva Instrumento 2 (Digital) 04/03/20 

Jaime Maya Restrepo Fundación para el desarrollo del adulto mayor Instrumento 2 (Digital) 20/03/20 

Jesús María Arenas Botero Fundación Jhonatan Instrumento 2 (Digital) 10/04/20 

Juan David Villegas Tamayo Generador HidroHelic Instrumento 2 (Digital) 16/4/20 

Brenda Paola Chamorro Epal Instrumento 2 (Digital) 20/4/20 

Brenda Paola Chamorro Epal Segunda ronda (Videollamada) 17/06/20 

Juan David Villegas Tamayo Generador HidroHelic Segunda ronda (Llamada) 18/06/20 
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Leidy Tatiana González Bird Accesorios - Gerente Segunda ronda (Llamada) 18/06/20 

Wilmar Echeverri Pure Water - Gerente Segunda ronda (Llamada) 25/06/20 

Ángela María Patiño Tree of Life - Rectora IER LA Cabaña Segunda ronda (Llamada) 26/06/20 

Berta Lilia Valencia Cardio Coffee - Gerente Segunda ronda (Llamada) 27/06/20 

 



 

G. Anexo: Segunda ronda de preguntas 

Instrumento 2 -   Posibles emprendedores sociales en 

Manizales  

Seguimiento a la pregunta (1) (a)del Instrumento 2:  

¿Cuáles de los siguientes aspectos caracterizan la 

actividad que su organización realiza/realizaba? 

Preguntas  

Segunda ronda 

Wilmar Echeverri Pure Water - Gerente (1) ¿Considera que su organización aplica una estrategia innovadora? 

Explique. 

 

(2)  ¿Cuál considera Ud. es la prioridad de la actividad económica 

desempeñada por su organización?:  

Bertha Lilia Valencia Cardio Coffee - Gerente 
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Ángela María Patiño Tree of Life - Rectora IER LA 

Cabaña 

(2a) ¿Perfil de empresa tradicional que busca la maximización del valor 

económico para sus inversionistas?. Explique. 

(2b) ¿Perfil de emprendimiento social, el cual busca la sostenibilidad de 

la iniciativa para lograr la maximización de valor social, más que el 

retorno económico para sus inversionistas? Explique. 

2c) Otra ¿cuál?  

 

(3) ¿Tiene establecido dentro de sus políticas de constitución de la 

empresa, una repartición limitada de las utilidades para sus 

inversionistas, de tal forma que se priorice la creación de valor social 

más que el retorno económico para sus dueños? 

 

4a) Favor citar el nombre de su razón social y 4b) ¿Posee registro ante la 

CCMpC? 

 

5) ¿Cuál es la misión de su organización? 

Leidy Tatiana 

González 

Bird Accesorios - Gerente 

Brenda Paola 

Chamorro 

Epall 

Juan David Villegas Generador HidroHelic 



 

H. Anexo: Listado de referidos sin resultado 

Referido por 
Datos del posible emprendimiento social  

o actor del Ecosistema de Emprendimiento de Manizales - EEM 
Trazabilidad - Comentarios 

Institución Persona a cargo Nombre Contacto Tipo Intento 1 Intento 2 Intento 3 
Intento 4 

(si aplica) 

Red regional de emprendimiento Isabel Cristina Hernández 

Pueblito Manizaleño  
Posible 

ES 

No se encontró 

información    

Cajita de ilusiones  
Posible 

ES 

No se encontró 

información    

CCMpC Disney Cardona Neumático Redes sociales 
Posible 

ES 

27 de noviembre/19 

no contestó 

4 de 

diciembre/19 

no contestó 

11 de 

diciembre/19 

no contestó 
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Alcaldía de Manizales (Secretaría 

Tic) 
Clemencia Orozco Fundación Luker  

Posible 

ES 

Se estableció 

comunicación y 

manifestaron que 

para temas de 

emprendimiento su 

colaboración 

estaba 

materializada a 

través de Manizales 

Más. 

   

Universidad de Manizales Lina María Arbeláez She is Fundation  
Posible 

ES 

Tienen actividad 

social, pero en la 

ciudad de Bogotá. 
   

Universidad Autónoma de 

Manizales 
Kenny Mauricio Gómez 

Mujer florecer  
Posible 

ES 

No se encontró 

información    

Sodope Redes sociales 
Posible 

ES 

4 de diciembre/19 

sin respuesta 

12 de 

diciembre/19 

sin 

respuesta 

18 de 

diciembre/19 

sin 

respuesta 

 

Sena Carolina Vélez Valencia Barrio Amigo  
Posible 

ES 

Es una iniciativa 

social pero adscrita 

a la Alcaldía de 

Manizales, 

secretaria 

desarrollo social, no 

tiene figura de 

emprendimiento . 
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Bive Mildred Johana Ortegón 

Sin emprendimiento Ludy Erlena 
Posible 

ES 

Participante Mujer 

Cafam, persona sin 

emprendimiento, 

enfoque en 

víctimas del 

conflicto. 

   

Sin emprendimiento Liliana Arcila 
Posible 

ES 

Participante Mujer 

Cafam, persona sin 

emprendimiento, 

enfoque en ayudar 

a campesinos en 

sus ventas. 

   

Vitalius (Ya no existe) 
Andrés Felipe 

Martínez 

Posible 

ES 

9 de diciembre/19 

no contestó. 

12 de 

diciembre/19 

no contestó. 

17 de 

diciembre/19 

no contestó. 
 

Universidad de Caldas Paula Gómez Arbeláez Lápiz Lazuli  
Posible 

ES 

Es una empresa 

comercializadora 

de accesorios, cuyo 

enfoque es la 

generación de valor 

económico, no 

aplica para el 

estudio. 

   

Procolombia Ángela María Correa Asociación mujer y café  
Posible 

ES 

12 de febrero/20 no 

contestó 

18 de 

febrero/20 

no contestó 

23 de 

febrero/20 

no contestó 
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Chec Claudia Soraya Osorio Pequeño corazón  
Posible 

ES 

13 de marzo/20 no 

contestó 

18 de 

marzo/20 no 

contestó 

23 de 

marzo/20 no 

contestó 
 

Tree of life Ángela María Patiño Desayunos Valentino  
Posible 

ES 

No se encontró 

información    

Fundación Milagro de abril Ángela Salazar 

Fundación Luciana Tovar Gómez Alejandra Gómez 
Posible 

ES 

26 de diciembre/19 

se envió el 

formulario online. 

2 de 

enero/20 se 

recordó del 

formulario. 

8 de 

enero/20 se 

recordó del 

formulario no 

se obtuvo 

más 

respuesta. 

 

Fundación Mujeres Luz Marina Llanos 
Posible 

ES 

26 de diciembre/19 

se envió el 

formulario online. 

2 de 

enero/20 se 

recordó del 

formulario. 

8 de 

enero/20 se 

recordó del 

formulario no 

se obtuvo 

más 

respuesta. 

 

Mujeres en Común María José 
Posible 

ES 

26 de diciembre/19 

no contestó. 

3 de 

enero/20 no 

contestó. 

8 de 

enero/20 no 

contestó. 
 

Corporación la Sagrada Familia Liliana García 
Posible 

ES 

27 de diciembre/19 

no contestó. 

3 de 

enero/20 se 

envió el 

formulario. 

8 de 

enero/20 se 

recordó del 

formulario. 

13 de 

enero/20 se 

recordó del 

formulario 

no se 
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obtuvo más 

respuesta. 

Fundación Teatral El Quijote Adriana Toro 
Posible 

ES 

27 de diciembre/19 

no contestó. 

3 de 

enero/20 se 

envió el 

formulario. 

8 de 

enero/20 se 

recordó del 

formulario. 

13 de 

enero/20 se 

recordó del 

formulario 

no se 

obtuvo más 

respuesta. 

Fundación Comunativa Huertas 

Urbanas 
Martha lucia Loaiza 

Posible 

ES 

27 de diciembre/19 

no contestó. 

3 de 

enero/20 se 

envió el 

formulario 

8 de 

enero/20 se 

recordó del 

formulario 

13 de 

enero/20 se 

recordó del 

formulario 

no se 

obtuvo más 

respuesta 

Corporación Guardianes de la 

Vida 

Martha Cárdenas/Jazmín 

Chávez/Diana Arias 
Comunativa Martha lucia Loaiza 

Posible 

ES 

27 de diciembre/19 

no contestó. 

3 de 

enero/20 se 

envió el 

formulario 

8 de 

enero/20 se 

recordó del 

formulario 

13 de 

enero/20 se 

recordó del 

formulario 

no se 

obtuvo más 

respuesta 
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Radio Soberana  
Posible 

ES 

28 de diciembre/19 

no contestó. 

3 de 

enero/20 no 

contestó 

8 de 

enero/20 no 

contestó 
 

Mujeres en común - Coordinadora María José Cuervo 

Radio Soberana  
Posible 

ES 

Ya se había 

establecido 

comunicación y no 

respondieron. 

   

Plataforma Feminista  
Posible 

ES 

Son una causa, se 

encargan de 

empoderar a las 

mujeres y velar por 

sus derechos, sin 

embargo, no tienen 

constitución ni 

como 

emprendimiento ni 

como fundación. 

   

Manizales en Común  
Posible 

ES 

20 de enero/20 sin 

respuesta. 

26 de 

enero/20 sin 

respuesta 

27 de 

enero/20 sin 

respuesta 
 

Feminarias  
Posible 

ES 

Son un grupo de 

mujeres 

proclamadas como 

una colectiva, no 

cuentan con figura 

formal, son una 

comunidad . 
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Florecencia  
Posible 

ES 

No se encotró 

información.    

Fundación 180° Colombia Johan Sebastián Franco 

Fundación Inged  
Posible 

ES 

Se encontró 

información acerca 

de que es una 

fundación ubicada 

en la ciudad, sin 

embargo, no se 

encontraron datos 

para contacto. 

   

Fundación Plataformas  
Posible 

ES 

20 de enero/20 sin 

respuesta. 

26 de 

enero/20 sin 

respuesta 

27 de 

enero/20 sin 

respuesta 
 

Fundación visión y gestión 

ingeniería social 
Gustavo vallejo 

Comunativa  
Posible 

ES 

14 de febrero/20 no 

contestó. 

Ya se había 

intentado 

anteriorment

e establecer 

comunicació

n y no 

respondieron 

más 

  

Fresco  
Posible 

ES 

No se encontró 

información.    

Huellas de vida  
Posible 

ES 

14 de febrero/20 no 

contestó. 

20 de 

febrero/20 

no contestó 

27 de 

febrero/20 

no contestó 
 



Anexo H: Listado de referidos sin resultado 217 

 

Fundación Batuta Caldas Andrea Arango Echeverri 

Pequeño corazón  
Posible 

ES 

13 de marzo/20 no 

contestó. 

18 de 

marzo/20 no 

contestó 

23 de 

marzo/20 no 

contestó 
 

Ceder  
Posible 

ES 

18 de marzo/20 

explican que debe 

ser mediante correo 

electrónico, el cual 

se envia a la 

respectiva 

dependencia, sin 

embargo, no se 

obtiene respuesta 

para cita. 

   

Fundación Nutrir María paulina Betancur Corporación Sagrada familia  
Posible 

ES 

Desde enero/20 se 

había establecido 

comunicación, no 

contaban con 

disponibilidad, se 

envió el formulario 

pero nunca se 

obtuvo respuesta. 

   

Ideamos Conciencia participativa Eliana Castaño Gutiérrez 

Comunativa  
Posible 

ES 

19 de marzo/20 no 

contestó.    

Huellas de vida  
Posible 

ES 

14 de febrero/20 no 

contestó. 

20 de 

febrero/20 

no contestó 

27 de 

febrero/20 

no contestó 
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Unitierra  
Posible 

ES 

13 de marzo/20 sin 

respuesta. 

19 de 

marzo/20 sin 

respuesta 

24 de 

marzo/20 sin 

respuesta 
 

Generador HidroHelic 
Juan David Villegas 

Tamayo 
Un Bus  

Posible 

ES 

No se encontró 

información.    

Revisión bibliográfica 

Fundación Luker 

Posible 

actor del 

EEM 

Partícipe activos 

del ecosistema de 

emprendimiento no 

por medio de la 

fundación en si, 

sino por medio de 

Manizales Más 

(actor que fue 

contactado y 

debidamente 

entrevistado). 

   

Gobernación de Caldas 

Posible 

actor del 

EEM 

Una vez se tuvo 

contacto con la 

Alcaldía de 

Manizales, por 

medio de la 

secretaría de TIC y 

Competitividad, fue 

referido que la 

gobernación no 

entra a hacer parte 

del grupo de 

actores del 

ecosistema de 
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emprendimiento de 

la ciudad, la 

administración 

pública, tiene un 

solo representante 

y es la ya 

mencionada 

Secretaria de TIC y 

Competitividad. 

Innpulsa Colombia 

Posible 

actor del 

EEM 

Por referencia de 

otros actores del 

EEM, se identifica 

que Innpulsa es un 

actor clave de 

manera transversal 

a nivel nacional 

pero no tiene 

presencia física en 

Manizales, ni 

tampoco una 

persona encargada.  

El grupo de trabajo 

funciona desde la 

ciudad de Bogotá y 

para todo el 

territorio nacional. 
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Bancoldex 

Posible 

actor del 

EEM 

Se gestionó cita 

con una funcionaria 

de la entidad para 

el día lunes 27 de 

enero/20 a las 4 

pm.  Afirmó que 

Bancóldex es un 

banco de segundo 

piso o de 

redescuento 

enfocado en el 

crecimiento 

empresarial y el 

comercio exterior 

de Colombia, y 

cuyos recursos son 

desembolsados a 

través de la banca 

comercial. Confirmó 

la funcionaria que 

no hacen parte del 

ecosistema de 

emprendimiento de 

la ciudad, que ellos 

actúan como una 

entidad aparte e 

independiente y por 

este motivo no 

respondió el 

cuestionario. 
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Bancolombia 

Posible 

actor del 

EEM 

Se consultó por 

medio de asesores, 

se obtuvo 

respuesta de 

que no había una 

oficina o un 

profesional 

especializado en el 

tema, que los 

temas de 

emprendimiento 

apenas son una 

línea de negocio 

del banco, por este 

motivo no había 

una persona idónea 

para ser quien 

respondiera el 

instrumento.  De 

igual forma, a 

algunos actores se 

les preguntó y no 

conocían la 

persona directa 

encargada del 

tema. 
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Findeter 

Posible 

actor del 

EEM 

Se confirma tras 

visita a las antiguas 

oficinas, que ellos 

contaron con 

presencia en la 

ciudad hasta hace 

algún tiempo, 

siendo una 

pequeña oficina 

donde trabajaban 

dos personas, 

migraron a la 

ciudad de Pereira y 

ya no cuentan con 

oficinas en la 

ciudad de 

Manizales, esta 

información se 

validó vía 

telefónica. 

   



 

I. Anexo:  Definición de los casos de emprendimiento social 

en Manizales 

Instrumento 2 -   Emprendedores 

sociales en Manizales  

Seguimiento a la pregunta (1) (a) Cuáles 

de los siguientes aspectos caracterizan 

la actividad que su organización 

realiza/realizaba ? 

(1) 

Creación 

de valor 

social 

como 

prioridad 

(2) 

Sostenibilidad a 

través de 

alguna 

actividad 

económica 

(3) 

Aplica 

estrategias y 

habilidades 

empresariales 

del sector con 

ánimo de lucro 

(4) 

Acepta 

subsidios y 

donaciones 

(5) 

Organización 

sin ánimo de 

lucro 

(6) 

 Organización 

con ánimo de 

lucro 

(7) 

Reinvierte 

sus 

utilidades 

(8) 

Explota 

oportunidades 

(9) 

Reparte 

utilidades entre 

los fundadores 

e inversionistas 

Comportamiento 

innovador 

1b) Y ¿Qué es lo 

que hace/hacía? 

3) ¿Cuál es el 

problema social 

que quiere/quería 

resolver? 

(4) ¿Su 

organización 

es/era de que 

tipo? 

(5) ¿Cómo se 

financia/financiaba 

su organización? 

Comentarios Clasificación 

Misión 

(Tomado de la 

página de 

Internet - Para 

los casos más 

cercanos a ser 

emprendimiento

s sociales) 

Wilmar Echeverri Pure Water - 

Gerente 

Si Si Si NO NO SI SI SI SI SI Soluciones en 

potabilidad de agua 

modulares y 

escalables, plantas 

potabilizadoras 

para cualquier 

actor interesado. 

Acceso a agua 

potable y segura 

para cualquiera, 

desde las 

necesidades más 

individuales a las 

comunitarias. 

Privada con 

ánimo de lucro. 

Auto-sostenible 

(Recursos generados 

por su propia actividad 

económica). 

Organización con 

ánimo de lucro 

que manifiesta la 

creación de valor 

social como 

prioridad.  Al no 

existir una figura 

legal en Colombia 

que involucre 

estas 

organizaciones 

(Que no son 

ESAL. Es un 

emprendimiento 

de alto impacto 

social, pero que 

no refiere 

vocación de 

emprendimiento 

social.   En una 

segunda fase de 

preguntas se debe 

indagar más si su 

Comercial 

tradicional 

No identificada en 

la página WEB. 
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prioridad es la 

creación de valor 

social y no el valor 

económico, debe 

involucrar una 

repartición 

limitada de 

utilidades. 

Bertha Lilia 

Valencia 

Cardio Coffee - 

Gerente 

Si Si NO NO NO SI NO SI NO SI Tienda de café que 

busca resaltar las 

tradiciones 

cafeteras, el 

objetivo es 

conectar a los 

caficultores con el 

consumidor final, 

se trata de vender 

café contando una 

historia detrás. 

Resaltar la cultura 

cafetera y lo que 

hay detrás del café, 

que nadie ve y 

nadie conoce  

Privada con 

ánimo de lucro. 

Auto-sostenible 

(Recursos generados 

por su propia actividad 

económica). 

Iniciativa en la que 

no se logra 

identificar la 

priorización en la 

creación de valor 

social. 

Comercial 

tradicional 

  

Ángela María Patiño Tree of Life - 

Rectora IER LA 

Cabaña 

Si Si Si NO NO NO SI SI NO SI Producción de 

árboles forestales 

para la 

conservación del 

medio ambiente, 

mejoramiento de 

sostenibilidad, flora 

y fauna, cuencas.  

Contribución a 

proyecto de vida y 

ocupación del 

tiempo libre de los 

estudiantes con 

riesgo psicosocial. 

Contribución a la 

conservación del 

medio ambiente  

Pública Auto-sostenible 

(Recursos generados 

por su propia actividad 

económica). 

Iniciativa que aún 

se desarrolla en 

ambiente 

educativo, el cual 

se espera que 

logre una 

escalabilidad e 

independencia 

pues, aún hace 

parte de la 

institución 

educativa. Se 

desarrolla en área 

rural del municipio 

de Manizales. 

Iniciativa que 

surge en 

ambiente 

escolar.  Puede 

llegar a ser un 

tipo de spin off 

de la institución 

educativa. 

  

Leidy Tatiana 

González 

Bird Accesorios 

- Gerente 

SI SI SI SI NO SI SI SI NO SI Diseño, producción 

y comercialización 

de accesorios para 

mujer, basados en 

la moda ética, 

donde se genera 

un impacto social a 

las mujeres 

privadas de la 

libertad de la cárcel 

de Manizales, 

desde la reclusión 

esta instalado 

nuestro taller de 

diseño.  

A través del arte 

generar una nueva 

oportunidad  

Privada con 

ánimo de lucro. 

Auto-sostenible 

(Recursos generados 

por su propia actividad 

económica). 

Organización con 

ánimo de lucro de 

impacto social 

significativo.  En el 

instrumento 

diligenciado no 

fueron 

confirmados 

varios de los 

criterios que 

ayudarían a 

perfilar esta 

iniciativa, 

incluyendo la 

creación de valor 

social como 

prioridad, en la 

muestra dirigida 

ES No identificada en 

la página WEB. 
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(20200621) se 

completaron las 

respuestas 

faltantes, que 

ayudaron a perfilar 

este 

emprendimiento 

como un ES. En 

general por el 

perfil que tiene 

puede 

considerarse un 

emprendimiento 

social.  Al no 

existir una figura 

legal en Colombia 

que involucre 

estas 

organizaciones 

(Que no son 

ESAL).  Está 

registrada en la 

CCMpC como 

SAS. 
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Brenda Paola 

Chamorro 

Epall NO SI SI SI NO SI NO NO NO SI Llevamos agua 

libre de impurezas 

y accesible para 

todo.  Trabajamos 

en proyectos 

sociales como 

"mejor Agua, más 

Vida" que se  

articula  en los 

programas "mejor 

agua, más 

educación" con el 

cual mediante 

donativos llevamos 

agua a escuelas  y 

"mejor agua, más 

desarrollo rural", 

con el cual 

trabajamos con 

campesinos. 

Llevamos 

soluciones de 

potabilización de 

agua a zonas de 

difícil acceso bien 

sea por la venta 

directa con 

usuarios de los 

productos que yo 

ofrezco o por 

donaciones o en 

articulación 

institucional. 

Buscamos la 

sostenibilidad por 

lo cual hacemos 

aprovechamiento 

de diferentes 

fuentes, como agua 

lluvia y 

subterránea.  

Trabajamos en el 

cumplimiento de los 

objetivos de 

desarrollo 

sostenible 3 y 6: 

Garantizar una vida 

sana y promover el 

bienestar para 

todos en todas las 

edades así como 

brindar alternativas 

para garantizar la 

disponibilidad de 

agua y su gestión 

sostenible y el 

saneamiento para 

todos. 

Privada con 

ánimo de lucro. 

Combinación de las 

dos anteriores. 

En el instrumento 

2 aplicado no 

fueron 

confirmados 

varios de los 

criterios que 

ayudarían a 

perfilar esta 

iniciativa, 

incluyendo la 

creación de valor 

social como 

prioridad, fue re-

preguntado en la 

muestra dirigida y 

se ratificó en las 

mismas 

respuestas.  Es un 

emprendimiento 

de alto impacto 

social, pero que 

es incipiente, está 

registrada en la 

CCMpC como 

persona natural 

con negocio. 

Comercial 

tradicional 

  

Juan David Villegas Generador 

HidroHelic 

SI SI NO SI NO SI NO SI SI SI Generamos 

energía y agua 

potable con un 

dispositivo en 

zonas rurales  

Suplir necesidades 

básicas en zonas 

rurales olvidadas 

por el gobierno  

Privada con 

ánimo de lucro. 

Combinación de las 

dos anteriores. 

Organización con 

ánimo de lucro 

que manifiesta la 

creación de valor 

social como 

prioridad, en la 

muestra dirigida 

manifiesta esta 

intención, pero no 

tiene la madurez 

suficiente para 

que sea 

reconocido como 

un ES, no tiene 

registro aún en 

CCMpC.  Es una 

iniciativa de alto 

impacto social, 

Comercial 

tradicional 
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pero que es 

incipiente.  

Mildred Johanna 

Ortegón Forero 

BIVE - Directora 

de Proyectos 

Sociales 

SI SI SI SI SI NO SI SI NO SI Facilitar el acceso 

a los servicios de 

salud particular, de 

manera rápida, de 

calidad y acorde a 

la capacidad de 

pago de las 

familias 

colombianas, con 

enfoque en 

población rural 

vulnerable. 

Reducir las brechas 

sociales, debido a 

las barreras de 

acceso a los 

servicios de salud 

(tramitología, largos 

tiempos de espera, 

distancias 

geográficas, 

desinformación de 

los derechos en 

salud, distribución 

mala de los 

presupuestos) que 

afecta una 

detención temprana 

y diagnóstico y 

tratamiento 

oportuno 

(actualmente se 

están 

diagnosticando en 

estados tardíos el 

60% y de esas 

enfermedades el 

80% se pudieron 

haber prevenido). 

Privada sin 

ánimo de lucro. 

Combinación de las 

dos anteriores. 

Es el caso de 

Emprendimiento 

Social en 

Manizales más 

alineado con la 

aproximación 

conceptual usada 

por el autor. 

Muy claramente 

este caso se 

enmarca así 

mismo dentro del 

contexto de los 

negocios sociales 

iniciativa del Dr. 

Muhammad 

Yunus. 

ES Somos un 

negocio social 

que facilita el 

acceso a 

servicios de salud 

oportunos y de 

alta calidad, para 

familias 

colombianas 

rurales y de bajos 

ingresos. 

Ruben Eduardo 

Rojas Santa 

Mascotas 

Colombia - 

Representante 

legal 

SI SI SI SI SI NO SI SI NO SI Esterilización, 

Adopción, 

identificación por 

medio de 

microchip. 

Reproducción 

indiscriminada de 

especies como 

caninos y felinos, 

perdida y robo de 

las mascotas a 

nivel nacional. 

Privada sin 

ánimo de lucro. 

Combinación de las 

dos anteriores. 

Caso que se 

perfila por todo su 

comportamiento y 

constitución de 

ESAL como un 

Emprendimiento 

Social. 

ES En Mascotas 

Colombia 

ofrecemos 

protección a los 

felinos y caninos, 

a través del 

sistema de 

identificación. 

Promovemos la 

tenencia 

responsable de 

las mascotas y 

contribuimos a la 

defensa de la 

vida animal y su 

dignificación, 

fomentando la 

aceptación y 

respeto; la 

adopción y 

tenencia 

responsable de 

animales en 

situación de 

vulnerabilidad. 
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Sebastián Robledo 

Giraldo 

Core of science SI NO SI SI SI NO SI SI NO SI Ciencia, tecnología 

e innovación a 

través de la 

promoción de 

científicos de 

datos. 

Falta de 

oportunidades 

laborales de los 

jovenes. 

Privada sin 

ánimo de lucro. 

Donaciones y 

contribuciones de 

terceros. 

(1) No se identifica 

su sostenibilidad a 

partir de una 

actividad 

económica. 

Fundación   

Elizabeth Buriticá 

Pineda 

Fundación 

Cruzada Social - 

Procesos de 

calidad 

SI NO NO SI SI NO SI SI NO NO Se manejan 

programas con el 

ICBF para el 

restablecimiento de 

derechos de los 

niños, también 

programas de 

alimentación, de 

igual forma se 

capacitan madres 

cabeza de hogar 

en confecciones y 

hay programas de 

inclusión laboral  

Ayudar en la 

formación de los 

niños y jóvenes, 

especialmente en el 

cuidado de sus 

derechos y su 

alimentación  

Privada sin 

ánimo de lucro. 

Combinación de las 

dos anteriores. 

(1) No se identifica 

su sostenibilidad a 

partir de una 

actividad 

económica.  

(2) No es visible la 

aproximación 

emprendedora ni 

el comportamiento 

innovador. 

Fundación   
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Angela María 

Salazar 

Fundación 

Milagro de Abril 

- Directora 

Ejecutiva 

NO NO NO SI SI NO NO NO NO NO La Fundación 

Milagro de Abril es 

una red de 

contacto y apoyo 

integral que 

posibilita la 

inclusión en el 

ámbito familiar, 

social, académico y 

laboral, logrando la 

autonomía e 

independencia de 

mujeres, niños, 

niñas y 

adolescentes 

sobrevivientes de 

maltrato, abuso y 

exclusión social.  

Trabajamos para el 

sector social, 

educativo, público y 

privado 

contribuyendo a 

estos sectores con 

estadísticas 

confiables y 

sistematización de 

la experiencia.  

De acuerdo con el 

Ministerio de Salud 

y Protección Social 

de la República de 

Colombia, las 

diferentes formas 

de violencia 

constituyen el 

mayor problema de 

salud pública del 

país. La violencia 

intrafamiliar y el 

abuso sexual son 

formas de violencia 

menos visibles, 

pero no menos 

nociva pata la 

integridad física y 

mental de los 

colombianos. Esta 

modalidad de 

violencia al 

presentarse de 

manera más 

cotidiana y al estar 

asociada a la 

cultura y educación 

tradicional, no es 

fácilmente 

identificable y no se 

atiende de manera 

oportuna y efectiva. 

En el 2018, Caldas 

presentó 481 y 438 

casos de violencia 

doméstica y 

violencia sexual, de 

los cuales 263 y 

231 casos 

corresponden a 

Manizales, 

respectivamente. 

La tendencia en la 

ciudad en lo 

ocurrido del año 

2019 va en 

aumento respecto 

al año anterior. 

Por otra parte, las 

cifras de la 

violencia sexual en 

Colombia se han 

incrementado en un 

28.6% a partir del 

año 2013. Con una 

tasa de incremento 

de 4.02 puntos con 

respecto a la del 

año 2017. La tasa 

más alta en los 

últimos 10 años.  

Manizales y Caldas 

no son indiferentes 

al incremento de 

Privada sin 

ánimo de lucro. 

Combinación de las 

dos anteriores. 

(1) No se identifica 

su sostenibilidad a 

partir de una 

actividad 

económica. 

(2) No es visible la 

aproximación 

emprendedora ni 

el comportamiento 

innovador. 

Fundación   
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violencia doméstica 

y violencia sexual 

que presenta en la 

actualidad 

Colombia. Por lo 

tanto, es necesario 

prestar un soporte 

integral para que 

las mujeres, niños y 

adolescentes de 

maltrato y abuso 

sexual puedan 

tener unos 

procesos de 

recuperación, 

sanación y 

empoderamiento 

que les permitan la 

inclusión en todos 

los ámbitos de la 

vida, logrando así 

su autonomía e 

independencia.  
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Martha 

Cárdenas/Yasmin 

Chávez/Diana Arias 

Guardianes de 

la vida - Socias 

fundadoras 

SI NO NO SI SI NO NO NO NO NO Guardianes de la 

Vida hace 

prevención y 

atención al suicidio. 

Reducir las cifras  

del espectro suicida 

y sembrar afecto en 

la sociedad. 

Privada sin 

ánimo de lucro. 

Recursos propios de 

las socias. 

(1) No se identifica 

su sostenibilidad a 

partir de una 

actividad 

económica. 

(2) No es visible la 

aproximación 

emprendedora ni 

el comportamiento 

innovador. 

Fundación   

María José Cuervo Mujeres en 

común - 

Coordinadora 

SI NO NO SI SI NO NO NO NO NO Visibilizar 

inequidad de 

género y tomar 

acciones al 

respecto 

Inequidad de 

género 

Privada sin 

ánimo de lucro. 

Combinación de las 

dos anteriores. 

(1) No se identifica 

su sostenibilidad a 

partir de una 

actividad 

económica. 

(2) No es visible la 

aproximación 

emprendedora ni 

el comportamiento 

innovador. 

Fundación   

Johan Sebastián 

Franco 

Fundación 180 

grados 

Colombia - 

Gerente 

SI NO NO SI SI NO NO NO NO SI Somos una entidad 

sin ánimo de lucro 

dedicada al trabajo 

con jóvenes y 

población lgbti de 

dignificación del ser 

a través del arte. 

Ocupación de 

tiempo libre de 

jóvenes y población 

lgbti, reducción 

tasas de suicidio. 

Privada sin 

ánimo de lucro. 

Donaciones y 

contribuciones de 

terceros. 

(1) No se identifica 

su sostenibilidad a 

partir de una 

actividad 

económica.  

(2) No es visible 

su aproximación 

emprendedora. 

Fundación   
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Yeni María García Fundación 

Obras sociales 

Betania - 

Coordinadora 

área social 

SI SI NO SI SI NO SI SI SI NO Tiene como pilar la 

construcción de 

vivienda para 

personas de 

escasos recursos, 

de igual forma se 

cuenta con 

escuelas de fútbol 

y danza, buscando 

la sana ocupación 

del tiempo libre, 

también un apoyo 

pedagógico, eso 

para niños. Pará 

adultos la 

fundación cuenta 

con un comedor y 

se les hace 

intervención desde: 

enfermería, 

bacteriología, 

motriz y 

psicosocial. De 

igual forma se 

apoya con 

medicamentos y 

acompañamiento 

continuo a los 

adultos mayores.  

Generar un impacto 

social a toda la 

comunidad por 

medio de los 

distintos programas 

de ayuda. Mitigar 

problemáticas como 

violencia, 

drogadicción, 

pobreza y falta de 

oportunidades.  

Privada sin 

ánimo de lucro. 

Combinación de las 

dos anteriores. 

No es visible la 

aproximación 

emprendedora ni 

el comportamiento 

innovador. 

ESAL con 

actividad 

comercial. 

  

Alejandra Cárdenas 

Quintero 

Fundación 

Polari - 

Presidente 

NO NO NO SI SI NO NO NO NO NO Fundación de 

apoyo para la 

población LGTBI y 

que vive con VIH. 

Discriminaciones, 

intolerancia falta de 

oportunidades para 

las poblaciones 

vulnerables objeto 

de la organización. 

Privada sin 

ánimo de lucro. 

Donaciones y 

contribuciones de 

terceros. 

(1) No se identifica 

su sostenibilidad a 

partir de una 

actividad 

económica.  

(2) No es visible la 

aproximación 

emprendedora ni 

el comportamiento 

innovador. 

Fundación   

Gustavo Vallejo Fundación 

Visión y gestión 

ingeniería social 

- Representante 

legal 

SI SI SI SI SI NO SI NO NO NO Procesos de 

formación en 

cultura de Paz y 

convivencia con 

niños y jóvenes y 

coordinadores de la 

campaña contra 

minas en Caldas. 

Aprende a vivir 

juntos. 

Privada sin 

ánimo de lucro. 

Ambos más aplicación 

a convocatorias.  

(1) No se identifica 

su sostenibilidad a 

partir de una 

actividad 

económica. 

(2) No es visible la 

aproximación 

emprendedora ni 

el comportamiento 

innovador. 

Fundación   
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Andrea Arango 

Echeverri 

Fundación 

Batuta Caldas - 

Directora 

Comercial 

SI NO SI SI SI NO SI SI NO NO Institución de 

formación musical 

de niños y jóvenes, 

desde los 2 hasta 

los 25 años, con el 

modelo escuela 

orquesta. 

Formar seres 

humanos buenos a 

la sociedad, sana 

utilización del 

tiempo libre. 

Privada sin 

ánimo de lucro. 

Combinación de las 

dos anteriores. 

(1) No se identifica 

su sostenibilidad a 

partir de una 

actividad 

económica. 

(2) No es visible la 

aproximación 

emprendedora ni 

el comportamiento 

innovador. 

Fundación   

Carolina Parra 

Galeano 

Fundación 

Newman - 

Representante 

Legal 

SI SI SI SI SI NO SI SI NO NO Es una 

organización que 

tiene enfoque en el 

adulto mayor, 

ayudan en la 

alimentación, 

valoraciones 

médicas, 

nutricionales, 

recreación y 

demas, buscando 

brindar un apoyo 

integral. desde este 

año la fundación 

esta trabajando 

tambien con niñas 

en situación de 

vulnerabilidad. 

Enfocado al 

desarrollo integral 

del ser humano, 

para que hayan 

impactos en la vida 

de las personas. 

Privada sin 

ánimo de lucro. 

Autosotenible 

(Recursos generados 

por su propia actividad 

económica). 

No es visible la 

aproximación 

emprendedora ni 

el comportamiento 

innovador. 

ESAL con 

actividad 

comercial. 

  

María Paulina 

Betancur 

Fundación Nutrir 

- Gerente de 

programas 

misionales 

SI NO NO SI SI NO NO SI NO NO Es una ONG que 

busca disminuir los 

niveles de 

malnutrición de la 

población infantil a 

través de 

programas y 

proyectos que 

mejoren la calidad 

de vida de primera 

infancia por medio 

de la gestión 

eficiente de 

recursos. 

Los problemas de 

malnutrición infantil, 

buscando prevenir 

desde la lactancia, 

niños con más 

oportunidades, se 

hace seguimiento 

de cómo inicia el 

niño y cómo sale. 

Privada sin 

ánimo de lucro. 

Combinación de las 

dos anteriores. 

(1) No se identifica 

su sostenibilidad a 

partir de una 

actividad 

económica.  

(2) No es visible la 

aproximación 

emprendedora ni 

el comportamiento 

innovador. 

Fundación   
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Eliana Castaño 

Gutierrez 

Ideamos 

conciencia 

participativa - 

Representante 

legal 

SI SI SI SI SI NO SI NO NO SI Organización de 

arquitectura 

colaborativa, por 

medio de procesos 

pedagógicos para 

escenarios 

culturales para la 

construcción 

sostenible, por 

medio de guadua 

aguas recicladas, 

con el fin de que el 

arte sea la 

pedagogía  

Tercer objetivo de 

los del desarrollo 

sostenible, 

enfocado a la 

creación de 

ambientes sanos y 

ciudades 

sostenibles. 

Privada sin 

ánimo de lucro. 

Donaciones y 

contribuciones de 

terceros. 

(1) No se identifica 

su sostenibilidad a 

partir de una 

actividad 

económica.  

(2) No es visible la 

aproximación 

emprendedora ni 

la estrategia 

empresarial, a 

pesar de que tiene 

un 

comportamiento 

innovador. 

Fundación   

Marcela Arbeláez 

Vásquez 

Fundación 

Proseguir - 

Administrativo 

SI SI NO SI SI NO NO NO NO NO Enfoque hacia la 

educación por 

medio de 

programas, 

buscando la mejora 

continua a jóvenes 

de escasos 

recursos, creemos 

que la educación 

es el vehículo de 

desarrollo más 

importante, para 

mejorar la vida de 

la personas, se 

otorgan kits 

escolares y becas 

universitarias. 

Deserción escolar, 

kits: que tengan los 

implementos, cubrir 

los gastos 

adicionales, aportar 

en el proceso 

educación y 

desarrollo integral. 

Privada sin 

ánimo de lucro. 

Somos un grupo 

empresarial, la 

Fundación es el ala de 

responsabilidad social.  

(1) No se identifica 

actividad 

económica para 

su sostenibilidad. 

 (2) Es una linea 

de RSE de un 

grupo empresarial. 

Fundación   

Natalia Gómez 

Agudelo 

Fundación 

Instituto 

Caldense para 

el liderazgo 

SI NO NO SI SI NO SI NO NO NO Diseñamos 

ejecutamos y 

evaluamos 

proyectos 

educativos, 

orientados al 

desarrollo de 

habilidades de 

liderazgo.  

Interesados en 

formar a los 

próximos líderes. 

Privada sin 

ánimo de lucro. 

Autosotenible 

(Recursos generados 

por su propia actividad 

económica). 

No es visible la 

aproximación 

emprendedora ni 

el comportamiento 

innovador. 

ESAL con 

actividad 

comercial. 
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Diana Clemencia 

García Castaño 

Fundación Asuhl 

- Directora 

ejecutiva 

SI SI NO NO SI NO NO NO NO NO Apoyo a los 

enfermos que 

llegan a Manizales, 

se conocen los 

casos por medio 

del voz a voz, por 

medio de las 

trabajadoras 

sociales de los 

albergues, 

hospitales, de 

todas las entidades 

de salud, están 

mientras los 

pacientes son 

atendidos por las 

EPS, se garantiza 

alojamiento y 

alimentación y se 

da un aporte 

económico a los 

albergues, cuando 

son pacientes de 

muy bajos 

recursos, se les da 

sillas de ruedas, se 

les alquila las 

camas 

hospitalarias, se 

cubren los 

medicamentos, el 

pago de cuotas 

moderadoras. 

Cubrir brechas en 

el sistema de salud. 

Privada sin 

ánimo de lucro. 

Actividades durante el 

año y se reúnen 

fondos en la familia  

(1) Recursos 

claramente 

provenientes de 

donaciones de 

una familia.  

(2) No es visible la 

aproximación 

emprendedora ni 

el comportamiento 

innovador. 

Fundación   

Jaime Maya 

Restrepo 

Fundación para 

el desarrollo del 

adulto mayor 

SI SI NO SI SI NO SI NO NO NO La Fundación se 

encarga de 

promover entre los 

adultos mayores 

actividades físicas, 

recreativas, 

culturales y ocio en 

general, 

encaminadas en 

entregarle al adulto 

mayor darle una 

oportunidad de 

esparcimiento y 

diversión. 

Fomentado la 

capacidad Física y 

sociocultural del 

adulto mayor. 

Mantener ocupado 

y entretenido al 

adulto mayor  

Privada sin 

ánimo de lucro. 

Auto-sostenible 

(Recursos generados 

por su propia actividad 

económica). 

No es visible la 

aproximación 

emprendedora ni 

el comportamiento 

innovador. 

ESAL con 

actividad 

comercial. 

  



Anexo I: Definición de los casos de emprendimiento social en Manizales 236 

 

Jesús María Arenas Fundación 

Jhonatan 

NO NO NO NO SI NO NO NO NO NO Actividades de 

diverso índole, 

orientadas a la 

prevención de la 

trata de personas. 

Visibilizar la trata de 

personas con el fin 

de lograr su 

prevención. 

Privada sin 

ánimo de lucro. 

Combinación de las 

dos anteriores. 

(1) No se identifica 

su sostenibilidad a 

partir de una 

actividad 

económica.  

(2) No es visible la 

aproximación 

emprendedora ni 

el comportamiento 

innovador. 

Fundación   



 

Referencias 

Abu Saifan, S. (2012). Social entrepreneurship: definition and boundaries. Technology 

Innovation Management Review, 2(2), 22–27. http://www.timreview.ca/article/523 

Alegre, I., Kislenko, S., & Berbegal, J. (2017). Organized Chaos: Mapping the Definitions of 

Social Entrepreneurship. Journal of Social Entrepreneurship, 8(2), 248-264. 

https://doi.org/10.1080/19420676.2017.1371631 

Almeida Fernandes, V. M. (2013). Qualitative analysis of social entrepreneurship initiatives. 

University of Aveiro. 

Ashoka. (2019). Social entrepreneurship. Ashoka, Región Andina. 

https://www.ashoka.org/en-US/focus/social-entrepreneurship 

Austin, J., Stevenson, H., & Wei-Skillern, J. (2006). Social and Commercial 

Entrepreneurship: Same, Different, or Both? Entrepreneurship Theory and Practice, 

30(1), 1-22. https://doi.org/10.1111/j.1540-6520.2006.00107.x 

Bacq, S., & Janssen, F. (2011). The multiple faces of social entrepreneurship : A review of 

definitional issues based on geographical and thematic criteria. Entrepreneurship & 

Regional Development, 23(5–6), 373–403. 

https://doi.org/10.1080/08985626.2011.577242 

Battle A., B. (2014). Remembering Greg Dees A reflection on the life of a social 

entrepreneurship pioneer. https://ssir.org/articles/entry/remembering_greg_dees# 

Behar Rivero, D. S. (2008). Metodología de la investigación. Editorial Shalom. 

Betancourth, D., Forero, E. A., & Ramírez, J. P. (2016). Ecología del emprendimiento social 

en la ciudad de Bogotá. Universidad del Rosario. 

Birley, S. (1985). The Role of Networks in the Entrepreneurial Process. Journal of Business 

Venturing, 1(1), 107–117. https://doi.org/10.1016/0883-9026(85)90010-2 

Bjarnø, S. (2017). Social Entrepreneurship-Committing Theory to Practice. Journal of Social 

Entrepreneurship, 8(2), 225–247. https://doi.org/10.1080/19420676.2017.1375547 

Borzaga, C., & Defourny, J. (2001). The Emergence of Social Enterprise. Routledge. 

Bosma, Niels; Schott, Thomas;Terjesen, Siri; Kew, P. (2015). Global Entrepreneurship 

https://doi.org/10.1111%2Fj.1540-6520.2006.00107.x
https://doi.org/10.1016/0883-9026(85)90010-2


Referencias 238 

 

Monitor Special Topic Report Social Entrepreneurship. Cambridge University Press. 

Calderón, G., Naranjo, J. C., & Alvarez, C. M. (2016). Emprendimiento y desarrollo: análisis 

de una realidad El caso Manizales (Primera ed). Editorial Universidad Nacional de 

Colombia. 

Comisión Europea. (2019). Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs. 

http://ec.europa.eu/growth/sectors/social-economy/enterprises_en 

República de Colombia. (1998). Ley 454 de 1998. Congreso de la República. 

Creswell, J. W. (2007). Qualitative Inquiry Research Design (Second edition). SAGE 

Publications. 

Dacin, P. A., Dacin, M. T., & Matear, M. (2010). Social Entrepreneurship : Why We Don ’ t 

Need a New Theory and How We Move Forward From Here. Academy of Management 

Perspectives, 24(3), 37-58. https://doi.org/10.5465/AMP.2010.52842950 

De Ruysscher, C., Claes, C., Lee, T., Cui, F., Van Loon, J., De Maeyer, J., & Schalock, R. 

(2017). A Systems Approach to Social Entrepreneurship. VOLUNTAS: International 

Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations, 28(6), 2530–2545. 

https://doi.org/10.1007/s11266-016-9704-5 

Dees, J. G. (1998). The meaning of social entrepreneurship. Innovation, 2006(11-4–06), 1–

6. https://doi.org/10.2307/2261721 

Dees, J. G. (2007). Taking Social Entrepreneurship Seriously. Society, 44(3), 24–31. 

Dees, J. G. (2012). Learning Laboratory. Finance & Development, 49(4) 14–17. 

Defourny, J. (2001). From Third Sector to Social Enterprise. The Emergence of Social 

Enterprise. 

Defourny, J. (2009). The Third Sector. 

Department of Trade and Industry. (2002). Social Enterprise: a strategy for success. 

Dirección académica - Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales. (2020). 

Universidad Nacional. 

http://diracademica.manizales.unal.edu.co/fileadmin/user_upload/Ruta_Emprendimie

nto_contenidos.pdf 

Drayton, W. (2006). Everyone a Changemaker. Innovations: Technology, Governance, 

Globalization, 1(1), 80-96. 

Florez, L. M. (2018). Ecosistema de emprendimiento. Manizales (Colombia). 

Forouharfar, A., Rowshan, S. A., & Salarzehi, H. (2018). An epistemological critique of social 

entrepreneurship definitions. Journal of Global Entrepreneurship Research, 8(11), 1-

40. https://doi.org/10.1186/s40497-018-0098-2 



Referencias 239 

 

Franco, P. (2016). La definición del emprendimiento social. Algunos elementos 

conceptuales para el debate. Revista Finnova, 2(3), 45-55. 

García-Jurado, A., Pérez-Barea, J. J., & Nova, R. (2021). A New Approach to Social 

Entrepreneurship: A Systematic Review and Meta-Analysis. Sustainability, 13(5), 

2754. https://doi.org/10.3390/su13052754 

Gartner, W. B. (1988). “Who Is an Entrepreneur?” Is the Wrong Question. American Journal 

of Small Business, 12(4), 11-32. https://doi.org/10.1177/104225878801200401 

GEM. (2010). Global Entrepreneurship Monitor Colombia Eje cafetero 2010. 

Goyal, S., Sergi, B. S., & Jaiswal, M. P. (2016). Understanding the challenges and strategic 

actions of social entrepreneurship at base of the pyramid. Management Decision, 

54(2), 418-440. https://doi.org/10.1108/MD-11-2014-0662 

Granados, M. L., & Rivera, A. M. (2018). Assessing the value dimensions of social enterprise 

networks. International Journal of Entrepreneurial Behavior & Research, 24(3), 734-

754. https://doi.org/10.1108/IJEBR-09-2016-0313 

Granados, M. L., & Rosli, A. (2020). ‘Fitting in’ vs. ‘Standing out’: How Social Enterprises 

Engage with Stakeholders to Legitimize their Hybrid Position. Journal of Social 

Entrepreneurship, 11(2), 155-176. https://doi.org/10.1080/19420676.2019.1604405 

Gupta, P., Chauhan, S., Paul, J., & Jaiswal, M. P. (2020). Social entrepreneurship research: 

A review and future research agenda. Journal of Business Research, 113, 209-229. 

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.03.032 

Guerrero, A., & García, O. (2013). Retos en la transformación del Ecosistema de 

Emprendimiento de Bogotá 2010-2012. Universidad de los Andes, Colombia. 

Guzmán, A., & Trujillo, M. A. (2008). Emprendimiento Social - Revisión de Literatura. 

Estudios Gerenciales, 24(109), 105-125. 

GTZ, C. (2010). Desarrollo y fortalecimiento de capacidades: manual de conceptos y 

herramientas para iniciativas de construcción de paz. CERCAPAZ. 

Halunko, V., Ivanyshchuk, A., & Popovych, T. (2018). Global experience of social 

entrepreneurship development. Baltic Journal of Economic Studies, 4(1), 62-67. 

Hansmann, H. (1980). The Role of Nonprofit Enterprise. The Yale Law Journal, 89(5), 835-

901. https://doi.org/10.1021/ja804069n 

Haugh, H. (2005a). A research agenda for social entrepreneurship. Social Enterprise 

Journal, 1(1), 1-12. https://doi.org/10.1108/17508610580000703 

Hernández Sampieri, R., Fernández Collado, C., & Baptista Lucio, M. del P. (2014). 

Metodología de la Investigación (Sexta). McGraw-Hill. 

https://doi.org/10.3390/su13052754
https://doi.org/10.1108/IJEBR-09-2016-0313
https://doi.org/10.1080/19420676.2019.1604405


Referencias 240 

 

Innpulsa Colombia, & Universidad Nacional de Colombia Sede Medellin. (2016). 

Ecosistemas regionales del emprendimiento en Colombia. 

Interreg, Unión Europea, & Efes. (2018). Informe sobre tendencias globales del 

emprendimiento social, y su aplicación para el desarrollo endógeno y sostenible en la 

región EuroACE. 

Isenberg, D. J. (2010). How to start an entrepreneurial revolution. Harvard business 

review, 88(6), 40-50. 

Isenberg, D. J. (2011). The Entrepreneurship Ecosystem Strategy as a New Paradigm for 

Economic Policy : Principles for Cultivating Entrepreneurship. Institute of International 

and European Affairs, 1(781), 1-13. https://doi.org/10.1093/rfs/hhr098 

Isenberg, D., & Onyemah, V. (2016). Fostering Scale Up Ecosystems for Regional 

Economic Growth. In Global Entrepreneurship Congress 2016 (pp. 71–97). 

João-Roland, I.d.S.,  & Granados, M.L. (2020). Social innovation drivers in social 

enterprises: systematic review. Journal of Small Business and Enterprise 

Development, 27(5), 775-795. https://doi.org/10.1108/JSBED-12-2019-0396 

Kabbaj, M., EL Ouazzani Ech Hadi, K., Elamrani, J., & Lemtaoui, M. (2016). a Study of the 

Social Entrepreneurship Ecosystem: the Case of Morocco. Journal of Developmental 

Entrepreneurship, 21(4), 1650021. https://doi.org/10.1142/S1084946716500217 

Kostetska, I., & Berezyak, I. (2014). Social entrepreneurship as an innovative solution 

mechanism of social problems of society. Management Theory and Studies for Rural 

Business and Infrastructure Development, 36(3), 569–

577.  http://dx.doi.org/10.15544/mts.2014.053 

Kreuzer, A., Mengede, K., Oppermann, A., & Regh, M. (2018). Guide for Mapping the 

Entrepreneurial Ecosystem. GIZ. 

La Patria. (2012). Grameen Caldas impulsa los negocios sociales. 

https://www.lapatria.com/economia/grameen-caldas-impulsa-los-negocios-sociales-

12917 

La Patria. (2013). Emprendimiento social, dirigido a transformar comunidades. 

https://www.lapatria.com/economia/emprendimiento-social-dirigido-transformar-

comunidades-30971 

Lumpkin, G. T., & Dess, G. G. (1996). Clarifying the entrepreneurial orientation construct 

and linking it to performance. The Academy of Management Review, 21(1), 135–172. 

https://doi.org/10.5465/AMR.1996.9602161568 

Mair, J., & Martí, I. (2006). Social entrepreneurship research : A source of explanation, 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Iraci%20de%20Souza%20Jo%C3%A3o-Roland
https://www.emerald.com/insight/search?q=Maria%20L.%20Granados
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1462-6004
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1462-6004
https://doi.org/10.1108/JSBED-12-2019-0396
http://dx.doi.org/10.15544/mts.2014.053


Referencias 241 

 

prediction, and delight. Journal of World Business, 41, 36–44. 

https://doi.org/10.1016/j.jwb.2005.09.002 

Malunga, P., Gervase, C., & Virimai, V. (2014). Social Entrepreneurs and Community 

Development. A Literature Analysis. Mediterranean Journal of Social Sciences, 5(16), 

18-26. https://doi.org/10.5901/mjss.2014.v5n16p18 

Manizales-Más. (2019). Manizales-Más. http://manizalesmas.org/ 

Martin, R. L., & Osberg, S. (2007b). Social Entrepreneurship: The Case for Definition. 

Stanford Social Innovation Review, Spring, 29-39. 

http://www.ssireview.org/articles/entry/social_entrepreneurship_the_case_for_definiti

on/ 

Martínez-Celorrio, X. (2017). La innovación social: orígenes, tendencias y 

ambivalencias. Sistema: Revista de Ciencias Sociales, 247, 61-88. 

Martins da Cruz, A. C. (2006). A diferença da igualdade a dinamica da economia solidária 

em quatro cidades do Mercosul. Universidade Estadual de Campinas - Unicamp. 

Mosquera A., P. J. (2016). Emprendimiento social y ecosistema del emprendimiento. 

Revista de La Facultad de Educación, 23, 143–151. 

https://doi.org/10.18636/refaedu.v23i1.673 

Muñoz Razo, C. (2011). Cómo elaborar y asesorar una investigación de tesis (Segunda ed). 

Pearson Education. 

Murray, R., Caulier-grice, J., & Mulgan, G. (2010). The open book of social innovation. 

National endowment for science, technology and the art. 

Neck, H. M., Meyer, G. D., Cohen, B., & Corbett, A. C. (2004). An Entrepreneurial System 

View of New Venture Creation. Journal of Small Business Management, 42(2), 190–

208. https://doi.org/10.1111/j.1540-627X.2004.00105.x 

Nelson, R. R. (1992). National Innovation Systems: A Retrospective on a Study. Industrial 

and Corporate Change, 1(2), 347-374. 

Neumeyer, X., & Santos, S. C. (2018). Sustainable business models, venture typologies, 

and entrepreneurial ecosystems: A social network perspective. Journal of Cleaner 

Production, 172, 4565–4579. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.08.216 

Niño Rojas, V. M. (2011). Metodología de la Investigación Diseño y Ejecución (Primera Ed). 

Ediciones de la U. 

OECD. (2003). The Non-profit Sector in a Changing Economy. 

OECD. (2012). Entrepreneurship at a Glance 2012. 

https://doi.org/10.1787/entrepreneur_aag-2012-en 



Referencias 242 

 

OECD, & EU. (2017). Boosting Social Enterprise Development: Good practice 

Compendium. OECD Publishing, Paris. https://doi.org/10.1787/9789264268500-en 

Okpara, J. O., & Halkias, D. (2011). Social entrepreneurship : an overview of its theoretical 

evolution and proposed research model. International Journal of Social 

Entrepreneurship and Innovation, 1(1), 4–20. 

https://doi.org/10.1504/IJSEI.2011.039808 

Peredo, A. M., & McLean, M. (2006). Social entrepreneurship: A critical review of the 

concept. Journal of World Business, 41(1), 56–65. 

https://doi.org/10.1016/j.jwb.2005.10.007 

Phills, J. A., Deiglmeier, K., & Miller, D. T. (2008). Rediscovering social innovation. Stanford 

Social Innovation Review, 6(4), 34-43. 

Pomerantz, M. (2003). The business of social entrepreneurship in a" down economy". 

Business-emmaus pennsylvania, 25(2), 25-28. 

Recon. (2018). Informe de Resultados: El Emprendimiento Social en Colombia. Recon. 

Roundy, P. T. (2017). Social entrepreneurship and entrepreneurial ecosystems 

Complementary or disjoint phenomena? International Journal of Social Economics, 

44(9), 1252-1267. https://doi.org/10.1108/IJSE-02-2016-0045 

Roundy, P. T., Bradshaw, M., & Brockman, B. K. (2018). The emergence of entrepreneurial 

ecosystems: A complex adaptive systems approach. Journal of Business Research, 

86, 1-10. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2018.01.032 

Salamon, L. M., & Anheier, H. K. (1999). The emerging sector revisited: a summary. 

Transnational Associations = Associations Transnationales (Vol. No. 1). 

http://www.uia.org/uiapubs/pubtrane.htm 

Schwab. (2019). Social entrepreneurship. https://www.schwabfound.org/what-is-social-

entrepreneurship 

Sepúlveda, N. (2019). Evaluation of a social entrepreneurial ecosystem. The University of 

Edinburgh. 

Seymour, R. (2012). Handbook of research methods on social entrepreneurship. Edward 

Elgar Publishing Limited. 

Shane, S., & Venkatamaran, S. (2000). The Promise of Entrepreneurship as a Field of 

Research. The Academy of Management Review, 25(1), 217-226. 

https://doi.org/10.1007/978-3-540-48543-8_8 

Skoll. (2019). Skoll approach. http://skoll.org/about/approach/ 

Smith-Hunter, A. E., & College, S. (2008). Toward A Multidimensional Model Of Social 

https://doi.org/10.1504/IJSEI.2011.039808


Referencias 243 

 

Entrepreneurship: Definitions, Clarifications, And Theoretical Perspectives. Journal of 

Business & Economics Research, 6(6), 93–112. 

https://doi.org/10.19030/jber.v6i6.2435 

Spigel, B. (2015). The Relational Organization of Entrepreneurial Ecosystems. 

Entrepreneurship Theory and Practice, 44(0), 49–72. 

https://doi.org/10.1111/etap.12167 

Spilling, O. R. (1996). The Entrepreneurial System: On Entrepreneurship in the Context of 

a Mega-Event. Journal of Business Research, 36, 91–103. 

https://doi.org/10.1016/0148-2963(95)00166-2 

Sullivan Mort, G., Weerawardena, J., & Carnegie, K. (2003). Social entrepreneurship: 

towards conceptualisation. International Journal of Nonprofit and Voluntary Sector 

Marketing, 8(1), 76–88. https://doi.org/10.1002/nvsm.202 

Terziev, V. (2017). Research on the Status of Social Entrepreneurship in Bulgaria: a 

Presentation of a Project Report’s Primary Data. Journal of Innovation and 

Sustainability, 3(1), 9–33. https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=532897 

The Boston Consulting Group - BCG, & Yunus Negocios Sociales - Colombia. (2018). 

Maximizing the impact of social enterprises in rural colombia. The Boston Consulting 

Group. 

Thompson, J., Alvy, G., & Lees, A. (2000). Management Decision Social entrepreneurship 

– a new look at the people and the potential Social entrepreneurship ± a new look at 

the people and the potential. Management Decision Iss Career Development 

International Iss Social Enterprise Journal, 38(3), 328-338. 

https://doi.org/10.1108/00251740010340517 

Thompson, J., & Doherty, B. (2006). The diverse world of social enterprise A collection of 

social enterprise stories. International Journal of Social Economics, 33(5/6), 361-375. 

https://doi.org/10.1108/03068290610660643 

Van De Ven, A. H. (1993). The development of an infrastructure for entrepreneurship. 

Journal of Business Venturing, 8(3), 211-230. https://doi.org/10.1016/0883-

9026(93)90028-4 

Villa, L., & Melo, J. (2015). Panorama actual de la innovación social en Colombia.Banco 

Interamericano de Desarrollo. 

Weerawardena, J., & Sullivan, G. (2006). Investigating social entrepreneurship : A 

multidimensional model. Journal of World Business, 41(1), 21–35. 

https://doi.org/10.1016/j.jwb.2005.09.001 

https://doi.org/10.19030/jber.v6i6.2435
https://doi.org/10.1016/0148-2963(95)00166-2


Referencias 244 

 

WIPAD. (2020). http://www.wipad.co/ 

Young, D. R. (2001). Organizational identity in nonprofit organizations: Strategic and 

structural implications. Nonprofit Management and Leadership, 12(2), 139–157. 

https://doi.org/10.1002/nml.12202 

Yunus, M. (2010). Building social business: The new kind of capitalism that serves 

humanity’s most pressing needs. PublicAffairs. 

Zahra, S. A., Gedajlovic, E., Neubaum, D. O., & Shulman, J. M. (2009). A typology of social 

entrepreneurs: Motives, search processes and ethical challenges. Journal of Business 

Venturing, 24(5), 519–532. https://doi.org/10.1016/j.jbusvent.2008.04.007 

 

 


