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“In many ways, thinking on services resembles the strivings of the
sultan of the fable, who persisted in looking for the keys to his
palace under a lantern and not where he had lost them. It is
economic theory that takes the place of the lantern here. This
lantern, which for a long time shed light on our economies, with
their roots in agriculture and manufacturing, leaves the service

sector in darkness.”

FaizGallouj

"En muchos sentidos, pensar en los servicios se asemeja a los
esfuerzos del sultan de la fabula, que persistié en la busqueda de
las llaves de su palacio bajo la luz del farol y no donde las habia
perdido. La teoria econémica toma el lugar del farol aqui. Este
farol, que durante mucho tiempo ha arrojado luz sobre nuestras
economias, con sus raices en la agricultura y la manufactura,

deja al sector de servicios en la oscuridad.”

FaizGallouj






Agradecimientos

A Dios por darnos la libertad de pensamiento y la oportunidad de realizar nuestros suefios.

A los profesores Oscar Castellanos y Edwin Cristancho por su gran apoyo, paciencia y sus
innumerables aportes académicos y metodoldgicos que han permitido la realizacién de este

trabajo.

A mis padres por su sacrificio, su paciencia, su carifio, sus ensefianzas y su apoyo incondicional

el cual valoro y llevo presente en cada momento de mi vida.

A mi primay a mi abuela por su invaluable compafiia.

A todos mis amigos y personas presentes en todo este largo proceso que me escucharon y me

aconsejaron, Dios y ellos conocen su nombre.






Resumen y Abstract IX

RESUMEN

La innovacion es considerada como fundamental para la competitividad de las firmas, regiones y
paises a nivel mundial. Asi, en las ultimas décadas se ha incrementado el uso de las encuestas
como herramienta de medicion de la innovacién de los paises. Aunque se han hechos grandes
avances en la comprension de la innovacion en el sector manufacturero, no se ha logrado un
entendimiento consensuado de la innovacion del sector servicios ya que gran cantidad de
estudios han revelado que existen caracteristicas de los procesos de innovacion en los servicios
que difieren significativamente de la innovacién manufacturera; por lo cual se necesitan

mecanismos de captura de informacion especializados para el sector terciario.

A través de la presente investigacion se analiza la Encuesta de Desarrollo e Innovacion
Tecnologica del sector servicios 2008-2009 como mecanismo de captura de la informacion de la
innovacion de este sector en concordancia con la literatura, y su comparacion con ejercicios
internacionales similares y con sus resultados en el sector industrial. Se concluye que el
formulario de la EDITSII es pertinente para la medicion de la innovacion en el sector servicios,
pero es necesaria su modificacion para optimizar la caracterizacion de los procesos y las

interacciones de la innovacion del sector servicios en Colombia.

Palabras clave: Servicios, Innovacion, Encuestas, Sector servicios, Innovacion de proceso,

Innovacion organizacional.
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ABSTRACT

Innovation is considered as essential for the competitiveness of firms, regions and countries
worldwide. Thus, in the last few decades, use of surveys as a tool for measuring innovation has
been increased in all countries. Although great strides have been made in the understanding of
innovation in the manufacturing sector, it has not achieved universal consensus in understanding
of innovation in services sector since many studies have shown that there are characteristics of
the innovation process in services that differ significantly from manufacturing

innovation, therefore specialized data capture mechanisms are needed for the tertiary sector.

Through this research the Survey Development and Technological Innovation 2008-2009 in
services sector is analyzed as an information capture mechanism of innovation in this sector in
line with the literature, as its comparison with similar international exercises and results with
those of industry. It is concluded that the form of the EDITSII is relevant to the measurement of
innovation in the service sector, but it’s modification is necessary to optimize the

characterization of processes and interactions of innovation in the services sector in Colombia.

Keywords: Services, Innovation, Surveys, Service sector, Process innovation, Organizational

innovation,
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INTRODUCCION

El sector servicios ha liderado el panorama econémico en las Ultimas décadas y se ha convertido
en la fuente principal de empleo tanto en los paises desarrollados como en aquellos en vias de
desarrollo (Brysonc, Lovea & Roperb, 2011; Gallouj, 2002; Nijssen, Hillebrand, Vermeulen &
Kemp, 2006); por ejemplo para el caso colombiano el sector servicios en 2010 representa el 69%
del PIB interno y empled en promedio el 65% del total de la poblacion ocupada durante la Ultima

década (BANREP, 2012; DANE, 2012a).

De forma paralela, la innovacion ha pasado a ser una de las variables de estudio mas importantes
en las ultimas décadas ya que es asociada con la generacion del crecimiento, de conocimiento
interno y de ventajas competitivas (Amoros, Bas & Kunc, 2008; Zawislak, Borges, Wegner,
Santos & Castro-Lucas, 2008). Lo anterior ha llevado a la innovacion a ser uno de los temas
principales de la politica publica mundial; tal como lo plantea Porter (1990): “...la
competitividad de una nacion depende en la capacidad de su industria para innovar y mejorar.”

(p.73, traducido).

Aunque se ha recopilado gran cantidad de datos e informacién de innovacién por mas de cinco
décadas y se han hecho grandes esfuerzos a nivel mundial para obtener indicadores de
innovacion a nivel micro y macro, no se tiene un amplio entendimiento de las colaboraciones y

complejas interrelaciones entre la innovacion y el sector servicios. La innovacion en manufactura
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es un buen punto de partida para el entendimiento de la innovacion en servicios por su
abundancia en literatura tedrica y técnica, pero se debe cuestionar si los conceptos desarrollados
en los ultimos cincuenta afios pueden ser eficazmente aplicados en un contexto diferente como lo
es el sector terciario. Es aceptado que existen caracteristicas con comportamientos similares a los
vistos en el sector industrial, pero se reconocen también caracteristicas de la innovacion que no
han sido relevantes o que presentan comportamientos completamente diferentes (Brysonc et al.,

2011; Evangelista & Sirilli, 1998; Miles, 2005).

En las ultimas décadas Colombia al igual que la mayoria de los paises latinoamericanos ha
venido generando diferentes encuestas de innovacion en el sector manufacturero, basadas en
manuales internacionales y encaminadas las a revelar las variables fundamentales, y las
interacciones de estas, dentro del proceso innovador (DANE, 2009; OCDE/CEPAL, 2011). En el
caso del sector servicios, estas encuestas se encuentran en un momento inicial y han adoptado los
instrumentos utilizados en el sector manufacturero (DANE, 2008; DANE 2012c). Es decir, para
el caso colombiano se considera que los mecanismos de medicion de la innovacion en
manufactura en el contexto nacional son apropiados para los estudios de la innovacién en los

servicios.

En este orden de ideas se toma la hipdtesis que los conceptos y las teorias utilizadas en la
medicién de la innovacion en manufactura son transferibles a la medicion de la innovacion del

sector servicios en el contexto colombiano.
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El presente trabajo hace un analisis de la ‘Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica del
sector servicios 2008-2009°, EDITSII, con el fin de esclarecer si la asimilacion del instrumento

es apropiada para la medicion de la innovacion en sector terciario en Colombia.

Asi, el trabajo inicia con la revision de los planteamientos encontrados en la literatura sobre los
conceptos de servicios e innovacion y centra su atencion en aquellas variables catalogadas como
fundamentales y diferenciadoras en el estudio de la innovacion del sector terciario. Para ello se
acepta la relacion entre las variables del instrumento de medicién utilizado y la innovacion en el
sector servicios y se espera verificar si existen o0 no aspectos diferenciadores o cuales estan fuera

del alcance en la captura de datos.

Mas adelante se presenta un andlisis de algunos ejercicios encuéstales y sus mecanismos de
medicion, especialmente aquellos referentes a la medicion de la innovacion en servicios a nivel
nacional. Luego se presentan algunas caracteristicas del proceso innovador de las firmas
colombianas, con base en los resultados de la EDITSII y las comparaciones con la Encuesta de
Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica del sector industrial 2007-2008, EDITIV, con el fin de

identificar las diferencias, semejanzas y particularidades del contexto colombiano.

Por ultimo, se entregan conclusiones sobre los aportes y carencias de la informacion capturada
por el formulario de la ETIDSII. Estas conclusiones permitirdn explorar alternativas de

conceptualizacién y proponer opciones de optimizacion de los procesos de recoleccion y
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medicion existentes en el tdpico de la innovacidn en el sector servicios colombiano y su posterior

analisis y entendimiento.



OBJETIVOS

GENERAL

Esclarecer si la ‘Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica del sector servicios 2008-
2009°, EDITSII, es pertinente como mecanismo de medicion de la innovacion en el sector

servicios en el contexto colombiano.

ESPECIFICOS

e Identificar los principales conceptos, definiciones y variables consideradas como

diferenciadoras de la innovacion en el sector servicios.

e Explorar los ejercicios encuéstales similares a nivel internacional para exponer
diferencias y semejanzas en cuanto a los mecanismos de medicion de la innovacién de

sector servicios.

e Analizar las diferencias, semejanzas y particularidades encontradas en la literatura,
ejercicios empiricos y resultados de las EDIT que permitieran dar conclusiones sobre los

aportes y carencias de la informacion capturada por el formulario de la ETIDSII.

e Plantear nuevas alternativas de conceptualizacion y/o proponer opciones para optimizar

los procesos de recoleccion y medicion existentes.






1.MARCO METODOLOGICO

El presente trabajo utiliza una metodologia cualitativa que identifica las particularidades de la
innovacion cuando se trata del sector servicios, dichas particularidades se revisan en literatura
referente al tema; del mismo modo, enfatiza en la busqueda de instrumentos de medicion
similares en ejercicios internacionales y en la comparacion de los resultados de la EDITSII para
generar un andlisis critico de la pertinencia del instrumento de medicion utilizado para servicios
en Colombia en el periodo 2008-2009 y, de esta manera, identificar puntos de mejora y proponer

alternativas y opciones de optimizacion de la misma.

Dado que el instrumento de medicion utilizado para los servicios fue tomado enteramente del
instrumento utilizado para industria, el presente trabajo se enmarca bajo una perspectiva de
asimilacion, la cual asume que los conceptos y teorias basadas en la manufactura pueden ser

facilmente transferidos a la innovacion en servicios (Droege, Heras, & Hildebrand, 2009).

Por lo tanto, dentro del analisis que se presenta en este documento no se toman ciertos
indicadores considerados como relevantes en las mediciones de innovacion tales como impactos,
financiacion de la innovacidn, obstaculos de la innovacion, relaciones con actores del Sistema

Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y cooperacion para la innovacion; dado que se
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tiene una aceptacion general de una relacion de los anteriores con la innovacion y , desde la
perspectiva de asimilacion, se considera que no existen diferencias relevantes de

comportamientos entre el sector secundario y terciario para estas categorias.

De esta manera el estudio se centra en aquellas variables que se consideran fundamentales y
diferenciadoras para el entendimiento de la innovacion en servicios. Estas variables, ademas, son
centro de debate dado que primero, en algunos casos estas variables no son relevantes para sector
el manufacturero, y segundo, no se ha llegado a un consenso sobre su relacion entre estas
variables y el sector terciario. Se toman principalmente las innovaciones presentadas, actividades

de ciencia y tecnologia, personal ocupado y proteccion intelectual.

Aunque el nombre de las encuestas corresponde a “Encuesta de Desarrollo e Innovacion
Tecnologica”, la encuesta no centra su atencion en la medicién de la innovacion tecnologica
sino, en general, en “identificar las innovaciones que se realizaron en las empresas de

servicios” (DANE, 2012e, pag. 6).

El desarrollo metodoldgico de esta tesis se divide en las cuatro etapas descritas a continuacion:
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1.1 Construccion del marco teoérico

La primera etapa del proceso investigativo consistio en la busqueda y recoleccion de informacién
sobre las definiciones de los términos basicos para el presente trabajo: servicios e innovacion.
Acto seguido, se centr6 la busqueda en la informacion referente a la innovacion en servicios y
sus diferentes escuelas de pensamiento, asi como en aquellas variables consideradas en la
literatura como fundamentales y diferenciadoras en estudios de innovacion, en las cuales no hay
un consenso definitivo sobre su vinculo con la innovacién en sector servicios o han sido

percibidas como variables de especial importancia en comparacion al sector manufacturero.

La anterior informacion fue tomada de literatura actual en su mayoria articulos cientificos
indexados, algunos textos considerados como clasicos e informacion de agencias
gubernamentales. Estos fueron seleccionados de acuerdo con su relevancia en los planteamientos
sobre la innovacion en el sector servicios y sobre las diferentes variables estudiadas alrededor de

ésta.

1.2 Recopilacion de Informacion de Encuestas internacionales.

La segunda etapa del proceso investigativo consistid en hacer una bdsqueda sistematica de

gjercicios encuéstales, principalmente aquellas enfocadas en la medicién de la innovacion en
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sector servicios, de caracter gubernamental, a nivel regional o nacional, que han sido basadas en

el Manual de Oslo® y el Manual de Bogota?,y aplicadas a muestras estratificadas.

Se dio especial prioridad a la Encuesta Comunitaria sobre Innovacion (CIS por su nombre en
Ingles), dada su relevancia empirica, ya que ha sido exitosamente usada en varias versiones en
27 paises y existe una cantidad importante de estudios que le refieren. De igual manera se le dio
prioridad a las encuestas latinoamericanas dado que los procesos de innovacion y las variables
explicativas en este contexto pueden llegar a ser diferentes a las encontradas en paises
desarrollados. La informacion fue tomada de fuentes diversas, entre las que resaltan articulos
cientificos, documentos, estudios, estadisticas y boletines de entes gubernamentales de cada pais

estudiado.

1.3 Resultados para Colombia

En principio se hace un analisis de las caracteristicas del proceso de innovacion en servicios
evidenciadas para Colombia como pais latinoamericano en desarrollo. A continuacion, gracias a
los datos suministrados por Departamento de Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), se
muestran los resultados de las innovaciones presentadas y las ACTI en el sector servicios por

subsectores de las EDITSII, ademas, utilizando comparativos porcentuales de los totales, tablas

'El Manual de Oslo es una guia metodolégica creada por la comisién europea con el fin de estandarizar el proceso
de recoleccion y captura de datos para la medicion de la actividad innovadora en los paises para que la informacion
subyacente sea comparable a nivel mundial.

“Normalizacién de indicadores de Innovacién tecnoldgica en América Latina y el Caribe.
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de contingencia, pruebas chi-cuadrado, pruebas Levene de homogeneidad de varianza y pruebas-
t para igualdad de medias se hace un comparativo estadistico de las variables innovaciones

presentadas: inversiones en ACT], personal ocupado y proteccion intelectual.

Lo anterior se hace para tres grandes grupos basados es la EDITSII y la EDITIV para el periodo
2008: empresas innovadoras con empresas no innovadoras del sector servicios, el total de
empresas del sector servicios con el total de empresas del sector industrial y las empresas

innovadoras del sector servicios con las empresas innovadoras del sector industrial.

1.4 Analisis de los resultados para el contexto colombiano.

El analisis de resultados es una articulacion de lo encontrado en la literatura, los ejercicios
encuéstales de orden nacional e internacional y las caracteristicas de la innovacion en Colombia
derivadas a partir de los estudios realizados y la aplicacion de la EDIT en sus diferentes
versiones. En este andlisis final pretenden mostrarse las similitudes y diferencias entre los
sectores de manufactura y de servicios, el alcance del instrumento y por ultimo algunas
consideraciones de la EDIT como herramienta de medicion basada en los instrumentos del sector
manufacturero, para finalmente generar algunas opciones plausibles de optimizacion de la
EDITSII. Lo anterior se hace para las innovaciones presentadas: las variables de inversiones en

ACTI, personal ocupado, proteccion intelectual y comparabilidad.






2.MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

El concepto de innovacidn en servicios y sus variables fundamentales son objeto de un amplio
debate dado que se encuentran en un momento inicial de estudio; lo anterior debido a que la gran
mayoria de los conceptos y teorias existentes son basadas en la manufactura. El presente capitulo
estudia los conceptos de servicios e innovacion relevantes para la medicioén de innovacion en
Colombia. Ademas se muestran las principales escuelas de pensamiento en la innovacion de

servicios y las sus principales variables de estudio.

2.1 Servicios

El concepto de servicios, ademas de ser ampliamente debatido dentro de la literatura, no es claro
ni consensuado; este concepto describe una heterogénea coleccion de actividades, que en la
actualidad no poseen limites precisos, dado que los diferentes sectores toman particularidades
propias de otros sectores (Chowdhury & Miles; 2006. Brysonc et al.; 2011). Asi los servicios

pueden ser definidos como:

[....] un diverso grupo de actividades econdmicas no relacionadas directamente
con la fabricacion de los bienes, la mineria o la agricultura. En general,
involucra provision de valor humano afiadido en forma de mano de obra,

asesoramiento, habilidad gerencial, entretenimiento, formacion, intermediacion y
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otros similares. [.....] Estos [sic] no pueden ser inventariados y deben consumirse
en el lugar de produccidn. [....]. Esto contrasta notablemente con los productos
manufacturados, cuyo caracter tangible les permite ser almacenados,
distribuidos ampliamente y consumidos sin interactuar directamente con la

entidad que produce la mercancia. "(OCDE, 2000, traducido).

Por otro lado los servicios, también, han sido definidos por las caracteristicas propias de los
resultados de su actividad; es decir, son intangibles, no poseen una cualidad de exterioridad, no
pueden mantener en inventario, hay simultaneidad entre produccidén y consumo, existe alta
heterogeneidad, dificultad de estandarizacion y cominmente es visto como un acto o0 un proceso
mas que un resultado dado (Berg & Einspruch, 2009; Chowdhury & Miles, 2006; Gallauj &

Weinstein; 1997; Gallauj, 2002; Jong & Vermeulen, 2003).

2.1.1 Servicios en la EDITSII

Para el caso concreto de la EDITSII, se define el concepto de servicio con base en la definicion
sugerida por la “Clasificacion Industrial Internacional Uniforme — Revisién 3. Adaptada para
Colombia” (CIHHUREV 3 A.C.), la cual clasifica las actividades econémicas por procesos
productivos-unidades estadisticas- con base a su actividad econdémica principal, tales como
comercio, hoteles, restaurantes, telecomunicaciones, transporte, construccién, bancos, servicios

publicos, universidades, hospitales y aseguradoras (DANE, 2008; DANE, 2012b).



Capitulo 2: Marco tedérico—conceptual 37

2.2 Innovacion

De igual manera en la literatura existe una gran variedad de definiciones de innovacién, desde
aquellas consideradas clasicas (Schumpeter, 1935), las rigidas y técnicas, hasta aquellas con
perspectivas sociales y/o romanticas (Drucker, 1985; Comision Europea; 1995; Castro y
Fernandez, 2001; COM, 2003; Ochoa, 2011; Rogers, 1985; Verduzco & Rojo 1994). Por
ejemplo Baregheh, Rowley & Sambrook, (2009) han construido una definicién robusta en base a
otras 60 definiciones: "La innovacion es el proceso de multi-etapa mediante el cual las
organizaciones transforman ideas en nuevos y/o mejorados productos, servicios 0 procesos, con

el fin de avanzar, competir y diferenciarse con éxito en su mercado". (Pag. 1334, traducido)

Lo anterior muestra que existe una amplia pluralidad de conceptos, descripciones, delimitaciones
y analisis del término haciéndolo ambiguo y susceptible al cambio constante (L6pez, 2006;
Rodriguez, 2006). Precisamente esa pluralidad conceptual es la que plantea la carencia de
definiciones comunes tanto a nivel general, como en campos especificos, lo que genera
dificultades de comparabilidad entre diferentes estudios del mismo fendbmeno (Johannenssen et
al, 2001). Ademas, la mayoria de los estudios de innovacion han sido basados en la innovacion
tecnoldgica dentro de la manufactura, de modo tal que existe solo un vago conocimiento del
proceso innovador en el sector servicios (Castellanos et al., 2011; Drejer 2004; Gallouj &

Weinstein, 1997; Miles, 2005; Oke, 2007; Tahar & Theter 2008; Vries, 2006).

Por lo anterior en muchas ocasiones se ha tomado el mismo concepto de innovacién del sector

manufacturero para los servicios, pero algunos autores sostienen que el concepto de innovacion,
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bien establecido en el sector manufacturero, no puede ser incorporado al sector de los servicios
ya que existen ciertas caracteristicas en el proceso de innovacion de los servicios que difieren en

gran medida de la industria (Hipp & Grupp, 2005; Miozzo & Soete, 2001).

2.2.1 Innovaciénen la EDITS

Para el caso especifico de la EDITSII, esta se ha basado en el Manual de Bogota, el cual
“...responde a la creciente necesidad de sistematizar criterios y procedimientos para la
construccion de indicadores de innovacion [...] que facilite la comparabilidad internacional de
los indicadores...” (OEA, 2001). Entonces la definiciéon de innovacién del Manual de Bogota

estd basada, de forma textual y explicita en los conceptos del manual de OSLO:

“La introduccién de un nuevo, o significantemente mejorado, producto (bien o
servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo
método organizativo, en las préacticas internas de la empresa, la organizacion del lugar
de trabajo o las relaciones exteriores.” (OCDE, 2006). “Una empresa innovadora es
aquella que ha introducido una innovacion durante el periodo de tiempo considerado™

(OCDE, 2006)

Tajar & Tether (2008) sefialan que el manual de Oslo fue disefiado para manufactura, lo cual
produce algunos problemas en el estudio del sector servicios. Ademas la clasificacion bajo la que
se capturan los datos resulta no ser la mas adecuada. De igual manera Tajar & Tether (2008)

exponen cémo en la tercera edicion del manual se reconoce que la innovacion en los sectores
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orientados a los servicios pueden diferir sustancialmente de aquellos sectores orientados a la

manufactura.

Asi pues, los estudios especificos en el sector servicios en los ultimos afios se han enfocado en
exponer aquellos aspectos de la innovacion que hasta el momento no son tomados como
relevantes en el sector industrial tales como el desarrollo y la implementacion de formulas

organizacionales (Drejer, 2004; DTI, 2007; Wietze & Elfring, 2000).

2.3 Escuelas de pensamiento en Innovacion en servicios

La literatura en innovacién en servicios puede ser contemplada en cuatro grandes
aproximaciones como lo plantea Droege et al. (2009). La primera es la aproximacion tecnolégica
la cual propone que en el ciclo de a innovacién en servicios comienza por una innovacion de
proceso que terminaré en el desarrollo de un nuevo servicio; esto relacionado fuertemente a las
competencias de la tecnologia y los avances en las tecnologias de la informacion (Barras, 1990,

citado por Droege et al., 2009).

La segunda aproximacion es la de asimilacion, que plantea que los conceptos y teorias basadas
en la manufactura pueden ser facilmente transferidos a la innovacion en servicios (Droege et al.,
2009; Coombs & Miles, 2000). Dentro de los autores en esta perspectiva uno de gran interés es
Drejer (2004) quien enmarca como un punto fundamental de referencia en innovacion, tanto en

servicios como manufactura, el concepto que propone Shumpeter de innovacion, el cual cubre
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cinco areas: innovacion de producto, innovacién de proceso, innovacion de mercado, innovacion
de suministro e innovacion organizacional. Claramente esta definicion en base a manufactura,
pero puede ser utilizada para el entendimiento de la innovacién del sector terciario posibilitando

el fortalecimiento de una definicion general.

La tercera aproximacion es la de demarcacion, que sostiene que existe una diferencia fuerte entre
servicios y manufactura, sus dindmicas y los aspectos exhibidos que requieren nuevas teorias e
instrumentos (Droege et al., 2009). Su importancia esta dada en los debates para la creacion de
sistemas de medicion de innovacién Unicos para ciertos sectores econdémicos (European

Commission, 2011; Evangelista, lammarino, Mastrostefano & Silvani, 2001).

Por ultimo, la aproximacion de sintesis que sostiene que los estudios en innovacién en servicios
traen dentro de si ciertos elementos relevantes que han sido descuidados en los estudios de la
manufactura. (Droege et al., 2009; Gallouj, 2002). Como ejemplo Gallouj & Weistein (1997)
proponen un modelo formalizado de entendimiento de la innovacion en general, lo cual es una
oportunidad de mutuo enriquecimiento entre los dos sectores ya que se encuentran entrelazados y

uno puede servir de inspiracién para el otro.

A pesar de esto, el estudio de la innovacion en sector terciario, sus diferencias y similitudes con
el sector manufacturero y los factores exitosos dentro de la misma estan en un momento inicial y
no se encuentra un consenso, tanto asi que se encuentran conclusiones contradictorias entre

diferentes autores (Droege et al., 2009).
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2.4 Variables fundamentales dentro del estudio de la innovacion en servicios.

Las mediciones de innovacion toman, desde hace mas de medio siglo, algunas variables
consideradas como clasicas, tales como las inversiones, personal ocupado, objetivos, resultados,
obstaculos, fuentes de ideas, financiacion de la innovacion y registro y proteccién de la
propiedad intelectual (Hernandez, 2009). Hay una aceptacion de la conexion de estas con los
procesos exitosos de innovacion, por lo menos para el sector manufacturero. Pero, con la gran
proliferacion de estudios sobre innovacion a nivel global, intra e inter sectorial y una mayor
atencion gubernamental en la medicién del fendmeno de la innovacién, se ha advertido que,
primero, la efectividad de los indicadores puede llegar a depender tanto del sector estudiado
como del contexto social y econdmico en el cual se desenvuelve y, segundo, que existe una
conexion de la innovacion con algunas variables que anteriormente no habian sido consideradas

como relevantes.

Las siguientes variables son centro de debate y han sido enmarcadas como indicadores

diferenciadores de la innovaciéon en manufactura a la innovacién generada en los servicios.

2.4.1 Investigacion y Desarrollo.

La Investigacion y Desarrollo (1+D), ha sido ampliamente estudiada, medida y utilizada desde le
década de los 60°s ya que esta asociada a la creacion de nuevos productos y considerada uno de

los ejes del crecimiento en la economia. Asi 1+D es uno de los items tradicionales y mas
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importantes en todo tipo de encuestas de innovacion, especialmente en aquellas derivadas del
Manual de Oslo donde I+D posee un énfasis significativo (Amoros et al., 2008; Armbruster,
Bikfalvi, Kinkel & Lay, 2008; Edwards, Castro & Fernandez, 2011; Mica & Love, 2008;

Goedhuys & Veugelers, 2011; Raymond, 2010; Tajar & Tether, 2008).

El impacto de 1+D, ampliamente aceptado para el sector manufacturero, es todavia debatido en el
sector servicios, ya que esta variable puede no ser relevante al momento de realizar estudios de
medicion de la innovacion; por ejemplo para Hipp & Grupp (2005) y Tether (2005, citado por
Droege, et al. 2009) sostienen que la 1+D interna es menos importante en el desarrollo de un
nuevo servicio que en el desarrollo de un nuevo producto. Contradictoriamente para Nijssen et
al. (2006) el efecto de 1+D en la creacion de nuevos servicios es més fuerte que en la creacion de
nuevos productos, aunque se sigue dando una relacion positiva entre 1+D y las innovaciones

radicales en ambos sectores.

La efectividad como indicador de la investigacion y el desarrollo es debatida en mediciones de
innovacion de pequefias y micro empresas, dado que este tipo de organizaciones no suelen
poseer recursos suficientes para crear unidades fuertes de I+D y suelen enfocarse mas en

transferencia de tecnologias y cambios organizacionales. (P.J. de Jong & Marsili, 2006).
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2.4.2 Transferencia tecnoldgica

La transferencia tecnoldgica también es considerada como esencial para el estudio de la
innovacion ya que las firmas hacen cambios estructurales y de aprendizaje al momento de hacer
procesos de absorcion, adaptacion y dominio de tecnologias fundamentales para la generacién de
habilidades y cambios a largo plazo dentro de la cultura de innovacion de las mismas (Goedhuys

& Veugelers, 2011; Tan, 2010).

Para los paises en desarrollo, como los latinoamericanos, se ha enfatizado que el rol de
absorcion, adaptacion y dominio de tecnologia son mas importantes que 1+D. Asi la innovacion
derivada de la imitacién y adquisicion de tecnologia es importante en la medida que las firmas
desarrollen habilidades tecnoldgicas y conocimiento interno (Crespi & Zuniga, 2012; Martinez,

2000; Goedhuys & Veugelers, 2011).

Los servicios han sido considerados como grandes consumidores de tecnologia, pero gran parte
de los estudios de este sector se enfocan en el impacto de la tecnologia basada en la manufactura
(Vries, 2006; Evangelista & Sirilli, 1998; Miozzo & Soete, 2001). Es decir, muchas de las
innovaciones del sector servicios se han creado desde la adquisicion de tecnologia y de
propiedad intelectual mas que por I+D, como los servicios financieros, de telecomunicaciones y
de transporte los cuales son fuertemente dependientes de la adquisicidn en bienes avanzados de
capital de la industria manufacturera, especialmente en tecnologias de informacion y
comunicacion (Tether, 2005 citado por Droege et al., 2009; Castellacci, 2008; Hipp & Grupp,

2005).
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2.4.3 Personal Ocupado

Con mas empresas innovando se encuentra que se realizan cambios graduales de la fuerza
laboral, vinculando empleados con mas altas capacidades y habilidades, los cuales ayudan a
generar ideas y espacios de creatividad dentro de las organizaciones. En gran medida la
innovacion de producto se le atribuye mas el estimulo del crecimiento del empleo, en
comparacion con otros tipos de innovacion como la de proceso, ya que se requiere un
conocimiento mas avanzado y trabajadores altamente calificados y educados (Goedhuys &
Veugelers, 2011). También la evidencia empirica sugiere que existe una relacion positiva entre
procesos exitosos de innovacion y la creacion vy utilizacion de grupos de trabajo
interdisciplinarios dentro de las organizaciones; sin embargo estas consideraciones estan

ampliamente basadas es el sector industrial (Dayan & Di Benedetto, 2009).

En el caso especifico de los servicios se ha resaltado en la ultima década como el sector terciario
se enfoca en las habilidades de una fuerza de trabajo mas calificada que otros sectores, ademas se
presentan mayores inversiones en recursos humanos que en asuntos de tecnologia o 1+D
(Evangelista 1998; OECD, 2000; Hipp & Grupp 2005; @stergaard, Timmermans & Kristinsson,

2011; Droege et al. 2009).

2.4.4 Proteccion intelectual

Varios autores sefialan que las empresas innovadoras, especialmente aquellas que llevan a cabo

procesos de 1+D, presentan una mayor tendencia a realizar actividades de proteccion intelectual,
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tales como patentes, registros y modelos de utilidad, entre otros. (Drejer, 2004; Hipp & Grupp,

2005; Mairesse et al., 2004).

Para el sector servicios existe un alto riesgo de ser imitado por los competidores, mucho mayor
que en el sector manufacturero, haciendo que para el sector terciario las inversiones en I+D sean
mas riesgosas y haya una tendencia menor a recurrir a la proteccion de propiedad intelectual, tal

como patentes (Arundel, 2001; Drejer, 2004; Berg & Einspruch, 2009; Hipp & Grupp, 2005)

Mairesse, Palm, & Mohnen, (2004) muestran, basados en la tercera edicion de la CIS3 para
Francia, que existen grandes diferencias entre los usos de la propiedad intelectual, no solo entre
las firmas innovadoras y no innovadores, sino también entre las firmas del sector industrial y el
sector servicios. Ademas, sefialan que existe una gran heterogeneidad dentro de los diferentes
subsectores, haciendo que algunos subsectores de los servicios posean estructuras similares a
algunos subsectores industriales de alta tecnologia, de igual forma que algunos otros tienden a

tener estructuras similares a los subsectores industriales de baja tecnologia.

El estudio concluye que en general las empresas del sector manufacturero utilizan en mayor

medida todas las formas de proteccion evaluadas, tales como patentes, registros y complejidad.



46 Andlisis de la encuesta de desarrollo e innovacion tecnoldgica del sector servicios 2008-
2009 (EDITSII) como mecanismo para la medicion de la innovacion en el sector servicios

2.4.5 Innovacion organizacional

Aunque en la literatura se trate la innovacion organizacional como una variable fundamental
dentro del entendimiento de la innovacién en el sector servicios existe una falta de aceptacion

general de la definicion, asi como una variabilidad de la interpretacion del término (Miles, 2005).

La innovacion organizacional puede ser entendida como:

“las Innovaciones organizacionales incluyen los cambios en la estructura vy
procesos de una organizacién debido a la aplicacién de nuevos conceptos de
gestion y de trabajo, asi como de nuevas practicas, tales como la implementacién
del trabajo en equipo en la produccion, gestion de la cadena de suministro o

sistemas de gestion de la calidad.” (Armbruster et al., 2008, pag. 645, traducido).

Por lo tanto las innovaciones organizacionales implican cambios en la estructura y los procesos
de la organizacion debido a la implementacion de nuevos conceptos de gerencia y trabajo y
practicas tales como gerencia de la cadena de suministro y sistemas de gerencia de la calidad
(Armbruster et al., 2008). La innovacion organizacional es considerada una de las grandes
diferencias que se presentan entre el sector industrial y el sector servicios en cuanto al tema de
innovacion, ya que el sector terciario tiende a presentar mas innovaciones en este campo que las
presentadas en otros tipos de innovacion y a las presentadas en innovacion organizacional por el

sector industrial (Miles, 2005; Armbruster et al., 2008; Tajar & Tether, 2008).



3.ENCUESTAS DE INNOVACION

A nivel mundial se han generado todo tipo de encuestas de innovacién en los Gltimos cincuenta
afios, sin embargo en las dos Ultimas décadas cada vez més paises hacen mediciones nacionales y
regionales en innovacion con el fin de tener méas entendimiento de este fendmeno, generando asi
una creciente preocupacion por la estandarizacion de la recoleccion de los datos y la
comparabilidad de los mismos a nivel sectorial y regional (Armbruster et al., 2008; Hipp &
Grupp, 2005; Mairesse & Mohnen, 2010; OCDE, 2006). Este capitulo presenta diferentes

ejercicios hechos a nivel internacional y algunas comparaciones con el instrumento colombiano.

3.1 Europay la Encuesta comunitaria sobre innovacion - CIS

La Encuesta comunitaria sobre innovacion (CIS) es uno de los mas importantes ejercicios
encuéstales a nivel mundial, hecha en 27 paises europeos con una metodologia basada en el
Manual de Oslo. La primera CIS fue hecha en 1993, inicialmente disefiada para cubrir aspectos
técnicos en innovacion de producto y proceso en empresas manufactureras. Luego se presentan
la CIS2 de referencia para los afios 1997/1998, donde se incluyen firmas del sector servicios en
algunos paises con un cuestionario especial y enfocado en innovacion tecnoldgica. La CIS3 se
realiza para los afios 2000/2001, CIS4 para el afio 2004, CIS5 para el afio 2006, la cual mantenia
las mismas preguntas que la encuesta anterior y por ultimo CIS2008, la cual ya incluye un gran
apartado sobre innovacién organizacional y de marketing, es decir se hace una importante

diferenciacion entre innovacion tecnologica y no tecnologica (Armbruster et al., 2008; Eurostat,
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2012a; Eurostat, 2012b; Evangelista et al., 2001; Drejer et al., 2004; Mairesse & Mohnen, 2010;

Tajar & Tether, 2008).

En la actualidad existen algunos ejercicios encuéstales de la CIS para los periodos de 2008-2010
tales como Irlanda e Inglaterra, pero solo se encuentran disponibles documentos preliminares y

algunas comparaciones con la C1S2008 (Central Statistics Office - CSO, 2012).

Mairesse & Mohnen (2010) mencionan como la tipica encuesta de innovacion CIS, la cual
presenta pequefios cambios contextuales dependiendo el pais que la realiza, pregunta en un
primer momento sobre algunos aspectos generales de la empresa, luego refiere preguntas para
determinar si la empresa es de alguna manera innovadora. Si lo es, entonces pasara a llenar el
resto del cuestionario con el fin de dar detalles sobre la innovacion hecha: fuentes, objetivos y

efectos de la innovacion, financiacion para esta, 1+D, propiedad Intelectual, entre otros.

En el cuestionario de la C1S2008 se incluye un apartado para la ampliacion de la informacién de
la innovacion organizacional; preguntando especificamente si se han introducido nuevas
practicas de organizacion de procesos, nuevos métodos de organizacion de las responsabilidades
de trabajo y toma de decision y nuevos métodos de organizacion de las relaciones externas con

otras firmas o instituciones publicas (Eurostat, 2008).

Tajar & Tether (2008) sefialan, basados en la CIS3 y CIS4, que el sector manufacturero tiende
més a la innovacion tecnoldgica que a la innovacion organizacional, mientras que el sector

servicios, especialmente transporte y servicios financieros, tendieron mas a la innovacién
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organizacional que a la innovacion tecnologica. Ademas mencionan que las innovaciones de
producto y de proceso son mas comunes en manufactura, mientras que las innovaciones

organizacionales son mas comunes en Servicios.

Aunque la CIS ha tenido un rol importante en el desarrollo de definiciones y procesos
estadisticos comunes, tanto a nivel sectorial como a nivel regional, es también ampliamente
criticada por dar mayor favorabilidad a la innovacion tecnoldgica que a otros tipos de innovacion
y por no captar las interacciones tecnoldgicas regionales. Ademas no se tiene claridad sobre la
efectividad de este en la medicion de la innovacion en los sectores orientados a los servicios en
comparacion a aquellos orientados a la manufactura (Tajar & Tether, 2008; Evangelista et al,

2000; Evangelista & Sirilli, 1998).

3.2 Encuestas de innovacion para Latinoamérica

Para el caso latinoamericano se encuentran diversos esfuerzos de medicion de manera particular
por paises. Por ejemplo Chile inicia la Encuesta sobre Innovacién en las Empresas en el afio
2000 y se realiza de manera ininterrumpida desde el afio 2002 hasta el afio 2010, basada en el
Manual de Oslo, y toma los sectores agricola, industrial y de servicios (INE. 2012). Argentina
presenta la Encuesta Nacional sobre Innovacién y Conducta Tecnoldgica (ENIT), la cual se tiene

de referencia para los afios 1992-1996, 1998-2001, 2002-2004 y 2005, aplicada a las empresas
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del sector industrial Ginicamente. Esta encuesta sigue las directrices del Manual de Oslo, Frascati®

y Manual de Bogota (INEC, 2008).

Brasil ha realizado cuatro ‘Pesquisas de Inovacdo Tecnoldgica’ (PINTEC) en 2000, 2001-2003,
2003-2005 y 2006-2008, todas ellas basadas en el Manual de Oslo. Estas encuestas son aplicadas
al sector industrial y para las dos Gltimas a los subsectores de servicios: educacion,

telecomunicaciones e informatica (IBGE, 2010; IBGE, 2008).

En Uruguay la Encuesta de Actividades de Innovacion en la Industria (EAII) se ha realizado para
los periodos 1998-2000, 2001-2003 y 2004-2006 para manufactura y una para servicios (EAIIS)
2004-2006, las cuales estan basadas en los manuales de Oslo y de Bogota (Baptista, 2004; ANII,
2009). La EAII 2004-2006 es particularmente importante dentro de los ejercicios encuéstales en
Latinoamérica dado que se hace tanto para el sector servicios como para el sector industria, pero
los resultados se presentan de manera independiente. Es importante notar que para esta encuesta
es tenida en cuenta la dificultad de la medicion en los servicios, pero se sigue “...en buena
medida los esquemas metodoldgicos y conceptuales sobre innovacién en la industria, donde

existe mayor acumulacién tedrica y empirica.” (ANII, 2009, Pg. 11).

Los resultados de las encuestas uruguayas muestran que el sector servicios tiene una tasa de

innovacion similar a la presentada en el manufacturero. También el sector terciario para 2004-

* Propuesta de Norma practica para encuesta de Innovacion y desarrollo experimental. Medicién de las actividades
cientificas y tecnoldgicas
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2006 en comparacion al sector industrial presenta una elevada heterogeneidad intrasectorial, una
fuerte orientacion a la capacitacion de recursos humanos, gran interactividad con los clientes y
altas adquisiciones de software y hardware. Ademas, se resalta que el sector servicios muestra
diferencias significativas en cuanto a las innovaciones organizacionales (ANII, 2008; ANII,

2009).

Aunque también se encuentran ejercicios encuéstales en México, Cuba, Trinidad y Tobago, no
existen comparaciones a nivel regional, y los servicios son cubiertos solo en algunos casos en
encuestas generales y Unicamente en los casos uruguayo y colombiano se presenta una encuesta
Unica para este sector, dando asi poco entendimiento del proceso innovador en el sector servicios
y la manera en qué se asemejan o se diferencian las actividades y variables de la innovacion con

otros sectores (ANII, 2009; Crespi & Zuniga, 2012; Malaver, Salazar & Vargas, 2008).

3.3 Ejercicios de encuestas de innovacion en Colombia

Colombia realiz6 su Primera Encuesta de Desarrollo Tecnoldgico, tomando solo manufactura, en
el afo 1996. Luego para el afio 2003-2004 se presenta una nueva version: Encuesta de Desarrollo
e Innovacion Tecnolodgica en la industria manufacturera colombiana (EDIT), la cual es realizada
para los afios 2003-2004, 2005- 2006, 2007-2008 vy, por ultimo, para 2009-2010 la cual se

encuentra en proceso de entrega de resultados. (DANE, 2008; DANE, 2009; DANE, 2012a).

De forma paralela Colombia desarrollé un formulario especifico para el sector de servicios y se

creo la Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica en el sector servicios (EDITS), con dos
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versiones: la primera para los afios 2004-2005, aplicada a 4.393 empresas de 15 subsectores del
sector servicios, la segunda encuesta (EDITSII) aborda los afios 2008-2009, aplicada a 3662

empresas de 16 subsectores (Ver Anexo 6.2) (DANE, 2008; DANE, 2012a; DANE, 2012b).

El formulario de EDITSII (Ver Anexo 6.3) estd basado en un redisefio del formulario utilizado
para la industria en los afios 2007-2008 EDITIV y consta de seis capitulos. La primera parte
aborda la innovacién y su impacto en la empresa. Este capitulo es de vital importancia ya que
contiene los cuestionamientos puntuales referentes a la existencia y puesta en marcha de
innovaciones de cada tipo en los entes econémicos (Ver Anexo 6.4). Es de notar que en ambos
formularios este capitulo es el Unico donde se tienen preguntas sobre innovaciones

organizacionales (DANE, 2012b).

Las diferencias existentes entre los diferentes formularios son sutiles y estan encaminadas a
resaltar que la encuesta se dirige al sector servicios y a introducir algunos elementos que no
estaban dentro del formulario de industria que pueden ser particularmente importantes para la
innovacion en el sector terciario. Los cinco capitulos restantes, listados a continuacion no

presentan diferencias significativas:

e Capitulo IlI: Inversidn en actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion.
e Capitulo Ill: Financiamiento de las actividades cientificas, tecnologicas y de innovacion.

e Capitulo IV: Personal ocupado promedio.
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e Capitulo V: Relaciones con actores del sistema nacional de ciencia, tecnologia e
innovacion y cooperacion para la innovacion.
e Capitulo VI: Propiedad intelectual, certificaciones de calidad, normas técnicas y

reglamentos técnicos.

3.4 Comparativo entre el formulario EDITSII y la C152008

Para la comparacion se utilizo el formulario de ETISII con el formulario armonizado para la CIS
2008. Se encuentra particularmente que los dos formularios cuentan con varios capitulos
similares tales como innovaciones hechas, inversion en actividades de innovacion, relaciones con
sistemas de innovacion y fuentes, obstaculos e impactos de la innovacién. Por otro lado algunos
de estos apartados no se encuentran presentes o su alcance es significativamente diferente, tales
como Innovacion organizacional, propiedad intelectual, innovacion con beneficios ambientales y

personal ocupado.

Las innovaciones realizadas son tomadas en ambos formularios, pero la forma en que se
pregunta y el orden difiere de forma significativa. Mientras que el formulario Colombiano tiene
un apartado exclusivo para las preguntas referentes a todas las innovaciones, su importancia y los
obstaculos para estas, el formulario de la CIS utiliza apartados especiales para los diferentes
tipos de innovacion: de producto o servicio, de proceso, de marketing e innovacién

organizacional.
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Asi, el formulario de la CIS2008 captura mas informacion sobre las innovaciones hechas, ya que
para las innovaciones de producto y proceso pregunta puntualmente para cada una de ellas sobre
quién desarrollo estas innovaciones. Dado que la CIS2008 fue aplicada para el sector
manufacturero y algunos subsectores del sector servicios se encuentra que en la innovacion de

producto se separan los bienes de los servicios.

En cuanto a las innovaciones organizacionales y de marketing el formulario de la CI1S2008
captura informacion mas detallada ya que se tienen apartados independientes para estas
innovaciones, donde se pregunta sobre si se dieron 0 no este tipo de innovaciones y la
importancia de algunos objetivos propios de cada una de ellas (Ver Anexo 6.5). Lo anterior
marca una clara diferencia en comparacion al formulario de la EDITSII donde solo se tienen una
pregunta sobre la introduccién de innovaciones organizacionales y de marketing, sin hacer la

diferenciacién vista anteriormente.

Por otro lado, el formulario colombiano posee un gran apartado de propiedad intelectual, pero la
C1S2008 no presenta preguntas referentes a este tema. Esto puede obedecer a que este formulario
fue disefiado pensando en la comparabilidad regional, haciéndolo asi realmente especifico para la
captura de informacion sobre la obtencion de innovacion, la cual puede ser articulada con las
robustas encuestas de propiedad intelectual, lideradas por la Comision Europea. Ademas cada
pais puede modificar el formato y anexar mas preguntas para la encuesta, como es el caso de

Reino Unido, el cual adjunta algunas preguntas sobre patentes y registros.
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Es de resaltar que el formulario de la CIS2008 posee una un capitulo especifico a las
innovaciones con beneficios ambientales, de las cuales no existe referencia en las encuestas

colombianas.

3.5 Comparativo entre el formulario EDITSII y la EAIIS

Colombia, al igual que Uruguay, utiliza mecanismos de medicion muy similares para el sector
servicios, dado que en la creacion del formulario uruguayo fue tomado en cuenta el formulario
de la primera EDIT, y en ambos casos se siguen los lineamientos del Manual de Oslo. Aunque el
formato y el orden de los aparatados difieren en gran medida, se toman los temas principales:
innovaciones hechas, inversion en actividades de innovacion, financiamiento, personal ocupado

relaciones con sistemas de innovacion y fuentes, obstaculos e impactos de la innovacion.

En formulario de la EAIIS lo referente a proteccion intelectual no es muy amplio y se centra
especificamente en procesos certificados, productos certificados, y patentes solicitadas y
recibidas. Lo anterior deja por fuera del alcance otros tipos de de proteccion intelectual, y no
capta debidamente la dinamica que se da en este sentido. Este es un aspecto a desarrollar ya que
se ha sefialado que las empresas innovadoras suelen presentar una mayor tendencia a este tipo de
mecanismos, pero aquellas del sector servicios pueden presentar comportamientos diferentes
dado que en el sector servicios las patentes y los registros no suelen ser tan importantes al

momento de la proteccion de las innovaciones (Hipp & Grupp, 2005; Berg & Einspruch, 2009).
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La EAIIS tiene un apartado interesante (Ver Anexo 6.6) donde pregunta sobre el tipo de
capacitacion realizado y el nimero de trabajadores que han accedido a esta, en el caso de que se
haya hecho. Colombia por su parte solo capta los datos de los montos invertidos en formacion y
capacitacion especializada, pero no se sabe qué tipo especifico de capacitacidn es, como se hace
en el caso uruguayo. Este tipo de informacion puede llegar a ser relevante dentro del proceso de
innovacion, ya que las organizaciones innovadores del sector servicios tienden a enfocarse mas
en una fuerza de trabajo altamente capacitada y a hacer mayores inversiones en capacitaciones

que el sector manufacturero (Qdstergaard et al., 2011; Droege et al., 2009)

Por otra parte Uruguay también incluye un apartado sobre la organizacion del proceso del trabajo
(Ver Anexo 6.6) y si se han dado cambios en este. Aungque no hace referencia exacta a
innovaciones organizacionales o de procesos, puede llegar a ser a convertirse en un ejercicio
relevante en la busqueda de relaciones entre las innovaciones hechas y los cambios vistos en este
apartado, especialmente para el sector servicios, para el cual es considerado una tendencia mayor

de innovaciones organizacionales que en otros sectores (Armbruster et al., 2008).

3.6 Ciriticas a las encuestas basadas en el Manual deOslo

Las encuestas basadas en el Manual de Oslo son objeto de todo tipo de criticas sobre su alcance,
su comparabilidad y su aplicacion a diferentes tipos de sectores, regiones y contextos (ANII,
2009; Evangelista et al, 2001; Tajar & Tether, 2008; OCDE, 2006). Muchas de estas criticas

estan sujetas no a la guia misma que proporciona el manual, sino a problemas derivados a su
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aplicacion en la creacion de las diferentes encuestas y a las peculiaridades contextuales con las
que estas cuentan. Por ejemplo, existe una gran dificultad en la comparacion internacional ya que
hay una gran heterogeneidad de los formularios: contenido, orden de las preguntas, tipo de
empresas encuestadas, alcance, tiempos de aplicacion, tasas de respuesta, etc. (Mairesse &

Mohnen, 2010).

Las criticas principales al manual de Oslo estdn centradas en su disefio original para la
innovacion tecnologica, donde se le da un estatus similar a la innovacion tecnologica y a la no-
tecnoldgica; la no adecuada captura de la distribucion y las redes de innovacion y la inadecuada
recopilacion de informacién sobre la innovacion del sector servicios. Esta Ultima critica esta
basada en que el Manual de Oslo fue disefiado para manufactura en su version de 2005 el manual
sefiala que “la actividad innovadora en los sectores orientados a los servicios puede diferir
sustancialmente de la innovacion en muchos sectores orientados hacia la fabricacion.” (OCDE,

2006, pp 17).

Sin embargo, sus definiciones y sus lineamientos se han ido extendiendo al sector servicios, tanto
asi que en algunos paises se ha visto que solo se remplaza la palabra “bienes” por “servicios”
para el cuestionario del sector servicios, tal como ha sucedido en el caso colombiano (DNP,

2009; Smith, 2005; Tajar & Tether, 2008).






4. INNOVACION EN COLOMBIA

Este capitulo compara los resultados de innovacion en paises desarrollados y latinoamericanos
con la experiencia colombiana con el fin de esclarecer las caracteristicas del proceso innovador
del sector servicios en el contexto nacional. Dado que son pocos los estudios que se tienen sobre
la caracterizacion de innovacion nacional en el sector servicios se realizd un anélisis de los

resultados de las EDITSII y algunas comparaciones de estos con los resultados de la EDITIV.

4.1 Innovacion en el contexto colombiano

La innovacién en un pais depende en gran medida de las inversiones en actividades de ciencia y
tecnologia (ACTI), las regulaciones nacionales y las redes inter organizacionales, sin embargo
todas las anteriores difieren ampliamente entre paises, especialmente entre aquellos desarrollados
y en via del desarrollo. En el caso de los paises latinoamericanos no se tienen procesos de
innovacion y entornos regulados comparables, tal como se puede llegar a encontrar en los paises
europeos, lo que obstaculiza la realizacion de estudios comparativos con otras regiones. Ademas
las determinantes de la innovacion no son las mismas para todos los paises latinoamericanos
generando dificultades de caracterizacion de los procesos de innovacion y de las determinantes

de la misma (Crespi & Zuniga, 2012; Malaver & Vargas, 2005).

Es de notar que solo unos pocos paises de América Latina han hecho estudios a nivel pais de la
innovacion en el sector servicios y la mayoria de los analisis sobre innovacion estan basados en

encuestas en el sector industrial, sector que actualmente representa menos de una cuarta parte del
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total de economia en algunos paises (Crespi & Zuniga, 2012). Para en el contexto colombiano,
los estudios de los procesos de innovaciéon y la caracterizacién de la misma son todavia
incipientes. Aun asi, diferentes estudios dan algunas caracteristicas que concuerdan con el
comportamiento en general de los paises en desarrollo (Crespi & Zuniga, 2012; Malaver &

Vargas, 2005; Maloney & Perry, 2005; Martinez, 2000).

Por ejemplo en un trabajo conjunto entre la OCDE y la CEPAL (2011), se caracteriza a las
empresas latinoamericanas con un comportamiento innovador heterogéneo en funcién del
tamafio de las mismas. Ademas subrayan que “...América Latina invierte en investigacion y
desarrollo (1+D) un porcentaje del producto que es menos de la cuarta parte de la proporcion
que destinan los paises de la ODCE”. De igual manera se sefiala que las empresas de la region
concentran sus actividades cientificas y tecnolégicas en la adquisicion de maquinarias y equipos.
Lo anterior concuerda con el Foro Economico Mundial, el cual clasifica a Colombia como
innovadora non-core, es decir, es dependiente de su capacidad para adaptar la tecnologia

extranjera (Malaver & Vargas, 2005).

De igual manera Crespi y Zuniga (2012) en su andlisis, basado en encuestas latinoamericanas de
innovacion en industria, concuerdan en que los paises de la region muestran tasas de inversiones
en I+D mucho mas bajas que las presentadas en los paises europeos. De forma inversa, las
inversiones en maquinaria y equipo son, en general, mucho méas altas en los paises de
Latinoamérica que en la Eurozona. Colombia, por su parte, muestra las tasas mas bajas de

inversion en I+D en comparacion a los paises de la region pero, a su vez, presenta una de las
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tasas mas altas de inversion en maquinaria y equipo en comparacion con los paises de la region y

los europeos.

La gran mayoria de los analisis de la innovacion en Colombia se encuentran basados en las
EDIT, especialmente del sector industria, y en los indicadores de ACT]I, dado que se tiene fuertes
mediciones de estas Ultimas por su relacion con el desarrollo (Martinez, 2000). Asi, el
documento CONPES 3582 (DNP, 2009) Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
para Colombia, basado en la EDITII, menciona que existen bajos niveles de innovacion dentro
del sector industrial. Al momento de la elaboracién de esta politica, no estaban disponibles los

datos del sector servicios.

Langebaek & Véasquez (2007), basados en la EDITII, han encontrado que la innovacion del
sector manufacturero colombiano tiene el mismo comportamiento de otros paises en desarrollo
con una preferencia por la adquisicion de maquinaria y equipo, baja participacion de la obtencion
de patentes e inversion en 1+D concentrada en pocas empresas. Aunque es reconocido que
Colombia esta rezagada en cuanto a las inversiones en ACTI, frente a otros paises de
Latinoamérica y del resto del mundo (DNP, 2009; Grueso, GOmez & Garay, 2011) estas
inversiones han ido en asenso en los ultimos afios en Colombia, 0.49% del PIB para el 2011

(OCyT, 2011).
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También, se ha llegado a sefialar que en el contexto innovador colombiano existe una fuerte
relacion entre el tamafio y los procesos de innovacion, tal como se encuentra en otras economias
ya que las empresas grandes tienden a innovar mas frecuentemente (Crespi & Zuniga, 2012;

Langebaek & Vasquez, 2007; OCyT, 2011).

4.2 Resultados en la EDITSII

Los subsectores del sector servicios muestran patrones heterogéneos en la estructura del total de
las innovaciones presentadas para el periodo 2008-2009 (ver Grafica 1). Por ejemplo, las
innovaciones de bienes o servicios nuevos o significantemente mejorados para la empresa son
muy importantes para las actividades de los bancos, con 59% del total de las innovaciones
presentadas en 2008 y 2009, mientras que para el comercio al por mayor este item solo

representa el 25% de total de las innovaciones.

Las innovaciones de bienes o servicios nuevos o significantemente mejorados para el mercado
internacional las realizan principalmente los subsectores de centros de I+D e informética y
actividades conexas. Al contrario, para los demas subsectores la representacion de esta

innovacion es minima o en varios casos nula (ver Anexo 6.7).
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Total
Educacioén superior

Actividades de los bancos

Actividades de salud humana

Telecomunicaciones

Actividades postales y de correo

Transporte de carga por carretera

Transporte colectivo regular de pasajeros por via terrestre

Expendio de alimentos en el mismo sitio de venta

Centros de 1+D
Informatica y actividades conexas

Transporte por via aérea

Captacidn, depuracion y distribucion de agua

Suministro de electricidad, gas, vapor y agua caliente

Nuevas técnicas de comercializacion

Actividades de cinematografia, radio y television y otras actividades...

Alojamiento en hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje no...

Eliminacién de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y...

Comercio al por menor, excepto el comercio de vehfculos...
Comercio al por mayor y en comisién o por contrata, excepto el...

Comercio, mantenimiento y reparacion de vehiculos automaotores y...

Innovaciones del sector servicios 2008-2009

0%

10%
M Servicios o bienes nuevos o mejorados significativamente para la Empresa

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Servicios o bienes nuevos o mejorados significativamente para el Mercado Nacional
M Servicios o bienes nuevos o mejorados significativamente para el Mercado Internacional
Métodos de prestacién de servicios, de produccién, distribucién, entrega 6 sistema logisticos; nuevos o significativamente mejorados.

B Nuevos métodos organizativos implementados en el funcionamiento interno

100%

Grafica 1:4.1 Innovaciones en el sector servicios 2008-2009. Fuente: EDITSII

La grafica 2 muestra las composiciones de inversion en los diferentes subsectores del sector
servicios en ACTI, revelando una gran heterogeneidad y comportamientos esperados en algunos
subsectores; por ejemplo los altos porcentajes de inversiones en adquisicion de maquinaria y

equipo por parte de Transporte de carga por carretera y la notoriedad de la importancia de 1+D

por parte de Centros de investigacion y desarrollo.
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Ademas revela algunas estructuras de especial interés como comercio al por mayor y al por
menor, reparacion de vehiculos automotores, efectos personales y enseres domésticos que
presentan los porcentajes mas altos de dentro del total de las inversiones en mercadeo de
innovaciones. También el transporte colectivo regular de pasajeros por via terrestre muestra un
gran porcentaje de sus inversiones en ACTI en inversion en actividades de tecnologias de la
informacidn y las telecomunicaciones y no en actividades adquisicién de maquinaria y equipo

como habria de esperarse.

Al analizar las inversiones en mercadeo de innovaciones, asistencia técnica y consultoria e
ingenieria industrial por los diferentes subsectores, se encuentra que presentan una gran
heterogeneidad; por ejemplo, los subsectores de comercio al por mayor y al por menor,
reparacion de vehiculos automotores, efectos personales y enseres domésticos concentran el 79%

de las inversiones en mercadeo de innovaciones (ver Anexo 6.7).
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Inversiones en ACTI por el sector servicios en 2008

Total

Actividades de cinematografia, radio y television y otras...
Eliminacion de desperdicios y aguas residuales, saneamiento...
Educacién superior

Actividades relacionadas con la salud humana

Centros de investigacion y desarrollo

Informatica y actividades conexas

Actividades de los bancos

Telecomunicaciones

Actividades postalesy de correo

Transporte de carga por carretera
Transporte colectivo regular de pasajeros por via terrestre

Transporte por via aérea

Expendio de alimentos en el mismo sitio de venta
Alojamiento en hoteles, campamentos y otros tipos de...
Comercio al por menor.

Comercio al por mayor y en comisidn o por contrata.
Comercio, mantenimiento y reparacion de vehiculos...
Captacion, depuracion y distribucion de agua

Suministro de electricidad, gas, vapory agua caliente

f f f f f f f
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Actividades de 4D Internas W Adquisicion de HD externa

B Adquisicion de maquinaria y equipo
B Mercadeo de innovaciones

m Asistencia tecnica y consultoria

B Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones
Transferencia de tecnologia

® Ingenieria y disefio industrial

Formacion y capacitacién especializada

Grafica 2: 4.2. Inversiones en ACTI por el sector servicios en 2008. Fuente EDITSII

De manera general, para el sector se tiene que el 65.2% de las inversiones en el 2008 obedecen a

la adquisicion de maquinaria y equipo y a tecnologias de la informacién vy las

telecomunicaciones. Las ACTI con menores montos invertidos del sector obedecen a

transferencia de tecnologia, a ingenieria y disefio industrial y a formacion y capacitacion
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especializada que suman solo el 3,3% del total invertido en el 2008. Entonces, las actividades de
adopcion y transferencia tecnoldgica tienen una mayor importancia que las actividades de 1+D.
Ademas, el sector de los servicios se apoya en gran medida en las tecnologias de la informacion
y las telecomunicaciones especialmente los subsectores de Transporte colectivo regular de

pasajeros por via terrestre, de Telecomunicaciones y de Actividades postales y de correo.

4.2.1 Comparativo empresas innovadoras y no innovadoras de la EDITSII

Al comparar estadisticamente la inversiébn en ACTI hecha por las empresas consideradas
innovadoras y las no innovadoras (Ver Anexo 6.1), se obtiene que para la inversiones en I+D,
transferencia tecnoldgica, mercadeo de innovaciones, formacién y capacitacion especializada y
el monto total de inversiones, se rechaza la hipétesis de igualdad de medias, y se puede afirmar
que en el sector servicios las inversiones, en todos los aspectos considerados, son mayores para

empresas innovadoras que para empresa categorizadas como no innovadoras.

En cuanto a propiedad intelectual, en el periodo de estudio, se puede concluir que dentro de las
empresas del sector servicios existe diferencia estadisticamente significativa entre la media de
los registros de propiedad intelectual (vigente y obtenida) y secreto industrial para las empresas
innovadoras y de los registros de las no innovadoras (Ver Anexo 6.1). Es decir, existe un
comportamiento significativamente diferente entre los usos que se tienen de las medidas de
proteccion intelectual estudiadas, siendo estas herramientas mas utilizadas por parte de aquellas

empresas innovadoras.
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Por ultimo se analiza el personal ocupado en el sector servicios, para todos los niveles de
educacion considerados: especializacion, universitaria, técnico y tecnologicos, educacion
secundaria y otros y se puede afirmar que existe un comportamiento diferenciado entre las
empresas innovadoras y no innovadoras para este item, y el nimero medio de personal ocupado

en todos los niveles de formacion, es mayor para empresas que presentan innovaciones.

4.2.2 Comparativo entre laEDITSII y la EDITIV

Al realizar un comparativo estadistico de las innovaciones presentadas entre el sector servicios y
el sector industrial, (Ver Anexo 6.1), se tiene que para todas las innovaciones de producto en
todas la modalidades, proceso, organizacionales y marketing, se rechazan las hipotesis de
igualdad de medias, es decir, se concluye que existen comportamientos desiguales en las
innovaciones presentadas para los sectores, mostrando un numero medio mayor en todos los

Casos para el sector manufacturero.

Los porcentajes del total de innovaciones en el sector manufacturero muestran que
principalmente se presentan innovaciones de producto tanto para la empresa como para el
mercado nacional (ver Grafica 3). Aunque el sector servicios presenta principalmente
innovaciones de producto para la empresa, las innovaciones de proceso y organizacionales
muestran tasas mas altas que las observadas en las innovaciones de producto en el mercado
nacional, evidenciando una mayor importancia de estos dos tipos de innovacion para el sector
servicios en comparacion al sector industrial. Ademas, el sector terciario también presenta altas

tastas de innovaciones de marketing dentro del total de las innovaciones; los subsectores que
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resaltan estas innovaciones son los referentes al comercio, al por mayor y al por menor,

restaurantes y alojamiento.

Innovaciones presentadas en 2008
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Grafica 3: 4.3. Innovaciones presentadas en 2008. Fuente: EDITIV y EDITSII. Nota: las preguntas de Innovaciones
de proceso presentan diferencias para los dos sectores.

Paralelamente las inversiones en ACT], para el afio 2008, sumaron para el sector manufacturero
por 3,2 billones de pesos y fueron realizadas por 2570 empresas, mientras que en el sector

servicios presentaron inversiones por 2 billones de pesos y fueron realizadas por 1426 empresas.

Las inversiones en investigacién y desarrollo para el afio 2008 ascienden a mas de 277 mil
millones de pesos en el sector manufacturero y a 244 mil millones de pesos en el sector servicios,
lo cual corresponde al 10,9% y 14,6% del total de las inversiones en ACTI respectivamente.

Aungque ambos sectores muestran un comportamiento similar en las adquisiciones externas de



Capitulo 4: Innovacion en Colombia 69

I+D, el sector servicios posee una mayor porcentaje de inversion de actividades de 1+D internas

sobre el total de las inversiones en ACTI.

Las inversiones de adopcion y transferencia tecnolégica por parte del sector manufacturero
tiende de manera diferenciada a adquisicion de maquinaria y equipo (ver Grafica 4) la cual
corresponde al 65.5% del total de las inversiones hechas por este sector, mientras que para el
sector servicios este item solo representa el 29.3% del total de sus inversiones. Las inversiones
en tecnologias de la informacion y las comunicaciones por parte del sector manufacturero no son
significativas; tan solo el 5.5% del total de las inversiones en ACTI para el 2008. Inversamente,
en el sector servicios es item representa una inversion del 35,8% del total de sus inversiones en

ACT]I, revelando la importancia de este item para los procesos de innovacion en este sector.

Inversiones en adopcion y transferencia tecnoldgica 2008
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Gréfica 4: 4.4. Inversiones en adopcion y transferencia tecnoldgica 2008. Fuente EDITIV y EDITSII
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El sector servicios también presenta una estructura de inversion similar en mercadeo de
innovaciones, asistencia técnica y consultoria e ingenieria industrial. No obstante el sector
servicios presenta mayores porcentajes del total de las inversiones del 2008 en las dos primeras

(Ver Anexo 6.1).

La semejanza de los comportamientos en inversiones en ACTI es corroborada por las pruebas
estadisticas entre los sectores en su totalidad y la comparacion particular de las empresas
consideradas como innovadoras de los dos sectores (Ver Anexo 6.1). Entonces para la inversion
en 1+D, en transferencia de tecnologia, en mercadeo de innovaciones y en el monto total de las
inversiones se acepta que en promedio son iguales para los dos sectores, evidenciando que el
comportamiento en estas categorias es similar para los dos sectores en el contexto colombiano

para el afio 2008.

La inversion en formacion y capacitacion especializada se diferencia ampliamente de las demas
categorias de inversion. Aunque solo representa el 1.42% y el 0.85% para el sector servicios e
industrial respectivamente, las pruebas estadisticas reflejan que la inversion media en este item
de las empresas del sector servicios es mucho mayor que las empresas del sector industrial, tanto
para las pruebas del total de los sectores como para las pruebas que toman solo las empresas
innovadoras de los dos sectores para el 2008 (Ver Anexo 6.1). Estas inversiones en formacion y
capacitacion especializada estan considerablemente concentradas, ya que el 40% del total de las

inversiones en este item fueron realizadas por el subsector de educacion superior.
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En cuanto a los registros de proteccion vigentes, gran parte de la proteccion se hace por medio de
registros de signos distintivos y marcas, con el 57,7% para el sector manufacturero y el 63,4%
para el sector servicios del total de los registros de proteccion vigentes. También se encuentra
que ambos sectores tienen a utilizar mayormente derechos de autor y registros de software en
contraste a los demas tipos de proteccion en los cuales se da una utilizacién minima. Es de notar
que estos comportamientos se mantienen con las obtenciones de registros de proteccion durante

los periodos de estudios de la EDITSII y de la EDITIV.

Sin embargo, las pruebas estadisticas tanto para los registros de propiedad intelectual vigentes,
como para la variable asociada al nimero de registros de propiedad obtenidos, en el periodo de
estudio, revelan que existe diferencia estadistica para la media entre los diferentes sectores de
produccién. Se concluye que el nimero promedio de registros de propiedad intelectual tanto
vigentes como los registros obtenidos son mayores para empresas del sector industrial que para
empresas del sector servicios, esto se cumple para las comparaciones de los sectores en su

conjunto y la comparacion de las empresas innovadores de los dos sectores (Ver Anexo 6.1).

Por otro lado, al realizar un comparativo sobre los niveles educativos del total del personal
ocupado en cada sector se logra apreciar que el sector servicios tiende a emplear personal con
mas altos niveles educativos que el sector manufacturero, principalmente trabajadores

profesionales y con especializacion (Ver grafica 5).
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Gréfica 5: 4.5. Personal Ocupado. Fuente EDITSII y EDITIV

Las pruebas estadisticas evidencian que para las categorias de Especializacién, Universitarios,
Técnicos y Tecnologicos y Educacion Secundaria; el nimero medio de personas ocupadas es
mayor para empresas del sector servicios que para el sector industrial, tanto para la comparacion
de los sectores en conjunto, como para la comparacion de las empresas innovadoras de los dos

sectores (Ver Anexo 6.1).

A diferencia de los agregados mencionados con anterioridad, para la categoria otros, hay
evidencia estadisticamente significativa para concluir que en promedio, las empresas que
pertenecen al sector servicios emplean igual niUmero de personas categorizadas como “otros”
(educacién primaria, SENA, etc.), que las empresas que pertenecen al sector manufactura. Sin
embargo lo anterior solo se cumple al hacer el comparativo de los datos totales de los dos
sectores. Al hacer la comparacion tomando solamente las empresas innovadoras, se tiene que el

sector servicios también tiene un niumero medio mayor de personal ocupado en “otros”.



5. ANALISIS Y CONSIDERACIONES

La medicion en innovacion presenta un gran reto para las diferentes instituciones nacionales
dado que ésta se ve influenciada por una amplia variedad de factores tanto internos como
externos, por lo cual no se puede caracterizar los procesos de innovacion de manera general. El
siguiente analisis articula lo encontrado en los resultados de las EDIT, su comparacion con lo
planteado por la literatura y los ejercicios encuéstales de orden nacional e internacional,
generando algunas consideraciones para los instrumentos utilizados en el contexto colombiano

en la medicién de la innovacion del sector terciario.

5.1 Innovaciones presentadas

Los resultados de la EDITSII y la EDITIV evidencian que en cuanto a innovaciones presentadas
se estan captando diferencias dentro los comportamientos de los dos sectores de estudio y se
presenta una estructura acorde a los planteamientos de la literatura y a lo encontrado en estudios
empiricos en otros paises. Es decir el sector servicios presenta un menor interés en las
innovaciones de producto, en todas sus categorias, que en el sector industrial. Ademas, las
empresas del sector terciario en Colombia tienden a dar mayor importancia a las innovaciones de
proceso, a las innovaciones organizacionales y a las innovaciones de marketing que el sector

manufacturero, lo cual refleja un mayor interés por la innovacion no tecnolégica.
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5.2 Variables fundamentales de estudio

En lo referente a actividades de Ciencia y Tecnologia se tiene que I+D es comUnmente asociada
con la innovacién. Asi es unas de las variables de mas facil comparacion, dado que por lo
general, toda encuesta a nivel pais de innovacion o ACTI la incluye. Los estudios hechos en el
sector manufacturero colombiano muestran que se tiene baja inversion en 1+D concentrada en
pocas empresas (Crespi & Zuniga, 2012; Langebaek & Vasquez, 2007). Colombia, como pais en
desarrollo, muestra que ni el sector secundario ni terciario tienen como prioridad las inversiones
en I+D pero se observa, en base a las EDIT, una relacion positiva entre innovaciones presentadas

e inversiones en esta actividad.

Las inversiones en adopcion y transferencia tecnolégica representaron la actividad de ciencia y
tecnologia con mayores tasas de inversion para el sector servicios y para el sector industrial.
Ademas se tiene una similitud entre los comportamientos de inversion de los sectores y se acepta
una relacién positiva con las empresas que obtuvieron innovaciones para el afio 2008, lo cual

concuerda con el comportamiento caracterizado por la literatura para un pais en desarrollo.

Por otro lado, se ha dicho que una fuerza de trabajo mas especializada y mayores inversiones en
capacitacion estan asociadas a los procesos exitosos de innovacion, en especial para el sector
servicios (Goedhuys & Veugelers, 2011, @stergaard et al., 2011). De acuerdo con los resultados

de la EDITSII, se tiene que el sector terciario muestra un personal ocupado mas capacitado,
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siendo este un diferenciador entre las empresas innovadoras y no innovadoras de este sector, al

igual que las inversiones en capacitacion y formacion especializada, donde existe una relacion

positiva entre estas y la innovacion.

Lo anterior evidencia la relevancia de estos items en la

medicion del proceso innovador de las empresas del sector terciario colombiano.

Por altimo, en concordancia con los planteamientos de la literatura y a los estudios empiricos, el

sector servicios muestra que el uso de la proteccion intelectual de la innovacién, tales como

patentes, registros, derechos, etc., es minima en comparacion con el sector industrial.

Aspecto Literatura Estudio Encuestas Cumplimento
El efecto de I+D en la OCDE/CEPAL (2011): las empresas | Se evidencia una relacién
creacién de nuevos servicios latinoamericanas presentan positiva entre las inversiones
es mas fuerte que en la inversiones en I+D mucho menores | de I+D y las empresas que
creacion de nuevos productos que los paises desarrollados. presentan innovacion.
I4+D interna es menos . . .
importante en el desarrollo Crespi ‘% Zlunltga (201,2) g:glon;bla,
de un nuevo servicio queen | . Muestra 1as tasas mas bajas g€
I+D inversion en 1+D en comparacion a

el desarrollo de un nuevo
producto

los paises de la region

La efectividad como
indicador de la investigacion
y el desarrollo es debatida en
mediciones de innovacion de

pequefias y micro empresas

ETISII y EDITV: Colombia presenta
tasas de inversion en 1+D en
comparacion a otras inversiones en
ACTI

El sector servicios presenta
bajas tasas de inversi6n en
I+D y un comportamiento
similar con el sector
Servicios.
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Aspecto Literatura Estudio Encuestas Cumplimento

Transferencia
Tecnologica

Muchas de las innovaciones
del sector servicios se han
creado desde la adquisicién
de tecnologia y de propiedad
intelectual mas que por 1+D

EAIIS: el sector servicios altas
adquisiciones de software y
hardware.

Crespi & Zuniga (2012) Colombia
presenta una de las tasas mas altas
de inversién en maquinaria y equipo
en comparacion con los paises de la
region y los europeos.

OCDE/CEPAL (2011): las empresas
latinoamericanas concentran sus
actividades cientificas y tecnologicas
en la adquisicion de maquinarias y
equipos

El sector servicios presenta
un comportamiento similar
al de los paises en desarrollo
y el esperado para el sector
concentrando sus
inversiones en transferencia
tecnoldgica.

Formaciény
capacitacion
especializada

Para el sector servicios se
presentan mayores
inversiones en recursos
humanos que en asuntos de
tecnologia o 1+D

EAIIS: el sector servicios presenta
una fuerte orientacién a la
capacitacién de recursos humanos.

El sector servicios presenta
mayores inversiones en
recursos humanos que El
sector industrial.

EAIIS: tiene un apartado
especializado en la naturaleza de la
capacitacion realizada.

El sector servicios
colombiano tiene mayores
inversiones en Formacién y
capacitacion especializada

que el sector manufacturero.

Personal
Ocupado

El sector terciario se enfoca
en las habilidades de una
fuerza de trabajo méas
calificada que otros sectores.

Las empresas innovadoras presentan
personal ocupado mas capacitado
que las no innovadoras.

El sector servicios
colombiano presenta un
personal ocupado con
niveles de educacion mas
altos que el sector industrial.

Proteccién
intelectual

El sector servicios tiene una
menor tendencia a recurrir a
la proteccidn de propiedad
intelectual

Mairesse, Palm, & Mohnen (2004):
existen grandes diferencias entre los
usos de la propiedad intelectual, no
solo entre las firmas innovadoras y
no innovadores, sino también entre
las firmas del sector industrial y el
sector servicios.

El sector servicios presenta
menores tasas de utilizacion
de la propiedad intelectual
que el sector industrial.

Tabla 1: Elementos de verificacion de cumplimiento para variables fundamentales de estudio.

5.3 Comparabilidad

La comparabilidad es una caracteristica vital de los instrumentos utilizados actualmente dada la

importancia de los mismos en la creacion y seguimiento de politicas publicas tanto sectoriales

como para la economia en su conjunto (OCDE/CEPAL, 2011; Salas & Salazar, 2010). Es de

notar que lo anterior se encuentra condicionado no solo a que se pueda tener acceso a los
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resultados de las encuestas de innovacion, necesarios para entender las peculiaridades de los
procesos de innovacion en Ameérica latina (Crespi & Zuniga, 2012), sino también que se creen
politicas que permitan la estandarizacién de las metodologias y armonizacion de los instrumentos

de medicidn, como es el caso europeo.

La Encuesta de Desarrollo e Innovacion Tecnologica se basa en los Manuales de Oslo y Bogota,
lo que hace que contenga variables que son, en general, mencionadas o tomadas por las grandes
encuestas de innovacion posibilitando algunas comparaciones a nivel mundial y regional.
Ademas, dada la asimilacion del instrumento, la informacidn capturada por el formulario es una
herramienta para los estudios y las comparaciones entre empresas innovadoras y no innovadoras
del sector servicios, entre el sector servicios y el sector manufacturero y entre los subsectores de
los mismos, las cuales no se habian realizado por la poca disponibilidad de datos. En este orden
de ideas, el instrumento de medicion utilizado para la EDITSII es aceptable en términos de

comparabilidad y captura de datos.

5.4 Asimilacion

La asimilacion del instrumento utilizado para el sector industrial por parte de la EDITSII supone
que los conceptos y determinantes de la innovacion pueden transferirse de la manufactura a los
servicios pero, como se ha visto a lo largo del documento, el proceso de innovacion y las
caracteristicas del mismo cambian, dependiendo del sector y del subsector estudiado. Es decir,

para el contexto colombiano se acepta la asociacion entre la innovacion y variables tales como
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las inversiones en ACTI, personal ocupado, objetivos, resultados, obstaculos, fuentes de ideas,
financiacion de la innovacion y registro y proteccion de la propiedad intelectual pero, hasta el
momento, se sigue debatiendo la conexion e interaccion de estas con la innovacion en el sector
servicios dado los pocos estudios empiricos sobre la naturaleza y la comparacion de la mayoria

de variables de estudio en el contexto colombiano.

De este modo se evidencia que los conceptos y nociones que se tienen de la innovacion en la
manufactura no son perfectamente trasferibles para el estudio de la innovacion en el sector
servicios en el contexto colombiano y, aunque es un buen punto de partida permitiendo un
acercamiento al entendimiento de este fenomeno, deja fuera del alcance ciertas las
interrelaciones con variables que son consideradas como fundamentales en el estudio del sector

secundario.

Asi es necesario realizar cambios en la manera que se hacen las mediciones de innovacion en el
sector servicios, para lo cual se puede llegar a plantear la creacion de instrumentos
completamente nuevos y especialmente hechos para el sector servicios pero se debe tener en
cuenta que para el caso colombiano se pueden aceptar ciertas caracteristicas que son captadas
apropiadamente por la EDITSII, evidenciando que el sector servicios tiene un comportamiento
similar al caracterizado para los paises en desarrollo, lo cual concuerda con lo encontrado en
otros estudios para el pais (Crespi & Zuniga, 2012; Langebaek & Vasquez, 2007 Maloney &

Perry, 2005).
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Por lo tanto se propone una optimizacion de los instrumentos que mejoren el alcance de las
innovaciones y variables fundamentales de estudio del sector servicios, lo cual seria un cambio
de un instrumento asimilando desde la manufactura a un instrumento optimizado para el sector
servicios que permitird caracterizaciones y comparaciones entre los diferentes sectores y

subsectores nacionales e internacionales.

5.5 Optimizacion de la encuesta

Dados los resultados vistos a los largo del texto se puede decir que la EDITSII es aceptable como
mecanismo para la medicion de la innovacion en el sector servicios, dado que coincide de
manera general con lo planteado por la literatura, en especial el Manual de Oslo y Manual de
Bogota y las encuestas analogas realizadas en el sector manufacturero tanto en Colombia como
en otros paises. Ademas, captura en buena medida los comportamientos del proceso innovador
del sector terciario en el contexto colombiano, lo cual representa un importante ejercicio a nivel

nacional y regional.

Aun asi, el instrumento de medicion para el contexto colombiano no es suficiente en su
desagregacion y alcance para llegar a permitir una caracterizacion y mediciones de la innovacion
en el sector servicios. Esto debido, en un primer momento, a que el cuestionario es asimilado
desde aquellos creados para la manufactura donde se le da mayor importancia a la innovacion

tecnoldgica y a las inversiones de ACTI, y en un segundo momento, a que no se le han hecho
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optimizaciones especificas para la captura de la informacidén para el sector servicios en el

contexto nacional.

Al realizar una optimizacion del instrumento, y no un cambio radical del mismo, se podra
minimizar las dificultades al hacer comparaciones entre las diferentes EDITS, como ocurre con
las dos encuestas de desarrollo e innovacion tecnoldgica en el sector servicios realizadas hasta el
momento en el pais. Lo anterior permitird ademas generar mas estudios puntuales de las
variables diferenciadoras del sector servicios y estudios sobre tendencias y cambios en los
comportamientos del sector terciario. Estas optimizaciones solo tendran validez si se tiene una
regularidad temporal en la aplicacion de las encuestas y se generan estudios y caracterizaciones
en base a estas, que expliquen los comportamientos de los procesos innovadores del sector

servicios.

Asi, la optimizacion estd enfocada en cambios en el formato de captura para que se pueda
realizar una mejor caracterizaciéon de los procesos y las determinantes de la innovacion en el
sector servicios, en especial en relacion con capacitacion, innovaciones de proceso,

organizacionales y de marketing.

De esta manera, con el fin de ampliar la informacién fundamental en cuanto a innovaciones

presentadas capturada en las EDIT de manera general, se puede preguntar si han realizado o no
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innovaciones en bienes y en servicios como preguntas independientes, tal como se encontrd en el
formulario de la CIS2008. Lo anterior permitird evaluar si en algin momento el sector
manufacturero esta realizando innovaciones en servicios, y viceversa. Esto obedece a que cada
dia las fronteras de los sectores son mas difusas dada la integracion de los entes econémicos, que
han optado por incorporar el servicio en su modelo de negocio, por ejemplo el sector automotriz

cada dia ofrece mas servicios adjuntos a sus productos (Chowdhury & Miles, 2006).

Especificamente el instrumento EDITSII presenta una pequefa diferencia con el instrumento del
sector industrial; en la EDITIV las innovaciones de nuevos bienes estan separadas de las
innovaciones de bienes significativamente mejorados, mientras que en el caso de EDITSII esta
separacion no existe, lo cual reduce las posibilidades de analisis de las innovaciones presentadas

al no poderse diferenciar entre innovaciones radicales e incrementales en sector servicios.

El alcance del instrumento del sector servicios en cuanto a innovaciones presentadas también es
limitado dado que, en primera instancia, solo se tiene una pregunta sobre la realizacion de
innovacion de procesos y su desagregacion es nula, por lo tanto, se debe desagregar este
interrogante con preguntas especificas para nuevos métodos organizativos de logistica y
distribucion, métodos de produccion y sistemas de gestion del conocimiento. En segunda
instancia se hace fundamental ampliar la informacion capturada en cuanto a la innovacion de
marketing e innovacion organizacional tal como ocurre en el formulario de la CIS 2008 con

apartados especializados, desglosando la informacién sobre la especificidad de la innovacion y
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midiendo la importancia e impactos de manera separada. Lo anterior generara una optimizacion
de la captura de informacion de innovacion no tecnologica, lo cual es criticado fuertemente en

las encuestas basadas en Oslo.

De igual modo, al examinar el cuestionario de la EDITSII se evidencia que este no posee el
suficiente alcance para el estudio de las inversiones en formacion y capacitacion, dado que solo
se tienen dos preguntas para esta categoria: monto de inversion en formacion y capacitacion
especializada y namero de personas que la recibieron segun el tipo de capacitacion impartida o
financiada. Por ello no se estd capturando informacion sobre la naturaleza de la capacitacion
impartida y las capacitaciones vinculadas a las innovaciones presentadas para el periodo, como si
se puede encontrar en el cuestionario uruguayo diferenciando entre capacitacion tecnoldgica y de
gestion. Entonces es de suma importancia ampliar el cuestionario con preguntas que permitan
esclarecer la naturaleza de las capacitaciones, la financiacion de esta y conexiones de la

capacitacion con las innovaciones presentadas.

Las EDIT, en general, gozan de una gran ventaja en comparacion con otros paises; son de
caracter obligatorio. Lo anterior permite que la EDITSII, que en la actualidad posea un
formulario con amplios capitulos en personal ocupado, proteccion intelectual y relaciones con
los sistemas nacionales de innovacion, pueda ser objeto de ampliaciones en algunos items
especificos, los cuales se muestran como vitales para el entendimiento del proceso de la

innovacion dentro de las organizaciones del sector servicios.
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5.6 Consideraciones Finales

Dado que se ha evidenciado que el enfoque asimilativo fue 6ptimo en un momento inicial de
estudio y creacion de instrumentos de medicion pero, para el caso colombiano, deja fuera de
alcance ciertas variables de suma importancia en el estudio de la innovacion del sector servicios,
se hace necesario replantear la manera en la que se creen y optimicen los diferentes instrumentos

de medicidn para el sector terciario.

Por lo tanto se propone que se pase de una aproximacion de asimilacion a una aproximacion de
sintesis. Es decir, se debe pasar de tomar simplemente los instrumentos y conceptos de
manufactura al sector de servicios, a tomar los elementos encontrados como relevantes y los
cambios de los instrumentos entre los sectores entre si. En el caso Colombiano, se deben
considerar anexar las optimizaciones, propuestas en base al sector servicios, al instrumento de
medicion del sector manufacturero, lo cual permitira caracterizar los procesos de innovacion en
el contexto colombiano de manera general sin dejar fuera de alcance variables que pueden tener
diferentes comportamientos tanto entre los sectores econémicos como entre los subsectores de

los mismos.

También esta aproximacion permitird optimizar los instrumentos en cuanto a la medicion de la
innovacion no tecnoldgica que, como se ha visto a lo largo del documento, es objeto de diversas

criticas debido a que los instrumentos colombianos estdn basados en las guias internacionales.
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Esta optimizacion, generada en un primer momento desde el sector servicios, debe ser aplicada a
todos los sectores de estudios, lo cual ayudard a entender el comportamiento del proceso
innovador y los cambios de la relevancia de la innovacion no tecnoldgica dentro de este proceso

en los diferentes sectores.

Lo anterior va estrechamente ligado a la continuidad y periodicidad que se realicen las encuestas
para el sector manufacturero y el sector servicios que permitira fortalecer los diferentes
instrumentos, la comparabilidad y la generacién de conceptos tanto especificos como generales
de los procesos de innovacion en Colombia y en Latinoamerica. Es decir es necesario el apoyo
gubernamental, que permita generar una mayor confiabilidad de los indicadores de la innovacion
los cuales, a su vez, deben ser utilizados como uno de los insumos principales para la creacion de

politicas publicas.

Estas politicas publicas deben ser, en un primer momento, encaminadas a desarrollar las
capacidades tecnoldgicas del pais a través del apoyo de la investigacion y desarrollo, la mayor
utilizacion de los diferentes tipos de proteccion a la propiedad intelectual, y mayores inversiones
en capacitacion y formacion especializada (Crespi & Zuniga, 2012; Langebaek & Vasquez,
2007). En un segundo momento, deben ir encaminadas a fortalecer las relaciones entre los

diferentes actores del Sistema de Ciencia Tecnologia e Innovacion. (Malaver & Vargas, 2005).
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Asi, es necesaria una articulacién, hasta el momento insuficiente, entre las empresas y la
academia, dado que las universidades son foco de conocimiento aprovechable por parte de las
organizaciones a nivel nacional, lo que permite procesos de investigacion y desarrollo conjuntos,
especialmente importantes para las micro y pequefias empresas, donde las inversiones para este

tipo de procesos son escasas (Martinez, 2000).






6. ANEXOS

6.1 Anexo: Analisis estadistico de los datos proporcionados por los resultados
de laEDITIV y la EDITSII

El andlisis estadistico se basé en comparaciones de varianzas y medias para determinar la
similitud de comportamiento, categorizandolo en cuatro temas de estudio principales que se

mencionan a continuacion:

e Innovaciones presentadas
e Inversiones en ACTI
e Proteccion intelectual

e Personal Ocupado

El anélisis se realizé comparando tres grupos fundamentales: el agregado del sector servicios con
el agregado del sector industrial; las empresas innovadoras del sector servicios con las empresas
innovadoras del sector industrial; y las empresas innovadoras con las empresas no innovadoras

del sector servicios.
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6.1.1 Innovaciones presentadas:

De las empresas innovadoras, se quiere determinar si existe relacion entre el tipo de actividad
econdmica (Manufactura o Servicios) y el tipo de innovaciones que presenta (Producto, Proceso,
Organizacion y Marketing). Por medio del paquete estadistico SPSS se crean tablas de
contingencias que crucen cada campo de innovacion con el sector de produccion al cual
pertenece la empresa, a partir de dichas tablas de contingencia se pueden obtener estadisticos que

concluyan acerca de la asociacién del tipo de innovacion con el sector de produccion.

En la primera salida de cada tabla podemos encontrar los porcentaje columna por sector de
produccidn, cada sub indice a o b (de acuerdo a las normas APA) es una categoria la cual difiere
significativamente de otra en sus porcentajes columnas, dicha clasificacion se realiza por medio

de una prueba z de proporciones.
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6.1.1.1.1 Sector de Produccion * Producto o servicio para la empresa

En la Tabla 2 se puede observar que hay una diferencia entre la proporcion de empresas que
tienen las innovaciones de producto para la empresa, ya que a una significativa del 5%, se
rechaza la hipotesis de igualdad de proporciones (INDUSTRIA categoria a) y (SERVICIOS

categoria b).

Apoyando la afirmacion anterior (ver Tabla 3), las pruebas de independencia realizada a esta
tabla de contingencia (Chi-cuadrado, Razon de verosimilitudes), rechazan la hipotesis de
independencia con una significancia del 5%, concluyendo que hay un relacion entre el sector de
produccién y la innovacion en producto para la empresa y el sector, ya que el valor p de la

prueba es < 0.05.

En la Tabla 14 se encuentra la prueba de igualdad de varianza y de igualdad de medias, entre el
numero de innovaciones en producto en empresas del sector industrial, y entre el nimero de
innovaciones en producto en empresas del sector servicios. A partir de la prueba de Levene se
rechaza la hipotesis de igualdad de varianza a un nivel de significancia del 5% (p-valor < 0.05),
por ello se revisa la prueba t de igualdad de medias asumiendo varianzas diferentes, en ella se
concluye (ver Tabla 15) para la variable “Innovacion en producto o servicio para la empresa”
que a una significancia del 5%, y de acuerdo a las estadistica de tendencia central presentada en

la Tabla 14, el nimero de innovaciones medio de productos para la empresa en el sector
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manufactura (que tienen innovacion en esta categoria) es mayor que el nimero de innovaciones

medio para las empresas en el sector servicios que presentan innovaciones en esta area.

Tabla de contingencia

Sector de Produccidn
INDUSTRIA | SERMICIOS Total
Producto o servicio para (] Recuenta 1181, 641, 1832
la empresa
% dentro de Sector de 41,0% T 0% 3958%
Produccion
Si Recuenta 1715, 10490, 2805
% dentro de Sector de a9 0% 63,0% B0,5%
Produccidn
Total Recuenta 2906 173 4637
% dentro de Sector de 100,0% 100,0% 100,0%
Praoduccidn
Tabla 2: Contingencia Sector vs Innovacién Producto
Pruehas de chi-cuadrado
Sin. asintdtica Sin. exacta Sin. exacta
Yalaor al (hilateral) ‘hilateral) tunilateral
Chi-czuadrado de Pearson 7,05548 1 Jaog
Correccidn par F,930 1 ans
continuidad®
Razdn de verosimilitudes 7118 1 a0ng
Estadistico exacto de a0g 04
Fisher
M de casos validos 4637

Tabla 3:Chi-Cuadrado Sector vs Innovacién Producto

6.1.1.1.2 Producto o servicio (mercado nacional)* Sector de Produccion

Partiendo de los resultados expuestos en la Tabla 4 y Tabla 5 podemos concluir a una
significancia del 5%, que no hay relacién entre haber tenido o no innovaciones en producto para

el mercado nacional y el sector en donde se desempefia la empresa, ya que no se rechaza en la
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primera salida la prueba de igualdad de proporciones (En la Tabla 4 se tiene Unicamente el

subindice a), ni tampoco se rechaza ninguna de las pruebas de independencia (p-valores > 0.05).

Con relacion a la prueba de homogeneidad de varianza e igualdad de medias (ver Tabla 15) , se
decide rechazar la hipotesis de homogeneidad a un nivel de significancia del 5% (p-valor <
0.05), por ello se revisa la prueba t de igualdad de medias asumiendo varianzas diferentes, en ella
se concluye a una significancia del 5%, que para “El total de Innovacion en producto o servicio
para el mercado nacional” (de acuerdo a las estadistica de tendencia central presentada en
laTabla 14), el nimero de innovaciones medio de este tipo es mayor para empresas del sector

manufactura, que para empresas del sector servicios.

Tabla de contingencia

Sector de Produccion
IMDLUSTRIA | SERWVICIOS Total
Producto o servicio i [ Fecuento 2124a 12515a 3380
(mercado nacianal)
% dentro de Sector de T31% T31% T3 1%
FProduccion
Si Recuento 782, 465, 1247
% dentro de Sector de 26, 9% 26, 9% 26 9%
FProduccion
Tatal Fecuento 2906 1731 4637
% dentro de Sector de 100,0% 100,0% 100,0%
Froduccion

Tabla 4: Contingencia Sector vs Innovacidn Producto (Nacional)
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Pruehas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica Sig. exacta Sig. exacta
Walar ol (hilateral) (hilateral) [unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 0014 1 br2
Correccidn por oan 1 1,000
continuidad®
Razan de verosimilitudes Rl 1 RElr]
Estadistico exacto de 1,000 00
Fisher
M de cagos validos 4537

Tabla 5: Chi- Cuadrado Sector vs Innovacién Producto (Nacional)

6.1.1.1.3 Producto o servicio (mercado internacional) * Sector de Produccion

En este caso se evidencia en la Tabla 5 una clara diferencia entre la proporcion de empresas que
presenta innovacion en productos internacionales en el sector servicios y en el sector
manufactura (en la tabla existen dos subindices), ya que se rechaza la hipétesis de igualdad de

proporciones columna a una significancia del 5%

Lo anteriormente mencionado se puede contrastar con una prueba de hip6tesis de independencia
(Ver Tabla 7), ya que para todas las pruebas consideradas el valor p del estadistico es menor que
0.05, concluyendo hay evidencia para afirmar que existe una relacion entre el sector de

produccidn a la que pertenece la empresa y si esta innovo o no en productos internacionales.

Anélogamente a lo estudiado en las variables relacionadas con la innovacion de producto dentro

de la empresa y para el mercado nacional, mencionadas con anterioridad, se analiza la Tabla
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15concluyendo a un nivel de confianza del 95% que: primero la varianza del nimero de
innovaciones en productos internacionales son diferentes, y que la media en “El total de
innovaciones en bienes o servicios para el mercado internacional” es mayor para empresas con

innovaciones en el sector manufactura que para el empresas con innovaciones en el sector

Servicios.
Tabla de contingencia
Sector de Produccion
IMDUSTRIA | SERVICIOS Total
Froducto o servicio i [ Recuento 1.?‘48a 1534b 3382
(mercado internacional)
% dentro de Sector de 60, 2% 94 4% T29%
FProduccian
Si Recuento 1148, a7, 1245
% dentro de Sector de 39.8% a,6% 2T 1%
FProduccian
Tatal Recuento 2906 173 4637
% dentro de Sector de 100,0% 100,0% 100,0%
FProduccian

Tabla 6: Contingencia Sector vs Innovacién Producto (Internacional)

Pruebhas de chi-cuadracdo

Sig. asintotica Sig. exacta Sin. exacta
Yalar al (hilateral) (hilateral) funilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 644, 4729 1 ,oon
Correccidn por 642,738 1 a0a
continuidad®
Razdn de verosimilitudes 7a9 6594 1 ,oon
Estadistico exacto de ,oon ,oon
Fisher
M de casos validos 4637

Tabla 7: Chi-Cuadrado Sector vs Innovacion Producto (Internacional)
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6.1.1.1.4 Innovacion de Proceso * Sector de Produccion

En relacion a la variable de innovacion en proceso (ver Tabla 8 y Tabla 9), se puede concluir que
existe una relacion causal entre el sector de produccion y entre la innovacion en los procesos de
la empresa. Debido a que existe estadisticamente hablando, una diferencia al 95% de confianza,
entre la proporcidén de empresas que tuvieron innovacion en esta area para el sector Industria y
entre la proporcion de empresas que presenta este tipo de innovacion pero del sector Servicios

(se evidencia dos subindices).

Igualmente, se puede concluir a partir de las pruebas de independencia (Chi-cuadrado), que
existe evidencia significativa al 95% de confianza para rechazar la hipotesis de independencia
entre estas dos variables, es decir que el sector de produccion en donde se desempefia la empresa

influye en la innovacion de procesos.

Partiendo de lo concluido con anterioridad y teniendo en consideracion que la varianza de “El
total de innovaciones en méetodos de produccion, distribucion, entrega o sistemas logisticos” para
empresas que presentan innovaciones en el sector manufactura, es diferente que para empresas
que presentan innovaciones en el sector servicios, se realiza una prueba t de diferencia de medias
asumiendo varianzas diferentes (ver Tabla 15), a partir de ella se concluye que las innovaciones
en proceso es mayor para empresas que pertenecen al sector de manufactura, que a empresas que

pertenecen al sector servicios.
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Tabla de contingencia

Sector de Produccidn
INDUSTRIA | SERVICIOS Total
Innovacidn de Proceso Mo Recuento ‘Idlilﬁa Qﬁﬁb 2362
% dentro de Sector de 48,4% ah,2% a0,9%
Froduccion
5i Recuento 1400, Tihy 2275
% dentro de Sectar de a1,6% 44,8% 49.1%
Produccion
Total Recuenta 2906 1731 4637
% dentro de Sector de 100,0% 100,0% 100,0%
Froduccion
Tabla 8: Contingencia Sector vs Innovacion de Proceso
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. agintotica Sig. exacta Sig. exacta
Walor il (hilateral) (hilateral) [unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,3424 1 00n
Correccion por 20,069 1 ,oon
continuidad®
Razdn de verosimilitudes 20,3649 1 00n
Estadistico exacto de Rujujn] Rujujn]
Fisher
M de casos validos 4637

Tabla 9: Chi-Cuadrado Sector vs Innovacion de Proceso

6.1.1.1.5 Innovacion Organizacional * Sector de Produccién

Partiendo de los resultados expuestos en la Tabla 10 y Tabla 11 se puede concluir a una
significancia del 5%, que hay evidencia de que existe una relacion entre haber tenido o no
innovaciones Organizacional y el sector en donde se desempefia la empresa, ya que se rechaza
en la primera salida la prueba de igualdad de proporciones (En la Tabla 10 se tiene el subindice a

y el subindice b), ni tampoco se rechaza ninguna de las pruebas de independencia (p-valores
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>0.05). Se compara la variabilidad “Del total de innovaciones en métodos organizativos
implementados en el funcionamiento interno...” entre las empresas que presentan innovaciones
de este tipo, para los dos sectores considerados en el analisis (ver Tabla 15), dicha prueba
concluye que la variabilidad para empresas del sector manufactura es diferente que para
empresas del sector servicios, a una significancia del 5% (p-valor < 0.05). Partiendo de lo
anterior se realiza una prueba t de diferencia de medias asumiendo varianzas diferentes, a partir
de ella se concluye, con una confianza del 95%, que las innovaciones organizacionales son
mayores para empresas que pertenecen al sector de manufactura, que para empresas que

pertenecen al sector servicios.

Tabla de contingencia

Sector de Produccion
IMDLUSTRIA | SERWVICIOS Tatal
Innovacian i [ Recuento 1859a QIZI.?‘b 2TER
Qrganizacional
% dentro de Sector de G4,0% a2,4% a9, 7%
Produccion
Si Recuento 1047 824, 1871
% dentro de Sector de 36,0% 47 6% 40,3%
Froduccion
Tatal Recuento 2906 1731 4637
% dentro de Sector de 100,0% 100,0% 100,0%
Froduccion
Tabla

10: Contingencia Sector vs Innovacién Organizacional
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Pruebhas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica 2ig. exacta 2ig. exacta
Yalor al (hilateral) (hilateral) [unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson F0,3739 1 Jaoa
Correccidn por 58,8493 1 ooo
continuidad®
Razdn de verosimilitudes G0,035 1 Jaoan
Estadistico exacto de Jaoa Jaoa
Fisher
M de casos validos 4R3T

Tabla 11: Chi-Cuadrado Sector vs Innovacion Organizacional

6.1.1.1.6 Innovacién de Marketing * Sector de Produccion

Partiendo de los resultados expuestos en la Tabla 12 y Tabla 13, podemos concluir a una
significancia del 5%, que no hay relacion entre haber tenido o no innovaciones en marketing y
el sector en donde se desempefia la empresa, ya que no se rechaza en la primera salida la prueba
de igualdad de proporciones (En la Tabla 12) se tiene Unicamente el subindice a), ni tampoco se

rechaza ninguna de las pruebas de independencia (p-valores > 0.05).

Finalmente para determinar si el nimero medio de innovaciones de marketing en empresas del
sector servicios, es diferente que para empresas con innovaciones de marketing del sector
manufactura, se realiza una prueba de homogeneidad de varianza la cual arroja un p-valor < 0.05
(ver Tabla 15), concluyendo que hay evidencia estadisticamente significativa al 5%, para
suponer que la variabilidad en el nimero de innovaciones de marketing es diferente para los dos
sectores, por ello se utiliza la prueba t para diferencia de medias asumiendo dos poblaciones

independientes pero con diferente varianza, dicha prueba concluye rechazar la hipétesis nula con
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una confianza del 95% (ver Tabla 15), concluyendo segun los estadisticas descriptivas de esta
variable (ver Tabla 14), que el numero de innovaciones medio es mayor para el sector

manufactura que para el sector servicios

Tahla de contingencia

Sector de Produccidn
INDUSTRIA | SERVICIOS Total
Innovacidn de Marketing Mo Recuenta EDBDa 12':'5.3 3285
% dentro de Sector de 71,6% 69 6% 70,8%
Produccion
ai Recuento 826 826 13452
% dentro de Sector de 28 4% 30, 4% 29 2%
Produccidn
Total Recuento 28906 1731 4637
% dentro de Sectar de 100,0% 100,0% 100,0%
Produccion
Tabla 12: Contingencia Sector vs Innovacion de Marketing
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintdtica Sig. exacta Sig. exacta
Yalar ol (hilateral (hilateral (unilateral
Chi-cuadrado de Pearsaon 20244 1 185
Correccidn por 1,930 1 V165
continuidad®
Razon de verosimilitudes 2018 1 1848
Estadistico exacto de J1E1 Joe3
Fisher
M de casos validos 4537

Tabla 13: Chi-Cuadrado Sector vs Innovacion de Marketing

Estadisticos de grupo

Sector de Error tip. de la

Produccion N Media Desviacion tip. media
NUmero de productos o servicios para INDUSTRIA 1715 16,06 84,885 2,050
la empresa SERVICIOS 1090 3,06 5,074 154
NUmero de productos o servicios INDUSTRIA 782 12,37 57,085 2,041
(mercado nacional) SERVICIOS 465 3,00 6,239 289
NUmero de productos o servicios INDUSTRIA 1158 4,81 20,858 ,613
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(mercado internacional) SERVICIOS 97 2,15 1,933 ,196
NUmero de Innovaciones de Proceso INDUSTRIA 1500 3,78 15,343 ,396

SERVICIOS 775 2,19 3,172 114
NUmero de Innovaciones INDUSTRIA 1047 2,61 11,002 ,340
organizacionales SERVICIOS 824 1,87 3,226 112
NUmero de Innovaciones de Marketing INDUSTRIA 826 2,69 7,035 ,245
SERVICIOS 526 1,80 2,096 ,091
Tabla 14: Estadisticas Descriptivas Nimero de Innovaciones
Prueba de muestras independientes
Numero de productos o
servicios para la empresa
No se han
Se han asumido asumido
varianzas varianzas
iguales iguales
NUmero de productos Prueba de Levene para la F 64,299
o servicios parala  igualdad de varianzas Sig. ,000
empresa
P Prueba T para la igualdad de T 5,049 6,323
medias Gl 2803 1733,242
Sig. (bilateral) ,000 ,000
Diferencia de medias 12,997 12,997
Error tip. de la diferencia 2,574 2,055
95% Intervalo de Inferior 7,950 8,966
confianza para 1a g erjor 18,045 17,029
diferencia
NUmero de productos Prueba de Levene para la F 28,381
o servicios (mercado igualdad de varianzas Sig. 000
nacional) _ i
Prueba T para la igualdad de T 3,490 4,498
medias gl 1245 812,145
Sig. (bilateral) ,000 ,000
Diferencia de medias 9,274 9,274
Error tip. de la diferencia 2,657 2,062
95% IC para la Inferior 4,061 5,227
diferencia Superior 14,487 13321
NUmero de productos Prueba de Levene para la F 4,238
o servicios (mercado igualdad de varianzas Sig. 040
internacional) Prueba T para la igualdad de T 1,255 4,131
medias gl 1253| 1248270
Sig. (bilateral) ,210 ,000
Diferencia de medias 2,659 2,659
Error tip. de la diferencia 2,119 ,644
95% Intervalo de Inferior -1,499 1,396
confianza para la g perjor 6,817 3,921
diferencia
Numero de Prueba de Levene para la F 19,177
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Innovaciones de igualdad de varianzas Sig. ,000
Proceso
Prueba T para la igualdad de T 2,850 3,853
medias gl 2273|  1734,237
Sig. (bilateral) ,004 ,000
Diferencia de medias 1,588 1,588
Error tip. de la diferencia ,557 412
95% Intervalo de Inferior ,496 ,780
confianza para la g eriop 2,681 2,397
diferencia
Numero de Prueba de Levene para la F 8,114
Innovaciones igualdad de varianzas Sig. 004
organizacionales Prueba T para la igualdad de t 1,873 2,072
medias gl 1869 |  1267,795
Sig. (bilateral) ,061 ,039
Diferencia de medias 742 742
Error tip. de la diferencia ,396 ,358
95% Intervalo de Inferior -,035 ,039
confianza para la g perjor 1,519 1,444
diferencia
NUmero de Prueba de Levene para la F 18,081
Innovaciones de igualdad de varianzas Sig. 000
Marketing _ i
Prueba T para la igualdad de t 2,825 3,409
medias gl 1350|  1039,346
Sig. (bilateral) ,005 ,001
Diferencia de medias ,891 ,891
Error tip. de la diferencia ,315 ,261
95% Intervalo de Inferior 272 ,378
confianza para la g perjor 1,509 1,403
diferencia

Tabla 15: Prueba de diferencia de medias y homogeneidad de varianza
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6.1.2 Inversiones en ACTI

Se pretende concluir si existe 0 no una diferencia entre las inversiones medias en actividades
cientificas, tecnologicas y de innovacion (registradas en el 2008), para los sectores de

manufactura y servicios.

Para resolver este problema se tomaron los siguientes agregados:

e Inversion 1+D = Actividades de investigacion y desarrollo interna + actividades
en investigacion y desarrollo externa.

e Inversion Transferencia Tecnoldgica = Inversién en adquisicion de maquinaria y
equipo + Tecnologias de informacion y telecomunicaciones + Transferencia de
Tecnologia.

e Inversidon en Formacion y Capacitacion especializada

e Inversion en Mercadeo de innovaciones

e Sobre el monto total de Inversiones.

Por medio del paquete estadistico SPSS se calcula prueba de homogeneidad de varianza de
Levene y la prueba-t de diferencia de medias para muestras independientes, con ellas se compara

cada renglon de inversion entre los diferentes sectores industriales.
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6.1.2.1.1 Inversiones Sector de Servicios vs Inversiones Sector de Manufactura

En esta primera salida se corrieron las pruebas para muestras independientes (ver Tabla 17)

realizadas con todas las empresas que registraron inversiones iguales o mayores que cero,

revisando estas pruebas conjuntamente con las estadisticas descriptivas (ver Tabla 16) para los

diferentes agregados de inversiones se concluye que:

Para la categoria de Inversion I+D, la Inversion en transferencia tecnolégica, Inversion en
Mercadeo de innovaciones y sobre el monto total de Inversiones. Se pude concluir a una
significancia del 5% que la variabilidad de las inversiones es igual tanto para el sector
manufactura como para el sector servicios. Partiendo de esto se analiza la prueba de
diferencia de medias asumiendo que las varianzas son iguales, ya que la prueba tiene
significancia bilateras > 0.05, se puede concluir con una confianza del 95% que no hay
evidencia para rechazar la hipétesis nula, es decir que en promedio las inversiones en
estos sectores son iguales para el sector servicios y para el sector manufactura.

A diferencia de las categorias de inversion mencionadas con anterioridad, para la
Inversion en formacion y capacitacion especializada, si hay evidencia estadisticamente
significativa al 5%, para rechazar la hipotesis de homogeneidad en varianza. Al analizar
las estadisticas descriptivas (verTabla 17), y aunque haya evidencia al 5% de que las
inversiones medias son iguales para los dos sectores (significancia bilateral), se observa
que el promedio de las inversiones es mayor para el sector servicios que para el sector

manufactura.
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Se procede hacer el contraste de hipdtesis a una cola (Hy: iy = uy vs Hy: g < pp) con pq: la
media de las inversiones en el sector manufactura y u,: la media de las inversiones en el sector
servicios. Con una significancia del 5% el valor critico de la prueba es t( o5 g1=3472.105) =
—1.6452. Como el estadistico de contraste (verTabla 17) ¢, = —1.887 < t(g5,g1=3472.105 ) hay
evidencia para rechazar la hipotesis de igualdad y concluir a favor de H,,. Es decir hay evidencia
para afirmar que la inversion media en formacion y capacitacion especializada, en empresas del

sector servicios es mayor que la inversion media en esta categoria para empresas del sector

industrial
Sector de Error tip. de la
Produccion N Media Desviacion tip. media
Inversion en 1+D INDUSTRIAL 3317 103418.14 1716574.189 29805.049
SERVICIOS 1985 143559.47 1286271.708 28870.377
Inversion transferencia INDUSTRIAL 3317 689843.11 4381100.437 76069.485
tecnolégica SERVICIOS 1985  649550.96 7556280.842 169600.776
Inversion capacitacion INDUSTRIAL 3317 8103.99 94443.116 1639.825
especializada SERVICIOS 1985 14011.23 118769.277 2665.777
Mercadeo de innovaciones INDUSTRIAL 3317 62424.75 990900.496 17205.104
SERVICIOS 1984 96891.55 1364878.497 30642.427
Monto total invertido INDUSTRIAL 3317 953061.06 6083842.598 105634.367
SERVICIOS 1985 985286.45 8164952.543 183262.417

Tabla 16: Estadisticas Descriptivas de la Inversion (Por sector Econémico)
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Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene para la

igualdad de varianzas Prueba T para la igualdad de medias
95% Intervalo de confianza para
. . i la diferencia
Sig. Diferenciade  Error tip. de la
F Sig. t gl (bilateral) medias diferencia Inferior Superior
Inversion en 1+D Se han asumido 5, 116 -901 5300 367 40141331 44534130  -127446559  47163.897
varianzas |guales
No se han asumido -967 5040829 333 40141331 41495.056 121489679 41207.016
varianzas |guales
Inversion transferencia Se  han  asumido 123 726 246 5300 806 40292.147 163956.262 -281129.624  361713.919
tecnologica varianzas iguales
No se han asumido 217 2794.865  .828 40292.147 185878.965 -324181.771  404766.065
varianzas |guales
Inversion capacitacion Se  han  asumido -
especializada Varianzas iguales 13.224 000 gg; 5300 046 -5907.241 2957.353 -11704.870 -109.612
No se han asumido C 3472105  .059 -5907.241 3129.760 -12043.596 229.114
varianzas iguales 1.887
Mercadeo deSe han asumido 3.603 058 ~ 5299 289 -34466.803 32503.651 -98187.344 29253.738
innovaciones varianzas iguales 1.060
No se han asumido 981 3237.958 327 -34466.803 35142.196 -103369.997 34436.392
varianzas iguales
Monto total invertido ~ Se ~ han  asumido 032 857  -164 5300 870 32225394 106834204  -418101.467  353650.680
varianzas iguales
No se han asumido -152 3303209  .879 32205304  211527.144 -446962.946  382512.159

varianzas iguales

Tabla 17: Pruebas de homogeneidad de varianza y diferencia de medias (Inversiones en miles de pesos)
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6.1.2.1.2 Inversiones Sector de Manufactura vs Inversiones Sector de Manufactura

(Empresas Innovadoras)

En esta segunda salida se corrieron las pruebas para muestras independientes (ver Tabla 19),

realizadas con todas las empresas que registraron inversiones iguales o mayores que cero, pero

que estan categorizadas entre innovadoras, revisando estas pruebas conjuntamente con las

estadisticas descriptivas (ver Tabla 18) para los diferentes agregados de inversiones se concluye

que:

Para la categoria de Inversion 1+D, Inversion en transferencia tecnolégica, Inversion en
Mercadeo de innovaciones y sobre el monto total de Inversiones; se tiene las mismas
conclusiones que tomando en conjunto innovadoras y no innovadoras es decir no existe
diferencia a una significativa al 5%, entre la inversion media para el sector manufactura y
entre la inversion media para el sector servicios, ni tampoco en la variabilidad de la en
inversion que registraron las empresas dentro de cada sector.

A diferencia de las categorias de inversion mencionadas con anterioridad, para la
Inversion en formacion y capacitacion especializada, si hay evidencia estadisticamente
significativa al 5%, para rechazar la hipotesis de homogeneidad en varianza. A partir de
esto se tendra en consideracion la prueba t de diferencia de medias asumiendo varianzas
desiguales, esta prueba concluye con una confianza del 95% que el promedio de las
inversiones, para las empresas innovadoras, es diferente para el sector servicios que para
el sector manufactura y aun mas se puede afirmar que la media en inversiones es mayor

en el sector Servicios
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Estadisticos de grupo

Sector de Error tip. de la
Produccion N Media Desviacion tip. media
Inversion en 1+D INDUSTRIAL 2907 117473.83 1833099.876 33998.802
SERVICIOS 1731 163263.35 1375908.935 33070.530
Inversion transferencia INDUSTRIAL 2907 778859.87 4669847.767 86612.427
tecnolégica SERVICIOS 1731 73312754  8085696.217 194342.993
Inversion capacitacion INDUSTRIAL 2907 9047.57 100666.729 1867.082
especializada SERVICIOS 1731 16064.29 127059.994 3053.939
Mercadeo de innovaciones INDUSTRIAL 2907 71128.76 1058205.131 19626.703
SERVICIOS 1731 110344.71 1460531.306 35104.463
Monto total invertido INDUSTRIAL 2907 1077908.35 6486180.060 120300.238
SERVICIOS 1731 1109831.08 8732093.266 209879.409

Tabla 18: Estadisticas Descriptivas para Inversiones (Empresas Innovadoras)
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Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene para la

igualdad de varianzas Prueba T para la igualdad de medias
95% Intervalo de confianza para
. . . i la diferencia
Sig. Diferenciade  Error tip. de la
F Sig. t gl (bilateral) medias diferencia Inferior Superior
Inversion en |+D Se han  asumido 2.402 121 -899 4636 369 -45789.517 50916.852 -145610.774 54031.740
varianzas iguales
No se han asumido -.965 4396.045 334 -45789.517 47429.722 -138775.665 47196.631
varianzas iguales
Inversion _transferencia Se  han  asumido 111 739 244 4636 807 45732.337 187312.622 -321489.530  412954.204
tecnologica varianzas iguales
No se han asumido 215 2428440 830 45732.337 212769.620 -371496.406  462961.081
varianzas iguales
Inversién capacitacion Se.  han  asumido -
especializada Varianzas iguales 13.841 000 0o, 4636 038 -7016.721 3377.509 -13638.247 -395.195
No se han asumido © 3014247 050 -7016.721 3579.460 -14035.153 1.711
varianzas iguales 1.960
Mercadeo deSe han asumido 5,0, 062 " 4636 291 39215951  37157.172 -112061.688  33629.787
innovaciones varianzas iguales 1.055
No se han asumido -975 2816741 330 39215951  40218.538 118076723 39644.822
varianzas |guales
Monto total invertido  Se _ han  asumido o 877 -142 4636 887  -31922730 224793365  -A72624686  408779.226
varianzas |guales
No se han asumido -132 2869.131  .895 31922730  241912.202 -506262.035 442416575

varianzas iguales

Tabla 19: Pruebas de homogeneidad de varianza y diferencia de medias, para empresas innovadoras (Inversiones en miles de pesos)
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6.1.2.1.3 Inversiones Sector Servicios (Innovadores vs no Innovadores)

Ahora nos centramos en la comparacion dentro del sector servicios, se quiere concluir si existe o
no una diferencia entre la inversion media (de las diferentes categorias consideradas) de las
empresas en el sector servicios catalogadas como innovadoras y entre las inversiones de las
empresas del mismo sector, catalogadas como no innovadoras, partiendo de las pruebas para
muestras independientes (ver Tabla 21) y de los estadisticos descriptivos (ver Tabla 20), se

concluye que:

e Para todos los agregados en inversion considerados: Inversion I1+D, Inversion en
transferencia tecnoldgica, Inversion en Mercadeo de innovaciones, Inversion en formacion y
capacitacion especializada y sobre el monto total de Inversiones, se observa que hay evidencia
significativa al 5% para rechazar la hipdtesis de homogeneidad de varianza, es decir que con una
confianza del 95%, se pude afirmar que la variabilidad de las inversiones (en los diferentes temas
considerados) es diferente para empresas innovadoras que para empresas no innovadoras.

e Como se concluyo la no homogeneidad de varianza se debe interpretar la prueba t de
diferencia de medias, considerando poblaciones con varianzas diferentes. La prueba de
diferencia de medias concluye a una significancia del 5% rechazar la hipotesis nula (p-
valor<0.05) de igualdad de medias. Como el promedio en todas las categorias de inversion, es
mayor para empresas innovadoras, que para empresas no innovadoras, y ya que el estadistico de
contraste (columna t) es significativamente mayor que el valor critico. Se puede afirmar que

dentro del sector servicios las inversiones en todos los aspectos considerados en el presente
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trabajo es mayor, como es de esperarse, para empresas innovadoras que para empresa

categorizadas como no innovadoras.

Estadisticos de grupo

Innovaci Error tip. de la
on N Media Desviacion tip. media
Inversion en 1+D Si 1731 163263.35 1375908.935 33070.530
NO 254 9278.36 92376.033 5796.188
Inversion transferencia Sl 1731 733127.54 8085696.217 194342.993
tecnologica NO 254 79979.92 569079.998 35707.255
Inversion capacitacion Sl 1731 16064.29 127059.994 3053.939
especializada NO 254 19.69 313.728 19.685
Mercadeo de innovaciones Sl 1731 110344.71 1460531.306 35104.463
NO 253 4846.41 72050.999 4529.807
Monto total invertido Sl 1731 1109831.08 8732093.266 209879.409
NO 254 136519.72 756658.100 47476.952

Tabla 20: Estadisticas Descriptivas Inversiones por Tipo de Empresa
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Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene para la

igualdad de varianzas Prueba T para la igualdad de medias
95% Intervalo de confianza para la
) . ] i diferencia
Sig. Diferencia de Error tip. de la
F Sig. t gl (bilateral) medias diferencia Inferior Superior
Inversion en 1+D Se  han  asumido 10.392 001 1783 1983 075 153984.983 86379.233 -15418.600 323388.567
varianzas |guales
No se han asumido 4586 1826.136  .000 153984.983 33574.630 88136.274 219833.692
varianzas |guales
Inversion  transferencia Se  han  asumido 4126 042  1.287 1983 198 653147.619 507634.612 -342405.588  1648700.825
tecnologica varianzas iguales
No se han asumido 3.305 1834.479 001 653147.619 197596.070 265610.749 1040684.489
varianzas |guales
Inversion capacitacion Se han  asumido 13.374 000 2012 1983 044 16044.609 7974.172 405.974 31683.244
especializada varianzas iguales
No se han asumido 5.254 1730.144  .000 16044.609 3054.002 10054.685 22034.533
varianzas iguales
Mercadeo deSe  han  asumido 4.374 037 1148 1982 251 105498.300 91858.870 -74651.791 285648.390
Innovaciones varianzas |guales
No se han asumido 2.981 1784.694  .003 105498.300 35395.515 36077.284 174919.315
varianzas iguales
Monto total invertido ~ Se  han  asumido 7.363 007 1775 1983 076 973311.357 548318.930 -102030.347  2048653.061
varianzas iguales
No se han asumido 4523 1877.957  .000 973311.357 215182.311 551289.782 1395332.932

varianzas iguales

Tabla 21: Prueba de homogeneidad de varianza y diferencia de medias para las inversiones en empresas del sector Servicios.
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6.1.3 Proteccion intelectual:

Se pretende concluir si existe 0 no una diferencia para el nimero medio de registros de
propiedad intelectual entre las empresas del sector industria y empresas del sector servicios.
También dentro del sector servicios se quiere determinar si existe no diferencia en el nimero

promedio de patentes, entre sector industria y sector servicios.

Para este problema se tuvieron en cuenta las variables relacionadas con el nimero de
registros de propiedad intelectual que las empresas tuvieron vigentes y también el namero de
registros obtenidos en el periodo de estudio. Como informacion adicional se considero la

variable relacionada con el secreto industrial de las empresas bajo estudio.

Por medio del paquete estadistico SPSS se calcula pruebas de homogeneidad de varianza de
Levene y la prueba-t de diferencia de medias para muestras independientes, con ellas se
compara cada variable considerada en el problema. Para la variable secreto industria que es
de tipo cualitativo se realizan pruebas ji-cuadrado de independencia para mirar la relacion
entre el secreto industrial con la tipologia de la empresa (Innovadora vs No innovadora) y con

el sector de produccion a la que pertenece la empresa.
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6.1.3.1.1 Registros de propiedad intelectual (Sector Manufactura vs Sector Servicios)

Tanto para los registros de propiedad intelectual vigentes, como para la variable asociada al
numero de registros de propiedad obtenidos, en el periodo de estudio, se puede concluir que
existe evidencia significativa al 5% (ver Tabla 23) para rechazar la hipdtesis de que la
variabilidad de estas dos variables es igual para las empresas del sector servicios como para

las empresas del sector manufactura.

Asumiendo varianzas diferentes se contrasta la hipotesis de igualdad de medias en
poblaciones independientes, con un valor p de 0.01 para los registros de propiedad vigentes y
de 0.02 para los registros obtenidos, se puede concluir con una significancia del 5% que
existe diferencia estadisticamente para la media de la los registros de propiedad intelectual
vigentes entre los diferentes sectores de produccion, y que existe diferencias para la media
del numero de registros de propiedad intelectual obtenidos (ver Tabla 22), entre los diferentes

sectores de produccion considerados.

Estadisticos de grupo

Sector de

produccién N Media Desviacion tip. Error tip. de la media
Registros de propiedad vigentes INDUSTRIAL 1898 22.94 206.803 4.747

SERVICIOS 748 10.32 33.336 1.219
Registros de propiedad obtenidos INDUSTRIAL 1119 13.73 71.128 2.126

SERVICIOS 513 7.72 33.356 1.473

Tabla 22: Estadisticas Descriptivas Registros de propiedad vigentes
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Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene para la
igualdad de varianzas

Prueba T para la igualdad de medias

95% Intervalo de confianza para la

. . . . diferencia
Sig. Diferencia de Error tip. de la
F Sig. t gl (bilateral) medias diferencia Inferior Superior
Registros de propiedad Se han asumido varianzas 7.995 005 1661 2644 097 12.623 7.601 -2.281 27.527
vigentes iguales
No se han —asumido 2576 2131.864  .010 12.623 4.901 3.012 22.234
varianzas iguales
Regls_tros de propiedad _Se han asumido varianzas 8.569 003 1826 1630 068 6.016 3995 448 12.479
obtenidos iguales
No se han —asumido 2.326 1629232 .020 6.016 2.586 942 11.089

varianzas iguales

Tabla 23: Prueba de homogeneidad de varianza y igualdad de medias (Registros de propiedad intelectual)
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6.1.3.1.2 Registros de propiedad intelectual (Sector Manufactura vs Sector Servicios)

Empresas Innovadoras

Ahora el interés es concluir si existe 0 no diferencia en el promedio de los registros de propiedad

vigentes, pero solamente teniendo en cuenta las empresas que se categorizan cono innovadoras.

Para este caso se puede concluir que:

Que la variabilidad en el numero de registros de propiedad intelectual vigentes en la
empresa y en el numero de registros obtenidos, en el periodo de estudio; es diferente para
empresas del sector manufactura que para empresas del sector servicios, debido a que la
prueba de homogeneidad de varianza (ver Tabla 25) muestra que hay evidencia
estadisticamente significativa (p-valor < 0.05) para rechazar la hip6tesis de igualdad de
varianza.

Dado que las varianzas no son iguales, se debe analizar la prueba t para diferencia de
medias suponiendo varianzas diferentes que se muestra en la tabla, de lo que se concluye
que hay evidencia al 6% para rechazar las hipotesis de igualdad de medias, debido a que
las estadisticas de contraste son positivas y que el promedio en el numero de registros es
mayor para empresas innovadoras en el sector industrial (ver Tabla 24). Se concluye que
el nidmero promedio de registros de propiedad intelectual tanto vigentes como los
registros obtenidos es mayor para empresas del sector industria que para empresas del

sector servicios.
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Estadisticos de grupo

Sector de Error tip. de la

produccioén N Media Desviacion tip. media
Registros  de  propiedad INDUSTRIAL 1155 21.77 120.648 3.550
vigentes SERVICIOS 534 12.66 38.441 1.664
Registros  de  propiedad INDUSTRIAL 785 15.14 72.487 2.587
obtenidos SERVICIOS 396 8.98 37.673 1.893

Tabla 24: Estadisticas Descriptivas de Registros de propiedad intelectual (Empresas Innovadoras)

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene
para la igualdad
de varianzas Prueba T para la igualdad de medias

95% Intervalo de
confianza para la
diferencia

Sig. Diferencia Error tip. de
F Sig. t al (bilateral) de medias ladiferencia Inferior  Superior

Registros  de Se han

propiedad asumido

vigentes varianzas
iguales

7.518 .006 1.705 1687 .088 9.109 5.343 -1.370 19.589

No se han
asumido
varianzas
iguales

2.324 1554.190  .020 9.109 3.920 1.419 16.799

Registros  de Se han

propiedad asumido

obtenidos varianzas
iguales

6.275 012 1584 1179 114 6.150 3.883 -1.469 13.769

No se han
asumido
varianzas
iguales

1.918 1178.009  .055 6.150 3.206 -.140 12.440

Tabla 25: Prueba de homogeneidad de varianza y diferencia de medias para el nimero de registros de propiedad
privada (Empresas Innovadoras)
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6.1.3.1.3 Secreto Industrial * Sector de produccién

Para la comparacion entre secreto industrial y sector de produccion de la empresa, se tiene la
misma conclusion que al considerar todas las empresas de los dos sectores, partiendo de los
resultados expuestos en la Tabla 26 y Tabla 37 podemos concluir a una significancia del 5%, que
no hay relacién entre haber tenido o no secreto industrial y el sector en donde se desempefia la
empresa, ya que no se rechaza en la primera salida la prueba de igualdad de proporciones, ni

tampoco se rechaza ninguna de las pruebas de independencia (p-valores > 0.05).

Tabla de contingencia

Sector de produccién
INDUSTRIAL SERVICIOS Total

Secreto Industrial No Recuento 2723, 1632, 4355
% dentro de Sector de 0 0 0
oroduccién 93.7% 94.3% 93.9%
Si Recuento 184, 99, 283
% dentro de Sector de 0 0 0
produccion 6.3% 5.7% 6.1%
Total Recuento 2907 1731 4638
% dentro de Sector de 100.0% 100.0%  100.0%
produccion ' ' '

Cada letra de subindice indica un subconjunto de Sector de produccion categorias cuyas proporciones de
columna no difieren significativamente entre si en el nivel ,05.
Tabla 26: Tabla de Contingencia Secreto Industrial (Empresas Innovadoras)
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Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  .705 1 401
Correccion por
continuidad® 603 1 437
Razoén de verosimilitudes .711 1 .399
E_stadlstlco exacto de 11 919
Fisher
N de casos validos 4638

Tabla 27: Pruebas ji-cuadrado de independencia entre las variables
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6.1.3.1.4 Registros de propiedad intelectual para el sector servicios

Tanto para los registros de propiedad intelectual vigentes, como para la variable asociada al
namero de registros de propiedad obtenidos, en el periodo de estudio, se puede concluir que
existe evidencia significativa al 5% (ver Tabla 29) para rechazar la hipbtesis de que la
variabilidad de estas dos variables es igual para las empresas innovadoras del sector servicios

que para empresas no innovadoras del mismo sector.

Asumiendo varianzas diferentes se contrasta la hip6tesis de igualdad de medias en poblaciones
independientes, con un valor p de 0.00 para los registros de propiedad vigentes y de 0.06 para los
registros obtenidos, se puede concluir con una significancia del 5% que dentro de las empresas
del sector servicios existe diferencia estadisticamente significativa entre la media de los registros
de propiedad intelectual (vigentes y obtenidos) para las empresas innovadoras y para las no
innovadoras. Debido a que el estadistico t de contraste es positivo y a que el promedio en el

numero de patentes es mayor (ver Tabla 28)

Estadisticos de grupo

Innovacion N Media Desviacion tip. Error tip. de la media

Registros de propiedad vigentes Sl 534 12.66 38.441 1.664
NO 214 4.46 12.300 .841
Registros de propiedad obtenidos Sl 396 8.98 37.673 1.893
NO 117 3.42 7.343 679

Tabla 28: Estadisticos descriptivos registros de propiedad intelectual por tipologia de la empresa (Innovadoras vs no
Innovadoras)
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Prueba de muestras independientes
Prueba de Levene para
la igualdad de
varianzas Prueba T para la igualdad de medias
95% Intervalo de
confianza para la
Sig.  Diferencia de Error tip. de la diferencia
F Sig. t al (bilateral) medias diferencia Inferior Superior
Registros  deSe han asumido  », gq, 000 3.057 746 002 8.200 2.682 2.935 13.466
propiedad varianzas iguales
vigentes NoO se han
asumido 4.399 722.176  .000 8.200 1.864 4.541 11.860
varianzas iguales
Registros — deSe han asumido g gag 018 1588 511 113 5.566 3.505 -1.319 12.451
propiedad varianzas iguales
obtenidos No se han
asumido 2.768 476.297 .006 5.566 2.011 1.614 9.518

varianzas iguales

Tabla 29: Prueba de homogeneidad de varianza y diferencia de medias para el numero de registros (Sector servicios)
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6.1.3.1.5 Secreto Industrial * Innovacién

Observando conjuntamente la Tabla 30 y la Tabla 31, se puede concluir a una significancia del
5%, que existe relacion causal entre haber tenido o no secreto industrial y la tipologia de la
empresa (innovadora, no innovadora), vemos que porcentualmente es mayor el secreto industrial
en empresas que se catalogan como innovadoras, ya que se rechaza en la primera salida la prueba
de igualdad de proporciones al 5% (En la Tabla 30 se tiene dos subindices), y también se rechaza

la hipotesis nula en las pruebas de independencia ji-cuadrado (Tabla 31 p-valores < 0.05).

Tabla de contingencia Secreto Industrial * Innovacion

Innovacion
NO SI Total
Secreto Industrial No Recuento 1912, 1632, 3544
% dentro de Innovacién 99.0% 94.3% 96.8%
Si Recuento 19, 99, 118
% dentro de Innovacion 1.0% 5.7% 3.2%
Total Recuento 1931 1731 3662

% dentro de Innovacion 100.0% 100.0%  100.0%

Tabla 30: Tabla contingencia Secreto Industrial vs Innovacion (Sector Servicios)
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética  Sig. exacta Sig. exacta
Valor al (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 65.632 1 .000
Correccion POT 64 122 1 000
continuidad
Razoén de verosimilitudes  70.640 1 .000
E_stadlstlco exacto de 000 000
Fisher
N de casos validos 3662

Tabla 31: Pruebas de independencia ji-cuadrado (Secreto Industrial vs Innovacidn)
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6.1.4 Personal ocupado:

Se pretende concluir si existe 0 no una diferencia entre el nimero medio de empleados por
diferentes niveles de formacion (registrados en el 2008), para los sectores de manufactura y

servicios.
Para resolver este problema se tomaron los siguientes agregados:

e Agregado Especializacion = NUmero de empleados con Doctorado, Maestria o alguna
especializacion.

e Universitario

e Agregado Tecnicos y Tecnoldgicos = Numero de empleados educacion técnica o
tecnoldgica.

e Educacion secundaria

e Otros = Se clasifican: educacion primaria, trabajador calificado SENA, entre otros

Por medio del paguete estadistico SPSS se calcula prueba de homogeneidad de varianza de
Levene y la prueba-t de diferencia de medias para muestras independientes, con ellas se compara
cada uno de los agregados entre los diferentes sectores industriales y solamente considerando al

sector servicios.
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6.1.4.1.1 Numero de empleados (Sector Manufactura vs Sector Servicios)

En primer lugar se corrieron las pruebas para muestras independientes (verTabla 33, realizadas
con el nimero de empleados por los diferentes desagregados considerados, revisando estas

pruebas conjuntamente con las estadisticas descriptivas (ver Tabla 32) se concluye que:

e Para las categorias de Especializacion, Universitarios, Técnicos y Tecnologicos y Educacion
Secundaria; se rechaza la hipotesis de igualdad de varianza a una significancia del 5% (p-valor <
0.05), es decir que para los diferentes agregados mencionados la variabilidad en el namero de
personas ocupadas es diferente para empresas del sector manufactura que para empresas del
sector servicios.

e Que para los agregados mencionados con anterioridad, se debe revisar la prueba t de
diferencia de medias asumiendo varianzas diferentes, dicha prueba concluye con una confianza
de 95% (verTabla 33) que existe diferencia en el nimero medio de personas ocupadas (para los
diferentes agregados) entre el sector servicios y el sector manufactura, ya que los valores p-
valores todos menores a 0.05.

e Como los estadisticos de contrastes son negativos y observando las medida de tendencia
central presentadas en la Tabla 32, se concluye que el numero medio de personas capacitadas es

mayor para empresas del sector servicios que para el otro sector en estudio.
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e A diferencia de los agregados mencionados con anterioridad, para la categoria otros, hay

evidencia estadisticamente significativa al 5% para concluir a favor de la hipotesis de

homogeneidad en varianza. A partir de esto se tendra en consideracion la prueba t de diferencia

de medias asumiendo varianzas iguales, esta prueba concluye con una confianza del 95% que no

existe evidencia estadisticamente significativa para rechazar la hipétesis de igualad de medias, es

decir que en promedio las empresas que pertenecen al sector servicios emplean igual nimero de

personas categorizadas como “otros” (educacion primeria, SENA, etc.), que las empresas que

pertenecen al sector manufactura.

Estadisticos de grupo

Sector de Error tip. de la
produccién N Media  Desviacion tip. media
Agregado Especializacion  INDUSTRIAL 7683 2.38 20.272 231
SERVICIOS 3662 16.38 93.277 1.541
Universitario INDUSTRIAL 7683 11.08 53.554 611
SERVICIOS 3662 41.16 219.902 3.634
Agregado  Técnicos  y INDUSTRIAL 7683 14.36 73.969 .844
Tecnologicos SERVICIOS 3662 40.95 144.348 2.385
Educacién secundaria INDUSTRIAL 7683 44.92 127.616 1.456
SERVICIOS 3662 75.10 281.643 4.654
Agregado Otros INDUSTRIAL 7683 17.60 80.744 921
SERVICIOS 3662 16.43 79.826 1.319

Tabla 32: Estadisticas Descriptivas del namero de empleados (Por los diferentes agregados)
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Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene
para la igualdad de
varianzas Prueba T para la igualdad de medias

95% Intervalo de
confianza para la

Sig. Diferencia  Error tip. de diferencia

F Sig. t gl (bilateral) de medias ladiferencia Inferior  Superior

Agregado Se han asumido
Especializacién varianzas 413.356 .000
iguales

12555 11343 .000 -14.006 1.116 -16.193 -11.819

No se han
asumido
varianzas
iguales

-8.986 3826.766 .000 -14.006 1.559 -17.062 -10.950

Universitario Se han asumido

varianzas 244.310 .000 11:,,)09 11343 .000 -30.083 2.660 -35.298 -24.869
iguales '

No se han
asumido
varianzas
iguales

-8.164 3869.440 .000 -30.083 3.685 -37.308 -22.859

Agregado Técnicos Se han asumido

y Tecnoldgicos varianzas 316.962 .000 12 ;964 11343 .000 -26.586 2.051 -30.606 -22.567
iguales '

No se han

asumido -
varianzas 10.508 4600.437 .000 -26.586 2.530 -31.547 -21.626

iguales
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Educacioén
secundaria

Se han asumido
varianzas
iguales

No se han
asumido
varianzas
iguales

107.148 .000 -7.854 11343 .000

-6.190 4392.541 .000

-30.184

-30.184

3.843

4.877

-37.718

-39.745

-22.651

-20.624

Agregado Otros

Se han asumido
varianzas
iguales

No se han
asumido
varianzas
iguales

516 473 720 11343 471

723 7277476 470

1.164

1.164

1.615

1.609

-2.003

-1.990

4.330

4.318

Tabla 33: Pruebas de homogeneidad de varianza y diferencia de medias (Nimero de Empleados)
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6.1.4.1.2 Numero de empleados (Sector Manufactura vs Sector Servicios)

(Empresas Innovadoras)

En este segundo analisis se hicieron las comparaciones solamente teniendo en cuenta las
empresas categorizadas como innovadoras, los resultados son analogos al primer analisis
realizado salvo para la categoria otros. En este caso para todas las categoria consideradas:
Especializacion, Universitaria, Técnico y Tecnoldgicos, Educacion Secundaria y Otros; rechazan
las hipdtesis de homogeneidad de varianza (Tabla 35) ya que todos los p-valores son menores a
0.05, es decir hay evidencia estadisticamente significativa al 5% para afirmar que la variabilidad
en el nimero de personas ocupadas, en empresas catalogadas como innovadoras, es diferente

para el sector servicios que para el sector manufactura.

Asumiendo varianzas diferentes se procede analizar conjuntamente con las estadisticas
descriptivas de tendencia central (Tabla 34), la prueba t de diferencia de medias para poblaciones
independientes; en ella se concluye a una significancia del 6%, para todos los agregados
considerados (p-valores < 0.06), rechazar la hipotesis nula de igualdad de medias. Como el
sector servicios tiene mayor nimero promedio de personas empleadas, se puede concluir que
hay evidencia de que el nimero medio de personas empleadas en las empresas del sector

servicios es mayor que el nimero medio de personas empleadas en el sector manufactura.
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Estadisticos de grupo

Sector de Error tip. de la
produccion N Media  Desviacion tip. media
Agregado Especializacion  INDUSTRIAL 2907 4.99 31.920 .592
SERVICIOS 1731 28.47 130.919 3.147
Universitario INDUSTRIAL 2907 20.71 79.542 1.475
SERVICIOS 1731 66.80 310.783 7.470
Agregado  Técnicos y INDUSTRIAL 2907 26.26 101.250 1.878
Tecnoldgicos SERVICIOS 1731 60.66 193.021 4.639
Educacion secundaria INDUSTRIAL 2907 74.26 178.800 3.316
SERVICIOS 1731 100.69 374.328 8.997
Agregado Otros INDUSTRIAL 2907 27.38 112.389 2.084
SERVICIOS 1731 21.02 105.966 2.547

Tabla 34: Estadisticas Descriptivas del nimero de empleados (Por los diferentes agregados)
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Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene para

la igualdad de
varianzas Prueba T para la igualdad de medias
95% Intervalo de
confianza para la
Sig.  Diferenciade Error tip. de diferencia
F Sig. t gl (bilateral) medias la diferencia  Inferior Superior
Agregado Se han asumido - i i i
Especializacion varianzas iguales 219.884 .000 9.920 4636 .000 23.477 2.546 28.469 18.485
No se han i
asumido 7332 1853.261 .000 -23.477 3.202 -29.756 -17.197
varianzas iguales '
Universitario Se han asumido -
varianzas iguales 113.877 .000 7590 4636 .000 -46.092 6.073 -57.997 -34.187
No se han i
asumido 6.053 1865.901 .000 -46.092 7.614 -61.025 -31.159
varianzas iguales '
Agregado  Tecnicos Se han asumido 4.4 951 099~ 4636 000 -34.394 4.329 42880  -25.908
y Tecnoldgicos varianzas iguales 7.946
No se han i
asumido 6.872 2306.485 .000 -34.394 5.005 -44.209 -24.579
varianzas iguales '
Educacion Se han asumido 5, 5, 000 ... 4636 001 -26.423 8.165 42430  -10.416
secundaria varianzas iguales 3.236
No se han i
asumido 2 756 2207.735 .006 -26.423 9.589 -45.227 -7.618

varianzas iguales
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Agregado Otros Se han asumido /. 039 1.904 4636 057 6.359 3.341 -.190 12.908
varianzas iguales

No se han
asumido 1.932 3806.977 .053 6.359 3.291 -.094 12.812

varianzas iguales
Tabla 35: Pruebas de homogeneidad de varianza y diferencia de medias (NUmero de Empleados) en empresas Innovadoras.







Capitulo 6: Anexos

6.1.4.1.3 Numero de empleados dentro del Sector Servicios

(Innovadoras vs No Innovadoras)

Ahora nos centramos en la comparacion dentro del sector servicios, se quiere concluir si existe o
no una diferencia entre el numero medio de personas ocupados (de las diferentes categorias
consideradas) de las empresas en el sector servicios catalogadas como innovadoras y entre el
numero de empleados para empresas del mismo sector pero catalogadas como no innovadoras,
partiendo de las pruebas para muestras independientes (ver Tabla37 y de los estadisticos

descriptivos (ver Tabla 36), se concluye que:

e Para todos los niveles de educacién considerados: Especializacion, Universitaria, Tecnico y
Tecnologicos, Educacion Secundaria y Otros; se observa que hay evidencia significativa al 5%
para rechazar la hipdtesis de homogeneidad de varianza, es decir que con una confianza del 95%,
se pude afirmar que la variabilidad en el nimero de personas ocupadas (en los diferentes
categorias consideradas) es diferente para empresas innovadoras que para empresas no
innovadoras, dentro del sector Servicios.

e Como se concluyo la no homogeneidad de varianza se debe interpretar la prueba t de
diferencia de medias, considerando poblaciones con varianzas diferentes. La prueba de
diferencia de medias concluye a una significancia del 5% rechazar la hipétesis nula (p-
valor<0.05) de igualdad de medias. Como el promedio en todas las categorias de formacion, es

mayor para empresas innovadoras, que para empresas no innovadoras, y como el estadistico de
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contraste (columna t) es significativamente mayor que el valor critico. Se puede afirmar que
dentro del sector servicios el nimero medio de personas en todos los niveles de formacién, es

mayor para empresas innovadoras que para empresa categorizadas como no innovadoras.

Estadisticos de grupo

Error tip. de la

Innovacion N Media Desviacion tip. media
Agregado Especializacion Si 1731 28.47 130.919 3.147
No 1931 5.54 29.862 .680
Universitario Si 1731 66.80 310.783 7.470
No 1931 18.17 63.500 1.445
Agregado Técnicos y Si 1731 60.66 193.021 4.639
Tecnoldgicos No 1931 23.28 73.940 1.683
Educacién secundaria Si 1731 100.69 374.328 8.997
No 1931 52.17 154.116 3.507
Agregado Otros Si 1731 21.02 105.966 2.547
No 1931 12.33 44,571 1.014

Tabla 36: Estadisticas descriptivas para el nimero de empleados (Innovadoras Servicios vs No innovadoras
Servicios)
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Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene Prueba T para la igualdad de medias
para la igualdad de
varianzas

F Sig. T al Sig. Diferencia | Error tip. de 95% Intervalo de
(bilateral) | de medias | ladiferencia confianza para la
diferencia

Inferior Superior

Agregado Se han | 143.736 .000 | 7.482| 3660 .000 22.928 3.064 16.919 28.936
Especializacion asumido
varianzas
iguales

No se han 7.122 | 1891.447 .000 22.928 3.219 16.614 29.241
asumido
varianzas
iguales

Universitario Se han 91.411 .000 | 6.721 3660 .000 48.628 7.235 34.443 62.814
asumido
varianzas
iguales

No se han 6.392 | 1859.576 .000 48.628 7.608 33.707 63.550
asumido
varianzas
iguales

Agregado técnicos | Se han | 132.358 .000 |7.888| 3660 .000 37.377 4.738 28.087 46.667
y Tecnolégicos asumido
varianzas
iguales

No se han 7.574 | 2181.241 .000 37.377 4,935 27.699 47.054
asumido
varianzas
iguales
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Educacion Se han 62.942 .000 | 5.223 3660 .000 48,517 9.289 30.305
secundaria asumido
varianzas
iguales

66.729

No se han 5.024 | 2249.144 .000 48,517 9.657 29.581
asumido
varianzas
iguales

67.454

Agregado Otros Se han 22.050 .000 | 3.293 3660 .001 8.690 2.639 3.517
asumido
varianzas
iguales

13.863

No se han 3.170 | 2271.043 .002 8.690 2.741 3.314
asumido
varianzas
iguales

14.066

Tabla 37: Pruebas de homogeneidad de varianza y diferencia de medias para el nimero de empleados (Sector Servicios)
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6.2 Anexo: Subsectores Incluidos en EDITS y EDITSII.

CIIU 3.A. | Actividad de Total Actividad de Servicios Total
Servicios Empre EDITSII Empre
EDITS sas sas
Division Servicios 298 Suministro de electricidad, gas, 93
40 publicos vapor y agua caliente
Division domiciliarios Captacion,  depuracion vy 54
41 distribucion de agua
Division Comercio, mantenimiento y 246
50 reparacion de  vehiculos
automotores 'y motocicletas,
sus partes, piezas y accesorios;
comercio al por menor de
combustibles y lubricantes para
vehiculos automotores
Division | Comercio al por | 1369 | Comercio al por mayor y en 673
51 mayor comisiébn o por contrata,
excepto el comercio de
vehiculos  automotores vy
motocicletas; mantenimiento y
reparacion de maquinaria y
equipo
Division | Comercio al por 535 | Comercio al por menor, 368
52 menor excepto el comercio de

vehiculos  automotores y
motocicletas; reparacion de
efectos personales y enseres
domeésticos
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Act|V|qlqd de Total Actividad de Servicios Total
CIlIU 3.A. Servicios Empre EDITSII Empre
EDITS sas sas
Grupo 551 | Hoteles y 497 | Alojamiento en hoteles, 245
restaurantes campamentos y otros tipos de
hospedaje no permanente
Grupo 552 Expendio de alimentos en el 263
mismo sitio de venta
Grupo 602 | Transporte 644 | Transporte colectivo regular de 344
colectivo pasajeros por via terrestre
Grupo 604 | regular de Transporte de carga por 229
pasajeros y carretera
transporte de
carga por
carretera
Division | Transporte 53 Transporte por via aérea 50
62 regular por via
aerea
Grupo 641 Actividades postales y de 42
correo
Grupo 642 | Telecomunicaci 81 Telecomunicaciones 90
ones (servicios
telefonicos,
transmision de
radio, television
y transmision
por cable)
Clases | Bancos 37 Actividades de los bancos 18
6511y | comerciales
6512 (incluye Banco
de la Republica)
Division | Informatica 'y 141 Informatica y actividades 209
72 actividades conexas
conexas
Division | Investigaciony 52 Centros de investigacion y 52
73 Desarrollo desarrollo
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Activi(ja_d de Total Actividad de Servicios Total
ClIU 3.A. Servicios Empre EDITSII Empre
EDITS sas sas
Grupo 805 | Universidades 163 | Educacion superior 144
Grupo 851 | Hospitales de 197 | Actividades relacionadas con 313
tercer nivel la salud humana
Division Eliminacion de desperdicios y 76
90 aguas residuales, saneamiento
y actividades similares
Grupo 921 Actividades de cinematografia, 153
radio y television y otras
actividades de entretenimiento
Division | Empresas de 211
45 construccion
Grupo 634 | Agencias de 81
viajes
Grupo 660 | Aseguradoras 34
TOTAL | 4393 TOTAL | 3662

Tabla 38 : Subsectores incluidos en la encuestas EDITS y EDITSII

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de: EDITIV y EDITSII
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6.3 Anexo: Formulario de EDITSII

CAPITULO I — INNOVACION Y SU IMPACTO EN LA EMPRESA EN EL PERIODO

EQuiien deberia responder este capitulo?
Personas con conocimiento de primera mano de [as actividades cientificas, tecnolagicas y de innovacian, gue lleva a cabo la empresa

L1 Indique si durante el periodo 2008 - 2009 su empresa obtuvo alguna de las siguientes innovaciones. Si su respuesta es afirmativa especifique
el numero obtenido:

Un servicio o bien nuevo es un producto cuyas caractenisticas fundamentales (especificaciones técnicas, componentes y
materiales, software incorporado o usos previstos) difieren significativaments de los correspondientes a productos
anteriores producidos por la empresa; Un servicio o bien significativamente mejorado es un producto cuyo I . on
desempeiio ha sido mejorado o perfeccionado en gran medida. Puede darse por el uso de componentes o 2008-2009
materiales de mejor desempefio, o por cambios en uno de los subsistemas técnicos que componen un

producto compleio

1 Servicios o bienes, nuevos o mejorados significativamente para la empresa I1R1C1 s1 (2 NO OO TiR1C2
2 Servicios o bienes, nuevos o mejorados significativamente para el mercado nacional I1R2C1 s1 3 NO T1R2C2
3 Servicios o bienes, nuevos o mejorados significativamente para el mercado internacional I1R3C1 s1 (2 no O T1R3C2
4 Muevos o significativamente mejorados métodos de prestacion de servicios, de produccicn,

distribucidn, entrega, o sistemas legisticos, implementados en la empresa I1R4C1 ST O No O [1R4C2
5 MNuevos métodos organizativos implementados en el funcionamiento interno, en el sistema de gestion

del conocimiento, en la organizacion del lugar de trabajo, o en la gestidn de las relaciones externas 51 2 N0 DD T1R5C2

de la empresa. I1R5C1
6 Muevas técnicas de comercializacion (canales para promocidn y venta, o modificaciones significativas

en la comercializacion _dt_& los senrlu:_los, en el empague o disefio del producta), |rn|::derm_3n‘adas SI () NO O HREC?

en la empresa con el objetivo de ampliar o mantener su mercado. (Se excluyen los cambios gue

afectan las funcionalidades del producto) I1R6C1

Si respondio NO a tedas las opciones (1,2, 3, 4, 5 y &) del numeral anterior (1.1}, continie en el numeral (L.4)

1.2 Seriale qué tan importante fue, de acuerdo a los siguientes aspectos, la introduccion de las innovaciones que tuvo en cuenta en
el numeral anterior durante el periodo 2008 - 2009:

|5

Producto Alta Media Nula
1 Mejora en la calidad de los servicios o bienes I2R1C1 O O (]
2 Ampliacidn en la gama de servicios o bienes ofrecidos I2R2C1 [ O (D]

Mercado
3 Ha mantenido su participacion en &l mercade geografico de su empresa I2R3C1 [ [ [
4 Ha ingresado a un mercado geogrifico nuevo [2R4C1 [ (@) (]

Proceso
5 Aumento de la productividad I2R5C1 (D] (D] [
& Reduccion de los costos laborales I2R6C1 [ O O
7 Reduccién en el consumao de materias primas I2R7CL (&) ()] (]
8 Reduccion en el consumo de energia I2R8C1 O [ O
9 Reduccidn en el consumo de agua 12R9C1 O O [

Otros impactos

[ ] O O

10 Mejora en el cumplimiento de regulaciones, normas y reglamentos técnicos. Incluye
cumplimiento de normas de reduccion de vertimientos o emisiones toxicas y de mejora
de las condiciones de seguridad industrial I2ZR10C1

O
O
O

11 Aprovechamiento de residuos del proceso productive [2R11C1

Si respondio NO a las opciones (1, 2, 3, 4, 5 y &) del numeral 1.1, continiie en el numeral (L.4)
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1.3 Del total de las ventas efectuadas por su empresa en el afio 2009, indique el porcentaje proveniente de los servicios o bienes, nuevos o
significativamente mejorados introducidos al mercado en el periodo 2008 - 2009,

Porcentaje de las ventas
Nacionales %% Internacionales W&

1 Servicios o bienes, nuevos o mejorados significativamente para la I3RICL I3R1C2

empresa
5 Servicios o !J|er|es, nuevos o mejorados significativamente para el 13R2C1 3R2C2

mercade nacional
3 Servicios o bienes, nuevos o mejorados significativamente para el I ER3CL " I3R3C2 I

mercado internacional

L4 Al finglizar 2009, étenia su empresa algin proyecto en marcha (mo finalzado) para la obtencién de servicios o bienes, nueves o
significativamante mejorados, de procesos nuevos o significativamente mejorados, de métodos organizativas nuevos o significativaments
mejorados, o de técnicas de comercializacidn nuevas o significativaments mejoradas?

[4R1C1 st O no O

1.5 Durante el 2008 - 2009, iemprendid su empresa algun proyecto para la obtencion de servicios o bienes, nuevos o significativaments
mejorados, de procesos nuevos o significativamente mejorados, de métodos organizativos nuevos o significativamente mejorados, o de o de
técnicas de comercializacion nuevas o significativamente mejoradas, pero fue abandonado?

1.6 Sefiale el grado de importancia que tuvieron los siguientes obstaculos, para la obtencidn de servicios o bienes, nuevos o significativamente
mejorados, de procesos nuevos o significativaments mejorados, de métodos organizativos nuevos o significativamente mejorados, o de técnicas de
comercializacion nuevas o significativamente mejoradas en su empresa durante &l periodo 2008 -2009

Grado de importancia

Obstaculos asociados a informacion y capacidades internas Alta Media Nula
1 Escasez de recursos propios I6R1C1 D D O
2 Falta de personal calificado IER2C1 O O

3 Dificultad para el cumplimiento de regulaciones y reglamentos técnicos I6R3C1 D O {:)
4 Escasa informacién sobre mercados I6R4CL O O ()]
5 Escasa informacion sobre tecnologia disponible I6RSCL O O (D]
6 Escasa informacién sobre instrumentos pablicos de apoyo I6RECL O O ()]

Obstaculos asociados a riesgos

7 Incertidumbre frente a la demanda de servicios y bienes innovadores I6R7CL O O -
& Inceridumbre frente al &xito en la ejecucidn técnica del proyecto I6REC1 ) - -
9 Baja rentabilidad de la innovacion IERSC1 O O O

Obstaculos asociados al entorno

10 Dificultades para acceder a financiamiento externo a la empresa I6R10C1 O - [
11 Escasas posibilidades de cooperacion con otras empresas o instituciones I6R11CL O O )
12 Facilidad de imitacidn por terceros I6R12C1 -] D :__-)
13 Insuficientecapacidad delsistema depropiedad intelectual paraprotegerla innovacidn 1613C1 O O D]
14 Baja oferta deservicios deinspeccion,pruebas, calibracion, certificacion y verificacion I614C1 O C) {:}
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CAPITULO II: INVERSION EN ACTIVIDADES CIENTIFICAS, TECNOLOGICAS Y DE INNOVACION EN LOS ANOS

ZQuién deberia responder este capitulo?
Personas del drea financiera y que conozcan las inversiones y gastos de la empresa en actividades cientificas, tecnaldgicas y de innovacion

SENOR EMPRESARIO
&Como deben ser reportadas las cifras monetarias?
Reporte todas las cifras financieras y monetarias en MILES de pesos
Ejemplo:
Si la cifra a reportar es $179.125.825
Entonces, la cifia a consignar en el formulario serd $179.126

11.1 Indigue &l valor invertido por su empresa en los afios 2008 y 2009, en cada una de las siguientes actividades cientfficas, tecnoldgicas y de
innovacion, para la busgueda de servicios o bienes nuevos o significativamente mejorados, de procesos nuevos o significativamente mejorados,
de métodos organizativos nuevos, o de técnicas de comercializacion nuevas

Monto invertido Monto invertido
2008 2009
(Miles de pesos comrientes) (Miles de pesos corrientes)

1 Actividades de I+D Internas | II1R1C1 | | II1R1C2
Trabajos de creacidn sistematicos llevados a cabo dentro de la empresa con
&l fin de aumentar el volumen de conocimientos y su utilizacion para idear
servicios, bienes, o procesos nuevos o mejorados

2 Adquisicién de I+D (externa) 1 I11R2C1 | 1 111R2C2
Adquisicidn o financiacion de las mismas actividades que las arriba indicadas
(I+D) pero realizadas por otras organizacionas publicas o privadas (incluye
organismos de investigacion)
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%]

Adaquisicion de maguinaria y equipo l 111R3C1 1 1 [I1R3C2 |
Maquinaria v equipo, especificamente comprado para la produccidn o
implementacion  de  servicios, bienes o procesos nuevos o
significativamente mejorados (No incluir aguellos registrados en I+D, item

1)

4 Tecnologias de informacidn y telecomunicaciones | 111R4C1 1 1 I11R4C2 |

Adquisicidn, generacion, outsourcing o arriendo de elementos de hardware,
software y/o servicios para el manejo o procesamiento de la informacidn,
especificaments destinados a la produccidn o implementacién de servicios,
bienes o procesos nuevos o significativamente mejorados

Mercadeo de innovaciones l I11R5C1 1 1 II1R5C2 |
Actividades de introduccidn en el mercado de servicios o bienes nusvos o

significativamente mejorados. Incluye investigacion de mercado y publicidad

de lanzamiento

w

6 TIransferencia de tecnologia | IT1R6C1 I I IT1RGC2 |

Adquisicidn o uso bajo licencia, de patentes u otros registros de propiedad
intelectual, de inventos no patentados y conocimientos técnicos o de otro
tipo; de otras empresas u organizacionss para utilizar en las innovaciones de
su empresa. Incluye modalidades de transferencia de Aknow-fow
definida como aquella relacionada con conocimiento no escrito y
no protegido por patentes.

7 Asistencia Técnica y Consultoria l II1R7CL 1 1 I11R7C2 |
Asesorias para la utilizacion de conocimientos tecnolégicos aplicados, por
medio del ejercicio de un arte o técnica, especificamente contratadas para
la produccion o implementacion de servicios, bienes o procesos nuevos o
significativamente mejorados. Incluye inteligencia de mercados y vigilancia
tecnoldgica

8 Ingenieria y disefio industrial | TI1REC1 | I | I11R8C2 |

Cambios en los métodos o patrones de produccidn y control de calidad, y
elaboracion de planos y disefios orientados a definir procedimientos
técnicos, necesarios para la produccin o implementacidn de servicios,
bienes o procesos nuevos o significativamente mejorados en la emprasa.

9 Formacion y capacitacion especializada | II1R9C1 1 1 I[1R9C2 |

Formacidn 2 nivel de maestria v doctorado, y capacitacidn que involucra un
grado de complejidad significativo (requiere de un personal capacitador
altamente especializado). Se incluye la realizada mediante financiacidn con
recursos de la empresa y la impartida directamente dentro de la empresa.

TOTAL MONTO INVERTIDO | II1R10C1 1 | II1R10C2 |

11.2 Indique del valor registrado en I1.1. el monto invertido por su empresa en los afios 2008 y 2009 en Biotecnologia, es decir, en actividades
que involucran técnicas cientificas que utilizan organismos vivos o sus partes para obtener o modificar productos, para mejorar plantas o animales
0 para desarrollar microorganismos con usos especificos

Monto invertido Monto invertido
2008 20090
(Miles de pesos corrientes) (Miles de pesos corrientes)

| M2R1C1 | I | I12R1C2 |

El valor registrado en I1.2 debe ser menor que el valor total de II.1
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CAPITULO ITI — FINANCIAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES CIENTIFICAS, TECNOLOGICAS Y DE INNOVACIO

Z£Quien deberia responder este capitulo?
Personas del drea financiera que conozcan las inversiones y gastos de la empresa en actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion

SENOR EMPRESARIO
éComo deben ser reportadas las Cifras monetarias?
Reporte todas las cifras financieras y monetarias en MILES de pesos
Ejemplo:
Si la cifra a reportar es $179.125.825
Entonces, |a cifra a consignar en el formulario sera $179.126
III.1 Distribuya el total invertido en actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion (total de la inversidn del Capitulo II), segin la fuente original
de los recursos usados para financiar dichas inversiones en los afios 2008 y 2009. Debe distinguirse entre el uso de recursos propios de la empresa,

recursos de otras empresas del grupo, recursos publicos, recursos de banca privada, recursos de otras empresas ajenas al grupo, recursos de capital
y recursos de cooperacion o donaciones.

1 Recursos Propios de la Empresa I IM1R1C1 II III1R1C2

Fondos pertenecientes a la empresa que provienen del ejercicio de su actividad econdmica, destinados para
financiar inversiones en actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacidon

2 Recursos de Dtras Empresas del Grupo I IM1R2C1 I I III1R2C2

Fondos pertenecientes a otras empresas del mismo grupo (con las cuales existe una estrecha relacion juridica
o financiera) que se otorgan a la empresa en calidad de préstamo o donacion para financiar inversiones en
tividades cientificas, t r=soier .

3 Recursos Piiblicos I IM1R3C1 II III1R3C2

Fondos obtenides por medio de alguna(s) de las lineas de financiamiento pulblico para la realizacidn de
actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion (Listadas en el numeral II1.2). Se incluyen los recursos
reembolsables y no reembolsables.
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4 Recursos de Banca Privada | III1R4C1 I I III1R4C2 I I III1R4C3 II III1R4C4 I

Fondos otorgados por parte de instituciones finanderas de propiedad
privada que realizan funciones de captacion y financiamiento.

5 Recursos de Otras Empresas | III1R5C1 I I III1R5C2 I I II1R5C3 II III1R5C4 I
Fondos pertenecientes a otras empresas que no hacen parte del mismo
grupo que se otorgan a la empresa en calidad de préstamo o donacidn
para financiar inversiones en actividades cientificas, tecnoldgicas y de
in .

6 Recursos de Capital II1R6CT I I III1R6C2 I I III1R6C3 II IIT1R6C4 I
Fondos provenientes de los aportes de inversionistas que se vinculan a la
empresa a traves de fondos de capital privado, fondos de capital de riesgo,
operaciones en bolsa de wvalores, o inversiones espedficas como
) onists anael

7 Recursos de Cooperacién, Donaciones o Contrapartidas III1R7C1 III1R7C2 IM1R7C3 III1R7C4

Fondos no reembolsables, otorgados por organizacionss gubernamentales
de un pais extranjero o por organizaciones no gubernamentales (los fondos
pueden ser en efectivo, bienes o servicios). Donaciones o contrapartidas
hechas por organizaciones nacionales o internacionales ya sean publicas,
privadas o mixtas.

TOTAL (debe ser IGUAL al total invertido) IIIIRBCL I I TII1RBC2 I

Si NO utilizé recursos piiblicos en 2008 y 2009, es decir su respuesta fue 0 (cero) en las dos casillas de la opcién 3 del numeral
anterior (II1.1), continte en el numeral (111.3)

IIL.2 Distribuya el monto de Recursos Publicos utilizados en el afio 2008 y 2009 para financiar inversiones en actividades cientificas, tecnoldgicas y
de innovacién (opcion 3 del numeral II1.1), de acuerdo a la linea de financiacidn por la cual se obtuvieron los recursos.

Recursos no reembolsables que se otorgan para financiar un porcentaje (menor al 100%) del valor total de
un proyecto de investigacion, desarrollo tecnolégico e Innovacidn. Se exige en este tipo de financiacion una
contrapartida en dinero o especie por parte de la empresa.

1 FOMIPYME. Linea Tematica: Innovacion, Desarrolio y Transferencia Tecnologica IIM2R1C1 I I III2R1C2

2 SENA. Programa Innovacidn y Desarrollo Tecnologico III2R2C1 I I IM2R2C2

3 COLCIENCIAS. Universidad CIA-CDT-Empresa II2R3C1 I I II2R3C2

4 COLCIENCIAS. Riesgo tecnologico compartido (Empresa) II2R4C1 I I III2R4C2

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL. Programas y Froyectos de Investigacion,
Desarrolle Tecnologico e Innovacion por Cadenas Productivas

IIT2R5C1 II III2R5C2

Lineas de Crédito

Recursos reembolsables que se otorgan para financiar hasta por el 100% del valor total, un proyecto de
investigacion, desarrollo tecnoldgico e Innovacion.

6 BANCOLDEX. Programa de Apoyo a la Productividad y Competitividad (aProgresar) I III2R6C1 I I IMI2RG6C2 I

BANCOLDEX -COLCIENCIAS - Incentivo a la Innovacion. Modalidad de crédito para proyectos
empresariales de productividad, innovacion y desarrollo tecnoldgico

8 Fondos Departamentales o Municipales de Ciencia y Tecnologia I III2REC1 I I III2RBC2 I

I III2R7C1 I I III2R7C2 I

Total (debe ser igual a la opcién 3 del numeral 117.1) III2R9C1 III2R9C2
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II1.3 Sefiale el grado de importancia que tuvieron los siguientes obstaculos, en el acceso a Recursos Pablicos para financiar inversiones en actividades
cientificas, tecnoldgicas y de innovacién en su empresa, durante el periodo 2008 - 2009

Grado de imErl:anda

Alta Media Nula
1 Desconocimiento de las lineas de financiacion publicas existentes III3R1C1 (] O O
2 Falta de informacién sobre requisitos y tramites II3R2C1 (] O O
3 Dificultad para cumplir con los requisitos o completar los tramites II3R3C1 [} [} ]
4 Tiempo del tramite excesivo III3R4C1 O O O
5 Condiciones de financiacién poce atractivas TI3R5C1 ()] O O
6 Intermediacion entre banca comercial y lineas plblicas de crédito III3R6C1 (] O O

II1.4 ¢ Solicité beneficios tributarios (deducciones o exenciones) por inversiones en desarrollo cientifico y tecnoldgico durante 2008 -
20097

III4R1C1 s O no O

II1.5 Indique cudles de los siguientes factores, fueron un obsticulo para solicitar u obtener beneficios tributarios por inversiones en desarrollo
cientifico y tecnoldgico, durante el periodo 2008 - 2009,

Deduccién en renta por Exencién de renta para nuevos

inversiones para proyectos de productos medicinales o nuevo
ciencia, tecnologia e innovacion software
1 Informacién sobre beneficios y requisitos Im5R1C1 IIISR1C2
2 Herramienta en linea para la solicitud (SIGP) III5R2C1 III5R2C2
3 Diligenciamiento del formulario electrénico IM5R3C1 IIISR3C2
4 Requisitos y tramites necesarios IM5R4C1 ITISR4C2
5 Tiempo de tramite de la aprobacién IMSR5C1 IIISR5C2
6 Poca utilidad del beneficio tributario IMMSR6C1 IIISR6C2
7 No tuvo ningun obstaculo II5R7C1 III5R7C2

CAPITULD IV- PERSONAL OCUPADO PROMEDIO EN LOS ANDS

e e . " I
Personas del drea de recursos humanos y con acceso a ir Jon de los leados de la emp

V.1 Indigue el nimero promedio de empleados que laboraron en su empresa en los afios 2008 y 2009, De estos, especifique el nimero de empleados que participd en la
realizacion de actividades cientificas, tecnoldgicas v de innovacion en los afios 2008 y 2009, de acuerdo al maximo nivel educativo alcanzado y con titulo obtenido.

Maximo Nivel Educativo ':"dee'“"m MNo. de leados que participé en la realizacién de actividad,
" tiempo completo =ces e <
Permanente ral

— —

2008 2009 2008 2009
1 Doctorado 1 IVIRICL 11 TV1R1C2 11 IV1R1C3 11 IV1R1C4 ]
2 Maestria [ TVIRZC1 11 TVIR2C2 11 TViR2C3 11 TVIRZCE |
3 Especializacidn 1 IViR3C1 11 TVIR3C2 11 IVIR3C3 11 ViR3C4 1
4 Universitario [ TVIRACL 11 TVIRAC2 11 TVIRACS 11 TVIRACE |
5 Tecnslogo I TVIRGCL 11 IVIRSCZ 11 TViRsCa 11 ViRoCH 1
6 Técnico I TVIRECL 11 TVIRGCZ 11 TVIRECS 110 ViRGLA ]
7 Educacidn secundaria 1 IVIR7C1 11 TVIR7C2 11 IVIR7C3 11 TVIR7CH 1
8 Educacion primaria [ TVIRBLL 11 TVIRBC2 11 TVIRGLS 11 TVIRBCSE |
9 Trabajador calificado - SENA | IViRAC1 11 TVIRGC2 11 IViRaC3 11 IViRGCH 1
10 Ninguno [ TVIR10C1 11 TVIRIOCZ 11 TViR10C3 ][ TVIR10CA ]
Total personal empleado I VIR11CL 11 IVIR11C2 11 IVIR11C3 11 IVIR11C4 1
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IV.2 Indique el nimero promedio de empleados con certificaciones de competencias laborales relevantes para la empresa
2_008 2009
I TV2RICL 11 IV2R1C2 ]

V.3 Indique el nimero promedio de empleados cuyo méximo nivel educativo alcanzado es técnico/tecndlogo, universitario, especializacion, maestria, o doctorado; segin el
area funcional en la que laboraron en su empresa durante el 2009.

Maxil Nivel Ed i I i
Areas funcionales & i pecializacic U“i(‘:reitrii::rin Té“',i.m! ,Tu‘i.'.lm':llin.
profesional) ==
1 Direccién Genera Lovzric: | Lovarace | Lovsrics § | qvsrice | | _rvarics | |_ivarics |
2 Administracién | v || B || e | EE | e [ IR |
3 Mercadeo y ventas | e | v | ESEREE |
4 Produccién v/ i ici Lovarac: | Lovarace | [varacs | [_tvaraca || _mvaracs | |_tvarace |
5 Contable y financiera | s | S || e | EEE | A R |
6 Investigacion y Desarrollo ml | e [ R |
Total personal seqiin nivel educativo | e | e | = | e | e A |

V.4 Indigue el nimero promedio de empleados cuyo maximo nivel educativo alcanzado es técnico/tecnoldgo, universitario, especializacidn, maestria, o doctorade; segin su
area de formacidn, que laboraron en su empresa en el afio 2009,

Nivel Educativo Al !
Universitario - Total segin
Area de Formacion ! i Especializacid (Titulo .I._rem,';:'"r area de
profesional) o formacidn

Ciencias exactas asociadas a la
Estadistica

Quimica, Fisica, Matematicas y
~imiea, Hsiea, Datematieas ¥ I IV4RICL ” IV4R1C2 ” IVAR1C3 ” V4R1CH ” IV4RICS I I IV4R1CE I

Incluya: Asica, Quimica, Matematicas, Estadistica y Afines

¥

Ciencias Naturales

Incluya: Biologia, Microbiclogia, Biotecnologia, Geologia y Afines

Lovaraca ] L Ivaracs | | N4:R2C4 ] Lnaracs ] L_Ivarace ]

3 Ciencias de la Saluc Lovarscy | Lovaraca | [ovarscs | [_varscs || _tvarscs | L_1varsce |
Incluya: Bacteriologia, Enfe 2 ion Quirtirgica, Medicina, Nutricidn y Dietética, Odontologia, Opt ometria, Salud Pdblica, Terapia y Afines.

4 Ingenieria, Arguitectura, Urbanismo y Afines I Ivardc2 | L Ivar4cs | | N4-_R4c4 ] Lnaracs ] L _Ivarace ]
Incluya: Arquitecturs, Urbanismo, Ir @ (Administrativa, Agricols, Forests|, Agroindustrial, De Alimentos, Agrondmica, Pecuaria, Ambienta|, Sanitaria, Biomédica, Civil, De
Minas, Metalurgica, De Sistemas, Telematica, Efedrxq, Electrdnica, De Telecomunicaciones, Industrial, Mecanra, Quimica y Otras) y Afines

5 Agronomia, Veterinaria y Afines ITarsct J [Tersce | [ess J T varscs. ) [ varses ] [ varscs |

Incluya: Agronomia, Veterinaria, Zootecnia y Afines

6 Ciencias Sociales IV4RECL I IV4R6C2 II IV4R6CS || N4-R6C4 || Ivarecs  § |_Tvarece |

Incluya: Econonva, Administracion, Contaduna Publica, Giencia Politica, Relaciones Internacionales, Comunicacion Social, Periodismea, Derecho, Formacion relacionada con ef
campo Militar o Policial, Sociologia, Trabajo Social, Otras ciencias Sociales y Afines.

7 Ciencias Humanas y Bellas Artes varze ] [oerre ] aere] Coaere ] o ] Coerce ]

Incluya: Lenguas, Lit logia, Artes Liberales, Artes Pldsticas, Artes les, Artes i Biblotecologia, Deportes, Disefio, Educacidn Fsica, Filosofia,

Teologia, Geografia, Historia, Lenguas Modernas, Literatura, Lin glistica, Musica, Psicologia, Pubhmdad y Afines

Total personal seqiin nivel educativo I IV4RBC1 II IV4REC2 II IV4REC3 II IV4RBCH II TV4RBCS I I IV4RBCE I
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IV.5 Sisu empresa realizd inversiones en actividades de formacion y capacitacion especializada (es decir su respuesta fus mayor a cero (0) en la opcién 9 del numeral 1.1 para
2008 o 2009), indigue el nimero de personas que la recibieron segin el tipo de capacitacion impartida o financiada, en los afios 2008 y 2009,

1 Doctorado | IVSRICL |1 IVSR1C2

2 Maestria | IVSR2CL |1 IVSR2C2

3 Capacitacion especializada: Capacitacidn que involucra un grade de
complejidad significativo (requiere de un personal capacitador altamente
especializade) y con una duracién mayor o igual a 40 horas. Incluye la IVSR3C1 IV5SR3C2
capacitacién conducente a una certificacion de competencia laboral
relevante para la empresa

Total personal capacitado y/o financiado I IVSR4C1 II IVSR4C2 I

CAPITULO V — RELACTIONES CON ACTORES DEL SISTEMA NACIDNAL DE CIENCIA, TECNOL EINNOVACION ¥ COOPERACTH

Personas encargadas de la gerencia de. de i i FiTie de los de k& les) que realiza [z ampresa con ofras empresas o actores

V.1 Sefiale si las siguientes fuentes de informacidn, fueron o no importantes como origen de ideas para desarmollar o implementar servicios o bienes, procesos, métodos organizativos, o técnicas de
comercializacién, nuewves o significativamente mejorados, durante el pericdo 2008 - 2009 en su empresa. Si su respuesta es afirmativa, indique la procedenda nadonal o extranjera.

Euentes internas a la empresa
1 Departamento intema de I+ D VIRIC1 sSI O NO O o ) VIRIC2 VIRIC3
2 Departamento de Produccion VIR2C1 sI NO O O (@) VIR2C2 VIR2C3
3 Departamento de Vertas y Mercadeo VIR3C1 5T () NO (@] &) VIR3C2 VIR3C3
4 Owo departamento de la Empresa VIR4C1 sI O NO O o ] VIR4C2 VIR4CI
5 Grupos Interdisciplinarios VIRSC1 ST O NO OO (@] O VIRSC2 VIRSC3
& Directivos de la Empresa VIR6EC1 s1 O NO O [&] @] VIRSC2 VIRSC3
7 Trabajadores ViR7C1 ST NO O (] (@] VIRTC2 VIRTC3
8 Ota empresa relacionada (si hace parte de un conglomerada) VIRBC1 SI O NO (O (] (=] VIRSC2 VIRSC3
9 Casa matriz VIRSC1 s1 O ND O (& (& VIRSC2 VIRSC3
Fuentes externas a IE empresa
10 Departamento I + D de otra empresa VIR10CL ST O NO O @) o VIRIOC2  VIRIOC3
11 Competidares u otras empresas del sector VIR11C1 sI O NO (O o [ VIRI1C2  VIR11C3
12 Clientes VIR12C1 s O ] o (&} VIRI2C2  VIR12C3
13 proveedores VIR13CL sI O NO O (@] ] VIRI3C2  VIR13C3
14 Empresas de otro sactor VIRI4CL sI NO O o o VIRI4C2  VIR14C3
15 Agremiaciones y/o asociaciones sectoriales VIR15C1 1 ] NO OO (o] @] VIR15C2 VIR15C3
16 Camaras de Comercio V1R16C1 ST O NO O [ ] VIRIEC2  VIR16C3
17 Centros de Desarrolle Tecnoldgico {CDT) VIR17C1 51 O NO O (] (] VIRIFC2  VIRI7C3
1B Centros de investigacion autdnomos V1R1BC1 5T (2 NO @] (@] VIR18C2 VIR1BC3
19 Incubadoras de Empresas de Base Tecnoligica (IEET) WV1R19C1 L ] ND (O [ [ WIR13C2 VIR1%C3
20 Parques Tecnoldgicos V1R20C1 s O NO [®] @] WIR20C2  VIR20C3
21 Centros Regionales de Productividad VIR21CL sI O NO O o < VIR2IC2  VIR2IC3
22 Universidades VIR22CL SI 8 NO O o o] VIR22C2  VIRIG3
23 Centros de formacién o Tecnoparques SENA VIR23C1 51 NO O (] VIR23C2 VIRZ3IC3
24 Consultores o expertos V1R24C1 s O NO OO (@] @] VIR24C2  VIR24C3
25 Ferias y exposiciones VIRI5C1 s O NO D o o VIR25C2  VIR25C3
26 Seminarios y conferencias VIR26C1 ST (O NO O (@] ®] VIRIEC2Z  VIRZEC3
27 Libros, revistas o catakgos ViRZ7C1 sI O NO OO (@] (@] VIRIFCZ  VIRZ7C3
28 Sistemas de informacién de propiedad industrial (banco de ViR28C1 s1 (O NO O (@] (] VIRZBC2  VIR2SC3
29 Sistema de informacion de derechos de autor ViR29C1 s O ND (] (] VIRZ3C2  VIR23C3
30 Internet VIR30CL S O NO O o o VIR30C2  VIR30C3
31 Bases de datos cientficas y tecnoldgicas VIR31C1 1 ] ND (@] o] VIR31C2  VIR3LC3
32 Normas y reglamentos tScnicos ViR32C1 s (O NO (@] (] VIR32C2  VIR32(3
s P e o L
13 ;"f’r:";r;';f}s Piblicas des: VIR33CL st O no O O o VIRI3CZ  VIR3IC3

V.2 Indique si durante el periodo 2008 - 2009, su empresa tuwo relacidn alguna con los siguientss actores del SNCTI, como apoyo para la realizacidn de actividades cientfficas, tecnoldgicas y de innovacidn,
en la bisqueda de servicios o bienes, procesos, métodos organizativos, o de téicas de comercializacion, nuevos o significativamente mejorados.

lehmﬂnmhm‘emmmrk' Idl‘ulel io de informacion acerca de politicas, I o ologi:
como apoyo a la realizacién de ACTL la ﬂﬂmcnnn jecucidn de ACTL la sut ion de servicios o trabajos necesarios
para la realzacidn de ACTI; y la participacis ,'..-"" d i Mnﬂﬂsmlﬂw&hmmem
1 COLCIENCIAS VIRICL sL O L]
2 SENA VIR2CL s O No O
3 ICONTEC V2R3CL s O NO O
4 Superintendencia de Industria y Comercio VIRACL s O NO
5 Direccidn Nacional de Derechos de Autar VZRSCL st O no O
& Ministerios V2RSC1 SI (] NO O
7 Universidades VZRTCL s O NO O
8 Centros de Desarrollo Tecnalégico (COT) VIRACL s O N O
9 Centros de Investigacion autdnomaos VIRIC1 SI & No O
10 Incubadoras de Empresas de Base Tecnoligica (IEBT) VIR10C1 sI (&) NO
11 Parques Tecnoldgicos VIRLICL sL O N O
12 Cantros Regionales de Productividad VZR12C1 SI NO
13 Consejos Departamentales de Ciencia y Tecnologia (CODECYT) VZR13C1 SI 8 NO 8
14 Comisiones Regionales de Competitividad VIR14C1 sI (] NO O
15 Agremiaciones Sectoriales y Camaras de Comercio VIR15C1 sI o NO D
16 Consultores en Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico VZR16C1 sI 8 NO 8
17 PROEXPORT V2ZR17C1 SI ND
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V.3 En &l periado 2008 - 2009, iCooperd su empresa con alguno de los siguientes tipos de socio para la realizacidn de actividades cientfficas, tecnoldgicas v de innovacién?. Si su respuesta es afirmativa,
sefiake el objetivo de la cooperacidn,

Cooperacién para la realizacion de actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacidn, significa |2 participacién activa con otras empresas o entidades no &n proyectos conj de
I+D u otro tipo de actividades como las descritas en el Capitulo IT de esta encussta. No implica necesariamants que las dos partes ok baneficios Smicos de la idn. Se excluye la simple
contratacidn de servicios o trabajos de otra organizacion sin cooperacion activa,

Tipos de socios

1 Otras empresas de su mismo grupo V3RIC1 ST} NDC > V3RIC2 VIR1C3 V3R1C4 V3RLCS V3IR1CE VIR1CT V3R1CE V3R1C9
2 Proveedores VIRIC1 SI(_)NDC_»  V3RZCZ V3R2C3 V3R2C4 V3R2C5 V3R2CE V3R2C7 V3R2CB V3R2C9
3 Chentes VIRIC1 ST NDC_>  VIR3C2 VIR3C3 VIR3C4 V3R3C5 V3IR3CE VIR3CT V3R3ICE V3R3CH
4 Competidores VIR4C1 SICINDC_ >  VIR4C2 V3R4C3 VIR4C4 V3R4C5 V3R4CE VIR4CT VIR4CE V3R4CH
5 Consultores V3RSC1 SIC_Y ND¢__»  V3RSC2 V3IR5C3 V3REC4 V3RECS V3IR5CE V3RECT V3RGCE V3R5CH
& Universidades VIREC1 SI() NO¢C > V3RECZ V3IRGC3 VIRECH V3RECS VIRSCE VIRECT VIRECE VIRECH
7 Cantros de Desarrolls Tecnaldgico VIRFC1 SICNDC_>  VIRFQ2 VIR7C3 V3R7C4 V3RICE VIRTCE VIRTCT V3RTCE V3IRTCY
8 Centros de Investigacion autdnomos  V3RBC1 ST ND¢_»  V3RSC2 V3RSC3 V3RBC4 V3RBCS V3IRECE V3RBCT V3RSCE V3R8C9
9 Parques Tecnoldgicos VIRAC1 SIC)NDC > V3RICZ V3RIC3 V3R3C4 V3RIC5 V3R3CE V3RICT V3RICB V3RICI
10 Centros Regionales de Productividad VIRL0CL SI (3 NOZ_»  V3R10C2 V3R10C3 V3IR10C4 VIR10CS V3R10CE V3R10CT V3R10CE V3IR1DCH
11 Organizacionss Intemnacionales VIR11C1 ST NDC_>  V3R11C2 V3R11C3 VIR11C4 V3R11C5 V3R11CE V3R11C7 V3R11CE V3R11CE

CAPITULO VI: PROPIEDAD INTELECTUAL, CERTIFICACIONES DE CALIDAD, NORMAS TECNICAS Y REGLAMENTOS TECNICOS
EN EL PERIODO

Quien deberia responder este capitulo?
Personas familfarizadas con conceptos de propiedad intelectual, patentes, derechos de autor

VI.1 Para cada uno de los siguientes métodos de proteccion, indique si su empresa es titular de derechos de propiedad intelectual vigentes a
diciembre de 2009, y especifique el niimero de registros correspondiente.

Total de registros

Registros de Propiedad Intelectual btenidos - vigentes

1 Patentes de Invencidn VI1R1C1 si & nNo O | VIIR1C2 |
2 Modelos de Utilidad VI1R2C1 si O nNo O | VI1R2C |
3 Derechos de Autor VIiiIR3ci sI (O No OO | VI1IR3C2 |
4 Registros de Software VIlRaCl s1 O wnNo O | VI1RAC2 ]
5 Registro de Disefios Industriales VIiiIRsC1 sI (O No OO | VI1R5C2 |
6 Registro de Signos Distintivos y Marcas VIlIReCl SsI O wnNo O | VI1R6C2 ]
7 Certificados de Obtentor de Variedades Vegetales vilR7zci sI (O No O | VI1R7C2 |
Total de registros de propiedad intelectual vigentes a diciembre 2009 | VIIRBC2 ]

V1.2 indique cudl de los siguientes métodos fueron utilizados por su empresa durante el periodo 2008 - 2009, para proteger los servicios o
bienes nuevos o significativamente mejorados, procesos nuevos o significativamente mejorados, métodos organizativos nuevos o
significativamente mejorados, o técnicas de comercializacion nuevas o significativamente mejoradas desarrollados.

Total de registros

Regqistros de Propiedad Intelectual obtenidos 2008 - 2009

1 Patentes de Invencion VI2R1C1 si O no O ] VI2R1C2 |
2 Modelos de Utilidad VI2R2C1 si O nNo O | VI2R2C2 |
3 Derechos de Autor VI2R3C1 SI O No O | VI2R3C2 ]
4 Registros de Software VIZR4C1 sI (O No O | VI2R4C2 |
5 Registro de Disefios Industriales VI2RSC1  SI (& No O | VIZR5C2 1
6 Registro de Signos Distintivos y Marcas VIZR6C1 SI O nNo O | VI2R6C2 ]
7 Certificados de Obtentor de Variedades Vegetales VIZR7CL SI & NO O | VI2R7C2 1
Total de registros de propiedad intelectual obtenidos en 2008 y 2009 | VI2REC2 |
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Otros Métodos de Proteccion

8 Secreto Industrial VIZR&C1 SI ) NO OO
9 Alta complejidad en el disefio VIZR9C1 SI & NO O
10 Acuerdos o contratos de confidencialidad con otras empresas VI2R10C1 SI O NO OO
11 Acuerdos o contratos de confidencialidad con los empleados VIZR11C1 SI O NO O

V1.3 Sefiale el grado de importancia que tuvieron los siguientes obstaculos, para la solicitud u obtencidn de registros de propiedad intelectual
por parte de su empresa, durante el periodo 2008 - 2009

Grado de importancia

Alta Media Nula
1 Falta de informacion sobre beneficios y requisitos VI3R1C1 (@] O @)
2 Dificultad para cumplir con los requisitos o completar los tramites VI3R2C1 O (@]
3 Tiempo del trdmite excesivo VI3R3C1 O O &)
4 Poca efectividad de los registros para proveer proteccion VI3R4C1 O O (]
5 Balance costo-beneficio no favorable VI3R5C1 O O O
6 Mo se generan ideas novedosas VI3R6C1 O O o

VL4 éDurante el periodo 2008 — 2009, ésu empresa obtuvo certificaciones de calidad de proceso?. Si su respuesta es afirmativa, indique
cuantas.

Nuimero de Certificaciones

st O Nno O VI4R1C1 | VI4R1C2 |

VL5 éDurante el periodo 2008 — 2009 ésu empresa obtuvo certificaciones de calidad de producto?. Si su respuesta es afirmativa, indique
cuantas.

Numero de Certificaciones

st O Nno O VISR1CL | VISR1C2 |

VL6 éLos servicios o bienes que produjo su empresa durante el periodo 2008 - 2009, ¢Estan sujetos al cumplimiento de reglamentos
técnicos?

si O no O VIGR1CL

VIL.7 Sefiale el grado de importancia que tuvo sobre los siguientes aspectos de su empresa, la obtencion de certificaciones de calidad de
producto o proceso durante el periodo 2008 - 2009.

Grado de importancia
Alta Media Nula
1 Generacion de ideas para innovar VI7RIC1 O O O
2 Productividad VI7R2CL @) @) ®)
3 Acceso a mercados nacionales VI7R3C1 O O O
4 Acceso a mercados internacionales VI7R4C1 O O O
5 Actualizacién tecnoldgica VI7R5C1 O O )]
6 Transferencia de tecnologia hacia la empresa VI7R6C1 O O O
7 Relacidn con otras empresas del sector VIZR7C1 O O O
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6.4

Anexo: Comparativo pregunta
EDITIVy EDITISS.

sobre Innovaciones realizadas para

Industria

Servicios

PREGUTA: Indique si durante el periodo
2007-2008 su empresa obtuvo alguna de las
siguientes innovaciones. Si su respuesta es
afirmativa especifique el nimero obtenido.

PREGUTA: Indique si durante el periodo
2008-2009 su empresa obtuvo alguna de las
siguientes innovaciones. Si su respuesta es
afirmativa especifiqué el nimero obtenido.

Bienes o servicios nuevos para la empresa

Bienes o0 servicios nuevos para el mercado
nacional

Servicios o bienes, nuevos o0 mejorados
significativamente para la empresa

Bienes o servicios nuevos para el mercado
internacional

Bienes 0 servicios
significativamente para la empresa

mejorados

Servicios 0 bienes, nuevos o0 mejorados
significativamente para el mercado nacional

Bienes 0 Servicios mejorados
significativamente para el mercado nacional

Bienes 0 Servicios mejorados
significativamente  para el  mercado
internacional.

Servicios 0 bienes, nuevos o0 mejorados
significativamente para el mercado
internacional

Nuevos o significativamente mejorados
métodos de produccion, distribucion, entrega,
o0 sistemas logisticos, implementados en la
empresa

Nuevos o significativamente mejorados
métodos de prestacion de servicios, de
produccién, distribucion, entrega, o sistemas
logisticos, implementados en la empresa

Nuevos métodos organizativos
implementados en el funcionamiento interno,
en el sistema de gestion del conocimiento, en
la organizacion del lugar de trabajo, o en la
gestion de las relaciones externas de la

Nuevos métodos organizativos
implementados en el funcionamiento interno,
en el sistema de gestion del conocimiento, en
la organizacion del lugar de trabajo, o en la
gestion de las relaciones externas de la

empresa empresa.
Nuevas o significativamente mejoradas|Nuevas técnicas de comercializacion
técnicas de comercializacion (canales para|(canales para promocién y venta, 0

promocion 'y venta, o modificaciones
significativas en el empaque o disefio del
producto), implementadas en la empresa con
el objetivo de ampliar o mantener su
mercado. (Se excluyen los cambios que
afectan las funcionalidades del producto).

modificaciones  significativas en la
comercializacion de los servicios, en el
empaque o disefio del  producto),
implementadas en la empresa con el objetivo
de ampliar o mantener su mercado. (Se
excluyen los cambios que afectan las
funcionalidades del producto)

Tabla 39: Comparativo EDITIV y EDITSII

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de: EDITIV y EDITSII,
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6.5 Anexo: Capitulos 8 y 9 del formulario armonizado para la CIS 2008

8. Organisational innovation

An organisational innovation is a new organisational method in your enterprise’s business practices (including
knowledge management), workplace organisation or external relations that has not been previously used by your
enterprise.

¢ |t must be the result of strategic decisions taken by management.
¢ Exclude mergers or acquisitions, even if for the first time.

8.1 During the three years 2006 to 2008, did your enterprise introduce:

Yes No

New business practices for organising procedures (i.e. supply chain management, business
re-engineering, knowledge management, lean production, quality management, etc) o o ORGBUP

New methods of arganising work responsibilities and decision making (i.e. first use of a

new system of employee responsibilities, team work, decentralisation, integration or de- = = ORGWKP
integration of departments, education/training systems, efc)
New methods of organising external relations with other firms or public institutions (i.e. first O O ORGEXR

use of alliances, partnerships, outsourcing or sub-contracting, etc)

If no to all options, go to section 9.
Otherwise, go to question 8.2

8.2 How important were each of the following objectives for your enterprise’s organisational
innovations introduced between 2006 and 2008 inclusive?

If your enterprise infroduced several organisational innovations, make an overall evaluation

High  Medium Low Not relevant

Reduce time to respond to customer or supplier needs O a m} ORORED
Improve ability to develop new products or processes | O O OROABL
Improve quality of your goods or services O O ] O OROQUA
Reduce costs per unit output O | (m] O ORORCO
Improve communication or information sharing within your O (| (m] O OROCIN

enterprise or with other enterprises or institutions



156 Andlisis de la encuesta de desarrollo e innovacion tecnolégica del sector
servicios 2008-2009 (EDITSII) como mecanismo para la medicion de la
innovacion en el sector servicios

9. Marketing innovation

A marketing innovation is the implementation of a new marketing concept or strategy that differs significantly from
your enterprise’s existing marketing methods and which has not been used before.
¢ |t requires significant changes in product design or packaging, product placement, product promotion or
pricing.
¢ Exclude seasonal, regular and other routine changes in marketing methods.

9.1 During the three years 2006 to 2008, did your enterprise introduce:

Yes No
Significant changes to the aesthetic design or packaging of a good or service (exclude changes O O MKTDGP
that alter the product’s functional or user characteristics — these are product innovations)
New media or techniques for product promotion (i.e. the first time use of a new advertising O O MKTPDP
media, a new brand image, infroduction of loyalty cards, efc)
New methods for product placement or sales channels (ie. first time use of franchising or O O MKTPDL
distribution licenses, direct selling, exclusive retailing, new cancepts for product presentation, eic)
New methods of pricing goods or services (ie. first time use of variable pricing by demand, O O MKTPRI
discount systems, efc)

If no to all options, go to section 10.
Otherwise, go to question 9.2

9.2 How important were each of the following objectives for your enterprise’s marketing
innovations introduced between 2006 and 2008 inclusive?

If your enterprise introduced several markefing innovations, make an overall evaluation

High | Medium | Low Not

relevant
Increase or maintain market share O O O O OMKTS
Introduce products to new customer groups O O O O OMKTCG

Introduce products to new geographic markets O O O O OMKTGM
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6.6 Anexo: Apartados de capacitacion y organizacion del proceso de trabajo

de la EAIIS.

B.2) En caso de que la empresa haya realizado actividades de Capacitacién durante el periodo 2004-2006,
indique el nimero de trabajadores que accedieron a la misma segun Tipo de Capacitacién:
(En caso de que la empresa NO haya realizado actividades de Capacitacidn durante el periodo 2004-2006, pase al Capitulo )
NUMERO DE TRABAJADORES

Capacitacién Tecnolégica: 1 Eninnovacién y mejora de procesos productivos de bienes o servicios

2 Endesarrollo, mejora y disefio de productos (bienes o servicios)

Capacitacién en Gestion: 3 En habilidades gerenciales
4 En habilidades administrativas

5 En tecnologlas de la informacién
6 En seguridad laboral
7 En control de calidad

B.3) Indique el nimero TOTAL de trabajadores de la empresa que accedieron
al menos a uno de los tipos de capacitacion descriptos en la pregunta anterior: I:l

|. ORGANIZACION DEL PROCESO DE TRABAJO

1.1) Indique sl la empresa ha extendldo el uso de las sigulentes 1.2} Indique qué porcentaje del total de empleados en el afio
formas de organizacién del trabajo durante el periodo 2004-2006 2006 se desempeiiaron en las sigulentes modalldades de
organizacién del trabajo
FORMAS DE ORGANIZACION DEL TRABAJD PORCENTAJE DE
17rabsjoen equipo 0] wo[J FORMA_S pEFl_RGthtﬂH DFL TR_;&BMO EMPLEADOS
ST sC] wo[] 1Trabajo individual (asignacion individual de puestas)
rupos/ Clrculos de ca
e ¢ 2 Celuiade trabajo/ quipol modlo
3 Sistemas para recoger y discuir propuestas delos empleados  SI[] NO[ ] TOTAL 122 0%
4 Rotacidn del frabajo ] w0
e i SiL] No[ 14) Indiquesl el contenldo del trabajo cambl paralos
6 Integracian de funciones [por e].ventas, produccion, finanzas)  SIL] No[] empleados de |a empresa durante el perfodo 2004-2006
7 Salarios basados en la calidad y enlos resutades (no por pieza) SIC] No [ yenqué direcclon
VARIACION
Aumento | Disminuyd | Constante
1.3) Indique sl la empresa ha camblado las demandas en el e [l TR.#EMO l e |
reclutamiento de empleados durante el perfodo 2004-2006 1 Autonomia en el trabajo L L L
yen quédireccidn 2 Peso el trabajo calificado O 0 [
VARIACION 3 Especializacion il il il
DEMANDAS Aumento | Disminuyo [ Constante | | | 4 Creacion de Manuales de Procadimients [ ] 0 0
1 Galficacién (] 0 ] para los procesos de frabajo
Jpcddpnogeyomiase [ 0 0 5 Contacto con los consumidores il il il
i _ 6 Contacto con ofras empresas N N N
G deadaptacion U u L 7 Cooperacion entre trabajadores il il il
4 Responsabilidad y concienciadelacalidad [ il Il 8 Cooperaciin conla Dieccion 0 0 0

Fuente: ANII, 2008.
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6.7 Anexo: Comparativo composicion I+D y Otras inversiones en ACTI

Grafica 4.1.1 Inversion en |+D 2008
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Grafica 6: 6.1. Inversion en 1+D 2008 Fuente EDITSII

Inversion en I1+D 2008 sin subsetor 73.
11,87%

12,00% 10,85%
10,00% 8,79%

8,00%

6,00%

B Manufactura
4,00% 5 pee 2,09%
Servicios

2,00%

0,00%

Actividades de Adquisicion de Total
1+D Internas I+D externa  Actividades de
+D 2008

Grafica 7: 6.1. Inversion en 1+D 2008 Fuente: EDITSII
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Subsector 73: Centros de investigacion y desarrollo Fuente: EDITIV y EDITSII

Grafica 4.1.3 Comparativo inversiones otras
ACTI en 2008
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Grafica 8: 6.3. Comparativo inversiones otras ACTI en 2008. Fuente: EDITSII



6.8 Anexo: Registros de proteccion obtenidos

Grafica 4.3.1 Registros de Proteccion Vigentes
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Gréfica 9: 6.4. Registros de proteccion vigentes. Fuente: EDITIV 'y EDITSII

Nota: para el sector industria se tomaron los registros vigentes 31 de diciembre de 2008.
Para e sector servicios se tomaron los registros vigentes 31 de diciembre de 2009.
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Gréfica 10: 6.5. Proteccion Obtenidos
Fuente: EDITIV y EDITSII. Nota: para el sector industria se tomaron los registros

obtenidos entre 2007y 2008. Para e sector servicios se tomaron los registros obtenidos entre
2008 y 2009

Con otros medios de proteccién se presenta igualmente un comportamiento similar entre los
sectores (ver Grafica 4.3.2). Sin embargo el sector servicios muestra una porcentaje mucho
mayor de utilizacién de acuerdos de o contratos de confidencialidad con otras empresas, con el
37,6% del total de Otros medios de proteccion, mientras que el sector industria solo presenta el
16.6%. Por otro lado el sector industrial presenta el 71,6% de utilizacion en otros medios de
proteccién en acuerdos o contratos de confidencialidad con los empleados, lo cual contrasta con

el sector servicios que presenta el 45.6%.
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Otros Métodos de Proteccion

/ 71,7%
80% /
70% /
60% /
50% /
40% /
30% /
20% /9
10%
0%
Secreto industrial Alta complejidad en el  Acuerdos o contratos de Acuerdos o contratos de
disefio confidencialidad con  confidencialidad con los
otras empresas empleados

B Manufactura Servicios

Gréfica 11: 6.6. Otros métodos de proteccion

Fuente: EDITIV y EDITSII.  Nota: para el sector industria se tomd el periodo 2007-2008.
Para e sector servicios se tomé el periodo 2008-2009
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