Anexos
Anexo: Formulario

Preguntas filtro

1 Indique su edad en afios cumplidos Pregunta: QD2

Etiqueta: Edad
Respuesta

Esta involucrado(a) en la toma de decisiones financieras o en la toma

Pregunta: QC3
de decisiones diarias sobre el dinero en la empresa ? gu Q

Etiqueta:
Propietario toma
decisiones financieras

Si (solo o con otros) 1
No 0
3 ¢;Cudl es su cargo o qué labor realiza en esta empresa? Pregunta: PF2
Etiqueta: Rol
Dueiio/Socio 1
Gerente/Representante legal 2
Gerente general/gerente administrativo 3
Ninguna de las anteriores -98

JEn qué ciudad se encuentra registrada o tiene matricula mercantil la

3 Pregunta: PF1
empresa?
Etiqueta:
Ciudad_Actividad
Bogota D.C 1
Municipio aledafio a Bogota 2
Otra ciudad o municipio -98
4 ;La empresa se considera una microempresa? Pregunta: PF5
Etiqueta:
AutoClasificacion
Si 1




.La empresa ofrece servicios de consultoria técnica en ingenieria o en
5 4reas relacionadas con asesoramiento técnico como parte de sus Pregunta: PF3
actividades o servicios ofrecidos?

Etiqueta:

Consultoria
Si 1
No 0
No sé -97
JEn qué areas de ingenieria ofrecen servicios de consultoria o

6  asesoramiento técnico como parte de las actividades o servicio de la Pregunta: PF4

empresa?

Etiqueta: areas
Ingenieria civil - Estructural 1
Ingenieria geodésica - Informacion geografica 2
Ingenieria en geotecnia o geosismica 3
Ingenieria hidraulica 4
Ingenieria eléctrica 5
Ingenieria aeroportuaria 6
Dibujo técnico 7
Ingenieria de represas 8
Ingenieria de carreteras 9
Ingenieria ferroviaria 10
Gestion de construccion de edificios 11
Servicio de consultoria de energia o servicios publicos 12
Servicios de muestreo y/o ensayos 13
Ninguna de las anteriores 14
otra respuesta -98

Datos demograficos del encuestado
7  Género con el cual se identifica Pregunta: QD1

Etiqueta: Género

Masculino 1
Femenino 0
Prefiero no responder -98
8 2 Cual es el nivel mas alto de educacion que ha completado? Pregunta: QD4
Etiqueta: Nivel
educativo

Educacion no formal o primaria 1



9

10

11

12

13

Secundaria superior o bachillerato

Educacion de nivel técnica, tecnologica, universitario no graduado
Educacion de nivel universitario o pregrado

Educacion de posgrado o equivalente (maestria, doctorado o formacion
profesional avanzada)

[V R~V R O]

Caracteristicas del negocio

. Coémo caracterizaria la empresa, es...?

Pregunta: QC1

Un negocio autonomo con fines de lucro, que toma decisiones financieras
independientes

Una sucursal de otra empresa

Una subsidiaria de otra empresa

Una empresa sin fines de lucro

No sé

Etiqueta: Tipo de
negocio

.Es dueifio(a) o socio (a) de la empresa?

Pregunta: QC2

Si

Etiqueta:
Propietario

.Cuantas personas equivalentes a tiempo completo estian trabajando
en la empresa, incluido usted mismo(a)?

Pregunta: QC4

Numero (respuesta abierta)
No sé

Etiqueta: Numero
de pentagrama

-97

.En qué afo inicié operaciones la empresa?

Pregunta: QC6

Numero (respuesta abierta)
No sé

Etiqueta: aiio de
inicio

-97

. Cual fue la facturacion anual aproximada de la empresa en el afio
fiscal 2022?

Pregunta: QC9
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Hasta $45 millones

Mas de $45 millones y hasta $226 millones
Mas de $226 millones y hasta $452 millones
Mas de $452 millones y hasta $905 millones
Mas de $905 millones y hasta $1.253 millones
Mas de $1.253 millones

No sé

Etiqueta:
Facturacion

AN N R WN =

Productos financieros

JTiene alguna de las siguientes cuentas para la empresa?

Pregunta: QP1

Respuestas: 1=Si, 0=No, -97=No sabe

Cuenta corriente o de ahorro en un banco, oficina de correos, cooperativa
de crédito u otra institucion financiera tradicional con una sucursal fisica
Cuenta corriente o de ahorro en un banco en linea u otra institucion
financiera en linea que no tenga una sucursal fisica

Cuenta corriente o de ahorro que puede operar solo en su teléfono movil

Etiqueta: Cuentas

Indicé que tiene una cuenta corriente o de ahorros para la empresa.

,Puede decir cuil de estas afirmaciones representa mejor su situacion?

Pregunta: QP2

Uso la misma cuenta para las finanzas de mi hogar y la empresa

Tengo cuentas separadas para mi hogar y para la empresa, pero me resulta
bastante dificil administrar las finanzas del hogar y del negocio por
separado

Administro cuentas estrictamente separadas para mi hogar y para la
empresa

No sé

Etiqueta: Cuenta de
separacion

Ha oido hablar de este tipo de producto o servicio financiero en el
contexto empresarial

Pregunta: QP3

Respuestas: 1=Si, 0=No, -97=No sabe
Sobregiro bancario o linea de crédito
Préstamo comercial de un banco
Descuento de facturas

Bonos corporativos o papeles comerciales
Microcrédito

Etiqueta: Oido

DN AW N =
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Crédito comercial 6
Capital de riesgo 7
Inversion angel/angeles de negocios 8
Patrimonio publico 9
Crowdfunding/préstamos entre pares 10
Leasing o compra a plazos 11
Factoring (mecanismo de financiacion a corto plazo) 12
Seguro de propiedad 13
Seguro de vida para el propietario 14
Bonos o préstamos sostenibles (sociales o verdes) 15

Actualmente usa o ha usado alguno de los productos o servicios

Pregunta: QP4
financieros para su empresa en los ultimos 24 meses g Q

Respuestas: 1=Si, 0=No, -97=No sabe Etiqueta: Uso

Sobregiro bancario o linea de crédito 1
Préstamo comercial de un banco 2
Descuento de facturas 3
Bonos corporativos o papeles comerciales 4
Microcrédito 5
Crédito comercial 6
Capital de riesgo 7
Inversion angel/angeles de negocios 8
Patrimonio publico 9
Crowdfunding/préstamos entre pares 10
Leasing o compra a plazos 11
Factoring (mecanismo de financiacion a corto plazo) 12
Seguro de propiedad 13
Seguro de vida para el propietario 14
Bonos o préstamos sostenibles (sociales o verdes) 10

. Cual de las siguientes afirmaciones describe mejor como tomo la
decisiéon mas reciente sobre un producto o servicio financiero para la
empresa (p. €j., cuenta corriente, préstamo comercial, poliza de seguro,
etc.)?

Pregunta: QPS5

Etiqueta: Ir de
compras
Consideré varias opciones de diferentes proveedores financieros antes de
tomar mi decision
Consider¢ las diversas opciones de un proveedor financiero
No consideré ninguna otra opcién en absoluto
Miré a mi alrededor pero no habia otras opciones a considerar.
No sé 97
No aplica 98

W




En los ultimos 12 meses, ;La empresa ha realizado alguna solicitud de

P ta: QP6
crédito (préstamo) a la banca formal? regunta: Q

Etiqueta:
Solicitud Crédito
Si 1
No 0
Cual de las siguientes respuestas describe mejor la razén por la cual no
20 |realizaron solicitud de crédito con la banca formal en los tltimos 12 Pregunta: QP7

meses

Etiqueta: NO_
Solicitud Crédito

Considera muy elevados los costos

Supone que su solicitud sera rechazada

Nunca ha recibido una oferta de préstamo

Muchos tramites o son complicados

Considera muy elevados los costos

No se cuenta con garantia o historial crediticio

Ya esta pagando otro préstamo

No puede pagarlo

No quiere endeudarse

No lo necesita

Estan reportados negativamente en centrales de riesgo

Otra

O 0 9 N L W N~

k|
N - O

2 Cuales son las razones por la cuales considera que no necesita un Pregunta: QP7 10
crédito con la banca formal?
Etiqueta: NO_
Necesita Crédito
No quiere endeudarse
No confia en el sistema financiero
Tiene suficiente caja
No tiene un proyecto o negocio en que invertir
Ya esta pagando otro préstamo
Otro

AN AW =

22 ;La solicitud de crédito les fue aprobada ? Pregunta: QP8
Etiqueta: SI
Solicitud Crédito
Si 1



No 0

;,leél.es cree que fueron las razones principales por las que la solicitud Pregunta: QP9
de crédito fue aprobada o rechazada ?
Etiqueta: SI
Negacion Crédito
Historial crediticio
Balance y estados financieros
Facturacion anual y/o ventas
Razones o requisitos particulares del banco
Movimientos bancarios
Edad de la empresa
Garantias financieras
Solicitud de monto bajo

Reputacion o confianza

S O 0 N LA W

—_—

Sin respuesta o En estudio

JAccedio a otros medios para conseguir dinero? Pregunta: QP10
Etiqueta: No_
otros Medios

Ninguno

Recursos propios

Proveedores

Reinvesion de utilidades

Factoring

Leasing

Terceros

N N N R WN =

Administrar y planificar las finanzas comerciales

En los ultimos 24 meses [0 desde la creacion del negocio si el
negocio existié por menos de 24 meses], ¢alguna de estas personas lo(a) Pregunta: QM1
ayudé a tomar decisiones financieras para la empresa?

Respuestas: 1=Si, 0=No,. Etiqueta: Quién
Un socio comercial

Un tenedor de libros o contador externo a la empresa.
Un asesor financiero empresarial externo a la empresa
Un intermediario financiero (por ejemplo, un banco)
Una agencia o institucion publica

Familiares o amigos

Alguien mas

N N N R W N =
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27

28

Principalmente como registra la informacion financiera de la Pregunta: QM3
empresa?

Etiqueta:
Seguimiento
registros financieros

En formato electronico (p. ej., MS Excel o software especifico) 1
En papel (p. ¢j., anotandolos en un cuaderno; guardando recibos y facturas) 2
Llevo un registro de los registros financieros en mi cabeza 3
Alguien mas lo hace por mi (p. €j., un auxiliar o contador) 4
De otro modo 5
No suelo llevar la cuenta 6
No sé 97

,Ha pensado en cémo financiara su propia jubilacién o se mantendra

| ta: QM4
cuando ya no trabaje debido a la vejez? regunta: Q

Etiqueta:
Pensamiento
jubilacion
Si 1
No aiin no 0
No sé 97

Imagine que maifiana descubre que la mayoria de los equipos que
necesita para operar la empresa han sido robados (pueden ser
computadoras, vehiculos u otros equipos).

. Cual de estas afirmaciones representa mejor lo que haria?

Pregunta: QM6

Etiqueta:
Estrategias de robo

Usaria el dinero que mi negocio ha reservado para emergencias
Reclamaria el seguro de todo o parte del equipo

Tomaria un préstamo para comprar equipo nuevo

Usaria algunos fondos personales o del hogar

Le pediria a familiares o amigos que me presten dinero o equipos
Detendria el negocio temporalmente o para siempre

No uso equipamiento como consultor por lo que lo mas preciado es el
conocimiento de mi personal

NN N RN =

No sé, nunca he pensado en como me las arreglaria 8
No sé 97
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Pensando en la empresa, ;estaria de acuerdo o en desacuerdo con las

siguientes afirmaciones?

Pregunta: QM7

Respuestas: 1 = totalmente en desacuerdo 2 = en desacuerdo 3 = de

acuerdo 4 = totalmente de acuerdo -97 = No sabe

Mantengo seguros los datos e informacion de la empresa

Comparo el costo de diferentes fuentes de financiamiento para la empresa

Pronostico la rentabilidad de la empresa regularmente

Ajusto mi planificacion de acuerdo con los cambios en los factores
economicos

Cuando hago una inversion para la empresa, tengo en cuenta su impacto
ambiental

Involucro a mis proveedores en la implementacion de acciones de bajo
impacto ambiental

Sé como recaudar fondos si la empresa los necesita

Es facil acceder al dinero que necesito para la empresa

Etiqueta:
Declaracion de
comportamiento
1
2
3
4
5
7
10
13

Conocimientos y actitudes financieras

JPodria decirme cémo calificaria su conocimiento general sobre
asuntos financieros en comparacion con otros adultos en Colombia?

Pregunta: QK1

Muy bajo
Bastante bajo
Sobre el promedio
Bastante alto
Muy alto

No sé

Etiqueta:
Conocimiento
autoevaluado

1
2
3
4
5
97

Aun pensando en la empresa... ;estaria de acuerdo o en desacuerdo
con las siguientes afirmaciones?

Pregunta: QK2

Respuestas: 1 = totalmente en desacuerdo 2 = en desacuerdo 3 = de
acuerdo 4 = totalmente de acuerdo -97 = No sabe
Establezco objetivos financieros a largo plazo y me esfuerzo por

Confio en acercarme a bancos e inversores externos para obtener
financiacion empresarial

Prefiero proyectos de alto riesgo y alto rendimiento en lugar de proyectos
de bajo riesgo y bajo rendimiento

Etiqueta:
Declaracion de
actitud
1
2
3
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34

35

Prefiero seguir mi instinto en lugar de hacer planes financieros detallados
para la empresa

Me gusta trabajar por mi cuenta y ser mi propio(a) jefe

Tengo un negocio porque no pude encontrar trabajo como empleado(a)
Empecé un negocio porque me permite compaginar trabajo y familia de
manera flexible

Usted deposita 100 mil pesos en una cuenta de ahorros (sin comision, libre

de impuestos) con una tasa de interés garantizada del 2% anual. Usted no
realiza ningun pago en esta cuenta y no retira dinero. ;Cuanto quedaria
en la cuenta al final del primer afio, una vez realizado el pago de
intereses?

Pregunta: QK3

Registrar respuesta [ Valor minimo=0]
No sé

Respuesta irrelevante

Etiqueta: interés
simple

-999

Y con la misma tasa de interés de 2%
.Cuanto habra en la cuenta al cabo de cinco afios (sin cargo, libre de
impuestos, no hay tasas ni deducciones fiscales)? Podria ser:

Pregunta: QK4

Mas de $110.000 pesos

Exactamente $110.000 pesos

Menos de $110.000 pesos

Imposible saberlo a partir de la informaciéon proporcionada
No sé

Etiqueta: Interés
compuesto

A WO =

97

JPodria decir cual de estos describe mejor un balance general?

Pregunta: QKS

Una instantanea financiera, tomada en un momento dado, de los activos y
pasivos de la empresa.

Un registro de las ganancias y pérdidas de la empresa en un cierto periodo
de tiempo

Un registro del flujo de recursos financieros a lo largo del tiempo
Ninguno de esos

No sé

Etiqueta: Balance

97

Cree que las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas:

Pregunta: QK7




Respuestas: 1=Verdadero, 0=Falso, -97=No sabe Etiqueta: Verdadero

Falso
Los dividendos son parte de lo que una empresa paga a un banco para 1
pagar un préstamo
Cuando una empresa obtiene capital de un inversor, le da al inversor parte 2
de la propiedad de la empresa
Si una inversion financiera ofrece la posibilidad de ganar mucho dinero, es 3
probable que también exista la posibilidad de perder mucho dinero
La alta inflacion significa que el costo de vida estd aumentando 4

Un préstamo a 15 afios generalmente requiere pagos mensuales mas altos
que un préstamo a 30 afios de la misma cantidad, pero el interés total 5
pagado durante la vigencia del préstamo sera menor

Educacion y proteccion financiera

,Alguna vez ha recibido capacitacion sobre como administrar las

Pregunta: QF1
finanzas empresariales? g Q

Etiqueta: Curso de
finanzas
empresariales

Si 1

En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes Pregunta: QX1

afirmaciones
Respuestas: 1="totalmente' de acuerdo, 2, 3, 4 totalmente en desacuerdo. -  Etiqueta: Intencion
97='No'sé préstamo
Las microempresas tienen acceso igualitario a los créditos bancarios 1
Los requisitos de garantia para los créditos bancarios son demasiado altos 2
para las microempresas
Las microempresas son excluidas en la solicitud de crédito bancario debido 3
a su tamafio
Los bancos aprueban créditos a empresas que ya tienen dinero 4
Las microempresas evitan solicitar créditos bancarios por temor a no ser 5
aprobados
Los bancos son instituciones confiables y seguras 6
La experiencia previa de los propietarios/gerentes de una microempresa 7

influye en la decision de solicitar crédito bancario
Acceder a un crédito bancario es beneficioso para las microempresas 8
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.Durante cuanto tiempo ha sido propietario(a) de una empresa, Pregunta: QD6
incluidas las empresas anteriores?

Etiqueta:
Experiencia
emprendedora

Menos de un afio

Entre 1 y 2 afios

Entre 2 y 5 afios

Entre 5 y 10 afios

Mas de 10 afios

No sé 97

DN W -

Nota:

Herramienta base se utilizé el Instrumento de encuesta OCDE/INFE para medir la educacion financiera de
las MIPYMES (OCDE/INFE Survey Instrument to Measure the Financial Literacy of MSMEs, 2020 version) ,
el cual fue desarrollado por la Red Internacional de Educacion Financiera (INFE) de la OCDE para medir la
educacion financiera entre propietarios de micro, pequeias y medianas empresas (MIPYMES).

Con el objetivo de complementar el Instrumento de encuesta OCDE/INFE, se han afiadido seis preguntas
basadas en el estudio de Gran Encuesta a las Microempresas (GEM) version 2020 de ANIF Centro de
Estudios Economicos , con el fin de abarcar la dimension de decision de exclusion en la solicitud de crédito
bancario en microempresas. Estas preguntas abordan diferentes aspectos relacionados con la solicitud de
crédito y las razones detras de las decisiones financieras de las microempresas a estudiar.



